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Théng tin thudc 1a mot linh vuc chuyén biét cua Duoc 1am sang [27]. Cung cap
thong tin thudc 12 nhiém vu co ban cua nguoi duge si nham dam bao sir dung thude
hop Iy, an toan va hiéu qua - mét trong nhitng muc tiéu hang dau trong cong tac
diéu trj [30].

Ngay nay, su phat trién manh mé& khéng nging caa khoa hoc va cong nghé da
tao nén su bung nd thdng tin trong ky nguyén mai. Cung véi sy phat trién dé, trinh
d6 chuyén mdn va nhan thirc ciia can bo y té ngay cang dugc nang cao gop phan tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong théng tin thudc cia ngudi dugc si nhung dong
thoi cling dua ra nhitng thach thuc rat 1on trong viéc xir Iy va cung cap nhiing thong

tin thudc chinh xac, kip thoi.

Tai Viét Nam - mot dat nuge ¢d nén y té dang trong giai doan phat trién, cong
tac théng tin thudc mai dang & bude dau khai dong va phai d6i mat véi rat nhiéu
kho khin. Hoat dong chinh cua théng tin thudc 1a tra 16i cau hoi lién quan dén sir
dung thudc tir can bo y té con 1ong ghép va trién khai song song véi cong tac duoc
1am sang. Nghiép vu luu trir thong tin thuéc chua duoc thuc hién bai ban. Thuc té
nay cho thay viéc tong két, danh gi4 lai nhu cau va tinh hinh hoat déng thong tin
thudc dé rat kinh nghiém, tao co sé phét trién va ting cuong hoat dong thdng tin

thudc tai bénh vién 1a hét suc can thiét.

Trude tinh hinh d6, dé tai “Khdo sat cac logi hinh cau héi thong tin thuéc
thwong gap trén 1am sang, Bénh vién Bach Mai” dugc thuc hién véi nhitng muc

tiéu cu thé nhu sau:

1) Khao sat cac loai hinh cau hoi thong tin thudc thu thap duoc tir hoat dong Duoc
lam sang tai bénh vién Bach Mai.
2) Khao sét nhu cau lién quan dén cau hoi thdng tin thudc caa can bo y té (béac s3)

tai BV Bach Mai thdng qua hinh thirc phong van truc tiép.



Phan 1: TONG QUAN
1.1. Théng tin thuéc

1.1.1. Céc khai niém co ban

Trén thé giéi, thuat ngit “Thong tin thudc” bat dau duoc dé& cap nhiéu vao
nhitng nam dau thap ky 60 cua thé ky 20. “Théng tin thuéc” (Drug information) c6
thé hiéu mot cach don gian la cac thong tin gan lién véi thudc. Tuy nhién, dé co thé
hiéu rd khai niém “Thong tin thudc”, thuong phai dit thuat ngit nay vao trong céac
ngit canh cu thé, di kém vai cac thuat ngir khéac nhu:

- Chuyén gia/ ngudi thuc hanh/ dugc si/ nha cung cp
- Trung tdm/ dich vu/ thuc hanh

- Chtrc nang/ ki nang

Nhom céc khéi niém dau tién dé cap dén vai trd cua cac ca nhan lam cong tac
thong tin thuc, nhém khai niém tha hai cha trong vao cac dia diém dién ra hoat
dong thong tin thudc con nhém khai niém thir ba lién quan dén ning lec thong tin
thudc [30].

Hién nay, véi thuc té vo cing da dang va phuc tap cua céc thube sir dung trong
diéu tri ciing nhu cac diéu kién lién quan dén sir dung thudc, thuat ngir “Thong tin
thudc” thudng duoc gan lién vai cac khai niém “Trung tdm thdng tin thuéc” (Drug
information center) va “Chuyén gia thong tin thudc” (Drug information specialist).
Diéu nay c6 nghia la n6i dén thong tin thudc 1a néi dén vai trd chuyén mén hda cua
ngudi duoc si ciing nhu néi dén mot hé thdng théng tin hoat dong vai cac chuc

trach chuyén biét [1].
1.1.2. TAm quan treng caa thong tin thudc

Céc quan diém hién nay déu cho riang thuc bao gom hai phan khong thé thiéu

la “Duoc chat” va “Thong tin thubc” ( Drug = Substance + Information) [2]. Vi vay



thong tin thudc 1a moét van dé& duoc coi trong hang dau nham hudng téi sir dung
thuéc mot cach an toan va hop ly trong cham séc bao vé stc khoe con ngudi.

Hién nay chwa c6 mot nghién ciru ndo cung cip nhitng bang chiing xéac thyuc
danh gia mtc d6 anh huong cua hoat dong TTT Ién két qua diéu tri bénh nhan [24]
song c6 thé thay rat rd nhitng vai tro to 16n caa thdng tin thude trong diéu tri:

- Tang cudng dam bao sir dung thude hop ly va an toan.
- Phuc vu muc dich gidm sat va danh gié sir dung thudc.

- Phuc vu quyét dinh chinh xé&c va kip thoi trong diéu tri bénh nhan [5].
1.1.3. Y&u cau caa thong tin thudc

Mot théng tin thude phai cé day du nhitng yéu cau chung caa mot thong tin:
- Khéch quan
- Chinh xac
- Trung thuc
- Mang tinh khoa hoc
- R6 rang va dut khoat [2].

Ngoai ra noi dung thong tin thuéc phai phi hop véi d6i tuong duoc thong tin

- Théng tin thudc cho can bo y té phai 1a cac thdng tin ¢d noi dung chuyén sau vé
thudc. Céc théng tin nay co thé dugc cung cap dudi nhiéu hinh thirc nhu cung cap
theo yéu cau bai cac trung tdm thong tin thudc, thdng tin qua hoi thao, bao cao khoa
hoc hoic cac thong tin dugc in 4n san trong céc tai lieu tham khao hay dua lén
mang dé can bo y té cd thé tu khai thac theo nhu cau...

- Théng tin thudc cho bénh nhan can cd ndi dung ngan gon, dé hiéu véi cac hinh
thirc thdng tin don gian, ¢6 gang tan dung cac phuong tién truyén thong sin co
nham giGp bénh nhan hiéu rd loi ich va tac hai cua thudc, tuan tha cac huéng dan

diéu tri, dam bao thuc hién st dung thudc hop Iy va an toan [1].



1.2. Cau héi thdng tin thudc va quy trinh tra 1&i cau héi thong tin thudc
1.2.1. Phan loai cau héi thong tin thuéc
1.2.1.1. Theo déi twong dé xudt cau héi thong tin thuac [20]
- Cau hoi TTT tir can bo y té (bac si, duoc si, y ta, sinh vién y duoc...)
- Cau hoi TTT tur nguoi sur dung.
1.2.1.2. Theo mire dé cu thé ciia cau haéi [20]
- Cau hoi TTT lién quan dén bénh nhan cu thé
- Cau hoi TTT khong lién quan dén bénh nhan cuy thé
1.2.1.3. Theo mirc dé phirc tap cia cau hei [41]
- Cau hoi don gian: 1a nhitng cau hoi khong can dén su hd tro caa nguon tai liu
tham khao cdp 1 va nhiing ki nang phan tich danh gia dé cé thé tim thiy cau tra loi.
- Cau hoi phuc tap: 12 nhitng cau hoi doi hoi phai ¢ su hd trg ciia ngudn tai lidu
tham khao cap 1 va nhitng ki nang phan tich, danh gia dé c6 thé tim thay cau tra loi.
1.2.1.4. Theo ngi dung chuyén biét ciza théng tin can cung cap
* C4c cau hdi lién quan dén dac tinh va cach si dung thusc
Trén thé gisi c6 nhiéu cach phan loai cu hoi TTT duya trén dic tinh va cach st
dung thudc [20], [33]. Trén co sé phan loai cua Drug information: A guide for
pharmacists, 2" edition (2001) [30], cau hoi TTT c6 thé thuoc vé 13 linh vuc
chuyén biét sau:
- Cau héi vé biét duoc, hoat chat
- Cau hoi lién quan dén dang bao ché va sinh kha dung cua thuéc
- Cau hai vé duoc luc hoc
- Cau hoi vé dugc dong hoc
- Cau hoi vé danh gi4 sir dung/lra chon thudc
- Cau hoi vé lidu dung (liéu dung thdng thuong, hiéu chinh liéu trén bénh nhan suy
gan, suy than)
- Cau hoi vé duong dung, cach ding
- Cau hoi vé tac dung phu, doc tinh

- Cau héi vé chi dinh



- Cau hai vé chdng chi dinh
- Cau hoi vé tinh tuong ki, &6 6n dinh cua thudc
- Cau hoi vé tuong tac thude
- Cau hoi vé sir dung thude cho phu nit mang thai va cho con b
* C4c cau hoi vé ludt, chinh sach y té, sé dding ky...
* Cau hdi veé gia ca
1.2.2. Quy trinh tra 1o cAu héi thong tin thudc

Quy trinh tra loi cau hoi thong tin thudc duoc xay dung lan dau tién vao nam
1975 boi Watanabe gdm 5 budc [45]. Sau d6, quy trinh ndy duoc phét trién va hoan
thién dan boi mot sé tac gia khéac [13], [19], [32]. M6t trong nhitng quy trinh tra 10
cau hoi théng tin thudc dugc ung dung rong réi hién nay la quy trinh do Host va
Kirkwood dua ra nam 1987 [26].

* Bugcl: Xdc dinh dic diém ciia nguoi yéu cau thong tin:

Bao gom:
- Tén, dia chi lién lac, dién thoai, email, s6 fax ...dé c6 thé lien lac mot cach thuan
tién nhat
- Nghé nghiép, trinh d6 chuyén mén.

Véi cac doi twong yéu cau thong tin thude khac nhau thi noi dung cua thong tin
tra 10i s& khac nhau. Thong tin cho can bo y té phai mang tinh khoa hoc, chuyén sau

trong khi thong tin cho nguoi sir dung thudng phai ngan gon, don gian va dé hiéu.
* Buéc 2: Thu thdp cac thong tin co bdn tir nguoi yéu cau thong tin

Trén 1am sang, phan Ién cé&c cau hoi thong tin thude 6 lién quan d&én bénh nhan
cu thé. Do vay viéc thu thap cac théng tin co ban vé bénh nhan: tudi, gidi, tién sir
bénh, tinh trang hién tai, cac thudc da dung... 1a rat can thiét dé cd thé tra 15i cau
hoi thdng tin thudc mot cach hiéu qua. Pay cé thé coi l1a budc kho nhét trong quy

trinh TTT vi n6 doi hoi mot von kién thie rong. Tuy theo yéu cau trong ting hoan



canh cu thé, ngudi 1am cong tac thdng tin thudc phai dua ra cac cau hoi chuyén biét
dé nhan dugc cac thong tin can thiét.

* Budc 3: Xdc dinh va phan logi cau héi cudi cing

Theo mot nghién cau dugc tién hanh tai trung tdm théng tin thudc cua truong
dai hoc y thudc bénh vién Virginia cho thiy 85% yéu cau co ban cua nguoi hoi khac
v6i cau hoi ban dau cua ho [30].Vi vay, mot k§ nang quan trong trong quy trinh
TTT 14 phai két hop cau hoi ban dau voi cac thdng tin duoc khai thac trong hai

budc trén dé tim ra cau hoi cudi cung.

Sau khi d3 xéac dinh dugc yéu cau co ban cua khach hang, nhiém vu tiép theo
la phan loai yéu cau nay theo tirng nhdm noi dung nhét dinh gitp dinh huéng tim tai
liu tham khao dé viéc tim kiém cau tra loi hiéu qua nhat.

* Byrgc 4: Tim kiém thong tin

Tuy theo ndi dung chuyén biét cia thdng tin can tim kiém, nguoi lam cong tac
thong tin thudc s& lra chon ngudn thong tin thich hop dé tim ra cac thong tin dap
ing yéu cau. Thong thuong viéc tim kiém thong tin hiéu qua nhat khi bat dau tur
ngudn tai liéu cdp 3 [21]. N6 cung cip cho ngudi st dung mot céi nhin tong thé
nhat vé van dé can tim kiém. Khi nguon tai liéu cap 3 khdng cung cap duogc cau tra
loi hoac can thém nhirng bang chiing khoa hoc cu thé va cap nhat thi viéc tim d&én
ngudn tai liéu cap 2 va capl 1a can thiét.

* Buéc 5: Ddnh gid, phan tich, téng hep thong tin

Ki niang danh gia thdng tin 12 mot ki nang rat kho, doi hoi phai c6 kién thuc
chuyén sau vé nhiéu linh vyc trong y duoc hoc.

Trong thoi dai bung né théng tin nhu hién nay, cing mot van dé c6 thé co rat
nhiéu thdng tin lién quan, cac thong tin nay co thé gidng nhung co thé khac, tham
chi trai nguoc nhau. Chinh vi vay, viéc danh gi4, phan tich théng tin, tong hop

thanh cu tra 10i giri dén khach hang 13 yéu cau bat budc.



* Bwoc 6: Trd loi thong tin

Tuy theo yéu cau cua khach hang ma théng tin c6 thé duoc tra 16i dudi nhiéu
hinh thirc: tra loi miéng, tra 1oi qua dién thoai, qua thu/ thu dién tir, phiéu tra loi
thong tin...co guri kém tai liéu tham khao dudi dang duong link, ban tom tit hozc

ban day du néu duoc yéu cau.
* Buéc 7: Lueu triz, thu thdp thong tin phdn hai

Viéc thu thap théng tin phan hoi dé dam bao cau hoi da duoc tra 101 mot céch
day du, chinh xéc, da thoa man nhu cau khach hang hay chua dic biét trong truong
hop cau hoi lién quan dén bénh nhan cy thé. Khi c6 nhitng thdng tin duoc tim kiém

thém sau khi da dua cau tra loi, can tiép tuc lién lac véi khach hang dé trao doi tiép.

Luu trit cdu hoi TTT bao gom ndi dung cau hoi, cau tra 1oi va tai liéu tham
khao. Pay la budc kha quan trong gilp cho viéc danh gia nhu cau TTT, tong két
kinh nghiém, tiét kiém thoi gian va céng stc trong truong hop tim cu tra loi cho

nhitng cau hoi tuong tu.
1.3. Pon vi thong tin thudc tai bénh vign
1.3.1. Nhiém vu ciia don vi thong tin thudc trong bénh vién

Theo thong tu s6 13/2009/TT-BYT cua B y té husng dan hoat dong thong tin,
quang céo thudc, Pon vi thong tin thudc trong bénh vién c6 nhitng nhiém vu sau
[6]:

- Thu thap, tiép nhan thong tin thudc

- Cung cép thong tin thuéc nham dam bao sir dung thude an toan, hop 1y trong pham
vi bénh vién. Cung cip cac thong tin phan héi di duge xir 1y téi bénh vién tuyén
dudi (déi v61 bénh vién khu vuc va tuyén tinh)

- Huéng dan, chi dao, kiém tra don vi thong tin thudc bénh vién tuyén dudi (déi voi

bénh vién khu vuc va tuyén tinh)



- Thu thép, tong hop, bao cdo phan tng co hai cta thude téi Hoi dong thude va diéu
tri cia bénh vién, Trung tadm Quéc gia/Trung tdm khu vuc vé thong tin thube va
theo ddi phan tng c6 hai cta thude

- Cac van dé khac c6 lién quan dén thong tin thudc.
1.3.2. Vi tri caa don vi thong tin thudc trong bénh vién

Don vi thong tin thudc trong bénh vién thuong truc thuéc khoa Duogc hoat
dong dudi su giam sat caa Hoi dong thude va diéu tri va Ban giam dbc bénh vién
nham tu van, cung cap thong tin thuéc cho Hoi dong thude va diéu tri, can bo y té
trong khoa Dugc, cac khoa lam sang va can lam sang. Vi tri cia don vi TTT trong

bénh vién duoc minh hoa cu thé trong hinh1.1.

Ban giam ddc bénh vién

I

Hoi ddng thude va diéu tri

u { y Cac khoa lam sang
Khoa

+"""|  Pon vj thdng tin thubc
----- + . A 1A
k\{ Céc khoa can l1am sang

Duoc

Hinh1.1. Vi tri ciia don vi thong tin thuéc trong bénh viégn
— Tu van, cung cap thong tin thuéc ~ ———~. Chi dao hoat dong
---- Dua ra cau hoi thong tin thudc tmmmn Truc thuge
1.3.3. T6 chikc ciia don vi thdng tin thudc trong bénh vién [3]
1.3.3.1. Co'sé vt chat

Tuy thudc vao tuyén va mac do cdng tac thong tin ma thiét bi can thiét ciing

khac nhau. Nén tan dung céc trang thiét bi hién c6 cua khoa Duoc. Théng thuong



nén c6 mot sé trang thiét bi nhu ban ghé, gia sach, tu dung tai liéu, dién thoai, trang

thiét bi may tinh ndi mang Internet.
1.3.3.2. Ngwoi lam théng tin

Théng thuong don vi théng tin thudc do dugc si dam nhiém, nhung cling c6

thé 1a bac s tuy theo tinh hinh thuc té cua don vi.
Nguoi 1am théng tin phai c¢é cac yéu tb sau:

- Nhiét tinh, ham hiéu biét, cé trach nhiém

- Biét ngoai ngir, téi thiéu 1a tiéng Anh

- Pugc dao tao vé nghiép vu thdng tin

- C6 kién thuc duoc ly, duoc 1am sang

- C6 kién thuc sir dung thudc trén 1am sang.

1.3.3.3. Nguén tai ligu

Dua trén yéu cau thyc té cia bénh vién dé chuan bi tai liéu cho céng tac théng
tin thudc. Tai liéu duoc sap xép theo van (A, B, C...) hoic theo nhém thubc sao cho
thuan lgi khi can tra ciu. Hinh thic luu trir tai liéu pho bién hién nay 1a thu vién (ta

sach) va may tinh. Ngudn tai liéu bao gom:

* Tai lidu goc

- Dugc dién, Duoc thu, quy ché chuyén mén, tap san Duoc 1am sang, tap san Duoc
hoc, tap san Y hoc thuc hanh...

- Tai liéu vé thudc tir nguon International Network for the Rational Use of Drugs
(INRUD), World Health Organisation (WHO).

- Tai liéu tir Cyc quan ly dugc: tai liéu thuéc cho phép luu hanh do cac nha cung
cap thudc (thdng tin san pham, to roi huéng dan st dung) hoic théng tin tuyén trén

cung cap.
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- Tai liéu tir trung tdm quédc gia vé thdng tin thudc va theo ddi phan tng co hai cua

thude.
- Hudng dan diéu tri cua Bo y té
* Tai lieu tham khao
- Cac sach, bao, tap chi trong va ngoai nudc
- Kinh nghiém sir dung do Hoi dong thudc caa bénh vién xay dung
- Kinh nghiém sir dung cuaa cac don vi khac duogc dic két va thira nhan
- C4c tai liéu cap nhat vé cac nghién ciru moi
- Thong tin phan hdi tir thay thuc va nguai bénh trong qua trinh diéu tri.
1.3.4. Ndi dung hoat déng thong tin thudc tai bénh vién [3]
1.3.4.1. Phdn #ng c6 hai va cac nguy ce' gap phdi khi si# dung thuéc
1.3.4.2. Cé4c khuyén céo
Mot s6 khuyén cao hay gap trong bénh vién:
- Liéu dung (liéu théng thuong, qua lidu va cac chi dinh liéu diéu tri dic biét)

- Dugc dong hoc va sinh kha dung so sénh gitta cac thudc dudi cac tén biét duoc

khéc nhau.

1.3.4.3. C4c thong tin:

- Piéu tri: cach xtr ly, diéu tri trong truong hop ding thudc qua liéu va ngo doc do
ding thudc.

- Tuong tac thudc: thong bao cho béac sy twong tac c6 loi dé tiang hiéu lyc cua
thudc, giam doc tinh hozc giai doc, tranh twong tac bat lgi cua thuéc.

- Chéng chi dinh cua thubc, dac biét trong cac truong hop phu nit mang thai, cho
con bu, ngudi bénh suy giam chirc ning gan, than, ngudi cao tudi.

- Kinh nghiém st dung thubc trong diéu tri cia cac Hoi dong thude va diéu tri va

thong tin phan hoi tir tuyén dudi.
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1.3.4.4. Céac thdng bao

- Nhitng thudc dugc phép luu hanh tai Viét Nam

- Nhitng thudc da bi thu hoi va bi cdm & Viét Nam va & cac nuéc khac.

1.4. Vai nét vé hoat déng thong tin thudc

1.4.1. Trén thé giéi

1.4.1.1. Sw ra doi va phét trién cia hoat dgng thong tin thudc

* Tqi CAC nudc 6 nén y té phat trién (cac nudc chau Au, Mi, Uc, Singapore. ..)

Nam 1962, Trung tdm TTT dau tién duoc thanh lap tai trung tam y té
Kentucky - My, do mét bo phan tach ra khoi khoa Dugc chuyén lam nhiém vu cung
cap thong tin thuéc [30]. Tur day nguoi duoc si duoc biét dén véi vai trd nhu mot
chuyén gia tu van thuéc [15]. Sau ¢6 md hinh trung tdm théng tin thudc da duoc lan
rong va hoan thién dan khong chi & My ma con & cac nudc cd nén y té phat trién
khac [31], [39]. Sang thap ki 70, tai nhiéu nudc da hinh thanh hé thong céc trung
tam TTT tir trung wong dén dia phuong. Tai Uc, trung tdm TTT dau tién duoc thanh
lap nam 1968 tai bénh vién Royal Melbourne, Victoria , dén cudi thap ki 70, cac
trung thm TTT da dwoc hinh thanh & hau hét cac bénh vién da khoa dia phuong
[43]. Cung vai thoi gian, quy md cia cac trung tam théng tin thudc ngay cang phat
trién, dbi twong phuc vu ngay cang da dang, chat luong théng tin ngay cang duoc
nang cao [29], [39].

* Tai CAC nuwécC €O nén y té dang phat trién (cac nudc khu vuc chau A, chau Phi va

mot s6 nudc chau M)

Hoat dong théng tin thudc tai nhitng nudc nay dién ra mudn hon. Cho dén nhiing
nam 80, cac trung thm TTT dau tién méi dugc thanh 1ap nhu Zimbabwe (1979)[14],
Costa Rica (1983) [23], Hong Kong(1988) [25] . Hoat dong thong tin thudc mac du
d3 ¢6 nhirng budc tién nhung con cham chap va gap nhiéu khé khan dic biét van dé
tai chinh duoc coi 1a mét trong nhitng khé khan hang dau tai nhiéu quéc gia [11],

[28]. Su thiéu hut vé co so vat chat, ngudn tai liéu tham khao nghéo nan, nguén
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nhan lyc thdng tin thudc con thiéu ca vé sb lwong va trinh do khién cho céc trung
tam ndy méi chi dap tng dugc mot phan nhu cau théng tin thude [14], [23], [25].
Nhitng kho khin va bt cap trong viéc sir dung thudc hop 1y, an toan van con tén

tai.

1.4.1.2. Mt sé nét vé theec trang va xu hwéng ciia hoat dgng thong tin thuéc hién
nay

- Mot sb cudc khao sat gan day cho thay dang c6 su suy giam sb trung tam TTT tai
nhiéu qudc gia ké ca cac nuéc cd nén y té phat trien [31]. Tai My ke tir sau dinh cao
phét trién nam 1986 véi 127 trung tdm TTT, dén nam 2003 sé luong trung tam TTT
giam xudng con 89 [37]. Bén nam 2009, chi 75 trong tong s6 89 trung tam TTT nay
con hoat dong [38].

- Churc nang cua cac trung tdm TTT ngay cang mé rong. Thoi gian danh cho hoat
dong tra 1oi cdu hoi TTT giam, cac hoat dong khac tang, dac biét cong tac dao tao
ngay cang duoc cha trong [42], [44].

- S6 lugng cau hoi thdng tin thudc ma céc trung tdm TTT nhan duoc hing nim c6
xu huéng giam nhung mirc do phic tap ting, doi hoi nhiéu hon thoi gian va tai lidu
cho viéc tra cau [41].

- Hoat dong thdng tin thuéc chit yéu mai phuc vu nhu cau ciaa can bo y té, chua

hudng téi duoc phan 16n cong dong [22], [38].

* Cé4c nguyén nhan din dén sy suy giam sb luong céc trung tdm thdng tin thudc tai

nhiéu quéc gia:

- Ngudn tai liéu tham khao ngdy cang mé rong véi su phat trién manh mé cua cac
phan mém TTT, cac dir lieu TTT trén mang Internet va cong cu tra citu PDA
(Personal Digital Assistant) tao thuan loi cho cac can b y té va nguoi st dung
trong viéc tim kiém thong tin

- Ki ning tim kiém thong tin thudc cua cac can bo y té ngay cang duoc diy manh.
Ho c6 thé ty tim kiém cAu tra 10i cho nhiéu cau hoi hon trugc ma khong can dén sy

tro giup cua chuyén gia TTT [44].
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- Khé khan vé tai chinh dan dén sy dong cira cua nhiéu trung tam TTT [15].

Nhu vay, mic du sé luong trung tdm théng tin thudc c6 xu huéng giam nhung
vai trd cua nhirng chuyén gia thong tin thuéc khong nhirng suy giam ma tham chi
cang duoc day manh dé co thé dap ung duoc yéu cau cua thuc té. Trang bi kién thic
va nhitng ki ning chuy&n mén cho duoc si thdng tin thuc van ludn 12 nhiém vu cap
thiét tai hau hét cac quéc gia [17], [27].

1.4.2. Tai Viét Nam

Nhitng nam truéc day, Viét Nam rat thiéu thong tin thudc, thiéu tir nguon
thong tin dén mot hé théng to chic vé thong tin, thiéu mot co ché thu thap va cung
g thong tin...Ngay nay, cling véi sy phat trién cua tin hoc, su mé cira thi truong
noi chung va thi trudng thude néi riéng da 1am cho tinh hinh théng tin thudc tién bo

nhanh chéng.
Sy hinh thanh va phat trién caa hé théng thdng tin thudc:

- V6i su hd tro chuyén gia, trang thiét bi va co sé dit liéu cua to chirc SIDA- Thuy
bién, Viét Nam da thanh 1ap Trung tdm Theo dbi phan ung cé hai cua thubc dau
tién tai Ha Noi (1994) va Trung tam théng tin thudc va ADR tai thanh phé H6 Chi
Minh (1997) dong thoi tré thanh thanh vién caa Hé thong theo ddi ADR quéc té vao
nam 1998 [46].

- Tir nam 2003, theo huéng dan caa Bo y té [3], nhiéu bénh vién da c6 don vi thong
tin thudc, hoat déong TTT va theo ddi ADR di duoc cac bénh vién dua vao hoat
dong caa minh nhu la nhitng ndi dung chinh cua cong tac Dugc lam sang bénh vién
[9].

- Ngay 9/6/2009, Trung tdm quéc gia vé Thong tin thudc va Theo ddi phan tng c6
hai cua thuc da dugc thanh lap. Pay la don vi dau nganh vé thdng tin thudc va
canh giac duoc & tuyén trung wong, c6 chic nang gitp Bo y té xay dung va cung
cap co s dir lieu thdng tin vé thudc bao gom ca thdng tin vé canh giac duoc, dao
tao, nghién ciru khoa hoc, chi dao tuyén, hop tac quéc té, tu van dich vu vé thong

tin thudc va canh giac duoc [4].
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Tuy nhién hoat dong TTT va canh giac duoc tai Viét Nam con han ché, khéng
c6 dinh hudng lau dai, dic biét giai doan sau 13 nim hd trg cua To6 chac SIDA-
Thuy Dién.

* Co Ccau t6 chirc:

- Hé thdng cac trung tdm thong tin thudc va theo ddi tac hai cua thudc tir trung wong
dén co so déu chua hoan chinh vé t6 chac bo may, chic niang, nhiém vu.

- Hiéu qua hoat dong cua céc trung tdm thdng tin thudc phu thudc nhiéu vao cac
nguon tai tro, du &n va chua c6 su phdi hop véi nhau.

- Tai céc co s& diéu tri, don vi thdng tin thudc thanh 1ap nhung hau nhu khéng hoat
dong hoac hoat dong khdng hiéu qua, con mang nang tinh hinh thac, chua co noi
dung, phuong hudng hoat dong cu thé.

- C4c nha san xuat dugc pham caa Viét Nam, cac nha phan phéi caa Viét Nam va
ctiia nudc ngoai mai chi chi trong dén phan quang ba san pham va xem nhe phan
théng tin thuéc.

* Co 6 vat chat, tru s va trang thiét bi

TTT hién nay hoat dong hoan toan nho su hd tro cua cac té chuc qubc té, vi

vay chua cé su dinh hudng lau dai.

- Co s& vat chat cua cac trung tdm TTT chua duoc trang bi ddy da dé phuc vu hitu
hiéu cho hoat dong TTT.

- Hé thong CSDL TTT con rat han ché ¢ ca TW ciing nhu tuyén co s6.
- Trang thiét bi khdng ddng bo do duoc mua tir nhiéu ngudn tai trg khéc nhau.
* Poi ngli nhan lyc

- Theo mot khao sét caa Trung tdm qudc gia vé Thong tin thudc va Theo ddi phan
g ¢6 hai cua thudc, hién nay maéi chi c6 23% don vi TTT trong bénh vién c6 dugc

si chuyén trach [10].

- Thiéu doi ngii can bd duoc dao tao bai ban vé thong tin thuéc.



15

- Bién ché cho cong tac nay chua dugc bé tri phu hop va day dua ca vé sb leong va

trinh d6 chuyén sau.

- Viéc tap huin va dao tao vé nghiép vu cho cén bo 1am cong tac TTT chua duoc

tién hanh dong bo va thuong xuyén.

- Kién thtrc cua can bo 1am TTT vé bénh hoc, dugc 1am sang con han ché. Vi vay

viéc tu van sir dung thudc trén 1am sang cho céan b y té con gap nhiéu kho khan.

- Nang lyc vé ngoai ngit, ki nang tng dung thanh tyu céng nghé thdng tin dé tim va

phan tich thdng tin con han ché [8].
1.5. Mot vai nét vé Pon vi Thong tin thudc - bénh vién Bach Mai

Tir thang 9/1998 dén 5/1999, ciing véi bénh vién Cho Ray, bénh vién trung
wong Hué va bénh vién nhi ddng I, bénh vién Bach Mai da duoc vu diéu tri- Bo Y
té lya chon dé thi diém hoat dong cia Pon vi Théng tin thudc tai bénh vién. Sau dot
tap huan tai bo do vu diéu trj t6 chirc, 3 duoc si duoc lya chon 1am thdng tin da
duogc trang bi nhitng khai niém ban dau vé théng tin, duoc cac chuyén gia cua to
chic SIDA - Thuy Dién trao ddi kinh nghiém vé hoat dong nay cua cac bénh vién
Pan Mach. Qua 9 thang thi diém hoat dong, don vi da thuc hién dugc mot sé nhiém

vu nhét dinh:

- Thong tin cho cé4c béc s vé liéu dung; duoc dong hoc; sinh kha dung; phan @ng c6
hai cua thudc; teong tac thudc; tu van thude diéu tri, thudc diéu tri thay thé; xu ly
khi duing thubc qué liéu

- Théng bao thubc thu hdi, thudc dugc phép luu hanh, thube gia

- Théng tin vé thubc mai, tac dung méi cua thude cit

- Théng béo kinh nghiém sir dung thudc caa Hoi déng thudc va diéu trj cho tuyén
dudi

- Thu thap thong tin phan hoi

- Boi dudng kién thuc sir dung thude cho cho thay thube, duoc si trong toan bénh

Vién
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- Tu van xay dung danh muc thuéc dung trong bénh vién, tu van st dung khéang

sinh hop ly

Tuy nhién, don vi méi chi cung cip thong tin cho béc si diéu trj, théng tin gi&o

duc cho ngudi bénh, théng tin cho bénh vién tuyén dudi con chua thuong xuyén [7].

Dén thang 6/2004, Bon vi thdng tin thudc tai bénh vién Bach Mai chinh thic
duoc thanh lap dat tai khoa Duoc bénh vién. Cung véi hoat dong hiéu qua cua doi
ngii dugc si 1am sang, don vi da cung cip dugc cac thong tin tu van kip thoi, cu thé
cho béc si diéu tri khi chi dinh thuéc cho ngudi bénh trong ngay. Tuy nhién hoat
dong TTT con roi rac, chua ¢ su chuyén mdn héa, con long ghép véi hoat dong
dugc 1dm sang va chua dam bao dugc nhitng nhiém vu chuyén trach caa mét don vi
thong tin thudc trong bénh vién. Mic du di c6 nhiing dau tu ban dau vé co s¢ vat
chat cho don vi hoat dong: c6 vi tri tach biét, may tinh ndi mang, ban ghé, tai liéu...

song van con rat nhiéu nhitng khé khan can khac phuc:

- Co so dix liéu con nghéo nan. Nguon CSDL hién ¢6 méi chi 1a nhitng tai liéu sach
thong thuong, chua c6 nhitng tai liéu chuyén sau va nhitng phan mém tra ciu co gia
tri.

- Nhan luc hoat dong cho linh vuc thdng tin thudc con thiéu, cha yéu 1a can bo kiém
nhiém chua dugc dao tao mot cach bai ban vé théng tin thudc.

- Nhan thirc cua can bo y té trong bénh vién vé vai tro caa don vi TTT con han ché.
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Phan 2: POI TUQNG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Péi twong nghién ciu

- Bé thuc hién muc tiéu 1- khao sat cac loai hinh cau hoi TTT thu duoc tir hoat dong
DLS, ddi tuong nghién ciru 1 cac cau hoi théng tin thudc trén 1am sang.

- V&i muc tiéu 2 - khao st nhu cau lién quan dén cau hoi TTT cua cac bac s¥, doi
tuong nghién ciru 1a cac bac sy diéu tri tai cac khoa 1am sang cua BV Bach Mai.

2.2. Phwong phap nghién cau

2.2.1. Poi véi khao sat cac loai hinh cau héi théng tin thudc thu dwoc tir hoat
dong Dwoc lam sang

2.2.1.1. Héi ciru mo ta

* Phirong phép thu thdp sé liéu: Thu thap tat ca cac cau hoi thdng tin thube c6 trong
bao céo cau hoi thdng tin thuc hang tuan caa cac dugc sy 1am sang — BV Bach Mai
hoat dong tai 6 khoa Diéu tri tich cuc, Trung tdm chong doc, Nhi, Huyét hoc, HO
hap va Noi tiét.

* Thoi gian: Tir khi ¢6 hoat dong luu trit cau hoi théng tin thudc tai khoa Duge dén
thoi diém béat dau nghién ciau tién ciru (thang 4/2009 dén thang 2/2010).

* Pia diém: Pon vi thdng tin thudc - Khoa Duoc, Bénh vién Bach Mai.
2.2.1.2. Tién ciru mo td
* Phwong phdp chon mau: Chon mau thuan tién

* Phyrong phéap thu thdp sé liéu: Truc tiép thu thap cac cau hoi théng tin thube cung
cac Dugc sy lam sang.

* Thoi gian: tir 1/3/2010 dén 30/4/2010.

* Pia diém: khoa Diéu tri tich cuc va Trung tm chng doc
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2.2.2. Poi véi khao sat nhu cau lién quan dén cau héi TTT cia bac sy
M® td cit ngang
2.2.2.1. Phirong phép chon mau: Chon mau dinh huéng (mau cé muc dich)

Mau nghién ciu duoc lya chon 12 30 béc sy diéu tri dén tir 9 khoa 1am sang,
BV Bach Mai: Diéu tri tich cuc, Trung tdm chdng doc, Hd hap, Truyén nhiém, Tiéu
hoa, Than kinh, Than tiét niéu, Huyét hoc va Noi tiét. Bay 1a nhitng bac sy cd méi
quan hé cong téc rat tét voi Dugc 1am sang.

2.2.2.2. Phuong phép thu thdp sé liéu:

Cudc phong van dién ra co lich hen trude véi cac bac sy. Noi dung phong van
dwa trén bd cau hoi phong van in san (phu luc 1).

2.2.2.3. Thoi gian: tir 1/3/ 2010 dén 30/4/2010
2.2.2.4. Pja diém tién hanh phéng van

9 khoa 1am sang- BV Bach Mai: Diéu trj tich cuc, Trung tam chong doc, HO
hap, Truyén nhidm, Tiéu hoa, Than kinh, Than tiét niéu, Huyét hoc va Noi tiét.

2.3. Chi tiéu nghién cau

2.3.1. Khao séat céc loai hinh cau héi thdng tin thudc thu dwec tir hoat déng
Dwoc 1am sang

2.3.1.1. S6 lwong cau hai thu thédp duroc.

2.3.1.2. Phan logi cau hoi theo cac pham tru ngi dung chuyén biét cua théng tin
thudc.

2.3.1.3. Pdnh gid kha nang tim thay cu tra loi cua cac cau héi thu thdp duwoc trong
6 nQuon co so dit liéu thuong dwoc sik dung tai don vi théng tin thusc- Bénh vién
Bach Mai.

+ AHFS Drug Information (2002), American hospital formulary service.
+ British National Formulary 55" (2008), Joint Formulary Committee.
+ Duoc thu Qudc gia Viét Nam (2002), Bo y té.

+ Vidal (2009), CMP Medica.
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+ Martindale: The complete drug reference 34™ (2005), The Royal Pharmaceutical
society of Great Britain, The Pharmaceutical Press.

+ Trang web: http// www. mims.com

Tiéu chi danh gia: Dua theo nghién ctu cua Belgado B.B. va cong su tién hanh
nam 1997 [16].

+ Kha ning tim thay cau tra loi day du: 1a kha nang tim thay sy hién dién cua cau
tra 1oi va cu tra 101 d6 dap ung day du cac phan cua cau hoi khong ké dung sai.

+ Kha nang tim thay cau tra loi nhung khong day di: 1a kha nang tim thay su hién
dién caa cau tra 1oi nhung cu tra 10i d6 chi dap ung duoc mot phan caa cau hoi
khong ké diing sai.

+ Khong tim thy cau tra 1oi.

2.3.2. Khao sat nhu cau lién quan dén cau héi thong tin thudc cia bac sy
2.3.2.1. Logi hinh cau héi théng tin thude diroc quan tam

* Phan loai cau hoi theo cac pham trii ndi dung chuyén biét caa thdng tin thube
* Miurc do lap lai cua cau hoi véi bac sy

* C4c nguon tai lieu tham khao da duoc bac sy st dung dé tim kiém cau tra loi

* Kha ning tim thay cau tra loi trong 6 ngudn co so dit liéu thuong duoc sir dung tai
Pon vi Thang tin thudc - Bénh vién Bach Mai: tién hanh nhu phan 2.3.1.3.

2.3.2.2. Nhu c4u phan hoi thdng tin thuéc

* Nhu cau nhan phan hoi tir don vi thong tin thudc

* Thoi gian mong mudn duoc nhan phan hoi

* Hinh thtc phan hi mong muén nhan dugc

* Hinh thuc tai liéu tham khao mong mudn nhan duoc

2.4. Phwong phap xir 1y sé liéu

* S§ lieu duoc luu trix va xir Iy bang phan mém SPSS 15.0 va Microsoft Excel

* S6 lieu duoc biéu dién ty I %.
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* Sir dung kiém dinh Chi-square dé so sanh sy khac nhau giita cac loai hinh cau hoi
TTT thu duogc tir hoat dong Duoc 1am sang tai khoa Diéu tri tich cuc va Trung tam
chdng doc.
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Phan 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Céc loai hinh cau héi théng tin thudc thu thap dwoc tir hoat dong Dwoc

[am sang
3.1.1. Sé Iweng cau hdi thu thdp duwoc
3.1.1.1. Cau héi héi cizu

S6 cau hoi TTT duoc thu thap hdi cau tir thang 4/2009 dén thang 2/2010 tai 6

khoa 1am sang - Bénh vién Bach Mai duoc thé hién cu thé trong bang 3.1.

Bdang 3.1: Sé cau héi thdng tin thude dwec thu thdp hai cizu

E3 ES ES E3 E3 ES ES E3 ES *x EX3

Thang | 4 |5 |6 |7 | 8 |9 [107|11 | 12" | 17 |27 [ Téng| %
pTTC| 1|7 4|11 |1]l0]0| 5 |23 [17] 60 |158
TICB| 4 [ 8 |1 |7 |12 |16 3 [13] 19 | 21 | 0 | 104 |27.3
Nhi 8|43 |3 84107 15| 8 1] 71 [186
Hhoc| 1 [ 5][ 1|36 |[6]4]|]1] 3] 20| 32 |84
Hhap |0 |2 1[0o] 3|19 |6] 6 | 7 |4] 39 [102
Ntiégt | 2 | 6|15 8 |7 |4|6]17 |13 |6 ]| 75 [197
Toéng |16 [ 32 |11 |19 | 38 |35 (30|33 | 65 | 74 |28 | 381

% [42/84[29[50/100[92[79(87[17,0[19,4|7,3| 100 | 100

*: nam 2009 ™ nam 2010

Nhan xét: Tong sé cau hoi thdng tin thudc dugc thu thap hoi ctu tai 6 khoa 1am
sang trong 11 thang la 381 cau (trung binh 34,6 cau hoi / thang). S cau hoi thu
duoc tai cac khoa khdng dong déu giira cac thang. Co nhitng thoi diém tai 4 khoa
DTTC, TTCD, Huyét hoc va H6 hap khong thu duoc cau hoi nao.

Khi tién hanh phan loai sb luong cau hoi hoi ciu theo khoa c6 thé nhan thay su

khong can bang ty trong cau hoi giita cac khoa thé hién qua hinh 3.1.
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@Icu
B TTCD
O Nhi
OH.hoc
27.3 B H.hédp
8.4 o N.tiét

10.2

18.6

Hinh 3.1: Sé cau héi héi ciru theo khoa

Nhén xét: Ty I¢ cau hoi thu dugc gitra cac khoa c6 su chénh Iéch kha 16n dac biét
gitta Trung tam chéng doc véi ty 18 cau hoi thu dugc cao nhat (27,3%) va khoa
huyét hoc véi ty 1é cau hoi thu duoc thap nhét (8,4%). Tai ba khoa Nai tiét, Nhi va
DTTC, ty 18 cau héi thu duoc ciing ¢ su chénh léch nhung khong nhiéu (19,4%,
18,6% va 15,8%).

3.1.1.2. Cau hdi tién ciru

Nghién ciu tién ciu duoc tién hanh trong 2 thang tai khoa Diéu trj tich cuc va
Trung tdm chéng doc. Pay 1a 2 khoa ¢ su hoat dong DLS dién ra déu dan nhat
trong thoi diém tién hanh nghién ciru déng thoi ciing 1a 2 khoa c6 sé luong cau hoi

hdi ciru cao nhat. Sb luong cau hoi tién ctru thu duoc cu thé nhu sau (bang 3.2).



23

Bdng3.2: Sé cau héi thong tin thuéc direc thu thdp tién ciru

Théang 3 Théang 4 Tong TL %
ICU 25 20 45 39,5
TTCD 43 26 69 60,5
Téng 68 46 114
TL % 59,6 40,4 100 100

Nhan xét: S6 cau hoi tién ciru thu dugc trong 2 thang tai TTCD (60,5%) cao hon
tai PTTC (39,5%) .0 ca 2 khoa s6 cau hoi thu duoc trong thang 3 (59,6%) déu cao
hon thang 4 (40,4%).

Tai khoa BTTC, s6 cau hoi thu dugc trong giai doan tién ctu trung binh 1a
22.5 cau hoi/thang. S6 cau hoi nay nhiéu hon rd rét s6 cau hoi trung binh thu duoc

trong giai doan hoi ciru (5.5 cau hoi/ thang).

Tai TTCD, s6 cau hoi thu duoc trong giai doan tién cau trung binh 13 34,5 cau
hoi/thang. Sb cau hoi nay nhiéu hon rd rét sé cau hoi trung binh thu dugc trong giai

doan hdi ctiu (9,5 cau hoi/thang).
3.1.2. Phan logi cau hai
3.1.2.1. Céc cau hdi thong tin thuoc thu duwoc tir hoat dong Duoc 1am sang

Cac cau hoi thong tin thudc thu dugc tir hoat dong DLS trong ca giai doan hoi
ctru va tién ctu dugc phan loai theo cac pham tri ndi dung chuy@n biét caa thdng

tin thudc. Két qua dugc trinh bay trong bang 3.3.
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Bdng 3.3: Phan logi cau héi thdng tin thudc thu dwec tie hoat dgng Durec 1am

sang
TT Loai cau hoi Tan s6 Ty 1é %
1 | Biét duoc, hoat chat 16 3,2
2 | Dang bao ché, sinh kha dung 5 1,0
3 | Duoc ly, co ché tac dung 2 0,4
4 | Duogc dong hoc 16 3,2
5 | Panh gia st dung, lra chon thudc 72 14,6
6 | Liéu Liéu dung théng thuong 116 23,4
dung Hiéu chinh liéu suy gan, 218 102 4.0 20,6
than
7 | Buong dung, cach dung 67 13,6
8 | Tac dung phy, doc tinh 37 7,5
9 | Chidinh 4 0,8
10 | Chédng chi dinh 18 3,6
11 | Twong ky, do 6n dinh 2 0,4
12 | Tuwong tac thudc 22 45
13 | Phu nit mang thai, cho con bu 13 2,6
14 | Khéc (gia, bao hiém...) 3 0,6
Tong 495 100

Nhan xét: Cac cau hoi thu dugc tir hoat dong DLS nam rai rac bao pha hau hét cac
linh vuc chuyén biét caa thong tin thude. Trong d6 sé cau hoi vé liéu ding chiém wu
thé nhat (44,0%). S6 cau hoi vé danh gia sir dung, lya chon thude, dudng ding, cach
ding va tac dung phu, doc tinh ciing chiém ty 18 twong dbi lon (14,6%, 13,6% va
7,5%). Trong s6 cac cau hoi vé lidu dung, mot sé lwong 16n cac cau hoi tap trung

vao viéc hiéu chinh liéu trén bénh nhan suy gan, suy than (102/218 cau hoi chiém



25

46,8%). Cac cau hoi vé dugc ly/ co ché tac dung, chi dinh, twong ki, d6 6n dinh va
cac cau hoi khéc (gia, bao hiém...) khong nhiéu (chiém ty Ié twong tng la 0,4%,
0,8%, 0,4% va 0,6%).

3.1.2.2. Céc cau hgi thong tin thudc thu duwoc tir hoat déng Duoc 1am sang tai khoa

Piéu tri tich cyc va Trung tam chong déc

Khi tién hanh phan loai cac cau hoi hdi ctiru va tién ctru thu duoc tir hoat dong
Dugc lam sang tai 2 khoa BTTC va TTCD theo cac pham tru noi dung chuyén biét

cua thong tin thudc ching toi thu dugc két qua nhu sau (bang 3.4)

Bdng 3.4: Phan logi cau héi thong tin thudc thu dwec tir hoat dgng Durec 1am

sang tai khoa Diéu tri tich cuc va Trung tdm chéng déc

TT Loai cau hoi biéu trj tich cuc Trung tam

chdng doc

Tanso | % Tan %

$6

1 | Biét dugc, hoat chat 4 3,8 3 1,7
2 | Dang bao ché, sinh kha dung 4 3,8 1 0,6

3 | Dugc ly, co ché tac dung 2 1,9 0 0
4 | Dugc dong hoc 1 1,0 12 6,9
5 | Panh gia st dung, lya chon thudc 7 6,7 32 18,5
6 | Liéu | Liéu dung théng thuong 25 23,8 30 17,3
dung | Hiéu chinh liéu suy gan, than 23 21,9 36 20,8
7 | Bbuong dung, cach dung 11 10,4 25 14,5
8 | Tac dung phu, doc tinh 10 9,5 14 8,1

9 | Chi dinh 2 1,9 0 0
10 | Chéng chi dinh 6 5,7 2 1,2

11 | Tuong ki, d6 on dinh 1 1,0 0 0
12 | Tuong tac thuoc 7 6,7 10 5,8
13 | Phu nit mang thai, cho con bu 0 0 8 4,6

14 | Khéc (gia, bao hiém...) 2 1,9 0 0
Tong 105 100 173 | 100

So sanh su khac biét vé ty 18 cac loai hinh cau hoi thu duoc gitra 2 khoa Diéu

tri tich cuc va Trung tdm chdng doc duogc thé hién rd qua hinh 3.2.
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Hinh 3.2: Phan logi cau héi théng tin thudc thu direc tir hogt déng Duwec 1am

sang tgi khoa Biéu trj tich cec va Trung tdm chéng déc

Nhén xét: Gitra hai khoa BTTC va TTCD, mirc do6 tap trung cua cac loai hinh cau
hoi ¢ nhiéu diém twong déng. Tai ca 2 khoa, s6 cau hoi vé liéu ding dic biét hiéu
chinh lidu trén bénh nhan suy gan, suy than van chiém phan 16n. Trong 105 cau hoi
& khoa DTTC c6 48 cau hoi vé liéu ding chiém 45,7%, trong d6 s6 cau hoi vé hiéu
chinh liéu trén bénh nhan suy gan, suy than la 23 cau chiém 21,9%. O TTCD ty 18
nay tuong ung la 66 cau hoi vé liéu dung trong tong sé 173 cau hoi chiém 38,1% va
c6 20,8% cau hoi vé hiéu chinh liéu trén bénh nhan suy gan, suy than. Sy khéac biét
gitta ty 1& cau hoi vé lidu dung va hiéu chinh lidu gitra 2 khoa khong c6 ¥ nghia
thdng Ke. (ty 1é cau hoi lidu dung y 2 = 1,545 véi p = 0,214 > 0,05, ty & cau hoi vé
hiéu chinh lidu trén bénh nhan suy gan, suy than y > = 0,47 véi p = 0,829 > 0,05).
buong dung, cach dung va tac dung phu, doc tinh cang la nhitng linh vuc duoc
quan tdm nhiéu ¢ 2 khoa nay véi ty 1& cau hoi tuong tng 1a 10,4%, 9,5% tai DTTC
va 14,5%, 8,1% tai TTCD.
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C6 mét vai su khéac biét vé loai hinh cau hoi thong tin thudc giira 2 khoa. Panh
gia sir dung lva chon thudc 1a mét linh vuc dugc cac béac si ¢ TTCD quan tdm
(18,5%) trong khi chi chiém 6,7% sb cau hoi & khoa DTTC. Tai khoa BTTC, chi ¢6
mét linh vuc vé str dung thudc cho phu nit mang thai va cho con ba khéng nhan
duoc cau hoi nao con ¢ TTCD c¢o tdi 4 linh vuc khdng cé cau hoi nao: duoc ly/co

ché tac dung, chi dinh, tinh twong ki, d6 6n dinh va cau hoi khéc (gi, bao hiém...).
3.1.3. Khd ndng fim thdy cau trd 1o

Sir dung 6 nguodn co sé dit liéu hién cé tai Don vi thong tin thudc - Bénh vién
Bach Mai dé tra ciu, ching toi thu duoc két qua vé kha nang tim thay cau tra 1oi

cuia cac cau hoi thdng tin thudc nhu sau (bang 3.5)

Bdang 3.5: Khd ndng tim thdy cu trd loi ciia cac cau héi thong tin thuécthu dwoc

tir hoat dong Dwgc 1am sang

Kha néang tim thay cau | Cau hoi hoi cau | Cau hai tién ctu
tra loi — S <
Tan so % Tan so % Tong %

Cau tra 1oi day du 303 79,5 81 71,1 384 77,6
Cau tra 10i khong day du 5 1,3 3 2,6 8 1,6
Khong tim thay cau tra 73 19,2 30 26,3 103 20,8
o

Tong 381 100 114 100 495 100

Nhan xét: Di véi cac cau hoi thu thap duogc tir hoat dong duoc 1am sang, bang 6
ngudn co s& dir liéu hién cd, 77,6% sé cau hoi co thé tim duoc cau tra 10i day du ,
22,4% sb cau hoi con lai khong tim thay cau tra loi (20,8%) hoic tim duoc cAu tra
loi nhung khong day du.(1,6%).
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Tién hanh phan loai c4c cau hoi thong tin thudc chua tim thiy cau tra 1oi theo

cac pham tri noi dung chuyén biét caa thong tin thudc, két qua duoc trinh bay trong
bang 3.6.

Bdng3.6: Phan loai cac cau héi thong tin thudc chura fim dwec cau trd |oi day di

TT | Loai cu hoi Tan sb Ty 16 %
1 | Biét duoc, hoat chat 9 8,1
2 | Dang bao ché, sinh kha dung 4 3,6
3 | Dugc ly, co ché tac dung 2 1,8
4 | Dugc dong hoc 5 4,5
5 | Panh gia st dung, lya chon thudc 27 24,3
6 | Liéu | Liéu dung thong thuong 13 11,7

dung Hiéu chinh liéu suy gan, than 6 5,4
7 | buong dung, cach dung 22 19,8
8 | Tac dung phu, doc tinh 12 10,9
9 | Chidinh 1 0,9

10 | Chong chi dinh 2 1,8
11 | Tinh twong ki, d6 6n dinh 0 0
12 | Tuong tac thudc 3 2,7
13 | Phu n&t mang thai, cho con bd 2 1,8
14 | Khéc( gia, bao hiém...) 3 2,7

Tong 111 100

Nhan xét: Trong tong s6 111 cau hoi chua tim thay cau tra loi day du, ty & 16n nhat

la cac cau hoi thudc vé linh vuc danh gia st dung va lya chon thudc (24,3%). Ngoai

ra, nhiéu cau hoi vé duong ding, liéu dung, tac dung phu va biét dugc, hoat chat

cing chua tim dugc cau tra loi day du.
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3.2. Nhu cau lién quan dén cau héi thdng tin thudc cia bac sy

3.2.1. Pdc diém mdu nghién cizu

Phong van tryuc tiép duoc tién hanh tai 9 khoa 1am sang - Bénh vién Bach Mai

dua trén bo cau hoi phong van in san (phu lucl). Mau nghién ciu dugc phan phdi
tai 9 khoa nhu bang 3.7

Bdng 3.7: Phan logi mdu nghién cizu theo khoa.

TT Khoa Bo cau hoi phong | Bo cau hoi phong van c6 phan
van phat ra hoi

Tan so %
1 | biéu tri tich cuc 6 6 22,2
2 | Trung tim chong doc 6 6 22,2
3 | H6 hap 4 3 11,1
4 | Truyén nhiém 4 3 11,1
5 | Tiéu hoa 2 1 3,7
6 | Than kinh 2 2 7,4
7 | Than tiét niéu 2 2 7.4
8 | Huyét hoc 2 2 7.4
9 | Noi tiét 2 2 7,4
Tong 30 27 100

Nhan xét: Mau nghién cau duoc lya chon 1a 30 bac sy tir 9 khoa 1am sang nhung
chi 27 béc sy (chiém 90%) ddng y tham gia. Trong d6, BTTC va TTCP la 2 khoa

c6 s6 bac sy tham gia tra 16i phong van dong nhat (chiém 22,2% téng sé bac sy

dong y tham gia tai 9 khoa).
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Dic diém vé giéi va nam kinh nghiém cua cac bac sy dugc trinh bay trong
bang 3.8.

Bdng 3.8: Pic diém vé gidi va niam kinh nghigm ciia mdu nghién ciru

Pic diém Tan s6 Ty 1é %

Gidi tinh Nam 15 55,6

N 12 44,4

Tong 27 100

Nam kinh | <10 nam 12 44 4
nghiém

> 10 nam 15 55,6

Tong 27 100

Nhan xét: Khdng c6 su chénh léch nhiéu vé giéi va nhém nam kinh nghiém giita
cac bac sy tham gia tra loi phong van (s6 bac sy nam: 55,6%, nir: 44,4% va s bac
sy dudi 10 nam kinh nghiém 44,4%, tir 10 nam kinh nghiém tré 1én 55,6%).

3.2.2. Loai hinh cau héi théng tin thuéc duwec quan tam
3.2.2.1. Phén logi cau hoi

Khi phong van cac bac sy vé nhu cau théng tin thudc trong thoi gian gan day,
khong phai tat ca cac bac sy déu c6 nhu ciu. Cau hoi duoc cac bac sy cd nhu cau
thong tin dua ra dudi 2 hinh thac: cau hoi cu thé tuong tu cau hoi thu duoc tir hoat

dong DLS va linh vic chung (c6 vi du minh hoa & phu luc 3). S6 liéu cu thé dugc

ghi nhan trong bang 3.9.
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Bdng 3.9: Tinh chat cau héi thdng tin thude thu dwec sau phéng vdn

Nhucau | Tinh chat cau Tanso | Tyle % Tong Ty Ié %
thong tin hoi
Cau hoi cy thé 9 37,5
Linh vuc chung 11 45,8
Cé Ca hai 4 16,7 24 88,9
Tong 24 100
Khdng 3 11,1
Tong 27 100

S6 lugng cau hoi thu dugc theo 2 hinh thirc nhu sau (bang 3.10)

Bdng 3.10: Sé lwong cau héi cu thé va linh viee chung thu dwoc sau phéng van

Hinh thac cau hoi S6 luong Ty lé %
Cau hoi cu thé 28 45,9
Linh vuc chung 33 54,1

Tong 61 100

Nhan xét: Trong tong s6 30 béac sy dugc moi phong van co 27 nguoi dong y tham
gia va 24 ngudi trong s6 ho ¢6 nhu cau thng tin thudc trong thai gian gan day. Chi
c6 9 béc sy dua ra cau hoi cu thé (37,5%), 11 béac sy (45,8%) chi dua ra linh vuc
chung va 4 bac sy (16,7 %) dé xuat ca 2 hinh thtc. Tong s6 cau hoi cu thé thu duoc
2 28 cau chiém 45,9 %.
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28 cau hoi cu thé va cac linh vuc chung thu duoc sau phong van duoc phan
loai theo cac pham trii ndi dung chuyén biét cua théng tin thube vaéi ty 18 cu thé nhu
bang 3.11.

Bdng 3.11: Phan logi cau héi cu thé va linh vec chung thu dwec sau phéng vén

TT Loai cau hoi Cau hoi cu thé Linh vuc
chung
Tan % Tan %
sb sb

1 | Biét duoc, hoat chat 0 0 2 6,1
2 | Dang bao ché, sinh kha dung 0 0 1 3,0
3 | Dugc ly, co ché tac dung 0 0 1 3,0
4 | Dugc @ong hoc 3 10,7 3 9,1
5 | Panh gia st dung, lva chon thudc 2 7.1 3 9,1
6 | Liéu | Liéu dung théng thuong 3 10,7 1 3,0
dung | Hiéu chinh liéu suy gan, than 4 14,3 9 27,3

7 | buong dung, cach dung 3 10,7 0 0
8 | Tac dung phu, doc tinh 5 17,9 5 15,2

9 | Chi dinh 0 0 0 0

10 | Chéng chi dinh 0 0 0 0

11 | Tinh twong ki, d6 6n dinh 1 3,6 0 0
12 | Twong tac thudc 3 10,7 7 21,2
13 | Phy nir mang thai, cho con bu 3 10,7 1 3,0

14 | Khéc (gia, bao hiém...) 1 3,6 0 0
Tong 28 100 33 100

Nhan xét: Cac cau hoi cu thé va linh vuc chung thu duoc sau phong van thugc 13
linh vuc chuyén biét cua thdng tin thudc. Hai linh vuc con lai chi dinh va chng chi
dinh khong thu duoc cau hoi nao. Hiéu chinh liéu trén bénh nhan gan, suy than, tac
dung phu va twong tac thudc la nhitng linh vuc dugc quan tdm nhiéu voéi ty 18 cau
hoi thu duoc cao. Ty & twong tng 1a 14,3%, 17,9% va 10,7% ddi véi cau hoi cu thé
va 27,3%, 15,2% va 21,2% dbi véi linh vuc chung.
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3.2.2.2. Mike d6 1dp lai cua cau héi cu thé doi vai bac sy

Cac cau hoi cu thé c6 thé xuat hién lan dau tién nhung ciing c6 thé 1a nhiing
cau hoi lap di lp lai trong qua trinh diéu tri cta bac sy. Ty 1é cau hoi dua theo sb

lan gap duoc trinh bay trong bang 3.12.

Bdng 3.12: Mizc dé 1gp lai ciia cau héi cu thé déi véi bac sy

S6 lan gap Tan s Ty lé

Lan dau tién 9 32,1
Nhiéu lan 19 67,9
Téng 28 100

Nhan xét: Phan 16n cac cau hoi cu thé céc bac sy dua ra khi phong van la nhiing

cau hoi da gap nhiéu 1an (67,9%). S6 cau hoi gap lan dau tién chi chiém 32,1 %.
3.2.2.3. C4c nguon tai ligu tham khdo da diwoc bac sy tra ciru dé tim cau tra 1o

Khi ¢6 cau hoi thac mac trong diéu tri, hau hét cac béac sy da ty tim cau tra 1oi

dudi nhiéu hinh thirc. Céc hinh thirc d6 duoc minh hoa trong bang 3.13.

Bdng 3.13: C4c nguén tai ligu tham khdoe da direc tim kiém

Nguén tai liéu tham khao Tan s6 Ty lé %
Séch, tap chi 19 27,2
Internet 20 28,6
Phan mém 5 7,1
Trao doi véi dong nghiép 25 35,7
Khéc (cong ty dugc) 1 1,4
Tong 70 100
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Nhan xét: Khi c6 thic mic trong diéu tri, phan 16n cac bac sy da c6 sy trao doi véi
ddng nghiép (35,7%), tra cieu trén mang Internet (28,6%) hoic tim cau tra loi trong
s&ch va tap chi (27,2%). Cac phan mém tra ctu it duoc sir dung (7,1%). Ngoai ra c6

mét ty 1& nho bac sy o su trao ddi thdng tin vai cong ty duoc (1,4%).
3.2.2.4. Khad ndng tim thay cau trd loi

Ciing vé6i 6 ngudn co sé dit lidu hién cd, kha nang tim thdy cau tra 16i cua céc

cau hoi cu thé sau phong van thu dugc nhu sau (bang 3.14)

Bdang 3.14: Khd néng tim thdy cu trd loi ciia cac cau héi cu thé sau phéng véin

Kha ning tim thay cau tra loi Tan so Ty 16 %
Cau tra 101 day du 20 71,4
Cau tra 10i khong day du 1 3,6
Khong tim thay cu tra i 7 25,0

Tong 28 100

Nhan xét: Bang 6 ngudn co sé dit liéu hién co, 71,4% sé cau hoi cu thé sau phong
van c6 thé tim thay cau tra 1oi day du, 3,6 % so cau hoi cd tim thay cau tra 10i

nhung khong day di va 25,0 % sé cau hoi khdng tim thay cau tra 1oi.
3.2.3. Nhu cdu phdn héi thong tin thuéc
3.2.3.1. Nhu cau nhdn phan hai tir don vi théng tin thuoc

100% sé béc sy khi duoc hoi déu ¢ mong mudn dugc nhan cau tra 16i tir mot
don vi chuyén biét vé thong tin- d6 1a don vi théng tin thudc caa bénh vién khi ho

c6 thac méc trong diéu tri.
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3.2.3.2. Thoi gian mong muén dwoc nhdn phdn hoi

Thoi gian mong muédn dwgc nhan phan hoi phu thugc vao tinh cip thiét cua cau
hoi véi qué trinh diéu tri bénh nhan cua bac sy va mac do phic tap caa cau hoi.
Bang 3.15 1a két qua thu duoc khi khao sat thoi gian mong mudn dugc nhan phan

hoi cia bac sy ddi véi cac cau hoi cu thé thu duoc sau phong van.

Bdng 3.15: Thei gian mong muén nhdn dwoc cau trd léi déi véi cac cau héi cu

thé sau phéng vén

Thoi gian Tan s6 Ty lé %
Tra o1 ngay 10 35,7
Trong ngay 7 25,0
Trong vong 2-3 ngay 0 0
Trong vong 1 tuan 11 39,3
Tong 28 100

Nhan xét: Trong sé 28 cau hoi cu thé nhan dugc sau phong van, phan 16n cac cau
hoi hodc phai tra 161 ngay (10/28 cau ~ 35,7 %) hoic cd thé tra loi sau thoi gian dai
(trong vong 1 tuan 11/28 cau ~39,3 %). Thoi gian 2-3 ngay khéng c6 lya chon nao.

3.2.3.3. Hinh thizc phan hoi mong muén nhdn dwoc

Cung cép hinh thic phan hoi sau khi tim kiém duoc cu tra 1oi dap ¢ng nhu
cau cua bac sy 1a mot trong nhitng yéu cau quan trong trong quy trinh thong tin
thudc. Cac hinh thirc phan hdi mong mudn nhan duoc ciia 27 bac sy tham gia phong

van duoc md ta trong bang 3.16.
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Bdng 3.16: Hinh thic phan hai mong muén nhdn duwoc

Hinh thtc phan hoi Tan s6 Ty le %
Trao ddi truc tiép 24 35,3
Pién thoai 19 27,9
Phiéu tra 1oi théng tin 4 5,9
Thu dién tir 21 30,9

Tong 68 100

Nhan xét: Phan Ién cac bac sy mong mudn nhan dugc su trao doi truc tiép khi co
cau tra 161 (35,3%). Thu dién tir va dién thoai la nhirng hinh thirc lya chon dang thi
hai va thir ba sau hinh thirc trao doi truc tiép. Hinh thuc tra loi bang phiéu tra 1oi

thdng tin it duoc lua chon.
3.2.3.4. Hinh thfc tai liéu tham khao mong muén nhdn diroc

100% béc sy duoc hoi déu mong mubn nhan duoc tai liéu tham khao dinh kém
Vé6i cau tra 10i. Bang 3.17 md ta nhu cau cua bac sy vé hinh thic tai liéu tham khao

ma cé&c bac sy mong muébn nhan dugc.

Bdng 3.17: Hinh thaic tai ligu tham khdo mong muén nhégn dwec

Hinh thuc tai liéu tham khao Tan s6 Ty 1é %
Ban in day du 19 46,3
Ban in tom tat 3 7,4
Puong dan dén tai liéu tham khao 19 46,3
Tong 41 100
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Nhan xét: Hinh thtc tai liéu tham khao ban in day du hoic dwong din dén tai licu
tham khao duoc lya chon nhu nhau va chiém ty I& I6n (46,3 %).Ban in tom tat

(abstract) it dugc cac bac sy luya chon (7,4 %).
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PHAN 4: BAN LUAN

Théng tin thudc cé vai trd hét sitc quan trong trong quéa trinh cham séc bao vé
sic khoé bénh nhan. Théng tin thudc duoc cung cap chinh xéc, kip thoi gitp cho
viéc str dung thudc an toan, hop ly va hiéu qua.

Trong giai doan bung né théng tin nhu hién nay voi nhiing tién bo vuot bac
cua y hoc, hoat dong théng tin thubc phai tu thay doi dé dap tng dwoc nhu cau cua
thuc té. Tong két, danh gia nhu cau va tinh hinh hoat dong théng tin thubc gitp gop
phan dinh huéng cho hoat dong théng tin thuc dugc hiéu qua.

Dé tai “Khdo sat cac logi hinh cau héi thdng tin thuéc trén 1am sang, Bénh
vién Bach Mai” duoc tién hanh duéi hai hinh thirc 12 thu thap cau hoi va phong vén
truc tiép can bo y té, da khao sat cac loai hinh cau hoi théng tin thudc thu dwoc tir
hoat dong duoc 1am sang va nhu cau lién quan dén cau hoi thong tin thudc cua can
bo y té tai bénh vién vai hi vong s& dua ra nhitng d& xuit gop phan nang cao hiéu
qua cua hoat dong thdng tin thudc trong bénh vién Bach Mai ndi riéng va cac bénh
vién tai Viét Nam ndi chung.

4.1. Céc loai hinh cau héi thong tin thudc thu dwoc

4.1.1. Sé lwong cau héi TTT thu thdp dwec

* S6 cau hoi hoi ciru thu thap duoc tai 6 khoa 1am sang tir thang 4/2009 dén thang
2/2010 14 381 cau hoi (trung binh 34,6 cau hoi/thang). Két qua nay khdng co su
khac biét so vai mot nghién cau caa Joshi M.P tién hanh nam 1997 nhin lai hai nim
hoat dong ké tir ngay thanh Iap don vi thdng tin thuéc tai bénh vién Tribhuvan-
Nepal- mot dat nude ciing c6 nén y té dang phat trién [28]. Tuy nhién so véi nhiing
nghién ctru tai cac nudc ¢ nén y té phat trién nhu Singapore va My thi ty 18 nay chi
chiém 5-10% s6 cau hoi trung binh ma céc don vi thong tin thudc tai hai nuéc nay
nhan dugc mdi thang [34], [35]. Viét Nam la mot dat nudc dang phat trién, hoat
dong thong tin thudc ra doi mudn va gap rat nhiéu khé khan trong qué trinh trién
khai. Két qua ban dau thu duoc cho thay hoat dong thdng tin thudc méi chi dap tng

mét phan nho nhu cau thdng tin trén 1am sang.
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* S§ cau hoi c6 su dao dong khong on dinh giita cac thang va gitra cac khoa. Diéu
d6 ching t6 lwong nhu cau thdng tin thubc cua cac bac sy khdng cb dinh. N6 phat
sinh trong qua trinh diéu tri bénh nhan, phu thudc vao thuc té 1am sang nén yéu tb
khdng 6n dinh 1 diéu d& thay. Khi tién hanh thu thap cac cau hoi mét cach tich cuc
tai 2 khoa Diéu tri tich cuc va Trung tdm chbng doc trong thoi gian 2 thang, ching
t6i da quan sét thdy co su tang rd rét vé sé lwong cau hoi thong tin thube thu dugc.
Diéu d6 chung to mot yéu té quan trong khac anh huong dén sé luong cau hoi
thong tin thudc thu thap duoc xuat phét tir phia cac duoc si 1am sang. Trén thuc té,
do kho khin vé ngudn nhan lyc, cac dugce si 1am sang hau hét 1a can bo kiém nhiém,
ngodi cong tac duoc 1am sang néi chung va cong tac thdng tin thudc ndi riéng, ho
con phai thuc hién nhiéu nhiém vy khéc nén thai gian danh cho hoat dong dugc 1am
sang va théng tin thudc bi chi phéi bai nhiéu yéu t6. Theo d6, sé lugng cau hoi
thong tin thudc thu thap duoc ciing bi anh huang. C6 nhiing thang tai 4 khoa 1am
sang Piéu tri tich cuc, Trung tm chéng doc, H6 hap va Noi tiét khong thu duoc cau
hoi thong tin thude nao vi duoc si 1am sang di cong tac ma khong co ngudi thay thé.
4.1.2. Phén logi cau hgi

Tién hanh phan loai ca 2 nhém cau hoi thu thap duoc tir hoat dong duogc 1am
sang va phong van truc tiép, cac cau hoi TTT thu dwoc nam rai rac hau hét cac linh
vuc chuyén biét caa thong tin thudc. Biéu nay cho thay tinh da dang caa cac cau hoi
thong tin thudc trén 1am sang. O ca 2 nhom cau hoi, liéu dung va dic biét 12 van dé
hiéu chinh liéu trén bénh nhan suy gan, suy than dugc quan tdm nhiéu nhat (ty I¢
tuong (ng 1a 44,0 va 20,6%). Do sy tién bo cia y hoc, nhan thirc caa céc béac sy vé
tam quan trong cua duoc dong hoc va hiéu chinh liéu thubc cho cac ddi tuong dic
biét duoc tang cuong, viéc sir dung thudc trén bénh nhan suy gan, suy than dang rat
duoc luu tam. Song do han ché vé thoi gian va nguon théng tin cung cap cho linh
vuc nay khong san c6 khién cho nhu cau vé loai hinh cau hoi nay ting cao.

Ngoai ra, s6 lwong cau hoi vé cac linh vuc dudng ding, cach ding, danh gia sir
dung, lua chon thudc, tdc dung phu va tuong tac thude cling chiém ty 18 twong ddi

cao. Két qua nay c6 kha nhiéu diém tuong ddng véi mot sé nghién ctu duoc tién
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hanh trudc d6. Khao séat hoat dong TTT tai 18 nudc chau Au nam 1998 [31] va nhu
cau TTT tai Singapore nam 2003 [34], phan 16n cau héi tap trung vao ba linh vuc
danh gia sir dung/lwa chon thuéc, tac dung phu va lidu dung (64,1% va 86,7%).
DPanh gia phan loai trén 2 khoa 1am sang la Biéu tri tich cuc va Trung tdm
chéng doc. Pay 1a 2 khoa duoc thu thap cau hai tién cau va dong thoi ciing 1 2
khoa cd luong cau hoi hdi ciu chiém ty 1& cao nhat trong 6 khoa 1am sang. Véi
nhiéu dic thu chung trong céng tac diéu tri cap ctu va dbi twong bénh nhan c6
nhiéu nét gan nhau nén nhitng linh vyc cau hoi duoc quan tam tai 2 khoa nay c6
nhiéu diém tuong ddng va ciing c6 cuing xu hudéng véi két qua chung thu duogc tir
toan bo mau nghién cau véi ty 1é 16n cau hoi vé liéu dung (BTTC: 45,7% va TTCP:
38,1%), hiéu chinh liéu trén bénh nhan suy gan, suy than (BTTC: 21,9% va TTCD:
20,8%), duong dung, cach dung va tac dung phu, doéc tinh (BTTC: 10,4%; 9,5% va
TTCD:14,5%; 8,1%).
4.1.3. Khd néng tim thdy cau trd loi

Tat ca 6 nguon co so dit liéu sir dung 1am cong cu danh gia trong budc nghién
ctru ndy déu 1a ngudn tai liéu cip ba. Pay ciing la nhitng nguon tai liéu duoc st
dung tai nhiéu don vi thdng tin thudc khac trén thé gisi [12]. Tuy nhién, cac tai liéu
nay di cii, tinh cap nhat khéng cao: Duoc thu quéc gia (2002), AHFS Drug
information (2002), Martindale: The complete drug references 34 ™ (2005).

Ddi vai ca 2 nhoém cau hoi thu duoc tir hoat dong duoc 1am sang va phong
van truc tiép, bang 6 ngudn co sé di liéu hién c6, hon 20 % s cau hoi khong tim
thay cu tra loi hoic tim thay cu tra loi nhung khong day du. Trong d6 phan Ion
cac cau hoi thuoc vé linh vyc danh gia st dung va lya chon thudc (24,3%). Do cac
cau hoi nay thudng xuat phét tir thuc té 1am sang nén tuong ddi cu thé va phuc tap,
doi hoi ¢ su so sanh, danh gié trong khi nhitng nguén co sé dir liéu phd bién hién
c6 chi co thé dua ra nhitng ndi dung tra loi chung nhat. Ngoai ra dudng ding, cach
ding ciing 1a linh vuc ¢ ty 18 cau hoi khdng tim thay cu tra 1i kha cao. Pay ciing
la khiém khuyét trong nhitng nguon tai liéu tra ciu hién c6 do khéng dé cap dén.

Khé khan trong tim kiém cau tra loi vé tac dung phu va doc tinh cd thé ly giai
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nguyén nhan I1a do 6 nguon CSDL nay mdi chi cong bb nhirng tac dung phu xuét
hién trong céc thir nghiém 1am sang ma chua cap nhat duoc céc tac dung phu hiém
gap xuit hién sau khi thuéc duoc dua ra thi truong. Mat khac su ra doi cua hang
loat hing dugc pham kéo theo sy ra doi hang loat ciia cac biét duwoc méi ma nhirng
tai liéu tra ciu sir dung dé danh gia chua cap nhat nén mot sb cau hoi vé céac thude
mang tén biét dugc méi ciing khong tim thay cu tra o1 day da.

4.2. Nhu cau théng tin cia bac sy

4.2.1. Hinh énh vé mdu nghién ciu

Mau nghién ctu 12 30 bac sy hoat dong trong linh vuc diéu tri tai 9 khoa 1am
sang. Tuy ¢& mau khong l6n nhung mang tinh dai dién. Khong cé su chénh léch
nhiéu vé giéi va nhém nam kinh nghiém giira cac bac sy dugc phong van.

Trong s6 30 bac sy dwoc moi phong van, c6 3 béac sy khong dong y tham gia
chiém 10%. M6t phan vi cac béc sy rat ban véi cong tac diéu tri, mat khac van con
mét bo phan nho cac bac sy chua cé su quan tdm nhét dinh dén linh vuc thdng tin
thudc.

Trong sb 24 béc sy ¢6 nhu cau thdng tin thudc trong thoi gian gan ddy, chi ¢6
13 bac si dua ra cau hoi cy thé. Mac di di ¢ lich hen phong van nhung phan Ién
céc béac si chi c6 thé khai quat nhimg linh vuc théng tin thuéc ma ho thuong quan
tam ma rat kho c6 thé nhé duogc ting cau hoi lién quan dén bénh nhan cu thé. Diéu
d6 cho thay sy can thiét phai c6 don vi thong tin thudc véi nhiing hoat dong hiéu
quéa dé co thé dap tng duoc nhu cau cia bac sy ngay khi can.

4.2.2. Mike d¢ 1@p lgi nhu cdu thong tin

67,9 % s6 cau hoi duoc dua ra 1a nhitng cau hoi da gap nhiéu lan bai bac sy
phong van cho thay tinh I3p lai cua cac cau hoi théng tin thudc trén thuc té 1am
sang. Vi vay viéc cung cip thdng tin thuéc khdng chi dem lai hiéu qua diéu tri cho
maot bénh nhan ma rat nhiéu bénh nhan.

4.2.3. Cac nguén tai liéu thuong sik dung dé tim kiém cau tra loi
Phan 16n céc béac sy khi c6 thic méc trong diéu tri c6 sy trao doi véi dong

nghiép. Pay la hinh thtc tim kiém cu tra 1oi nhanh va tién loi nhat. Ngoai ra, do
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dac tinh nhanh, cap nhat, tién lgi, thong tin phong phu nén hinh thac truy cap qua
Internet duoc nhiéu bac sy lua chon. Két qua nay ciing c6 cung xu huéng véi khao
sat cua duoc si L& Thuy Linh trong dé tai tot nghiép nim 2009 “ Khao sét thuc
trang va nhu cau théng tin thuc caa can bo y duoc hién nay” [8]. Tuy nhién theo
mét nghién ciru cua Seaboldt va Kuiper duoc tién hanh nam 1997 [40], so véi thong
tin duoc cung cap tir cac don vi TTT, ty 1& cau tra loi chinh x4c nhan duoc tir céc
nhoém thong tin y duoc trén mang Internet thip hon rat nhiéu. Bén nim 2008,
Clauson K.A. va cong su da ghi nhan tinh pham vi hep, thiéu day da va do chinh
xé4c thap tir Wikipedia, mot trang web duoc sir dung rong rai boi can bo y té khi so
sanh véi phan mém tra ctu Medscape Drug Reference [18]. Nhitng nghién ciu nay
cho thay sy hoai nghi vé do tin cay cua cac TTT thu dugc tir Internet. Bidu d6 mot
lan nira khang dinh vai trd quan trong cua cac chuyén gia théng tin thudc trong xir
ly va cung cap théng tin chinh xac kip thoi cho can b y té.

Mot thuc t& TTT nira tai Viét Nam ciing dugc thé hién trong két qua cua khoa
luan nay, trong sé cac nguon tai liéu tra cau, cac phan mém vé thong tin thudc vén
duoc danh gia 1a kha hitu dung trong cung cap TTT lai chua phat huy dwoc hiéu qua
mot phan vi tinh thiéu tién loi, tinh kinh té (do nhiéu phan mém phai tra phi) va kha
nang tra ciru khdng dé dang. Pay chinh 1a khia canh ma dugc sy théng tin thude co
thé khac phuc.

4.2.4. Nhu cdu phdn hai thong tin thuéc
4.2.4.1. Nhu cau nhdn phan héi tir don vi théng tin thuoc

Trong nhitng nim gan day, nhan thic cua can bo y duoc vé van dé thong tin
thudc cd nhiéu cai thién. 100 % sb béac sy khi duoc hoi déu c6 mong mudn duoc
nhan cau tra i tir mot don vi chuyén biét vé thong tin - d6 1a don vi théng tin thude
cua bénh vién khi ho ¢ thac mic trong diéu tri. Diéu d6 ching té cac bac sy da
phan nao hiéu dugc vai trd, chic ning, nhiém vy va tim quan trong cia don vi
thong tin thudc va ho sin sang chia sé trach nhiém trong cong tac diéu tri véi céc

duoc s¥.
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4.2.4.2. Thoi gian mong muén duwoc nhdn phan hoi

Cac cau hoi thong tin thudc trén 1am sang gan lién véi tinh trang bénh nhan va
qua trinh diéu tri nén c6 tinh cip bach. P6 1a 1y do cac bac s§ mong mudn nhan
duoc cau tra loi ngay dbi voi hon 35 % cau hoi. Mot luong 16n cac cau hoi khac
(39.3%) do tinh phtc tap, doi hoi phai tra ciru sdu nén thoi gian can cau tra 1oi kéo
dai trong vong mat tuan.
4.2.4.3. Hinh thizc phan hoi mong muén nhdn dieoc

Phan I16n cac bac sy mong mudn nhan duoc sy trao doi truc tiép khi c6 cau tra
loi. Pay 1a hinh thic phan hdi tién loi nhat song doi hoi thoi gian va ngudn nhan lyc
I6n. Do sy phét trién cua cong nghé thdng tin nén dién thoai va thu dién tir ciing 1a
hinh thic phan hdi mong mudn dugce lya chon Do tinh khéng tién lgi nén hinh thac
tra 1oi bang phiéu thdng tin it dugc sy ung ho. Két qua nay c6 xu huéng giong Voi
nghién ctru caa Ain Raal va cong sy khi khao sat nhu cau théng tin thudc cua can bo
y duoc Estonia nam 2006 [36].
4.2.4.4. Hinh thic tai liéu tham khdo mong muén nhén duwoc

100 % bac sy déu mong muédn nhan duoc tai liéu tham khao dinh kém dé ting
thém tinh tin cay cho cau tra 16i. Phan 16n mong muén duoc tiép can tryc tiép voi
tai lieu tham khao day du hodc duoc cung cap duong dan dén tai liéu tham khao dé
c6 thé tra ctu lai khi can thiét. Ban in tom tat khong dugc lya chon nhiéu vi d6 tin

cay khéng cao do c6 thé cé thiéu hut théng tin trong qua trinh tom tat.
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Phan 5: KET LUAN VA PE XUAT
5.1. Két luan

5.1.1. Céc loai hinh cau héi théng tin thudc

+ S4 lugng cau hoi thdng tin thudc thu thap dugc cé su dao dong khdng on dinh
giita cac thang va gitra cac khoa 1am sang. Sé lwong cau hoi phu thudc rat nhiéu vao
hoat dong cua cac dugc sy 1am sang.

+ Cac cau hoi thdng tin thudc thu duoc rat da dang, nam rai hau hét cac linh vuc
chuyén biét cua thong tin thudc.

+ Liéu dung dac biét hiéu chinh lidu trén bénh nhan suy gan, suy than Ia linh vuc
dugc quan tm nhiéu nhat. Ngoai ra s6 cau hoi vé duong ding, cach dung; danh gia
sir dung, lua chon thudc; tac dung phu va tuong tac thude ciing chiém ty 1¢ 16n.

+ Hon 20 % sb cau hoi thdng tin thudc thu dugc khdng tim thay cau tra 1o day da
qua viéc tra ciru 6 ngudn co s dix liéu phd bién hién c6. Phan 16n cac cau hoi chua
tim thiy cau tra 1i day du lién quan dén viéc danh gié st dung va lya chon thudc.
5.1.2. Nhu cau phan hai thong tin thudc caa bac sy

+ 100% béc sy c6 nhu cau nhan phan hdi tir don vi thdng tin thudc cua bénh vién
khi c6 nhu cau thdng tin trong qué trinh diéu tri.

+ Trao doi truc tiép, dién thoai va thu dién tir 1a nhitng hinh thic phan hdi mong
mudn nhan duoc.

+ 100% béc sy mong mudn nhan duoc tai liéu tham khao dinh kém. Hinh thic duoc
mong mubn 1a duong dan dén tai liéu tham khao hoac ban in day du.

5.2. Pé xuat

* Khi danh gia kha nang tim kiém cau tra 1oi trong cac ngudn tai liéu tham khao

hién c6 can danh gia mac do chinh xac cua cau tra 10i.

* Xay dung cé4c tai lieu vé liéu dung; hiéu chinh lidu trén bénh nhan suy gan, suy

than va tuong tac thuc dudi dang cam nang dé tién cho viéc tra ctru.
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* Can m& rong mau nghién ciru ra tat ca cac khoa 1am sang trong bénh vién Bach
Mai va céc bénh vién khac dé c6 thé danh gia mot cach toan dién nhu cau va tinh

hinh hoat dong thdng tin thudc tai Viét Nam trong giai doan hién nay.

* Céc bénh vién can c6 sy dau tu vé co so, trang thiét bi va nhan luc xay dung don
vi thong tin thudc vitng manh, cé sy chuy@n mén hoé cao nhung van phéi hop nhip
nhang vai hoat dong duoc 1am sang dong thoi ¢ ndi dung, phuong huéng hoat

dong cu thé dé dam bao viéc cung cap thong tin thudc kip thoi, hiéu qua.



