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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

VLVH la phuong thirc dao tao duogc khich 18 phat trién trong GDPH nudc ta vi tao co
hoi hoc tdp cho nguoi hoc, hudng téi x8 hoi hoc tap. Hang van nguoi dang theo hoc PH
theo phuong thirc nay. Nhung cling chinh phuong thirc dao tao nay dang bi phé phdn manh
mé& vi CL cua né qua thap, nghia 1a mot phuong thirc dang gay ra cac phan tng trai chiéu
trong x& hoi. Thuc té cho thdy, trong mot thoi gian dai vira qua, do nhiéu nguyén nhan chu
quan va khach quan, dic biét do chi cht trong dén phat trién sé lwong trong hoan canh cac
diéu kién DBCL khéng twong tmg v6i viée mé rong quy mé, cong tic quan Iy qua trinh dao
tao khong dugc tién hanh chit ché, dau vao thi dé dai, tuyén sinh chiéu 1€, ndi dung dao tao
bi cat xén nhiéu, con dau ra do co sé GDPH tu quyét, cac tiéu cuc do yéu td xa hoi gay nén
nay sinh trong qué trinh dao tao khong duoc ngan chan va xir 1y kip thoi ... dan dén CL dao
tao DPHVLVH rat thap d4 gay lo ling, buic xuc trong x& hoi. Gidi tuyén dung quay lung véi
san pham cta hé dao tao ndy. Néu thing thin nhin nhan, ¢ thé khing dinh dao tao
DHVLVH chua dap tng yéu cau cta x4 hoi vé ngudn nhan luc c6 CL cho phat trién KT-XH
dat nude trong giai doan CNH-HPH dét nudc.

banh gia CL dao tao PH ¢ nudc ta hién nay, Chinh phu da nhan dinh nhu sau: "CL dao
tao DH ¢6 sy phan tang rd rét giita cac hé CQ va hé KCO ... CL dao tao SV tai chire, tir xa
con rat thap, day la diém yéu nhdt vé CL @30 tao hién nay ...". Mot trong nhitng nguyén
nhan khién cho CL dao tao PHVLVH con thip 1a do nhirng yéu kém trong quan 1y, trong d6
c6 quan 1y CL "Quy md GDKCQ phét trién nhanh chéng, nhung céng tic quan 1y con yéu
va diéu kién PBCL cON rat thdp. Viéc quan Iy Iong léo doi véi hé 1ién két dao tao cé cdp vin
bang da ddn téi finh trang "hoc gia, bang that". Pdy la mét khdu yéu nghiém trong ciia
GDKCQ 6 nuéc ta”. S& 1a chua day du néu nhu dao tao PHVLVH chi dimg lai & mirc do
dap tmg nhu cau hoc tap va liy bang ciia ngudi hoc, quan tim nhiéu dén viéc mé rong quy
mo, it quan tam t6i cong tac quan 1y qua trinh dio tao nhu dang 1am hién nay. Hé luy tat yéu
la hiéu qua dao tao thp, nguoi hoc khong phat huy tac dung sau t6t nghiép, gdy 1ang phi
cong strc, thoi gian, tién bac cua Nha nudce, dia phuong va ca nhan nguoi hoc. Vi vay, tim
Kiém giai phap nang cao CL trd thanh mot van dé cap thiét ciia mdi co s6 GDPH c6 dao tao
DPHVLVH nudc ta trong giai doan hién nay.

Muén ning cao CL thuc su ctia dao tao PHVLVH thi can Iya chon dugc tiép can phi
hop cho quan 1y qua trinh dao tao. DA ¢6 nhiéu y kién ban vé quan 1y qué trinh dao tao
PHVLVH, theo céc tiép can quan 1y CL khac nhau. Pao tao PHVLVH hién nay la sy ké
thira, phat trién ctia dao tao PH tai chiic trudc day. Qué trinh dao tao PHVLVH da phan
dugc quan 1y theo cach truyén thdng, dua trén tiép can KSCL. Chinh vi vdy, ma trong nhiéu
niam qua CL d& khéng nhiing khong ting ma con syt giam. Trong xu thé qudc té hod va toan
cau hoa hién nay, quan 1y qua trinh dao tao DH theo tiép can PBCL 1a van d¢ dang duogc
quan tim va thuc day phat trién. Do 1a Iy do tac gia lua chon van dé: "Qudn Iy qud trinh
dao tao dai hoc vira Iam Vira hoc theo tiép cin dam bdo chét Iwong' 1am dé tai nghién
ctru, gop phan hién thuc hoa cha truong d6i méi GDDH, nhét 1a d6i véi dao tao PHVLVH.
2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru co so 1y luan va thuce tién, dé ra cac giai phap quan Iy qua trinh dao tao
DHVLVH theo tiép can PBCL nhidm ning cao CL va hiéu qua dao tao ngudn nhén luc dap
g yéu cau phat trién KT-XH dat nudc va dia phuong.
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3. Khéch thé va déi tweng nghién ciru
3.1. Khach thé nghién ciru

Quaé trinh dao tao PHVLVH.
3.2. Poi twong nghién ciru

Quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can PBCL.
4. Gio6i han nghién ciru

- Nghién ctru dao tao trinh do PH theo phuong thirc VLVH, khong nghién ctru dao
tao trinh @6 CD.

- Chi thé quan 1y qua trinh ddo tao PHVLVH duoc x4c dinh cuy thé 1a co s GDPH
c6 dao tao PHVLVH.

- Tap trung nghién ctru co s& 1y luan va thyc tién quan 1y qué trinh dao tao PHVLVH
theo tiép can PBCL.

- Pham vi khéo sat thyc trang quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH duoc tién hanh tai
04 co s& GDPH dai dién c6 dao tao PHVLVH ¢ phia Bic (truong PH Thuong mai, truong
DPH Nong nghiép Ha Noi, truong DH Kinh té quéc dan, truong DH Bach khoa Ha Noi) va &
05 co s lién két dao tao dai dién thudc khu vuc dong bang, trung du Bac B 1a cac Trung
tam GD thuong xuyén cap tinh (Hai Duong, Hai Phong, Bac Ninh, Phu Tho, Thai Nguyén)
tir dau ndm 2009 dén cudi nam 2012.
5. Gia thuyét khoa hoc

Néu tién hanh ap dung dong bo va triét dé cc giai phap quan 1y qua trinh dao tao
PHVLVH theo tiép can PBCL d4 dugc néu trong luan an, thuc hién mot quy trinh quan 1y
qua trinh dao tao nghiém ngat ¢ tit ca cac khau thi hy vong CL thuc su ctia dao tao
DPHVLVH s¢ tung budc dugc cai thién va nang cao.
6. Cau héi va nhiém vu nghién ciru
6.1. Cau hoi nghién ciru

- Pic trung va yéu cau ciia da0 tao PHVLVH ? Nhitng diém gi can luu ¥ & khia canh
quan ly?

- Nhitng n¢i dung quan ly qué trinh dao tao PHVLVH la gi?

- C4c tiép can quan Iy CL? Vi sao lya chon tiép can PBCL cho quan 1y qué trinh dao
tao PHVLVH?

- Quan ly qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can DBCL 1a gi? Nhiing noi dung va
cach thire quan 1y qué trinh dao tao PHVLVH theo tiép can DPBCL vé mat 1y luan 1a gi?
6.2. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ciru 1y luan co ban vé quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH.

- Khéi quat nhiing van dé 1y luan cot 16i vé quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo
tiép can PBCL.

- Piéu tra, khao sat thyc trang quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can
DBCL cua cac co s¢ GDDH nudec ta.

- Nghién ctru kinh nghiém quan 1y qué trinh dao tao DH theo tiép can DBCL cua
GDPH quéc té.

- Pé xuat mot s6 giai phap quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can DBCL.
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7. Nhirng luin diém can bao vé

- P6i moi quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH nham nang cao CL va hiéu qua dao
tao ngudn nhan lyc 12 mot doi hoi khach quan va cap thiét hién nay.

- Lya chon tiép can DBCL cho quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH 1a hop 1y va ding
mure, gitp khiac phuc nhitng ton tai va bat cap trong quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH
theo cach truyén thong, thong thuong hién nay. ’ o

- Céc giai phap quan ly qua trinh dao tao theo tiep can PBCL d€ xuat trong luén an
duoc xay dung phu hop vai thuce tien trién khai s€ gitap cai thién va tirng budc nang cao CL.
8. Nhirng déng gop méi cia luan an

Vé mdt Iy Iugn: ap dung tiép can DPBCL dé d6i moi quan 1y qua trinh dao tao
DHVLVH nham nang cao CL va hi¢u qua d40 tao ngudn nhan lyc.

Vé mat thue tien: dé xuat dugc mot s giai phap quan 1y qué trinh dao tao PHVLVH
theo tiép cAn DPBCL nham cai thién va nang cao CL. Két qua nghién ctru cia luan 4n cung
cap cho CB quan 1y, GV, nhan vién cia cic co s6 GDDPH c6 dao tao DPHVLVH tu liéu tham
khéo co gia tri dé co thé van dung phl hop cho quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH nhim
nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc.

9. Phwong phap tiép cin, phwong phap nghién ciru

9.1. Phuwong phdp tiép cdn: luan an duoc thuc hién theo tiép can hé théng, tiép can lich str,
tiép can x4 hoi hoc tap, tiép can thi truong va dic biét 1a tiép can DBCL.

9.2. Phwong phdp nghién citu: két hop cac phuong phap nghién ctru 1y luan, phuong phéap
nghién ciru thuc tién va tong két kinh nghiém, phuong phap ldy ¥ kién cac chuyén gia,
phuong phap diéu tra viét va phuwong phap thong ké toan hoc.

10. Céu tric ludn an

Ngoai cac phan: mo dau, két luan va khuyén nghi, danh muc cac cong trinh nghién
ctru d4 cong b cua tac gia lién quan dén luan an, tai liéu tham khao va phu luc, ndi dung
cua luan an dugc trinh bay trong 3 Chuong: Chuong 1: Co sd 1y luan quan 1y qua trinh dao
tao DPHVLVH theo tiép can DBCL; Chuong 2: Thuc trang quan 1y quéa trinh dao tao
PHVLVH theo tiép can DBCL; Chuwong 3: Céc giai phap quan ly qua trinh ddo tao
DHVLVH theo tiép can PBCL.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN QUAN LY QUA TRINH PAO TAO PAI HQC
VUA LAM VUA HQC THEO TIEP CAN PAM BAO CHAT LUQNG

1.1. Tong quan nghién ciru van dé
1.1.1. O ngoai nuwéc
1.1.1.1. O Lién X0 (cii) va cdc nuwéec XHCN Péng Au trude day
1.1.1.2. O Trung quéc

Nhdn xét chung: trong nhitng nghién ciru cia cac tac gia nude ngodi vé dao tao PH
tai chuc & Lién X& (cil) va dao tao PH ngudi 1on & Trung Qudc trong co ché quan 1y tap
trung bao cap, theo ké hoach Nha nudc thi van dé CL va quan 1y CL hau nhu it khi dugc dat
ra, boi nhan vat then chdt ctia qué trinh dao tao 1a ngudi hoc von da dugc xem 1a thude hang
vu ta, dugc lya chon can trong ngay tir ddu vao véi su sang loc kha nghiém tic. CL dong
nghia véi viéc tuyén chon khat khe. Quan niém quan Iy CL dong nghia véi viéc KSCL chit
ché thdng qua cac ky thi: tuyén dau vao, thi tot nghiép, qua trinh dao tao duoc quan Iy theo
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tiép can KSCL, coi trong cong tac thanh, kiém tra tir co quan quan 1y cip trén, tiép can
DBCL hau nhu it duge dé cap dén trong quan 1y qua trinh dao tao.
1.1.2. O'trong nwéc

Nhitng nghién ciru cta cac tac gia trong nudc ciing déu co chung nhan dinh 12 qué
trinh dao tao PHVLVH dugc quan 1y chii yéu theo cach truyén thong, dua trén tiép can
KSCL, dap khudén quy trinh quan 1y qua trinh dao tao PH tai chirc trudc day. Tiép can
DBCL chua dugc ap dung nhiéu cho quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH.

1.2. Mot s6 khai niém co ban
1.2.1. Dao tao

Pao tao 1a qué trinh hoat dong c6 muc dich, ¢6 t6 chtrc nham hinh thanh va phat trién
hé thong céc tri thirc, k¥ ning, k¥ xao, thai do ... dé hoan thién nhan cach cho moi ca nhan,
tao tién dé cho ho c6 thé vao doi hanh nghé mot cach hiéu qua.

Dao tao trinh d¢ DH: 1a dao tao ra nhirng con nguoi ¢o6 kha nang nhan thic cao, ¢
trinh d6 KH&CN, nhay bén vé6i sy d6i méi, sang tao, co dau o6c phé phan va biét to chirc
diéu hanh cong viéc.

1.2.2. Dao tao vira Iam vira hoc
1.2.2.1. Dao tao tai churc

* Quan niém ciia thé giGi: dao tao tai chirc 1a danh cho nguoi lao dong, gitp ho phat
trién cac k¥ nang trong mot nghé nghiép xéac dinh, dién ra sau khi mot ca nhan bat dau chiu
trach nhiém vé cong viéc va duogc tién hanh vao thoi gian nghi trong ké hoach 1am viéc cua
mdi ca nhan.

* Quan niém ciia Viét Nam: tai chirc 13 thuat ngir chi phwong thirc hoc (nhiéu tai liéu
goi 1a hinh thitc hoc) phll hop véi dbi twong ngudi dang di 1am, vira hoc tap, vira 1am viéc
theo mot thoi gian biéu phll hop voi cong viéc 1am caa minh, khdng xa doi nhiém sé, gia
dinh trong suét mot quéng thoi gian dai.
1.2.2.2. Dao tao Vira hoc vira lam va dao tao vira lam Vira hoc

Luat GD (1998) d6i thuat ngit “tai chire” thanh thuét ngit “vira hoc vira [am”. Luat
GD (2005) doi thuat ngit “vira hoc vira Iam” thanh thuat ngir “vira [am vira hoc”, dong thoi
quy md va ddi tuong dao tao ciing duoc md rong hon, cho moi nguoi, nhitng ai c6 nhu cau,
kha nang hoc tap déu dugc dap tmg. C4c thuat ngit néu trén gan vai cac khai niém dao tao
tai chirc, dao tao vira hoc vira [am va nay la dao tao vira [am vira hoc, thuc hién & cac trinh
d6: TCCN, CP va BH, trong d6 dao tao VLVH ¢ trinh d6 DH 1a bo phan chiém wu thé.
1.2.3. Qua trinh dao tao

Qua trinh dao tao la sy hoat dong ciia nguoi day, ngudi hoc va cac t6 chirc sw pham
nha trudng trong viéc thuc hién cac ké hoach, chuong trinh nham dat dwgce muc tiéu ddo tao
da quy dinh, dugc hiéu theo nghia hep 1a qua trinh day - hoc, do nha trudng t6 chirc, quan
ly, thue hién dé nang cao CL cua qua trinh dao tao.
1.2.3.1. Ban chdt ciia qud trinh ddo tao

Qua trinh dao tao 1a qua trinh thyc hién dong thoi ba nhiém vu co ban: day nguoi,
day nghé va day phuong phap véi ba muc tiéu twong tng: thai do, kién thuc - K nang va
phuong phap. Ba chirc niang nay dugc thuc hién véi mirc d6 nhiéu it khac nhau tuy theo ndi
dung va tinh chat cua ting giai doan trong qué trinh dao tao nhung bao gid ciing phai c6 va
can duoc t6 chtrc va quan 1y thuc hién dé nang cao CL cua qua trinh dao tao.
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1.2.3.2. Cac qué trinh bg phdn cua qua trinh dao tao

a) Qua trinh dao tao trén lop

b) Qué trinh dao tao ngoai lop va ngoai nha truong

1.2.3.3. CAc yéu 16 cau thanh qua trinh dao tao

a) Nhém cac yéu 6 cau thanh qué trinh ddo tao (8 yéu té co bdn)

La cac yéu té c6 lién quan truc tiép dén phat trién nhan cach cta ngudi hoc: (1) Muc
tiéu dao tao; (2) Noi dung dao tao; (3) Phuong thirc t6 chirc dao tao; (4) Phuong phap dao
tao; (5) Phuong tién dao tao; (6) Gio vién; (7) Ngudi hoc; (8) Két qua dao tao.

b) Nhdm cac yéu té dam bdo qud trinh dao tao (3 nhém yéu t6 co bdn)

(1) Pam bao vé chinh tri va tinh than; (2) Pam bao vé t6 chirc va quan 1y; (3) Pam
bao vé co so vat chat va k¥ thuat.
1.2.4. Qudn Iy qua trinh dao tgo

Quan 1y qua trinh dao tao c¢6 nhiém vu quan ly cac hoat dong cia nguoi day, nguoi
hoc trong viéc thuc hién ké hoach, chuwong trinh dio tao cta nha truong. Mudn quan 1y qua
trinh dao tao dat hiéu qua, ngudi quan 1y can nim virng mé hinh téng thé qua trinh dao tao
va can luu ¥ trong quan 1y qué trinh dao tao thdng tin quan 1y déng vai tr rat quan trong,
dugc coi nhu "mach mau" ciia quan 1y qua trinh dao tao, xem So' do 1.1.

PAU VAO QUA TRINH PAU RA THEO DOI KET QUA
Céc diéu kién PBCL Qua trinh day - hoc ¥ Két qua dao tao HV tbt nghiép
- béi tuong tuyén sinh - Hoat dong day - hoc - Két qua hoc tap - Kha nang van dung két
- CB quan 1y,GV - Hoat dong kiém tra, - Ty 1é tét nghiép qua hoc tap vao cong
- Chuong trinh danh gia L 5 | | Viéc dang lam
- Hoc liéu ... - Su thing tién
- Co s6 vat chat - Tu tao viéc lam
- Nguén tai chinh

A A

A

: iz - Lya chon phuong thirc £ 2
Danh gia/ achonp g thuc, - KT/DG qua trinh va Théna tin
Lwa chon hl‘nh thire, phuong phap chuong trinh dao tao ha ngh i
daotgo - Chp van bang, chimg chi P
- Banh gia két qua hoc tap

. f
So do 1.1: M6 hinh tong thé quan 1y qud trinh ddo tao
1.3. Dao tao dai hoc vira lam vira hoc
1.3.1. Vi tri, vai tr0 ciia d30 tao PHVLVH trong hé thong GD quéc din
Theo Luat GD (2005) hé thong GD gom: GDCQ va GD thuong xuyén. GD thuong
xuyén dugc coi 14 mét loai hinh GD véi nhiéu phuong thire to chitc hoc tip phong phu, noi
dung ciia n6 dugc thé hién & nhidu chuog trinh GD khac nhau, dong thoi GD thuong xuyén
con dugc coi 14 mot hé thdng doc 14p ton tai va phat trién song song v6i hé thong GDCQ:
"Song song vai hé thdng GDCQ 12 loai hinh GD thuong xuyén bao gom nhiéu chuong trinh
GD tir chuong trinh x04 mi chit, bdi dudng cap nhat nang cao trinh do kién thuc, k¥ ning
thudng xuyén dén cac chuong trinh GD d¢é lay vin bang cua hé théng GD quédc dan theo cac
phuong thire: VLVH, tir xa, tyr hoc ¢6 hudng dan". Pé han ché sy bt nhat khi st dung céac
thuat ngit trong ludn 4n, chung toi d4 hé thong hoa Phdn 1.3.1 theo So do 1.2.
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Hé thong gido duc

GDCQ GD thudng xuyén
(tap trung toan thoi gian) (hoc sudt doi)

|
GD phi chinh quy
(hoc ngoai nha truong)

GDKCQ
(theo truong, 16p)

Nhom 1 Nhom 2
(dao tao nhan lyc, cip van bang)) (bdi dudng thuong xuyén, cip ching chi)
GD truec tiép GDtirxa Tu hoc ¢6 huéng din
(VLVH, tap trung mot (day - hoc gian ti €p)

phan thoi gian)

So do 1.2: Hé théng hod cdc loai hinh GD va phuong thite t6 chire dao tao
1.3.1.1. Gi&o duc chinh quy

GDCQ la GD chii yéu danh cho thé hé tré, khic véi cac loai hinh GD con lai ¢ chd
n6 dugc tién hanh trong nha trudong. Pic trung co ban ciia GDCQ 1a phuong thirc hoc tap
trung toan thoi gian (full-time) va thuong duoc thyc hién theo lira tudi.
1.3.1.2. Giao duc thuwong xuyén

Diéu 44 Luat GD (2005) khing dinh: "GD thudng xuyén gilp moi ngudi VLVH, hoc
lién tuc, hoc subt doi nham cai thién nhan cach, mé rong hiéu biét, ning cao trinh d6 hoc
van, chuy@n mon, nghiép vu dé cai thién CL cudc sdng, tim viéc 1am va thich nghi voi doi
séng x4 hoi. Nha nudce co chinh sach phat trién GD thuong xuyén, thuc hién GD cho moi
ngudi, xay dung xd hoi hoc tap". Pic trung ndi bat cuia GD thudng xuyén 1a 4p dung
phuong thire str dung mot phan thdi gian trong mot ngdy, mot tuan, mot thang, mot nam dé
hoc tap, phan thoi gian con lai danh cho cac hoat dong: lao dong, x4 hoi, nghi ngoi ... va
khong thuc hién theo lta tudi ciia nguoi hoc. Vé co cdu, GD thudng xuyén gom: GDKCQ
va GD phi CQ, trong d6 GDKCQ la thanh phan chinh, giit vai tro chi dao.

a) Giado duc khong chinh quy (nonformal education)

GDKCQ la thuat ngit chi hoat dong GD ¢6 t6 chirc duge phdi hop gitta ngudi day va
nguoi hoc nham dat mot muc tiéu nao dé cua GD.

* Nhom 1 (non-credit system): phd bién, chiém ty 1¢ 1on, bao gém cac loai hinh GD
khong nham dat t6i vin bang, ching chi, thuc hién chirc ning bdi dudng thudng xuyén, hoc
theo htng thu, so thich, nhu cau nham nang cao dan tri, m& rong hiéu biét, bdi dudng nhan
luc phuc vu cudce séng, cong viée 1am, kinh doanh, dat muc tiéu c6 tinh thoi sy ... vé& co ban
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theo nguyén tic "can gi hoc nay", "hoc dé lam ngay", thuong duoc thuc hién trong khoang
thoi gian ngan va c6 thé dugc cap nhitng ching chi GDKCQ khi can thiét.

* Nhom 2 (credit system): khdng phé bién, chiém ty 1& nho, thuc hién cac chuong
trinh GD tron khoa dan dén cép van béng theo phuong thirc: VLVH, tir xa, tu hoc c6 hudng
dan, ndi dung dao tao dugc tién hanh theo quy dinh ctia Bo GD&PT va ngudi hoc néu co du
diéu kién theo quy dinh thi duoc du thi, néu dat yéu cau thi duoc cap van bang, trén vian bang
c¢6 ghi phuong thirc hoc. Cac loai hinh GD thuc hién chiic ning dao tao nhan luc vé co ban
thuc hién trén nguyén tic "vira 1am vira hoc", hoc tap khong thoat ly cong viée, gia dinh, tién
hanh theo mot hé thong c6 thé tich luy cac hoc phan, tin chi, gidy chimg nhan, ching chi dan
t6i van bang. Van bang ctia GD thudng xuyén do cac co sé GD c6 tham quyén cap 1a van
bang thudc hé théng GD qubc dan, dugec Nha nudc dam bao vé tinh phap 1y va gia tri s
dung nhu vin bang cua cac loai hinh GD khéc.

b) Gi&o duc phi chinh quy (informal education)

GD phi CQ con dugc goi 1a GD khoéng chinh thire, 1a loai hinh GD ma trong d6 hoac
nguoi hoc hodc nguoi day c6 y thirc vé viée hoc chir khong phai ca hai dong thoi c6 y thic,
duoc t6 chirc boi cac co quan ma chirc nang chinh khong phai 1a GD (hé théng Trung tim hoc
tap cong dong phudng/x4, co sd y té, trung tim bao vé sirc khoe, nha may, doanh nghiép ...).
1.3.2. Vi tri, vai tr0 cuia dao tao DHVLVH trong GDDH
1.3.2.1. Giao duc dai hoc va co so gido duc dai hoc
a) Quan niém vé giao duc dai hoc

Nhiéu nudc trén thé gidi quan niém GDPH (higher education) 1a bac hoc sau THPT,
thoi gian dao tao co thé dai hoic ngan khac nhau. Cong thirc khai quat 1a: GDPH = tot
nghiép THPT + n (n 12 s6 nam, n = 1,2,3,4, ...). Vi vay, c6 GDPH 4 nam, GDPH 2 nam ...
GDDH 2 nam duoc goi la GDBH ngén han. GDPH 3-4-6 nam hodc nhiéu nim hon nita goi
1a GDPH dai han. Quan niém vé GDPH & nudc ta trong mdi giai doan lich sir phat trién 13
khac nhau. Theo quan niém cii, dugc thé hién o trong Luat GD (1998) GDPH gom: dao tao
trinh d6 CP va PH, duoc trién khai theo hai phuong thire: GDCQ va GDKCQ. Theo Luat
GD (2005), GDPH dao tao trinh d6 CD, trinh d6 PH, trinh do thac sy va trinh d tién s¥.

b) Co so gido duc dai hoc

Diéu 42 Luat GD (2005) quy dinh, co s¢ GDPH gom: (1) Truong CP dao tao trinh
do6 CDb; (2) Truong BH dao tao trinh d6 CD, trinh 6 PH; dao tao trinh d thac sy, trinh do
tién sy khi duoc Thi tudng Chinh phu giao.
1.3.2.2. Pao tao dai hoc khong chinh quy va dao tao PHVLVH
a) Khai quét vé dao tao PHKCQ

Trong GDKCQ c6 mot bd phan thuc hién cac chuong trinh dao tao trinh ¢ PH dan
dén cap vin bang cia hé théng GD qudc dan theo cac phuong thirc: VLVH, tir xa va ty hoc
c6 hudng din dugc gop chung dudi tén goi 1a dao tao PHKCQ dé phén biét véi dao tao
DHCQ truyén thong. Pao tao PHKCQ thé hién & cach t6 chitc qua trinh dao tao mot cach
mém déo, linh hoat, d4p g nhu cau hoc tip da dang cua quang dai quan chiing nhan dén.
Trong twong lai, dao tao PHCQ s& dan thu hep lai, dao tao PHKCQ sé& ngdy cang mé rong.



b) Khai quéat vé dao tao dai hoc VLVH

* Vai tro cua dao tao PHVLVH

(1) Béi véi x8 héi hoc tdp: dap Gmg nhu cau hoc tap thudng xuyén, subt doi, nhu cau
nang cao kién thirc ctia ngudi dan, 12 giai phap hoc PH cho ngudi lao dong.

(2) Poi véi cong tdc dAo tao nguon nhdn lyc: gia ting ty 16 nguoi lao dong co trinh
do6 PH, ting ngay kién thirc, k¥ thuat, chuyén mén, nghiép vu, ning lyc cho doi ngii lao
dong hién hanh thuc day kinh té tang truong nhanh, phat trién bén viing,

* Nhu cdu dao tao PHVLVH trong thoi ky doi méi

Viéc hoc trude day chi 1a nhitng "1at cat" ¢ dinh trén hang sé thoi gian cta cudc doi
thi hién nay viéc hoc tré nén thuong xuyén, lién tuc trong ca cudc doi ciia mdi nguoi, dic
biét 1a voi nguoi lao dong.

* Chwong trinh, Van bang, GV va dic trung co ban ciia dao tao PHVLVH

Chuong trinh dao tao DHVLVH dugc xay dung trén co s6 Khung chuong trinh
GDPH do B6 GD&DT quy dinh, thuc hién chuan CL twong ung véi hé CQ cling trinh do
dao tao. Van bang: thudc hé thong GD qudc din, duge dam bao tinh phap 1y va gia tri st
dung nhu vin bang dao tao PHCQ. GV: chu yéu 1a GV dang day cho PHCQ. Pdc trung co
ban ciia @30 tao PHVLVH: t6 chtc day - hoc tap trung theo ting dot.

* Mang lwi t6 chire dao tao PHVLVH ngodi trong

Bo GD&DT
A
A
Co s6 GDPH UBND
cung cap chuong trinh | 4 tinh/TP
dao tao PHVLVH | (So
GD&DT)

4
Co so lién két
dao tao

A

v
Hoc vién

Hinh 1.1: Mang ledi t6 chire dao tao PHVLVH ngodi trieong

Pao tao PHVLVH dugc trién khai tai trudng va ngoai truong, nhung chi yéu 14 & cac dia
phuong thong qua lién két dao tao vai cac co s GD dia phuong, duoc cung cip boi phuong thire
mit giap mat, dudi hinh thirc tip trung khong 1ién tuc ), duoc thé hién qua Hinh 1.1.

1.4. Quan ly qua trinh dao tao dai hoc vira 1am vira hoc
1.4.1. Bdn chit ciia quén Iy qud trinh dao tao PHVLVH
La quan 1y Cac yéu té cau thanh qué trinh ddo tao (muc tiéu, ndi dung, phuong thic
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t6 chirc dao tao da dang, diéu kién va méi truong dao tao, quy ché dao tao, bd may to chic
dao tao, phuong phap va phuong tién dao tao, luc lugng dao tao dai dién 1 nguoi thay véi
tu cach 1a nha khoa hoc trién khai nhiém vu day hoc, ddi twong dao tao dai dién 1a trd) va
CaC yéu t6 dam bdo qud trinh dao tao (chinh tri - tinh than, t6 chirc - quan 1y, diéu kién co
s& vat chét - ky thuat ...) theo trinh ty cta hoat dong d3o tao.
1.4.2. Ngi dung ciia qudn ly qua trinh dao tao DHVLVH
1.4.2.1. Quan Iy muc ti€u va ngi dung dao tao
a) Quan ly viéc xdy dung muc ti€u va ngi dung dao tao
b) Quan Iy viéc thuc hién muc tiéu va ngi dung dao tao
1.4.2.2. Quan Iy hoat dong day cia GV, hoat dong hoc cia HV va né né}) day - hoc
1.4.2.3. Quan Iy CL dao tao PHVLVH

Trong quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH can c6 mot ndi dung quan 1y tong hop 1a
quan 1y CL hay quan 1y két qua dao tao nhim dam bao qua trinh dao tao dat CL cao. Quan
ly CL la viéc phat hién kip thoi cac nguyén nhan din dén tinh trang CL yéu kém, dé ra cac
bién phap va to chirc thuc hién nhiam khic phuc nhitng yéu kém da dugc phat hién nham
nang cao CL.
1.4.2.4. Quan Iy viéc kiém tra, danh gid két qud dao tao

Kiém tra, danh gia 12 mot khau co ban, 12 nhiém vu thuong xuyén cua nha truong, 1a
mot yéu t6 thiic day su rén luyén va hoc tap cua HV va dbi khi kiém tra, danh gia giit vai tro
quyét dinh d6i véi CL dao tao.
1.4.2.5. Mgt s6 ddc th ciia quan Iy qud trinh dao tao PHVLVH
a) CA&c ngi dung quan 1y qud trinh dao tao PHVLVH déi véi co s¢ GDPH
b) Cac néi dung qudn Iy qua trinh dao tao PHVLVH doi véi co sé lién két dao tao
1.5. Chét lwong va cac tiép cin quan 1y chat lwong trong gido duc dai hoc
1.5.1. Chdt lwong trong GDPH

CL trong GDPH duoc hiéu thong qua 02 khia canh: (1) Tuan theo cac chuan quy
dinh d6i v6i GDPH; (2) Pat duoc cic muyc tiéu dé ra cho qua trinh GDPH. Trong dao tao
PHVLVH thi CL dugc thé hién qua san pham sau khi dugc d30 tao, 1a nhitng HV ¢6 k¥
nang nghé nghiép twong mg véi dao tao trinh d6 PH, c6 kha ning thich tmg véi mdi truong
ctia hoat dong nghé nghiép, duoc nhan dién thong qua cac yéu té: (1) Khéi luong, noi dung
va trinh do kién thic lién quan dén chuyén nganh dao tao ma HV chiém linh dugc tuong
ung véi dao tao trinh @6 BH; (2) Ky nang, ky xao thuc hanh trang bi cho HV; (3) Nang luc
nhan thirc va ning luc tu duy ciia HV tét nghiép; (4) Phim chét nhan vin cia HV. CL dao
tao PHVLVH dugc danh gia dua vao cac yéu to sau: (1) CL dau vao; (2) CL qué trinh day -
hoc (3) CL dau ra; (4) CL san pham d3o tao.
1.5.2. CAc tiép cdn qudn Iy CL trong GDPH

Muén dat duoc muc tiéu dao tao dé ra cho bat ky co s& GDPH ndo thi ngoai cac noi
dung quan 1y theo chtc ning d6 1a thuc hién ké hoach hoa, to chirc, chi dao, kiém tra va
danh gia d6i véi qué trinh dao tao nhu d4 trinh bay & cac phan trén thi can thuc hién cac noi
dung cta quan ly CL. Quan Iy CL 1a qué trinh thiét ké cac tiéu chuan va duy tri cic co ché
quan 1y dé san pham hay dich vu dao tao dat cac tiéu chuan CL xac dinh. Quan Iy CL phat
trién theo 03 tiép can (nhiéu tai lidu goi 12 cip do): Kiém soat chat lugng (Quality Cotrol);
Pam bao chit luong (Quality Asurance); Quan 1y chit lugng tong thé (Total Quality
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Control) vai trinh @6 ngay cang cao hon, xem Hinh 1.2.
Muc do

T Qudn Ly CL tong thé Cai thién lién tuc

Dam bao CL Phong ngura

Kiém sodat CL Phat hién, loai bo

—>
Giai doan

Hinh 1.2: CAc tiép cdn quan Iy chdt lirong

1.5.2.1. Kiém sodt chdt lwong

KSCL 13 quan diém c6 nhit vé quan Iy CL nham phat hién va loai bé hodc dé 1am lai
néu c6 thé cac chi tiét hodc cac san pham cudi clng cia quéa trinh san xuat hay dich vu
khong dat tiéu chuan CL. KSCL huéng trong tam vao thanh, kiém tra & khau cudi cling caa
quéa trinh dao tao nham phat hién, loai bo nhirng san pham khong dat tiéu chuan CL da duogc
xac dinh trude. KSCL 1a tiép can quan Iy CL ma trong dé cac tiéu chuan CL va quy trinh
KSCL dugc xay dyng bdi co quan quan 1y cap trén hay bén ngoai, sau d6 dua xudng cap
duéi thyc hién, co quan quéan 1y cap trén hay bén ngoai déng vai trd thanh, kiém tra.
1.5.2.2. Pam bdo chat lwong

DPBCL la tao ra san pham khong 15i theo cac nguyén tic "khong co 16" hay "lam
dung ngay tir dau va lam dung & moi thoi diém" hodc “céac bién phap tim ra sai lam va khac
phuc ngay”, 14 budc phat trién tiép theo ctia KSCL, nhung & cap do cao hon, 1a cap do trung
gian giita KSCL va quan 1y CL tong thé, duoc tién hanh trude va trong qua trinh san xut
hoidc dich vu. DPBCL 1 toan bo cac hoat dong c6 ké hoach, c6 hé théng duoc tién hanh trong
hé théng CL va dugc chimg minh 1a dat muc can thiét dé thoa mén cac yéu cau CL cua
khéch hang, tao niém tin vé CL cho khach hang. PBCL la tiép can quan ly CL xdy ra trudc
Vva trong qué trinh dao tao, hudng vao coi trong phong ngira sy xuat hién nhitng san pham,
dich vu dao tao c6 CL thap bang hé thong tiéu chuan CL va quy trinh BPBCL. Cac tiéu
chuan CL va quy trinh DPBCL duogc xay dung va thuc hién chii yéu boi co s6 GDPH noi
tryc tiép tao ra san pham dao tao; co quan quan 1y cdp trén hay bén ngoai dong vai trd dinh
huéng, hd tro, giam sat va té chirc KDCL.

Trong dao tao PHVLVH, théng qua PBCL co s¢ GDPH tao niém tin cho HV vé CL
dao tao, nghién ciru va cung cip dich vu ctia minh. Quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH
theo tiép can DPBCL c¢6 muc dich 1a tim ra bién phap khic phuc kip thoi cac nguyén nhan
dan dén su giam sut CL dao tao chung ciing nhur & mdi HV, han ché dén mirc thip nhat ty 1¢
HV khong dat yéu cau & timg giai doan trong qua trinh dao tao. Khac voi KSCL 1a dén cong
doan cudi cling mai tién hanh thanh, kiém tra, PBCL phong chéng sai pham ngay tir lic dau
tién, dam bao sao cho khong co phé pham nén trach nhiém DBCL 14 cta chinh nguoi thira
hanh, thyc thi bang cach thuc hién mét quy trinh quan 1y d4 duoc dit ra ngay tir dau mot
cach nghiém ngat & tat ca cac khau.
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1.5.2.3. Quadn Iy chdt lwong tong thé

Quan 1y CL tong thé 1a tong hop cua PBCL, mé rong va phat trién né va 1a tiép can
cao nhét cua tién trinh quan Iy CL, 1a cach quan 1y mét t6 chire tip trung vao CL dua vao sy
tham gia cua tit ca cac thanh vién nham dat t6i sy thanh cong 1au dai nho viéc thoa mén
khach hang va dem lai loi ich cho cac thanh vién cia t6 chic. Quan 1y CL téng thé gan véi
phét trién van héa to chirc, & 6 mdi thanh vién mang lai niém vui cho khach hang va to
chie duoc thiét ké theo cau trac hudng toi khach hang.

1.6. Quan ly qua trinh dao tac PHVLVH theo tiép cin dam bio chét lwong

Mudn nang cao CL thi qua trinh dao tao PHVLVH can dugc quan 1y theo tiép can
PBCL béi cac 1y do sau: (1) Co s6 GDPH duoc ting quyén tu cha va ty chiu trach nhiém
x& hoi; (2) Pao tao PHVLVH duogc trién khai trong bdi canh méi, trong nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN; (3) PBCL trong GDPH dang 1a cha dé duoc quan tam va thic
day phat trién.

1.6.1. Ni dung qudn Iy qud trinh dao tao PHVLVH theo tiép cin PBCL

DBCL trong qua trinh dao tao PHVLVH gdm 03 thanh té co ban: (1) DPBCL bén
trong; (2) Tu danh gia (danh gia trong); (3) Danh gia ngoai (PBCL bén ngoai).
1.6.2.1. DBCL bén trong

Pugc thyc hién théng qua hé théng PBCL bén trong nham ngan ngira cac 15i xuat
hién trudce va trong qué trinh dao tao, bao gdm viéc xay dung, thuc hién, danh gia, cai tién
thudng xuyén cac tiéu chuan CL va quy trinh DBCL lién quan téi cac yéu tb: dau vao, qua
trinh day - hoc va dau ra. Mudn quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can PBCL
hiéu qua thi co s& GDPH can xay dung dugc mot hé thong PBCL bén trong phi hop.

a) Xay dung cdc tiéu chudn CL céc yéu t6: dau vao, qua trinh day - hoc va dau ra.

b) Xay dung va thuc hién quy trinh PBCL: quy trinh DPBCL 14 tap hop céc tiéu chuan CL va
co ché dugc sir dung dé ngin ngira cac dich vu hay san phim dao tao kém CL trudc va
trong qué trinh dao tao. Co s& GDDH phai tu xay dung va dua quy trinh DPBCL vao thuc
hién cong khai & cac yéu t6: dau vao, qua trinh day - hoc va dau ra, dong thoi phai thuong
Xuyén t6 chirc tham do y kién phan hoi tir HV dang hoc, HV d4 t6t nghiép, nguoi sir dung
lao dong ... dé kip thoi udn an, diéu chinh quy trinh DBCL cua minh.

1.6.2.2. T danh gia (danh gia trong)

Co s& GDPH c¢6 dao tao PHVLVH phai thudng xuyén tién hanh ty danh gia: (1) Cac
tiéu chuan CL; (2) Quy trinh BBCL; (3) Hiéu qua va két qua dao tao.
1.6.2.3. Danh gia ngoai (DBCL bén ngoai)

Puoc thé hién qua viéc t6 chic KPCL ciia mot co quan quan 1y cap trén (Bo
GD&DT chang han) hay bén ngoai thong qua viéc tham dinh Bao cao tu danh gid cia co so
GDDH c6 dao tao PHVLVH.

1.6.2. Quy trinh qudn Iy qud trinh dao tao PHVLVH theo tiép cin PBCL

Quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can DPBCL bét dau tir PBCL bén trong
(xay dung, thuc hién, danh gid va cai tién thuong xuyén cac tiéu chuan CL va quy trinh
DPBCL) dén ty danh gia cua cua co s GDDH, tiép dén 1a KDCL ciia co quan quan 1y cap
trén hay bén ngoai. Theo dinh ky co s6 GDPH c6 dao tao PHVLVH tién hanh ty danh gia
cac tiéu chuan CL va quy trinh PBCL, két qua va hiéu qua dao tao ctia minh. Viéc tu danh
gia nay 1a nham nang cao CL bén trong nha truong va dé chuan bi cho viéc danh gia ciia co
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quan quan 1y cdp trén hay bén ngoai. Sau khi nhan dugc Béo cao tu danh gia ciia co so

GDPH, doan danh gia ddng nghiép tir co quan quan 1y cp trén hay bén ngoai s& duogc cir

dén co s6 GDDH dé xem xét, so sanh két qua tir danh gia véi thuc tién. Dua vao két qua bao

c4o cua doan danh gia dong nghiép, co s6 GDDH sé& dugc xem xét dé cong nhan CL. Ching

nhan céng nhan CL c6 thé dugc cap cho mdt chuwong trinh dao tao PHVLVH (néu 1a KPCL

chuong trinh dao tao PHVLVH) hoic cho co s¢ GDPH (néu 1a KPCL co s6 GDDPH).
TIEU KET CHUONG 1

1. Bé thuc hién dai chung hoa GDPH, lam cho GDPH tré nén dé tiép can hon v6i moi
ngudi thi can c6 nhiéu phuong thirc hoc khac nhau. Pao tao DPHCQ chi phat trién tdi mot
chirng myc nhit dinh, dao tao PHKCQ theo cic phuong thirc: VLVH, tir xa va ty hoc ¢o
huéng dan s& ngdy cang ma rong.

2. Lya chon duoc tiép can quan ly CL phl hop cho quan 1y qua trinh dao tao
DHVLVH 14 can thiét nhdm nang cao CL. Ap dung tiép can DPBCL dé d6i méi quan 1y qua
trinh dao tao PHVLVH 1a hop ly, dang mirc, phll hop vé6i xu thé quan 1y CL cia GDDPH thé
gidi va khu vuc hién nay.

3. Quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can PBCL chinh 1a sy chuyén giao
trach nhiém vé CL tir co quan quan 1y cap trén hay bén ngoai cho co s GDPH c¢6 dao tao
PHVLVH. Tiép nhan trach nhiém vé CL d0i hoi rat 16n & sy nd luc, 10ng kién nhan, y chi
quyét tAm ddi méi cach thirc quan 1y ciia nguoi thira hanh, thuc thi (CB quan 1y, GV, nhan
vién) qua trinh dao tao PHVLVH.

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY QUA TRINH PAO TAO PAI HQC
VUA LAM VUA HQC THEO TIEP CAN PAM BAO CHAT LUQNG

2.1. Khai quat tinh hinh phét trién dao tao PHVLVH giai doan 2003-2012
2.1.1. Vi nét vé tinh hinh phét trién dao tao PH tai chiic

bao tao tai chire d@ cung ung cho x& hoi mot doi ngi tri thire 16n. Chi tinh riéng 30
nam (1960-1990) dao tao tai chirc da cung ung Kip thoi cho sy nghiép phat trién KT-XH
trén 12 van nguoi co trinh @ CP va PH, trong d6 dao tao trinh 6 PH chiém xap xi 65%.
2.1.2. Tir dao tao PH tai chirc dén dao tao PHVILVH va xu thé phét trién ciia n6

K& tir khi nudc ta chuyén tir co ché quan ly tap trung bao cép sang co ché thi truong,
tén goi ctia dao tao tai chire cling thay dbi, tir ddo tao tai chire dén dao tao Vira hoc vira 1am
va nay 1 ddo tao vira Iam vira hoc. Do anh huéng cia co ché thi truong, dao tao VLVH &
trinh d6 DH phat trién manh, ch trong nhiéu téi mo rong quy mé, dép tng "nhu cau" ngudi
hoc, chua quan tam téi cong tac DPBCL.
2.1.2.1. Quy mé dao tao PHVLVH trong giai doan 2003-2012

Trong giai doan 2003-2012, quy md diao tao PHVLVH 14 rat 16n, ludén duy tri ngang
bang quy mé dao tao PHCQ. O nhiéu co sé GDPH thi con sé ndy bing khoang 60-70% so
V6i s6 SV hé CQ tuyén vao hing nim, vuot qua kha ning PBCL cta nhiéu truong.
2.1.2.2. Cac nganh nghé dao tao PHVLVH

Nhu cau dao tao PHVLVH trong thyuc té ctia x4 hoi vé cac nganh nghé khac nhau 12
rat 16n, nhung cac co sé GDPH lai chua dép Gmg dugc nhiéu, chii yéu tip trung vao cac
nganh nghé dé day, dé hoc, it phai dau tu co s& vat chét, trang thiét bi day hoc, thi nghié¢m,
co so thyc hanh, it d0i hoi vén dau tu 16n ban dau nhu: Khéi kinh té, Khdi quan 1y, Khéi
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su pham va mot s6 nhém nganh Khéi khoa hoc x& hoi va nhan vian. Khéi ky thuat va cong
ngh¢ it dugc quan tam.
2.1.2.3. Mang lu6i té chirc @30 tao PHVLVH

Co s& GDPH c6 dao tao PHVLVH chu yéu 1a cac truong DH cong lap. Dao tao
DHVLVH dugc trién khai cha yéu ngoai trudng, thong qua cac co s& GD dia phuong ma
nong ct 14 cac Trung tim GD thudng xuyén cap tinh.
2.2. Thue trang quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH & mét s6 co sé GDPH
2.2.1. Tai trwong dai hoc Kinh té quéc din

Quy mé dao tao gia ting, nhung sb luong GV ting khong tuong ung, ty 16 SV/GV
con qua Ion, vuot xa ty 1& quy dinh cia B6 GD&DT; mat can dbi trong phat trién quy mo
giita cac nganh, chuyén nganh dan dén tinh trang qua tai & mot s6 Khoa va B mon; diéu
Kién co so vat chat dam bao cho hoat dong day - hoc c6 CL ¢ nhiéu dia phuong khéng dap
ung, qud trinh dao tao PHVLVH khdng dugc quan ly chat ché.
2.2.2. Tai trwong dai hoc Bdach khoa Ha Ngi

Ap dung kiéu day - hoc "cudn chiéu" hodc "ban cudn chiéu" trong qua trinh dao tao
PHVLVH din dén CL con rat han ché. Nhiéu GV khéng thuc hién nghiém tdc nhiém vu
giang day. Panh gia két qua hoc tap caa HV con dé dai. K§ su tot nghiép chua dap tmg yéu
cau CL ngudn nhan lyc cua thi truong lao dong,, chua co kién thirc day du vé KH&CN.

Nhdn xét chung vé thyuc trang quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH 6 truong PH Kinh
té qudc dan va truong PH Bach khoa Ha Noi: (1) Quan Iy qua trinh dao tao PHVLVH
khong chit ch&, quan tAm hon t6i phat trién, mo rong quy mé va dia ban dao tao; (2) Qua
trinh dao tao PHVLVH dugc quan 1y chii yéu theo cach truyén thong, dua trén tiép can
KSCL; (3) Tiép can DBCL chua dugc 4p dung cho quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH, dic
biét 1a khong quan tim dén PBCL dau vao.
2.3. Piéu tra, khao sat thwc trang quan Iy qua trinh dao tac PHVLVH theo tiép cin
dam bao chat lwong
2.3.1. Gidi thigu vé diéu tra, khdo sdt thuc trang
2.3.1.1. Muc dich diéu tra, khéo sdt thuc trang

Xem xét cac co s6 GDDH tién hanh quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH nhu thé nao
? Ho ¢6 quan tdm dén quan Iy CL va trién khai nhimng giai phap gi dé quan 1y CL va c0 tién
hanh quan 1y CL theo tiép can DPBCL hay khong ? Néu thyc tién chimg minh nguoc lai, thi
day 1a co s thuc tién cho viée dé xuit cac giai phap quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH
theo tiép can DBCL.
2.3.1.2. Péi tuong diéu tra, khdo sat thuc trang

Poi ngii CB quén 1y, diéu hanh cia 02 co s GDPH dai dién c6 dao tao PHVLVH
ngoai trudng, cac GV tryc tiép tham gia giang day cac 16p PHVLVH, ddi ngii CB quan ly
cta cac Trung tim GD thuong xuyén cép tinh va HV dang hoc tai cac Trung tim nay.
2.3.1.3. Quy mé, dia ban tién hanh diéu tra, khdo sdt thuc trang

O 02 co so GDPH dai dién c6 dao tao PHVLVH ngoai trudng 13 truong DH Thuong
mai va truong DH Nong nghiép Ha Noi; O 05 Trung tim GD thudng xuyén cap tinh thudc khu
vuc dong bang va trung du Bac bo (Hai Duong, Hai Phong, Bac Ninh, Pha Tho, Thai Nguyén).
2.3.1.4. Phuong phdp diéu tra, khdo sdt thuc trang

Thong qua Phiéu diéu tra phil hop voi ddi twong hoi 1a CB quan 1y, diéu hanh thudc
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02 co s6 GDPH va 05 co so lien két dao tao, GV truc tiép tham gia giang day cac 16p
DHVLVH, HV dang hoc; Thong qua phong van, danh gia sau cta cac chuyén gia GD cua
cac “cuc, vu, vién", gidi tuyén dung va don vi str dung lao dong.
Phiéu diéu tra dugc in va gui truc tiép hoidc qua buu dién t6i: (1) HV dang hoc cac
Khdi: kinh té, quan 1y, khoa hoc x& hdi va nhan vin, su pham, k¥ thuat va cong nghé cua
céc co s GDPH khéc nhau tai 05 Trung tim GD thuong xuyén cap tinh néu trén. S6 Phiéu
diéu tra phéat cho HV ctia mdi Trung tim 1a 150; twong tng voi sd phiéu phat ra: 750, sb
phiéu thu vé: 708; (2) CB quan 1y, GV cua truong DPH Thuong mai va truong PH Nong
nghiép Ha Noi (50 phiéu/truong, téng sb 1a 100 phiéu); CB quan Iy cta 05 Trung tim (40
phiéu/Trung tam, téng s6: 200 phiéu). S phiéu phat ra: 300; s phiéu thu vé: 285. Tong s6
phiéu diéu tra HV, CB quan 1y va GV: 1050; s6 phiéu thu vé: 993.
2.3.1.5. Néi dung diéu tra, khdo sdt thuc trang
(1) PBCL dau vao (tuyén sinh, GV, co s¢ vat chit phuc vu dao tao, hoc liéu); (2)
DBCL qua trinh day - hoc: thuc hién ndi dung dao tao, hoat dong day cia GV, hoat dong
hoc ciia HV; né nép day - hoc; danh gia két qua hoc tap ctia HV; (3) PBCL déu ra; (4) Qudn
ly CL qua trinh dao tao ...
2.3.1.6. Tong quan két qua diéu tra, khdo sdt thuwc trang
Pugc thyc hién bang Phiéu diéu tra HV, CB quan ly, GV, sau d6 thong ké lai va trinh
bay trong cac Bang.
2.3.2. Két qud diéu tra, khdo sdt thwe trang qudn 1y qud trinh dao tao PHVLVH theo tiép
cdn dam bdo chit lwong
2.3.2.1. Thue trang PBCL dau vao
a) Vé cong tdc tuyén sinh: nhiéu co s& GDPH chay theo s6 luong, 1am ngo, budng 1ong quy
ché tuyén sinh dao tao. CL tuyén sinh rat han ché.
b) Vé quy mé, déi ngii CB, GV va co sé vit chdt phuc vu dao tao
Doi ngii CB quan 1y & nhidu co s GDDH mong, phan tan, kiém nhiém va thudng xuyén
thay d6i, nang luc quan ly, diéu hanh yéu, khéng duoc tip huin thuong xuyén nén khong
cap nhat cac quy ché vé tuyén sinh dao tao va quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH. Doi ngii
CB quan 1y & cac co so 1ién két dao tao thi chip va va khéng chuyén nghiép, co s¢ vat chét
phuc vu dao tao khong dugc dap tng.
¢) Vé hoc liéu
Pa s cac hoc phan, mon hoc dung chung hoc liéu ciia SV hé CQ trong khi d6 HV hé
VLVH cén hoc liéu ¢d huéng dan tu hoc cu thé va dugce cung cip céac bai tu kiém tra két
qua dat duoc theo tién do thi lai chua dugc co so GDPH quan tim.
2.3.2.2. Thuc trang DBCL qud trinh day - hoc
a) Vé t6 chirc hoat dong day - hoc
Trién khai qua trinh dao tao PHVLVH theo kiéu "limg lo" giita phuong thitc mit
gidp mat va phuong thire tir xa, dong thoi thuan theo cac mat dé cua timg phuong thirc sao
cho HV dé dat van bang.
b) Vé thire hién néi dung dao tao va té chirc hoc phan, mén hoc
Ké hoach day - hoc khong khoa hoc, b tri lich trinh day mét hoc phan hay mén hoc
trong nhiéu ngay lién, nhiéu hoc phan, mén hoc lién tuc trong mot ky hoc.
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¢) Vé thure hién qud trinh dao tao, thoi gian va ké hoach d30 tao todn khod
Qua trinh dao tao PHVLVH khong dugc trién khai ddy du theo quy ché dao tao
VLVH; nhiéu co s6 GDPH khong thuc hién dy du ké hoach dao tao toan khoa.
d) Vé thure hién noi dung va chuwong trinh dao tao
Noi dung bi cat xén qua nhiéu, khong dép tmg chuan dao tao trinh do DH.
e) \Vé thure hién nhiém vu hoc tap cua HV
HV c6 thai d6 thu dong, ddi pho trong hoc tap, ludi hoc, tu hoc kém.
f) Vé thuc hién nhiém vu giang day cia GV
Nhiéu GV khéng thuc hién day du cac quy dinh vé gid 18n 16p, ngay 1én Iép va lich
trinh giang day va khong tuan thi cac quy dinh t6 chirc hoc phan, mén hoc.
0) Vé thuc hién né nép day - hoc
Né& nép day - hoc khong duoc thuc hién nghiém tdc theo quy ché dao tao VLVH.
h) Vé ddnh gid két qua hoc tdp ciia HV
Chu yéu theo hinh thirc ty luin va chua dam bao tinh nghiém tlc, khach quan. HV hé
VLVH bao gio cling dugce danh gia dé dai hon so vai SV hé CQ cling trinh do dao tao.
2.3.2.3. Thuyc trang DBCL dau ra
Danh gia két qua dau ra mang nang tinh hinh thirc, con c6 qua nhiéu biéu hién tiéu cuc.
Co s GDPH va co s lién két dao tao dia phuong tim moi cach dé gitp HV dd tt nghiép.
Phan 16n HV ¢6 strc hoc kém, hoc kém nhung van tét nghiép.
2.3.2.4. Thue trang quan 1y CL dao tao DHVLVH theo tiép cign PBCL
* Két qua khdo sdt thiee trang qudn Iy CL @30 tao PHVLVH theo tiép cin PBCL
Hau hét cac co s& GDDH khong ap dung tiép can PBCL cho quan 1y qua trinh dao tao
DHVLVH, khong trién khai cc bién phap quan 1y hoat dong day ciia GV, hoat dong hoc
cua HV ¢ tung hoc phﬁn, mon hoc.
* Thyc trang CL dao tao DHVLVH
CL dao tao PHVLVH rét thip, kién thuc thuc té va ki ning nghé nghiép cua HV tt
nghiép chua dap tng yéu cau ciia ngudi st dung lao dong. Hang nam, tai mdi dja phuong cd
hang trim nguoi t6t nghiép PHVLVH & cac nganh nghé dao tao khac nhau, nhung lai c6 rat
it trong s ho dap ing yéu cau cia gidi tuyén dung.
2.3.2.5. Thuc trang cong tac thanh, kiém tra qué trinh dao tao PHVLVH
Co quan quan 1y cdp trén va cac co s& GDDH khong tién hanh thuong xuyén cong tac
thanh, kiém tra qua trinh dao tao PHVLVH.
2.3.2.6. Ddnh gid chung vé quan 1y qud trinh ddo tao PHVLVH theo tiép cin PBCL qua
diéu tra, khdo sat thuc trang
Dao tao PHVLVH c6 CL thap 1a do phét trién quy md 6 at, chay theo sé lwong, budng
long quan 1y qué trinh dao tao & ca tim vi mo (co s6 GDPH) va vi md (Bo GD&DT). Bo
GD&DT da giao quéa nhiéu chi tiéu tuyén sinh, cho phép nhiéu co sé¢ GDPH t6 chic dao tao
DHVLVH, quy m6 dio tao phat trién nhanh chéng, nhung cong tac quan 1y qua trinh dao
tao cON yéu va cac diéu kién PBCL con rat thap. Trong dao tao PHVLVH dang dién ra tinh
trang canh tranh khong lanh manh giita cac co s& GDPH véi nhau dé duy tri "ndi com" cia
minh; nhiéu nguoi hoc coi day 1a noi dé "hop thirc hoa" bang cip. Nhiéu co s& GDPH c6
dao tao PHVLVH chua nghiém tic thuc hién quyén ty chii hay tinh tu chu, tu chiu trich
nhiém, ky luat, ky cuong chua cao, huéng trong tam vao phat trién quy mé hon 1a dau tu
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cho cong tac PBCL: tuyén sinh ddu vao qua dé dii, tuyén ca nhitng HS vira tot nghiép
THPT hoic twong duong c6 diém thi DH rat thip; trién khai qua trinh dao tao khong day
du; rat ngin thoi gian dao tao; day - hoc theo kiéu "cudn chiéu" hodc ban cudn chiéu", hoc
xong mdt hoc phan hay mén hoc t6 chtrc thi ngay, khong cé thoi gian dé cho nguoi hoc hip
thu kién thirc; quan 1y qua trinh dao tao d& di; hoc liéu rat thiéu thdn va hau nhu khong co,
thuc hanh, thuc tdp mang tinh chiéu 1&; danh gia két qua hoc tap cua HV khong chat chg;
dau ra khong c6 chudn, do co s6 GDPH tu quyét nén két qua danh gia 14 rat kho tin; mot sb
CB quan ly, GV, nhan vién thira hanh qua trinh dao tao PHVLVH khong thuc thi ding
trach nhiém cua minh, "bao ké&", "truc loi" va thuong mai héa GDDPH. CL dao tao
DHVLVH sut giam 14 do co s& GDPH quan 1y qué trinh dao tao 1ong 1éo, chil yéu dua trén
tiép can KSCL. Cong tac thanh, kiém tra & cudi qua trinh ddo tao lai khong duoc tién hanh
thudng xuyén, lién tuc. Co quan quan 1y cap trén khong c6 di nguodn lyc thanh, kiém tra,
phét hién va xtr 1y kip thoi cdc vu vi pham quy ché dao tao PHVLVH ciing nhu céc hién
tugng tiéu Ccyc niy sinh trong qua trinh dao tao dan dén tinh trang 12 hdu nhu moi ngudi
tham gia hoc tap déu dat yéu cau, déu tot nghiép va dugc cdp bang. O hau hét cac co so
GDPH c6 dao tao PHVLVH, tiép can PBCL chua duoc 4p dung cho quan 1y qué trinh dao
tao, khong thyuc hién PBCL céc yéu t6: dau vao, qué trinh day - hoc va dau ra.
2.4. Kinh nghiém quan 1y qua trinh dao tao PH theo tiép cin PBCL ciia GDPH thé
gioi va khu vue
2.4.1. Cac chwong trinh dao tao DH tai truwong

Céc chuong trinh dao tao PH tai truong (on campus) gom: cac chuong trinh dao tao
DH "toan thoi gian" (full-time) va cac chuong trinh dao tao PH "ban thoi gian" (part-time),
dugc cung cap boi phuong thirc mit gidp mit.
2.4.2. Cac chwong trinh dao tao DH ngodi truong

Céc chuong trinh dao tao PH ngoai truong duoc cung cap boi phuong thic tir xa, do
cac PH m¢ hay cac Khoa, Ban hoac Trung tam dao tao tir xa cia cac co s6 GDBH truyén
théng thuc hién.
2.4.2.1. M0 hinh dao tao DH ham thu (correspondence higher education model)
2.4.2.2. M6 hinh dao tao PH da phuong tién (multi-facilitated distance learning higher
education model)
2.4.2.3. M0 hinh dao tao DH qua mang Internet (online higher education model)
2.4.2.4. M6 hinh ddo tao PH theo phwong thirc hon hop
2.4.3. Kinh nghiém qudn Iy qud trinh dao tao PH theo tiép cin PBCL ciia GDPH thé
gidgi va khu veee

Céc co s GDPH thé giéi va khu vuc da dua tiép can BPBCL ap dung cho quéan ly
qué trinh dao tao PH ddi véi moi chwong trinh, cho di phuong thirc hoc 13: toan thoi gian,
ban thoi gian hay tir xa. Khong c6 su khac nhau vé CL d6i véi mdi chuong trinh ddo tao cip
bang, cling mot bang cip c6 nghia 13 cing mot tiéu chuan hoc tap, giang day va danh gia.
2.4.4. Kinh nghiém qudn Iy qud trinh dao tao theo tiép cin PBCL déi véi cic chwong
trinh dao tao PH ngodi truong ciia GDPH thé gidi va khu vire
2.4.4.1. Khai quét qudn Iy qud trinh dao tao theo tiép cin PBCL déi véi cdc chwong trinh
dao tao DH ngoal truong
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2.4.4.2. Thyee tién qudn Iy qud trinh dao tao theo tiép cdn PBCL doi véi cdc chirong trinh
dao tao PH ngodi truong ¢ mét sé co sé GDPH thé gidi va khu vie
a) Thanh ldp va dwa vao vin hanh bg mdy chuyén trach PBCL;
b) Tw xdy dwng cho minh céc tiéu chuan CL va quy trinh DBCL;
¢) PBCL nham ndng cao CL va trach nhiém xa héi;
d) T6 chire da0 tao nghiép vu cho CB qudn Iy, GV:
e) Gidm sat, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cua CB quan ly, GV
f) Phat trién chiong trinh ddo tao va giéo trinh theo cac quy trink 4 cong khai;
@) Danh gid két qua hoc tdp theo cdc quy tinh dwgc van ban hod cong khai;
h) Moi cdc chuyén gia bén ngoai tham gia
2.4.5. Kinh nghiém qudn Iy qud trinh dao tao PH theo tiép cin PBCL ciia GDPH thé
gigi va khu veee c6 thé tham khdo dé van dung phl hop vao qudn Iy qud trinh dao tao
DHVLVH ¢ Viét Nam
2.4.5.1. Vé chwong trinh dao tao
a) M0 td cdc muc tiéu cia chwong trinh ddo tao rd rang va dé hiéu;
b) Cac muc tiéu cua chuong trinh dao tao phu hop;
¢) Hoc phdn, mén hoc mang tinh day du, toan dién va cdp nhdt;
d) Gi4o trinh dwoc bién sogn phil hop Véi dac thi ciia phwong thire VLVH, coi trong phan
huwéng dan tu hoc, tu kiém tra miee dé dat dwroc ciia HV:
e) Thi cu va cdac phwong phap danh gia khac;
f) Cdc phirong tién va nguon lyc hé tro gidng day
2.4.5.2. Coi trong céc dich vu hé tror HV
a) CAc thdc mdc va gidi bay cia HV:
b) X Iy viéc chdm tién bé ciia HV
¢) Vdn dung phuong thirc tur Xa;
d) Cung cdp chirong trinh va ké hoach dao tao cho co sé lién két dao tao;
e) Panh gia HV dwoc hiedng dan béi chinh sach phén logi;
f) Ho so HV dwoc lwu gite day di;
) Sw dat dwoc cdc loi ich va két qud dau ra ciia HV; h) Khdng ngimng nang cao tinh chuyén
nghiép cho CB quan ly, GV
TIEU KET CHUONG 2

1. Chuong 2 d¢ cap dén tinh hinh phat trién dao tao PHVLVH qua nhiing giai doan
lich st ctia dat nude, nhimg loi ich ma dao tao PHVLVH dem lai cho x4 hoi, tinh hinh phét
trién ctia n6 trong nhitng ndm gan day. Pao tao PHVLVH c6 loi nhiéu mit cho nguoi hoc.
S6 luong ngudi hoc déng ching té nhu cau dao tao 12 16n, nhung ddy 1a hé dao tao dan dén
Cép van b.';“mg, noi dung dao tao duoc thuc hién theo quy dinh cia B GD&DT, do vay phai
tién hanh quan 1y qua trinh dio tao chat ch& sao cho CL phll hop véi muyc tiéu.

2. Chuong 2 ciing phan 4nh thuc trang quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép
can PBCL cua cac co s GDPH nudc ta. Hau hét cac co s GDPH nudc ta budng 1ong
quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH, chay theo sd luong, chii trong nhiéu dén viéc mé rong
quy mé, duy tri quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo cach truyén théng, dua trén tiép
can KSCL, khéng phu hop véi thuc tién trién khai qua trinh ddo tao trong co ché thi truong
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va trong bdi canh co s¢ GDPH duoc ting quyén tu cht gin Véi tu chiu trach nhiém, vi vay
CL khéng nhitng khong dugc nang cao ma c6 phan ngdy cang sut giam.

3. Quan 1y qué trinh dao tao theo tiép can PBCL 1a xu thé quan 1y CL cua GDPH
thé gidi va khu vuc hién nay nhung chua duogc cac co so& GDPH c6 dao tao PHVLVH nuéc
ta quan tdm. Kinh nghiém quan 1y qué trinh dao tao DH theo tiép can PBCL cua GDPH thé
giéi va khu vyc 1a nhitng bai hoc quy can duoc cac co s¢ GDDH nghién ctru dé ap dung
hiéu qua cho quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH.

4. CL s& dugc cai thién va nang cao néu co s GDPH c6 dao tao PHVLVH manh
dan tién hanh quan 1y qua trinh dao tao theo tiép can PBCL. Cac nguyén tic: “khong c6 16i”
hay “khong sai” va “lam ding ngay tir dau”, “cac bién phap tim ra sai lam va khac phuc
ngay” cua PBCL phai dugc thuc hién nghiém tdc va viéc thuc hién mdt quy trinh quan 1y
nghiém ngit & tit ca cac khau 1a hét stc quan trong. Pong thoi, hoat dong thanh, kiém tra
qua trinh dao tao PHVLVH do co s GDDH dam nhiém phai dugc tién hanh thuong xuyén.

CHUONG 3: CAC GIAI PHAP QUAN LY QUA TRINH PAO TAO PAI HQOC
VUA LAM VUA HQC THEO TIEP CAN PAM BAO CHAT LUQNG

3.1. Nhitng nguyén tiic hra chon giai phap
3.1.1. Nguyén tic ddam bdo tinh Iy lugn va tinh ké thira
3.1.2. Nguyén tic ddam bdo tinh thuc tién
3.1.3. Nguyén tic ddam bdo tinh hé thong
3.1.4. Nguyén tic ddm bdo tinh cdp thiét va tinh kha thi
3.2. Mt sb giai phap quan ly qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép cin PBCL
3.2.1. Gidgi phdp PBCL dau vao (kém theo 04 bi¢n phdp cu thé)
3.2.1.1. Bién phdp tuyén sinh theo phwong thirc mé

Khong doi hoi ngudi hoc phai trai qua ky thi tuyén sinh dao tao PHVLVH nhu dang
lam hién nay. Khi sb lugng dang ky nhap hoc qua dong so véi kha ning thu nhan cua co s&
GDDPH thi xét tuyén hd so ding ky hoc véi nhitng tiéu chi cu thé dbi véi phuong thuc
VLVH va tién hanh kiém tra ning lyc theo mot sé tiéu chi riéng caa nganh nghé dao tao.
3.2.1.2. Bién phdp tuyén chon, boi duéng nghiép vu cho déi ngii CB quan 1y, GV tham gia
dao tao DHVLVH

Co s& GDPH phai lwa chon duoc doi ngii GV gioi, tim huyét tham gia giang day
PHVLVH va t6 chtrc bdi dudng nghiép vu day hoc ngudi 16n cho ho.
3.2.1.3. Bién phdp xdy dwng Bé tiéu chudn KDCL chwong trinh ddo tao

Muc dich xay dung B6 tiéu chuan KDCL 1a dé quan ly va KDCL chuong trinh dao
tao PHVLVH. B6 tiéu chuan KDCL gom 11 tiéu chuan véi 53 tiéu chi: (1) Cac tiéu chuan
va tiéu chi lién quan dén thiét ké chuong trinh; (2) Cac tiéu chuan va tiéu chi lién quan dén
thue thi chuong trinh; (3) Céc tiéu chuan va tiéu chi lién quan d¢én KDCL chuong trinh.
3.2.1.4. Bién phadp ting cuwong cung ing cdc dich vu hé tro HV

Muc dich cua su hd tro nhim giup HV dat duoc muc dich cua cac hoat dong va phét

trién tinh tu cht. Su hd tro duge hiéu bao gém tat ca cac kiéu can thi¢p dugc thyuc hi¢n dbi
véi HV nham di véi ho trong subt tién trinh hoc tap dé gitp ho dat dugc cac muc tiéu dao
tao. Co 4 binh dién trén d6 tién hanh hd trg HV: (1) HJ tro vé nhan thuc; (2) HA tro vé cam
xuc; (3) H tro vé tam 1y; (4) HO tro vé tu kiém tra, danh gia. Muc tiéu caa sy cam thiép: (1)
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Gilp HV tim lai trong kién thirc va kinh nghiém cii ctia minh nhitng quan diém hogc tinh
hudng 1ién quan véi thong tin s& dugc trinh bay; (2) Kich thich HV sir dung kién thire cii dé
lam giau thém nodi dung thong tin s€ linh hoi; (3) Giup HV tap trung chu y vao mét quan
diém hay mot hé quan diém (van dé); (4) Kich thich sy lién hé kién thuc cii véi kién thic
méi va kha nang van dung; (5) Poi héi HV ty rit ra nhiing diéu cot 16i & thong tin ma ho
thu nhan; (6) Gitp HV dé cao kién thuc caa ho.
3.2.2. Gidgi phdp PBCL qud trinh day - hoc (kém theo 02 bién phdp cu thé)
3.2.2.1. Bién phap gitp HV xay dung phwong phap tu hoc phu hop voi phuong thize VLVH

Tu hoc - tu dao tao 12 yéu t6 truc tiép quyét dinh CL va hiéu qua dao tao. Dé bién
quéa trinh dao tao PHVLVH thanh qua trinh tu dao tao thi tu hoc cia HV dong vai tro rat
quan trong, quyét dinh su thanh cong. Mudn vay, GV phai gilp d& va huéng dan HV xay
dung dugc phuong phap tu hoc phu hgp véi phuong thire VLVH.
3.2.2.2. Bién phap vdn dung cong nghé dao tao ciia phwong thire tir xa két hop véi mét 1 1é
hop Iy phirong thirc mat giap mat khi trién khai qua trinh dao tao

Day hoc theo kiéu "cudn chiéu" hoic "ban cudn chiéu" trong dao tao PHVLVH hién
nay la mot trong nhirng nguyén nhan din dén CL thap. CL dao tao PHVLVH théap 1a do &p
dung cong nghé dao tao khong phu hop, phuong thirc mat giap mat cia DPHCQ dugc ap
dung, nhung lam nhe hon, dé dai hon. Bé gitp HV khac phuc nhiing tré ngai vé khoang
cach gay kho khin cho viéc hoc tip ma van DBCL cua vin bang, phi hop véi chuan CL cia
hé CQ & clng trinh do thi viéc dua phuong thire tir xa két hop phuwong thirc mit giap mit
vGi mot ty 18 hop 1y khi trién khai qué trinh dao tao PHVLVH s& gop phan nang cao CL.
3.2.3. Gidgi phdp PBCL diu ra (kém theo 02 bién phdp cu thé)
3.2.3.1. Bién phdp xdy dung chudn dau ra phi hop

PBCL dau ra chinh 12 viéc dam bao HV tdt nghiép dap tng muc tiéu ddi véi timg
nganh nghé dao tao cu thé. Muc tiéu dao tao duoc thé hién chi tiét va cu thé bang cac nodi
dung: yéu cau vé kién thirc; yéu ciu vé k¥ ning; yéu cau vé thai do, vi tri 1am viéc cua HV
sau khi tot nghiép theo muc tiéu dao tao PHVLVH, trang bi cho HV tét nghiép ning luc
dép ng nhu cau cong viéc noi riéng va yéu cau cia xa hoi noi chung; kha niang hoc tap,
nang cao kién thirc sau khi tt nghiép.
3.2.3.2. Bién phdp thue hién chudn dau ra chdt ché

CL cua HV tbt nghiégp PHVLVH dugc danh gid qua viéc dap tng chuan dau ra
tuong tmg v6i nganh nghé dao tao. Yéu t dau ra lién quan truc tiép dén khau danh gia két
qua hoc tap cua HV. Danh gia két qua hoc tip ciia HV phai duoc tién hanh nghiém tac nhu
dao tao PHCQ sé dao thai dugc nhitng ngudi hoc khong dat chuan. Céach thuc thuc hién
bién phap: (1) Panh gia chit ché dau ra ddi voi timg hoc phan, mén hoc; (2) Panh gia chat
ché dau ra d6i v6i ky thi hay bao vé khoa luan tét nghiép. Néu trién khai hé thong cong cu
danh gia khach quan, nghiém tac ddi véi tirng hoc phan, mén hoc va thi tét nghiép hoic bao
vé khoa luan tét nghiép cuing véi DPHCQ thi CL van bang PHVLVH s& dugc cai thién.

Thuc trang CL caa dao tao PHVLVH cho thiy, mudn nang cao CL thi nén thuc hién
t6t nguyén tic "mé" ¢ dau vao va "that" ¢ dau ra.
3.3. Trung ciu y kién danh gia vé tinh cap thiét va tinh kha thi clia cc giai phap
3.3.1. T chikc trung cau y kién dinh gid

Noi dung trung cau y kién: tinh cdp thiét va tinh kha thi cta cac giai phap quan ly
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qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can DPBCL.
3.3.2. Két qud trung cdu y kién
Tinh cdp thiét va tinh kha thi cua cac giai phap quan 1y duoc danh gia cao thong qua
trung cau y kién, nhat 12 & cac bién phap: Tdng cwong cung g cdc dich vu hé tro HV;
Gilp HV xay dung phiong phdp tw hoc; Xay dung Bé tiéu chudn KDCL chwong trinh.
3.3.3. Tong hop két qud trung ciu y kién
Bang 3.1: Tong hop ¥ kién danh gia vé tinh cdp thiét va tinh khd thi cia cdc gidi phdp
quan Iy qud trinh ddo tao PHVLVH theo tiép cin PBCL
Y kién danh gia
N@i dung trung ciu Tinh cdp thiét Tinh kha thi

Cac giai phap quan ly qua trinh dao | 3 2 1 3 2 1
tao PHVLVH theo tiép can DPBCL
I. Giai phap PBCL dau vao

1. Tuyén sinh theo phuong thirc mé 77% | 19% 4% 68% | 21% 11%
2. Tuyén chon, boi dudng nghiép vu | 76% | 19% | 5% 65% | 28% 7%
cho déi ngii CB, GV

3. Xay dung B¢ tiéu chuin KDPCL | 75% | 20% 5% 68% | 25% 7%
chuong trinh dao tao

4. Tang cuong cung ung cac dich vu | 79% | 17% 4% 67% | 25% 8%
hd trog HV

1. Giai phap PBCL qua trinh day - hoc

1. Gilp HV xay dung phuong phap tu | 81% | 15% 4% 67% | 26% 7%
hoc phu hop véi phuong thue VL:VH

2. Van dung cong nghé dao tao cua | 76% | 18% 6% 69% | 24% 7%

phuong thirc tir xa két hop véi mot ty
I¢ hop 1y phuong thirc mat giap mat
khi trién khai qua trinh dao tao

PHVLVH
I1. Giai phap PBCL diu ra

1. Xay dung chuan dau ra phl hop 78% | 17% | 5% | 67% | 27% 6%
2. Thyc hién chudn dau ra chit ché 75% | 19% | 6% | 68% | 26% 6%

CAc giai phap quan 1y d& xuat khi dua ra trung cau ¥ kién dugc danh gia co tinh cdp
thiét va tinh kha thi khé cao, dugc thé hién qua thong k& & Bdng 3.1. Pa s cac y kién cho
rang co s6 GDDH c6 dii co s¢ phap 1y va nhan lyc dé thuc thi cac giai phap quan 1y nay khi
co s& GDPH dugc ting cudng quyén ty chi gan véi tu chiu trach nhiém.

3.4. Thye nghiém mgt bién phap quan ly
3.4.1. Muc dich thwc nghi¢m
Chuang minh tinh déng dén cua gia thuyét khoa hoc, tir 46 khuyén nghi ap dung céc giai
phap dé xuét (voi 8 bién phap) cho quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH.
3.4.2. Bign phdp qudn Iy dwoc lwa chon dé thwe nghiém
Tang cuong cdc dich vu hé tro HV 13 bién phap quan 1y duoc lua chon dé thuc nghiém.
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3.4.3. Lép PHVLVH dwoc \wa chon dé thuwce nghi¢m
01 Ié6p PHVLVH chuyén nganh Ké toan doanh nghiép cta trudng DH Néng nghiép
Ha Noi m¢ tai Trung tam GD thuong xuyén tinh Hai Duong.

3.4.4. Trién khai thwe nghiém
Trong Hoc ky I nam hoc 2011-2012 (tir 15/2/2011 dén 22/6/2012) chung toi d&

trién khai ap dung bién phap: ting cwong cdc dich vu hé tro hoc tdp cho HV vao lép K5A
(16p thiee nghiém), trong khi 16p K5B (I6p doi chitng) thi khéng.
3.4.5. Két qud thwe nghiém

Sau ky I caa nam hoc 2011-2012, két qua hoc tap binh quan caa 16p K5A va lép K5B d4
trd nén Khac biét so véi trude khi ¢o tac dong cua bién phap thuc nghiém, su tac dong nay
d& mang lai hiéu qua, xem Biéu do 3.1. Cu thé, & 16p KSA (I6p thuc nghiém), sb HV dat
diém kha: 13% (ting 8.0%); s HV dat diém trung binh: 77.5% (ting 7.5%); s6 HV dat
diém yéu: 9.5% (giam 15.5%). Con & 16p K5B (16p déi chirng ) s6 HV dat diém kha: 5.5%
(ting 0.8%), s6 HV dat diém trung binh: 71.5% (giam 0.2%), s6 HV dat diém yéu 1a: 23.0%
(giam 1%). R6 rang, két qua hoc tap binh quan cia 16p K5B hau nhu khong thay d6i do
khong co sy tac dong ctia bién phap quan 1y: Tdang cwong cung iing cdc dich vu hé tro hoc
tdp cho HV. Ngoai ra, bang diém két qua hoc tap cac mon hoc cua 16p KSA va lép K5B
trong Ky I (2011-2012) chi 18, két qua hoc tap binh quan cua 16p KSA (I6p thuic nghiém) cao
hon 16p K5B (I6p doi chitng). Nhu viy, c6 thé dua ra két ludn 1 bién phap quan 1y duogc lya
chon dé thuc nghiém da gop phan dang ké nang cao CL cua 16p K5A.
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Biéu d6 3.1: Két qud hoc tdp binh quan Ky I (2011-2012) cia l6p K5A va K5B

TIEU KET CHUONG 3
1. Chuong 3 da dé xuat duogc 03 giai phap quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo
tiép can PBCL cin ctr vao co sé 1y luan quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can
DBCL dugc trinh bay trong Chuong 1 va két qua nghién ctru thyc trang quan 1y qué trinh
dao tao PHVLVH theo tiép can DBCL & nudc ta, kinh nghiém quéan 1y qua trinh dao tao
PH theo tiép can PBCL ciia GDPH thé gidi va khu vuc duoc dé cap dén trong Chuong 2.

2. Céc giai phap quan 1y duoc dé xuat quan tam chu yéu dén PBCL céc yéu td: dau
vao, qua trinh day - hoc va dau ra nham thuc hién tét cac nguyén tic caia PBCL d6 1a: “lam
dung ngay tir dau”, "khong c6 16i", "cac bién phap tim ra sai lam va khac phuc ngay". Céc
giai phap khi dua ra trung cau y kién dugc danh gia c6 tinh cap thiét va tinh kha thi kha cao.
Néu tat ca 08 bién phap cta 03 giai phap quan 1y d& xuat duoc ap dung dong bo va triét dé
cho quan 1y qua trinh dao tao DPHVLH thi hy vong s¢€ cai thién va nang cao CL.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két ludn

Vé Iy lugn: Chuong 1 d& nghién ctu day du, hé thong vé dao tao PHVLVH: vi tri,
vai tro trong hé thong GDPH, tim quan trong d6i véi cong tac ddo tao ngudn nhan lyc,
dong thoi ciing dd lam sang t6 mot s6 van dé 1y luan vé quan 1y qua trinh dao tao
DHVLVH, nhiing ndi dung cdt 16i cua quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH, cac tiép can
quan ly CL va dan dat, 1y giai hop 1y tai sao tiép can BDBCL lai duoc chon lya cho dinh
hudng nghién ctru cta luan an. Luan an con di siu nghién ctu tiép can DBCL trong quén 1y
CL va d& l1am rd quan Iy qua trinh dao tao theo tiép can PBCL 1a gi? Gom nhiing ndi dung
gi va bang cach thirc ndo vé mat Iy luan?

Vé thuee tién: két qua diéu tra, khao sat thuc trang quan 1y qua trinh dao tao theo tiép
can BPBCL ¢ Chuong 2 chi 10, cac co s6 GDDPH c¢6 dao tao BPHVLVH vi lgi ich cuc bd, bo
qua muc tiéu 1au dai 1a dao tao ngudn nhéan lyc c6 CL cho phat trién KT-XH nén d4 chay
theo s6 lwong, hudng trong tim vao mé rong quy md, budng long quan 1y qua trinh dao tao.
Qua trinh dao tao PHVLVH duoc quan 1y theo cach truyén thong, khdng phi hop véi thuc
tién trién khai cho nén CL khéng nhiing khong dugc nang cao ma c6 phan ngdy cang sut
giam. Tiép can PBCL chua dugc cic co s GDPH ap dung cho quan 1y qua trinh dao tao
DHVLVH, cho du quéan 1y qua trinh dao tao DH theo tiép can DPBCL dang 1a xu thé quan 1y
CL ctia GDPH thé giéi va khu vye. Chi ¢ thé duy tri, phét trién dao tao PHVLVH bang
cach nang cao CL thuc s né va muén c6 dugc diéu d6 thi can ap dung tiép can DPBCL cho
quan 1y qua trinh dao tao. Chuong 3 d d& xuat duoc 03 giai phap quan 1y qua trinh dao tao
DHVLVH theo tiép can PBCL nham hy vong nang cao CL, liy lai niém tin cta x4 hoi va
ngudi dan. C4c giai phap quan 1y dé xuit dam bao tinh 1y luan, tinh thuc tién va dugc dua ra
trung cau ¥ kién danh gia vé tinh cp thiét va tinh kha thi mot cach nghiém tlc. Két qua
trung cau y kién danh gia tinh cap thiét va tinh kha thi cua cac giai phap quan 1y 1a tich cuec.
Két qua thuc nghiém 01 bién phap quan 1y cho thay, két qua hoc tap & 16p thuc nghiém dugc
cai thién theo hudng tich cuc do ¢ su tac dong cua bién phap thuc nghiém.

2. Khuyén nghi
2.1. Déi véi Nha nwéc

- Thay ddi chinh sach tuyén dung nhan lyc ciia co quan, don vi Nha nuéc. Panh gia
nang lyc con nguoi 1a rat kho, khong thé don gian héa thanh chuyén so hitu mot sé bang
cip. Chinh sach dung nguoi tai cia Nha nude va thai do cua xa hoi dbi voi bang cip c6 anh
hudng 16n dén CL dao tao PHVLVH. Khi nguoi tai duge dat dung chd xtimg dang thi moi
ngudi trong x4 hoi s& ¢d ging tré thanh gioi, thay vi ¢b ging co duge tAm bang ma khong c6
Kién thtrc, ning luc, pham chét twong tmg. Néu thay ddi thai d6 chay theo hu danh, coi bing
cap 1a tiéu chuan "co cAu", che day sy dbt nat boi cac loai bang cap, danh xung, tudc vi thi
cac loai bang dom, bang gia, bang that hoc gia tu nd khong c6 dat dé ton tai. Khi d6 cac co
s& GDDH c6 dao tao DPHVLVH sé& phai thuc hién tét trach nhiém x& hoi ctia minh.

- Hoan chinh hé thong PBCL & cap qudc gia, tién téi thanh lap Hoi dong KDCL gido
duc quéc gia; tach co quan PBCL bén ngoai (Cuc khao thi va KDCL Gi4o duc) ra khéi sy
chi dao, kiém soét truc tiép cua B0 GD&DT. Trong co ché PBCL can tao duoc su doc lap
giita 3 hoat dong: ty ddnh gia; ddnh gia ngoai va cong nhan két qua KDCL.
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- Thanh lap, dua vao van hanh hiéu qua céc t6 chitc KPCL chuong trinh ddo tao
DHVLVH thugc Chinh phu hoéc phi chinh phu.

2.2. Poi véi B Gido duc va Pao tao

- Tang cudng quyén tu chii gan véi ty chiu trach nhiém cho co s& GDPH c6 dao tao
DHVLVH dé ho trién khai quan 1y qua trinh dao tao theo tiép can DBCL, thuc hién duoc st
mang va muc tiéu cia minh. Manh dan chuyén quyén xay dung, danh gia va diéu chinh cac
tiéu chuan CL va quy trinh DBCL ciing nhu giao trach nhiém vé CL cho co s GDPH co
dao tao PHVLVH 6 ngay tir khau dau tién cia qua trinh dao tao gitip phong ngira nhiing
san pham 16i, khong doi dén khi thanh, kiém tra phéat hién méi tién hanh x 1y.

- Quy dinh céc co s6 GDPH c6 dao tao PHVLVH phai cam két dua tiép can PBCL
ap dung cho quan 1y qua trinh dao tao.

- Phéi hop, hd trg (tai chinh, ky thuat, thong tin, chinh sach ...), giam sat, to chirc
KPCL: dau ra va cc diéu kién PBCL theo céc tiéu chuan CL, tiéu chi cong khai do co s&
GDPH xay dung va thuc hién. Cong bd cong khai két qua KDCL dé x4 hoi biét va giam sat.
Nghiém tuc xir Iy cac co s6 GDDPH vi pham trong quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo
tiép can DBCL. Dya trén két qua KDCL, c6 thé yéu cau co s& GDPH cai tién quy trinh
DPBCL, tam ngimg hay dinh chi chuong trinh dao tao PHVLVH cuy thé nao d6 khong thuc
hién dung theo céc tiéu chuan CL va quy trinh DBCL nhu d4 cong bé.

- Nhanh chéng thay dbi nhan thirc, khong phan biét phwong thirc hoc: tip trung,
VLVH hay tir xa, boi theo quy dinh cia Bo GD&DT hién nay thi dau vao nao thi dau ra
phdi bang do.

- Can xay dung h¢ thong van ban phap quy méi phll hop dé quan 1y, kiém soat qua
trinh dao tao PHVLVH theo tiép can PBCL, khong cho phép GV va HV clng bét tay nhau
dé 1am giam CL. Hé thong vian ban phap quy ndy ciing phai thudng xuyén dugc diéu chinh,
bo sung cho phil hop véi thuc tién quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo tiép can PBCL.

- Ban hanh chung Bo tiéu chuian KDCL chuong trinh dao tao PHVLVH dé 1am co s&
phéap ly cho co s¢ GDPH c6 dao tao PHVLVH tham khao, xdy dung cho minh B¢ tiéu
chuan KDCL chuong trinh phi hop.

2.3. Déi véi co s¢ GDPH cé dao tao PHVLVH

- Cam két d6i méi trong quan 1y, dua tiép can PBCL ap dung cho quan 1y qua trinh
dao tao PHVLVH, khong vi sé lwong ma bé qua CL. Nhitng ngudi khdng dat chuan CL s&
khong duoc cap bang, chi cap gidy xac nhan 1a da tham gia khda hoc.

- CB quan ly, GV, nhan vién va HV dugc huy dong dé xay dung va thuc hién céac
tiéu chuan CL va quy trinh BPCL duya trén muc tiéu dao tao va yéu cau dao tao ngudn nhan
luc c6 CL cua x& hoi va dang ky dugc KDCL.

- Vian ban hoa, cong khai hoé c4c tiéu chuan CL va tiéu chi ddn dén cap vin bang tot
nghiép dé cac bén lién quan (khach hang) dugc biét va tham gia giam sat.

- Thuong xuyén tu danh gia, cai tién cac tiéu chuan CL va quy trinh DBCL (it nhat 1
lan/ndm) nham khic phuc nhiing bat cip duoc phat hién. Két qua danh gia duoc sir dung dé
cai tién va khdng ngimg nang cao CL.

- Xay dung van hda CL cho moi ddi twong tham gia thuc hién chuong trinh dao tao
DHVLVH tir CB quan 1y, GV dén nhan vién cta nha truong.
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- Céc don vi bén trong nha trudng phai thudng xuyén ty KDCL dé cai tién CL ciing
nhu chuan bi cho cong tac KDCL cla cac co quan quan 1y cip trén hay bén ngoai. Viéc tu
KDCL phai bit dau tir mdi ca nhan, mdi don vi cp co s (T6, B mén) dén don vi cip cao
hon (Khoa, Phong, Ban, nha truong). Két qua KPCL phai duge st dung dé cai tién va
khong ngung nang cao CL.

- Thanh lap va nhanh chong dua vao van hanh hiéu qua bo phan chuyén trach BPBCL
dao tao PHVLVH thudc Trung tam/Phong KDCL cua nha truong.

- Pio tao, bdi dudng nghiép vu DPBCL cho CB quan ly, GV cla nha truong, xay
dung va phat trién doi ngii CB chuyén trach c6 nghiép vu chuyén siu vé cong tac tu danh
gia (d4nh gia trong): danh gia hoat dong giang day, nghién ciru va phuc vu cong dong cia
GV, danh gia hoat dong hoc tap (hoc trén 16p, tu hoc) cia HV, danh gia cac hinh thirc kiém
tra, danh gia két qua hoc tap cia HV ...

- Mé rong hop tac qubc té, trao doi kinh nghiém PBCL véi cac co s GDPH trong
nude, trén thé gisi va trong khu vuc théng qua cac hoat dong: hoi thao, tham quan, mé céc
khoa huan luyén ngan han, dai han cho CB quan 1y, GV.

2.4. Déi véi co sé lien két dao tao

- Giam sat chat ché cac diéu khoan d4 ky két trong Hop dong dao tao voi co so
GDDH c6 dao tao PHVLVH.

- C6 trach nhiém giam sét, hd trg viéc trién khai quan 1y qué trinh dao tao PHVLVH
theo tiép can PBCL. C6 cé4c bién phap kiém soat viéc thuc hién nhiém vu day cia GV va thyuc
hién nhiém vu hoc cia HV.

- Phdi hop chit ché vé6i co s6 GDDH xay dung doi ngii GV trg giang.

- Chuyén mon hoa cong tac DPBCL cho d6i ngti CB quan ly, nhan vién ctia minh.

- Tham gia ddy du, khach quan vao hoat dong KDCL.

2.5. Doi voi gidi tuyén dung va ngwoi siv dung lao dpng

- Thé hién thai d6 cta minh t6i qua trinh chuyén d6i co ché quan Iy CL cua co so
GDDBH c6 dao tao PHVLVH thong qua dai dién cua minh trong Hoi déng truong khi co s&
GDPH c6 dii quyén tu cha va trach nhiém x4 hoi cao.

- Nghién ciru hinh thirc tuyén dung dé 1am sao cd thé tao co hoi du tuyén cho nhiéu
ngudi nhung van tuyén duoc ngudi co ning lyc. Can kiém tra trinh do dao tao thuc té cia
ngudi tham gia du tuyén, néu khong thoa man yéu cau tuyén dung thi khéng tuyén, nhu vay
s& co tac dong nguoc tré lai co s¢ GDPH dé ho suy nghi vé san pham dao tao ciia minh, tir
d6 trién khai qua trinh dao tao PHVLVH c6 CL.

- Phéi hop chat ché véi co s6 GDPH trong quan 1y qua trinh dao tao PHVLVH theo
tiép can DBCL, hd trg GV trong giang day, hd trg HV trong thuc tap tbt nghiép.
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