PAI HQC KINH TE TP. HO CHI MINH
KHOA KINH TE PHAT TRIEN
Il

TAI LIEU GIANG DAY

PHUONG PHAP
NGHIEN CUU KINH TE

Nhom bién soan:

TS. Tran Tién Khai

ThS. Truwong Dang Thuy
Ths. Lwong Vinh Quoc Duy
ThS. Nguyén Thi Song An
ThS. Nguyén Hoang Lé

8/2009



MUC LUC

Muc Trang
Chuong 1. Gi6i thi¢u phuong phap nghién ctru 1
1. Vai tro cua nghién ctru khoa hoc va phuong phap nghién ctru 1

2. Céc loai hinh nghién ctru khoa hoc 1
2.1 Nghién ctru thye nghiém 1

2.2 Nghién ctru 1y thuyét 1

3. Céac phuong phap tu duy khoa hoc 2
3.1 Phuong phép dién dich 3

3.2 Phuong phéap quy nap 4

4. Quy trinh nghién ctru 4
4.1 Buéc 1 - Xac dinh vén dé 5

4.2 Buéc 2 - Tim hiéu cac khai niém, 1y thuyét va cac nghién ctru lién 5

quan

4.3 Buéc 3 - Hinh thanh gia thiét 5

4.4 Bubc 4 - Xay dung dé cuong nghién ciru 7

4.5 Budc 5 - Thu thap dir liéu 8

4.6 Budc 6 - Phan tich dir liéu 9

4.7 Buéc 7 - Giai thich két qua va viét bdo cdo cudi cliing 9
Chuong 2. M6 ta van dé nghién ctru 10
1. Xac dinh van dé nghién ctru 10

2. Xéc dinh cau hoi nghién ctru 11

3. Tién dé 12

4. Gia thiét 13

5. Nghién ctru tim hiéu van dé 13

6. Panh gia van dé nghién ctu 13
Chuong 3. Xay dung tong quan tai liéu va co so 1y thuyét 15
1. Gidi thiéu vé tdng quan tai liéu va co s6 1y thuyét 15

1.1 Khai niém 15

1.2 Muc dich ctia Téng quan tai liéu va co s& 1y thuyét 15

1.3 Mot sé luu ¥ 15



Muc Trang

2. Vai trd ctia tong quan tai lidu va co s& 1y thuyét 16
3. Thé nao 1a mot tong quan tai lidu va co sé 1y thuyét tot? 16
4. Chién lugc khai thac thong tin, dit liéu 16
5. Cac budc xay dung tong quan tai liéu va co so 1y thuyét 17
5.1 Cac cép d6 cua thong tin dir liéu 18
5.2 Cac dang nguon thong tin 18
5.3 Céac budc xay dyung tong quan tai liéu va co s Iy thuyét 19
6. Cach viét trich dan va ghi tai liéu tham khao 21
6.1 Céc hinh thuc trich dan 21
6.2 Cach ghi tai liéu tham khao (theo ISO 690 va thong 1¢ quéc té) 21
Chuong 4. Thu thap dir liéu 25
1. Nguon dir liéu 25
1.1 Dit liéu thtr cap 25
1.2 Dit liéu so cap 26
2. Phuong phap thu thap di liéu so cap 26
2.1 Phan biét nghién ctru dinh lugng va dinh tinh 26
2.2 Phuong phap thu thap dir li€u dinh tinh va dinh lugng 27
3. Bang hoi 30
3.1 Céc cach khac nhau trong viéc ap dung bang hoi trong thu thap s6 30
li¢u, thong tin
3.2 Céc dang céu héi 30
3.3 Uu nhuge diém cua cau hoi mo 32
3.4 Uu nhuoc diém cua cau hoi dong 32
3.5 Mot s6 cht y khi dit cau hoi 32
3.6 B6n budc co ban dé dat cau hoi dung 33
3.7 Trat tu cua cac cau hoéi 35
3.8 Kiém tra va diéu chinh bang cau hoi 35
3.9 Lya chon giita phong van va bang hoi 35
4. T6 chire diéu tra khao sat 36
4.1 Tap huin phong van vién 36

4.2 TH chirc khao sat 37

i



Muc Trang
4.3 Cac cong cu khao sat 37

Chuong 5. Ban chit, dang va cach do luong dir li¢u

1. Ban chit cua viéc do luong 39
2. Thang do 40
2.1 Thang do danh nghia 41
2.2 Thang do thtr bac 41
2.3 Thang do khoang cach 42
2.4 Thang do ty s6 42
3. Sai s6 trong do ludng va ngudn sai s6 42
3.1 Nguon sai 6 43
4. Cac dac diém cua mot do luong tbt 43
4.1 Tinh hop 1€ 44
4.2 Tinh tin cay 45
4.3 Tinh thyuc té 46
5. Ban chit cua thai do 47
5.1 Quan h¢ gifra thai do va hanh vi 47
5.2 Lap thang do théi do 48
6. Lya chon mot thang do 48
6.1 Muc tiéu nghién ctlru 48
6.2 Cac kiéu tra 1oi 49
6.3 Tinh chét ciia dit liéu 49
6.4 S6 luong chiéu kich 49
6.5 Can xtng hoic bat can xtng 50
6.6 Bit budc hay khong bit budc 50
6.7 S6 luong diém do 50
6.8 Sai s6 do ngudi danh gia gay ra 51
7. Thang do cho diém 51
7.1 Thang do cho diém gian don 51
7.2 Thang do Likert 54
7.3 Thang do tric biét 55

7.4 Thang do s6 / Thang do danh sach cho diém 55

il



Muc Trang

7.5 Thang do Stapel 56
7.6 Thang do Tong - Hang s6 56
7.7 Thang do cho diém db thi 57

8. Thang do xép hang 57
8.1 Thang do so sanh cap 57
8.2 Thang do xép hang bat budc 57
8.3 Thang do so sanh 58
Chuong 6. Phuong phap chon mau va x4c dinh c& mau 61
1. Ban chit ctia viéc chon mau 61
1.1 Tai sao phai ldy mau? 61
1.2 Thé nao 1a mot mau t6t? 62
1.3 Céc kiéu thiét ké mau 63

2. Céc buée thiét ké chon mau 65
2.1 Dan s muc tiéu 1a gi? 66
2.2 Cac chi tiéu can quan tam 14 gi? 66
2.3 Khung mau la gi? 67
2.4 Phuong phap chon mau phu hop 1a gi? 67
2.5 C& miu cén bao nhiéu 1a vira? 67
3. Chon mau x4c suat 68
3.1 Chon mau xéc suat ngau nhién don gian 68
3.2 Chon méu xéc suét phirc tap 68
4. Chon méu phi xac suit 76
4.1 Céc van dé thyc tién 76
4.2 Cac phwong phap chon mau phi xac suét 77
5. Xac dinh ¢& mau 78
5.1 Céc khai ni€m can ban lién quan dén chon mau va xac dinh ¢& mau 78
5.2 X4c dinh ¢& mau theo trung binh 80
5.3 Xac dinh ¢& mau theo ty 1¢ 82
Chuong 7. Nhap va xu ly dir liéu 86
1. Phan tich kham pha dir li¢u 86

2. Nhap s liéu 87

v



Muc Trang

2.1 Cach bb tri dir liéu trén may tinh 87
2.2 Céch nhap li¢u 88
3. Thanh loc dir liéu 89
3.1 Phat hién gia tri di biét trong dir liéu 89
3.2 Phat hién va xur 1y dir liéu bj khuyét 95
4. Phan tich thong ké mo ta 96
4.1 Phan tich thong ké m6 ta dinh luong 96
4.2 Phan tich thong ké mo ta dinh tinh 101
5. Phén tich tric nghiém gia thiét 102
5.1 Tric nghiém gia thiét 102
5.2 Quy trinh tric nghiém théng ké 103
5.3 Phan tich dir liéu 103
Chuong 8. Viét bao cao nghién ctru 105
1. Gidi thiéu 105
2. Xay dung thong di¢p 106
2.1 Xac dinh muc tiéu 106
2.2 bdc gia 106
2.3 Trinh bay y tuong chu dao 107
2.4 Chinh stra 107
3. Sap xép y tudng 109
4. Viét ban thao dau tién 109
4.1 Lo1 van 110
4.2 Cac ky thuat giai thich 110
4.3 Tom tat va gi6i thiéu 110
4.4 Trinh bay bai viét 111
4.5 Tai liéu tham khao va cac ndi dung khac 112
5. Chinh stra 113
5.1 Cach viét mot doan van hiéu qua 114
5.2 Chinh stra cau van 114
5.3 Lua chon tir ngit 114



Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

Chuwong 1. Gidi thiéu phwong phap nghién ctiru

Muc tiéu gidng day

Chuong nay nhim muc tiéu gidi thiéu cac van dé co ban ctia moén hoc Phuong phap
nghién ctru va kha nang Gng dung cia céac kién thirc lién quan vao viéc hoc tap, nghién
ctru khoa hoc, thuc hién cac khoa luan, luan van tot nghiép cua sinh vién & bac dai hoc
cling nhu cao hoc.

1. VAI TRO CUA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Nhiéu nguoi cho rang viét bao cdo/nghién ctru 1a dé truyén tai thong tin. Tuy nhién
mot bai nghién ctru hi¢u qua phai:

Lam thay d6i cach nhin nhan van dé cia nguoi doc

Thuyét phuc nguoi doc tin vao mot diéu gi d6

Pua ngudi doc dén quyét dinh va hanh dong

Dién dit nguoi doc theo mét quy trinh ndo d6

2. CAC LOAI HINH NGHIEN CUU KHOA HQC

C6 nhiéu cach phan loai. C6 thé chia 1am 2 loai:

e Nghién ctru thuc nghiém: lién quan dén cac hoat dong cua doi séng thuc té

e Nghién ctru 1y thuyét: théng qua sach vo, tai liéu, cac hoc thuyét va tu tuong

Thong thudng mot nghién ctru sé lién quan dén ca 2 khia canh Iy thuyét va thuc
nghiém.

2.1 Nghién ctru thwe nghiém
C6 2 loai:
e Nghién ctru hién tuong thyc té (théng qua khao sat thyc té)
e Nghién ctru hién tuong trong diéu kién c6 kiém soat (thong qua thi nghiém)
2.2 Nghién ciru ly thuyét
Co 2 loai:

e Nghién ctru 1y thuyét thuan tay: nghién ctru dé bac bo, ung ho, hay lam rd mot
quan diém/1ap ludn 1y thuyét nao do.
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e Nghién ctru 1y thuyét ung dung. Thong thuong 1y thuyét 13 co s& cho hanh
dong. Nghién ciru loai ndy sé giup tim hiéu cac 1y thuyét duoc ap dung nhu thé
nao trong thuc té, cac 1y thuyét co ich nhu thé nao...

Cach phan loai nghién ctru khéc:
e Nghién clru qué trinh: tim hiéu lich sir cia mot sy vat hién tuong hodc con
nguoi
e Nghién clru mo ta: tim hi€u ban chat cua sy vat hién tugng

e Nghién ctru so sanh: tim hiéu diém tuwong dong va khac biét, vi du gilta cac
doanh nghiép, thé ché, phuong phap, hanh vi va thai do...

e Nghién ctru tim hiéu mbi quan hé: giita cac su vat hién twong. Cong cu thong
thudng 1a cac phuong phap thong ké

e Nghién ctru danh gia: tim hiéu va danh gia theo mot hé thong cac tiéu chi
e Nghién ctru chuan tic: danh gia/du doan nhitng viéc s& xdy ra néu thuc hién
mot sy thay do6i nao d6

e Nghién ctru md phong: day la k¥ thuét tao ra mot méi truong co kiém soat dé
mo phong hanh vi/sy vat hién tugng trong thuc té

3. CAC PHUONG PHAP TU DUY KHOA HQC

C6 nhiéu phuong phéap khoa hoc, trong d6, hai phuong phap (cach tiép can) chu yéu la
phuong phap quy nap (inductive method) va phuong phap dién dich (deductive
method).

« Phuong phap dién dich lién quan dén cac budc tu duy sau:
1. Phat biéu mot gia thiét (dwa trén Iy thuyét hay tong quan nghién ctru).
2. Thu thap di liéu dé kiém dinh gia thiét.
3. Ra quyét dinh chip nhan hay bac bo gia thiét.
* Phuong phap quy nap c6 ba budce tu duy:
1. Quan sat thé gidi thyc.
2. Tim kiém mot mau hinh dé quan sat.
3. Tong quat hoa vé nhitng van dé dang xay ra.

Trén thuc té, ing dung khoa hoc bao gdm ca hai cach tiép can quy nap va dién dich
(Hinh 1.1) Phuong phép quy nap di theo hudng tir dudi 1én (bottom up) rat phi hop dé

Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh



Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

xdy dung cac 1y thuyét va gia thiét; trong khi phuong phép dién dich di theo hudng tir
trén xudng (top down) rat hiru ich dé kiém dinh cac 1y thuyét va gia thiét (Hinh 1.2).

I ) -
" (O eciuction)
Therasearch whes| /r Theory \'
Pattems Hypatheses
Chsarsations
(Induction) deta )

Hinh 1.1 Vong tron nghién ctru

Theery -2
Tentative _
Hypothesis Hypothesis 1

[Pettern Rl Observation L Y
Coservanon B

g

Hinh 1.2 Logic caa tw duy khoa hoc
3.1 Phuong phap dién dich
Phuong phap dién dich 1a mot hinh thirc tranh luan ma muyc dich ciia n6 1a di dén két
luan - két luan nhat thiét phai di theo cac 1y do cho trudc. Cac 1y do nay dan dén két
luan va thé hién qua cac minh ching cu thé. Pé mot suy ludn mang tinh dién dich 1a
dung, n6 phai dung va hop lé:

- Tién dé (ly do) cho trudc ddi véi mot két luan phai ding voi thé gisi thuc

(dung).

- Két luan nhét thiét phai di theo tién dé (hop 18).
Vidu 1:
Viéc phéng van cac ho gia dinh trong khu phé cb la khé khan va tén kém (Tién dé 1)
Cudc diéu tra nay lién quan dén nhiéu ho gia dinh trong khu phd ¢ (Tién dé 2)

Viéc phdng van trong cudc diéu tra nay la kho khan va ton kém (Két luan)
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3.2 Phuwong phap quy nap

Phuong phap quy nap hoan toan khac v6i dién dich. Trong quy nap, khéng c6 cac mdi
quan hé chat ché giira cac 1y do va két qua. Trong quy nap, ta rat ra mot két luan tir
mot hodac hon cac chung cur cu thé. Cac két luan nay gidi thich thuc té, va thuc té ung
ho cac két luan nay.

Vidu 2:

Mbt cong ty tang khoan tién danh cho chién dich khuyén mai nhwng doanh thu van khéng
tang (thwc té). Tai sao doanh thu khéng tang? Két luan la chién dich khuyén mai dwoc thuc
hién mét cach té hai.

Cac giai thich c6 thé Ia:
- Cac nha ban I& khong cé di kho trir hang dé théda man nhu cau clia nguwdi tiéu dung
trong subt thdi gian dién ra chién dich khuyén mai.

- M@t cudc dinh céng cla nhan vién cac cong ty van tai xay ra trong thoi gian chién
dich khuyén mai lam cho xe tai khong thé dwa hang dén kho trir hang dwoc.

- M6t con bdo cap 8 xay ra lam cho tat ca cac ctra hang ban 1& phai déng ctra trong
vong 10 ngay trung véi chién dich khuyén mai.

4. QUY TRINH NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru bao gém mot loat cac budce can thiét dé thuc hién mot nghién
ctru (xem so d6 1.1).

Nghién
clru cac
khai niém
X valy R R R
ac thuyét > Xay Xay Thu Phan Giai
dinh dwng dwng thap tich thich
van dé giathiét »  dé > de > do » kétqua
nghién Tim hiéu cwong liéu lieu va viét
ot ¥ cac nghién g bao céo
clru trwvde
day
1 2 3 4 5 6 7

\ 4

Hinh 1.3 Quy trinh nghién ciru

Néi chung cac budc trong quy trinh nghién ciru phai tuan theo mot trinh ty nhat dinh.
Tuy nhién qua trinh nghién ctru khong phai don gian bat dau ¢ bude 1 va két thuc &
budc 7 ma la mdt qua trinh 13p di 1dp lai quy trinh trén. Vi du: viéc tim hiéu khai niém,
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1y thuyét va nhitng nghién ctru trude day s& gitp 1lam rd hon van dé nghién ctru va doéi
khi bat budc chiing ta phai xem xét lai van dé nghién ctru. Ngoai ra, cac budc trong
quy trinh ¢6 mbi lién hé chat ch& v6i nhau. Vi du: gia thiét va dé cuong cta chiing ta
s& quyét dinh can phai thu thap nhiing dit liéu gi, thu thap nhu thé ndo va ca phuong
phap phén tich dir liéu. Sau day 1a mo ta khai quat vé cac budc trong quy trinh nghién
clru.

4.1 Buéc 1 - Xac dinh van dé

C6 2 loai van d& nghién ctru: nghién ctru mot tinh trang thyuc té ndo d6 hay nghién ctru
mdi lién hé gilra cac bién sd. Pau tién, ngudi nghién ctiru phai xac dinh duoc linh vuc
nghién ctru ma anh ta quan tam, tir d6 thu hep lai thanh mot vin dé nghién ctru cu thé.
iy 12 mot budc hét stc quan trong, doi hoi nha nghién ciu phai am hiéu van dé
nghién ciru va nhing khai niém lién quan. Do vay nha nghién ctru cling phai dong thoi
thue hién budc thi 2: tim hiéu cac khai niém, 1y thuyét va nhitng nghién ctru trude day
vé nhitng van dé twong ty dé lam rd thém vén dé nghién ctru. Cong viéc nay co thé
phai lap di ldp lai nhiéu 1an, sau mdi 14n thi van dé nghién ctru trd nén cy thé hon. Va
két thic gial doan nay chung ta sé c6 dugc mat van dé nghién clru rd rang, cu thé va
kha thi.

Can luu y rﬁng viéc xac dinh van dé nghién clru s€ quyét dinh loai s liéu can thu thap,
nhimg mdi lién hé can phén tich, loai k¥ thut phan tich dit liéu thich hop va hinh thic
ctia bao cao cudi cung.

4.2 Buéc 2 - Tim hiéu cac khai niém, Iy thuyét va cac nghién ctru lién quan

Budc nay doi hoi chiing ta phai tom tit lai tit ca nhiing 1y thuyét va nghién ctru trude
day co lién quan co thé giup chung ta giai quyét van dé nghién ctru. Can nhé rang &
budce 1, ching ta ¢ thé phai doc rat nhiéu 1y thuyét dé lam rd van dé nghién ciu.
Nhung & bude thir 2, khi van dé nghién ctru d3 dugc xac dinh rd, chung ta chi st dung
nhitng 1y thuyét that su lién quan va phit hop c6 thé giup giai quyét van dé nghién ciru.
Thu vién Khoa Kinh t& Phat trién c6 rat nhiéu sach hay vé moi linh vyuc cua kinh té
phat trién, nhung hau hét 1a sach tiéng Anh. Do vay, chung ta can chuan bi mot von
tiéng Anh du dé doc céc loai sach nay.

4.3 Buéc 3 - Hinh thanh gia thiét

Sau khi x4c dinh van dé nghién ctru va tim hiéu 1y thuyét, chiing ta phai xay dyng mot
gia thiét nghién ctru. Gia thiét nghién ctru 1a mot gia dinh cua chung ta, dugc xay dung
trén co s& clia van dé nghién ciru va nhiing 1y thuyét lién quan, dé théng qua nghién
ctru ¢ thé kiém dinh tinh hop 1y hodc nhitng hé qua cua né. Pay 13 mot bude quan
trong vi nd s& giup ching ta xac dinh tiéu diém cta van dé nghién ctru. Nghia 13 moi
cong viéc trong qua trinh nghién ctru tiép theo s& xoay quanh van dé nay. Va muc dich
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clia ca qua trinh nghién ctru sé 1a kiém dinh tinh hop 1y cta gia thiét. Chung ta c6 thé
thue hién nhitng cong viéc sau day dé xay dung gia thiét:
= Thao luan véi ban be, ddng nghiép va cac chuyén gia trong linh vuc nghién
ctru vé van dé nghién ctru, ngudn gde ctia nd va muc tiéu cu thé cia viée tim
ra 101 giai dap.
= Khao sat nhiing thong tin, dir liéu sin c6 vé van dé nghién ciru.
= Khao sat nhitng nghién ctru trudc ddy vé nhitng van dé lién quan, hoic
nhimg nghién ctru twong ty da dugc thyc hién ¢ nhitng dia phuong/qudc gia
khéc.
= Théng qua quan sat va phan doan ctia riéng chung ta vé& van dé nghién ctru,
hodc qua viéc 14y ¥ kién ctia cac chuyén gia trong linh virc nghién ctru.
(a) Tién dé (Propositions) va Gia thiét (Hypotheses)
Ta dinh nghia Tién dé 1a mot phat biéu vé mot hién tuong quan sat dugc ma hi¢n
tuong nay co thé duoc phan xét 1a dung hay sai. Khi mot dinh dé duoc viét lai nham
muc tiéu kiém dinh, ta goi d6 13 gid thiét.
(b) Cic loai gia thiét
Gid thiét mé ti (Descriptive Hypotheses) phat biéu vé su ton tai, kich thudc, dang
hinh, hodc phan phdi ciia mot bién nao d6. Thuong cac gia thiét mo ta duoc chuyén
thanh dang cau hoi nghién ctru (research question). Vi du:

Dang Gia thiét mé ta Dang Cau héi nghién clru

O TP. HCM, banh quy Kinh D& chiém 20% thj | Kinh D& chiém bao nhiéu thi phan banh quy &
phan (bién). TP. HCM?

Cac do thj Viét Nam dang trai qua thoi ky tham | Co phai la cac do thj Viét Nam dang trai qua thoi
hut ngan sach (bién). ky thdm hut ngan sach hay khéng?

80% cb déng ctia Cong ty A mubn Céng ty tang | Cé phai co6 déng ctia Céng ty A mubn Céng ty
murc chia c6 tirc (bién). tang murc chia cb tirc hay khéng?

Gid thiét quan hé (Relational Hypotheses) 13 cac phat biéu mo ta quan hé giita hai
bién & mot s6 trudng hop.
Gid thiét twong quan (Correlational hypotheses) phat biéu rang mot s6 bién xuat hiéhn
cling voi nhau theo mot cach nao d6 nhung khong ¢ nghia 1a bién nay 1a nguyén nhan
ctia bién kia. Vi du:
- Phu nit tré (dudi 35 tudi) mua san pham ciia Cong ty chiing ta it hon 1a phuy nit
& do tudi 35.
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-S4 luong b trang phuc béan ra thay ddi theo chu ky kinh doanh.

Gid thiét gidi thich (nguyén nhdan) (Explanatory causal hypotheses) cho phép am chi
r::ing su hién dién hoac thay ddi cuia mot bién gay ra hodc dan dén sy thay ddi cua mot
bién khac. Bién nguyén nhan duoc goi 1a bién doc 1ap (independent variable - IV) va
bién con lai goi 13 bién phu thudc (dependent variable - DV). Vi du:

- Mot su gia ting vé thu nhap cua ho gia dinh (IV) din dén mét su gia ting vé ty
1¢ tién thu nhép tiét kiém dugc (DV).

- Tinh minh bach cta chinh sach cua mot dia phuong (IV) sé tao ra niém tin cho
cong dong doanh nghiép (DV) dbi vai dia phuong do.

Vai tro ciia Gia thiét
Trong nghién ctiru, mot gia thiét dong mot sé vai trd quan trong:
- Hudng dan, dinh huéng nghién ctru.
- Xac minh céc sy kién nao 1a phu hop, va khong phu hop vdi nghién ctru.
- Pé xuét cac dang nghién ctru thich hop nhat.
- Cung cip khung suon dé dinh ra cac két luan vé két qua nghién ctru.
Nhuw thé nao la mét Gid thiét manh? Mot gia thiét manh thoa méin ddy du ba diéu
kién:

Phu hop v61 myc ti€u cua nd

Cé thé kiém dinh dugc
- Tét hon céc gia thiét canh tranh khéc
4.4 Buéc 4 - Xay dung dé cwong nghién ctru
Pay khong don gian chi 12 nhimg chuong muc s& c¢6 trong bao céo cudi cung, ma 1a
mot “nghién ctru kha thi” cua dy 4n nghién cru ciia chung ta. D& cuong nghién ctru s&
trinh bay két qua cac budc chung ta di dat duoc — bao gom trinh bay van dé nghién
ctru, cac 1y thuyét lién quan va gia thiét nghién ciru, dong thoi trinh bay ké hoach tiép
theo dé giai quyét vin dé nghién ctru. Mot dé cuong nghién ciru thong thudng bao
gom:
= Pjt van dé.
= Trinh bay nhitng khai niém, 1y thuyét va nghién ctru lién quan.
= Gia thiét nghién ciru.
= Khung phan tich: tir cac khai niém va Iy thuyét lién quan, tim ra cac bién sb
thue té twong tng dé kiém dinh gia thiét.
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* Phuong phap nghién ctru

= K§ thuat thu thap va phan tich s lidu: cach thirc dé thu thap sb liéu vé cac
bién sb da xac dinh, cht y don vi thu thap s6 lidu (c4 nhén, ho gia dinh hay
doanh nghiép) va pham vi thu thap sb liéu (dia phuong, tinh, viung hay qudc
gia). Néu 14 sb liéu so cap thi can thiét ké bang cau hoi va cach chon mau.
T tinh chat cia s6 lidu thu thap, ngudi nghién ctru phai xac dinh ky thuat
phan tich s liéu thich hop dé kiém dinh duoc gia thiét nghién ctru hodc tim
ra ciu tra 15i cho van dé nghién ciru, va nhiing kiém dinh nham bao dam do
tin cdy cia két qua nghién cuu.

* Trinh bay cau tric du kién ctua bao cao cudi cung, bao gom cac chuong
muc. Pay chi la du kién va co thé thay doi trong qua trinh thuc hién.

= Lich trinh dy kién: trinh bay cac budc tiép theo can phai thyc hién dé hoan
thanh nghién ciru va thoi gian can thiét dé thyc hién.

*  Gidi thi€u nguoi tién hanh nghién ctru, c6 thé 1a c4 nhan hodc nhom, tom tit
tiéu sir va qua trinh hoc tip nghién ctru. Trong luin vin tot nghiép & bac Dai
hoc, c6 thé bo qua khau nay.

= Tai liéu tham khao, bao gdm nhitng tai liéu di sir dung dé xay dung dé
cuong nghién ciru va nhimg tai liéu dé& nghi tham khao tiép theo cho qua
trinh nghién ctru.

= Phu luc (néu co).

Sau khi dé cuong nghién ctru dugc chap thuan (diéu nay cé thé doi héi nguoi nghién
ctru phai sira di sira lai d& cwong nghién ctru nhiéu 1an), bude tiép theo 14 tién hanh
nghién ctru theo ké hoach di duoc vach ra trong dé cuong nghién ciru. Bude tiép theo
s& 1a thu thap s6 liéu va phén tich s liéu. Luu y rang trong qua trinh nay, ngudi nghién
clru van phai tiép tuc tham khdo thém cac tai liéu lién quan dé tiép tuc diéu chinh céac
bude tiép theo va nham chuan bi cho viée viét bao cao cubi cung.

4.5 Buére 5 - Thu thap dir liéu

Tuy vao van dé nghién ctru ma ching ta s& phai thu thap loai dir liéu thich hop. No6i
chung c6 2 loai dir li€u: tha cép va so cép. S4 liéu so cép 1a sb liéu duoc thu thap truc
tiép tir dbi twong nghién ctiru. SO liéu thir cap 1a sb lidu tong hop tir s licu so cap.

Déi voi sb lidu tht cdp, tuy vao linh vuc nghién ciru ma ching ta s& phai tim ngudn
cung cép thich hop. Thong thudng 1 cac nién giam thong ké, sb liéu tong hop cia cac
nganh va sb liéu tong hop cua cic co quan chiic ning.

S6 liéu so cdp phai duoc thu thap truc tiép tir d6i tuong nghién ctru thong qua bang
cau hoi. C6 thé thu thap bang cach:
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* Ty quan sat cac hién tuong.
= Thoéng qua phong vén lay ¥ kién c4 nhan.

= Phong vén theo bang cau hoi. C6 nhiéu hinh thirc: phong van qua dién thoai,
qua thu hodc phong van truc tiép. Day 1a mot quy trinh phire tap va ton kém
doi hoi phai ¢ sy chuan bj cin than.
Can luu ¥ rang khi xac dinh van dé nghién ctru, chiing ta phai cn nhic trudc vé kha
nang thu thap dugc s6 liéu can thiét. Van dé nghién clru co6 thé rat hay va c6 y nghia,
nhung néu chiing ta khong c6 kha nang thu thap duoc s6 liéu can thiét thi nghién ctru
ctia chung ta s& khong kha thi. Va diéu nay 1a kha pho bién trong diéu kién hién nay.
4.6 Budc 6 - Phan tich dir li€u
Tuy vao loai dir liéu va gia thiét nghién ctru ma chung ta phai lya chon ki thuat phan
tich dit liéu thich hop. C6 thé 1a phan tich mo ta hodc phan tich dinh lugng. Thong
thudng cong viée ndy sé& doi hoi ching ta phai co nhitng k¥ ning vé thong ké va kinh
té lugng.
4.7 Buéc 7 - Giai thich két qua va viét bao cio cudi ciing
Tir két qua phan tich s6 liéu, chung ta phai giai thich y nghia cta no vé mit kinh té.
nhing ciu hoéi can phai tra 1i 1a: Két qua phan tich két luan nhu thé nao vé gia thiét
nghién ctru? Y nghia cta nd d6i voi van dé nghién ciru? O day ching ta can phai lam
rd ¥ nghia vé mit hoc thut va ¥ nghia thuc tién. Ching ta phai tu hoi: nghién ctru cta
chung ta c6 gia tri gi d6i v6i nhimg ngudi nghién ctu tiép theo khong? N6 co gitp
nhimg nha hoat dong thuc tién cai thién duoc gi vé van dé ma chung ta nghién ciru
khong?
Viét bao céo cudi cing 1a mot cong viee khong quéa kho khin, nhung doi hoi su kién
tri. N6i chung bao céo cudi cing s& theo cdu triic ma ching ta da dé nghi trong dé
cuwong nghién ctru. Tuy nhién ciing khong nhat thiét phai tuan tha nghiém ngit. Ching
ta c6 thé thay ddi mién sao néu bat duoc:
=  Van d& nghién ctru
= (o s khai niém va 1y thuyét caa van dé
» Khung phan tich
* Phuong phap nghién ctu
= K&t qua phan tich va giai thich két qua phan tich sb liéu

= Két luan, dé xuat, y nghia thyc tién cia nghién ctru
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Chwong 2. M ta van dé nghién ciru

Muc tiéu gidng day

Chuong nay nham muc tiéu thao ludn vé tim quan trong cua viéc xac dinh van dé
nghién ctru. Sinh vién cling s€ dugc gioi thiéu vé su khac biét va trat tu thang bac gitra
cac dang ciu hoi nghién ciru, cau hoi diéu tra, cau hoi do ludng va cach ung dung
chung vao trong mot dé cuong nghién ctru.

Chuong nay ciing gi6i thiéu cach thirc danh gia thé nao 1a mot van dé nghién ciru tot
va phu hop.

1. XAC PINH VAN PE NGHIEN CUU (Research Problems)

Dé tién hanh mot dé tai nghién cuu, can phai xac dinh mdt van dé cu thé ma nghién
clru cua chung ta tap trung vao. Cac budc tiép theo trong nghién ctru s& thay doi tuy
thudc vao van dé ma ching ta lya chon.

Xéc dinh van dé nghién ctru 13 mot cong viée kho khan. Tuy nhién cudc séng xung
quanh chiing ta day rdy cac vn dé. C6 thé tim van dé thong qua doc tai liéu hodc quan
sat.

Luu ¥ khi lya chon van dé nghién ctru:

e Chung ta can phai thich tha véi van dé. Chiing ta s& phai mat nhiéu thoi gian dé
thuc hién dé tai nén viéc chon mot van dé ching ta quan tdm s& gitip chung ta
c6 dong co theo dudi dén cung.

e Vian dé phai c6 y nghia thyc tién va phai co dong gop. Chung ta s& phi thoi gian
néu thyc hién mot dé tai ma ngudi khac di 1am, hodc s& chang c6 ai doc. It nhat
dé tai ctia chung ta phai dong gop diéu gi d6 vé 1y thuyét hodc chinh sach, hodc
dem lai nhitng hiéu biét nhat dinh cho nguoi doc.

e Van dé ciia chung ta phai cu thé, khong qua rong vi chung ta s& khong c6 nhiéu
thoi gian.

e Ching ta can phai bao dam 1a c¢6 thé thu thap dugc nhimng thong tin/dir liéu can
thiét d¢ tién hanh dé tai.

e Chung ta phai bao dam 14 c6 thé rut ra két luan/bai hoc tir nghién ctru ctia minh.

e Chung ta phai trinh bay vin dé mét cach rd rang, chinh x4c va ngin gon.

Khi d3 chon van dé nghién ctru, ching ta can phai trinh bay va trién khai dé c6 thé
thuc hién nghién ctru. Sau day 1a cac cach thic lién quan.

10
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2. XAC PINH CAU HOI NGHIEN CUU

Nghién ctru mot van dé 1a tim ra céu tra 16i cho van dé d6. Do vay dat cau hoi la cach
t6t nhat dé xac dinh van dé nghién ctru.

Cau hoi o thé rat ra tryc tiép tir vin dé nghién ctru. C6 thé ¢ nhiéu ciu hoi cho mot
van dé. C6 thé c6 cau hoi chinh va cau hoi phu. Tur cau hoi nghién ctru, ta sé cu thé
hoa va dién giai chi tiét thanh cau hoi diéu tra. Va dé c6 duoc cac thong tin, sb liéu cu
thé, ta can c6 cac cau hoi do ludng. Sau day 1a hinh minh hoa sy phan chia thang béc
ctia van dé nghién ctru va cau hoi nghién ciru.

Quyét dinh r— . ] .
giai phap 6 H’anh dlong ngo‘duqc.l(huy’en nghi, dwa trén
cac kham pha ttr nghién cu?

Cau hoi — . .
do lwong 5 Van de nao can héi hodc quan sat de c6 duoc thong
tin can biét ?
Céu hoi —_— o
diéu tra 4 Van dé can biét gé chon lwa cac hanh déng tot nhat tr cac
hanh déng cé thé ap dung duwoc?
Cau héi Cac hanh dong nao c6 thé gitip chinh sira cac van dé hodc khai thac dwoc cac
nghién ctru 3 co hoi, va hanh dong nao nén dwoc can nhic?

Muc tiéu R . ) o
nghiénciru D Lam sao c6 thé gidm thiéu cac tac dong xau cla van dé?
Lam sao c¢b thé tao ra cac co hoi mai?

Van dé ton tai 1 Céac vén d& gi gay ra sy quan tam, lo ngai?

Hinh 2.1 Céc thang béc van dé - cAu héi nghién ciru

Vidu?2.1
Van dé nghién ctru -Su nghéo do6i ciia dong bao dan toc it ngudi & Tay
Nguyén
Muc tiéu nghién ctru -Tim céc yéu t6 anh hudng dén su nghéo d6i va mirc do
-Dé xuit cac giai phap cai thién tinh hinh
Céu héi nghién ciou -Pong bao dan toc it ngudi ¢ Tay Nguyén cd nghéo doi

hay khong?

-Cac yéu t6 chinh tri - kinh té - x4 hoi, nhan chung, dan toc
nao anh huong dén su nghéo doi cuia dong bao dan toc it
nguoi & Tay Nguyén?

-Cac yéu té nay anh hudng nhu thé nao dén sy nghéo d6i?

11
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Vidu2.2

Van dé nghién cuu

-Doi séng cua ho gia dinh ¢ cac ving quy hoach phat trién
khu cong nghiép

Muc tiéu nghién ctru

-Tim hiéu qua trinh cong nghiép hoa va do thi hoa & ving
nghién ctru

-Tinh hiéu qua trinh 4p dung cac chinh sach thu hoi dat,
giai toa, dén bu va tai dinh cu ¢ ving nghién ctu.

-MB$ ta, phan tich, so sanh tinh hinh doi sdng cta ho gia
dinh trude va sau qua trinh tai dinh cu.

-Panh gia tac dong cua viéc ap dung cac chinh sich thu
hoi dét, giai toa, dén bu va tai dinh cu dén doi sdng ho gia
dinh & vung nghién ctru.

Cau hoi nghién ctru

-Cac chinh sach thu hoi dat, giai toa, dén bu va tai dinh cu
nao duoc ap dung ¢ vung nghién cuu?

-Doi sdng cua hd gia dinh trude va sau qua trinh tai dinh
cu c6 thay d6i hay khong? Thay doi nhu thé nao?

-Cac chinh sach thu hoi dat, giai toa, dén bu va tai dinh cu
dugc 4p dung & ving nghién ctu tic dong nhu thé nao
dén doi séng ho gia dinh?

3. TIEN PE

Nghién ctru c6 thé tip trung vao mot tién dé thay vi gia thiét. Vi du:

Nghién ctru tip trung vao vin d& cung cip nha & cho nguoi c¢6 thu nhap thip. Van dé

nghién ctru c6 thé duoc hinh thanh qua tién dé:

e Chinh phu dua ra cac chuong trinh cung cdp nha & cho nhimg ngudi co thu

nhap thip

e Nha ¢ do céc chuong trinh ndy cung cp khong c6 nhitng tinh chit can thiét phu

hop v6i ngudi c6 thu nhap thap

e Do viy, c6 mot sy khong phu hop gitra chuong trinh cung cip nha ¢ va nhu cau

nha & ctia ngudi c6 thu nhap thap

Nghién ctru ciia chung ta c6 thé tim ra nhitng diém khong phu hop va dua ra nhiing

kién nghi dé giai quyét van de.
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4. GIA THIET
Day 14 cac tiép can nghién ctru theo phuong phap dién dich. Pau tién ching ta dua ra
mot gia thiét. Sau d6 dung cac thong tin, dir liéu dé kiém tra gia thiét (bac bo hay chip
nhan). Gia thiét c6 thé rat ra tir cdu hoi. Gia thiét nén:

e Lamot cau khang dinh

e Pham vi gidi han

e La mot cau phat biéu vé mbi quan hé giira cac bién sb

e (o6 y nghia rd rang

e Phu hop véi ly thuyét

e Dugc dién tad mot cach thich hop véi cac thuat ngir chinh xé4c

5. NGHIEN CU'U TIM HIEU VAN DE

Thay vi nghién ctru dé tra 16i cau hoi hay kiém dinh gia thiét, nghién ctru cua ching ta
c6 thé tim hiéu mot van dé nao dé. Vi du:

® Muc dich cua nghién ciru nay la tim hiéu hé tho”'ng thué thu nhdp cda nhan o
Nhdt Ban va danh gid theo hidng tim ra nhitng khia canh c6 thé dp dung dé cdi
thién hé tho”'ng thué thu nhdp cd nhan o Viét Nam

o Muc dich cia nghién ciru nay la xem xét va danh gid hé thong tiéu chudn nirde
thai & Pirc ¢6 thé dp dung & Viét Nam hay khong

6. DANH GIA VAN PE NGHIEN CcUU

Phan nay giup chung ta danh gia van dé nghién ctru. C6 thé xem xét ¢6 nén theo dudi
mot van dé bang cach tra 161 nhiing cau hdi sau day:

Vé tam quan trong cia dé tdi
e (6 phai 1a mot van dé quan trong khong?
e (6 cu thé khong?
e (6 ¥ nghia vé chinh sach khong?
e (6 ¥ nghia vé ly thuyét khong?
e (6 ¥ nghia vé phuong phap khong?

e (Co6 phu hop véi chuyén nganh ma chung ta theo hoc khong?
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Ve so thich ca nhan

Chiing ta c6 quan tim va himg thu v6i van dé nay khong?
C6 giup chung ta thing tién trong hoc tap/nghé nghiép khong?
Co6 thu hut sy quan tam cua nguoi doc khong?

C6 dugc chip nhén trong linh vyc ma chung ta dang hoc tap/1am viéc khong?

Vé tinh kha thi ciia dé tai

C6 phu hop véi kién thirc ciia chung ta khong?

C6 phu hop véi ngudn tai lidu/dir liéu ma ching ta c6 thé co6 hodc thu thap
khong?

C6 thé duoc xay dung dya trén 1y thuyét, kién thirc va kinh nghiém ma ching ta
c6 khong?

Co thé tién hanh trong diéu kién nhirng han ché vé thoi gian, ngudn luc va tién
bac cua chung ta khong?

14
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Chwong 3. Xay dung tong quan tai liéu va co sé 1y thuyét

Muc tiéu gidng day
Sau khi hoc chuwong nay, sinh vién c6 kha niang hiéu duoc:
1. Hiéu dugc cac khai niém vé co so 1y thuyét va tim quan trong cia co so ly
thuyét ddi voi nghién ctru.
Céc cach thire tim kiém tai liéu lién quan dén noi dung nghién ciru.
Muc tiéu va qua trinh nghién cutru tai li¢u.

Hai phuong thirc va ba mutrc d6 ctia ngudn dit lidu thi cap.

A

Nam kiéu thong tin bén ngoai va nam yéu to6 quan trong dung dé danh gia gia tri
cua nguodn thong tin va cac ndi dung cua no.

6. Qua trinh thyc hi¢én tim ki€ém va nghién ctru van ban tir cdc nguon tai liu in va
dién tu.

7. Céch thirc ghi tai liéu tham khao

1. GIOI THIEU VE TONG QUAN TAI LIEU VA CO SOLY THUYET
(Literature review)

1.1 Khai niém

La mot ban miéu ta chi tiét dé chi ra rang nhitng 1y thuyét nao s& duoc nédi dén va sir
dung trong dé tai nghién ctru ctia minh. Tong quan tai liéu va co s& 1y thuyét ¢ vai tro
rat quan trong, cho phép ta két luan van dé minh dang nghién ctru c6 déang dé thyc hién
va c¢6 kha nang thyc hién hay khong?”

1.2 Muc dich ciia Tong quan tai liéu va co sé 1y thuyét
- Trinh bay kién thirc va sy hiéu biét vé vin dé dang hodc s& nghién ctru.
- Panh gia vu - khuyét diém cta céac Iy thuyét s& ap dung.
1.3 Mot s6 luu y
- Téng quan tai liéu va co s& 1y thuyét khong phai 1a mot “ban danh sach” miéu
ta nhitng tai liéu, 1y thuyét co sin hodc tap hop cac két ludn.
- Tbng quan tai lidu va co so 1y thuyét phai 1a sy danh gia c6 muc dich cta nhimg
thong tin c6 tinh chat tham khao. Su danh gia nay c6 thé dua trén muc tiéu
nghién ctru hodc nhiing van dé gy tranh cai trong d¢ tai nghién ctru.
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- Téng quan tai liéu va co sé 1y thuyét sé thé hién k¥ ning cta ngudi 1am nghién
cuu ¢ 2 linh vuc:

0 kha nang tim kiém thong tin, dir liéu.

0 kha nang danh gia van dé mdt cach sau sac va khach quan.

2. VAI TRO CUA TONG QUAN TAI LIEU VA CO SOLY THUYET

=  Cung cip nén tang 1y thuyét cho viéc nghién ctru ciing nhu dinh huéng cho
nghién clru ctia minh.

= Lam rd y nghia cua viéc lién két nhitng gi ta dé xuét khi nghién ctru v6i nhing
gi da dugc nghién ciu trude do, tur dé gitp ta chon loc dugc phuong phéap
nghién ctru phu hop.

=  Giup tap trung va lam rd rang hon van dé nghién ctru, trdnh sy tan man, lan
man.

» Tang cuong kha nang phuong phap luan.
= MO rong tAm hiéu biét trong linh vuc ta dang nghién ciru.
= Giam thiéu cic sai lam, dic biét 1a nhimg sai 1dm mang tinh “ngay tho”.

= Labudc quan trong dé dinh hudng viéc tim so li€u va thiét 1ap bang cau hoi vé
sau.

3. THE NAO LA TONG QUAN TAI LIEU VA CO SO LY THUYET TOT?

(1) Phai duoc sap xép hop 1y, bao quat tir tong thé dén chi tiét tirng cau hoi nghién
ctru.

(2) Phai tong hop duogc cac két qua thanh mot két luan, dong thoi chi rd ra nhiing
wu diém ciing nhur mat han ché cia timg 1y thuyét, néu rd cai gi da biét va chua
biét.

(3) Nhén dién duoc nhitng tranh ludn nay sinh giita cac 1y thuyét.

(4) Thiét 1ap dugc nhitng cau hoi can thiét dé phuc vu cho cic nghién ctru vé sau.

4. CHIEN LUQC KHAI THAC THONG TIN DU LIEU

Viéc khai thac cac nguén thong tin dir liéu thu cép 6 thé duoc thuc hién & tat ca cac
giai doan nghién ctru. Nhung hau hét tap trung & cic giai doan dau tién ciia qua trinh
nghién ctru, nham cé co sé chuyén tir vin dé nghién ctru dén cac cau hoi nghién ciru
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cu thé. Viée xay dung co so 1y thuyét cho nghién ciru cling 1a mot bd phan quan trong
trong khai thac thong tin dir liéu thir cap cho nghién ctru.

Trong giai doan nay, muc ti€u can hoan thanh la:
- Mo rong su hi€u biét va nhan thirc vé van dé nghién ctru.

- Tim kiém céc cach thire da duoc str dung dé giai quyét van dé nghién ciru hodc
cau hoi nghién ctru tuong tu.

- Téap hop cac thong tin nén vé chu dé nghién clru dé tinh loc lai cac cau hoi
nghién ctru.

- Xac dinh cac thong tin c6 thé duoc tip hop dé hinh thanh cc cau héi diéu tra.

- Xéc dinh céac dang cau héi co thé sir dung dé thu thap dir liéu theo cac thang do
khac nhau.

- Xac dinh ngudn va cac khung sudn co thé ung dung duoc dé xac dinh phuong
thirc 1ay mau.

5. CAC BUOC XAY DUNG TONG QUAN TAI LIEU VA CO SO LY
THUYET

Trong hau hét cac truong hop, nghién ctru bt dau véi viée tim kiém cac tai liéu lién
quan. Nhin chung, viéc tim kiém tai liéu thuong dugc thyc hién theo 5 budc:

(1) Xac dinh van dé nghién ctru hodc/va cau hoi nghién ciru

(2) Tham khao cac bach khoa toan thu, tu dién, sb tay, sach va cac tai liéu lién
quan dén cac thuat ngit chi yéu, con ngudi, su kién lién quan dén van dé hodc
cau héi nghién ctru.

3) Ap dung cac thuat ngr chu yéu, con nguoi, su kién vao viéc tim kiém céc chi
muc (indexes), danh muc tai liéu tham khdo, va Internet dé xac dinh cac nguén
dir liéu thwr cap.

(4) Pinh vi va tong quan cac ngudn dif liéu thir cap phu hop.

(5) Panh gia gia tri cac ngudn va ndi dung cua dit lidu thi cap.

Sau khi tong quan tai liéu, ta c6 thé tim thdy giai phap sin c6 dé tra 10i cho van dé
nghién ctru, va khi do, viéc thyc hién nghién ctru 13 khong can thiét. Tuy nhién, c6 thé
chua c6 cac giai phap dugc cac nghién ciru trude chi ra, va ta quyét dinh thuc hién qua
trinh nghién cuu.
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5.1 Cac cap dd ciia thong tin dix liéu

Cac ngudn thong tin thudng dugc chia theo ba cap do: (1) so cap; (2) thi cip va (3)
tam céip.

Dir liéu so' cip (primary data) 13 cac két qua nguyén thiy cua cic nghién ctru hodc
cac dit liéu tho chua duoc giai thich hodc phat biéu dai dién cho mot quan diém hodc
vi tri chinh thirc nao doé.

Dtr liéu so céip hau hét c6 can cu dich xéac vi céc thong tin nay chua dugc loc hoac dién
giai boi mot ngudi thir hai. Ngudn dir lidu so cap thuong 1a cac s lidu ghi nhan trong
nghién ctru, cac sb liéu c4 nhan, cac bang s6 liéu tho duoc mua, cac bang, biéu d6 sb
liéu thong ké.

Dii liéu thir cAp (secondary data) 13 cic thong tin dién dich, giai thich cta cac dir liéu
SO cép. Trén thuc t&, hau hét cac dit liéu tham khao déu thudc nhoém nay.

Dir liéu tam cap (tertiary sources) ciing c6 thé 1a cac thong tin dién dich, giai thich
cta cac dir lidu thir cap, nhung thong thudng 13 cac chi muc (indexes), danh muc tai
liu tham khao (bibliographies), va cac ngudn trg gitip tim kiém théng tin khac, vi du
cac trang Web tim kiém thong tin Internet (Internet search engine).

5.2 Cac dang ngudn thong tin
C6 5 dang ngudn thong tin quan trong thudng dugc cac nha nghién ciru sir dung.

(1) Cac Chi muc (Indexes) va Danh muc Tai liéu tham khio (Bibliographies) 1a
ngudn tim kiém thong tin thu vién chu yéu vi chiing ¢ thé gitp ta xac dinh dugc mot
quyén sach hodc mot bai bao don 1é ¢6 lién quan trong hang triéu tai liéu 4n ban. Danh
muc tai liéu tham khao don 1¢ quan trong nhat 1a catalog truc tuyén (online catalog).
Danh muc nay rat can thiét gitip tim kiém tac gia, twa sach theo chu dé quan tam.

(2) Tw dién chuyén nganh (Dictionaries) Ta sir dung ty dién chuyén nganh dé tham
dinh céac thuat nglr hodc dinh nghia cia cac thudt nglr chuyén mén. Ngoai cac tu dién
chuyén nganh dugc in an, hién nay co rat nhiéu cac tu dién va cac chu giai thudt ngtr
(glossaries) truc tuyén trén Internet.

Vi du: Glossaries of Financial Terms cua Federal Reserve Bank of Chicago
(http://www.chicagofed.org/publications/glossary/index.cfim); Dictionary of Business

and Management.
(3) Tu dién Bach Khoa Toan thu (Encyclopedias)

Nén sir dung Ty dién Bach Khoa toan thu dé tim kiém thong tin nén (background)
hodc thong tin lich st cia mot chu dé nao d6, hodc ciia mot thuat ngtt, tén goi nao do.
Tu dién Bach Khoa toan thu con cho phép ta mo rong tim kiém khi chi ra cac ngudn
thong tin khac ¢ lién quan.
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(4) Sach va Sé tay (Handbooks)

S6 tay 1a mot tap hop cua cac thong tin lién quan dén mot chii dé nao d6. Cac so tay
thudng bao gém cac sé lidu thong ké, cac thong tin nién giam dién thoai, cac chu giai
thuat ngit, cac dir liéu khac vi du nhu luat 18, quy dinh c6 lién quan dé chu dé.

5.3 Cac bude xay dung Tong quan tai liéu va co sé 1y thuyét
Bao gdm c6 4 budc.
Budc 1: Tim cdc tai ligu cé lién quan dén dé tai dang va sé nghién ciru.
Tham khao cac bach khoa toan thu, tw dién, sé6 tay, sach va cdc tai liéu lién quan
dén cdc thudt ngit chi yéu, con nguoi, sie kién lién quan dén van dé hodc cdau hoi
nghién cuu.
Céac ngudn dé tim:
- Internet
- Séch, béo, tap chi
- Thu vién
- Tir dién kinh té
- Phan “Index” cua céc sach va gido trinh nudce ngoai
- Hoi chuyén gia hoic gido vién hudng dan
Budc 2: Chon loc va giir lai nhitng tai liéu co do tin cdy cao ciing nhw cac ly thuyét
phu hop.
Ap dung cdc thudt ngit chu yéu, con nguoi, su kién vao viéc tim kiém cdc chi muc

(indexes), danh muc tai lieu tham khao, va Internet dé xdc dinh cdc nguo”‘n dir lieu
thir cdp.

Pdnh gid gid tri cdc nguén va néi dung ciia div lidu thir cdp.
Viéc chon loc s€ can cur vao:
- Murc d6 uy tin cua tac gia, website
- Quan diém
- Y kién cua chuyén gia hodc gido vién huéng dan
Cic ciin cir dé danh gia gia tri ciia cac ngudn va ndi dung cia dir liéu thir cip.
C6 5 yéu to duge dung dé danh gia gia tri cua cac ngudn va ndi dung cua dir liéu. Céac

yéu td nay co6 thé 4p dung dugc cho bat ky dang ngudn dir li€u nao, ké ca dir li€u in an
hoac dién tu.
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- Muc ti€u — Purpose (la gi?)
- Gi6i han pham vi - Scope (nhu thé nao?)
- Téc gia - Authority (1a ai?)
- Nguodi doc — Audience (1a ai?)
- Dinh dang - Format (nhu thé nao?)
Muc tiéu

Muc ti€u cua ngu@)n dir liéu la diéu ma tac gia mubn hoan thanh. Mot khi ta ¢co thé x4c
dinh duoc muc tiéu cua nguén, ta co thé biét duoc nguén thong tin nay c6 bi thién 1éch
hay khong, va thién léch nhu thé ndo. Chiing ta hy vong rang cac ngudn thong tin tir
cac t6 chire doc 1ap 14 can bang hon, thé hién ca cac thong tin c6 loi (t6t) va thong tin
bat loi (x4u) vé cac chu dé nghién ctru, khong thién vi.

Gioi han pham vi
Gan chat v6i myc tiéu 1a gidi han pham vi.
- Ngay xuét ban, cong bé;

- D06 sau caa chu de;

Tam bao quat ctia chu dé (dia phuong, qudc gia, quéc té);
- Murc d0 toan dién;

Néu chung ta khong biét giéi han pham vi ctia ngudn thong tin, chung ta c6 thé mét
thong tin vi dua trén cac ngudn khong hoan hao.

Tac gia

Mot trong nhimng van dé quan trong ciia bat ky ngudi st dung thong tin nao 1a tac gia
ctia ngudn thong tin. Tac gia va nha xuat ban 1 nhiing chi tiéu thé hién cho tac gia.
Nguwoi doc

Nguoi doc ma céc tai liéu, ngudn thong tin d6 hudng tdi 1a ai. Piéu nay rat quan trong
va c¢d rang budc chat ché véi muc ti€u cua nguodn dir lidu.

Dinh dang

Yéu t6 dinh dang khac biét nhau tuy theo ngudn thong tin. Van dé can quan tim 3
céch thirc trinh bay thong tin va viéc tim kiém cac manh thong tin dic thu c6 dé dang
hay khong.

Budc 3: Tom tat va rut ra cac nhdn to, cac bién can tim va thang do cua ndo.

(phan nay dwa vao chii @é cia tirng nhém da chon dé phan tich mau)
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Budc 4: Chiit loc, tong hop va hoan thanh khung 1y thuyét dwa vao tinh kha thi ciia
dir li¢u.
- Chon ra nhing 1y thuyét tong quat (key concepts).

- Tém tit y chinh cia nhitng 1y thuyét c6 lién quan, trinh bay vu-nhugc diém cua
nhiing 1y thuyét do.

- Trinh bay két qua nghién ctru thuc tién tir sach, bao, tap chi, ... trong va ngoai
nude ma ung hd van dé dang nghién ciru dé ting strc thuyét phuc cho 1y thuyét
ma ta da chon.

6. CACH VIET TRICH DAN VA GHI TAI LIEU THAM KHAO

* Vai tro: Day 13 bude kha quan trong va khong thé thiéu trong dé tai nghién ctu, nd
thé hién su trung thuc cia nguoi lam nghién ctu, sy ton trong ddi véi céc tac gia khac,
cling nhu gitp cho dé tai nghién ctru mang tinh thuyét phuc cao hon.

6.1 Cac hinh thirc trich din
- Trich dan nguyén vin
- Dién dat gian tiép theo su hiéu biét ciia minh
- Trich dan bang biéu, hinh v& minh hoa
6.2 Cach ghi tai liéu tham khio (theo ISO 690 va thong 1¢ quoc té)
(1) Déi véi sach
Cac thanh phan bat budc phai ghi d6i voi mot tai lidu 14 sach:
- Tén tac gia
+ nuée ngoai: ho, chit viét tit cua tén va chir 16t
+ trong nudc: tén, chit viét tit cua ho va chir 16t
- Nam xuét ban (nam trong ngoic don)
- Tén séach (in nghiéng hoac gach dué1)
- Tén nha xuit ban
- Tén dja danh noi nha xuét ban toa lac
- Lan tai ban (néu co)

Vi du:
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Theo ISO 690

Gall, J-C. Paléoécologie. Paysages et environnements disparus. 2e éd. Paris: Masson,
1998. 239p. ISBN 2-225-83084-3

Theo cdch tong quan khoa hoc

Gall, J-C. (1998). Paléoécologie. Paysages et environnements disparus. 2e éd. Paris:
Masson

Theo cdc cdich pho bién khdc
Aigner, D. J: Basic Econometrics, Prentice Hall, Englewood Cliffs, N.J., 1971.

American National Standards Institute, Inc. 1969. American national standard for the
abbreviation of titles of periodicals. ANSI Z39.5-1969. American National Standards
Institute, Inc., New York.

) Déi véi bai bao dang trong tap chi khoa hoc

Céc thanh phan bat budc phai ghi doi véi mot tai lidu 1a bai bao dang trong tap chi
khoa hoc:

- Tén tac gia

- Nam xuét ban (ndm trong ngoic don)
- Tén bai viét (nam trong ddu nhay don)
- Tén to bdo hoac tap chi (in nghiéng)

- S, ky

- Ngay thang xuat ban va sd trang

Vi du:

Theo ISO 690

Deleu, M et al. Apercu des techniques d’analyse conformationelle des macromolecules
biologiques. Biotechnologie, Agronomie, Societé et Environnement, 1998, vol 2, no 4,
p.234-247

Theo cdch tong quan khoa hoc

Deleu M., Watheler B., Brasseur R., Paquot M. (1998). Apercu des techniques
d’analyse conformationelle des macromolecules biologiques. Biotechnol. Agron. Soc.
Environ. 2(4), 234-247

Theo cdc cdich pho bién khdc

McGirr, C. J. 1973. Guidelines for abstracting. Tech. Commun. 25(2):2-5.
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Rosner, J. L. 1990. Reflections on science as a product. Nature 345:108.

Kaplinsky, R. (1999). "Globalisation and Unequalization: What Can Be Learned from
Value Chain Analysis." Journal of Development Studies 37(2): 117-146.

(3) Poi véi bai ding trong tuyén tap bai viét khoa hoc
Theo ISO 690

Troxler, W.L. Thermal desorption. In Kearney, P. and Roberts, T. (eds), Pesticide
remediation in soils and water. Chichester, UK: Wiley, 1998, p.105-128

Theo cach téng quan khoa hoc

Troxler, W.L. (1998). Thermal desorption. In Kearney, P. and Roberts, T., eds.
Pesticide remediation in soils and water. Chichester, UK: Wiley, p.105-128

Theo cdc cdich pho bién khdc

Hugon, P., 1985. "Le miroir sans tain. Dépendance alimentaire et urbanisation en
Afrique: un essai d'analyse mésodynamique en termes de filieres", in Altersial,
CERED & M.S.A. (eds.), Nourrir les villes, L'Harmattan, pp. 9 46.

Suhariyanto, K., Lusigi, A., Thirtle, C., 2001. Productivity growth and convergence in
Asian and African agriculture. In: Lawrence, P., Thirtle, C. (Eds.), Africa and Asia in
Comparative Economic Perspective. Palgrave, New York.

(4) P6i v6i nguon tir Internet

- Tén tac gia

- Nam xuét ban (nam trong ngoic don)
- Tén bai viét (nam trong ddu nhay don)
- Tén trang web chinh (in nghiéng)

- bia chi chi tiét cua bai viét (néu co)

- Ngay thang nam truy cap

Vi du:

Theo ISO 690-2

Ashby J.A et al. Investing in Farmers as Researchers. Ciat publication n° 318 [online].
Cali, Colombia: CIAT, 2000 [ref. on Jan 20" 2002). Available on World Wide Web:
<http://www.ciat.cigiar.org/downloads/pdf/Investing_farmers.pdf>

Theo cdch tong quan khoa hoc

Ashby J.A., Braun A.R., Gracia T., Del Pilar Guerrero L., Hernandez L.A., Quiros
C.A., Roa J.I. (2000). Investing in Farmers as Researchers. Ciat publication n” 318
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[online]. Cali, Colombia: CIAT, 2000. Available on World Wide Web:
<http://www.ciat.cigiar.org/downloads/pdf/Investing_farmers.pdf>, Consulted Jan 20™
2002
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Chuwong 4. Thu thap dir liéu

Muc dich giang day

Muc dich ctia chwong nay 1a huéng dan sinh vién cac phuong phap thu thap dir lidu
dinh tinh va dinh luong. cu thé 14 gitip sinh vién hiéu duoc c6 may loai dit ligu, tim &
dau ra dir liéu dung, 1am thé nao dé thu thap duoc dit liéu phu hop cho cac loai nghién
clru va cac van dé nghién ctiru khac nhau.

1. NGUON DU LIEU
C0 hai loai ngudn dit liéu co ban 1a (1) dit liéu tht cap va (2) dir liéu so cap.
1.1 Dik liéu thi cip

Dir liéu thik cap: la dit liéu do nguwoi khdc thu thdp, st dung cho cac muc dich c6 thé 1a
khac v6i muc dich nghién ctru ctia chung ta. Dir liéu thir cAp c6 thé 1a dit liéu chua xir
1y (con goi 1a dit liéu tho) hodc dir lidu da xur ly. Nhu vay dit liéu thir cap khong phai
do nguoi nghién ciru tryc tiép thu thap.

C6 nhiéu nha nghién ctru, sinh vién danh gia thap ngudn dir lidu thir cip co sin. vi vay
chung ta bit ddu xem xét su hop 1y ctia ngudn dit liéu thir cip ddi v6i van dé nghién
clru ctia chiing ta trude khi tién hanh thu thap dit liéu cta chinh minh. Céc cudc tong
diéu tra vé dan sb, nha &, diéu tra doanh nghiép, diéu tra muc séng dan cu, diéu tra
kinh té x3 hoi ho gia dinh (da myc tiéu)....do chinh phi yéu cau 13 nhitng ngudn dir
lidu rat quan trong cho cac nghién ctru kinh té xa hoi.

Ngoai ra, mdt s0 ngudn dir li¢u dudi day co thé 1a quan trong cho cac nghién ctru cua
chung ta bao gdm:

- cac bao cdo cua chinh phu, by nganh, s6 liéu cua cac co quan théng ké vé tinh
hinh kinh t& x4 hoi, ngan sach qudc gia, xuit nhap khau, dau tu nude ngoai, dir
lidu ctia cac cong ty vé bao céo két qua tinh hinh hoat dong kinh doanh, nghién
ctru thi truong. ...

- céc bao cdo nghién clru cua co quan, vién, truong dai hoc;

- cac bai viét dang trén bao hodc cac tap chi khoa hoc chuyén nganh va tap chi
mang tinh han lam c¢ lién quan;

- tai liéu gido trinh hodc cac xuat ban khoa hoc lién quan dén van dé nghién cuu;

- cudi cung nhung khong kém phan quan trong la cac bai bao cdo hay luan van

cua cac sinh vién khac (khoéa trudce) trong truong hoac & cac truong khac.
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Uu diém cta viéc st dung dir liéu thr cap 1a tiét kiém tién, thoi gian.
Nhuoc diém trong sir dung ngudn dit liéu thi cap 1a:

(1) s6 liéu thir cAp nay di dugc thu thip cho cic nghién v6i cac muc dich khac
va 6 thé hoan toan khong hop véi van dé cua chung ta. kho phén loai dir
lidu, cac bién s6 va don vi do ludng c6 thé khac nhau ...

(2) dit liéu thir cap thudng dd qua xir 1y nén kho danh gia duge mirc do chinh
xéac, mirc do tin cdy cua ngudn dit lidu.

Vi vay, trach nhiém cua nguoi nghién ctru 1a phai dam bao tinh chinh xac cua dir liéu,
phai kiém tra xem cac két qua nghién ctru ctia ngudi khac 1a dua vao dit liéu thir cap
hay so cip. vi vay diéu quan trong 13 phai kiém tra dix liéu gdc.

1.2 Dir liéu so cap

Khi dit liéu thir cip khong c6 sin hodc khong thé gitp tra 10i cic cdu hoi nghién ciru
clia ching ta, ching ta can phai ty minh thu thap dit liéu cho phu hop véi van dé
nghién ctru dit ra. Cac dit liéu ty thu thap nay duoc goi 1a dit liéu so cip. Hay néi cach

khac dit liéu so cdp la diF liéu do chinh nguwoi nghién civu thu thép.

2. PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU SO CAP

2.1 Phén biét nghién ciru dinh lwgng va dinh tinh

Bang 4.1 Phan biét nghién ciru dinh lwgng va dinh tinh

Stt | Tinh chat Dinh luong Dinh tinh
1 | Muyc dich Mo ta sy kién bang nhitng con | Xéc dinh y nghi, quan diém,
sd cam xuc, xu huéng bang 101
2 | Trinh bay Quan diém, ngdn ngit cia nha | Quan diém, ngdn ngit cua
nghién ctru nguoi dugc nghién cliu
3 | Chon miu Ngau nhién ho#ic ngau nhién C6 muc dich
c6 phén tang
4 | Cau hoi Doéng, trac nghiém, cdu tra 1oi | M0, cdu tra 1oi tu do khong
dinh san. dinh san
5 | Phong van Cau trac. Bang hoi duoc soan | Ban cau tric. Bang hoi chi
san theo mdt cu trac cd dinh, mang tinh chét go1y. Céc cau
khong dugc thay d6i hoi duoc phat trién tir tra 1oi
ctia ngudi duoc phong van
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2.2 Phuong phap thu thip dir li€u dinh tinh va dinh lugng
C6 3 phuong phéap pho bién: (1) quan sat; (2) phong van va (3) diéu tra qua bang hoi.
(a) Phuong phap quan sat

(1) Quan sat co tham dw (nhap vai) vi du dong vai la hanh khach di xe buyt cong
cong dé tim hiéu chét lugng phuc vu hodc danh gia mtrc d¢ hai long cta nguoi
su dung.

(2) Quan sdt khéng cé tham dw (khong nhap vai). Vi du quan sat va dém céac loai
phuong tién qua cau, qua chdt giao thong; quan sat ngudi cong nhan trong day
chuyén san xuat dé lam dinh muc lao dong; quan sat dia ban noi sé tién hanh
khao sat(nha ctra, duong sa, cac csvckt, cho bua truong hoc, cach di lai giao
tiép ctia ngudi dan trong cong dong)...

Nhitng tro ngai khi sur dung phuong phdp quan sat la:

(1) Péi tugng thay doi hanh vi khi cam thiy bi quan sat theo hudng tich cuc hoic
ti€u cuc.

(2) Thién l¢éch chu quan cua ngudi quan sat.

(3) Dién giai khac nhau cho cing mdt quan sat giita nhitng ngudi quan sat khéc
nhau.

(4) Quan sat phién dién hodc ghi chép thiéu. Quan sat k¥, ghi chép thiéu hodc quan
sat thiéu nhung ghi chép k¥ chu tim quan sat quén ghi chép va nguoc lai.

Luuy:

Phuwong phap quan sat thuwong dwoc van dung trong nghién ciru marketing (quan sat
hanh vi nguoi tiéu ding), hodc quan sdt bam gio trong nghién ciru t6 chirc san xudt, t6
chuee lao dong, tinh dinh muc lao dong hoac mot $O nghién cuu 16 chirc hé tho”hg giao
thong van tai, dém hrong xe heu théng qua cau, pha...

(b) Phwong phap phéng vin

Phong van 13 phuong phap thu thap thong tin dit liéu rat thong dung. Trong cudc séng
do1 thuong chung ta thu thap thong tin thong qua cac dang khac nhau cua vi¢e giao
tiép voi nguoi khac. Bt ky giao tiép nao giira 2 hay nhiéu ngudi véi muc dich dinh
trudc goi 1a phong vdn. Mot mit, phong van co thé rat linh hoat, uyén chuyén khi
phong van vién tu do dat cau hoi xung quanh van dé can khao sat, mat khac, phong
van co thé khong linh hoat khi phong vén vién bam sat theo cac cau hoi d duoc chuin
bi sin. Do d6 phong van duoc phan loai tiiy vao mirc do linh hoat nhu trinh bay trong
so d6 dudi day:

Céc dang phong van: (1) cdu trac; (2) khong cau trac va (3) ban cau truc.

27
Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh



Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

Trong phong vén cau tric trinh tu (trat tu, cdu trac) phong van, ndi dung phong van va
cau hoi phong van cung voi nhitng cau tir trong d6 déu duge dinh sin. Nguoc lai, trong
phong van khéng cau trac thi trat tu phong van, ndi dung phong van ciing nhu cac ciu
hoi phong van déu linh hoat, c6 thé thay d6i tiy hoan canh, tinh hudng cu thé. Phong
van ban ciu tric 1a sy két hop cua hai loai phong van trén.

i. Phéng van khong cau truc

Mot s6 dang phong van khong ciu triic thuong dugc st dung 1a: phong van sau, phong
van chuyén gia, thao ludn nhém muc tiéu, tudong thuat va truyén miéng.

Pho bién nhét hién nay 1a phuong phéap két hop khio sat dinh hrgng (phong van cau
trac thuong bang cac cdu hoi dong, questionnaire) véi khao sat dinh tinh bing
phuong phép déanh gid nhanh c6 sy tham du PRA (participatory rapid appraisal).
Phuong phap nay ap dung phong van ban ciu tric bang cAu héi mé, thao ludn nhom
muc tiéu, phong van chuyén gia, phong van ca nhan vé6i sy tham du cia cac d6i tuong
nghién ctru va phong van siu.

Phéng vin sdu 12 phong van truc tiép trén co sé hiéu biét tin twong 1an nhau (thudng
1a phong vén lap lai). Ngudi duoc phong van trinh bay nhitng nhan thirc, hicu biét,
kinh nghiém va hoan canh song cta ho bang ngdn ngir ctia chinh ho. Phong van sau
thudng st dung trong cac nghién ctru tinh hudng, nghién ciru dién hinh.

Phéng vin nhém muc tiéu (thao luin nhom muc tiéu): twong tu nhu phong van sau
nhung ngudi phong van trao doi véi 1 nhom, con ngudi duge phong van lam viée véi
c4 nhan. Chi dé phong van dugc phat trién rong bai ngudi phong van hodc nhom.
Nhitng van dé chinh s& dugc phat hién quan thao luan nhom va cac thanh vién, chia xé
nhan thtrc, quan diém cta ho vé cing nhhitng van dé quan tim. Ngudi phong van can
ghi chép lai mot cach trung thuc v kién ctia nhom. Tt nhat nhd thu ky hodc ghi am,
ghi hinh vi nguoi phong van can tap trung lam t6t vai tro nguoi hudng dan thao luan,
sau d6 can kiém tra lai nhitng thong tin da ghi chép. Chii y khi bat dau vao thao luan
can phai c6 thoi gian dé cac thanh vién trong nhom tu gi6i thiéu vé minh. Thu ky nén
danh s6 tht tu cho cac thanh vién va khi ho phat biéu chi can ghi lai s6 tha tu d6 (vira
ghi chép nhanh vira ddm bao khéch quan hodc bao mat thong tin cd nhan cho nguoi
tham gia thao ludn).

Phéng vin chuyén gia va nhitng nguwoi chii chot (key persons): tuong tu nhu phong
van sau nhung di twong phong van 1a nhitng chuyén gia trong linh vuc nghién ctru va
nhiing ngudi am hiéu cong déng, am hiéu dia ban noi tién hanh khao sat (ky su, giam
ddc cac co quan, can b dia phuong céc cép, 120 nong tri dién, ).

Twong thudt: nghe nguoi trong cudc tuong thuat lai nhitng gi da xay ra trong cudc
song cua ho, nha nghién ctu chi ling nghe, thinh thoang st dung cac ky thuat dé
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khuyén khich ngudi néi himg khéi hon; vi du ding nhiing tiéng dém nhu: “a ha”; “irm
Um”; “yah”; “dang roi”, v.v, vao nhitng thoi diém thich hop. Co ban 1a dé cho nguoi
no6i n6i mot cach tu nhién, khong duoc cat ngang cau chuyén lam ho mét himg. Tudng
thuat 1a mot phuong phap thu thap thong tin dit liéu rat hiru hiéu dic biét véi nhitng
van dé nhay cam, vi du nghién ctu van dé xAm hai tinh duc tré em ddi véi nhirng
nguoi da trai qua chuyén d6. La nha nghién ctru ching ta dé nghi ho tuong thuat lai
kinh nghiém da qua va ho bi tac dong nhu thé nao. Giéng nhu phong van nhom, can
chon céach ghi chép that thich hop. Sau khi nghe tuong thuat cau chuyén xong chung ta
phai ghi chép lai mdt cach ti mi, trung thuc va phai dua lai cho ngudi tudong thuit xem
dé kiém tra tinh chinh xac ctia thong tin.

Truyén migng: gidng nhu phuong phap tudng thuat, phuong phap truyén miéng sir
dung ca 2 cach lang nghe thu dong va chu dong. Phuong phap nay thudng ap dung dé
nam bat nhimg su kién lich sir da xay ra trong quéa khtr hay dé hiéu biét vin hoa, phong
tuc tap quan hodc nhitng cdu chuyén di xay ra trong quéa khir tir thé hé nay qau thé hé
khac. Néu nhu tuwong thuit 13 ké lai cdu chuyén cua ban than ngudi dé thi truyén
miéng la ké lai sy kién lich sir, x3 hoi hodc van hoa.

Thu thap thong tin dir liéu bang phong van khong cau tric cuc ky hitu ich trong truong
hop can nhitng thong tin siu hodc chua hiéu biét nhiéu vé& ving nghién ctru, linh vuc
nghién ctru. Sy linh hoat gitip ngudi phong van khai thac dugc nhiéu thong tin phong
phu trude khi tién hanh phong van cau trac. Tuy nhién phong van khong cdu triic han
ché kha ning so sanh va dé bi thién léch trong qué trinh thu thap thong tin. Do d6 can
thiét phai c6 huéng din phong van nhu 13 mot phuong tién dé thu thap dir licu.
Phuong phap ndy ciing doi hoi ngudi phong van phai ¢ k§ ning rat cao, cao hon so
v6i str dung phwong phap phong van cu tric.

ii. Phéng van cau tric

Trong phong vén cdu trac, nha nghién ciru hoi mot loat cac cau hoi xac dinh trude theo
mot trat ty nhét dinh trong bang cdu hoi. Bang cau hoi gdbm cac cau hoi dong hodc mo
duoc chuan bi sin cho phong van vién. Thuong 14 dung hinh thirc tric nghiém, dua ra
cac phuong an tra 10i khac nhau dé nguoi dugc phong van lya chon. Tuy nhién thong
thuong bao gid cling c6 cau tra 101 khac. Bang cau hdi 1a phuong tién con viéc phdng
van 13 phuong phap thu thap thong tin dir liéu. Uu diém chinh cta phong vén cu trac
1a cung cip thong tin c6 kha ning so sanh. Phong van ciu trac khong doi hoi ki ning
phong van cao nhu trong phong van ban ciu tric.
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3. BANG HOI (Questionnaire)

Bang hoi 1a bang liét ké cac cau hoi ma nguoi duoc phong vén ty tra 101 bang cach tu
viét vao. Khac nhau giita phong van va bang hoi 13 ngudi phong van c6 thé hoi, giai
thich néu can va ghi lai cdu tra 10i con bang ciu hoi 13 do chinh ngudi tra 11 ghi vao.
Bang hoi can phai ¢ cau hoi rd rang, dé doc, dé theo ddi, dung ngdn ngit phd bién nhu
van noi giao tiép thong thuong ma nguoi dugc phong van cam thiy quen thudc.
Nhitng cau hoi nhay cam thuong kém theo sy giai thich rd rang. Tét nhat 13 dung font
chir khac dé phan biét voi cau hoi khac.

3.1 Cac cach khac nhau trong viéc ap dung bang héi trong thu thip sé liéu, thong
tin

(1) Goi buu dién 1a phd bién nhat. Tuy nhién can phai co dia chi cua nguoi dugc
phong van. Can gdi kém theo bi thu ghi dia chi phan hoi va dan sin tem dé ho goi lai
sau khi dién cdu tra 16i. Can ¢ thw ngé dinh kém véi bang hoi.

(2) Thu thap tai noi hoi hop, hoc tap hoac noi cong cong nhu sinh vién, hoc vién cac
chuong trinh, trung tdim mua sam, y té, bénh vién, truong hoc, quan an, cau lac bo giai
tri....

N§i dung cua thu ngo:

Thu ngé dic biét quan trong khi st dung bang hoéi. Noi dung chu yéu cua thu ngod
gom:

(1) gidi thi¢u co quan td chirc ma chung ta dai dién;
(2) md ta muc tiéu chinh cua nghién ctru (2-3 cau);
(3) giai thich tAm quan trong ctia nghién ciru;

(4) nhitng huéng dan chung;

(5) x4c nhén rang viéc tham gia tra 16i bang hoi 1a tu nguyén néu ngudi duoc hoi
khong mudn tra 101 ho c6 quyén tra 10i;

(6) bao dam ngudn thong tin 14 do chinh ho cung cap;

(7) cung cép cho ho sb dién thoai, dia chi lién lac trong truong hop ho can trao ddi
thac mac hay hoi lai nhimg diéu chua rd;

(8) dia chi goi lai bang trd 161 va thot gian;

(9) cam on vi su hop tac.
3.2 Cac dang cau hoi
C6 2 dang cau héi chinh: cdu hoi dong va cau hoi mé. Trong cau hdi mo cau tra 101
khong duoc dua ra trude dé lwa chon ma dbi twong phai tu tra 1i theo cach cua ho.
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Trong cau hoi dong thudng c6 sin cic phuong an tra 1di cho lya chon va thuong co

cau tra 101 khac kém theo dé nghi giai thich. Vi du:

Cau héi dong

Cau héi mé

1. Vui long danh diu vao 6 thich hop tudi
cua chung ta

Dué1 15 [ tor 15-19 [ tor 20-24 [

2. Tinh trang hon nhan hi¢n tai cua ching
ta

balap giadinh []  doc than [
da ly than 0 dalidi O
Moéi dinh hon [

3. Thu nhép trung binh hang nam cua
chung ta 1a bao nhiéu?

Duéi 10 tr [ tor 10 - dudi 20 tr [

Tt 20—dudi 30tr [t 30—dudi 40tr [t
40 tr tré lén [

Hoac tu xép lpai thu nhap hang nam cua
chung ta

Tréntb [J trung binh [ duditb [

4. Theo chung ta mot nha quan tri gioi cod
nhiing ddc tinh nao?

C6 kha ning ra quyét dinh [

Ra quyét dinh nhanh O
Biét lang nghe O
K¥ ning giao tiép tot O

Cong bang, khong thién vi [
bac tinh khac (ghi 10).....cccvvveevvieeinens

1. Hién nay ching ta bao nhiéu
tu6i?

2. Tinh trang hon nhan hi¢n nay
cua chung ta la gi?

3. Thu nhép trung binh hang
nam cua chung ta 1a bao
nhiéu?

4. Theo ching ta ti€éu chi nao
danh gid mot nha quan tri
gi6i?
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3.3 Uu nhwoc diém cia cu héi mé

Cung cap thong tin sau (nhat 1 ngudi phong van co kinh nghiém), phong phi
nhung xtr Iy thong tin va phén tich dit liéu kho hon. Nha nghién ciru can phan
tich noi dung thong tin dé 1am rd dir licu.

Tao cho nguoi tra 101 sy ty do dién dat y tuéng cuia ho chur khong tra 101 theo
mot khuon mau dinh sin. Tuy nhién mot s6 nguoi khong c6 kha nang tra 10
mdt s6 cau hoi s& dan dén két qua thiéu thong tin.

Tranh duoc thién 1éch tir phia ngudi ngudi tra 101 nhung c6 thé bi thién 1éch tir
nguoi hai.

3.4 Uu nhuoc diém cia cAu hoi dong

Thiéu thong tin sdu va it c6 su khac biét.

Thién léch do cac cau tra 16i dinh san (thién léch tir y tudng clia ngudi dit cau
hoi).

Do cau tra 16i dinh sin nén co thé khong phan 4nh dung ¥ kién ctia ngudi duoc
hoi, tra 161 thiéu dong nio.

Uu diém 16n nhat 13 thong tin dir liéu thu thap duoc dé dang phén tich va xir 1y.

3.5 Mot s6 cha ¥ khi diit cAu héi

Cau hoi phai don gian, ngén gon, dé hiéu, sir dung ngon tir binh thudong hang
ngay.

Can xem xét trinh d0, kién thirc cua d6i twong dugc hoi lidu ho c6 tra 1oi dugc
cau hdi dat ra khong

Can phai chic chan rang bat cir ngudi nao ciing hiéu dugc cau hoi voi cling mot
kiéu ttrc 14 mdi ngudi déu hiéu ¥ nghia nhu nhau cho ciing mét cau héi. Vi du:
“chiing ta thdy can-tin trudng minh duoc khoéng?” ; “cong viéc ciia ching ta c6
gap trd ngai vi ching ta c6 con nho khong?” C6? Khong?. Cé 2 truong hop tra
161 khong: ching ta khong c¢6 con nhd hodc chung ta c6 con nho nhung khong
anh huodng td1 cong vige.

MGdi cau hoi chi lién quan dén 1 khia canh, khong dat cau hoi ghép. Pung hoi
nhimng ciu c6 2 ¥ cung mdt lac. “chung ta c6 thuong dén thu vién khéng va moi
lan dén khoang bao lau? Bé lam gi?”

Céc cau hoi phai duoc hinh thanh theo phwong cach dé tranh cho ngudi tra 1oi
ma khong c6 16i thoat nhu tra 101 “khong biét” hay “khéng binh luan”...

Céc cau hoi dugc hinh thanh can st dung ngon ngtr lich sy va mém déo nhu:
xin 6ng/ba vui long cho biét...
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- DPung hoi nhiing cau c6 dinh hudng tra 1oi: “o TP.HCM, tinh trang that nghiép
dang tang 1én dung khong?” “chung ta c6 nghi hiit thudc 1a c6 hai cho sirc khoe
khong?”

- Dung hoi nhitng ciu dua trén gia dinh. “Mot ngdy chung ta hut bao nhiéu diéu
thu6c?”

- Céc cau hoi phai duoc sap xép tir cau hoi tong quan dén cu thé.

- Can y kién dong gop cua cac chuyén gia, ddng nghiép cho bang hoi.

- Tb chirc diéu tra thir d& xem xét, chinh stra cau hoi, bang hoi trude khi hoan tat
bang hoi va tién hanh diéu tra chinh thic.

3.6 Bon buéc co ban dé dit cAu hoi ding

Nguyén tic chung 13 “cdu hoi cua chung ta dit ra phai gin véi muc tiéu nghién ctru
ctia chting ta”. Do d6 xac dinh 1d muc tiéu dong vai trd cuc ky quan trong. Mdi cau hdi
dat ra déu xuat phat tir muc tiéu nghién ctru, cdu hoi nghién ciru hodc nhiing gia thiét
cua nghién cuu.

- Bwdec I: xéc dinh tht rd muc tiéu, liét ké ra tit ca muc tiéu cu thé, cac cau hoi
nghién ctru hodc céc gia thiét da dugc kiém ching (néu c6).

Vi du 4.1 Nhin dang chii dé nghién ciru van dé nghién ruou trong xa hoi

Liét ké cac khia canh cta chu dé nghién ctu

Nguyén nhan gay nghién rugu.

Tac dong cua nghién rugou ddi véi gia dinh.
- Thai d6 cta cong dong dbi voi van dé nghién rugu.
- anh hudéng cua nghién ruou dén ning suat lao dong.
Lua chon
Tac dong ciia nghién rugu d6i voi gia dinh
Xac dinh myc tiéu chung: tim ra nhimg tac dong ctia nghién rugu déi véi gia dinh.
Muc tiéu cu thé:
1. Tim ra nhitng tac dong ctia nghién ruou dén quan hé hon nhan.

2. Xac dinh duogc nhiing anh huong cua nghién rugu dén doi séng cua con cai
trong gia dinh.

Tim ra nhirg anh hudéng ctia nghién ruou dén tinh hinh tai chinh cta gia dinh.
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- bworc 2: voi moi muc ti€u/cau hoi nghién clru, li¢t ké tat ca nhirng cau hoi co
lién quan ma chung ta muon tra 161 thong qua nghién ctru cua chung ta

bat cau hoi
1. Nghién ruou co tic dong gi dén quan hé hon nhan ?
2. Nghién ruou anh hudong nhu thé nao dén doi song cuia con cai trong gia dinh ?

3. Nghién ruou anh hudng nhu thé ndo dén tinh hinh tai chinh cta gia dinh ?

- bwdc 3: voi moi cau hoi ligt ké o bude 2, li¢t ké cac yéu cau thong tin, chi s6 do
luong, danh gia deé tra 161 cau hoi do

Thong tin yéu cau/chi s6 do luong:
1. Cac thong tin lién quan dén tinh hinh va két qua hoc tip ciia con cai
(diém s trung binh, s6 ngay nghi hoc, bé hoc, thoi gian tw hoc ¢ nha....)
2. Nhimng thay doi trong thai d, quan hé trong gia dinh, quan hé chung ta bé (goi
dién thoai, vui budn...)
3. Nhimg thay dbi trong nép sdng, gid' gidc sinh hoat (thoi gian ba me danh cho
con, dua don con...)

- bwdc 4: thiét 1ap cau hoi dé dat duge thong tin yéu cau

Piém trung binh nam hoc........... ?

Két qua hoc tap nam........ dat loai (gioi, kha, trung binh, yéu)?
S6 budi nghi hoc ¢6 1y do?

Sb budi nghi hoc khong 1y do?

S6 1an di hoc tré?

Thoi gian tw hoc & nha trung binh mdi ngdy 13 bao nhiéu gid?

So vé1 ndm trude tang hay giam? Ly do tang, 1y do gidm?

- chu y: trong truong hop mot thong tin yéu cau hodc mot chi sb ¢6 thé co nhidu
cach dat cau hoi khac nhau nhung chi nén chon 1.

34

Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh




Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

3.7 Trat tu cuia cac cau héi

Trat tuy cia cac cau hoi trong bang questionnaire hay trong phong van 1a rat quan trong
vi n6 anh hudéng dén mirc d6 tham gia ciing nhu thai d6 ctia ngudi tra 11 va do d6 anh
huong dén chét lugng thong tin, dit liéu thu thip duoc. Co hai quan diém trong viéc
sap xép trat tu cac cau hoi (1) theo trat ty ngdu nhién (2) sip xép c6 hé théng dua trén
muc tiéu nghién ctru. Quan diém thtr 2 cho rang viée sap xép c6 hé thong cac cau hoi
s& dan dan gitp nguoi tra 16i di vao van dé can nghién ciru, bat dau tir cac cau hoi dé,
don gian dén cac cau hoi kho va phtic tap hon. Bang cach hoi nhu vay sé& tao htng tha
cho nguoi tra 10i va ho khong cam thay quéa kho hodc qua phic tap. Tuy nhién quan
diém sip xép cau hoi ngau nhién rat phu hop trong cc nghién ctru ma ngudi nghién
ctru mubn ngudi tra 16i trinh bay sy dong thuan hodc khong dong thuin cta ho véi
nhimng khia canh khac nhau ctia van dé nghién ctru. Trong trudng hop d6 viée sap xép
cau hoi c6 hé thong cé thé tao dicu kién cho nguoi tra 10i xudi theo y tuéng chi quan
cua nguoi dat cau hoi.

3.8 Kiém tra va diéu chinh bang ciu héi

Pay 1a mot khau rat quan trong trong thu thap dit liéu. Sau khi soan bang cau hoi hoan
chinh can thiét phai diéu tra thir dé kiém tra lai tinh hop 1y ctia cAu hoi, sir dung ngén
tir c6 don gian dé hiéu khong? Nguoi tra 16i c6 hiéu sai cdu hoi khong, c6 tra 16i duge
khong? Do dai ctia bang cau hoi dd phu hop chwa? Sip xép cac phan noi dung c6 hop
1y khong?

3.9 Lwa chon giira phong van va bang héi

Lua chon giita phong van va bang hoi 14 rat quan trong. Can can nhic k¥ wu diém cua
2 phuong phap c6 thé anh hudng dén tinh chinh xac, do tin ciy cua cac két qua.

Phong van Bang hoi
Uu - thich hop cho céc nghién ciru tinh | - it ton kém
diém hudng phirc tap

-thong tin chinh xac, nguoi tra 101

- hitu ich trong thu thap thong tin khong e ngai.
siu, chi tiét

- ¢6 nhiéu thoéng tin bd tro thong
qua quan sat

- ¢6 thé giai thich cu hoi

- ap dung rong rdi phd bién cho moi
dbi tuong.
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Phong van Bang hoi

Nhugc - ton kém (thoi gian va chi phi) -han ché ap dung
dlém A ~ 1:A A \ 2 1A A A
- chat lugng dit liéu phu thudc vao | -ti 1€ thu hoi thap
ud trinh phong van, quan hé giira o en 1a S
q . h’P . g ; 'qt . l‘.'gkN -c0 thién 1éch, co thé tra 101 theo
nguoi hoi va nguoi tra 101, A s
{% . . g Y tu van cuia nguoi khac
nang cua nguoi hoi
nét 1 dit lisy o6 thé Kkhi -thiéu co hoi 1am rd van de, co thé
- chat lugng dir li¢u co thé khac . 4 A
" & A L khong hiéu ding cau hoi
nhau khi c6é nhiéu ngudi cung ) q
-thiéu cac thong tin bd trg (quan

sat).

thuc hién phong van

- ¢0 thé thién 1éch.

C6 3 tiéu chi dé lra chon

(1) Bin chit ciia diéu tra.

Néu van dé nghién ctu lam cho doi tuong cam théy ludng Iy, do du khi tra 101 tryc
tiép v6i phong van vién thi st dung bang hoi 1a thich hop hon. Vi dy nghién ciru van
dé nghién ngap, uéng rugu, van dé tinh duc, hanh dong to61 pham hoac van dé tai chinh
c4 nhan. Tuy nhién trudng hop st dung phong van dé diéu tra cac van dé nhay cam lai
thu thap duoc thong tin tot hon. Picu d6 tuy thudc vao cong ddng va k¥ ning cia
ngudi phong van.

(2) Pé phién tin ciia doi twong dwoc nghién ciru.

Néu d6i tuong séng quqa phan tan, rai rac thi khéng c6 cach lya chon nao khac hon 1a
dung bang hoi vi phong van 1a vo cing ton kém.

(3) Loai doi twong nghién ciru.

Néu 1a mu chit hodc con qua nho, qua gia, bi tan tit, ngudi dan toc thiéu sb...thi bat
budc phai phong vén.

4. TO CHUC PIEU TRA KHAO SAT
4.1 Tap huin phéng vén vién

Trong hau hét cic nghién ciru c6 diéu tra thu thap dit liéu so cap, ban than nha nghién
cuu khong thé mgt minh thuc hién hét tat ca viéc phdng van ma bat budc phai nho vao
doi1 ngili phong van vién (c6 thé 1a sinh vién, can bg dia phuong, cac cong tac vién...).
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Do d6 viéc tap huin phong véan vién 1a rat can thiét d& dam bao tinh chinh xac, trung
thuc cta thong tin dir licu.

4.2 T6 chire khao sat

Doi hoi phai co su chuin bi ki voi cac kich ban, ké hoach rd rang. Thoi gian, dia
diém, quan h¢ véi dia phuong, thong bao dén tan cac ddi tuong diéu tra. Dic biét can
lam tot cong tac tién tram, chon dia ban khao sat. Can phai phdi hop chit ché giita
nhom nghién ctru va dia phuong noi tién hanh khao sat. Chuan bi tai chinh, hiu can,
van phong pham, an &, phuong tién di lai...td chtrc phdi hop cac nhom diéu tra, kiém
tra lai thong tin dit liéu thu thap duoc sau mdi ngay diéu tra dé kip thoi bd sung chinh
stra rut kinh nghiém.

4.3 Cac cong cu khio sat

C6 rat nhiéu cong cu khao sat. Tuy diéu kién va muc tiéu diéu tra ciing nhu nhing yéu
cau thong tin ma chon cac cong cu cho thich hgp. Thong thuong cé cic cong cu sau
(1) v& so dd/ban d6 theo khong gian, theo mit cat (2) lich thoi vu/ qua trinh dién bién
su viéc theo thoi gian (3) xép hang (4).

TOM TAT CHUONG

Chuong nay gitip ching ta hiéu dugc cic phuong phap thu thap dit liéu khac nhau.
Nguén thong tin dit liéu vé tinh hudng, hién twong, vn dé hay nhom nguoi co thé
phan thanh 2 loai chinh (1) nguén so cap va (2) ngudn thir cap.

Phong van, quan sat va st dung bang hoi 1a 3 phuong phéap cha yéu dung dé thu thap
dir liéu so cép. Tét ca nhitng thong tin, dit li€u c6 san nhu tai liéu ctia chinh phu, cac
béo cdo, nghién ctru trude...déu 1a ngudn thir cap.

Viéc chon phuong phap cu thé nao dé thu thap dir li¢u phu thudc vao muc ti€éu nghién
ctru, loai thong tin dit liéu can thu thap, ngudn thong tin dir liéu sin co, k¥ ning cia
chung ta trong viéc str dung phuong phap thu thap dir liéu cu thé ciing nhu dic trung
kinh té, xd hoi, nhan ching hoc cta ddi twong nghién ctru. Mdi phuong phap déu c6
nhing wu nhuoc diém ciia nd va mdi phuwong phap chi thich hgp cho nhiing tinh huéng
nhat dinh. Viéc chon phuong phap thu thap dir liéu cy thé ndo 1a rit quan trong dam
bao chit lugng va do tin cdy cua thong tin, dit liéu. Khong mot phuong phéap thu thap
dit liéu nao dugc cho la chinh xac 100%. Chat luong thong tin, dir 1iéu chung ta thu
thap duoc phu thudc vao phuong phép ludn, nhirg yéu té lién quan dén ddi tuong
nghién ctru (nguoi tra 101 cau hoi, ngudi cung cip thong tin), dén hoan canh va kha
ning cta nguoi nghién ciru trong viée kiém soat hay giam thiéu dugc nhing yéu té
anh huong trong qua trinh thu thap dir liéu.
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Viéc dung cau hoi dong hay cdu héi md tiy theo timg tinh hudng, hoan canh. Ca hai
loai cau hoi do déu co nhitng vu nhugc diém cua no, chung ta can can nhic xem xét
viéc ap dung chiing cho nhiing tinh huéng thich hop. Cac cau héi trong bang hoi hay
trong phong van thudng c6 nhiéu van dé can phai luu ¥ vi chung truc tiép lién quan
dén muc tiéu nghién ctru cua ching ta va truc tiép anh hudng dén chat luong ciing nhu
két qua nghién ctru.
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Chwong 5. Ban chit, dang va cach do lwong dir liéu

Muc tiéu giang day
Sau khi hoc chuong nay, sinh vién co thé hiéu duoc:

1. Su khac biét gitra viéc do luong doi tugng nghién ctru, cac dac diém va cac chi
s0 dai di¢n cho cac dac diém cua doi tuong nghién curu.

2. Su twong dong va khéc biét gitta 4 dang thang do va cach thirc do ludng tuong
ung.

3. Céc tiéu chi danh gia thang do tdt.

4. Cac yéu t6 anh hudong dén viéc chon lua mot thang do phu hop.

5. Céc dic tinh va cach sir dung céac thang do cho diém, thang do xép hang, thang
do xép trat tu (sorting) va cac thang do thuong str dung khac.

Chuong nay ciing trinh bay cac quy trinh giup ching ta hiéu duoc cac thang do dé ap
dung vao viéc chon lya hoic thiét ké cac cach thitc do luong nham thu thap dir liéu
mot cach tot nhat cho nghién ciru kinh té.

1. BAN CHAT CUA VIEC PO LUONG

Viéc do luong gan két v4i nghién ctru ¢ nghia 1a gan cac con sb cho cac sy kién thyuc
nghiém, cac dbi tuong nghién ctu hodc cic tinh chét, hodc cac hanh dong theo cac
nguyén tic nhat dinh. Dinh nghia ndy ham ¥ rang viéc do luong 13 mét qua trinh 3
budc:

1. Chon lva cac su kién thuc nghiém1 c6 thé quan sat duoc.

2. Phat trién cdc nguyén tac dé gan cac con sO hoac biéu tugng dé thé hién céc
khia canh khac nhau cuia sy ki¢n dugc do luong.

3. Ap dung cac nguyén tic trén cho cic quan sat twong Gmg véi ting su kién.

Muc tiéu cta do luong 1a cung cap cac dit liéu, thong tin co chat lugng tt nhat, it sai
sot nhat dé tric nghiém gia thiét, dé phéng dinh, tién lugng hodc mo ta.

Chiing ta c6 thé do lwomg cai gi?

Thong thudng, trong nghién ciru ching ta s& do ludng cac bién sé (variables) va c6 thé
phan loai chiing thanh dbi twong (objects) hodc 1a tinh chat (properties).

! Nghién ciru thuc nghiém (empirical study) 1a cach thirc cac nha nghién ctru 4p dung dé mé ta, giai thich va tién
lugng dya trén cac thong tin cé dugc tir cac quan sat.
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Poi twong (Objects) nghién ctru 13 mot khai niém rong, am chi téi cha thé ma ching
ta dang tién hanh nghién ciru. Trong khoa hoc kinh té, d6i tuong nghién ciru c6 thé 1a
cad nhan, ho gia dinh, nhdm nguoi, cac chu thé kinh té, khu vuc kinh té, v.v. Thong
thuong, ta khong truc tiép do luong dugce ddi twong nghién ctru ma ching ta dién giai
dbi tuong nghién ctru théng qua céc tinh chat, dic diém cta d6i twong nghién ctu.
Tinh chit (Properties) 1a cac dac tinh cua ddi tuong, vi du nhu:
= C4c tinh chét thuc thé (Physical properties): chiéu cao, can nang, tudi tac,
V.V.
= (Céac tinh chit tam 1y (Psychological properties): thai do, su thong minh, tinh
cam, v.v.
= Céc tinh chat xi hoi (Social properties): kha ning linh dao, quan hé cong
dong, v.v.
Mic du vay, trén thuc té, chung ta thuong khong do ludong céac ddi tuong nghién ciru
cling nhu céc tinh chét, ma chung ta do luong céc chi s6 dai dién (indicants) cho dbi
tuong hodc tinh chét. Ngoai ra, ching ta cling rat kho do luong cac tinh chit tdm Iy
hoic x4 hoi, trong khi lai c6 thé do luong dugc cac tinh chét thyuc thé.

2. THANG DO (MEASUREMENT SCALES)

Khi do luong, ching ta dua ra cac nguyén tic do, va sau d6, dién giai cac quan sat cia
chung ta vé cac chi s6 dai dién cho cac tinh chat cua ddi twong nghién ctru theo céc
nguyén tic do nay. C6 nhiéu thang do c6 thé ap dung duogc, va ching ta s& phai chon
cac thang do phu hop nhét tuy theo chung ta xdy dung cac nguyén tic nhu thé nao.

Cac nguyén tic do co 4 dic tinh:

1. Phdn logi (Classification). Sit dung cac con s6 dé chia nhom hoic sap xép cac
cau trd 161. Khong sép Xép theo trat tu thir bac.

2. Thit bdc (Order). Cac con sb dugc sap xép theo trat ty thir bac. Mot con sb phai
16n hon, nho hon hoic ngang bang véi mot con s khac.

3. Khoang cach (Distance). Su chénh 1&ch, sai biét gilra cac con s6 duogc xép theo
thir bac. Sai biét giita bat ky mot cap sb lidu nao déu phai 16n hon, nhé hon
hoac ngang bé“mg véi mot con sb khac véi su sai biét cia mot cap s6 bat ky
khac.

4. 86 goc (Origin). Céc ddy sb liéu c6 mot s6 goc duy nhét 1a s6 khong.

Su két hop cua céc dac tinh phan loai, thir bac, khoang cach va géc s€ cho chung ta 4
thang do duoc str dung pho bién 1a (1) thang do danh nghia (nominal scale); (2) thang
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do thtr bac (ordinal scale); (3) thang do khoang céach (interval scale) va (4) thang do ty
s6 (ratio scale).

2.1 Thang do danh nghia (Nominal Scales)

Thang do nay d6i khi con dugc goi 1a thang do dinh danh. Trong nghién ctru kinh té va
quan tri, thang do danh nghia dugc ap dung rat phd bién. Vi thang do nay, ching ta
thu thap thong tin cia mot bién ndo d6 ma theo mot cach thire ty nhién hodc duoc thiét
ké, bién d6 dugc chia thanh hai loai hogc nhiéu hon.

Véi thang do nay, chung ta chi c6 thé c6 duoc thong tin duy nhat 13 sb dém hodc ty 18
cac thanh vién c6 trong mdi nhém. Néu chung ta sir dung cac biéu tuong dang sé theo
nguyén tdc ma chung ta datra dé xac dinh va biéu thi cac nhom, thi cac con sb nay chi
duoc hiéu 13 cac nhin (labels) mot cach thuan tay, va khong hé c6 gia tri dinh luong
nao hét.

Boi vi ta chi ¢6 thé luong hoa con sé dém ciia cac thanh vién truong hop cé trong méi
nhom (phén phdi tan suét), ta khong thé sir dung chi s6 mode va gid tri trung binh nhu
13 mét chi tiéu do luong xu hudng trung tim. Tuong ty nhu viy, ta ciing khong thé do
luong do phan tan cua dit li¢u khi &p dung thang do danh nghia.

Mic du thang do danh nghia khong manh vé kha niang thong ké, nhung chung van rat
hitu ich. Néu khong thé ap dung thang do nao khac, chung ta vin c¢6 thé phan loai mot
bd cac tinh chit thanh mot bo cac nhém twong duong. Thang do danh nghia rit co gia
tri cho cac nghién ctru khai pha khi ma muc tiéu nghién ctru 1a tim hiéu cac quan hé
hon 1a bao dam cac con s6 do ludong chinh x4c. Thang do danh nghia ciing dugc dung
phd bién trong diéu tra va cac loai hinh nghién ctru khac khi can phai phan loai dir liéu
theo cac nhom phu ctia dan sb diéu tra. Thong thudng, trong nghién ctru kinh té hoic
nghién ctru khoa hoc xa hoi, thang do danh nghia duoc ap dung dé phén loai cac dic
diém c4 nhan ciia mot nhom ngudi nao do, vi du nhu gidi tinh, tinh trang gia dinh, hoc
vén, thai do chinh tri, v.v.

2.2 Thang do thir bac (Ordinal Scales)

Thang do thir bac, dau tién co cac tinh chit cua thang do danh nghia, cong véi tinh
chét chi thj tht bac. Y nghia cua thang do thir bac 1a c6 thé chi ra khai niém “16n hon”,
“nho hon” ma khong cin phai noéi chinh xac 16n hon bao nhiéu, nhé hon bao nhiéu.
Thang do thur bac cling co thé biéu thi duoc cac trang thai “cao hon”, “tdt hon”, “té

2% ¢

hon”, “kém hon”, “quan trong hon hoac “kém quan trong hon”.

Thang do thtr bac ciing dugc tng dung khi ching ta can do ludng nhiéu hon mot tinh
chat ma chung ta quan tam. Chung ta c6 thé xép hang tong hop bang cach hoic 1a xép
hang duya trén sy tong hop cac tinh chit cia mot ddi twong nao do, hodc bang cach xay
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dung mot bang xép hang tong hop dua trén cac xép hang riéng 1é dua trén ting tinh
chat don I&.

Boi vi cac con sd st dung trong thang do thir bac chi ¢6 ¥ nghia xép hang, gié tri trung
vi (median) 13 con s6 phu hop dé do luong xu huéng trung tim cua day sb biéu thi.

Khi thdng ké cac dit liéu co duge tir thang do danh nghia hay thang do tht bac, ching
ta co thé dung cac loai thong ké phi tham sd (nonparametric tests) vi c6 nhiéu loai trac
nghiém théng ké manh, 4p dung mot cach don gian, dé tinh toan va khong doi hoi
nhiéu gia dinh nhu 1a théng ké tham s (parametric tests).

2.3 Thang do khoang cach (Interval Scales)

Thang do khoang cach c6 cac dac tinh cia thang do danh nghia va thang do thir bac,
cong thém kha ning so sanh cac khoang cach giita cac cip s6 (vi du khoang cach sia
biét vé thang do giita cap sd 1 va 2 twong duong véi sai biét giita cap sd 2 va 3).

Co6 rat nhiéu tng dung cu thé d6i voi thang do khoang cach ma ching ta s& thay &
phan tiép theo. Khi thang do c6 tinh chat khoang cach va dir liéu twong dbi can ddi véi
mot gia tri mode, ta co thé st dung gid tri trung binh todn hoc nhu 13 gia tri do luong
xu hudng trung tim. Va vi viy, ta co thé dung gia tri d6 léch chuan (standard
deviation) dé do ludng sy phan tan cua dit lidu.

Khi phan phéi cac diém sb rat ra duge tur thang do khoang cach bi thién I¢ch v& mot
huéng (1éch trai hodc phai), ching ta c6 thé st dung gia tri trung vi median dé do
ludng xu hudng trung tam, va khoang cach phan vi (interquartile range) dé do ludng
dd phan tan.

2.4 Thang do ty so (Ratio Scales)

Thang do ty s6 Ratio scales ¢ tit ca cac dic diém cta ba thang do trén, cong vé6i dic
diém c6 gia tri géc 1a sb khong. Thang do ty s6 thé hién gia tri thuc cia mot bién.
Trong nghién ctru kinh té, chiing ta 4p dung thang do ty s6 cho rat nhiéu loai dir liéu
dang ) thuc, vi du nhu gia tri tién, dan sd, khoang cach, thu nhap (bﬁng tién), nang
suét, san luong, v.v.

3. SAI SO TRONG PO LUONG VA NGUON SAI SO

Mot nghién ctru ly tudéng nén duoc thiét ké va kiém soat tdt dé dat duoc do chinh xac
khi do luong cac bién. Nhung rd rang, khong nghién ctru no co thé dat dugc su kiém
soat hoan hao, nén sai s luén ludn xay ra. Hau hét sai s6 co tinh hé théng (1a két qua
tir sy sai 1éch (bias), va phan con lai 13 sai s6 ngau nhién (xay ra mot cach bat thuong).
C6 bdn ngudn sai sé chit yéu gy anh huong xau dén két qua nghién ciru, 1a tr: (1)
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nguoi tra 101, (2) yéu té tinh hubng, (3) nguoi phong van, quan sat, do luong, va (4)
cong cu thu thap dir liéu.

3.1 Nguon sai sd
Ngudi tra 1oi

Su sai bi¢t vé ¥ kién anh huong té1 két qua do luong xuat phat tor cac dac di€ém tinh
cach ctua nguoi tra 101. Cac dac diém nay thé hién cic ddc trung cua tinh trang nghé
nghiép, dan tdc, tang 16p xa hoi, v.v. Nguoi tra 101 c6 thé:
- do du, khong muon bay t6 cam nghi tich cuc hodc ti€u cuc;
- bay to thai d0 mot cach cé chu dich 1a ho cdm nhén sy viée khac voi nguoi
khac;
- ¢0 it hiéu biét vé van dé duogc hoi;
- bi tac dong bdi cac cac yéu to tam thoi nhu mét méi, chan chuong, gi?m dir, buc
ttrc, mat kién nhan, cac trang thai tinh cam khac.
Yéu to tinh huong
Bat ky di€u ki¢n ndo gay ra sy cang thang cho cudc phdng van hay la qua trinh do
luong déu co cac anh hudng nghiém trong doi1 voi moi lién hé gitra nguot phong van
va nguoi tra 1o1.
Ngwoi phong van, quan sat, do lwong
Ngudi phong van c6 thé lam méo mo céc tra 101 bang cach sira tir, dién giai dai dong,
hay 1a ghi nhan sai thong tin. Tur do, sinh ra sai s6. Ngoai ra, cac truong hop xu 1y ky
thuat thiéu can than nhu ma hoa sai, 1ap bang sai, tinh toan sai cling gay ra nhiéu sai sb
khac.

Cong cu ghi nhan dir liéu

Cong cu ghi nhan dir liéu bi thiéu sot cling co thé gy ra su bop méo dir liéu theo hai
cach. Thu nhét 1a gy ra sy 1an 10n. Nghiém trong hon nita 1a chon luya cac thong tin
mot cach nghéo nan, don gian so voi tong thé cac van dé can quan tam.

4. CAC PAC PIEM CUA MOT PO LUONG TOT

Thé nao 1a mot do luong t6t? Lam sao c6 thé biét duoc cac dac tinh thé hién mot do
ludng t6t 14 gi? C6 ba tiéu chuan dé danh gia mot cong cu do ludng 1a: tinh hop 16 cua
dix liéu, do tin cdy, va tinh thuc té.
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4.1 Tinh hop 1¢ (Validity)

Tinh hop 1€ cua dir liéu phan anh li¢u chung ta c6 do luong ding céi ma ching ta
mudn do hay khong. Tinh hop 18 phia ngoai (external validity) cua két qua nghién ctru
c6 nghia 13 dit liéu c6 kha ning tong quat hoa duoc cho vin dé nghién ctru. Tinh hop
1¢ noi tai (internal validity) 1a 13 kha ning do luong ding cai ma chung ta mubn do
luong.

Nguoi ta thuong chia tinh hop 1¢ thanh ba kiéu cha yéu: (1) hop 1& vé noi dung; (2)
hop 18 vé tiéu chi va (3) hop 1& vé khai niém.

a. Hop 1¢ vé ndi dung (Content validity)

Ta dat duoc tinh hop 1€ vé noi dung cua mdt cong cu do luong khi né cung cép duoc
mot su bao quat thich hop ddi v6i cac cau hoi diéu tra dan dit viée nghién ciu. Néu
cong cu do ludng chira dyng mot mau dai dién cia toan thé vé van dé can quan tam,
thi s& co thé dat duoc tinh hop 1¢ vé ndi dung.

Nha nghién ctru co6 thé dat dugc tinh hop 1€ vé nodi dung b::ing cac cach sau. Thir nhat,
thong qua viéc xac dinh can than chu dé nghién clru, soan thdo cac hang muc can do
ludng, va cac thang do can sir dung. Cach thir hai 13 tham van cac chuyén gia xem liéu
cac cong cu di thoa min cac tiéu chuan hay chua. Va ciing quan trong 1a dimng xéc
dinh cac ndi dung nghién ctru qua hep.

b. Hop 1é vé tiéu chi (Criterion-related validity)

Tinh hop 1& vé tiéu chi phan anh sy thanh cong cua viéc do luong nham muc tiéu
phong dinh hoac tién luong.

Nha nghién ciru phai bao dam 1a cac tiéu chi st dung phai “hop 16”. Bat ky tiéu chi nao
cling phai dugc xem xét theo bén pham chét: (1) sy thich dang - relevance, (2) khong
thién léch — freedom from bias, (3) sy tin cdy — reliability va (4) tinh sin c6 -
availability.

- Mot ti€u chi 1a thich dang khi n6 dugcexac dinh va ghi nhan theo cach phu hop,
dung dan.

- Khéng thién léch khi mdi nguoi tham du cung cap dit lidu thong tin déu c6 co
h6i ngang bang nhau dé cho diém ding nhat.

- Tiéu chi 14 tin cdy khi nd 6n dinh va co thé 1ap lai duoc.

- Cudi cung, thong tin duoc tiéu chi thé hién c6 tinh sin c6. Néu chua sén c6, thi
lidu chi phi thu thap thong tin d6 13 bao nhiéu, va Imuc do khé thu thap nhu thé
nao.
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c. Hop 18 vé khai niém (Construct validity)

Dbi véi tinh hop 18 nay, chiung ta phai xem xét ca hai khia canh vé 1y thuyét va cong
cu do luong dugc stir dung.

4.2 Tinh tin cay (Reliability)

Ta s€ dat dugc su tin cdy cua mot do luong khi né cung cép duoc cac két qua nhat
quan. Tinh tin cdy la diéu kién can, nhung khong phai 1a diéu kién du cho tinh hop 18.
Tinh tin cay 1a mic d6 ma dir 1liéu khong bi thién léch hoac sai sO qua muc. Cac cong
cu tin cdy 13 chung khong bi cac yéu té tinh hudng gay nhiu. Cac cong cu phai chéc
chan, va lam viéc tt & moi thoi gian dudi moi dicu kién. Thoi gian va didu kién 1a 1a
nhitng yéu t6 co ban dé danh gia tinh tin cdy, thong qua cac chi tiéu — tinh 6n dinh,
tinh tuong duong va myuc do nhét quan ndi tai.

Tinh 6n dinh (Stability)

Mot do luong dugce coi 1a cé tinh 6n dinh khi chung ta co thé bao dam két qua nhét
quén khi ldp lai trén cung mot nguodi véi cung mot cong cu. Mot qua trinh quan sat coi
1a 6n dinh khi né cho cung két qua trén cing mot ngudi khi lp lai mot hay nhiéu 1an.

Trong trudng hop diéu tra phong van, ta kho dat duoc tinh bén vimg cta do ludng hon
so vOi nghién ctru quan sat. Trong khi ching ta quan sat 1ap lai mot vai hanh dong,
chung ta thudng chi c6 thé diéu tra lai mot 1an. Mot vai khé khan co thé xay ra va giy
ra su thién léch nhu:

- Thoi gian giita cdc lan do luwong qud ldu dan dén sy thay doi vé tinh hudng.

- Thoi gian gitta cdc lan do lwong qud ngdn 1am cho ngudi tra 101 con nhé cac
cau trd 101 trude day, va 1ap lai, 1am cho d¢ tin cdy bi thién I¢ch di.

- Nguoi trd 16 hiéu ré muc tiéu thie ciia mot nghién ciru dwoc nguy trang cé thé
gy ra thién léch néu ho giir riéng y kién lién quan téi muc tiéu nghién ciru
nhung khong dugc ngudi nghién ctru phat hién.

Tinh twong dwong (Equivalence)

Vén dé tht hai anh huéng dén tinh tin cay 1a liéu cac didu tra vién khac nhau (trong
nghién ctru quan sit) hodc cac mau nghién ciru khic nhau (trong cic ciu héi hoic
thang do) c6 dan dén két qua 1a sai s6 c6 khic nhau hay khong. Vi vdy, tinh tuong
duong dugc quan tdm & khia canh sy bién thién gilra cac diéu tra vién hodc cac miu
nghién ctru khac nhau. C6 mot phuong thirc tot c6 thé duoc ap dung dé kiém tra tinh
tuong duong vé két qua ghi nhan duoc cla cac ngudi quan sat - didu tra vién khac
nhau 13 so sanh diém ma ho cho trén ciing mot su kién.
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Sw nhit quan ndi tai (Internal Consistency)

Céch tiép can thir ba dé danh gia tinh tin cay 1a 4p dung mot cong cu kiém tra sy nhat
quan ndi tai, hodc 14 tinh ddng nhat (homogeneity) giita cic hang muc nghién ciru. Co
thé dung k¥ thuat chia hai (split-half technique) nhu 13 mot cong cu dé danh gia khi
trong bang cau hoi phong van co nhiéu ciu hoi hay phat biéu twong tu nhau ma ngudi
dugc phong van co thé tra 10i.

Céc thuc hi¢n 1a chia cadc hang muc cau héi theo céc s6 chén, 1é hodc chia 1am hai phﬁn
mot cach ngau nhién. Khi xét sy twong quan giira hai nira nay véi nhau, néu c6 tuong
quan chat, thi ta ¢ thé coi 1a két qua nghién ctru c6 tinh tin cdy cao, theo y nghia cia
tinh nhat quan ndi tai.

4.3 Tinh thuc té (Practicality)

Céac yéu cau khoa hoc ctia mot dy an nghién ctru bao gid ciing doi hoi qua trinh do
ludng phai ¢ tinh hop 18 va tinh cdy, trong khi cic yéu cau hoat dong bao gid ciing
doi hoi qua trinh do luong phai c6 tinh thyc té. Tinh thuc té dugc xac dinh qua cac tinh
chét kinh té (economy), thudn tién (convienience) va c¢é khd ndng dién dich dwoc
(interpretability).

Kinh té
- Sy danh dbi gitta sy Iy twong ciia mot nghién ciru va ngan sach nghién ctu.
- Nhiéu hang muc do ludng s& 1am ting do tin cdy, nhung ciing lam ting chi phi.

- Viéc lya chon phuong thirc thu thap dir liéu c6 thé bi diéu kién kinh té khong
ché (vi dy, phong van ca nhan va phong van qua dién thoai).

Sw thuin tién
- Céc phuong tién do ludng nén dugc quan Iy mot cach dé dang.

- Céc phiéu diéu tra, bang hoi hodc cac thang do véi cac hudng dan cu thé sé
duoc tra 1oi ding mot cach dé dang hon.

- Hién nhién 1a, néu céc khai niém trong nghién ctru cang phrc tap thi cang can
co cac hudng dan cu thé, ro rang.

Kha ning dién dich dwogc

Céc nguoi thiét ké cac cong cu thu thap dir liéu phai cung cap cac thong tin mang tinh
hudng dan dé 1am cho viéc dién dich cau hoi tro nén dé dang hon:

- Phat bi€u vé cac chic nang cua cac trac nghiém duogc thiét ké dé do luong va
cac thu tuc lién quan.

- Céac hudng dén chi tiét vé quan 1y.
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- Céc hudng din vé cach cho diém.

- Céc quy tic.

- Céc quan hé noi bo cua cac diém phu (sub-scores).

- Céc quan hé giita kiém dinh va cac cach do luong khac.

- Hudng dan str dung kiém dinh.

5. BAN CHAT CUA THAI PO

Trong nghién ciru kinh té, nhiéu khi doi twong nghién ciru chinh 1a cic ca nhan con
nguoi, hodc 1a nguoi dai dién cho mot hg, mdt gia dinh, hoac mdt nhdm ngudi nao do.
Vi vy, viéc hiéu biét vé thai d6 va cach thic do ludng thai do ap dung cac thang do
phu hop 13 hét stec quan trong. Chiing ta ciing can phai hiéu cac khia canh quan trong
khac nhau ciia thai d9, nhu 1a tinh lau bén twong ddi ciia ching, va su lién hé giira thai
d6 voi cac su kién va cac ddi tuong xa hoi.

Thai d6 c6 thé duogc chia lam céc dang nhu sau:

Thai do dwa trén nhan thuc (Cognitively based attitude) thé hién ky tc, du danh gia,
va niém tin vé cac tinh chat cua ddi tuong nghién ciru.
Thai 6 dia trén xiic cam (Affectively based attitude) thé hién cac cam giac, truc giac,
gia tri va sy xuc cam vé dbi tuong nao do.
Thai do du trén hanh vi (Behaviorally based attitude) phan anh cac mong doi va du
dinh mang tinh hanh vi d6i v6i d6i tugng nio do.
5.1 Quan h¢ giira Thai d¢ va Hanh vi
Quan hé gitra thai do va hanh vi khong c6 tinh truc tiép, mac du chung co su lién két
gan giii v6i nhau. Thai d6 va hanh vi du dinh khong phai luén ludn nhét quan véi
nhau. Ngoai ra, hanh vi ¢6 thé anh huéng dén thai do.
Ching ta can xem xét thai d6 mot cach céan than, vi tinh phtrc tap cua nd, va mac du la
ta co thé suy luan ra thai d dya trén cac dir liéu do luong duogc, nhung thuc té1a ta
khong thuc sy quan sat dugc thai do.
Ngoai ra, nha nghién ctru ciing phai chi ¥ dén nhiing khia canh ma dya trén thai do c6
thé tién doan duoc hanh vi. Mot s6 yéu td tac dong dén kha ning ap dung nghién ctru
thai do la:

- Khi tién doan hanh vi, c4c thai d ddc thu 1a cac chi so tién doan tot hon 1a cac

thai d§ chung chung.
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- Khi tién doan hanh vi, cac thai d0 manh mé& 1a chi s6 tién doan tot hon la cac
thai do yéu ot.
- Céc kinh nghiém tryc tiép v€ mot doi tuong nao do sinh ra cac hanh vi tin cay

hon.

- Thai d6 dua trén nhan thirc anh huong dén hanh vi nhiéu hon 14 thai d6 dua trén
xuc cam.
- Thai dd dua trén xtic cam thuong 1a cac chi s6 tién doan tot hon ddi vo ciac
hanh vi tiéu dung.
- Sir dung nhiéu loai do luong thai d6 hodc danh gia hanh vi nhiéu 1an theo thoi
gian gitip cai thién cac chi s6 tién doan.
5.2 Lap thang do thai do (Attitude Scaling)

Lap thang do thai d§ 1a mot qua trinh danh gid mot su biéu hién thai d6 nao d6 ma nha
nghién ctru st dung mdt con s6 dé thé hién mot diém sb do luong thai 6 dich chuyén
trong mot khoang tir thai do biéu thi rat hai long dén rat khong hai long.

Lap thang do 1a “qué trinh gan nhitng diém s6 cho mdt tinh chat cua mét doi tugng
nham st dung cac dac diém cua cac di€m s6 dé bicu thi cho cac tinh chat”. Thong
thuong, chung ta gan cac diém so cho céc chi tiéu thé hién céc tinh chat ctia doi tuong.

6. CHON LUA MOT THANG PO

Viéc chon lua va xay dung mot thang do doi hoi phai xem xét dén cac yéu to anh
huong dén tinh hop 1€, tinh tin cdy, va tinh thuc té cua thang do. Cac yéu t6 nay la:

- Muc ti€u nghién ctru
- Céc kiéu tra 10i
- Tinh chat cla dit ligu
- S6 lugng chiéu kich (dimensions)
- Can xtng hay bat can xing
- Chon lya bét budc / khong bt budc
- S6 luong diém do
- Sai s6 do nguoi danh gia gay ra
6.1 Muc tiéu nghién ciru
Nha nghién ctru phai d6i mit v6i hai dang muyc tiéu nghién ctru lién quan dén viée lap

thang do:

48

Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh



Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

- Muc ti€u nham do luong cac dic di€ém cua nguoi tham gia vao nghién ctru dudi
gdc do 1a nguoi tra 161 phong van.
- Muc tiéu nham yéu cau nguoi tham gia dé danh gia mot doi tugng nao do.

Thong thudng, trong nghién ctru kinh té, ching ta thudng két hop ca hai muc tiéu nay
vao trong mot cudc nghién ctru. Nha nghién ctiru thuong dit ra cac thang do dé ghi
nhan cac dic diém ca nhan hodc cua gia dinh, téng 16p xa hoi, v.v cua nguoi tham gia
vao nghién ctru, va ciing dong thoi, hoi ho cac ¥ kién danh gia vé cac dbi twong nghién
ctru ma nha nghién ctru quan tam.

6.2 Cac kiéu tra 1oi

Céc thang do thudng roi vao mot trong bdn kiéu phd bién sau: cho diém, xép hang,
phan loai va sip xép thtr ty.
Thang do cho diém (rating scale) 13 loai thang do ma nguoi tham gia s& cho diém
mot dbi tuong hodac mot chi ti€éu nao d6 ma khong can phai so sanh truc tiép vOo1 mot
d6i twong khac.
Thang do xép hang (Ranking scale) doi hoi ngudi tham gia phai so sanh va quyét
dinh trat tu tht bac gifra hai hodc nhiéu hon cac tinh chat (hodc céc chi tiéu) hoic cac
dbi tuong.
Thang do phén loai (Categorization) yéu ciu nguoi tham gia phai tu phan loai chinh
ho hodc céc chi tiéu, cac tinh chat vao cic nhom, cac loai khac nhau.
Thang do sip xép thir tw (Sorting) yéu ciu ngudi tham gia sip xép cac thé (dai dién
cho cac khai niém nao d6) thanh nhitng nhém khac nhau 4p dung cac nguyén tic phan
loai do nha nghién ctru dua ra.
6.3 Tinh chit ciia dit li¢u
Khi quyét dinh str dung thang do ndo, nha nghién ctru thuong xem xét dén cac tinh
chat cua dit liéu co thé c6 duoc theo timg loai thang do: danh nghia, thir bac, khoang
cach va ty sb.
6.4 S6 lwong chiéu kich
Thang do c6 thé hoic 1a don chidu (uni-dimensional) hoic da chiéu (multi-
dimensional).

- V&i mot thang do don chiéu, nguoi ta tim cach do luong chi mot thude tinh nao

d6 ctia nguoi tham gia hodc ddi trong nghién ciru.
- V6i mot thang do da chiéu, ngudi ta mong mudn mo ta ky ludng hon mot d6i
tugng nio d6 véi nhiéu chiéu khac nhau hon 1 chi mét chiéu duy nhat.

49

Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh



Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

6.5 Can xirng hoic bt cin xing

Mot thang do cho diém can xing ¢ sb luong cac hang muc phan hang bang nhau vé
phia trén hodc phia dudi cua diém giita. No6i chung, thang do cho diém nén can xtng,
mot mot sb luong can bﬁng cac co hoi chon lya mang tinh wa thich hay khong ua
thich.

Vi du: rat t6t — tt — trung binh — t& — rat té

Mot thang do cho diém bat can xtng c6 s6 lugng cac co hdi chon lya khong can bang
vO1 nhau.

Vi du: Té — kha — tot — rat tot — tuyét voi

Thong thudng, ching ta chi 4p dung thang do cho diém bét can ximg khi chiing ta biét
trude 13 hau hét nguoi danh gia s& thién vé mot hudng nay hoic hudng khéc.

6.6 Bit budc hay khong bit budc

Mot thang do cho diém khong bat budc ludn cho nguoi tra 161 mot co hoi dé bay to 1a
ho khong c6 ¥ kién khi ma ho khong thé quyét dinh chon Iya bat ky mot muc tra 101
nao.

Vi du “khéng y kién”, “khong quyét dinh duoc”, “khong biét”, “khong chic chan”

Mot thang do cho diém bat budc doi hoi nguoi tra 1oi phai chon mot trong nhitng muc
chon d& nghi.

6.7 S6 hrong diém do
Ta can bao nhiéu diém do cho mét thang do 1a vira? Bao nhiéu diém do 1a Iy tuong?

Cau tra 16i mang tinh thyc té: mot thang do nén phu hop véi muc tiéu ciia no. Bé cho
mot thang do mang tinh hitu ich, thang do d6 nén phai phit hop véi cac thong tin c6 thé
rut ra dugce ty 1€ vo1 mirc d§ phuc tap cua tinh chat, ddi tuong hodc khai niém ma ta
dang nghién ctru. Do d6, s6 luong diém phan anh tinh chat phirc tap cua doi tuong
hozc khai niém ma chung ta c6 thé hiéu dugc. Néu s luong diém do cang nhiéu, muic
d6 biéu thi vé chi tiét cang ting, va ta c6 thé dién giai sdu hon cac tinh chét phirc tap
ciia khai niém. Tuy nhién, khi sd lwong diém qua nhiéu, ta co thé khong phan biét
dugc mot cach rd ranh ranh gidi, hodc sy khac biét gitra cac mirc do cua tinh chét, khai
niém. Nguoc lai, néu sb luong diém do qua it, thi ta khong thé phan anh day da ban
chét phtrc tap cua tinh chét, dbi tuong hodc khai niém nghién ctru.

S6 luong diém co thé 1a 3, 5 hodc nhiéu hon. Thong thudng, ngudi ta thudng ap dung
thang do 5 diém hodc 7 diém.
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6.8 Sai s6 do nguwdi danh gia giy ra

Gia tri cua cac diém sb do luong con dua trén gia dinh 13 nguoi danh gid s& c6 thé dua
ra phan quyét tot. Tuy nhién, chiing ta ciing nén xem xét lai liéu ngudi danh gia c6 xu
huéng cho diém 1éch vé mét phia nao hay khong.

Mot dang 1a nguoi dénh gia ngai dua ra cdc phan quyét mang tinh ddi cuc, nén c6 xu
huéng cho diém xoay quanh gia tri diém giita. Ldi nay duoc goi 14 16i theo xu hudng
trung tam (error of central tendency).

Nguoi danh gia ciing c6 thé 1a nguoi cho diém qua kho, hodc cho diém qua dé&, va 16i
nay dugc goi 1a “16i khoan dung” (error of leniency).

7. THANG DO CHO DPIEM

7.1 Thang do thai do gian don (Simple Attitude Scales)

Thang do thai do gian don dugc thiét lap nham ghi nhan su danh gid hoac chon lya cia
ngudi tham gia vé mot tinh chit hay déi twong nao d6. Thang do ndy bao gdm mot sd
loai phu nhu sau:

- Thang do thai do gian don (simple category scale - dichotomous scale) c6 hai
lwa chon don gian (vi dy, c6/khong; dong y/khoéng dong ¥; quan trong/khong
quan trong).

- Thang do nhiéu lua chon, mot tra 10i (multiple choice, single-response scale):
nhiéu muc lya chon; chi c6 mét tra 1oi

- Thang do nhiéu lua chon, nhiéu tra 1oi (multiple-choice, multiple-response
scale - checklist): cho phép ngudi tra 101 chon nhiéu lya chon.

Thang do thai do gian don c6 tinh chét 1a d& thiét lap, c6 tinh chuyén biét cao, cung
cap thong tin hitu ich va pht hop néu c6 k¥ ning thiét lap.
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Cic vi du vé thang do cho diém

Thang do phan loai gian | Ban c6 ké hoach mua may tinh trong vong 12 thang téi hay khéng?

don [ co
(lwvdng phan)

[ ] Khong
D liéu: danh nghia
Thang do nhiéu Iwa Ban doc tin tai chinh chi yéu & t& bao nao?
chon, mét tra 1oi [1 Thanh Nién
D@ liéu: danh nghia [ TudiTré

(] Thoi Bao Kinh Té Sai Gon
] Nguweoi Lao Bong
L 1KRaC, (Qhi rd: .ovveeeeeeeeee e )

Thang do nhiéu lwa DPanh d4u cac nguon théng tin ma ban tham van khi vé kiéu nha?

chon, mot tra lo [ Dich vy 1ap ban vé truc tuyén

(checklist)

[] Taichi kién trac
D liéu: danh nghia [] Cacnha xay dung doc 1ap
[ 1 Cac kiéu mau, ban vé cla cac nha phat trién
] Nha thiét ké
] Kién truc sw
L] Khac (ghirG:. oo )
Thang do Likert Internet t6t hon thw vién truyén théng khi tim tai liéu chuyén sau
Cho diém c6 thé cong Ratdongy Doéngy Khongddngy Phandbi Ré&t phan dbi
hop duoc Khéng phan déi
D{ liéu: khoang cach (5) 4) 3) 2) )
Thang do trac biét Kha n&ng giao hang cua dich vu phat chuyén nhanh TNT
22:‘;:ntlc Differential NHANH —eeev — N o : : : CHAM
D@ lidu: khoding céch CHAT LUONG CAQ - : —=} == ==} =i - : CHAT LWONG THAP
Thang do sé Rat hailong 5 4 3 2 1 RAat khéng hai long
Numerical Scale Sv hop tac cia nhanvién:
D{ liéu: thir bac hoac Kién thire thwe thi nhiém vu cGa nhan vién: .............

khoang cach Hiéu qua 1ap k& hoach ctia nhan vién:  ..............

52
Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh



Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

Thang do danh sach cho | Vui long chi ra cac tinh chat dich vu sau day quan trong hodc khéng quan
diém trong nhw thé nao

Multiple Rating List QUAN TRONG KHONG QUAN

Scale TRONG
D@ liéu: khoang cach Stra chira nhanh va tin cay

Cung cép dich vu tai nha

Ky thuat vién co kién thirc

7
7
Nha ché tao bao tri 7
7
Nhac nh& nang cap 7

7

5
5
5
5
5
5

O N N

w W W W w W

NN N DD NN
N

6
6
6
6
6
6

Hop ddng dich vu sau bao hanh

Thang do tdng hing s6  Hay cho diém cac dac tinh clia nha cung cép va xem xét t6i chi phi. Loai
nao (d&c tinh va chi phi) 1a twong dbi quan trong véi ban? (tdng diém la
100)

Constant-Sum Scale

D liéu: ty s

Nha cung cap c6 chi phi thap

Céc tinh chét khac cla nha cung cép

Téng | 100
Thang do Stapel (Tén cong ty)
Stapel Scale +5 +5 +5
D liéu: thir bac hoac +4 +4 +4
danh nghia +3 +3 +3
+2 +2 +2
+1 +1 +1
Dan dau vé cong nghé San pham thu vi Danh tiéng thé gi&i
-1 -1 -1
-2 -2 -2
-3 -3 -3
-4 -4 -4
-5 -5 -5
Thang do cho diém do
thi -Graphic Rating Scale i X i X
Rat c6 the Rat khong c6 thé

D@ liéu: th&r bac, khoang
cach hay ty sb
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7.2 Thang do Likert (Likert Scales)

Thang do Likert, dugc 6ng Rensis Likert phat trién, 1a loai thang do dugc su dung rat

nhiéu nhu 13 thang do cho diém c6 thé cong diém dugc (summated rating). Thang do

nay bao gdm mot phat biéu thé hién mot thai do wa thich hay khong wu thich, tot hay

xau vé mot do1 tugng nao do.

Nguoi tham du duge hoi dé tra 101 dong v hay khong véi ting cau phat biéu. Mdi tra

161 dugc cho 1 di€ém s6 phan anh muc do wa thich, va cac diém so c6 thé tong hop

duoc dé do luong thai 6 chung cua ngudi tham dy.

Thang do Likert c6 thé 14 5, 7 hodc 9 diém.

Loi thé ctia thang do Likert:

- Thiét 1ap dé dang va nhanh chong.

- Tin cy nhiéu hon va cung c4p nhiéu luong thong tin hon nhiéu loai thang do

khac.

- Dit liéu dat dugc 1a dir li¢u khoang céch.

Céch thiét 1ap thang do Likert

Chon mot s lugng 16n phat biéu ¢ hai tinh chat: (1) phi hop véi thai
dd duoc nghién ctru; (2) phan anh vi tri ctia thai d ua thich hay khong
ua thich.

Nguoi tham du doc tirng phat biéu va cho diém, str dung thang do 5
diém. Gia tri (1) c6 nghia thai do rat khong wa thich. Gid tri (5) ¢ nghia
rat wa thich.

Céc tra 101 ctia mo1 nguoi dugce cong don dé€ cdé mdt di€m tong.

Xép diy cac diém tong dé chon cac phan c6 diém téng cao nhat va thap
nhat (10 - 25% s c6 diém cao nhat va thap nhat).

Hai nhom c6 diém tong cao nhat va thap nhat dugc danh gia theo ting
cau trd 101 riéng 1¢.

Tinh céc gia tri trung binh cua tirng nhom c6 diém cao nhét va thip nhit,
roi kiém dinh su khac biét dung ¢ test.

Sau khi kiém dinh 7 cho timg phat biéu, xép hang cac gia tri trung binh,
roi chon cac phét biéu co gia tri # cao nhét.

Chon 20 - 25 muc ¢6 gié tri # cao nhat dé gdp vao diém cudi cung.
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7.3 Thang do tric biét (Semantic Differential Scales - SD)

Thang do trac biét nham do ludong y nghia tdm 1y cua mot danh gia vé doi tuong
nghién ctru st dung 2 tinh tir d6i cyc. Thang do nay thudng duge dung dé danh gia
hinh anh thuong hiéu.

Phuong phép ndy bao gdm mdt bd cac thang do cho diém 2 cuc, thuong st dung thang
do 7 diem.

Thang do trac biét dya trén gia dinh 1a mot ddi tugng c6 thé c6 nhidu chiéu dé do
luong ¥ nghia. Cac y nghia duoc dinh vi trong mot khong gian da chiéu, goi 1a “khong
gian y nghia” (semantic space).

Loi thé cua thang do SD:
B C6 hiéu qua va d& dang dé do luong thai d6 tir mot mau 16n.
B (6 thé do luong theo ca hudng (direction) va do tap trung (intensity).

B B tong cua cac tra 161 cung cap mot birc tranh sau sac vé y nghia cua
mot doi twong va sy do luong cua ngudi danh gid, cho diém.

B La mot k§ thuat chuén hoa, dé 1ap lai va khong bi bop méo.
B Cho dir liéu dang khoang cach.
Cac bwéc xay dung thang do tric biét
1. Chon khai niém: danh tir, nhdm danh tir, hodc cac phéac hoa hinh anh.
Céc khai niém duoc chon sau khi xem xét, danh gia va bang kha ning
phan anh ban chat ctia cau hoi diéu tra.
2. Chon cac cdp tur hodc cum tu ddi cuc phu hop theo nhu cau.
3. Taorahé théng tinh diém co trong s6. Hau hét thang do SD c6 7 diém:
7,6,5,43,2,val.
4. Tuong tu nhu thang do Likert, khoang 2 cac tinh tir dugc luu gitr mot
cach ngiu nhién dé t6i thiéu hoa hiéu tng “halo”.
7.4 Thang do s6/Thang do danh sich cho diém (Numerical/Multiple Rating List
Scales)
Cac thang do s6 c6 cac khoang cach twong dwong chia theo 5 hodc 7 hodc 10 diém.
Nguoi tham gia cho diém (viét ké bén muc chon). Néu cac ciu hoi ciing thé hién tinh
chat cia mot san pham nao do, thi thang do c6 thé cung cap ca két qua do luong tuyét
dbi vé mirc quan trong va két qua do ludng twong ddi (xép hang) cua cac muc chon
khac nhau phan anh tinh chat do.
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Loi thé cua thang do sé/danh sach cho diém:
- C6 tinh tuyén tinh
- (o tinh gian don
- Tao ra dir 1i€u thtr bac hoac khoang cach
Thang do danh sach cho diém ciing trong tir nhu thang do sd, nhung c6 hai diém khac
biét:
(1) Cho phép ngudi danh gia tu khoanh tron myc sb chon Iya

(2) Hinh thtrc thé hién cua thang do ndy cho phép chung ta hinh tugng hoa két qua.
Dua vao do, ching ta co thé xay dung mot ban dd tri tué vé sy danh gia cla cac nguoi
tham gia dé nghién ciru sdu hon.

7.5 Thang do Stapel

Thang do Stapel duoc st dung nhu 13 mot phuwong phép thay thé cho thang do tric
biét, nhét 14 khi chung ta khong thé tim duoc mot cdp tinh tir d6i cuc phut hop hop cau
héi diéu tra.

Véi thang do nay, chiing ta thudng dung thang do sé 5 diém. Doi khi thang do it diém
tra 101 hon ciing duoc ap dung. Nguoi tham gia s& chon mét con sé dé mo ta dic diém
cuia d6i tuong. Néu su mo ta cang chinh xac, thi Iya chon con sb duong cang c6 gia tri
16m. Nguogc lai, néu sy mo ta cang kém chinh xac, thi lga chon con s6 am co gia tri
tuyét déi 16n. Thong thuong, diém sb s& dao dong trong khoang tir +5 dén -5, va nguoi
tham gia s€ lya chon mdt con s6 nao d6 dé mo ta cac trang thai tu rat chinh xac dén
khong chinh xéc.

Gidng nhu thang do Likert, tric biét va sd, thang do Stapel cho dir liéu khoang cach.
7.6 Thang do tong-hing s6 (Constant-Sum Scales)

bay la loai thang do cho phép nha nghién ctru phat hi¢n cac ty 1€ ctua cac thudc tinh
khac nhau trong danh gia mot doi tugng nao d6. Thang do nay yéu cau nguoi cho diém
phai phan phdi cac diém s cho nhiéu thudc tinh khac nhau va tong cua cac diém sb
nay phai 1a mot hang sd, vi du 100 hoic 10.

Uu diém cta thang do nay la:

- Tuong thich véi hé thong ty 1& phan trim, va c6 thé do luong muc do khac biét
theo tAm quan trong ctia cac thudc tinh so véi nhau.

- Thuong dugc sir dung dé ghi nhan thai d9, hanh vi va cac du dinh hanh vi.

- Tao ra dir liéu khoang cach.
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7.7 Thang do cho diém d6 thi (Graphic Rating Scales)

Thang do nay dugc tao ra nham tao diéu kién cho nha nghién ctru kham pha cac sy
khac biét cuc nho. V& ly thuyét, c6 thé ap dung mdt con ) khong xac dinh cac diém
s6 dé cho diém néu ngudi tham gia du nhay cam dé phat hién sy khac biét va ghi nhan
ching.

Nguoi tham gia s& danh dau diém tra 16i cia ho ¢ bat ky diém nao doc theo mot cot
lién tyc. Thong thuong, diém sb s& dugc xac dinh bang cach do d6 dai cua nd (tinh
bang mi-li-mét) tinh tir diém khoi dau. Két qua cho dit liéu khoang cach.

Kho khan trong viéc 4p dung thang do nay 1a ma hoa va phan tich.

8. THANG PO XEP HANG (RANKING SCALES)

Dbi v6i thang do xép hang, nguoi tham gia so sanh tryc tiép hai d6i twong hodc nhiéu
hon vé1 nhau va phai chon lya gifta ching v61 nhau. Thong thuong, nguot tham gia
dugc yéu cau chon léy mot dbi tuong duogc coi la “tdt nhat” hodc “duge ua thich nhét”.
Khi chi ¢6 hai ddi tuong dugc so sanh thi cach tiép can nay rat d& thuc hién, nhung khi
c¢6 nhiéu hon hai d6i twong so sanh thi rat kho c6 duoc két qua chinh xac.

8.1 Thang do so sanh cap (Paired-Comparison Scales)

Str dung thang do so sanh cip, ngudi tham gia ¢ thé bay to thai d6 rd rang bang cach
chon lya mot trong hai dbi tuong.

S6 lwong cip so sanh dugc tinh theo cong thirc [(n)(n-1)/2], véi n 1 sd lugng cac d6i
tugng phai so sanh véi nhau.

Sop sanh cip c6 rii ro 1a ngudi tham gia s& qua mét moi va khong thé cho tra 101 ding,
hoic tir chéi tiép tuc danh gid. Ngudi ta cho rang néu nguoi tham gia con phai tra 10i
céc cau hoi khac thi 5 — 6 dbi tuong so sanh 1a qua nhiéu rdi. Nguoc lai, néu dit liéu
can thu thap chi bao gdm céc so sanh cip, thi c6 thé thiét ké cau hoi véi 10 ddi tuong
so sanh.

Thang do so sanh cdp cho dir li¢u thir bac.

8.2 Thang do xép hang bit budc (Forced-Ranking Scales)

Thang do xép hang bét budc liét ké danh sach cac thudc tinh ma chung co thé dugc
xép hang mot cach twong ddi so v6i nhau. Phuong phap nay cho két qua nhanh hon, d&
st dung hon va khuyén khich nguoi tham gia nhiéu hon trong viéc danh gia.

Vi 5 dbi tuong hoac hang muc, ta sé co dén 10 cap so sanh, trong khi néu xép hang 5
d6i twong, cong viéc s& dé dang hon nhiéu.
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Tuong ty nhu trén, ludn c6 cau héi la $6 luong doi tuong hoac hang muc so sanh bao
nhiéu 1 vira. Néu xép hang 5 d6i tuong thi dé dang, nhung néu c6 10 ddi tuong trd
1én, két qua co thé khong chinh x4c va nguoi tham gia co thé xép hang khong can than.

Ngoai ra, thang do xép hang cho dit liéu tht bac, vi ta khong rd khoang cach gitta cac
khac biét 1a bao nhiéu, va c6 bang nhau hay khong.

8.3 Thang do so sainh (Comparative Scale)

Str dung mdt diém, mot ddi tuong quy udc, thang do so sanh s€ 1a 1y tuong néu nguoi
tham gia d3 quen thudc véi mot tiéu chuan nao d6. Thang do nay doi hoi ngudi tham
gia so sanh mot doi tuong hodc cac thudc tinh cua doi tuong véi mot doi tuong dugc
coi la chuan murc.

Vé dang dit liéu, mot vai nha nghién ciru cho 1a thang do so sanh c6 thé cho dir liéu
khoang cach khi diém sé phan anh sy khac biét co tinh khoang céach gitra tiéu chuan va
dbi tuong quan sat. Chung ta ciing c¢6 thé coi dit liéu c6 tinh thir bac trir phi ching

minh dugc cd sy tuyén tinh gitra cac bién dugc hai.

Thang do xép hang - Ranking Scales

Thang do so sanh cap Xin cho biét trong hai nhan hiéu xe dwéi day, anh chi thich nhan hiéu nao
2

Paired-Comparison hon’

Scae | - Yamaha Nouvo LX

D liéu: th* bAic ™ | === Honda Air Blade FI

Thang do xép hang bat | Xép hang cac dac tinh clta bo thu tin hiéu nhw trinh bay duéi day:
buoc S6 1: thich nhat; s6 2: ké tiép. .

Forced Ranking Scale | Ngudi str dung co thé Iap trinh

Dilieu:therbac | Tinh néing khéng day
----- Kich thwéc nhé gon
————— Chtrc nang canh bao tir xa

----- Chtrc nang giam thiéu bao dong sai

Thang do so sanh Hay so sanh may say téc nhan hiéu X nay véi may sdy ma ban dang
Comparative Scale dung. May X thi:
L TOT HON TUONG DPUONG XAU HON
D liéu: thir bac
1 2 3 4 5
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Tur khéa

Do luong

Déi tuong

Thang do khoang cach
Thang do danh nghia

Thang do thur bac

Thang do ty s6

Tinh chit

Tinh hop 1€ ndi bd

Tinh thuc té

Tinh tin cay

Tinh hop 1€

Thai do

Thang do

Thang do cho diém

Thang do xép hang

Thang do so sanh

Thang do Likert

Thang do xép hang can xtng
Thang do nhiéu lya chon, nhiéu tra 16
Thang do nhiéu lya chon, mot tra 161
Thang do tric biét

Thang do tong - hang sd

Lap thang do

Phan loai

Thang do da chiéu

Thang do don hudéng

Thang do phén loai gian don
Thang do Stapel

Measurement

Objects

Interval scale

Nominal scale

Ordinal scale

Ratio scale

Properties

Internal validity

Practicality

Reliability

Validity

Attitude

Scale

Rating scale

Rating scale

Comparative scale

Likert scale

Balanced rating scale
Multiple-choice, multiple-response scale
Multiple-choice, single-response scale
Semantic differential (SD) scale
Constant-sum scale

Scaling

Categorization
Multidimensional scale
Unidimensional scale

Simple category scale

Stapel scale
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Thang do cho diém tong hop
Thang do cho diém bét can ximg
Thang do cho diém khong bt budc
Thang do cho diém danh sach
Thang do s6

Thang do so sanh cap

Thang do xép hang

Summated rating scale
Unbalanced rating scale
Unforced-choice rating scale
Multiple rating list scale
Numerical scale
Paired-comparison scale

Ranking scale
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Chuwong 6. Phwong phap chon miu va xic dinh ¢& miu

Muc tiéu gidng day
Sau khi hoc chuong nay, sinh vién c6 thé hiéu dugc:
1. Ban chat cta viéc chon mau.

2. Cac dac diém vé tinh ding dan va tinh chinh x4c dé do luong muac do hop 1€
clia mau.

3. Céc nguyén tac can thiét khi phat trién mot ké hoach chon mau.
4. Hai nhom k¥ thuat chon mau va cic phuong phép cu thé.

5. Céc k¥ thuat chon mau va diéu kién ap dung.

1. BAN CHAT CUA VIEC CHON MAU

Chon mAu (sampling) 13 viéc chon ldy mét s6 thanh phan ctia mét dan sé (population),
v tlr d6, c6 thé rit ra cc két luan vé chinh dan s6 do.

Mot thanh phan cta dan s (population element) 1a mot ca thé ciia dbi tugng nghién
ctru hodc mot ca nhan ngudi tham gia nghién ctru ma nha nghién ciru s& tién hanh cac
do luong. Pay chinh 1a don vi nghién clru (unit of study).

Mot dan sd bao gdm tat ca cac thanh phan cta din s ma chung ta mubn nghién ciru.
Mot diéu tra téng thé (census) 1a mdt nghién ctru thuc hién trén tat ca moi thanh phén
ctia dén sb.

Danh sach cta tit ca cac thanh phan cua din s ma dua vao d6 ching ta rat ra miu
duoc goi 1a “khung mau” (sample frame).

1.1 Tai sao phai lz‘iy mau?

Khi thyc hién nghién ctru, chiing ta rat hiém khi diéu tra tong thé, vi Iy do co ban 1a hét
strc ton kém va t6n rat nhidu thoi gian, céng stc. Trong khi d6, néu ching ta chi diéu
tra mau, thi c¢6 nhiéu loi thé nhu: (1) chi phi thap, (2) van dat duoc tot hon do chinh
x4c can c¢6 cla két qua, (3) dat tdc do thu thap dir liéu nhanh; va (4) c6 duoc sy san cd
ctia cac thanh phan dan sé.

Chi phi thap

RO rang 1a di€u tra nghién ctru trén mot mau nao do6 cua dan so s€ co lgi the vé chi phi
nhi€¢u hon la di€u tra tong thé.
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Pat dwoc tét hon d chinh xac cin c6 cia két qua
Chat lugng cua mot nghién curu thyc hi¢n diéu tra chon mau hodc nghién ctru trén mau
thuong dat két qua tdt hon so vé6i thuc hién diéu tra téng thé hodc nghién ctiu téng thé
vi:

- Phoéng vén tt hon.

- Piéu tra nhiéu hon, siu hon vé cac thong tin nghi ngd, sai, hoic sot.

- Xir Iy thong tin tét hon.

Chi khi nao dan sd nghién ciru qua nho, dé tiép can, va bién dong nhiéu thi didu tra
tong thé méi co thé dat d6 chinh xac cao hon diéu tra mau.

Téc @) thu thap dir liéu cao hon

Téc do thuc hién nhanh giup 1am giam thoi gian giita giai doan chuan bj cac thong tin
can thiét va giai doan thu thap thong tin.

Tinh sin c6 ciia cac thanh phin dén s6

Thong thudng, mot s6 thanh phan dan sé ludn c6 sin, va chung ta c6 thé chon lra dé
thue hién 1dy mau dé diéu tra, nghién ctru.

MAu va Tong thé

Loi thé ctia diéu tra mau so véi diéu tra tong thé s& mat di néu dan s6 nho va co tinh
bién dong cao. C6 hai diéu kién lam cho viéc nghién ctru tong thé phut hop hon: (1) ¢6
tinh kha thi khi dan s nho va (2) can thiét khi ma mdi ca thé déu rat khic biét nhau.
1.2 Thé nao 13 mdt mau tot?

Mot mau duge coi 13 tot khi néd cé thé dai dién cho céc tinh chat cia dan sb ma nd
duoc rat ra. No6i theo thuét nglr do ludng, nd phai cé tinh hi¢u luc (validity). Tinh hi¢u
lwc ctia mAu tuy thudc vao hai tinh chét: tinh dung din (accuracy) va tinh chinh xéc
(precision).

Tinh ding din (Accuracy)

Tinh dang dén 1a mic d6 ma mau tranh duoc cac thién 1éch (bias). Khi mau duoc rat
ra diing cach, thi cac cac tinh chit cia mot sé thanh phin nao d6 cua dan sé s& duoc
thé hién it hon mtc d6 thuc co cua ching. Nguoc lai, s€ c6 mot sb thanh phﬁn khac sé
duge thé hién nhiéu hon muc d6 thuc co cua chung. Két qua 1a, cac bién sb nay cua
cac thanh phan s& bu tri 14n nhau, va dan dén viéc gid tri cia mau s& gan voi gia tri
ctia dan sb.
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Tuy nhién, dé hiéu qua bu trir ndy xdy ra, mau cta chung ta phai c6 da sd luong céc
thanh phan, va chung phai duoc rit ra tir ddn s6 mot cach dung din dé khong gy ra su
thién 1&ch.

Mot méau ding (khong thién 1éch) 1a mot mau ma céc sai s duge danh gia qua cao hay
qua thap bu trir 13n nhau. Va do d6, phuong sai hé théng (Systematic variance) duoc
dinh nghia nhu 13 “bién dong trong do luong do cac anh hudng biét duoc hay khong
biét duogc gdy ra lam cho céac diém sd bi thién 1éch vé mot phia nao do”.

Ting ¢& mau (sample size) c¢6 thé lam giam dugc phuong sai hé thong nhu 1a mot
nguodn sai so. Tuy nhién, du c6 ting c& mau thi phuong sai hé thong van co thé xdy ra
néu khung mau ma ta dua vao dé rat mau da bi thién léch.

Tinh chinh xac (Precision)

Tiéu chuan tht hai dé thiét ké mot mau tét 13 tinh chinh x4c cua cac ude luong. Cac
nha nghién ciru déng v véi nhau 1a khong c6 mau ndo c6 thé dai dién mot cach day du
dan sb cta nd & moi phuong di¢n, moi khia canh. Tuy nhién, dé dién giai cac phat hién
ctia nghién ctru, chiing ta can phai do ludong coi mau thé hién dwgc dan sb chinh xéac
t6i mirc ndo. Cac chi tiéu dang s6 mo ta mau co thé khac véi dan sd do sai sé ngiu
nhién sinh ra trong qua trinh chon mau. Sai sb nay dugc goi 1a sai s6 chon mau
(sampling error) hay 13 sai s6 chon mau ngiu nhién (random sampling error), va no
phan anh anh huong ctia co hdi rut ra cac thanh vién ctia mau.

Tinh chinh xdc dugc do luong béng chi sd sai s6 chuan cua uéc luong, mot dang do
léch chuan. Sai s6 chuan cang nho c6 nghia 1a do chinh xac cang cao, va ngugc lai.
Mot thiét ké chon mau duoc coi la 1y tuong khi no tao ra sai s6 chuan cua udc lugng
nho. Tuy nhién, khong phai 13 tit ca cac kiéu thiét ké mau déu tao ra cac udc luong
cho muc d6 chinh xac, va cdc mau co ¢& mau béng nhau c6 thé sinh ra cac marc do sai
s6 khac nhau.

1.3 Cic kiéu thiét ké miu (Types of Sample Design)

Khi thiét ké mau (hay 1a chon lya cac chon miu), cac nha nghién ctru phai tra 16i nhidu
van dé. (Hinh 6.1). Qua4 trinh ra quyét dinh chon mau phu thudc vao nhiéu yéu t6. Co
thé ké dén nhu ban chét cta cau hoi quan 1y va cac cau héi diéu tra cu thé dugc rat ra
tir cac cau hoi nghién ctru. Ngoai ra, cac yéu td khac anh hudng dén thiét ké mau con
la cac yéu ciu cua dy an nghién ctru va muc ti€u cia nd, muc do rai ro ma cac nha
nghién ctru chap nhan, ngan sach nghién ciru, quy thoi gian, cac ngudn luc co thé co
va van hoa.

Tinh dai dién (Representation)

Céc thanh phan trong mot mau duoc chon ra theo mét trong hai qui trinh: xac suét hay
phi x4c suat.
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Chon miu phi xic suit (Nonprobability sampling) co tinh chét 13 tuy ¥ va c6 muc

tiéu. Khi chung ta chon mau cé muc tiéu, chung ta thuong chon mau theo mot ké

hoach dinh trudc, va moi don vi nghién ctru dugce rat ra tor dan s6 khong c6 co hdi

duoc chon ngang bang nhau.

Su khac bi¢t can ban gilta chon mau phi xac suat va chon mau xac suat la tinh chat

“ngiu nhién”. Chon mau xac suat (Probability sampling) dya trén cac thanh phan

dugc chon voi co hoi lya chon cho trude khac khong. Chon mau xac suat cho phép

ching ta x4ac dinh dugc cac udc luong vé muc chinh x4c, va cho ching ta co hdi dé

tong quat hoa cac phat hi¢n cho cac dan s6 nghién ctru dua trén dan s6 mau. Trong khi

cac nghién ctru kham pha khong doi hoi nhiéu vé viéc nay, nhung cic nghién curu giai

thich, mé ta va nhan qua lai doi héi diéu nay.

Hinh 6.1 Thiét ké chon miu trong pham vi qua trinh nghién citu

Thang bac cau hdi
quan ly — cau héi

nghién clru

A 4

A

y

Chon kiéu chon mau Xac dinh dan s
Xac suat Phi xac suat [€ lién quan
v v vv
Chon ky thuéat Xac dinh cac khung mau
lay méau < hién co

Khéng chap nhan

DPanh gia khung mau

A

4

A 4

A 4

Chon khung mau

»
>

Chinh stra hoac
xay dwng lai
khung mau

Rat

ra

mau

A
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Bang 6.1 Cic kiéu thiét ké miu

Chon thanh phan Tinh dai dién
Chon miu xac suit Chon méiu phi xdc suat

Khong han ché Ngau nhién don gian Thuén tién

(Simple Random) (Convenience)
Han ché Ngau nhién phirc tap C6 muc dich (Purposive)

(Complex Random)

e H¢ théng (Systematic) e Theo kinh nghiém
(Judgment)

e Theo nhém (Clustering) ¢ Han ngach (Quota)
e Phén tang (Stratified) Qua cau tuyét (Snowball)
Nhiéu giai doan (Double)

Chon thanh phan

Cac thanh phén ciia mau duoc chon theo ting cé thé va truc tiép tr dan sb. Cach chon
thanh phan c6 hai loai cu thé 1a khong han ché va han ché. Chon thanh phan khong han
ché 1a cach thirc ma cac thanh phan duoc rit ra theo timg ca thé tir dan s6 16n. Cach
chon thanh phan c6 han ché 13 cac hinh thitc chon miu con lai (Hinh 6.2).

2. CAC BUOC THIET KE CHON MAU

Khi Iya chon cach chon miu phu hop nhét cho nghién ciru, chung ta phai tra 1oi mot s6
cau hoi dit ra. Cac cau hoi ndy ciing chinh 13 cac nguyén tic, hay 1a cac budc ma
chung ta phai theo. M&i mot cdu hoi doi hoi mot thong tin duy nhat.

Céc cau hoi di theo mot trinh ty nhat dinh. Tuy nhién, dé tra 101 tét mot cau héi, ta phai
xem x¢&t lai cau hoéi va cau tra 101 trude do.

1. Dan sé muc tiéu 1a gi?

2. Céc chi tiéu (parameters) can quan tam 1a gi?

3. Khung mau la gi ?

4. Phuong phap chon mau phu hop la gi?

5

. Can c¢& mau bao nhiéu?
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2.1 Dan s0 muc tiéu la gi?

Thong thudng, khi chiing ta xac dinh van dé nghién clru va dit ra cau hoi nghién ciru
thi chung ta da dan s myc tiéu 13 gi r6i. Tuy nhién, ciing c6 khi ching ta van chua o
rang vé dan s6 muc tiéu. Néu ching ta khong biét rd muc tiéu thi rit khé chon miu
phu hop.

Ngoai ra, chiing ta van c6 thé nham 1in hozc khong biét chac chan 1a dan sd bao gom
cac ca nhan, hg gia dinh, gia dinh hodc 1a két hop céc loai nay.

RS rang 1 d6i v6i mot nghién ciru kinh té thi viée xac dinh thanh phan 1a mot c4 nhan
hay 1a mot ho gia dinh s& dua dén cac két qua hoan toan khac nhau. Vi vy, can chi y
1a ta ph ai xac dinh rd khung phan tich, va khung hanh dong dé chon lya dung dan sb
lién quan.

2.2 Cac chi tiéu (parameters) cin quan tim la gi?

Cac chi so thé hién cho dan so 1a cac chi tiéu mo ta tong hop (vi du gié tri trung binh,
phuong sai, v.v.) cac bién s0 cua dan s6 ma chung ta quan tam.

Cac chi sé thong ké miu (Sample statistics) 12 cac chi tiéu mé ta cung cac bién sb
trén, nhung khong phai ctia dan s6 ma 13 cia mau. Céc chi sb théng ké mau dugc dung
dé udc luong cac chi s6 théng ké cua dan sd. Cac chi sé thong ké mau chinh 1a co so
dé chiing ta tham chiéu cho céc chi sb thdng ké cuia dan sd.

Tuy thude vao cach ma chung ta dit ra ciu hoi do ludng nhu thé ndo (xem lai Hinh
2.1, Chuong 2), mdi cu lai ¢6 thé thu thap dir li¢u & cac mic do khac nhau. Mbi mirc
d6 khac biét ciia dir liéu lai sinh ra sy khac biét vé théng ké mau. Vi vay, viéc chon lya
céc chi tiéu can quan sat s& thuc té quyét dinh kiéu chon mau va ¢& mau.

Khi cac bién sé duge do ludng véi kiéu dir liéu khoang cach hay ty sb (xem Chuong
5), chiing ta s& str dung gia tri trung binh mau dé wéc luong trung binh dan s, va do
léch chuén cta mau dé uéc lugng d6 léch chuan cua dan so.

Khi cac bién sé duoc do luong & dang thang do danh nghia hoic thi bac, ching ta s&
st dung céc ty 18 ciia mau dé udc lugng cac ty 18 cia dan sb, va dung chi sb pg dé uéc
luong phuong sai ciia dan sd.

Trong trudng hop ndy, ty 1¢ cta dan s s& bang s6 luong thanh phan c6 trong dan sb
thudc vé mot loai nao do chia cho téng s6 thanh phén ctia dan sd. Cac do luong ty 1€
nhu thé nay rat can thiét cho dit liéu danh nghia va duoc str dung rong rii cho cac do

luong khac nira.

Chi tiéu ty 1¢ thuong dung nhét chinh 13 ty 1 phan tram.
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2.3 Khung miu la gi?
Khung mau c6 lién quan rat gan v6i dan s6. D6 chinh 13 danh sich cua tat ca cac thanh
phan c6 trong dan s6 ma tir d6 chiing ta s& rit mau ra. Mot khung mau 1y twong chinh
la mdt danh sach hoan thién, day du va ding tat ca cac thanh vién ctia dan so.
Tuy nhién, trén thuc t&, khung mau thuong rat khac biét vdi dan so ly thuyét.
Thuong 1a chiing ta chap nhan mot khung mau bao gom ca cac ngudi hodc cac trudng
hop ma ching ta khong quan tdm. Nhung chung ta c6 thé gidi quyét van dé nay dé
dang bang cach rat mot mau tr mot dan so 16n hon, va rdi st dung mot quy trinh loc
de loai bd cac truong hop ma ching ta khong quan tam, hoac khong phai la thanh vién
ciia nhom ma chung ta mudn nghién ctru.
2.4 Phwong phiap chon miu phi hop 1a gi?
Nha nghién ctru phai d6i mit vdi mot lva chon cin ban: chon mau xac xuat hay phi
x4c suat. Véi cach chon mau xé4c suat, nha nghién ciru cé thé dat duoc cic udc lugng
cho nhi€u chi tiéu nghién ctru khéc nhau dya trén su tin cy vé xac suat. Trong khi do,
chon mau phi x4c suat khong cho dugc dicu nay.
Tuy nhién, chon mau x4c suat c6 mot vai hé qua. Nha nghién ctru budc phai theo cac
quy trinh phu hop ma:

- Phoéng van vién, di€u tra vién khong thé chinh stra sy chon lya da co.

- Chi c6 cac thanh phan dugc chon tir khung mau goc méi duoc tinh tdi.

- Khong dugc thay thé thanh phan nay bang thanh phan khac ngoai trur khi c6 cac

chi dan cu thé theo cc nguyén tic dinh trudc.

2.5 Can ¢& mau bao nhié¢u 1a vira?
Cd& mau chinh 13 s6 don vi nghién ctru ma ta can c6 trong mdt mau khi rat ra tir dan so6
muc tiéu. C6 nhiéu quan niém khong chinh x4c vé ¢& mau. Thar nhat 1a mot mau phai
du 16m, néu khong no s& khong dai dién cho dan so6. Thir hai 1a mot mau phai twong
ung voi mot ty 1€ nao do6 so véi kich ¢ cua dan s6 ma né dugce rut ra.
Trén thyc t€, ca hai cau chuyén nay déu khong chinh xac.
Vi mau phi xac suat, cic nha nghién ctru khang dinh 13 s6 lugng nhom phy, céac
nguyén tic lya chon va han ché vé ngan sich 1a cic yéu t6 quyét dinh ¢& mau. Véi
cach chon mau xac suat, cd mau phu thudc vao sy bién thién cua céc chi so6 thong ké
cua dan s6 va muc dg chinh xac ctua két qua ma ta muodn co.
Mot s6 nguyén tic anh huéng dén viéc xac dinh c& mau 1a:

- Dan s0 cang bién thién nhi€u thi cd mau phai cang 16n dé dat tinh chinh xac;
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D9 chinh x4c mong muodn cang ting thi c& mau phai cang 16n.
- Pham vi sai s6 cang nho thi ¢c& mau phai cang 1én.
- Mirc d6 tin cdy ctia udc luong cang cao thi c& mau cang phai 16n.

- Khi dan s6 c6 nhiéu nhom phuy, thi ¢c& mau phai I6n dé ¢cé mau cua tirng nhém
phu phai dat yéu cau toi thiéu

Cac han ché vé ngan sach ciing 4anh huéng dén ¢& mau, cach chon mau va phuong
phap thu thap dir liéu. Hau hét cac nghién ctru déu bi gid1 han ngan sach, va di€u nay
thuc day cac nha nghién ctru 4p dung cac phuong phap chon mau phi x4c suat.

3. CHON MAU XAC SUAT
3.1 Chon miu x4c suit ngiu nhién don gian (Simple Random Sampling)

La mot phuong phap chon miu khong han ché, phuong phap chon mau xac suit ngiu
nhién don gian 1a hinh thirc don gian nhat, thuan nhat ctia cach chon miu x4c suit.
Khi ma tit ca cic mau xac suit déu phai chon lwa timg cé4 thé (don vi nghién ctru) véi
mot xac suat khac khong cho trudc thi phuong phap chon miu ngiu nhién don gian
duoc coi 1a mot trudng hop dic biét vi mdi mot ca thé déu duogce lya chon voi mot xac
sut biét trudc va hoan toan ngang bang nhau.

Xac suat chon lya = ¢& mau + kich ¢& cua dan so (%)

Pé thyc hién chon mau ngau nhién don gian, viéc dau tién 1 chung ta phai c6 khung
mAu, hay chinh 14 danh sach tit ca cac ca thé (thanh vién) cua dan sé muc tiéu. Dua
trén danh sach nay, chung ta s& danh sb va sir dung bang ngau nhién dé chon lya ra cac
c4 thé (rat mau) dé bao dam moi ca thé déu co xac suit dugc chon nhu nhau.

3.2 Chon miu xac suit phirc tap (Complex Probability Sampling)

Mot mau duge coi 1 c6 hiéu qua hon vé phuong dién théng ké 12 mot mau ma nd co
thé cho kich ¢& mau nhd hon véi mot mic dd chinh xac cho trude (sat s6 chuan cua
trung binh hoiic cua ty 18). Mot mau dugce coi 1a ¢6 hidu qua vé phuong dién kinh té 1a
mot mau c6 thé dat duoc mot murc d6 chinh xéac cho trude voi chi phi thép.

O cac phan dudi day, ching ta s& thao luan bén cach thirc chon mau xac suit co kha
ning thay thé nhau 13: (1) chon mau hé thdng (systematic sampling); (2) chon miu
phan tang (stratified sampling); (3) chon miu theo nhém hodc phan to (cluster
sampling); va (4) chon mau nhiéu giai doan.
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a. Chon miu hé théng (Systematic sampling)
Theo cach tiép can nay, ta chon liy cac thanh phan thir k™ trong dan sb, bit dau voi
mot con s6 khoi diém ngu nhién trong pham vi tir 1 dén k. Thanh phén thir k™, con
goi 1a budc nhay (skip interval), dugc tinh bang cach chia ¢& miu cho kich ¢& cua dan
50.
K = budc nhay = dan sd + ¢& miu

Chiing ta ciing phai c6 khung mau chinh x4c va hoan thién.
Thu tuc dé tién hanh chon mau hé théng theo cac budc sau:

- Xéc dinh, 1ap danh sach va danh s6 cac ca thé cua dan sb

- Xac dinh budc nhay (k)

- Xéc dinh con s6 khai dau mot cach ngau nhién

- Rat miu bang cach chon tat ca cac ca thé theo cac budc nhay k™
Phuong phap chon miu hé thong c6 uu diém la don gian va mém déo. Tuy vay,
phuong phép nay ciing c6 thé sinh ra cac thién 1éch khé thay. Pau tién 1a tinh chat chu
ky cua dan sé co thé xay ra song song voi ty 16 mau (bude nhay). Ngoai ra, cic ca thé
ctia dan s6 c6 thé di duogc sip xép theo mot trat tw don chiu ndo d6. Trong nghién ciru
kinh té, cac dan sb thuong dugc sép xép theo trat tu san c6. Vi dy, ching ta c6 danh
sach cac cd nhan, hoac ho gia dinh sép xép tr nghéo dén giau, hoac nguoc lai; hodc
danh sach cac hd nong nghiép sip xép theo quy mo ting dan vé dién tich dit canh tac,
v.v. Chinh vi vay, khi chon c4 thé, chiing ta co thé bi thién 1éch vé mot phia nao d6 cua
day sb liéu.
Pé tranh tinh trang thién léch nhu vay, chung ta nén:

- Sip xép ngau nhién dan s trude khi chon mau

- Chon con s6 khdi diém mét cach ngau nhién vai l1an khi bat dau chon mau

- Lap lai cach chon mau nhu vy cho cac mau khéc.
Néu thuc hién tbt, phuong phap nay cho hiéu qua théng ké cao hon phuong phép ngiu
nhién don gian.
b. Chon miu phan t?lng (Stratified Sampling)

Hau hét cac dan s6 déu bao gom cac nhom c thé khac nhau. Cac nhém nhu vay chinh
1a cac nhom déan sé phu (subpopulation), hay 14 cac ting (strata). Qua trinh chon mau
ma cac ca thé duge chon lua theo tirng nhom nhu vay duoc goi 1a chon mau ngau
nhién phan tang (stratified random sampling). Phuong phap chon mau phan tang c6
hiéu qua thong ké cao hon phuong phap chon mau ngu nhién don gian.

69

Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh



Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

Tai sao chung ta chon phuong phép chon miu phéan tang nay? Phuong phap nay cho
chung ta nhiéu loi ich nhu:

(1) Tang hiéu qua thong ké cia mau;
(2) Cung cép dit liéu phu hop dé phan tich tirng nhom déan sé phu hay ting tang, va

(3) Cho phép str dung cac phuong phap nghién ctru va phan tich khac nhau cho ca
nhém déan sé phu khac nhau.

Néu phan ting mot cach 1y twong, ta s& c6 sy dong nhét trong ndi bd timg nhom va co
su di biét giita cac nhom. Néu phan ting cang nhiéu thi ta cang c6 thé tdi da hoa su
khac biét giita cac nhom va tdi thiéu hoa sy bién thién trong ndi b tirng nhom.

Tuy nhién, chi phi cling 14 mot yéu t6 dang quan tdm. Néu ting s6 nhom nghién ctru
1én (sb tang) thi chi phi ciing tang theo vi chi phi di d6i v6i mirc d6 chon mau chi tiét.

Ngoai ra, ciing phai chu y dén cac yéu t6 sau: (1) kich c& tong mau can co6 va (2) tong
mau duge phan bd nhu thé nao gitta cac tang. Hai van dé ndy quan trong vi chiing
quyét dinh s6 ca thé can cd ¢ ting tang.

Vi du, ta c6 han ché ngan sach nén chi co thé chon ¢& mau tdi da 1a 250. Néu ta chon
cach chia dan s6 1am 5 nhom dén sé phu khac nhau, véi ty 186 twong duong nhau, thi s6
luong ca thé can quan sat ciia mdi mau phu (twong tmg véi mdi nhom dan sb phy, hay
1a timg tang) 1a 50, twong duong véi ty 18 20% téng mau. S6 lwong 50 ca thé nay co
thé bao dam murc d6 tin cdy vé phan tich thong ké. Nhung néu chung ta mudn chia dan
s6 1am 10 nhom dan sb phy, thi kich ¢& cia mau phu chi 1a 25. S6 lugng don vi nghién
ctru ¢6 trong 1 miu phu nay c6 thé khong bao dam tin cdy vé phan tich thong ke.

Dbi v6i cach phan bd mau cho cac nhom phu (ting) khic nhau, c¢6 hai cach 1a theo ty
1€ (proportionate) va khong theo ty 1¢ (disproportionate).

Déi voi cach chon miu phén tang theo ty 1é (proportionate stratified sampling), c&
mAu cta mdi mau phu (ting) theo diing ty 1é cua cac thanh phan c6 trong ting dan s6
phu so v&i tong dan s6. Cach chon miu phén tang theo ty 1& phd bién nhiéu hon bét ky
cach chon miu phan ting nao khac, boi vi:

- ¢6 hiéu qua théng ké cao hon phuong phap ngiu nhién don gian
- d@ thyc hién hon cac phuong phéap phan tang khac

- cung cap mdt mau ty dinh trong s (self-weighting sample); gia tri trung binh
tong thé hodc ty 1¢ tong thé c6 thé dugc ude lwong mot cach dé dang.

Quy trinh chon mau phan ting bao gdm cac budc sau day:
- Quyét dinh cdc bién sé ding dé phdn tang. Trong nghién ctru kinh té - xa hoi,

cac bién danh nghia thuong duoc ding dé phan chia dan sb thanh cac dan s
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phu. Thong thudng 14 cac bién nhan khau hoc (vi du do tudi, gidi tinh, nghé
nghiép, hoc vén, v.v) hodc cac bién thé hién sy khac biét vé vi thé kinh té (vi du
ngheo, can nghéo, trung binh, kha, giau).

Xdc dinh ty 1é ciia timg nhém ddn sé6 phu so véi dan sé chung. Dé 1am dugc
viéc nay, rd rang 1a ching ta phai c6 duoc khung miu ctia dan sb tong thé, va
cac khung miu cia cac dan s6 phu dya trén cac bién danh nghia ma chiing ta
dung dé phan chia.

Chon Iya cdch phdn tang theo ty 1¢é hodc khéng theo ty Ié tuy theo nhu cau
thong tin nghién ciru va céc rai ro c6 thé xay ra.

Thiét lgp cac khung mdu cia cdc ddan sé6 phu. Mdi khung mau (phu) thé hién
mot ting (nhém dan s6 phu).

Trén ngau nhién cac thanh phan (ca thé, don vi nghién ctru) trong timg khung
mAu cla ting tang.

Rut mau cho cac tang bang cach rit mau ngau nhién hodc h¢ thong.

¢. Chon miu theo nhém (Cluster Sampling)

Trong mdt mau ngau nhién, moi thanh phan cua dan s6 dugc chon lya theo tung ca

thé. Dan sd ciing ¢ thé dugc chia thanh nhiéu nhém chtra dung cac thanh phan cé thé

ma c6 thé, mot s6 nhom nhu vay dugc chon ngéu nhién cho nghién ctru. D6 chinh la

nguyén tic ctia phuong phap chon miu theo nhom.

Ta c6 thé hinh dung su khac biét gitta chon miu phéan tang va chon mau theo nhom

nhu sau. Gia sir hai dan s6 1 va 2 déu chura dung cac cé thé khac biét, nhung c6 thé

chia lam ba nhoém chinh, thé hién bang cac ky tu x, A va o (Hinh 6.3).

X X X AAA| o0oo0oO X X X AAA| o0oo0oO
X X X AAA| oo0oO AA A X X X X X X
X X X AAA| o0 o0oO 0O00o0]|O0O0O0O|AAA
X X X AAA| oooO0 X X X AAA| o oo
X X X AANA| o0 o0oO AAN A X X X X X X
X X X AAA| oo0oO oOoo0o0|O0o0O0]|AAA
X X X AANAA| o o0oO X X X AAA| o o0oO
Dan s6 1 duoc chia thanh cac Dan s6 2 duoc chia thanh céc
nhém dan s phu (tang) di biét nhém dan sd phu (nhém) bao
nhau dya trén cac dac tinh riéng gdm cac ca thé c6 tinh da dang
biét ctia cac ca thé (chia nhom nhu nhau (x, A va o déu c6 mit
X, A va o riéng biét). trong tung nhom).

Hinh 6.2 Minh hoa sw khac biét giita chon miu phan ting va theo nhém
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Duya trén tinh chat khac biét nay, chung ta c6 thé chon miu theo hai cach khac biét
nhau. Céach thtr nhat 1 ching ta chia dan s6 thanh 3 nhém dan s6 phu theo cac dic tinh
X, A va 0. Diéu ndy cho phép chung ta ¢6 3 nhém dan sé phy (ting - stratum) bao dam
sur déng nhét trong ndi bd tirng nhom va ¢é sy di bi¢t gitra cac nhoém. Nguoc lai, chung
ta cling c6 thé chia dan s6 thanh 3 nhom dan sé phu ma mdi nhom déu co cac thanh
ph?ln c4 thé da dang véi cac dac tinh x, A va o. Két qua 13, ta c6 3 nhém dan sb phu
(clusters) va c6 thé bao dam su da dang hay di biét trong ndi bo ting nhom va cé su
ddng nhét gitta cdc nhom.

Céch thtr nhat chinh 1a chon mAu phén tang. Cach thir hai 1a chon mau theo nhém.

Hiéu qua théng ké cta chon méau theo nhém thuong thdp hon chon méau ngiu nhién
don gian vi théng thuong, cac nhom lai khong c6 su khac biét can thiét, ma lai c6 su
ddng nhit.

Bang 6.2 So sanh hai phwong phap chon miu phan ting va theo nhém

Chon mau phan tang - Stratified Sampling Chon mau theo nhém - Cluster Sampling
1. Ta chia dan s6 thanh mét sé it nhém phu 1. Ta chia dan sé thanh nhiéu nhém phu
- Mbi nhém phu chtra rét nhiéu thanh - Mb&i nhém phu chiva rét it thanh phan.
phan. - Cac nhoém phu dwoc chon Iya theo cac
- Cac nhém phu dwoc chon lwa theo cac tiéu chi dé dang hodac cé tinh sén co dé
tiéu chi lién quan dén céac bién sé nghién thu thap div liéu dé hon.
clru.
2. Ta cb gang bao dam tinh déng nhat 2. Ta cb6 gang bao dam tinh di biét
(homogeneity) trong ndi bd ttrng nhém phu. (heterogeneity) trong ndi bd trng nhém phu.
3. Ta cb gang bao dam tinh dj biét 3. Ta cb gang bao dam tinh déng nhat
(heterogeneity) gitra cac nhém phu. (homogeneity) gitra cac nhom phu.

4. Ta chon lwa ngau nhién cac thanh phan trong | 4. Ta chon lwa ngau nhién mét sé nhém phu dé
tyng nhém phu. chung ta nghién ctru sau.

Chon miu theo viing (Area Sampling)

Hau hét cac nghién ctru kinh té déu lién quan dén cic dan sb ma ching co thé chia
theo cac ving dia 1y. Vi du khi nghién ciru tinh trang nghéo doi, ta c6 thé thiy ¢ bat ky
qudc gia ndo (trén thé gidi) hodc ¢ bat ky ving, mién, tinh ndo (trong pham vi mot
quéc gia) déu co ngudi nghéo, gidu khac nhau. Nhu vay, khi nghién ciru, ta cd thé
chon lya mot vai vung mién nao d6 thun tién cho nghién ctru, va khi nghién ctru & cac
ving nhu trén, ta van bao dam c6 dugc cac ca thé giau, ngheo khéc biét nhau.

Khi ta co thé chia dan sd theo ving dia Iy nhu vay thi rd rang ta ¢ thé sir dung
phuong phap chon mau theo nhém. Cach thitc chon mau nhu vay con duoc goi 1a chon
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mau theo ving, va cé thé ap dung & mirc dd quoc gia, ving mién, tham chi cac don vi
theo dia gidi hanh chinh & quy mé nhé hon.

Thiét ké chon miu theo nhém

Khi chon mau theo nhom, ké ca chon mau theo vung, chiing ta can tra 101 cac cau hoi
sau day:

1. Cac nhom dong nhat véi nhau nhu thé nao?
2. Chung ta tim cac nhom c6 kich ¢& bang nhau hay khac nhau?
3. Chung ta s€ chon nhém c¢6 kich ¢& bao nhiéu?

4. Ching ta s& ap dung phan nhom mot giai doan (single-stage cluster) hay nhiéu
giai doan (multistage cluster)?

5. Kich ¢& cta mau bao nhiéu la vira?

d. Chon miu nhiéu giai doan (Double Sampling - sequential sampling -
multiphase sampling)

Trong nghién ctru thyc té, ngudi ta thuong ap dung phwong chon mau nhiéu giai doan.
Phuong phéap nay cho phép chiing ta str dung cac thong tin c6 dugc tir cdc cudc nghién
ctru ban dau dé 1am co s& cho viée chon miu & cac bude tiép theo.

Trong nghién ctru kinh té, d6i khi chung ta tién hanh nghién ctru theo nhiéu giai doan.
Giai doan dau tién 1a nghién ctru kham pha, 1a giai doan ma ta can tim hiéu cac thong
tin co ban cua din sé muc tiéu thong qua mau. Dua trén cac thong tin co ban ndy, ta c6
thé hiéu vé cau trac cua dan s, va co thé phat hién su di bi¢t cling nhu tuong d@)ng
trong ndi bo dan sb thong qua cac chi tiéu thong ké ghi nhan duoc. Tir d6, chung ta c6
thé tiép tuc rit ra cAc mau phu tir mau ma chung ta da c6 dé tiép tuc nghién ctru & cac
giai doan sau (nghién ctru sau).

Loai hinh chon mAu nhiéu giai doan thuong dugc 4p dung trong nghién cru kinh té -
x4 hoi. O giai doan dau, ngudi ta thudng chon mau c6 ¢& mau 16n, thiét ké noi dung
nghién ctru don gian nham tim hiéu cac thong tin co ban cta dan sd muc tiéu. Sau do,
tly theo muc tiéu nghién ctru, ngudi ta thiét ké cac nghién ctru sau véi cic ndi dung rat
chi tiét, nhung can s6 don vi nghién ctru it hon. Két qua nghién ctru trude cho phép rit
ra cac tiéu chi phan nhom phu hgp cling nhur bao dam kha ning rat cdc mau phy chta
dung cac don vi nghién ctru phut hop tir mau da nghién ctru.

Thong thuong, phuwong phap chon miu nhiéu giai doan két hop nhiéu phwong phap
chon mau khéc nhau, vi du nhu chon miu phan tang, chon mau theo nhém, chon mau
hé thong. Vi du sau day s& minh hoa rd hon.
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Nghién ctru:

Théi d6 va hanh vi ciia nguoti ti€éu dung doi voi cac nhan
hi€¢u xe may Yamaha, Honda va Suzuki

Pham vi nghién ctru:

Viét Nam

Nghién ctru so khoi:

Ap dung phuong phap chon mau theo ving (Area sampling,
mot dang cua cluster sampling):

e chonra 1-2 hai thanh phé dai dién cho cac thanh phé
16n 6 Viét Nam

e chon ra 7 tinh dai dién cho 7 vung mién kinh té &
Viét Nam

O mdi tinh, thanh phd, chon ngudi sir dung xe may dé phong
van so khoi. C6 thé ap dung cac phuong phap phi xac suit
nhu chon mau thuan tién (convenience sampling) hodc xac
suat nhu chon miu ngiu nhién don gian hay chon mau hé
thdng dwa trén danh sach (khung mau) do co quan Céng An
hoic hé thong dai 1y xe cung cap.

Nghién ctru sau:

Dua trén cac thong tin ghi nhan dugc tir nguoi ti€u dung
trong phong van so khai va sy sin 10ng ciia ho, tién hanh
nghién clru sau.

Ap dung phuong phap chon mau phan tang (stratified
sampling) theo ty 1¢ hoac khong theo ty 1¢ dya trén cac dac
diém di biét vé nhan khau hoc cua nguoi tiéu dung, hodc
dua trén nhan hi€u xe ma ho str dung.

Rt mau tir mau nghién ctru da co.

Véi vi du trén, ta thdy nha nghién ciru c6 thé lya chon va ap dung nhiéu phuong phap

chon mau khac nhau cho cac giai doan nghién ctru khac nhau. Tat nhién 1a cic phuong

an chon lya con tuy thudc rat nhiéu vao muc ti€u nghién ctru, dan s6 muc ti€u, cac chi

tiéu can thu thap, kha ning c6 duoc khung miu, sy dé dang, thuan tién trong nghién

cliru, va kha nang tai chinh dap ing cho nghién ctru.

Nhu vy, c¢6 nhiéu phuong phap chon mau x4c suat khac nhau, v&i cac uu diém va han

ché cua ching. Bang 6.3 giup tom tit dac diém chinh, uu diém va han ché cua timng

phuong phap.
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Bing 6.3 So sanh cac phuong phap chon miu xic suit

Kiéu Mb ta Uu diém Han ché
Ngiu nhién don MGdi thanh phan cia | D& 4p dung, nhat1a | Poi hoi danh sach
gian Simple dan sb déu co co v6i cach phong van khung mau.

Random
Chi phi: Cao
Ap dung: Trung binh

hoi duoc Iy chon
ngang bang nhau.

Mau dugce rat ra bang
cach str dung bang
s6 ngiu nhién hoic
phan mém tao bang
s6 ngiu nhién.

quan dién thoai do
may quay sd ngiu
nhién. C6 thé ap
dung h¢ théng tra
101 tu dong.

Ton nhicu thoi gian
d¢ thuc hién.
Can cd mau I6n.

Tao ra nhi€u sai so.

Hé thong
Systematic
Chi phi: Trung binh

Ap dung: Trung binh

Chon ra mdt thanh
phan dén s6 khai
dau mot cach ngau
nhién, dung budc
nhay k™ dé chon
céc thanh phan
khac.

Thiét ké don gian.

D¢ ap dung hon chon
mau ngau nhién
don gian.

D@ tinh toan phan bd
mau cia gia tri
trung binh hodc ty
18.

Tinh chu ky cua dan
sb ¢6 thé 1am méo,
sai 1éch mu va két
qua.

Néu dan sb ¢6 xu
hudng trat ty don
chiéu, c6 thé sinh
ra két qua thién
léch.

Phén ting
Stratified

Chi phi: Cao

Ap dung: Trung binh

Chia dan s thanh cac
dan sb phu (ting)
va ap dung chon
mau ngau nhién
don gian cho tirng
tang. Két qua co
thé tinh theo trong
s6 va két hop dugc.

Nha nghién ctru kiém
soat cd mau trong
cac tang.

Tang hiéu qua thong
keé.

Cung cép dit lidu dai
dién va phan tich
nhom phuy.

Cho phép str dung
nhiéu phuong phap
phéan tich khac
nhau cho ting tang.

Tang sai s6 néu cac
nhom phuy duogc
chon & cac ty 1€
khéc nhau.

Dit d6 néu phai tao
ra nhiéu ting khéc
nhau.

Theo nhom
Cluster
Chi phi: Trung binh

Ap dung: Cao

Dan sb duoc chia lam
nhiéu nhém phy di
biét trong ndi ba.
Chon ngau nhién
mot sé nhom dé
nghién ctru sau.

Cung cdp cac udc
luong khong thién
léch néu dugce thuc
hién dang cach.

Hiéu qua kinh t€ cao
hon chon mau ngau

Thuong c6 hié¢u qua
thong ké thap do
cac nhém phu co6
xu huéng dong
nhét hon la di biét.
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Kiéu Mb ta Uu diém Han ché
nhién don gian.
Chi phi thap nhat,
dac bi¢t khi chia
nhém theo vung
dialy.
D@ lam, khéng can
danh sach khung
mau.
Nhiéu giai doan Qua trinh bao gom C6 thé 1am giam chi | Tang chi phi néu
(Double, sequential V'1¢C thu thap (Niuz phi néu két qua giai duoc ap dung'
. liéu tr mot mau da doan dau cho day khong phan biét.
or multiphase) ] . .
' duoc xac dinh du dir li¢u dé phan
Chi phi: Trung binh trudc. Dua trén cac | tang hodc chia
Ap dung: Trung binh | théng tin c6 duoc, nhom dan sd.
chon ra mau phu
cho céac nghién ctru
tiép theo.

4. CHON MAU PHI XAC SUAT

Vi céach ti€p can c6 muc dich nhu chon mau phi xac suat, ta s€¢ khong biét dugc xac

suat lya chon cac don vi nghién ctru (thanh phan cua dan s6). C6 nhi€u cach dé chon

Iira cac ca nhan hodc cac trudng hop can c6 trong miu. Thudng chung ta hay cho phép

cac phong van vién lya chon nguoi can phong van. Khi diéu nay xay ra, ro rang la cac

thién 1éch co thé phat sinh ra va 1am méo mé két qua nghién ctru. Tuy nhién, c6 nhitng

1y do thyc tién ma nguoi ta lya chon cac phuong phap kém chinh x4c nhu vay.

4.1 Cac van dé thue tién

Chung ta c6 thé sir dung cac thi tuc chon miu phi xac sudt vi cac 1y do sau:

Chuing c6 thé thoa yéu cau chon mau c6 muc tiéu.

Néu khong c6 mong mudn hoic khong can thiét phai tong quat hoa cac két qua
nghién ciru cho dan so tong thé thi ta khong quan tim lam dén viéc lidu 1a mau
c¢6 dai dién ddy du cho dan s6 hay khong. Diéu nay dung vai cac nghién ciru
kham phé khi ma chiing ta c6 thé chi muén gip nhimg ca nhan, nhimg trudng
hop khong dién hinh, khong gidng ai.

Chon mau phi x4c suat it ton kém chi phi va thoi gian so véi chon mau xéc suat.
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- Trong khi chon méu xé4c sut co vé 1y tudng va rat tét vé 1y thuyét, thi khi ap
dung vao thuc tién, lai co nhiéu thét bai. Ngay ca khi chung ta ap dung can than
cac budc chon mau ngiu nhién don gian thi chat lwong nghién ctru van con tiy
thudc vao mirc do 4p dung cén than hay khong can thin cia cic ngudi lién
quan. Vi vy, cac phuojng phap chon mau xac suat Iy tuong lai chi c6 thé thanh
cong mot phan vi 16i con ngudi.

- Chon mAiu phi xac suit co thé 1a cach thay thé duy nhat. Trong mot sd truong
hop, c6 thé ta khong c6 dan s6 tong thé cho nghién ciru. Va vi vay, ta khong thé
c6 khung mau hoic c6 co sé dé chon mau x4c suit.

- Theo mdt nghia khéc, chinh nhitng nguoi tham gia nghién ciru (di twong
nghién ctru) ¢ thé ty chon chinh minh dé tham gia. Diéu nay ciing c6 nghia la
nha nghién ctru khong thé bao dam su ngang béng vé co hoi chon lya cac don
vi nghién ctru.

4.2 Cac phuwong phap chon miu phi xac suit
a. Chon miu thuin ti¢n (Convenience)

Céac mau phi xéc suat khong bi han ché duoc goi la cac mau “thudn tién”. bay la cac
mau c6 mirc tin cdy it nhat, nhung thuong 13 ré nhat va dé tién hanh nhat. Ly do chinh
l1a cac nha nghién ctru hoac céac diéu tra vién, co quyén tu do chon lua bat ky ai ho
mubn, vi thé duogc goi la “thuén tién”.

Trong khi chon mau thuén tién khong co kiém so4t nhu thé c6 thé khong bdo dam tinh
chinh x4c, nhung van 1a mot phuong phap hitu ich. Thudng thi ta c6 thé ap dung mot
mau nhu vay dé kiém tra cac ¥y tuong hodc dé co dugc cac ¥ tuong vé ddi twong
nghién ctru. O cic giai doan ddu cta nghién ctru kham pha, khi ta tim kiém huéng di,
ta co thé ap dung cach tiép cin nay. Cac két qua co thé rd rang dén mirc khong can
thiét phai 4p dung cac phuong phap chon mau phirc tap.

Cac nghién ctru thi trudng thuong sit dung cach chon mau thuén tién nay. Cac cudc
tham do y kién khach hang hau hét dugc thuc hién mot cach thun tién.

b. Chon miu c6 muc dich (Purposive Sampling)

Chon mau c6 muc dich 13 hinh thirc chon mau phi x4c suat ma nha nghién ciru mudn
theo nhirng tiéu chi nao d6. C6 hai phuong phap chon mau c6 muc dich 1a chon mau
theo kinh nghiém (judgment sampling) va chon mau theo han ngach (quota sampling).

Chon mdu theo kinh nghiém xay ra khi nha nghién ctru chon cac don vi nghién ctru
theo céc tiéu chuan nao d6. Phuong phap nay phu hop khi duge st dung vao cac giai
doan dau cua nghién ctru kham phd. Khi ta muén chon mot nhém thién 1éch nao do
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nhim muc tiéu thanh loc dir liéu thi chon méu theo kinh nghiém ciing 1a mét phuong
phap tét.

Vi dy, mdt cong ty chon nhan vién cia chinh ho dé danh gia nhiing san phém moi
truée khi dua ra thi truong. Néu thét bai, thi cac san pham nay kho cé trién vong dua
vao thi truong. Mot trudng hop khac, vi du ta mudn nghién ctru vé thi truong xe 6 t6
gia dinh & Viét Nam. Di nhién 1a ching ta phai chon cac d6i twong nghién ctru 1a
ngudi ¢ tang 16p trung luu tro 1én, va phai 1a nguoi ¢6 kinh nghiém sir dung xe 6 t6 gia
dinh.

Chon mdu theo han ngach 13 kiéu chon mau c6 muc dich thir hai. Chung ta 4p dung
dé ca thién tinh dai dién. Ly do chu yéu 1a dan s6 c6 thé co vai chiéu kich va chon mau
theo han ngach co thé mo ta duge cac chiéu kich nay.

Trong chon mau han ngach, nha nghién ctru phai chi ra nhiéu hon mot hudéng kiém
soat. Mdi huéng phai théa mén hai diéu kién: (1) c6 mot phan phdi trong dan sé dé
chung ta co thé wdc luong va (2) thich hop véi chu dé nghién ctru. BEé minh hoa, ta
quan sat cac truong hop sau:

Gioi tinh: hai nhom thuoc tinh — nam, nir.
Trinh d6 hoc van: hai nhém thudc tinh: dai hoc — trung hoc.

Khoa nganh: sau nhém thudc tinh — nghé thudt va khoa hoc, néng nghiép, kién triic,
kinh doanh, cong nghé, khac.

Ton gido: bon nhém thuoc tinh - Phat gido, Thién chua giao, Tin lanh, khac.

Thanh vién hiép hgi: hai nhom thudc tinh — thanh vién, khong phai thanh vién.

Tdng I6p kinh té - xd héi: ba nhém thudc tinh: giau, trung binh, nghéo.

Tuong ty nhu chon mau phan tﬁng, chon mau han ngach c6 thé theo ty 1€ hodc khong
theo ty I¢.

Chon mau han ngach c6 vai han ché. Thir nhét, khong c6 gi bao dam mau sé& dai dién
cho cac bién can nghién ctru. Thtr hai, viéc chon lga don vi nghién ctru tuy thude vao
diéu tra vién, va tuy thudc vao kinh nghi¢m cua chinh ho. Vi vay, ho co thé chon
nhirng nguoi than thiét, ban bé quen thudc dé dé thyc hién cong viéc.

Tuy vay, nhin chung 1a chon mau han ngach c6 it rii ro vé thién léch hé théng, va
thudng thoa méan duoc cac yéu cau du doan noi chung.

¢. Chon mau mé rong (Snowball)

Kiéu chon mau nay dugc ap dung khi ta kho xac dinh cac nguoi tra 101 va kho tiép can
duoc. Cach nay rat phut hop cho cac nghién ciru dinh tinh.
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O giai doan dAu tién, cac ca nhan can tim hiéu s& duogc phat hién béng cach nao do, co
thé theo xéc suat hodc phi xac suat. Roi sau d6 cac ca nhan nay chi cho nha nghién ciru
nhitng ngudi khac c6 cac dic diém tuwong tu. Roi cir tiép tuc nhu thé, nha nghién ciu
s& dugc cac ngudi tra 101 chi cho nhitng ngudi khac va mo rong mau nghién cau.

5. XAC PINH CO MAU
5.1 Cac khai nién ciin ban lién quan dén chon miu va xac dinh ¢& miu

Gid tri trung binh (X) ciia mau rit ra tr mot dan sd cho trudc 1a mot gia tri udc luong
diém va 1a thong sb t6t nhat dung dé wéc luong gia tri trung binh chwa biét cua dén sd,
L.

Sai 56 chudn. Ching ta khong thé coi trung binh miu 13 trung binh dan sé. Tuy nhién,
chung ta c6 thé wéc luong khoang tin cdy ma trung binh dén sb p roi vao. Ta co thé ap
dung cong thtee tinh sai s6 chuan (standard error of the mean) - ox hay 1 se.

oX =

O
Jn
voi
ox = sal sO chuan cua gia tri trung binh hay 1a d0 1€ch chuan cuta tat ca gia tri trung
binh X5 ¢6 thé co.
o = d0 1éch chuan cua dan so
n=cd mau

Do 1éch chuan ctia mau dugc st dung nhu 1a udc lugng khong chéch cho do Iéch
chuan cua dan so.

S
oX = —
Jn
VOl
s = d0 léch chuan ctia mau n
Gia su ta co:

n;= 10, )_(1 23,0 Vé.S] = 1,15

—
—
9]

2

=0,36
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Uéc lwong gid tri trung binh ciia déin sé.
Gia tri trung binh cua dan sO, U, cé thé duogc udc lugng theo cong thuc sau:
p=X % ox
Boi vi chiing ta khong diéu tra tong thé nén ta chua biét gia tri u va o. Tuy nhién, ta c6
thé ap dung cong thirc p =X * ox. Theo vidu trén, p =X £ ox. = 3,0 £ 0,36

Tuy nhién, vi sai s6 chuan c6 tinh chat nhu cac thong sb thong ké khéc, ta chi c¢6 thé co
mirc tin cdy 68% vé gia tri wdc lugng nay. Picu nay c6 nghia 1a mot sai s6 chuan chi
chtra dung + 1Z hay 1a 68% dién tich du6i dudng phan phdi chuan.

Ta s& str dung chi s6 thong ké khoang tin cdy (confidence interval). Dé tang do tin cay
1én 95%, ta phai nhan sai s6 chuan véi + 1,96 (2), khi 1,96 (Z) bao phii 95% dién tich
dudi duong phan phdi chuan. Tuong ty nhu vay, dé nang do tin cay 1én 99%, ta phai
nhan sai s chuan véi + 3,0 (Z), khi 3,0 (Z) bao phii 99% dién tich dudi duong phan
phéi chuén.

Do d6, khoang tin cdy ciia gi tri trung binh dan s6, p sé la:
O mirc tin cdy 68%: 2,64 — 3,36 (n = 3,0 £ 0,36)
O mirc tin cdy 95%: 2,29 — 3,71 (u = 3,0 £0,71)
O murc tin cay 99%: 1,92 — 4,08 (n = 3,0 + 1,08)
5.2 X4c dinh ¢& miu theo trung binh
Trudce khi tinh ¢& miu mong mudn, ching ta hay coi lai cac thong tin can thiét:
1. Mt chinh x4c mong mudn va lam thé nao dé luong hoa no:
a. Muc tin ciy (confidence level) ma ta mudn dat duoc.
b. Do 16n cua khoang tin cdy (size of the interval estimate).
2. Do bién thién ky vong cua dan sb.
3. C6 can thiét diéu chinh dan sb hitu han hay khong.
Mikc chinh xac

Ta phai x&c dinh rd muc chinh xdc mong mudn. Thuong thi mirc chinh xac 95% duogc
4p dung rong rdi, tuy nhién chung ta van c6 thé ting hay giam murc chinh x4c mong
muon tuy theo ting nghién ctru cu thé.

Tuong tu nhu vay, ta cling can xac dinh d¢ 16n ctia khoang tin cay nham tién doan cac
chi s6 cua dan so dua trén dit liéu rut ra tir mau.

80

Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh



Phuong Phap Nghién Ctru Kinh Té

D bién thién ciia din so
Yéu t6 ké tiép anh huéng dén c& mau véi mirc tin cdy cho trude 1a do bién thién cta
dan s6. Do bién thién cang nho thi ¢& miu ta can ciing cang nho. Nguogc lai, 6 bién
thién cang lén thi ¢& mau sé phai cang 16n.
Tuy nhién, khong phai lic nao ta cling ¢ cac chi sb thé hién do bién thién cia dan sb
(vi du phuong sai, do 1éch chuan). Tuy nhién, ta c6 thé biét dugc do bién thién cia dan
s6 nhd vao:
- Sir dung két qua tinh do bién thién tir cic nghién ciru trudc day trén cing chi
de.
- Tinh phuong sai dua trén két qua khao sat thir nghiém trén mot mau rit ra tir
dan s6.
- Nguyén tic: gia sir cac quan sat tuan theo quy ludt phan phdi chuan, thi d6 léch
chuan bﬁng khoang 1/6 khoang dao dong cua dir li¢u (téi thiéu - toi da) voi do
tin cay 99.73%.
Tinh cé méiu

Cd& mau dugce tinh tir cong thire:

Vi du: tinh ¢& mau cho nghién ctu thu nhdp cua sinh vién (don vi tinh: tri¢u
dong/thang)

- Chon murc d6 chinh x4c mong mudn:
e Miuc tin cdy (confidence level): 95% (Z=1,96)

e Po 16n cua khoang tin cay + 0,25 (tr.dong/thang) = Z*se, suy ra se =
0,25/Z

- Xac dinh d6 bién thién ky vong trong dan s (expected dispersion in the
population): dua trén cac két qua nghién ctru gin day vé thu nhap cua sinh vién, ta
c6 gia tri d6 léch chuan tham khao = 0,7 (tr.dong/thang)

- Phong dinh sai s6 chuan: se = 0,25/Z = 0,25/1,96 = 0,127

- Xéc dinh ¢& miu n = s%/ax 2 = 0,72/0,1272 = 30,38 = 30
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Néu ta muén ning mic d6 chinh xac mong mudn tir 95% 1én 99%, thi Z thay d6i tir
1,96 dén 3,0. Ap dung vao cong thirc tinh ta co:

- Phong dinh sai s6 chuan: se = 0,25/3,0 = 0.083

. C&miun=0,72/0,0832 =71,02="71

Nhu vay, khi tang mtrc tin cdy tor 95% lén 99%, trong truong hop nay, chiing ta phai
tang c¢& mau 1én 2,4 lan.

Néu ta mudn giam do 16n cua khoang tin cdy xudng con 0,1 triéu dong/thang thay vi
0,25 triéu déng/thang, va van gitr muc tin ciy 95%. Ap dung vao cong thirc tinh, ta c6:

- Phong dinh sai sb chuan: se =0,1/1,96 = 0.051

- Comiun=0,7%/0,0512 = 188,38 = 188
Nhu vay, khi giam d6 16n caa khoang tin cdy xudng 2,5 1an, ¢& miu phai ting 6,3 lan
trong trudong hop nay.
5.3 X4ac dinh c¢& miu theo ty 1&
Thay vi x4c dinh gia tri trung binh cta dan sb, vi cach xac dinh ¢& mau theo ty 18, ta
phai x4c dinh ty 18 ca dan s6 ma chang c6 mot thude tinh cho trude, ty 18 nay goi 1a p.
Va thay vi sir dung d6 1éch chuan, do bién thién cia dan trong trudng hop nay duoc
xac dinh bang p x ¢, trong d6 ¢ 1a ty 18 cua dan s6 khong c6 thude tinh do, tirc 1a g = (1
— p). Tuong tu nhu vay, sai sb chuén cua trung binh dugc thay thé bang sai s6 chuan
cua ty I¢, op.

- Gia sir rang tir mot khao sat so khoi, ta biét p = 30%.

- Ta quyét dinh udc luong ty 18 thuc dung cta dan sb trong pham vi sai s6 10%

(» =0.30+0.10).
- Gia sir 1a ta mudn dat muc tin cay 95%.

Cach tinh duoc thuc hién nhu sau:

+0.10 = Khoang tin cdy mong mudn ma ta ky vong ty 1¢ dan sb dat duoc
(quyét dinh muc tiéu)
1.96 6, = muc tin ciy 95% dé uéc luong khoang tin cdy ma ta ky vong ty 1

dan sb dat dugc (quyét dinh muyc tiéu)
Gp = 0.051 = sai s6 chuén ctia ty 1& (0.10/1.96)

Pq = Chi thi d6 bién thién cua mau, dugc dung nhu 1a mot udc luong cia
do bién thién cua dan so
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n = (CO0 mau

o» = | P4
P n
-

O p

Ap dung cong thirc nay véi cac gia tri trén, ta co:

0.3x0.7
n=——— =
(0.051)
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Bing 6.4 Tém lrge cac bude xac dinh ¢& méu

Vidu

Cac budce xac dinh ¢& mau

Theo trung binh

Theo ty 1€

1. B9 chinh x4c mong muon va lam sao dé
luong hoa no:

a. Mirc tin cdy mong muon

95% (Z=1.96)

95% (Z=1.96)

b. Do 16n cua khoang tin cdy can co +0.5 +0.10 (10 %)

2. The accepted range in the population for 0 dén 30 0 dén 100%
the question used to measure precision:

Cac gia tri do lwong xu huédng trung tim

* Trung binh mau 10

= Ty 1é mau cua din so ¢ thudc tinh 30%

cho trudc can do luong

Po lwong d bién thién

» P léch chuin 4.1

=  PJ bién thién cua dan so

pg=030x0.70 = 0.21

3. Udc lugng sai so chuan cua dan so

* Sai s0 chuan cua trung binh

0.5/1.96 = 0.255

= Sai s0 chuan cua ty 1¢

10/1.96 = 0.051

4. Cod mau

n=259

n =81
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T khoa

Chon mau

Thanh phan cta dan sb

Pon vi nghién ctru

Diéu tra tong thé

Khung mau

Chon mau phi x4c sut

Chon mau xac suét

Chon mau ngiu nhién don gian
Chon mau ngau nhién phirc tap
Chon mau hé théng

Chon mau theo nhém

Chon mau phan tang

Chon mau nhiéu giai doan
Chon mau thuan tién

Chon mau c6 muc dich

Chon mau theo kinh nghiém
Chon mau han ngach

Chon mau mo rong

Sampling

Population element

Unit of study

Census

Sample frame
Nonprobability sampling
Probability sampling
Simple random sampling
Complex random sampling
Systematic sampling
Clustering sampling
Stratified sampling
Double, sequential, multiphase sampling
Convenience sampling
Purposive sampling
Judgment sampling

Quota sampling

Snowball sampling

Khoa Kinh té Phat trién - Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh
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Chwong 7. Nhap va xir ly dir li€u

Muc tiéu gidng day
Nham hudng dan sinh vién cach:
1. Cach nhap li€u, x1r Iy va phan tich di licu.

2. Cac k¥ thuat phan tich dir liéu mang tinh kham phé (exploratory data analysis)
cung cép mot su thau hiéu va chan doan dit liéu bé“mg cach nhin manh viéc trinh
bay truc quan cac dir liéu.

3. Céch sir dung bang chéo (cross-tabulation) dé tric nghiém mdi quan hé giita cac
bién phan loai (categorical variables), c¢6 vai trd nhu 1a mot khung phan tich cho
cac trac nghiém thong ké sau ndy, va lam cho cac phén tich dya trén bang s6
liéu sir dung mot hodc nhiéu bién khdng ché (control variables) tré thanh mot
cong cu thé hién dir liéu c6 hiéu qua.

4. Céach str dung cac théng ké phan tich tric nghiém gia thiét.

1. PHAN TiCH KHAM PHA DU LIEU

Khi dung phan tich kham pha dir liéu - exploratory data analysis (EDA) ta c6 kha
ning linh dong dap ung lai cac khudn mau khac nhau ctia budc phan tich dit lidu so
khoi. Cach thirc phan tich ndy cho phép xem xét va danh gia lai ké hoach phan tich dix
liéu. Tinh mém déo 1a mot thude tinh quan trong cua cach tiép can nay.

Phéan tich xac nhan dir liéu (Confirmatory data analysis) 12 mot qua trinh phan tich
theo hudng suy ludn tir két qua phan tich thong ké dwa trén tric nghiém y nghia va do
tin cay.
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Lap dé cwona NC Ké hoach phan tich so
kheoi

Xac dinh lai gia thiét

A

Thu thap va chuan
bi di¥ liéu

A 4

Thé hién tryc quan di liéu

\ 4

Phan tich va dién giai div liéu

Phan tich mé ta cac bién s6

Lap bang chéo cho cac bién s6

Trinh bay dir liéu
(histogram, boxplots, Pareto, stem-and-
leaf, AID, etc.)

A 4
Trac nghiém gia thiét

A

Phén tich div liéu

A 4

v
Bao cao nghién ctru

v
Ra quyét dinh

Hinh 5.1 Cac buée kham pha, tric nghiém va phén tich trong qua trinh nghién
ciru

2. NHAP SO LIEU
2.1 Cach bb tri dir li¢u trén may tinh
a) Muyc tiéu:
e Nham tao diéu kién thuén tién cho viéc nhép liéu
e Nhim tao su thuén loi cho viéc chinh sira dit liéu
b) Thuc hién:

e Nguyén tic chung: dit tén bién ngan gon, nén viét tit (nén st dung tiéng
Viét khong dau hodc sir dung tiéng Anh). Tén bién nén dugc dit theo quy
luat va trinh ty cua bang cau hoi hay ndi dung khao sat.
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e Néu luu trir bang phin mém Excel: vu diém 1a dé& thao tac va chinh stra,
nhugc diém 1a khong gian luu trir han ché, cong cu théng ké va kinh té
luong phat trién chwa ddy du cho nhu cau phan tich.

e Néu luu trir bang phan mém SPSS: uu diém 1a khong gian luwu trir gan nhu
khong han ché, cong cu thong ké va kinh té luong phat trién kha day du cho
nhu cau phan tich. Nhung nhuoc diém 1a doi hoi viée khai bao dir liéu mat
nhiéu thoi gian hon.

2.2 Cach nhap liéu
a) D6i voi dir lidu dinh lugng: nhap dung gia tri trong bang phong van, nén thao
tac bang cac phim tai 6 s trén ban phim.
b) Ddi véi dir liéu dinh tinh
e (Cau trd 101 dong:
O Trudong hop cau hoi ¢6 1 cau tra 161 hodc chon 1 trong 2 (vi du: c6
hodc khéng, nam hay nit): st dung gia tri 0 va 1 dé luu thong tin. Vi
du:colal,khonglaO,namlal,nirla 0 hoac nguoc lai.
0 Truong hop co tir 3 lya chon trg 1én nhung chi ¢ 1 cau tra 101 (vi du:
khong thich, thich va khong y kién): sir dung gia tri 1, 2 va 3 tuong
ung theo cau tra 101.
0 Truong hop co tir 3 lwa chon trd 18n va c6 it nhat 2 cau tra 101 (vi du:
cau hoi vé so thich: xem tivi, doc bao va nghe radio): Tao 3 bién, mdi
bién 1a mot lya chon va su dung gia tri 0 va 1 dé luu thong tin, lua
chon nao dugc danh diu trong bang cau hoi thi bién tuwong tng s& c6
gia tri 1, néu khong dugc chon thi danh s6 0.
e Cau tra 101 mé: nhap chinh xac cau tra 101 ghi trong bang cau hoi, sau do doc
va phin nhém cau tra 101 réi mi hoa.
Chu ¥: Can phai tao 1 file dé chira tén va giai thich ¥ nghia clia cc bién c6 trong dit
liéu dé thuan tién cho viéc phan tich va ké thira dir liéu.
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File Edit wiew Data Transform  Analvze Graphs  Utilities  window  Help

=\ |8 8 <[] L] x|k sl Flr=| 5E]FE %o
5:
motobike | age | agegroup | gender | usedays | war |
1 1 25 2 1 30
2 1 27 2 1 12
3 1 54 5 1 14
4 1 33 3 a 15
5 1 35 3 1 30
G 1 42 4 1 32
7 1 19 1 1] 23
g 1 19 1 a 25
a 1 1 2 1 27
10 1 34 3 1 21
11 2 56 5 1] 14
12 2 57 5 1 12
13 2 43 4 a 12
14 2 44 4 1 22
15 2 23 2 1 13
16 2 1 2 1 15
17 2 22 2 a 22
13 2 21 2 1] 23

Hinh 5. 2 Cach nhép dir li€éu vao bang tinh SPSS

Imotorhlteln=elSESSIratal Edhitor

File Edit VYiew Data Transform Analyze Graphs  Utilities  Window Help

(S| B o] B x| & EE SlE(E e

MNarne Type | Width | Decimals | Label | Yalues | Missing Columns Align Measure
1 [motobike |Mumeric g 0 hlotobike Mam {1, Honda AirE |None 8 Right Marninal
2| age MNurneric 8 0 Age of motorbi | MNone Maone 8 Right Scale
3|agegroup  |Mumeric 8 0 Age groups |11, under 20} |Mone 8 Right Marninal
4|gender MNumeric 8 0 User gender {0, fernale}... |Naone 8 Right Mominal
Slusedays  |MNumeric 8 0 Murmnber of use |MNone Maone 8 Right Scale
5

Hinh 5.3 Céach dinh nghia cac thudc tinh ciia cic bién so dinh tinh va dinh lwong

3. THANH LOC DU LIEU (Data Screening)
3.1 Phat hi€n gia tri di biét trong dir li¢u

a. Str dung Excel: hAm Max va Min, cong cu Auto Filter, do thi Scatter.

B4 Microsoft Excel - Book1

Eile Edit Wiew Insert Format Tools | Data Window Help Adobe PDF

DEeHS SR Y 4 8 2ot bl wm oA o - [
Arial .1z - m 1 Eilter 3 AutoFiker
Farm...
=3 Subtatals, .. Advanced Filter...
| o7 ﬂ = Yalidation. ..
A B Lable... F G

1 p m 1 m2 Texk to Columns...
2 1 84844 43 Copsolidate...
3 1 1 6 742 79 | Group and Outline 3
4 0 2431 1 40 PivotTable and PivotChart Report,..
5 71 1 25 1 1 b Get External Data 3
6 0 96.893 89.

I - - = = - R —— L]
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Chart Wizard - Step 1 of 4 - Chart Type

Standard Types

Chart type:

Custom Types l

Chart sub-type:

[gd <olurmn
B Bar
|ﬁ Line

i@ Doughrut

iy Radar
@ Surface

®: Bubble

[ Stock

S3|fe!

=19

Scatter. Compares pairs of values.

Press and Hold to iew Samplz |

Cancel

| Mewt = |

Einish |

Hinh 5.4 Cong cu d6 thi Scatter trong Excel

b. Sir dung SPSS: @6 thi Scatter, cong cu Frequency, Bar Chart, Pie Chart, va

Box Plot trong Explore

R Scatterplot

| Sirnple

¥ Owerlay

|
b atri Cancel
D Help

example - SP3S Data Editor

File Edit WView Data Transform
=8| =] || ]
1: zales 1
sales price

1 16319] 2140

2 39.354 28,40

3 8.585 4200

4 20397 23.9¢

5 18.780 23.82

B 1.380 B2.00

7 19.747 26,95

8 923 33.40

9 17627 38,90

10 91,561 21.97

11 39.350 25,30

12 27.851 31.965

Hinh 5.5 Do thi Scatter trong SPSS

Graphs  Utilities

Reports

Tables

Compare Means
General Linear Madel
Mixed Models
Correlate
Regression

Loglineat

Classify

Drata Reduction
Scale

Maonparametric Tests
Time Series

Survival

Multiple Response
Missing Yalue Analysis.. .

Window  Help

= Sl sl I P |
Frequencies. ..
Descriptives, ..
Explore. ..
Crosstabs. ..
Ratia...

]
]
k
]
]
k
]
]
k
]
]
k
]
]
k
]

J.0

Hinh 5.6 Cong cu Frequency va Explore

trong SPSS
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i. Bang tin suét (Frequency Tables)
Bang tan suat 1a mot cong cy don gian dé sip xép dir liéu. N6 giup sap xép dir licu
theo gia tri s6, vai cac cot thé hién cac chi sd phﬁn tram, phé”m tram co hiéu luc (phﬁn
tram sau khi diéu chinh sb liéu mat), va phan trim cong don.
Vi du 5.1 Bang tin suit ciia bién s6 Nhin hiéu xe may dwoc sir dung
Statistics for motorbike use example
Motobike Names
N Valid 100
Missing 0

Frequency table

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Honda Air Blade 10 10.0 10.0 10.0
Honda Future Neo 8 8.0 8.0 18.0
Yamaha Sirius 7 7.0 7.0 25.0
Yamaha Jupiter 13 13.0 13.0 38.0
Honda Wave 24 24.0 24.0 62.0
Yamaha Cygnus 4 4.0 4.0 66.0
SYM Attila 11 11.0 11.0 77.0
Honda Dream 6 6.0 6.0 83.0
Honda @ 7 7.0 7.0 90.0
Others 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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ii. Biéu dd thanh (Bar Charts) va Biéu d6 banh (Pie Charts)

Cac dir liéu twong tu c6 thé dugc thé hién dudi dang biéu do thanh va biéu d6 banh.

Pie Chart Bar Chart
Gthers Honda AirBlade Motobike Names
10.0% 30

10.0%

Honda Future Neo

iii. Biéu d6 Histograms

Biéu do histogram 1a mot giai phap quy wéc dung dé thé hién cac dir liéu ty 18 hodc
khoang cach. Biéu dd histogram duoc sir dung dé phan nhém céc gia tri dit liéu cua
céc bién sb (variable) thanh cac khoang cach. Biéu d6 histogram dugc xy dung dudi
dang cac thanh thé hién gia trj dit lidu.

Biéu dd histogram rat hiru dung cho viéc: (1) thé hién tat ca cac khoang cach trong
mot phan phdi (distribution), va (2) tric nghiém dang hinh cta phan phdi nhu do méo
(skewness), dd nhon (kurtosis).

Ghi chii: Biéu do histogram khéng ding dwoc cho cdc bién danh nghia.

Vi du 5.2 Phéan phoi bién so6 tuéi ciia ngwoi sir dung xe may

Histogram of user age

m .

Std. Dev=14.42
Mean =39
0 N=100.00

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Age of notorbike user
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iv. Biéu d6 Than-va-L4 (Stem-and-Leaf Displays)

MJi dong cua biéu dd duoc goi 1a mot thdn; va mbi sd liéu thé hién trén mot than goi
la mot /a.

Theo vi du 7.3, ¥ nghia ciia dong (than) thi nhat 1a c6 6 sb lidu co chit s6 dau 1a 1

(hang chyc) 1a 18, 18, 19, 19, 19, 19.

Khi biéu dd than-va-1a duge quay trai 90° , n6 s& ¢o dang hinh tuong tu nhu biéu dd
histogram.

Vi du 5.3 Biéu do Than-va La cta bién so Tuoi cia nguoi sir dung xe may

Frequency Stem & Leaf

6.00 1 . 889999
18.00 2 . 000111122222233344
8.00 2 . 55677788
13.00 3 . 0012233334444
4.00 3 . 5556
12.00 4 _ 123333334444
13.00 4 _ 5555566777789
10.00 5 . 0123344444
9.00 5 . 566667779
2.00 6 . 03
4.00 6 . 5567
.00 7 .

1.00 7. 6

Stem width: 10

Each leaf: 1 case(s)

v. Biéu @6 hop (Box Plots)

Biéu d6 hop, hay con goi 13 biéu d6 hop-va-rau (box-and-whisker plot), cho ta mot
hinh anh trgc quan khac vé vi tri, d6 phan tan, dang hinh, 6 dai dudi va cac gia tri bat
thudng (outliers) ctia phan phdi.
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Biéu d6 hop thé hién tom tit 5 gid tri thong ké ctia mot phan phéi 14 trung vi (median),
hai t&r phan vi trén va dudi (the upper and lower quartiles), va cac gia tri quan sat 16n
nhit va nho nhat. Cac thanh phan chu yéu cia biéu db hop la:
1. Hop hinh chir nhat chira dung 50% céc gia tr1 dit ligu.
2. Puong thing ¢ trung tim hop 1a gid tri trung vi.
3. Hai 1é ctia hop thé hién hai gia tri tir phan vi thir 1 va thir 3 (twong ung véi gia
tri thir 25% (25" percentile) va gia tri thir 75% (75" percentile) cua diy sb lidu.
4. Cac “rau” kéo dai tir 1& phia trén va phia dudi cua hop thé hién gid tri 10n nhat
va nho nhat. Cac gia tri ndy nam trong khoang tdi da 1,5 lan khoang cach giira
céc tir phan vi tinh tir 18 cta hop.
Khi tric nghiém dir liéu, diéu quan trong 1a phai tach biét cic gia tri bt thudng sinh ra
tr cac 16i do luong, hi¢u dinh, ma hoéa va nhap dir liu. Cac gia tri bat thuong nay vuot
qua 1,5 1an khoang cach tir phan vi.

W Cac gia tri I6n hon 3 1an so véi do dai ctia hop tinh tir
gia tri t& phan vithe 3 (75th percentile) (extremes)
0 Caéc gia tri Ién hon 1,5 1an so v&i dd dai cha hop tinh

tir gia tri t& phan vi the 3 (75" percentile) (outliers)

Gia tri lon nhéat quan sat dwoc khong phai la
gia tri bat thuwong

T& phan vj the 3 (75" PERCENTILE)
50% truong

hop c6 gia
tri nam trong <
hop

Trung vi (MEDIAN)

T& phan vi the 1 (25" PERCENTILE)

Gia tri lon nhét quan sat dwoc khong phai la gia tri
bat thwong

0 Cac gia tri Ién hon 1,5 1an so v&i dd dai cta hop tinh
twr gia tri tr phan vi thir 1 (25th percentile) (outliers)

W Cac gia tri Ién hon 3 1an so véi do dai ctia hop tinh tir
gia tri t&r phan vi th 1 (25th percentile) (extremes)

Hinh 5.7 Biéu do hop va cac chi so
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Vi du 5.4 Biéu d6 hdp ciia bién s6 Tudi ciia ngudi sir dung xe may va sb ngay sir
dung trong thang

Boxplots: Age of motorbike user and number of used days

100

N= 100 100
Age of notorbike use Nurrber of used days

3.2 Phat hién va xir Iy dix liéu bi khuyét (Missing data)
e Su dung Excel: cong cu Auto Filter.

e Sur dung SPSS: cong cu Frequency va Select Cases.

example - SPSS Data Editon

Define Yariable Properties...
= & E 4
— Copy Data Properties...
1: zales Define Dates. ..
) i Select
Insert Yariable . =
e : TR o Al cases
7 Insert Cases — @ Frice in thousands [pric A o

; | 3 Go ko Case... —1 |4 Engine size [enaine] " If condition is satizfied
3 Sort Cazes... 1
1 3 Transpose... — " Random sample of cases

Restruckure, ., — A
5 1 Merge Files 3 - ~ :
E Bagzed on time or caze range

Aggregate. .. =
7 1 Orthogonal Design 3 || |ERZEL)
=] & i able:

Split File... - Uz filker variable:
= ]

10 g Weight Cases.., -
11 Joroow capeu 5 - | | nzelected Cases Are
o | (ayl
Current Status: Do nat filker cazes
] (1] | Pazte | Rezet I Cancel J Help |
1] I'T.Too EAmENI 2.4

Hinh 5.8 va 5.9 Cong cu Select Cases trong SPSS
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4. PHAN TiCH THONG KE MO TA
4.1 Phan tich thong ké mé ta dinh lwong

- St dung Excel: cong cu Descriptives Statistics trong chic nang Data
Analysis.

- St dung SPSS: cong cu Frequency, Descriptives, Explore trong chirc nang
Descriptive Statistics ciia SPSS.

4.1.1 On lai cac khai niém thong ké
(1) Phan phéi binh thwong
Phéan phoi binh thwong 13 moé hinh phan phdi ctia mot bo dir liéu theo dang dudng
cong hinh qua chudng. Pudng phan phdi chuin cé cac dic tinh sau:
« Puong cong tap trung & phan trung tAim va giam déu vé hai bén. DPiéu
nay c6 nghia dit lidu it c6 xu hudng c6 cac gia trj bat thuong.
« Hinh chudng can ddi, co nghia 1 xac sudt léch khoi gia tri trung binh
(mean) 12 bang nhau ké ca vé hai phia.

34.13% 34.13%

I
|
|
[
I
|
|
|
I
I
I

I
68.26%

95.44%

|
|
-
|-
|
!
|
|

I
L
99.74% I
| | |
| | | | | ]
-38D -2SD -—-18D Mean 18D 2SD 358D
zZ-scores  —3 -2 =1 0 1 2 3

Hinh 5.10 Puong phan phdi chuin va cac dic tinh
(2) Céc chi tiéu thong ké mo ta

Phén tich théng ké mo ta chi ra cac dic diém vé xu hudng trung tim, tinh bién thién va
dang hinh phan phéi cua di liéu.

Do luwong xu huong trung tim (Measures of Central Tendency)

Céc chi tiéu do luong xu huéng trung tdm bao gém gia tri trung binh (mean), trung vi

(median) va mode.
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= Gid tri trung binh (mean) 12 tong tat ca gia tri ctia cac dit lidu chia cho sb luong
cua dir liu.

mllmgl---lmm_li

N =t

= Trung vi (median) 13 gia tri cta sé liéu c6 vi tri ndm giira bo sb lidu sip xép
theo trat ty. Pay chinh 14 diém giita ctia phan phdi. Khi s6 quan sat 1a chén,
trung vi la gia tri trung binh cua hai quan sat & vi tri trung tam.

" mode 1a gia tri cia quan sat c6 tan suat xuat hi¢n nhiéu nhat trong bd dir liu.

= Khodng cdch (range) 1a gia tri khac biét giira con s6 16n nhat va nhé nhét trong
b6 dit liéu.

(a) Negatively skewed {b) Normal {no skew) (c) Positively skewed
Mean
Median
Maode Mode

Median |

Frequency

MNegative direction The normal curve Positive direction
represents a perfectly
symmetrical distribution

Examples of normal and skewed distributions

Hinh 5.11 Cac dang phén phdi léch trai va 1éch phai so v6i phan phdi binh thuong

Do lwong tinh bién thién (Measures of Variability)
=  Phwong sai (Variance; ¢°) 13 trung binh téng cac sai s6 binh phuong giita cac
gi4 tri cia cac quan sat va gia tri trung binh.
= Dj léch chudn (Standard deviation; SD; 6) do luong murc d6 phan tan cia sb
liéu xung quanh gia tri trung binh.
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= Sai s0 chudn cia gia tri trung binh (Standard error of the mean; s.e.) do ludong
pham vi ma gia trj trung binh ctia quan thé (p) c6 thé xuat hién véi mot xac suat
cho truréc da trén gid tri trung binh ctia miu (mean).

Do luong dang hinh cua phdn phoi (Measures of Shape)

= Do méo (skewness) do luong do l1éch cia phan phdi vé mét trong hai phia. Phan
phéi méo trai (negative skew, left-skewed) khi dudi phia trai dai hon, va phan
16n s6 liéu tap trung & phia phai cia phan phdi. Phan phdi méo phai (positive
sknew, right-skewed) khi dudi phia phai dai hon, va phan 16n s6 liéu tap trung &
phia trai cua phan phéi. Khi 1éch phai, gia tri sknewness duong; khi l¢éch trai,
gia tri skewness am. B§ méo cang 16n thi gia tri sknewness cang 16n hon 0.

= Po nhon (kurtosis) do luong mic d6 nhon hay bet ctia phan phdi so véi phan
phéi binh thuong (c6 do nhon bang 0). Phan phdi c6 dang nhon khi gid tri
kurtosis duong va c6 dang bet khi gia tri kurtosis am.

= V6i phan phdi binh thudng, gia tri cia d6 méo va d6 nhon bang 0. Cin ctr trén
ty sb giita gia tri skewness va kurtosis va sai s6 chuan ctia no, ta c6 thé danh gia
phan phdi c6 binh thuong hay khong (khi ty s nay nho hon -2 va 16n hon +2,
phan phdi 1 khong binh thudng).

L]

Hinh 5.12 Cac dang phén phdi nhon va bet so véi phan phoi binh thwong
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4.1.2 Théng ké md ta

i. Dung cong cu Descriptives trong SPSS

]

S S = || 1 =k| & Fe SR %2

7

motobike | age | agegroup | gender | usedays | yar | var | var | ar | wvar | war |
1 1] 25 2| 1] 30 !
2 o || e 27 2 1 12
3 1L Descriptives @1 Descriptives: Options
4 1T . o
Warigblelz):
Motobike M tol oK ¥ M |85 Conty
5 ! : @ S 4 Age of motorbike user [ 2 =l ol
B 1 @ fige groups [agegroup] . Paste Dispersion E 7
H | User gender [gender| 4 Number of used days ir . ; ancel
7 1 = v Std. deviation ¥ Minimum
t Hel
g _1_ E ﬂ I¥ Waiiance v Magimum $
= 1 M ¥ Range ¥ SE mean
10 1
11 2] M Distribution
12 210 T Save standardized values ae varables Ophions IV Kurtosis ¥ Skewness
13 2 Di
| izplay Order
1; ; ;; ; T 1| T 1= * Variable list
" Alphabeti
16 2 21 3 1 15 A A|:n a: i
T T 1 scending means
17 2| 2 2| o 2 o d_g
18 3 27 2 0 3 escending means
19 %) 20 2 1 25

A 4 L A

Hinh 5.13 Cac chirc nang théng ké mo ta cua cong cu Descriptives

N

/4

Vi du 5.6 Thong ké mé ta cac bién sé Tudi ciia ngudi sir dung xe may va sé ngay
str dung trong thang

Descriptive Statistics

Statistic Std. Error

Age of motorbike user N 100

Range 58

Minimum 18

Maximum 76

Mean 39.01 1.44

Std. Deviation 14.42

Variance 207.909

Skewness 242 .241

Kurtosis -.948 478
Number of used days in a month N 100

Range 27

Minimum 5

Maximum 32

Mean 20.15 .74

Std. Deviation 7.40

Variance 54.715

Skewness -.302 .241

Kurtosis -1.138 A78
Valid N (listwise) N 100
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ii. Dung cong cu Explore trong SPSS

Cong cu Explore rat thich hop dé thong ké md ta chi tiét cac bién s6 phan nhom theo
mot bién phén loai khac (factor variable).

Vi du 5.7 Thong ké mb ta cac bién sé Tudi ciia ngudi sir dung xe may va sé ngay
str dung trong thang phan theo gigi tinh

Age of motorbike user  Number of used days in a

month

User gender Statistic ~ Std. Error Statistic  Std. Error
female Mean 38.46 2.1 20.71 1.07

95% Confidence Interval Lower Bound 34.19 18.54

for Mean

Upper Bound 42.74 22.88

5% Trimmed Mean 38.13 20.95

Median 41.00 22.00

Variance 183.205 47.212

Std. Deviation 13.54 6.87

Minimum 19 7

Maximum 65 30

Range 46 23

Interquartile Range 23.00 11.00

Skewness 118 .369 -513 .369

Kurtosis -1.089 724 -.838 724
male Mean 39.39 1.97 19.76 1.01

95% Confidence Interval Lower Bound 35.45 17.74

for Mean

Upper Bound 43.33 21.79

5% Trimmed Mean 38.87 19.90

Median 42.00 21.00

Variance 228.173 60.460

Std. Deviation 15.11 7.78

Minimum 18 5

Maximum 76 32

Range 58 27

Interquartile Range 28.00 15.00

Skewness .292 311 -175 311

Kurtosis -.932 .613 -1.271 .613
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4.2 Phan tich thong ké mé ta dinh tinh

4.2.1 Sir dung cong cu Basic Table trong SPSS

Eh Graphs  Utilities  Window  Help M Basic Tables |

]

Multiple Response

e
Missing Yalue Analysis, .. i

Reports 3 -

Descriptive Statistics 3 ['Ijm &@ @ Sales in thousands [sa ST 5 |:|
Cuskam Tables. ., @ Price in thousands [pric E

Compare Means ] Multiple Response Sets, ., ® Enagine size [engine]

General Linear Madel 4 ) Subgroups Reset

Mixed Models M= e Down:

Correlate , General Tables. .. E M

Reqression 5 Multiple Response Tables. .. Help

Loglnear » Tahles of Frequencies... —

Classify 3

Data Reduction 4 E Statistics...

scale ’ . Lapout...

MNonparametric Tests 3 Separate Tables:

Tire Series 3 E

survival : Format...

Titlesz...

Hinh 5.14 va 5.15 Cong cu Basic Table trong SPSS

4.2.2 St dung cong cu Bing chéo (Cross-Tabulation)

Bang chéo 1a mot ky thuat dung dé so sanh dit liéu tir hai hodc nhiéu hon céc bién
phén loai hodc danh nghia (categorical or nominal variables), vi du nhu 1a gigi tinh.
Béang chéo st dung cac bang c6 cac ct va dong thé hién cac mic d6 hodc céc gia tri
mi hoa cua timg bién phan loai hodc danh nghia.

Bang chéo 1a budc dau tién dé xac dinh cac quan hé giita cac bién. Khi bang chéo
dugc xdy dung dé tric nghiém thong ké, ta goi ching la bang contingency
(contingency tables), va loai tric nghiém dung dé danh gia lidu cac bién phan loai c¢6
doc 1ap v6i nhau hay khong 13 %* (Chi binh phwong / chi-square).

Vi du 5.5 Bang chéo giira hai bién s6 Nhin hiéu xe may va Giéi tinh ciia nguwoi s
dung

Motobike Names * User gender Crosstabulation

User gender Total
female male
Motobike Honda AirBlade 3 7 10
Names
Honda Future Neo 4 4 8
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Yamaha Sirius 3 4 7
Yamaha Jupiter 6 7 13
Honda Wave 9 15 24
Yamaha Cygnus 2 2 4
SYM Attila 5 6 11
Honda Dream 2 4 6
Honda @ 3 4 7
Others 4 6 10
Total 41 59 100

Vi du 5.6 Bang chéo giira hai bién s6 Nhin hi¢u xe may va Nhém tudi ciia nguoi
st dung

Motorbike Names * Age Group Crosstabulation

Age groups Total
under under under under under older
20 30 40 50 6o 1an€o
Motobike Honda AirBlade 2 3 3 1 1 10
Names Honda Future Neo 4 2 2 8
Yamaha Sirius 1 1 2 3 7
Yamaha Jupiter 4 1 4 4 13
Honda Wave 1 2 8 7 5 1 24
Yamaha Cygnus 1 1 1 1 4
SYM Attila 3 4 1 2 1 11
Honda Dream 3 1 1 1 6
Honda @ 2 1 4 7
Others 2 2 5 1 10
Total 6 26 17 25 19 7 100

5. PHAN TiCH TRAC NGHIEM GIA THIET
5.1 Tric nghiém gia thiét

Muc tiéu cta tric nghiém gia thiét 1a nham quyét dinh tinh chinh x4c cua gia thiét dwa
trén cac sb liéu mau thu thap dugc. Chang ta danh gid tinh chinh x4c cua cac gia thiét
bang cach ap dung cac ky thuat théng ké; va danh gia tim quan trong cua sy khac biét
c6 ¥ nghia théng ké.
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Cach tiép can cb dién hay 1a 1y thuyét 1dy mau thé hién cach nhin muc tiéu theo xéac

suat dua trén phén tich dit liéu mau. Mt gia thiét duoc xay dung, nd s€ bi bac bo hoac

chép nhan dua trén mau dir liéu thu thap.

Bang 5.2 Cac ky thuit phan tich thong ké nén dung theo loai dir liéu va tric

nghiém
Measurement | One-sample Two-Samples Tests k-Samples Tests
scale Case Related Independent Related Independent
Samples Samples Samples Samples
Nominal - Binomial - McNemar - Fisher exact - Cochran Q - X for k-
Xz one- test samples
sample test - )(2 two-sample
test
Ordinal - Kolmogorov |- Sign test - Median test - Friedman two- |- Median
-Smirnov o & Wilcoxon _ Mann-Whitney way ANOVA extension
:)m:-samp € | matched-pairs U - Kruskal-Wallis
es test one-way
- Kolmogorov-
- Runs test . ANOVA
Smirnov
- Wald-Wolfowitz
Interval and - T-test - T-test for paired |- T-test - Repeated- - One-way
Ratio _ 7 test samples _ 7 test ?sgs;;;ed ANOVA
- N-way ANOVA

5.2 Quy trinh tric nghiém théng ké

Trac nghiém ¥ nghia thong ké di theo mot trinh tir 6 budc twong dbi rd rang.

1. Phat biéu gia thiét

2. Chon loai trac nghiém théng ké

3. Chon mtc y nghia mong muén

4. Tinh gia tri khac biét

5. C6 dwoc gia tri trdc nghiém

6. Dién giai két qua trac nghiém

5.3 Phén tich dir li¢u

a. St dung Excel: cong cu Correlation, Anova va Regression trong chirc ndang Data

Analysis.

b. Str dung SPSS: cac cong cu Compare Means va Nonparametric Tests
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Reports
Descriptive Skatistics
Custam Tables

Compare Means

zeneral Linear Model
Correlate
Reqgression
Loglinear

Classify

Data Reduction
Scale

MNonparametric Tests
Time 2eries

Survival

Multiple Response

[ W IR R S oy e ay . S R A R N N = R S R N |

la] Ja]

Tuw khoa

Biéu do hop

Missing Walug Analysis, ..

IE(CN Graphs  Ubiities  Window  Help

Graphs  Utilikies  Window  Help

Means...

One-Sample T Test..,

Independent-3amples T Test,..

Paired-3amples T Test..,
One-way ANOYA,

15

a0

32

23

2

2?'

21

14

Phan tich dir liéu xac nhan

Bién kiém soat, bién doi chiing

Béang chéo

Phan tich dir liéu kham pha

Bang tan suat

Biéu dd histogram

Khoang cach phan vi

Piém di biét

Biéu do than va la

Reports 4
J Descriptive Statistics k '—:EIEI &@I
Custom Tables 4
Compare Means 3
J - General Linear Model 3 usedays | el | i
4 Correlate » 30
4 Reqgression k 12
£ Loglinear 3 14
2 Classify 3 15
T Data Reduction 4 an
4 Scale 4 a2
1 Monparametric Tests 3 Chi-Square...
1 Time Series 4 Binornial. ..
— Survival ¥ Runs..
f rMultiple Response 4 1-Sample K-3...
9 Missing Value Analysis. .. z Independent Samples. ..
ala] ju] u ¥ Independent Samples. ..
57 5 1 2 Related Samples. ..
43 4 0 K Related Samples. ..
Boxplot

Confirmatory data analysis
Control variable

Cross-tabulation
Exploratory data analysis
Frequency table
Histogram

Interquartile range
Outliers

Stem-and-leaf display
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Chwong 8. Viét bao cao nghién ctru

Muc tiéu giang day.
Cac noi dung:

e Xac dinh thong diép. Can xac dinh dé tai nghién ciru mudn truyén tai noi dung gi
dén nguoi doc. Pay 1a ndi dung quan trong nhat trong béo cio.

e Sip xép ¥ tudng: truyén tai mot cach hiéu qua cac thong tin thanh nhing ¥ tudng
thuyét phuc, cau trac bai viét, dua cac ¥ tuong vao cau trac bai viét mot cach hiéu
qua.

e Viét ban nhép: cach st dung cac cong cu trong vin ban dé trinh bay ¥ tuéng mot
cach ro rang

e Stra ban nhéap: 1am thé nao dé 15i vin rd rang hon, dé hiéu hon, nhan manh thong
di€p cua tirng doan, cau truc cau va lya chon tir ngtr

1. GIOI THIEU
Nhiéu ngudi cho rang viét bao cédo/nghién ciru 13 dé truyén tai thong tin. Tuy nhién
mot bai viét hiéu qua con hon thé. N6 phai:
e Lam thay ddi cach nhin nhan van dé cua nguodi doc
e Thuyét phyuc ngudi doc tin vao mot diéu gi d6
e dua nguoi doc dén quyét dinh va hanh dong
e dan dat nguoi doc theo mot quy trinh nao d6
Dé viét mot cach hiéu qua, cAn nhé nhitng nguyén tic sau:
e bai viét phai c6 mot y tuong chi dao
e viét nham vao mot dbi tuong doc gia cu thé
e duara cac quan diém va bién ho cho nd
e cic ¥ tuong khac nén duoc dung dé bién luin cho y tuong chu dao va khong
nén qué nhiéu
Bdn budce dé xdy dung mot bai viét hiéu qua
e xay dung thong diép

e sip xép y tuong
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e viét ban nhap

e chinh stra

2. XAY DUNG THONG PIEP

Y tudng chu dao cua bai viét 1a thong diép chinh... tit ca cac y twong khac déu xoay
quanh va hd trg cho ¥ tudong nay.

4 budc dé xac dinh thong diép/y tuong cha dao
e xdac dinh muyc ti€u nghién cuu
e Xac dinh doc gia (viét cho ai?)
e Trnh bay y tudng chu dao
e Chinh stra
2.1 Xac dinh muc tiéu
Céan xac dinh rd nghién ctru dugc thuc hién nham muc dich gi, tirc 1a nghién ctu s€ co
vai tro gi, dong gop gi cho thuc té. Piéu nay khac voi viée xac dinh ndi dung nghién
clru.
Pé x4c dinh muc tiéu can phai:
e Nguoi viét mudn dem lai su thay d6i gi?
e Mudn ngudi doc lam gi?
e Bai viét s& dong gop gi
2.2 Doc gia

Nguoi doc khac nhau s€ c6 kién thuc, ky vong va uu tién khac nhau. S€ dé hon néu
xac dinh duoc ai s€ 1a ngudi doc nghién ctru cia minh. Viéc xac dinh rd nguoi doc s€
¢6 ich cho viéc:

e Xac dinh hinh thirc cua bao cao

e Ban chit cua két qua bdo cdo. Bao cdo cl cin phai dua ra mot chuong trinh
hanh ddng cy thé khong?

e Miuc d0 chi tiét ctia bao cao
e Uu tién va ky vong cua ngudi doc 1a gi?

e Y tuwdng ctia chung ta c6 phu hop v6i muc tiéu ctia ngudi doc khong?
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2.3 Trinh bay y tuwéng chu dao

Mot bai viét hiu qua phai c6 mot y twong chii dao. Y tuéng nay s& quyét dinh toan
bao viét. tat ca nhimng thir khac, bio gdm nhiing y kién ,1ap luan... va ca cach trinh bay
déu do y tuong chi dao quyét dinh.

Hay nghi vé ngudi doc cua ching ta. Ho 13 ai? Ho mong muén gi? Gia sir chung ta
dang trinh bay va thao luan voi ho vé nghién ciru cia chiing ta va hoc chua biét gi vé
bai viét clia chiing ta, chiing ta s& noi gi? Hay thir phat biéu chi trong mot cu...

Bay gio hiy xem lai cau chung ta vira viét...
e Do co phai la diéu chiing ta mubn néi v6i nguoi doc khong?
e Ho c6 hiéu y chiing ta khong?
e Y tudng va cach trinh bay ¥ tuéng ctia chiing ta ¢6 pht hop khong?
e Ho c6 thich thu voi y tudng cia chung ta khong?
Y tuéng chu dao can phai:
e Dién dat dugc muc dich clia chiing ta
e (0 ynghia
e Téap trung vao hanh dong
e Loi cudn doc gia
e Sir dung ngdn tir thich hop, dé hiéu
e Cung cip thong tin méi
e Goi ra cu hoi/van dé cho nguoi doc
2.4 Chinh sira
Bao gom 4 budc
e Tinh hudng
e Vindeé
e (Cau hoi
e Tra 10i/phan hoi
Tinh hudng

Mot tinh hudng t6t phai 1d rang, d& hiéu va khong gay tranh ci
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Van dé

La diéu xay ra trong tinh huong — 1a cai c6 thé dugc cai thién nho bai viét cua ching
ta... Van dé co the la:

Diéu gi 46 khong dung

Diéu gi d6 c6 thé s& khong dung

Xay ra sy khac biét giita diéu ngudi ta mong doi va thuc té xay ra
Tinh hinh da thay d6i

Chuing ta thy trudc sy thay doi tinh hinh

Cdu hoi

Van dé dit ra cau hoi

Van dé Cau hoi

Diéu gi d6 khong dung Cai gi khong dung?

Lam sao dé khic phuc?

Phai lam gi bay gi6?

Diéu gi d6 c6 thé s& khong dung Cai gi co thé xay ra?

Hau qua cia no 1a gi?

Xay ra su khac biét gitra diéu nguoi ta Khac biét gi?

mong doi va thuc té xay ra

Diéu gi gay ra su khac biét d6?

Phai khac phuc hoic diéu chinh ké hoach
tuong lai nhu thé nao?

Tinh hinh d3 thay doi Thay d6i nhu thé nao?

Hau qua la gi?

Phai 1am gi dé khac phuc?

Chuing ta thay trudc su thay doi tinh Cai gi co thé thay d6i?

hinh

Kha nang xay ra?

C6 nén tinh dén thay d6i nay trong ké
hoach?

Phéi doi pho thé nao doi voi rii ro?
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Tra loi

Cau tra 101 cho van dé cling chinh 14 ¥ tudng chu dao cua bai viét.

3. SAP XEP Y TUONG

Pé hiéu van dé mot cach tudng tan, can “cit cac thong tin ra thanh timg manh” va sap
xép chung lai mot cach thich hop, theo mot ciu triic hop 1y. Ba budc dé sip xép ¥
tudng

e Xay dung cau tric ¥ tudng
e Thu thap bang ching tng hd ¥ tudng
e Viét dé cuong trong d6 trinh bay cac ¥ tudng va mbi quan hé giira ching

Dé cuong nay sé gilip chung ta chuyén cau triic ¥ tuong thanh mot dan ¥ c6 thé gitp
chung ta chudn bi ban nhap dau tién.

Viéc viét dé cuong gitp ching ta hiéu rd hon van dé va trinh bay mét cach hop 1y.

4. VIET BAN THAO PAU TIEN (ban nhap)

Viét ban thao dau tién c6 nghia 1a thém vao dé cuong: tir ngit, tiéu dé, danh sd va hinh,
bang biéu. Quy tic chung:

e Viét nhanh, khong suy nghi qua nhiéu vé tir ngi, bo trong néu can thiét dé giir
mach suy nghi

e Viét bing chinh van phong cta chung ta
e Viét khong gian doan
e Viét khong can chinh stra

e Gilr cau tric cua d€ cuong. Dung céac cau trong dé cuong dé dién dat nhiing gi
chung ta can trinh bay. Néu can suy nghi lai vé mot cdu nao do trong dé cuong,
hay chuyén qua cau ke tiép va tiép tuc viét

Cdc vin dé khi viét ban thao
e [0O1van
e Céc k¥ thuat gidi thich
e Tom tit va gidi thiéu

e Trinh bay bai viét (navigation aid va layout)
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e Tai liéu tham khao
4.1 Lo1i van
Loi vin duoc dung dé:
e Mota
e Giai thich
e Lap ludn
e Tuong thuat
Hai chtrc nang chinh la giai thich va 1ap luan.
4.2 Cac k¥ thuat giai thich
e Vidu
e Phép so sanh (dung nhiing trudng hop tuong tu)
e Dinh nghia
e Phan loai
e So sanh va tuong phan
e Nguyén nhdn va két qua
e Phan tich qué trinh
4.3 Tém tit va gi6i thiéu
Tém tit 1a mot phién ban ca bai viét & dang ngin gon
Gidi thiéu 1a mot phan cuia bai viét, trinh bay bai viét dugc viét nhu thé nao.

Phan tom tat thong thuong khong qua 400 tir, bao gom nhiing ¥ chinh trong bai viét.
Phan tom tit nam & dau, thong thudng theo thir tu sau:

e Trang bia
e Tom tat
e Muc luc
e Giodi thiéu
Phan tom tat dugc viét cho nhitng nguoi:
e Khong mudn doc toan bai viét
e dang suy nghi c6 nén doc tiép khong
e mubn tim nhitng ndi dung trong bai viét ma ho quan tam
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Luu y khi viét tom tat:
e trong | trang
e nhin manh nhirng diém chinh, thuong dat ¢ dau mdi doan

e nhd trinh bay co s¢ cua bai viét, nhirng thong tin ma ngudi doc can biét dé hicu
van dé

° 16i lé,p

e Kkhong lict ké

e cung cip thong tin chi tiét vé cac chi sé thong ké
e vidu

e hinh v& va do thi

Mé dau hay Giéi thiéu 13 phan trinh bay tit ca nhiing thong tin can thiét dé di vao
van dé chinh. Phan nay sé nhan manh:

e vin dé ma bai viét dé cap

e cau hoi/vin dé ma bai viét s& giai quyét
Phan mé dau thudng bao gdm:

e muc dich nghién ctru

e pham vi nghién ctru

e phuong phap

e ¢idi thich cac thudt ngtr chinh

e cac khai niém co ban

e 101 cam on

e trinh bay ngin gon c4u trac bai viét
4.4 Trinh bay bai viét

e tiéu dé va dinh dang tiéu d¢

o tua bai viét

e danh so
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Tiéu dé
La phan quan trong gitip nguoi doc nhan dang ndi dung clia timg phan trong bai viét.
N6 phan anh céu trac cta bai viét. Luu ¥:

e dinh dang tiéu dé mot cach hé théng

e tiéu dé phai phan anh noi dung chinh

e gidi thiéu cac tiéu dé nho va tom tit
Twa bai viét
S6 nguoi doc tya bai viét s& nhiéu hon rat nhidu so vai sb nguoi doc bai viét ctia chung
ta. Do vay, twa bai viét cang hdp din va gdy an tuong cang tot.

Luu ¥ tua bai viét phai:
o cuthé
e ngin gon
e 10 rang

DPdnh sé

e danh so trang: ndi dung chinh nén danh so6 1, 2, 3...; cac trang tua nén dénh so i,

e danh s tiéu dé: cac tiéu dé chinh nén danh sd 1, 2, 3..; tiéu dé& con nén danh sb
1.1,1.2...va 1.1.1, 1.1.2. Khong nén dung qué 3 s6.

4.5 Tai liéu tham khao va cac n¢i dung khac
Bao gom:

e tai liéu tham khao

e 101 cam on

e phuluc
Tai liéu tham khdo bao gom:

e sach

e tapchi

e céc bio cao da cong bd

e website

e bién ban hop
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e ky yéu hoi nghi
e lun van tot nghiép
e phong vin ca nhan
Nguyén tic ghi tai liéu tham khdo, theo thir tu:
e téntac gid
e nim xuit ban
e tén bai vict/sach
e noi xuit ban
e nha xuat ban
o 6 trang
Loi cam on
La phan ghi 16 cam on dén cac ca nhan/té chirc di giup d& chung ta hoan thanh cong
trinh nghién ctu. Luu y:

e néu co it nguoi thi ghi theo tht tu mic do dong gop
e néu nhiéu thi ghi theo thir tw chit cai
Phu luc

La phan ghi nhimg thong tin khong truc tiép hd tro cho ¥ twdéng chinh cua dé tai
nghién ciru, thong thuong 13 nhitng thong tin rat chi tiét ma mot s6 doc gia co thé
mudn tim hiéu thém. Bao gom:

e cac chi s6 théng keé chi tiét
e cic db thi/so dd phurc tap

e két qua truc tiép tir may tinh
e trich doan tir tap chi...

Nén danh sb. Vi du: Phy luc A, Phu luc B...
5. CHINH SUA

Nham muc dich sira lai ban thao dau tién cua chiing ta cho dé doc hon.

Nguyén ly chung
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nén nghi mdt thot gian va doc lai ban thao nhu 1a a1 d6 chir khong phai ching ta
viét ra

tham khao y kién nguoi khac
nén sira trén gidy chir khong nén sira trén may tinh
chon ngén tir thich hop va d& hiéu

stra mOt cach h¢ thong, theo 3 cap dg: doan van, cau va tur.

5.1 Cach viét mdt doan vin hiéu qua

Céc doan van cau tao nén cau tric y tudng. Moi doan nén nhan manh mot y tudng hay

1ap luan nao do. Luu y:

st dung cau dau tién dé tom tat y chinh cua ca doan
chon d¢ dai thich hop cho doan van
lién két cac doan mot cach phu hop

str dung dau gach dau dong dé liét ké

5.2 Chinh stra cau van

Moi cdu dién dat mot y. Cac cau nén ngan gon va dé hi€u dé nguoi doc khong phai

doc di doc lai. Luu y tranh:

cau qua dai

cu phap phtc tap

5.3 Lua chon tir ngir

Nén:

str dung tir ngir dé hiéu. Mdi cau chi nén ¢o tir 15-20 tir.
tranh dung cau bi dong. Cau chu dong s& ngan gon hon va manh hon.
Str dung tr manh mé, rd rang va cu thé

Loai bo nhitng tir khong can thiét (1a nhimg tir c6 thé bé ma khong 1am thay dbi
¥ cua cau)
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