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CHUONG 1

MOT SO VAN PE CHUNG




1.1. KHAI NIEM VA NOI DUNG PHAN TICH
HOAT PONG KINH DOANH

1. Khai niém phan tich hoat dong kinh doanh

l
./%l,1
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Theo nghia chung nhat la qué trinh
nghién ctru tat ca cac hién tuong, Cac sy vat
c6 lién quan truc tiép va gian tiép dén hoat
dong san xuat kinh doanh ctia con ngudi.
Qua trinh phan tich dugc tién hanh tir budc
khéo sat thuc té dén tu duy triru tuong, tirc
la tir viéc quan sat thuc té, thu thap thong
tin s6 liéu, xur Iy phan tich cé4c théng tin sb
liéu, tim nguyén nhan dén viéc dé ra céc
dinh hudéng hoat dong va cac giai phap thuc
hién cac dinh hudéng do.



2. NOi dung phan tich hoat dong kinh doanh

- N6i dung chu yéu cua phan tich hoat dong kinh

doanh 14 céc chi tiéu két qua kinh doanh nhu: doanh thu ban
hang, gid tri san xuat, gia thanh, loi nhuan...
Khi phan tich can hiéu rd ranh gidi giita chi tiéu 6 lu’o’ﬁg\\ -
chi tiéu chat luong, chi tiéu tuyét d6i, twong dbi, binh |
quan,...

- Pi sau nghién ctru cic nhan to anh huong dén két qua kinh

doanh biéu hién trén cac chi tiéu do.



- Nhan t6 khach quan 1a nhan t6 thuong phat sinh va tac

dong nhu moét nhu cau tat yéu, khéng phu thudc vao chu
thé tién hanh hoat dong kinh doanh.

- Nhan t6 chu quan 1a nhan t6 tdc dong dén d6i tuong

nghién ctru nhu thé ndo tly thudc vao nd luc cha quan

cua chu thé




wgo lwong phan anh quy mo kinh doanh nhu s6 lugng

lao dong, vat tu, luong hang hoa san xuat, tiéu thy,. .

- Nhan t6 chat lugng phan anh hiéu suat kinh doanh nhu: gia
thanh, ti suat chi phi, nang suat lao dong,...
- Nhan to tich cuc: tac dong tot, lam tang do 16n cua hiéu qua

kinh doanh

- Nhan t6 tiéu cuc: tac dong xau, lam giam quy mo két qua

kinh doanh

Cudc sdng dich thuc



3. Vai tro va yéu cau ciia phan tich hoat dong kinh doanh

- La mot ¢ong cu qua 1y kinh té co hiéu qua c4c hoat dong ciia
doanh nghiép.

- Banh gia, xem xét viéc thuc hién cac chi tiéu phan anh hoat
dong Kinh doanh cua doanh nghiép

-Xem xét viéc thuc hién cac muc tiéu hoat dong kinh doanh,
nhitng ton tai, nguyén nhan khach quan, cha quan va dé ra bién
phap khac phuc nham tan dung mot cach triét dé thé manh cua
doanh nghiép. @/‘



- Chi dao moi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

- Gilp doanh nghiép diéu hanh timg mit hoat dong cu thé
v6i su tham gia cu thé cua ting bo phan chuc ning cia
doanh nghiép.

- La cbng cu quan trong dé lién két moi hoat dong cta cac
bd phan cho hoat dong chung cua doanh nghi¢p duoc
nhip nhang va dat hiéu qua cao.

- Gilip cac nha dau tu quyét dinh hudng dau tu va cac du

an dau tu




Yéu cau
- Tinh day du: phai tinh toan tat ca cac chi tiéu can thiét thi méi danh gia
dung d6i tugng can phan tich.
Tinh chinh xac: Chat luong cua cong tac phan tich phu thudc rat nhiéu
vao tinh chinh x&c vé nguodn s6 liéu khai thac; su lua chon phuong phap
phan tich, chi tiéu ding dé phan tich.
- Tinh kip thoi: Sau mbi chu ky HPKD phai kip thoi to chic phan tich danh
gia tinh hinh hoat dong, két qua va hiéu qua dat dugc, dé nam bat nhitng mat

manh, nhitng ton tai trong HPKD, théng qua d6 dé xuat nhu’ng glaw cho,
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thoi ky HPKD tiép theo ¢d két qua va hiéu qua cao hon. gy~ } j




1 1.2 NHIEM VU PHAN TICH HOAT PONG KINH DOANH

- Kiém tra va danh gia két qua hoat dong kinh doanh théng qua
céc chi tiéu kinh té

- X4c dinh c4c nhan t6 anh huodng cta cac chi tiéu va tim cac
nguyén nhan gay nén anh huong cta cac nhan t6 dé

- Pé xuat giai phap nham Kkhai thac triét dé tiém ning va khac
phuc nhiing ton tai ctia qua trinh hoat dong kinh doanh

- Xay dung phuong an kinh doanh can cir vao muc tiéu da dinh:

AN wr‘l/"‘ ’




1.3 NHAN TO TRONG PHAN TiCH
1. Khai niém nhan to

Nhan to c6 nghia la nguyén nhan gay anh huong dén két qua
nhat dinh cho hién tuong va qué trinh kinh te.

Trong phan tich, nguyén nhan va két qua khong c6 dinh bai vi
nghién ctru mot hién tugng, mot qua trinh kinh doanh nao dé thi
cai nay co thé 1a nguyén nhan nhung khi nghién ctru mot qa kinh
doanh khac thi nguyén nhan dé lai trd thanh két qua. C6 khi
nguyén nhan va két qua hop véi nhau 1am cho nguyén nhan biéu

hién thanh két qua va nguoc lai.



2. Phan loai nhén to

a) Theo néi dung kinh ¢é bao gom:

- Nhan t6 thudc diéu kién kinh doanh (lao dong, vat tu,
tién von); cac nhan t6 nay anh hudng truc tiép dén quy mo
kinh doanh.

- Nhan t6 thudc vé két qua kinh doanh, cac nhan té nay
thuong anh hudng day chuyén tir khau cung tng dén san xuat

tiéu thy tir d6 anh hudng dén tai chinh.




b) Theo tinh tat yéu ciia nhan t6 bao gom:

- Nhan t6 chu quan 1a nhitng nhan t6 tac dong dén hoat dong
kinh doanh tuy thudc vao su nd luc chi quan cta chu thé tién
hanh hoat dong kinh doanh.

- Nhan t6 khach quan 1a nhirg nhan to6 phat sinh va tac dong
nhu mot yéu cau tat yéu ngoai su chi phoi cua chu thé tién hanh

hoat dong kinh doanh (thug, gia ca, luong binh quan).



c) Theo tinh chat ciia nhan té bao gom:

- Nhan t6 so lugng 14 nhitng nhan t6 phan anh quy mé, diéu
kién hoat dong kinh doanh, nhu s6 luong lao dong, vat tu, tién
von, san lugng doanh thu..

- Nhan to chat lugng 1a nhitng nhan t6 phan anh hiéu suat

hoat dong kinh doanh.



d) Theo xu hwéng tac dong ciia cac nhan té phan ra:

- Nhan to tich cuc 1a nhitng nhan t6 c6 tac dong tot hay
lam ting d6 16n cua két qua va hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

- Nhan t6 tiéu cuc & nhitng nhan t6 c6 tac dong xau

hay lam giam quy mé cla két qua hoat déng kinh doanh.



1.4 QUY TRINH TIEN HANH CONG TAC PHAN TICH

1. Lap ké hoach phan tich

2. Thu thap, kiém tra va xt 1y s6 liéu

3. Xay dung hé thong chi tiéu va phuong phap phan tich
4. Viét bao cao phan tich va to chtrc hdi nghi phan tich




1.5 PHUONG PHAP PHAN TIiCH

1. Phwong phap so sanh déi chiéu
Noi dung cuia phuong phéap 1a tién hanh so sanh déi chiéu
cac chi tiéu phan anh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép (chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh; chi
tiéu phan anh diéu kién hoat dong kinh doanh va chi tiéu

hi€u qua hoat dong kinh doanh).




rif't

Vé so goc dé so sanh
khi xac dinh phu thudc vao muc dich cu thé ctia phan tich.
Néu nhu phan tich dé nghién ctru nhip d6 bién dong toc do
ting trudng C4c chi tiéu thi so goc dé so sanh 1a tri s6 cua
chi tiéu ky trudc hodc néu nghién ctru thuc hién nhiém vu
kinh doanh trong tirng khoang thoi gian thuong so sanh

véi cung ky nam trudc.



Vé diéu kién so sanh
khi xac dinh s€ khac nhau theo thoi gian va khong gian. Khi ’so\
sanh theo thoi gian can dam bao tinh thong nhat vé ndi dung
kinh té cua chi tiu. Ciing can dam bao tinh thong nhat vé
phuong phap tinh c4c chi tiéu. Khi so sanh can lwya chon hoic
tinh lai cac tri so chi tiéu theo phuong phap thong nhat. Can
dam bao tinh thong nhat vé don vi tinh cic chi tiéu ca vé sb

luong, thoi gian va gia tri.



Vé muc tiéu so sanh

Khi xac dinh can phan biét xac dinh muic do bién dong tuyét

d6i hay mirc d6 bién dong tuong d6i cta chi tiéu phan tich.

- Murc do bién dong tuyét d6i, xac dinh bang céch so sanh tri s6
cua chi tiéu gitra 2 ky (ky phan tich va ky lay lam goc)

- Mtic d6 bién dong tuong doi 1a két qua so sanh gitta ky phan
tich véi ky goc da dugce diéu chinh theo hé so cua chi tiéu lién

guan



2. Phuwong phap loai trw
a. Nguyén tdc; Néu giira cac chi tiéu nhan to véi chi tiéu keét
qua c6 moi quan hé ham soé thuan

L=X+Yy+V

co: DZ .,y =X, — X,
DZy)=Y1-Yo
DZ,, =V, -V,

Dz =7,-2,=DZ,+ DZ, +DZ

(x) v) (v)



Néu giira cac chi tiéu nhan t6 vai chi tiéu két qua co

mbi lién hé tich so:




Phuong an 1: Xét anh huong ciia nhan té X trude y sau:

DZ .y =X, Yo - X3 Yo = DXY,

DZ., =X, Y, - X Yo =X Dy

DZ.) =X, Y1 - Xy Yo =X, Dy

DZ,y =X, ¥, - XY, = Dxy,




Néu chi tiéu két qua bi anh hudng boi hai nhan to, mot trong so
d6 1a nhan t6 so luong, mot 1a nhan to chat lugng thi dau tién danh
gia nhan to so luong, sau d6 1a nhan to chat luong.

Néu chi tiéu két qua bi anh hudng bai nhiéu to thi phai xac dinh
thtr tu danh gia bang cach khai trién chi tiéu két qua theo cac nhan

t6 hodc nhdm céc nhan t6



Luuy:
- Néu trong cong thtirc moi lién quan cac chi tiéu c6 mot
vai nhan t6 so luong thi trudc hét danh gia anh hudng
nhan t6 biéu dién diéu kién san xuat, sau d6 danh gia
anh hudng nhan to thay doi co cau va cudi cung la cac
nhan to chat lugng.

- CoOng thire trung gian ding dé trién khai nhan t6 can
phai c6 ND kinh té thuc su




3.Phwong phap thay thé lién hoan

Phuong phap thay thé lién hoan dugc st dung dé xac dinh
muc d6 anh hudng cia ting nhan to ca biét dén mot hién tuong,
mot qua trinh hoat dong kinh doanh.

Pé danh gia (xac dinh) mtc dd anh hudng cia bat ky mot
nhan to nao dén chi tiéu két qua (phan tich) can phai tinh 2 dai

luong gia dinh cua chi tiéu phan tich do (phép thé).



Trong phép thé thtr nhat nhan t6 ndo ma xem xét anh
huong caa no thi lay so liéu ky phéan tich (thuc hién). Trong
phép thé thir hai lay so liéu ky goc (ké hoach).

Muc do ciia cac nhan to con lai trong 2 phép thé phu
thudc vao thir tu danh gi4 anh hudng caa ching dén chi tiéu
phan tich. Nhirng nhan t6 ma anh hudng cta ching xac dinh
trude nhan tb nghién ciru thi 1ay sb liéu ky phan tich (thuc
hién) . Con cac nhan t6 ma anh hudng ctia chiing xac dinh

sau nhan t6 nghién ctru thi 14y s6 lidu ky gde (ké hoach).




Hiéu cua phép thé thtr nhat vai phép thé tha hai 14 mire do

anh huong cua nhan t6 dén chi tiéu phan tich.

Z = x y@
Pé xac dinh mtc do anh hudng ciia nhan t6 thi nhat X tinh 2
phép thé
Phép thé 1 Z' =X, Y,
Phép the 2 il

Anh huoéng ciia nhan t6 x

DZ(X) = Z1-Z"=X,Y,- %X, Yo



Dé xac dinh muc d6 anh huéng cta nhan to thtr hai y dén chi tiéu
phan tich Z ta ciing tinh 2 phép thé
Phépthe 1. Z"'=x vy,
Phép the 2:  ZV=x,y,
Anh huéng cira nhan o y
DZ,, = ZM-ZV=x.y; - X Yy
NOGi chung, khi c6 hai nhan t6 anh hudng c6 2 lan thay thé, c6 ba
nhan t6 thi co 3 lan thay thé.v.v... tong quat cd n nhan 6 thi ¢6 n lan

thay thé va phai tinh (n-1) phép thé



4. Phwong phdp sé chénh léch

La mot trong nhiing phuwong phap loai trir va
thuong duoc sir dung trong phan tich kinh doanh. Thong
thuong khi ¢ hai nhan t6 ca biét anh hudng dén mot qua

trinh kinh doanh thi str dung phuong phap s chénh 1éch vi

rAA
m

n6 don gian hon phuong phap thay thé lién hoan.



+ C0 2 nhan to:
Z - Chi tiéu phan tich
X,y — Chi tiéu nhan to
Z,, Z, - Chi tiéu phan tich ky goc va ky phan tich
X0.Yo X,Y, - Chi tiéu nhan t6 ky goc va ky phan tich
D) - Chénh 1éch cua chi tiéu |
Z = x0) y©@
DZ =7Z,-Z,=X, Y, - X, Y,
Cung thém va b6t mot dai lugng gid st X, Y,
DZ = X;¥; - X Yot X1 Yo - X1 Yo

= (X7 Xo) Yo T X (Y;-Y,) =Dxy,-x,Dy



+ C6 3 nhan tb

7 = x@) y(2) v3)

DZ =7Z,-7Z,=XY{V; - X3 ¥V,
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Tong quat: m

- C6 bao nhan to thi c6 bay nhiéu nhom tich s6

- Mdi nhédm tich s6 c6 mét sé6 chénh 1éch ciia mét nhan td nhat
dinh

- Truéc so chénh 1éch cua nhan t6 1a s6 ky phan tich, sau s6 chénh
léch 14 s6 ky goc

- Tong gid tri cac tich s6 bang gia tri s6 chénh léch cua chi tiéu

phan tich



5. Phwong phdp diéu chinh

Muén x&c dinh mtic d6 anh hudng cua bat ky nhan t6 nao
dén chi tiéu phan tich can tinh hiéu cta 2 phép thé. Pé tinh mbi
phép thé lay dai luong ky goc chi tiéu phan tich nhan véi hé so
diéu chinh.

Hé s6 diéu chinh 12 ty s6 gitta s6 thuc hién (ky phan tich) véi

sO ké hoach (ky goc) cua nhan to d6. Viéc chon nhan to dé xac

dinh hé s6 diéu chinh phu thudc vao thr ty danh gia cu

phan tich.



Néu xac dinh mirc d6 anh huong cta nhan to thi i thi phép

thtr nhat hé s6 diéu chinh trong céng thic phan tich tinh

cho i cac nhan t6 dau, con trong phép thar hai cho (i - 1)

cac nhan td.



7 = x(1) y(2)

* Pé xac dinh mirc dd anh hudng cua nhan to x (tht ty tht nhat) ta tinh
2 phép thé.

Trong d6 phép thirnhat: Z '=Z,. |

: s:I--I:l

AZy=Z'-Z"=Zy(1,—1)

* Pé x4c dinh mirc 46 anh huong cua nhan t6 y (th ty tht hai) ta tinh 2
phép thé.
Trong d6: Phép thé th nhat Z |11 = Z0. Ix Iy =Z70. 12 Z | = 71,
Phép thé thit 2: Z IV = Z0. Ix

Phép thé thtr 2: Z ''= 7,



6. Phwong phdp hé so ty 1é

Phuong phap nay thuong sit dung khi chi tiéu tong hop 1a ham
ctia mot chi tiéu tong hop trung gian da c6 két qua phan tich anh

huong cua no tuong trng vo1 tung chi tiéu nhan to da duoc biét:
ﬂ

Pé xac dinh anh huong cua nhan td a, b, ¢ dén chi 1 tiéu

x

Z:W trongdoy =a+b+c

tong hop Z (Z,, Z,Z,.,) Can phai tién hanh cac bude sau:



- X&c dinh hé s6 ty 1& K tic 14 ty so su thay doi chi tiéu phan tich do
anh huong chi tiéu tong hop y (AZ,) Vo1 su thay d6i cua chi tiéu y
(Ay):

K = ()
Ay
X
Vi Z = ;
: 1 1
Do do AZ, { _ } Xl
Yy, Yo




X4ac dinh anh hudng ciia cac nhan to dén chi tiéu tong hop trung

gian




Phuong phap nay c6 nhuoc diém 1a khong st dung dugc khi su thay
doi cua cac nhan to a, b va c theo cé4c chiéu huéng khac nhau va tac dong
ctia chiing dong thoi dén y bang hodc gan bang 0. Bé khac phuc nhuoc

diém do6 bién do6i nhu sau:

az, -1t 1}X1:><1< Yo~ ¥ |
yl yO yO yl
Dit ‘ ’
A 7x
Yo

)
Taco
Y
AZ, =Z*—



Khi d6 ta co thé xac dinh anh huong cua cac nhan to a, b, c,
dén chi tiéu két qua.

AZ =Z (@)
Y
<A
AZ ,,=Z ” (k)
Y
LA
AZ =Z ~ ()




7. Phwong phap twong quan hoi quy
Phwong phap twong quan don

* Truong hop ton tai mbi quan hé ty 1& thuan giira chi tiéu nhan t6 voi
chi tiéu phan tich
Pay l1a moi quan hé theo mot hudng xac dinh gitra chi tiéu nhan t6
v6i chi tiéu phan tich. Truong hop nay sir dung ham hoi quy dang Y, =
a + b.Xx
Trong do: Y, - Chi tiéu phan tich
X - Chi tiéu nhan to

a, b — Cac tham sb

o



* Truong hop ton tai quan hé nghich gitta chi tiéu phan tich véi
chi tiéu nhan t6: Trong trueong hop nay dung ham tuong quan
héi quy dang Y, =a + b/x

Sau khi x4c dinh duoc cac tham sb a, b dua vé cong thurc
phantich Y, = a + Db/x
Trong do Y; - chi tiéu phan tich

X - Chi tiéu nhan to




' PHAN TICH
KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH




Két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dugc biéu
hién bang hé thong chi tiéu (chi tiéu hién vat va chi tiéu gia
tri).

Phan tich két qua hoat dong Kinh doanh gitp cho doanh nghiép
c6 dugc cac thdng tin can thiét dé ra nhitng quyét dinh diéu

chinh kip thoi nhitng bat hop Iy nhim dat dugc muc tiéu hoat

dong Kinh doanh.




2.1 PHAN TICH KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
1. Phan tich khai quat két qua hoat ddng kinh doanh

a) Phan tich tinh hinh thwc hién nhiém vu hoat dong kinh doanh

Biang phuong phap so sanh doi chiéu, tién hanh so sanh céc chi tiéu
ky phén tich véi cac chi tiéu nhiém vu kinh doanh. Tuy theo muc
dich yéu cau cO thé str dung cac chi tiéu phan anh két qua hoat
dong kinh doanh khac nhau.

Pé thuén tién, viéc so sanh doi chiéu duoc thuc hién béng

hinh thirc bang




b) Phén tich quy mé két qud hoat déong kinh doanh

Quy md két qua hoat dong kinh doanh ciing duoc danh
gia bang phuong phap so sanh d6i chiéu vdi c4c chi tiéu phan
anh két qua hoat dong Kinh doanh. Pé thuin tién, viéc SO

sanh db6i chiéu duogc thuc hién béng hinh thirc bang

(B

0
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L
3



¢) Phan tich toc dé ting truwéng két qud hoat dong kinh doanh

- Toc dé phat trién dinh goc: La toc do phét trién tinh theo mot
ky goc on dinh, thuong 1a thoi ky danh dau su ra doi hay budc
ngoit kinh doanh cta doanh nghiép gan véi chién luge phat trién
Kinh doanh cua doanh nghiép.

- Toc dé phat trién lién hoan: La toc do phat trién hang nam (ky),

q)

|

hs

ky nay so voi ky trude lién do.




2. Phén tich san lwong san pham dich vu

- So sanh san lugng san phém dich vu thuc té thuc hién véi
san luong san pham dich vu ké hoach (ky trude) theo ting loai
san pham dich vu chil yéu. Viéc so sanh d6i chiéu dugc tién
hanh ca so tuyét d6i va sb tuong doi.

Vi so tuyét doi: AQ, = 0i; — O

Y

Ji

V&1 s6 tuong doi:




Khi so sanh, néu san phém dich vu chu yéu dat hoac
vuot ké hoach thi dugc danh gid hoan thanh ké hoach. Néu
c6 mot loai san pham dich vu chu yéu nao dé khéng hoan
thanh thi don vi, doanh nghi€p duogc danh gid khong hoan
thanh ké hoach, khong dugc lay san pham dich vu hoan
thanh ké hoach dé bu tru.

Tuy theo dic diém, loai hinh don vi, doanh nghiép ma

¢ nhitng san pham dich vu cha yéu khéac nhau.




- Tim nguyén nhan va mic dd anh hudng ctiia c&c nhan to dén
san lugng san pham dich vu thuc hién. Trong thuc té cé thé co
cac nguyén nhan nhu cong tac xay dung ké hoach; co thé do gia
thay doi (gia thay doi 1am cho nhu cau thay doi. Thong thuong
gia giam thi nhu cau tang); do md rong quy mo kinh doanh (thé
hién vé so luong lao dong, thiét bi mang ludi, gia tri tai san...);
cling c0 thé do su c6 gang nd luc cua doanh nghiép, don vi...

Dé xuat cic bién phap nham diéu chinh ké hoach, ting cudng

cong tac quan Iy ké hoach. U——I ”
= C
- @




3. Phan tich doanh thu hoat dong kinh doanh

a) Doanh thu hoat dong kinh doanh

* Doanh thu tir hoat dong kinh doanh: La toan bo so tién ban san
pham, hang hod, cung ung, dich vu sau khi trir cac khoan thué thanh
toan, giam gid hang ban, hang ban bi tra lai (néu c6 ching tir hop 18)
va duoc khach hang chap nhan thanh toan (khdng phan biét da thu

hay chua thu tién).




* Thu nhap tir cdc HP khac: 14 nguon thu tir cac HP ban vat tu,
hang ho4, tai san doi thira; ban céng cu, dung cu di phan bo hét
gia tri, bi hu hong hodc khéng can sir dung; cac khoan phai tra
nhung khong tra dugce vi nguyén nhan tir phia cha ng; thu chuyén
nhuong, thanh Iy tai san, ng kho doi di xoa nay thu hoi dugc;
hoan nhép cac khoan du phong giam gia hang ton kho, khoan du
phong no phai thu khd doi da trich vao chi phi cia nam trudc

nhung khong st dung hét.



b) Phan tich doanh thu hoat dong kinh doanh

* Phan tich chung vé doanh thu: Sir dung phuong phap so
sanh d6i chiéu (so sanh truc tiép va so sanh lién hé)
« S0 s&nh truc tiép (S0 sanh gian don) nham cho thay mutc do

thuc hién nhiém vu vé doanh thu va toc do tang trwéng.

Dtl
DtO

x100




« So sanh 11én hé: cho théy murc d¢ thuc hién doanh thu c6 hop 1y va

phu hgp véi chi phi bo ra hay khong.

Dy x100

tO'Ic

[l
=4




2.2 PHAN TICH CHAT LUQNG SAN PHAM DICH VU
1. Muc dich va chi tiéu phan tich

Muc dich chil yéu ctia phan tich chat luong san pham dich
vu la tim nguyén nhan va dua ra cic bién phap nham khong
ngimg nang cao chat luong san pham dich vu.

Khi phan tich can chi y dic thi cua hoat dong kinh doanh,
nhitng dic thi ndy anh hudng dén chat luong cta san pham dich

VU.




2. Phéan tich chat lwong sian pham dich vu theo chi tiéu hién vat
Pé tién hanh phan tich can phai tinh cac chi tiéu:
Ty 16 san phém dich vu So lwong san phém vi pham chat lwong dich vu

vi pham chat luong 7 , 7
Tong s6 san pham dich vu

Ty 1é san phdm dich vu S6 lwong san pham dam bao chat luong dich vu

Pam bao chat lugng ? , ?
Tong s6 san pham dich vu



Hai chi tiéu nay phai tinh cho ting loai san pham dich vu va
tinh riéng cho tirg tiéu chuan chat lugng (thoi gian, do chinh
Xac, do 6n dinh va an toan). Dua vao két qua tinh toan, tién
hanh phan tich , danh gié tinh hinh thuc hién chat luong san
pham dich vu, tim nguyén nhan va dé xuat cac bién phap khac
phuc nham nang cao chat luong san pham dich vu.




Dé phan tich, danh gia co thé st dung :

» Str dung phuong phap chi so (bao gom chi s6 dinh goc va chi so
lien hoan) dé phan tich chat luong san pham dich vu theo thoi
gian.

« Lap bang phan tich bién dong chat luong san pham dich vu theo

thot gian.






* Mtrc chénh 1éch tuyét dbi
AT = T, - Ty,

Trong do:
T, , Ty, — SO luong lao dong ky phan tich va ky ké hoach
(nguoti).




* Murc chénh 1éch tuyét dbi

Trong do:
. — Ty 1é hoan thanh ké hoach doanh thu
Dy

ID'[

D tkh




2. Phan tich str dung lao dong theo két cau
Co s& dé phan tich két cau lao dong dua vao phan loai lao dong.

_ T,
2T,

Trong do: T; — S0 lao dong loai |

7

v, — Ty trong lao dong loai j

2T, - Tong so lao dong ciia don vi, doanh nghiép




3. Phan tich st dung tho1 gian lao dong
- SO ngay 1am viée c6 hiéu qua:

Hngéy = Hcd@ - H ngay vang H ngdy ngling

Heao = Hien - Hugnicas

Hin = 365 - (Thir bay + Chii nhét + Quoc 1€)

- S6 g10 lam viec ¢o6 hiéu qua:

Hgi(‘y = Hngéy tgi(‘)’ - H gid vang H gid nglmg




Trong do:

H
H_,
H
H
H
t

H
H

ngay

g10

- SO ngay lam vi€c ¢ hiéu qua
- SO0 ngay ché do

ngiy ving - D0 Ngay vang mat tron ngay

ngay ngimg " SO ngay ngurng viec tron ngay

g " S6 gid cong co hidu qua
- Thot gian lam viéc mot ngay
o ving ~ S0 210 vang mat khong tron ngay

— S6 gio nging viée khong tron ngay

gio ngung




- Ning suat lao dong nim




2. Phan tich bién dong tai san c6 dinh
Phan tich bién dong vé quy mé TSCP

- Hé s6 ting TSCD:
Gia tr1 TSCD tang trong ky
Hé s6 taing TSCD =
Gia tr1 TSCD ¢6 BQ trong ky
- H¢ s6 giam TSCP
Gia tr1 TSCD giam trong ky
Hé s6 giam TSCD =

G14 tr1 TSCD co6 BQ trong ky




- Hé 56 d6i m&i TSCD
Gia tr1 TSCD mai tang
trong ky
Heé s6 doi méi TSCD =
Gia tr1 TSCD c6 BQ
trong Ky
- Hé s6 loai bo TSCD
G14 tr1 TSCD lac hau, ci
giam trong ky
Hé s6 loai bo TSCD =
Gia tr1 TSCD c6 BQ

trong Ky



3.Phan tich hién trang TSCD

Chi ti€u phan tich

Tong murc khau hao TSCDH

Hé s6 hao mon TSCP =
Nguyén gia TSCD




4. Phan tich hiéu qua st dung TSCD

Chi tiéu phan tich:

Doanh thu thuan (D,)

H qTSCDb

Nguyén gid binh quan TSCD




D, = Nguyén giabinh quan TSCD X H  15cp

Str dung phuong phép loai trir, c6 thé xac dinh mic d6 anh
huong cua hi€u qua sir dung TSCD dén doanh thu thuan:

AD qrscpy = Nguyén gia binh quan X AH 15cp
TSCD ky phan tich



3.2 Phan tich cung wng vat tw cho hoat dong kinh doanh

cung #ng vit tw theo sé lwong:
So luong vat tu loai i thuc té
Ty 1€ % thuc hién nhap kho trong ky
cung tng vé so luong =
vat tu loai | S6 lugng vat tu loai i can
mua theo ké hoach trong ky



Cach thong dung nhat 13 tinh luong vat tu can dung theo
sO lugng san pham dich vu s€ san xuat cung cap trong
ky va dinh mirc tiéu hao vat tu tinh cho mot don vi.

M: = q.m

Trong do:
M. - Nhu cau vé s6 luong loai vat tu i trong ky

g - SO san pham dich vu san xuat cung cap
trong trong ky
m; - Pinh muc tiéu hao vat tu 1 cho mot don vi

san pham dich vu.



CHUONG 4

PHAN TICH

CHI PHI HOAT DONG KINH DOANH




4.1 PHAN TICH CHUNG TINH HINH THU'C HIEN CHI PHI
KINH DOANH VA GIA THANH SAN PHAM DICH VU

1. Phan tich khai quat

Panh gia khai quat tinh hinh thuc hién chi phi
kinh doanh va gia thanh san pham dich vu nham cung
cap nhitng thong tin khai quat vé tinh hinh chi phi
kinh doanh va gia thanh san pham dich vu.




Dé danh gia chung, can phai tinh chi tiéu:
- Ty 1€ thuc hién ké hoach chi phi kinh doanh
Cl >qilzil
= — x100 =
Ckh >qikhzikh
Trong do: C1, Ckh - Chi phi kinh doanh ky phan tich
(thuc hién) va ky ké hoach
qil, gikh — San luvong dich vu i ky thuc

hién va ky ké hoach
zil, zikh - Gia thanh san pham dich vu i
ky thuc hién va ky ké hoach



- Néu ty 1& nay nho hon 100% thi don vi, doanh nghiép
giam chi phi kinh doanh so vé&i ké hoach. Khi @6 chénh
lach chi phi (C1 - Ckh) hoic (qilzil - Sqikhzikh)

mang dau am, phan &nh mbc tiét kiém chi phi kinh

doanh.

- Néu ty 1& nay 16n hon 100% thi don vi, doanh nghiép thuc
hién chi phi kinh doanh 16n hon ké hoach dit ra. Khi d6
chénh léch mang dau duong, phan anh vuot chi.



m% ké hoach 214 thanh san phém dich vu

2.0i1Ziy
= x 100

20iknZikh

Néu ty 1& nay nhé hon 100% thi don vi, doanh nghiép giam dugc gia
thanh thuc té so véi ké hoach dat ra. Khi d6 chénh 1éch gia thanh
theo sb tuyét d6i mang dau am, phan &nh muc chi phi tiét kiém duoc
nho giam gia thanh.

Néu ty 1é nay 16n hon 100%, thi don vi, doanh nghiép khéng hoan
thanh ké hoach gia thanh san pham dich vu. Khi d6 chénh léch gia
thanh theo s6 tuyét d6i mang dau duong, phan anh vuot chi.

Cudc sdng dich thuc



- Mitc va ty 1é giam gia thanh san pham dich vu ky thuc hién
+ Muc giam gia thanh san pham dich vu
M,y = 20y (2 - Zip)
+ Ty 1é giam gia thanh san pham dich vu
20i (Zia - Zio)
%,, = X 100

2.0i1Zjg




Mtc va ty 1& giam gia thanh san pham dich vu ky ké hoach

+ Murc giam gia thanh san pham dich vu

Mzkh = =qikh (zikh - zi0)

+ Ty 16 giam gia thanh san pham dich vu
2qikh (zikh - zi0)
%zkh = x 100
2qikhzi0




4.2 PHAN TICH CHI TIEU CHI PHI TINH CHO
1000 PONG DOANH THU

Xac dinh nhu sau

2qizi
F = x 1000
>qipl

Trong d6: Xqizi - Chi phi kinh doanh
2qipi - Doanh thu kinh doanh



Chi tiéu chi phi tinh cho 1000 dong doanh thu cang thap chung t6
hi€u qua hoat dong kinh doanh cang 16n. Phan tich chi tiéu nay
duoc tién hanh bang viéc phan tich chung (st dung phuong phap
so sanh doi chiéu)

So sanh béng SO tuyet doi; AF = F, - Fi

So sanh bang so tuong doi: F,

[
=
-
)

I

Sau khi phan tich chung, tién hanh phan tich cac nhan t6 anh

huong.
(@



Dé xac dinh mtc d6 anh hudng cua cac nhan to6 nay dén chi tiéu
chi phi tinh cho 1000 dong doanh thu, can sir dung phuong
phap loai tru.

- Anh huéng ctia nhan t6 san luong va két cau san luong:
>qilzikh >qikhzikh
AF(q,k/c) = ( — ) X 1000

>qil pikh >qikh pikh




4.3 PHAN TICH BIEN PONG GIA THANH THEO
KHOAN MUC CHI PHI

1 Phan tich khean muc chi phi nhan cong true tiép
Chi phi nhan cong truc tiép 1a cac khoan tién luong va

cac khoan trich theo ty 1é tién luong cho céc loai quy BHXH,
BHYT va kinh phi céng doan. Khi phan tich co thé sir dung
nhiéu phuong phap khac nhau.
- Panh gia chung

+ Mtrc bién dong tuyét d6i

ATL = TL1 - TLO

TL1
Ty 18 % thuc hién TL = x 100
TLO

R



+ Mtrc bién dong twong doi

ATL = TL1 - TLO IDt

TL1
Ty 1€ % thyc hién TL x 100
TLO IDt




- X&c dinh anh huong cia cac nhan to

+ SO luong lao dong:




Mirc lufO’ng binh quan chju anh hudng cta c4c nhan t6 nhu
két cau lao dong cua tu’ng bd phan hoac tu:ng loai lao
dong trong bd phan va mirc lwong binh quan cua lao
dong tirng bo phan hoac tung loai

Moi quan hé d6 c6 thé bicu dién nhu sau

L = XvyiLli

Bing Ccac phu:0’ng phap loai trir cO thé xac dinh mirc
do anh hudng cua cac nhan t6 dén mirc lwong binh quan
va chi phi tién luvong ctia don vi, doanh nghiép




+ Nhan t6 két cau lao dong

A L(yi) = XAy L
ATL(YI) — TlA L(yi) - Tl ZAYI LiO

+ Nhan t0 muc lvone binh quan cua lao donge loai 1



CHUONG 5:

PHAN TICH TINH HINH




5.1. Y NGHIA, MUC PiCH, NOI DUNG VA TAI LIEU PHAN TiCH
TINH HINH TAI CHINH

1. Khai niém phan tich tinh hinh tai chinh

Phan tich tai chinh Ia mét tap hop cac khai niém, phuong
phap va cong cu cho phép thu nhap va xu 1y cac théng tin ké
toan va cac thdng tin khac trong quan ly doanh nghiép nhiam
danh gia tinh hinh tai chinh, kha ning va tiém luc ctia doanh
nghiép, gilp cho cac nha quan ly dua ra cac quyét dinh tai
chinh va quyét dinh quan ly phi hop.



5.2 PHAN TICH KHAI QUAT TINH HINH TAI CHINH
1. Muc dich: cung cap thong tin tinh hinh tai chinh cta don vi,
doanh nghiép la kha quan hay khong kha quan.

2. Noi dung phan tich khai quat tinh hinh tai chinh

So sanh tong s6 ngudn von gitta cudi ky véi dau nam.

Huy dong va st dung von, kha ning tu bao dam vé tai chinh
Mitrc do doc 1ap vé mit tai chinh

Tinh va so sanh chi tiéu “Heé s tai tro”

Tong ngudn von chu so htru

H¢ so tai tro =
Tong sO ngudn von



Téng gia tri thuan vé
Hé s6 kha ning TSLD va DTNH

thanh toan no

ngan han (hién thoi) Tong sO ng ngan han




Kha nang thanh toan ctia don vi, doanh nghiép, “Hé sb kha
nang thanh toan hién hanh”.
Chi tiéu nay cho biét, vdi toan bo gid tri thuan cua tai san
hién c0, don vi, doanh nghiép cé c0 bao dam kha nang thanh toan
cac khoan ng hay khong.

Hé s6 kha ning Tong so tai san hién co

thanh toan

hién hanh Tong s6 no phai tra



Hé s6 no ciing 1a chi tiéu phan anh kha rd nét tinh hinh thanh
toan.
Tong s6 ng phai tra

Hé s6 no trén tong tai san =
(hay tong ngudn von)

Tong sO tal san



Chi tiéu phan anh kha ning thanh toan ctia TSLD va von luan

chuyén thuan.

Tong s6 von bang tién
H¢ s6 kha nang va DPTTCNH
thanh toan cua




5.3 PHAN TiCH TINH HINH VA KHA NANG THANH TOAN

1. Phan tich tinh hinh thanh toan
- Ty 1€ cac khoan ng phai thu so vdi cac khoan no phai tra (%):

Ty 1€ cac khoan ng Téng sO g
phai thu phai thu
so voi cac khoan = Tong s6 no x100

phai tra phai tra



- Ty 1€ cac khoan n¢ phai tra so vdi cac khoan ng phai thu (%):

Ty 1€ cac khoan ng Téng $6 ng
phai tra phai tra




- S6 vong luan chuyén cac khoan phai thu (vong)

SO vong luan Tong so6 tién hang ban chiu

chuyén
x100

cac khoan phai SO du binh quan cac khoan



- Thoi gian quay vong cua cac khoan phai thu:

Tho1 gian quay Thot gian cua ky phan tich
vong




- SO vong luan chuyén cac khoan phai tra (vong):

SO vong luan Tong so6 tién hang

chuyén mua chiu

cac khoan SO du binh quan cac khoan



- Thoi gian quay vong cua cac khoan phai tra:

Thot gian quay Thot gian cua ky phan tich

A ral A



CHUONG 6

PHAN TICH HIEU QUA




6.1 CHI TIEU PHAN TIiCH
1. Chi tiéu tong

- Tinh theo dang hiéu s6

Két qua dau ra

Hiéu qua kinh doanh =

Chi phi d3u vao




2. Chi tiéu chi tiét
a. Strc xan xuat C4C yéu td co ban
Doanh thu

Sttc sian xuat cic véu td coban =

Cac véu td coban

b. Suat hao phi cac yéu t6 co ban

Cic yéu té coban

Suat hao phicacvéutécoban =

Doanh thu



c. Strc san xuat CaC yéu td co ban méi tang thém.

a - Doanh thu tang thém
St@c san xuat cac yéu to coban =
mai tang thém Cac véu td co ban mdi tang thém

d. Suat hao phi cac yéu to co ban méi ting thém

Cac yéu to co ban mdi ting thém
Suat hao phicacyéutdcoban =

mdi tang thém Doanh thu tang thém




e. Suc sinh 1g1 cac yéu to co ban.
Loi nhudn

Stec sinh loi cac yéu td co ban

Cac yéu t6 coban

g. Stre sinh 1gi1 cua cac yéu to co ban maoi tang thém

Loi nhuin tang thém

Sttc sinh 1oi cac yéu té co ban

ting thém Cac yéu té coban ting thém




1. Phan tich tinh hinh 14i suat chung

L&i suat chung cua doanh nghiép co thé tinh bang hai cach: Mot
la, ty suat loi nhuan tinh trén doanh thu kinh doanh, dugc xac
dinh bang cong thirc:

Ty suat = Loi nhuan x | 1000

loi nhuan Doanh thu

Ty suat loi Loi nhuan

nhuén trén von Toéng von SX

Lgi nhuan

Gi4 tri TSCD BQ + Gi4 tri TSLD BQ



2. Phan tich tinh hinh I4i suat san xuat

Chi tiéu I4i suat san xuat dugc xac dinh bang cach so sanh loi
nhuan vai gia thanh san pham dich vu. Cong thirc xac dinh:

Ty suat loi nhuan = Loi nhuan x| 100
gif thanh (hay) Gié thanh SX

141 suat san xuat




3. Phan tich I4i suét ciia sian pham san xuat

B P

x100
sp Z

Trong do:

Pep - Ty suat loi nhudn ctia san pham san xuat ;

p - Gia ban ctia san pham ;

Z - Gia thanh san xuat hodc gia thanh toan bd cta san pham.

Khi phan tich c6 thé so sanh sw chénh léch gitra gié thuc té va ke
hoach. Néu gia ca thyc € cao hon ké hoach ’(kth)ng phai C,IO dicu
chinh) thi do cO th¢ do doanh nghiép da co gang cai tién chat
lrong san pham ma co duoc loi nhuan tang thém va nguoc lai.




