LUAN VAN THAC SY KINH TE

PE TAT:

Do lwong s théa mén trong cong viec clia
ngudi lao dfng tai Cong ty co phan Co khi
Ché tao méy Long An



TOM TAT

Nghién ctru ndy duoc thuc hién nham: (1) Xéc dinh c&c yéu té anh huong dén
mirc d¢ théa man trong cong viéc cua nguoi lao dong tai cong ty; (2) bo luong mirc do
thoa mén trong cdng viéc cua ngudi lao dong tai cong ty; (3) Kiém traliéu cd sur khéc
biét vé mirc do thoa man caa nhan vién theo cac dic trung ca nhan (tudi téc, gidi tinh,
trinh d6 hoc van, tham nién lam viéc, bd phan) khéng?

M hinh nghién ctru gdm 6 thanh phan: ban chit cong viéc, tién luong, dong
nghiép, 18nh dao, co hdi d&o tao va thing tién, méi truong 1am viéc va 6 gia thuyét
tuong (g vai tirng thanh phan dugc phét trién dwa trén co so 1y thuyét vé sy thoa mén
trong céng viéc cua hguoi lao dong. Nghién ciu dinh tinh duoc thyc hién nham diéu
chinh, b6 sung bién quan st cho cac thang do. Nghién cau dinh luong thuc hién voi
198 CB-CNV thdng qua k¥ thuat phong van toan bd nguoi lao dong (truc tiép va gian
tiép) hién dang Iam viéc cho Cong ty ¢4 phan Co khi Ché tao méy Long An théng qua
bang cau hoi chi tiét dé danh gia thang do va md hinh nghién ciru. Phan mém phén tich
théng ké SPSS 16.0 dugc sir dung dé phan tich di liéu.

Két qua kiém dinh cho thay thanh phan mdi truong lam viéc khdng phl hop
trong nghién ciu ndy. Két qua phan tich nhan t6 da dua ra md hinh vé sy théa méan
trong cong viéc cua ngudi lao dong tai Cong ty cd phan Co khi Ché tao may Long An
lat6 hop cua céc thanh phan “DBdéng nghiép”, “Lanh dao”, “Luong” va “Céng viéc”.
Trong d6, c&c yéu té anh huong dén mac do théa man trong cdng viéc cua nguoi lao
dong tai cdng ty gom cd: ddng nghiép, 1anh dao va luong. Yéu té cdng viéc khéng co

anh huong dén muac d6 théa mén trong cong viéc cuanguoi lao dong tai cong ty.

Muc @6 thoa méan trong cong viéc caa nguoi lao dong tai cong ty chua cao:
Kiém dinh céc yéu t6 ca nhan theo cac yéu té cho thdy mirc do thoa man chung cua
toan cong ty 1a 3.5226 (mirc thip nhat 1a 1, mirc cao nhit 14 5). Mac d6 thoa mén ddi
véi yéu td dong nghiép 1a23.712 (cao hon mic do théa mén chung). Trong khi d6 muc
d6 thoa man d6i véi yéu té 1anh dao va lwong déu thip hon mac do théa mén chung,

riéng d6 muc d6 thoa man déi véi yéu té luong larat thip (chi c6 2.4834).



Sy khéc biét vé mic ¢ thoa man ciia nhan vién theo cac dic trung canhan (tudi
téc, gioi tinh, trinh do hoc van, chirc vy, thdm nién |am viéc, bo phan): Dua trén két
qua phan tich Independent t-test va One-Way ANOVA dé so sanh muc d6 thoa mén
trong cong viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty cd phan Co khi Ché tao may Long An
theo mot sd yéu té ca nhan cho thiy rang nam c6 mirc d6 théa mén trong cong viéc cao
hon nit, khdng c6 si khéc biét vé mirc d6 thoa mén trong cong viéc caa ngudi lao dong
theo céc yéu t6 ca nhan con lai (tudi téc, trinh do hoc véan, tham nién lam viéc, bo

phan).

Vé mat thuc tién, nghién ciu gitp cho céc 1anh dao cong ty thay duoc mac do
thoa man trong cong viéc caa nguoi lao dong tai cdng ty ciing nhu c&c yéu té téc dong
dén mirc 46 thoa mén tir d6 dua ra céc giai phép can thiét va pht hop dé nang cao mic
d6 thoa man trong cdng viéc cho nguoi lao dong. Két qua nghién ciru ciing dé ra mot
s hudng nghién ciru tiép theo nham hoan thién Iy thuyét do luong sy thoa mén trong

cdng viéc caanguoi lao dong dp dung cho céc doanh nghiép tai Viét Nam.



CHUONG 1: TONG QUAN
1.1. LY DO CHON PE TAI

Trong giai doan hién nay da cd mot su thay ddi rat 16n vé nhan thac caa nguoi
quan ly doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép. Néu nhu truée day
nguoi lao dong duoc xem nhu la chi phi dau vao thi hién nay nguoi lao dong dugc xem
nhu tai san, ngudn luc vo cling quy gid quyét dinh sy thanh bai caa mot doanh nghiép.

Mot cudc khao sat dugc thuc hién boi CareerBuilder-mét website viéc lam hang
dau thé gioi (bdo Doanh nhan Sai Gon Cudi tuan sb rangdy 10 thang 01 nam 2008) da
chi ra rang sy bat mén dang ting Ién trong giGi |am cong: ctr trong bdn ngudi thi co
mot nguoi dang cam thay chéan nan véi viéc 1am caa minh, va sb nguoi chén nan nhu
viy tang trung binh 20% trong hai nam gan day; c6 séu trong s6 mudi hgudi duoc hoi
déu dang cd y dinh roi bo cdng viéc hién tai dé tim dén mot bén dd khéc trong vong hai
nam toi.

Bén canh d6, trong thoi gian gan day trén dia ban tinh Long An da xay ra rat
nhiéu vu tranh chap lao dong (dinh cong) gitta chi doanh nghiép va nguoi lao dong da
gdy anh huéng dén uy tin ciing nhu nhitng thiét hai vé kinh té cho nhiéu doanh nghiép.
Theo nhan dinh cia mot can bd thuoc S Lao dong thuong binh xa hoi tinh Long An,
nguyén nhan caa hau hét cac cugc dinh cong la do méau thuin vé loi ich gitta cha doanh
nghiép va ngudi lao dong, chii yéu 1a do doanh nghiép chua dép ung duoc su thoa mén
trong cong viéc cuanguoi lao dong.

Vi thé, & goc d6 mot doanh nghiép, ban 1anh dao cong ty rat y thac tim quan
trong cua viéc 1am thé nao dé gidp cho nguoi lao dong dat dugc sy thoa mén toi da
trong céng viéc bai vi theo nhiéu nghién ctru cho thiy néu nguoi lao dong duoc thoa
man trong cong viéc thi ho s& 1am viéc hiéu qua hon, gan bd hon vai doanh nghiép.
Qua d6 doanh nghiép s3 chu dong xay dyng chién lugc phét trién caa minh.

Ciing tir thuc té caa cua cdng ty, trong thoi gian gan day tinh trang ngudi lao
dong xin nghi viéc dién bién hét src phtc tap tir lao dong truc tiép cho dén bo phan
quan ly. Biéu d6 1am cho ban 18nh dao cdng ty hét sic lo lang. Tuy chua c6 co &

chinh thirc nhung ban 18hh dao cong ty ciing phan n& nhan thac duoc rang co su



khong thoa man trong cong viéc ddi vai nhdm ngudi d& thdi viéc. Do do, van dé hét
sic cip béch hién nay cua cong ty 1a phai tim hiéu mac d6 thoa man trong cong viéc
ciangudi lao dong dang 1am viéc tai cdng ty dé biét duoc nguai lao dong cb duoc thoa
man khéng, nhitng yéu té 1am cho nguoi lao dong thoa mén ciing nhu cac yéu t6 lam
cho ho bat man. D6 I1aly do caa viéc lya chon dé tai: “Po lwong sw théa man trong
cdng viéc cia ngudi lao dong tai Cong ty cé phan Co khi Ché tao may Long An”.
1.2. MUC PiCH CUA NGHIEN CUU

Nghién citu dugc thyc hién nham giai quyét duoc muc tiéu sau day:

v Kiém tra xem co sy khéc biét v& mirc do théa mén cia nhan vién theo cac dic
trung c& nhan (tudi téc, gici tinh, trinh @6 hoc van, tham nién l1am viéc, bo phan)
khong?

Dé thuc hién dugc ca&c muc tiéu ndy, nghién ciru can tra 161 duoc cac cau hoi
sau:

1) Nhitng yéu té chi yéu ndo tac dong dén sy thoa mén trong cong viéc caa ngudi
lao dong
2) Muc do théa man trong cdng viéc ciangudi lao dong trong cdng ty nhu thé nao?
3) C6b su khéc biét vé mirc d6 thoa mén cua nhan vién theo céc dic trung ca nhan
(tudi tac, gisi tinh, trinh do hoc van, tham nién lam viéc, bo phan) khéng?
1.3. PHAM VI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pham vi nghién ctru: Banh gia miac mirc do théa mén trong cong viéc (thdng
qua mot s yéu td) caa ngudi lao dong trong cong ty, bao gdm ca lao dong truc tiép,
gian tiép, tir nhan vién dén treang phd phong ban va ca ban gidam dc. Qua nhitng yéu
t6 ndy s8 xé&c dinh céc giai phdp nham nang cao mirc d6 thoa man trong cong viéc cho
nguoi lao dong tai cong ty.

Phuong phdp nghién ciru: Nghién ciru duoc thuc hién qua cac giai doan: nghién
ciru so bd; nghién ciru chinh thirc. Nghién ciru so b dugc thuc hién thong qua phuong
phép dinh tinh. K¥ thuat thao luan nhém duoc st dung trong nghién ciru so bo dé diéu
chinh céch do luong cac khéd niém cho phil hop véi diéu kién caa cong ty. Nghién ciu
chinh thic duge thuc hién bang phuong phép nghién ciru dinh lugng, thuc hién biang

cach goi bang cau hoi diéu tra dén nguoi lao dong, husng dan goi y dé ho dién vao



bang cau hoi, sau d6 3 thu lai bang cau hoi dé tién hanh phan tich. Mau diéu tra trong
nghién ciru chinh thic dugc thuc hién bang diéu tra véi tit ca CB-CNV hién dang lam
viéc toan thoi gian tai cdng ty (198 nguoi).

Ban cau hoi diéu tra dugc hinh thanh theo céch: Ban cau hoi nguyén gbc .. Thao
luan nhém .. Biéu chinh .. Ban cau hoi diéu tra

Viéc kiém dinh thang do va mé hinh ly thuyét cing véi céc gia thuyét dé ra
bang hé sb tin cay Cronbach Alpha, phan tich nhan t5, phan tich twong quan, hdi quy,
v.v... duatrén két qua xu 1y sb liéu thong ké SPSS 16.0. Nghién ciru ciing so sénh mic
d6 thoa man voi cdng viéc caa CB-CNV theo céc dic diém ca nhan (tudi téc, gidi tinh,
trinh d6 hoc van, tham nién 1amviéc, bo phan).

1.4. Y NGHIA NGHIEN CUU

Théng qua cudc khao sét danh gid marc d6 thoa man trong céng viéc cua lao
dong, nhirng két qua cu thé ma nghién ctu s mang lai ¢d y nghia thuc tién déi voi
cong ty nhu sau:

Vv Do luong mirc d6 théa mén trong cong viéc cua nguoi lao dong tai cong ty.
v Su khéc biét vé mirc d6 thoa man cia ngudi lao dong theo dic diém canhan.

Két qua nghién ciru s8 gitip cho ban |1anh dao cong ty danh gia dwgc mac do thoa
man caa ngudi lao dong, nhitng yéu té tac dong dén sy thoa man caa nguoi lao dong tir
d6 c6 nhitng chinh sach hop ly nhim nang cao mirc d6 thoa man cia ngudi lao dong.
1.5. CAU TRUC NGHIEN CUU

Dé tai nghién ciru ¢6 bb cuc nhu sau:

Chuong 1: Tong quan.

Chuong 2: Trinh bay |y luan vé sy thoa man caa ngudi 1ao dong va mé hinh
nghién cau.

Chuong 3: Trinh bay phuong phép nghién ciru vaxir Iy sd liéu.

Chuong 4: Trinh bay két qua do luwong, phan tich mirc do théa méan trong
cOng viéc caanguoi lao dong tai cong ty.

Chuong 5: Két luan.



1.6. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN CO KHi CHE TAO MAY LONG

AN
1.6.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
1.6.1.1. Thoi diém hinh thanh:

Cong ty c6 phan Co khi Ché tao méy Long An duoc thanh 1ap theo Quyét dinh
sd 3831/UP-UB ngay 31/10/2003 caa UBND tinh Long An (chuyén mot bo phan
thugc doanh nghiép nha nugc Cong ty Co khi Long An thanh cong ty ¢6 phan) va
chinh thirc hoat dong tir thang 03/2004.

- Ténday du: Cong ty Co phan Co khi Ché tao may Long An.
- Tén giao dich tiéng Anh: Long An Machinery Industry Joint-Stock Company
- Ténviét tait: LAMICO.
- biachi: Km 1954, quéc 16 1A, P.Khéanh Hau, TX. Tan An, tinh Long An.
- Linh vuc hoat dong: Co khi ché tao.
1.6.1.2. Nganh nghé kinh doanh:

Cong ty chuy@n san xuit kinh doanh cac may mdc, thiét bi Co khi phuc vu
Cong néng nghiép.
1.6.1.3. San pham:

Cong ty LAMICO chuyén san xuit va cung cip cac loai san pham thudc linh
vuc cong ngh¢ sau thu hoach nhu:

- Méy mdc, thiét bi, phu tiing phuc vu siy, bao quan, ton trit néng san.
- Méy mdc, thiét bi, phu tiing phuc vu xay xéat, ché bién l0a gao.
1.6.1.4. Thi truong tiéu thu:

Thi trudng tiéu thu san pham cia Cong ty ngdy cang phét trién sau rong va da
thay thé gan nhu hoan toan san pham cling loai cianudce ngodi tir dau thap nién 90.

Hién nay san pham cua LAMICO c6 mit trén toan qubc, trong d6 tiéu thu cha
yéu & céc tinh khu virc dong bang song Ciru Long. Nho ¢6 wu thé vé chat leong va gia
ca, san pham caa cong ty dé tao duoc sy tin nhiém cao cua khach hang va da thay thé

hau hét cac san pham cuing loai cua nudc ngodi trén thi treang Viét Nam. Khéng chi



san xuat dé phuc vu trong nudc, cdng ty con mé rong thi trudng xuat khiu sang céc
nudc khu vuc Asian va céc nude Ucraing, Italia, Silanca...
1.6.1.6. Quan ly chat luong:

Cong ty LAMICO d4 duoc Trung thm QUACERT (Viét Nam) cap chang nhan
“Hé théng quan ly chat lugng phl hop tiéu chuan Qudc té 1SO 9001:2000” vao nam
2002, va dang &p dung Hé thong quan |y ndy rat cé hiéu qua trong hoat dong san xuat
kinh doanh.
1.6.1.7. Ngudn nhan lyc.

Vi viéc ké thira tir ngudn nhan lyc cia Cong ty Co khi Long An, doi ngi
CB.CNV hién tai cong ty c6 bé day kinh nghiém trong hoach dinh chién luoc, to chirc
quan ly diéu hanh, nghién ciu phét trién va truc tiép san xuat kinh doanh véi nang suét
va chat lugng lao dong cao.

Tong sd lao dong hién c6 14 198 ngudi, trong do:
- Trinh d6 dai hoc 23 nguoi, c6 tudi nghé trén 10 nam chiém 70% lao dong co
trinh d6 dai hoc
- Trung cip vacao dang 19 ngudi.
- Co6ng nhan ky thuat 156 nguoi, ti 1é ¢d tay nghé cao tir bac 5/7, 7/7 chiém hon
50% tong b lao dong truc tiép san xuit.
1.6.2. THUC TRANG CUA CONG TY VA VAN PE CAN GIAl QUYET

LAMICO Iamét doanh nghiép cd bé day truyén thong trong linh vuc co khi ché
tao. hién nay, cong ty chiém thi phan thong linh trong linh vuc ché tao cac san pham
phuc vu ché bién lGa gao ¢ thi truong Viét Nam. Téc do ting truéng vé doanh thu hang
nam cuaa cong ty la trén 30%/nam. LAMICO duoc danh gia la mot trong nhirng doanh
nghiép hoat dong hiéu qua nhit trong sé cac doanh nghiép duoc ¢ phan hoa trén dia
ban tinh Long An.

Mot dic diém tich cuc d6i véi cong ty l1a da sd nguoi lao dong hién dang lam
viéc tai cdng ty ciing la cd ddng cua cdng ty va da gan bo 1au nam véi cong ty.

Xé&c dinh con ngudi 1a yéu té quyét dinh thanh cong caa doanh nghiép, trong

chién lugc cia minh Cong ty luén quan tam xay dung céc chinh séch lién quan dén



phét trién nguon nhan luc hop ly, nham gitr vathu hat lao dong gioi; khai thac phét huy
sirc luc, tri tué caa cong nhan vién lao dong; tao mot méi truong lam viéc nang dong;
nang cao vin hod té chirc; tdc phong cong nghiép, tirng buéc xay dung hinh anh
thuong hiéu LAMICO dép ung véi nang luc canh tranh va tim nhin chién luoc cua
Congty.

Vé chinh sach tién lwong: hién nay cong ty dang thuc hién viéc chi tra luong voi
hai hinh thirc; tra luong thoi gian ddi véi lao dong gian tiép va luong san pham déi véi
lao dong tryc tiép. Cong ty chu truong viéc &p dung chinh séch lwong phai dam bao
cho nguoi lao dong dép ing dugc nhu ciu co ban cua cudc sbng hang ngdy (ca vé vat
chat va tinh than) cho ban than va gia dinh, chl trong cdng bang trong chinh sach
lwong va c6 tham khao mat bang lwong cua cac don vi cling nganh ciing nhu cing dia
ban hoat dong.

Tuy nhién, trong thoi gian gan day, cong ty gap mot sd kho khin trong viéc on
dinh tinh hinh nhan sy. Nhiéu CB-CNV ca truc tiép va gian tiép lién tiép roi bo cong ty
dé dén lam viéc ¢ céac don vi khéc. B6i véi nhitng CB-CNV con lai thi ¢6 tam |y 1am
viéc khdng 6n dinh, nang suit lao dong sut giam va nhiéu ngudi bay t6 y dinh roi bo
cdng ty dé lam viéc cho cong ty khéc.

bung trede thuc trang trén, Ban 18nh dao cong ty rat lo 1ang. Mic du chua co co
s chinh thirc nhung Ban 18nh dao cdng ty ciing nhan thiy 1a co sy giam sit vé mirc do
thoa man trong cong viéc caa nguoi lao dong tai cong ty. Van dé cap thiét d¢éi voi Ban
1&nh dao cong ty la phai tim hiéu nguyén nhan vi sao ¢6 s sut giam vé mac do thoa
man trong cdng viéc caa ngudi lao dong tai cong ty dong thoi ¢ nhitng gia phép thich
hop, kip thoi khic phuc tinh trang trén. Bay 1a mot vin dé sdng con ddi véi cong ty boi
vi trong bdi canh hién nay, ngudn nhan luc 1a tii san v gia caa doanh nghiép, bat ky
doanh nghiép nd mudn ton tai va phét trién trude tién phai co doi ngi lao dong co chat
lwong, toan tam todn y véi doanh nghiép. C6 duoc nhu vay cdng ty méi cd thé cha

dong xay dung va thuc hién thanh cong chién luoc san xuat kinh doanh caa minh.



CHUONG 2: COSO LY LUAN VE PO LUONG SU
THOA MAN TRONG CONG VIEC

2.1. MUCPOQ THOA MAN TRONG CONG VIEC
2.1.1. Pinh nghia vé mirc d$ théa man trong cong viéc:

C6 nhiéu dinh nghia vé mirc do théa man déi véi cong viéc. Théa mén trong
cdng viéc co thé do ludong & mac do chung, ciing ¢ thé do ludng théa man véi tirng
thanh phan caa cong viéc.

Pinh nghia vé mirc d9 théa man chung trong cong viéc:

Theo Vroom (1964), thoa man trong cdng viéc la trang thd ma nguoi lao dong
c6 dinh huéng hiéu qua rd rang déi céng viéc trong to chirc.

Dormann va Zapf (2001) dinh nghia rang: d6 la thé do thich thi nhat ddi véi
|anh dao vadoi ngii Ianh dao.

Locke (1976) thi cho ring thoa man trong cong viéc duoc hiéu 1a ngudi lao
dong thuc sy cam thiy thich tha ddi véi cong viéc cua ho.

Quinn va Staines (1979) thi cho rang thoa man trong cong viéc 1a phan tng tich
cuc d6i véi cong viéc.

Weiss (1967) dinh nghia rang thoa mén trong cong viéc la thdi do vé cdng viéc
duoc thé hién bang cam nhan, niém tin va hanh vi cua nguoi lao dong.

Pinh nghia vé mirc dd théa man véi cac thanh phan cong viéc:

Theo Smith, Kendal va Hulin (1969), mirc d6 thoa man véi céc thanh phan hay
khia canh caa cong viéc 1a thdi ¢ anh hudng va ghi nhan caa nhan vién vé céc khia
canh khéc nhau trong cong viéc (ban chit cong viéc; co hdi ddo tao va thang tién; 1anh
dao; ddng nghiép; tién luong) caa ho.

2.1.2. So sanh céac dinh nghia:

Nhin chung, ditng & nhiéu géc do khéc nhau c6 nhiéu dinh nghia vé su thoa man
trong cong viéc. Nhung nhin chung thoa mén trong cong viéc la sy danh gia cia nguoi
lao dong ddi véi cac van dé lién quan dén viéc thuc hién cdng viéc caa ho. Viéc danh

gia nay co thé 1atét hay xau tly theo cam nhan caanguoi 1ao dong.
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2.2. CACYEU TO TAC PONG PEN SU THOA MAN TRONG CONG VIEC

Thang do mirc d6 thoamén véi céc thanh phan caa cong viéc noi tiéng nhat trén
thé gigi 1& Chi s md ta cdng viéc (JDI) caa Smith (1969). Giatri vado tin cay cua JDI
duoc danh gia rat cao trong ca thyc tién I1an ly thuyét (Price Mayer and Schoorman
1992-1997).

Smith (1967) cho rang c6 5 yéu té tac dong dén su thoa man trong cong viéc bao
gom: thoa man véi cong viéc, théa man véi si gidm sét, thoa man véi tién lrong, thoa
man véi co hdi thiang tién vathoa mén véi ddng nghiép.

Cin ctr vao két qua cua cac nghién ciu trudge day vé sr théa mén trong cong
viéc va tinh hinh thyuc té tai cdng ty, nghién ctu ndy s& lya chon céc yéu th téc dong
dén sy thoa mén trong cdng viéc nhu sau: ban chat cong viéc, tién luong, dong nghiép,
1&nh dao, co hoi dao tao vathang tién, méi truong 1am viéc. Céc yéu td ndy duoc xé&c
dinh 12 s3 t&c dong dén muac do théa man trong cong viéc cua nguoi 1ao dong, sy thay
d6i cua cac yéu td ndy theo chiéu huéng tét hay xau s3 1am ting hodc giam muac do
man trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Céc yéu tb téc dong dén su thoa man trong cdng viéc theo nghién ciru trén bao
gom:

2.2.1. Ban chét cong viéc:

Bao gdm céc yéu td, tinh chit caa cdng viéc ma nhitng yéu té ndy tac dong dén
két qua lam viéc cua nguoi lao dong. Trong nghién ciru ndy, cé&c yéu té sau cua cong
viéc s8 dugc xem xét gom:

- Cong viéc cho phép st dung tét céc nang luc ca nhan.
- €ong viéc rat tha vi.
- €ong viéc co nhiéu théach thic.
- COHthé thy rd két qua hoan thanh cong viéc.
2.2.2. Tién lwong:

Theo Stanton va Croddley (2000), sy thoa man vé tién lwong lién quan dén cam
nhan ciia nhan vién vé tinh cdng bang trong tra luong,.

Sy théaman Vvé tién lwong dugc do luong dua trén céc tiéu thuc:

- Nguoi lao dong duoc tra lwong cao.
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- Nguoi lao dong co thé sdng hoan toan dua vao thu nhap tir cong ty.
- Tién luong tuong xung véi két qua lam viéc.
- Tién luong, thu nhap duoc tra céng bang.

2.2.3. Pong nghiép:

L& nhitng cam nhan lién quan d&én céc hanh vi, quan hé véi ddng nghiép trong
cdng viéc tai noi lam viéc, sy phdi hop va gilp d& nhau trong cdng viéc véi cac dong
nghiép. Cac yéu té vé ddng nghiép duoc xem xét bao gom:

- DPodng nghiép thoai méi va dé chiu.
- Sy phdi hop gittanguoi lao dong vadong nghiép trong cong viéc.
- Sy than thién caadong nghiép.
- Sy gilp d& 1an nhau gitra nhitng ddng nghiép.
2.2.4.Lanh dao:

La nhitng cam nhan lién quan dén cac hanh vi, quan hé véi 1anh dao trong cong
viéc tai noi 1am viéc, su khuyén khich va hd trg caa lanh dao dé cé thé biét duoc pham
vi tréch nhiém va hoan thanh cong viéc tét. Céc yéu té vé 1anh dao duoc xem xét bao
gom:

- Céptrén hoi y kién khi c6 van dé lién quan dén cong viéc caa ngudi lao dong.
- Sy hd trg caa cap trén dbi voi nguoi lao dong.
- Lanh dao co téc phong lich s, hoa nha
- Nhan vién duoc dbi xir cong bing, khdng phan biét.
2.2.5. Co hi dao tao vathing tién:

Theo Stanton va Croddley (2000), co hoi dao tao va thang tién la nhitng gi lién
quan dén nhan thirc cia nhan vién vé co hdi d2o tao, phét trién c&c nang luc ca nhan va
co hoi dugc thing tién trong t6 chac. Nhan vién mong muén duoc biét nhitng théng tin
vé diéu kién, co hoi, chinh séch thing tién caa cong ty, co hoi dugc ddo tao va phét
trién nhitng ky nang can thiét, dinh huéng nghé nghiép cho ho. Céc yéu té vé co hoi
d&o tao vathang tién duoc xem xét bao gom:

- Co hgi thang tién nguoi lao dong.

- Chinh séch thang tién cia cong ty cong bang.
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- Cong ty tao cho ngudi lao dong nhiéu co hoi phét trién canhan.
- Nguoi lao dong dugc dao tao cho cong viéc va phét trién nghé nghiép.
2.2.6. MGi trwong lam viéc:

La nhitng van dé lién quan dén cam nhan caa nhan vién vé an toan vé sinh noi
lam viéc: vin phong 1am viéc, ban ghé 1am viéc, phong hop, phong y té phai dam bao
vé sinh; méy moc, trang thiét bi hd trg cho cong viéc c6 dam bao an todn; céc yéu to vé
anh sang, nhiét do, tiéng on... Céc yéu té vé mdi truong 1am viéc duoc xem xét bao
gom:

- Nguoi lao dong khéng bi &p lwc cdng viéc qua cao
- Noi lamviéc rat vé sinh, sach s3

Nguoi lao dong khéng phai lo 1ang mat viéc lam

Cong ty bao dam tét céc diéu kién an toadn, bao ho lao dong.

2.3. MOT SO KET QUA NGHIEN CUU VE MUC PQ THOA MAN TRONG
CONG VIEC CUA NGUOI LAO PONG.

2.3.1. Nghién cru cia Andrew (2002)

Andrew (2002) nghién ctu vé sy thoa man trong cdng viéc tai Hoa Ky va mot

sd quéc gia khéac da duara két qua nhu sau:

C6 49% s nguoi lao dong tai Hoa Ky duoc khao sét cho rang hoadn toan hoic
rat hai long véi cong viéc, chi mat sb rat nho tra 16i 1a khdng hai long. Ty Ié cho ring
hoan toan hoic rat hai 1ong vai cong viéc ¢ mot sb nuéc khéac nhu sau: Ban Mach 1a
62%, Nhat Ban la 30% va Hungary 1a 23%.

Nghién ctu x&c dinh céc yéu té ndng cao muc do théa man trong cong viéc
gom:

- Gioi ntr.

- Antoan trong cong viéc.
- Noi lamviéc nho.

- Thunhap cao.

- Quan hé ddng nghiép.

_ Thoi gian di lai it.
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- Van dé giam sat.
- Quan h¢ véi cong chang.
- Co hoi hoc tap nang cao trinh do.

Két qua nghién ctu trén con cho thidy mic dé hai 1ong trong cong viéc cua nit
cao hon nam va mic d6 hai 1ong theo d6 tudi cd dang dudng cong chit U, van dé an
toan trong cdng viéc 1a quan trong nhat.

2.3.2. Nghién ctru cia Tom (2007)

Nghién ciru cia Tom (2007) vé su thoa man trong cong viéc tai Hoa Ky da dua
ramot sd két qua nhu sau:

Két qua khao sat nguoi lao dong 1am viéc trong nhiéu linh vuc thi ¢ 47.0% b
nguoi lao dong rat hai 1ong véi cdng viéc. Trong do, nhom lao dong khdng 6 ky nang
thi mac 6 hai 16ng thap hon nhiéu (chi cé 33.6% ngudi dugc khao sit hdi 1ong Véi
codng viéc trong khi nhom lao déng cd ky nang cao thi mac @6 hai long la kha cao
(chiém 55.8% sb nguoi dugc khao sét).

2.3.3. Nghién ctiru cia Tran Kim Dung va c4c cong su:

Nghién ctru cia Tran Kim Dung va céc cong sy (2005) bang cach khao sét
khoang 500 nhan vién dang 1am viéc toan thoi gian cho thdy mirc do thoa mén vé tién
lwong c6 quan hé am vaéi mic do nd luc, cb ging cia nhan vién. Nghich 1y nay dugc
giai thich do cac doanh nghiép thiéu kién thirc ki nang vé hé thong tién leong thi
truong, khdng biét cach thiét ké hé théng thang bang luong mot cach khoa hoc; viéc tra
lwong thuong thuong mang nang cam tinh, tuy tién khdng co chinh sach quy dinh rd
rang. Két qua 1a nhitng nguoi cang 6 nhiéu nd luc, ¢b ging dong gdp cho t6 chac cang
thiy bat mén vé chinh sach tién luong hién nay.

2.3.4. Nghién ctu ciaKeith va John

Nghién ciru caa Keith va John (2002) vé théa man trong cong viéc caa nhirng
nguoi co trinh @6 cao; vai tro cua gidi tinh, nhitng ngudi quan ly va so sanh véi thu
nhap d& cho két qua nhu sau:

- Yéu té chu yéu tac dong dén thoa man trong cong viéc caa nhitng ngudi ¢é trinh
do cao la viéc kiémtién, diéu kién vat chat, sic khoe vacéc loai phic loi khéc.

- Nir c6 mirc d6 thoa mén trong trong viéc hon nam.
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- CO sy giating mic do thoaman ddi véi nhitng ngudi quan ly.
- Thu nhap c6 vai trd quan trong dbi véi mic d6 thoa man trong cong viéc.

So sénh céc két qua nghién ciru:

Két qua nghién ctru v& mirc do thoa man trong cdng viéc caa ngudi lao dong
cua céc téc gia cho thdy mirc d6 théa man trong cong viéc cua nguoi lao dong & moi
quéc gia khéc nhau thi khéc nhau. DU vay, mac do thoa mén déu gan lién véi mot sd
yéu té b quan hé dén viéc thuc hién cdng viéc caaho. Cac yéu td téc dong dén su thoa
man trong cdng viéc caa ngudi lao dong trong nghién ciru ndy gom: ban chit cong
viéc, tién luong, ddng nghiép, 1anh dao, co hoi ddo tao va thing tién, méi truong 1am
viéc. Két qua nghién ctu ciing cho thiy céc yéu té ndy cang tét thi mic d6 théa man

trong cOng viéc cuanguoi lao dong cang duogc nang Ién.

2.4. MO HINH NGHIEN CUU

M® hinh nghién ctru dugc xay dung trén co so ly thuyét vé thoa mén trong cong
viéc va céc két qua nghién ciru cia mot sb téc gia trong vangod nude xac dinh céc yéu
t tac dong dén s thoa man trong cong viéc cua ngudi 1ao dong theo céc dic diém ca
nhan.

Céc dic diém cé nhan dugc xem xét 1& tudi téc, gidi tinh, trinh do hoc vén,
thdm nién lam viéc, bo phan.

M hinh nghién ciru va céc gia thuyét duoc trinh bay trong so db 2.1:
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So @6 2.1: M6 hinh nghién ciu

Ban chit cdng viéc .
Tién lwong
Pong nghiép >
.| Muc do théaman
trong cong viéc
Lanh dao >

Co hoi déq tao,
thang tien

M@i truong lamviéc

GIA THUYET CHO MO HINH NGHIEN CUU

Céc gia thuyét cho md hinh nghién ciru duoc x8y dung dua trén viéc dénh gia
céc yéu té tac dong dén su thoa mén trong cdng viéc caa ngudi lao dong tai cong ty.
Trong md hinh cua nghién ciru ndy, c6 6 yéu td tac dong dén sy théa man trong cong
viéc ciia ngudoi lao dong tai cong ty gdbm: ban chat cdng viéc, tién luong, ddng nghiép,
14nh dao, co hoi ddo tao vathing tién, méi truong lam viéc.

Céc gia thuyét cho md hinh nghién ciu duoc dé xuat nhu sau:

H1: Ban chat cong viéc dugc danh gia tot hay khong tét twong quan cling chiéu

véi mac d6 thoa man trong cdng viéc cua nguoi lao dong.
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H2: Chinh s&ch tién luong duoc dénh gid tét hay khéng tét tuong quan cling
chiéu voi mirc do thoa mén trong cong viéc caa ngudi lao dong.

H3: Quan hé véi ddng nghiép dugc danh gia tét hay khong tt tuong quan cling
chiéu voi mirc do thoa mén trong cong viéc caa ngudi lao dong.

H4: Quan hé véi 1anh dao dugc danh gia tot hay khong tot twong quan cling
chiéu véi mirc d6 thoa man trong cdng viéc cia ngudi lao dong.

H5: Co hoi ddo tao va thang tién duoc danh gia tot hay khéng tt twong quan
cling chiéu véi mirc d6 thoa man trong cdng viéc cia ngudi lao dong.

H6: M&i trueong lam viéc dugc dénh gid tot hay khong tét twong quan cling
chiéu véi mirc d6 thoa man trong cdng viéc ciaa ngudi lao dong.

Tém tat

Chuong 2 d& dua ra mot sd dinh nghia vé mirc d6 théa man trong cong viéc va
céc yéu to téc dong dén muc d6 thoa mén trong cong viéc, da xé&c dinh 6 yéu td téc
dong dén sy thoa mén trong cdng viéc cua nguoi lao dong tai cdng ty gom: ban chat
cdng viéc, tién lwong, ddng nghiép, 18nh dao, co hoi do tao vathang tién, mdi trudng
lam viéc. Chuong ndy ciing da trinh bay két qua mot sb nghién ciu trude day cua cac
téc gia trong va ngodi nudc; xay dung mo hinh nghién ciru va dua ra cac gia thuyét caa
md hinh nghién ciru, ¢ 6 gia thuyét twong tng véi 6 yéu té tac dong dén sy thoa man

trong cOng viéc cia nguoi lao dong tai cong ty.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong ndy s3 trinh bay phuong phép nghién ciu dugc thuc hién dé xay dung
va danh gia thang do do luong cac khé niém nghién ciu va kiém dinh md hinh 1y
thuyét da dé ra, bao gom:

(1) Thiét ké nghién ctu.

(2) Nghién ctu chinh thic: thiét ké thang do cho bang cau hoi, dién dat va méa
hoa thang do, thiét ké mau.

3.1. THIET KENGHIEN CUU
3.1.1. Phuong phép nghién ciru

Nghién ciru duoc thuc hién thdng qua hai phuong phép: dinh tinh va dinh luong.
3.1.1.1. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ciu dinh tinh d&& kham pha, diéu chinh va bd sung cac bién quan sét
ding dé do luong cac khéi niém nghién cau. Phuong phép ndy duoc thuc hién theo
phuong phép phong van sau (n=5) theo mot ndi dung duoc chuan bi truge dya theo
thang do JDI ¢6 san.

Céc thong tin can thu thap: X&c dinh xem nhitng nguoi dugc phong van hiéu vé
nhu cau cua ngudi lao dong ddi véi cdng ty nhu thé nao? Theo ho, céc yéu té nao lam
téc dong dén su thoa man trong cong viéc?

Péi twong phong van: 5 can by nhan vién caa cong ty

Két qua nghién ciru so b 1a co so cho thiét ké bang cau hoi dua vao nghién ciu
chinh thic. Dy kién s3 bd sung thém bién “tinh than tréch nhiém caa nhan vién” va
“chinh sach phac lgi”

Bang cau hoi trude khi phét hanh s3 duoc tham khao y kién chuyén gia va thu
thap thir dé kiém tra cach thé hien vangdn ngir trinh bay.
3.1.1.2. Nghién ctru dinh luong:

béy la giai doan nghién ciru chinh thic dugc thyc hién théng qua ky thuat
phong van toan bo ngudi lao dong (truc tiép va gian tiép) hién dang lam viéc cho Céng
ty c6 phan Co khi Ché tao may Long An théng qua bang cau hoi chi tiét. Tong thé
nghién ciu dinh luong ndy ¢6 kich thudc N = 198. Dir kiéu thu thap duoc xuir ky bing
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phan mém SPSS phién ban 16.0. Sau khi ma hda va lam sach dir liéu s3 trai qua céc
budc sau:

+ Panh gid do tin cay va do gia tri cac thang do6. Do tin ciy cua thang do dugc
danh gia quahé sd Cronbach’s Alpha, qua do cac bién khdng phtl hop s3 bi loai néu hé
sd tuong quan tong bién (Corrected Item-Total Correlation) nho hon 0.3 va thang do s3
duoc chap nhan khi hé sb Cronbach’s Alpha dat yéu cau tir 0.6 tr& 1én.

+ Tiép theo phan tich nhan té s& duoc sir dung dé kiém dinh sy hoi tu cua céc
bién thanh phan vé khé niém. Céc bién co hé sd twong quan don giira bién va cac nhan
t6 (factor loading) nho hon 0.5 s3 bj loai. Phuong phép trich “Principal Axis Factoring”
duoc sir dung kém véi phép quay “Varimax”. Biém ding trich khi cac yéu té ¢d
“Initial Eigenvalues’ > 1.

+ Kiém dinh md hinh ly thuyét.

+ Hbi quy dabién vakiém dinh véi mac y nghia 5%.

Mikc d§ théa man trong cdng viéc = By + B, * cdng viéc + B,* tién luong + B
* d6ng nghiép + B, *1anh dao + Bs* co hoi do tao, thing tién + Bg* mdi truong 1am
Viéc.

3.1.2. Quy trinh nghién cuiru:

Quy trinh nghién ciru dugc thuc hién tirng budc nhu sau: trudce tién phai xac
dinh duoc muc tiéu nghién ctu, sau d6 dua ra md hinh nghién ciu, ké tiép 1a duara
céc thang do so bd, tiép theo thuc hién nghién ciu dinh tinh bang k§ thuat phong van
sAu (n=5) tir d6 dwa ra md hinh va thang do hiéu chinh, budc ké tiép thuc hién nghién
ctru dinh luwong (tién hanh chon mau, khao sat bang bang cau hoi voi N=198). Budéc ké
tiép 1a xu ly dit liéu thu thap duoc dé kiém dinh thang do va phan tich dir liéu duatrén
két qua Crobach’s Alpha, phan tich nhan t§, phan tich héi quy da bién... Budc cudi

cuing lathao luan két qua vadua ra phai phap.
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So @6 3.1: Quy trinh nghién ciu:

Muc tiéu nghién ctru

|

M® hinh nghién ctu

l

Lwachon thang do

A 4

Nghién ciru dinh
tinh

Nghién ciru dinh
luong

M6 hinh vathang
do diéu chinh

Kiém dinh thang
do, phéan tich dix
liéu

\4

Két luan
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3.2.NGHIEN CUU CHIiNH THUC
3.2.1. Thiét ké bang cau hoi

Tat ca céc bién quan sét trong céc thanh phan déu sir dung thang do Likert 5 bac
véi lra chon sb 1 nghia 1& hoan toan khdng dong y véi phét biéu va lra chon s6 5 1a
hoan todn déng y véi phét biéu. Noi dung céc bién quan sét trong céc thanh phan dugc
hiéu chinh cho pht hop véi dic thi tai Cong ty ¢ phan Co khi Ché tao may Long An.
3.2.2. Dién dat vama hoathang do

Nhu da trinh bay trong chuong ba, mé hinh nghién ctru c6 sau yéu té tac dong
dén sy thoa mén trong cong viéc cua ngudi lao dong tai Cong ty ¢ phan Co khi Ché
tao may Long An:

(1) Congviéc

(2) Tién luong

(3) Bong nghiép

(4) Lanh dao

(5) Co hoi dao tao, thang tién

(6) Mai truong lam viéc

Thang do vé céc yéu th tac dong dén sy théa mén trong cong viéc cua cua ngudi
lao dong tai CoNng ty c6 phan Co khi Ché tao méy Long An duoc ké thira tir thang do
muc d6 thoa man véi cac thanh phan caa cong viéc noi tiéng nhat trén thé gisi 1a Chi
s6 md ta cdng viéc (JDI) cua Smith (1969) va cac thang do co trong tai liéu nghién ciu
cua Stewart M. Fotheringham (Australia @Work).

So véi thang do ban dau d& cé sy hiéu chinh, sir dung thang do Likert 5 bac so
vé6i thang do gbc 1a Likert 7 bac valoai b6t thanh phan “phtc loi”.

Sau khi bang cau hoi khao sét dugc hoan thién, viéc khao sat s duoc tién hanh.
Bang cau hoi khao sét s5 duoc in ra gidy, phét cho tit ca nguoi lao dong hién dang lam
viéc tai cdng ty tai thoi diém tién hanh khao sét. Cac truéng phong ban, b phan, céc to
trudng san xuat s& duoc sinh hoat huéng dan céch tra 101 dé vé phd bién lai cho nhan

vién trong bo phan caa minh.
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Bang 3.2: Thang do va ma hda thang do

Céacthang do Ma héa
Céng viéc
1. Cdng viéc cho phép Anh/Chi sir dung tét cac nang luc ca nhan vl
2. C6ng viéc rat tha vi v_2
3. C6ng viéc co nhiéu théach thire v_3
4. Co thé thiy rd két qua hoan thanh cong viéc v_4
Lwong
1. Anh/Chi duoc tra lvong cao V_5
2. Anh/Chi c6 thé sing hoan toan dua vao thu nhap tir cong ty v_6
3. Tién luong tuong xung véi két qua 1am viéc v_7
4. Tién luong, thu nhap dugc tra cong bang v_8
Pong nghiép
1. Bdng nghiép cia Anh/Chi thoai méi vadé chiu v_9
2. Anh/Chi va c&c ddng nghiép phéi hop lam viéc tét v_10
3. Nhitng nguoi ma Anh/Chi lam viéc véi rat than thién v 11
4. Nhitng nguoi maAnh/Chi lam viéc véi thuong gitp d5 1an v_12
nhau
Lanh dao
1. Captrén hoi y kién khi co van dé lién quan dén cdng viéc cia v_13
Anh/Chi
2. Anh/Chi nhan duoc s hd trg ciacap trén v_14
3. Lénh dao c6 téc phong lich sy, hoa nha. v_15
4. Nhan vién duoc dbi xur cong bing, khéng phan biét. v_16
Co hdi dao tao, thing tién
1. Anh /Chi c6 nhiéu co hoi thang tién v_17
2. Chinh sach thing tién caacong ty cong bing v_18
3. Congty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi phét trién cAnhan v_19
4. Anh/Chj dugc d2o tao cho cong viéc va phét trién nghé nghiép v_20
M&i trwong lam viéc

1. Anh/chi khdng bi 4p luc cong viéc qua cao v_ 21
2. Noi lam viéc rat vé sinh, sach s v_22

v_23

3. Anh/chi khéng phai lo 1ing mét viéc lam
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4. Congty bao dam tét c&c diéu kién an toan, bao ho 1ao dong. v_24
Hai long\th6a man

1. Nhin chung, Anh/Chi cam théy rét hai long khi lam viéc & day V_25

2. Anh/Chi vui mirng & lai 1au dai cling cong ty. v_26

3. Anh/Chi coi cdng ty nhu mé nhathir hai ciaminh v_27

4. Anh/chi vui mirng chon cong ty ndy dé lam viéc v_28

3.2.3. banh giathang do:

Mot thang do duoc coi la co gid tri khi nd do luong ding céi can do. Hay noi
céch khéc do luong d6 vang mit ca hai loai sai léch: sai 1éch hé théng va sai [éch ngau
nhién. Diéu kién cin & mot thang do dat gia tri 1a thang do d6 phai dat do tin cay,
nghia | cho ciing mot két qua khi do lap di lap lai.

Do tin ciy cua thang do duoc dénh gia bang phuong phép nhit quéan noi tai
(internal connsistentcy) théng qua hé sd Cronbach Alpha va hé sb twong quan bién
tong (item-total correclation).

Hé sb Cronbach Alpha:

Nhiéu nha nghién cttu dong y rang Cronbach Alpha tir 0.8 tré 1én dén gan 1 thi
thang do luong 12 tét, tir 0.7 d&én gan 0.8 1a sir dung dugc. Ciing ¢d nha nghién ciu dé
nghi rang Cronbach Alpha tir 0.6 tro 1én 1a c6 thé sir dung duoc trong truong hop khéi
niém dang nghién ciru 1a méi hodc mai déi véi nguai tra 1oi trong bdi canh nghién ctu
(Hoang Trong-Chu NguyZn Méng Ngoc, 2005). Vi vay dbi voi nghién ciu ndy thi
Cronbach Alphatir 0.6 trg 1én 1a chap nhan duoc.

Hé sb twong quan bién téng (item-total correclation)

Hé sb twong quan bién tong 1a hé sd twong quan caa mot bién véi diém trung
binh ciia c&c bién khéc trong cling mot thang do, do d6 hé sd ndy cang cao thi sy twong
quan caa bién ndy véi céc bién khéc trong nhdm cang cao. Theo Nunnally & Burnstein
(1994), céc bién cd hé sb twong quan bién tong nhé hon 0.3 duoc coi & bién réc va s
bi loai khéi thang do.

Do giatri hoi tu (convergent validity) vadd phan biét (discriminant validity) caa
thang do duoc danh gia thong qua phuong phdp phan tich nhan té khédm pha EFA
(Exploratory Factor Anlysis).
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Xé&c dinh sé lwong nhan té

S5 lwong nhan té dugc xé&c dinh dua trén chi sb Eigenvalue, chi sb nay dai dién
cho phan bién thién duogc giai thich boi mdi nhan t6. Theo tiéu chuan Kaiser, nhiing
nhan t co chi sb Eigenvalue nho hon 1 s& bi loai khoi md hinh (Garson, 2003).

Tiéu chuan phuong sai trich (Variance explained criteria): tong phuong sai trich
phai [6n hon 50%.

Pj giatrihji tu

Dé thang do dat giatri hoi tu thi hé sd twong quan don gitra c&c bién va céc nhan
t (factor loading) phai 16n hon hoic bang 0.5 trong mot nhan t (Jun & ctg, 2002).

Do gia tri phan biét

Dé dat duoc d6 gia tri phan biét, khéc biét gitta céc factor loading phai 16n hon
hoic bang 0.3 (Jabnoun & ctg, 2003).

Phuong phép trich hé sb sir dung thang do: Muc dich kiém dinh céc thang do
nham diéu chinh dé phuc vu cho viéc chay hdi quy mé hinh tiép theo nén phuong phép
trich yéu té Principal Axis Factoring véi phép quay Varimax s& dugc sir dung cho phan
tich EFA trong nghién ciru vi phuong phédp ndy s& gitp kiém dinh hién tuong da cong
tuyén giira cac yéu t6 caamé hinh (néu co).

Sau khi thang do cua céc yéu to dugce kiém dinh, budc tiép theo s3 tién hanh
chay hdi quy tuyén tinh va kiém dinh véi mic y nghia 5% theo mé hinh :

Y =Bg+B*X;1+ By,*X,+ Bs* X3+ ... + Bi* X

Trong do :

Y : mirc d6 théa mén trong cong viéc cia ngudi lao dong tai Cong ty cd phan Co
khi Ché tao méy Long An.

Xi: c&c yéu tb tac dong dén sy thoa mén trong cong viéc tai cong ty

Bo: hang sd

Bi: cac hé sb hdi quy (i > 0)

Két qua cia mé hinh s3 gidp ta x&c dinh dugc mic d6 anh hudng cua cac yéu th
téc dong dén su thoa man trong cong viéc cua ngudi lao dong tai Cong ty cd phan Co

khi Ché tao méy Long An.
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3.2.4. Thiét ké nghién cau:

Nghién ctru duoc thuc hién dua trén khao sat toan bo nguoi lao dong (téng thé
nghién ciru) dang lam viéc tai cong ty tinh dén thoi diém ngay 31/08/2008, gom 198
nguoi.

Tém tat

Chuong ndy trinh bay cu thé vé c&c van & sau:

Thiét ké nghién ctu: trinh bay phuong phédp nghién ctru (nghién cau dinh tinh,
dinh lugng, phuong trinh hdi quy dabién), xay dung quy trinh nghién ctu.

Nghién ctu chinh thirc: thiét ké bang cau hoi khao sét (s dung thang do Likert
5 bac), dién dat va ma hda bang cau hoi dé phuc vu cho viéc xur ly dit liéu, c&c phuong

phép danh giathang do.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CcUU

Chuong nay s3 trinh bay két qua phan tich bao gdm: (1) M6 ta dit liéu thu duoc;
(2) Péanh gia do tin cay caa thang do; (3) Phan tich nhan t6 va hiéu chinh mé hinh
nghién ciru; (4) Phan tich hdi quy da bién; (5) Kiém dinh céc gia thuyét caa md hinh.
4.1. DU LIEU THU THAP PUQC

Tong sb bang cau hoi phét rala 190 trén tong sd 198 nguoi lao dong hién dang
lam viéc tai cdng ty tinh dén thoi diém ngay 31/08/2008 (do tai thoi diém tién hanh
khao st c6 mot sd nguoi di cong téc khdng cd mit tai cong ty).

Tong sd bang cau hoi khao sét thu vé 1a 178.

Sau khi kiém tra, c6 12 bang khong dat yéu ciu bi loai ra (chu yéu do thdng tin
tra 1oi khong day du).

Nhu vay tong sd dua vao phan tich, xir Iy 14 166 bang cau hoi cd phuong én tra
|61 hoan chinh.

Co cau dit liéu:

Bang 4.1: Co ciu Ve gi6i tinh

Phan Phan tramquan | Phan tram
S quan sét hop 16 Tan xuat tram sat hop lé tich liay
nam 163 98.2 98.2 98.2
ni 3 1.8 18 100.0
Tong 166 100.0 100.0

Bang 4.2: Co ciu vé tudi

) . ) Phan Phan tramquan | Phantram
S quan sat hop I¢é Tan xuat tram sat hop 1é tich liy
dudi 25 19 114 114 114
tir 25 dén 34 85 51.2 51.2 62.7
tr 35 dén 44 44 26.5 26.5 89.2
tir 45 tro 1én 18 10.8 10.8 100.0
Tong 166 100.0 100.0

Vé tudi téc, sb lao dong trong do tudi tir 25 tudi trd 1én chiém dasd (gan 90%).
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Phan tramquan | Phantram

S quan sét hop 16 Tanxuat |Phantram| satheplé tich liay
lao @ong PT 43 259 259 25.9
CN ky thuat 65 39.2 39.2 65.1
trung cap 30 18.1 18.1 83.1
cao dang 9 54 54 88.6
dai hoc tro [én 19 114 114 100.0
Tong 166 100.0 100.0

Vé trinh d6 lao dong c6 trinh do tir cong nhan ky thuat trd 1én chiém 123 trén
téng sb 166 dir lieu khao sét (chiém 74%).

Bang 4.4: Co cau vé tham nién

Phan
Phan | tramquan | Phan tram
S quan sat hop 1¢é Tanxudt | tram | sathoplé | tichliy

dudi 1 nam 9 54 54 54
tr 1 nam dén dudi 3 nam 28 16.9 16.9 22.3
tr 3 nam dén dudi 5 nam 38 229 22.9 452
t 5 nam tr& 1én 91 54.8 54.8 100.0
Tong 166 100.0 100.0

Vé tham nién, sb nguoi co thoi gian lam viéc tir 3 nam trd 1én chiém 129 trén
téng sb 166 dir lieu khao sét (chiém 78%).

Bang 4.5: Co ciu vé bd phan

Phan tram Phan tram
S quan sét hop 16 Tanxuat | Phantram | quansathoplé | tich liy
van phong 22 13.3 133 133
Xudng san xXuat 117 70.5 70.5 83.7
to dich vu 27 16.3 16.3 100.0
Tong 166 100.0 100.0

4.2. PANH GIA THANG PO

Thang do dugc dénh gia do tin cay théng qua hai cong cu cu thé 1a hé b

Cronbach Alpha va phan tich nhan té EFA. Hé s6 Cronbach Alpha dugc st dung dé

loai cé&c bién “réc”, céc bién ndy co hé sb trong quan tong bién (Corrected item total
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correlation) nho hon 0.3 3 bi loai va thang do 5 duoc chon khi hé sd Cronbach Alpha
tir 0.6 tro 1én (Nunnaly & Bernsteri, 1994; Sater, 1995).

4.2.1. Két qua danh gia thang do céc yéu t tac dong dén sy thoa mén trong cdng viéc

ciia ngudi lao dong tai Cong ty cd phan Co khi Ché tao may Long An:

Nén gop céc sb liéu vé tinh Cronbach Alpha cia thang do JDI trong 1 bang

Bang 4.6: Cronbach Alpha cia thang do “ ban chét céng viéc”

Bi¢n quan sat Trung binh thapg do Phwor,]g sai thapg do| Twong quan bién Cropbach Al pha
neu logi bien néu logi biéen tong neu logi bien
congviéc 1 10.5542 3.897 583 619
cong viéc 2 10.9398 4.263 555 639
cong viéc 3 10.7289 4.647 460 .693
cong viéc 4 10.4639 4.602 460 .694
Cronbach’s Alpha=0.725
Bang 4.7: Cronbach Alpha caa thang do “ tién lwong”
Bién quan sat| Trung binh thang do |Phuwong sai thang do| Twong quan bién Cronbach Alpha
néu logi bién néu logi bién tong néu logi bién
tién lwong 1 7.7711 5.959 745 744
tién lwong 2 7.2771 6.141 506 .856
tién lwong 3 7.4819 6.021 .760 .740
tién lwong 4 7.2711 5.738 648 785
Cronbach’s Alpha=0.872
Bang 4.8: Cronbach Alpha cia thang do “ ddong nghiép”
Bién quan sat | Trung binh thang |Phuwong sai thang do| Twong quan bién Cronbach Alpha
do néu logi bién néu logi bién tong néu logi bién
ddng nghiép 1 11.3675 4525 738 841
ddng nghiép 2 11.2530 4917 .666 .868
ddng nghiép 3 11.3313 4.865 799 818
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Bién quan sat | Trung binh thang |Phuwong sai thang do| Twong quan bién Cronbach Alpha
do néu logi bién néu logi bién tong néu logi bién
ddng nghiép 1 11.3675 4525 738 841
ddng nghiép 2 11.2530 4917 .666 .868
ddng nghiép 3 11.3313 4.865 799 818
ddng nghiép 4 11.2470 4.866 743 .838
Cronbach’s Alpha= 0.876
Bang 4.9: Cronbach Alpha cia thang do “lanh dao”
Bién quan sat| Trung binh thang do |Phuwong sai thang do| Twong quan bién Cronbach Alpha
néu logi bién néu logi bién tong néu logi bién
l&nh dao 1 11.1627 5.361 538 7163
l&nh dao 2 11.2892 4.376 695 .681
l&nh dao 3 10.8976 5.220 623 727
l&nh dao 4 11.4337 4538 555 765

Cronbach’s Alpha=0.778

Bang 4.10: Cronbach Alpha cia thang do “ co hgi dao tao, thing tién”

Bién quan sat| Trung binh thang do |Phuwong sai thang do| Twong quan bién Cronbach Alpha
néu logi bién néu logi bién tong néu logi bién
thang tién 1 9.3976 5.186 .680 764
thang tién 2 9.1928 6.035 627 790
thang tién 3 9.1024 5.462 689 760
thang tién 4 8.9940 5.509 .608 .798

Cronbach’s Alpha=0.824

Céc thang do: cdng viéc, tién lwong, ddng nghiép, 1&nh dao, co hdi dao tao-

thang tién co hé sb Cronbach Alpha Ién hon 0.6 va hé sb twong quan bién tong
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(Corrected Item —Total Cerreclation) déu I6n hon 0.3 (phu luc B) nén dat yéu ciu va

duoc duavao phan tich nhan to.

Riéng thang do “mdi truong lam viéc” c6 Cronbach’s Alpha = 0.447 va céac

thanh phan déu cé Cronbach’s Alpha nho hon 0.6 (bang 4.11) nén ta loai bién ndy khoi

mo hinh.

Bang 4.11: Cronbach Alpha cia thang do “méi trwong lam viéc”

Bienquan | Trung binhthang | Phuwong sai thang Twong quan bién | Cronbach Alpha
sat donéulogi bién | donéulogi bién tong néu logi bién

moi truong 1 10.0667 4.258 0.217 0411

mdi truong 2 10.0606 4594 0.110 0.513

moi truong 3 9.7212 3.824 0412 0.230

moi truong 4 9.4970 3.617 0.302 0.323

Cronbach’s Alpha = 0.447

4.2.2. Thang do danh gia sy thoaman

Thang do “sy théa man” co hé sé Cronbach’s Alpha = 0.892 va hé sd tuong

quan bién téng cuatit ca cac bién déu 16n hon 0.3 nén dat yéu cau.

Bang 4.12: Cronbach Alpha caa thang do “ sy th6a man”

Bienquan | Trungbinhthang | Phuong sai thang Twong quan bién Cronbach Alpha
sat donéu logi bién do néu logi bién tong néu logi bién
théamén 1 10.7169 5.804 0.717 0.877
théamaén 2 10.5301 5.220 0.800 0.846
théamaén 3 10.6265 5.096 0.746 0.870
théamaén 4 10.3976 5.489 0.797 0.849

Cronbach’s Alpha = 0.892

4.3.PHAN TiCH NHAN TO

4.3.1. Két qua phan tich nhan té:

Phan tich nhan t6 chi duoc s dung khi hé sb KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) co gia
tri tir 0.5 trg 1én (Othman & Owen, 2000), cac bién co hé sd truyén tai (factor loading)

nho hon 0.4 3 bj loai. Diém dung Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién duoc giai
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thich boi méi nhan t§) 16n hon 1 va tng phuong sai trich (Cumulative % Extraction
Sums of Sguared Loadings) I6n hon 50% (Gerbing & Anderson, 1988).

Phuong phdp trich “Principal Axis Factoring” véi phép quay “Varimax” duoc
sir dung trong phan tich nhan t6 thang do céc thanh phan doc Iap.

Sau khi loai bién méi truong 1am viéc & giai doan dénh gia do tin ciy cua cac
thanh do, con lai 20 bién cua cac thanh phan doc 1ap.

Qua trinh phan tich nhan t& dé loai cac bién trong nghién ciru ndy duoc thuc

hién qua 2 budac:

+ Budc 1: 20 thanh phan dugc dua vao phan tich nhan t§ theo tiéu chuan
Eigenvalue [6n hon 1 d& c6 4 nhan t6 duoc tao ra. Tong phuong sai trich = 54.642%
cho biét 4 nhan t6 nay giai thich duoc 54.642% bién thién cua di liéu. Hé s KMO =
0.861 (>0.5) do d6 da dat yéu cau. Tuy nhién bién “thing tién 2" (v_18) bi loai do co
hé sb truyén tai qué thip (<0.4) (tham khao phu luc B).

+ Budc 2: Sau khi loai bo bién “thing tién 27, 19 bién con lai duoc tiép tuc dua
vao phan tich mot 1an nita van theo tiéu chi nhu trén. Két qua cd 4 nhan té duoc rdt ra.
Téng phuong sai trich = 54.968% cho biét 4 nhan té ndy giai thich dugc 54.968% bién
thién cua dir liéu. Hé s KMO = 0.852 (>0.5) ladat yéu cau. Hé sd truyén tai cua tit ca
céc bién déu 16n hon 0.4 (bang 4.13).
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Bang 4.13: Két qua EFA bwéc 2 cia md hinh.

Tén bién Nhan té

1 2 3 4
ddng nghiép 3 916 -.184
ddng nghiép 4 .889
ddng nghiép 1 718 157
|&nh dao 4 611 298 -.155
ddng nghiép 2 587 171
|&nh dao 2 905 -.154
|&nh dao 1 736  -175
thang tién 4 566 233
thang tién 1 502 134 285
|&nh dao 3 362 495
thang tién 3 401 124 231
tién luong 3 903
tién luong 1 -101 879
tién luong 4 134 743
tién luong 2 574
congviéc 1 776
cdng viéc 2 194 103 .607
cong viéc 4 212 -.129 -.125 .566
cdng viéc 3 511
Hé sb Cronbach’s Alpha 0.881 0840 0827 0.725
Initial Eigenvalues 6.822 2612 1.508 1.223
% cua phuong sai 35.906| 13.748| 7935 6435

4.3.2. bat tén vagiai thich nhan t6

Viéc giai thich cac nhan té duoc thuc hién trén co so nhan ra cé&c bién quan st
co hé sb truyén tai (factor loading) lon ndm trong cting mot nhan té. Nhu vay nhan té
nady co thé giai thich bang céc bién c6 hé sb |én nam trong nd. Ma tran nhan t6 sau khi
xoay (bang 4.13):

+ Nhan t6 1 tap hop céc bién: dong nghiép 3, dong nghiép 4, dong nghiép 1,
13nh dao 4, ddng nghiép 2; dat tén nhan t6 nay l”ADONG NGHIEP.
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+ Nhan tb 2 tap hop c&c bién: 18nh dao 2, 18nh dao 1, thang tién 4, thiang tién 1,
13nh dao 3, thang tién 3; dat tén nhan té nay laLANH DAO.

+ Nhan té 3 tap hop céc bién: tién luong 3, tién lwong 1, tién lwong 4, tién luong
2: dat tén nhan té ndy lALUCNG.

+ Nhan té 4 tap hop céc bién: cong viéc 1, cdng viéc 2, cdng viéc 4, cdng viéc 3;
dit tén nhan té ndy 14 CONG VIEC.
4.3.3. Dién giai két qua

Két qua phan tich nhan té da dwa ramé hinh vé sy thoa mén trong cong viéc cia
nguoi lao dong tai cong ty cd phan Co khi ché tao méy Long An la té hop cua céc
thang do “Ddng nghiép”, “Lanh dao”, “Luong” va“ Cong viéc”.

Két qua phan tich nhan té bao gdm céc thanh phan sau :

- Thanh phan “Ddéng nghiép” gdm c6 5 bién: ddng nghiép 3, ddng nghiép 4,
dong nghiép 1, 1anh dao 4, ddng nghiép 2.

- Thanh phan “L&nh dao” gdm cé 6 bién: 1anh dao 2, 1anh dao 1, thang tién 4,
thang tién 1, 1anh dao 3, thang tién 3.

- Thanh phan “Luong” gom co 4 bién: tién luvong 3, tién luong 1, tién luong 4,
tién luong 2.

- Thanh phan “Cang viéc” gdom co 4 bién: cong viéc 1, cong viéc 2, cng viéc
4, cong viéc 3.
4.4.MO HINH PIEU CHINH
4.4.1. Noi dung diéu chinh:

M hinh méi dugc dua ravéi bién phu thusc 1a “ Sy thoéa mén trong cdng viec”

va4 bién doc 1ap 1an luoc 1& ddng nghiép, 1anh dao, lwong va cong viéc.
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Hinh 4.14: M6 hinh nghién ciru diéu chinh

»

Cong viéc
Luong >
Mturc 36 théa man
trong cong viéc
Pong nghiép R
Lanh dao >

4.4.2. Cac gia thuyét cho mé hinh diéu chinh

Céc gia thuyét cho mé hinh nghién ciu S5 duoc xay dung dua trén chiéu hudng
anh huong cua c&c yéu té tac dong dén sy thoa mén trong cong viéc cia nguoi lao
dong tai Cong ty co phan Co khi ché tao may Long An. Trong mé hinh hiéu chinh nay,
0 4 yéu tb tac dong dén sy thoa mén trong cong viéc ciangudi lap dong do 1& “Bdong
nghi¢p”, “Lanh dao”, “Luong” va“Cong viéc".

Céc gia thuyét caamé hinh diéu chinh nhu sau:

H1: Ban chat cong viéc dugc danh gia tot hay khong tét twong quan cling chiéu
Vi mirc do théa méan trong cong viéc cua nguoi lao dong.

H2: Chinh sach tién luong duoc dénh gid tét hay khéng tét tuong quan cling
chiéu véi mirc d6 thoa man trong cdng viéc cia ngudi lao dong.

H3: Quan hé vé&i ddng nghiép dugc danh gia tét hay khong tt tuong quan cling
chiéu voi mirc do thoa mén trong cong viéc caa ngudi lao dong.

H4: Quan hé véi 1anh dao dugc danh gia tot hay khong tét twong quan cling

chiéu voi mirc do thoa mén trong cong viéc caa ngudi lao dong.
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4.5.KIEM PINH CAC YEU TO CUA MO HINH

Sau khi qua giai doan phan tich nhan t4, c6 4 nhan té duoc dua vao kiém dinh
mo hinh. Gia trj cua tirng nhan tb 1a gia tri trung binh cua céc bién quan sét thanh phan
thuoc nhan t6 dé.

Phan tich twong quan (Pearson) duoc st dung dé xem xét su pht hop khi dua
céc thanh phan vao mé hinh hdi quy. Két qua cia phan tich hdi quy s8 duoc s dung dé
kiém dinh céc gia thuyét tir H1 dén H4 dAm6 ta ¢ trén.

4.5.1. Kiém dinh hé sb tuwong quan

Kiém dinh hé s teong quan nham dé kiém tra méi quan hé tuyén tinh giira cac
bién doc 1ap va céc bién phu thudc. Néu céc bién cd trong quan chat thi phai lvu y dén
van dé dacong tuyén sau khi phan tich hdi quy.

Theo matran teong quan thi c&c bién “DBong nghiép”, “Lanh dao”, “Lwong” va
“Cong Vviéc” déu co twong quan véi bién hai 16ng (su thoa mén trong cong Viéc) voi
muc y nghia 5% (muc y nghia<0.05) (phu luc B).

4.5.2. Phan tich hdi quy

Phan tich hdi quy duoc thuc hién véi 4 bién doc 1ap bao gom: Bong nghiép,
Lanh dao, Lwong va Cong viéc.

Phan tich duoc thuc hién bang phuong phép Enter. Céc bién duoc dwa vao cling
mot 1tc dé chon loc dwa trén tidu chi chon nhitng bién c6 muc y nghia<0.05. Két qua
phan tich hoi quy nhu sau:

Bang 4.15: M6 hinh tém tit sir dung phwong phap Enter.

S &6 Théng ké thay dbi

chuan Micy | Hé 0
Mo Rhigu  |ciawdc| R thay nghia. F| Durbin-
hilh | R [ R chinh | luong | g5i  |Fthay déi| df1 | df2 |thay dsi | Watson
1 6261 392 377| 600s8| 392] 259471 4l161f .000| 1872

a Du béo: (hang ), cong viéc, lwong, ddng nghiép, 1anh dao

b. Bién phy thuoc: thoaman
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Hé sb chwachuian| Hésb Théng ké da cong
héa chuin hoa tuyén
Nhan tir
Hésé | phong dai
Do léch Mircy | Toleran |phuong sai
MO hinh chudn Beta t nghia. | ce (VIF)
1 (hang sb) 3523 047 75532  .000
dong 181 067 2271 2699| .008] 538 1870
nghiép
lanh dao 181 077 .223 2.338 .021 414 2.418
lwong 257 .058 .320 4.445 .000 .730 1.369
codng viéc .035 .083 .041 A17 677 .389 2571
a Bién phy thuoc: théaman

Ta cd R? hiéu chinh = 0.377. Tuy nhién véi két qua trén tanhan thiy bién “cong

viéc” khdng co y nghia théng ké (do mirc y nghia.>0.05) cho nén bién nay dugc loai

khoi mé hinh. Két qua hdi quy sau khi loai bién trén nhu sau:

Bang 4.17: M6 hinh tém tit sir dung phwong phép Enter sau khi loai bién.

S 6 Théng ké thay dbi
chugn Mhiic ¥ Hé s6
RPhi¢u | ciawsc | R thay nghia. F|Durbin-
Model [ R R chinh lwong | g6i |Fthay ddi| dft | df2 [thay dsi | Watson
1 6269 391 380] 59935 .391] 34.715| 3| 162 .000] 1.878

a Dy béo: (hang ), lvong, ddng nghiép, 1anh dao

b. Bién phy thudc: thoaman
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Bang 4.18: Két qua hdi quy sir dung phwong phap Enter sau khi loai bién.

Hé sb chwa chuan| Hé sb Théng ké da cong
héa chuin hoa tuyén
Nhan tur
Hé s6 | phong dai
D¢ léch Mucy | Toleran|phuwong sai
MO hinh B chuin | Beta t nghia. | ce (VIF)
1 |(hang sd) 3523 047 75725  .000
ddng nghiep 188 065 235 2885 004 566 1.766
lanh dao 197 .068 243 2916 .004 542 1.845
lwong .268 .052 .332 5124 .000 .893 1.120
a Bién phy thuoc: thoaman

M® hinh hdi quy con lai 3 bién dat mac y nghia 0.05 (c6 mic y nghia <0.05) 6
la cac bién ddng nghiép, 1anh dao va lvong. Vi hé sé R? hiéu chinh bing 0.380 c6
nghia 1& c6 khoang 38% phuong sai cia sy thoa man duoc giai thich bai 3 bién doc
lap: dong nghiép, 18nh dao va lwong. Trong céc bién trén khong cé hién tuong da cong
tuyén (do tat ca c&c giatri VIF cuacac bién déu nho hon 2).

Phuong trinh hdi quy thé hién méi quan hé gitta mac do thoa man trong cong
viéc vai cac yéu té adng nghiép, 18nh dao, lrong dugc thé hién qua dang thirc sau

Sw théa man trong cong viéc = 3.523 + 0.188 * dong nghiép + 0.197* 1nh
dao + 0.268* lwong

Két qua hoi quy cho thay chi c6 3 trong 4 yéu t cia md hinh ¢d anh huong dén
muc d6 thoa man trong cdng viéc caa ngudi lao dong tai Cong ty ¢ phan Co khi Ché
tao may Long An |& ddng nghiép, 1anh dao, lvong. Trong d6 thanh phan “luong’cd y
nghia quan trong nhit d6i voi mirc d6 théa mén trong cong viéc caa ngudi lao (co hé sb
16n nhat), ké dén lalanh dao va cudi ciing 1a ddng nghiép.
4.6.KIEM PINH GIA THUYET

Duatrén két qua phan tich hdi quy s3 giai thich, kiém dinh céc gia thuyét ¢ dua
ra.

Luong 1a mot yéu té c6 anh huong 16n nhat ¢én mac do thoa mén trong cong

viéc cuangudi lao dong tai Cong ty cd phan Co khi ché tao may Long An (c6 hé sb hdi
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quy lén nhat). Dau duong caa hé sd beta co y nghia la mbi quan hé gitta yéu té “luong”
va “mac do théa man trong cdng viéc” 1a mbi quan hé ciing chiéu. Nghia [a khi nhan
vién cam nhan rang minh duoc tra lwong cao, céng bang s& 1am viéc tét hon cd nghiala
muac do hai 1ong trong cong viéc cang ting khi mirc ¢ thoa mén vé tién luong tang.
Két qua hdi quy (bang 4.15) c6 beta = 0.332, muc y nghia<0. nghiala khi ting mirc do
thoa mén vé lwong 1&n 1 don vi do léch chuan thi mirc d6 thoa mén chung trong cong
viéc tang thém 0.332 don vi [éch chuan, Vay gia thuyét H2 duoc chap nhan.

Sau yéu té “luong”, yéu té thir hai c6 anh huong 16n ¢én mic do théa mén trong
cdng viéc cia ngudi lao dong tai Cong ty 6 phan Co khi Ché tao méy Long An, d6 1a
“|anh dao”. Két qua hdi quy (bang 4.15) c6 beta = 0.243, mirc y nghia<0.01 dau dwong
cua hé sd Betaco y nghia la méi quan hé gitra yéu té “lanh dao” va “muic do théa man
trong cdng viéc” 1a mdi quan hé cung chiéu. Biéu d6 cé nghia la khi 18nh dao duoc
nguoi lao dong danh gia cang cao 2 cang lam tang mic d6 thoa mén trong cong viéc
cua ho. Vay gia thuyét H4 duoc chap nhan.

Y éu té “ddng nghiép” co Beta = 0.235, mirc y nghia<0.01 cd nghia la mbi quan
hé gitra yéu td “ddéng nghiép” va “muac do théa mén trong cong viéc” caa ngudi lao
dong tai Cong ty ¢ phan Co khi Ché tao méy Long An Ia méi quan hé cing chiéu.
Nghia |a khi gid tri caa yéu té dong nghiép ting thi mic d6 thoa mén trong cong viéc
cling S tang theo vanguoc lai.Vay gia thuyét H3 dugc chap nhan.

Két qua caa mod hinh hdi quy da loai 1 bién doc lap, d6 1a yéu té “cong viéc”.
Diéu ndy cho thy ring yéu té cong viéc khéng co anh huéng cd v nghia théng ké toi
“mirc d6 théa man trong cdng viéc” cua ngudi lao dong tai Cong ty ¢b phan Co khi
Ché tao méy Long An Do d6, gia thuyét H1 khong duoc chap nhan.

Sau khi sir dung phan tich hoi quy, ta c6 két luan vé kiém dinh céc gia thuyét

ciamd hinh nghién ciru (48 duogc diéu chinh) nhu sau:
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STT

S6GT

Noi dung

K ét qua

H1

Ban chat cong viéc dugc danh gia tot hay khong tot
trong quan cuing chiéu véi mirc do thoa man trong

cong viéc caanguoi lao dong.

Khong chap

nhan

H2

Chinh séch tién luong dugc danh gia tét hay khéng
tét twong quan cing chiéu voi mic do théa méan

trong cong viéc caa nguoi lao dong.

Chép nhan
P=0.000

H3

Quan hé voi déng nghiép duoc danh gia tét hay
khéng tét twong quan cing chiéu véi mac do thoa

man trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Chép nhan
P=0.004

H4

Quan hé vai 1anh dao duoc danh gia tét hay khéng

tét twong quan cing chiéu voi mic do théa méan

Chép nhan
P=0.004

trong cong viéc caa nguoi lao dong.

4.7.KIEM PINH SU KHAC BIET VE MUC PQ THOA MAN THEO CAC PAC
PIEM CA NHAN

Phan nay chiing téi s& tién hanh khao sat xem cd sy khéc biét gi khéng tirng yéu
t6 c& nhan d6 dén muc d6 thoa mén trong cong viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty ¢b
phan Co khi Ché tao méy Long An.
4.7.1. Kiém dinh vé sir khac biét ciaa giéi tinh dén mirc dd théa man trong cong
viéc cia ngudi lao dong tai Cong ty c6 phan Co khi Ché tao may Long An.

Vi gidi tinh trong nghién cau c6 2 bién 1a Nam va Nit nén sir dung kiém dinh
Independent t-test dé kiém tra xem Nam va Nit ai c6 mirc d6 thoa man trong cong viéc
cao hon.

Bang 4.19: Két qua | ndependent t-test théng k& nhém theo giéi tinh.

Trung | Sai 6 thong | Trung binh

Gisi tinh| N binh ké léch chuan
thoaman (1 163| 3.5307 .76567 .05997
2 3] 3.0833 14434 .08333
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Bang 4.20: K ét qua I ndependent t-test so sanh mikc d9 théa man trong cong

viéc theo gioi tinh.

Kiém dinh sir
bing nhau cia
phwong sai Kiém dinh sir bang nhau cia trung binh
Sy khédc | Srkhdc | Dg tin cdy 95%
bi¢t bi¢t do
Micy Mircy | trung léch
F | nghia | t df | nghia | pinh | chudn [Thdp hon| Cao hon
Thoa |Gia dinh
man phuong sai | 3.551 .061| 1.009 164 315 44734 .44348| -.42832] 1.32300
bing nhau
Khong gia
inh
din ) 4357 4593 .009| 44734 .10267] .17623] .71846
phuong sai
bing nhau

Bang 4.20 cho thady mirc y nghia trong kiém dinh Levene = 0.061 (>0.05),
chirng t6 khéng cd su khéc biét vé phuong sai dbi voi mic do thoa mén trong cong
viéc cuanguoi lao dong tai Cong ty cd phan Co khi ché tao méy Long An gitta Nam va
Nir. Taxét tiép Khong gia dinh phuong sai bing nhau (Equal variances not assumed)
trong kiém dinh T-test. Trong kiém dinh T-test, Phuong sai bang nhau khéc tinh chat
c6 mic ¥ nghia = 0.009(<0.05) chirng to ¢6 s khéc biét ¥ nghia vé trung binh mirc do
théa man trong cdng viéc caa Nam va Nir.

Dua vao gié tri trung binh cia Nam cao hon trung binh cua Nir (bang 4.19) ta
két luan Nam c6 mirc d6 thoa man trong cong viéc cao hon Nit.

4.7.2. Kiém dinh vé sy tac dong khac nhau cia tudi dén mirc d9 théa man trong
cdng viéc cia ngudi lao ddng tai Cong ty cé phan Co khi Ché tao may Long An.

Vi “tudi” trong nghién ctiu ¢ 4 bién nén sir dung kiém dinh One-Way ANOVA.

Bang 4.21: Két qua One-Way ANOVA so sénh mirc d9 théa man trong

cdng viéc theo tudi.
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théa man
L Binh phwong Miic y
Tong binh phwong|  df trung binh F nghra.
Gitracac nhom 471 3 157 .267 849
Trong cung nhém 95.132 162 587
Téng 95.603 165

Bang 4.21 cho thdy rang Giira c&c nhém cé mic y nghia = 0.849 (>0.05) nén ta

két luan khdng co sy khéc biét gitra cac nhom tudi vé mirc d6 thoa man trong cong viéc
ciia ngudi lao dong tai Cong ty cd phan Co khi Ché tao may Long An.
4.7.3. Kiém dinh vé& sy khéc biét caa “trinh d§ hec vin” va mic dd théa man
trong cong viéc cia nguwoi lao ddng tai Cong ty cé phan Co khi Ché tao may Long
An.

Bang 4.22: Két qua One-Way ANOVA so sanh mirc d9 théa man trong

cong viéc theo trinh @9 hoc van.

théa man
L Binh phwong Miic y
Tong binh phwong|  df trung binh F nghia.
Gitra cac nhom 2.765 4 .691 1.199 313
Trong cung nhém 92.838 161 577
Téng 95.603 165

Bang 4.22 cho thay rang Giira c&c nhém cé mic y nghia = 0.313 (>0.05) nén ta

két luan khong co s khéc biét gitta cac nhdm c6 trinh do hoc van khéc nhau vé mirc
d6 thoa man trong cdng viéc caa ngudi lap dong tai Cong ty C6 phan Co khi Ché tao
méy Long An.
4.7.4. Kiém dinh vé sir t4c dong khac nhau caa “ tham nién” va mirc @9 théa méan
trong cong viéc cia ngwoi lao ddng tai Cong ty cé phan Co khi Ché tao may Long
An.

Bang 4.23: Két qua One-Way ANOVA so sanh mirc d9 théa man trong

cong viéc theo tham nién.
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théa man
P Binh phuong Mucy
Tong binh phuong df trung binh F nghia
Gitra cac nhém 2.164 3 721 1.251 293
Trong cung nhém 93.438 162 577
Tong 95.603 165

Bang 4.23 cho thdy rang Giira c&c nhém cé mic y nghia = 0.293 (>0.05) nén ta
két luan khdng co sir khéc biét vé mic do thoa mén trong cong viéc ciangudi lao dong
tai Cong ty ¢ phan Co khi Ché tao may Long An giita c&c nhdm co tham nién khéc

nhau.

4.75. Kiém dinh vé sw tdc dong khac nhau cia “bd phan” va miec do théa man
trong cong viéc ciia ngwoi lao ddng tai Cong ty cé phan Co khi Ché tao may Long
An.

Bang 4.24: Két qua One-Way ANOVA so sénh mirc d9 théa man trong

cong viéc theo by phan.

théa mén
P Binh phuong Mucy
Tong binh phuong df trung binh F nghia
Gitracac nhom 1.688 2 844 1.465 234
Trong cung nhém 93.915 163 576
Tong 95.603 165

Bang 4.24 cho thiy rang Giira c&c nhém cé mic y nghia = 0.234 (>0.05) nén ta
két luan khdng cd sur khéc biét gitta céc b phan vé mirc d6 thoa méan trong cong viéc
ciia ngudi lao dong tai Cong ty cd phan Co khi Ché tao may Long An.

Dua trén két qua phan tich Independent t-test va One-Way ANOVA dé so sanh
muc d6 thoa man trong cong viéc caa ngudi lao dong tai Cong ty ¢ phan Co khi Ché
tao méy Long An theo mot sb yéu td ca nhan cho thiy rang nam c6 mic d6 thoa man
trong cdng viéc cao hon nir, khdng co sir khéc biét vé mic 6 thoa mén trong cong viéc
cia ngudi lao dong theo cac yéu té ca nhan con lai (tudi téc, trinh do hoc van, tham

nién lam viéc, bo phan).
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4.8. KET QUA THONG KE VE MUC PO THOA MAN THEO MUC PO THOA
MAN CHUNG VA THEO TUNG NHOM YEU TO
4.8.1. Mtrc 6 thoaman chung

Bang 4.25: Két qua théng ké md ta mirc do théa man chung.

N  [Thdp nhdt| Cao nhat Trung binh
Thong k&| Thang ké| Thong ké | Thong ké | Bé Iéch chudn
thoa mén 166 1.00 5.00 3.5226 .05908
ddng nghiep 166  1.40 500 37120 05638
lanh dao 166 117 5.00 3.4378 .05322
lrong 166 1.00 4.25 24834 .06144
S6 quan sét hop 18 166

Theo bang 4.25, mirc d6 théa man chung cua toan cong ty la 3.5226. Muc d6
thoa man dbi voi yéu to ddng nghiép 1a 3.712 (cao hon mic d6 théa médn chung).
Trong khi d6 mtc d6 théa man dbi véi yéu té 1anh dao va luong déu thap hon mirc do
thoa madn chung, riéng mic d6 théa man dbi véi yéu té luong 1a rat thap (chi cd
2.4834).

4.8.2. Mirc do thoa man theo tirng nhdm yéu tb
4.8.2.1. Muc do théa mén theo nhém yéu té “ddng nghiép”

Bang 4.26: Két qua théng ké mé ta mirc dd théa man theo nhom yéu té

“ddng nghiép” .

N  [Thdp nhdt| Cao nhat Trung binh

Thong k&| Thang ké| Thong ké | Théng ké | Bé Iéch chudn
déng nghiép 3 166 1.00 5.00 3.7349 .05992
déng nghiép 4 166 1.00 5.00 3.8193 .06296
déng nghiép 1 166 1.00 5.00 3.6988 .07019
lanh dao 4 166 1.00 5.00 3.4940 .08095
déng nghiép 2 166 1.00 5.00 3.8133 .06652
GiatriN 166

Bang 4.27: Két qua théng ké mé ta mirc d§ théa man cia thanh phan “ déng

nghiép 3”.
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dong nghiép 3
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 1 .6 .6 .6
s 2 9 54 54 6.0
hople s 4| 265 265 325

4 91 548 548 87.3

5 21 12.7 127 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “dong nghiép 3”: “Nhitng nguoi ma Anh/Chi |am viéc véi rat than
thién”. Gia tri trung binh caua cau hoi nay la 3.7349 (cao hon so véi gia tri trung binh
cua yéu té ddong nghiép 1a 3.7120). CO 32.5% sb ngudi duoc khao sét cd mic do thoa
man tir 1-3 (tirc 14 ¢ 32.5% sb nguoi dugce khao sit cho rang yéu to ndy & mac do tir
rat thap trung binh), co 67.5% sb nguoi dugc khao sat cd mirc d6 thoa man tir 4-5 (tic
laco 67.5% sb nguoi duoc khao sét cho rang yéu té ndy & mic do tir kha dén rat tét).

Bang 4.28: K ét qua théng ké mé ta mirc d§ théa man cia thanh phan “ déng

nghiép 4” .
dong nghiép 4
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 2 1.2 1.2 1.2
a2 7 42 42 5.4
hop I¢

3 39 235 235 28.9

4 89 53.6 53.6 825

5 29 175 175 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “ddng nghiép 4”: “Nhitng ngudi ma Anh/Chi 1am viéc véi thuong
gilp d& 1an nhau”. Giatrj trung binh cia cau héi nay 1a 3.8193 (cao hon so véi gia tri
trung binh cua yéu té dong nghiép 1a 3.7120). C6 28.9% s6 nguoi duoc khao sét ¢d
muc d6 thoa man tir 1-3 (tirc 12 co 28.9% sb ngudi duoc khao sét cho rang yéu té nay &
muc do tir rat thap trung binh), c6 71.1% s6 nguoi duoc khao sét c6 mirc d6 thoa man
tir 4-5 (tc 1a co 71.1% sb ngudi duoc khao sét cho riang yéu tb ndy & mirc d6 tir khé

dén rat tét).



Bang 4.29: K ét qua théng ké mé ta mirc d§ théa man cia thanh phan “ déng

nghiép 1”.
dong nghiép 1
Tan xudt |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1| Phan tramtich lay

Quan |1 3 18 18 18
st o 11 6.6 6.6 8.4
nople [ 49 205 205 38.0

4 73 44.0 44.0 81.9

5 30 18.1 18.1 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “ddng nghiép 17: “Bong nghiép cia Anh/Chj thoai méi va dé chiu”.

Giatri trung binh cua cau hoi ndy 1a3.6988 (thip hon so véi gid tri trung binh cia yéu

t6 ddng nghiép 14 3.7120). C6 38% sb ngudi dugc khao sat cd mirc do théa mén tir 1-3

(trc 1a ¢ 38% sd nguoi duoc khao sat cho rang yéu td nay ¢ mirc do tir rat thap trung

binh), c6 62% sb nguoi duoc khao sat cd muc do thoa man tir 4-5 (tac 1a cd 62% sH

ngudi dugc khao sét cho riang yéu té ndy ¢ mac do tir khéd dén rat tot).

Bang 4.30: Két qua thdng ké md ta mirc d§ théa man caa thanh phan “lanh

dao 4"
lanh dao 4
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 7 42 42 42
st p 20 12.0 12.0 16.3
hopléfs 511 =07 307 47.0

4 60 36.1 36.1 83.1

5 28 16.9 16.9 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “1anh dao 4”: “Nhan vién duoc dbi xir cong bing, khdng phan biét” .

Giatri trung binh cua cau hoi ndy 1& 3.4940 (thip hon so véi gid tri trung binh caa yéu

t6 “dong nghiép” 1a43.7120). C6 dén 47% sb nguoi duoc khao sat c6 mic do théa man

tir 1-3 (twc 1& ¢6 47% s6 ngudi dugc khao sét cho ring yéu td ndy ¢ mirc do tir rat thap
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trung binh), c6 53% sb ngudi duoc khao sat cd mic do thoa méan tir 4-5 (tic 1a c6 53%
sd ngudi dugc khao sét cho ring yéu té ndy & mac do tir khéa dén rat tot).

Bang 4.31: Két qua théng ké mé ta mirc d§ théa man ciaa thanh phan “ déng

nghiép 2.
dong nghiép 2
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 2 12 12 12
st o 11 6.6 6.6 7.8
nople [ 34 205 205 283

4 88 53.0 53.0 81.3

5 31 187 187 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “dong nghiép 2”: “Anh/Chi va cac dong nghiép phdi hop lam viéc
tét”. Gia tri trung binh cua cau hoi ndy 1a 3.8133 (cao hon so véi giatri trung binh caa
yéu t “dong nghiép” 143.7120). C6 dén 28.3% s ngudi dugc khao sét co mirc do thoa
man tir 1-3 (tc 1 c6 28.3% sb ngudi duoc khao sét cho rang yéu té nay & mac do tir
rat thap trung binh), c6 71.7% sb nguoi duoc khao sét c6 mac do thoa man tir 4-5 (tac
laco 71.7% sb nguoi duoc khao sét cho rang yéu té ndy & mic do tir kha dén rat tét).

4.8.2.1. Murc do théa mén theo nhdm yéu té “lanh dao”

Bang 4.32: Két qua théng ké mé ta mirc do théa man theo nhom yéu té

“lanh dao”.
N  [Thdpnhdt| Cao nhat Trung binh
Thong k&| Thang ké| Thong ké | Thong ké | Bé Iéch chudn

l&nh dao 2 166 1.00 5.00 3.6386 07457
lanh dao 1 166 1.00 5.00 3.7651 .06390
thang tién 4 166 1.00 5.00 3.2349 .07687
thang tién 1 166 1.00 5.00 2.8313 .07815
l&nh dao 3 166 1.00 5.00 4.0301 .06128
thang tién 3 166 1.00 5.00 3.1265 .07209
GiatriN 166
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Bang 4.33: Két qua thong ké md ta mirc d§ théa man caa thanh phan “lanh

dao 2.
lanh dao 2
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 6 36 36 36
st o 13 78 78 11.4
hoplé s 42 253 253 36.7

4 79 476 476 84.3

5 26 15.7 15.7 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “lanh dao 2”: “Anh/Chi nhan dugc si hd trg cua cap trén”. Gia tri

trung binh caa cau hoi ndy 1& 3.6386 (cao hon so véi giatri trung binh cua yéu té “1anh

da0” 143.4378). CO 36.7% sd nguoi duoc khao sat o muc do thoa man tir 1-3 (tuc 1a

0 36.7% sb ngudi dugc khao sat cho rang yéu té ndy & mirc do tir rat thap trung binh),

0 63.3% sd hgudi duge khao sét cd mirc do thoa man tir 4-5 (tirc 1a co 63.3% sb ngudi

duoc khao sét cho rang yéu td nay & mic do tir khadén rat tét).

Bang 4.34: Két qua thong ké md ta mirc d§ théa man caa thanh phan “lanh

dao1”.
|anh dao 1
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 3 18 18 18
st o 8 48 48 6.6
hoplé s 38 229 229 205

4 93 56.0 56.0 855

5 24 145 145 100.0

Téng 166 100.0 100.0

Thanh phan “1anh dao 1”: “Cap trén hoi y kién khi c6 van d lién quan dén cong

viéc cua Anh/Chi”. Gia tri trung binh caua cau hoi nay |a 3.7651 (cao hon so véi giatri

trung binh cua yéu t “1anh dao” 14 3.4378). C6 29.5% sd ngudi duoc khao sat cd mic

d6 thoa man tir 1-3 (tic 1a co 29.5% sd ngudi dugc khao sét cho riang yéu té nay & mic
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do tir rat thap trung binh), c6 70.5% sb nguoi duoc khao st c6 mic do thoa man tir 4-5

(tc 1& c6 70.5% sb ngudi duoc khao sat cho rang yéu to ndy & mac do tir khé dén rat

tt). Tén bang dau?

Bang 4.35: Két qua théng ké md ta mic d théa man caa thanh phan

“thang tién 4”.

thang tién 4

Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy
Quan |1 7 42 42 42
st |p 30 18.1 18.1 223
hop I¢
3 61 36.7 36.7 59.0
4 53 319 319 91.0
5 15 9.0 9.0 100.0
Téng 166 100.0 100.0

Thanh phan “thang tién 4”: “Anh/Chi dugc dao tao cho cong viéc va phét trién

nghé nghiép”. Giatri trung binh caa cau hoi ndy 1&3.2349 (thdp hon so véi giatri trung

binh cia yéu té “18nh dao” 143.4378). CO 59% sb ngudi dugc khao sét cd mirc do thoa

man tir 1-3 (tirc 1 c6 59% sb ngudi duoc khao sét cho rang yéu té ndy & mic do tir rat

thap trung binh), c6 41% sd ngudi duoc khao st co mac do thoa mén tir 4-5 (tic 1a co

41% sb nguoi dugc khao sat cho rang yéu té ndy & mirc do tir kha dén rat tot).

Bang 4.36: Két qua théng ké md tad mic d théa man caa thanh phan

“thang tién 1”.

thiang tién 1

Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy
Quan |1 17 102 102 10.2
st 40 24.1 24.1 343
hoplé s 72 43.4 43.4 777
4 28 169 169 94.6
5 9 54 54 100.0

Tong 166 100.0 100.0
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Thanh phan “thang tién 1”: “Anh /Chi c6 nhiéu co hdi thang tién”. Gia tri trung
binh cia cau hoi ndy la 2.8313 (thip hon nhiéu so véi gia tri trung binh cua yéu té
“ddng nghiép” 14 3.7120). CO dén 77.7% sb ngudi duoc khao sat cd mirc do théa mén
tir 1-3 (tic 1& cO 77.7% sb ngudi dugce khao sét cho rang yéu té ndy ¢ mic do tur rat

thap trung binh), chi ¢ 22.3% sb ngudi dugc khao sat c6 mic 6 thoa man tir 4-5 (tuc

laco 22.3% sb nguoi duoc khao sét cho rang yéu té ndy & mic do tir kha dén rat tét).

Bang 4.37: Két qua thong ké md ta mirc d§ théa man caa thanh phan “lanh

dao 3".
lanh dao 3
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 3 18 18 18
st 2 1.2 1.2 3.0
hoplé s o5 15.1 15.1 18.1

4 93 56.0 56.0 74.1

5 43 259 259 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “1anh dao 3”: “Lanh dao c6 t&c phong lich sy, hoa nh&’. Gié tri

trung binh caa cau hoi ndy 12 4.0301 (cao hon so vai giatri trung binh cia yéu tb “dong
nghiép” 1&3.7120). C6 18.1% sd ngudi dugc khao sat cd mirc do thoa mén tir 1-3 (tic
la co 18.1% sb nguoi duoc khao sét cho rang yéu té ndy & mac do tir rat thap trung
binh), c6 dén 81.9% sd ngudi duoc khao sat cdé mic d6 thoa man tir 4-5 (tic 1a co
81.9% sb ngudi dugc khao st cho rang yéu té ndy & mirc do tir kha dén rat tot).

Bang 4.38: Két qua théng ké md ta mic d théa man caa thanh phan
“thang tién 3”.

thang tién 3

Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 6 36 36 36
st 32 19.3 19.3 229
hopléfs 75 45.2 45.2 68.1
4 M 247 247 92.8
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5

12

12

12

100.0

Téng

166

100.0

100.0

Thanh phan “thiang tién 3”: “Coéng ty tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi phét trién ca

nhan”. Gia tri trung binh caa cau hoi ndy 1a 3.1265 (thap hon so véi giatri trung binh

cua yéu t6 “1anh dao” 1a 3.4378). C6 dén 68.1% sd ngudi dugc khao sat c6 mic do

thoa man tir 1-3 (tc 1a co 68.1% sd ngudi dugc khao sét cho rang yéu té nay ¢ mic do

tir rat thip trung binh), chi c6 31.9% sb ngudi dugc khao sat ¢ mirc do thoa méan tir 4-

5 (tirc 1& c6 31.9% s nguoi duoc khao sét cho riang yéu té nay & mic do tir khd dén rat

tot).

4.8.2.1. Murc do théa mén theo nhém yéu té “luong”

Bang 4.39: Két qua thong ké mé ta mirc d6 théa man theo nhom yéu té

“lwong”.
N  [Thdp nhdt| Cao nhat Trung binh

Thong k&| Thang ké| Thongké | Thongké | Hé léch chudn
tién lwong 3 166 1.00 5.00 2.4518 .06759
tién lwong 1 166 1.00 5.00 2.1627 .06958
tién luong 4 166 1.00 5.00 2.6627 .08041
tién lwong 2 166 1.00 5.00 2.6566 .08404
GiatriN 166

Bang 4.40: Két qua théng ké md ta mic dd théa man caa thanh phan “tién

lwong 3" .

tién lwong 3
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 19 114 114 11.4
st | 75 45.2 45.2 56.6
nople [ 51 307 307 873

4 20 12.0 12.0 99.4

5 1 6 6 100.0

Tong 166 100.0 100.0
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Thanh phan “tién luong 3”: “Tién luong tuong xtng véi két qua 1am viéc”. Gia
tri trung binh cia cau hoi ndy 1a 2.4518 (thip hon so véi gia tri trung binh cua yéu té
“lvong’ 1a2.4834). C6 dén 87.3% sb nguoi duoc khao sat c6 mirc 6 thoa mén tir 1-3
(tirc 1a.co 87.3% s6 nguoi duoc khao sét cho rang yéu té ndy & mirc do tir rat thap trung
binh), chi c6 12.7% sb nguoi dugc khao sat c6 mac do thoa man tir 4-5 (tic 1a co
12.7% sd nguoi duge khao sét cho rang yéu té ndy ¢ muc do tir khd dén rat tot).

Bang 4.41: Két qua théng ké md ta mic dd théa man caa thanh phan “tién

lwong 1.
tién lwong 1

Tan xudt |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1| Phan tramtich lay
Quan |1 43 259 259 259
st p 64 386 38.6 64.5
hopléfs a9 295 205 94.0
4 9 54 54 99.4
5 1 6 6 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “tién luong 1”: “Anh/Chi dugc tra lwong cao”. Gié tri trung binh
cua cau hoi ndy 1a 2.1627 (thap hon nhiéu so véi gia tri trung binh caa yéu t6 “luong”
|& 2.4834). C6 dén 94% s6 ngudi duoc khao st cd mac do thoa man tir 1-3 (tic 1a co
94% sb nguoi dugc khao sat cho rang yéu té ndy & mirc do tir rt thip dén trung binh),
chi c6 6% sb nguoi duoc khao sat cd mac do thoa mén tir 4-5 (tic 1& cd 6% sb ngudi
duoc khao sét cho rang yéu td nay & mic do tir khadén rat tét).

Bang 4.42: Két qua théng ké md ta mic dd théa man caa thanh phan “tién

lwong 4” .
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tién lwong 4

Tan xudt |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1| Phdan tramtich lay
Quan |1 23 139 139 13.9
st o 51 307 307 446
nople [ 57 343 343 789
4 29 175 175 96.4
5 6 36 36 100.0

Tong 166 100.0 100.0

Thanh phan “tién luvong 47: “Tién lrong, thu nhap duoc tra cong bang”. Gia tri
trung binh cia cau héi ndy 1a 2.6627 (cao hon so véi gid tri trung binh caa yéu té
“luong’ 14 2.4834). C6 78.9% sb ngudi duoc khao sat cd mirc do thoa man tir 1-3 (tuc
| co 78.9% s6 ngudi duoc khao sét cho rang yéu to ndy & mac do tir rt thap trung
binh), chi c6 21.1% sd ngudi dugc khao sat c6 mac do thoa mén tir 4-5 (tac 1a co
21.1% sb nguoi dugc khao st cho rang yéu té ndy & mirc do tir kha dén rat tot).

Bang 4.43: Két qua théng ké md ta mic dd théa man caa thanh phan “tién

lwong 2.
tién lwong 2
Tan xuat |Phan tram|Phan tram quan sat hop 1é| Phan tramtich liy

Quan |1 21 12.7 12.7 12.7
s o 63 380 380 50.6
nople [ 43 259 259 765

4 30 18.1 18.1 94.6

5 9 54 54 100.0

Téng 166 100.0 100.0

Thanh phan “tién luong 2”: “Anh/Chj c6 thé sbng hoadn toan dwa vao thu nhap tir
cdng ty”. Giatri trung binh cia cau hoi nay |a 2.6566 (cao hon so véi giatri trung binh
cua yéu té “luong’ 1a42.4834). C6 76.5% sd ngudi duoc khao st cd mirc do théa mén
tir 1-3 (tic 1& cO 76.5% sb ngudi dugce khao sét cho rang yéu té ndy ¢ mic do tur rat
thip dén trung binh), chi c6 23.5% sd nguoi duoc khao sét cd mirc do thoa man tir 4-5
(trc 1& c6 23.5% sb nguoi duoc khao sat cho rang yéu to ndy & mac do tir khéa dén rat
t51).
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Toém tat:

Chuong ndy datién hanh céc cdng viéc nhu sau :

Kiém dinh thang do céc yéu té xuat hién trong mé hinh bing phuong phép do
tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan té kham phét EFA.

Két qua Cronbach Alpha cua tat ca yéu to déu dat yéu ciu, ngoai trir thang do
“moi truong lam viéc”.

Két qua xuat hién céc thang do dong nghiép bao gdm mot sd yéu té cua 02 thang
do “1anh dao” vaddng nghiép hop thanh; thang do “1&nh dao” duoc hinh thanh tir thang
do “1anh dao” vathang do “co hoi dao tao, thang tién”.

Két qua hdi quy md hinh véi phan tich hdi quy tuyén tinh boi théng qua phan
mém SPSS 16.0 bing phuong phép Enter cho thay c6 3 yéu té anh huong dén mac do
thoa man trong cng viéc caa ngudi lao dong tai Cong ty c6 phan Co khi Ché tao may
Long An d6 l& lrong, 1anh dao vadong nghiép.

Kiém dinh lai c&c gia thuyét caia md hinh dyua trén két qua hdi quy, chap nhian ba
gia thuyét (H2, H3, H4), bac bo mot gia thuyét (H1).

Kiém dinh céc yéu t6 c& nhan cho thiy Nam c6 mac do thoa mén trong cong
viéc cao hon Nit. Céc yéu té ca nhan khac (tudi tac, trinh d6 hoc van, tham nién, bo

phan) khdng cé si tac dong dén mirc d6 thoa mén trong cong viéc.

Kiém dinh cho thdy muac do théa mén chung cua toan cong ty 1a 3.5226 (mirc
thip nhat 1a 1, mac cao nhat 1a 5). Mac d6 thoa man déi voi yéu té dong nghiép la
3.712 (cao hon mirc d6 théa mén chung). Trong khi d6 mirc d6 thoa mén déi véi yéu to
13nh dao va lwong déu thdp hon mirc do thoa man chung, riéng d6 mac do thoa man

déi voi yéu td luong larat thap (chi 122.4834).
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CHUONG 5: KET LUAN

Muc dich caa chuong ndy 1a tom tit lai két qua chinh va dua ra két luan tir
nghién ctu. Chuong ndy bao gom 4 phan: (1) Tém tat noi dung nghién cau, (2) Tém
tat cac két qua nghién ciu, (3) Mot sb déng gop caa nghién ciu dbi véi Cong ty ¢b
phan Co khi Ché tao may Long An, (4) Cac han ché caa nghién ciru vadé xuat huéng
nghién cau tiép theo.

5.1. TOM TAT NOQI DUNG NGHIEN CUU

Nghién ctu da dwa ra mot sb dinh nghia coa céc tac gia: Vroom (1964);
Dormann va Zapf (2001); Locke (1976); Quinn va Staines (1979), Weiss (1967) vé
s théa méan trong cdng viéc caa nguoi lao dong tir d6 duara sy so sanh gitra cac dinh
nghia.

Tir viéc tham khao cac md hinh nghién ciru vé mic d6 théa mén trong cong
viéc, nghién ciru néu ra nhitng yéu té tac dong dén sy thoa mén trong cong viéc cua
nguoi lao dong tai Cong ty c6 phan Co khi Ché tao may Long An. Nhitng yéu té do la:
ban chat cong viéc, tién luong, dong nghiép, 18nh dao, co hoi ddo tao va thing tién,
mai trueong lam viéc.

Nghién ctru ¢4 tham khao két qua nghién ctru caa nhiing téc gia trong va ngoai
nudc vé van dé do luong su thoa man trong cong viéc caa nguoi lao dong dong thoi so
sanh céc két qua nghién ctiru nham tao co so dit liéu cho dé tai.

M hinh nghién ctu d& duoc xay dung gom tir 6 yéu té: ban cht cong viéc, tién
lwong, ddng nghiép, 18nh dao, co hoi dao tao va thang tién, mdi truong lam viéc. Tir 6
yéu to trén, cac gia thuyét cho md hinh da duoc duara

Nghién ctru duoc tién hanh qua hai budc: nghién ciu dinh tinh dugc thue hién
qua ky thuat phong van sau (n=5) va nghién ciru dinh lugng duoc thyc hién bang bang
cau hoi diéu tra thuat phong van tat ca nguoi lao dong dang lam viéc tai Cong ty co
phan Co khi Ché tao may Long An vai tong thé nghién cau 14 198 nguoi.

Thang do céc yéu té duoc xay dung tir viéc ké thira tir c&c nghién ciru truéc va
tir két qua cua nghién ciu dinh tinh. Thang do duoc kiém dinh bang phuwong phép do
tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA. Qué trinh phan tich két
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qua trong nghién ciu dinh lrong dugc thyc hién thdng qua se hd trg cia phan mém
SPSS 16.0.
5.2. TOM TAT CAC KET QUA NGHIEN CUU

Vé hé théng thang do: Két qua ciaa cac md hinh do luong cho thdy sau khi da
dugc bd sung va diéu chinh dya trén nghién ciru dinh tinh va mot sb két qua nghién
clru trudc d6 caa céc téc gia trong va ngodi nuéc, cac thang do déu dat do tin cay va
giatri cho phép.

Nghién cu ndy gdp phan vao hé thdng thang do luong cé&c yéu té anh huong
dén mtrc d6 thoa mén trong cong viéc caa hgudi lao dong tai Cong ty co phan Co khi
Ché tao may Long An.

Vé mod hinh Iy thuyét: M6 hinh nghién ciru ban dau dua ra kha pht hop. Tuy
nhién sau qua trinh khao sat va xu ly s liéu, két qua cudi ciing cho thay co6 3 yéu th
anh huong manh nhat déi véi mirc @6 théa mén trong cong viéc caa nguoi lao dong tai
Cong ty cb phan Co khi Ché tao médy Long An d6 |1a “luong’, “l&nh dao” va “ddng
nghiép”. Trong d6 yéu td lwong c6 anh huong 16n nhat dén mirc do thoa mén trong
cdng viéc ciangudi lao dong, tiép d6 layéu td 18nh dao va cudi ciing 1a ddng nghiép.

Ciing can luu y rang nhitng yéu té ndy tét hay xau duoc danh gia dua trén cam
nhan caa nhan vién chir khdng phai ban than cac yéu té ndy thuc su tét hay xau.

Cac muc tiéu chinh caa dé tai: Cac yéu té anh huong dén mac do thoa mén
trong cong viéc cua ngudi lao dong tai cong ty gém co: dong nghiép, 18nh dao va
lwong.

Muc @6 thoa mén trong cong viéc caa nguoi lao dong tai cong ty chua cao:
Kiém dinh céc yéu t6 ca nhan theo cac yéu té cho thdy mirc do thoa man chung cua
toan cong ty 1a 3.5226 (mirc thip nhét 1a 1, mirc cao nhit 14 5). Mac d6 thoa man ddi
Véi yéu to dong nghiép 1a3.712 (cao hon mixc do théa mén chung). Trong khi d6 muc
d6 thoa man d6i véi yéu té 1anh dao va lwong déu thip hon mac do théa mén chung,
riéng d6 muc d6 thoa man déi véi yéu té luong larat thip (chi cd 2.4834).

Sy khéc biét vé mic ¢ thoa man ciia nhan vién theo cac dic trung canhan (tudi
téc, gigi tinh, trinh &6 hoc van, thdm nién 1am viéc, bo phan): Dya trén két qua phan

tich Independent t-test va One-Way ANOVA d so sanh mirc do théa mén trong cong
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viéc ciiangudi lao dong tai Cong ty 6 phan Co khi Ché tao may Long An theo mot sb
yéu té ca nhan cho thay rang nam c6 mirc d6 thoa mén trong cong viéc cao hon nit,
khdng co su khéc biét vé mac d6 théa man trong cdng viéc caa ngudi lao dong theo
céc yéu td canhan con lai (tudi téc, trinh 6 hoc van, tham nién 1am viéc, bo phan).

5.3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO MUC PQ THOA MAN CUA CBNV
CONG TY CO PHAN COKHIi CHE TAO MAY LONG AN.

Tur nhitng két qua c6 duge tir md hinh nghién ctu, ching ti xin d& xuat mot sd
kién nghi sau déi vai ban 18nh dao Cong ty c6 phan Co khi Ché tao may Long An.
5.3.1. Van dé vé tién lwong

K ét qua nghién ciru va y nghia:

Theo két qua nghién ciru, mirc do théa mén vé tién lwong twong quan cuing chiéu
v6i mirc do thoéa man trong cong viéc caa nguoi lao dong tai Cong ty co phan Co khi
Ché tao méy Long An. Ciing theo két qua nghién ciu, mic do thoa man vé tién luong
cua toan cong ty larat thap. Mic do thoa man vé tién lwong cua toan cong ty 1 2.4834,
thip hon nhiéu so véi mirc d6 thoa mén chung cua toan cong ty 1a 3.5226. Trong do,
thanh phan “tién lwong twong xing vai két qua 1am viéc” (giatri 14 2.4518), “tra lwvong
cao” (gia tri 1a 2.1627) duoc danh gia thap hon gid tri trung binh cua yéu té lvong.
Thanh phan “Tién luong, thu nhiap duoc tra cdng bang” (gia tri 2.6627) va “Co thé
sdng hoan toan dua vao thu nhap tir cong ty” (giatri 1&2.6566) dugc danh gia cao hon
gia tri trung binh cua yéu té lwong. Biéu ndy cho thiy sy cam nhin cua ngudi lao dong
vé chinh s&ch tién lwong caa cong ty 1a chua tot.

Nguyén nhan:

Sy cam nhan cia nguoi lao dong vé chinh séch tién luwong cia cong ty 1a chua
tét. Hién trang trén la do mot sb nguyén nhan sau:

Nguoi lao dong nhan thiy ho dugc tra luong thap, tién lwong chura dam bao cho
nhu ciu doi sdng caa ho.

Thoi diém sau thang dau nam 2008 da dién ra nhirng bién dong 16n vé kinh té,
gia ca sinh hoat dong loat tang dot bién va lién tuc nhung cong ty van chua thuc hién

diéu chinh tang lwong kip thoi cho ngudi lao dong.
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Cong ty 1a mot don vi chuyén dbi tir doanh nghiép nha nudc nén viéc thuc hién
chinh séch tién luong ciing bi anh hudng nhat dinh tir co ché tra lvong tir thoi doanh
nghiép nha nudc: chua manh dan tra lwong cho nhirng nguoi thuc sy cd dong gdp
nhiéu, tra lwong theo kiéu binh quan nén khéng tao dugc dong luc kich thich nguai lao
dong dong thoi gay nén cam nhan viéc tra luvong la khéng cong bang.

Pé xuit giai phap:

Theo két qua nghién ctu, lrong 1a yéu té c6 tam quan trong nhat téc dong dén
s thoa mén trong cong viéc ddng thoi ciing 1a yéu té duoc nguoi lao dong danh gia
kém nhét trong sd cac yéu té téc dong dén sy thoa mén. Do d6, cong ty can co nhitng
bién phé&p nham nang cao hon nira mac d6 théa man caa ngudi lao dong ddi véi van dé
tién lwong, cu thé nhu sau:

Vé murc lwong: Theo déanh gia cia nguoi lao dong tai cong ty, mirc lwong hién
tai ho duoc nhan larat thap, chua twong xang véi két qua 1am viéc caa ho va khéng du
trang trai cho nhu cau cudc sbng hang ngdy. Do d6 van dé trudc mét 1a cong ty phai ra
soét vadiéu chinh don gia tién luong & mirc hop ly hon. Cong ty co thé cin cir vao mit
bang lwong chung ¢ khu vuc va nhitng cong ty cing nganh dé diéu chinh muac lwong
hop ly. Céng ty ciing nén thuong xuyén xem xét va diéu chinh mirc luong cho ting ca
nhan dya trén nang luc thuc su caa ho. Muc lwong chi tra cho nguoi lao dong phai can
ctr vao hiéu qua 1am viéc dong thoi dam bao cho nguoi lao dong tai tao lai sic lao
dong, cht y dén nhirng bién dong vé kinh té xa hoi nhim diéu chinh mirc lwong phi
hop véi sir bién dong vé mat bang gia ca ciing nhu mit bang luong cia xa hdi ¢ tirng
thoi diém nhat dinh.

Sr cong bang trong chinh sach liong: Viéc tra luong cdng bang ciing 1a mot
yéu t6 quan trong. Ngudi lao dong khéng chi mubn dugce tra lwong ma con cht y dén
viéc cong ty tra lvong nhu thé ndo. O day ching ta dé cap dén van dé cong bang trong
viéc thuc hién chinh séch tién luong. Mot nhan vién cd thé thé nhan dugc mot mac
lwong hop ly nhung néu ho cam thay chinh sach tra lwong caa cong ty khéng cong
bang ciing c6 thé 1am cho ho cam thiy khdng thoa man déi véi chinh séch luong cua
cong ty.
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5.3.2. Van d& vé dong nghiép
K ét qua nghién ciru va y nghia:

DBdng nghiép ciing la mot yéu té tac dong mirc d6 thoa man trong cong viéc cua
ngudi lao dong tai Cong ty ¢ phan Co khi Ché tao may Long An. Theo két qua nghién
ctru, mirc d6 thoa madn vé déng nghiép tuong quan cling chiéu véi mirc d6 thoa mén
trong cdng viéc cia ngudi lao dong tai Cong ty ¢d phan Co khi Ché tao may Long An.
Theo két qua nghién ciu, mic do thoa mén vé ddng nghiép 1a 3.712, cao hon S0 Véi
muc do théa man chung caa toan cdng ty 14 3.5226. Trong do, thanh phan “than thién
cua ddng nghiép” (giatri 1a3.7349), “si gitp d& 13n nhau caa ddong nghiép” (giatri 1a
3.8193) va “si phéi hop giira cac ddng nghiép” (gia tri 1a 3.8133) dugc danh gid cao
hon gia tri trung binh cua yéu té dong nghiép. Thanh phan “su thoai mé d& chiu cua
ddéng nghiép” (gia tri 3.6988) va “ddi xir cdng bang véi nhan vién” (gia tri 1a 3.4940)
duoc dénh giathap hon giatri trung binh cia yéu té ddng nghiép.

Nguyén nhan:

Ta thdy rang trong yéu té6 dong nghiép, cac thanh phan “than thién cua dong

nghiép” “su gitp d& 1An nhau cua ddng nghiép” va “su phdi hop gitta c&c ddng nghiép
dugc danh gia cao hon gia tri trung binh cia yéu té dong nghiép. Trong khi d6, thanh
phan “su thoai méi dé chiu cia dong nghiép” va “déi xa cong bang véi nhan vién” lai
duoc danh gia thip hon gia tri trung binh ciayéu té ddng nghiép. Két qua trén lado da
phan nguoi lao dong d 1am viéc 1au nam tai cdng ty, ¢d s am hiéu nhat dinh véi nhau
nén than thién véi nhau, phdi hop va gitp d& 1an nhau tét hon. Viéc danh gia “d6i xu
cdng bang véi nhan vién” khong tét 1a do mot s trueang b phan danh wu & nhit dinh
d6i véi nhirng nhan vién co tham nién nhung con han ché vé nang luc.

Pé xuit giai phap:

Cong ty ciing nén cd cac bién phdp nhim nang cao mirc do thoa man vé dong
nghiép ddi véi nguoi lao dong. Van @& ndy chinh lamot yéu té thuoc vé vian hoéa doanh
nghiép. Cu thé:

Cong ty nén xay dung c&c quy ché 1am viéc nham tao méi trudng sao cho co s
phdi hop gitp d& 13n nhau cua moi ngudi trong cong ty, su than thién gin bé véi nhau

trong cong Vviéc.
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Van dé cong bang trong dbi xu véi nhan vién can dugc chan chinh trong thoi
gian téi. Theo d6, cong ty nén xay dung nhitng tiéu chi cu thé trong viéc danh gia két
gua thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong ciing nhu viéc khen thudng, cling nhu ky
luat ddng thoi phai &p dung cac quy ché dé mot cach cong khai minh bach, khong dé
xay ra tinh trang thién vi hoic thanh kién ddi vai bat ky ca nhan nguoi lao dong ndo
trong cong ty. Biéu d6 gilp cho viéc danh gid duoc chinh xéc hon, trénh duoc su chi
quan trong danh gid va han ché ti da s thién vi hoac thanh kién.

5.3.3. Van dé vé 1anh dao

K ét qua nghién ciru va y nghia:

Yéu t6 1anh dao & day la tap hop cua céc thanh phan thudc yéu té “1anh dao” va
yéu té “co hoi d&o tao, thiang tién” theo mé hinh nghién ctru ban dau.

Theo két qua nghién ciru, mic d6 thoa man vé 1anh dao trong quan cing chiéu
v6i mirc do thoa méan trong cong viéc caa nguoi lao dong tai Cong ty c6 phan Co khi
Ché tao médy Long An. Theo két qua nghién ciu, mic do thoa mén vé 1anh dao la
3.4378, thip hon so véi mic d6 thoa man chung caa toan cong ty 14 3.5226. Trong do,
thanh phan “sy hd tro cua cap trén” (giatri 1a 3.6386), “su tham khao y kién nhan vién
cua cap trén” (giatri 14 3.7651) va“Lanh dao c6 tac phong lich sy, hoa nhd’ (giatri 1a
4.0301) duoc danh gid cao hon giatri trung binh cua yéu té 18nh dao. Thanh phan “dao
tao cho cong viéc va phét trién nghé nghiép” (gia tri 3.2349), “co hoi thang tién” (gia
tri 12 2.8313) va“co hoi phét trién canhan” (giatri 3.1265) duoc danh gia thap hon gia
trj trung binh caa yéu té 1anh dao.

Nguyén nhan

Theo két qua nghién ciu, thanh phan “su hd trg cua cap trén”, “sy tham khao y
kién nhan vién caa cip trén” va“1anh dao c6 tac phong lich si, hoa nh&’ duoc danh gia
cao hon gié tri trung binh caa yéu tb 18nh dao. Thanh phan “dao tao cho cdng viéc va
phét trién nghé nghiép”, “co hdi thang tién” va “co hoi phét trién ca nhan” dugc danh
gia thap hon gié tri trung binh cua yéu tb 1anh dao. Két qua trén 1a do 1anh dao cong ty
ciing da co sy quan tam, hd tro nhan vién trong cong viéc va duoc sy ghi nhan caa

nhan vién. Tuy nhién do chua lam tét cdng tac dao tao phét trién nghé ciing nhu chua
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tao co hoi thang tién, co hoi phét trién ca nhan cho nhan vién nén nhitng yéu té nay
chuaduoc nhan vién danh giatét.

Pé xuit giai phap:

Do d6, dé nang cao mirc do thoa mén vé 1anh dao 1anh dao, cong ty can phai
thuc hién mot sd giai phéap sau:

Lanh dao phai tao dugc si tin twéng, né trong cua nhan vién. Lanh dao can cd
téc phong lich thigp, hoa nha, lubn ling nghe nhitng tam tu, nguyén vong caa nhan
vién. Lanh dao ciing nén hé tro nhan vién trong nhitng trudng hop nhan vién gap kho
khan khong thé tu giai quyét dugc. DBac biét, van dé ddi xur cdng bing véi nhan vién
phai dic biét duoc chl y bai vi day 1avan dé hét sicc nhay cam, néu xtr Iy khéng diing
s& gay uc ché cho nhan vién, 1am cho nhan vién cam thy bat mén vé |anh dao ciing
nhu bat man chung vé cdng viéc.

Bén canh d6, chinh sach vé dao tao, thing tién ciing phai dwoc cha trong. Cong
ty nén tao diéu kién cho ngudi lao dong duoc hoc tap ndng cao kién thirc phuc vu cho
cdng viéc cua ho. Song song d6 phai ¢ chinh sach thang tién minh bach, rd rang va
thuc thi chinh séch thang tién d6, tao diéu kién cho nhitng nguoi c6 nang luc, co dong
gdp nhiéu cho cdng ty co hoi thiang tién dé tao dong lec 1am viéc cho ho ciing nhu kich
thich, dong vién tat ca nguoi lao dong khéc caa cong ty.
5.4.HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
5.4.1 Han ché caanghién cau:

Ciing nhu bt ky nghién citu ndo, nghién ciru ndy ciing con mot b han ché:

M4t 1&, nghién ciru ndy chi thuc hién d6i véi Cong ty ¢6 phan Co khi Ché tao
méy Long An cho nén chi c6 gia tri thuc tién ddi voi cong ty, dbi véi nhitng cong ty
khéc thi co thé s3 ¢ két qua khéc. Néu nghién ciu ndy duoc lap lai ¢ nhirng cong ty
khéc hoat dong trong linh vuc co khi ché tao thi nghién ctru 6 thé s& duoc so sanh va
xay dung mot hé théng thang do chung cho nganh co khi ché tao. Pay ciing 1a mot
hudng cho nghién ciu tiép theo.

Hai &, nghién ciru ndy thuc hién tai mot thoi diém co sy bién dong manh vé gia
ca va chi phi sinh hoat d& anh huong dén thé do cua nguoi dugc khao sit nén co thé

lam cho két qua nghién ciu bi phién dién.
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Ba |, day |a nghién ctu dau tién caa cdng ty vé linh vuc ndy nén cd thé nguoi
duoc khao sat con bo ngd véi phuong phap ciing nhu y nghia cia cac phuong an tra
16i. Biéu ndy phan ndo s& anh hudng dén do tin ciy cua cac phuong an tra 10i.

Bén 13, nghién ciru chua dua vao nhirng yéu td xa hoi ¢ anh huong dén mirc do
théa man trong cong viéc caa nguoi lao dong.

5.4.2 Hudng nghién ciru tiép theo:

Trong thoi gian téi, dé hoan thién md hinh do luong sy théa mén trong cong
viéc cia ngudi lao dong &p dung chung cho céc doanh nghiép tai Viét Nam can phai
thuc hién c&c van dé sau:

Tién hanh do ludng trén pham vi 16n hon, sb lwgng mau khao sét phai da dang
v6i nhiéu loai hinh doanh nghiép, da dang vé mat dia ly ciing nhu quy md doanh
nghiép.

S6 lugng mau khao sét phai du 16n dé dam bao do tin cay caanghién ctu.

Nghién ciu can bd sung thém mot sd yéu té nhu: phdc lgi, van hda cong ty,
danh tiéng cua cong ty...hay nhitng yéu té xa hoi nhu: gia dinh, ban bé...vao md hinh
dé xéc dinh co sy twong quan giita nhitng yéu té ndy d¢én mic d6 thoéa mén trong cong

viéc cua ngudi lao dong hay khéng vanéu cé thi mirc do cao hay thap.
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