Chuwong 1: Khai quat chung vé giao tiép

1. Hay cho biét ddic tinh nao sau day la ciia giao tlep trong kinh doanh:
a. Hoat dong kinh doanh la mét hoat dong giao tiép hét sirc phtic tap
b. Giao tiép kinh doanh vira 12 mot khoa hoc vira 13 mot nghé thuat
c. Giao tiép trong kinh doanh ludn gap rdt vé mit thoi gian
d. Tét ca déu ding
Dan an: d
2. Giao tiép trong kinh doanh tuan theo mdy nguyén tic?
a. 5
b. 6
c. 7
d. 8
Dén an: c
3. Trong tam Iy hoc ngwdi ta chia cdc chike ning ciia giao tiép ra thanh 2
nhom, do la:
a. Chuc nang thuan tuy x& hoi va chirc nang diéu khién
b. Chirc nang thuan tuy xa hoi va chirc nang tam Iy xa hoi
c. Chiic nang can bang cam xdc va chic nang phdi hop hanh dong
d. Chiic nang tam ly x& hoi va chic nang tao mébi quan hé
Dan an: b
4. Ngwoi ta phin logi giao tiép dwa va0:
a. 6 tiéu chuan
b. 5 tiéu chuan
C. 8tiéu chuan
d. 4 tiéu chuan
Dén an: a
5. Dwa va0 ngi dung tém Iy giao tiép ngwoi ta phin ra:
a. Giao tiép nham thong b&o nhimg thong tin méi
b. Giao tiép truc tiép
c. Giao tiép nham kich thich, dong vién hanh dong
d. caavac déu diung
Dan an: d
6. Dwa vao doi twong hoat dpng giao tiép, ngwoi ta phén ra:
a. Giao tiép nhan cach
b. Giao tiép xa hoi
c. Giao tiép nhom
d. Tt ca déu ding



Dén an: a
7. ... |a hoat déng xdc ldp va vdn hanh cac méi quan hé xa hi giira
nguwoi véi ngwoi, hodc gifva ngwoi véi cdc yéu té xa hgi nham thod man
nhitng nhu ciu nhit dinh:
a. Truyén thong
b. Thuyét phuc
c. Giao tiép
d. Thuong lugng
Dén 4n: c
8. CA&c chikc ning thudn tuy x3 hgi ciia giao tiép bao gom:
a. Chirc nang théng tin, to chirc; Chirc nang diéu khién; Chirc nang
can bang cam xuc; Chtic nang phat trién nhan cach
b. Chiic niang tao mdi quan hé; Chuc nang diéu khién; Chirc ning
thdng tin, t6 chirc; Chire nang phdi hop hanh dong
¢. Chirc nang phéi hop hanh dong; Chirc nang dong vién, kich thich;
Chtic nang diéu khién; Chuc nang thong tin, to chic
d. Chuc nang thong tin, to chire; Chire nang diéu khién; Chuc niang
phdi hop hanh dong; Chire niang tao mébi quan hé
Dén én: c
9. Giao tiép trwe tiép va giao tiép gidn tiép dwoc phin chia dwa vao:
a. Noi dung tam ly cua giao tiép
b. Tinh chat tiép xtc
c. Hinh thuc giao tiép
d. Thai do va sach lugc giao tiép
Pan an: b
10. Duwa vao hinh thirc giao ttép nguoi ta chia thanh:
a. Giao tlep chinh thace va giao tlep khong chinh thue
b. Giao tlep & thé manh va giao tiép ¢ thé yéu
c. Giao tiép nhém va giao tiép xa hoi
d. Tét ca déu sai
Pén 4n: a



Chuong 2: Cau tric ciia hoat dong giao tiép

1. Trong hoat dgng giao tiép, chiing ta dong théi tién hanh 3 qua trinh,

do la:

a. Trao d6i thong tin

b. Nhan thic thong tin

c. Tac dong qua lai 1an nhau

d. Tét ca déu ding

Dan an: d
2. Trong giao tiép kinh doanh truyén théng dwoc phan tich trén 2 cdp dp
la:

a. Truyén thdng qua lai giira cac ca nhan va truyén thong trong to chic

b. Truyén théng qua lai giita cac c& nhan va trong mot nhdm ngudi

c. avab déu ding

d. a va b déu sai

Dén 4n: a
3. ......... lA QUA trinh chuyén tir ¥ nghi sang 1oi néi, chir viét hay cdc diu
hiéu, ky hiéu va cdc phwong ti¢n phi ngon ngit khdc nhau.

a. Thong diép

b. Truyén thdng

c. Giao tiép

d. Mé hoa

Pan éan: d
4. Qua trinh ruyén théng trong té chivc thwong bj tic dpng béi cdc yéu to
nao sau day?

a. Cac dinh kién, thanh kién caa nguoi nghe

b. Su qué tai thong tin

C. Su nhan dinh voi va ctia nguoi nghe

d. Tat ca déu sai

Dan an: b
5. Trong giao tiép, nét mdt, cir chi, nu cwoi, dnh mdt la phwong tién giao
tiép:

a. Ngbn ngir

b. Phi ngdn ngix

c. avab déu ding

d. a va b déu sai

Dan an: b
6. Thong thwong ngwoi ta chia khong gian giao tiép thanh ... ving xung
quanh méi cd nhdn



a. 3 vung

b. 4 vung
c. 5vung
d. 2 ving
Dan an: b
7. .... LA CAcC yéu té nam 6 ngwoi phdt, ¢ viéc truyén dat hay 6 ngwoi nhin

ma chung cdn tro téi viéc thong tin:
a. Thong diép
b. Phan héi
c. M& hoa
d. Nhiéu
Pan éan: d
8. Pé hoan thién qud trinh truyén théng giita cdc cd nhan, yéu cdu déi véi
ngwoi phdt l1a:
a. Phai nham vao cac van dé trong md hinh 5W-H
b. Phai tim hiéu nhu cau, quyén loi va trinh @6 ngudi nhan
c. Phai biét lang nghe
d. Tat ca déu ding

Dan an: d
9. Cita 56 Johari cé .....
a.30
b.406
c.50
d.606
Dan an: b
10. .........1a mét phwong phdp tic dpng anh hwong cé muc dich nham

thay déi cdc quan diém, thdi dp ciia nguwoi khdc, hodc xdy dung quan diém
mdi.

a. Thuyét phuc

b. Thuong lugng

c. Bat chude

d. Am thi trong giao tiép

Dén 4n: a



Chuong 3: Co sé tam Iy — x& hi ciia hanh vi giao tiép

1. Nhu cdu cao nhdt ciia thuyét nhu cdu 5 bic ciia Maslow
a. Nhu cau duoc thé hién
b. Nhu ciu dugc t6n trong
c. Nhu cau xa hoi
d. Nhu ciu an toan
Dén én: a
2. iiininn. |a sw biéu hién vé mdt cwong dé, toc dp va nhip ciia cdc hoat
dong tim ly trong nhitng hanh vi, cir chi, loi néi ciia con ngwoi
V0 thac
Co cé tu vé
Cam xuc
. Khi chat (tinh khi)
Dan an: d
3. Chudn muec 13 gi?
a. Lanhiing quy tic séng va tng xur, quy dinh cach cu xir ctia con nguoi
|4 tot hay x4u, 1a thich hop hay khéng thich hop
b. La noi ma con ngudi hoc hoi duge nhitng cach thire, hanh vi dau tién
c. La su két hop doc dao cac dac diém tam ly 6n dinh caa con ngudi,
nhitng dic diém nay quy dinh phuong thire, hanh vi dién hinh caa con
nguoi do
d. La hé théng quan diém cia con ngudi vé ty nhién, x& hoi va ban than,
xac dinh phuong chdm hanh dong ctia nguoi do
Dén én: a
4. Nhu cdu nao sau day thudc Thuyét nhu cdu 5 bic ciia Moslow
a. Nhu ciu sinh ly
b. Nhu ciu xa hoi
c¢. Nhu cau dugce t6n trong
d. Tt ca déu ding
Dan an: d
5. Theo Herzberg con ngwoi c6 mdy nhom nhu cau:
a. 2
b. 3
c. 4
d. 5
Dén 4n: a
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Chwong 4: Céc k¥ ning giao tiép

1. Ldng nghe thdu cdm cdn nhitng ky ning nao?

a. Ky nang biéu 16 sy quan tam va k§ nang goi mo
b. K¥ nang goi mé va Ky nang phan anh
¢. Ky nang biéu 16 sy quan tdm va K nang phan anh
d. Ky nang biéu 16 su quan tam, k§ nang goi mé va Ky nang phan anh
Dép én: d
. C6 mdy cdch dé mé dau mét cudc ndi chuyén trong giao tiép?
a. 4
b. 5
c. 6
d. 7
Pép an: c
. Cau héi nao sau day la cdu héi cé ciu tric cao?
a. Cau hoi hep
b. Cau hoi chuyén tiép
c. Céu hoi goi mo
d. Cau hoitom lugcy
DPéap an: a

Chuong 5: Giao tiép trong moi truwong cong ty

. Trong mgt buéi hop chii toa khong nén: 7 ,
e. Khuyeén khich moi ngu;(yi tham du quéc hop phat bi€u y kien
f. Ngan chdn nhimg y kien c6 tinh chat cong kich, phé phan lan nhau

g. Hoi lai dé 1am sang rd cac phat biéu, dong gop V kién khi da s céc dai

biéu chua hiéu ¥ ngudi d6 mudn noi gi
h. Tap trung ghi lai nhiing gi dién ra, khdng nén quan sat thai do, cir chi
cuia moi Nguoi
Dap én : d
. Khi tuyén nhiéu ieng vién vao cung mét chirc vu, ngwoi ta thuwong si
dung hinh thti’cpho"ng védn ndo?
a. Phong van theo mo thirc
b. Phong Van khong chi dan
c. Phong Van cing thang
d. Phong van nhom

Pép 4n: a



3. Khi giao tiép vdi cdp dwdi, ban nén tuan thi nhitng nguyén tic nao?
a. Lang nghe y kién cua ho
b. Khéng can thiét phai thuc hién 101 hira ctia minh véi ho
c. Khen, ché kip thoi
d. Avac ding
Dép én: d

Chuwong 6: Khai quat chung vé thwong lwong

1. Pdu khéng phdi I3 tieu chudn chii yéu dé danh gid sw thanh cong ciia
Mm@t cudc thwong lugng?
a. Tiéu chuan thuc hién muc tiéu
b. Tiéu chuan uu hoa gia thanh
c. Tiéu chuan quan hé giita 2 bén
d. Tiéu chuan mot bén cé loi
Dép én: d
2. Thwong lwong trong kinh doanh cé mdy dic diém?
a. 4
b. 5
c. 6
d 7
Dép én: d
3. Kiéu thwong lirong nao coi déi téc nhw dich thii?
a. Thuong lugng kiéu mém
b. Thuong luong kiéu cing
¢. Thuong lugng kiéu nguyén tic
d. Tétca déu ding
Dép én: b

Chwong 7: Tién trinh thwong lwong

1. Théng thwong té thwong lwong dwec té chive theo mdy chikc ning?
a. 2
b. 3
c. 4
d. 5

Dép an: b



. Muc tiéu cao nhdt trong tién trinh thwong lugng 13?7

a. La muc tiéu ¢ canh gioi ly tudng, khi can thiet cé thé boé qua

b. L& muc tiéu ky vong, cd sirc tranh tha dé thuc hién dugc, chi trong
tinh hudng bat dac di mai cé thé bo qua

c. La muc tiéu ky vong thap nhat dé dat thanh giao dich

d. Khdngco dap &n nao dung

Dap an: a
. Khi ban can nhwong bj, ban nén tuan theo nhigng nguyén tac nao sau
day?

a. Lay nhuong bd dé d6i lay nhuong bo, khdng nhugng bd don phuong

b. Pé ddi tac cam thay ban chiu nhugng bd mot budce quan trong

c. Lay phuong an thay thé ma phuong an ngang nhau doi lay su thay doi
lap trudng cua ddi tac

d. Tat ca déu ding

Dép an: d

Chwong 8: Phan tich gia ca trong thwong lwong

Yéu té nao sau ddy la yéu té anh hwéng dén gid ca?
a. Yéu cau k¥ thuat
b. Thoi gian giao hang
c. Kénh phan phéi
d. Tat ca déu ding
Pan éan: d
. Yéu té nao sau ddy khong phdi I3 yéu t6 anh hwong dén gid ca?
a. Phuong thic van chyén va bao hiém
b. Mic d6 méi cii ciia san pham
c. Quan hé gitta san pham chua yéu va san pham phu tro
d. Tét ca déu sai

Dan an: d
. Dac diém nao sau ddy khong phdi la wu diém ciua kénh phan phai truc
tiep?

a. Nha san xuét c6 su hiéu biét sdu sac vé tinh nang, ky thuat va cong
nang cua san pham
b. Ngudn théng tin thong subt gitip cho su hra chon hang hoa tét hon
c. Nguoi mua s€ duge uu tién nhuong gia
d. Tat ca déu sai
Dan an: b



. C6 mdy yéu té anh hwong dén gid ca?
4

oo o

. 5
. 6
.7
Péan 4n: d

. C6 mdy phwong phdp dit gia?
4

oo o

. 5
. 6
.7
Pan an: c
e la phwong phdp dit gid bing cdch phan tich diém hoa vén?
DPinh gia dua vao canh tranh
. bat gia theo tap quan nguoi tiéu dung
Dinh gia cong chi phi
. Dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu
Déan an: d
. Ddu khéong phdi la mgt trong nhitng phwong phdp dat gia?
Pit gia theo san pham mai
Pit gia theo so lugng
bat gia phan biét
bit gia tam ly
Pén an: b
. Phwong phdp dit gid ndo thugc phwong phdp dit gid tém ly?
a. batgialé
b. Dit gia chan
c. bat gia theo nhan thirc cua nguoi mua
d. Tét ca déu ding
Déan an: d
. M@t chiéc Tivi cé gid 4.499.999 VND, ban hay cho biét nha sin xudt da
ap dung phwong phdp dat gia nao?
a. Gia “hét kem”
b. Dit gia chan
c. batgialé
d. Gia xam nhap thi truong
Pan an: c
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10.Pdt gid san phdm mdi bao gom:
Gia “hét kem”
b. Gia xam nhap thi truong

c. Avab déu ding

d. Avab déu sai

Dén 4n: C

11.Ddt gid phén biét bao gom:

a. Dat gia theo phan khic khac nhau
b. Pit gia theo dang san pham
C.
d.

o

bat gia theo khu vuc
Tat ca déu ding
ban an: d
12. Khi diéu chinh gid phdi tudn theo mdy nguyén tic?
a. 3

b. 4
C. 5
d. 6
Pan an: b

13.C6 nhitng phwong phdp diéu chinh gid nao?
a. Tang gia

b. Cai tién cong nghé
c. Giam gia
d. Caa vac déu dung
Pan an: d
14.Ddu khong phii 1a nguyén tic trong vige diéu chinh gia?

Phai dua vao lugng cau thi truong
. Chinh sach gia ca cua Nha nudc
Duya vao gia thanh ciia san pham
. Tt ca déu sai
Dan an: d
15.C6 bao nhiéu méi quan hé gid cd trong khi thwong lwong?
a. 4
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b. 5
c. 6
d. 7

Pan an: a



