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LOI MO BDAU

1. Sw cén thiét cia dé tai:

Hoat dong tin dung da va dang la mdt trong nhitng hoat dong kinh doanh
chinh dem lai nguén thu chu yéu cho cic ngan hang thuong mai. Tuy nhién, cliing
v6i viéc dem lai thu nhap déang ké cho ngan hang thi linh vyc tin dung ciing 1a linh
vuc ¢6 rui ro 16n nhit. Hau qua cua rui ro tin dung dbi voi ngan hang thudng rat
ning né: lam ting thém chi phi ctia ngan hang, thu nhap 14i bi cham hodc mét di
cling v&i su that thoat von vay, 1am xau di tinh hinh tai chinh va cudi cung lam ton
hai dén uy tin va vi thé ctia ngan hang.

Rui ro tin dung luén song hanh véi hoat dong tin dung, khong thé loai bé
hoan toan rui ro tin dung ma chi c6 thé ap dung cac bién phap dé phong ngira hoic
giam thiéu thiét hai t6i da khi rui ro xay ra. Pung trén quan diém quan 1y toan bo
hoat dong ngan hang no6i chung va hoat dong tin dung noi riéng, mot ty 1€ ton that
du kién ddi véi hoat dong tin dung phai luén dugc xac dinh trong chién lugc hoat
dong chung. Khi ngan hang kinh doanh véi mot murc ton that thdp hon hodc bang
mirc ty 1& t6n that du kién thi d6 1a su thanh cong trong linh vuc quan 1y rui ro.
Ngan hang phai bang nhiéu bién phap tac dong dén hoat dong tin dung dé han ché
t6i da rui ro tin dung nham gop phan dat téi muc tiéu hoat dong tin dung an toan,
hi€u qua trong tang trudng.

Thuc tién hoat dong tin dung ctia Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam
thoi gian qua cling cho thay rui ro tin dung cta toan hé thong chua duoc kiém soat
mot cach hiéu qua va dang co xu huéng ngay mot gia ting. Chinh vi vy, yéu cau
cip bach dit ra 13 rui ro tin dung phai dwgc quan 1y, kiém séat mot cach bai ban va
c6 hi€u qua, dam bdo tin dung hoat dong trong pham vi rui ro chép nhan dugc, hd
tro viéc phan bd von hiéu qua hon trong hoat dong tin dung, giam thiéu céac thiét hai
phat sinh tir rui ro tin dung va tang thém lgi nhuan kinh doanh cua ngan hang. Gop

phin ning cao uy tin va tao ra loi thé ctia ngan hang trong canh tranh.



Mot ngan hang hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qud, c6 ndng luc tai chinh
manh va quan 1y dugc rui ro trong gi6i han cho phép sé& tao dugc niém tin ctia khach
hang va nang cao duoc vi thé, uy tin ddi véi cac td chire kinh té, td chuc tin dung
trong va ngdai nudc. Pay la diéu vo cung quan trong gitip ngan hang dat duoc muc
tiéu ting truéng va phat trién bén viing ciing nhu thuce hién thanh céng cac hoat
dong hop tac, lién doanh lién két trong xu thé hoi nhap.

D6 1a 1y do t6i chon dé tai “Quan 1y rui ro tin dung tai Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam”.

2. Muc tiéu cia dé tai

Muc tiéu cta dé tai lam sang t6 nhirng van dé sau:

- Lam r6 va gép phan hoan thién 1y luan vé quan 1y rii ro tin dung.

- Phan tich thyc trang hoat dong tin dung, nguyén nhan dan dén rui ro va cac
phuong phap quan 1y riii ro tin dung tai Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam.

- Trén co s& 1y luén va phan tich thuc trang rai ro tin dung, tir d6 dua ra mot )
bién phap nhdm quan 1y rai ro tin dung tai Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi tugng nghién ctru cia dé tai 1a: nguyén nhan dan dén rui ro tin dung, cac
bién phap nham quan 1y rui ro.

Pham vi nghién ctru : Nghién ctru giira Iy luan va thue té nguyén nhan dan dén
rui ro tin dung, thyc trang quan 1y rui ro tin dung trong thoi gian qua tai Ngan hang
Pau tu va Phét trién Viét Nam, tir d6 dwa ra cac giai phap nham quéan 1y rii ro tin
dung.

4. Phwong phap nghién ctru

St dung cac phuong phép : théng ké, phuong phap tong hop, phuong phap so
sanh ...

5. Céu tric ndi dung nghién ciu

Pé tai bao gdm nhiing ndi dung chinh sau :
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Léi mé dau

Chuwong 1 : Ly luan chung vé tin dung va quan 1y rui ro tin dung

Chuwong 2: Thuyc trang vé hoat dong tin dung va quan 1y rui ro tin dung tai Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

Chuwong 3: Giai phap va kién nghi dé quan 1y rui ro tin dung
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG
VA QUAN LY RUI RO TiN DUNG

1.1. TIN DUNG
1.1.1. Khai niém

- Tin dung 1 mot giao dich vé tai san (tién hodc hang hoa) gitra bén cho vay
(ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (c4 nhan, doanh nghiép va
cac chu thé khac), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung
trong mot thoi han nhat dinh theo thoa thuén, bén di vay c6 trach nhiém hoan tra vo
diéu kién vén gdc va 13i cho bén cho vay khi dén han thanh toan.

- Hoat dong tin dung 1a viéc td chuc tin dung st dung nguén von tu ¢6, von
huy dong dé cap tin dung.

- Cép tin dung 1a viéc t6 chic tin dung thoa thuan dé khach hang sir dung
mot khoan tién véi nguyén tdc c6 hoan tra béng cac nghi¢p vu cho vay, chiét khéu,
cho thué tai chinh, bao 1anh ngin hang va céac dich vu khac.

- Cho vay 1a mét hinh thirc cap tin dung, theo dé t6 chirc tin dung giao cho
khach hang sir dung mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh
theo thoa thuan véi nguyén tic co hoan tra ca goc va lai.

1.1.2. Phan loai tin dung
1.1.2.1. Can cw theo muc dich

- Cho vay bat dong san.

- Cho vay cong nghi¢p va thuong mai.

- Cho vay nong nghiép.

- Cho vay céc dinh ché tai chinh.

- Cho vay c4 nhan.

- Cho thué.

1.1.2.2. Can cw theo thoi han cho vay
- Cho vay ngin han.

- Cho vay trung han.
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- Cho vay dai han.
1.1.2.3. Cén cir vao mivc dé tin nhiém déi véi khdch hang

- Cho vay khong bao dam.

- Cho vay c6 bao dam.
1.1.2.4. Can cw vao phwong phdp hoan trd

- Cho vay truc tiép.

- Cho vay gian tiép: theo cac loai sau :

+ Chiét khiu thuong mai.
+ Mua céc phiéu ban hang tiéu dung va may moc ndng nghiép tra gop.
+ Nghiép vu bao thanh téan (nghiép vu factoring).

Ngoai céac loai cho vay trén day, ngan hang con thuc hién cac nghi€p vu bao
lanh cho khach hang bang uy tin ctia minh.

1.2. RUI RO TiN DUNG VA QUY TRINH QUAN LY RUI RO TiN DUNG
1.2.1. Khai niém

- Rui ro tin dung 1a cac ton that phat sinh tir viéc khach hang khong tra duoc
day du ca gdc va 1ai ctia khoan vay hoic khach hang thanh téan ng gbc va 1ai khong
dung han sau khi duoc cap cac khoan tin dung (c4 trong va ngoai bang).

- Quan 1y rui ro tin dung 13 qua trinh ngan hang tic dong dén hoat dong tin
dung thong qua bd may va cong cu quan 1y dé phong ngira, canh bao, dua ra cac
bién phap nhim han ché dén muc t6i da viéc khong thu duoc diy du ca goc va lai
ctia khoan vay hodc thu gbc va 1ai khong dang han.

- Ruii ro tin dung khong chi gidi han & hoat dong cho vay ma con bao gom
nhiéu hoat dong mang tinh chat tin dung khic cua ngan hang nhu: bao lanh, cam
két, chap thuan tai trg thwong mai, cho vay & thi truong lién ngan hang, nhiing
chtng khoan co gia (trai phiéu, ¢ phiéu ...), trai quyén, Swaps, tin dung thué mua,

ddng tai tro ...
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1.2.2. Quy trinh quan ly rui ro tin dung
1.2.2.1 Phan loai rii ro tin dung

- Rui ro tin dung bao gdm rui ro danh muc (Portfolio risk) va rai ro giao dich
(Transaction risk).

Rui ro danh myc dugce phan ra hai loai rui ro ndi tai (Intrinsic risk) va rai ro
tap trung (Concentration risk).

+ Rui ro ndi tai xuat phat tir cac yéu tb mang tinh riéng biét cia mdi chu
thé di vay hodc nganh kinh té.

+ Rui ro tap trung 1a mic du no cho vay dugc ddn cho mot sb khach
hang, mét sb nganh kinh té hodc mot s loai cho vay hoac mot khu vuyc dia ly.

Rui ro giao dich c¢6 3 thanh phén: rui ro lua chon, rui ro bao dam va rui ro
nghiép vu.

+ Rui ro lya chon la rii ro lién quan dén tham dinh va phan tich tin
dung.

+ Rui ro bao dam xuat phat tir cac tiéu chuan dam bao.

+ Ruii ro nghiép vu 1a rii ro lién quan dén quan tri hoat dong cho vay.
1.2.2.2. Nguyén nhén giy ra rii ro tin dung
* Nguyén nhdn khdach quan

- Do tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi trong nudc

Tinh hinh kinh t&, chinh tri, xd hoi s& anh hudng dén toan bd hoat dong cua
moi ddi tugng tham gia vao nén kinh té d6. Kinh té bi suy thoai, lam phat s& khién
cho doanh nghiép vay vén gip kho khin, pha san, khong tra ng dugc cho ngan
hang; con d6i v6i ca nhan vay von sé bi that nghiép, thu nhap sit giam nén ciing
kho c6 kha nang tra ng cho ngéan hang.

Viéc thay doi chinh sach cua qudc gia hay nén kinh té khung hoang, dit
nude ¢ chién tranh, thién tai ciing 1am cho cac doanh nghiép khong kip thay doi,
thich ng voi nhitng diéu kién mdi vé moi trudng kinh doanh tir d6 gap kho khin
trong hoat dong san xuat kinh doanh va nhu vay khoan tin dung ctia ngan hang ciing

chtra dung nhi€u rui ro.
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- Do tinh hinh kinh té, chinh tri thé gidi

Trong tinh hinh thé gidi dang trong xu hudng toan cau héa hién nay, moi
tinh hinh bién dong vé kinh té, chinh tri & bat ctr quéc gia nao, khu vuc nao déu anh
hudng nhit dinh dén nén kinh té, chinh trj trong nudce tir d6 lam gia ting nguy co rii
ro tin dung ctia ngan hang.

* Nguyén nhén chi quan

- Nguyén nhan ti phia khach hang

+ Do khach hang khong du nang lyc phap 1y: nguoi vay phdi c6 du nang luc
hanh vi va ning luc phap 1y dé ky két hop dong tin dung.

+ Nhan céch, trinh d§ quan ly cia khach hang: day cling 1a nguyén nhan
quan trong trong viéc dan dén rui ro cho Ngan hang, khach hang c6 kha ning tra ng
nhung c6 tinh chiy i khong c6 thién chi tra no.

+ Str dung von vay sai muc dich kém hiéu qua.

+ Do kinh doanh thua 16 lién tuc, hang hoa khong tiéu thu duoc.

+ Quan 1y vén vay khong hop 1y dan dén thiéu kha ning thanh khoan.

+ Khach hang c6 tinh lira déo, chiém doat von ngan hang.

- Nguyén nhan tur phia ngan hang

+ Do ngan hang ting trudng tin dung ma khong co su kiém soat chat lugng
tin dung: bd bdt cac diéu kién tin dung, thuc hién cho vay khong dung quy dinh,
thiéu kiém soat quan 1y tin dung trude, trong va sau cho vay.

+ Phuong tién cho vay chua dugc co cdu hop 1y: s6 luong von vay thira hodc
thiéu so v6i nhu cau din dén khach hang sir dung vén vay khong diing muyc dich, ky
han tra ng khong phui hop véi dong tién thu duge ctia khach hang hoic dong doi du
an, thoi han rat von, tai san dam bao....

+ Do ngéan hang khong giai quyét hop 1y quan hé giira ngudn vn huy dong
va ngudn von st dung: ngan hang du trit von qua it so voi nhu ciu bao dam thanh
toan tir d6 s& dan dén mat kha ning thanh toan néu khach hang ¢6 nhu cau rat von
nhiéu hodc ngan hang duy trit von quéa nhiéu, gay  dong von, ldng phi trong sir dung

von.
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+ Ngén hang thiéu thong tin vé khach hang nén khong du doan duoc rui ro
dbi voi mot khoan vay.

+ Ngan hang danh gia khong ding vé& dam bao (vé tai san thé chip, cam cb
hodc vé& ngudi bao 1anh).

+ Do can b tin dung, can b lanh dao yéu hodc thiéu chuyén mon, chi quan
vé khach hang cii, hodc do thiéu dao dirc nghé nghiép.
1.2.2.3. Thiét hai do rui ro tin dung

- Doi vdi ngin hang

Rui ro tin dung s& giy thiét hai cho ngan hang do ngin hang bi mit co hoi
nhan dugc thu nhap tién 1i, ton that trude hét tac dong dén loi nhuan va sau do 1a
vén tu c6 ctia ngan hang. Bén canh d6, von sir dung dé cho vay chu yéu la von huy
dong tir tién giri cua khach hang vi vay trong trudng hgp no xau qua nhiéu ngan
hang phai st dung cac ngudén von ciia minh dé tra cho ngudi gui tién, dén mot
chirng muc nao day ngin hang khong c6 du ngudn von dé tra cho nguoi giri tién thi
ngan hang s& roi vao tinh trang mét kha ning thanh toan, c6 thé dan dén pha san.
Nhu vay, rui ro tin dung ¢6 dnh hudng rat 16n dén hoat dong ciia ngan hang.

- Doi vdi nén kinh té- xa hoi

Bit nguon tir ban chat va chic ning ciia ngan hang 1a mot té chic trung
gian tai chinh chuyén huy dong vén nhan rdi trong nén kinh té dé cho cac t6 chirc
va ca nhan c6 nhu cau vay lai. Do d6, thuc chat quyén sé hitu nhitng khoan cho vay
1a quyén sé hiru cua nguoi di giri tién vao ngan hang. Boi vay, khi ri ro tin dung
xay ra thi khong nhiing ngan hang chiu thiét hai ma quyén lgi ciia nhiing nguoi gt
tién cling bi anh huéng. Ton that cua cac ngan hang lam gia ting quan ngai vé tai
chinh cong nhu kha nang xay ra sy d6 x6 rat tién ngan hang “bank runs”.

Bén canh do, ngay nay hoat dong ctia ngan hang mang tinh xa hdi hoa cao
nén mot khi rii ro tin dung xay ra ddi v6i ngan hang thi né s& anh hudng rat 16n dén
nén kinh té-xa hoi. Néu co su that thoat trong hoat dong tin dung, du chi & mét ngan

hang ma khong dugc ing ctru kip thoi thi c¢6 thé gy phan ung diy chuyén de doa
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dén tinh an toan toan va 6n dinh cua ca hé thong ngan hang. Tir d6 s& giy ra nhiing
bat 6n vé kinh té - xa hoi.
R rang, rui ro tin dung c6 thé gy ra nhirng thiét hai to 16n, khong luong
trude duge dbi véi nén kinh té-xa hoi cua mot quéc gia.
1.2.2.4. Phong ngwra va xur ly rai ro tin dung
* Cdc ddu hiéu cinh bdo khodn tin dung cé vin dé
Viéc kinh doanh kho c6 thé thit bai qua mot dém, do vy ma sy thit bai d6
thudng c¢6 mot vai ddu hiéu bao dong. C6 dau hiéu biéu hién mo nhat, c¢6 dau hiéu
biéu hién rat rd rang. Ngan hang can c6 cach nhan ra nhitng dau hiéu ban dau cua
khoan vay c¢6 van dé va c6 hanh dong can thiét nham ngan ngira hodc xu 1y ching.
Nhung can phai chi y 1a: cac dau hiéu nay doi khi duoc nhan ra qua mot qué trinh
chtr khong han 1a tai mot thoi diém, do vy can bd tin dung phai biét cach nhan biét
chung mot cach c6 hé théng. Dau hiéu cua cic khoan tin dung c6 van dé cé thé xép
thanh cac nhom sau:
Nhom 1: Nhom céc diu hiéu lién quan dén mdi quan hé véi ngan hang
- Trong qua trinh hach toan ctuia khach hang, xu hudng cua céc tai khoan cua
khach hang qua mot qua trinh s& cung cap mot s6 dau hiéu quan trong gom :
+ Phat hanh séc qua bao chimg hodc bi tir choi.
+ Kho khan trong thanh toan luong.
+ Sy dao dong cua cac tai khoan ma dac biét 1a giam sut sb du tai khoan
tién guri.
+ Tang muc st dung binh quéan trong cac tai khoan.
+ Thuong xuyén yéu cau hd trg von luu dong tir nhiéu ngudn khac nhau.
+ Khong c6 kha nang thuc hién cac hoat dong cat giam chi phi.
+ Gia tang cac khoan no thuong mai hoac khong c6 kha nang thanh toan
no khi dén han.
- Céc hoat dong cho vay :
+ Muc do vay thuong xuyén gia tang.

+ Thanh toan cham cac khoan n¢ goc va lai.
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+ Thuong xuyén yéu cau ngan hang cho d4o han.
+ Yéu cau cac khoan vay vuot qua nhu cau duy kién.
- Phuong thuec tai chinh :
+ Stur dung nhiéu khoan tai trg ngén han cho cac hoat dong phat trién dai
han.
+ Chip nhan sir dung cac ngudn tai trg dit nhat, vi du: thuong xuyén sir
dung nghiép vu chiét khiu cac khoan phai tra.
+ Giam céac khoan phai trd va tang cac khoan phai thu.
+ Céc hé s6 thanh toan phat trién theo chiéu hudng xau.
+ C6 biéu hién giam vén diéu 1é.
Nhom 2: Nhém céc dau hiéu lién quan dén phuong phap quan 1y ciia khach hang
- Thay d6i thudng xuyén co cdu cta hé théng quan tri hodc ban diéu hanh.
- Hé théng quan tri hodc ban diéu hanh ludn bat dong vé muc tiéu quan tri,
diéu hanh doc doan hodc nguoc lai qua phan tan.
- Cach thtrc quan 1y cua khach hang c6 biéu hién :
+ Hoi dong quan tri hodc giam ddc diéu hanh it hay khong co kinh
nghiém.
+ Hoi déng quan tri hodc giam dbc diéu hanh cac doanh nghiép 16n tham
gia qua sdu vao van dé thuong nhat.
+ Thiéu quan tam dén 1oi ich cua cd doéng, cua chu ng.
+ Thuyén chuyén nhan vién dién ra thuong xuyén.
+ Lap ké hoach xac dinh muc tiéu kém.
- Viéc 1ap ké hoach nhitng ngudi ké can khong day du.
- Quan ly c6 tinh gia dinh.
- C6 tranh chép trong qua trinh quan 1y.
- C6 cac chi phi quan 1y bét hop 1y.

Nhom 3: Nhom céc déu hiéu lién quan dén cac vu tién trong kinh doanh
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- Dau hiéu hoi chimg hop dong 16n: khach hang bi an tugng bdi mot khach
hang ¢ tén tudi ma sau nay c6 thé trd nén 1é thudc; ban giam ddc cét giam loi
nhuén dé nham dat duogc hop déng 16n.

- D4u hiéu hoi ching san phém dep: Khong dtng lac hodc bi &m anh bdi mat
san phim ma khong cha ¥ dén cac yéu té khac.

- Su cép bach khéng thich hop nhu: do ap luc ndi bd dan téi viée tung san
pham dich vu ra qua sém; cac han mirc thoi gian kinh doanh dua ra khéng thuc té;
tao mong doi trén thi truong khong dung luc.

Nhom 4: Nhom céac diu hiéu thude vé k¥ thuat va thuong mai

- Kho khin trong phat trién san pham.

- Thay d6i trén thi truong: ty gia, 13i suat, thay doi thi hiéu, cap nhat k¥ thuat
m&i, mat nha cung ing hoic khach hang 16n, thém ddi thil canh tranh.

- Nhitng thay ddi tir chinh sach nha nude: dic biét chu y dén su tac dong cua
cac chinh sach thué, diéu kién thanh lap va hoat dong, méi trudng.

- San pham cua khach hang mang tinh thdi vu cao.

- C6 biéu hién cat giam cac chi phi stra chita thay thé.

Nhoém 5: Nhom céac dau hiéu vé xtr Iy thong tin vé tai chinh, ké toan

- Chuan bi khong day da s liéu tai chinh hodc cham tré, tri hodn ndp bao
cdo tai chinh.

- Nhirng két luan vé phan tich tai chinh cho thiy :

+ Sy gia ting khong can ddi vé ti 1 no thuong xuyén.

+ Kha nang tién mat giam.

+ Tang doanh sé ban nhung 14i giam hodc khong co.

+ Céc tai khoan hach toan von diéu 1é khong khép.

+ Nhitng thay ddi vé ty 1¢ 13i gop va lai rong trén doanh s6 ban.

+ Luong hang hoa ting nhanh hon doanh s bén.

+ S khach hang ng ting nhanh va thoi gian thanh toan cua cac con ng
duoc kéo dai.

+ Hoat dong 10.
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+ Lap ké hoach tra ng ma nguén von khong du.
+ Khong hach toan ding tai san cd dinh.
+ Lam dep bang cin ddi bang cach tao ra cac tai san vo hinh.
+ Thuong xuyén khong dat ké hoach vé san xudt va ban hang.
+ Tang gia tri qua cao thong qua vi¢c tinh lai tai san.
+ Phén bd ng khong thich hop.
+ L& thudc vao nhirng san pham bt thuong dé tao loi nhuan.
- Nhirng diu hiéu phi tai chinh khac :
+ Nhirng van dé vé dao dtrc, tham chi dang vé cua nha kinh doanh cting
biéu hién dau hiéu gi do.
+ Su xubng cap trong thay ciia noi kinh doanh ciing 1a mot déu higu.
+ Noi luu giit hang hoa qué nhiéu, hu hong va lac hau.
* Phwong phdp xép hang va gidm st riii ro danh muc tin dung
- Ngan hang trong sudt thoi gian cho vay phai lién tuc giam sat danh muyc tin
dung nham c6 cac hanh dong kip thoi khi c6 bat ky vin dé nao nay sinh ddi véi
khoan cho vay.
Budce 1: Phan hang rai ro danh muc tin dung
- Muc dich cua viéc xép hang khéach hang theo mirc d¢ rui ro tin dung dé :
+ Cho phép c6 mot nhan dinh chung vé danh muc cho vay trong bang
can dbi cta ngan hang.
+ Phat hién sém cac khoan cho vay c6 kha ning bi ton that hay di chéch
huéng khoéi chinh sach tin dung da duoc dé ra ctia ngan hang.
+ C6 mot chinh sach dinh gia chinh xac hon.
+ Xéac dinh 16 khi ndo can tang sy giam sat hodc cac hoat dong diéu
chinh khoan vay hoac ngugc lai.
+ Lam co so dé xac dinh muc dy phong ri ro.
Céac muyc dich nay s& dat duoc néu viéc xép hang chinh xac va nhét quan

trong mot ngan hang.
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- Mot h¢ théng phan hang rii ro 1a mot hé théng ghi lai cac wdc tinh vé mirc
d6 rui ro tiém tang trong ting khoan tin dung cia mot danh muc tin dung.

- Dua trén nhitng dir liéu da c6 va tam quan trong cua tung dir liéu, hé théng
phan hang s& c6 mdt bang dinh murc rii ro d6i voi timg khoan tin dung (c6 thé khac
nhau d6i voi mdi ngan hang).

- Céc cap do rui ro ndy dugc danh gia dya trén cc thong s va dit liéu nhu:

+ Bang can dbi ké toan (it nhit 3 nim) va cac hé s tai chinh co ban.

+ Kinh nghiém, tinh cach va d¢ tin cdy ctua nguoi diéu hanh doanh
nghiép.

+ Lich str ng vay cua doanh nghiép.

+ Su phu thudc cia doanh nghi€p vao khach hang mua va cung tng chu

+ Muc do rui ro nganh kinh doanh ma khach hang dang thyc hi¢n.
+ Nhitng bién dong trong kinh doanh cua khach hang.

+ Trinh d6 ctia cic can bd chu chét.

+ Chat lugng cua cac chién luge kinh doanh trung va dai han.

- Sau khi xac dinh duoc cép dd rui ro cua tung khach hang nhu trén (theo
thién chi va kha ning tra n¢), ngan hang danh gia chat lugng tai san dam bao khoan
vay dé c6 nhan dinh hoan chinh vé huéng vay va hudng xir Iy sau nay.

Budc 2: Giam sat viée xép hang rii ro

- C4c ri ro da duoc danh gia, vé nguyén tic phai phan anh chinh xac tinh
trang rui ro & moi thoi gian. Do vady, moi bién dong anh hudng dén qué trinh Xép
hang nay phai duoc danh gia lai ngay. Viéc giam sat duoc thyc hién bang nhiéu
phuong phap khac nhau, tily vao tig ngan hang hodc dung dong thoi cac phuong
phap, do la:

+ Phuong phap dung bang so sanh.

+ Phuong phap dung db thi.

+ Phuong phap kiém tra tai chd.

* Cdc phwong phdp tiép cin viii ro tin dung theo Basel 1, Basel 2
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- Qudadn ly rui ro tin dung theo Basel 1:

+ Tiéu chudn cdp tin dung va quy trinh gidm sdt tin dung (Chudn muc 7):

Mot phan cong viée thiét yéu cua hé thong thanh tra 1 danh gia chinh sach,
thong 1¢ va quy trinh lién quan dén viéc cép tin dung, thuc hién dau tu ciing nhu
cong tac quan 1y va danh muc dau tu hién tai.

Chirc ning tin dung va du tu ¢ cac ngan hang 1a khach quan va dwa trén
nguyén tic lanh manh. Duy tri chinh sach cho vay, muyc dich cho vay va thu tuc cho
vay than trong v&i cac vin ban cho vay hop 1y 1a can thiét ddi véi quan 1y chirc
ning cho vay ctia ngan hang. Ngan hang can phai c6 mot qué trinh giiam sat quan hé
tin dung hién tai ciia khach hang. Co s¢ dit li¢u 1a nhan td quan trong cua h¢ théng
thong tin quan 1y, can phai duoc chi tiét danh muc cho vay.

+ Panh gia chdt lwong tai san va dw phong rii ro mat von tin dung (Chudn
muc 8):

Thanh tra ngan hang can phai biét ring ngin hang thiét 1ap va duy tri cac
chinh séach, théi quen va thu tuc phu hop voi viéc danh gia chat luong tai san, du
phong rii ro mat von tin dung.

Ngan hang phai xdy dung mot quy trinh quan st cac khoan no c¢6 van dé va
chon loc cadc mon ng qua han.

Khi thuc hién bao 1anh hodc nhan vat thé chép ngin hang phai c6 phuong
phap danh gia uy tin ctia nguoi bao lanh va dinh gia vat thé chap.

Khi c6 cac khoan no c¢6 van dé thi ngan hang ting cuong hoat dong cho vay
trén co sé dam bao cap tin dung va stic manh tai chinh tong thé.

+ Su tdp trung rui ro va cac rui ro lon (Chucfn muc 9):

Ngén hang phai c¢6 hé théng thong tin quan 1y, cho phép xac dinh nhiing
diém dang chu y trong danh muc dau tu va phai thiét 1ap gidi han an toan dé han
ché xu hudéng ngan hang tip trung vao cac khach hang don 1¢ hodc cic nhém khach
hang c6 quan hé.

+ Cho vay khdach hang c6 méi quan hé (Chudn muec 10):
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Dé ngan nglra sy lam dung phat sinh tir viéc cho vay khach hang c6 méi
quan hé, quan hé vay von phai dua trén nguyén tic “trong tim kiém séat” nhu thé
thi viéc mo rong tin dung dugc gidm sat mot cach c6 hi¢u qua, kiém soat va giam
thiéu rui ro.

Giao dich cho vay khach hang c6 mdi quan hé thudng gy ra nhitng rii ro
dac bi¢t cho ngan hang, vi thé nén co su chép thuan cia Hoi déng quan tri.

- Tiép cén riii ro tin dung theo Basel 2:
C6 hai phuong phap tiép can dé tinh toan rui ro tin dung cua ngan hang:
Phuong an tht nhat: s& do luong rui ro tin dung theo phuong phép tiép
can chuan hoé duoc hd tro boi cac danh gia bén ngoai vé tin dung.
Phuong 4n thir hai: 1a ngan hang sir dung hé thong danh gia xép hang noi
bo cta minh (IRB).

+ Phwong phdp tiép cdn chudn hod riii ro tin dung:

Phuong phap chuan hoé 13 cac ngan hang phai phan loai cac rui ro tin dung
dua trén nhiing dac diém c6 thé quan sat dugc cua rui ro (vi du rdi ro tr mot khoan
cho vay cong ty hodc tir mot khoan cho vay c6 tai san thé chap 1a nha ¢). Phuong
phap chuan hoa s& xép loai riii ro ¢b dinh cho timg loai rai ro dugc gidm sat va cin
ctr nhitng danh gia do tin nhiém ciia bén ngoai dé nang cao do nhay cua rui ro.

Phuong phap chuan hod c6 nhitng huéng dan st dung cho can bo kiém tra,
giam sat dé quyét dinh ngudn danh gia xép loai cuia bén ngoai co phu hop dé cé thé
ap dung cho cic ngan hang hay khong? Mot d6i méi quan trong ciia phuong phap
chuan ho4 1a nhiing khoan vay phai coi 1a qua han néu xép loai riii ro ctia chung 14
150%, trir truong hop ngan hang da trich du phong rui ro cho nhirng khoan vay do.

Khi cdc ngan hang mé rong hang loat cac san pham phéi sinh tin dung nhu
thé chép, bao lanh, Basel II coi nhirng céng cu nay la nhitng nhan t6 1a giam bét rii
ro tin dung. Phuong phap chuan hoa mé rong pham vi cta tai san thé chap hop thic
vuot ra khoi van dé ciia qudc gia dong thoi dwa ra mot sé phuong phap danh gia

muc do gidm von dya trén rui ro thi truong cua cong cu the chap.
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Phuong phap chudn héa ciing bao gdm viée xir Iy cu thé ddi v6i nhitng rii ro
béan 1¢. Xép loai rai ro cia cic loai rui ro trong cho vay c6 thé chap nha & s& dugc
giam cung voi nhitng loai rai ro khac cua cac khoan tin dung cho céac cong ty khong
duoc xép loai tin nhiém. Ngoai ra mot s6 khoan cho vay cic cong ty vira va nho c6
thé duoc dwa vao xir Iy nhu rui ro ban 1é néu dap tng mot sb tiéu chi.

Dé giup cac ngan hang va cac gidm sat vién trong trudng hop khong co
nhiéu lira chon, Uy ban Basel dé phat trién “phuong phap chuin hoa don gian” bao
gdm nhirng lra chon don gian nhat dé tinh toan cac tai san dwoc xép loai rai ro. Cac
ngan hang ap dung cac phuong phap chuin hoa don gian can tuan thi nhimg yéu
cau kiém tra, giam sat va ky luat thi truong trong g v6i hiép udc méi cia Basel.

+ Phwong phdp tiép cdn cdan civ vao xép hang ndi bg (IRB):

Cac ngan hang phai c6 cac don vi kiém soat rui ro tin dung ddc 1ap chiu
trach nhiém thiét ké, thuc hién hoat dong cac hé¢ théng xép loai nd1 bo cua minh.
Céac don vi ndy phai doc 1ap vé chirc ning d6i v6i cac bd phan quan 1y phai chiu
trach nhiém vé viéc tao nén nhitng khodn rui ro tiém nang. Cac linh vuc phai kiém
soat gom:

- Kiém tra va theo ddi xép loai ndi bg;

- Lap va phan tich cac bao cao tom luoc tir hé théng xép loai ciia ngan hang,
bao gdom dit liéu lich sir vé cac trudng hop khong tra ng duwoc phan loai vao thoi
diém khong trd no xdy ra va mot nim truéc khi xay ra, phan tich cic bién phap
giam nhe rai ro, theo ddi xu hudng trong cac tiéu chi xép loai chu yéu;

- Thyc hién cic quy trinh dé tham tra xem nhiing dinh nghia xép loai c6
dugc str dung thong nhat & cac phong, ban va khu vuc dia 1y hay khong;

- Panh gia va lap ho so moi thay doi trong quy trinh xép loai, 1y do thay doi

- Xem xét cac tiéu chi xép loai dé danh gia xem chung con tac dung du bao
rii ro hay khong. Nhitng thay ddi ctia qué trinh xép loai, cac tiéu chi hodc cac thong
s6 xép loai phai duoc 1ap thanh vin ban va luu trit dé cac giam sat vién xem xét.

Don vi kiém soat rii ro tin dung phai tich cyc tham gia trong viéc phat trién,

chon loc, thuc hién va xac dinh gia tri hi€u lyc ctia cdc moé hinh x&p loai, chiu trach
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nhiém kiém soat va gidm sat moi moé hinh duoc sir dung trong qua trinh xép loai va
chiu trach nhiém cao nhat vé thudng xuyén danh gia va thay dbi cac mo hinh xép
loai.

* Bién phdp phong ngira, khic phuc va xir Iy d6i véi cic nhém déu higu riii ro:

- Bién phap phong ngira:

Khi hoat dong kinh doanh cta khach hang xuét hién cac ddu hiéu canh béo
c6 nguy co phat sinh rui ro do bat cr mot nguyén nhan nao, dé phong ngira rui ro co
thé xay ra, trudc hét, ngan hang phai thuc hién cac bién phap kiém tra giam sat bat
budc. V& nguyén tic, tit ca cic khoan vay c6 du hiéu rui ro sau khi ra soat bi xép
xuéng hang déu phai dugc dat trong tinh trang theo doi dac biét.

Trong tat ca cac trirong hop néu khoan vay bi xubéng hang, ngan hang phai
xem x¢&t va lya chon cac bién phdp phong ngtra

+ Quan ly giam sat khoan vay

Thuc hién ngay viéc giam sat va thu thap cic bao cao tai chinh méi nhat cua
khach hang ciing nhu cac thong tin vé tinh hinh tai chinh va cac thong tin can thiét
c6 lién quan khic cua khach hang dé c6 thé giam sat khoan vay mot cach chit ché
tinh hinh ngudi vay c6 ddu hiéu tién trién tét hon khong.

Néu thay xu thé bat loi ctia khach hang, ngan hang phai yéu cau khach hang
cung cap cac bao cdo tai chinh thuong ky hon nita va phai kiém tra chi tiét cac bao
c4o d6 dé giam sat chit tinh hinh; ngay ca khi d4u hiéu bat loi chua rd rang thi van
phai can nghién ctru va phan tich.

Khi x4c dinh r6 xu thé bat lgi trong hoat dong kinh doanh cila khach hang,
ngan hang phai khan cap xac dinh tinh nghiém ngit cta né, phai xem xét danh gia
nguyén nhan cua sy bat 6n nay la tam thoi hay do tai chinh yéu kém; do thi trudng
hay do su yéu kém cua cong tac quan 1y.

+ Ra soat va xem xét lai tai san dam bao no vay cua khach hang

Trong trudong hop khoan vay bi danh gia xudng hang, ngan hang phai ra soat
va danh gia lai tai sdn dam bdo cua khach hang; vi¢c danh gia lai tai san dam bao

ctia khach hang phai dam bao tinh thyc té va than trong. Ngan hang cin xem xét,
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danh gia: liéu tai san nay trong diéu kién kinh doanh binh thuong thi ban nhu thé
nao va ban trong diéu kién kinh doanh khéng binh thudng thi nhu thé nao?

+ Hoan thién hé so phdp 1y:

Ngéan hang cin ra soat lai ngay hd so phap 1y khoan vay, trong trirong hop
hd so phap 1y chua chit ch& hodc cin phai bd sung , ngan hang can phai bo sung
day du nhat.

- Bién phap khic phuc:

Khi cic khoan vay bi xubéng hang 4, hang 5 thi cac bién phap khéc phuc sau
day co thé duoc ap dung

+ Yéu cau bé sung tai san dam bdo no vay

Ngay khi khoan vay c6 nguy co ¢ van dé, ngan hang phai tim moi cach dé
tang thém tai san ddm bao; cac bao cdo tai chinh va cac thong tin khac cua doanh
nghiép phai duoc kiém tra k§ dé co thé xac dinh bd sung thém tai san thé chip. Can
xéac dinh tai san thé chép 6 thé ban duoc hodc chuyén doi ngay sang tién mit ma
khong anh huéng nghiém trong dén hoat dong kinh doanh cua con no.

+ Xdc dinh phwong dn co cdu no

Bién phap nay duoc ap dung cho cac khach hang dugc quyét dinh tiép tuc
duy tri m6i quan hé tin dung. Khi ngan hang quyét dinh duy tri méi quan hé tin
dung v6i khach hang niy bang bién phap co cau lai ng thi khoan no phai duoc
giam sat chat ché. Nguoi vay phai chimg minh dugc kha ning hoan tra 13i va goc
khi dén han sau khi co cau lai ng thi ngan hang méi c6 thé cho 4p dung phwong an
nay.Ngan hang phai phan tich dé di dén quyét dinh theo huéng diéu chinh ky han
ng, gia han ng cho khach hang dugc 4p dung phuong an co ciu ng.Ngan hang chi
dugc phép cho co cau lai ng khi d3 nghién ctru k¥ vé cac van dé sau:

a) C6 kha nang tra no tir cac dong tién thong thuong;

b) C6 kha nang trd no tir viéc ban cac tai san hoac c6 kha nang trd no tir cac
ngudn thu trong tuong lai

Trong tat ca cac truong hop duoc co cdu lai ng ngudi vay phai ¢6 hd so dé

nghi co cau lai ng véi ngan hang, bao gom:
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bé nghi co ciu lai ng, bao gém dé xut thoi han va sb luong 141, géc duoc
thanh toan;

K& hoach va bién phap trd ng

Du bao thu nhap, lgi nhuan hodc dong tién mat dé thuc hién tra no theo lich
da duoc cau trac lai;

Béo cao chi tiét vé tai san ng va tai san ctia ngudi vay bao gdm ca gia tri thi
trudng cua moi tai san; tén va dia chi cua cac chu no; ) luong moi khoan no va tai
san thé chap tuong tng;

Céc tai san thé chép dugc dé nghi lam tai sdn bao dam hodc tai san bao dam
bod sung cho viéc hoan tra ng.

Céac khoan ng dugc co cau lai ndy van phai duoc luu trong danh muc ng Xau
cho dén khi cac khoan nay dugc tra theo lich dinh. Néu muc thanh toan tdi thiéu
duogc thuc hién thi khéan ng ndy mdi dugc ra soat lai va duge ting hang tuong
ung.

+ Thu hoi no

Khi d4 ra soat va két luan khoan vay khong thé phuc hoi dugc thi ngan hang
phai quyét dinh chién lugc thu hoi ng nham dat dugc nhimg muc tiéu sau:

Tan thu hodi von;

Giam thiéu chi phi phat sinh trong thu héi ng;

Giam thiéu sy phan ng ctia khach hang;

- Bién phap xir ly n¢

Khi khoan vay bi xép xuéng nhém no rii ro cao thi ngan hang co thé ap
dung cac bién phap xu ly sau:

+ Phat mai tai san: Ngan hang nén cd ging thuyét phuc khach hang tu
nguyén ban tai san ctia minh. Néu khach hang khong c6 thién chi thi ngin hang s&
tién hanh ban tai san cam cd, thé chap theo sy gidm sat va phan quyét cta co quan
phap luat.

+ Tra no thay: Yéu ciu bén bao ladnh tra ng thay cho khach hang vay vén.
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+ Khoi kién: Trong trudng hop can khoi kién, ngan hang phai khan truong
hoan thién ngay céc thu tuc phap 1y can thiét dé khoi kién khach hang

+ Ban ng¢: Ban toan by doanh nghi¢p hodc mot phén doanh nghiép: mot
trong nhitng quyét dinh quan trong 13 liéu c6 thé c6 nhitng chu s& hiru méi c6 thé
chuyén ddi doanh nghiép lam &n c6 14i hodc bd sung thém vén vao hoat dong kinh
doanh dé doanh nghiép c6 thé ton tai trong twong lai. Tuy vao timg trudong hop cu
thé, c6 thé ap dung ban toan bd doanh nghiép hay mot phan doanh nghiép.

+ Cac bién phap khuyén khich tra ng: Mién, giam mét phan i suét, tinh lai
1ai, khong tinh 1ai phat ...Bién phép nay ap dung cho cac khach hang c6 thién chi
tra no goc.

+ Xt Iy bang quy du phong rai ro: V& nguyén tic, bién phap nay chi dugc ap
dung dbi v6i cac khoan ng xau: sau khi ngan hang di 4p dung hét cac bién phap ap
dung va xtr Iy ma van khong thu hdi duge ng, hodc cac khoan no da phat mai hét tai
san nhung van con chénh 1éch 4m (ca gdc va 1di); hodc cac khoan vay bi rii ro do
nguyén nhan khach quan ma khong thé khic phuc duoc.

Str dung quy du phong dé bu diap nhitng khoan rii ro tin dung xay ra lam
lanh manh hoa tai chinh ctia ngan hang chir khong c6 nghia 1a x6a hoan toan no vay
cho khach hang. Dbi véi cac khoan ng duge xir Iy bang quy du phong rii ro thi
chuyén theo ddi ngoai bang. Nhirng khoan n¢ nay sau khi duoc bu dip bang quy du
phong rui ro s& dugc theo ddi dé tan thu. Ngan hang van phai dung cac bién phap
khic phuc va xir 1y dé thu hdi no;

Hién tai vé cach thirc xtr 1y rui ro, ngan hang phai tuan thu theo quyét dinh
s6 493 va quyét dinh s6 18 ctia Thong ddc ngan hang nha nudc vé viéc ban hanh
quy dinh phan loai ng, trich lap va st dung du phong dé xtr Iy rui ro tin dung trong
hoat dong ngan hang cta to chirc tin dung.

* Bién phap doi véi cdn b ngdn hang, cdac by phdn lién quan trong ngdn hang:

Ngoai cac bién phap khic phuc va xtr 1y néu trén, dua trén mirc do rui ro va
thiéu sot tir phia can bd ma ngan hang lwa chon mirc do xir 1y (viéc xtr 1y can phai

dua vao quy dinh t6 chirc can b cuia ngan hang:
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- Truy ctru trach nhiém;

- Bi thudng vat chat.

1.3. KINH NGHIEM QUAN LY RUI RO TiIN DUNG CUA NGAN HANG
MAYBANK (MALAYSIA)
1.3.1. Nguyén tic “Dit cwgc cin bing-Proportionate stake”

Cam két cua chu s hiru d6i voi doanh nghiép hay noi cach khac 1a tai san co
lién quan cta ho 13 gi. Nguyén tic ndy coi trong phan vén tu c6 cia doanh nghiép
khi thyc hién du an. Nham giam thiéu rui ro cho ngan hang thong qua viéc nang cao
trach nhiém cua doanh nghiép sao cho phan chénh léch tai tro can thiét cang thp
cang tot.

1.3.2. Nguyén tic “ngang bing-pari passu”

Trong trudng hop hai ngan hang cliing cho vay ddi véi mot khach hang, phai
bao dam rang vi thé thé chip ctia BIDV khéng tdi hon so v6i ngan hang clng cho
vay. Dong thoi, tuy thudc vao phuong tién cip cho ngudi vay so voi dinh ché tai
chinh khéc.

Vi du Cong ty X 1a khach hang truyén théng ciia Ngan hang A nhung tai Ngan hang
A thi X d4 vuot giéi han tin dung cho vay d6i véi khach hang don 1é nén X chuyén
qua BIDV. Trong truong hop nay trude khi cho vay BIDV nén yéu cau Cty X dé
nghi Ngan hang A giri cho BIDV 1 thong béo chap thuan. Khi thanh 1y tai san ca 2
ngan hang cung chia s¢ ton that. Véi diéu kién 2 ngan hang phai cung cap loai hinh
cho vay tuong trng v&1 mure do rui ro 1a nhu nhau.

1.3.3. Nguyén tic “Bao vé - protection”

- Néu khoan tin dung di xac dinh c6 tai san thé chap ngoai su bén viing kinh
doanh thi ngan hang phai bao dam rang khoan vay hoic phuong tién dugc bao vé du
an toan va chit lugng cua tai san thé chip. Pam bao ring ngan hang c6 day du
quyén xir 1y tai san thé chap dé thu hdi no.

- Néu khoan tin dung dugc xac nhan dya hoan toan vao sttc manh tai chinh
clia ngudi vay va khong can t6i tai san thé chip (tin chap) thi tai san cua ngudi vay

phai bao vé khoan vay hodc phuong tién di cap.
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Vi du: Ngan hang A cho vay tin chap d6i vi Cong ty X thi Ngan hang A
phat hanh thong bao cho Cong ty X néu rd Cong ty X khong dugc dung tai san cua
minh dé thé chip vay von tai bat ky ngan hang nao. Néu Cong ty X pha v& ndi dung
ctia thu chap nhan cua ngan hang A thi ngan hang A c6 quyén doi lai vén vay trudce
han.

1.3.4. Nguyén tac “Kiém soat- Control”:

- Ngan hang cin quan tdm téi viéc co cdu hop 1y cac phuong tién dé bao
dam rang ngudi cho vay ¢ thé chu dong. Bao dam cac phwong tién danh cho muc
dich da dinh nhu tién vay phai duogc tra truc tiép cho bén ban hoic nha thiu... chi
khong tra cho ngudi vay (han ché gii ngan bang tién mat) dé kiém soat viéc sir
dung von vay ding myc dich.

1.3.5. Nguyén tic “Danh muc cho vay di rong- well spread lending portfolio”

- Can da dang hoa danh muc cho vay cua ngin hang. Bao dam khong co su
tap trung cao cac khoan vay vao 1 nganh cu thé. Nghia 1 dirng “bo tat ca trimg vao
mot gio”.

1.3.6. Nguyén tic “Loi ra dau tién — good first way out”

- Ngan hang ludén nhan dién nguén tra no nhu ai tra, ¢ dau, khi nao... Banh
gi4 do tin cdy ciia mdi ngudn tra. Ludn phan tich cac rai ro hoat dong dinh tinh co
anh huong dén kha ning cia doanh nghiép tao di dong tién va dy béo dong tién
dinh luong.

1.3.7. Nguyén tic “ky han tai tro' phit hop — Appropriate tenor of financing”

- Ky han cua khoan vay cang dai thi rai ro cang l6n (rui ro ky han). Tuy
nhién ngan hang ciing khong dugc chi can nhic phuong dién rii ro va bo qua
phuong dién nhu ciu cta nguoi vay. Néu nhu cau tai tro 1a dai hon thi ding rat
ngan ky han. Nguoc lai, néu quing doi cua tai san dugc mua 13 gidi han thi khong
cap ky han dai toi khi gia trj tai san bang khong.

1.3.8. Nguyén tic “phan anh chinh sach quéc gia — Reflective of national

policy”
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- Chinh sach tin dung ctia ngén hang phai phi hgp véi chinh sach kinh té cua
chinh phu va di theo dong chay. Ngan hang can nhén biét cac nganh dugc wu tién dé
nhan su hd trg truc tiép cua chinh phu.

- Ngan hang ciing can luu tdm t6i chuwong trinh x4 hoi cta chinh pha. Chinh
phu c6 thé tai trg vbn cho ngan hang dé ngan hang cho vay cac nganh wu tién cia
chinh phu...

Tém lai : Chuong mot da néu ra co so 1y ludn vé& nguyén nhan rai ro tin dung
va quy trinh quan 1y rui ro tin dung, cdc phuong phap tiép can rui ro tin dung theo
Basel 1, Basel 2, cic nguyén tic quan 1y rai ro tin dung theo kinh nghiém cua
Malaysia, dé lam 15 co s6 1y ludn, sau ddy chung ta hiy xem xét thuc trang hoat

dong tin dung va quan ly rui ro tin dung tai BIDV.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG TiN DUNG
VA QUAN LY RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG PAU T U VA PHAT TRIEN VIET NAM

- BIDV 1a mdt trong cac ngan hang thuong mai quc doanh 16n nhét & Viét
Nam duoc thanh 1ap vao ngiy 26 thang 4 nim 1957 theo Quyét dinh s6 177/TTG
ctia Thi tudng Chinh phu 14y tén 13 Ngan hang Kién Thiét Viét Nam.

Nam 1981 Ngan hang Kién Thiét Viét Nam duoc d6i tén 13 Ngan hang
Pau tu va Xay dung Viét Nam. Dén nam 1991 d6i tén 1a Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam.

Nam 1996, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam bat dau hoat dong
theo mo hinh Téng Cong ty Nha nudce va 1a doanh nghi¢p nha nudc hang dac biét.

- Ngay tur khi dugc thanh 1ap, véi vai tro 1a ngan hang chuyén nganh phuc vu
trong linh vyc xay dung co ban, Ngan hang Pau tu va Phat trién di sir dung cac
nghiép vu Ngan hang nhu: cho vay vén luu dong thi cong xay lap, san xuit, cung
g vat liéu xay dung, thanh toan trong xay dung co ban dé chuyén tai toan bd vén
Ngan sach Nha nuéc gianh cho xdy dung co ban, gop phan hinh thanh nén co sé vat
chit ky thuat ban dau cho dat nudce, gop phﬁn thuc hién cac nhiém vu chién Iwoc
trong timg thoi ky. Thyc hién duong 16i d6i méi ciia Pang va Nha nudc, nhat 13 tir
nim 1996 dén nay, Ngan Hang Dau Tu va Phat trién Viét Nam da c6 budc phat
trién manh mé ca vé sb luong, chit luong vé quy mé va pham vi hoat dong, co tdc
do tang truong cao vé kinh doanh tién té véi nang suat, chat lugng, hiéu qua, dung
phap luat, an toan, tich cuc dong gop cho ngan sach Nha Nudc, phat trién ca bé
rong va bé siu to chirc can bg, quan 1y diéu hanh, tang nang lyc tai chinh, nang cao
trinh d§ cong ngh¢, uy tin va tin nhiém.

- Tir mot Ngan hang chuyén doanh tryc thuéc Bo Tai Chinh, Ngan hang Dau
tu va Phat Trién da tré thanh mot hé thong ngan hang 16n manh va 1a mét trong cac

ngan hang thuong mai quéc doanh hang dau ¢ Viét Nam. Tir 8 chi nhanh va 200
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can bo dau tién khi méi thanh 1ap, trai qua nhiéu giai doan phét trién thing tram,
diéu chinh churc nang, nhi€ém vy, Ngan hang PAu tu va Phat trién Viét Nam d3 tién
mot budc dai trong qua trinh phat trién. Dén nay, hé thong Ngan hang Dau tu va
Phat Trién Viét Nam c6 cdc Chi nhanh cép 1 tai khép cac tinh thanh trén ca nudc,
s6 lao dong khoang 11.500 ngudi, 2 trung tdm 1a Dao tao va cong nghé thong tin va
c6 10 cong ty: Cong ty CP Pau tu Xay dung cong doan BUC, Cong ty CP Pau tu
tai chinh BIDV, Céng ty ching khoan dau tu, Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty
quan 1y no va khai thac tai san, Cong ty Bao hiém BIC, Cong ty lién doanh thap
BIDV, Céng ty cho thué may bay, Cong ty CP dudng cao toc Viét Nam va Cong ty
CP Bit dong san BIDV; 3 don vi lién doanh véi nude ngoai (QBE, VLB, VID
Public Bank) va hun vén véi nhiéu t6 chuc tin dung trong nude.

2.2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG PAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM GIAI POAN 2003-2007 VA 9 THANG PAU
NAM 2008.

2.2.1. Panh gia moi trudng hoat dong kinh doanh qua cac nam 2003-2007

8.6 8.48
8.4
8.2 m

8 m 2003
7.8 o 2004
7.6 m 2005
7.4 m 2006
7.2 = 2007

7
6.8

Tang trrrdng GDP (%)

Béng 1: Tang truéng GDP (%) nam 2003-2007
Nguon: Tong cuc thong ké
* Thuan lgi:
- Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thic cia WTO, nén kinh té Viét Nam
dat dwoc nhitng thanh tyu an tuong: GDP ting truong cao va on dinh xip xi

8%/nam, lam phat duy tri & mirc dudi 8%.
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- Co cAu kinh té co su chuyén dich theo hudng tich cuc, GDP khu vuc dich
vu va khu vuc cong nghi¢p, xay dung tang (trong nam 2007, GDP khu vuc dich vu
ting trudng cao hon toc do ting trudng chung cia GDP). Su ting trudng cia 2 khu
vuc ndy da thuc day chuyén dich co cdu kinh té qudc dan theo chiéu hudng ting
nhanh ty trong khu vuc cong nghiép va dich vu; néng nghiép phat trién theo hudéng
nang cao san luong, chét luong va chuyén canh, hudng téi xuat khau.

- Thiic day qua trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép Nha nuéc, cai cach hé théng
doanh nghiép nha nudc, khuyén khich ngudn lyc tir cac thanh phan kinh té. Song
song d6 Vi¢t Nam ciing tap trung xay dung hanh lang phép ly thong thodng hon nhu
viéc xay dung va ban hanh luat dau tu, luat doanh nghi¢p moi... D6i méi co ché
quan 1y hanh chinh tai dia phwong va trung wong, nd lyc xay dung chinh phu dién
tu.

- Hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai chuyén bién tich cuc qua cic nim
v6i FDI, ODA lién tuc ting. Tong kim ngach xuat nhap khau hang ho4 ting.

- Thi treong tai chinh tién té c6 bude tién quan trong:

+ Thi trudng tai chinh Viét Nam dat téc do tang truong tot va dang ngay
cang hoi nhap véi thi truong tai chinh qubc té. Cac dinh ché tai chinh ngiy cang
nang cao vai tro trung gian tai chinh trong nén kinh té. Nguon lyc huy dong cho dau
tu phat trién kha va da dang, co ban dap g chuong trinh chuyén dich co ciu kinh
té, phat trién két cau ha tang kinh té xa hoi.

+ Hoat dong ngan hang c6 su ting truéng manh mé vé cac dich vy tién
ich ngan hang nhét 1a sir dung thé thanh todn, mé tai khoan ca nhan dé giam bét
giao dich tién mat, hé théng ATM tang truong manh me. H¢ théng ngan hang da c6
budc dot pha nho trién khai thanh cong hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang
va tham gia mang ludi thanh toan qudc té. Cung véi ngan hang thwong mai qubc
doanh, khdi ngan hang thwong mai ¢4 phan ¢ sy 16n manh dang ké & cac linh vuc
nhu: nang lyc tai chinh, mang ludi, ) lugng va chét lugng dich vu.

+ Bén canh d6 thi truong von va chimg khoén tiép tuc c6 nhiing ting

truong tich cuc: 1an dau tién Viét Nam phat hanh tréi phiéu chinh phii ra thi truong
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qudc té voi ty 1& dat mua cia cac nha dau tu qudc té cao gap 6 lan khdi luong du
dinh chao ban. Thi trudng chimg khoan c6 nhirng bude tién méi va dan tré thanh
kénh huy dong quan trong.

* Nhirng vin dé con ton tai

- Tc @6 tang truong kinh t& dat mirc kha cao nhung chi phi san xuét trong
mot s6 nganh van con & mirc cao. Chi sb tiéu dung ting cao qua cac nim. Bén canh
do, co sd ha tﬁng hé théng k¥ thuat cua nén kinh té van con nhiéu diém bat cap,
chua phat trién. Hé théng co ché, chinh sach van ton tai nhiéu yéu kém, chua dap
mg dugc nhu cau phat trién ctia xa hoi va nén kinh té.

- Trong linh vuc dau tu, viéc trién khai cac bo luat diéu chinh di ban hanh
chua dugc théng nhéat va hidu qua. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh vé dau tu
theo co ché “mdt ctra” chua duge déng b0 va chua that su tao thuan lgi cho cac nha
dau tu khi dén Viét Nam.

- Trong hoat dong thuong mai, xuat khau dang dung truéc kho khin thach
thirc 16n 1a chiu stic ép canh tranh, ddc bi¢t 1a nhitng mat hang co thé manh cua cac
nuée trong khu vuc. Co cdu hang xuit khau da qua ché bién van thap, xuat khau
hang thd, hang so ché van chiém ty trong cao trong tong gia tri xuat khau.

- Péi voi hé thong tai chinh ngan hang: di c6 su canh tranh gay gt giita cac
ngan hang thuong mai quc doanh, ngén hang thwong mai c6 phan va mot sé ngan
hang nudc ngoai din dén su 10ng 1éo trong cong tic cho vay, chit luong tin dung
chua dugc quéan ly chat ché.

- Thi truong ching khoan cé nhimg dau hiéu khoéng 6n dinh, quy mo con
nho hep, chua twong xtng voi téc d ting truong kinh té; trinh do nha dau tu, tim
ly bay dan, minh bach thong tin... anh huéng dang ké dén thi truong chimg khoan
vé cac chuin muc hoat dong van con mot khoang cach kha xa so voi thong 1¢ quéc
té.

* Tinh hinh Kinh té xi hgi 9 thang dau nim 2008:
- Nam 2008, kinh té thé gidi budc vao giai doan nhiéu bat on, dic biét ching

kién hé qua ciia sy d6 v& cua thi truong bat dong san M¥, da dan dén sy sup do cua
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cac dinh ché tai chinh va lay lan dén cac ngan hang thuong mai ké ca cac ngén hang
thwong mai 16n dwogc coi 14 uy tin va vimg manh vé tai chinh, anh huéng nghiém
trong ti thi treong tai chinh toan cau. Lam phét ting cao hau hét cic nudc trén toan
thé gi6i. 8 thang dau nam, gia dau ting lién tuc, 1ap nhiu ky luc méi, sang thang 9
gia dau dién bién bét thuong luc ting lic giam, véi bién d6 tir 93 — 130 USD/thung.
Thi truong ching khoan thé gidi da chimg kién sy suy giam manh va lién tuc, gia
vang do d6 c¢6 xu hudng tang tro lai.

- Pbi véi kinh té trong nude 6 thang dau nam, tde d6 lam phat lién tuc ting
cao binh quin ting trén 2%/thang, dwa chi sd gia ca 6 thang dau nim ting 18% so
v6i cing ky nam trude. Tur thang 7 nam 2008, cac bién phap kiém ché lam phat on
dinh kinh té vi mé ctia Chinh phua da phat huy tac dung, toc d6 gia ting chi s6 gia ca
giam dan. Dén thang 9 chi s6 lam phat cta Viét Nam dimg ¢ muc tang 0,18% so
v6i thang 8 va ting 22,76% (nguon: Tong cuc thong ké) so véi cting ky nam trudc,
tbc do ting truong GDP dat 6,52%, ting thip hon so véi cung ky nim trudc
(8,16%) va ca nim 2007 (8,5%). Nhap siéu dd duoc kiém ché nhung van ¢ muc
cao.

- V& thi truong tai chinh tién t&: do anh huong cta lam phat cao, Chinh pha
thyc hién chinh sach thit chat tién t¢é nén 9 thang dau nim lai suat trén thi truong
tién té lién tuc ting, da tao ra mot s6 dot chay dua 1ai suat. Pong thoi xuat hién hién
tuong thiéu hut thanh khoan tai hau hét cac ngan hang thuong mai. Nhin chung 9
thang du nim cong tac huy dong von cua toan nganh ngan hang gip nhiéu kho
khan, ting truéng rat cham. Dén hét thang 8 tong s du tién giri cac khach hang tai
céc t6 chuc tin dung ting 10,62% so véi dau nam. V&i hang loat cac bién phap that
chit tién t& cia NHNN, du ng cho vay nén kinh té cling di dugc cac ngan hang
thwong mai kiém ché manh mé&. Dén hét thang 8/2009 du no cho vay nén kinh té
toan nganh ngin hang ting 16,78% so v4i dau nam.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh:
2.2.2.1. Tai sdan:
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Bang 2: Téng tai san cia BIDV nam 2003-2007
Nguon: Bdo cdo thuong nién nam 2003-2007, BIDV.

Niam 2007, tong tai san cua BIDV ting trudng 27%, duy tri muc ting trudng
6n dinh tir nim 2003 trd lai day, trong do:

- Cho vay va ung trudc khach hang sau khi trich du phong rai ro nam 2007
dat 125.596 ty dong, ting 34% so v&i nam 2006 va tang 1,12 1an so v&i nim 2003.
Tin dung c6 xu huéng ting trudng cao va néng. Tuy nhién, BIDV van tuan thu
dung quy dinh vé giéi han cho vay cia NHNN ciing nhu van kiém soat duoc ting
truéng tin dung nhu ké hoach.

Ty trong cho vay khach hang trén tong tai san binh quan chiém 62%, phu
hop v6i dinh huéng hoat dong ctia ngan hang. Trong diéu kién nén kinh té hién nay
theo nha tu van Morgan Stanley khuyén nghi thi ty 1¢ cho vay trén tong tai san cta
cac ngan hang Viét Nam nén duy tri & mirc tir 60-65% la phu hop.

- Tién gli va cac khoan phai tra khach hang dat 135.336 ty dong, ting 27%
so voi nam 2006 va tang 1,25 1an so v6i nam 2003.
2.2.2.2. Nguén vén:

- Co ciu ngudn von cua BIDV trong cac nam: 2005, 2006, 2007 khong co
bién dong nhiéu:

+ Céc khoan no chinh phu va tién giri, cho vay cac t6 chirc tin dung khac

chiém ty trong khoang 14% trén tong du ng phai tra.
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+ Céc khoan muc khéc: phat hanh gidy to c6 gia, cong ng khac chiém 7%
trén tong no phai tra.

+ Trong tong no phai tra, huy dong tir dan cu va té chire kinh té van duy
tri ty trong kha 16n (khoang 70%).

- V& ky han huy dong, tién gtri c¢6 ky han van chiém ty trong cao khoang
70%, gay ap luc trong viée str dung ngudn, doi hoi phai sir dung vao nhitng tai san
c6 14i suat cao méi du bu dap chi phi dong thoi mang lai hidu qua. Tién giri khong
ky han chiém khoang 30% tong huy dong tir khach hang, day 1a ngudn vén cé chi
phi thdp can duoc duy tri va nang cao trong trong lai.

- Xét vé loai tién té, huy dong VND van chiém ty trong 16n khoang 83%
tong huy dong.

- Xét vé ddi twong huy dong: chiém ty trong 16n nhat 1a huy dong von tir to
chtre kinh té trong d6 huy dong tir doanh nghiép quéc doanh tiép tuc giir vai trd cha
dao. Tién gui tir c4 nhén, cac ddi twong khac bi suy giam do su gia ting canh tranh
trong viéc huy dong vén tir dan cu ctia cac ngan hang thuong mai ¢ phan.

- Tong nguodn vén huy dong ctia BIDV nam 2007 1a 192.536 ty dong twong

duong ngudn von huy dong ciia Vietcombank va cao hon 3 1an so v6i ACB, STB.
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Bang 3: Vén chil s¢ hitu ciia BIDV nam 2003-2007
Bang 4: Loi nhuan trude thué ciia BIDV nam 2003-2007
Nguén: Bdo cdo thirong nién nam 2003-2007, BIDV.
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- Vén chu s6 hiru nim 2007 dat 8.405 ty dong, ting 89% so v4i nam 2006 va

tang 1,72 l4n so v&i nam 2003; chiém 5,7% téng tai san. Loi nhuén trudc thué dat

1.605 ty dong, ting 1,98 1an so voi ndm 2006 va ting 9,63 1an so v6i nim 2003.

- Tiép tuc thuc hién 16 trinh nang cao nang luc tai chinh va hiéu qua kinh
doanh. Trong ndm 2007, BIDV tiép tuc duoc Chinh phu cdp bd sung 3.400 ty dong
von diéu 1, ning ty 18 an toan vén 1én mirc 6,7%. ROE dat 25,01%, ROA dat

0,89%.

Xu huéng an toan vén cia BIDV:

Pon v i: ty d dng

Cac chi sb an toan von 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Von / Tong tai san (%) 3.59 3.07 2.7 2.8 4.17
Vén / Tong tai san ¢ rui ro(%)-CAR 4.58 429 | 3.36 55| 6.67
Vén diéu 18 3.746 | 3.866| 3.971| 4.077| 7.699
Cac quy dy trir 1.328 | 1.351| 1.583| 1.345| 1.106
Tong von chi sé h itu 3.084 | 3.062| 3.150| 4.428 | 8.405

Bang 5: Xu huéng an toan von cua BIDV 2003-2007
Nguon: Bdo cdo thuwong nién 2007, BIDV

Hé s6 CAR ctia BIDV d4 c6 cai thién nhung chua dam bao chuin vé an toan
von tdi thiéu theo quy dinh, thip hon 8%. Hién nay phan 1én tai san c¢b dinh cua
ngan hang dugc phan dnh thap hon gi trj thyc té. Khi co ché cho viéc dinh gi4 lai

tai san ¢ dinh va ching khoan dau tu thi ddy ciing s& 13 mot ngudn dang ké gop

phan ting von tu ¢6 cho ngan hang.

Hiéu qua hoat dong:

Céc chi s6 hiéu qua hoat dong (%) 2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007
Chi phi hoat dong/ Tong tai san 0.77 0.97 1.21 1.1} 1.31
Chi phi hoat dong/ Du n¢ truéc DPRR 1.04 1.33 1.68 | 1.77| 2.10
Chi phi hoat dong/ Tong thu nhap hoat dong 3437 | 31.21 | 34.77 | 36.59 | 33.64

Béng 6: Hi¢u qua hoat dong ciia BIDV ndm 2003-2007
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Nguon: Bdo cdo thuwong nién 2007, BIDV

- Céc chi s6 vé chi phi hoat dong 1a mot diém manh trong hoat dong cua
ngan hang. Chi phi hoat dong/Tong tai san va chi phi hoat dong/du ng twong ddi so
véi tiéu chuén cua khu vuc va thé gioi, thé hién co céu chi phi trong hoat dong cua
ngan hang 1a thap hon so véi cac ngin hang khac. Mic du cac chi s nay co xu
hudng ting qua cic ndm, song tdc do ting khong 1on. Khi so sanh chi phi hoat dong
clia ngan hang vé6i thu nhap hoat dong, ty sé nay ciing cho thdy mirc do hiéu qua
hoat dong cua ngan hang van ¢ mirc tot (mic du di giam qua cac nim) va tét hon
nhidu murc tiéu chuan hoat dong ngan hang (55-60%). Ngan hang du phai ting chi
phi dé nang cao ning lyc, bao vé thi phan trudc nhitng ngan hang méi thi thu nhap
tir hoat dong da hoan toan bu dap dugc khoan chi phi ting 1én nay.
* Két qua hoat dong kinh doanh 9 thang diu nim 2008

- So v6i dau nam, cung ky nam trude va ké hoach kinh doanh nim 2008, hau
hét cac chi tiéu chu yéu déu ting truong va hoan thanh trén 70% ké hoach ca nam,
dac biét chi ti€éu hiéu qua nhu chénh 1éch thu chi, trich du phong rii ro, thu dich vu
rong ting truéng manh so véi cling ky nam trude va hoan thanh trén 80% ké hoach

ca nam, cu thé:

TH 30/09/2008
STT Chi tiéu TH 2007 | KH2008 | Tuyet | L% | 7
a8 i' vO1 HTKH
2007 2008
Céc chi tiéu quy mo
1 | Tong tai san 204,478 239,340 | 232,099 | 13.5% 79%
Tong tai san BQ 190,133 215,379 | 13.3%
TSC sinh 161 BQ 159,142 178,765 | 12.3%
2 | Huy dong vén CK 149,466 177,900 | 173,510 | 16.1% 85%
Huy dong von BQ 142,500 164,000 | 153,826 | 7.9% 53%
3 | Du ng tin dung cudi ky (ca TTUT) 123,652 151,370 | 143,129 | 15.8% 70%
Du no tin dung (khong tinh 118,106 145,270 | 137,204 | 16.2% 70%
TTUT, Leasing)
Du no tin dung BQ 102,977 130,780 | 129,716 | 26.0% 96%
Céc chi tiéu hiéu qua
4 | Chénh Iéch thu chi (khong bao 3,324 4,200 3,734 89%
gdm thu no HTNB)
5 Trich DPRR trong nam 3,343 2,600 2,703 104%
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6 | Loi nhuan trude thué (bao gbm 1,867 2,700 1,631 60%
thu ng HTNB)
Loi nhuan trude thué (khong bao 1,600 1,031 64%
goém thu ng HTNB)
7 | Thu ng hach toan ngoai bang 1,886 1,100 600 55%
8 | Thu dich vu rong 803 1,781 1,512 85%
Céc chi tiéu co ciu, chat lugng
9 | Ty 1€ du ng TDH/Tong du ng 38.4% 35% 39.4%
10 | Ty I¢ du ng NQD/Tong du ng 65% 70% 72.6%
11 | Ty 1€ du ng c6 TSDB/Tong du ng 73% 75% | 72.35%
12 | Ty 1€ ng xau <4% <5% 3.87%
Du ng x4u 3,248 5310
13 | Ty I¢ du ng (ko TTUT, Leasing, 57.7% | 60%-65% 59%
NK)/Tdng tai san
14 | Ty 1& ng nhom 2/Tong du ng 21% 15% | 17.2%

Bang 7: Két qua hoat dong kinh doanh 9 thang dau nam 2008
Nguon: Tai liéu hi nghi can bg chit chot toan hé thong thang 10/2008

- Tong tai san dén 30/9/2008 dat 232.099 ty dong ting 13,5% so véi dau
nam va tang 15,1% so véi ciing ky niam trude, bing tbe do ting truong cing ky nim
trudc, hoan thanh 79% ké hoach. Tai san c6 sinh 10i binh quan tang 12,3% so véi
dau nam va chiém 83% tong tai san binh quan.

- Huy dong von dat 173.510 ty dong, tang 16,1% so v&i dau nam, ting 20,9%
so voi cing ky ndm trude va dat 85% ké hoach.

- Du no tin dung dat 137.204 ty dong ting 16% so véi ddu nim va ting 24%
so voi cing ky ndm trude, cao hon han tée do ting cung ky nam trude (15,4%).

- V& co cdu tin dung mic du c¢6 chuyén bién tich cyc nhung nhin chung 4/5
chi tiéu co céu tin dung du kién kho c6 kha nang dat muc ti€u. Ngoai chi tiéu du ng
ngoai quéc doanh / téng du ng dat 72,6% (muc tiéu: 70%) c6 thé dat va vuot muc
tiéu, cac chi tiéu khac nhu: ty 1€ du ng trung dai han chiém 39,4% téng du ng (muc
tiéu 38%), ty trong ban 1&/tdong du ng dat 11%, thap hon ddu nim (muyc tiéu 13%),
du no c¢o6 tai san bao dérn/téng du no dat 72,35% (ké hoach 75%), ty 1€ ng nhém
2/tong du no: 17,2% khé thuc hién duge. Ty 1& du no/téng tai san: 59%.

- Trich du phong rui ro dat 2.703 ty déng, hoan thanh 104% ké hoach nam,
nang s du quy dy phong rui ro dat 5.155 ty dong.
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- Ty 1& no xau 3,87% tang so voi dau nam (2,75%) vé sd tuyét dbi ting 2.062
ty dong. Ty 1& ng qua han: 1,6%.

- Chénh 1éch thu chi dat 3.734 ty déng, hoan thanh 89% ké hoach nam, tang
manh so cing ky nim trude (80%), loi nhuén trude thué dat 1.631 ty dong.

- ROA dat 0,6%, ROE dat 11%, hé s6 CAR 9,46%.

Bén canh d6, voi uy tin va kinh nghi¢m, BIDV da dugc Chinh phu giao chu
tri thuc hién céc du an 16n, trong diém cua quéc gia nhu thanh 13p cong ty ) phﬁn
cho thué may bay, cong ty c6 phan dudng cao téc Viét Nam. Tiép tuc ddy manh
hoat dong kinh doanh ddi ngoai, thuc hién ky két hop tac chién luoc véi cac tap
doan 16n nhu AIG, Citi, IBM, Boeing, Sumitomo, Mitsui... Thiét 1ap quan hé hop
tac tai cac thi truong 16n nhu M¥, Nga, Chau Au, Nhat, Han Quéc. ..

BIDV tiép tuc dugc World Bank phé duyét 1a ngan hang ban budn cho du 4n
tai chinh noéng thon III véi téng gia tri du an 1a 200 triéu USD sau khi BIDV da
trién khai hiéu qua cac du an tai chinh nong thon I va II.

BIDV cling da hoan thién co ban cac ndi dung chuén bi cho 19 trinh ¢ phén
hod. Hudng té1 mot tdp doan tai chinh hién dai, hoat dong theo thong 1€ quéc té.

2.3. CO CAU VA CHAT LUQNG TiN DUNG GIAI POAN 2005-2007
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Béng 8:Tang trudng tin dung qua cac nam 2005-2007
Nguén: Bdo cdo thieong nién 2005-2007, BIDV
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Tin dung qua céc nam co6 su tdng truéng manh mé. Co cau du ng c6 su

chuyén dich theo hudng tich cuc va chit luong tin dung trong cic nim qua duoc

nang cao ro rét:

2.3.1 Co céu tin dung:

- Co c4u tin dyung theo loai hinh cho vay:

Pon vi tinh: tricu VND

STT Chi tiéu 2005 2006 2007

1 Cho vay cac t6 chirc kinh t& va ca nhan | 75.134.140 | 88.522.272 | 113.999.415
trong nude

2 | Cho vay chiét khau thuong phiéu va| 887.600 | 1.095.090 | 4.574.495
cac gidy to co gia

3 | Cac khoan phai thu tir cho thué tai| 520.754 | 963.331| 1.500.965
chinh

4 | Cho vay bang von ODA 3.829.660 | 4.883.737| 5.545.323

5 | Cho vay uy thac - -1 4.380.570

6 Cho vay theo chi dinh cta chinh phu 5.062.222 | 3.174.408 1.982.786
Tong cong 85.434.376 | 98.638.838 | 131.983.554

Bang 9:Co céu tin dung theo loai hinh cho vay 2005-2007

Nguon: Bdo cdo thwong nién 2005-2007, BIDV, Thuyét minh bdo cdo tai chinh theo

IFRS
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Du n¢ thuong mai chiém ty trong cao trong tong du ng. Du ng cho vay chi
dinh, ké hoach nha nudc va ng khoanh, ng chd xtr ly da giam ty trong xuéng O muc
rat thap.

- Co céu tin dung theo loai hinh doanh nghiép

O DNNN

@ DN ¢ phan va tw
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0O Ca nhan

B Khac

0 1.1
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Bang 10: Co ciu tin dung theo loai hinh doanh nghiép 2005-2007

Cho vay dbi v6i doanh nghiép nha nudc giam, thay vao d6 1a cho vay doanh
nghiép ngoai qudc doanh ting, chiém hon 50% tong du no cia ngan hang. Tuy
nhién, ty trong cho vay c4 nhan c6 ting nhung chi chiém khoang 10% trong tong du
ng, thap theo dinh hudng phat trién thanh 1 mot ngan hang ban 1é ctia BIDV.

- Co cau tin dung theo ky han: giam du ng trung dai han, ting cho vay ngan
han nhdm giam thiéu ri ro. Dén cubi nim 2007, ty 1é cho vay ngin han cia BIDV
1a 60,2%, ty 1¢ nay cua VCB la 53%.

- Co c4u tin dung theo nganh kinh té:

Cho vay theo nganh nghé cling dan déy manh sang céc linh vyc sinh lgi cao,
han ché cho vay trong linh vyc nhiéu rui ro nhu nganh xay dung, co so ha ting. Cho
vay x4y dung mic du chiém ty trong 16n trong tong du no song di giam manh trong
nhitng nim qua, thay vao d6 1a cho vay trong cac nganh nhiéu tiém nang nhu ngan
hang-tai chinh-bao hiém, hod chét, buu chinh-vién thong-hang khong, ning lugng,
tai nguyén khoang san.

Song song véi viée chuyén ddi tich cuc cac ty 1& trong co ciu tin dung,
BIDV ciing di tip trung xay dung, phat trién nén khach hang bén vimng. BIDV da

xdy dung dugc mot nén khach hang tuong ddi tot bao gdm cac tip doan kinh té,
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tong cong ty 1on cua dat nude, cac khach hang nay dang tap trung dau tu vao nhiing

nganh, linh vyc then chét ¢6 vai trd quan trong phat trién kinh té nhu dién luc, xi

mang, nang lugng...

2.3.2 Chit hrong tin dung

Phan loai n¢ 2005 %/Du 2006 %/Du 2007 %/Du

(triéu d) ng 05 | (tricud) | ng06 | (tricud) | no 07

1. No d tiéu chuan 17.331 | 22.75 49.138 | 54.24 86.797 | 72.6

2. Nog can chu y 34.999 | 45.95 32.753 | 36.16 28.004 | 23.42

3. No dudi chuan 15.993 | 20.99 6.231 | 6.88 3.426 | 2.87

4. No nghi ngd 4.045| 5.31 333 | 0.37 212 | 0.18

5.No khong thu hoi dugce 3.806 5 2.125 24 1.117 0.9

No xau (nhém 3+4+5) 23.844 | 31.3 8.689 | 9.65 4.756 | 3.98
Téng 76.174 90.581 119.559

Bang 11:Phan loai ng 2005-2007
Nguon: Bdo cdo thuong nién 2005-2007

- Ty 1é ng x4u nam 2005 theo danh gia ctia BIDV khi thuc hién theo Diéu 6
QD 493 1a 12,47% cao hon khi thuc hi¢n theo QD 488. Tuy nhién, theo danh gia
ctia kiém toan qudc té, ty 1 ndy ¢ mirc cao 12 31,3%.

- Nam 2006, BIDV thuc hién phan loai khach hang theo Diéu 7 QD 493. Béi
tuong xép hang theo hé thong xép hang tin dung ndi bo 1a nhitng khach hang c6 du
ng tir 5 ty dong tré 1én. Pén nam 2007, BIDV tiép tuc trién khai va hoan thién hé
théng xép hang tin dung ndi by, md rong xép hang tin dung ddi véi toan bd nén
khach hang. Piéu nay di giup BIDV kiém soat dugc chit ché danh muc tin dung
theo thong 1& qudc té, chit luong tin dung ngay cang ning cao, ng xau giam con
3,98% va cudi nam 2007 giam 5,1% so v6i nam 2006, twong tng s tién giam 1a
3.933 triéu dong.

- Pay chinh 14 két qua cua viéc BIDV d trién khai dong bo nhiéu bién phap

nham kiém soat va giam thiéu n¢g xau nhu: danh gid khach hang va phan loai ng
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chinh xac theo thong 1¢& quéc té; kiém soat chat ché chét lugng tin dung tdéi tung
khoan vay, tirng khach hang; han ché cho vay nhirg khach hang cé no x4u; tich cuc
don dbc thu hdi ng xau; xu 1y tai san dam bao dé thu hdi ng; co cu lai cac khoan
ng, xir 1y rii ro va ban no... Trong d6 nguyén nhan chinh 1am cho ng x4u nim 2007
c6 su giam manh 1a thu hdi no.

+ Xir Iy rui ro 1.794 ty déng chiém 21,2% tong no x4u, giam chu yéu 1a do
cac bién phap tu thu no chtr khéng phai bang bién phap chinh 13 xt Iy rui ro.

+ Chuyén nhom ng x4u 1én ng nhém 1, 2: 3.247 ty dong, chiém 38,4% tong
ng xau giam nam 2007 do trong nim 2006 va 2007 nén kinh té cua nudc ta ting
truong manh, tac dong tich cuc dén hoat dong cua cac doanh nghiép. Bén canh do,
bang viéc xac dinh 16 nguyén nhan phat sinh no xau cua cac khach hang, BIDV da
dua ra bién phap hd trg kip thoi d6i voi cac doanh nghiép c6 trién vong phat trién
t6t va co thién chi tra no gop phan gitp doanh nghiép vuot qua kho khin va tra
dugc no ngan hang.

+ Dbi v6i nhitng khoan ng khong c6 kha ning thu hdi, BIDV kién quyét
chuyén xubéng nhém 5 dé xir 1y rii ro 1am sach bang can ddi tai san.

+ Ban no: BIDV d4 trién khai manh mé& va quyét liét cong tac ban cac khoan
ng xau va mot sd khoan ng c6 dau hiéu khé thu hoi cho Cong ty Mua ban no va tai
san t6n dong cua doanh nghiép va cac don vi khac, gop phan lam giam ng xau noi
bang va tin thu no ngoai bang, ting dang ké loi nhuan ngan hang. Tong du no gbc
béan trong nam 2007 1a 1.157,4 ty dong véi tong gia ban 1a 480 ty dong, binh quan
dat 41,5% du no géc. Téng du no géc ban trong nam 2007 cao gép 21 14n nam 2006
va s6 thu tir ban no ndm 2007 cao gap 16 lan nam 2006.

+ Cong tac mién giam lai treo ton dong dugc str dung 1a mot bién phap nham
khuyén khich khach hang tra hét ng géc gop phan 1am lanh manh hoa tai chinh ngan
hang. Tong s6 ng mién giam nam 2007 trén 712 ty dong.

- Ty 1é ng nhém 2 da giam nhung van chiém ty trong cao trén tong du ng.
Mic du BIDV di thyc hién phan loai khach hang ngay khi bit dau c6 quan hé dé c6
nhitng chinh sach dinh hudng quan hé tin dung pht hop véi timg dbi tuwong khach
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hang. Chi cho vay m&i d6i véi nhitng khach hang xép nhém 1 (khach hang co tiém
luc tai chinh manh va ddm bdo kha nang tra no).

- BIDV sé tiép tuc dam bao chat luong tin dung v6i muc ti€u: ng x4u thép
hon 3%, ty 1€ du ng nhom 2 trén téng du no giam xuéng 12%. Phan dau dat co ciu
ty trong du no ban 1€ trén téng du ng dat 18%.
2.3.2.1. Chit lwong tin dung theo ving kinh té:

Xét theo tiéu chi ng x4u thi ddng bang song Hong va xét theo tiéu chi no qua
han thi ving ddng bang song Ctru Long c6 chét luong tin dung thap nhit (ty 16 no
qué han 1,87%).
2.3.2.2. Chit lwong tin dung theo quy mé:

Xét trén téng du ng cta toan bo khach hang, loai trir cac khach hang khong
c6 thong tin va quy mo thi doanh nghiép c6 quy md 16n c6 ty 1é no x4u cao nhat
(2,17%), tiép dén 1a doanh nghiép c6 quy mé trung binh (0,95%) va cudi cung la
doanh nghiép c6 quy mé nhé (1,7%). Doanh nghiép Nha nude co ty 1é no x4u cao
nhit (3,08%), ngoai qudc doanh (2,41%) va doanh nghiép c6 hon 50% von nudc
ngoai (0,71%).

Ty 1& no x4u trén tong du ng cing loai thi khach hang quy mé 16n ¢6 ty 1& no
xau thap nhat (3,42%) tiép dén 1a khach hang c6 quy mé nhé (6,5%) va khach hang
quy md trung binh c6 ty 18 no xau cao nhat (8,27%).
2.3.2.3. Chit lwong tin dung theo nganh kinh té:

Xét theo nganh kinh té thi cac nganh c6 ty 1& ng x4u cao la: kinh doanh bat
dong san giai doan dau tu (38,88%), san xuét thiét bi thong tin, vién thong va dién
gia dung (21,71%), san xuat vat liéu xay dung (19,76%), san xuit dugc pham
(13,92%)...

2.3.3 Trich lap du phong rii ro:

Pon vi: triéu déng
2005 2006 2007
Theo QD493 8.041.092 | 5.019.089 | 3.901.891
S6 thyc t&€ NH da hach toan 3.636.771 | 2.020.817 | 3.588.411
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S6 du phong chua hach toan du 4.404.321 2.998.272 313.480
Bang 12:Trich 1ap du phong rui ro 2005-2007

Nguon: Bdo cdo dw phong riii ro tin dung theo VAS

BIDV di ¢ gang trich dii du phong riii ro theo quy dinh. S6 du phong chwa
hach toan du da giam qua cac nam. Nam 2007 BIDV di trich du s6 du phong cu
thé. SO tién 313.480 triéu dong chua hach toan du 1a cua du phong chung. Tuy
nhién, theo Diéu 9 QD 493 cho phép ngan hang trich 1ap du phong chung trong thoi
gian 5 nam ké tir ngay quyét dinh nay c6 hiéu luc (thang 5/2005).
2.4.NGUYEN NHAN PHAT SINH RUI RO TIN DUNG TAI BIDV:

2.4.1. Nguyén nhan khach quan:
2.4.1.1. Nguyén nhdn mang tinh “lich su”:

- Pau nam 1990, bang Quyét dinh s6 1300 Chinh pha d giao cho BIDV s
tién 12 300 ty ddng dé cho vay cic cong ty, doanh nghiép nha nudc, gop phan ciru
ho khoi tinh trang phai ngimg san xuat, giai thé, tham gia vao khoi phuc nén kinh té
dat nude. Véi nd luc ¢ gang ciia toan nganh, BIDV phai ty lo von cho dau tu phat
trién nén kinh té va tir nam 1991, véi chu truong x6a bo bao cép, thuc hién chuyén
tir co ché hanh chinh bao cap sang van hanh nén kinh té theo co ché thi truong c6 su
quan 1y ctia nha nudc theo dinh hudng xa hoi chii nghia. P6i méi co ché quan 1y
trong linh virc dau tu xay dung co ban, tirng budc xda bo bao cip trong dau tu, ning
cao hiéu qua dau tu.

- Khi budc vao nén kinh té da thanh phan, vion t6i dé hoi nhap kinh té qudc
té, BIDV da phai mé rong, da dang hoa trong quan hé tin dung phuc vu khach hang.
Véi trong tim theo chi dao 1a cho vay cac doanh nghiép nha nuéc, cac Tong Cong
ty, cac cong ty, nganh kinh t& duoc goi 1a then chdt cua dit nude.

- Mic du chuyén sang co ché vay, tra nhung nhiéu DNNN, Téng Cong ty,
cong ty van con mang ning tu tudng bao cap, coi vay 1a dugc cip, it nghi t6i trach
nhiém tra ng, néu khong tra dugc ng thi c6 van ban trinh xin nha nudc cho hoan,
gian thoi gian tra no, giam 13i sut, khoanh no...Khi vay von ciia ngan hang dé dau

tu thi hau nhu khéng co tai san thé chip hoic thé chip bang tai san hinh thanh tir
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vén vay. Viéc ding ky giao dich dam bao con gip nhiéu tré ngai do viéc chimg
minh “tai san khéng c6 ngudn gdc tir vén ngin sach nha nuée” dé duoc ding ky
giao dich dam bao.

- R4t nhiéu du 4n dau tu duoc duyét ké ca du an quan trong tur cac bo, nganh
dén cac dia phuong déu khong duoc bé tri du von dau tu can thiét. Co nhimg du an
nhap thiét bi toan bd hang tram tri¢u USD trong khi von d6i ung trong nudc chi
dugc ghi doi ba chuc ty dong din dén tinh trang chu ddu tu cong trinh da sir dung
v6n cua ngan hang, khi cong trinh hoan thanh khong dap tmg dwoc kha ning thanh
toan, ddn dén thua 13 trién mién kéo dai, no vay ngan hang trd thanh no xau.
2.4.1.2. Co ché chinh sdch ciia nha nudéc:

- Co ché chinh sach ctia nha nudc c6 lic con co van dé chua nhat quan, cu
thé 1a: cac doanh nghiép da chuyén sang co ché vay, tra nhung chinh sach vé tai
chinh, thué ctua nha nudc chua duoc thay doi kip thoi, c6 giai doan BIDV phai «
ganh qué ning” nhét 13 bo vdn cho vay trung dai han. BIDV phai cho vay theo chi
dinh, theo ké hoach nha nuéc, theo tin dung thuong mai rat nhidu chuong trinh cta
nha nudc nhu: chuong trinh ca phé, mia dudng, nudi trong ché bién thity hai san,
bdo lii s6 5, danh bt xa b, ché bién che, cao su, wom to, xi mang, than, hoa cht,
phan bon, dét may, duong x4, cau cong, bén cang, khu cong nghiép...déu trong tinh
trang thiéu hodc khong co tai san dam bao tién vay phai thé chap bang tai san hinh
thanh tir von vay.

- Khi nguoi vay khong tra dugc no thi ngan hang khong thé ban, phat mai
cau cong, duong x4, bén cang, sin bay dé thu hdi ng. Nhat 1a ¢ nhiing bd, nganh
ng khéi lugng 1én dén hang tram, hang ngan ty dong khong co tién thanh toan tra ng
cho ngan hang. Theo Quyét dinh 493 cia NHNN ng¢ d6 tré thanh no xau. Mot lan
nira ganh ndng lai de¢ Ién vai ngan hang.
2.4.1.3. Sw anh hwéng ciia moi trwong kinh té khong on dinh:

- Nén kinh t& Viét Nam ting truong cao va 6n dinh trong nhiéu nim tir nim
2001-2007 voi murc tang truong GDP binh quén 1a 7.6%, Viét Nam chinh thic tro

thanh thanh vién caa T chirc thuong mai thé gidi WTO da tao nhiéu thuan lgi cho



49

nén kinh té. Bén canh d6, viéc hoa nhap vao sin choi chung nén nhiing bién dong
kinh té thé gidi ciing tac dong dang ké dén nén kinh té cua Viét Nam trong thoi gian
qua nhu gia ca bién dong bat thudng cua cic mit hang nhu xing, diu, vang, sit
thép... tinh trang ting trudng bong bong cua thi truong chimg khoan, st 4o cua thi
truong nha dat...dd gdy anh huong dang ké dén két qua hoat dong tin dung tai
BIDV.

2.4.1.4. Riii ro tin dung phdt sinh tiv qud trinh tw do héa tai chinh, héi nhip quéc

4
A

te:

- Qua trinh ty do hda tai chinh, hdi nhap quéc té tao ra moi truong canh
tranh gay gat d6i v6i mot s6 nganh nghé, linh vuc kinh doanh truyén théng cua cac
khach hang thuong xuyén ciia ngan hang, khach hang d6i mat v6i nguy co thua 16
va quy luat chon loc khéc nghiét cua thi truong. Nhiéu doanh nghiép chua hiéu 15
thong 16 qudc té khi bude vao cung mot san choi, doanh nghiép Viét Nam vé cong
nghé con lac hau, thiéu nhan lwc giéi cho quan 1y va van hanh cong nghé méi, chua
thanh thao trong khao sat, tim kiém thj trudng tiéu thy san pham dd quyét dinh dau
tu...Tiéu biéu 1a linh vuc kinh doanh bat dong san, sy gia nhap thi trudong cua cac
tap doan tai chinh co6 von 16n, cong nghé cao va kinh nghiém quan 1y chuyén
nghiép, hién dai tao dugc uy tin va sy tin nhiém ddi voi nguoi tiéu dung ... gay kho
khin cho cic cong ty xay dung trong nudc. Su gia nhap nay ciing da day ty suét loi
nhuan cua nganh kinh doanh bat dong san lén cao, kéo theo su dich chuyén nganh
nghé ciia cac doanh nghiép trong nudc va von tin dung clia ngan hang vao su ting
truéng qua muc cua thi truong bat dong san. Tinh trang ng X4u, ng qué han du kién
s& con ting cao vao nhiing thang cudi nam 2008.

- Nguoc lai, su canh tranh giira cadc ngan hang trong nudc va cac ngan hang
lién doanh, (tién to1 cac Ngan hang nudc ngoai dugc mé chi nhanh tai Viét Nam) da
lam cho no x4u ctia ngan hang trong nude ndi chung va BIDV néi riéng ¢ nguy co
tang do su lya chon ngén hang c6 san pham tin dung, dich vu tot cta cic khach
hang c6 tiém luc tai chinh 16n.

2.4.1.5. Cdc nguyén nhan bit kha khdng ciia thoi tiét:
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- Nén kinh té Viét Nam con phu thudc nhiu vao san xudt nong nghiép va
cong nghiép phuc vu néng nghiép (nudi trong, ché bién thyc pham va nguyén liéu),
dau thd, may gia cong...v6n rit nhay cam véi rai ro thoi tiét. Mic du nganh nong
nghiép chiém ty trong khong dang ké trong tong du ng tin dung ctia BIDV tuy nhién
nhitng bién dong bit thudng cua thoi tiét trong thoi gian qua nhu: bao, lut, han han,
mat mua...ciing 1 nhitng nguyén nhan gy ra no xau, vuot ngoai tim kiém soat va
mong mudn cua ban than ngin hang, ké ca cac con no, anh huéng dén chat luong
tin dung cia ngan hang.
2.4.1.6.Moi truwong phdp ly chwa thudn lgi:

- Sy kém hiéu qua cua co quan phap ludt va thuc thi phap luat:

+ Hién nay Ludt cac T6 chuc tin dung, Ludt Dan sy, Luat to tung dan su...
va cac nhiéu luat, cac van ban hudng dan thi hanh luat lién quan dén hoat dong ngan
hang. Tuy nhién viéc trién khai con chdm va nhiéu chdng chéo gay khé khin cho
cac ngan hang. Vi du theo quy dinh ngin hang duoc quyén xir 1y tai san dam bao no
vay khi khach hang vi pham hop dong tin dung, tuy nhién trong thyc té khi khach
hang da vi pham hop dong tin dung thi phan 16n khach hang khong tuy nguyén giao
tai san dé ngan hang xu 1y. Khi d6 khoéng c6 co quan chic ning nio hd tro ngan
hang ma ngan hang phai kién ra toa, thoi gian ké tir ngdy nhan don dén khi thi hanh
an theo quy dinh ti da 14 7 thang ddi voi vu an kinh doanh thuong mai (bén vay
v6n 14 to chirc) va 10 thang d6i v6i vu an dan sy (bén vay von 1a ca nhan). Tuy
nhién trong thyc té 1 vu khiéu kién thong thudong mat tir 1 dén 2 nim gay mat thoi
gian cho ngan hang trong viéc giai quyét no ton dong, tai san ton dong va hidu qua
kinh doanh ctia khoan vay xét vé thoi gian 1a khong cao.

+ Bén canh do, sy qua tai ¢ cac toa an dia phuong, can b thuc thi phap luat
quan liéu, khong xtr Iy dirt diém cac vu an phirc tap, su khang cy cta bén vay von. ..
ciing gy kho khin cho ngan hang trong viéc thu hdi n.

- Su thanh tra, kiém tra, giam sat chwa hiéu quad cua NHNN:

+ Chtrc nang thanh tra, gidm sat hoat dong kinh doanh cac ngan hang thuong

mai cua NHNN chua that sy dugc phat huy. Voi ) luong céc ngan hang trén dia
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ban hi¢n nay thi trong nam NHNN chi thuc hién thanh tra thuc té tai mot it ngan
hang, phan 16n 1a giam sét tir xa dya trén bao cao hang thang, quy cua cac NHTM.
Nhu vay, NHNN chua ngan chan va phong ngtra cac rui ro dac biét la rui ro tin
dung tai cac NHTM ma chi xtt ly vu kién da phat sinh. Thuc té cho théy néu co su
thanh kiém tra thuc té cia NHNN thi chat luong tin dung tai ngan hang d6 duogc cai
thién dang ké do c6 su chuyén bién ¥ thirc cia CBTD, cua lanh dao ngan hang trong
viéc chin chinh va khéc phuc cac kién nghi cua thanh tra NHNN.

+ Thanh tra NHNN hién nay thiéu vé sd luong ciing nhu chat lugng chua
dugc nang cao, phuong phép thanh tra hién nay chu yéu theo phuong phap truyén
thong chua thit sy cai tién theo hé thdng thong tin cia cac NHTM. Co nhiing
truong hop 1 dy 4n cling 1 cha dau tu vay ¢ 2 ngan hang khac nhau nhung khong
duge NHNN canh béo, cé bién phap ngin chin ngay tir dau dén khi cac NHTM
chiu ton that ning né méi can thiép.
2.4.1.7 Hé théong théng tin qudn Iy con bit cdp:

+ Thong tin ma cac ngin hang thuong mai cip nhat vé khach hang vay vén
hién nay chil yéu 1 tir khach hang va tir trung tdm thong tin tin dung ngan hang
(CIC). Bén canh nhiing hi¢u qua dat dugc, CIC hién nay chua cap nhat dugc thong
tin nhu mong doi cua cac ngan hang, CIC chi thé hién sb du ng va nhom no khong
thé hién tinh hinh tai chinh, tai san dam bao...khong gitip cho cic ngan hang c6
nhiéu thong tin dé gan loc khach hang tbt tranh riii ro cho ngan hang khi da phat
sinh quan hé tin dung. Bén canh do, viéc cac ngan hang thuong mai hién nay danh
gi4 xép loai khach hang theo nhiéu phuong phap khac nhau, c6 ngan hang thuc hién
theo Piéu 6 QD 493, c6 ngan hang thuc hién theo Picu 7 do d6 két qua xép loai
cung 1 khach hang 14 khac nhau, diéu nay CIC khong ghi chu rd rang. Doi khi gay
hoang mang cho ngan hang, phan ung tir khach hang...

2.4.2. Nguyén nhén tir khach hang vay vén:
2.4.2.1. Kha nang quan ly kinh doanh kém:
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- Trong nén kinh té thi trudng hién nay, doanh nghiép c6 nhiéu co hoi kinh
doanh nhung ciing c6 rat nhiéu thach thirc doi hoi kha ning quan 1y cua lanh dao
doanh nghiép phai nhay bén vé6i su bién dong cua thi trudng.

- Kha ning quan ly kinh doanh kém c6 tac dong truc tiép toi chat luong
khoan vay nhung vé6i tbc do cham hon tuy nhién néu can bo tin dung khong siu sat,
khong nhan dién dugc s€ gay rui ro cho ngan hang.

- Doanh nghiép khong quan 1y tot chi phi hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép co thé anh huong dén 1oi nhuan va kha nang trd no cia doanh nghiép.

- Hodc doanh nghiép kinh doanh theo huéng “hop ddng 16n”, khong da dang
hoa san pham, boé qua cac hop dong nho c6 ty suat loi nhudn cao, cit giam loi nhuén
dé tim kiém cac hop dong 16n. Néu kha nang quan ly, tim hiéu thi truong ctia doanh
nghiép khong tt, khong sau sat s€ dan dén tinh trang bi chiém dung von, tham chi
mat von kinh doanh trong d6 c6 von vay ngan hang.

- Vi vay néu kha niang quan 1y t6t doanh nghiép s& nim bét dugc nhidu co
hoi kinh doanh, vay tra ngan hang song phing. Nguoc lai 13 nguy co din dén rui ro
cho ngan hang.
2.4.2.2. Khdch hang sir dung vén vay khéng diing muc dich:

- Nguén thu tir du 4n, tir phuong 4n kinh doanh 14 ngudn tra no dau tién cho
ngan hang. Vi vay néu khach hang st dung vén vay khong ding muc dich, ngan
hang s€ khong kiém tra giam sat duoc nguén tra ng dan dén no khong duogc hoan tra
dung han hodc qua han...Vi du nhu khach hang sir dung vén vay ngan han dé dau
tur vao tai san dai han khi dén han tra no ngin hang, khach hang sé ddo n¢ hoac xin
co cau lai thoi gian tra no...hodc nhu khich hang vay von kinh doanh véi cac rui ro
kinh doanh d4 dwgc ngan hang xac nhan nhung khach hang lai sir dung von vay nay
dé kinh doanh cb phiéu vdi rui ro cao hon diéu nay s& gy ra ton that 16n cho ngan
hang trong truong hop thi truong chirng khoéan suy giam.
2.4.2.3. Cung cdp théng tin liva dio:

- Trong trudng hop khach hang c6 tinh Ira dao ngan hang thi mirc do rui ro

ngan hang gip phai 1 rit cao. Khach hang lira dao vé tai san dam bao nhu st dung
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nhiéu gidy s¢ hiru tai san khac nhau ciia cung 1 tai san dé vay von tai nhidu ngan
hang. Tai BIDV trong cac nguyén nhin giy ton thit cho ngan hang c6 nguyén nhan
khach hang lira dao ngin hang bang viéc khai khéng luong hang hoa tén kho dé
chiém dung vén vay ngan hang. Cac thong tin trén bao céo tai chinh ciing duoc
doanh nghiép 1am dep s6 liéu, khong phan anh trung thue tinh hinh hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép dé dugc ngan hang danh gid vao nhom khach hang tbt dé
duoc hudng chinh sach wu dai khac hang nhu giam 13i sudt, tin chép...

2.4.3. Nguyén nhan tir ngan hang:

2.4.3.1. Léng léo trong cong tic kiém tra nji bp:

- Hién nay tai tat ca cac chi nhanh trong hé théng BIDV déu c6 kiém tra ndi
bd. Tuy nhién t6 kiém tra ndi b lai tryc thudc chi nhanh, dudi sy chi dao diéu hanh
cua chinh gidm dbc chi nhanh nén viéc kiém tra ndi bd trong thoi gian qua tai BIDV
chua that sy phat huy. Cong tac kiém tra ndi bd khong thé hién dugc tinh doc lap va
khach quan, chua canh béo va phan anh ddy du céac rui ro tin dung ctia ngan hang.
Trong trudng hop rui ro tin dung phat sinh, t6 kiém tra ndi bo c6 thé vi ca né hodc
chiu ap luc cua giam ddc chi nhanh ma khong béo cdo truc tiép 1én cip cao hon.
Bao céo kiém tra ndi bo chi mang tinh hin thure, rui ro tin dung chua dugc phan anh
mot cach trung thuc.
2.4.3.2. Rui ro phat sinh tir chinh sdach tin dung cua ngdn hang:

- Chu tich Hoi dong quan trj va Tong Giam dbc ctia BIDV déu c6 chi dao tin
dung trong ting thoi ky tuy nhién viéc chi dao ciia hé thong chuwa mang tinh dinh
hudng chua di trude don dau su bién dong cua thi truong. Ma mot luong 16n von tin
dung ctia BIDV tham gia vao thi truong bat dong san, thi truong chimg khoan trong
thoi gian 1a vi du.

- Viéc xac dinh thi truong va linh vuc cho vay ctia ngan hang trong thoi gian
qua tai BIDV cling chua dugc cu thé, Hoi s& chinh chi giam sat hoat dong tin dung
tai cdc chi nhanh thong qua gi6i han tin dung, ty sé du no trén huy dong von binh
quan (hé sb k), hé s6 du no vay trung dai han trong téng du n¢ nhung khong c6 su

phan dinh tin dung theo dac diém, wu thé cua vung mién.
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- Chinh sach tin dung qua mdi ndm chua nhat quan, nhat 1a tir nam 1999 vé
truéc BIDV chua c6 quy trinh nghiép vu cho vay cu thé, méi nim mot hudng dan
riéng. Bén canh d6 chinh sach khach hang cua BIDV trong thoi gian qua cling chua
sat thuc té, chua gan loc khach hang cho chi nhanh nhu ddi voi thé chép tai san hinh
thanh tir von vay, thé chap 16 hang véi ty 18 von tu co: von vay 1a nhu nhau déi véi
cung nhoém khach hang ma khong cu thé 13 hang hoa nhu thé nao...Ngoai ra viéc
danh gia va phan loai khéng chinh xac vé mirc do rui ro ctia khach hang nhu: danh
gia khach hang chi théng qua thong tin “tinh” do khach hang cung cip ma thiéu cac
thong tin “dong” tir nhitng kénh thong tin khac.

- San pham tin dung ctia BIDV trong thoi gian qua cha yéu 13 san pham tin
dung truyén thong, c6 cac san pham tin dung méi nhu cho vay mua 6td, cho vay du
hoc, vay kinh doanh bat dong san... tuy nhién cac san pham tin dung méi con nhiéu
han ché trong qu4 trinh trién khai thuc té. Vi vy rui ro tin dung cta ngan hang chua
duoc phan tin ma chu yéu tip trung vao cac nganh nghé truyén thdng, thé manh cua
BIDV nhu cho vay xay lép, thuong mai...tin dung ban 1¢ chua that sy duoc chu
trong.
2.4.3.3. Pao dirc nghé nghiép ciia cdn b:

- Tudi doi ctia can bo BIDV binh quan 1a 28 tudi, day 1a lyc luong tré, day
nhiét huyét, tuy nhién long yéu nganh, yéu nghé chua cao. Vi vay bén canh dao tao
nghiép vu thi van dé giao duc dao duc nghé nghi¢p cho can bd can duogc quan tam.
Thuyc té c6 nhitng rii ro da xay ra do sy bién chét cua can b tin dung gay that thoat
cho BIDV 1én dén hang chuc ty déng / vu. Hau qua ning né nhung van dé khac
phuc khong don gian.

- Su bd tri nhan sy khong hop 1y ciing s& dan dén mdc ngoic, bé phai gy
nén rui ro tin dung vi du nhu bd tri can bd tin dung va lanh dao phu trach tin dung
c6 moi quan h¢ ruét thit.

- Su chén ép, ap dat cua lanh dao cong voi sy thiéu chinh kién cta can bd tin
dung ciing tao nén nhiéu riii ro cho ngan hang dic biét 14 trong cong tac tin dung.

2.4.3.4. Thiéu sw kiém tra, gidm sdt sau khi cho vay:
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- Viéc thAm dinh khoan vay tai BIDV dugc thuc hién tuong ddi chat ché
theo cac quy trinh, biéu mau cu thé. Dbi véi nhitng khoan vay 16n, phirc tap c6 su
thAm dinh cua ca hoi déng tin dung, tuy nhién sau khi cho vay thi vi¢c kiém tra st
dung von vay la trach nhiém cua can b tin dung. Véi khdi luong cong viéc hién
nay, da $6 cong tac kiém tra s dung von vay déu duge can bo tin dung thuc hién
d6i pho, hinh thuc, khong xudng thuc té doanh nghiép. Trong khi d6 viéc kiém tra,
quan 1y sau khi cho vay 1a mot trong nhitng bién phap nham han ché rui ro tin dung.
Theo théng ké nim 2007 s6 16i chwa kiém tra st dung vén vay cua hé théng 1a
1.832 151, 1ap bién ban khéng (khach hang ky tén trudce) 1a 17 trudng hop.
2.4.3.5. Téc dp tang truwéng tin dung:

- Téc @6 tang truong qua nhanh, vuot qua kha ning va nang luc kiém soat
cling nhu nguén von ciia ngan hang hay con goi 1 cin bénh thanh tich. Trong 5
nam 2001 — 2006 du no tin dung ting hon 2 lan, tdc do ting truong tin dung khong
ddng déu giita cac thang trong nim, nhu nam 2007 chi véi 2 thang 10 va 11 du no
tin dung ting bang 9 thang dau nim, téc do ting trudng khong di kém véi chit
lwong tin dung. Ngan hang kho kiém soat rui ro tin dung.

2.5. THU'C TRANG QUAN LY TiN DUNG TAI BIDV
2.5.1. Co céu td chirc tin dung va cdng tiac quan 1y rii ro tin dung:

- Hién nay tai BIDV cong tac tin dung va quan ly rii ro tin dung van chwa
duogc tach bach. Péi voi cac khoan vay trung dai han, véi sb tién 16n, phong tin
dung c6 chuyén du an cho phong tham dinh dé tham dinh du 4n nhung thong tin tir
khach hang 1a roi rac va khong théng nhat. Con ddi véi cac khoan vay con lai thi
can bo tin dung vira tiép thi, vira phé duyét va kiém ludn viéc giam sat, quan ly
khoan vay. Tinh trang mbc ngoac, quan liéu, hach sach, vay ké khach hang cua can
b tin dung di xay ra va chi bi phat hién khi rui ro dd xay ra. Nhu vdy mo hinh t6
chuc tin dung hi¢n nay cia BIDV lam cho cong tac quan 1y rdi ro tin dung chua
duoc kiém soat chit ché.

2.5.2. Céc vin ban ché dd, quy ché, quy trinh thi tuc cip tin dung:
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- Céc van ban chi dao huéng dan, quy trinh quy dinh cap tin dung tai BIDV
day da va bai ban nhu quy trinh tin dung ngén, trung dai han, quy trinh bao lanh,
cac mau hop dong tin dung, hop ddng thé chip, mau béo céo thim dinh khoan vay,
bién ban kiém tra sir dung vbn vay...thuc hién hé théng quan 1y chét luong ISO
9001:2000 c6 sb ghi chép cu thé cong tac tin dung. Tuy nhién ddi khi c6 nhiing chi
dao chéng chéo va chua kip thoi, van ban méi ¢6 hi€u lyc nhung chua két luan van
ban cii hét hiéu lyc.

2.5.3. Panh gia chat lwgng khoin vay va cic quy dinh nhim han ché rii ro tin
dung:

- Nam 2003, 2004 BIDV thuc hién phan loai ng theo Quyét dinh 488 cua
NHNN, ndm 2005 BIDV thyc hién phan loai ng theo Diéu 6 QD 493, ty 1& no x4u

nhu sau:
Ty 1é no xau 2003 2004 2005 2006 | 2007
Theo phéan loai n¢ cua BIDV 2.60% | 3.05% | 12.47% | 9.1% | 3.4%
Theo danh gia cua kiém toan 33.5% | 38.3% 31% | 9.6% | 3.98%
quéc té

Bang 13:Ty 1& no x4u 2003-2007
Nguon: Bdo cdo phan tich két qua hoat déng kinh doanh 2003-2007

- Ty 1& no x4u cta BIDV khi thuc hién theo Piéu 6 QD 493 thoi diém
31/12/2005 1a 12.47% cao hon so véi khi thyc hién theo QP 488 va theo danh gia
ctia kiém toan quéc té 1a 31%. Ty 1é niy & mic cao ngay ca khi thyc hién theo Dicu
6 QD 493 va & mirc rat cao theo sat chuan muc qudc té.

- Viéc phan loai ng theo Diéu 6 tuy da két hop gilta yéu to dinh luong va
dinh tinh nhung chu yéu dua trén yéu td dinh luong ma yéu td dinh lugng chi don
thuan 1a thoi gian qua han cta khoan ng. Vi¢c phan loai ng theo yéu td dinh tinh
chua co tiéu thuc danh gia cu thé ma chi dua trén cha quan cua nguoi thuc hién
danh gia. Phan loai no theo Didu 6 khong trg gitip cho ngan hang trong viéc quan Iy

chit luong tin dung theo nganh nghé kinh té, loai hinh doanh nghiép...
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- Tir nhitng han ché trén, xut phat tir yéu cau thyc té ciing nhu nham chu
dong hoi nhép kinh té qudc té, chuan bi diy du cac diéu kién can thiét cho qua trinh
cd phan héa BIDV dong thoi thyc hién nghiém tuc Quyét dinh sé 493/2005/QD-
NHNN ngay 22/4/2005, ngay 20/6/2006 BIDV da bao cdo NHNN xin dang ky thuc
hién Diéu 7 Qb 493.

- Viéc thuc hién phan loai no theo Diéu 7 QD 493 tuc 1a BIDV phai chép
nhan mot ty 18 no x4u cao hon so v6i cac ngin hang thwong mai khac do céc tiéu
chi danh gia theo h¢ théng xép hang tin dung noi bd 1a theo chuan muc quéc té nén
chat ché va toan dién hon so véi viéc phan loai ng theo Diéu 6. Chép nhan mét ty 1¢
no xau cao dit ra ap luc rat 16n dbi véi BIDV trong vi¢c giam ty 1€ ng xau. Viéc
thuc hién phan loai no theo Piéu 7 QD 493 doi hoi phai c6 su chuyén bién trong
nhan thirc ciia toan hé théng vé quan 1y riii ro tin dung. Diéu nay 14 rat khé khan vi
tir trude d6 cac ngan hang thwong mai quéc doanh Viét Nam néi chung va BIDV
n6i riéng hau hét chua hinh thanh quan diém danh gia toan dién khach hang theo ca
cac tiéu thuc dinh tinh, dinh luong va tim quan trong ctia viéc quan 1y rui ro theo
thong 1€ quéc té. Thuc hién phéan loai n¢ theo Piéu 7 BIDV di nd Iuc rat 16n trong
viéc xay dung mdt chuong trinh hé théng xép hang tin dung ndi bo hoan toan méi
dé danh gia toan dién vé khach hang, huéng din dao tao can bo tin dung phai hiéu
biét rong, nam chic cac thong tin vé tinh hinh kinh té vi mo6 va c6 kha nang phan
tich nganh nghé va xu huéng phat trién cua timg nganh.

- Viéc danh gid khoan vay hién nay cua BIDV dugc chinh xac hon do cac
chi tiéu tai chinh, phi tai chinh duwgc danh gi4 chit ché, logic hon va phu hop véi
thong 1¢ quéc té. Han ché tinh trang khach hang vay dao ng hay vay tir ngan hang
nay dé tra ngan hang khic ma khong bi danh gia vao nhom ng xau trong khi tinh
hinh tai chinh 1a khong t6t va khong dam bao kha nang tra no lau dai chi danh gia
khach hang dya trén kha nang trd no tai mét thoi diém cu thé ma chua xem xét toan
dién khach hang trong méi truong kinh té vi mé va xu hudng cua nganh nghé. Viéc

phan loai no theo Piéu 7 trg gitp ngan hang trong viéc quan 1y danh muc tin dung
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theo nganh nghé, ving dia 1y, loai hinh san pham, danh gi4 chinh x4c chat lugng tin
dung nham han ché rui ro tin dung.
2.5.4. Hé thong xép hang tin dung ndi bd theo chuian muc quoc té:

- No x4u ctia BIDV phu thudc phan 16n vao su danh gia khach hang va chinh
sach tin dung cua BIDV. Co thé viéc minh bach héa chét luong tin dung dé xéac dinh
bién phap xur 1y no x4u pht hop dbi véi danh muc tin dung cii va hd tro ra quyét
dinh cho vay chinh xéac, quan 1y rai ro hiéu qua d6i véi danh muc tin dung méi dong
vai tro quyét dinh trong viéc giam dan ng x4u cii va kiém soat ng xiu moi phat sinh
ciia BIDV. Mubn viy BIDV phai xdy dung duoc hé thong danh gia rui ro hiéu qua
pht hop véi thong 16 qudc té. D6 chinh 1a Iy do cua viéc BIDV khong ngai ton kém
cho ra doi hé théng xép hang tin dung ndi bo.

- Hé thdng xép hang tin dung ndi bo gitip cho BIDV trong viéc phat hién ng
xau phat sinh dén timg khach hang, xac dinh rd nguyén nhan phat sinh ng xau xuét
phat tir ndng lyc tai chinh cia khach hang hay tir nhitng rti ro vi mo6 va danh gia kha
nang tra ng cua khach hang. Trén co s& d6 BIDV dua ra dugc cac bién phap xur ly
ng x4u phu hop dé nang cao chat lugng tin dung. Vi nhitng bién phap xtr Iy no xau
da duogc thuc hién trong nam 2007, ng x4u cua BIDV theo thong 1€ quéc té da giam
dan tir 9.1% niam 2006 (theo danh gi4 ctia kiém toan 14 9.6%) xudng con 3.4% nim
2007.

- bbi véi nhitng khoan cho vay moi: h¢ théng xép hang tin dung ndi bd tro
gitip cho viéc danh gia khach hang mdéi mot cach toan dién vé ning lyc tai chinh, xu
huéng phat trién ctia doanh nghiép, kha ning tra ng, nhiing tic dong tir moi trudng
kinh té vi m6 c6 thé anh huong dén hoat dong cta doanh nghiép,... dé quyét dinh
c6 cho vay hay khong va ap dung chinh sach khach hang phu hgp, ddm bao cho vay
moi an toan, hiéu qua véi mirc bu dép rui ro thich hop.

- H¢ théng tin dung noi bo 1a co s& dé BIDV thuc hién quan 1y rai ro tiém
cén véi cac thong 1é qudc té.

+ Trén co so hé théng xép hang tin dung ndi by, BIDV da dua ra chinh sach

khach hang dé thyuc hién cap tin dung an toan, hiéu qua theo thong 1& qudc té.
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+ Vi¢c phan loai no theo biéu 7 QDb 493 két qua phan loai ng cua BIDV da
ngay cang sat voi két qua phan loai ng theo chuin muc qudc té va khoang cach giira
ty 1€ no x4u theo phan loai ng ctia BIDV véi phan loai ng ctia cong ty kiém toan
ngay cang duoc rat ngan.

- Viéc BIDV la ngén hang tién phong trong xay dung hé théng xép hang tin
dung ndi bo dé phan loai no theo Diéu 7 QD 493 1a co so dé hudng hoat dong cua
ngan hang theo cac chudn myc qudc té, chia sé nhitng kinh nghiém trong qua trinh
trién khai thuc hién déi véi cac NHTM Vit Nam.

- Theo danh gia cua Cong ty kiém toan qudc té E&Y: “ Hé thong xép hang
tin dung ndi bd cua BIDV da dam bao dugc cac ti€u chuan do luong rui ro trong
hoat dong tin dung va xac dinh phan hang khach hang cuia ngan hang mot cach chi
tiét, cu thé, phan anh ding dugc chat lugng tin dung ctia ngan hang phu hop véi cac
thong 18 qudc té va theo cac yéu cau cia NHNN Viét Nam vé phan loai ng theo
Diéu 7-Quyét dinh 493”

- Theo danh gia gin day nhét cua T chic xép hang qudc té Moody’s : « Dé
chuan bi cho qua trinh c6 phan héa, BIDV di tién hanh rat nhiéu sang kién phat huy
duoc nang luc quan tri tap doan, cung cb co cau to chirc va hé thong kiém soat ndi
bd. Theo d6, BIDV tu diéu chinh theo v&i cac nguyén tic qubc té vé nang luc quin
tri tot, tinh minh bach va coéng bang. Diéu quan trong nhat 14 BIDV 1a ngan hang
thuong mai quéc doanh dau tién thiét 1ap mot hé théng xép hang tin dung ndi bo va
da giam rd rét thAm quyén phé duyét tin dung cap dia phuong”.

- Sau 1 nam thuc hién, hé théng xép hang tin dung ndi b cua BIDV da thé
hién vai trd quan trong trong viéc quan 1y chat luong tin dung cia BIDV. Ngoai ra,
hé théng xép hang tin dung ndi bd cling dat nén mong cho viéc thuc hién quan ly rui
ro theo chudn muyc qudc té ciia BIDV.

Toém lai : Thuc tién hoat dong tin dung cua BIDV thdi gian qua cho thiy hoat
dong tin dung ludn tiém an rui ro, rui ro tin dung cta toan hé théng duoc quan Iy
ngdy cang tiém can voi cac chuan muyc cia qudc té. Tuy nhién rii ro tin dung ludn

song hanh véi hoat dong tin dung, do d6 dé tang truong tin dung di kém véi quan 1y
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chat lugng tin dung thi yéu cau cap bach dit ra 1a rii ro tin dung phai dugc quan ly
chat ché va giam bot ty 1€ ton that vé tin dung, dam bao hoat dong tin dugc an toan
hiéu qua. Chung ta can c6 nhitng giai phap thich hop nhim quan 1y rai ro tin dung
trong giéi han cho phép, han ché téi da rui ro phat sinh, gop phan phat trién tin dung

bén vitng.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI PE NANG CAO
HIEU QUA QUAN LY RUI RO TiN DUNG TAI BIDV

3.1. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH CUA BIDV GIAI POAN
2006-2010

- Pay manh va tdp trung hoan thién cin ban hé théng quan 1y rui ro theo
thong 1€ 1a co s¢ tap trung chi dao nang cao toan dién chét luong cac mat hoat dong
kinh doanh, diy manh ting truéng toan dién trén nén tang bén viing, tap trung dau
tu dong bo tao sy but pha phat trién dich vu, 1dy cong nghé 1a cbt 16i tao da phat
trién hoat dong dich vu, ting trudong ca vé quy md, chat lugng, da dang san pham va
tién ich. Thuc hién tiét kiém, ddy lui lang phi ting cao hiéu qua kinh doanh va don
lyc trich dy phong rui ro, chi dao phan loai ng xau trung thyc, chinh xéc, tap trung
quyét liét xir 1y co ban no x4u thwong mai. Xac dinh c6 phan hoa 1a phuong thirc
dong luc hat nhan dé cai cach d6i méi, huéng dén nam 2012 tré thanh ngan hang
hién dai, tién tién trong khu vuc ASTAN. Hoat dong tuan tha luat phap, tiép can ap
dung thong 1é chuan myc trong phan tich ddng gi hoat dong dap mg an toan hé
thdng theo quy dinh, khoi thong dong luc doan két thdng nhat hudng dén mot
BIDV bén virng, hoi nhap.

3.1.1. Muc tiéu, phwong cham kinh doanh:

“Chat lwong - Tiang truéng bén virng - Hiéu qua - An toan”

Chét lwgng: nang cao chat lugng hoat dong thong qua viéc thuc hién phan
loai ng x4u, phin dau trich di du phong rui ro dbi véi du no tin dung thuong mai;
ting cudong kiém soat va han ché no x4u phat sinh. Nang cao chit luong san pham
cung tng cho khach hang, dap ing nhu cau ngay cang ting cua khach hang.

Tang trudng bén virng: Mo rong va tang thi phén hoat dong dich vy, huy
dong von; dam bao ting trudng quy mo phu hop véi ning lyuc tai chinh va kha ning
kiém soat rui ro. Déy manh hoat dong dich vy, tdp trung vao céc dich vu phi tin
dung, dich vy tai chinh, dua vao khai thac cac san phém dich vu méi; Gan tang

truong hoat dong dich vu vé6i tng dung cong nghé hién dai. Tiép tuc mé rong va
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phat trién mang ludi va cac kénh phan phdi & cac thanh phd 16n trong diém, cac
tinh, vung kinh té dong luc. Chuyén manh sang ban 1¢é phuc vu dan cu, phuc vu tiéu
dung.

Hiéu qua: ning cao chat luong, hiéu qua hoat dong théng qua viéc diéu
chinh tai san ng - tai san c6 theo hudng tang hoat dong dich vu, hoat dong dau tu
von, tang tin dung ngin han trong dé tip trung vao tin dung thuong mai xuit nhap
khau, tin dung ngoai quéc doanh, tin dung tiéu dung...tap trung cho nhitng linh vuc,
khu vue, nganh nghé, dia ban c6 kha nang sinh 101 va nguf‘m thu tin dung 16n dam
bdo tang trudng nhung an toan va hi€u qua cao.

An toan: Tiép tuc nang cao ning luc tai chinh, phan d4u dat chi sé an toan
v6n theo dung 1 trinh quy dinh ciia ngan hang nha nuéc va hudng dan theo thong
18, chuan muc qudc té.

3.1.2. Ndi dung cic muc tiéu dinh hwéng d6i véi cac linh viee kinh doanh chii
yéu giai doan 2006-2010:

- Ngudn vén: dap tmg di von cho nhu ciu tin dung va dau tu; ddy manh kinh
doanh vén thu loi nhuin; dam bao an toan von (tinh thanh khodn va chénh léch ky
han thuc té) va ting cudng huy dong von dai han.

- Tin dung:

+ Xay dung nén khach hang viing chac.

+ Thi truong méi cho ngan hang 1a khbi khach hang ca nhéan, doanh nghiép
vira va nho.

+ Tang ty trong cho vay ngan han, giam cho vay trung va dai han.

+ Phat trién tin dung tiéu dung, tin dung cho doanh nghiép vira va nho.

+ Nang cao chat lugng tin dung, giam dan ty 1& ng xau xudng murc thong 1.

+ Thuc hién phan loai ng va phan d4u trich da du phong rui ro.

- Pau tu: phat trién du tu tai chinh: bao hiém, quan 1y quy du tu; phat trién
kinh doanh chimg khoan (c6 phiéu trén thi truong chimg khoan trong nudc, trai

phiéu cac chinh phu nudc ngoai va Vi¢t Nam).
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- Dich vu: phét trién dich vu dé tang ty trong thu dich vu trong tong thu; gin
tang truong hoat dong dich vu véi ing dung cong nghé hién dai; phat trién dich vu
di kém voi mé rong va nang cao ning lyc mang ludi diém giao dich; phat trién cac
dich vu méi qua kénh phan phdi ngan hang dién tir (internet/phone/sms banking);
quan 1y vén, dich vu cho cac khach hang VIP
Cic chi tiéu co' bin dén niim 2010

- Nhém chi tiéu vé ting trudng:

+ Téng tai san ude dat 300.000 ty VND (twong duong 17 ty USD)
+ Téc d6 tang truéng binh quan:
Téng tai san: 20%/nim
Nguén von: 21%/nim
Tin dung: 17 %/nam
Pau tu: 31%/nam
- Nhoém chi tiéu vé chat lugng:
+ Nang lyc tai chinh: CAR t6i thiéu 10%
+ Co cAu du no/ tai san c6 < 62%
No trung dai han/ Téng du ng <40%
No dai han/ Tong du no < 27%
No ngoai qudc doanh/ téng du no > 80%
+ Co cu dau tu/ tai san c6 > 24%
+ Co cAu thu dich vu rong/ 1o1 nhuén trude thué > 40%/nam
+ No xdu < 5% tong du ng
+ Tang trudng loi nhuan trude thué binh quan: 40%/nam
+ Kha nang sinh 10i: ROA > 1%; ROE > 15%
3.1.3. Cac muc tiéu wu tién cia BIDV

- Tiép tuc 1a nha cung cép dich vu tai chinh hang dau tai Viét Nam va mé

rong hoat dong ra nudc ngoai.

- Thue hién ké hoach ¢b phén héa mot cach tich cuc va chu dong
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- Bay manh tai co cau ngan hang; phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong
cua cac don vi thanh vién.

- bat duogc 1 bang can ddi ké toan lanh manh; giai quyét triét dé van dé ng

- Hé s6 an toan vdn dat tiéu chuin quéc té.

- Tang trudng ngan hang trén co s¢ kha ning sinh 10i va bén viing.

- Ap dung cac thong 1& quéc té t6t nhat.

- Cai thién va phat trién hé théng cong nghé thong tin ciia ngén hang

- Cung cép dich vu chat luong cao cho thi truong muc ti€u da lya chon; phat
trién mang ludi kénh phan phdi san pham.

3.2. NHUNG GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY RUI RO
TIN DUNG:

3.2.1. Hoan thién co cdu to chirc hoat dong tin dung va co ciu quan ly, giam sat
rui ro tin dung ctia Ngan hang

- Xuét phét tir doi hoi thuc tién ciia hoat dong tin dung, theo khuyén cao cua
Uy ban Basel thuoc Ngan hang thanh toan quéc té (BIS) va tudn thu cac thong 1¢
qudc té, bd may to chuc hoat dong tin dung va quan 1y rui ro tin dung phai duoc
tach bach. Churc nang quan ly rai ro tin dung s€ dugc giao cho mot by phan hoat
dong doc 1ap véi cac don vi kinh doanh cua Ngan hang va s€ khong tham gia vao
hoat dong tao ra rui ro.
3.2.1.1 Co ciu té chirc hoat djong tin dung:

- Bdi véi co ciu tin dung ciia da s6 cac Ngan hang thi bo phan tiép thi dong
thoi la bo phan xur ly khoan vay, giai ngan, theo doi giam sat, thu no... tr khau khoi
tao dén két thiic khoan vay déu do can bd phu trach tin dung thuc hién ma khong
qua bd phan giam sat doc 1ap déu nay dé dan dén tiéu cuc, chu quan, duy ¥ chi gay
nhiéu rui ro trong céng tc tin dung.

- Pé han ché rui ro tin dung, dé nghi co ciu td chuc hoat dong tin dung cac

cap cua ngan hang can dugc xdy dung theo nguyén tac: xac dinh rd chuc nang,
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nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua cac don vi, cd nhan c6 li€n quan dén qua
trinh thdm dinh, phé duyét tin dung, theo ddi, quan 1y, thu hdi no.

- M6 hinh t6 chte tin dung phai duoc xay dung theo huéng: tach bach chic
ning ra quyét dinh tin dung véi chirc ning quan 1y tin dung trén co so phan dinh
trach nhiém va chic nang rd rang gitta cac bd phan thAm dinh, phé duyét tin dung,
quan tri tin dung, quan 1y rui ro tin dung.

Theo d6, bo phan Quan hé khdch hang (front office) s& tiép thi va xtr 1y hd
so tin dung sau d6 chuyén sang bo phan Qudn Iy rii ro (back office) dé phan tich,
tham dinh doc 1ap thuc hién vai tro tuyén bao vé tht hai nham giam nhe rui ro tin
dung (CRM). Trong truong hop khoan vay da duoc phé duyét va gidi ngan, toan bd
ho so tin dung dugc luu trit tai Phong Qudn tri tin dung nham tao tinh nhét quan,
khach quan trong viéc Iuu trit hd so tin dung tranh truong hop tu y sira hd so tin
dung sau khi phé duyét.
3.2.1.2 Co ciu gidm sdt va qudn Iy rii ro tin dung:

- Dé c6 thé quan ly dugc rai ro tin dung mot cach hé théng va ¢6 hi¢u qua,
Ngan hang nén hoan thién bo may quan 1y va giam sét rai ro tin dung theo co ciu
nhu sau:

+ Hoi dong quan tri: Hoi dong quan tri théng qua bd may ctua minh 1a Hoi
dong quan 1y rii ro ¢ trach nhiém phé duyét chinh sach quan 1y rii ro ctia ngan
hang va giam sat qua trinh thyc hi¢n chinh séch.

Hoi d6ng quan 1y rai ro: Hoi déng quan 1y rui ro thudc Hoi dong quan tri
duoc Ho1 d@)ng quan tri thanh 1ap va c6 trach nhi€ém bao cdo lén Ho1 déng quan tri
cac van dé trong yéu lién quan dén tat ca cac loai rii ro. Hoi dong quéan 1y rui ro
chiu trach nhiém trong viéc ra soat va phé duyét khudén kho quan 1y rii ro cia Ngan
hang bao gém céac chinh sach dam bdo an toan , cdc han muirc rui ro va bién phap
quan 1y rui ro tin dung.

+ Ban diéu hanh va cic cép quan Iy: c¢6 trach nhiém chinh trong viéc xéac
dinh va dénh gia nhiing rui ro dbi v6i hoat dong cuia Ngan hang va thuc hién cac

quy trinh ki€m sdat rai ro c6 hi€u qua.
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Ban quén 1y rai ro: 1a cong cu ctia Ban diéu hanh, chiu trach nhiém quan
1y, gidm sat rai ro cua ngan hang. Ban quan ly rti ro duogc thanh 1ap doc 1ap voi cac
don vi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang va khong tham gia vao hoat dong tao ra
rui ro. Ban quan 1y rui ro ¢6 trach nhi€ém chinh trong viéc thiét 1ap mot co ché han
murc rui ro cho toan hé théng bao trum cho cac linh vuc nhu rui ro tin dung, rdi ro
thi trudng va rui ro tac nghiép.

Ban quan 1y rti ro c6 chirc nang co ban 1a nhan dién va phat hi¢n rui ro,
phan tich danh gia do ludng muc d6 rii ro ddng thoi dé ra cic bién phap dé phong
ngira, ngan chan giam thiéu rai ro xay ra.

Ban quan 1y tin dung: 14 cong cu cua Ban diéu hanh, chju trach nhiém
trong cong tac quan 1y tin dung bao gdm: xay dung co ché, chinh sach, ché do, quy
trinh tin dung, bdo 1anh; gidi han tin dung, bdo lanh; quan 1y va xtr 1y ng X4u cla
ngan hang.

Ban kiém tra ndi bd: 1a cong cu cua Ban diéu hanh, chiu trach nhiém truc
tiép chi dao va thuc hién coéng tac kiém tra ndi b trong ngan hang vé cac mit
nghi€p vu trong d6 c¢6 nghiép vu tin dung.

3.2.2. Xdy dung hé théng viin ban ché dd, quy ché, quy trinh, thi tuc cép tin
dung:

- Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong lam phat sinh rai ro tin dung
thudc vé chil quan ctia ngan hang cho vay trong viéc xiy dung hé thdng vin ban ché
dd, quy trinh thu tuc cho vay thiéu d@)ng b0, khong chat ché. Dé han ché rui ro, ngan
hang can xay dung mot hé thong van ban dong b tao hanh lang cho hoat dong tin
dung:

- Xay dung quy ché cho vay cila ngan hang trén co s& quy ché cho vay cua
t6 chtre tin dung d6i véi khach hang do ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

- Ban hanh, huéng dan day du, kip thoi cac vin ban ché d6 co lién quan dén
hoat dong tin dung dé 4p dung thong nhit trong toan hé thong.

- Hé thdng vian ban ché do, quy ché, quy dinh lién quan dén hoat dong tin

dung phai dugc t6 chuc nghién cuu, tap huan va quan tri¢t d¢ dadm bao moi can bd
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c6 lién quan dén cong tac tin dung déu phai nim ving van ban ché do va thuc thi
tac nghiép day du, chinh xac.

- Xay dung va thuong xuyén b sung, hoan thién quy trinh cho vay, bao lanh
va cac quy trinh hd trg khac theo dung yéu cau cua hé thdng quan 1y chat luong
ISO.

- Thudng xuyén ra soat cac vin ban di ban hanh lién quan dén cong tac tin
dung dé dam bao tinh tuan tha trong ban hanh van ban, tinh hi¢u lyc cling nhu sy
phu hop vé ndi dung giita cac vin ban dang con hiéu luc.

3.2.3. Xay dung chinh sach tin dung phu hop:

- Pé dam bao dua hoat dong tin dung ctia ngan hang phét trién theo diing
dinh hudng, dat dugc muc ti€u an toan, hi€u qua, tang trudng bén viing va kiém
so4t dugc rii ro ciing nhu tién dan dén thong 1& qudc té, chinh sach tin dung cia
ngan hang phai dugc xay dung va thuc thi trén nhiing ndi dung co ban sau day:
3.2.3.1. Co ché phan cip tiy quyén:

Viéc phan cap, uy quyén trong phé duyét tin dung duoc thuc hién theo
nguyén tac:

- Tuan thi cac quy dinh cta phap luat va ché do cua ngan hang vé hoat dong
tin dung, ddm bdo an toan, chat lugng va hi¢u qua.

- Xac dinh quyén chu dong, tu chiu trach nhiém cua cac cép diéu hanh trong
hoat dong tin dung, tuan thu quy trinh xét duy¢t tin dung tir khau xét duyét tin dung
dén khau kiém sot.

- Phu hop véi ddc diém to chirc va hoat dong, quy md, diéu kién, kha ning
va dic diém ting don vi, phu hop véi nang luc cta nguoi dugc phan cap, Gy quyén
cling nhu nang luc kiém soat rui ro ciia don vi dugc phan cap.

- Phén cip uy quyén trén co sé quy mo khoan vay, tinh phuc tap cua khoan
vay, cac diéu kién dam bao trong d6 c6 tinh hinh tai san dam bao.
3.2.3.2 Xdc dinh thi trwong va cdc linh vuc cho vay ciia ngdn hang:

- Can ctr cac phan tinh kinh té vi md, xu huéng phat trién, tiém lyc tai chinh

va rui ro nganh cta cac nganh, linh vuc trong nén kinh t€. Ngan hang can nhan di¢n
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thi truong muc ti€u béng cach nhan dién cac phan doan kinh doanh cé thé chép
nhan trong pham vi toan bg thi trudng. Can nhan biét cac yéu td sau:

+ Nhitng rui ro noi tai xuit phat tir ban than hang hoa, méi truong kinh
doanh, sy 16i thoi.

+ Vi thé cua nganh trong nén kinh té: nganh nghé nay c6 dwgc wu dai
phat trién hay khong?

+ Trién vong cuia nganh: can tham khéo bao céo cua cac chuyén gia trong
nganh, x4c dinh vi tri, sy canh tranh, cac nhin t6 bén ngoai.

+ Vi tri trong chu ky nganh: nganh dang trong giai doan tang truéng, bao
hoa hay suy thoai (binh minh hay hoang hon)

- Can cu chién lugc kinh doanh va kha nang chap nhan riii ro trong hoat
dong kinh doanh cta ngan hang;

- Can ctr vao cac dic diém, thé manh, han ché va nguén luc hién c6 cua ngan
hang vé von, co s& vat chat, trinh do, kinh nghiém cia doi ngli nhan vién ngan
hang;

- Ngéan hang xem xét, quyét dinh lya chon cac d6i twong tin dung trong timg
giai doan dé tap trung mo rong tin dung theo cac tiéu chi sau:

+ Theo nganh, chuyén nganh hodc san pham miii nhon.

+ Theo ving, linh tho.

+ Theo d6i twong khach hang.

+ Lya chon cac loai hinh tin dung va cdc san pham tin dung phu hop
trong tirng thoi ky
3.2.3.3 Xdy dung cac gidi han an toan trong hoat dong tin dung:

- Gi6i han tin dung cho toan hé thong ngan hang:

Can ct céc quy dinh cua phap luat va dinh hudéng ctia Ngan hang nha nudc,
tiy thudc vao chién luge kinh doanh cia timg ngan hang, ngin hang xem xét va
quyét dinh vé cac gidi han tin dung can thiét trong timg thoi ky

+ Gi61 han quy mo va ty 1€ tang trudng tin dung

+ G161 han du ng trén tong tai san co rai ro
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+ Ty trong du ng cho vay theo thoi gian

+ Ty trong du ng cho vay theo thanh phan kinh té

+ Ty trong cho vay trung dai han trén tong du no

+ Ty 1€ ng qué han / téng du no

+ Danh muc céc nganh nghé, linh vuc han ché cho vay, hoac cho vay voi
diéu kién dic biét hoic khong cho vay.

- G161 han tin dung cho cac nganh, san phém, khu vuc dia ly:

Trén co s& cac phan tich, bdo cdo vé xu hudng phat trién, nhu cdu vén, mirc
dd rui ro cua cac nganh nghé, linh vuc, san phém trén thi truong déng thoi han ché
rti ro tin dung do tip trung tin dung vao mét sb linh vyuc chu yéu.

Can ctr nang luc tai chinh, kha nang dap img von ciia ngan hang, ngan hang
xdy dung cac giéi han tin dung phu hop ddi v6i nganh, san pham, khu vuc dia ly
trong timg thoi ky nht dinh:

+ Gi6i han tap trung tin dung ddi v6i nganh, san pham.
+ Gi6i han tap trung tin dung theo khu vuc trong diém kinh té.

- Gi6i han tin dung d6i v6i khach hang

Can cu cac quy dinh cua Ngan hang nha nudc va thyc té hoat dong, chién
lugc phat trién, Ngan hang xay dung va tuan thu cic gi6i han tin dung d6i voi mot
khach hang va nhom khach hang c6 lién quan.
3.2.3.4. Xay dung chinh sach khdach hang trong hoat dong tin dung:

- Chinh sach khach hang ctua ngin hang duoc xay dung trén co s¢ phan loai
khach hang theo cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh.

- Can cir két qua phan loai khach hang, ngan hang c6 chinh sach cu thé ap
dung vé6i tig khach hang va nhom khach hang theo huéng uwu dai ddi véi khach
hang dugc xép hang chat lugng cao va nguoc lai:

+ Chinh sach vé i suat tién vay va cac loai phi c6 lién quan.
+ Céc diéu kién vay von (tai san dam bao, han muc tin dung...)

+ Céc dich vu hd trg kém theo (tai tro Xuét nhép khéu, hd trg vé ngoai
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3.2.3.5 Tai san dam bdo tién vay:

- Ngan hang thue hién viéc dam bao tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu,
Ngén hang Nha nude va phu hop véi chién lugc kinh doanh cta ngin hang.

- Quy dinh vé& dam bdo tién vay cua ngin hang bao gdm mot s6 ndi dung co
ban sau:

+ Gidi han vé cac loai tai san duogc nhan 1a dam bao no vay

+ Céc tai liéu lién quan dén tai san dam bao theo quy dinh

+ Quy dinh vé viéc dinh gid va kiém tra, giam sat, dinh gia lai tai san
dam bao: nhu cong trinh dang x4y dung thi kiém tra it nhat 1 thang/lan, d6i véi bat
dong san thi dinh ky 12 thang/lan hodc khi c6 bién dong 16n vé gia; dbi véi dong
san thi dinh gia 6 thang/lan. ..

+ Ty 1€ cho vay so voi gia tri tai san dam bdo: khoang 80% gid tri tai san

+ Cac loai hinh cho vay, bdo l1anh c¢6 tai san hoac khéng co tai san dam
bao: ddi voi bao lanh dy thau, bao ldnh hoan tra tién Gmg trude, tiy khach hang cé
thé khong co tai san dam bao, ddi voi bao lanh thanh toan thi bat bude co tai san
dam bao dé giam rui ro.
3.2.3.6. Pdnh gid cdc riii ro phdt sinh doi véi vige phdt trién cdc logi hinh sin
phém tin dung méi:

- Hoat dong tin dung truyén théng dem lai thu nhap 16n cho ngan hang
nhung ciing tiém 4n rui ro 16n. Viéc phat trién cac loai hinh san phim tin dung mdi,
nhat 1a cac san phém, dich vu ngan hang hién dai (phat hanh va thanh toan thé tin
dung ndi1 dia va quéc té, bao thanh toén...) la can thiét va phu hop nham co ciu lai
du ng tin dung, da dang héa san pham, gop phan giam thiéu rii ro ciia hoat dong tin
dung.

- Tuy nhién, bt cir mot loai san pham tin dung méi ndo cua ngan hang dugc
nghién ctru va cung cap ra thi truong déu phai duoc nhan dién rd rang, ddy du vé tat
ca cac rui ro co thé xay ra cho Ngan hang. i véi cac san pham tin dung mang ham
lwong cong nghé cao (thé tin dung...) ngoai cic rui ro tin dung néi chung, van dé an

toan, bio mat cua hé thdng cong nghé thong tin cin phai duoc quan tim thich dang.
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3.2.4. Xay dung h¢ thong cic cong cu do lwong va dinh hang rii ro tin dung:

- Phan loai khach hang:

Ngén hang tién hanh phan loai khach hang qua viéc chim diém cac chi tiéu
tai chinh va phi tai chinh ctia khach hang tr d6 ngan hang c6é chinh sach tin dung
phu hop dbi véi timg khach hang va nhom khach hang.

- Phan loai khoan vay:

Khoan vay dugc thuc hién phan loai theo chat luong va muc do rui ro.
Khoan vay ¢ chat luong cao thi ty 16 rui ro thip va nguoc lai. Ngan hang thyuc hién
phan loai khoan vay thuong xuyén dé theo dai, phan tich va c6 phwong an xt 1y kip
thoi voi cac rui ro phat sinh trong timg khoan vay dé giup bao toan von va thu duoc
lo1 nhuan.

- Binh hang rti ro tin dung chi nhanh:

Céc chi nhanh trong hé thdng ngin hang phai dugc thuc hién phén loai vé
mirc do rui ro trong hoat dong tin dung dé gitp cho cac cip diéu hanh chi dao, khic
phuc kip thoi cac ton tai, di pho véi cac rii ro tiém an tir 6 giam thiéu rui ro, ning
cao hiéu qua va chit lugng cua hoat dong tin dung.

- Xay dung cac cong cu, mo hinh do luong rui ro cua hoat dong tin dung.
3.2.5. Quan ly, giam sat danh muc cho vay:

- Dich hudng t61 trong hoat dong tin dung cuia ngan hang la xay dung duoc
mot danh muc cho vay an toan, hiéu qua. Vén cho vay phai duoc phan bd mot cach
hop 1y vao cac linh vuc, nganh nghé theo cac gidi han quy dinh, tranh tip trung tin
dung qué muc, thuc hién phan tan rui ro nham dat dugc lgi nhuan cao nhat va han
ché t6i da rui ro tin dung.

- Danh myc cho vay phai dugc ra soat va co cic bao cao dinh ky vé xu
hudng rui ro, cac nguy co rui ro chinh, cac linh vyc rii ro cao cua danh muc va cac
bién phéap ap dung dé giam thiéu rui ro.

- Trén co s6 ra soat, phan tich rui ro anh huong dén kha nang giam sit thu
nhdp va mat vbn ctiia danh muc cho vay hién tai (do sy thay ddi moi truong kinh

doanh, thay ddi chinh sach cua nha nude, su bién dong cua ban than doanh nghiép
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va cac nguyén nhan thudc vé ngan hang...) thuc hién viéc diéu chinh danh muc cho
vay mot cach kip thoi, hop 1y nham tao sy can d6i ctia danh muc gilra cac tai san co
d0 rui ro cao va tai san c6 do rui ro thép tur d6 tao ra thu nhap hop ly va diéu tiét
duoc rui ro.

3.2.6. Trich 1ap quy du phong bu dip rai ro:

- Ngan hang phai thuong xuyén thuc hién phan loai tai san “Co”, trich 1ap va
stt dung du phong dé xir Iy rui ro trong hoat dong, trong d6 c6 hoat dong tin dung
nham chu dong xtr 1y rii ro xay ra, 1am lanh manh hoéa tai chinh ctia ngan hang.

- Viéc phan loai tai san co, trich 1ap va st dung quy du phong rui ro trong
hoat dong Ngan hang cua céc t6 chire tin dung dugc thuc hién theo quy dinh cua
ngan hang nha nudc trong tung thoi ky.

Hién tai, ngan hang tién hanh phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé
xtr 1y rii ro tin dung theo Quyét dinh s6 493/2005/QDD-NHNN ngay 22/4/2005 cua
Théng ddc ngan hang nha nudc.

Khi ngan hang c6 du kha ning vé tai chinh va dap tmg day du diéu kién theo
Quyét dinh s6 493/2005/QDD-NHNN, dong thoi nham tién dan toi thong 18 quoc té
va dap ung cac quy dinh ctia Uy ban Basel 2, viéc phan loai tai san c6 va trich 1ap
du phong rui ro dugc tién hanh theo phuong phap dinh tinh. Theo d6, céc to chiic
tin dung phai xay dung va dugc ngan hang nha nudc phé duyét Chinh sach trich dy
phong rui ro va Hé thdng xép hang tin dung ndi bd trén co s danh gia tinh hinh
kinh té, kha nang tra ng cua khach hang ciling nhu kha ning tai chinh cia ban than
t6 chic tin dung. Quy dinh phan loai, trich lap va st dung du phong rii ro theo
phuong phap nay thé hién diing ban chét ctia viéc du phong céc ton that, riii ro cla
hoat dong ngan hang. Cac tai san c6 duoc dy phong rui ro theo chat lugng va kha
nang ton that that sy cta tai san, giup ngan hang ddi pho kip thoi véi cc tai san c6
xu hudng rui ro.

3.2.7. Hé thong théng tin quan tri rii ro tin dung:
- Hé thong thong tin rui ro tin dung phai dwoc xay dung dé dam bao cung

cép thong tin, co s& dir li€u vé hoat dong tin dung mot cach déy du, ro rang, chinh
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xéac va thuong xuyén cap nhat nham gitp cho céc cip linh dao quan tri ¢6 hi¢u qua
hoat dong tin dung, han ché ton thét do tinh trang thiéu thong tin.

- Hé théng thong tin rui ro tin dung dugc chia thanh 2 loai:

- Céac thong tin ¢6 tinh vi md, dinh hudng:

+ Moi truong kinh té vi mo, cac dinh hudng, chinh sach kinh té cua nha
nudc c6 anh hudng 16n dén hoat dong tin dung ctia mot t6 chure tin dung.

+ Hé thong van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén hoat dong tin
dung.

- Cac thong tin phuc vu truc tiép cho hoat dong quan 1y rui ro tin dung:

+ Hé thdng thong tin tir khach hang vay vbn

+ H¢ théng thong tin phuc vu cho quan tri, diéu hanh hoat dong tin dung
cua ngan hang: bdo cdo thyc trang tin dung, dy bdo xu hudng phat trién, phan tich,
bdo cao xu hudng rui ro tin dung; cac bao céo, téng két vé hoat dong tin dung...

- Ché @6 thong tin bao céo: tinh hinh rui ro tin dung phai duoc bao co dinh
ky dén Hoi dong tin dung, Ban diéu hanh ngan hang nhu: Béo céo vé tinh hinh tap
trung tin dung, nhitng van dé trong danh muc tin dung theo d6 chi ra nhiing khoan
tin dung cé van d¢, khoan tin dung can chii y va nhitng khoan c6 thé bi mét, nhiing
khu vuc tin dung ting trudng nhanh, nhiing thay doi bt lgi ctia nén kinh té hoic
khiing hoang anh huéng dén kha nang mat von. ..

3.2.8. Cong nghé, ngudn nhin luc trong cong tac quan Iy rai ro tin dung:

- Cong ngh¢ thong tin dong vai tro quan trong trong viéc ngan ngua va giam
sat rui ro tin dung. Trong cong tac quan 1y riii ro tin dung, cac sd liéu phai phan anh
trung thuc va kip thoi tinh trang chat luong tin dung cia toan hé thong dé tir d6 Ban
linh dao c6 nhimg chi dao sat sao, pht hop véi su bién dong khong ngimg cua thi
truong.

- Bén canh d6, ngan hang can quan tim dén doi séng can bd cong nhan vién,
thuong xuyén boi dudng, cham lo dén doi séng vat chit, tinh thinh cta nguoi lao

dong tao moi trudng lam viée than thién, cdi mo doan két. Pong thoi ting cudng
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gido duc dao dirc nghé nghiép, theo ddi kip thoi dién bién vé tu tuong dé phat hién,
udn nin nhiing dAu hiéu khac dé loai trir viée thong déng, che déu sai pham.

Thudng xuyén tip huin nghiép vy, quy trinh, vin ban chi dao méi cho can
bo tin dung dic biét 1a cac van ban ctia BIDV hudng dan viéc xép hang khéach hang.
Quan triét sdu sic dén can bo tin dung vé tim quan trong cua viéc st dung thong tin
va chdm diém sai 1éch ddi voi 1 s chi tiéu tai chinh, phi tai chinh. Tranh truonghop
nang hang khach hang bit hop 1y lam anh hudng dén cong tac quan 1y rui ro tin
dung cua h¢ théng.

3.3. MOT SO KIEN NGHI VOI CAC CO QUAN HU'U QUAN:
3.3.1. D6i véi Nha nuée:

- Can c6 nhing dy bao, chi dao kip thoi nham dinh hudng nén kinh té, dic
biét 14 thi trudng tai chinh, tién té phat trién bén viing trudc nhiing bién dong cua thi
truong thé gisi.

- Hoan thién méi trudng phap 1y, cac vin ban quy pham phap luit can co su
ddng bo, thong nhat, tranh chdng chéo.

- Déi v6i dang ky thé chap quyén sir dung dat caa cac DNNN, viée xac dinh
tai san khong c6 ngudn goc tlir ngan sach 1a rat kho khan, trong thuc té nhiéu DN
nha nude st dung lgi nhuén dé lai dé mua tai san hodc d6i voi cac DNNN c¢b phén
hoa. Dé nghi c¢6 huéng dan cy thé co quan va cach xac nhan dé tao thuan loi cho
ngan hang dugc dam bao von vay br?mg tai san thé chép ddi voi viée nhén lai no cua
cac DNNN d c6 phan hoa.

- Trong tién trinh sip xép lai cac doanh nghiép nha nuéc, dé nghi Chinh pha
c¢6 chi dao hodc quy dinh nham han ché tinh trang sap nhap cac doanh nghiép co
tinh hinh tai chinh yéu, thua 16 vao cic doanh nghiép hiéu qua anh huéng dén kha
nang tra ng cua doanh nghiép, cong tac thu hdi no ctia ngan hang. Nang cao ¥ thc,
trach nhiém cta cac DNNN trong quan hé vay von va tra no vay ngin hang.

- Chinh phi1 can ¢6 quy dinh vé sy phdi hop gitra co quan thué, co quan kiém

toan, cong ty tu van va ngan hang trong viéc lam rd, minh bach bdo céo tai chinh
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ctia khach hang, tranh tinh trang doanh nghiép lap nhiéu bao cdo dé vay vén ngan
hang.

- Tda 4n, cac co quan thuc thi phap luat can hd tro tich cuc cho ngan hang
trong cong tac xu 1y cac vu kién va thi hanh 4n dugc nhanh chéng. Gitp ngan hang
tan thu no géc, 1ai vay qua han.

- Hién nay thi truong mua ban ng ¢ Viét Nam chua phat trién dan dén gia ca
mua ban chua that sy canh tranh va sd luong giao dich han ché. Chinh phu can cb
nhitng quy dinh, hd trg dé mo rong, tao diéu kién thuén 1gi cho su phat trién cta thi
truong mua ban ng nham gitp cac ngan hang xtr Iy no x4u 1am sach bang can ddi tai
chinh.

3.3.2. i véi Ngan hang Nha nudrc:

- Nham gitp duy tri sy on dinh tai chinh ciia cac ngan hang, NHNN can ap
dit nhitng han ché phap 1y ddi v6i cac dinh ché tai chinh nhu: gi¢i han du no tin
dung, quy dinh ty 1¢ sir dung v6n huy dong ngin han trong cho vay dai han. X phat
vé su khong tuan thi nhu bdo cdo ng qua han, cho vay hon 15% von tu ¢o...

- NHNN can quy dinh trach nhiém bdo mat va cic ngoai tru: hién nay
NHNN chua quy dinh cu thé vé trach nhiém bao mat thong tin d6i voi can b ngan
hang, tinh trang phat tan tin don khong ding sy that giy hoang mang du luan anh
huéng uy tin khach hang, ling doan nén kinh té... Tai Malaysia, quy dinh phat tu
10 nim néu cung cip thong tin nhay cam, can bo ngan hang phai bao mat thong tin
ngay ca khi khong con lam trong ngan hang.

- Ngin cam tinh trang nhan qua biéu: tuy khong quy dinh cu thé nhung tinh
trang qua biéu cua khach hang dbi vai can bo tin dung nhu mot chuyén hién nhién,
khach hang biéu ting nhu mot sy mang on, tu twong cua ngudi di vay chua thuc sy
la nguoi st dung dich vu ngan hang ma con mang nang tu tudng phai chiu on. Vi
vay dé han ché rui ro tin dung, NHNN can quy dinh cu thé vé viéc ngan cAm nhén
qua biéu, gia tri ciia cac mén qua.

- Véan dé thong tin tin dung: bén canh nhitng thuan lgi dat dugc, hé théng

thong tin tin dung hién nay chwa thyc sy dép ung thoa dang nhu cau thong tin cia
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cac ngan hang. Dé nghi NHNN can c6 nhiing quy dinh bat budc ddi véi tat ca cac t6
chtre tin dung trong viéc khai bao ddy du thong tin tin dung bao gém thong tin cua
ngudi di vay, bao céo tai chinh cua khach hang, s tién vay, tinh hinh vay tra, tai
san dam bao. .. vao hé théng thong tin tin dung hoic 4p dung ma sb tin dung ddi véi
cac khach hang c4 nhan... dé hd tro cic ngan hang trong viéc quan 1y rai ro tin
dung.

- Tang cudng cong tac thanh kiém tra tai chd cac td chuc tin dung nham

giam sat, ngan ngura va canh bao kip thoi cac rui ro tin dung.
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- Rui ro tin dung luén song hanh véi tin dung. Rui ro tin dung rat phtc tap va
da dang, bao gdm rui ro co thé kiém soat va rui ro khong thé kiém soat duoc. Rui ro
tin dung bit ngudn tir nguyén nhan khach quan, nguyén nhin chu quan. Va hau qua
clia rui ro tin dung thuong rat ning né, khong nhing lam giam thu nhap, that thoat
v6n vay, t6n han dén uy tin va vi thé ciia ngan hang ma rii ro tin dung con c6 tac
dong anh huéng day chuyén dén su ton tai ciia hé thong ngan hang va “stc khoe”
ctia toan b nén kinh té.

- Vi vay viéc tim kiém va ap dung phu hop cac bién phap phong ngira c6 thé
giam thiéu thiét hai tdi da khi riii ro xdy ra. Khi ngan hang kinh doanh véi mot mirc
t6n that thip hon hodc bang murc ty 1¢ ton that dy kién thi d6 1a sy thanh cong trong
quéan 1y rai ro. Ngan hang cung véi su phdi hop, hd trg clia cac nganh, cic cap co
lién quan bang nhiéu bién phap tac dong dén hodt dong tin dung nham gdp phan dat
td1 muc ti€u hoat dong tin dung an toan, hi€u qua trong tang trudng.

- Thyec tién hoat dong tin dung ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
trong thoi gian qua cho thdy, ngan hang da va dang tiép can v6i cac chuan muc
quoc té vé danh gia rui ro tin dung tir d6 ap dung nhiéu bién phap tich cuc trong
viéc phong ngira va quan 1y rili ro mot cach bai ban, hiéu qua giam thiéu cac thiét
hai phat sinh tir rai ro tin dung va tdng thém lgi nhuédn kinh doanh cuia ngan hang.
Mic du vdy hau qua cua rii ro tin dung vAn con anh hudng khong nho dén hoat
dong kinh doanh cta ngan hang.

- TUr thuc té trén, cung véi nhirng kién thirc thu thap duoc trong qué trinh hoc
tap, nghién ctru ciing nhu kinh nghiém trong thyc té, tac gia xin dé xuat mot s giai
phap nhiam nang cao hiéu qua quan 1y rai ro tin dung tai Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam.

Trong qua trinh thyc hién khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. R4t mong

Quy thdy ¢, cac anh chi va cic ban dong gop, bd sung thém. Chan thanh cam on.
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