Richard S. Tedlow

Q ( hung

NGUOI KHONGLO

TRONG

GIOI KINH DOANH

&

? NHA CAI CACH DOANH NGHIEP
VA PE CHE CUA HO




MUCLUC

LOINGUOIDICH

LOICAMON

LOIGIOITHIEU:BIYPCTRANHTOANCANH

PHANMOT:SUTROIDAYCUACUONGOUOCKINHTETOAN CAU
MODAU

1ANDREWCARNEGIE: Ttrnghéordtdénagiautdtbac

2GEORGEEASTMANvaswsangtaothitrw&ngdaichiing

3HENRYFORD:Lginhuanvacaigiactachtinghiasokhai

PHANHAI: TRUNGTAMCUAKINGUYENMY

MODAU

4THOMASJ.WATSONSR.vanghéthuatbanhangkiéuMy

5CHARLESREVSONVAREVLON:Hangtiéudiungddnggodiva
cudccachmanagtruyénhinh
PHANBA: THOIDAICUACHUNGTA

MODAU

6SAMWALTON:DacMy

7ROBERTNQY CEvaThungllingSiliconTiépcanthégidikinh

doanhmoi




PHANKET:THANHOQUAVAL OINHUAN




Cuon séach nay danh tang cho
ngwoi vo yéu dau cda toi
Joyce R. Tedlow

Chung ta sanh buéec tay trong tay

Cuing tréi qua budn vui...()


note:

hing nguoi khdng 16 trong gidi kinh doanh 1a mét cudn sach
dac biét. Trwdc hét, day khdng chi 1a cudn tiéu st phac hoa
chan dung cta bay doanh nhan tiéu biéu (Andrew Carnegie,
George Eastman, Henry Ford, Thomas J. Watson
Sr., Charles Revson, Sam Walton, Robert Noyce), qua dé cho thay
lich st phat trién cla nwdc MY tir gitka thé ki XIX dén cubi thé ki XX.
Tac gia cta cubn sach, gido sw lich st kinh doanh cta Trwéng Kinh
doanh Harvard Richard S. Tedlow, dwéng nhw di t&i két luan rang
ban sac ctia Hoa Ki la kinh doanh: Khéng & dau trén thé gi¢i nay
doanh nhan lai dwoc ton vinh va méi tred'ng kinh doanh lai thuan lgii
nhw & My. D& chirng minh, mdi chwong sach la mét gwong doanh
nhan véi rat nhiéu bai hoc sau sac va khéng hé 16i thdi theo thoi
gian. Va tat ca cac phan tich trwéng hop vé gwong doanh nhan tao
nén blrc tranh toan canh vé qua trinh tréi day ctia Hoa Ki tré thanh
mét cwdng qudc toan cau.

Thir hai, d& nhan thay rang méi modt chwong sach vé tiéu st
nhan vat la sy két hop cda ba yéu té: lich stv, kinh doanh va tam Ii.
Ba yéu t6 nay khong nhét thiét dwoc trinh bay lan lwot ma hoa quyén
véi nhau, bd sung cho nhau khién cho sy nghiép va ddi tw cia teng
nhan vat dwoc mo ta tré nén sac nét, sbng dong. Chang han trong
tiéu str ca Andrew Carnegie, doanh nhan dau tién dwoc néu trong
cudn sach nay, doc gia chirng kién qua trinh vwon 18n tr nghéo kho
ctiia mot ngwdi sinh trwdng trong mét gia dinh Scotland di cw dén Tan
Thé Gidi, thanh dat trong giai doan 1860 - 1870 khi nwéc MY trai qua
nhirng bién cb I&n: cudc Noi chién gitra hai mién Bac - Nam va cudc
suy thoai nghiém trong vé kinh té, tir d6 gay dwng nén dé ché thép
cua riéng minh va tré thanh ngwdi giau nhat thé gidi. Trong qua trinh
nay, tinh cach va I6i hanh x&r dinh hinh nén con ngwdi Carnegie vira
la nguyén nhan vira 1a két qua cho cé thanh céng 1an that bai cla 6ng
trong sw nghiép va doi tw dwoc tac gid nhin nhan bang mét nhan
quan tam Ii hoc déc dao va tinh t& mang mau sac Freud, cu thé |4
méi quan hé phurc tap gitra Carnegie véi cha va me cua 6ng.

Thir ba, thc phdm nay cla Richard S. Tedlow khdng chi toan mot



mau héng, hay rat mét th&r thanh &m ngei ca tan tung vé nhirng vi
nhan nhw Carnegie da thanh céng trong viéc bién “Giac mo My” tré
thanh hién thwc. Cudn séch con lanh ling ndi vé céi gia cla thanh
céng ca nhan. Bay doanh nhan dwoc néu trong sach cé mot diém
chung: Ho déu c6 tdm nhin. Ho thay nhirng diéu ma ngudi khac
khéng thay, nam lay co héi va theo dudi muc tiéu dén cung. Va véo
tinh hay hiru y, dé hién thwe héa tam nhin, ho dat minh vao thé budc
phai gat bd hoac hi sinh nhirng diéu ma ho tran quy: tinh cdm gia
dinh, tinh thay trd, tinh bang hiru, thdm chi quén ca ban than nhw
trwong hop George Eastman... Ai d6 c6 thé goi day la sw nhan tam.
Va tac gia khong it 1an d&t ra cau hai vé ban chat cta hoat ddng kinh
doanh: C6 phai tat ca chi vi lgi nhuan hay khéng? C6 thé c6 sw hai
hoa gitra viéc mwu cau loi nhuan cta doanh nghiép va loi ich chung
ctia cdng dong khong? Trén binh dién rdng hon, tac gia cling khdng
ngan ngai chi ra cai gia ciia mét méi trwong khich 1& kinh doanh: “Két
qua la [tao ra] mét xa hdi trong dé muc tiéu dwdng nhw la mang lai co
héi binh ddng cho moi ngwdi dé tré nén béat binh dang”.

Trén day chi 1a mét vai nét I&n vé cudn sach. Khéng chi cé thé,
doc gid chac chan sé khong phai hoi tiéc khi danh thoi gian doc va
suy ngam nhirng lap luan chat ché, nhirng danh gia sac bén, _giau
triét Ii, dwa trén nhirng ct liéu dang tin cay, dwoc so sanh, sap xép
mot cach khoa hoc. Thém vao dé, ngbn tr phong phd, ham suc va
hinh &nh van hoc xuét hién khap noi trong séach, trai ttr nhirng tac
pham kinh dién cta Hy-La cd dai cho t&i van hoc Au-My hién dai,
dwoc Richard Tedlow vién dan va van dung mét cach tai tinh, khién
cho cong trinh vé lich st kinh doanh nay cuta 6ng tranh dwoc sy kho
khan thuwérng thay & nhirng tac pham cung loai.

Nhoém dich chang toi thwe sy vinh hanh dwoc chuyén ngiv sang
tiéng Viét cubn sach dac biét cé gia trj nay. Tuy nhién, trong qua trinh
chuyén ng, chung t6i gap phai khéng it kho khan. Ngoai pham vi rong
I&n cha tac phdm, bao tram khoang thdi gian gan hai thé ki, trai rong
trén nhiéu [inh vwe kinh doanh (thép, may anh, xe hoi, may tinh, my
pham, dién tlr ban dan,...), thi chinh nhirng wu diém da néu & trén (sw
I6ng ghép gitra lich st, kinh doanh va tam Ii; cach trinh bay dam chéat
van hoc va giau triét Ii) da thwe sw thach dé long kién tri va sw ti mi cla
chung tdi. Ngoai nhirng chu thich cua tac gia, ching téi c6 thém vao
mét sb chu thich cta ngwdi dich (ki hiéu 1a ND) dé nguwdi doc ¢ thé
hiéu ré nhitng ham y hodc y db cla tac gid. Mat khac, chung toi cling
man phép lwoc bt nhivng cha thich dn ngudn tw liéu



von vo cung quan trong dbi v&i mot cong trinh hoc thuat nhwng khéng
thwe sw can thiét cho ban doc réng rai ma chung téi dang huwéng dén.
Néu diéu nay c6 gay ra sw bat tién nao, mong qui doc gia gm y kién
phé binh cho chiing ti. VVa cudi cung, vi sy phtrc tap cda cubn sach
cling nhw kha nang dich thuat con han ché, rat mong ban doc gop y
cho chung téi dé ban dich dwoc hoan thién hon.

Thay mat nhom djch

Vi Trong Dai



LO1 CAM ON

hi tap hop danh sach nhirng hgudi da gilp do toi trong gua
trinh viét cuén séach nay, t6i kha bat ng® khi thay minh phal
chiu on nhiéu ngudi dén vay. Qua thuc téi qua may man vi co
rat nhiéu ban bé va déng nghiép da giup t6i thwe hién dy an

hY

nay.

Helen Rees, ngudi dai dién cla téi, tredc hét vi co da tin twéng
vao cudn sach va nhirng I&i khuyén cla cé ay la diéu khéng thé thiéu
tor khi t6i khéi soan cho t&i khi hoan thanh cudn sach nay. C6 da giup
t6i lién hé vé&i Adrian Zackheim — Phé cha tich cap cao kiém Pho téng
bién tap cua HarperBusiness va chung t6i da dat dwoc thda thuan
qua dién thoai chi trong vong mét phat voi sw trg gidp cua Helen.
Adrian va nhém cla 6ng, trong dé cé Joe Veltre, da hiéu sau séc vé
diéu t6i cd gang lam dwoc thdng qua cubn sach Nhing nguoi khéng
16 trong gidi kinh doanh.

Nhiéu ndm trwdc, tdi cir suy nghi mai vé viéc viét cudn séach nay,
nhwng chi bat tay vao viéc viét lach khi Kim B. Clark tr& thanh hiéu
trwrdng Trwdng Kinh doanh Harvard vao nam 1995. T6i da dwoc
hwéng nhiéu ich loi tr nhirng muc tiéu cling nhw nhirng khéat vong ma
6ng danh cho nha trworng. Nhing ngudi khéng 16 trong giéi kinh doanh
da dwoc Phong Nghién ctru tai tro — tai day, Ken Froot hét nam nay
qua nam khac ludn t6 ra Ia ngudi hao phong. Mbi chwong sach trinh
bay mét budi seminar tai trwong va nhirng két qua nghién ciru méi cla
budi seminar dé. Téi da nhan dwoc nhirng 1&i khuyén va
y twdng cla nhiéu dong nghiép trong khoa, cu thé Ia Carliss Baldwin,
Adam Brandenburger, Al Chandler, John Deighton, Bob Dolan,
Susan Fournier, Linda Hill, Geoff Jones, Bob Kennedy, Rakesh
Khurana, Nancy Koehn, Anita McGahan, Huw Pill, Forest Reinhardt,
Mike Roberts, Dick Rosenbloom, Julio Rotemberg, Bill Sahlman, Walt
Salmon, Debora Spar, Don Sull, Dick Vietor, Jonathan West, David
Yoffie va Abe Zaleznik. Xin danh l&i cam on dac biét t&i Tom
McCraw, ngwdi dirng dau bé mén Lich st Kinh doanh ctia Truéng
Kinh doanh Harvard.



Pébi v&i nha truong, toi xin bay té sw tri an véi Chris Albanese,
Chris Allen, Kim Bettcher, Jeff Cronin, Chris Darwall, Sarah Eriksen,
Walter Friedman, Courtney Purrington, Kathleen Ryan va Margaret
Willard.

Nhiéu hoc gia, doanh nhan va ban bé da khdng ngan ngai giup d&
tdi, bao gém Jim Amoss, Ann Bowers, Kathy Connor, Lillian Cravotta-
Crouch, Bob Cuff, Bill Donaldson, Lynn Groff, Andy Grove, Reed Hundt,
Richard John, Analisa Lattes, Erik Lund, Sandy Lynch, Darlene Mann,
Susan McGraw, Gordon Moore, Pendred Noyce, M.D., Rowena
Olegario, Cliff Reid, Martin Revson, Barbara Rifkind, Arthur Rock, Linda
Smith, Charles Spencer, Irwin Tomash va Les Vadasz.

Tuy nhién, ngw®i ma téi phai chiu on nhiéu nhét chinh la vo téi,
Joyce. La nha tam li hoc, Joyce khdong nhirng dwa ra cach danh gia
théng minh vé nhirng chi dé trong cudn sach nay ma con la ché dua
tinh than tuyét v&i cho tac giad. Co 4y da lam diéu nay trong diéu kién
strc khée khong tét. Nhwng cd 4y khdng bao gi& danh mat niém tin.



Tinh cach ctia mét ngwdi chinh 1a sé phan cua anh ta.

— Heraclitus, trich trong Charles H. Kahn, Nghé thuéat va tw duy cua
Heraclitus: Tap hop tw liéu kém ban djch va chu giai (The Art and
Thought of Heraclitus: An Edition of the Fragments with Translation
and Commentary)

Cudi cung t6i da c6 quyén dwa ra nhirtng phwong hwéng [lanh dao]
dbi voi bdi canh téng thé. Téi cdm thay nhw minh dang buéc di
cung van ménh va tat cd quang doi da qua cla téi chwa du dé toi
chuan bi cho gi®& phit nay va cho thir thach nay.

— Winston Churchill, sau khi dwoc bé nhiém lam Tha twéng Anh,
ngay 10 thang 6 nam 1940, trich theo Martin Gilbert, Cudc doi
Churchill (Churchill, A Life)



ay 1a cudn sach viét vé nhirng nguei My lam tét nhat viéc

thanh lap va phat trién nhirng doanh nghiép mai. N6 noi vé

nhirng con nguwdi da pha v& nhirng nguyén tac cii va tao ra

nhirng nguyén tdc mai, xay dwng nén nhirng thé gidi maoi,
quyét tdm lanh dao chr khdng chiu bj 1anh dao, kham pha nhirng
céng cu va céng nghé mai khi thei dai ctia ho méi chi mo hd y thire
dwoc vé chung dé phuc vu cho nhirng thj trwéng, ma & chirng muyc
nao do, da dwoc chinh ho tao ra. Bay con ngudi dwoc khac hoa
chan dung trong cubn sach nay la cac ca nhan cé déng lwc va se
canh tranh vo cung 1&n lao, ho da séng trong mot dat nwde va nén
van hda khuyén khich nhirng d3c tinh nay va dinh hwdng ho vao
con dwdng kinh doanh. M6i ngwoi trong sb ho, theo cach riéng cua
minh, & mét c& nhan xuét ching, séng trong mot quoc gla cho phép
ho bdc 16 day du tai nang. Nhirng con nguoi ay & dat nwoc nay da
dwoc hwdng sy tw do nhw bat ki ai khac trén thé gidi.

Néu bay ngudi nay l1a nguwdi Y, ¢6 18 ho da trd thanh nhirng nha

soan nhac; va thé gi¢i da c6 thém moét Verdiﬂthu’ hai thay vi nghé
thuat nhiép anh danh cho thj trwérng dai chung. “Vi chang ta, 6ng da
khoc; vi chung ta, 6ng da yéu”, D’Annunzio da noi nhw véy trong bai
tién biét tai budi twdng niém Verdi. Néu 1a ngwoi Nga, ¢6 |& ho da trd
thanh nhirng tiéu thuyet gia. Ngay 27 thang 9 nam 1867, trong qua
trinh viét tac pham Chién tranh va hoa binh, Tolstoy viét thw cho vo:
“Chua Troi da ban cho anh sirc khée, sw binh an va tinh lang va anh
sé mo ta tran Borodino nhw thé né chwa bao gi®& dwoc mo ta”. Néu
la ngwdi B6 Dao Nha, cé |1& ho da tré thanh nhirng nha hang hai;
néu la nguwdi Bire, ho 1a chién binh; néu 1a ngwdi Nhat, ho 1a né bdc
cta nha nwéc; néu la ngwdi Rumani, ho 1a nhirng van déng vién thé
duc dung cu, v.v...

Nwdc My da san sinh ra nhirng nguwdi co thé 1am moi diéu trén
(nén nhirng quoc gia trén déu da san sinh ra nhirng doanh nhan);
nhwng, néi chung, nwdc My la mot qudc gia va mot nén van hoa


note:

khéng phan biét ban than né nhw mét qudc gia/mot nén van héa wu
viét nhat trong sé cac quéc gia trén thé gi¢i. Nhirng vi du wu ta ca
biét xuat hién dwdi nhirng hinh thirc nd lwc khac nhau & khap noi
trén thé gidi, ddi khi & nhirng noi it ai nght t&i. Tuy nhién, khi quan
sat moét quang thoi gian dai, ngudi ta cé thé néi rang 250 nam 1a
khodng thdi gian da 1au dé khang dinh nwéc MY 1a noi tét nhat dé
kh&i dwng va phat trién doanh nghiép. Do d6, day la cudn sach noi
vé diéu tdt nhat trong nhirng diéu tot nhét.

Tai sao lai la bay nguoi nay? Li do quan trong nhét chinh la cudc
d&i va sw nghiép cta ho dién ra trong mét thi ki lau dai. Andrew
Carnegie sinh nam 1835. Ong tr& thanh mét thé Iwc trong thé gidi kinh
doanh vao thap nién 1860. Tiéu st ctia hai ngu®i cudi la Sam Walton
va Robert Noyce, ho déu qua d&i vao thap nién 1990. Vi vay, sw nghiép
cda ho dem lai co’ hdi xem xét viéc thanh 1ap va phat trién nhirng doanh
nghiép & Hoa Ki da thay déi theo th&i gian nhw thé nao.

_Bay tiéu st nhan vat trong cudn sach nay dwoc chia lam ba
phan. Phan thir nhat — Carnegie, Eastman va Ford — minh hoa cho
qué trinh chuyén bién clia Hoa Ki tir mét nwéc dang phat trién tré
thanh quodc gia lanh dao thé gidi. Phan thir hai — Watson va Revson
— minh hoa cho phong cach lanh dao cua nha buén cdng nghiép
(IBM) va nha budn hang tiéu dung (Revlon) vao nhirng thap nién
gilra thé ki XX. Phan th&r ba — Walton va Noyce — mang lai hinh anh
tuo’ng phan twong tw gitra doanh nghlep hang tiéu dung (Wal-Mart)
va doanh nghiép cong nghiép (Intel) vao cuoi thé ki XX. Céc tiéu luan
nay cling cho thay nhirng phong cach 1anh dao khac nhau & nhan
vat dau tién (ban 1&) va nhan vat sau cung (dién t& ban dan). Bay
brc chan dung trén sé gitp ching ta kham pha ra nhivng thay doéi co

ban vé& nhu cAu 1&nh dao doanh nghiép ké tir thoi ki Noi chién My(2)
cho t¢i nam 1990.

M@t tiéu chi lwa chon khac ni¥a 1a tinh viing mién. Nhirng nha lanh
dao kinh doanh doéng vai tré khac nhau & nhirng vung khac nhau cua
My. Andrew Carnegie chao ddi gan Edinburgh, Scotland va phat dat &
Pittsburgh. George Eastman sinh ra & vung thwong cia bang New
York va thanh 1ap cac tru sé cua hang Kodak & Rochester. Ford sinh ra
va danh ca d&i minh dé lam viéc & Dearborn — viing ngoai 6 clia
Detroit. Watson, gidbng nhw Eastman, sinh ra & viing thwong ctia bang
New York va danh ca d&i minh lam viéc & thanh phd New York.
Revson chao ddi & Boston va gidng nhw Watson, thanh |ap cac tru s&


note:
note:

cong ty ciia minh & thanh phé New York. Walton sinh ra & Kingfisher,
Oklahoma. Cac tru s& cua Wal-Mart tai Bentonville, bang Arkansas,
gilip chiing ta c6 thé nhin lwédt qua hoat ddng kinh doanh & mién
Nam cta nhanh Mason-Dixon. Noyce sinh ra & Denmark, bang lowa
va thanh lap Intel & Santa Clara, bang California, ngay tai trung tam
cua Thung lGing Silicon.

Chuwa hét, vai nguoi trong sb cac nha lanh dao doanh nghiép
nay bi anh hwdng sau sac b&i quan niém cta ho vé noi chén. That
kho dé hinh dung ra Bob Noyce & Bentonville, gibng nhw khéng thé
twdng twong dwoc Sam Walton lai @ Thung Ilng Silicon vay. Nguoi
ta cling cé thé néi diéu twong tw vé viéc dat Charles Revson &
Dearborn va Ford & New York. M&c du di nhiéu noi ngay tir khi con
tré, Eastman van la dira con cla ving Rochester va éng da danh
tam strc ctia minh dé cbng hién cho noi nay. Cho téi nay, hang
Kodak van dat try s& chinh tai Rochester; va nhitng ngudi chi trich

cong ty nay hién van dang tw héi rang liéu cé phai & Kodak c6 qua
nhiéu th thudc vé Rochester va cdng ty nay nén chang Ia loai bd
chang dé tw ctru 14y chinh minh.

Chang c6 gi 1a chac chan vé sy nghiép cta bét ki ai trong sd bay
nguwdi dwoc dé cap dén trong cudn sach nay. Néu Andrew Carnegie
khong bao gi¢ r&i bo nha may dét tai Pittsburg — noi dau tién éng lam
viéc, thi liéu co ai héi rang: Tai sao khong c6 Carnegie trong lich st
nwoc My? Qua thie, Carnegie nam trong sb nhirng nhan vat it co
kha nang thanh cdng nhéat trong quéa khir ctia Hoa Ki. Subt tam thap
ki qua, cac st gia ludn ltng tang vé trwérng hop cha éng. Trong cac
thap ki 1940 va 1950, mét cudn gido trinh lich s& Hoa Ki duwoc st
dung rdng rai da mé ta 6ng 1a “nhan vat dién hinh nhat cda ki nguyén
cbng nghiép”. Ba thap ki sau do, cac chuyén gia lich str dwa ra nhan
xét rang Carnegie 1a “trwdng hop biét 1&”. Carnegie mat nam 1919, vi
vay si thay déi vé dw luan néu trén khong thé |1a két qua twr bat ki
diéu gi 6ng da lam.

Chéng c6 gi chac chan vé Cong ty Thép Carnegie, vé may anh, vé
thudc son mong tay hoéc vé mach tich hop. Chang c6 Ii thuyét nao vé
viéc thanh 1ap té chirc — vén khong thé tinh hét dwo’c nhwng yéu td tai
nang, nang khiéu, khi chat va déi khi ca sw ngu ngdc ctia mdi ca nhan
nha lanh dao ké trén — co thé giai thich dwoc vé viéc lam thé nao ma
nwdc My lai 1am dwoc tt nhat diéu né da lam. Tuwong tw, khong phai
ngau nhién ma sw nghiép clia cac ca nhan dwoc md ta va phan tich



trong cudn sach nay lai thinh vwong & Hoa Ki. D6 1a vi xa héi nay
vira mang lai cho ho sw khich I€, vira tw chéi viéc dwng Ién nhirng
rao can c6 thé ngan tré ho hoan thanh tron ven van ménh cta minh.
Do vay, cudn sach nay la cau chuyén ké vé cac ca nhan va td chuirc.
Nhwng cac ca nhan gitr vi tri trung tam, con cac td chirc, ca cong 1an
tw, dong vai tro 1a phéng nén san khau.

Nhirng td chirc ctia Hoa Ki ké tir thei ki Noi chién cho téi nay
da cung cap moét loat quyén han cho doanh nghiép méi. Két qua 1a
[tao ra] mdt xa hoi trong d6 muc tiéu dwong nhw Ia mang lai co héi
binh dang cho moi ngwdi dé tré nén bat binh dang.

Swv ty do tham gia vao hoat déng kinh doanh la rong mé [cho moi
ngwdi], nhwng khdng phai 1a vo han. Viéc chdng doc quyén la mot vi
du. Dao luat Sherman, coi mét t6i pham lién bang la ké “am mwu han
ché mau dich”, dwoc xac lap thanh luat vao ndm 1890. Andrew
Carnegie da phcyt o luat nay trong suot thap nién 1890. Khi bi Uy
ban Quédc hdi triéu tap dé chéat van vé hanh déng nay, ong noi: “Cac
ngai co thwc sy mong doi nhirng ngwdi dang chu déng dau tranh dé
tao ra sinh ké trong nganh san xuéat dwa ra y kién vé nhirng luat & va
quyét dinh cta ho, va vé nhirng thr dang dwoc ap dung & day, & kia
va & moi noi hay khdng?... Chua tirng cé ai dé cap vaéi toi vé Pao
luat Sherman, téi nhé 1a nhw vay.” Carnegie khéng hé phai tra gia
cho sw vd tdm nay. Ong con khoe khoang vé diéu do. Mot thé ki sau,
Bill Gates thé hién chinh xac mét thai do twong tw va thai dd do khién
cac cb déng clia cong ty 6ng ta méat hon 225 ty déla. Thoi thé thay
dbi. Luat 1é ciing thay déi theo.

Khong c6 ai trong sb bay nhan vat chinh trong cudn sach nay cé
thé goi 1a “dién hinh”. Khéng c¢6 nha quan trj kinh doanh dién hinh; va
néu nhw ai d6 trong s6 ho dwoe nhin nhan nhw vay, thi méi dac tinh
cua dng ta sé khién 6ng ta tham chi con khong dién hinh hon. Khi
ngwoi ta nghién ctru trén dién réng cac CEO cua gioi doanh nghiép
My, diéu an tuo’ng nhéat |a sy da dang cla ho voi nhwng gioi han cy
thé ma toi co the mo ta ngay Iap tirc. Ho sinh trwdng & khap noi
trong mot quoc gia co kich c& cua mot luc dia. M6t vai ngwdi sinh ra
va lon 1én & nwée ngoai. Ho gan két véi nhivng ton gido va gido phai
khac nhau. Nhirng ddu méc trén con dwéng sw nghiép cia ho cling
khac nhau va nén tang gido duc cta ho cling vay.

Céc quan sat trén dung véi nhivng nha quan trj trong sudt mét thé



ki reeGi qua, v&i mot vai d4u hiéu bao trwédc cé y nghia quan trong.
DPAau tién 12 van dé sac toc. Lich st cua gi¢i kinh doanh nguoi My gbc
Phi & Hoa Ki la mét chd dé hap dan. Tuy nhién, trtv mét so trvdng
hop ngoai 1& gan day, ngudi da den ca nam va nir déu khéng co co
hoi dé Ianh dao mét cong ty Ion clia My. Diéu twong tw cling ding
v&i phu nir. MGt cong trinh nghién ctru vé nhitng CEO cula 200 cong
ty quan trong nhat trong nén cdng nghiép Hoa Ki vao nam 1917 cho
biét khdng c6 ai trong s6 nay la nguoi I\/Iy gdc Phi hay phu ni¥. Tham
chi ngay nay rat hiém thay thanh vién cta hai nhdm nay (hién nhién,
sw trung |ap & day 1a phu nir da den) lanh dao mét cdng ty 1&n cla
My. Vao nam 2000, chi c6 ba CEO la phu nir trong danh sach 500
céng ty I&n nhat Hoa Ki cda tap chi Fortune.

Nam 1932, Frank W. Taussig, nha kinh té hoc cao cap tai
Harvard cung dong nghiép 1a Carl S. Joslyn da céng bd nhirng két
qué cla cudc diéu tra trén dién rong vé ngudn gbc xa hdi cia cac nha
lanh dao doanh nghiép Hoa Ki. D& két luan, nghién ctu nay tuyén bd
rang “tat ca nhirng ngwdi dan éng cé nang lwong, hoai bdo va tri
théng minh, hanh trang hoc van dau chi Ia tay trang, déu cé thé gianh
dwoc chd dirng trong thé gidi kinh doanh va lam viéc dé thang tién
t&i dia vi cao hon”. Diéu dang chu y 13, hai hoc gia trén, sau khi tién
hanh mot cong trinh nghién cteu ti mi va dat dé dén vay, lai rat ra két
luan nay b&i vi né thiéu chinh xac vé mat thdi diém va khéng bao gi®
dung trong hién tai.

Qua thuc, két luan cda Taussig va Joslyn tw mau thuan véi
chinh né. Cum t “tat ca nhivng nguc‘yi dan 6ng” loai béd mét nira dan
sO la nir clia My. Trong cudn sach clia ho khong dé cap téi nhivng
nguwoi My goc Phi, nhwng ciling khéng dat cau hdi vé viéc ké t khi
cham dit ché dé nd 1@ tai My vao nam 1865 cho t&i nay, ngudi da
den da khéng dwoc miéu ta mét cach dung mdrc trong gi¢i tinh hoa
kinh doanh clia Hoa Ki. Thuc té 1a Taussig va Joslyn c6 thé da st
dung cum ttr khang dinh “tat ca nhirng ngudi dan 6ng” dé minh hoa
cho viéc phu nir va ngwdi da den, tire 1a hon mét niva dan sé My, da
khéng dwoc tinh dén. Ca hai nhém ngwdi nay déu lién quan téi kinh
doanh v&i vai tro vira la nguw®i lam thué vira la ngudi lam chu.
Nhwng v&i tw cach la nhirng nha quan tri cia cac doanh nghiép
hang dau, trong qua trinh lich str, ho chi cau thanh mét ti 1& rat nha.

Taussig, Joslyn va nhiéu ngwdi khac khéng phai 1a thiéu hiéu biét
khi tw hdi vé tinh mé& va sw linh hoat cGia nén kinh té& My. Ho, giébng



nhw moi nguoi khac, chila san phdm cda théi dai minh. Ho da
khéng thay s loai trir hon nira dan sé Hoa Ki ra khai giéi tinh hoa
kinh doanh ctia My 1a bang chirng cho thdy mét diéu: tinh doc quyén.
Ho thira nhan rang cé vai nhém don gian 1a “nam ngoai néi ham
nh”. Trwde day diéu nay la hién nhién.

Diéu gay an twong véi ho cling nhw véi nhiéu nha quan sat khac
|a vé nhirng ngudi & “bén ngoai” chir khéng phai la nhirng ngudi &
“bén trong”. Vi du, ban c6 thé diéu hanh mét trong nhirng doanh
nghiép I&n ctia My néu ban [a mét ngwdi Do Thai gbe Nga. Trwéc
day diéu nay c6 that & mot dat nwdc co tin dé Co ddc gido chiém wu
thé, ngén ng quéc gia la tiéng Anh va nhirng truyén théng luat phap
cai quan gi¢i kinh doanh dwoc dwa chl yéu trén nhirng nén tang cta
Anh. Nguoi Do Thai goc Nga trong trwdrng hop nay 1a David Sarnoff,
nha sang lap va trong nhiéu ndm 1a nha ddc tai dung nghia ciia RCA
— Cong ty Phat thanh Hoa Ki.

Gio day, khong c6 y nghta quan trong ghé gom gi hon ngoai
mét nhan hiéu, RCA nam trong sé nhi¥rng cdng ty chi chét cia Hoa
Ki tirng ton tai trong giai doan tr nhitng ndm 1920 dén nhirng ndm
1980. N6 chi phdi nganh vién théng, diéu nay rat dé nhan ra nho
nhirng hoat dong giai tri ma n6 cung cap (RCA co th¢i gian s& hiru
NBC, ttre la hai trong sb ba hé thong phat thanh truyen hinh cua My
lic bay gi®) va diéu nay cling co y nghia sdng con dbi véi nén qubc
phong Coéng nghé vién thdng cé thé khién nhirng con tau ngoai khoi
gitr lién lac va tao ra mét dao quan bang cach bién mot dam déng
dan chang thanh mét don vi chién dau cé té chire. Diéu ki la & chd
Sarnoff c6 1& da kho co thé leo t&i dia vi cé vai trd chd chét dén thé
néu nhw dng ta van con & Nga hodc gia st da di cw sang Nhat.

Do vay, khi noi vé viéc ty do tiép can t&i [dia vi] quyén Iwc cta cac
doanh nghiép Hoa Ki, ching ta chac chan hiéu ré rang viéc tiép can
nay cwc ki tw do dbi véi nhirng ai nam trong céac ranh gidi “co thé chap
nhan dwoc” va hét sirc ngat nghéo dbi véi nhivng ai ndm ngoai cac
ranh gi®i nay. Ngudi Caucasia nam trong cac ranh gi¢i cho phép
— tham chi néu ho 1a nguwdi Do Thai nhw Charles Revson, tham chi
néu ho 1a dan di cv ban cung, hoc van chang bao nhiéu nhw
Andrew Carnegie, tham chi néu ho sinh trwdng cach xa nhirng
trung tdm quyén lwc kinh doanh qudc gia va tha d& nhw Sam
Walton. Ngwdi da den va phu ni¥ ndm ngoai cac ranh gi¢i cho phép.



Viéc lwa chon bay nguw®i duwoc dé cap dén trong cudn sach nay
da dwoc hwéng dan tir chinh thwe té khac nghiét, khdng khoan
nhwong nay. Nhirtng ngudi da trdng dwoc khac hoa chan dung trong
sach 1a nhirng ngwdi hoan toan khac nhau. Nhwng ho cé diém
chung la gi&i tinh va mau da. Con nhiéu khoang tréng cho cuén
sach nay vé lich st cGia nhirng nhan vat hang dau trong s phu niv
va nguoi da den cla gidi kinh doanh & My. Con vd sé nhirng cau
chuyén chwa dwoc ké dang dwoc lang nghe. Tuy nhién, nhirng
ngwdi mudn biét cac cau chuyén dé sé phai doc mét cudn sach
khac chr khéng phai cudn sach nay.

M6t yéu tb khac chi phdi viéc lwa chon nhan vat dé khac hoa chan
dung d6 1a ho khéng con sbng nira. Quyét dinh nay kha quan trong va
dang dé dwa ra sv giai thich nao dé. Lich st 1a mén khoa hoc dan cha.
Ban khéng can nhivrng ki hiéu toan hoc. T4t ca nhirng gi ban can la
danh gia, san sang lam viéc va nhan sy tro giup nao do tlr ban beé.

Chang thé ban khoan viéc cac st gia td ra v6 ciing kém cdi trong
viéc tién doan vé twong lai. Khong hé cé mo hinh toan hoc nao sé
xuat hién trong nhirng trang ké tiép dé giup ban chira ai sé€ la nhirng
ngudi khdng 13 trong gi6i kinh doanh vao nam 2010(3). Ban sé khong
tim th&y bat ki cong thirc ki diéu nao dé giai ma cac thi trung sé di
vé dau.

Mot vai doanh nhan ¢ thé thay hoi bwc minh vé diéu nay.
Nguw&i ta van noi cac nha tw ban “la nhirng nguwdi dat cwoc vao
twong lai. Biéu cbt 16i ctia chd nghia tw ban 1a mét dinh hwéng tam i
hwéng tdi viéc mwu cau sy giau co va thinh vwong trong twong lai.”
Va béi vay, day la lich str cia nhirng ngw®i, nhw Robert Noyce, da
né lwc dé khdng phai chiu ganh nang cuda lich st, nh® vay ho cé thé
thoat ra va lam dwoc nhirng diéu ki diéu.

Tuy nhién, lich st da c6 mot dong gop kha gia tri cho nd luc
hoc hdi vé kinh doanh. Cac st gia c6 lgi thé vé quan niém va bbi
canh. Chung téi biét vé nhirng diéu da xay ra. Chang toi biét cau tra
& rét cudc la gi.

Nhirng sinh vién hoc cac mén khac vé kinh doanh nhan thay minh
trong hoan canh ngworc lai. Pau thang 10 nam 1929, Irving Fisher, nha
kinh t& hoc ndi tiéng thé gioi gidng day tai Pai hoc Yale, da noi rang “gia
cb phiéu vwon t&i mire nhw thé mét cao nguyén vinh ciru’.


note:

Thuc té da khéng dién ra nhw vay. Nam 1970, tap chi Quén li ban hang
(Sales Management) tuyén b6 rang nam nha san xuat 10p xe ndi dia
quy md I&n déu cé “chd dirng hau nhw virng chac trén [thi trwo’ng] kinh
doanh 16p xe Hoa Ki”. D&n nam 1988, bén trong sé ndm nha san xuét
trén da budbc phai roi khdi nganh. Thang 10 nam 1986, tap chi Fortune
dé cao Ken Olsen trong mdt bai bao, néi rang mét vai doanh nhan, nhw
“ngudi sang lap Wal-Mart 1a Sam Walton, néu so sénh v&i Olsen, ho da
lam dwoc nhivng diéu tét hon cho cd déng hodc khién cd déng cla ho
tréd nén giau c6 hon. Nhwng khéng ai tao ra dwoc mét hang céng
nghiép manh mé hoac co y nghia quan trong nhw DEC. Va dwa trén co
s& do, Fortune coi 6ng ta [Olsen] la ngwéi dat dwge thanh cong vi dai
nhat.” Trich dan nay c6 thé dwoc thay trong tiéu st ctia Olsen co tiéu
dé Doanh nhan wu viét (The Ultimate Entrepreneur). Khi Fortune cho
dang tai bai viét tan dwong ay, DEC |a chu st dung lao ddng I&n nhat
trong Khéi thinh vwong Massachusetts. Tuy nhién, ndm 1992, Olsen bi
loai khéi cbng ty do 6ng ta sang lap. Nam 1998, nhirng gi con lai cua
DEC bj ban di. Hién nay, DEC khéng con ton tai. Gi& day Ken Olsen
dwoc xem nhu mét trong nhivng tdm guwong that bai I&n nhat trong kinh
doanh. Chac chan ngay nay khdng con ai c6 nha y mudn so sanh éng
ta v&i Sam Walton nira.

Ciing theo kiéu viét nay, sé c6 nhiéu nha binh luan danh gia Jack
Welch ctia General Electric (GE) la doanh nhan vi dai nhat cia Hoa
Ki. Vai nguoi sé con goi 6ng la doanh nhan vi dai nhat thé ki XX.
Nhwng néu nhw GE chirng té Ia khéng da kha nang tiéu héa nhiéu vu
thau tdm doanh nghiép ma céng ty nay da thwe hién thi hdn nguoi ta
sé thay dbi suy nghi vé céng ty nay. Ngay trwdc khi két thac nhiém ki
CEO cua GE, Welch thwc hién mét vu mua ban quy mé I&n, thau tdm
Honeywell vao nam 2000 vé&i gia trén 30 ty ddla. Néu nhw vu thau tom
do that bai dé tao ra nhirng nén kinh té “hy vong”, quyén lwc thj trwérng
va lgi nhuan thi di san cua Jack Welch sé la mét vu giao dich hoi va it
an twong hon tai tiéng cta 6ng ta hién nay. Va thwc té 1a vu giao dich
Honeywell I&n dén mirc khién nguoi ta khong biét liéu no [viéc sap
nhap] cé hoat dong hiéu qua khéng.

Néu n6i rang cac s gia biét diéu ho biét chi b&i vi ngudi ta thwdng
nhan ra van dé sau khi sy viéc da xay ra, t6i xin hoan hi bién minh rang
diéu dé la sai. Nhirng nhan dinh sang subt rit ra sau khi sy viéc da xay
ra chinh xac la diéu ma nghién ctru lich st mang lai cho hoat ddng kinh
doanh. Khdng cé linh vre nao khac trong sé nhivng hoat déng cla con
nguwdi — bao gébm giai tri, thé thao, thdi trang hay



chinh trj — lai danh dé ngwdi ta bang nhivng thir nhat thdi nhw kinh
doanh. Ngay nao ciing cé mot twa bao, tuan nao ciing c6 mét cau
chuyén trén tap chi, va cé |& v&i Internet, chiing ta sé s&m co thé
ndi rang gi® nao ciing cé mot “bac thay” chao hang vé mét ngudi
hung mai trong kinh doanh hoac moét phuo’ng phap méi dé giai
quyet nhirng van dé da xay ra trwdc d6 ca 10 ndm hodc lau hon
ndra. it ra, viéc nghién ciu |ICh st kinh doanh c6 thé thuc day mot
nha quan tri dat cau hdi vé “gidi phap” ma&i cho nhirng van dé chuwa
bao gi® dwoc giadi quyét, du hdi chi la dé ddy ma théi: Cach tiép can
nay, y twéng nay, céng ty nay thwc sy dién ra nhw thé nao?

Cac s gia khéng gioi hon ai trong viéc danh gia hién tai. Ho
mac sai lam khi tién doan twong lai. Nhwng don gian la ho khéng
thé bi danh bai néu dwa ra nhirng dy doan vé qua kh. Lé ra Coca-
Cola khéng nén thay ddi cong thirc ctia ho vao nam 1985. Thay
khong? Lai dung nhé. Do vay, khong phai ngau nhién ma céac nha
quan tri dwoc lwa chon trong cudn sach nay khdng con sdng niva.

Nhiéu van dé khac nhau dwoc ban luan trong mi treéng hop
nghién ctru tiéu st ctia cudn sach nay. Nhirng cau tra I1&i khac nhau
ma céac nha quan tri 4y tim ra khéng chi soi séang cho viéc phuc
dwng chan dung cé nhan cua riéng ho ma con cho thay qua tirng
thi ki, nhirng nhu cau da dwoc dap ing nhw thé nao dé tao ra
nhirng diéu vi dai trong thé giéi kinh doanh.

Chang han mét van dé nhw vay da dwoc ban téi trong cudn sach
nay. D6 la viéc chéng doc quyén. Andrew Carnegie c6 thé da phot Iy
n6. Thomas J. Watson (ngwdi da tao ra IBM vi dai) thi khong. Va Bill
Gates lai cang khéng. Van dé chbng ddc quyén chi 1a mét biéu 16 hién
nhién nhéat ctia nhirng mdi quan hé gitra kinh doanh va nha nwéc. Tat
ca bay doanh nhan nay da phai hoc cach dé quan li nha nwéc, cing ldc
v&i viéc nha nwédc dwdi da hinh thére nhw té chire uat, Gy ban quéc héi,
hoac cac vu kién tung dan sy hay hinh sy dang tim cach dé quan Ii ho.
Nhirng méi quan hé nay cé thé tré nén cuc ki phirc tap va mau thuan.
Lay mot vi du, nam 1914, Watson gan nhw ¢6 nguy co' phai ngoi t vi
nhirng c&o budc hinh sw vi pham luat chéng doc quyén. Cho t&i thap
nién 1930, trai ngwoc hoan toan, chinh quyén lién bang, do nhu cau
tdng hop va phan tich vé sé dir liéu vé an sinh x& héi va nhirng chwong
trinh khéc, tré thanh khach hang chd chét sir dung cac san pham va
dich vu cla IBM; va Watson, trong thé gi¢i kinh doanh ctia nén Cong
hoa, tré thanh ngwdi hau thuan nhiét thanh



cho Téng théng Franklin D. Roosevelt. Dén gitra thap nién 1950, cai
bdng cua viéc chong déc quyén xuat hién trd lai. Chinh quyén,
dwdng nhw da, choi trd tay ddm tay xoa.

Nhirng van dé khac ciing xuét hién tré lai, bao gém qua trinh
phat trién mét doanh nghiép tlr khi khéi sw cho téi ltc tré thanh mot
hang quan liéu, cdng kénh, viéc tuyén dung va dao tao bd khung
quan li, viéc quan Ii méi quan hé véi ngudi lao dong va nhirng quan
diém khéac nhau vé thé gi&i ttr géc nhin ctiia doanh nhan khi 6ng ta vé
gia va [drng trwdc] nhivng thach thirc méi nay sinh.

M6t cha dé quan trong niva gan két bay chwong sach véi nhau,
do 1a tdm nhin. Bay chwong sach la bay cau chuyén vé nhirng ngudi
thay nhirng diéu ma ngudi khac khong thay va thye hién tot nhat
cach phan tich sau sac cda ho. Ho da s dung nhirng cdng cu ma
nguwdi khac ciing ¢o, nhuwng st dung bang ki nang tét hon nhiéu.

Vi muc dich gi? Dé chién thang. Pé sé& hiru. Dé kiém soat. Bé sang
tao. Day la cau chuyén vé bay nha tw ban biét ndm Iy nhirng co hoi du
nhirng nguoi khac chi thy dé 1a nhivng diéu gwong ép ma thoi.

Bay nha tw ban nay déu la nhirng ngwdi dam chap nhan rai ro,
nhirng nha déi ma&i, nhirtng ngwdi dam mé thir nghiém. Ho déu khao
khat thanh céng hon ca ndi lo so bj that bai. Ho déu diing cadm dé thay
d6i khéng chi khi moi chuyén tré nén téi té di ma con, va day méi thuwc
sw 1a diéu kho khan hon ca, khi moi chuyén dang tét dep.

Ho déu la nhirng ngudi cwe Ki tw tin, bat ngudn ttr cdm giac an
toan bam sinh (Noyce va Walton) hoéc tir viéc khdng tin vao sy phan
xét ctiia ngudi khac (Revson). DU vi bat c |i do ndo, ho da tin twéng
vao chinh ban than minh. Kinh nghiém chng té niém tin nay la xac
dang. Ho cdm th4y tai ndng ctia minh khéng c6 bat ki gi¢i han nao —
niém tin &y doi khi khién ho phéat cudng I&én vao Iic cudi doi (Ford).

T4t ca nhirng diéu doé ndi Ién rang, khi ching ta thay dbi goc
nhin, d&t minh tron ven vao vai trd ctia nhirng con nguwdi ay trong
kinh doanh va trong thé gi&i nhw chinh ca nhan con ngudi ho, chung
ta kham phé ra nhirng khac biét dang ké. Ho la nhirng con nguoi rat
khéac biét véi nhivng hoan canh khac nhau, nhivng diém manh va
diém yéu cling khac nhau. Gid day that kho cé thé hinh dung ra viéc
c6 thé an tdi cung lac voi ca bay con ngudi nay.



Nhwng it nhat ho ciing ¢ hai diém chung. Ho 1a nhirng nguoi
khdng 16 trong gi®i kinh doanh cta thdi dai minh. Va ho la ngudi My.
Tai sao lai lwa chon bay ngudi nay dé noi vé phong cach 1anh dao kinh
doanh kiéu My va sw thay déi ctia né qua thei gian? Vai li do da duwoc
néu ra & trén. Nhirng li do khac sé tré nén rd rang khi ban doc sach.
Nhwng t6i xin goi y 1a c6 mét cau héi hay hon cau héi Tai sao la bay
ngwoi nay?, do la: Tai sao khong phai la bay nguwdi nay? V&i cau hoi
do, chi cé mét cau tra I&i: Chang c6 |i do nao ca. Bay con ngudi nay
c6 rat nhiéu diéu dé day chang ta vé kinh doanh, té chirc, cdng cudc
d4u tranh vi tw chd ca nhan, kha nang khai sinh ra mét cdng nghé
m&i va van hanh né.

Thang 8 nam 1866, mbt phéng vién thwdng tra clda t& New York
Times béo céo vé tlr Nebraska [vung Trung Tay nwéc MY] rang viéc
xay dwng tuyén dwdng sat xuyén luc dia la sw thé hién cta “mot
thién tai My dich thwe”. Nhirng chwong sau day ciing sé ké nhirng vi
du vé nhirng “thién tai My dich thwc” nhw thé. Trong nganh nghé cia
ho, do la nhirng con ngu¢i da vuot qua nhivng dwong bién gidi maoi.

O nwéc Anh, nhitng nguwei dan 6ng va phu ni dat dwoc thanh twu
I&n dwoe ton vinh bang nhirng twédc hiéu da co tr thdi Trung ¢b. Nhirng
nghé si, hoc gia va chién binh sé dwgc phong twéc hiép si hodc quy
tdc. Khi nha triét hoc chinh tri Anh John Locke dwoc yéu cau phac thao
céc tai liéu phuc vu cho viéc cai tri cac thudc dia My, 6ng goi y rang hé
thdng tén ti quy tdc phirc tap véi twdc hiéu va pham trat ma phan nao
do co tinh thé tap sé 1a diéu can thiét. Nhwng & My, ngudi ta da thé ché
hoa nhiéu di san tr théi thudc Anh (gdm cé nhiéu
y twdng cla Locke) va quay lwng lai v&i twde hiéu. Hién phap Hoa
Ki dwt khoat ngan cam viéc ban twdc hiéu. N ba twdc xir Kent cl
viéc trao gidi thwdng tai Wimbledon. Con & My, chang cé nir hoang
nao dong vai tro gi trong Giai My mé réng & Flushing Meadow.

Nam 1901, & Y, hang nghin nguwdi xép hang trén cac duworng phd
dé ching kién nha soan nhac qua cé Giuseppe Verdi dwoc dwa vé noi
an nghi cudi cung. Hoang gia da & dé, cling nhw cac chinh tri gia hang
dau, cac chire sac nha thd va bao nguwdi dan thwéng khac. Cac nha
soan nhac kich vi dai cia Y bao gébm Mascagni, Leoncavallo va Puccini
da & do6. Arturo Toscanini chi huy dan giao huwédng va hgp xuwdng claa
nha hat La Scala — mét trong nhirng nha héat nhac kich hang dau thé
gi®i — trinh dién doan hop xwéng ndi tiéng clha Verdi: Va, penisiero.
Cung luc, dam déng hat hoa theo va giai diéu du dwong cua hop



xwéng da vang [én t&i tan Thién dwdng vao ngay hom ay.

O M§, mét canh twong nhw vay 1a diéu khong thé hiéu dwoc. Hang
nghin céng dan xép hang trén cac duworng phd va dong thanh hat mét
doan hop xwéng cla mot nha soan nhac ndi tiéng ngudi My ciia mot
dong nhac nghiém tac w? Téi khéng nghi vay. Nhirng con ngudi
& day mai la quan trong, ho thye sy quan trong, ho la nhirng nha quy
toc thwe sw, ho 1a nhirng ngwdi ma nhirng ngudi hiéu biét nhat mudn
tim hiéu, ho chinh la nhirng ngwdi dwoc md ta trong cudn sach nay.

Ho c6 thé da dwoc nén van héa va nhirng thiét ché ctia My tao
ra. Déng thoi, ho c6 vai tro hét strc quan trong vi ho da dinh hinh
nén chinh nén van hoéa va nhirng thiét ché Ay.

Nwéc MY liéu co dé tam dén viéc mot nha soan nhac vi dai qua
doi hay khdng? Hay thir ké tén mét nha soan nhac nguwdi My Vi dai
ctia dong nhac giao huwéng-thinh phong. That chang dé dang gi.
Nhung trong dam tang ctia Henry Ford vao ném 1947, thong doc
bang Mlchlgan da 1&énh cho tat ca cac co quan cua chlnh quyén bang
phai treo c& rd. Co quan Iap phap cua bang ngtrng hoat dong “gé
twdng niém truwdc sy ra di cua moét vi nhan”. Hang nghin ngwdi tham
dw |& tang cda Ford, chir khéng phai la 1& tang ciia mét nha soan
nhac nao d6. O day, nhung nguwoi sang lap va gay dwng nhung
doanh nghlep khéng 16 co y nghia dac biét nhw nhirng ngwdi sang
tac nén cac ban nhac kich kinh dién & V.

Cudc doi ctia bay con ngudi nay gidng nhu mét chiéc thau kinh,
qua do lich s kinh doanh cta nwéc My sé hién hién dwdi mat
chung ta.
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nwdc My tir mot cwdng quéc kinh té rd rang mai chi & vi tri the
hai t&i dia vi cia mét thé Iwc chi phdi thé gidi xét dudi cac khia
canh san lwong kinh té, thu nhap binh quan dau ngudi va

tién bd cong nghé. Nha 1anh dao kinh doanh dau tién ma ching ta dé

B a nha quan trj dwoc khac hoa tiéu st trong phan nay da dwa



cap dén, Andrew Carnegie, sinh nam 1835 & Scotland va di cw cling
gia dinh 13 ndm sau dé. Chi bang quan sat don gian nay, chang ta
da bat gap mot hién twong cé y nghia hét strc quan trong. T thoi dai
cua Carnegie cho téi nay, Hoa Ki da dwoc hwéng loi ich khdng 16 tor
lan séng di cw tw nguyén 1&n nhét trong lich s thé gioi.

Tét nhién, sw tré tréu I&n lao cta nwéc My trong nhivng ndm dau
Carnegie t&i day la & chd khéng phai tt ca nhirng cudc di cw ma
ching ta [ngwdi My] duwoc huwéng loi déu 1a di cw tw nguyén.
Carnegie dinh cw & Pittsburgh. Chi cach d6 72 km vé phia Nam la
Virginia — bang cta nhirng ngwdi nd 1&. i lién véi nhivng hoat ddng
kinh doanh nhén nhip & Pittsburgh vao cudi thap nién 1840 la mét xa
héi ma & dé mot sd ké — néi nhw 1 ctia bai phat biéu bat ha khi
nham churc Tong théng nhiém ki th&r hai cia Abraham Lincoln — d3
lam giau trén mo hoi, nwéc mat clia nguwdi khac. Carnegie y thirc sau
sac vé mau thuan can ban nay trong chinh thé My va ngay t& budi
dau, 6ng da ra strc ting hd cho viéc x6a bé ché do no 1é.

Khi Carnegie t&i My, thuc té 14 con dwéng ctia 6ng it dwoc dam
b&o hon so v&i nhirtng nwée khac. Va Carnegie biét diéu do. Khi lén
tudi hon, éng 6m ghi lay nwéc My va nhirng con dwdng kiéu My bang
tat ca long nhiét tam ctia nguoi céi dao. C)ng thich tha véi viéc chong
gheo, chao moi va dai khi lay sw wu viét cla x& s& da cwu mang 6ng
ra dé& cham choc chua cay nhirng ban be nguoi Au cia minh. Nam
1886, 6ng m& dau mét cuon sach bang mot cAu ma sau nay sé tré
nén noi tiéng: “Nhirng qubc gia gia coi cua thé gi&i bo di trong céi vo
6c sén; nwdc cdng hoa nay khudy dong qua khdr véi con tau tée hanh
dang sam sap lao toi”.

Nam 1848, khi van sb cla Carnegie bat dau phat [én, nwdc Anh
dang 1a nén kinh té dan dau thé gi¢i. Cudi nam 1870, san lwong thép
ctia Anh bang san lwong thép ctia nhirng nwéc con lai trén thé gioi
gop lai. Carnegie san xuat thép cho nwéc minh va éng da khuay déng
qua khtr ctia qudc gia chon rau cat rén ca minh bang con tau téc
hanh dang sam sap lao t&i. Nam 1900, ndm trwéc khi Carnegie nghi
hwu, san lwong thép ctia My da gap déi Anh va phan nhiéu trong sé do
la sé&n pham cla cac nha may thép cta Carnegie. D6 1a loai thép co
chat lwong tdt nhat, gia thanh thap nhéat va c6 mat & khap moi noi.

La mdt con ngudi, Carnegie c6 nhiéu van dé ma chdng ta sé bat
gap lap di 1ap lai [khi tim hiéu tiéu st cda 6ng]. Cach 6ng x& Ii nhirng



van dé nay — bao gébm cach éng dbi xir v&i nhivtng ngudi da giup d&
ong thu® ban dau, véi dbi tac, cach dbi xir vé&i ngudi lao dong — xac
dinh 6ng 1a nguwdi nhw thé nao. Niém khat khao béng chay clia éng
mudn ndm chat qua kh (6ng da mua mét bat déng san khéng 16
cung voi moét toa lau dai & Scotland) va lam “rung dong” twong lai
cling vay. Méi con ngudi duoc khac hoa chan dung trong cun
sach nay da phai thra nhan rang minh giau c6. Ho da tré nén giau
c6 hon nhiéu so v&i nhirng gi ma ho mong doi khi con tré. Déi voi
tinh huéng nay, Carnegie da c6 cach tng x&r hét strc doc dao cla
riéng minh.

Carnegie 1a mét trong sd nhirng ngudi khdng 16 trong gidi kinh
doanh sinh ra vao thap nién 1830. TAt c& ho sau nay déu tré nén ndi
tiéng voi biét danh khong may hay ho, du dang hay khéng, 1a
“nhirng nam twdc ké cwdp”. Vi duy, J. P. Morgan sinh sau Carnegie
hai nam. John D. Rockefeller sinh nam 1839, sau Morgan hai nam.
Chuwong ké tiép sé dé cap téi moét nguoi tré hon Carnegie 19 tudi:
George Eastman.

Eastman chwa bao gi& bi coi la mét “nam twdc ké cwdp”; gilra
éng va Carnegie c6 rat nhiéu diém khac biét. Carnegie an nai troi
chay va viét rat nhiéu sach bao cé lwong an ban Ién. Ong khién cuéc
song tré nén tha vi; 6ng ham song dén tham lam va chang bao giv
thay cudc sbng la du. Plttsburgh khéng du I&n dé gitr chan ong; trong
khoang hai thap ki hwu tri cia minh, dng phan thoi gian ra dé sbng o
toa nha hoa lé tai Scotland, & day éng tiéu khién véi nhirng nguei ndi
tiéng trén thé gidi va & ngdi nha I6ng lay tai Manhattan. Co 1&
Carnegie sé chang ngai ngan thwc hién vu déi chac nhw Faust dé lai

duwoc song thém lan nwa.@

Trdi lai, Eastman té ra xa lanh, lanh dam. Ngw&i dan 6ng nay co
mot gia tai ma ngay nay ngwdi ta van kinh doanh, dé 1a nhirng blrc
anh chup 6ng ma hién nay van con bj che gidu. Ong viét lach chang
dwoc bao nhiéu, may ra la vai bai bao, con sach thi cang khéng. Céng
sw than thiét nhat cta 6ng 1a mét ngudi dan éng co tén la Henry Alvah
Strong — Strong c6 thé coi trong ong nhwng chuwa bao gio (nhw Strong
tw thtra nhan) hiéu dwoc éng. M0| quan hé mat thiét nhat cia 6ng la
v&i ngwdi me; nhwng sw yéu mén 6ng danh cho ba ciing chang cé bao
nhiéu, ngay ca khi nguoi ta c6 thé nhin nhan nhirng diéu nay 1a do sw
han ché vé mat théng tin, sw cdm nhan nhw thé I1a dd twv ca hai phia.
Eastman |4 nha 1anh dao doanh nghiép duy nhat trong cudn
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sach nay va la mét trong sé nhirng nha quan trj it i ciia cac tap doan
hang dau trong lich st kinh doanh ctia My, khdéng két hén. Mac cho
éng la nguoi ndi tiéng khéng chi & qué nha Rochester ma con trén
toan thé gi¢i (may anh hiéu Kodak ctia 6ng dwoc ban & moi noi),
George Eastman la nguwdi cé ddc cho dén cudi doi. Khi vé gia, phai
sbéng lau hon ban bé va tinh trang sirc khde ngay cang kém di, 6ng
khéng hé nght t&i viec mac cé nhw Faust. Ong da ty sat.

Voi gia tai kéch x0 cla minh, Eastman vo cung hao phong khi
thwdng giau danh tinh de lam tt thién trong cac linh vuc y té, giao
duc va van hoa. Ong rat cé khiéu thdm my. Ong da lam dwoc diéu
con c6 Y nghia hon ca sw canh tranh trong nganh nhiép anh; éng da
bién chuyén nganh nay. Ong da dat chiéc may anh, nhw chiéc
Kodak Brownie, vao tay moi nguwdi voi gia cwc ré: chi 1 doéla va dat
mdi quan tdm chinh vao viéc chup anh.

Coéng ty Eastman Kodak dwgc thanh 1ap vao nam 1880 va
George Eastman la nguoi tién phong trong gi¢i doanh nhan da ban
ra thi trwdng (chir khdng phai cho cac doanh nghiép khac) nhirng
san pham tiéu dung dwoc gan nhan mac — day 1a diéu coé y nghia hét
strc quan trong.

Thap nién 1880 da chirng kién sw bung nd cla viéc gidi thiéu
nhirng sén pham tiéu dung gan thwong hiéu ra thj tredng dai ching.
Procter & Gamble d4 tung ra san pham thwong hiéu tr khodng ndm
1837 nhwng Ivory Soap chi m@i bat dau thwe hién diéu nay vao nam
1879. American Tobacco thanh lap vao nam 1882. Ca Coca-Cola va
Johnson & Johnson déu thanh 1ap vao ndm 1886. Heinz va Campbell
Soup cting ra doi vao thap nién 1880. Hét loai san pham nay dén
loai san pham khac, cac méat hang dwoc déng 90| bao bi mang nhan
hiéu da chi phdi thi triedng nwéc My. D6i vai cac san phdm may anh,
do 1a nhan hiéu Kodak.

Xu hwéng gan san phdm véi nhan mac chwa tirng co tién 1@ trwdc
d6. Rét it thwong hiéu tung ra thj trwdng trwdc nam 1880 c6 thé ton tai
lau dai. Co6 vai trwedng hop ngoai 1€, nhw Wedgwood, nhwng khdng
nhiéu. Tuy nhién, néu chiing ta nhin vao danh sach nhirng san pham
gan thwong hiéu dwoc tao ra & My vao thap ki 1880 thi tat ca ching
déu ton tai cho dén ngay nay. Tai sao lai thé? Diéu gi da xay ra?

Thap ki 1860 la théi ki dién ra cudc Noi chién My va sw suy sup



ctia nén chinh tri. Trong thap nién 1870, nwéc My phai chdng choi
v&i cudc suy thodi nghiém trong. Téi thap nién 1880, khbi théng nhét
cla cac bang dwgc dam bao va cudc suy thoai da qua di. Nhuwng
quan trong 1a, cAc mang lwdi dién tin va dwdng sat da tré nén hoan
chinh, cho phép ngui ta tiép can véi thj trudng toan qubc.

Bét ki diéu gi khién nhirng rao can vé th&i gian va khéng gian
sup d6 thi déu da mé ra vé van co hdi méi cho nhixtng doanh nhan
c6 tdm nhin thadu dao va dam hanh déng. Eastman nam trong sb
nhirng doanh nhan nhw thé. C6 1& cong ty Eastman Kodak sé& khéng
thé ra doi néu thiéu hé thong dwong sat va dién tin — hai thanh twu
cong nghé ki diéu cua ki nguyén nay. Vi cung li do nhw vay, mot sb
ngwdi tin rang Internet sé déng vai trd twong ty trong thé ki XXI.
Internet cho phép truyén di liéu di véi tbc dd nhanh chwa tirng thay
va khién nén kinh té phat trién nhanh chong.

Trong thap nién 1880, méi trwdng kinh doanh hét sirc thuan loi
cho Eastman. Nhung tat ca nhirng ngudi khac ciing dwoc hwédng moi
trwng twong tw. Chi co diéu, 6ng (va mot vai ngudi niva) tré nén ndi
bat la do 6ng da biét cach chéo lai doanh nghiép ctia minh. Thap nién
1880 thye sy la thoi diém bat dau cho sy dbi dao cda thi truorng My,
ctia mot nén kinh té san xuét ra vo sé thir ngwdi ta mong muén, chang
han nhirng chiéc may anh ré tién, ch khdng phai la thuwc pham, quan
40 va nha & — nhirng thir ma ngwoi ta can dé sinh ton.

Henry Ford la doanh nhan th ba dwoc dé cap tdi trong phan
nay. Khi 6ng va doanh nghiép ctua minh & dinh cao thinh virong vao
dau thap nién 1920, dia vi cia nwdc MY trén thé gi¢i da hoan toan
thay déi. Khi Andrew Carnegie di cw va dat chan téi bd bién nwéc
My, lac dé nwéc My van con 1a mét nén kinh té kiéu thudc dia dién
hinh, xuat khau hang ndng san va nhap khau may mdc, thiét bj, co
gang tw bao vé bang hang rao thué quan va ddi pho véi nguy co
thwong trwc mat vang trong ngan khé do can can thanh toan bi tham
hut kinh nién vi ché do ti gia hbi doai cb dinh cla thé Qidil.

T&i dau thap ki 1920, Hoa Ki tré thanh nwée di dau thé gidi trong
nhirng Iinh vre ma sau nay tré thanh cac nganh nghé cda twong lai,
dac biét 1a nganh san xuét xe hoi va dién nang. Henry Ford khdng chi
thdng tri nganh san xuat xe hoi tr ndm 1908 cho t&i gitra thap ki 1920,
nhirng phwong phap san xuat ctia 6ng da tré thanh diéu ki diéu trong
kinh doanh. Khéng chi la mét con nguw&i, 6ng la mot lan séng.



Hoc thuyét Ford (Fordism) Ia mét tr da dwoc dich ra nhiéu thi tiéng
va nhiéu nguwdi ndi cac ngdn ngr khac nhau da thwe hién nhirng
chuyén hanh hwong t&i khu phire hop cong nghiép khdng 16 cia
6ng tai River Rouge & ving ngoai 6 Dearborn, thanh phd Detroit.

Vao glua thap ki 1920, khong co bat ki ai & My cadm thay lo lang
vé vj thé cua quoc gia minh trong hé thdng tai chinh toan cau. Sau
Chién tranh thé gi&i thir nhat, 1an dau tién trong lich st nwéc nay,
Hoa Ki ndi |én v&i tw cach la qudc gia chi no. Nwéce M tré thanh
mot 6 may xuéat khiu, ddng thdi xay dwng nhirng co' s& san xuat &
nwédc ngoai. Nhwng tredc do, tir nam 1911, Ford da mé mot nha
may & Anh.

Henry Ford, hon bat c& ca nhan nao khac, da dat nwoc My trén
nhirng banh xe. Ong giai phong nwéc My khoi vi thé clia mét quoc
gia ndbng nghiép. Ong khién chiéc xe hoi nam trong tam véi cta sb
déng. Viéc van chuyén bang 6 t6 ciing da lam thay déi bd mat cua
cac thanh thj & My. Vao ndam 1900, ngwoi ta wdc tinh co 2,5 triéu tan
phan va 60.000 gallon [twong dwong 226.800 lit] nwéc tiéu do ngua
thai ra méi ngay & thanh phd New York. Hay nghi vé sw thay déi do.

Van dé cla Ford Ia & chd 6ng tin vao nhirng thdng c&o bao chi
cda minh. C6 18 hon bat ki nhan vat ndi bat nao khéac trong lich Sw
kinh doanh cua My trwde day, 6ng phai hirng chiu chwng dién rd cua
nhirng vi nhan. Cau chuyén vé cudc déi bubn tham cua Ong tir sau
nadm 1927 la bang chirng hiing hén cho triét |i vé néi so hai cda
nhirng nha sang lap khdng kiém soéat ndéi strc manh ctia minh.

Sw nghiép cua ba con nguw®i — Carnegie, Eastman va Ford —
sé dwa chung ta theo hanh trinh ctia nwdc My tr chdn ao tu tré
thanh mét quéc gia dat téi dinh cao trong lich st nwdc nay. Sw
nghiép cla ho ciing phoi bay nhirng van dé ma véi tieng ngudi
trong s6 ho, xét dwdi khia canh nao dé, 1a twong tw. Nhwng ho da
gidi quyét ching bang nhirng giai phap hét strc khac nhau.



Duong nhwr ban giau c6. Ban sé cho ké ngudong mé ban mét déla
rudi dé mua cudn Thanh Kinh chd*? Chaa sé phu hé ban vi diéu
dé. Téi cdm thay thé. Toi biét thé...

PS: Bimg cho cudn Thanh Kinh ma hay cho tién. Téi muén cé s lua
chon cua riéng minh.

Dai khi trong giai doan gira ndm 1886 va dau thé ki XX, Andrew
Carnegie t¢i tham cbé em dau goa phu Lucy tai nha ngwdi em trai
quéa cb & Dungeness, Florida — ngoai ving duyén hai ranh gidi gitva
hai bang Florida va Georgia. Andrew va Lucy rat than thiét. Ong da
|Ay tén Lucy dé& dat cho 16 nung hoi san xuat phéi thép dau tién cua
minh (tr d6 hinh thanh tap quéan trong nganh gang thép lay tén phu
nir dé dat tén cho céac 16 nung); con Lucy ciing d&t tén cho mot
nguwdi con trai 1a Andrew (ba va Tom c6 tat ca chin ngwdi con).

Lan no, khi Carnegie t&i thdm, Lucy phan nan véi éng anh chong
khién 6ng phai strng sét, rang cau con trai Andrew cta ba chang doai
hoai gi t&i chuyén viét thw cho me ké tir khi cau ta vao hoc dai hoc.
Khéng hé do dw, Carnegie bao em dau 1a 6ng c6 thé thuyét phuc
chang sinh vién tré kia viét thw héi am. Ong chac chan dén mirc cuoc
v&i Lucy 10 ddla, con Lucy thi déng y ngay véi vu ca cwoc nay.

Va réi Andrew thao mét bire thw “ngot ngao, an can” dé givi cho
cau chau trai clng tén v&i minh. Trong thw dng cé viét déi I&i tai but
rang 6ng gtri kém theo thw to séc 10 do dé lam qua cho chau. Thé
nhwng 6ng lai chd tdm khéng bod t& séc vao phong thuw.



Chang bao lau sau, anh chang Andrew Carnegie tré tudi viét thu
héi Am cho bac minh, cho hay cau vui vi mén qua nhwng buén vi
khéng thay né duwoc giri kém theo thw. Carnegie hoan hi dwa birc
thw 4y cho Lucy; thé 1a ba phai trd cho éng 10 ddla tién thua cuorc,
con Carnegie thi givi 10 6 4y cho chau trai minh.

Andrew Carnegie va John D. Rockefeller 1a hai doanh nhan My vi
dai nhat clia thé ki XIX. Ho 1a hai con ngwdi giau c6 va quyén lwc
nh4t. Tuy nhién, xét dwéi khia canh ttrng ca nhan, that kho co thé
hinh dung hai con ngwdi nay lai it giong nhau dén vay. Carnegie la
nguwdi sdi ndi; cho dén tan cudi d&i 6ng van ludn lac quan; ong vo
cung thanh that nhwng cling khéng kém phan dao dire gid, cuc ki
thie dung song lai cing pho trvong. C6 chit budn vui that thwong,
ong co thé dang tran day nhiét tinh v&i thie nay ‘nhuwng ngay tic khac
chuyen sang say swa v&i thir hoan toan khac. Ong cé strc manh thé
chéat, nhuwng ciing l1a nguoi nhat nhat. Ong trung thanh; nhung khéng
kién dinh. Ong c6 thé yéu. Ong cé thé phu bac.

C6 mét hd sau khong thé 1ap day gitra con nguwdi ma éng mudn
tré thanh va con nguwdi thue té clia 6ng von dwoc gidi doanh nhan
tén vinh, nguong vong. Day la mét thudc tinh quan trong trong sw
nghiép cua Carneg|e va la diéu duwoc Ong chia sé vOi nhiéu doanh
nhan khac. Khéng gi c6 thé minh hoa tét hon sy kién ma Joseph
Frazier Wall goi la “quang th&i gian ram beng va dau buén nhéat trong
sy nghiép kinh doanh cua 6ng” — vu sa thai hang loat nhan céng &
nha may Homestead vao nam 1892.

Carnegie khao khét tét d6 sy tan thanh cta céng chang, nhu
cau nay tré nén toi té trwde ndi khao khat tot cung cta éng doi voi
tién bac va quyén lwc. Ong viét lach khéng ngirng va nhirng diéu
ong viét 1a vé ty do va cdng bang nhw hinh anh ma éng mubn cé
cho ban than minh. Thang 4 nam 1886, dng viét trén tap chi Forum
(Dién dan): “Kinh nghiém cla t6i cho thay cac nghiép doan, xét trén
moi phwong dién, c6 ich cho ca ngwdi lao déng va gidi tw ban”.

Khéng nhiéu chd lao ddng dam phat ngén nhw vay vao nam 1886.

Sau bai bao do, vao thang 5, “vu bao loan” Haymarket@né ra khién
nhiéu ngwoi thudc tang I&p trung lwu & My coi dan lao ddng va ch
nghia cap tién 1a cing mot giude. Khéng hé nan long, Carnegle lai héi
hé viét bai dang bao. Trong bai “Nhirng hau qua dau tranh cta nguoi
lao ddng” dang vao thang 8 nam 1886, éng viét: “Khéng thé mong che
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quéa nhiéu rang mét ngwdi nao dé dang phai phu thudc vao lwong
céng nhat dé trang trai cho nhirng nhu cau thiét yéu trong cuéc
sbéng lai chiu yén 1a3ng drng nhin nguwdi khac duoc tuyén vao thé
chd cla minh. Nhirng ngudi cdng nhan gidi c6 mét luat 1& bat thanh
van: ‘Khéng nén cwép viéc cua hang xém.”

Gigi cdng nhan nhiét liét hwéng ng nhivrng tinh cdm ay va
Carnegie duwoc cac nghiép doan hét sirc trong vong. Hoi Bang hivu
Tho may xe Ilra da 14y tén 6ng dat cho mdt phan hoi va trao cho 6ng
chirng nhan la thanh vién danh dw; Carnegie da vui vé dén nhan:

Nhuw cac ban da biét, tdi c6 niém tin manh mé vao thé manh cla
cac nghiép doan cling nhw cac té chirc ctia ngudi lao ddng noi
chung, tin rang ho 1a nhirng céng cu gido duc gan ké tét nhat. ..
T6i cdm thay vinh dw vi cAc ban da chon tén toi [dé dat tén cho
phan hoi]. o lai 1a mét méi rang budc khang khit niva dé toi tiép
tuc thwe hién nhirng bdn phan cao quy cta d&i minh, dé toi
khéng bao gi® c6 thé 1am gi khién Hoi phai thay xau hd.

Nguwdi ta c6 thé hinh dung ra phan rng ctia cdng ddng doanh
nghiép & Pittsburgh, vén bj chi phdi b&i Henry Clay Frick, dbi tac
chinh ctda Carnegie va Judge Thomas Mellon, chd ngan hang cua
Frick. B&i & cac nghiép doan chinh Ia 1& nguyén dbi véi ho va
nhirng 6ng chd trong gidi san xuat thép thdi dé von gide vi tri trong
tam cda nén kinh doanh & Pittsburgh.

Tinh trang bao ddng cla tho thuyén 1a can bénh dac trwng cla
Pittsburgh. Vao cac nam 1874 - 1875, viéc dong clra cac nha may thép
trong thanh phd xay ra lién tiép. Tiép ndi vu viéc nay Ia “Cudc nbi day
I&n chia cdng nhan” vao thang 7 nam 1877. Trong sudt quéng th&i gian
dién ra cac vu noi loan vao thai ki d6, 20 cong dan Pittsburgh, co thé
hon, da bj V& binh Quéc gia séat hai. Paul Krause, st gia hang dau vé
nguoi lao dong & Pittsburgh trong giai doan nay, da viét rang doi voi
cac 6ng chd, vu ndi loan ndm 1877 la “mdt I&i nhac nhé rd rang rang

Cong xa Paris@lé diéu van co thé xay ra véi nwéc My,

Céng ty Luyén thép Bessemer Pittsburgh dwoc mét sé nha cong
nghiép thanh céng nhat cta Pittsburgh thanh 1ap vao thang 10 nam
1879. Muc tiéu cta céng ty nay la phat trién moét nha may thép hién
dai nhat dé canh tranh v&i “ET” (tén viét tat cta nha may Edgar
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Thomson clia Carnegie). Dia diém ma ho Iwa chon dé xay dwng
nha may la Homestead, gan ET.

Ngay tlr dau, Homestead da gap phai sw cb vé&i ngwdi lao ddng,
hodc theo quan diém ctia ngudi lao dong thi dung ra nén goi la “sw cb
v&i gidi tw ban”. Khéng nhw ET, Homestead da c6 té chire cong doan
ngay tr dau. Hiép hdi Hop nhat Cong nhan Gang va Thép (AAISW) b
coi 1a da dinh liu vao vu dinh cdng dan t&i déng clra nha may vao quy |
ndm 1882. Sau dé xung doét cr dinh ki lai bung phat va dén nadm sau,
nhirng ngwdi chd nha may san Iong ban n6 cho Carnegie.

Carnegie san sang mua. Homestead 1a nha may hién dai nhat &
My luc do; va Carnegie, luén hwéng toi tiong lai, khong thé khong y
thirc dwoc rang ngoai dwong ray xe ICra, Homestead c6 the san xuat
thép xay dwng. Ong ta da mua lai nha may dé theo gia vén, dé nghi
trd cho cac nha dau tw bang tién mat hodc bang cb phan. Chi co duy
nhat mot nha dau tw nhan c¢b phan. Con sb 1a 50.000 déla. Sau mot
thap ki rwdi, 50.000 ddla cé phan do da tang gia tri 1én 8 triéu déla.

Céac ngudn tai liéu khong cho ching ta biét cé bao nhiéu nguwdi da
dwoc Carnegie dé nghi dé mua lai Homestead. Theo Wall, “nhirng dai
dién cdia nam céng ty san xuat” da tham gia vao viéc tao nén Cong ty
Luyén thép Bessemer Pittsburgh vao ndm 1879. Bang ké dén 1a cho du
Carnegie da dat dwoc ki luc vao nam 1883, chi c6 duy nhat mot nguoi
mudn tr& thanh dbi tac ctia 6ng. Carnegie trng ndi “téi chac chan rang
bat ki ngwdi am hiéu nao cling sé phai ngac nhién sao toi lai it gap rai
ro dén vay...” Tuy nhién, gibng nhw rat nhiéu tuyén bb cta Carnegie vé
sw nghiép cta minh, I&i noi trén khéng han dung vay. Nhiéu nguoi tr
chdi tré thanh dbi tac ciia 6ng vao nam 1883 tém lai la vi viéc sén xuét
thép theo phwong phap Bessemer la mét hoat dong kinh doanh chira
dwng nhiéu rdi ro. Ho gi tién va chay thao than.

Tét ca tlr chdi ngoai trr mot ngudi trong sé chu cii ctia nha may
Homestead da dirng ngoai bdi canh trén vao cudi ndm 1883, nhung
cudc dau tranh cta ngwdi lao ddng van lién tuc tiép dién. Vi tat ca
nhirng I&i 18 tot dep da danh cho nghiép doan nén Carnegie khdng
mudn sap xép lai ngwdi lao ddng & bat ki nha may nao cta minh. N6
lwc ciia 6ng dé l1am tan ra AAISW da dan dén viéc déng clra nha may
Homestead vao nam 1889. Nghiép doan da thang thé. Ba nam sau,
cau chuyén cé khac di khi ngudi ta néu ra viéc phuc hoi théa worc.



Khi phai dbi mat véi nhivng ham y vé cac I 18 tbt dep ma
Carnegie danh cho nghiép doan, 6ng bdé cuéc. Sau nam sau khi bai
ba&o cda 6ng dwoc dang trén t& Forum (Dién dan), tinh trang nao dong
trong gi&i cong nhan lai xdy dén mét 1an nira véi Homestead.
Carnegie trén vé noi an dat héo lanh & Scotland, bé Henry Clay Frick
@ lai chiu tradch nhiém cho nhirng tai san ctia minh. Frick va Carnegie
déu biét rang dé tich 10y dworc s tién bac va quyén lwc ma ca hai déu
thém mudn, ho phai gitr dwoe chi phi sén xuét va gia thanh thap hon
so v&i bat ki dbi tha canh tranh nao. AAISW lai ¢6 chién lwoc chdng
lai. Nhw mot déi tac clia Carnegie da néu ra, “Hiép hoi Hop nhéat ap
dat mot mere thué 1én nhirng cai tién, do d6 ho phaira di.

Frick khdng phai la ngudi Gy mj. Ong ta khéng hé lay lam héi tiéc
khi phai s&r dung moi chién thuat von bj cac bai bao cua Carnegie 1én
an dé dap tat bai cong va hay hoai nghiép doan. O’ day ré rang la cé
sw xung dét gitra con ngwdi ma Carnegie mudn ban than minh tré
thanh va con ngwdi ma thwe té kinh doanh doi héi 6ng phai nhw vay
va do sé van |a mot cha dé con tiép dién trong cudc ddi 6ng. Hon
mét 1an, nhirng hanh déng mau thuan va&i I&i néi cta 6ng. Véi Walt
Whitman, co 1é dng da tirng noi:

Toi mau thuan véi chinh téi w?
T6t thoi, vay téi la nhw thé;
(T6i rong 1&én — tdi chra dwng quan chiing trong minh.)

O Carnegie c6 chét khoi hai ma & Rockefeller, nguwdi cung thei voi
éng khdng cd. Khéng nhw Carnegie, Rockefeller khéng cé nhu cau lam
vira 1dng ai ¢, cling chang cé nhu cau khoe khoang. Carnegie gitr mot
tép tai liéu dan nhan “Sy biét on va Nhirng I&i 18 ngot ngao”. That khé
hinh dung cé mét tép tai liéu nhw vay trong van phong cua Rockefeller.
Carnegie khao khat tw cach dang trong cua ké tri thirc. Con
Rockefeller, ca nhan éng ta da thanh lap hai trwdng dai hoc (Bai hoc
Rockefeller va Pai hoc Chicago) va mét trwéng cao dang (Cao dang
Spelman), déng thdi trao tdng mot khodn tién I&n cho nhirng té chire
gido duc bac cao khéc, thi lai chang dé tam may dén viéc nay.

Alice Roosevelt Longworth, ngu&i chau géi Ién cua Theodore
Roosevelt, néi vé cha minh rang 6ng ay phai la “cé dau trong moi dam
cwdi, ngudi chét trong moi dam ma” [y la mubn tré thanh tdm diém



trong moi viéc]. Ngwoi ta cling ¢o thé mwdng twong mot binh luan
twong tw vé Carnegie. Sau khi nghi hwu, khéng con tich cwe kinh
doanh nira, 6ng dwoc khoang 57 thanh pho Anh qudc trao tang phan

thwédng mang tén “Tw do cho Thanh thi”m. Trwéde do ki luc cho
ngwdi nam gitr danh hiéu nay thudc vé William E. Gladstone — éng ta
tirng bén 1an gitr cwong vi Tha twéng Anh. Tham chi dén Winston
Churchill, ma sy phan xét ki cang cua lich st ciing da phai ton vinh
la “vi ctru tinh cua dat nwdc”, cling khéng tich Iy dwoc nhiéu danh
hiéu “Tw do cho Thanh thi” nhw Andrew Carnegie.

Swrc manh bén trong nhirng ngwdi nhw Rockefeller va Carnegie
hinh thanh tlr nhirng ddc diém trai ngwoc. Nguoi ta cdm thay thoai
mai hon v&i Carnegie. Ching ta van gap g& nhirtng nguwdi nhw éng.
Nhirng muc dich, nhu cau, niém vui cGa Carnegie gidbng voi ching
ta, ngoai trtr quy mo cua nhirng thr do Ion hon do sw giau cé cho
phép 6ng sdng nhw vay. Khdi tai séan kéch xi bién éng thanh mot
nguwoi tw cao ty dai.

Rockefeller ciing dwoc khuéch trwong hinh anh nhd sw giau co
cua minh. Tuy nhién, 6ng hoan toan khong bi de doa phai phoi minh
trwdc mot déi thi chwa bao gier dwoc xac dinh. Ong ta c&r dé mac
cho déi tha cla minh twédng twong. Va Rockefeller biét cach kich
thich sy twéng twong dé. Ong 1a bac thay vé vé ngoai vo cam. Ban
c6 thé tré nén té liét d& nguoi khi 6ng xuat hién. Hodc don gian la
dwong nhw ban bién mét, nhw thé 6ng chang thay can co6 ban &
xung quanh. K&t qua Ia khi ban thwong thao véi Rockefeller hoac khi
ban cb gang by 6ng trén buc nhan chivng, bao gi® ciing vay, ban
sé trd thanh ké thu téi té nhat cla chinh minh.

Néu ban budc vao trong phong hop c6 méat Rockefeller, hau nhw
chéc chan ban sé khong doan dworc 6ng la 6ng chu. Ong c6 thoi
quen khbng n90| & ban dau cla héi nghi. Néu trong phong co chiéc
di vang, co thé 6ng sé nga nguoi trén do. Co 1€ ong gan nhw con ga
gat lo mo. Gan nhw vay. Néu nghe dwoc mét con sé ma éng khong
thich, 6ng chi nhuwdn may ma théi.

Carnegie thu hat anh dén san khiu. Rockefeller lai wa hoat déng
trong bong t6i. Rockefeller tirng noi: “Tdi khdng bao gidr thém mudn
thudc 14, tra hay ca phé. Téi chwa bao gi®& thém mudn bat ci thé gi.”
That khac xa v&i Carnegie. Nguwdi ta khé 6 thé hinh dung Carnegie sé
tuyén bd nhw vay. Liét ké nhirng thir ma éng khéng khao khat chac
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chén dé dang hon la liét ké nhirng thir ma 6ng khao khat.

Phét biéu trén ctia Rockefeller khéng hoan toan ding. Ong co it
nhat & mot khao khéat — day la diéu éng hoan toan trung khép voi
Andrew Carnegie. Ca hai con ngudi nay déu c6 mét thir vo cling
quan trong déi v&i tat cd moi nguoi.

Rockefeller va Carnegie déu khao khat tién bac. Ho khao khat
quyén lwc ma tién bac mang lai cho ho, tham chi trong nhirng chuyén
nhé nhat. (Hay nhé lai cach hanh xi cla Carnegie dé khién cau chau
trai phai gti thw cho minh.) Ho khao khat sw xa hoa. Tw do. Long tw
trong. Sw cdng nhan. Ca hai nguwdi nay déu khao khat tién bac va hon
bat ki ai & My vao thé ki XIX, ho biét cach dé cé dwoc né.

Ngay 25 thang 11 nam 1835, tai mét ngbi lang cia ngudi Scotland &
Dunfermline, cach Edinburgh di qua séng Forth khoang 24 km,
Margaret Morrison Carnegie ha sinh d&¥a con dau long. Cau con trai
dwoc bd me dat tén Ia Andrew. Noi Andrew ra d&i la mot can nha
nho vira lam ché & vira & noi 1am viéc cha ngwoi cha, William, va
me, Margaret. Ca cha lan me cau bé déu xuat than tlr nhirng dong ho
theo quan diém cép tién vé chinh tri; nhwng Will, khéng nhw
Margaret, ban chét lai nhit nhat.

Du nhat nhat hay khéng thi Will Carnegie, mét tho dét vai lanh
Damask, nam trong nhém quy téc cla tang I&p lao ddng. Céng viéc
ctia 6ng la mot nghé tht cong thwe sw, ddi hdi ngoai sy nhay cam vé
tinh hai hoa thAm my con phai cé ca s khéo 1éo va linh hoat ctia mét
nguoi co khiéu nghé thuat bAm sinh. Dé tré thanh mét tho dét vai
Damask tai nang dich thwc, nhw Will Carnegie, khédng c6 nghia la chi
ban tam t&i khung clri ciia minh va giam sat trwée tién 1a mét, roi hai,
roi ba nguwdi khac véi da nhivng van dé trod chuyén huyén thuyén én ao
gitra ho v&i nhau von 13 diéu thwong thay hang ngay trong méot doanh
nghiép nhd, ma con phai san xuat ra mét siéu pham bang “viéc tao ra
mot cai dep co that ma 6ng ta cam nhan duwoc trong tham tdm minh”.
Pé diéu d6 xay ra, cai dep phai dwoc dat 1en hang dau va vai truong
hop cua Will Carnegie hinh nhw la nhw vay. Cong viéc cua éng



da mé hoac nguwdi con trai, cau thwe sw mong mudn ndi nghiép cha.
Nhwng twong lai ciia cau da khéng dién ra nhw thé.

Will Carnegie hién ra trwdc chiing ta qua khoang cach théi gian
la mét ngwdi dan 6ng dirng dan va tot bung. Mot nguwdi tir té. Mot
ngw®i ma, mac du nhat nhat, dam doi quyén lgi cia minh dé bao vé

gia dinh trwéc sw khiéu khich cta nhirng k& c6 thé lwc(8).

DBang buén thay, Will lai khéng c6 nhixtng phdm chét vén la diéu
séng con khi phai dbi mat véi mét thé gici dang tién hoa cla thé ki
XIX. D6 lai 1a nhirng phadm cht ma vo éng ¢6 dwoc va ngudi con
trai ca da hoc dwoc tir me.

Will Carnegie 1a vi du dién hinh vé viéc khéng lam gi dé déi mat
v&i sy thay déi hoan toan. Ong cling 1a nguw®di ma ngay nay sé khéng
con ai nhé t&i néu khﬁng c6 nhirng thanh twu cua con trai minh. Will,
dong ho cua 6ng va dong ho Morrison bén vg la nhirng ngu i ung ho
nhiét thanh cho “Hién chwong”, mot ban tuyén ngdn chinh tri ma muc
dich cta n6 1a nham khién cho Vwong quoc Anh tré nén dan chu. Sy
nhiét thanh cho tw do chinh tri Ia diéu Andrew Carnegie chuwa bao gio
tor bd. Trong cudc chién tranh My — Tay Ban Nha nam 1898, dng kinh

tém nhirng mwu d6 dé quoc cua chinh quyen McKinIey(9) dbi voi
Philippines. Khi biét vé ké hoach cuta chinh quyen My tra Tay Ban
Nha 20 triéu déla cho cac dao da bi chinh phuc ong de nghl v&i tbng
thdng dé& mua lai rdi gidi phdng cho cac dao nay. Y mudn cla 6ng khi
dwa ra dé nghij nay la hoan toan nghiém tc.

Vao nam 1898, Carnegie c6 di kha nang tai chinh dé thwre hién
nhirng hanh dong nhw vay. thng Philippines khédng c6 may y nghia
tac déng ddi véi sé ménh cta Coéng ty Thép Carnegie, twong tw nhw
Hién chuong chang c6 bao nhiéu anh hwo’ng doi vai sb phan cua
Will Carnegie va nhirtng ngudi tho dét ctri khac. Van dé caa ho
khéng phai la ché dd quan chd, hay Thwong vién, hodc sw suy doi
dao drc & thanh thj. Van dé cla ho 1a cdng nghé mai, cu thé [a may
hoi nwéc. DO 1a nhivng nha may dét chay bang hoi nwéc, 1a thir ma
nguwdi ta khéng thé bd phiéu dé x6a bé hodc cau mong ching bién
mét. Nhirng nha may ay da hay diét thé gi¢i cta Will Carnegie, khién
6ng va nhirng ban ddéng nghiép tré nén 16i thei vé ki thuat.

Sau khi Andrew chao doi, doanh nghiép caa Will lam an phat dat
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trong thdi gian ngan; nhwng rdi toan bd thé gidi ctia nhirng tho dét cli
sém cdm nhan dwoc nhirng hé qué cé thé dw bao trwdc va khong
thay d6i dwoc do nang lwong hoi nwéc mang lai. Will Carnegie bat
dau sa st ghé gém vé kinh té. Tinh hinh nay kéo dai hon nira thap ki
& Scotland va sau do tiég dién & My. Thé nhwng Will van trung thanh
voi nhitng cach lam cti. Ong cam théy bi sap bay, méat di thé gidi ma
ong yeu quy, & do co sy két hop cua cai dep, sy tinh xao va nhip
diéu cua nhirng may mac lam bang gb dwoc doi tay 6ng van hanh,
tat ca dem lai sy thodi méai cho mét con ngudi hién lanh thay minh
dwoc nudi dwdng chinh trong cong viéc hang ngay. Thay vi thé gIO’I
quen thudc dang méat dan, 6ng phai d6i mat véi mot thé gi¢i ma ong
chwa tirng biét. Cudi cling, thuc tai la diéu khong thé phu nhan. Ong
bao con trai vdo mua ddng ndm 1847 - 1848: “Andra, c6 thé cha sé
méat viéc.” T thdi diém nay, quyén lwc trong gia dinh chuyén tir
ngwoi cha sang ngudi me va khong bao gio quay ngwec lai niva.

Bang nwdc mat va tién vay mwon, Will, Margaret, Andrew va
Tom Carnegie tré thanh bon trong sé 188.233 ngwdi Anh di cw sang
My vao nam 1848. Tom, sinh nam 1843, la mét cau be hién lanh.
(Gitra Andrew va Tom con c6 Ann sinh ndm 1840. C6 bé mét ndm
1841.) Sw budn tham che phiu cang Glasgow, ngay ra di va con tau di
cw. Will Carnegie khi d6 da thanh “ngwdi vé hwu that bai”.

Tréi lai, Margaret Carnegie c6 cdm giac dang kiém ché con gian
dir ciia minh. Cudc sbéng da giang cho ba mét don ndng né. Ba sé
phai xoay x& muu sinh khc“mg chi vi ban than minh. Trwéc nghich
canh ay, ba chwa bao gio nan long. Con vé cau con trai ca, cau ta
théng minh, séc sdo, cudn hut, tw tin. Cau vira van hoan toan véi thé
gi&¢i m&i doi hadi long dling cam.

“Slabtown”, cai tén nadi 1én tat cal19), P4 1a noi gia dinh Carnegie
két thiic hanh trlnh vao cudi hé ndm 1848. Ho khdng don déc.
Margaret c6 ho hang & Allegheny, Pennsylvania (thanh phd gan
Slabtown) va nhwng di dan nguwdi Scotland dén day tor trwoc san
sang chia tay giup do ho. Gia dinh Carnegie ngheo rat nghéo —
nhwng khong dén néi qué tung thiéu. Nha ho rat chat chdi nhung
chwa dén murc la dia nguc. Allegheny, Pittsburgh va nhirng thanh
pho lan céan xau Xi va qua that dang s¢. Nhwng c6 nhirng noi trén
thé gi®i con téi té hon, va hon ca, dé la thuec tai.

Péi l1ap vai tinh trang dm dam Ay 1a mét trang thai tich cuc.
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Margaret c6 mot y chi sat da. Andrew ¢6 nang lwong va hoai bao
vb han. O nwdc My vao nam 1848 ludén c6 cho cho mét cau trai tré
nhw thé.

Margaret va Andrew biét cach lam viéc. Margaret dan than lam
tho giay con chang cw dan méi cua Slabtown dugc dat tén la Henry
Phipps va yéu cau lam viéc nha dé glup do me. Khong lau sau do
Andrew di 1am tho chay éng chi tai xwdng dét cia mét ngudi
Scotland. Cau dwgc tra 1,20 déla mét tuan. Dén nam 1901, Andrew
co tai san tri gia 300 triéu déla. Ong Will Carnegie nghéo khd va lac
16i cling dén 1am viéc & xwdng _nay. Ong khong muon lam cong viéc
dd, nhwng 6ng thay minh cé bdén phan phai dé mat dén cau con trai
con nhd cla minh. Chang bao 1au thi mét céng viéc khac tw xuat
hién. Mot ngudi ban cla gia dinh Carnegie c6 nha may san xuat éng
chi da hai Andrew cé mudn lam céng viéc dbt 16 dun ctia may hoi
nwée khéng. Mac di ghé so may hoi nwéc nhwng Andrew van nhan
lam, tham chi lam viéc mot minh nhiéu gid trong cdn ham nha may
am 71 dinh tai nhire 6¢ & cai tudi ma nhivng ngudi tré thich tu tap vui
choi. Mot thdi gian ngan sau, nha san xuat 6ng chi thy can cé ngudi
gilp d& codng viéc & van phong; thé 1a Andrew tré thanh thw ki. Dé
dworc tra 2 ddla mot tuan, Andrew con dwoc ngwoi chd nha may giao
thém cho nhiém vu déi Io’p dau bdo vé 1én cac ong chi. Day la viéc
ma cau hoan toan c6 thé dam nhan dwgc. Trong tiéu st ciia minh,
dwoc 6ng viét lc cubi ddi va xuat ban sau khi qua doi, Andrew
Carnegie van hoi twdng rat song dong vé mui dau tivng khién dng
mudn 16n mtra. “Nhung néu phai bd bira sang hay bira chleu [VI muli
dau] thi téi van hoan toan cam thay ngon miéng vao bira tbi, va toi da
hoan thanh cong viéc duoc giao.”

Thé chan dét 16 dun clha Carnegie 1a Norman Vincent Peale, mot
nguw®i bi quan sau mudn. Co thé néi 1a can hdm cdia modt nha may &
Pittsburgh, Pennsylvania, vao budi binh minh ctia Ki nguyén Céng
nghiép khdng phai 1a mét noi tét dep gi. Dé trén chay cong viéc san
xuat trong nha may & Scotland, di mét chdng dwéng dai 5.600 km, dé
réi lai bi cudn vao mét nha may, dwdng nhw cudc sdng khong co sy
tién trién ndo. Sdng & mot dat nwdc da lau dé hoc cach yéu mén no va
réi thay minh 1a mét ké ngoai qudc hau nhw khéng dwoe hoc hanh tai
mét ving dat méi con ban so khéng cé di san, khdng coé luat 18, khéng
cé mdt chd nao hoan toan thich hop, va & mét thanh phé tham chi con
chang quan tam t&i chinh né dén mirc ngwdi ta khdng thé tim thay mot
céng vién gan noi sinh séng — hoan canh &y khéng thé khién



cho hau hét nhirng con tim cam thay hanh phuac, han hoan. C6 mét
ngwdi cha bj danh guc t&i mre 6ng ta quay lai véi nghé nghiép duy
nhat khién minh cdm thay an Ui, tiec 1a viéc dét bang khung ci,
tham chi cho di chang c6 noi nao tiéu thu vai ctia éng ta, lai cang
hau nhw khéng giup cai thién gi cho hoan canh.

Will Carnegie la mét birc twdng gach ma trén dé cau con trai ca
chinh 1a 6 ctra chién thang. Cau la modt nguwei tw do & mot xir s& tw
do. Chang diéu gi c6 thé ngan tré cau. Mot chan tréi méi da mé ra —
do la nwdc My véi chang trai tré Andrew Carnegie.

Sau mét ngay lam viéc 12 tiéng déng hd, Andrew di xudéng khu
budn ban cua Pittsburgh, tai dé cau va vai ngwdi ban thuyét phuc mét
nguwdi ké toan day cho ho cach lam ké toan hai s6. Hoa ra Andrew ham
thich toan hoc. M6t co' hdi tiép xtc thédng qua ngudi bac da gitp cau
vao lam viéc tai Cong ty Dién tin O’'Reilly. Céng ty nay can mot cau bé
dwa tin. Tai nang cua Andrew c6 dip dugc tda sang. Va cau duwoc thué
ngay lap tirc. Trong nhirng thang mai téi Slabtown, Andrew da cé céng
viéc thir ba; va cdng viéc nay day hra hen. Chang bao lau Andrew d3
kiém dwoc 11,25 ddla mot thang; rat nhanh sau d6 1a 13,50 dola mét
thang. Trong khi nhirng cau bé khac cb gang hét strc dé thanh thao
céng viéc clia minh thi Andrew thay dbi cong viéc dén chong mat. Két
qua thé nao? Theo Harold C. Livesay, ngudi viét tiéu sir Carnegie,
quan sat thi: “Hai ndm sau khi dén nwéc My, gia dinh Carnegie da gay
dwng lai san nghiép cta ho: Ho hwéng tdng thu nhap I&n hon mic thu
nhap khi con & Scotland; ho hoan tra sb tién vay mwon cho chuyén di
cw...” va ho da cd nha riéng. Con theo Joseph Frazier Wall, “d6i voi
Andrew, nwéc My la mién dat hira, hira hen vé sy phat trién [va] co
héi...” “Moi thir xung quanh ching t6i déu dang chuyén déng...”,
Carnegie da viét nhw vay cho mét ngudi ba con & Scotland va khong ai
chuyén déng nhanh bang cau ta.

C6 nhiéu nhan vién dwa tin tré tudi & nwéc My vao nam 1849 va
thai d6 ctiia hau hét bon ho khdng hé dang ngac nhién. Céng viéc
nay vén da té nhat: dén van phong vao méi sang, don dep van
phong va roi chay khap thanh phd, du mwa hay néng, dwa tin cho
nhirng ngwdi quan trong hon ho. Liéu cé cong viéc nao it trién vong
hon cbng viéc nay khong?

Pay lai 1a mét trwdng hop khéc vé bire twéng va 6 clra chién
thdng. Carnegie khong thay gi khac ngoai co’ hdi trong cong viéc mai



nay. Cau hoc hdi nhirng ngwdi dang thang tién & Pittsburgh va khéng
méat moét ddng hoc phi ndo. Cau co6 thé nhanh chéng ndm duoc thdéng
tin v& mot vu lam an 1&n cha cong déng doanh nghiép & thanh phd.

Vé phan minh, chang can qua budi hoc nao, cau da hoc dwoc vé
lién lac dién b&o. Cau nam virng né nhanh hon bét cr ai. Lwong cia
cau gi® da lén dén 25 déla mot thang. Chang bao 1au sau cac to bao
& Pittsburgh déu mudn thué cau. Andrew Carnegie, khi d6 méi & tudi
thiéu nién, dan tré thanh trung tam théng tin & mot tht phd dang
phat trién manh mé, tai dé tin tirc ddng nghia véi tién bac. CAc to
b&o tra tién cho cau dé cé dwoc théng tin cap nhat tieng pht.

M6t tdi mua xuan ndm 1852, Andrew voi VA t&i cau tau mang
theo nhirng thdng bao khan ctia mét tau chay séng dang xuoi xuong
Ohio dé t&i Wheeling va Cincinnati. Tai do, bat thinh linh va khéng
mong doi, twong lai da gap qua khtr. Andrew gap cha cau dang toi
Cincinnati d& cb gang ban vai manh khan trai ban ma 6ng dét va biét
chéc la that bai. Khi d6 Will Carnegie da gan 48 tudi va éng khéng thé
tra tién phong trén tau. Ong sé phai qua dém trén boong tau. Andrew
mua chd cho 8ng trong khoang va hai nguwi n6i véi nhau nhirng 1o
tot dep.

Khéng thé cé minh hoa nao tét hon thé vé sw thang loi va bi kich
trong thdi ki céng nghiép hda va két qua cla viéc di cw. Will Carnegie
la mot ngudi tir t&, d& mén, hién lanh, 1a sy md ta hoan hao vé mét ca
nhan khéng cé chd dirng & Tan Thé Gidi. Cudc doi cia Will Carnegie
& My 1a sy xubng dbéc cham cham, lau dai. Con trai 6ng ta lai la
mét nha thlr nghiém ndi bat, mét “ngwdi dam nghi dam lam” dich
thwe. Tan Thé Gidi dwoc tao ra dé danh cho cau, dong th&i cau
cling gop phan tao ra no.

Will Carnegie — tén cua 6ng mang am huwdng truyén cua Dickens,
vi n6 thiéu di y chi dé thich nghi v&i sy sa st cta minh — van tiép tuc
dét ctri ba ndm nira sau ngay gdp con trai tai cau tau. Dé réi cudi cling
ong cling tr bd. Ngay 2 thang 10 nam 1855, khoang mét nam sau khi
tré thanh cdng dan dwoc nhap qudc tich My, 6ng qua doi.

Poan nay trong cubn tw truyén cua Carnegie dwgc danh dau
bang cudc gap & cau tau noi trén la chd dé cho nhiéu cach dién giai.
Vé hinh thirc, khéng chi tiét nao cé thé thich dang va xic doéng hon.
Poan nay c6 y nghia quan trong va x&ng dang dé trich dan:



T6i nhéd minh da xtc ddng manh khi thay rang thay vi lay mét
chd trong phong trén tau, [cha t6i] quyét dinh khong tra tién ma
di xuéng phia séng nhw mét hanh khach & trén boong. T6i thay
phan nd vi sao mot ngudi ban chat t&r t& nhw vay lai budc phai
di tau theo cach do6. Nhwng t6i lai n6i & an Gi: “Cha a, sé chang
lau nlra dau me va con sé di trong khoang riéng danh cho cha.”

Cha t6i lubn nhit nhéat, bao tha va vé cung nhay cam, rat kiém
11 khen (d3c diém cla ngwoi Scotland) vi so rang cac con
minh cé thé tr& nén qué tw phu; nhwng khi xic déng 6ng hay
méat tw chd. Khi d6 ciing vay, 6ng nam lay tay téi v&i &nh mat
ma cho dén gi® téi thworng van thiy va khéng thé nao quén.
Ong thi thdm cham cham: “Andra, cha tw hao vi con.”

Giong néi run run va dwdng nhw 6ng cdm thay xau hé vi da noi
nhiéu nhw thé... Cha t6i 1a mét trong nhirng ngwdi dang mén
nhat, dwoc ban bé yéu thwong, cé6 doi sdng tdm linh sau sac du
khéng theo gido phai va tw twédng than hoc ndo, khéng c6 nhiéu
nguwdi nhw vay trén thé gi¢i, nhwng ngudi nhw thé c6 khap noi
& Thién Buwdng. Ong tdt bung, cho di bao tha. Than 6i! Ong
qua doi khéng lau sau khi tré vé sau chuyén di Mién Tay nay
khi chung téi da c6 thé mang lai cuéc séng thu nhan va thoai
mai cho ong.

Harold Livesay, trong cuén tiéu st Carnegie ngan gon nhwng
gay chl y ctia minh, da khang dinh “vo va ngwdi con trai ca [cta Will
Carnegie] rd rang da nghi rang 6ng ta that bai, tinh yéu va sy ton
trong cla ho dan dan chuyén thanh néi xau hé va sy khinh ré.”
Livesay dé cap t&i doan trén nhw mét trich dan 1am bang ching.
Livesay viét: “Rét cudc day 1a sw ca ngoi yéu &t cia mot nguwdi da tiy
bd tdn gido khi con 1a mét cau bé, danh ngay Cha nhat dé trwot
bang, doc sach b&o hodc cudi nguwa, ché giéu y twéng vé Thién
Puwérng va nhirng ai rao gidng vé nd, bam chat 13y tin diéu vé céach
mang cla Herbert Spencer va khoe khoang vé nhirng thanh twu cla

ban than nhw mét ‘ngudi cla thé gisi.”(11)

Margaret Carnegie, xuat than t&r mét dong ho bét tri va kiéu hanh,
hau nhuw kho cé thé xem chéng minh, ngudi lén hon ba sau tudi, [a
thanh cong. Tinh canh cua ho doi héi phai thich nghi va 6ng da khéng
thé thich nghi vé&i hoan canh mai. Ba dang phai lam viéc nhw dién dé
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gir mai nha cho gia dinh, trong khi 6ng van theo dudi con duéng
vién vong o twdng.

Andrew tran day strc sdng va nhiét huyét dwéng nhw chang ban
tam t&i viéc 1am cha gia dinh. Rt cudc, chinh cau sé 1a ngwdi cham
séc cha minh chr khéng phai la ngwoc lai. Hon nira thé ki sau sw
kién &y, Carnegie nh& lai cha minh da bay té niém tw hao vé cau con
trai va gan cho cha minh sy xau hé khi lam diéu d6. Ngudi ta co thé
doc lai doan nay va khdng thay qué hut hang khi thdy Andrew thé
hién niém tw hao vé ban than va cdm thay xau hdé vé cha minh.

Will Carnegie khdng phai la k& ngbc; va mac du khéng co6 bang
chirng nao cho thay gia dinh 6ng xem thwdng dng vi diéu d6, nhung
sw that bai ciia 6ng & Tan Thé Gidi chac chan khéng phai 1a mét bi
mat qudc gia. Will 1a ké that bai va 6ng biét diéu do. Andrew, ngudi
ma sudt doi (trir vai ngoai &) ludn gat hai hét thanh céng nay dén
thanh cong khac, khong thé hiéu dwoc that bai. Chac la Andrew cé
the hiéu dwoc sy that bai tow goc do tri thtee; va khong nghi ngo gi
rang 6ng chi c6 thé thdng cdm & chrng muc d6. Nhwng co thé éng
khong thwc sw hiéu dwoc né. Hoi ong hiéu vé that bai nhw thé nao sé
chéng khac gi hdi mét ngwdi mi mau cé nhin thiy cai mau ma ho
khéng thé nhin thay hay khéng.

MGt chuyén gia vé Iinh vie quyén lyc trong kinh doanh dong thoi
la nha phan tich tam |i d&@ mo ta Carnegie nhw “ké chién thang mang

phtrc cam Oedipus”@2). Pidu d6 d& néi réng, cau da thay cha minh b
hoan canh gat ra bén &, thay 6ng that bai va thé ché ngwi cha bang
ngwdi me & nhiéu phwong dién, trlr phwong dién vat li. Nam 1897,
Andrew Carnegie noi rang “sw ham muon théi tho au |a tré thanh
nguoi lén va giét mot 6ng vua.” O trang 10 cta cudn tw truyén day
372 trang dwoc hoan thanh vao nam 1914, Carnegie viét: “Khi con
nhd cé Ié tdi da co thé ha sat vua, cbng twdc hoac huan twdc va coi
céi chét ciia ho 1a dé phung sw qudc gia va nhd thé dé sé 1a mét
hanh déng anh hung.”

Nhirng twéng twong nhw vay khdng phé bién véi cac cau bé.
Nhwng s& dang chu y néu thay nhirng twéng twong nay & khia canh la
sw phan (rng trong trwéng hop ngudi cha that bai khi cau bé méi 12
tudi va chét khi cau ta 19 tudi. Va cang dang cha y hon khi thay dira
con trai thich gan gii v&i nguwdi me thuwérng khuyén bao cau ta trong
viéc kinh doanh va danh toan bé thdi gian cda minh cho con trai. Va
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réi con dang chu y hon nira khi ngudi ta nhan ra rang nguwdi con
trai khéng co co hdi két hon khi me anh ta con séng.

Andrew Carnegie gap ngwdi phu nir sau nay sé tré thanh vo
minh, Louise Whitfield, vao ndm 1880. M6t tinh cdm yéu mén chan
thanh I&n 18n gitra hai nguei; thé nhwng méi tinh 1ang man 4y da bi
me cua Andrew ngang tr¢, ba ap dat cho con trai cung mét thi tw
duy don déc méanh liét dé dat dwoc muc dich nhw minh. Chi c6 sy
binh tinh va kién nhan cla Louise va sy hiéu biét nhe vao ban nang
cla c6 ma dam cwdi moi khong dién ra khi me cia Carnegie con
séng va sau do hai nguwdi mai két hon.

Chuyén tinh ctia ho chac chan khéng cho thay Carnegie la mau
ngudi co tinh bbc ddng. Mai dén ngay 22 thang 4 ndm 1887, Carnegie
va Louise mé&i két hon. Me clia Carnegie, ba Margaret Morrison
Carnegie béat khuét, da qua doi trwdc dé vao ngay 10 thang 11 nam
1886. Luc d6 Carnegie 51 tudi. Con cd dau 30 tudi. Ngay 30 thang 3
nadm 1897, Louise Whitfield Carnegie sinh dra con duy nhat, mét bé
gai. Tén dra bé 1a gi? Chéc khdng can phai hdi thi nguei ta cling biét.
Tat nhién tén cd bé la Margaret. C6 & chac chan 14 ho sé dat tén
Margaret cho da tré cho du néu dé 1a mét bé trai di chang niva.

Louise va Andrew yéu nhau chan thanh va ho déu dén hét tinh
cam cho con gai. Cudc hdn nhan Ay vién man béi vi Louise hiéu
minh phai nhap vai vo' ctia mét ngudi vi dai. Con chéng ba biét minh
c6 nhirng thir dang yéu hon nhiéu so v&i sw nghiép riéng va co
nhirng dip hiém hoi khi ba dwa ra yéu cau dac biét nao do, 6ng san
sang dap wng.

Louise Carnegie la mét phu nir khéo cw x&, nhwng ba cling nh&
dai. Ba noi v&i ngudi viét tieu str quan trong dau tién cua Carnegie
rang me cda Andrew la nguwdi phu ni kho chiu nhat ma ba tieng biét.

Carnegie la mét ngwdi da dang. Ong c6 thira tai nang. Nhwng co
mét d&c diém hau nhw khdng cé & dng, do 1a sw thiéu vang ctia mot
th(r rat ich loi cho sw thanh céng trong kinh doanh & thé ki XIX va cé
|&é ca ngay nay nira. Nhan vat Oedipus cua nha soan kich Sophocles
da lam gi khi phat hién ra minh da giét chét cha va cwéi me? Ong ta
da tw choc mu hai mat cta minh. Tai sao? B&i vi, gilra nhirng nguyén
do khéc, 6ng ta da guc nga hoan toan b&i chinh cai diéu vén xa la voi
éng ta, twong tw nhw Carnegie xa la v&i that bai. D6 13 toi 16i.



Chung ta hay nhé lai trich dan bén trén 13y tw tw truyén cla
Carnegie vé s phan cta ngwoi cha. Carnegie thdy cha minh ra di
trén moét con tau chay dworng séng va da mua cho 6ng mot chd ngdi
trong khoang. Nguwdi cha sé khéng bao gid tré lai nhw mot 4p luc
trong cudc séng clia ngwdi con trai niva.

Gi®» day hinh anh mét ngwdi cha méi xuat hién va éng ta dwoc
mo ta & cau ké tiép doan gap g& & cau tau trong tw truyén cla
Carnegie: “Sau khi tré vé Pittsburgh, mét théi gian ngan sau téi quen
mot ngwdi phi thworng, Thomas A. Scott — tir ‘thién tai’ gan & noi lam
viéc clia 6ng hoan toan phu hop.” Subt cudc d&i minh, Carnegie tén
thé anh hing, hau nhw 1a mét dac diém khudn mau cdia mot “nam
twoc ké cuwdp”. Nam 1904, éng thanh 1ap Quy Anh hing dé vinh
danh “nhirng anh hung dich thwe ctia nén van minh”, nhirng ngudi
dwoc 6ng miéu ta nhv “nhirng ngudi don déc cru vét hoac phung

sw 16N 1a0” cho dan tdc minh(3),

Thomas Alexander Scott, ngu®i dwoc Carnegie tuyén bd trong tw
truyén ctia minh la “thién tai”, 1a ca nhan quan trong nhéat trong sw
nghiép kinh doanh ctia Carnegie. Ludn khao khat kién thirc, nhwng
Carnegie chi dugc huo’ng giao duc quy cu trong bdén hodc ndm nam.
Tom Scott giébng nhw thé “con quy Scotland téc trdng” 70 tudi khi 6ng
néi vé Carnegie mét cach triu mén. Chinh Scott da gi¢i thiéu
Carnegie v&i cdng ty hang dau ctia My vao dau thap nién 1850...
Scott da kéo Carnegie I&n trén nhiéu ngudi khac von da lam viéc vi
Cong ty Duong sat Pennsylvania dé c6 dwoc mdi quen biét ay va roi
tinh ban ban dau ndy né gitra nhom diéu hanh cong ty... Scott da day
cho nguo’l nhap cw ngheo kho ay nhiéu cach dé co thé klem tién..
Scott — vé ngoai n0| bat, an mac chai chubt — | hinh mau cho
Carnegie hoc tap vé cach nhin nhan va xt tri cac van dé.

T6i tin rang Andrew Carnegie van sé thanh céng tham chi néu Scott
chuwa tirng gdp 6ng ta. Hién nhién chiing ta s& khéng bao gi¢ biét dwoc
néu chuyén dé co xay ra. Carnegie thwe sy thiéu ché dwa cua cha ngay
tor khi con bé va do dé khéng ai cé thé lam dju di tac déng cta mot
ngwdi me doc doan cé ddi khi ich ki ray ra. Ong phti nhan diéu, ma nhw
Wall néu, “I& ra Ia mét phan trong sy gido duc théng thwdrng dbéi véi mot
cau thiéu nién” vé van dé gioi tinh. Két qua |a
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mot thir gi dé con Ién hon cé sw bt rirt vé ban ndng gidi tinh, ay la
c6 mét ngwdi cha sinh hoc la Tom Scott chir khéng phai la Will
Carnegie. Livesay cho chung ta biét: Sdng & mét thanh phd cé nhirng
tap tuc cua vung bhién gioi, Carnegie la “mdt cau trai bé nho va sau
nay la mét ngwoi dan 6ng thap 1on (Iuc trwdng thanh cao 1,58 m &
thei diém ma chiéu ‘cao trung binh cua dan 6ng My xap xi 1,7 m).
Diéu gi sé xay ra néu nhirng twdng twong 1&n lao vwot ra ngoai tam
kiém soét khi dng con tré, chir khéng phai khi 6ng da xac lap dwoc
van ménh cua minh? Theo quan sat tinh twdng caa Wall, “Carnegie
con hon ca sw 1&ng man. Giéng nhw moi thir 1ang man c6 & thé ki
XIX, 6ng ca ngoi nhirng sw kién kho co thé xay ra va phd nhan
nhirng cach thire gitp dw doan trwde...” Sy thac tha toan dién cua
tinh quan liéu trwdc uy tin véi quan ching khéng nhét thiét 1a mét
cong thrc cho sy thanh cong trong kinh doanh.

Chung ta chi can nhin vao ngay Tom, ngwdi em trai cla
Carnegie dé thay rang khdng c6 gi chac chan dam bao cho sy thanh
céng & vung dat maéi. Tom, “dra tré c6 mai téc bach kim dep dé va
cap mat den sang ngdi, dén dau ciing thu hat sw chd y”, nhé hon
anh trai tdm tudi, 1a thanh vién cta mét gia dinh khéng c6 gi ndi bat,
b&i vi tudi tré cha anh ta, bdi tdi 16 khi tré thanh ké di cw xa r&i qué
hwong yéu dau vao cai ndm 1848 bat hanh 4y. Chinh la Tom, ch
khéng phai nguwdi anh, co 18 da mong doi [cudc sdng] duoc diéu
chinh dé& dang khi dén My.

Tuy nhién, trong Tom c6 phan nhiéu cta cha hon la cia me. Tom
tr& thanh cha tich cac hang Carnegie, nhwng hién nhién la quyén lwc
thwe sw nam trong tay ngwdi anh trai. Andrew khéng c6 chire vi chinh
thirc trong céng ty cta minh, nhwng s& hiru phan I&én ¢b phan. Tom
Carnegie chwa bao gi& gap mét ban sao cia Tom Scott. Nguwoi
hwéng dan ong ta chinh & anh trai. Tom kha thao viéc va dé mén.
Andrew tin twdng Tom va ay quyen cho 6ng nhirng ltic vang mét dai
ngay trong nhirng chuyén di chau Au.

Cudn sach Andrew Carnegie ctia Joseph Frazier Wall dworc viét tiy
cudi thap nién 1860 cho dén thap nién 1870 d4 va van sé 1a tdc pham
chuan muwc vé chia dé nay. Cubn sach gac sang mot bén nhirng mdi
quan hé trong gia dinh Carnegie v6n kho hiéu dén khac thuwéng. Wall
nhan thay: “M&i ndm qua di, Margaret [Carnegie, me cau bé] ngay cang
chiém hiru cau con trai ca [tirc 1& Andrew] va doi hdi sw quan tdm cua
cau. Tom, nguoi ma Andrew luén cdm thdy duoc me thién



vi ngdm ngam, da thanh céng trong viéc pha bd sw chi phbi
cua Margaret.”

Chung t6i in nghiéng dong dé dé lam gi? Wall khéng dan ngudn
cho théng tin d6. Ma néu khéng co tai liéu tham khao cu thé, that kho
dé danh gia va, cudi cung, khé chap nhan dwoc. Dong chiy in nghiéng
doé dat ra hai cau héi: Trwdc tién, Andrew c6 thue sw cdm thay me
minh thién vi em trai? Va th& hai, gia du Andrew nhan thirc nhuw vay thi
anh ta bién minh cho sw thién vi ngdm ngdm dé nhw thé nao?

Cau tra 101 la khéng cho ca hai cau hoi trén. Ban than Andrew
lubn danh tinh cdm cho Tom theo cach ctia minh. Ong yéu quy em
trai minh nhw cach mét ngwdi tham lam, ich ki , tw yéu minh cé thé
dem long yéu ai d6. Né6i vay tire la dng tin cay va st dung Tom;
nhwng ng khdng cé y niém gi vé viéc tré thanh mot ngwdi ban dich
thwe v&i con nguwdi bén trong Tom. Vay quanh 1a dai gia dinh va rat
nhiéu ban bé nhwng Tom lai [a mét nguwdi ¢d don. Ong muwon rwou
lam ban dong hanh. Chai regu danh cho Tom twa nhw cai khung ciri
danh cho ngudi cha, do 1a mét sw thao chay khai thuc té khac nghiét
cda cudc song.

Day la cach Wall miéu ta Margaret Carnegie khi con tré:

Mac du c6 luén im 1ang chiéu theo y cha minh — mét ngwdi man
cam ddi theo cd con hon ¢ William [tire 1& chdng cd] — co 1é
6ng da cam thay strc manh y chi va sy quyét doan ghé gom
cta Margaret. Trung thanh manh liét véi ai ma cod yéu va quyét
liét s& hiru moi th(r ma cé cé thé goi la ctia minh, Margaret d3
c6 dip thé hién tinh qua quyét khdng chat thwong xét, diéu ma
William sé& khong bao gid hiéu duorc.

Néu khong phai nhw Quy ba Macbeth thi Margaret Morrison

Carnegie cling khéng phai la Mary PoppinsM. Khéng c6 bang
chirng r6 rang nao la ba tirng doi xtr &c nghiét voi ngudi yéu the,
nhwng ba bi cuon hut theo ké manh. Do dé,, chinh Andrew la tam
diém cho sw quan tam cua ba. Khéng cé dau hiéu nao cho thay ba
phan déi Tom két hon. Rét cudc, ngay cwdi chinh xac cta Tom
khéng dwoc Wall hay bat ki nha viét tiéu st nao khac Iy y Wall
tham chi con khdng ghi chinh xac ngay sinh va ngay méat cta Tom.
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Chi c6 Andrew mai biét cach kiém soét quyén Iwc ngoai trr doi
khi bj che phi b&i con thady triéu tac dong ctia Margaret. Chinh dng
va c6 |& chi c6 6ng méi biét cach lam hai long ngudi me. Gia dinh
Carnegie khéng nhirng phai gy dwng lai san nghiép ma hon thé
ni¥ra, moi ngwdi & Dunfermline phai biét dén ho.

Margaret Carnegie séng cuing Andrew gan 20 ndm sau dam
cwdi clia Tom — tlr nam 1867 dén nam 1886 (khi Tom va Margaret
qua doi cach nhau mdét thang). Khéng c6 thém tw liéu lwu trir nao
cho thdy Andrew cam thay phai canh tranh v&i Tom, nguwdi ma nhw
ching t6i da dé cap & trén, khién éng yéu quy nhwng theo cach la
mét sy ha cd, chi vi nhirng tinh cadm ctia me ma théi. Nguoi ta budc
phai két luan rang Wall, du dung trong nhiéu chuyé&n, nhwng don
gian da sai vé diéu nay.

Sau mét thdi gian dai, téi da kham pha ra van dé nay bdi vi n6 co
y nghia quan trong dé& hiéu quan diém cda Carnegie vé& ban than va
do do la sw tiép can cla 6ng v&i ngwdi thay, Tom Scott, va sau niva
|a v&i dbi tac va nhan vién. Ton thd anh hung nén Carnegie nhin
chung thuong n6éi v& me minh nhw mét “ni anh hung”. Nhi*tng mo ta

cua ong vé me to ra qua murc, tham chi xet theo nhirng tiéu chuan
cda thé ki XIX.

Sw thuc 1a, Andrew chi cé duy nhat mét ngwdi hiing va chi biét
duy nhat mét thién tai. Ong cham mat nguwdi dé méi 1an nhin vao
guong. Ong git trong tim hinh anh “ngw®i ni¥ anh hung” khéng nghi
ngd gi nira chi d& gép phan dé cao ban than. Theo 1&i ctia Sigmund
Freud thi, “m6t ngwdi dan 6ng danh tinh cdm yéu mén cho nguoi
me cta minh mét cach khong thé chdi cai dwoc [a nham dé gir cho
cudc séng co cdm giac ctia mét ngudi chinh phuc, rang viéc tin
twdng vao thanh céng thwdng mang dén thanh céng thwe sw.”

Bay gi® chiing ta hay quay tré lai véi cau chuyén vé Tom Scott
va Andrew Carnegie.

Gibng nhw Carnegie, Scott [a mdt ngwdi tw 1ap. Ong sinh ra trong
ngd Loudon thuéc hat Franklin & phia Déng Pennsylvania vao ngay 23
thang 12 ndm 1823. Khi 6ng 1&n 10, nguw®i cha qua ddi, dé lai nguoi
V@ goa cung 11 dlra con, trong d6 Scott la con thr bay. Cong ty
Puong sét Pennsylvania thanh l1ap ngay 13 thang 4 ndm 1846 va nam
1850 Scott tré thanh nhan vién nha ga & Duncansville. D6 la ngay 10



thang 12 nam 1852, mot ngay trong dai trong lich str cua gi@i kinh
doanh Hoa Ki, khi dwéng sét cia cong ty Pennsylvania vuon téi
thanh phd Plttsburgh Thomas Alexander Scott tré thanh tro li quan li
th&r ba & Phan khu Phia Tay cua céng ty Pennsylvania, dat tru sé tai
Pittsburgh. Tom Scott thdy minh phai chay dua t&i mét bé phan quan
trong cua linh viwec ma sau nay tré thanh mét trong nhirng nganh kinh
doanh sinh Igi nhat & thé ki XIX. Mac du dd “nhanh tri, lanh lgi, dep
trai va x&i 1&i” nhwng Scott mudn c6 mét cdng viéc lam an 1én; va
anh ta sé can c6 sw gitp d&. Anh ta sé phai tim sw giup d& & dau?

Liéc qua ban dé sé thay theo tiéu chuan cia My, Pennsylvania
khéng phai 1a mét bang I&n. Ngay nay, vé dién tich né ding thir 33
trén tdng sé 50 bang. Thé nhwng v&i nhivng nha diéu hanh Cong ty
Puwdng sat Pennsylvania vao ndm 1852 dang cd gang van hanh hé
théng duwong tau qua nhirng ngon nui va thung Ilng trén dwong ray
sat (chi chua phai bang thép nhw bay gio’), bang qua nhirng con
song va dong sudi trén nhirng chiéc cau thwérng lam bang s[eRV[e]
nhirng dau may va toa tau con thd so tham chi ngay ca theo tiéu
chun cta thé hé ké tiép, thi bang Pennsylvania c6 vé that 1a réng
Ion. D& van hanh mét hé théng duong sat, théng tin duwoc doi hai
phai cap nhat den trng giay. E)|eu do cho thay vai tro cta dién bao.
Ngai Scott tinh t& nhan thay rang minh thwéng phai hi ha toi phong
dién bao cua cong ty O'Reilly de biét cac doan tau dang & dau, dé
nghe nhip tim cda dwo’ng séat ndi glua Pittsburgh va Altoona (cach
Pittsburgh 133 km vé phia Béng), roi Scott lai phai t&i tru s& cua
Herman Lombaert, tdng quan Ii ddng théi la dng chd cda Scott. Bang
Pennsylvania chi c6 duy nhat mét dwéng tau hda; do do viéc lap ké
hoach c6 y nghia trong yéu.

Scott s&m nhan ra rang anh can c6 mét phong dién bao cua riéng
minh. Anh dwoc Théng déc bang Pennsylvania J. Edgar Thomson cho
phép thanh lap phong dién bao. Viéc chon lwa ngwdi quan li phong
dién béo that dé dang. Scott trwdc do da tirng gap Carnegie & cong ty
O’Reilly va tinh cam gilra ho ndy sinh ngay tlr cai nhin dau tién.
Carnegie hoc héi rat nhanh — 6ng dwoc cho 1a ngudi thir ba & My hoc
dwoc cach nhan tin bao bang am thanh chi khéng can phai phién am
thdng tin qua nhi¥rng cudn gidy gach-chdm, sy thay déi vé cach thirc
trao dbi thdng tin nhw thé 1a diéu ma F. B. Morse cho la can thiét.
Carnegie ciing la ngwdi co tai bam sinh vé gidi quyét van dé. Con Scott
la ngwdi dang can ai dé dé cung gidi quyét cac van dé trong cdng viéc.



Scott bdo mét trong sé céac tro |i ciia minh tim hiéu xem
Carnegie c6 sdn sang lam viéc cho minh khéng va dwoc béo rang
Carnegie da duwoc tuyén dung chinh thirc & cdng ty O'Reilly.
Carnegie khong can ngudi khac noi cho anh ta biét khi nao nén
quan tdm cai gi, va chac chan la anh ta khéng c6 thoéi quen dé
chuyén gi can tré khi co hdi gb ctra. “Dirng voi va nhw thé”, anh nai
ngay khi biét vé& chuyén Scott mudn tuyén dung minh. “Ong ta c6 thé
co t6i... Hay di va nd6i v&i 6ng ta nhw vay.”

Ngay 1 thang 2 nam 1853, Andrew Carnegie tré thanh nhan vién
cla Coéng ty Buwdng st Pennsylvania v&i tw cach 1a thw ki kiém
ngwoi quan li dién bao cho ngai Thomas A. Scott. Lwong cuda anh lac
nay la 35 déla mét thang, tang 40% so v&éi mire thu nhap 25 déla khi
con lam viéc & cdng ty O'Reilly. Khi dé Carnegie 17 tudi. Khi 13 tudi,
anh kiém dwoc 1,20 ddla mot tuan.

Dja vi c6 y nghia quan trong hon ca tién bac. Carnegie ding &
ngay gilra tam chan cda s thay déi manh mé vé giao thdng va lién lac
& mét trong nhirng khu vre san xuét phat trién nhanh nhét clia nwédc
My. Ki diéu thay, anh dwoc mét nguwdi co gdc gac than phan thap
kém twa nhw minh bao tro. Va anh ciing sé thanh cong nhanh chong
gan nhw hét véi ngudi bao tro ctia minh. Trén hét, anh thé hién
dwoc ban than. Anh la mét thanh nién co tai nang ndi bat. Tom lai,
anh dang virng buéc trén con dwdng cua minh.

Trong th&i gian ngén ngui, tén tudi Carnegie da dwoc nhém chop
bu cua cong ty Pennsylvnia biét t&i. Chang bao lau sau anh bat dau
gap g& trwe tiép véi nhivng ngudi cé thé lwe va anh hwéng tai cong
ty. Anh kh&i hanh t&i Altoona, day 1a chuyén di xa dau tién ké tw khi
“chudn” khéi Scotland, dé thu tién hang thang cho cong ty. Khi &
Altoona, Carnegie c6 dip gap 6ng chu cua Tom Scott, 6ng Herman
Lombaert da néi & trén.

Danh tiéng cla Lombaert trai ngwoc véi Scott. Nhw ngay nay
nguc‘yi ta thwéng noi, Lombaert thiéu * ki nang giao té”. “Kha lanh lung
va clrng ran” 1a cach Carnegie mo ta vé ong ta. Khong la gi khi
Carnegie cam thay séc khi Lombaert m&i anh dén udng tra cung vo
6ng ta vao tdi hém do. “Toi 1ap bap gi do dai khai [a dong y va doi
chd dén gi® hen trong tdm trang vé cung lo 1ang.” Lombaert gidi thiéu
anh v&i vo: “Andy’ clia 6ng Scott”. Carnegie nh¢ lai: “T6i rat tw hao
vi dwoc thtra nhan la ngudi cia 6ng Scott.” Andy la ngwdi cia Scott.



Anh ta gan giong nhw thi cung, nhung la ngwoi clia 6ng Scott. Va
tat ca la nho ¢6 6ng ta. “Ong Scott la mét trong nhirng cap trén |0
cudn nhat ma b4t ki ai cling mudn c6 va tdi sém tré nén gan bo mat
thiét v&i 6ng. Ong 1a vi nhan cuda téi va toi danh tat ca sw ton the anh
hung vén co tr thoi tré trao givi hét cho éng.”

Niém tin vao Scott ctiia Andy nhé tudi da phai tra gia theo mot
cach thirc phi thwong ngay sau khi Carnegie vao lam viéc. Mot s co
& Phan khu Phia Déng da khién tat ca cac doan tau trén toan tuyén
phai dirng banh. Khi dén noi lam viéc, Carnegie ngay Iap tirc phat
hién van dé nay, nhuwng “khéng thay ong Scott dau ca”. Trong cuon
tw truyén cua minh, Carnegie nh¢ lai: “Cubi cuing, t6i khéng thé
chong lai s cam d6 phai lao vao cugc, chiu trach nhiém, dwa ra

“ménh |&nh cho cac doan tau” va giadi quyét van dé... Toi co thé sap
dat cho moi thir hoat dong.” Va anh da hanh déng, chuyen di hét Iénh

nay dén Iénh khac va ki tén T.A.S ch khong phai 1a A.c(15) pay 13
dién bao ch khéng phai la dién thoai; khong c6 nguwol nhan nao co
thé biét dwoc ai mai 1a ngudi thywe sy glri nhirng ménh [&nh di.

C6 rat nhiéu nguy co: “Toi biét c6 thé sé bj sa thai, giang chirc,
tham chi x& Ii hinh sw néu méac sai 1am.” Khi Scott nghe tin vé sw cb,
éng voi va dén van phong, Carnegie da trinh bay can ké tinh hinh
cho 6ng. Scott “nhin vao mat tdi mdt mot chdc. Toi hiém khi dam
nhin vao mat éng ay.” Nhwng sau dé qua mot ngudi khac, Carnegie
biét dwoc Scott khoe v&i moi ngwdi vé “diéu ma con quy nhd
Scotland toc trang cla t6i da lam”. Sau chuyén do, “thang hoac 6ng
Scott madi ra Iénh cho tau”.

it 1au sau Carnegie dwoc gigi thiéu véi J. Edgar Thomson, Ch tich
cua cong ty Pennsylvania; va ro rang la Andrew Carnegie sé sém nhin
cudc sbng tr phia bén kia cta vwe thdm sau rong phan chia gitra giau
va ngheo. Sau khi cha qua doi, thdng qua Tom Scott, Carnegie da
duoc tlep can voi mot y twéng vé dau tw. Chi c6 mot khé khan nhd.
Scott can Carnegie bd ra 500 ddla cho vy dau tw nay. Carnegle nho lai
trong tw truyén cla minh: “500 xu thi con dwoc véi von liéng cua toi.
Chéc chén t6i khdng c6 ndi 50 dola d& dau tw, nhung toi s& khong bd
I& co hdi dwoc hun chung vén vaéi ngwoi lanh dao va cling la vi nhan
cda tdi. Vi vay téi liéu [inh néi rang minh ¢ thé kiém dwoc sb tién dé.”
O nwéc MY, sw lidu linh sé phai tra gia dat.

Trong tw truyén, Carnegie viét 6ng da héi ngwdi me anh hang cua
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minh. Bang cach nao do, gan nhw ngay lap tirc ba da dap wng cho
khoan 500 ddla ay. Thé nhwng, cé mdt truc trac vao phuat cudi —
can tra thém 100 ddla nira. Carnegie viét: Trong yéu cau vao phut
cudi nay, “6ng Scott ttr té noi rang tdi co thé trd khoan nay khi nao
thuan tién”.

Trong cau chuyén dang chu y nay, van d& nam & ché la vé ban
chéat, nd khéng chinh xac. Vao nam 1856, 500 déla thic sy la ca mét
gia tai. Don gian la ngwoi ta khong thé nao chay quanh thanh phé
ma kiém ra so tién ay nhanh nhw thé dwoc. Tom Scott thic Carnegie
mua 10 cb phiéu ctia Céng ty Chuyén phat nhanh Adams. Téng sb
tién can cé 1a 610 déla. Me clia Carnegie chang thé xoay dau ra sb
tién do duoc.

Tién dau tw da dworc trd, nhwng chac chan dé khéng phai 14 diéu
quan trong. Diéu quan trong la thong qua vu dau tw nay, Carnegie
hoc duwoc rang tién c6 thé sinh ra tién. “Eureka!” (Tim ra r0|') anh da
khéc khi lan dau tién nhan dwoc tién cb tire. “Day 1a con ngbng dé
trirng vang.” Khoéng ai trong sé ban bé éng “hinh dung ra c6 thé c6
viéc dau tw nhw thé”. Canrnegie nhanh chéng chuyén tir ngudi [am
thué thanh nha tw ban nh& c6 Tom Scott.

Carnegie da cam nhan dwoc nhip dap cuda nwéc My. Trong khi
anh ta van con thay kinh ngac hét 1an nay dén lan khac, thi moi
viéc van tiép tuc Chuyen ddng. Tom Scott 14 ngudi dé xwong y kién
quan trong, va dén cudi mua thu ndm 1856 6ng dwoc bd nhiém
vao vi tri cua Herman Lombaert. Gi¢ day 6ng da la tdng giam sat
cua Cong ty buong séat Pennsylvanla Piéu nay c6 nghia la 6ng
phai chuyén t&i Altoona va tat nhién Andy ctia 6ng Scott sé di
cung, voi mure lwong mai la 50 déla mét thang.

Scott tiép tuc thang tién vao nam 1859, l1an nay la vi tri Pho chu
tich ciia Céng ty dwdrng sat Pennsylvania. Khi Scott thang tién, van
dé 1a diéu gi sé xay ra véi Andy ctia 6ng Scott: “Diéu gi sé xay dén
véi t0i thwe sw 1a mot cau hoi hé trong. Ong ta sé dwa téi theo cung
hay t6i phai & lai Altoona v&i chire vu mai [tre 1a thay thé vi tri cii cla
Scott]? R&i bd 6ng Scott |a viéc rat khé khan; ddm dwong chirc vu
m&i & vi tri trwdc day cda 6ng 1a diéu ma téi tin la minh khéng thé.
Ong &y la 1& sbéng cla t6i.”

Scott dén Philadelphia dé& néi chuyén v&i Thomson, Cha tich cda



coéng ty Pennsylvania. Mot ngudi dir doi, khac khé va tai nang,
Thomson da gap “Andy ctia 6ng Scott” khi chang trai tré nay la “hién
twong” & phong dién bao Pittsburgh. Nhwng dé bé nhiém ngudi moi
24 tudi nay vao vi tri tbng giam séat Phan khu Phia Tay cta Cong ty
Puwdng sat Pennsylvania... thi qua 1a mét buwdc nhay qué I6n.

Tuy nhién, Scott 14y dé lam diéu kién v&i Thomson dé nhan vij tri mai;
va chéc chén 6ng ta chadng ngai ngan gi dé noi diéu doé voi Carnegie. Vao
ngay 1 thang 12 nam 1859, moi viéc dwoc thu xép xong.

Gid day Carnegie da la nguw®i quan li chuyén moén cua moét bd
phan trong yéu trong co s& ha tang giao thdng van tai ciia nwéc MY.
Lwong cla anh luc nay 1a 1.500 ddla mot nam. C6 18 diéu dang cha
y nhat vé mure tién lwong hao phéng nay 1a & chd no thwe sw khdng
co nghia Ii gi. Carnegie da hoc duwoc, nho ¢ Scott va khoan dau tw
vao Cong ty Chuyen phat nhanh Adams, vé céch co thé kiém tién dé
dang. Tém lai, tién c6 thé san sinh ra tién, con cong viéc 1a thi mang
lai “danh tiéng”.

Vao nam 1858 hoac 1859, trong hoan canh con chwa ro rang,
Carnegie da xoay xo dé dau tw vao Cong ty Toa xe giwdng nam
Woodruff. Ti suét lgi nhudn 1-8 clia anh & cdng ty nay thwc sw 1a
“diém kh&i dau cho tai san cta Carnegie”. Wall va Burton J.
Hendrick, ngwoi viét tiéu str dau tién ctia Carnegie, déu ddng y
v&i diém nay.

Chang bao lau sau khi phao dai Sumter sup dé vao thang 4 ndm

1861(10) Bg truéng Chién tranh yéu cau Tom Scott r&i cong ty
Pennsylvania t¢i Washington dé xem hé théng dwdng ray két ndi tha
doé v&i phe Lién bang mién Béc liéu co bi nhwng ké li khai & Maryland
de doa hay khéng. Scott can ngwo’l ho tro' va lan cudi cung Andy cua
6ng Scott da di theo nguw&i la “Ié sdng” cia minh. Sau vai phen mao
hiém, Scott va Carnegie da bdo dam an toan thanh céng cho céac
tuyén dwdng sat ndi véi thi d6. Carnegie danh hét tam tri vao cong
tac ho tro giao thong va thong tin lién lac cho Tran Bull Run lan thir
nhat. Anh bi say nang vao thang 7, roi lai bi mot vét thwo’ng dai trén
mat trong khi stra chira dwdng day dién bdo. Cudi cling, trong
khodng thdi gian t thang 5 dén thang 9 nam 1861, anh & Maryland,
Washington D.C. va Virginia. V&i viéc tb chirc lai quan ddi, anh c6
thé tr& vé Pittsburgh va tiép tuc lam téng giam sét clia Phan khu Phia
Tay cua cbng ty Pennsylvania.
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Nhirng ndm thang cda cudc Noi chién la thei ki tot dep voi
Carnegie. That ra thi tor “t6t dep” cling chwa noi hét dwoc. Téi cubdi
nadm 1863, anh d 14 ngudi rat gidu c6. Anh tiép tuc hoat dong dau tw
va tién cta anh tiép tuc 1am gidu thém cho gia san cda anh. Téng thu
nhap cua anh vao nam 1863 la 42.260,67 déla. Cung nam luvong cua
anh & coéng ty Pennsylvania la 2.400 déla. Anh khéng can lvong niva.
Anh khdng can Cong ty Buong sét Pennsylvania nira. Anh khéng
can Tom Scott nira. Chwa day 30 tudi, anh da c6 sw nghiép cda riéng
minh trong thé gi&i kinh doanh.

Mac du khéng con can Scott hay Thomson niva, nhwng anh van
cong tdc mat thiét véi ho; chac chan anh van thich cong ty cta ho,
nhwng v&i vai trd 1a nha dau tw. Carnegie dau tw vao dwdng sat, xay
dwng cau dwong, vo sb linh vwe kinh doanh khac niva va dau tw ca
vao chirng khoan trong khoang thdi gian ké tir 1tc anh r&i bd Cong ty
Puwdng sat Pennsylvania vao ngay 28 thang 3 nam 1865 cho t&i nam
1872 - 1873 la khi cudi cting anh quyét dinh linh vwc kinh doanh
twong lai cia minh la nganh thép.

Khéng phai moi dau tw ndi trén ctia Carnegie déu co két qua tot.
Cang thang déi khi ndy sinh gitra Carnegie va ban bé cta anh. Du
vay, néu tirng c6 bat ki hdé nghi nao thi nhirtng ndm thang nay da
chirng minh Carnegie 1a mét doanh nhan ndi bat. Anh cé thé hiéu
thiu nhirng diéu mau chét va kiém tién cho ban than cung ban bé
trong rat nhiéu nganh nghé khac nhau.

R4t c6 thé Carnegie da gat hai thanh cong I&n véi tw cach 1a
ngwoi thao tung tai chinh. Nhwng trong tham tam, anh la moét nguoi
ctia nén kinh té san xuét chir khéng phai 1a nén kinh té tai chinh.
Nam 1872, anh tin twédng rang nganh thép sé nam & trung tam cla
thé gi¢i hoat ddng san xuéat. “Sé thich cta téi ludn luén 1a hoat déng
san xuat. Téi mong mudn lam ra th& gi d6 hivu hinh.”

Thang 12 ndm 1868, Carnegie ngdi xudng va 1ap bang can doi tai
chinh cé nhan. Luc nay anh 33 tudi. Dwéng nhw anh da trai qua ca ta
cudc doi khi méi chirng 4y tudi. Anh liét ké cac khoan dau tw. Sé tién
dau tw l&n t&i 400.000 déla. Mam cay nho bé gieo tréng chwa day mot
thap ki trwéc — khodn hin vén véi Tom Scott va 10 ¢d phan cia Céng
ty Chuyén phat nhanh Adams — nay da I&n |én thanh mét cay sobi
manh mé. Loi nhuan sinh ra tir cac khoan dau tw dé dat dén con



sb dang kinh ngac: 56.110 déla. Carnegie da tré thanh mét trong
nhirng ngwdi giau nhat nwdc My. Carnegie, theo binh luan cta
Wall, “da hao h&rc nhan Scott va Thomson lam thay va gié tri cda ho
da tré thanh gia tri cla anh, muc tiéu cta ho tré thanh tdm nhin vé
thanh cbng cua anh.”

Tuy nhién, dé dat t&i gidc mo My, Carnegie van chwa théa man.
“Hau hét nhirng ngudi ma anh tirng gap déu la nhirng ngwdi chico
mot tham vong duy nhét — tién bac... " Nhung Carnegie viét cho chinh
minh nhw sau: “Con ngwdi phai c6 than twong — viéc tich 10y cla cai

la mdt trong nhirng hinh thirc sung bai than twong té hai nhat
[nguyén véan]. Khdng hinh thire than twong nao dang bi coi ré hon sw
tén the tién bac. Tham gia bét ctr viée gi, t6i déu phai thuc day dén
cung, do d6 téi chu tam t&i viéc lwa chon sao cho cudc sdng sé tré nén
dang gia nhat.”

Wall thay “viéc tw phan tich chinh minh” nay “chac chan Ia hi hiru
trong lich str doanh nhan Hoa Ki”, xét & khia canh tiét 16 sy nhan
thirc vé ban than. V&i Wall, thach thire I&n nhéat trong cudc doi
Carnegie khdng phai la viéc tich Ily cua cai, ma la viéc hoa hgp di
san Scotland cwec doan cda 6ng véi mot thyce té 1a & Tan Thé Gidi,
tat ca nhirng thtr dwong nhw khong thé dat duoc & Cyu Thé Gidi thi
déu dwoc chip nhan ma tham chi khong can pha| bd cong chinh
phuc Cudc san — cugc san vinh ctru dé ngay cang co nhiéu tién bac
va quyén lwc hon — la déng co dé san sinh ra nhiéu doanh nhan maéi
trong “nhirng khodng thdi gian budn chan va chén rén [cha Carnegie]
va diéu nay chi c6 vai céng sw clia 6ng mai hiéu duoc.”

Tai tin la Wall khong dung khi hoan toan bam lay ngbn ti cla
Carnegie ciing nhw cach giai thich caa Wall vé cum tlr “nhirng
khoang thoi gian budn chan va bon chon khéng yén”. Trwédc hét,
nhirng cam xuc nhw vay khoéng riéng gi Carnegie mai co. J. P.

Morgan mo ta ban than cling véi nhirng tir nglr twong tu’(—ﬂ Tho
hai, it ra thi diéu ma Carnegie khao khat khong phai la thoat khéi sw
ton tho tlen bac (6ng hiéu ré quyén lyc cta dong tién va gitr N6 dén
hoi thé cudi cung) ma la thoéat khdi sw ¢d don. Ong cé nhiéu céng sw
kinh doanh va, tat nhién, ca me cda minh. Nhwng 6ng khong co Vo,
khéng co6 con, tham chi khéng ¢6 nha. Ong dang song & moét khach
san trong thanh phé New York vao lic tw danh gia vé ban than minh.

DU vi bat ki Ii do gi, khi &y Carnegie dang trai qua mét sb rdi loan
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tinh than. Nhw nhiéu doanh nhan 1&n khac, 6ng cé céi nhin sau sac
nhwng déng thoi cling thao ca viéc tw dbi minh. C6 18 éng khong thé
noi dung hon khi hiéu 1a 6ng sé “thic day dén cung” bat c viéc gi ma
minh tham gia. Tuy nhién, dé théa man nhu ciu do, 6ng khéng thé cho
phép ban than theo dudi mét sé linh vwe kinh doanh wa thich khac ma
khéng can biét 1a liéu ching cé thanh cdng hay khéng.

Chua ai trng phai ndi voi Carnegie rang quan trong la phai nght
|&n. Diéu nay nam trong xwong ty cha 6ng réi. Nhwng éng hiéu rang
dé nghi I&n trong ki nguyén sap t&i — dé tré thanh 6ng vua trong k|
nguyén thép — ddng nghta v&i viéc phai b tri lai toan bd cac nguén lyc
ctia minh. Cac hoat déng kinh doanh phu phai loai bé. Tat ca nang
lwong tri tué cta dng, tAt cd ngudn lwc tai chinh cda 6ng, tat ca cac mbi
guan hé lam an ctia éng phai dwoc tap trung cho mét muc tiéu duy
nhat. Tuy nhién, nganh thép sé I&n manh, éng ciing sé& I&n manh hon.
Pay Ia 16 trinh ma éng vach ra dé hoan thanh dinh ménh ctia minh. Day
la cach dé 6ng l1am yén sy chén rdn trong 16ng minh lai.

DPung luc nd lwc Ién lao nay dang dwoc trién khai thi nha bang cia
Jay Cooke and Company sup dé vao ngay 18 thang 9 ndm 1873, gay
ra s hodng loan quy md I&n trong linh vwc tai chinh. Bién cb nay
nhanh chéng tac dong t&i nén kinh té thwe, 1am db vér vo sé doanh
nghiép va chac chan da gay ra cudc suy thoai toi t& nhat cia nwdc My
vao th&i ki dé. Chinh vao thdi diém nay, khi Carnegie giai tda duwoc
cudc khing hodng tudi trung nién ctia minh va bat dau ton the than
twong thép, thi khi &y thdi khac chan Ii cta doi 6ng da diém.

Tom Scott da dé minh vwéng vao mét tinh thé hiém nguy vé tai
chinh. Tém gon lai cAu chuyén: Scott quyét dinh xay dwng mot
dwong tau goi la Texas and Pacific, ndi tir ranh gi¢i hai bang
Louisiana-Texas t@i Thai Binh Duo’ng Ong lao vao dy an nay ma
khong c6 nguodn tai chinh thich ho’p va khong nghe theo I&i khuyén
cua Carnegie. B tién vao mot dy an tam c& thé nay trong khi vé can
ban chi dwa vao cac khoan vay ngan han thi déi véi Carnegie, day 1a
diéu cwe ki khinh suét. Scott nghi éng ta c6 thé thang trong dw an lon
nay. Gidng nhw nhiéu doanh nhan khac & thé ki XIX, Scott khong thé
tim thay mdi day lién hé t6t dep nao gitra van may va tw duy logic sét
da trong suw thanh céng vé kinh doanh. V&i 6ng ta cling nhw cac
doanh nhan khac, Carnegie la mét vi du cho thay sw thanh cong vé
can ban la do may man.



R6t cude dung 14 Carnegie may méan va 6ng biét diéu dé. Tuy
nhién, éng khdng bao gi& phu thudc vao van may cia minh. Ong
phu thudc vao s sac sdo khong ai bang khi phan tich nhirng co’ hoi
lam an, vao nghé thuat ban hang va kha nang thao tung ngu¢i khac
cua minh.

Pé ké hoach xay dwng dwdng ray Texas and Pacific thanh cong,
may man la diéu kién tién quyét. Nhwng khi Cudc hodng loan nam
1873 nd ra, van may ctia Tom Scott da ra di. Ong ta thay minh ngap
sau trong no' nan va éng ta can xac nhan cda nhirng nguoi co thé
bao lanh cho cac khoan vay. Nhwng Carnegie da rét ngay 250.000
ddla vao dy an nay, cho du ngay tw dau éng chwa bao gi® tin rang
nd thanh céng. Nguwdi ta cé thé noi rang 6ng lam diéu nay 1a “hi sinh
vi bé ban”. Liéu 6ng co tién xa thém niva khéng? Ong sé hi sinh
nhirng tham vong cdia minh trong nganh thép? Ong da mac no diéu
gi v&i ngudi da nang 6ng Ién tlr canh ti tdm mo mit?

Pay Ia thoi diém vo cung phutrc tap. Hoac cdé Ié no da la mot tho
diém phdrc tap. Chac chan né vén di déu phrc tap dbi voi hau hét
moi nguwoi. Day la cach Carnegie, nguwdi ma chang ta luén luén cé
thé tim dén dau tién dé biét phan nao sw that, miéu ta lai tinh huéng
ma 6ng phai dbi dién. Tom Scott vao moét ngay no & New York da
glri dién cho téi néi la dén gap ong ay & Philadelphia néu khong [dw
an] sé that bai. Téi gap 6ng ay & dé cung véi mét sb nguwdi ban
khac... Mot khoan vay I&n cho dw an Texas Pacific [cia Tom Scott]
da dao han & London va nha bang Morgan & Co. déng y cho gia han,
mién 1a t6i tham gia vao nhom cac bén vay tién.”

Ngub’i nha Morgan dwoc néi dén & day la Junius S. Morgan,
cha cua J. P. Morgan va vao nam 1873, 6ng la nguwdi dirng dau nha
bang mang tén minh nay. Nhirng mdi quan hé l1am an gitra
Carnegie va Morgan b4t d4u vao mua hé ndm 1868 khi Carnegie
ban cb phiéu xuyén Dai Tay Dwong. Carnegie thay viéc budn ban
cb phiéu la cach dé dang va thoai mai dé tiéu thoi gior. D6 la mot
trong nhiéu hoat déng ma ong gioi glang va 6ng cung Morgan da
kiém dwoc rat nhiéu tién. Nha bang “uy tin va lanh manh” nay da
dat niém tin vao Carnegie tré tudi.

That dang tiéc 1a khong ai tham gia cudc gap nay ghi lai chi tiét sw
viéc. Viéc thiéu tai liéu Iwu trir budc ching ta phai van dung tri twéng
twong. Ching ta tham chi khéng thé chac chan vé nhivng ai da tham



gia cudc gap ay. Ai nam trong “mot sé nguwdi ban khac”? Ai nam
trong “nhém cac bén vay tién”?

Tw nhfmg gi chl’Jng t6i co thé thu thép dwoc, c6 mat trong cudc
gap ay, ngoai Scott va Carnegie, con co ki sw trucyng cua dv an
Texas and Pacific va cwu binh day dan tran mac cla cudc Noi chién
Grenville M. Dodge. Dodge, ngu¢i dwoc Sherman, Grant cho toi

Lincoln kinh trong(8), a5 déng vai tro chi chét (c6 1€ la cha chot)
trong viéc xay dwng mang lwdi dwdng sat Union Pacific sau cudc Noi
chién(19), Mot siv gia 3 mo ta “cudc gap dwoc triéu tap voi va© nay
nhw “mdt cudc hop kin day cam xic ma tai d6 sw nghlep cua

Thomson, Scott, Thaw, McManus, Baird, Houston va Carnegle deu
dwgc dat trén ban can... Nhirng thao Iuan kéo dai subt ngay va gan

hét ca dém.”(20) HAu hét nhitng ngudi duoc dé cap dén chic chén

da co mat trong cudc gap nay. Tuy nhién, Thomson chac chan khong
tham dy. Nguoi ta c6 thé hinh dung dwoc 1a néu 6ng ta cé mat & do,
Carnegie sé phai dac biét nhac dén ong ta.

DPiéu ma chuing ta biét dé 1a Scott, vi “thién tai” 1a “I& séng” cta
Carnegie va nhirng nha dau tw ma Carnegie tirng cong tac lam an
v&i ho tredc day nay dang dé nghi 6ng giup d&. Scott gan gli nhw
hinh anh cGia mét ngwdi cha dbi voi “Andy cla 6ng ta” nhw thuc té
ma chdng ta trng dwoc biét. R6t cudce thi theo Wall, lién minh cta
nhirng con ngudi nay “von lau dai dwoc xem nhw... mot thi gi d6 ¢

dinh va dang tin cay nhu didu da cb két dong ho Rothschild(21),. ”

Scott khdng chi 1a ngwdi ban ¢b tri va ddéng minh kinh doanh cda
Carnegie ma con la ban than (nhw v&i Carnegie) cua Chu tich Céng
ty Puwdng sat Pennsylvania, J. Edgar Thomson. Thomson gilr chirc
chd tich céng ty sudt hai thap nién ké tw khi tiép quan vj tri nay vao
ngay 3 thang 2 nam 1852. Thomson va cac lanh dao khac cua cong
ty Pennsylvania la nhirng nha dau tw vao dw an Texas and Pacific
ctia Scott va da chirng thwc mét vai gidy t& ctia éng ta “vi tinh hiru
h&o”. Ban than Scott vao thoi diém thang 9 nam 1873 1a Phé chd tich
cap cao cla cdng ty Pennsylvania. V&i tw cach 1a ngudi gite vi tri thiy
hai vé diéu hanh, 6ng la ngudi sé ké nhiém Thomson. Thomson sang
tudi 65 vao thang 9 ndm 1873. Ong da mét madi va dau ém lién mién.

Nhirng sw viéc do rat dang cha y bdi vi Cong ty Puwdng sat
Pennsylvania chac chan la doanh nghiép quan trong nhat & nwdc My
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dbi véi mdt nguwdi sé budc chan vao linh vwe kinh doanh thép tai
Pittsburgh vao nam 1872 - 1873. Trwdc tién, cdng ty nay la nha tiéu
thu dwérng ray. Buwdng ray sé 1a cbt 16i ciia nganh kinh doanh thép
trong phan I&n thei gian con lai cta thé ki XIX. Thir hai, cong ty
Pennsylvania 1 cach thirc hiéu qua nhéat, hon nhiéu so véi van
chuyén dwong thly vao va ra Pittsburgh. Ca thanh phd Pittsburgh
va toan bd cac nha san xuat hang héa & nhirng viing 1an can déu
phu thudc vao hoat déng van chuyén cta cdng ty nay. Van nang
cdia no co thé 1am nén thanh cdng hay that bai cia mét cdng ty. Noi
cach khac, don gian 1a cudc gap nay cé y nghia trong yéu b&i vi
Scott la mot ké quyén thé trong cong ty Pennsylvania, tham chi néu
ong ta va Carnegie chwa bao gid gap nhau truwdc do.

Va rdi, hay twéng twong Andrew Carnegie tai cudc gap nay vao
cudi thang 9 nam 1873. Vay quanh Carnegie la nhirng ngudi cé vai
trd quyét dinh déi véi con dwdng tau co y nghta then chot véi éng.
C)ng bi rang bugc voi nhan vat trung tam cua vo kich (ttee la Scott)
bang nhirng mdi day tinh cam virng chac nhat. Chac chan 6ng la
nguoi tre nhat trong cudc gap va tat ca nhung ngwdi tham di chac
chan déu cao hon dng. Do dé nguoi ta co thé hinh dung ra rang ong
khéng thé tranh ne hoac danh trong lang. Khong nghi ngo gi la phan
mao dau sé rat ngan gon va Scott chac chan sé di thang vao van dé,
chéng han nhw: “Cau sé tham gia cung chang t6i va thuc day dw an
tam c& nay?”. Pay chinh la sirc ép. Strc ép thwe sy tir moi phia.

Trong tw truyén, Carnegie ghi lai phan &rng cia minh: “Téi khudc
tor”. Ong viét tiép: “Thé rdi t6i dwoc hdi 1a néu viéc téi tr chdi ang hod
cac ban cta minh sé khién ho déu bi pha san thi sao”. Chung ta chi
c6 thé hinh dung nglr diéu giong ndi ctia mét cau hdi nhw vay sé
nhw thé nao. Khéng la gi khi Carnegie hoi twédng chuyén nay nhuw
“mdt trong nhirng thdi diém kho khan nhat ctia cudc doi toi”.

Chuyén nay co I€ la *kho khan”, nhung né khong hé phurc tap
ho&c khién Carnegie phai bdi roi. Ong khéng hé do du trwdrc, trong
hoac sau cudc gap nay vé diéu ma tat nhién 6ng sé lam; va ong
khéng phai 1a ngudi cé thé bj ngudi khac phinh phé hodc bat nat.
Ong viét: “Nhwng tdi khdng bi kich ddng trong chéc lat dé roi chiéu
theo y nghi dé ban than minh cubn vao chuyén nay”.

Tai sao khéng? Hay dé Carnegie ndi vé ban than minh: “Cau hai
vé trach nhiém cla t6i la gi da xuat hién trwdc tién va ngan t6i lai. Tat



ca von liéng cua téi déu danh cho hoat ddng san xuét va toi can phai
st dung dén tirng ddong ddla mot. Toi la nha tw ban (mot nha tw ban
khiém nhwdng nhat, thwe sy [a nhw vay) ciia doanh nghiép ching
t6i. Ca doanh nghiép phu thudc vao t6i. Em trai téi v&i vo cau ta va
gia dinh, 6ng Phipps va gia dinh 6ng 4y, 6éng Kloman va gia dinh éng
ay, tat ca déu hién ra trwéc mat téi va doi dwoc bao vé.”

Carnegie dé cap t&i “doanh nghiép chung t6i” Ia mudn néi toi
cong ty sat thép con non tré cla minh. Khi dé 6ng da cung cdng tac
v&i nhirng ngwdi dwoc néu & trén. Nhirng quan hé cbng tac nay
chwa mang tinh phap nhan, con trach nhiém la vo han. Néu Carnegie
ki vao nhirng gidy t& cda Scott, thi dng khang dinh, khdng chi gia
dinh 6ng ma gia dinh cla ca nhirng ngwdi dat niém tin vao 6c suy
xét cia 6ng cling sé suy sup.

Quyét dinh cua 6ng sé tac dong khoéng chi dén éng ma con dén
nhirng nguwdi khac niva. Néu 6ng pha san, ho c6 thé ciing sé pha
san. Th “xuat hién triwédece tién” 1a “trach nhiém” véi nhirng doi tac
m&i, chir khéng phai véi nhisng ngudi thay ngay xwa(22).

22That khé xac dinh Carnegie da nhan thay mirc do nguy hiém déi véi tinh hinh tai
chinh cta cac dbi tic méi néu 6ng dau tw vao dy an Texas and Pacific ctia Scott nhuw thé
nao. Carnegie da nghi dw an dwdng sat ctia Scott 1a mét y twdng téi. Khéng cé gi phai thac
mac vé diéu nay. Nhuwng néu dw an nay di dén chd phé san thi liéu Carnegie c6 bj pha san
theo? Liéu nhirng chd no cta tuyén dwdng sat Texas and Pacific c6 kha ndng dung téi
nhirng khoan dau tw ctia Carnegie vao cac tai sadn khac hay khéng khi sé thua 16 cia ho
vuot qua khodn dau tw clia 6ng cho dw &n nay? Liéu nhirng chd no cé thé vwon téi tat ca
nhirng tai san cta Carnegie cho téi ca tai san cta cac dbi tic mdi trong doanh nghiép thep
cua ong, nhw Phipps, Kloman va ngwdi em trai Tom, nhitng nguwdi ma dng da dac biét dé
cap dén trong tw truyén hay khong? Bay la mét cau hai quan trong. Ong phai dap &ng “trach
nhiém” phap li dén dau véi nhivng dbi tac méi ca minh? Liéu day cé phai la Ii do hay chi 1a
sw bién minh?

Chung ta chi c6 thé phan doan dap an cho nhirng cau hdi nay. D an dwdng sat
Texas and Pacific duwgc té chirc nhw mét cong ty trach nhiém hiru han. Do d6 Carnegie
chi gap rai ro véi sé tién ma dng dau tw cho nd. Cac chd no' sé khdng thé tiép can dwoc
v&i nhivng tai sén khac clta éng. Nhw doan tiép theo cla chi thich nay cho thay, truéc
khi di&n ra cuéc gap nay, Carnegie da dau tw 250.000 ddla tién ca nhan cho dy an Texas
and Pacific theo dé nghi ctia Scott. Néu dw an nay pha san, dé la toan bo sbé tién



ma éng co thé bj mét.

Tuy nhién, néu Carnegie dau tw vao dwong sat ctia Scott khéng phai véi tw cach ca
nhan ma nhw mét thanh vién déi tdc mang tw cach ctia Cong ty Thép Carnegie dang
dwoc 6ng gay dwng thi nhivng td chirc d6 va cac déi tac lién quan sé 1am vao tinh canh
nguy hiém. Nhirng quan hé dbi tac ctiia Carnegie trong céng ty thép chwa mang tinh
phép li. Trach nhiém la vo han. Luat phap dwong nhw thiva nhan rang mét déi tac cé thé
phat ngdn dai dién, vi vay tat ca cac dbi tac déu co trach nhiém “chung va riéng” khéng
chi v&i toan bo sé tién dau tw ctia Carnegie ma con véi toan b thiét hai cha cac chi no.
N6i cach khac, dwdng nhw ¢6 kha nang Carnegie c6 thé 1am phé san nhirng dbi tac cua
minh bang mét hoat ddng dau tw ma khéng cé sy ddng thuan cla ho.

M&c du vé li thuyét Ia cé kha nang nhw thé nhwng chudi sw kién néi trén khong
chac c6 thé xay ra. Néu Carnegie dau tw vao dw an dwong sat nay, dwdng nhw éng
s& lam vay ma khong lam phuong hai tryc tiép dén nhiing doi tac méi clia minh. Tuy
nhién, nhirng déi tac nay dang phai phu thudc vao vén va sy nhay bén kinh doanh
cua ong. Khong ai trong sb ho c6 thé sang lap Cong ty Thép Carnegie ma thiéu duwoc
ong. Néu Carnegie dé& cho mét hoat ddng dau tw that bai dan dén viéc dng pha san
thi gian tiép 6ng da lam pha san nhirng déi tic méi ctia minh théng qua viéc twéc di
ctia ho ngudn lwc tai chinh cling nhw kha néng 1anh dao cda oéng.

Nhirng diéu phirc tap clia chli dé nay chi dwoc goi mé trong chd thich nay ma
th6i. Nhwng nhirng diéu phtrc tap nay cd y nghia quan trong b&i vi ching da lam néi
bat Ién cau héi vé mét phan trong cau chuyén quan hé Carnegie-Scott. D6 la: Phai
chang Carnegie da chéi tlr Scott vao ltc 6ng ta can gitip d& nhat b&i vi khéng con
lwa chon nao khac? Hodc c6 phai 6ng da dwa ra quyét dinh nay b&i vi, mac du nhan
dwoc an hué khdng ké xiét ctia Scott, thi viéc quan Ii moét khoan dau tw 1én ma éng
vdn khéng tan thanh sé doi hdi thdi gian, tién bac va cdng strc nhiéu hon ca nhirng
gi ma 6ng cdm thay minh mac no ngudi thay trudc day? Chi c6 mot cach duy nhat
gilip chang ta c6 thé chac chan vé cau tra 1&i, d6 la gia du Carnegie dong vai vi ciru
tinh cho Scott va dap ng khodn dau tw ma Scott dé nghi, thé nhwng dw an duéng
sat nay di dén chd pha san, con Carnegie bj thwa kién. Carnegie khéng bao gi®» co y
dinh chubc lay mét hau qua nhw vay.

Chung ta c6 thé 1an nguoc tré lai lich st séng gié ctia dw an Buwdng sat Texas
and Pacific “tai tiéng” nh& sw giup d& cta Albert V. House Jr., “Nhirng tién 1& thoi ki
hau Noi chién dbi véi cac td chirc dwerng sat ngay nay,” "Tap chi st hoc Thung liing
Mississippi," tap 25, sb 4 (thang 3/1939), tr. 505-522. Xem thém Dy an Pwéng sét
Texas and Pacific, "Tt dan bo t&i bay dai bang: Lich st dw 4an Pwdng sat Texas and
Pacific" (Dallas: Pwéng sét Texas and Pacific, 1946 [?]), tr. 6-21; John F. Stover, "Hé
thbng dworng sat mién Nam Hoa Ki, 1865-1900: Nghién ctru vé tai chinh va diéu
khién" (Chapel Hill: Nxb. Dai hoc North Carolina, 1955), tr. 99-121. Bang chu y la
khéng tai liéu nao trong sé nay (cing nhw bét ki nguén tai liéu nao khac ma toi tirng
xem) dé cap dén Carnegie hay cudc gép nam 1873. Diéu nay c6 thé dan ra lam vi du
vé viéc Carnegie da qua dé cao tam quan trong cGia minh.



Carnegie bay té sw khinh thj déi v&i goi y cla Scott:

T6i bdo 6ng Scott la t6i da cb gang hét sirc dé ngan 6ng ay drng
xay dwng mot tuyén dwong sat I&n trede khi dam bao cd dwoc sb
von can thiét. T6i nhat mwce cho réng khéng thé xay dwng hang
nghin cay sb dwdng ray ma chi dya vao nhirng khodn vay tam
thdi. Bén canh do, t6i da tra 250.000 déla tién mat dé gop vao dy
an nay, dé la khoan dau tw ma éng ay noi 1a d& danh cho téi vao
lic t6i tr chau Au tré vé, mac du t6i chwa bao gid tan thanh ké
hoach nay. Nhuwng khdng c6 chuyén gi trén thé gidi nay lai khién
t6i cdm thay téi I6i bang viéc chirng thwe cho gidy t& cha cong ty
xay dwng dé hodc clia bat ki doanh nghiép nao khac ma khong
phai la cho chinh céng ty cua chung toi.

N6i cach khéac, dy an cla Scott that ngu ngbe. Ong ta da duoc
canh béo vé tinh phi thwc té cta né. Ong ta da chi dinh Carnegie
phai chi ra 250.000 ddla cho cudc phiéu lwu nay, tham chi du
Carnegie khdng tan thanh ké hoach dé. Noi cach khac, Scott budc
Carnegie phai chap nhan. Tat nhién, 6ng ta da quen v&i viéc nay.
Trwdc day khi téi Altoona, Scott da mang “Andy cua 6ng ta” theo
cung. Khi Néi chién bung nd va phai dén Washington, Scott lai mang
theo “Andy cua 6ng ta”. Nhwng gi& da la nam 1873. “Andy cua 6ng

a” nay da tré thanh mét nha tw ban déc lap danh tiéng xuyén Dai
Tay Dwong va Carnegie dang st dung sy kién nay dé tuyén bd voi
thé gidi rang ong di lai nhwng dau va rang khong ai co the mang ong
di dau tuy y. Dang chu y 1a mét 1an niva Carnegle lai n6i vé dao durc.
O doan trwdc, dng ndi dén “trach nhiém” cua minh. O doan nay, ong
dung t& “t6i 161, nhwng cai toi & day dwoc gan vai ca viéc t chdi
giup d& Scott Ién kha nang dap wng dé nghj ctia 6ng ta.

Tiép dén, Carnegie khdng dinh rdng du 6ng cé lam gi di niva thi
cling khéng ctru van dwoce tinh hinh. Con tau ctia Scott sap dam.
Carnegie xac dinh minh chi c6 mét lwa chon duy nhéat, hodc |én tau
hodc & trén dat lién: “T6i biét rang minh khéng thé trd cho khoan vay
cda nha Morgan trong vong 60 ngay, hoac tham chi chi trd cho phan
cua téi trong d6. Bén canh do, khéng chi c6 khoan vay trén ma con ca
nlra t& cac khodn vay khac sé bi doi sau nay, day la thuc té can phai



can nhac ki.”

Scott c6 thé da cam thay ngd vwc vé nhivng cdm xudc cda
Carnegie truéc khi dién ra cudc gap nay. Nhuwng chac chan day van
la cu sbc khi “Andy clia 6ng ta” néi khéng khi dang trwc dién véi 6ng
ta. Liéu 6ng ta cé tin vao diéu minh dang nghe? Ong vién t&i nguoi
thdy, déi tac ddng thdi 1a sép cta minh, J. Edgar Thomson, dé thi
naoi lai v&i Carnegie. Thomson da ndi nhirng loi tan dwong cho dw an
nay. Ngay 3 thang 10, éng ta viét cho Carnegie:

Cau nén doi hdi cac ban minh, néu ban than cau khéng du tiém
lwe, d& dap ng nhirng yéu cau cla cong ty Texas... K& hoach
nay ban than no 1a tét, nhwng quan Ii tai chinh lai t6i té dén
dang thwong [nguyén vdn], Scott van dang hanh déng dwa trén
niém tin vao ngbi sao dan dwdng cla 6ng ta, thay vi phai suy
nghi cho that chin chan. Nhung Scott can vuot qua duoc
chuyén nay cho dén khi ong ta hoi von, va cau nén giup mat tay
néu nhw khong cd rui ro gi — trir phi cau khong thé tlep tuc thém
nira. TB: T6i mirng vi minh da thoat khéi van dé nay cua cong
ty Texas v&i khodn thiét hai gap ba lan m&c ma cau da dat coc
vao day.

Chuing ta biét la trong tw truy@n cta Carnegie — va Thomson c6 |&
nén biét diéu nay vao thei diém dé — vé quan diém cha Carnegie: Ong
s& gap rui ro dang ké néu chirng thwe cho nhivrng gidy t& cta Scott.
Tuy nhién, cum ttr “cau nén gitip mot tay” rat co stre nang. Thé
nhwng khéng I&i 1€ nao co thé thay dbi dwoc quan diém sét da cla
Carnegie. Ngay ca dén khi co cac dé nghij khan khoan khéac niva, thi
theo Livesay, Carnegie “sé& khong ngu ngbc di theo bat ki “ngdi sao
dan dwéng” ndo...” Scott da khong tai nao hiéu dwoc diéu ma
Carnegie ludn biét rat rd. May man la mét thir xa xi, khong thé 1a co
s& cho mét hoat dong kinh doanh. May man la thir “cé dwoc thi tét”
nhwng khong phai 1a thi “can phai c6”.

Chung ta hay quay tré lai véi nhivng hoi twdng ctia Carnegie

vé cudc gap quan trong nay. Viéc éng tlr chdi hd tro Scott
da danh dau mét budc niva [ca hai ching toi gan day cé vai bat
dbng sau sac] trong viéc tach roi toan bd hoat déng kinh doanh



gilra 6ng Scott va tdi, chuyén ndy chac chan sé phai xay ra. N6
khién t6i cdm thay dau d&n hon tat ca nhirng thir thach tai
chinh ma téi phai chiu cho t&i thei diém dé. Khéng lau sau cudc
gap nay, thAm hoa da xay ra va ca dat nwéc hoang hét vi sy
that bai cda nhirng nguoi dwoc coi A manh nhat. Téi so rang
viéc Scott sém qua doi co thé dwoc quy cho sw nhuc nha ma
ong ay phai chiu dwng. Ong 4y 1a mét nguwdi nhay cdm hon 1a
mot ké kiéu hanh, va sw that bai dang treo lo Irng da khién 6ng
suy sup nhanh choéng.

Wall miéu ta chi tiét giai doan nay bang sw tinh té thwong
thay ctia minh. Ong két luan rang “sw dau dén” ma Carnegie dé
cap toi trong doan trwérc,

néu khéng phai la mét cam giac toi 16i, c6 chap, va tham chi khi
Carnegie da vé gia va viét tw truyén, thi ong cling khong thé
phat 1& giai doan nay nhw da phot I nhiéu sy viéc khdng vui
khac trong qua khir. Ong cdm thay budc phai miéu ta lai toan
bd cau chuyén va moét 1an niva thanh minh cho quyét dinh cta
minh. Cau két lai cAu chuyén cta 6ng cho thay ndi dau van con
do: “T6i so rang cai chét yéu cta Scott c6 thé dwoc quy cho sw
nhuc nha ma éng ay phai chiu dwng”. Doan nay dang chu y vi
nd la mét trong nhivng vi du hlem hoi trong cudn tw truyén ma &
do Carnegie bay té sw héi tiéc vé nhirng viéc da xay ra trong
qua kht.

Nhw thuwdng 1€, twdng thuat cua Wall dang tin cay va co6 gia tri
tw liéu cao. Tuy nhién, mét lan nira t6i thay phan tich cta éng goii
lén nhirng cau hdi. Nhirng cau hdi doé tap trung chinh xac vao van

d& “sém qua doi” va “sw nhuc nha” cta Scott(23),

Cau hdi trwée hét 1a “sw nhuc nha” ciia Scott kinh khiing dén
c® nao?

Ngay 5 thang 11 nam 1873, gidy vay 300.000 dbla da dén han
nhwng Scott va vai ngudi ban cung héi da khéng thé tra dwoc. Diéu
nay dong nghia vé&i sw phéa sén. Theo mét tai liéu mé ta thi, Scott “da
kéo nhirng ngwdi vay ne chii chét theo ciing va thuyét phuc ho cho
phép 6ng ta gitr quyén kiém soat cdng ty dé cé thé thu héi lai cho ho
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dwoc gi khdng. D6 [a mot don troi giang vao danh tiéng cda Scott
khién 6ng ta thay budc phai dé don tlr chirc 1én ban quan tri cua

cong ty Pennsylvania vao ba ngay sau d(’).”(—‘u

R& rang day khéng phai la tin tiee tét lanh. Mat khac, méac du dw
an Texas and Pacific va céng ty thi cong dw an nay da pha san
nhwng Scott, vi nhirng li do con chwa rd, hinh nhw lai khdng bi pha
san. Hon nira, @ My cho t&i thap nién 1870, thdi ki ma nguwdi ta bi bo
td vi no’ nan da la chuyé&n qua vang. Hang trdm, hang nghin cong ty
dwong sat, nha bang va nhiéu doanh nghiép thudéc nhirng nganh
nghé khac nira 1am vao canh pha san trong thé ki XIX, ching da chi
c6 thé tréi day tr dbng tro tan. Tham chi Jay Cooke — chinh vu pha
san cla 6ng ta vao nam 1873 da dan té&i cudc hoang loan va suy
thoai vao nam do, gay ra ton that hang triéu déla — da dwoc mién trov
trach nhiém khéi vu pha san vao nam 1876; va t¢i khi qua d&i vao
nadm 1905, 6ng ta lai tich 10y dwoc mot tai sdn dod sd khac.

Thomson quy trach nhiém cho Scott khdng chi vé viéc quan Ii toi
cla 6ng ta ma con cé vé chuyén kéo Cong ty Puwéng sat
Pennsylvania vao nhirng vu dau tw that bai. Mat khac, Thomson da
chu tri cudc hop ban quan tri ma tai do viéc dé nghi tlr chire cta
Scott da dwoc xem xét; va éng da khuyén rang viéc chip nhan I&i dé
nghi t&r chire nay khéng “can thiét hodc dang mong ch®”. Khéng loai
trie tred'ng hop la viéc tr chire cdia Scott va hanh dong bac don twr
chirc chi la van dé hinh thirc.

Ciing nén lwu y 1a dw an Texas and Pacific khéng méat hét toan
bd gia tri ca nd. Dy an nay da dong vai trd nhét dinh trong nhirng
cudc chién vé xay dwng dwdng sat & ving Tay Nam vao thai ki nay.
Nha tai chinh Jay Gould da mua lai c6 phan cla Scott trong cong ty
trién khai dw an nay vao thang 4 nam 1881.

Du sao, sv thyc la Scott da phai chiu “bé mat”. Nhwng dwa trén tw
liéu lich st thi khé c6 thé két luan 1a sy b& mat nay kéo dai hoac da hay
hoai 6ng. Cb phiéu clia Texas and Pacific chac chan khéng bao gid
xirng dwoc véi giac mong hoanh trang cta nhirng nguwdi khéi xwdeng
vao nam 1871, nhuwng mét thap ki sau dé chung khéng phai la khéng cé
gia tri. Pau thang 10 ndm 1875, Scott va mdt ngwdi trong sd nhirng dbi
tac cta dng “da co thé quang béa rang ho sdn sang mua ngang gia tat

ca nhi¥rng gidy t& chirng thwe viéc lién doanh cua ho”(—5).
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J. Edgar Thomson qua d&i ngay 27 thang 5 nam 1874. Vao tuan
sau, chinh xac la ngay 3 thang 6, Tom Scott dwoc bau lam cha tich
cta Coéng ty Pwéng sét Pennsylvania. Ban quan tri céng ty da khéng
virt bd Scott sau sw ra di cila Thomson, ngu®i bdo hd ddng thdi la
dbi tac 1au nam cda 6ng. Hién nhién khi dé trong mat ctia ban quan
tri, 6ng khéng con 1a ngudi dan 6ng nhuc nha, bj tdn thwong hay bat
lwe cia ma&i chi ndra nam trwdc do sau vu v& no clia dw an Texas
and Pacific. Ban quan tri da Iwa chon 6ng dé chi 16i dwa dwdng cho
coéng ty virot qua nhirng thei khdc doan chac 1a kho khan sap téi cua
cudc suy thoai I&n.

Thap nién 1870 la nhirng ndm thach thirc vo cung I&n dbi voi
coéng ty Pennsylvania. D6 la cudc do strc khdng chi véi nhivng dbi tha
canh tranh trwc tiép ma véi cad nhivng nha van tai dwdng thay Ién
nhw John D. Rockefeller. Céng ty da phai hirng chiu mét cuéc bai
cong nghiém trong nd ra & Pittsburgh vao ngay 19 thang 7 nam
1877, cung v&i do la nhirng vu bao loan va pha hdy so Iwong Ion tai
vat duwdng sat. Tuy trai qua m0| bién cb 4y, cong ty Pennsylvania
trong nhiém ki ctia Scott van “cé thé lam an dwoc... dé tra cb tirc
hang nam bang tién mat, cho du ho khéng duy tri dwgc mire déu dan
nhw trwdc day, va vao nam 1878 cb tirc da gidm xudng con 2%.”

Scott nghi hwu, rdi Cong ty Pudng sat Pennsylvania vao ngay 1
thang 6 ndm 1880. Lich sir cong ty Pennsylvania ghi lai: “Ong moi
c6 56 tudi, nhwng strc khde cta dng tré nén toi té it nhat da hai nam
réi, gan nhw chac chan la do, hoac 1a bj trdam trong thém, béi nhirng
van dé xay ra vao ndm 1877.” Scott qua ddi vao nam sau & tudi 57.

Téat ca nhirng chuy@n nay con lwu lai ddu vét & dau trong hoi
twdng clda Carnegie vé sy cham dirt mdi quan hé gitra 6ng va Scott?
Chung con Iwu lai & dau trong phan tich ctia cac st gia vé nhirng
quan diém cuia Carnegie?

Scott rd rang da phai chiu dwng sw sa st vé kinh doanh khi dw
an dudng sat Pacific clia 6ng that bai. Téi cho rang, moi sy that bai
nhw thé déu 1a nhuc nha déi v&i modt ngudi ty l1ap, tw hao va thich
anh hao quang chién thang. Nhwng trong anh sang 16e l1&én vao cudi
sw nghiép clia Scott, ngudi ta co thé khang dinh rang éng da khéng
phai chju dwng sw nhuc nha khé s& 1au dai.

Chuing ta hiéu thé nao vé viéc Carnegie tha nhan ndi dau va sw hdi



han vé chuyén c6 1 6ng da gop phan vao viéc Scott sém qua doi?
Chung ta phai gat bé hoan toan sy thd nhéan nay. Trwdc hét, cai chét
& tudi 57 hau nhw khong thé dwoc goi la s6m qua doi & My vao thé
ki XIX. Em trai Tom cla Carnegie mat khi 43 tudi vao nam 1886. (Va
Carnegie c6 méot ngudi chi, Ann, chi séng dwoc modt ndm va khoéng
hé dwoc dé cap dén trong tw truyén cda 6ng.) Ngudi ta co thé néu
mét trwong hop rd rang hon Ia Carnegie, vai 16i chi trich trich thuwong
va kiéu mét muwe “tw dé cao” khéng chi ban than minh ma dac biét 1a
v&i ca nhirng nguwdi ma 6ng c6 quyén ap dat mot cach “qua quat”, da
tac dong toi t& 1&én Tom, ngwdi em trai ma Carnegie miéu ta 1a “bam
tinh mét méi”. Khéng ngac nhién khi khdng cé sw thira nhan nao vé
ndi dau hay téi 16i trong trwérng hop nay, ma dang 1& ra né ¢ déi chat
thich hgp hon.

Tom Scott con sdng gan tdm ndm sau khi quan hé gitra 6ng ta va
Carnegie d6 v&, tir thang 9 nam 1873 dén ngay 21 thang 5 nam 1881.
Trong phan I&n quéng th&i gian do, 6ng la chi tich ctia cong ty dwéng
sat quan trong nhat ctia Hoa Ki. D6 1a nhirng ndm thang chéng gai voi
6ng, nhwng co 1& d6 ciing la giai doan nghiét nga cho bat ctr ai diéu
hanh céng ty dwéng sat nay. Cac st gia nghién clru cong ty
Pennsylvania cho rang cudc tdng bai cong nam 1877 cé |1& da da khién
strc khoée cua Scott sa sut. Ho khong hé dé cap toi Carnegie.

Chtrng kién viéc mét nguwdi khang dinh minh da cé nhirng viéc
lam tét dep nhwng thwe té khdng phai vay, diéu nay khéng hé gay
ngac nhién cho doc gia khi doc mét cudn tuw truyén. Chung ta cling sé
khéng ngac nhién néu khi doc tw truyén ma thay mot ngwdi pht nhan
t6i 16i ma sw thwe 1a anh ta phai chju trach nhiém. Nhwng trong tw
truyén ctia minh, Carnegie bay té sw an ndn vé bi kich trong cach xo
sy cua minh, v&i s nhuc nha cda Scott va viéc 6ng ta sém qua doi,
mac du thye té 1a éng khéng hé lién quan téi cai chét clia Scott va
phan nao co lién hé v&i sy nhuc nha cta Scott ma théi. Thuc sw 1
hiém khi ngudi ta co6 thé doc mét cudn tw truyén ma trong d6 cé mot
ngwdi nhan trach nhiém, do |1a gian tiép, vé nhirng sw kién ma éng ta
khéng hé phai chiju trach nhiém gi.

Tai sao lai nhw vay?

Trong cuéc gap g& dinh ménh vao thang 9 nam 1873, Carnegie da
la mét 6ng trum ding nghia. Hay lwu y cach 6ng dé cap dén trong tw
truy@n cia minh vé “viéc tach r&i toan bd hoat déng kinh doanh gitra



6ng Scott va toi, chuyén nay chac chan sé phai xay ra”. Carnegie biét
chuyén nay chéc chan phai xay ra. Ong tin vao sy danh gia ctia ban
than hon bat ki ai hay bét cr diéu gi. Ong sé khéng chay theo Tom
Scott hay bat cir nhdm nao. Nguoi ta sé phai chay theo 6ng. Wall
cho biét: “Nam 1872 - 1873 danh dau giai doan chuyén giao I&n trong
cudc doi cha Carnegie. Va réi 6ng di dén quyét dinh tap trung nhirng
m&i quan tam kinh doanh dé& chuyén chud cho linh vwe san xuét thép.
Nhing nguwoi céng tac ci phai duoc gat sang mét bén.”

Dudi khiz\a canh tam |i r)oc, Carnegie dé‘thl] tieu Scott nhr mot
hinh twong vé ngwoi cha. Ong khong con can dén bat ki hinh twong
ngwdi cha nao nira. Cudc gap doé la mot thang lgi khién Carnegie cam

thay tw hao. Dén cubi doi, Carnegie thich nhac cia Wagner(28). Giéng
nhw Siegfried, 6ng da ha sat mét con rong. Giéng nhw Siegfried, 6ng
da dwong dau v&i Wotan cla chinh minh va gat han sang mot bén. Vi
nhirng li do do, chtr khdng phai vi bét clr t6i 16i nao con roi rét lai, da
khién 6ng nhé vé sw dé vé& ma éng da gay ra. Khong con cach nao
khéac co thé Ii gidi thiu dao hon cho nhirng sai lam hién nhién cda éng.
Carnegie tw hao, khéng mét chit hdi tiéc, vé kha nang suy nghi mach
lac va sy cieng ran khi thanh cdng doi hai phai vay. Cha cla 6ng sé
khong bao gio’ virgt qua dwoc bai kiém tra nay. Ong ta sé dé tinh cam
chi phéi. Nhwng khi ap lyc tang dan trong cudc dau tranh gitra 1dng
nhan ttr va tién bac, Carnegie da lwa chon tién tai.

Nhirng Ii do nao khién Carnegie da “cw tuyét” chirng thwc cho
cac khoan vay? Ngay sau khi tlr Philadelphia tré vé New York, “6ng
da nghe tin don vé nhirng nghi ngd dang che phu tén tudi ctia éng &
Pittsburgh”. Nhirng méi nghi ngé chti yéu la ctia Exchange Bank, noi
vay tién chinh cia Carnegie dé xay dwng nha may thép dau tién cua
6ng & Braddock, Pennsylvania. Nha may nay duwgc 6ng dat tén la
Edgar Thomson. Cac chu nha bang biét rang Scott & mét con bac
liéu mang; ho nght rang, trwdc day von ludn nhw vay, Scott va
Carnegie ludn gan bo keo son; va ho lo s¢ rang théng qua Carnegie,
vi-rit no nan sé lay lan t&i nha bang cua ho.

Carnegie nhay ngay I&n chuyén tau dau tién di Pittsburgh. Theo
nha viét tiéu st Burton J. Hendrick, “khung canh thwéng true trong can
phong cla ban giam dbc cing véi sw kich tinh 4y la diéu than thudc véi
Carnegie. Mot nhan vat nhd nhan ngdi virng chai trén ghé cda minh,
vay xung quanh & nhirng nguwdi cat van co dia vj tdn quy sé bat dau
gay swc ép v&i 6ng.” Tuy nhién, nhw moi khi, Carnegie chirng
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td sw &0 luyén trong viéc x& li sw 4c y nham vao éng. Khi ban
giam doc cua Exchange Bank gay ap lwc, ho khdong hé thay
Carnegie lung tung.

Nhw Wall da néu, “nhirng cau tra 1oi cua dng [Carnegie] khong
phai la diéu ma cac giam déc nha bang mong doi”. Ho mong doi rang
6ng ndi sé tiép tuc ddng hanh cung véi nhivng ngudi ban cii cla
minh. Ho da chuan bj dé 1én I1&p cho 6ng vé s thiéu trach nhiém
trong viéc dau co cd phiéu bang tién cla nguwdi khac chi vi tinh cdm
thoi thuc. Thay vao dé, Carnegie lai 1én I&p cho ho. Ong cé thé noi
thanh thwe rang chi cé ngé ngan thi dng méi cho phép tinh cdm che
mé& tAm mat tinh twéng cta minh, diéu ma Hendrick goi la “nhirng
nguyén tac nén tang”. Carnegie “trdi day tr pha kiém tra gat gao ay la
mét con nguwdi méi — it nhat 1a moi trong woc dinh cda cong dong
clia dng. Nha san xuat thép von bj cac chi nha béng coi la rat yéu ot
va dé sup dd trong thdi ki cam go 4y béng nhién hién ra nhu mot con
nguwdi thwe sw duy nhéat co thé vwot qua bao té thanh cong.”

Nam 1911, mét chuyén gia trong nganh thép khi danh gia vé tai
nang dac biét cua Carnegie da noi: biéu quan trong nam & chd dng
nhan thac ré rang “thoi co thye s dé mé rong hoat déng cua ban la
khi khéng co ai khac 1am diéu do”. Ludn ludn la vay trong nhirng giai
doan dinh dén khi tai chinh dworc that chat. Va do 1a li do tai sao
Carnegie da dwa ra mot nhan xét ndi tiéng vao bay nam sau ngay
ong vé hwu: “Ngwdi van cé tién bac trong cudc khing hoang 1a mét
cdng dan dang gia va khén ngoan.” (Tham chi khi da gia, 6ng van gidr
céi 16i hai hwdce tinh quai va hom doi ctia minh.) Véi ngan hang cua
ong, sw tin nhiém dwgc bao dam va thé hién trong tinh tiét lién quan
t&i Scott, do la 6ng san sang hanh ddong dé cho thay dang sau “vé
ngoai ngoan cd |a moét dau oc biét tinh toan”, Carnegie khong bao gio
gap kho khan trong viéc bao dam nguon tai tro’ trong sudt quang doi
con lai cia minh. Ong c6 thé gay dwng khi ngwdi khac bat lwe. Diéu
do co6 nghia 14 6ng c6 thé gay dwng véi ngudn tai chinh it hon ho.
Diéu dé cé nghia la chi phi ctia 6ng luén thap hon va lgi nhuan cla
ong luén cao hon trong nhirng cudc canh tranh.



Chung ta tivng nghi Andrew Carnegie la mét cau bé phi thuwong,
thwe sy dang nhw vay, diéu nay khién chiing ta nhin lai va thira
nhan rang trwédc khi trd thanh doanh nhan, 6ng da la mot nguei cé
dau 6c td chire. Nhw ¢6 1an chinh dng tirng ndi, nguwdi nghéo di lam
ngay tr khi con rat tré. Ong cling khdng phai la ngoai 18. Ong da lam
viéc trong nha may dét & Pittsburgh khi méi 13 tudi, vao nam 1848.

Tuy nhién, dén nam 1853, 6ng lai dang lam viéc trong nganh
dwdng sat. Nhwng khdng phai 6ng 1am cho bét ki cong ty dwdng sat
nao ma la lam viéc trong mot doanh nghiép I&n va quan trong bac
nhat & mot qudc gia can ban 1a ndng nghiép, hoat ddng thiéu té
chire véi dan sé 1a tiéu ndng chiém wu thé. Chang ta da chirng kién
tr n3m 1853 cho dén 1865 Ia nam éng nghi 1am & céng ty
Pennsylvania, giai doan ma dng da tirng buéc leo Ién nhirng nac
thang thanh céng dwoc vach ra rd rang.

Vao giai doan dé, ngoai viéc thang tién trong cong ty dwdng sat,
Carnegie con lam nhiéu viéc khac nira. Ong 1a mét nha dau tw thanh
céng huyén thoai. Mét trong sé nhirng vu dau tw quan trong nhét cta
éng, bao trwdc cho sy nghiép twong lai, la viéc dau tw vao Cong ty
Piper and Schiffler — mét cong ty xay dwng cau dwdng — vao thang 2
nam 1862. Carnegie bdo ddm v&i cac dbi tAc ma cong ty nay mang tén
cta ho la sé c6 vo sb cong viéc cho nhirng nha xay dwng cau dwong,
dac biét 1a xay dwng cau dwong sat, sau khi cudc Noi chién két thic va
ong bé mét phan nam sb vén cho hoat déng kinh doanh nay la 1.250
dola. Hoi twdng lai thi sé thay tién liéu cia Carnegie 1a sy that hién
nhién. Nhwng cudc séng khong ton tai bang hoi twédng. Du sao di niva,
vao nam tiép theo, khodn dau tw cla Carnegie da thu vé 7.500 déla.

Viéc xay dwng cau tré thanh canh ctra dé Carnegie buéc qua do
dén véi mdi quan tam vé sat thép. Cong ty Piper and Schiffler chinh
thirc tré thanh Céng ty Cau duéng Keystone (Keystone Bridge Works)
vao ngay 1 thang 5 nam 1865, chi mét théi gian ngan sau tran

Appomattox(37) va vu am sét Téng théng Lincoln. Thé gidi no 1& gia cbi
da ra di mai mai. Thé gi¢i m&i ciia chi nghia tw ban cong nghiép trén
binh dién qubc gia da vay tay mei goi va cong ty Keystone c6 cd mot
luc dia che san trwdc khi ra doi. Keystone chuyén xay dwng cau sat.
Nhuw da tién liéu, ro rang la sat sé thay thé g6 dé lam nguyén liéu xay
cau. N6 virng chac hon, chiju Ira va bén virng. Dén khi cudc Noi chién
khép lai, viéc 1am &n clia Keystone phat Ién nhanh chéng.
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Sau khi Keystone dworc tai té chirc, Carnegie cé chuyén du lich
quan trong t&i chau Au. Ong tré vé qué hwong Dunfermline, t&i cac
thanh phd khac & Anh va thdm cac thdng canh. Ong da tdn céng Cuu
Thé gi®¢i nhw mét ngudi tan cdng mot dao quan, sdi suc vi nhivng
diéu 6ng da chirng kién va hoan toan vat kiét sirc ciia nhirng nguoi
ddng hanh. Nhiét tinh khéng chut e dé& nhw mot dira tré, Carnegie
van mai 1a mét du khach khat khao tim hiéu subt ca d&i minh. Trong
phan lon tudi trwdng thanh, 6ng cé nhikng ki nghi dai va van theo sat
hoat ddng kinh doanh théng qua cac bao céo. Ong khong c6 chut gi
cia mot ngwdi lam viéc miét mai xét theo nhirng tiéu chun hién dai.

Tiéu st cia Carnegie chinh 14 lich st vé& cdng nghé mii nhon
trong thé ki XIX. Ong da chirng kién nghé dét tha céng cda cha
dwoc thay thé bang nha may dét chay bang hoi nwéc. Ong da
thanh thao dién bao chang bao lau sau khi né dwoc phat minh. Ong
da & dung chd vao dung luc khi cudc cach mang dwéng sat bat
dau. Carnegie hiéu ré nhirng nhu cau vé dwdng sat.

Mbi quan tam cla 6ng dbi v&i viéc san xuat dwdng ray 1a vao
thdi diém nay [tire 1a khodng thdi gian éng di du lich chau Au
vao ndm 1865] né cé y nghia that nhé bé néu so sanh véi
nhirng dw an kinh doanh khac cua ong, nhwng 6ng dé dang
nhan thay nhirng loi ich tiém tang cua viéc nam gilr quyén sang
ché cho bat ki quy trinh nao sé cai tién... viéc duc dwdng sat...
Péi v&i dwdrng sat, gion va thiéu linh hoat, né chiu tac dong
nghiém trong cua nhiét do cao va voi nhu cau ngay cang manh
mé veé viéc di lai van chuyén bang tau héa & My, van dé vé
dwdng ray yéu, dé nirt gay duwoc dat ra gay gat méi nam... Tat
nhién, duwéng ray bang thép sé la dap an cho van dé nay,
nhwng trong th&i ki khi chwa c6 phuwong phap Bessemer thi
viéc duc duorng ray thép la vé cung dat dé.

Piéu ma céc cdng ty dwdng sat can 1a mét thtr kim loai khoe,
bén, dang tin cay trong moi diéu kién thoi tiét. Ho phai ganh rat nhiéu
chi phi tir viéc lap dat duwong ray, xay cau cho toi mua dau may va
toa tau. Tinh chat quan trong cua nganh dwo’ng sat vao cudi thé ki
XIX 1a diéu chwa tirng co tién & trong lich stv. Cai gia phai tra cho béat
ki mét san pham thét bai ndo ciing déu cao téi mirc chwa tirng co
tién 1&. Néi cach khac, diéu ma cac cong ty dwdng sat can |a thép.



Tai san thép hau nhw 1a diéu con méi mé dbi véi ngudi My dang
& ngwdng ctra cla cudc bung nd vé nhu cau dwdng sat xuat hién vao
lic cudc Noi chlen ket thdc. Bung nhw theo dinh nghia, nguwdi ta co thé
truy nguyén nguén gbc xuat hién ca no tr hon mot thién nién ki truwéc
khi Jesus Christ chao dc‘yi.’E)én nam 500 trwédc Cong nguyén, thép hda
16ng da dwoc san xuat & An Bd. Mac du thép da dwoc sir dung & chau
Au vao thei Trung C, né van chwa phd bién cho t&i ndm 1740 khi
nguw®i chau Au tai phat hién ki thuat san xuat thép héa 16ng.

Sat, cung véi nganh dét vai béng va may hoi nwéc, déng vai tro
chl chot trong cudc Cach mang Cong nghiép 1an thtr nhat & Anh
subt 40 ndm cudi cua thé ki XVIIl. Thép khéng nhuw vay. Thép qua
dat va khoé san xuat. N6 thich hop cho dong co dong hd, céng cu,
chi tiét may chat lwong cao hodc dao kéo dat tién chir khdng phai
cho san xuét sb lwong 1&n véi gia thanh ma nganh dwong sat cé thé
str dung duorc.

Vao giai doan 1850-1872, vai tro cua thép da thay ddi vinh vién.
Thoi diém kich tich nhéat trong sy chuyén bién nay dén that tinh co
va dwgc ngai Henry Bessemer thong bao véi thé gioi vao thang 8
nam 1856. Ong da kham pha ra cach loai bo tap chat ra khoi gang
ma khéng can nung no gitra cac I&p than cui va ciing khéng str dung

ki thuat luyén puddling(®8) can nhidu nhan céng. Thay vao dé, nha
san xuét thép cé thé day khi lanh vao 10 chuyén doi chira day gang
nung chay, khién éxy trong khéng khi hoa tron v&i carbon trong
gang; carbon sau do sé tw bi dong bi khir. Silic dw thira, mot chat ma
ching ta sé gap lai vao phan két cta cudn sach nay, ciing cé thé
dwoc khir theo cach nay.

Thi trvong da co: cac cong ty dwong sat. San phém da co: thep.
Diéu can thiét lic nay 1a mét phwong phap san xuéat thwong mai dé dap
ing duwoc thj trwdng. Bai viét ciia ngai Henry Bessemer “San xuat sat
khong can nhién liéu” da chi ra phwong phap do, nhwng ¢6 nhiéu van
dé khac nhau van can phai vwot qua truéc khi co thé dwa vao san xuét
quy md I&n. Nhirng van dé nay bao gom ca khia canh phap li va ki
thuat. Bwdc dét pha cua Bessemer la mét vi du nira minh hoa cho
cham ngén sé dwoc Thomas Edison phéat biéu hang hén vao cudi thé ki
XIX: Bang sang ché la mét “Ioi moi kién cao”. Trong s6 nhitng van dé ki
thuat quan trong nhat c6 viéc loai bd phét pho ra khdi quing sat. Ngoai
nhirng van dé trén, con co thach thirc cua viec can c6 nguyén liéu thd
phuc vu cho san xuét thép v&i sé lwong Ion, von 1a diéu ma
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trwdc day nguodi ta khong thé twéng twong duorc.

Ba nguyén liéu thd quan trong nhat 14 quang sat da véi va than
céc. Nguon cung da véi thiéu hut khong phal |a van dé. Vung Trung
Tay nwoc My dap tng day du quang sat; va tham chi khi quang sat
dwoc van chuyén bang tau thay tir mai tan vung thwong cia ving

Ngl Dai H5(29) t&i Pittsburgh, chat lwong cta né van du dé chi tra
cho chi phi van chuyén.

Than cbc, loai than da dwoc nung dé loai bé Iwu huynh va phét pho,
lai 1a van dé khac. N6 ndng va cong kénh. Viéc van chuyén dwéng dai
bang tau thay khéng phai 1a lwa chon tét. May man cho Pittsburgh va
cho ca Carnegie, cach khoang 56 km vé phia Nam va Tay cda
Pittsburgh xudng phia séng Youghiogheny la thj tran Connellsville thudc
Pennsylvania. Connellsville toa lac ngay gitra via than I1&n cé chéat
lwong tét. Than dwoc chuyén dbi thanh than cbéc bang cach nung trong
hang chuc 16 t6 ong. Nhan vat ndi bat vé than, than cbc va 16 nung &
Connellsville 1a mét nha gay dwng dé ché & cung dang cap voi

Carnegie, do la Henry Clay Frick(30),

Frick chirng té 1a mot nha tw ban khong biét dén tai thiét, tan bao
va théng minh. Tham vong ctia 6ng ta la mé& rdong hoat déng kinh
doanh va gilr chi phi thap ngang v&i chi phi ctia Carnegie. Ong ta va
Carnegie tré thanh dbi tac vao cudi nam 1881. M6t chi phi quan trong
doi voi ca hai linh vige kinh doanh than coc va thép 1a nhan cong. Ca
Frick va Carnegie déu biét rang phai gilr chi phi nhan cong & murc
thap. Ho déu biét cach kiém soat chi ph| nay. Sy khac biét gitba hai
nguwdi la & chd Frick hoan toan khoéng c6 nhirng do twdng dé khién
viéc nay co y nghia quan trong. Con Carnegie don gian la mét ke dao
dirc gia doi voi ngudi lao déng. Thai Ao dao dirc gia, nhw nguwodi ta
néim, la thoi vd dao dire nhwng gid ve 1a dire hanh. Frick cam thay
khong can phai lam vay. Con Carnegie da lam nhw vay. Do la bai cat
néng cua sw khac biét khién cho mat trong. sb nhirng quan hé dbi tac
kinh doanh thanh céng nhat rét cudc da mac can. Tuy nhién, ngay
nay nhin lai, ngay khi Cong ty Than cdc H. C. Frick dwoc két ndi voi
nhung lgi ich cua Cong ty Thép Carnegie khong thong qua thi trwdng
ma thong qua quyén s¢ hivu thi moi diéu kién da dwoc chuan bi sdn
sang cho sy gia tdng ngoan muc vé san lwong va loi nhuan coa
Carnegie.
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Khu san xuét lién hop cta Carnegie nam & nga ba cta hai con
sbng Allegheny va Monongahela, tai noi chung gap nhau &
Pittsburgh réi nhap lai thanh séng Ohio, ngay mét tbt hon 1én nhe
tang trwdng thay vi gia di theo sé nam. T&i cudi thé ki XIX, khu lién
hop nay da cé thé san xuat ra thép véi mdre gia va chat lwong ma
khéng té chire kinh doanh nao & bat ki dau co thé canh tranh duorc.

Mot vai sé liéu théng ké sé gitp ké lai cAu chuyén nay. Nam
1875, nha may thép Edgar Thomson di vao hoat déng. Vao nam do,
né chiém 2,25% san lwong dwdng ray thép ché tao theo phwong
phap Bessemer cuda toan nuwdc My, twong dwong véi 259.699 tan.
Vao nam 1900, khi quyén s& hiru thudc vé Carnegie, san lwong cla
Edgar Thomson trong téng san lwong cla My da vot [én t&i 26,30%.
Va dé la thi phan ctia Edgar Thomson trong mét thi trwdng cwce ki
rong lon. Téng san lwong dwong ray bang thép clia My ché tao theo
phwong phap Bessemer la 2.333.654 tan, do la mot trinh tw gia tang
tdm quan trong biéu hién cho ti 1& tdng trwdng phirc hop hang nam

trong sudt 25 ndm cudi cta thé ki XIX luébn & mrc 9,3%£3J.

Viéc xac dinh dac tinh cda Carnegie nhu mét doanh nhan cho
thdy 6ng l1a sw két hop cla tdm nhin xa tréng réng va kha nang chap
nhan, tham chi [a dén chao, sw thay dbi. That khé dé biét sy that vé
twong lai cia mot doanh nghiép va thj trwdng ma noé sé phai déi mat.
Ciing sé& khé khan twong tw dé loai bé nhirng quan diém kinh doanh
trwdc day mot khi da dbi dién sy that va can phai hanh ddng. Chi phi
chim [sunk costs — ND] la nhirng chi phi khéng thé 14y lai dwoc ma
mét doanh nghiép phai ganh chiu va do dé khéng c6 tac dong nao
dén nhirng quyét dinh trong twong lai. Tat ca nhivng ai 1am kinh
doanh déu biét dén dinh nghia nay. Mét vai ngudi diing cdm dam
lam nhw vay. Carnegie nam trong s6 d6. Ong tirng bao Charles
Schwab, mot trong sO nhirng nha bao tr¢’ cho ong, hay d& bo va thay
thé mot nha may can thép mai tinh khi Schwab n6i véi 6ng rang co
mot thiét ké con tét hon.

M6t thap ki sau khi viéc xay dwng Edgar Thomson hoan thanh, thi
trwd&ng thép phan I&n cung &ng cho viéc lam dwéng ray. Sau dé, khi
cac thanh phd ctia My phat trién thi thj treéng bat dau chuyén hwéng
sang phuc vu cho cac cong trinh xay dwng dé cé thé tiép tuc tang
trwdng khi nhu cau phét trién mang lwéi dwdng ray da bao hoa. Nam
1888, viéc san xuat dwéng ray theo phwong phap Bessemer chi chiém
chwa dén mét nira san lwong thép & My. Pén nam 1900, con s nay
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r&t xubng con chwa téi mot phan tw. Ngwdng gi¢i han cta phuong
phap nay dan dén viéc doi hdi phai c6 nhirng thay déi trong cac quy
trinh s&n xuét t nhirng diéu chinh nhd trong thiét ké nha xwéng cho
t&i nhirng chuyén déi Ién tlr phwong phap Bessemer sang phuong
phap 16 ngang. Carnegie chao don thay dbi trong thi trwdng bdi vi,
gidbng nhw con nhim trong truy&n ngu ngén cla Isaiah Berlin, 6ng biét

vé “mot chuyén Ion’ £33l.

“Chuyén I&n” gi ma Carnegie biét con nhirtng ngudi khéc lai
khong biét? Pau do khoang gilra nam 1868 va 1872, ong hiéu rang
thép da dwoc an bai dé 1am thay dbi nén tang vat chat cua van

minh(34), Nguwoi nao co thé cung cap thir hang héa nay voi chat Iuo’ng
cao, chi phi thap S€ la nguoi glau nhat thé gi¢i (dén m&c mat ngd vi
tén sung dong tién) va la ngwdi vi dai nhat trong gi¢i doanh nhan.

Diéu ma td6i mudn nhan manh khéng chi & ché Carnegie hiéu
duoc thye té nay. Ong hiéu n6 ngay lap tire, khan trwong hanh
dong va phu hop hon bét ki ai khac. Ong hiéu rang khdng c6 sw dau
tw ndo vao nganh nay dwoc coi la qua nhiéu néu mudn théng trj né.

Ngay ttr kh&i dau, moi dau hiéu déu cing cb thém niém tin clta
6ng. Nha may Edgar Thomson — dwoc thiét ké dwéi sw chi dao cla ki
sw cdng nghiép vi dai nhat théi do, Alexander L. Holley, va dwoc xay
dwng trong cudc suy thodi ndm 1873, do d6 chi mat ba phan tw sb chi
phi can bé ra néu nhw né dwoc xay dwng trwdc hodc sau thoi diém
nay vai nam — ngay lap tiec da thanh céng. Nha may nhan dwoc don
hang dau tién cla cong ty Pennsylvania la 2.000 tan dwdng ray thép.
Cha tich céng ty Pennsylvania Iuc dd, chung ta hay cung nh¢ lai, la
Thomas A. Scott. Ong ta van ton tai sau vu bj Carnegie lam cho “bé
mat” hai ndm trudc dé va du tinh tdo d& quén di moi chuyén.

Nha may khéng 16 nay dwdrng nhw da sinh 1&i chi sau sau
thang. “Dd la noi tuyét v&i cho mét doanh nghiép nhw vay” 1a 1o
cam than ndi tiéng clia Carnegie. Trong mét phan tw thé ki ké tw
khi khai trwong nha may Edgar Thomson cho t&i nam 1900, tap
doan Carnegie (Carnegie Companies) chwa nam nao khéng co loi
nhuan. Nam 1875, Carnegie kiém dwoc 18.600 ddla; nam 1900,
ong kiém dworc 40 triéu déla.

Ong da lam dwoc diéu dé bang cach nao?
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Trwéc hét, 6ng da dang vé thép va dung vé nwéc My. Ong c6
niém tin khén cung vao twong lai cda thép va twong lai ctia nwéc My.
O day chung ta thdy con nhim & Carnegie.

Chung ta c6 thé goi 6ng 1a ngwdi c6 tam nhin xa trong rong, vi
suw thwe la nhw vay. Tuy nhién, trén thé giGi cung c6 nhiéu ngudi co
tam nhin xa tréng rdng. Thuc t& dang budn & chd nhirng nha thwong
dién chlra day nhirng ngu®i c6 tdm nhin. Nhwng Carnegie da dung.
Ong biét 1a 6ng da dung. Kién thirc ctia 6ng dwa trén ca tdm nhin va
thwe té lanh lung, khac nghiét.

D4&c biét 1a Carnegie khong phai 1a ngu®i cé thién hwéng vé cong
nghé. Nhwng 6ng biét rang minh khéng biét va do d6 phai mua hoac
thué mwén. Co thé 6ng khdng biét vé hoa hoc; nhwng 6ng biét cach
thué mét nha hoa hoc, “mot ngudi Pirc uyén bac, tién s Fricke va
nhirng bi quyét tuyét vori da dwoc vi tién st ndy mé ra cho ching toi”.
Cac mé duwoc cho 1a c6 quang sat chat lwong cao thi s thwe hda ra
chi cho s&n pham chét lwong kém va ngworc lai. “Thi tt hoa ra lai toi
con the téi thanh ra lai tét va moi th& déu dao 16n.” Vao thoi khac
guan trong trong qua trinh hoat déng cua mét |0 nung, str dung qua
nhiéu véi dé lam sach quang sat sé cho ra két qua hoan toan khong
nhw mong doi. Két qua: Lo nung “gdp thdm hoa... PhAm chét vuot
trdi cha nguyén liéu da khién ching toi thua 16 nghiém trong.”

“Chung ta da lam chuyén ngu ngdc gi thé nay?!” Nhwng roi
Carnegle thuat lai v&i niem han hoan khong che giau dwgc, do la moét
s an Ui: Chung téi “da cwe ki ngu ngdc hét nhw nhivng dbi tha canh
tranh ctia minh. D6 l1a nhirng ndm thang ma chang téi da dé cho hoa
hoc dan dwdng khi ma [nhirng ngwdi khac néi] ho khéng da kha
nang dé thué mot nha héa hoc”. Sw that 1a “ho khéng da kha nang
hoat ddng néu khéng cé6 mét nha héa hoc.” Khéng bao gid khén ranh
vat vanh nhwng lai ngu ngbc trong dai sw, Carnegie biét rang diéu ma
nhirng nguwdi khac nght la phung phi thi thwe ra lai la tiét kiém chi
phi.

Piéu ma chinh Carnegie phai nhan thirc dwoc va diéu ma 6ng
biét rd hon bat ki ai khac dé 1a chi phi. Nguwdi ta khong thé kiém soat
thj trwdng, cho du Carnegie la ngwdi ban hang xuét sac, nhwng
nguwdi ta co thé — phai cé thé — kiém soat dwoc chi phi.

Carnegie da khong bd phi 12 ndm lam viéc cho Céng ty Puwdng sat
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Pennsylvania. “Nhirng doan tau I&n, toa tau chat day va chay nhanh.
Pennsylvania khi d6 I1a cdng ty dwoc quan Ii tét nhat & My va mot
trong nhirng bi quyét cho sw thanh cdng cta nd Ia viéc kiém soat
dwgc chi phi.

Pennsylvania ciing nhw nhi*ng cong ty duwong sat hang dau
trwdc hét da chira nhirng phwong phap tinh vi dé tinh toan chi phi.
Carnegie da ap dung kién thirc nay vao nganh thep. Ong biét ré hon
nhiéu so v&i bat ki d6i thd canh tranh ndo vé nhirng ham y cda viéc
kinh doanh dwa trén chi phi ¢ dinh & mirc cao. Diéu nay thuc sw
r4t don gian: “Chi phi ré 1a thanh td cla viéc san xuét trén quy mo
I&n. D& san xuét ra 10 tAn thép s& mat nhiéu thi gian nhw khi san
Xuat 100 tan... Do dé, quy md san xuat cang I&n thi gia thanh san
pham cang ré.”

Thuwc té khdng lay chuyén dwoc nay c6 hai ham y: kiém soét

chi phi va gilr cho nha may luén hoat déng. Hay dung chinh 1&i cda
Carnegie: “Cat gidm chi phi, di trwédc thi trwéng, chay may lién tuc...
Hay quan sat xem chi phi va lgi nhuan sé hé tro cho nhau nhw thé
nao.” Carnegie da nhac lai 1an nira cwong linh ctia 6ng cho moi co’ hoi.
“Hay van hanh cac nha may cida ching ta hét céng suat; ching ta phai
van hanh chdng bang bat ki gia nao... Viéc nay co thé mét chi phi,
nhwng con tuy vao gia ca, tién mat hay sw tin c@y cua nguoi mua. Hay
gilr virng nguyén tac nay — tat cad nhirng can nhac khac chi 1a ther yéu.’

Theo 16-gic, chinh sach st dung vén ctia Carnegie dwoc bat
ngudn tr cac nguyén tac nay. Cu thé: Viéc thué nhirng ki sw gidi nhét
dé thiét ké nha xwéng. Chi tiéu cho nhirng th&r can thiét dé gitr cho
chi phi van hanh & mic thap. Can gir chi phi bién & mic nhd nhéat
va trén thwe té day 1a diéu dang ao wéc. Chi phi bién cang thap, gia
thanh cang gidm. Gia thanh cang thap, thj tredng cang réng Ion. Thi
trwd'ng cang Ién, quy mo kinh doanh cang I&n. Quy mo kinh doanh
cang l&n, loi thé canh tranh cang lén.

Nguwdi ta co thé dé dang ndi ra nhirng quy tac trén va chi hiéu
dwoc nd khi @@ mudn mang, nhwng duy nhat mét ngudi trong sé6 mot
triéu doanh nhan mai co thé séng dwoc nhé chiing. Carnegie khéng
chi ndm virng nhirng nhan thire dang dan; 6ng cé strc manh va sw
can ddm dé ap dung ching vao thuc té.

Strc manh dén tlr quyén sé hiru. Cho dén khi Carnegie ban cb



phan ctia minh cho J. P. Morgan vao ndm 1901, cac cong ty clia éng
(da dang vé loai hinh va tén goi qua théi gian) déu thudc s& hiru ca
nhan. Nhirng cong ty nay déu chiu sw chi phbi ctia “Théa thuén séat”,
theo d6 budc bat ki chd s& htbu nao néu muon bién tai san clia minh
thanh tién thi s& phai ban lai cb phan cua minh cho cong ty theo g|a
tri s6 sach (book value). bay la phan rat nhé trong gia tri co phan cua
Carnegie néu ban ra trén thj truorng mé du xét & bat ki thdi diém nao
trong giai doan tlr nam 1875 dén nam 1901. Carnegie ludn ludn s&
hiru trén 50% cb phan cta cdng ty. Ong c6 thé va da budc “cac ddi
tac” phai nhay mua theo nhip diéu caa minh.

Nguwoi ta khdng chi can cé ldng diing cdm dé gay dwng kinh
doanh trong thoi ki suy thoai. Nguwdi ta can phai c6 tién. Va Carnegie
ludn ludn cé nhiéu tién bdi vi dng khdng tra cb tire, tredc sy sirng sot
cua cac dbi tac. Ong co tién va 6ng chwa bao gid phai khom lwng dé
t&i phé Wall cau canh.

Ngoai tat ca nhitng diéu ké trén, Carnegie la mot nguoi dac biét
nhan tam. Ong dé dang sa thai nhirng lanh dao cap cao ma khong
may may day dut. Ong tung noi vé mét rng vién tiém nang: “Hay cho
anh ta thir”. “Dé la tt ca nhirng gi chiing ta cé va cé thé cho ngudi
khac. Néu c6 thé chién thang trong cudc dua, anh ta sé la con ngua
dua cua ching ta. Con néu khéng, hay dé anh ta vé v&i xe kéo.” Thai
dod cua dng dbi véi ngudi lao dong, khi xem xét dwa trén nhirng diéu
6ng da lam chir khéng phai la nhirng diéu 6ng da néi, that kho phan
biét khi so véi thai dd cla nhirng doanh nhan cé cung dang cap nhw
ong. Carnegie la mot ca tinh c6 stre quyén rii dén mie nguodi ta dé
dang danh nhiéu tinh cdm khi nghi vé 6ng. Nhwng lam vay cé nghia
|a phti nhan thuec té.

“Lam tién phong khong phai tra gia” la cau ndi thuwong dwoc trich
dan cta Carnegie. Nhw nhiéu dleu ma Ong tng noi, cau noi nay
khéng mé ta dwoc bao nhiéu vé diéu 6ng da lam. Xét dwdi nhiéu
khia canh, Andrew Carnegie la nha tién phong va viéc tién phong rbt
cudc da mang lai rat nhiéu lgi ich cho éng.

Nam 1926, nha van Scott Fitzgerald da viét: “Hay dé tdi n6i cho céac



ban vé nhirng ngwdi cuc ki giau cé. Ho khac véi cac ban va téi.”
Ernest Hemingway dap lai trong mét cau chuyén viét nam 1938:
“Vang, vi ho c6 nhiéu tién hon.” Trong cudc dbi thoai ndi tiéng nay,
Fitzgerald da dung, con Hemingway da sai. Nguw&i giau thuwc sw khac
biét. Khéng nhét thiét 1a tét hon, nhwng khac biét. Ho khac véi nhirng
ngwoi lam viéc trong nhirng céng ty lam giau cho ho. Ho khac voi
nhirng nguwdi khac & trong nwéc. Ho khac véi chinh minh khi chwa
tr& nén giau c6. Nguyén nhan chinh nam & chd ho c6 quyén lwc nhe
tai san kéch xu.

Ngay 5 thang 4 nam 1887, John Emerich Edward Dallbergh-
Acton, hay con goi 1a huan twéc Acton, da viét mot birc thw glvi toi
gidm muc Mandell Creighton, trong dé éng noéi: “Quyén Iwc ¢ xu
hwédng tré nén doi bai va quyén lwc tuyét déi dan téi doi bai tuyét
d6i.” Nhirng 1&i 1& nay thwdng xuyén dwoc trich dan dén muoc y
nghia cla chlng c6 thé tré nén kho nam bat. Méi ngay, mbi ngudi
dan éng hoac phu nir c6 quyén lwc nén tw hai 1a “Liéu tdi c6 dang
tré nén doéi bai vi quyén lwc hay khdng?” chir khéng phai la “Bang
cach nao téi dang tré nén doi bai vi quyén lwc?”.

DPiéu ma ngudi ta hoc dworce tir viéc nghién clru cac éng trom
kinh doanh cGia My 1a & ché cham ngdn cta huan twdc Acton co thé
bi bién dbi theo loi ich. Quyén lwc 1a th&r con hon ca ddi bai. N6 1a
thr gi d6 tinh vi va gido quyét hon. Tt nglr ma téi lwa chon dé& mo ta

tac dong cta quyén luc do 1a né gay ra “xao tron”(35),

Sw ddi bai va sw xao tron khong loai trir 1an nhau, nhwng “sw x40
trdn” dem lai mot chiéu kich nira dé hiéu vé tac dong cta quyén lwc.
Nhirng ngwdi doi bai thwdng biét 1a ho dbéi bai. Nhwng nhirng ngudi
loan tri phG nhan 1a ho tw biét minh nhw vay. Ho khéng biét nhirng
phwong cach phong pht ma thé gi¢i nay &am muwu cung v&i sy vi dai
cta chinh ho dé khién ho tré nén xao tron, tirc 1a thay déi nhirng day
cwong ma ho dang ndm gitr dé diéu khién thé gi¢i quanh ho.

Van dé khéng chi la nhixtng ngudi cé quyén lwc dwoe vay quanh
b&i nhirng ké vang phuc. D6 von 1a diéu tat nhién, khéng can ban cai.
Tac gia Mel Gussow d3 viét tiéu st ciia 6ng trum Hollywood Darryl F.
Zanuck véi tiéu dé tha vi: Bierng néi “Vang” cho téi khi téi ngirng lovi. Ké
vang phuc lo au dé lam vira Idng 6ng chd t&i mic ho sé déng y véi bat
ké diéu gi 6ng chu noi. Do dé, chang can 6ng ta hodc ba ta ngrng 1o,
ho da ndi vang. Ngudi ta dé dang nhan ra ké vang phuc. C6 thé
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khéng can dém xia dén sw tan thanh cda ho; hodc, néu nguodi cé
guyeéen lwc cho thay khéng dd bao dam an toan cho ho, anh ta hoac
c6 ta c6 the phoi bay sw ninh bo cdia minh.

Tuy nhién, sy xao trén khéng c6 nguyén do tir nhirng ké vang
phuc. N6 ¢6 nguyén do tr ngwdi phu ta khén ngoan hoac du dang s¢
dé khong bi phat hién ra. D6 1a nhitng ngudi sap xép mot thé gio
lubn tan thanh khong ngét ngum c6 quyén lwc. Ho thdy rang anh ta
hoac c6 ta khong bao gio tré vi tac dworng va khdng bao gi®& phuc vu
kem cung v&i ca phé néu 6ng cha hoac ba chu thich stra. Nguwdi phu
ta dap rng hoan hao cho ngudi co quyén lwc tv nhirng thir nhd nhat
nhw thé c6 kha ndng hat hén ngudi thuwong. Trong qua trinh do, ho
tach nguwoi cé quyén lwc ra khoi thé gidi thwe, tham chi ngay véi ca
tang I&p thwong lwu twong ddi giau co.

Khong gian bién doi, cam xuc bién doi, dia Ii bién doi doi khi c6
sy hién dién cua ngucyl c6 quyén luec. Eurlpldes tlrng NnOi rang “no 1é
la ngucyl khong thé noi ra suy nghi ciia minh”. Néu do Ia sy that, canh
nd 1& vAn hwng vwong thAm chi cho dén ngay nay trong cac cong ty

cta My, trai ngwoc voi Biéu 13 stra doi trong Hién phap My(36),
Tham chi ngay ca nhirng ngw®i khéng mudn déng vai trd phu ta ciling
phai xét nét chinh ho khi c6 sw hién dién cda 6ng cha.

DPlrng nghi rang loai hanh vi nay chi gi¢i han & nhirng cong ty
cbng nghiép nang ngay xwa. Trwdc day khéng lau, td6i da & mot hang
tai California, tai d moi ngudi déu dwoc “trao quyén”. Giam dbc diéu
hanh (CEOQ) dang diéu hanh doanh nghiép dé khéng chi dé kiém tién
ma con dé “mang lai loi ich nhan van”. Moi nguoi trong hang dé ci
nhw thé dang di trén trieng méng béi vi ho khong thé biét khi nao vi
CEO sé xuat hién.

Sw x&o tron cda quyén lwe con dwoe gia tdng béi nhirng tac
ddng twong tac. Cac CEO danh nhiéu thoi gian cho nhau. Bill Gates
va Warren Buffett [a ban. Ban c6 nght rang tinh ban sé gitp cho mai
nguoi trong s6 ho hiéu rd hon vé cudc sbéng cla nhirng ngwdi ma
gia tri thuan cda thu nhap khéng dat dwoc 11 con sb hay khong?

Nhw ching ta biét, Andrew Carnegie tay trang dén My va co rat it
co hdi danh cho 6ng ngoai trir nd lwe cha ban than. Tuy nhién, do 1a
khoang th&i gian khéng lau trwéc khi 6ng gap g&, lam an va tré thanh
ban bé v&i nhirng doanh nhan quan trong nhat cla théi dai 6ng:
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Scott, Thomson, George Pullman, Junius Morgan va nhirng nguoi
khac nira. Va ciing khéng lau sau éng bat dau lam quen véi nhirng
nhan vat chinh trj va hoc gid quan trong. Nhirng nhan vat ndi tiéng
nay khong chi 1a vat trang tri. Ong thich ho. Ho thé hién mét phan ban
chat cia 6ng, chadng han nhw Henry Clay Frick — lanh Itng, khac ki,
tan nhan — da thé hién mét phan khac trong ban chét cla 6ng.

Strc manh 1&n lao ctia Carnegie bat ngudn t hoat ddng kinh
doanh chir khéng phai tir mét quan diém dao dirc ma ching ta cé thé
goi la “chirng quén cé chi dich”. Khi dbi méat vé&i thdm hoa (nhan thé
phai ndi 14, dng chi trdi qua chdt it thAm hoa dang ké trong sudt cudc
d®i minh), Carnegie c6 thé chi quén di la xong. Xét & moi co’ s& kinh
doanh thudc s& hiru clia 6ng, thi vu tranh chap véi nguwdi lao dong
nghiém trong nhét 14 vu déng ctra nha may & Homestead vao nam
1892. Carnegie da khéng ngirng néi chuyén va dang bai trén bao.
Ong ludn mudn thé hién ban than minh véi thé gii va véi chinh
minh nhw mét ngudi cé dau oc va tw twdng tw do, co kha nang dé
cao nhirng tranh luan hep li, tham chi cho du nhirng tranh luan éy
khong phu hop véi quan d|em cua ong. Y twéng cho rang cua cai va
quyén lwc phai dbi choi v&i nhau, rang cudc tranh gianh quyén luc
gilba chiing sé dan dén cudc xung dot bao lwc, 1a diéu b ghet cay
ghet dang trong suy nghi cta Carnegie. Ong tin twdng vao “sy chung
song hoa hop” g|ua chdng ma khong can théng qua au da. Sy phu
nhan réi ram cda Carnegie vé phan trach nhiém cla éng trong vu
Homestead la sv ty Itra dbi khéo 1éo nhw khi Ong tai phat minh ra
mdi quan hé gitba minh va Tom Scott.

Carnegie nam |y Charles Darwin bang cach dién giai theo y
thich riéng ban dich cta Herbert Spencer dich tac phdm ca Darwin.
Nha tiéu s&r Wall viét rang viéc Carnegie phét hién ra thuyét tién hda

“xay dén nhw mot sy phat hién li ki”. Trong tw truyén, Carnegie nh&
lai da doc Darwin va Spencer va két qua Ia “anh sang ao dén nhuw
thac 10 va moi thir déu ré rang... ‘Moi thi tét dep b&i vi moi thiy tré
nén tdt hon’ tré thanh phwong cham cla t6i, ngudn an Gi dich thuc
cda tdi.” Wall viét: “Moi ther tét dep béi vi moi thi tré nén tdt hon’ la
sw duc rut thda man [cho Carnegie] cla 30 tap nghién ctu triét hoc
cua Spencer.”

Trong tac pham kinh dién Truyén thdng chinh trj Hoa Ki: Va nhing
nguoi tao ra nd, Richard Hofstadter viét rang 6ng “phan tich & day
nhirng con ngw®i hanh déng trong kha nang cua ho nhw nhirng



nha 1anh dao tv twédng cla quan ching, diéu nay khéng phai la chire

n&ng &n twong nhét cta ho.”(37) Néu nhitng chinh trj gia khéng “4n
twong” nhw “nhirng nha lanh dao tw twédng cla quan ching”, vay c6
dung hon khong néu dé la nhixng doanh nhan? Nhung nha lanh dao
kinh doanh & My hiém khi chi la nhirng ngwoi dan 6ng hoac phu ndr
dwoc cho la nhirng nha lanh dao nam trong s6 quan ching, ma
khdng duwoc dée cap bao ham ca gi¢i hoc thuat. Nhu Hofstadter noi
vé nhirng chinh trj gia, ngwdi ta cling c6 thé ndi rang nhin chung céac
doanh nhan cé thién hwéng hanh déng hon la suy tw. Cac doanh
nhan co thé thweng la thdng minh. Tuy nhién, hiém khi ho l1a nhirng
tri thire xét dwdi khia canh hoc thuat, cling khéng nhat thiét Ii tri sé
hé tro ho trong cong viéc.

Sw khéac biét ma Hofstadter phac hoa ra gira tri thdng minh va tri
tué chi la y kién ca nhan nhwng lai té ra hiru ich. Tri thdng minh “la sw
wu tu vé tri 6c dwoe st dung trong pham vi twong dbi hep, tire thi va
c6 thé dy doan trwdc; N6 1a mot pham chat thue té bén bi, cé thé diéu
chinh dwoc va co stre hap dan...” Ngwoc lai, Hofstadter tin rang tri tué
la “khia canh phé binh, sang tao va suy tw cua tri 6c... Tri tué dwoc
danh gia bang nhirng wéc lwong.” Nguei tri thire khong chi lam viéc
bang y twéng; anh ta hodc c6 ta choi véi ching. Nhirng y twéng co
tinh bao toan nguyén ven déi véi nguwdi tri thire da tiép can ching
khéng chi bang “sw vui dua” ma con véi ca “sw tran trong”. Nhwng mat
khac, nha diéu hanh doanh nghiép séng ngoadi y twéng, ch&r khéng
séng vi y twdng. Vai trd chuyén nghiép ctia dng ta, nhirng ki nang
chuyén nghiép clia 6ng ta khéng khién éng ta tré thanh mét tri thiee.

Ong ta 1a mét ngwdi lao dong tinh than, mot nha ki thuét.”@'&

Quan diém nay thich dang dé hiéu dwoc Carnegie béi vi 6ng
khao khat tha thiét dé 1a mét ngudi nhw vay chie khéng chi 1a mét ké
kiém tién. Khi 6ng van chuyén tai san ctia nha minh tai khach san xa
hoa St. Nicholas vao cudi nam 1868 va nhan ra rang minh thuc sw
giau cé dén mirc nao, éng da thay budn phién hon Ia vui vé. Chang
co diéu gi tac dong duwoc téi dng bang viéc khadm pha ra thuyét tién
hoa. Carnegle da gap go duy nhat mét doanh nhan thanh dat cé kha
nang nho va trich dan mot dong cua Shakespeare hoac Burns. Ong
yéu thich di san va éng yéu tién, nhwng 6ng khéng yéu mén nhirng
ké di san dé kiém tién. “Ong khéng thé chiu dwoc khi so sanh nhirng
dbi tac kinh doanh nay vé&i nhirtng ngudi hiing thei tho 4u, bac Tom
Morrison, bac Lauder va cha ca 6ng, nhirng nguoi cé thé thuyét
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trinh chi tiét v& nhirng cha d& lich st, van hoc, chinh trj.”(39)

Piéu ma Carnegie khéng hiéu dung la & chd “nhirng ngwdi hiing
thdi tho 4u ctia ng” 14 nhirng vi nhan trong mét thé gidi rat nhé bé.
Nhirng quan diém cla “bac Tom Morrison, bac Lauder va cha cua
ong” sé khong bao gi& dwgc xem xét ki trwdc mét cong chung hoai
nghi. Quan trong hon, ho khdéng bao gi® 1a nhirng ngudi cé du quyén
lwe dé thu hep dwoc khodng cach gilra diéu ho noi va diéu ho lam.
Me cla Carnegie kha hanh phuc dé quén di sy phé trwong réng
tuéch cua gia dinh minh (rét cuéc, sw phé trwong ay da dwa ho dén
mot n90| nha tam bo & Slabtown) va hwdng nhirng thanh qua thanh
céng cua con trai minh. Nhwng Carnegie muén trd thanh mot thé lwc
trong mot thé giG¢i khong chi co thép ma con c¢6 ca hoc thuat va chinh
tri. Sw xao tron vé quyén lyc cua 6ng d& md dwong cho viéc ong ty
bién minh thanh ké ngbc.

Carnegie la mot doanh nhan vi dai. Ong chinh xac la mét nguoi
théng minh nhw Hofstadter mé ta. Ong hiéu ré hon bat ki ai khac vé
co hoi trong nhirng nén kinh té san xuét va nhu cau vé thép. Khéng
ngac nhién khi 6ng thét 1&n: “Khéng & dau cdé mdt doanh nghiép nhw
thé!”. Khédng dau khac trir trong Iinh vwee dau mé, vi & dé John D.
Rockefeller da thiét [ap sw théng tri ctia minh.

Nganh thép chinh & cai ré d& Carnegie b tat ca trirng vao. Do
|a cai r& ma dng sé theo dbi sat sao. Pay chinh la cudc chién vi dai
nhat trong d&i 6ng. Ong biét cach chién dau va chién thang. Sau khi
ong nghi hwu, Ha nghij sT A. O. Stanley néi v&i 6ng: “T6i ludn tin rang
ong sé thau tdm dwoc nganh thép cla thé gidi néu dng bam tru voi
nganh nay.” Carnegie tra I&i: “Tdi dam chac vé viéc dé nhw t6i co thé
dam chac vé bat cr diéu gi.”

Chung ta dirng nén bét lay tirng 1&i 1€ ctia Carnegie. Elbert H.
Gary, nguwdi dau tién canh tranh véi Carnegie va sau dé tré thanh
Giam doc dieu hanh clia Cong ty Thép Hoa Ki (United States
Steel), bao gom ca cong ty cla Carnegle da néi: “Rét cude khdng
thé chac chan rang néu viéc quan Ii so lwgng I6n tai cung tho
diém con tiép dién thi Cdng ty Carnegie da khong thé 1an lwét moi
cbng ty thép & Hoa Ki.”

V@i thang loi trong nganh thép, tién bac chay vé véi sé lwong
chwa tirng thay trwde day. Khi J. P. Morgan mua Céng ty Thép
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Carnegie va 1ap ra Céng ty Thép Hoa Ki vao nam 1901, 6ng ta thé
hién mdi quan tam trong cudc gap véi Carnegie dé hop tac trong vu
giao dich kinh doanh I&n nhét tir trwdc dén gie. Ong ta moi Carnegie
xudng hang 6 ndi tiéng clia minh & sb 23 phd Wall. Carnegie dap lai
rang dwong nhw véi 6ng do cling 1a khoang cach twong duwong theo
hwéng dbi dién tir sbé 23 phd Wall t&i sé 5 phd West Fifty-first
(Carnegie dang song tai day vao Itic d6). Néu Morgan mudn gap
ong, ndi cach khac, 6ng sé hoan nghénh chuyén tham cua ong ta.
Va Morgan da dén dé tuyén bd: “Ong Carnegle t6i mudn chiic mrng
éng la ngwdi gidu nhét thé gi¢il”. Cai téi ciia Carnegie, chwa bao gi®
nhd, dwdng nhw ngay cang I&n thém theo méi ddng ddla éng co.

Carnegie cho di sb lwong 1&n tai sdn ctia minh va da phan sw
hao phong clia 6ng da va dang dem lai nhiéu diéu tét dep. La thanh
vién trong mét khoa thudc trwdrng dai hoc, ca nhan téi cdm thay kha
hai 16ng vi sw tén tai cta Hiép hdi Tro cap va Bao hiém Giéo churc.
Nhirng té6 chirc phuc thién 4y da lam tang thém tinh tw cao ty dai cua
éng, nhwng diéu nay khéng vi thé ma khién ching glam di y nghta.
Sw hao phdng cua ong la chan that va c6 nguyén tac. Ong tin rang
that dang hé then néu chét di trong giau co.

Minh hoa hoan hao cho viéc quyén lwc gay ra cho Carnegie sw
x40 tron nhw thé nao khéng nam & cac td chirc phic thién cla éng,
ma & mot thién hwéng da hap thu rat nhiéu nang lwong clta éng
trong hai thap nién ké tw khi dng vé hwu cho t&i khi qua doi. Thién
hwéng nao co thé hit 14y nang lwgng va sy giau co cua moét ngucyl
von da leo t&i nhivng dinh cao nhéat trong nganh quan trong nhat vao
th&i dai cua 6ng ta, mét nganh tham chi chwa ton tai khi 6ng ta chao
doi? Nguoi ta nght nguoi giau nhéat thé gidi sé sir dung théi gian nhw
thé nao? Andrew Carnegie don tam strc cho khéng gi khac hon
ngoa| cong cudc tim kiém hoa binh cho thé gidi. Trong cong cudc
nay, 6ng hoan toan that bai nhw khi ong da hoan toan thanh cong
trong viéc kiém tién trong nganh thép. Ong con tré nén toi té hon ca
mot ké that bai; 6ng la mot ké ngde.

Trwéce khi ching ta c6 thé hiéu bang cach nao mét nguwdi khon
ngoan sac s&o nhw vay lai tw bién minh thanh mét ga hé, thi cach séng
cta Carnegie dang dé cho ching ta suy ngdm, vé thyc té hang ngay
cta dng dién ra nhw thé nao. Tlr nam 1880 tré di, Carnegie khong lam
viéc miét mai nira. Ong thuwérng xuyén cé nhivng ki nghi dai & chau Au.
Sw thwe 1, 6ng van dé mét téi hoat déng kinh doanh théng qua



nhirng bao cao dwoc déu dan gtri cho dng. Ong hiéu rat ré rang chi
can nhirng bao cdo nhuw thé 1a da. Ong biét nhixng chi sé quan trong
cho thanh céng cltia doanh nghiép la gi. Ong biét khi nao minh dang
bi nhi*ng nha cung cap hoac nha van chuyén ép gia. Ong biét khi
nao nhirng mdi de doa canh tranh xuat hién. Ong biét khi nao can
thwong thao hop ddng va khi nao nén phé duyét. Va 6ng biét cach
lién tuc quay réi nhirng ddi tac dwdi co trong cdng viéc nhw VO
nhirng ké nd 1é vay, trong khi dé 6ng tan hwdng mét cubc song dac
biét do chinh minh tao ra.

Andrew Carnegie khong chi la mét ngwoi tw lap, 6ng da séng
trong mét thé gidi tw 1ap. Nhirng nguwoi an mac thoi trang & ca hai luc
dia la nhirng vi khach dé chiu trong lau dai trang 1€ cua ong & dién
trang Skibo, Scotland. Bién trang nay la mét noi “xap xé”, va
Carnegie v& dwgc no chi voi gia 85.000 bang Khi do ong dang tim
kiém mét noi nhin ra bién, cé sudi cau ca héi va cé thac nwdc. Thir
gi Skibo khdng c6, Carnegie c6 thé xay dwng. Khéng c6 bang chirng

nao cho thay James Hilton{49) tirng 1a khach mei & day, nhwng Wall
Mo ta noi nay nhw thé Shangri-la:(41)

Skibo nam trén dia phan hat Sutherland, mai tdn géc Bong Bac
cda Scotland trén mién duyén hai Dornoch. Hai con séng, sdng
Shinn va song Evelix, & cach dé 32 km, tao thanh dwdng ranh
gidi ctia vung dat nay. Mac du Skibo & cung vi dd nhw Juneau,
Alaska nhwng né dwgc duwdng duyén hai dai va hep cung voi
cac ngon doi & Sutherland vay quanh, gitip che chan nhirng dot
gi6 bac khac nghiét thdi vao tir ngoai khoi Bién Bac. Tiét troi &
day 6n hoa, diu mat hau nhw quanh nam, do quyén n¢ hoa vao
thang 1 va & mot x&¢ s& khéng co nhleu th(r dé tén vinh nhw vay
thi Skibo 1a noi dwoc hwdng anh ndng mét troi trong ndm nhiéu
hon bét cl viing nao khac & Scotland.

Lau dai cb & Skibo da db nat khi Carnegie 1an dau tién lai xe
trén con dwéng dai quanh co ubn khdc nbi gitra ngdi lang nhd
Bonar Bridge va Skibo. Khéng c6 thac nwéc & day nhwng cach
khéng xa 1a bién sang 14p 16a, mat trévi chiéu roi va hang nghin
héc-ta ddng hoang moc toan cay thach nam xanh mé, phot
mau 0di hwong ma sau do6 khéng 1au sé& né hoa. Cudi cung noi
day chinh Ia ving dat cao nguyén Scotland qué hwong 6ng, va
Carnegie ngay lap tirc 1en ké hoach xay dwng mot [au dai nam
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twédc méi — va ca moét thac nwée niva.

D6 1a mua hé nam 1897. Khi d6 Carnegie 61 tudi. Vao ngay 30
thang 3, dng I&n chire bd. Ong khdng con sy cwdng trang cda tudi
thanh xuan. Vi éng chi quan tam t&i cac hoat déng kinh doanh khi
ching da dat t&i cao trdo nén cudc sdng gia dinh cta éng buwéc
sang mét giai doan mai. D6 14 bbi canh ma nhirng tham vong ghé
gom cla dbi tac va dbi thi canh tranh cung véi sw kich dong khéo
léo clia ngudi vor da két hop lai dé mach nwéc cho 6ng vé sy can
bang hwéng téi gia dinh va mé& dwéng cho viéc chuyén nhwong
cong ty cho Morgan.

Van hanh dién trang Skibo 1a mét hoat déng diéu phbi khdng 16.
Mot sb nguwoi da ké lai cau chuyén. Trong dé c6 moét nhan vién da
85 tudi.

Nam 1902, gia dinh Carnegie chuyén t&i séng & mot biét thy mai
& dai 16 5 Avenue trén dworng 91. Biét thy nay, von la noi @ mua
déng cla ho, 1a mét ngdi nha & thanh phé va khdng réng Ién nhw
Skibo. Né6i vay khdng c6 nghia 1a nd nhd. Ngdi biét thy bdn tang nay
c6 ba tang ham. O day ciing c6 nhiéu khéng gian danh cho khéach.
Téng sb co6 64 phong. Wall viét: “Toan bd ngdi nha 1a mét diéu ki diéu
trong viéc thiét ké phwong an ki thuat vao thei do.” Vi du: “Khéng khi
dwa tr bén ngoai vao trong nha dwoc loc sach, sau dé dwoc lam
néng hoac lam mat chinh xac nhw nhiét dé mong mudn.” Chi phi tra
cho cac kién truc sw 1a 1,5 triéu dola.

Va day la cach séng ctia Carnegie, ngu®i ma vao nam 1891 da
dang bai bao co6 tén “Loi thé ctiia ngwdi nghéo”. Con diéu gi co thé
rut ra thém nira tlr nhirng diéu té hai va den t6i nhat cla nhirng nha
may nam trén b& cla hai con sdng Allegheny va Monongahela? Khi
Herbert Spencer, mét trong sé nhiéu than twong cta Carnegie, bi du
do téi Pittsburgh, 6ng da nhan xét: “Sau thang & day khéng khac

nao tu sat.”(42)

Carnegie la khach la & Pittsburgh trong hai thap nién cudi ddi 6ng.
DU nhirng twdng twong cta ngwdi ta cé hoang dai dén mdc nao, thé
gi®i kinh doanh it ra can phai co tinh ki luat nao dé. Nhirng gi da qua va
sw giau co6 tot bac da khién 6ng tré thanh mét ngwdi ma ngudi khac
khé c6 thé phat 1. Sw khdn ngoan cla Carnegie dwdng nhw thui
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chot dan khi sw tw Itra dbi ban than cta 6ng ngay mot phat trién.

Khoéng cé gi sai néu Gng hd cho hoa binh thé gi¢i. Nguwdi ta ciing
khéng can co6 nhirng phdm chét d&c biét nao cho mét sw nghiép
chinh nghia nhw vay. Tuy nhién, tdm c& cuta thach thirc ndy dwdng
nhw yéu ciu nguwdi ta it ra phai cé mét chat khiém tén. Néu c6 mot
dac diém ma ban chét va sy nghiép cda Carngie da that bai dé hinh
thanh no trong éng, thi d6 chinh 1a phdm chét nay.

Sw ngay tho va ngdc nghéch clia 6ng dwoc minh hoa khéng gi
t6t hon bang thai dd cta 6ng dbi véi hoang dé Bic Kaiser Wilhelm 1.
DPay khéng phai la chd dé noi dai dong vé hoang dé Pac. Ong ta la
mot trong nhirng nhan vat lich s& quan trong ma nguwoi ta rat it khi
bat dong khi danh gia. Ong ta la mét dira tré tw phu d& xay dung mot
td chirc quan 4o khong 16 vao thoi d6 nhuw cac s gia da biét.
Wilhelm I hiéu chién va ngu Xuan, va ngudi ta hdu nhw khéng thé
nghi rang Carnegie c6 thé thay & ong ta sw dong cam. Nhwng
Carnegie khong bao gio thyc sy thay ong ta. Tat ca nhirng gi
Carnegie thay chinh Ia gidc méng cta éng.

Gidc mong dé 1a, tai cudc gap gitra vi hoang dé Purc va tdng
théng Theodore Roosevelt, Carnegie sé& phac hoa ké hoach ctia 6ng
vé hoa binh thé gi¢i va hoang dé Birc cling téng théng sé nhiét
thanh ang hd ké hoach dé. Carnegie cdm thay vi hoang dé Buc la
mét nhan vat quan trong. Ong noi trong mét hdi nghi vé van dé hoa
binh vao ndm 1907: “Nhiéu ngwi da ndi va viét vé vi hoang dé nay
nhw méi de doa cho hoda binh cia chau Au, nhwng t6i nghi diéu nay
la khéng cong bang. Hay dé tdi nhac qui vi rang 6ng ay da tai vi trén
ngai vang gan 20 nam va khéng gay ra vu dé mau nao.”

Cudi nam doé Carnegie bao vai hiéu trwdng trwdng Pai hoc St.
Andrews: “Téi da co6 ba budi phdng van hoang dé Birc va an téi véi 6ng
ta hai lan — dé la mot con nguwdi tuyét v, rat sang lang, hai huwdc va cé
nu curoi dé mén. T6i nghi cé thé tin cay 6ng ta va tuyén bd cla 6ng ta
vé hoa binh.” Cling vao nam 1907, mdt ndm ban rén cho cong cudc vi
hoa binh, Carnegie da gi¥i cho hoang dé Birc ban sao “bai dién van
cua tbi vé viéc dat hoa binh ctia cac qudc gia vao tay 6ng”, cling voi
mét bire thw gdm hai doan. Doan thir nhat nhu sau: “Trong nhirng l0c
t6i mo’ mang, ddi khi ngai xuat hién va tién vao tam tri toi. Va roi toi tw
hinh dung minh Ia ‘Hoang dé’ va dbi thoai v&i nhau.”



Cai con nguw¢i da co nhirng thwong thao khén khéo véi Junius va
J. P. Morgan, George Pullman, Henry Clay Frick va John D.
Rockefeller, bay gi& dang & dau? Trong sw nghiép cta minh, sy khon
ngoan cua 6ng chirng té hiru hiéu trong vai tred'ng hop. Kinh doanh la
diéu 6ng thanh thao; con chinh trj 1a sé thich cta éng. Néu tirng c6
ngudi the dong giay bi vwéng lai & khau cubi cung, thi d6 1a Carnegie.
Nhwng tién bac, 6ng da tw nh v&i minh khi con tré, la “hinh thée sung
bai than twong téi té nhat’. Néu 6ng bi budc phai thuc day diéu gi mot
cach qua dang, thi viéc tich Ity cua cai la diéu khdng bao gi® khién éng
thda man. Con hoa binh thé gidi lai Ia van dé khéc.

Két qua la nhitng mdng twdng vé Kaiser Wilhelm 11, mdt nguoi
ma nhirng nha binh luadn du khoan dung nhat ciing chi cé dwoc mét
chut it diéu tdt dep dé noi vé dng ta. St gia Gordon A. Craig miéu ta
Wilhelm Il nhw “mét dang trung Uy ki cwu & Potsdam, tinh yéu cua
ong ta danh cho b quan phuc manh liét téi mire 6ng ta khang khang
mac bd 1€ phuc hai quan t&i cac budi trinh dién v& Nguwéi Ha Lan bay
(The Flying Dutchman), an t6i véi Ulanenmusik va wa thich két ban
v&i quan nhan, hanh xt theo kiéu quan ddi va khuyé&n nhu bét ki ai
cling theo kiéu quan déi.” Me cua Wilhelm cam nhan dich xac rang
con trai ba nudi dwdng nhirng quan diém chinh tri sé& gay hoa cho

nwéc Drc43), Rét cude, day 1a ké dwoc ki thac nhiing mong tudng
vé hoa binh.

B&i canh thé gidi cang tré nén den téi thi moi chuyén véi
Carnegie du®ng nhuw lai cang tré nén twoi sang. Ong la mot trong
hai ngw®i My da trao tang cho hoang dé Birc vat ki niém dé bay té
“I&i chtic mirng chan thanh vé 25 ndm cai tri hoa binh va thinh
vuong cla ngai... Ching tdi cdm on Hoang dé vi ngai 1a nha Ianh
dao 16i lac nhat dau tranh cho hoa binh trong th&i dai ctia ching ta...”
Sw kién nay dién ra vao thang 6 nam 1913. Trong tw truyén cda
minh, Carnegie viét:

Khi téi tién t&i dé dwa cho 6ng ta cai trap dwng bai dién van,
6ng nhan ra téi va v&i vong tay mé rdng, thot 1én:

“Ong Carnegie nay, 25 ndm hoa binh va chung ta hy vong
con nhiéu hon thé.”

Toi khong thé khéng dap lai:
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“Va trong str mang cao quy hon tat thay nhirng s& mang
nay, ngai la minh chu cda chung t6i.”

Co |18 sw viéc da dién ra dai loai dwdi hinh thirc ndy, nhwng
Carnegie ciing da twdng twong ra nhiéu diéu. Vi hoang dé nay
khéng bao gi® lam bat clr chuyén gi “v&i vong tay mé rdng”. Canh
tay trai cua 6ng ta da bi teo tir khi mai lot 1ong.

Nguwoi ta c6 thé tiép tuc dbi theo nhirng bat hanh cla Carnegie
trong cdng cudc vi hoa binh. Chac chan cum tir “hoda binh trong thoi
dai ctia chung ta” trén vat ki niém tadng cho hoang dé B¢ da mang
t&i diém bao trwdc &n lanh twong tw nhw khi Neville Chamberlain tré&
vé sau cudc hoi kién véi Hitler @ Munich vao nam 1938.

Piéu ma t6i mong mudn don gian chi la cho thay céng cudc tim
kiém hoa binh ctia Carnegie khéng phai la vi hoa binh ma 1a vi
Carnegie. Khi Chién tranh thé gi&i thir nhat bung nd, 6ng dwéng nhw
cam thay bj xc pham. “Nhirng ngwdi anh hung” cla 6ng da khién
6ng that bai. Va khdng thé phd nhan la 6ng da sai 1am. Ong khéng
thé viét lai lich st vé thanh céng trong trwéng hop nay, nhw éng van
thworng thanh céng trong ddi séng kinh doanh ctia minh. Ong phai
d6i mat véi thue té va nguwdi dan 6ng von ca cudc ddi ludn chéi sang
thi cudi cing da cé dip trwe tiép hoc dwoc that bai va phién mudn cé
nghia la gi.

Quyén lwc ma éng ndm dwoc tr gidra thap nién 1860 da khién
nhirng danh gia ciia 6ng hén dén dén mirc 6ng tré nén tin rang minh
c6 thé giai quyét van dé vé su hiéu chién cda con ngui. Ai sé phan
bac 6ng? Ong giau cé dén mirc ngudi ta khdng thé phot 1o y kién
ctia 6ng. Nhirng ngudi cé vi thé von cho dng la mét ké ngdc hau
nhw ludn néi nhw vay sau lwvng 6ng. Con nhirng ngudi tan thanh y
kién cta 6ng sé& hanh phuc danh théi gian thw gian tai Skibo.

Vé tat ca nhirng nhwoe diém cua dng, ngudi ta khdng thé nhin lai 83
nam cuéc doi cua Andrew Carnegie ma khéng kinh so. Tty nghéo rét
mung toi t&i giau tot bac44). Néu 6ng tw cho phép ban than nghi ring
minh c6 thé kién tao nén hoa binh thé gidi, thi diéu nay liéu co dién rd
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hon con dwdng vwon I&n ngoan muc cta dng sau chuyén di vwot
Pai Tay Dwong lan dau tién trén con tau Wiscasset vao ndm 18487?
Ké tr d6 6ng con vwot Dai Tay Dwong thém 65 1an niva. Liéu ai co
thé nghf rang tai sao lai c6 qua nhiéu chuyén di nhw vay khéng?
Hoac 6ng sé khong bao gi® lai di tau trén khoang hang chot khong?

Andrew Carnegie la mét vi nhan. Ong thay nhirng chan tr&i & noi ma
nguwdi khac khdng thay gi ca. Sw say mé cudc séng va kha nang tao niém
vui cho ban than ctia éng kich thich nguei ta ton trong va db ki.

Tuy la moét vi nhan nhwng Carnegie khong phai lic nao ciing la
nguoi tét. Rt cudc, mot trong nhirng khia canh khién nguoi ta say
dam trong cau chuyén d&i dng 1a mirc d6 vi dai va tét dep khong loai
trie 1an nhau. Méi quan hé gilra Ong va Tom Scott da gay ra cudc
xung dét nay va do 1a tinh hudng khong thé co giai phap don gian.
Khi moi chuy&n da qua, ban thwc sw mac no nguoi thay hwdng dan
cho minh trong thé gidi kinh doanh bao nhiéu? Khi Scott gap
Carnegie vao nam 1852, ho da xay dwng quan hé ban be dwa trén
coéng viéc kinh doanh. Hai mwoi mét nam sau, khi Scott cb thuc ép
Carnegie dau tw vao dy an Texas and Pacific, 6ng lai dang dé nghi
m&t mdi quan hé kinh doanh dwa trén tinh ban. Hai chuyén nay khac
nhau. Mbi quan hé trwdc cho phép van dung tinh cdm; mbi quan hé
sau lai ngan cam viéc do xay ra.

Trong vu Homestead, nhi*ng hanh dong cua Carnegie cho thay it
c6 sy phong tha. O day chung ta chirng kién cudc dung do truc tiép
gitra Carnegie t6t dep, mét ngwdi ban cla ngwdi lao déng, va
Carnegie Vi dai, ch( s& hiru ciia nhixng nha may chi phi thap da cho
phép Ong tre' thanh 6ng vua trong nganh thép. Vén di cac nghiép
doan chang c6 gi tot dep, va hau hét nhwng nha quan li thich hanh
ddéng ma khong c6 ho. Van dé khong nam & dé ma & thwc té 1a
Carnegie da thoat ra khoi céi vé 6c cua dan Scotland, dé lai mot
nguwdi thay thé, Henry Clay Frick, dé lam céai céng viéc ban thiu 1a
pha bé Hiép hdi Hop nhat Céng nhan nganh sat thép va hirng chiu
rdi ro dé cua cudc doi 6ng.

Trong thoi khac cla chan Ii, Carnegie da lya chon sy vi dai thay
vi 1ong tét khi chang di dén chd xung khac véi nhau. Trong kinh
doanh, hai mat nay thwdng xuyén xay ra xung khac.

Ngay ttr dau, khi 6ng mudn tré thanh mot nguwdi dan éng va sat



hai mot vj vua, tam voc cia Carnegie da thuc sy I&n lao. Suy nghi
I&n ¢6 thé mang lai thanh tyu I&n. N6 ciing co6 thé gay ra sy ao
twdng. Cho t¢i hai thap nién cudi doi, sw giau co tré thanh bé d&
nang 6ng Ién khoi thyc t& dén mire khéng con dieéu gi ¢o thé kim ham
duoc thé gIO’I twong tuong cua ong Khi con hoat dong kinh doanh,
ludn ludn cd nhirng Nngu o san sang dang bai, Xuat ban nhirng sy that
c6 hai vé 6ng. M6t vai ngudi sé ndi thang véi 6ng vé nhirng sw that

nay va tién xa t&i mac de doa ong(45). Mac du vay, véi “chirng quén
chién lwvgc”, Carnegie co thé loai bo nhirng chi trich nay, nhwng
chuang van con dé. bo la thyc teé.

Khi dng r&i khéi hoat dong kinh doanh, thyc té nay bién mét. Gie
day nhirng méng twdng ctia dng khdng con dwoc ai kiém chirng.
Cong cudc tim kiém hoa binh cta Carnegie khéng thwc sy [a mét
chwong mai trong cudc doi 6ng. N6 chi thdi phdng l1én sw xao trén do
tién bac va quyén lwc ctia 6ng tao ra t thap nién 1860. N6 canh béo
chung ta hay theo d6i nhirng héi chirng twong ty & nhirng vi nhan
khac trong thé gidi kinh doanh.

Chung ta sé thay sw xdo trén dy & nhirng vi nhan kinh doanh
khac ma khdng can phai tim kiém dau xa.

ANDREW CARNEGIE
25/11/1835  Andrew Carnegie sinh ra tai Dunfermline, Scotland.
17/5/1848 Gia dinh Carnegie tir Scotland di tau sang My.
Nam 1848  Cong viéc dau tién ctia Carnegie: “cau bé san xuét éng chi”.
Nam 1851 Carnegie tré thanh nhan vién dién bao.
Carnegie gia nhap Coéng ty Pwdng sat Pennsylvania véi tw cach thw
ki cia Thomas Scott va nguoi phu trach dién bao.
Carnegie tré thanh ngudi giam sat Phan khu phia Tay cta cong
ty Pennsylvania.
Céng ty Piper and Chiffler dwoc thanh |ap dé xay dwng cau dwdng
2/1862 sat. Carnegie gitr 1/5 loi nhuan. V& sau codng ty nay dwoc td chirc
lai thanh Céng ty Cau dwéng Keystone.
Kloman & Phipps sap nhap véi Cyclops dé hinh thanh Lién hiép Nha
3-5/1865 may Thép, sau nay dwoc td chirc lai thanh Cong ty Carnegie, Kloman
& Company, cho du van dwoc biét dén véi tén goi Lién hiép.

1/2/1853

1/12/1859

28/3/1865 Carnegie tlr chirc & Cong ty Buéng sét Pennsylvania.
Cong trinh xay dwng nha may thép Edgar Thomson cua Carnegie
tai Braddock dwoc khéi céng.

Nam 1873
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Nam 1881
10/1883
22/4/1887
11/1890
29/6/1892

1/7/1892

1/1901

11/8/1919

Carnegie dau tw vao Cong ty Than cbc Frick.

Carnegie gianh dwgc Homestead.

Carnegie cuwéi Louise Whitfield.

Carnegie gianh dwgc Nha may Thép Duquesne.

Vu déng clra nha may Homestead xay ra.

Tai t6 chire va cling ¢b thém cd phan cta Carnegie trong Cong

ty Thép Carnegie.

Carnegie déng y ban c¢b phan ctia minh cho J. P. Morgan véi gia 480
triéu déla. CoO phiéu ca nhan cua Carnegie c6 gia tri 300 triéu dola.
Carnegie qua doi tai Lenox, bang Massachusetts.



2 GEORGE EASTMAN

va sw sang tao thi treong
dai chung

DAN NHAP

“V&i ban bé, bén phan cua t6i da hoan tat — tai sao phai chd doi
thém nra?”48) vao lac mot gid kém mudi phuat chleu ngay thr Hai,
14 thang 3 nam 1932, ngay sau khi viét loi nay trén mau gidy vang

ké dong bang mot canh tay van con run ray, George Eastman d3 tw
sat. Ong da tinh ki vé viéc nay.

Ong dong nap chiéc bt may duing dé viét Ioi nhan. Ong hit mot
diéu thuéc va can than dap nd. Ong gap mot cai khan tdm wot dat [én
ngwc dwong nhuw dé ngan thubc -sung chay. Ong tw ban vao tim minh.
Ong biét chinh xac phai chia khau Luger tw ddng vao dau béi vi khéng
lau trwdc d6 dng da hdi bac si riéng dé phac qua vi tri cta tim trén ngwc

minh4Z). chiéc rd may va clia ngudi me yéu quy cua 6ng dwng hai doi
gang tay cua ba dwoc dat ngay canh mau gidy. Gan do 1a mot khau
Luger khac, dé phong truérng hop khau kia khdng ban duorc. Chirng ay
thr da du ki quac cho mét nguoi Ki tinh nhw 6ng, va ban than mau giay
nhan ay Xét & y nghia nao do, lai cé phan lac diéu.

GIA DINH EASTMAN

Khi chét, George Eastman 77 tudi. Lich st gia tdc 6ng gan bo mat thiét
véi lich str quéc gia. T tién ctia me dng, ba Maria (doc la “Mah-rye-
ah”) Kilbourn, dat chan dén khu dinh cw Ha Lan & Connecticut vao
nam 1635. Ba nam sau, Roger Eastman di cu tr x&» Wales (Anh) t&i
noi ma ngay nay la Franklin, New Hampshire. Trong sé nhirng hau
dué cuia Roger c6 céc twéng linh & phia cac bang thubc dia My trong
cudc Chién tranh gianh doc 1ap; Thwong nghi s Daniel
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Webster; Francis Amasa Walker (Chu tich dau tién cda Vién Céng
nghé Massachusetts — MIT); anh em nha Colgate, Sidney va
Arthur, déng s& hiru céng ty sdn pham dong hop cung tén va
George Washington Eastman, cha cia George Eastman.

George Washington Eastman sinh ngay 9 thang 9 nam 1815 tai
mot trang trai gia dinh & Marshall, gan Waterville, hat Oneida, New
York. Ong la con Gt trong mét gia dinh ¢é 10 nguwdi con. Maria
Kilbourn, con ut trong mét gia dinh ¢é 7 ngwdi con, sinh 6 nam sau
doé & trang trai gan dé. Hai dong ho Eastman va Kilbourn vén cé
truyén thdng thdng gia cho t&i thei diém George va Maria trd thanh
vo chdng vao ngay 25 thang 9 ndm 1844.

Eastman phat hién 6ng c6 “nang khiéu viét lach”, nén ngoai céng
viéc dong ang & trang trai cGa gia dinh, t&r dau thap nién 1830 6ng
bat dau day hoc & trwdng va lam gia sw. Nam 1842, 6ng chuyén t&i
Rochester va ty quang ba ban than la giao vién ngir van. Trong thap
nién 1840, Eastman ciing bat dau day ca ké toan. Nho sy giup dé
cda vai ngudi ho hang, 6ng mé va diéu hanh mét trudng tw, “treéng
cao dang thwong mai” dau tién & Rochester; dng la dbng tac gia cla
mét sé cudn gido trinh vé nhirng mén 6ng giang day.

Maria khéng vui khi & Rochester vi ba thich viing déng qué; va
nam 1849 Eastman chuyén gia dinh t&i mét trang trai rong 10 héc-
ta nam & khodang gitra Waterville va Utica. Trang trai nay 6ng mua
v&i gia 3.000 déla. Ong ciing mé& mét trwdng cao dang thwong mai
& Waterville; va téi dau thap nién 1850, ngoai mot trang trai, 6ng
con diéu hanh hai trwdng cao dang cach nhau 192 km. Eastman
séng & Rochester trong khi gia dinh 6ng ¢ vao khoang thdi gian dé
chiu trong nam thi lai vé séng & Waterville.

Trong khoang th&i gian gitra nhirng hoat déng kinh doanh nhw
thé, gia dinh Eastman ngay mot déng thém. Ellen Maria sinh vao ngay
4 thang 11 ndm 1845. Tiép dén la Emma Kate sinh ngay 6 thang 8
nam 1850. Hinh nhw c6 mét ngudi con trai d& mat sau khi sinh vao
nam 1852. Ngay 12 thang 7 nam 1854, George Eastman chao doi.

Chung t6i chi c6 dwoc mét it thdng tin qui gia vé cudc séng trong
gia dinh Eastman. Du ban rén 1am an, ngudi cha dwéng nhw van co
dsi chat phién muédn. Viéc vang nha lau ngay cé & da khién éng chan
nan. That khé tin 1a ngwdi ta khdng thé sap xép dwoc diéu kién sdng



cho phu hop hon. Cuéc sbéng clia gia dinh Eastman trong nhitng nam
dau ay c6 vé khdng gap kho khan vé tai chinh. Canh dep thién nhién
khéng phai 1a khong cé; hoa héng va cay an qua da té diém cho trang
trai & Waterville. Nhwng dwéng nhw van thiéu thiéu mét thir gi doé.

Diéu rat ra tir sb tw liéu lwu triv it 6i vé gia dinh nay la ndi budn.
George Eastman nh¢ lai vao nam 1920: “Téi chwa bao gi&® mim cudi
cho dén khi t6i 40 tudi”. Van chinh xac nhw moi khi, 6ng bd sung:

“Téi hoan toan c6 thé cwdi nhung tdi khdng bao gior cwdi.” Nhan xét
nay rat dang suy ngam. Sy tucrng phan vé&i Carnegie Sam Walton
va Bob Noyce (nhung ngwoi ma ching ta sé gap ¢ nhirng chuong
sau) la hoan toan ro rang. Day cling la nhan xét tiéu biéu cla
Eastman. Ong biét minh da danh mat mét th&r gi d6 cd y nghia quan
trong luc dau doi. Nhung duong nhw 6ng té ra lanh dam hon la cay
dang khi miéu ta vé diéu nay.

Om dau, dac biét [a nhirng bénh truyén nhiém va chét sém la
diéu thworng gap trwde ki nguyén cta nén y dwoc hién dai; va gia
dinh Eastman ciing chju chung sé phan dé. Khéng chi c6 mét ngudi
con cla Maria chét yéu; mét nguwoi con khac, Emma Kate, bi liét bAm
sinh khi mé&i 1 tudi, phai chju dwng nhirng bién dang do can bénh
mang lai cho dén khi mat vao nam 1870.

George Washington Eastman, theo nhw nha viét tiéu st cta
George Eastman la EIizabeth Brayer mo ta, “dwong nhw biét rat rd
gidc mo My cla minh 1a gi”, da chung kién gidc mo 4y vudt qua vao
nam 1857. Nguyén nhan cua viéc nay khéng rb rang. Strc khée cua
ong bat dau sa sut khi 6ng bi chirng viém khdp hanh ha va khéng
thé r&i khdi nha subt mot thdi gian. Nam 1857 ciing la ndm ma cudc
khung hoang tai chinh da dan t&i tinh trang kinh doanh suy thoai
tram trong & mién Bac Hoa Ki.

Nam 1858, Eastman cha ban co s& kinh doanh & Waterville;
hai ndm sau, sau khi gdp mét sé kho khan, 6ng ban cé ngbi nha &
Waterville. Gia dinh ho tré vé Rochester sinh séng. “Va rdi”, Brayer
viét, “tai wong ap xudng.” Eastman cha qua d&i, dwoc cho la do
“rbi loan n&o”, vao ngay 2 thang 5 nam 1862.

Nguoi ta khéng biét rd vé gidc mo My cla G. W. Eastman da thuc
sw khép lai nhu thé nao. Céng viéc kinh doanh ma éng da Iwa chon chi
cho thay tiém nang loi nhuan co giéi han, ch& khdng nhw [inh vre



kinh doanh ma con trai 6ng da buéc vao. Tham chi néu 6ng da cé
khoang th®i gian 1am an phat dat cho t&éi nam 1857, ngay ca diéu nay
nguwdi ta cling khéng thé khang dinh chac chan, thi viéc kinh doanh &y
va cling gia san cta nha Eastman da bat dau sa sat ké tir ndm 1857 tré
di. Khi con tré, c6 |1& Eastman cha da mo nhirng gidc mo I&n, nhung
dwdng nhw 6ng chwa bao gior kéo dwoc ching vé gan véi thuc tai. D6
la thwe té xét ca dwdi géc dd nghé nghiép 1an ca nhan. Néu dng tirng
c6 ké hoach téng thé cho viéc xay dwng doanh nghiép ctia minh, thi
nguwdi ta chwa bao gi® dwoc biét dén nd. Trong cudc sbng riéng, hau
hét th&i gian trong ndm éng tw day ai minh xa gia dinh von 1a bén db
cho trai tim dng. C6 1& 6ng khdng phai 1a mét ngwdi cha dung nghia dbi
v@i con trai minh. Khi 6ng khéng con r&i xa gia dinh, do la luc é6ng

& nha trong ém dau bénh tat. Pay la khoang th&i gian khi vor 6ng
sinh ha mét ngudi con nhwng khéng da sire khde dé nudi duwéng.

Khi G. W. Eastman qua d&i, con trai d5ng mai 7 tudi. Sy truot
xudng vé kinh té va dia vi xa héi ctia gia dinh Eastman khéi dau vao
ndm 1857 da bién thanh sy tudt déc nhanh chéng vao ndm 1862.
Mac ket & Rochester, Maria phai & tro dé tranh roi vao canh no nan.
Sau d6 ba chuyén t&i nhirng khu phé it dat dd hon. Brayer khang
dinh rang “hoan canh cta nha Eastman la phong lwu thanh ban ch
khéng lam vao canh nghéo xo xac, cho du cai nghéo la cau chuyén
vuot khé twdng twong theo héi tre cé sang loc ctia chinh Eastman.”

Brayer |14 tac gia c6 thAm quyén vé nhirng van dé nhw vay,
nhwng can chi y 1a v&i diéu kién nhan xét cha ba 1a dang va “hoi te
c6 sang loc cua chinh Eastman” |a sai. Cha cua 6ng da bo lai gia
dinh vé&i ddng no' nan va khéng con tai san, thwe té 4y khién nguoi
con trai phan no. Viéc & tro la chuyén thong thwdng, nhwng nhin
chung do cling la nguon gdc xich mich trong quan hé gia dinh. Va co
I& ho ciing khéng c6 nhiéu thu nhap. Maria Eastman xuét than tlr mot
dai gia dinh; va, mac du khéng co tv liéu nao ghi lai viéc nay, nhwng
nguwdi ta ban khoan la liéu nhirng thanh vién cia dai gia dinh do cé
chia tay giup d& ba vao nhirng ltc gieo neo ay khéng.

GEORGE EASTMAN THOI| TRE

George Eastman hoc bay nam & trwdng cong, sau do bé hoc di lam
chan chay viéc Iat vat cho mét hang bao hiém v&i mie lwong 3 ddla



mét tuan. Trach nhiém cda 6ng khi d6 bao gébm ca viéc lam sach cac
éng nhd & van phong. D6 1a ndm 1868. Eastman it dwoc hoc hanh
bai ban nhuw me cdia minh, éng la trwdng hop it hoc hiém hoi trong
sb cac 6ng trum tw ban Hoa Ki.

Eastman la nguwdi kha nhdé bé. Trong phan Ién cudc ddi dng duoc
mo ta la nhut nhat, nhing mé ta nay dwong nhw khong dung lam. Ong
khong gap phai tré ngai nao trén thj tredng lao dong Ong lam viéc
cham chi: 60 gi& moi tuan. Ong thich kiém tién va éng thich tiéu xai cho
quan 4o va di du lich. Ong hao phéng véi gia dinh, dac biét 1a voi
ngw®i chi bénh tat; va éng cling tai trog cho cac héi vién thudéc Nha tho
Tan gido dé lam me vui Iong. Bang chu y la Eastman khéng can doi

dén khi tr& nén giau c6 méi t ra hao phong@8). Ong yéu thich doc
séach, du lich va cac hoat ddng ngoai troi. Dén nam 1873, 6ng da dén
thdm Chicago, New York va nhiéu noi giira hai thanh phd nay; éng
cling da di cau va giong thuyén ra ngoai khoi ving duyén hai New
England. Ching ta da chirng kién Andrew Carnegie ngay sau khi dat
chan dén My da ngac nhién nhw thé nao khi thy “moi thir xung quanh
chung t6i déu chuyén ddng”. Nhiéu chuyén di ctia Eastman ngay tw khi
con tré da minh chirng cho hién twong nay.

Ngoai viéc di du lich, Eastman con tham dw cac budi thuyét trinh,
dat mua dai han cac an pham nhw t& Harper’s, mac du diéu nay co
vé rat ki la — khi 6ng tré thanh doc gia nhiét thanh cua “Oliver Optic”.

Oliver Optic la tén g0| cua nhung cudn sach thudc thé loai Horatio
Alger, c6 cht dé vé dam mé du lich hodc dam mé khoa hoc dan t&i

viéc phiéu lwu kham pha(49). Indiana Johns |& hinh mau hién dai
cua mét anh hung Optic.

Trong the gIO’I thwo’ng nhat, mot lan nira, ching ta phai dat dau
cham haéi vé viéc ngudi ta cho rang Eastman nhat nhat qua nhwng
hanh dong cua ong. Ong yéu cau tang lvong (VO’I mot s6 nguoi diéu
nay co thé khién ho sirng so); khong dwoc dap ng, ong chuon sang
mot cong ty bao hlem khac. T&¢i nam 1869, ¢ tudi 15, ong kiém dwoc
6 dola mot tuan Ong duworc coi la “nguwdi co trién vong” trong cong
viéc mai, va cudi cung 6ng da tré thanh ddi tac trong hang bao hiém

doGo.

Sau mét tudi tho phai chiu dwng nhiéu dé v& mat mat, moi chuyén
bat dau dién ra theo cach clia Eastman. Nam 1871, mét vu hda
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hoan da nhan chim phan I&n Chicago trong bién Itra. Mot sé doanh
nghiép dia phwong dwoc bao hiém nhan thay cac nha bao hiém cua
ho sé pha san. Bai hoc & day la: Hay xéa bé nhirng chinh sach bao
hiém & cac thanh phd ddng dan. Bén lic nao d6 ching sé bi thiéu
rui bat thinh linh. Rochester dwdng nhw 1a mét lwa chon téi wu va
chang trai tré Eastman s&m nhan thay minh dang viét “nhirng chinh
sach mai cho khodng trén ba phan tw triéu nguoi”.

D6 14 nam 1871 khi Eastman bat dau thang tién vé kinh té. Ong
kiém dwoc 41,66 ddla mot thang cho cong viéc & hang bao hiém va
thém 8 dbla mét thang cho cong viéc nhan vién clru hda vao thoi gian
r&i. Ong gitr mét khoan thé chip van sinh lgi nhuan va cé nhivng dau
tw nhd trong linh vwe bat dong san. Bay gi® 6ng da cé thé cham soc
cho me, nhan vat trung tdm trong thé gi¢i tinh cdm cla 6ng; va éng
cling da cd tién danh cho nhivtng méi quan tam khac nira.

Nam 1874, mét trong nhirng chud nha tro cia me 6ng noi voi
Eastman vé mot cong viéc & Ngan hang Tiét kiém Rochester.
Chuyén nay dién ra khong lau sau Cudc hodng loan nam 1873 da
khién thu nhap qudc gia roi tw do va ti 1& that nghiép gia tang. Viéc
lam khan hiém; ngwdi tim viéc 1am nhan nhan khap noi. Tdm nguoi
tng tuyén vao Cl‘mg mét vi tri thw ki & ngan hang “v&i me lwong
700 dbla mot nam”. Chang thanh nién Eastman dwoc cho la nhut
nhat 4y dwdng nhw khong gap tré ngai nao trong viéc khang dinh
ban than la nguwdi xuat sic nhét cho vi tri nay. Ong da duoc tuyén
dung. Vao thang 1 ndm sau, 6ng dwoc thang chire tro' |i ké toan va
thu nhap hang nam cua 6ng tang Ién 1.000 déla.

Theo mdt nha viét tiéu sir ctia Benjamin Franklin, “& thdi dai nao,

tai bat ki dau Franklin cling s& 1a ngudi vi dai”(BL), C4 thé nhan xét
twong tw khi n6i vé George Eastman hay khong? Liéu 6ng c6 chiéc
chia khda doc nhat vé nhi nao cé thé mo dwoc 6 khoa doc nhat vo
nhi trén canh clra dan toi thanh cong @ My trong mot phan tw cudi
cung cua thé ki XIX? Hoac ong co héi ty trong minh nhirng dac diém
sé& khién 6ng thanh céng “& bat ki thdi dai nao, tai bat ki dau” khéng?

Nhirng con s6 biét néi vé nhirng doanh nhan thanh céng. Déi khi,
nguwdi ta cé thé ndm bat dwoc sw thanh cong cta mot doanh nhan dwa
trén cach hiéu cta dng ta vé mot con sé hodc vé mot mbi quan hé sb
hoc don gian. V&i John D. Rockefeller, tm diém kinh doanh ctia dng
nam & chd dng xay dwng nha may loc dau cang Ién, chi phi san xuét
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cda 6ng cang nhd. V&i cong suat loc dau 500 thung mdt ngay, chi phi

chi 1a 0,06 ddla cho mét ga-1ong(82). & mirc 1.500 thiing mét ngay,
chi phi chi con 0,03 déla cho mét ga-16ng. “Moi quan hé ti [ vé chi
phi nay van la trong tam tw thoi dé [thap nién 1860] cho téi ngay

nay.”(53) Sy hiéu biét clia Rockefeller v& dong Iuc then chét nay da
dinh hwéng cho chién lvgc kinh doanh cua 6ng.

X i sé liéu cling hinh thanh hat nhan cho wu thé trong
nganh thép ctia Andrew Carnegie. Day 1a cach éng dat van dé:

Ki quan thir tdm thé gidi 1a day:
hai pound thiét thach [quang sat]
mua trén bd HO [Superior]
chuyén téi Pittsburgh;

hai pound than da

khai thac & mo [Connellsville]
mang vé Pittsburgh;

it gquang mangan

khai thac & ma [Virginia]

mang vé Pittsburgh,

Bén pound rwdi nay

ché thanh thép dac

nang vira mot pound

ban gia mét xu.

Do l1a tat ca
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nhirng diéu can noi

vé kinh doanh thép(54)

Theo Henry Bessemer, ngwi gidi thiéu san pham thép
Bessemer v&i thé gi¢i vao ndm 1856, thi trwdc khi quy trinh san xuét
thép mang tén 6ng dwoc thwong mai hoa, gia thép dao déng tir 50
cho t&i 60 bang Anh mét tan, tire 1a khodng 240 cho téi 288 déla.
Con néu mot pound c6 gia mot xu thi gia thép chi la 20 déla mot tan.

Trong mot nhan xét sac sdo cua David Riesman, Henry Ford |4

ngwoi “bi thdi gian am anh” »(55) Trong trvong hop cua Ford, phép
do lwdng quan trong la tinh toan so thoi glan can thiét dé I1ap rap
chiéc xe Model T trong dai cong xuo’ng cua ong ¢ Highland Park.
Vao mua thu nam 1913, viéc Iap rap khung gam 0 1o méat 22 gi¢ 20
phut. Vao mlua xuan ndm sau, cdng viéc nay chi mat cé 1 gio 33

phut£5—) Néu mot dbi tht canh tranh véi Ford vao nam 1914 van
ché tao v&i mire thoi gian cda ndm 1913... hoac bang nlra mirc ndm
1913... hodc bang mét phan tw mirc ciia nam 1913... thi d6i tha canh
tranh do sé phai d6i mat va&i sy pha san.

Truwdc khi nhirng con sb cé thé gay ra van dé&, ngudi ta phai bam
séat ching. Bang sw can trong va chinh xac, John D. Rockefeller bat
dau theo dbi chat ché Sé cai A vao nam 1855. Khi d6 éng 60 tubi.
Ong méi chi tham gia vai khéa hoc tai trworng Cao dang Thwong mai
Folsom & Cleveland (loai hinh té6 chirc ma Eastman cha muédn tao
dwng) va bat dau sw nghiép kinh doanh, giébng nhw George
Eastman, tt vi tri cGla mot nhan vién ké toan.

Eastman bat dau ghi sb ké toan vao ngay 7 thang 3 nam 1868.
Khi dé 6ng 13 tudi. Brayer dé cap t&i “cac muc ti mi va chiv viét ré
rang”, trong do 6ng “ghi chep can than tdi teng xu kiém dwgc va chi
tiéu”. Diéu gay an twong manh cho nguwdi doc thdi nay vé sé ké toan
cua Eastman la nét chir bay buwédm nghé thuat, dac biét la khi 6ng
viét chiv “Inclusive” (Bao gom). CO6 thé viéc cha y t&i chi tiét kiéu nay
la mét thtr lam dung dién dich vi ngudi ta sé chang dé y dén n6 néu
Eastman I&n 1én va chi tré thanh mot doanh nhén c& trung binh.
Nhwng 6ng da vwon xa hon thé. Ong Ién 18n dé 1ap ra mdt nganh
mai, va mét trong nhirng cau db vé 6ng chinh la diéu nay. Tai sao la
George Eastman? Tai sao khéng phai la ai khac?


note:
note:
note:

Tw thdi 4u tho cda 6ng, ching ta c6 thé thay rd nhirng dac diém sé
gilp cho mét doanh nhan thanh céng & My vao cudi thé ki XIX. Truwéc
tién va quan trong nhat nhw da dwoc dé cap & trén, do 1a kha nang
thanh thuc trong tinh toan sb liéu. Ngwei ta co thé bd sung diéu nay
nira: nang lwong va sw dir déi vén co cha éng. Eastman c6 kha nang
tap trung dang né. Ciing phai chu y t&i tinh tw do v lo cta éng. Thoi
trai tré, dng I&n dwdng bwdc ra thé gidi ma chang can cé méi quan hé
nao. Ong sdn sang lam nhirng diéu co loi cho cong viéc, ké ca viéc
phai don 6ng nhé. Ong khéng dé cho sy ty tén can tré minh. Ong ciing
khéng dé cho ndi lo s khién minh té liét. Néu 6ng dworc tré cong thap
hon mic dng cadm thdy minh x&rng dang dwoc hwédng, éng ra di va tim
mét cdng viéc khac. Chang ta co thé thay rang 6ng khéng dé minh bi
ngu®i khac coi thwong. Nhuwng cé 1€ 6ng cling khéng phai la mot ké
kiéu cang. Cac chi nha bang da thué éng chac chan cé nhiéu Iwa chon
va ho sé& khong tuyén dung mét ké khoe khoang.

Va con ca tinh wa du lich cia 6ng. Vao th&i thanh nién, khéng
nhw da s6 ngwdi My trong hai thap nién 1860 va 1870, Eastman,
gibng véi Carnegie, 1a mét chang trai thanh thi. Tuy nhién, ngay tw
dau 6ng da mudn dwoc hwéng thu mién ddng qué khdng kém gi
niém thich tha véi chdn thanh thi. Du lich Ia diéu khé khan & My vao
thei diém nay: ttr “du lich” (travel) bat ngudn tir tiéng Phéap (travail),
c6 nghia Ia “cwc nhoc”. Thé nhwng chang trai tré nay da di tham tha
dwoc rat nhiéu noi.

Mac cho moi diéu da xem da thay, Eastman van tré lai
Rochester. Trong d&i minh éng da di nhiéu noi trén thé gidi, nhung
6ng van bam ré & Rochester. Tai ngbi nha ndi tiéng ctia dng c6 mét
tuyén ngdn dang chud y vé noi chdn va gia dinh. Cé 18 d6 chinh 1a sirc
manh gan két 6ng v&i Rochester, khién 6ng c6 thé di nhiéu dén vay.
Hon thé nira, théng qua nhirng t6 chirc phic thién ctia minh, ma dbi
twong huwdng lgi bao gf‘)m Trwdng Am nhac Eastman va Dai hoc
Rochester, 6ng da mang s tinh t& cia toan thé gi¢i vé hai bén bo

song Genesee(57),

Nam 1877, Eastman dang chuan bi cho mét chuyén di nivra. Ong
dv dinh sé t&i Santo Domingo & vung Caribbean. Muc dich clua
chuyén di nay khéng phai 1a dé trdn tranh mua déng & Rochester.
Eastman mudn kham pha nhirng kha nang dau tw & vung dat nay.
M6t ngudi quen & Ngan hang Tiét kiém Rochester goi y 6ng nén
mang theo may anh dé ghi lai nhirng diéu 6ng chirng kién.


note:

Eastman da quyét dinh khong thwc hién chuyén di dac biét

nay(58). Tuy nhién, 6ng da trot mua thiét bi chup anh. D6 la cach ma
cudc hanh trinh vi dai cua d&i 6ng bat dau.

THIEN THOI BIA LOI NHAN HOA

Sw khao khat mo ta nhirng diéu ma nguoi ta thay qua nhirng birc
tranh da dién ra trong subt mét thoi glan lau dai dén mare phai noi
rang né la thir khao khat bAm sinh ctia nhan loai. Con ngudi da vé
tranh t trwére khi lich stv bat dau. Hoat ddng nay két ndi chang ta lai
v&i nhau va khién ching ta khac loai vat. Ching khdng thé vé; con
chang ta thi c6 thé.

Puwoc xem mét bire bich hoa trong hang ddng ti thei cd dai 1a
mot trai nghiém sau sac va tuyét voi. Mot ai dé da dieng bén vach
hang va c6 mét sw hdi thic khién ho phai tai hién hinh hai cia mét
con vat ma anh ta hodc c¢d ta vira nhin thay. Tai sao lai nhw vay?
Tai sao nhin thay con vat dé lai chwa di thda man? Bang cach
nao viéc sang tao ra hinh anh cua con vat dé lai cé y nghia véi
nguw®i nghé sinay?

Con ngudi dang ¢b gang nam gilr khodnh khac thwce tai mét
cach vinh vién thdng qua viéc tao ra nhirng hinh anh. Mot bire tranh
lam ngwng dong thoi gian. Mot bire chan dung tw hoa ¢ thé trao
cho ban nang lwc dé thy ban than nhw thé nguoi khac dang tréng
thay minh. Nhwng khéng thuc sw & vay. Thoi gian van dang tréi. Va
khéng cé birc tranh nao, vé ban than, vé bat c& ai hodc vé mét thiy
nao khac, giéng dwoc nhuw nguwoi dé hoac sw vat doé.

Hoa si siéu thwc ngudi Bi René Magritte tirng vé mét blrc tranh
vé mot chiéc tdu hut thubc. Bén dwdi chiéc tau, trén nén blrc tranh,
6ng viét mot dong chir Ion lien mach duyén dang: “Ceci n'est pas une
pipe” (Bay khong phai la cai tau). Truoc hét, dong ch nay dang gay
b0| réi. Tai sao lai vé mét bire tranh vé thr rd rang la cai tau va roi lai
viét trén tranh rang d6 khdng phai la cai tau? Li do 1a & ché dé thuc
sw khong phai la cai tau. Do 1a blre tranh vé céi tau. Ble tranh nay
mang tén Sw phan bdi cua hinh anh.
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Nhiéu tap sach da duoc viét vé nhiép anh ké tw khi né duoc
phat minh va mot sb nghé si sang tao nhat da lwa chon thé hién ban
than ho qua nhiép anh. Chiéc may anh khéng chi 1a mét dé choi,
cling khéng chi la mét cdng cu cbng nghé ki diéu, mac du né la sy
két hop cla ca hai diéu nay. Nhw nhirng phwong tién tuyét voi khac
cta nghé thuat, mot bire anh cé thé khién con nguwdi lay déng cho
du ho ¢6 hoan canh, van héa va ngdn ngir khac nhau.

Do d6, mot birc anh (va chiéc may anh cung phim chup dé tao ra
n6) khong chi la mét san pham. Khi viét vé Eastman, mét st gia
nhan xét: “Qua trinh dién bién ndi tam bi an da ngay lap tie 16i cudn
ong [Eastman] quan tam sau sac toi may anh la diéu nam ngoai kha
nang khao sat cda st gia. Diéu nay da dé ndi rang nguoi thw ki nha
bang tré tu0| ay bat dau danh théi gian ngay cang nhiéu cho viéc
dirng sau 6ng kinh va trong phong phat trién san pham, va doc moi
thir c6 thé gitip dng hiéu vé ki thuat nhiép anh.”

Van dé nam & ché diéu nay van chwa “dd”, béi vi nhiép anh 1a
mét loai hinh kinh doanh dac biét. Eastman khdng ché tao mét thi
hang héa co ban nhw dau hoac thép, nhw nhirng gi Rockefeller va
Carnegie da lam. Ong khong san xuat dé dap rng nhung nhu cau
thiét yéu nhw lwong thwe, quan &o va ché &. Khéng ai “can” mot
chiéc may anh theo céach ho can ba thir néu trén. Ong ciing khéng
kiém tién bang cach dau co tién bac. Nhirng lwa chon trén déu mé ra
v&i 6ng, dac biét la viéc dau co tién bac, khi 6ng da cé6 mwdi ndm
kinh nghiém trong linh vwrc bao hiém va ngan hang.

M@t trong nhing cau hdi quan trong nhat vé cudc doi va sw
nghiép cta Eastman l1a: Ong da Iwa chon danh toan bd hodc phan
I&n tam ste cho nhiép anh bdi vi d6 1a mét co hdi kinh doanh, hay la
vi diéu gi d6 dac biét cé y nghia véi dng trong viéc bat 1ay mot
khoanh khac ctia hinh anh dé ghi lai trén phim? Chuing ta sé khong
bao gio biét cau tra |, nhwng goi y cua toi la vé sau cua cau hoi
gan voi thye té hon so véi vé trwéc. Henry Alvah Strong, tro' thu sb
mot clla Eastman, 1a mot vi du tiéu biéu vé mot nguwdi chi coi may
anh 1a mét do choi sinh ra lgi nhuan, khong hon. Néu tat ca nhirng
gl Eastman mong muon glong nhw Strong, I1a 1am sao dé co tién, thi
6ng da chwng t6 rang co6 nhiéu cach khéac thay vi nhiép anh dé gidp
ong kiém tién.

Eastman khdng chon nganh nay néu chi b&i 6ng 1a nghé si. Chéac



chan éng khéng dwoc nhac dén trong nhixng cudn séach néi vé nhiép

anh nhw mdt nghé sita2). Ong c6 khidu thdm m§ nhwng né chi
mang tinh c& nhan va khdng duoc dao tao. Tuy thé, that kho co thé
tin rang v&i Eastman day, don thuan la mét hoat déng kinh doanh
khac ma thoi.

C6 |& day la thoi diém danh cho cac nha tdm |i hoc khéng
chuyén. George Eastman khong bao gi® biét minh Ia ai. Nhiéu nguoi
khéng biét ho 1a ai; nhwng ngwdi ta cdm thay rang dbi véi Eastman,
sw thiéu hiéu biét vé chinh ban than minh da giay vo 6ng, dac biét
trong thdi thanh nién va giai doan dau khi da trwédng thanh.

Eastman c6 tudi tho' ngan ngui. Vi cha qua doi, ong da som tro
thanh ngwoi dan 6ng trong gia dinh. Khi d6 6ng chuwa day 8 tudi. Ong
khéng thé cé6 dwoc sy hiéu biét vé ban than khi chi & nha. Me éng
dwdng nhw la mot ngwdi phu nlr kha bat hanh va khéng co gi dac
biét. Cha 6ng la mét ké that bai, mét tinh trang ma nhoé thé khién
Eastman, cling nhv Carnegie, cé dwgc chut it tinh kién tri dang qui.
Nhirng blre tranh dau tién cua Eastman khién 6ng xuat hién nhw mot
ngwoi dan 6ng dang thr nghiém v&i “nhirng ban chat cé thé hinh

thanh [ctia minh]"(62), Néi theo kidu &n du thi, ngudi dan éng nay da
l&n 1€n trong mét ngdi nha khdong hé cé gwong soi. Mai blre tranh
chinh Ia mét loai gwong.

Noi cach khac, theo y kién cla t6i, Eastman khéng bwéc chan
vao Iinh vwe kinh doanh nay chi vi muc dich tién bac. Nguoi ta sé
phai mién cwéng dé tuyén bé mot diéu nhw thé. Danh sach nhirng
doanh nhan khang dinh ho khéng bj dong tién thiuc day sé con dai
mai, va nhirng khang dinh ctia ho déu khéng thuyét phuc. Thyc sw
hiém c6 mét nguwdi ndo nhw nha diéu hanh cia Céng ty Dau mo
Standard la Henry Huttleston Rogers, nguw&i cung thoi véi Eastman,
da tw mo t& minh don gian chi la mét “nha tw ban” trong cudn sach
Who’s Who (Ai |a ai) va ttrng n6i véi Uy ban diéu tra ctia Qudc hoi
My: “Chung t6i khdng kinh doanh vi sirc khée ciia moi ngudi ma la vi
nhirng déng déla.”

Tréi lai, voi Eastman, dwdng nhw diéu nay lai 1a sy thwe. Khéng
nghi ng® gi 1a 6ng thich tién; nhwng cé nhitng cach dé dang hon dé
kiém tién thay vi phai canh tranh bang sé vén it 8i va phai tw dao
luyén ban than trong mét nganh céng nghé chuyén sau, méi mé va
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khéng c6 gi 1a chac chan. Nam 1930, khi nhin lai sy nghiép cla
minh, dng néi: “Luc do tat ca tam tri ti dat vao viéc lam sao kiém du
tién dé me tdi s& khéng bao gio con phai lam viéc nira.” Thé nhung
c6 diéu gi d6 trong nganh nhiép anh da thu hat éng.

Ké tr thoi ¢b dai, nguwdi ta da biét rang cé6 mét sb chét liéu phai
mau va mét sé chét liéu sam di khi phoi ra anh sang. Tuy nhién, &
chau Au cho t&i dau thé ki XVIII ngwdi ta méi bat dau thdr nghiém
nghiém tac v&i nhirvng hda chat nhay sang, dac biét 1a véi nhivrng
hop chét cua bac.

Phép chup hinh Dagueerre, dwoc phat trién & Phap va in ra lan
dau vao ndm 1839, 1a san phdm dau tién ma theo danh gia ngay nay
dwoc cho la tién than cia mét bire anh. Khoéng ngac nhién khi ngudi
ta lap tire quan tam toi phép chup Dagueerre. Henry Bessemer khi
do chi la mét chang trai 26 tudi. Dén l0c cudi doi 6ng da viét: “Toi con
nhé 16 ca thé gidi da giat minh ra sao bédi phat minh vi dai cta
Dagueerre; cach ma tam tri ca mot sb it nguwdi vao gid phat dau tién
céng bd phat minh nay da thira nhan mét thwe té la ki 1a, bang sw tro
gilip cta hoa hoc két hop vai kién thire, 6ng da chop lay va bay
dwoe hinh béng thoang qua trén tAm bac rdi gitr n6 & do bat ddong
vinh vién.” Nhirng thtr nghiém dé cai tién phép chup hinh nay da
dwoc tién hanh manh mé.

T gitba thap nién 1850, quy trinh “collodion uo’t”(61) da dwoc
tao ra cho nhirng nguoi chup anh trong viéc chuan bj phim am

ban(@. M6t bai bao thdi do co tiéu dé “Nhirng ki quan nhiép anh”
da mé ta quy trinh collodion wét nhw sau:

Phim am ban dwoc 1am trén mat kinh thay tinh sach, trwdc hét
dwoc danh béng va lam sach ki cang béng bt rottenstone
hodc con, pha lén mét I¢p hédn hop min gém éte, béng thudc
stng cling v&i brémua va idédua, réi nhing vao chau nwéc
sach pha nitorat bac va dé nguyén mét Itc, phim collodion tré&
nén nhay sang cao, bi thdm dung dich bac, khién cho n6 bién
thanh mau den bat cr khi nao bj &nh séng roi vao.

Tam phim sau dé ngay lap tirc dwoc dwa vao phong toi, tai dé6 mot
dung dich dwoc dé 1én n6 va hinh anh bat dau hién ra, tiee 1& hinh am
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ban. Hinh &nh nay dworc rira va dinh hinh (fixing)(63) bang mét dung
dich khac, sau do lam kho va day kin. Tlep den n6 dwoc dwa vao
may in va duoc ép lén mot tam gidy. TAm glay nay da dwoc xt li
bang Idng trang trung ga, lam kho, sau dé ngam trong dung dich )
bac, lai lam kho, va roi dwgc xong khi amoniac. Hinh am ban va tam
gidy dwoc ép lai véi nhau trong mot khung go va phoi ra anh sang
Sau do hinh duo’ng ban sé hién Ién trén tam gidy b&i vi nhirng ving
tdi cdia hinh &m ban dwoc mét gidy che di khong bi phoi ra ngoai
sang. De ngan toan bo hinh anh trén glay khéng bi bién thanh mau
den, tam giay lai dwoc phal Xt li thém bang mét dung dich hon ho’p
gdm chét dinh hinh va nwéc. Sau dé, anh dwoc rira lai lan niva va
lam dam nét bang cach dat trong dung dich clorua vang va nhirng
héa chat khac. Tiep dén anh dwgc riva lai lan cudi, roi lam kho, xen
tia, dan [én mot tam giay cieng, lai lam khd, ép va lam béng.

T6i di vao chi tiét ti mi dé& c6 thé cho thay nhiéu diéu. Trwdc hét,
chup mét bire anh vao gitra thé ki XIX 1a viéc khéng dé dang. Hay
nght dén viéc phai thanh thuc qua trinh nhw trén viva mo ta. Day 1a
mot cdng viéc khong thé thay dbi. Mot ddng tac sai trong bat ki khau
nao cta quy trinh nay déu khién birc anh kém chéat lwong hoac
khéng thé tao thanh. Va ngudi ta phai hoc nhiéu budi véi mét bac
thay trwdc khi co thé chup anh.

Nam 1871, mot nha vat li nguwdi Anh da cong bd nhirng thir
nghiém trén v&i nhi twong hdn hop cla giélatin, bac va brémua dé
thay thé cho collodion. Phat minh nay dwoc miéu ta la “mé ra mot ki
nguyén”, mac du nguwdi phat minh ra né da khéng hiéu hét nhirng
ing dung cta nd. Pwoc nhirtng nguwdi khac cai tién, “cdng nghé tam
khé (dry-plate) giélatin d& danh dau sw mé dau ki nguyén hién dai
cua viéc san xuat vat liéu anh tai nha may, gidp ngwdi chup anh
khéng con can phai tw chuan bj cac tdm chup nira... [Cac tAm kho
giélatin] c6 thé dworc tich trir trong khodng théi gian dai va khién
nhirng blrc anh chup tiee thi ghi lai dwoc hinh anh chi trong mét

khoanh khac.”(64)

Nh& co hdi nay, Eastman tinh c& tré nén quan tam dén nhiép anh
tai khiic ngoat cda lich st céng nghé thé gi¢i. Ong da hoc dwoc quy
trinh collodion wét vao mua thu va mia déng nam 1877-1878. Néu mot
hay hai nam nira 6ng méi quan tdm dén nhiép anh thi 6ng sé khong
bao gi®& cé dwoc nhivrng kién thirc nén tang trong lich st cua
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linh vwe nhiép &nh. Thang 3 nam 1878, Charles Bennett da céng bd
mot vai tien trién cdia 6ng ta trong nghién ctru nhi twong de lam tam
kho trén t& Tap chi Nhiép anh Anh quéc, la t& bao ma Eastman vira

dat mua dai han vao thang trwec(65),

Tai sao chudi sw kién nay lai cé y nghia quan trong? Truwédc tien,
no goi ra trong dau 6c kinh doanh to mo cta Eastman cau hadi vé
diéu gi sé& xay ra tiép theo. Néu cé thé tiép tuc cai tién linh vuc quan
trong nay, vay nhirng co hoi nao sé mo ra sau do? Ngay tlr ban dau
Eastman da ching kién tan mat sy thay dbi theo cap sé nhan cla
cong nghé cé nghia la gi.

Sau nay Eastman cho biét: “Bai bao dé da giup tdi bat dau di
dung hwéng”. Luc ranh réi (6ng lam viéc toan thoi gian tai Ngan hang
Tiét kiém Rochester), 6ng bat dau tién hanh thir nghiém véi cong
thirc nhi twong tdm khé cta riéng minh. Lan dau tién 6ng da khéng
thanh cdng; do d6 éng ct thir di thir lai. Cudi cung, 6ng da co két
qua kha tét. Muc tiéu dau tién don gian chi la khién cho viéc nay tr&
nén dé dang hon cho 6ng trong viéc Chup anh, “nhwng khong lau sau
t6i da nghi t&i nhirng kha nang vé viéc san xuat thwong mai.” Cho
nén chung ta ciing nén lwu y mét tredng hep twong tw, do sw tan tuy
cua Carnegie dbi v&i nganh thép. Vao thap nién 1860, thép chi dwoc
san xuat v&i so lwong rat nhd. Nhwng dén dau nhixng nam 1870, chi
ntra thap ki trweéc khi Eastman quan tam téi nhlep anh, quy trinh
Bessemer da lam bién chuyén hoat déng san xuat va kinh té cia
nganh thép. Carnegie, cling nhw Eastman, da mang lai lgi ich vo
cung lén néu nhin tr moi goc do clia bwdc ngodt trong nganh, ma
trong dé 6ng sé tao nén van ménh cda chinh minh.

Th hai, va day cling 1a m6t co may vo cung hiém hoi, hai nguoi
thdy day Eastman vé quy trinh collodion wét héa ra lai c6 vai trd
quan trong trong sw nghiép kinh doanh ctia éng. Mét trong sé ho 1
George Monroe, mét nhiép anh gia chuyén nghiép ma Eastman da
tra 6ng ta 5 d6la cho cac budi hoc. Mwi [dm nam sau ong sé goi
Monroe vé l1am viéc cho éng khi mét tay trung Uy co vai vé da cam
6ng khéng duwgc mé mét cong ty canh tranh véi y.

Nguwei thay con lai ca Eastman la mét trong sé hai tay nhiép anh
nghiép dw duy nhéat toan thanh phd Rochester. Ong la mét luat sw cod
ching nhan tén la George B. Selden. George Selden ciing chinh Ia
nguwdi vao ngay 5 thang 11 nam 1895 da dwoc nhan bang sang ché sb
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549.160 vé “may lam dwong cai tién” (improved road engine) dwoc
chay bang “ may néen hydrocarbon hoa 16ng”. Pay |a bang sang ché
quan trong nhat trong lich s cta nganh xe hoi. Néu Henry Ford
khéng d4u lai va pha bd no, chac chan 1a sé khdng c6 Cong ty Ford
Motor nhw ngay nay; va nganh xe hoi sé c6 mét lich st hoan toan
khac. Van dé & ché George Selden biét vé cac sang ché. Kién thirc
dé cta dng cd y nghia quan trong. Khéng thé cé thanh cdng trong
nganh nhiép anh néu thiéu di chién lwoc sang ché khéac biét.

Khi George Eastman mua chiéc may &nh va nhirng thiét bj keém
theo vao ngay 13 thang 11 nam 1877, gia cua n¢ la 49,58 dbla. Néu
cbng thém 5 dbla hoc phi ma éng da tra, ching ta sé thay la 6ng da
bé ra 54,58 déla d& tré thanh nhiép anh gial6®) Nam 1900, Céng ty
Eastman Kodak tung ra chiéc may anh Brownie. N6 c6 gia 1 dola va
ban chang can tham gia budi hoc nao dé hoc cach str dung n6. Phim

chup c6 gia 15 xu. Day la cac con s c6 y nghia quan trong nhat
trong sw nghiép kinh doanh cua Eastman: 54,58 dbéla va 1,15 déla.

Ngoai gia ca, mét khac biét |on nira gilra thir ma Eastman da
mua dé chup anh va chiéc may &nh ma éng da tung ra thj trwong
vao dau thé ki XX co lién quan téi nhivng vat dung cho viéc chup
anh. Dwai day la nhirng thr c6 trong bd dé nghé khéi dau cua
Eastman vao nam 1877

ban than chiéc may anh da nang trich, cung véi gia ba chan, cdng
thém cac tam kho, gidy, cac loai hdp d& dwng phim am ban va
mét chiéc Iéu ma 6ng co6 thé dwng I&n thay cho phong téi, [va] con
cé nhirng trang thiét bj cia mét phong héa nghiém nhé — nitrat
bac, nw&c soda axetat, clorua vang, natri, sat, collodion, véc-ni,
con, giay qui, ti trong ké, vat dwng cé danh vach, dia l1am kho
phim, phéu, chédi 16ng crng, can dia va cac qua can...

Hay so sanh bd dung cu nay véi chiéc Brownie san xuat nam
1900, thi rd rang Brownie la mét chiéc hép nho, kha nhe dwoc
trang bi san phim khong bi phoi sang.

V&i gia thanh va sw phirc tap cua loai may anh nay, khéng ngac
nhién khi sb lwong nguwdi chup anh khéng chuyén con it 8i. Thij trwéng
chiu tac ddng I&n nhat 1a nhirng nha chup &nh chuyén nghiép. Va
thanh vién cta nhiéu hiép héi nhiép anh thworng té ra chdng lai
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nhirng thay dbi. Ho phai ché ngw dwoc nhirng diéu huyén bi cia moi
trang thiét bj ma Eastman da mua. Kha nang ché ngw 1a cdi nguén
thu nhap cla ho. N6i nhw Bernard Shaw, méi nganh nghé la mét am
muwu chéng lai nhirng ké khdng cung nganh nghé. Nhiép anh khéng
phai la ngoai Ié.

George Eastman da khéng bat dau tim hiéu nhiép anh véi mét y
twdng cO chu dinh rd rang vé viéc sé tién vao hoat déng thwong mai.
Ong khéng gléng nhw mot nha khoa hoc dat muc dich kham pha ra
phwong thudc tri b&nh va moi bwéc di trung gian cua o0ng ta déu chi
la phwong tién dé di t¢i dich. Eastman da bat dau tién hanh cong
viéc moét cach co phuwong phap. b6 la lam tirng bwée va méi buédc co
két qua rd rang. Khéng giébng nhw Edison voi bong den, Ford voi xe
hoi hodc Steve Jobs v&i may vi tinh, Eastman bat tay vao tim toi
nghién ctru khéng phai dé thay dbi thé gi&i cling chang phai dé tao ra
suw thay dbi trong linh vwe ctia minh. Ong khéi sw béi vi y twéng &
yén mét chd dwdng nhw chwa bao gid xuat hién trong tam tri 6ng.

THANH LAP DOANH NGHIEP

Cubi ndm 1877 dau ndm 1878, Eastman nhan ra rang tdm kho sé
lam thay d6i nganh nhiép anh. Muc tiéu cta dng la nd lwc san xuét
tam kho theo cong thirc ctia riéng minh sao cho san phadm cda 6ng
phai tét hon san pham cung loai trén thi trvong. Pén mua hé nam
1878, 6ng van tiép tuc tién hanh nhung thlr nghiém ké tir ba gi®
chiéu khi r&i khdi nha bang cho téi sang ngay hdm sau. Ong khong
c6 may thoi gian dé ngd. Théi quen lam viéc clia 6ng dwdng nhw
phU hop vé&i nhivng ki sw phdn mém & Thung liing Silicon ngay nay
hon 1a khudn mau ma ching ta van nghi vé nhip séng cham chap
hon clia 125 nam veé trwdec.

Doanh nhan dwoc dinh nghia la mét ngwdi lam kinh doanh dwoc

co’ hoi thiic day thay vi bi nguon luc cuéng ép(07). Co hoi s& danh
cho mét cong thire tot hon. Nhirng nguon lwc ma Eastman bj cudng
ep bao gom moi nguon lwc ma ngudi ta co thé hinh dung ra: nhung
moi quan he, von, hoc van, trang thiét bj va thoi gian. Nhung 6ng
khéng dé cho sw cwéng ép d6 anh hudng dén co’ hoi.

Vé ban chat, Eastman khéng phai 1a mét nha nghién cteu thuan


note:

tl’Jy. Ong khéng quan tam t&i héa hoc chi vi muc dich nghién ctru.
“Phuwong phép cua 6ng dwa trén kinh nghiém theo nghia nghiém
ngat nhét ctia nd: Céi gi té ra phat huy tac dung, ong gil lai; cai gi
khong phat huy tac dung, 6ng vt bd.” Sau nhleu thang troi, cudi
cung 6ng da tim ra loai nhii twong ma 6ng tin rdng n6 hoan thién
hon bat ki nhirng gi da cé trén thij truong.

Viéc phu loai nhii twong nay I&n trén tAm kinh trong cac khau xd
i &nh cho thay la cdng viéc khé khan. Do d6 Eastman tién hanh viéc
tao ra mot chiéc may co thé phu loai nhii twong méi nay cta dng Ién
trén cac tdm kinh. Duwdng nhw é6ng cd biét tai trong viéc tao ra
nhirng dung cu co khi chuyén biét cho héa hoc. Dén mua hé nam
1878, thiét bj nay dwoc hoan thanh.

Eastman t&i Anh vao thang 6 ndm 1878 dé lay bang sang ché
(hinh nhw thé) cho ca loai nhii twong méi va thiét bi phd nhi twong.
Nw&e Anh 1a trung tdm cla nganh nhiép anh thei d6, nhwng dén
nay nguoi ta van chwa hiéu rd tai sao day lai 1a noi 6ng dén dau
tién. Tré lai nwdc My, George Selden khuyén Eastman ciing nén
dang ki bang phat minh & day. Eastman lam theo |01 khuyén cua
Selden, nhwng cudi cung sw thiéu nhiét huyet cla Selden da khién
éng phat cau. Nam 1887, Eastman thay thé Selden v&i I&i giai thich:
“Chung t6i mudn c6 mét chién binh.”

Ca hai khia canh — viéc san xuat nhii twong va may moc dé san
xuat nhi twong — déu dwoc Eastman xac dinh 14 vi dai cho nhirng
cai tién lién tuc. Nhirng cdng thirc nhil twong méi, nhirng may moc
mai va nhirng bang sang ché ma&i nhanh chéng ra ddi tir cdn géac
Xép cua mot hiéu a&m nhac ma Eastman goi la nha may cia minh.
Trong khi moi hoat déng nay dang dién ra, Eastman van tiép tuc dén
nha bang lam viéc.

Pén thang 4 nam 1880, Eastman dang s dung chiéc may do 6ng
phat minh dé ra san xuét cac tdm khd dwoc phd bang nhil twong ciing
do 6ng phéat minh tai sb 73 phd State & khu tai chinh cta Rochester.
Ong “tw hao vi sw thao vat. Ong tw lam moi thtv, ti tuyén dung cho
dén sa thai, t phat minh, xay dwng cho t&i chao hang ké toan va
phuc dap thw tw.” Trong kh| do, éng van lam tét cong viéc & nha
bang, dwgc thang chirc va tang luvong.

D6 1a biéu hién cla sw tw do dac trwng cho ddi séng cua nhirng



ngwdi My vao nam 1880 khi Eastman c6 thé khéi tao doanh
nghiép ma khéng can tham van luat sw, ngan hang va ké toan. Vao
cac nam 1879 va 1880, 6ng bd 4.000 ddla d& van hanh mét céng
ty khéng hé tén tai vé mat phéap Ii.

DPén cubi ndm 1880, Eastman quyét dinh thay déi diéu dé.
Trwéc do, cling trong ndm nay, 6ng da cd gang thuyét phuc nguoi
cha cl & dai Ii bdo hiém cung cong tac véi minh. Ngwei cha ci da
khéo 1éo tir chdi — modt sai 1am vo cung dat gia.

Eastman ciing da tiép can mot doanh nhan ndi tiéng & Rochester
tén 1a Henry Alvah Strong va Strong da quyét dinh danh cwoc vao
Eastman. Méi quan hé gitra Strong va Eastman cwc ki thanh cong.
Strong la mét trong vai ca nhan déng vai tro két ndi gitra hai b& vee
trong tinh cach cua Eastman — mét bén la con ngwoi chuyén nghiép
cua thé gidi kinh doanh va bén kia la sw thanh tao trong tam hon
éng. Strong da tré thanh cau ndi gitba mat cdng chiing va mat riéng
tw cua George Eastman.

Ban nang cla Eastman trong viéc phat trién cong ty va gay dwng
sw nghiép ca nhan té ra vé cung hiru hiéu trong nhirng ndm dau. Dai
da s cac cong ty khai nghiép déu that bai va phan Ién trong trong
s6 do that bai ngay sau khi m&i dwoc thanh lap. Cong ty Eastman
Kodak da song sét qua nhirng ndm trirng nwdc ban dau, theo mét
cach hét src an twong. Tai sao?

Doanh nhan luén dwoc coi la nhirtng ngwdi dam chap nhan rui
ro. Nguwoi ta tin rang rdi ro cang cao thanh cong cang Ién. Trén thuc
té, phan I&én doanh nhan mudn ndm |4y thanh céng va cd gang tranh
rdi ro. (Phan I&n chir khdng phai la tat ca. Mot sé ngwdi chi thich tim
kiém hiém nguy va coi thwdng rai ro.) Van dé cia rai ro chinh la... rd
ro. Ngwb’i ta doi khi co thé dinh lwgng pham vi cua rai ro va tinh toan
mtrc do rai ro gan v&i nhirng dién bién hanh ddng khac nhau. Nhwng
thwe té la khi ngwo’l ta da tinh toan moi kha nang, van c6 yéu té may
man xuét hién khi rdi ro xay ra.

Tr& lai thé ki XIX, ching ta bat gdp mét sé doanh nhan ndi tiéng
nhat cia My c6 kha nang tién 1&n tr rdi ro va ndm lay co’ hoi chac
chan ngay khi c6 thé. Vi du, Marshall Field da 1ap ra mot triéu dai ban
|& Vi dai. Khi ban vé viéc kinh doanh ctia minh, dng tirng nhan xét
rang “néu khdng bao gi® c6 cuéc mao hiém hoac rdi ro I&n nao thi



chang c6 diéu gi tha vj nira.” Khi Field d&i clra hiéu ctia minh to phd
Lake sang phd State & Chicago, ban éng ta la Potter Palmer — mot
tay trom bat déng san — da cho cau trac lai toan bd khu kinh doanh
cda Chicago. Field nam trong “nhém hop thoi”. Viéc biét truvéc
nhirng ké hoach cdia nguoi ban tirng cé lan cdng tac Palmer da gidp
éng tranh dwoc rai ro khi lwa chon dia diém cla ctra hiéu.

Tai san ma John D. Rockefeller co dwoc la nho biét nam lay loi
thé kinh té bang quy mo trong [inh vyc loc dau va théa thuan duoc ti
€ wu dai vé van chuyen duwdng sat. Ong gap mét chat rac rbi dé khoi
dau thanh cong. Ong trng phan nan vé viéc phai “mon hai dau goi
quan” dé tim kiém sw tin nhiém. Nhuwng giai doan nay trong sw
nghiép ctia 6ng khéng kéo dai. Chang bao 1au, cac chi nha bang
bam theo 6ng séat got va khan nai 6ng “tiéu 50.000 déla”. Tai sao co
suw thay dbi nay? B&i vi Rockefeller d loai bd nhiéu rui ro trong hoat
dong kinh doanh cda 6ng. Chi phi thap t&i mirc khéng thé canh tranh
da khién Cong ty Standard Oil ctia 6ng tré thanh mét diéu dam bao.
Ngudi ta ciing cé thé k& nhirng cau chuyén twong tw vé Carnegie
trong nganh thép va Ford trong nganh xe hoi. Nhirng con nguw®i nay
da dat doanh nghiép minh vao nhirng tinh huéng nghet thé trong linh
vwe cla ho. Thdng qua thanh tich vé chi phi thap, ho xac 1ap vi thé
canh tranh dang gom céa minh. Chuing ta nén nhé rang trong moi sw
khai quat déu luén c6 nhirng ngoai |&. Robert Noyce, nguwdi ma
chdng ta sé tim hiéu & phan cudi cudn sach nay, da phat biéu vé “Kki
sw cdng nghé&” (chir khéng phai la doanh nhan) 1a nguwdi “cdm thay
thoai mai vé&i rai ro”. Nhung Noyce con tao bao hon ca nhirng doanh
nhan thanh céng nhat.

Do do6, trong s nhiéu th& khac, cudc hanh trinh ma mét doanh
nhan vi dai phai trai qua la cudc hanh trinh thoat khai ri ro dé hwdng
t&i sw chac chan, ma rui ro 1a diéu khdng thé loai bd khéi mét cude
phiéu lwu mai. Liéu chang ta c6 thé dwng lai cudc hanh trinh cda
Eastman dwoc khong?

Eastman da choi nwdc déi ngay tir ltic khéi dau. Ong khéng to ra
thiéu than trong va bé viéc tai nha bang ngay khi 1an dau tién cham tay
vao may anh. Cho dén ngay 5 thang 9 nam 1881, b6n ndm sau khi
chup brc &nh du tién, Eastman cam thay thodi mai dé trat bé cong
viéc tai nha bang, noi dng cadm thay minh dang bi dbi xir bat cong.

Pén nadm 1880, Eastman da lam t&i chire tro Ii ké toan thir nhat



tai Ngan hang Tiét kiém Rochester. Ong kiém dwoc 1.400 déla mét
nam, mot sb tién dang ké vao thei do, dac biét [a véi mot chang trai
25 tudi ma murc lwong dau tién nhan dwoc chila 3 ddla mét tuan.
Tuy nhién, dé la nam 1881, mét trong nhirng sw kién co tinh quyet
dinh, mét trong nhirng théi khac cta chan li, 1a diéu ma rat nhiéu
doanh nhan khac tirng trai qua, da xay dén vai cude doi cla
Eastman. Cap trén trwc tiép cha éng roi khoi ngan hang va Eastman
mong muén dwoc thang chirc vao vi tri ma éng cam thay minh hoan
toan xirng dang. Nhwng 6ng khéng dwoc nguwdi ho hang caa mét
trong cac vi giam dbc ngan hang ang hd. Nhiéu nam, sau 6ng néi voi
to New York Times: “That bat céng. Diéu d6 khéng dung; né di
ngwoc lai moi nguyén tac vé cong bang.” Nhiéu ndm sau, 6ng cd
niém vui kin dao khi tré vé Ngan hang Tiét kiém Rochester, lic nay
v@i tw cach la ay vién quan tri.

Pay Ia thoi diém soi day troi bude Eastman dwoc thdo bd. Ong la
nguwoi ty do. Ong khéng con _phai chju dwng nhirng diéu ma 6ng xem
|a bat cong va khéng dung. O My vao nam 1881, Eastman khong bi
1€ thudc vao luat phap hay tap quan néu nhw 6ng khéng mudn. Ong
r&i khoi nha bang dé, gidng nhw khi 6ng bé 1am tai hdang bao hiém
vao nam 1874. Tuy nhién, lGc ndy dng da cé mdt thir dang khéi dau
giébng nhw mét phwong hué’ng day htra hen vé twong lai sau nay:
Coéng ty TAm khé Eastman, tai dia chi m&i & sé 101 va 103 phd State
& thanh phd Rochester. Gidr day, sau bén ndm gan bo véi nhiép anh
va tim hiéu vé no, gi®& khac Ay da t&i, nhw Andrew Carnegie da tirng
ndi: “dat nhirng qua trieng tét nhat vao trong mét chiéc rd, va réi theo
ddi chiéc rd d6.” Gibng nhw Carnegie va Rockefeller, Eastman khéng
kh&i nghiép trong linh vire kinh doanh, hodc tham chi trong nganh
ma 6ng sé ghi dau an cta minh. Ong biét vé nganh dé trong khi dang
lam mét cong viéc khac. Diéu do c6 nghia Ia thoi gian dai rong ra
phai duy tri ¢ hai cdng viéc, nhwng né cling lam suy yéu dang ké ké
thu cla rat nhiéu doanh nhan — sy rai ro.

EASTMAN VA STRONG

Dbiém khéc biét ndi bat gilra mot bén la Eastman va bén kia 1a Ford,

Carnegie, Rockefeller, Field cing nhiéu doanh nhan khac nam & chd
sw bén chat trong cac mbi quan hé kinh doanh ctia Eastman ngay tcr
khi 6ng mai 1ap céng ty. Thwdng thi, nhirng méi quan hé kinh doanh,



dac biét 1a nhirng mdi quan hé thoi ki khéi nghiép, sé tan vé.
Rockefeller va Clark, Carnegie va Frick, Ford va Malcomson, Field va
Leiter — khéng c6 mdi quan hé dbi tac nao trong sé nay ton tai lau
dai. Tai sao nhirng mdi quan hé trén va con nhiéu mdi quan hé kinh
doanh khéac nira lai d6 v& trwdc phép thr cha thdi gian? Tai sao mdi
quan hé cla Eastman vé&i Henry Alvah Strong lai phat trién tét dep
cho dén Itc Strong nghi hwu vao ndm 1901 va t&i tan khi 6ng qua doi
vao nam 1919?

Hay suy nghi vé doanh nhan nay khi ching ta xac dinh d&c diém
cua 6ng — vwon t&i nhirng co hdi va vwot qua su thac ép. Eastman
da thay mét co hoi trong linh vwee nhiép anh. Linh vwe nay khi dé
dang chuyen dong nhanh chong. Nhirng nha thtr nghiém chia se
nhirng két qua ddi mai ctia ho véi ngudi khac, ma vé sau la hinh
thirc clng nhau “tw sang ché” vao thdi ki dau ctia may tinh ca nhan.
Nhiép anh hap dan, kich thich tri td mo va khién nguwdi ta vui thich.
Hiém cé nhi¥ng tinh t&r ndo nhw trén co6 thé ap dung cho nghé ké
toan. Dwong nhw trong tam tri cia Eastman chwa bao gi¢ xuat hién
y nght rang day la linh virc ma dng khong nén tham gia b&i vi dng
khong dwoc dao tao bai ban hoac khong co vi thé trong xa hoi. O
phan I&n cac nwéc khéc, it nhat thi cac van dé nay sé duwoc ngudi ta
xem xét. Tinh linh ddng va c&i mé& cua mdi tredng xung quanh
Eastman dwoc minh hoa khéng gi tét hon bang chinh thuc té nay.

Khi doanh nhan phat hién ra bat ki co’ héi ndo, anh ta sé can tién
dé trién khai n6. Néu anh ta khdng cé thwe Iwc vé tai chinh thi hién
nhién Ia tién sé phai dén ttr c& nhan hodc td chirc nao dé. Pang chu y
la trong ntra cudi thé ki XIX, ngudn vén thwéng sén c6 cho nhivng dw
an tiém nang va co nguoi khéi xwéng tam huyét. Tré lai mot vi du da
dwoc néu & trén, ban dau Rockefeller can tién, nhwng chang bao lau
sau cac nha dau tw phai xép hang dé moi 6ng vay tién. Va diéu nay
cling dung v&i Eastman. Trong sy nghiép cua minh, 6ng chwa bao gi&
phai chiu &p lwc vé vén. Hon nira, ngudn vén cho nhirng doanh nhan
nhw Rockefeller va Eastman trong cuéc cach mang céng nghiép 1an
th(r hai hiém khi dén tlr ¢6 may dau tw & phd Wall hay phé State.
Trwdc hét dé thwong 1a ngudn tién tai chd, sau dé dwoc bd sung bang
khoan tién gitr lai khi doanh nghiép lam &n phat dat.

Ngudn tién sén c6. Nhwng nhirng diéu khoan cu thé cla thda
thuan, theo dé méi doanh nhan cé thé tiép can dwoc voi qui tai tro ma
ho can, lai rat khac nhau. Trong 9 trén 10 trwdng hop, qui cap von



va doanh nhan c6 nhirng muc dich tai chinh, kinh doanh va tam li khac
nhau. Khi nhirng khac biét nay khong thé dan xép 6n thda, doanh
nghiép non tré sé roi vao khiing hodng. Mot dac diém dang cha

y trong hoat déng kinh doanh cta Eastman d6 1a khéng hé c6 khiing
hodng nao tirng xay ra. Nguy&n nhan ndm & méi quan hé gitra
Eastman va Strong. Sw rang budc gitra hai con nguwdi nay that khé
c6 thé Ii giai duorc.

Strong la hau dué doi thir thm cua 6ng John Strong. Nam 1630,
John Strong dén Dorchester, Massachussetts trén mét con tau khdi
hanh tlr Anh (tau Mary and John). T4 tién va ho hang cua Strong
gdm nha ai quéc Nathan Hale; Caleb Strong, théng dbc bang
Massachussetts vao dau thé ki XIX; va Washington Hunt, théng dc
New York tlr ndm 1850 dén ndm 1852. (M6t ngwdi ho hang xa cla
John Strong & South Coventry, Anh la t tién ciia Céng nwong
Diana Spencer, nguyén la Céng chua X& Wales.)

Dong ho Strong cw tri & Rochester tir khi thanh pho nay moi
hinh thanh. Nam 1813, Hulda Strong la giao vién dau tién & noi ma

sau nay la Rochesterville(68), M6t ngwdi nha Strong khéac két hon
v&i gidm dbc bwu dién cda thi trdn. Nhirng thanh vién khac cla
dong ho Strong la bac si, bién tap vién bao chi, doanh nhan, chinh
tri gia va nhan vat cua cong chang.

Strong la nguw&i phat lwong trong lwc lwgng hai quan trong thoi
Noi chién My. Khi tré vé Rochester, dng tham gia hoat déng kinh
doanh roi ngwa cua ngudi bac. Ong yéu cau chung quyén sé hiru
vé&i ngudi bac va tré thanh dbi tac véi mot ngwdi Rochester khéac.
Pén nam 1880, hang nay dworc cho la tré thanh nha san xuét roi
ngwa lon thi hai & M, st dung 100 nhan céng dé san xuat ra gan
1 triéu chiéc roi ngwa mét ndm va tao ra lwong tién mat khéng 16.

Strong chi 1.000 ddla cho Eastman vao ngay 23 thang 12 nam
1880. Strong sé la chu tich cla Céng ty TAm khé Eastman chuan bi
khai trwong, con Eastman la tha qui. Strong dau tw thém 1.000 déla
vao thang 1 va 1.873 ddla nira vao thang 3 ndm 1881. Pén thang 8,
Strong da dau tw tbng céng hon 5.000 déla. Tai sao? Muc dich dau
tw ctia 6ng la gi?

Chuing ta khéng biét gi vé nhirng muc dich tai chinh caa Strong.
Tat nhién diéu ma bay gid chiing ta biét dwoc dé 1a nganh san xuét roi
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ngwa khong co trién vong phéat trién thém niva va ngwdi ta can phai
thoat ra. Va thwc té dé hién nhién van con xa voi vao thoi diém nam
1880, khi d6 nwéc My ¢ rat nhiéu ngwa va cd khé cho nguwa 1a mét
trong nhirng mat hang néng nghiép cé sé lwong I&n nhat. Nhirng
khudy déng dau tién cla chiéc xe hoi mai dén thap nién 1890 moi
xuat hién cling viéc ra mét chiéc xe Model T cta Ford thi sy thoai
ngdi cdia ngwa va roi da maéi tré thanh diéu chac chan.

Strong khéng dau tw vao nhiép anh vi muc dich Igi nhuan. Hiéu
biét ctia 6ng Vvé Iinh viec méi mé nay rat it i. Cho téi thang 5 nam
1888, 6ng chwa chup mét birc anh nao. V&i tw cach ca nhan, Strong
duwdng nhuw la mét nguwdi huénh hoang va cé mét chut gi dé gia tao.
Nhuw Brayer nhan xét, “luén luén cé moét thir gi d6 hw ao trong nhan
cach cua Strong, mét thir gi dé trong nhirng I&i 1€ dai ngdn cla 6ng
ta (chwa ké t&i than hinh to I&n cla 6ng ta) khién nguwoi ta nghi t&i
Falstaff(09) »

Vé&i tw cach doanh nhan, néi mét cach ti té thi Strong cé nhirng
diém han ché. Vi li do nao do, 8ng yéu mén thanh ph6 Tacoma,
bang Washington. Ong da dau tw nhitng khoan tién I&n vao cac
doanh nghiép & do6 dén mirc 6ng khdng thé dao tao hoac quan li
thich dang. Ong d& thé chap maét tai san ma gia tri cta n6 khong thé
phd nhan duoc, do la co phan trong cong ty Eastman, dé bao lanh
cho mét s6 khoan dau tw & Tacoma. Nam 1894, nhirng doanh
nghiép c6 von dau tw cua Strong & Tacoma sup do. Eastman da can
thiép, thanh toan nhirng khodn ng' ma 6ng co thé tra va chudc lai cb
phan bi thé chap. Hanh déng nay hinh thanh nén sw twong phan tha
vi v&i Carnegie, nguwdi ma ching ta thay la da khuwdre twe vai tro ciru

tinh tai chinh cho ngudi thay Tom Scott caa minh{Z9), Cuéi cung,
nhirng khodn dau tw twéng chirng vo gia tri ciia Strong lai ting gia
va bat dau mang lai tién bac trwéc sy ngac nhién cta Eastman. Dai
khi nhirng viéc lam tét sé dwoc dén bdi xirng dang.

Eastman dwa Strong tr& vé Rochester va gitr 6ng ta trén ghé chu
tich cda doanh nghiép ma sau nay la Céng ty Eastman Kodak.
Eastman bay té cam giac “vé cung nhe nhém” khi dwa dwoc Strong
tr& vé nha. Strong van lam cha tich, con Eastman lam tha qui cho
dén khi Strong tw nguyén ttr chire dé danh thei gian thw thai choi golf
cung nhirng ngwdi ban nhw John D. Rockefeller. Ong tiép tuc gity
chirc chd tich cda mét céng ty kinh doanh & New York va la ph6 chu
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tich kiém tha qui ca mét cong ty & New Jersey trong nhiéu ndm sau.
Strong thwe sy chwa bao gi® c6 hiéu biét sdu sac vé cong viéc kinh
doanh va nhirng vi tri ma éng ndm gitr dwdng nhw chii yéu mang tinh
I& nghi hinh thire. Ong danh 20 nam cudi doi minh dé vui choii.

Mébi quan hé gitra Eastman va Strong cé y nghia quan trong
nhwng ciing rat kho hiéu. Nhirng doanh nhan thanh céng thwéng la
nhirng ngudi b lai ké khac dang sau. Strong va s tién 5.000 déla
cda 6ng ta cé y nghia séng con véi Eastman vao nam 1880 va 1881.
Pé déi lai, Strong tré thanh chd tich cta céng ty. Khi Céng ty Tam
khé Eastman ban cd phiéu ra cdng ching vao ndm 1884, Strong
nhan dwoc 750 cb phiéu so v&i 650 cb phiéu cla Eastman. Hinh nhw
thir duy nhat ma Strong mang lai cho déi tac dé 1a tién. Pén nam
1894, khi Strong dang dau tw mao hiém & Tacoma, dng ta khéng con
gia tri v&i hoat déng kinh doanh clia Eastman nira. Nhwng Eastman
da cru 6ng ta ma khéng thu lai mdt xu nao. Tai sao lai nhw vay?

Eastman da cé thé ctru gilp Strong ma khong phai huy hoai ban
than minh. Tuy nhién, ching ta thay co6 nhiéu dlem twong dong Vo
cau chuyén ctia Carnegie va Scott. Strong, gibng nhw Scott, da thuc
hién nhirng dw &n mai day rai ro ma khdng l1am theo I&i khuyén cla
nguwdi da tivng dwoc 6ng ta bao tro. Eastman, gidbng nhw Carnegie,
da roi vao mot tinh hudng tai chinh phre tap khi Strong gap tai hoa.
Nam 1894 van dang & phan day cla cudc suy thodi nghiém trong.
Pon gian 1a Eastman chi can di nghi & dau do khi 6ng nghe dwoc
diéu tiéng vé Strong dang chim trong nguy ngap. Tai sao khéng méac
ké cho nguwdi ban gia hirng chiu hau qua do chinh éng ta gay ta?

C6 |8 trong sw quan tam lo lang ctia Eastman c6 chiva nhivrng
nguyén nhan vé mat kinh doanh. Strong da thé chap ¢ phan cla
6ng ta trong Cong ty Eastman Kodak. Lan dau tién mét lwong lon co
ph|eu da lot vao tay ngwdi ngoai cong ty. Liéu nhwng ngwoi chu moi
cta nhirng cb phan do cé dang tim kiém diéu gi ngoai cé tirc hay
khéng?

Néu trong tam tri cla Eastman co nhirng suy nght nhw vay thi
clng khong co bang chirng nao cho diéu dé. Thay vao dé, moi ther
déu chi dau t&i yéu té tinh cdm. Biéu nay khéng c6 nghia goi y rang
Eastman 1a nguoi tl té hon Carnegie hodc 6ng Gy mi hon. Eastman
khéng phai Ia ngudi tw giac theo hoc thuyét Darwin x& hdi nhw
Carnegie, nhuwng nwéc My chwa bao gi¢ san sinh ra mét doanh nhan



cng ran nhw éng. Eastman tirng viét: “Hoa binh chi danh cho cudc
sbéng riéng tw... Trong kinh doanh, ltc ndo ciing la chién tranh.” Ong
ludn nai di déi véi lam. Ong da st dung tinh béo céng nghiép khi
6ng cadm thay viéc nay la can thiét va sdn sang tr chbi khdng cho
nhirng dbi tha canh tranh tiép can nhirng nguén lwc can thiét ciing
nhw cac phwong tién marketing.

Marion Gleason, nha dwgc hoc & Dai hoc Rochester va la vo cua
ngwoi choi dan organ cho riéng Eastman, tirng ndi véi 6ng: “Toi
ghen ti v&i 6ng, vi 6ng c6 thé tré nén cirng ran khi nao 6ng mudn.”
Eastman dap lai: “Vang, ngudi ta phai clrng ran, cieng ran trong thé
gi&i nay. Nhwng dirng bao gi®r quén, ngwoi ta ludn phai gite mot cho
trong tim minh cho mét chat diu dang.” Strong da dwoc hudng lgi ich
nh& céi phan diu dang trong trai tim cGa Eastman.

Eastman cing ran khi 6ng cdm thay can phai nhw vay va khi 6ng
cam thay minh dung dan. Nhung lic nhw vay, sy cirng ran cua 6ng
dwdng nhw tuyét giao v&i cam xuc. Hanh déng loai bé cam xuc dac
trwng cho sy cirng ran cla 6ng. Eastman c6 thé té ra kha lanh lung.
Vi du, khi dng phat hién ra rang Henry M. Reichenbach, mét trong
nhirng nhan vién quan trong va dwoc éng tin cay nhat, ngudi von
dwoc Eastman kéo ra khoi trwd'ng Pai hoc Rochester va trao cho co
héi dbi doi, dang I&n ké hoach phan bdi dng khi dw dinh r&i cong ty
dé l1ap mét doanh nghiép cda riéng minh, Eastman ngay lap ttec viét
cho anh ta don gian nhw thé nay:

Thwa ngai:

Coéng ty nay khdng con can t&i sw phuc vu cla ngai niva.

Tran trong,
Geo Eastman

Khong cé rao gidng nao vé sw vd on bac nghia; khéng cé biéu 16
nao vé cam xuc bi ton thwong. Chi nhw thé Reichenbach da roi ra
bén ria trai dat.

Péi v&i Strong, 6ng lai c6 nhirng nguyén tac khac. Sw that 1a, nhw
da néu, c6 nhirng i do trong viéc kinh doanh khién Eastman ddng
hanh cung Strong. it nhat 14 cho dén nam 1894, Strong s& hiru nhiéu



cb phiéu hon so véi Eastman. Cung vé&i Strong, Eastman kiém soét
phan I&n ¢ phan tham chi ngay ca khi cong ty ctia éng da mé réng
quyén s& hivu. Eastman Kodak da phat trién thanh mét céng ty cong
nghiép I&n v&i khéi tai san tri gia hang triéu ddla dwdi sw kiém soét
ctia mot mdi quan hé déi tac 6n dinh kéo dai sudt gan bdn thap ki.

Sw 6n dinh nay, khi két hop voi sw ddc quyén cta Kodak dbi voi
nhirng bd phan khac ctia nganh nhiép anh vao cubi thé ki XIX, co thé
da dan t&i viéc van hanh khé clrng va ngung tré. Thé nhuwng thay vao
do, Kodak lai nam trong sé nhirng cong ty day strc séng va tién trién
nhat vao cudi thé ki XIX dau thé ki XX. Mét tru cot cta tinh ndng déng
6n dinh nay la lién minh bén virng gitka Eastman va Strong.

Nhwng nhirng cam xuc ma hai nguwoi dan éng nay danh cho nhau
sau dam hon nhirng méi quan hé thwong mai thong thuwong. That dé
dé ndi rang Strong 1a hinh anh ca ngui cha. Diéu nay khéng hoan
toan chinh xac, nhwng cling khéng phai la toan bd cau chuyén. Cha
cua Eastman sinh nam 1815. Strong sinh nam 1838, chi l&n hon
Eastman 6 tudi, nhwng khodng céach tudi tac gitra ho dwérng nhw 160
hon thé. Strong ludn cb gang gi®i thiéu Eastman v&i nhirng co gai tré.
Diéu nay thé hién vai trd clia ngwdi cha. Theo I&i cia mét trong sb rat it
nhan vat cha chét trong gi¢i kinh doanh My cung thei, Eastman chwa

bao gi&r thwe sw hen ho véi ai va khdng bao gier két hon(ZL),

Tuy nhién, ngoai trir chuyén trén, Strong thé hién hinh twong
ngwoi cha khong ro rang. Nhirng mdi quan hé gitra cha va con trai
hau nhw ludn luén _phtrc tap. Khi cong viéc kinh doanh dwoc gan voi
gia dinh, nhwng van dé trong quan hé cha con cang cé nguy co bung
nd. Tinh yéu va tién bac thuworng khong thé hoa hop voi nhau. Méi
day lién hé gitra Strong va Eastman dwéong nhw 18 sw yéu mén thuan
khiét. C6 1& trong vai trdo nhw mot nguoi thé phu, Strong chwa bao gidy
la mdi de doa dbi vai mdi quan hé gitra Eastman va me cla 6ng, xét
dwdi khia canh ma moi ngudi cha sinh hoc thwdng tao ra méi de doa
nhw vay.

Eastman ludn tan tam véi me. Khi ba qua dé&i vao ngay 16 thang 6
ndm 1907 & tudi 85, dng noi rang 6ng “da khoc subt ngay. Toi khong
thé nao nin lai dwoc.” Ba 41 tudi khi chdng qua doi. Dén nam 1880, khi
con trai ba tw chd dwoc vé tai chinh, ba da gan 60. Tuy nhién, t
nhirng di¥ liéu thu thap dwoce, ching ta biét rang dwdng nhw ba td ra dé
dat va kin tiéng trwéc sw hao phong va thanh céng ngoan muc cla
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con trai minh. Maria Kilboqrn Eastmap sbng chat vat cho mai dén
nam 60 tudi. Du vay, khi vé gia, ba song trong nhung dieu kién ma
rat it nguwdi sé 1ay 1am thich tha. Thay vi ca ngo’l ngwoi con trai glo’ da
la mdt trong nhung ngwdi gidu nhat thé gidi, ba lai song tham tram.
Khi Eastman néi: “Me a, bay gi® ching ta da triéu pht roi”, ba van
khong nglrng dan len, chi noi: “That tuyét George a” va h‘mh nhw
cling khdng dirng lai dé Iwu y rang Eastman 1& ra da c6 thé néi “con”
thay vi ndi “chung ta”. Sau doé ba ndi voi nguwoi y ta: “George cé tién
qua muoén khi téi khong con hwang thu dwoc niva.” Ngwoi dan 6ng
doc than sudt doi Eastman da tén thd me minh theo cung cach cua

thoi VictorialZ2), tham chi con hon thé. Ba dwéng nhuw rét it khi khen
ngoi nhivng thanh tich cua con trai minh. Ba la ngwoi phu nir khong
thé lam vira long.

Trong blrc tranh @m dam nay, Strong thé hién sw twong phan
hoan toan. La ngwi than mat va von va, 6ng hao phéng cho di tinh
cadm cua minh. Ong khac hoan toan v&i Eastman. Ong thoai mai,
con Eastman thi khoéng; 6ng la mét con bac, con Eastman la ngudi
can trong; 6ng khinh suét, con Eastman sac séo; 6ng la ngudi to
I&n, &n ndi déng dai, con Eastman thanh manh va nhin bé ngoai tré
hon so v&i tudi. Co 1& chinh do nhivrng khac biét nay da khién
Eastman coi trong tinh ban v&i Strong.

Strong danh gia cao Eastman. Nam 1888, éng viét thw cho
Eastman nhw sau: “Cau la mét ga ki quac Geo a, va toi biét 1a cau
khéng bao gi& mudn nhan bat ki s cdm thdng hodc an Ui ndo cda
ban bé... nhwng t6i mudn cau biét rang téi danh gia cao vé hang nui
bdn phan va trach nhiém ma cau lién tuc dwoc doi héi phai vuot
qua... va néu chwa bao gi® tdi n6i ra thanh |&i thi bay gi® cau co thé
dwoc an Gi khi biét 1a t6i sé ludn chung tay chung long v&i cau.” Sw
thira nhan cta Strong vé nang Iwc tap trung cao dd va ganh vac trach
nhi@m nang né cta Eastman khong phai la ca biét. Nhirng ngudi
khéac cling bat dau hiéu vé tai ndng ciia Eastman chang bao lau sau
khi 6ng bwéc chan vao nganh nhiép anh. Diéu dang chd y nam & ché
Eastman c6 thé chip nhan sw danh gia cla Strong vé minh.

SAN XUAT VA TIEP TH]

Tinh ban ctia Eastman v&i Strong khéng chi tiét 6 mot phan vé con
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ngwdi nay; nhw da néu & trén, tinh ban nay con bao vé cho doanh
nghiép. Coéng ty TAm khd Eastman lap ké hoach dé tr& thanh nha san
xuat tdm khé nhiép anh tét nhat & My. DBiéu nay cé nghia cong ty cam
két s& san xuéat ra nhivng tdm kinh ph giélatin tét nhat. Eastman nam
bat vAn dé nhanh hon bét ki ai khac trong nganh nhiép anh rang sy két
hop gitra san xuét va phan phdi sé la diém mau chét. Ong cling hiéu
rang loi thé canh tranh cé thé dat dwoc tai bat ki diém nao trong “chubi

gia tri” va réng loi thé Ay ciing thé mét di bat ki lac nao(Z3).

Sw chuyén dbi ttr quy trinh collodion wét sang quy trinh tam kho
la mét cudc cach mang. Ban chét cta cudc cach mang nay nam o
ché nguoi ta khdng phai chuan bi vat liéu anh cho quy trinh tam kho
va nhirng brc &nh khdng can phal Xt li ngay tai cho Quy trinh
collodion wét khién cho viéc san xuét va phat trién cac tdm phim
chup anh bi phan tan b&i vi ngudi chup anh phai ty minh thye hién
cac khau song song véi viéc chup anh. Thir ¢6 thé quan Ii tap trung
|a viéc phan phdi vat tw thiét bi anh. Do d6, nhirng céng ty I&n va
quan trong nhat trong nganh nhiép anh ciing 1a nhirng nha tiép thi
ban trang thiét bj nhiép anh tir cac kho va tram chira hang.

V@i cong nghé nhiép anh tAm kho, ngudi ta co thé lwu gilr cac
tam phim trwéc va sau khi chup. Biéu nay déng nghia v&i viéc cac
tam phim c6 thé dwoc san xuat tap trung va ngudi ta co thé tién hanh
san xuat quy md I&n. Do do, trong ki nguyeén tam kho, nha san xuét
tr& thanh “tw 1énh nganh”, nguwdi chu chét trong chudi gia tri, thay thé
vai tro ma nha phan ph0| tung nam glu Diéu nay c6 y nghia quan
trong nhw bét ki thay dbi nao co thé xay ra trong mét nganh coéng
nghiép. N6 giébng nhu thé mét sy thay ddi cong nghé nao dé trong
nganh xe hoi khién ban thay rang khi mua xe, ngwdi ban hang co y
nghia quan trong hon nha san xuét.

Hon nira, ngay khi céng nghé nhiép anh tdm khé tré thanh hién
thwe, nhivng nha thir nghi@m nhanh chong bat tay vao viéc tim kiém
mét vat liéu co s& (carrier base) khac thay cho kinh. Nhirng nha thir
nghiém da phat hién ra chét xenluloit, mot loai nitrocellulose thwong
dwoc coi la dang chat déo dau tién, co thé dwoc san xuat lam phim
chup anh thay cho tdm kinh. Ngu®i ta c6 thé phan phdi phim chup
dwdi dang cudn. Do d6 cac dng cudn bdng nhién tré thanh vat pham
quan trong trong nganh nay.

Vao nhirng nam dau cda Céng ty TAm khd Eastman, Eastman va


note:

William H. Walker, mét nguwdi khé tinh dworc trao quyen s& hiru trong
cong ty va c6 ché trong ban quan tri, tp trung vao viéc phat trién va
sang ché ba thanh té ma ho coi la co ban cho nganh nghlep anh:
phim chup, quy trinh x& Ii phim va éng cudn. Ho da thanh cong va
cbng ty da co buwdc khéi dau rat thuén li. Vao dau thap nién 1880,
nhirng phu’o’ng phap canh tranh cua Eastman va triét li kinh doanh
co ban cua ong la kha truyén thong Ong sang ché moi thir mot cach
tdt nhat va cb géng hét strc dé mua cac phat minh cda nhirng nguoi

kh,ac. Ong gia nhap nhirng nhom loi |cp nganh nghe‘(pools)(74) dé
kiém soat gia ca va dau ra cho san pham. C)pg bat dau mua cac cong
ty khac, it nhat [a 16 cdng ty, dé kiem soat van dé canh tranh.

Ca nhii twong lan may san xuat éng cudn cia Eastman déu duwoc
cap bang phat minh. Trong hai linh v ké trén, héa hoc va co khi, thi
phat minh vé hoa hoc tinh té va c6 gia tri hon. Trong thap nién 1880,
cac cong thirc san xuét nhii twong nhanh chéng dwoc coi 14 nhan té
then chét cho sw thanh céng trong nganh nhiép anh. Do dé, chung tré
thanh nhirng bi quyét dwoc bdo vé nghiém mat nhéat. Giai doan chia sé,
nghiép dw va tw ché tai nha cdia nganh nhiép anh da tréi qua.

Nhirng phat minh da cé tw 1au d&i nhw luat phap, con cac nhom
loi ich nganh nghé cé muc dich kiém soat gia ca va dau ra la diéu d3
ton tai ttr khi xuat hién hoat ddong kinh doanh. Cac nhém loi ich
nganh nghé bi coi 1a bat hop phap & Hoa Ki ké tir khi Dao luat
Sherman duwgc théng qua vao nam 1890. Theo do, Eastman Kodak
da méat di it nhat mét 1a bai chdng ddc quyén quan trong. Eastman
terng ndi cau ndi rang dng khong hiéu nhirng luat 1é vé chéng doc
quyén va khéng biét ai da xay dwng nhirng luat 1& dé.

Sirc ép cha Pao luat Sherman sé ngan chan tinh trang an dinh

gia(75) va doc quyén. Didu nay ndm trong sé nhirng nhan té khién
Kodak va nhirng khac nhw Du Pont dirng viéc théa thuan véi nhivng dbi
th canh tranh trwc tiép va hwéng téi chién lwoce tich hop theo chiéu
doc. Khdng chiu sw anh hwdng ctia Pao luat Sherman, Eastman da bat
dau nhan ra vao thap nién 1880 va dau thap nién 1890 rang nhom loi
ich nganh nghé va cac bang sang ché dong vai tro nhw nhirng phwong
tién dé té chirc nén mét nganh nghé. Van dé dbi véi cac nhém loi ich.
nganh nghé, va tham chi 1a véi viéc mua lai cac dbi tht canh tranh, nam
& ché khodng diéu gi co thé ngan chan mot céng ty nao doé gia nhap thi
trwdng véi muc dich cu thé 1a dwoc mua lai. M6
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hinh nay da dworc thiét 1ap trong nganh dwdng sat, va dén cudi thé
ki XIX, n6 da &nh hwéng rong ra nhirng nganh nghé khac.

Céc bang sang ché van cé y nghia quan trong trong nganh nhiép
anh, nhwng cung v&i cac wu diém thi chang cling cé rat nhiéu nhwoc
diém kém theo. Th& nhét, ching gay ra nhirng vu kién tung. Thé hai,
bang sang ché 1a mét tai liéu cong khai, canh b&o cho phan con lai
cda cla mdt nganh nghé biét vé phuwong huwéng ctia mét cong ty.
Néu mot tam bang sang ché cé thé dwoc “phat minh & dau do”, théng
tin ma no truyén tai cé thé khién mot cong ty phai tra gia lon. Neu
nhirng phwong phap canh tranh truyén thdng dang gap van dé, vay
thi ngudi ta co thé tim dwoc cach thirc méi nao dé tao dwng va duy
tri vi thé 1anh dao nganh?

Pén gitra thap nién 1880, Eastman ré rang da khai sinh mét
doanh nhiép. Ong 1a mét ngudi 1am viéc cwe ki cham chi, c6 hiéu
biét phi thworng va kién tri. Ong thu hat dwoc vai tai nang nang wu tu
lam viéc v&i minh. Ong nghi lam va van hanh cong ty. Nhwng éng sé
van hanh céng ty theo hwéng nao?

George Eastman d3 viét hang nghin birc thw trong subt cudc doi
dai 1au ctia minh. Théng qua nhirng déi thoai v&i ban bé dwoc lwu gil
trong nhirng hdi trc va rat nhiéu bién ban toda an dai dong, bd sung cho
tat ca nhirng thw tlr néu trén va cudn tiéu s toan dién cla Elizabeth
Brayer, chiing ta c6 bang chirng vé nhirng suy nghi ciia Eastman theo
trng nam. Cho dén nam 1887 hoac 1888, Eastman va nhan vién cla
6ng van dang lam viéc hét strc quyét liét, dac biét vé nhirng van dé tinh
vi lién quan t&i khau chuén bi nhi twong dé trang phim, do d6 duwéng
nhw 6ng chi cé thei gian han hep dé& danh cho birc tranh toan canh.
Eastman thic ddy manh mé déng nghiép dén mic cé mét sé lwong
khéa I&n trong sé ho suy sup vi cang thang. Hoa hoc...
ong cudn... bang sang ché... cac vu kién tung... nhirxng bi mat thwong
mai... gian diép cong nghiép... cac nha cung cap cac nha phan ph0|
nhan vién... ddi tha canh tranh... ban quyén qudc té... nhirng quy ché
trong nwéc — nhivng tlr nay choan hét nhirng gi®» phut thire tinh cua
Eastman. Vao mét ngay nao do, tdm quan trong cda ching co thé thay
dbi; nhwng Eastman van khéng ngirng dap Ilra hét noi nay dén noi
khac. D6i khi nhivtng dam Ilra &y khéng chi mang tinh an du. Cac chét
hoa hoc dung trong nhiép anh cé thé bung chay va phat nd. Nha may
cua Eastman trén phd State da chim trong bién Ira vao ndm 1888 va
phai dong ctra hai thang. M6t nguyén nhan niva dwoc goi y dé |i giai



cho tinh trang cang thang clia cac déng nghiép ctia Eastman la do
nhirng tac déng Ién hé than kinh cta hoi béc ra trong qua trinh sén xuét
nhii twong. Eastman va céng ty ctia 6ng da lam viéc hét stre nd lwc dé
gilr dwoe vi thé cta minh. Diéu ma céng ty cia Eastman bé & [a mot y
twdng khich déng — th(r ma ngay nay ching ta biét dén thdng qua mét

cum ttr khéa lac 16ng: “Muc tiéu chién lwoc tao bao”m.

DPau thap nién 1880, thi trwdng trang thiét bi nhiép anh gém hai
phan khuc: ngwdi chup anh chan dung chuyén nghiép va nguwdi chup
anh khéng chuyén nghiém tuc (serious amateur). Do nhirng kho
khan cta hoat ddng nhiép anh, bat ki ngwdi khéng chuyén nao ciing
déu phai nghiém tdc. DU 1a vi loi nhuan hay sé thich, nhiép anh déu
can co su kién nhan, kién thire va lao ddng that sw.

Twng buwéc mot va khdng tuan theo mét ké hoach tdng thé nao,
nhirng thay dbi dang dién ra trong nhirng thanh td khac nhau cta
nganh nhiép &nh theo hwéng khién cho viéc chup anh tré nén dé
dang hon. Nam 1878, viéc chup anh doi hai tién bac va sw can trong.
Mot thap ki sau, phim dwoc san xuét va cai tién dé phuc vu cho
ngwdi st dung. Trong thap nién 1880, chiéc may anh da giam vé
kich c&, khdng I&n hon chiéc cap dwng tai liéu. Nam 1883, “May anh
Tham t&” dwoc cp bang sang ché. Chiéc may anh nay coé tén goi
nhw vay vi né di nhd gon dé c6 thé gia dinh 1a sé dwoc sir dung cho
nhirng cdng tac bi mat cda canh sat.

Nganh nhiép anh néi chung va Eastman nai riéng dang tao ra mét
céi bay tinh xdo hon, nhwng thé gidi lai khéng mé ra 16i di tdi trudc clra
nha ho. Theo s gia hang dau vé nganh nhiép anh, Reese V. Jenkins,
dai da s6 nguwdi My vao dau thap nién 1880 “chwa bao gi& co
y nght giai tri bang viéc chup anh, dé ban than minh don déc theo
dudi nhirng hoat dong phtrc tap cua viéc x& li va in phim dé tao ra
brc anh chup tiép theo”. Nhuwng diéu gi sé xay ra néu mot ngwo’l VO
kha nang trung binh cé thé chup dnh ma khéng can t&i tat ca “nhirng
hoat déng phurc tap” kia? Khéng ai biét cau tra I&i. Trén thuc té, tham
chi khi d6 khéng ai biét day 1a van dé dang dé dat ra cau héi.

Chung t6i phai dirng lai va nhadn manh vao thédi diém nay béi nd
lap lai nhiéu lan & nhirng nganh nghé khac ké tr nam 1880 cho t&i
ngay nay. Lam sao nguoi ta co thé biét dwoc liéu mot sdn phdm cong
ngh& ma&i vén chua trng dwoc hinh dung sé dwoc dwa vao thi truedng
phd théng nhw thé nao? Lam sao ban biét ai s& mudn st dung td
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lanh? Hay mét chiéc diéu hoa? Mot chiéc radio? Bi lai bang dwdng
hang khéng? May tinh ca nhan? Liéu nhirng san pham hodc dich vu
nay c6 danh cho dai chiing mua véi sé lwong Ién? Ching sé duoc
phan phdi nhw thé nao? Ban ra sao? Gia ca thé nao? Lich st kinh
doanh trong thé ki XX ctia My la lich st gi&i thiéu nhirng sé&n pham
mé&i. Nhirng cau haéi trén phai dwoc gidi dap cho nhirng san pham da
néu dé nam bat dworc thj trwdng dai chang. Trudc khi co thé giai
dap, ngudi ta phai dat ra cac cau hdi. Va trwdc khi co thé dat ra cau
hdi, nguwdi ta phai bat dau suy nghi theo mét cach khéac biét voi
nhirng ngudi cling thdi, theo céch truc giao véi nhivng van dé vé
san xuat va tiép thj da hinh thanh khai niém tt trong qué kh.

Ngay nay thuat nglr “chuyén déi md thire” (paradigm shift) dwoc
s dung kha thoai mai. Ngudi dua ra tir “mé thirc” (paradigm) véi y
nghfa hién nay |4 nha nghién ctu lich st khoa hoc qua c6 Thomas
S. Kuhn. Dwéi day l1a diéu 6ng mudn noi:

Hay xem... nhirng ké da goi Copernicus la ga dién b&i vi 6ng
tuyén bd trai dat chuyén dong. Ho kh@ng chi sai ho&c hoan
toan sai. Diéu ma ho mudn néi vai tir “mat dat” do l1a vi tri cd
dinh. it ra thi mat dat cta ho khéng thé chuyen dong. bap lai,
phat hién cua Corpenicus khong don gian chi la vé sy chuyén
ddng cua trai dat. Hon thé, dé la mot cach tlep can hoan toan
m&i vé nhirng van dé cda vat li va thién van, né da lam thay doi
y nghia cia ca “mét dat” va “sw chuyén dong”(Z2).

Trudc thap nién 1880, diéu ma ngudi ta mudn ndi vai tlr “nhiép
anh” [a mét bd dung cu héa hoc tinh vi va tat ca nhirng “hoat déng
phirc tap” ma Jenkins da dé cap dén. Nhwng nhiép anh sé la gi néu
ban c6 thé c6 dwoc nhivng birec dnh ma khéng can dén s tinh
théng trong nghé?

Piéu ma Eastman phat hién ra chinh 1a chang c6 gi xay ra ca.
Nhw 6ng da néu: “Khi ching t6i bat dau trién khai co’ ché lam phim
chup anh, ching t6i d& mong doi moi ngudi tirng st dung cac tam
kinh sé& st dung phim, nhwng chung téi nhan thay rang sé ngudi
dung phim twong déi it va dé tao ra mét nganh thwong mai lén thi
chdng t6i sé phai vwon téi dai ching va tao ra mét tang l&p khach
hang quen thuéc maéi.”
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Eastman sé phai “tao ra”, theo cach néi cta 6ng, mét thi tredng dai
chung. Ong da bi ca nhirng ngu®i chup anh chuyén nghiép 1an khéng
chuyén cw tuyét. Nhwng ngoai trir ho ra thi thi tred'ng tiém nang lon c&
nao? Khong ai biét ca. Ban than Eastman hiéu rd rang khéng ai can
dén mét chiéc may anh hay mét birc anh dé dap &ng nhu cau sinh ton.
Nhiép &nh la mét thi xa xi. N6 co6 thé dwoc binh dan hoa hay khong?
Eastman nght 1a c6. Ong bat dau hanh dong vé&i mét chiéc may anh sé
dwoc tung ra thj trwdng dai ching vao mua hé nam 1887. Bén thang
12, chiéc may anh “Roll Holder Breast” ctia 6ng da s&n sang ch& dwoc
dat tén. Ong goi n6 1a Kodak. Ong luén ludn thich chir “K”, 1a chir céi
dau trong tén thdi con gai clia me 6ng. Ong muodn moét tir doc do, moi
mé dé dap wng nhirng doi hoi vé nhan méc san pham @ Anh; va 6ng
cling mudn mét tir dé& phat am. Kich thwdc clia chiéc Kodak méi nay |a
16,2 x 8,2 x 9,5 cm. Gia: 25 déla.

Nhwng Eastman khéng chi bAn may anh, 6ng con ban ca dich
vu. Chiéc Kodak 25 ddla duwoc Iap sdn mot cudn phim 100 kiéu. Tat
ca cOng viéc ma ngudi chup phai lam 1a bat khéa dé chuyén sang
kiéu ké tiép, kéo mét sgi day dé mé man trap va nhan vao mét nit
dé chyp &nh. Khi tat ca 100 kiéu anh da dwoc phoi sang, nguoi
chup guri may anh tr¢ lai Rochester, tai day Cong ty Eastman Kodak
sé& d& phim, x& |i &nh, 1ap phim méi vao may anh rdi glvi trd ca anh
da rira va may anh cho nguw&i chup. Gia cho dich vu nay la 10 dola.

Pay 1a mét budc ngoat trong lich siv ctia nganh nhiép anh.

Vu chay nha xwéng da lam dinh tré viéc san xuat cho dén cubi
mua déng ndm 1888. Tuy nhién, dén cudi thang 6, nhirng chiéc may
anh Kodak m@i san xuat & Rochester lai tiép tuc dwoc chuyén téi tay
khach hang. Eastman khoéng chi quan li cong ty & khau nay. Ong ciing
tham gia tich cwec va ndng nd trong moi khia canh hoat déng cta céng
ty Kodak: tir viéc xay dwng y niém vé san pham théng qua san xuét va
marketing, cho t&i viéc dat tén cho san pham va soan (hoac it ra la lva
chon) khau hiéu (mét cau ngén gon) dé truyén tai téi khach hang mét
lwong I&n thdng tin vé sadn phdm doét pha nay: “Ban chi can bam ndt,
viéc con lai dé ching téi lo.” Tén ca san pham va khau hiéu di kém, ca
hai dwoc tao ra ma khong hé cé hoat ddng nghién ctru thi trwong,
nhanh chéng noi tleng khap thé gidi. Cho dén nay nhan hiéu san pham
van nhw vay. Khau hiéu cua no cling dwgc cong nhan la nam trong sb
nhirng khau hiéu xuat sac nhat tir trwdc dén nay.



Quan trong hon tat ca nhirng diéu trén, dé la Eastman da dat tron
tam strc vao viéc phat trién khai niém may anh Kodak. Cubdi cling,
Cobng ty Eastman Kodak khéng con kinh doanh qua ngay doan thang,
ludn phai chira chay. Gio day né dwoc dan dat — lam bung chay —
bang strc manh cla mét y twéng da dén lic gap thei. Mot trai nghiém
nhw vay khéng thuwdng xay ra @ mét céng ty Ién.

Eastman bat dau nhanh chéng nhan ra rang 6ng c6 trong hanh
trang cua minh mét thir tuyét diéu. Ong da dwa maot trong nhirng
chiéc may anh Kodak dau tién cho Henry Strong, khi d6 dang nghi
ngoi thw gian bén b Eo bién Puget. Eastman nhan xét: “Day la 1an
dau tién 6ng ay [Strong] cdm mét chiéc may anh va dng 4y thich tha
v&i né nhu thé mot cau bé véi con quay méi. Truwde day téi chwa
tirng thay ai vui vé v&i nhiép anh dén thé. Ong 4y dwéong nhw chwa
bao gi® nhan ra 1& minh c6 thé tw chup anh.”

Eastman dén Minneapolis vao thang 7 dé tham dw mét hoi nghi
thworng nién cda gidi nhiép anh. Ong hai 1ong khi théy may anh
Kodak dwoc trao tang huy chwong cho phat minh cua nam. Cubi
thang do, 6ng ndi rang may anh Kodak dw&ng nhw da tré thanh
“san pham ndi tiéng nhat cung loai tirng dwoc gidi thidéu”. May anh
Kodak hét nhan hang trén ca nwoc.

Subt mét thap ki, Eastman da thuc hién cong viéc dai cat tim
vang. Ong di chuyen tung buwdc virng chac 1&én thwong ngudn va tim
thay nhirng khoi vang ngay cang l&n hon. Nam 1888, ong da dao
dung mach chinh. Ong danh dau cha quyén (Iay bang sang ché moi
th(r trong tdm nhin) va dau tw dén dong Xu cudi cuing cho lan khai
mé dang gia nay. Ciing trong thoi ki nay — viéc ra mat chlec may anh
Kodak vao nam 1888 va loai phim celluloid m&i dwoc cai tién —
Eastman bat dau phat biéu hung hén ma khéng hé phi thuc té vé co
héi dang ch® 6ng phia trwde. Ong néi: “Thanh céng ¢ nghia la tién
trieu.” N6i vé loai phim celluloid mé&i sé dwoc tung ra thi trwd'ng vao
nam 1889, dng ndi rang 6ng cé thé kiém soat n6 théng qua nhirng
bang sang ché: “Toi sé khdng ban n6 dé 1y mét cai may dién thoai.”
Trong mot nhan xét thworng dwoe trich dan, Eastman da néi vao nam
1894 rang “dinh ménh hién nhién ctia Céng ty Eastman Kodak sé& |a
nha san xuat vat liéu nhiép anh lén nhét thé gi¢i hodc chang la gi
cd.” Gior day codng ty da cé Muc tiéu chién lwoc tdo bao clia minh.

M&i mét tuyén bd nhw vay c6 thé rat hung hén nhung khdng hé



phé trwong. Thanh céng khéng chi 1a tién triéu, ma 1a nhiéu triéu dola.
Doanh thu cia Kodak gia tang ttr khoang 510.000 déla vao nam 1889
t&i sat 900.000 déla vao nam 1895 vai loi nhuan la 185.000 déla va cb
trc trén 40.000 ddla. (Luc nay mei & vao giltra thoi ki suy thodi.)
Doanh thu dat 9,7 triéu dola vao nam 1909, d6 la nam ma Kodak
chiém t&i gan 43% thi phan nganh nhiép anh caa My.

Trong thap nién 1890, Eastman bat dau nghi vé nhirng phuwong
thirc canh tranh mai. O trén, chung ta da thao luan cac van dé vé
nhom lgi ich nganh nghé va bang sang ché. Khong ai y thire dwgc
cac van dé nay ré hon Eastman, 6ng hiéu rd vé doanh nghiép cua
minh nhw bt ki nha diéu hanh nao khac. Biéu ma 6ng dan dan nhan
ra do 1a: Van dé cét I16i cta nhom lgi ich nganh nghé hay bang sang
ché chinh 1a khai niém bat bién cda cong ty, thir ma chiing phu thudc
vao do. Nhom loi ich nganh nghé, triv vai trwdng hop rat hiém hoi, sé
khéng phéat huy tac dung vé lau dai. Diéu kién thj trwéng thay dbi qua
nhiéu; va, nhw da dé cap, bat ki thda thuan lién két loi ich nganh
nghé nao ciing sé la I&i méi thuwéong trwe cho mét cong ty mai gia
nhap vao nganh. Cac bang sang ché ciing khéng thé duy tri lau dai,
b&i vi chang cé thdi han vo hiéu theo quy dinh cuda phap luat. Va
chung dong vai trd nhw mét hinh thirc quang cdo cho nhirng quan
diém kin dao va dé bij tdn hai nhat cla nguwoi lanh dao cong ty.

N6i nhw thé khédng c6 nghia moi bang sang ché béng chbc tré nén
khdng con quan trong nira. Chung ta hay nh& réng nhan vat Hank
Morgan cua Mark Twain bi xa beng dap vao dau, khi tinh day thay minh
la mét ga nguo’l My viing Connecticut & trong triéu dinh ca vua Arthur
nwdc Anh, thi “viéc trwdce tién ma toi lam, trong nhiém vu diéu hanh cla
t6i [nhw la moét Ong chu”] — ngay ngay dau tién — sé la kh&i lap mot
phong sang ché; vi toi biét rang mot qudc gia néu khdng c6 mét co
quan sang ché va luat 18 tot vé [inh vwc sang ché thi sé nhw mét con

cua chi biét bo ngang hoac glat 10i.”(78) \OT VI nhwng li do hién nhién,

bang sang ché da va ludn gitr tam quan trong song con. Tuy nhién,
mac du co the Twain da dung khi khang dinh rang néu khong co mot
hé théng vé& phat minh thi mét quéc gia sé& nhw mdt “con cua” chi co thé
di ngang hoac di giat lui, nhwng cting khéng dong nghia v&i viéc mot
quéc gia c6 hé théng vé phat minh sé tién I&n phia truéc.

Eastman hiéu rang cach t6t nhat dé duy tri vai trd 1anh dao la
hwéng cong ty ctia 6ng vao mot muc tiéu hoat dong. Ong mudn xay
dwng mot doanh nghiép c6 kha nadng tao ra “mét chudi thay di va cai
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tién nhanh chong... Néu chiing ta c6 thé tung ra nhirng san pham
dwoc cai tién hang nam thi sé khéng co ai c6 thé theo kip va canh
tranh v&i chiing ta. Cach duy nhat dé ho canh tranh dwoc véi chiing
ta 14 tung ra nhirng sdn pham ddc dao twong tw v&i san pham cla
ching ta.” Eastman muédn cdng ty Eastman Kodak tré thanh thir ma
theo cach néi hién nay 1a “mét td chirc hoc tap” véi dac trwng 1a “sw
cai tién khéng ngirng”. Muc tiéu nay c6 thé dat dwoc thong qua hoat
ddng sang ché, nhwng khéng thé chi dwa vao sang ché. Cac nhém
loi ich nganh nghé, theo quan niém méi cda cong ty, khéng nhirng
khéng can thiét ma con la mét chwéng ngai.

Lam thé nao dé mét cong ty c6 thé tw chuyén minh thanh mét “td
chtrc hoc tap”? Cé mot cach do la thwe hién hoat ddong tuyén dung va
béo tro tai cac td chirc gido duc bac cao. Eastman da thué Henry M.
Reichenbach vao thang 8 nam 1886 trwdc khi anh ta hoan thanh bac
hoc c nhan tai Dai hoc Rochester. Trong hon 5 nam, Reichenbach
da chung minh minh la mét trong nhung nguwoi chu chot trong cudc
dua vé ki thuat va chéo lai cong ty cha Eastman tién 1&n phia truéc.
Nam 1891, Reichenbach phan boi nguwdi bao trgy cho minh va da phai
tra gia, khong con tén tudi trong nganh. Nhwng khic quanh cta sb
phan nay khéng khién cho Eastman té ra kho chiju véi Pai hoc
Rochester, noi ma 6ng 1a nha bao tro hang dau, hoac véi cac trudng
dai hoc nai chung.

Vé&i viéc ra mat may anh Kodak, cac diéu kién san xuat phai
dwoc mé rong nhanh chong. Ngay 1 thang 10 nam 1890, Cong vién
Kodak céch trung tam thanh phd Rochester gan 5 km vé phia Bac
dworc khai cong. Cong vién cong nghiép nay dwoc xay dwng theo
nhu cau phat trién cta cong ty. O’ moét chirng myc nao do, van ménh
cua thanh phd Rochester trong thé ki tiép theo s& gan bo mat thiét
v&i cong ty Eastman Kodak.

Pé thay thé cho Reichenbach & vj tri giam déc nha may, trong mot
qua trinh ma vi tri nay dwoc cho la phai dam duwong nhirng tradch nhiém
ngay cang I&n hon gan véi sy phat trién ctia Cong vién Kodak,
Eastman da bd nhiém Darragh de Lancey m@i chi 21 tudi khi anh vira
tét nghiép trworng MIT. De Lancey da lam viéc nhw mot ké nghién cho
t&i khi anh bi suy nhwoe than kinh vao ndm 1898. Anh tryc tiép tuyén
dung ba ngudi ciing tét nghiép truéng MIT dé hé tro’ gidi quyét nhirng
céng viéc thu vi nhwng hao tdm tén strc. Eastman an twong véi nhivng
gi 6ng chirng kién dén mirc dng da viét cho mot gido sw héa



hoc cua trwéng MIT: “Tdi vo cung tin twdng vao nhivng sadn pham
ma 6ng tao ra tai té chrc ciia minh.” Day la sw khéi dau cho méi
quan hé vé gia dbi véi ca cong ty Eastman Kodak 1an trwéng MIT,
khién Eastman tré thanh mot trong nhirng tai tro hao phéng nhét
cho trwo'ng nay.

Céch thir hai dé tao ra mét td chirc hoc tap 1a di vao con dwdng
hoc tap. Céng ty Eastman Kodak ttr 1au da cé nhirng phwong tién dé
kiém nghiém san phdm. Nam 1912, mét vai nguwdi tin rang, dwoc thic
day b&i mét nhan xét ctia Carl Duisberg, ngudi dirng dau cong ty hoa
hoc khdng 16 ctia Birc Bayer, Eastman da quyét dinh dau tw vao
nghién ctru co ban tai Cong vién Kodak. Ong néi v&i ngudi dwoe 6ng
chon phu trach dw an méi nay — mét ngwdi Anh co tén la Charles
Edward Kenneth Mees — rang “cong viéc cla anh 1a twong lai cta
nganh nhiép anh.” Nhiéu nam trwéc Eastman ciing néi diéu nay voi
Reichenbach. Biéu nay dung vao cubi thap nién 1880 va cang dung
hon vao nam 1912. Chiéc may anh Brownie, ban v&i gia 1 déla, kém
mét cudn phim cé gia 0,15 déla, dwoc ra mat vao ndm 1900. Cong ty
Eastman Kodak sé ban dwoc hang triéu chiéc Brownie nhu thé.

Nhw da dé cap & trén, thap nién 1880 |a th&i ki ma nhirng doanh
nhan sang sudt ndm git gia tri cia nhan hiéu. Khéng chi Kodak ma
con nhiéu san phdm mang nhan hiéu khac dwoc dwa vao thi truong
tor thap ki d6 cho téi nay van con théng tri. Cai tén “Coca-Cola” nam
trong s6 nhirng tai san gié tri nhat trong thé gié¢i kinh doanh.

Tw thué ban dau, mac du trong nén tang kién thirc ctia minh
khéng co gi dé goi y cho cach nhin thiu ddo nay, nhwng Eastman d3
danh gia cao tam quan trong cda nhan hiéu. Céi tén Kodak, voi
nhwng hoat dong guang ba va ban hang dang sau no, va viéc lién tuc
cdi tién san pham la nhirng thanh tb c6t yéu trong viéc xay dwng
nhan hiéu vao thap ki 1880.

C6 tdm quan trong twong dwong la viéc hiéu rang c6 mét thi
trwéng dai chlng cho nganh nhiép anh dau cho thj trwérng dai ching
c6 hiéu diéu dé hay khong. Theo ban nang, Eastman biét rang 6ng
c6 thé “tao ra mot tang I&6p khach hang quen thugc mai”, va khi 6ng
lam vay, ho sé thudc vé ong sudt ca cude doi. Ong sé dat duoc giac
mo ctia moi doanh nhan — sy trung thanh v&i nhan hiéu san pham.

Cu danh manh mé nhét trong chién dich nay dién ra vao ndm



1900 v&i viéc ra mat chiéc may anh Kodak Brownie. Gidng nhw
chiéc xe Model T clia Ford ho&c kiéu chai hep phan chan dung tich
200 ml cua Coca-Cola, may anh Brownie da xac dinh mét loai hinh
san pham ma&i hoan toan. N6 chi co gia 1 déla. Hay nghi vé diéu
nay. Ngay 13 thang 11 nam 1877, George Eastman mua mét chiéc
may anh v&i gia 49,58 déla. Chiéc may anh nay khoé dung nén éng
phai tra 5 déla nira cho cac lo'p hoc cach st dung may anh. Nhung
vao nam 1900 ban c6 thé lam chinh xac cai viéc ma Eastman da lam
ttr 23 nam trwarc, gio day chi voi gia 1 dola. Va diéu nay dién ra
trong mot qudc gia ‘ngay cang dong dan va giau co hon. Vé nhirng
bai hoc: “Ban chi can bam nut, viéc con lai dé ching téi lo.”

Dot nhién, ca nwéc My trai qua cudc bién dbi nhw Henry Strong
vao nam 1888: “Ong &y thich thi v&i né nhw thé mét cau bé véi con
quay mai. Ong 4y dwdng nhw chwa bao gi® nhan ra la minh cé thé
tw chup anh.” BPwoc phat minh ra chi nhw mét thir dé choi cua tré em,
mét con quay mdéi, may anh da ndm bat dwoc tri twdng twong cua
hang triéu ngwdi. Puoc tiép thj rdm rd thong qua cac hoat ddng PR
cling nhw quéang céo, no trd thanh mét biéu twong, mét phan trong
cudc séng ctia Moi nguwdi. Nhirng nam thang sau khi ho mua hoac
dwoc cho chiéc may anh dau tién, ho tran quy nhirng ki niém vui vé
ma n6é mang dén cho ho. Phai dén ntra thé ki sau khi anh chup lay
ngay xuat hién, né mai tim thay dbi thd. Day la stec manh nhan hiéu
thire s va hoat dong marketing kiéu My dich thwre. DO qua la mat
linh vee riéng biét danh cho so it, trong vong gan mdt phan tw thé ki,
do do dé dang tr& nén co gia tri v&i quan chang. Trong vai ndm no
khién cho quan chdng nhan ra la ho mudn tan dung loi ich dé dang
c6 dwoe nay. Nhwng khi ho 1am vay, thi ma lwc dac biét &y cho thay
diéu gi sé xay ra v&i mot nhan hiéu vé cung dac biét. Ngwdi My da
khién Kodak Brownie tré thanh s& hivu cla riéng ho.

Nam 1985, Roberto Goizueta qua cb, ngwdi co sy nghiép thanh
céng huyén thoai véi tw cach la CEO clia Coca-Cola, da pham phai
mot trong nhing sai lam kinh doanh I&n nhat ma cho dén nay nguoi
ta van con ghi nhé. Ong da thay ddi cong thire cua Coca-Cola. Sy
bat binh cla cdng ching I&én dén mirc, mac cho tat ca tién bac, uy tin
va long tw trong da dwoc dau tw cho sy thay déi cong thirc nay, thi
cong ty Coca-Cola khdng con Iwa chon nao khac ngoai viéc gi&i thiéu
tr& lai cong thirc ban dau. Bai hoc ctia sw cb tai tiéng nay l1a gi?
Goizueta noi 6ng da nhan duwgc bai hoc la Coca-Cola khong s& hiru
nhan hiéu cua nd. Khach hang maéi la ngwdi s& hiru nhan hiéu nay.



Sé co ich khi thay d6i mét chat phan tich nay. Nhirng nhan hiéu
quyén lwc thwe sw khong chi duwoc s& hivu béi cong ty hay khach hang.
Chung dwoc “déng sang tao” — ca cdng ty va khach hang twong tac voi
nhau dé tao ra mét th& hén hop ma khéng mét ca nhan nao cé thé don

doc sang ché(79). Khang cé cach quang céo nao tdt hon truyén miéng:
va khi khach hang nam phan nao d6 quyén sé hiru, nhan hiéu ay sé
huwdng loi Ion tr dieu ma ho sé néi véi mot nguwdi khac.

Day la dong lyc cét 16i clia chién Iwoc marketing toan dign(80),
diéu ma cac cong ty cua My lac do da tinh co bat gap. Cac nha tiép
thi nhan hiéu c6 thé bo ra hang triéu doéla dé hd hao vé san pham
cua ho va nhung loi ich ma chdng mang lai. Viéc ho hao nay, neu co
da tién bac va sw khon ngoan hau thuan, sé dat dwoc két qua dang
ké. MGt phut xuat hién trong giai vé dich béng bau duc Super Bowl
sé co rat nhiéu ngucyl xem (dac biét la trong khoang thoi gian mot
phan tw dau tién cuta tran dau).

Dbiéu ma nhirng déng déla quéng cao nhw thé sé khong thé tao ra
duwoc la sw twong tac ddi dao clia khach hang. Mét phut trong giai
Super Bowl chi c6 60 giay. Nhiéu ngwdi xem sé khong chi y nhiéu
dén no6. Nhwng khi qua trinh ddng sang tao bat dau, khach hang co
cam giac dwoc s& hiru va cong ty khdng phai bd ra bat ki chi phi nao.

M6t vi du vé sw twong tac doi dao, diéu ma may anh Kodak
Brownie dén nay van c6 dworc, 1a nhirng trang trén mang Internet
chuyén giéi thiéu vé n6 sé dé nghj ban chia sé “cau chuyén cua
minh [vé may &nh Kodak Brownie]”. Mét trang mang dwoc dat tén 1a
“The Brownie Camera @ 100: A Celebration” (May anh Brownie: Ki
niém 100 nam). Mdt sd nhan hiéu chi tén tai 10 ndm, ndi gi dén 100
nam, va con it hon nira nhirng nhan hiéu dwoc ki niém theo hinh
thirc nhw vay.

Trang mang “The Brownie Camera Page” khéng phai do Kodak
quan i ma thudéc vé mét ngwdi ham mo cudng nhiét: “Dé la mét trang
dich vu céng cong dwoc xay dwng xuat phét ti tinh yéu do Chuck
Baker duy tri. Trang nay danh cho nhirng nhiép anh gia st dung may
Brownie & moi noi: qua khtr, hién tai va twong lai.” Trang nay chlra
mét lwong Ién thdng tin vé may anh Brownie, bao gém tat ca nhirng
lan mau ma mai ciia sdn phdm dwoc ra mét, loai phim nao dwoc st
dung, v.v... Vi du, ban c6 thé biét dwoc rang “Brownie Pliant Six-20 |4
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mau may anh gap st dung phim cudn, ngudi ta tin 1a mau may anh
nay chi co thé ban dwoc trong nam 1939 ma théi.” Chuck Baker
bay té: “Dac biét cdm on Damien Liew (Australia) da cung cép
thdng tin nay!”.

Damien Liew 1a ai? La m6t ai & ma chiéc may anh Kodak
Brownie cd y nghia quan trong du dé anh ta phai swu tap mét lwong
Ion thong tin vé nd. Va cudi cung, sy tan tam da dwoc thwdng cong
xng dang. Anh xuat hién trén man hinh vi tinh & khap noi trén thé
gi¢i. Ban khdng thé san xuat hang loat va tién hanh marketing toan
dién néu khéng c6 strc tiéu thu cla dai chung. Va “stre tiéu thu cda
dai chung” 1a mét kién tao nhan tao. Chir “dai chiung” (mass) nghia la
rat nhiéu c& nhan, hang triéu triéu nhirng ngw®i nhw Chuck Bakers
va Damien Liews. Chinh George Eastman Ia nguwdi thiét 1ap nén quéa
trinh chuyén déng nay. Nhwng can phai cé nhivng ngwdi nhw ho dé
gitr cho qua bong tiép tuc lan.

Khi ra mat vao ndm 1900, may anh Brownie c6 gia ban thap, diéu
nay doi hdi sw tiét kiém & mdi bd phan cta doanh nghiép, va lgi nhuan
dwa trén sb lwong san pham ban dwoc chir khdng dwa trén bién Igi
nhuan méng tang nhw t& gidy. D& canh tranh, ban phai cé kha nang
dam bao gia ban nhw san pham cta Kodak, day la nhiém vu bat kha
thi d6i véi maét cong ty méi khdi nghiép. Kodak da tién hanh theo cach
ctia né dé gitr virng vi thé ap dao vé gia trong subt hai thap ki, d6 1a st
dung Igi nhuan gi lai. P& thwe hién dwoc méd hinh kinh doanh nhw
cda Kodak, chac chan ban sé phai vay mét lwong tién Ién caa J. P.
Morgan. Va tham chi néu ban lam vay, 1am sao ban c6 thé tao ra
nhirng nang lwc cda td chire nhw Kodak da xay dwng dwoc qua nhiéu
nam? Ban sé tim mét George Eastman khac & dau?

Va tat ca nhirng diéu nay chinh la chan dung cuta hinh thirc canh
tranh ma&i trong thé ki XX, khac xa so v&i nhirng nhém loi ich nganh
nghé cta mot théi xwa cl: Bién Igi nhuan thap, gia ban thap, s
lwong 16N, loi thé kinh t& nhd quy mé, cai tién lién tuc va té chire hoc
tap.

DPén ndm 1912, Eastman Kodak 1a cdng ty quan trong nhat trong
nganh nhiép anh, bd xa bat ki doanh nghiép nao & vj tri thi hai. Li
thuyét goi y rang nhirng nha doc quyén gi¢i han dau ra, gitr gia ban
cao va bop nghet d6i méi. Tuy nhién, trén thwe té, nhan té con ngudi
c6 y nghia quan trong. Tinh td0 mo cua George Eastman ngay cang



tang 1én, chir khdng gidm di, khi nganh cda 6ng phat trién. Phim
mau... hinh anh déng... twong lai dwo'ng nhw khdong cé gi¢i han.
Chinh vi twong lai khéng c6 gi¢i han nén 6ng sé canh tranh bang
nhirng hoat ddng dau tw dwa trén cac két luan logic khdng thé
doan trwdrc. Ong va Charles Mees ddng tinh rang khong thé cé tai
san thwong mai néu chi trong ch® vao nhirng nghién ciru maéi
trong phong thi nghiém trong th&i gian 10 nam.

THANH CONG

Trong ba thap ki ttr nam 1880 t&i nam 1912, sw nghiép cua George
Eastman rat dang né. Ong bwdc chan vao nganh nhiép anh khi van
con 1a nhan vién ké toan tai nha bang. Khi dé 6ng kiém dwoc 1.400
déla mét ndm. Liéu d6 da phai 1a mét khoan thu nhap cao? Cubn tiéu
thuyét Danh vong va tién tai (Fame and Fortune) clia Horatio
Alger(8D) két thic véi hinh anh ngudi hing kiém dwoc mic lwong dé
(cdng thém thu nhap tw 2.000 ddla tién tiét kiém). Eastman da mua
cho minh mét chiéc may anh béi vi ai d6 da goi y rang né sé co ich
cho 6ng dé Iwu lai nhirng birc anh trong chuyén di sap téi. Véi goi v
nay, cling nhw v&i nhiéu goi y khac, 6ng dap lai: “Tai sao khéng nhi?”.

Eastman nhanh chéng chuyén ttr mét ca nhan td mo véi nhiép
anh thanh mét nguwdi chup anh khéng chuyén. Hay nhé rang vao
cudi thap nién 1870, mét ngwdi chup anh khéng chuyén phai hét s
nghiém tuc. Tai diém chuyén tiép nay, c6 hai sy kién quan trong da
khéng xay ra. Thir nhat, Eastman khéng quyét dinh tré& thanh nguoi
chup anh chuyén nghiép trong khi 6ng cé thé lam vay. Ong c6 ki
nang va s& thich. Nhwng néu tré thanh mét ngwdi chup anh chuyén
nghiép, 6ng sé c6 co hdi quan séat nganh nhiép anh ti bén trong toi
moét mirc d6 sé khién 6ng khdng bao gi® tao ra dwoc nhirng thay doi
ma rét cudc 6ng 1a ngudi ganh vac.

Sv kién th&r hai khéng xay ra dé la 6ng da khong quyét dinh vira la
mét nha nhiép anh nghiép dw vira 1a mét nhan vién ngan hang chuyén
nghiép. Diéu nay c6 18 ciing rat c6 thé da xay ra. Mot nguwdi co thé séng
thodi mai v&i mire thu nhap ma Eastman kiém dwoc tai Ngan hang Tiét
kiém Rochester vao nam 1881. Tham chi cho du vao nam dé 6ng
khéng duoc thang chire vao vj tri ma 6ng thdy minh xirng dang, thi
chac chan sau doé 6ng cling s& sém nhan dwoc vij tri ay. Va
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tham chi néu dng khdng lam & ngan hang dé thi van con c6 nhivng
ngan hang khac. Ngan hang Tiét kiém Rochester 1a noi thir ba 6ng
lam viéc. Ong hoan toan co thé chuyén sang lam viéc & noi thir tw.

Phan doan cua toi la 6ng c6 thé da thanh céng nhw mét ngu i
chup anh chuyén nghiép hoac nhw mot nhan vién ngan hang chuyén
nghiép kiém nguwdi chup anh nghiép dw. Bac biét, trong vai tro th
hai, nguoi ta co thé muwdng twong Eastman sé dat dwoc mre do
giau co6 dang ké. Trong kinh doanh luén luén cé chd cho nhirng
nguwdi biét cach dung tién dé kiém tién.

Tai sao lai dwa ra nhirng phan doan trai ngwoc sw that nhw vay?
B&i vi ching la nhirng con dwdng sw nghiép c6 kha nang xay ra
hon so v&i con dwdng ma Eastman da chon. Chang c6 gi it chac
chan hon con dwdng dé. Nhuw st gia ngwdi Anh Frederick W.
Maitland da canh béo trong mét quan séat don gian dé gay nham Ian:
“That kh6 dé nhé dwoc rang gi day, nhirng sw kién tr 1au trong
qua khir da tirng hé 16 twong lai.” Mot nha quan sat am hiéu vao
nam 1880 co |é sé doan Eastman chon mot trong hai sw nghiép da
néu & trén hon Ia sw nghiép ma rét cudc ong da theo dudi.

Khong cé sb liéu thdng ké nao so sanh Hoa Ki v&i cac qudc gia
khac vé viéc hinh thanh doanh nghiép méi vao nam 1880. Tuy
nhién, cé mot phan doan hovp li dé la tai My, viéc hinh thanh doanh
nghiép mé&i rd rang hon so v&i Anh, Nhat hay bat ki quéc gia nao
khac. Nhirng dong co dién ra tai do. Nhirng md hinh dwoc thiét 1ap
tai d6. Niém tin phi li (cho di c6 rat nhiéu that bai) dwoc hinh thanh
tai d6. Va cac hau qua vi that bai do nhirng diéu trén gay ra khong
nang né nhu & nhirng noi khac.

T4t ca nhirng diéu trén 1a dé& noi rang, hiém c6 ca nhan nao sé ti
bd céng viéc én dinh & nha bang dé kh&i dwng mét cong ty méi trong
mét nganh nghé mai. M&c du nhirng hau qua cua viéc pha san co thé
khong nang né nhw & cac qudc gia khéac thi that bai, nhw ching ta da
thay vé&i trwedng hop ctia Tom Scott, cling chang vui vé gi.

Nhiéu doanh nhan néi tiéng ctia My da ném trai that bai. Chi 5
nam trwdc khi Eastman thanh 1ap Céng ty TAm khd cla éng &
Rochester, Henry John Heinz da dé don pha san & Pittsburgh. Vao
ndm 1875 4y, Heinz thay thé nao khi chirng kién gidc mo vé céng ty
cua riéng 6ng ta tan v& trong mét con ac méng? Nhin lai nam 1875,



khi d6 cac chu no budc téi Heinz lra ddo va khién éng bi bat giam
hai 1an. Heinz viét trong nhat ki vao thang 11: “Sang mai téi phai tra
2.000 déla nhwng gi® téi chang con lay mot xu.”

Ngay 17 thang 12 nam 1875, Heinz tuyén bd phéa san. Khéng lau
sau do 6ng viét trong nhat ki: “Khdéng co6 nhirng mon qua Giang sinh

dé trao ddi(82), sallie [vo 6ng] dwdng nhw dau long va da khéc,
nhwng lai ndi khdng phai vi nhirng véq dé cla chung téi dau; chi la co
ay cam thay khong khoe. That dau kho. Toi wéc khong ai phai chiu
nhirng thir thach nhw vay. TAi chang chuan bi mén qua Giang sinh
nao... TGi cam thay nhw thé tat ca moi ngwdi dang x6 nga chung toi
b&i vi chung t6i da pha san. Thé gi¢i nay la nhuw the do.”

Sw that 1a ban sé khéng bj tbng vao ti chi vi pha san. Ban ciing sé
khéng bi bac bd co hdi dé lai cb gang thanh Iap doanh nghiép. (Heinz
da lap doanh nghiép mé&i va moi chuyén tién trién tét hon trong lan thi
hai nay.) Ban cling khéng mat quyén bau ctr. B&i vi nhirng diéu trén
khéng xay ra nén ngay cang co6 nhiéu ngudi nam lay co hdi dé trd
thanh doanh nhan & day hon so véi cac qubc gia khac. BPuoc sy hau
thuan cta thé ché, van hoa thanh lap doanh nghiép méi la nét dac
trwng cla thé gi¢i kinh doanh Hoa Ki. Tuy nhién, xét ttr kinh nghiém
cda Heinz, trir phi ban thich rac rdi, con that bai thi chang vui vé gi.

Khia canh thwe sw ndi bat trong thoi ki dau sw nghiép cia Eastman
d6 1a dwerng nhw 6ng khéng bao gio lo 1ang vé that bai, cho du cé thé
thay nhirng vi du vé sy that bai ctiia 6ng cling nhw sy sa sut cta chinh
cha 6ng. That tha vi néu biét thém vé nhirng mbi quan hé trong gia
dinh Eastman tr nam 1857, khi George Washington Eastman suy sup
vi chirng viém khép, cho t¢i nam 1862, khi 6ng qua doi. Trong nhirng
nam do, trong khi con tho 4u, cau bé da chirng kién sy sa sut cua
nguwdi cha tw vi tri tru cét gia dinh tré thanh moét nguwdi an bam. Ngu i
cha vén 1a ché dwa thi nay tré thanh ganh nang cla gia dinh. Maria
dwdng nhw ¢ thién hwéng khac ki, nhwng that kho tin 1a ba khéng cé
mét chat bat man nao véi bwdc ngoét trong cude séng cta minh.
Nhirng cdm xuc cta Eastman vé me, néi lo s¢’ ba khéng hai long co 1€
da 1&n va rd rét nhw sw phan dbi cta xa héi hoac nhivng rac roi phap i
ma s that bai trong kinh doanh sé& mang lai. Nhwng éng van tién vé
phia trwéc, dwdng nhw khdng hé lo so.

Do vay, trong qua trinh tir mét ca nhan tdo mo tréd thanh mot
nguw®i nghiép dw nghiém tuc va nha thir nghiém, Eastman da nhanh
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chong tién toi tré thanh mét doanh nhan. Ong da sang 1ap Cong ty
Tam kho Eastman; va cho du khéng phai 1a ngudi s& hiru ddc nhét
hay tham chi 1a chd tich cdng ty, éng van la linh hdn cho sy hoat
ddng va la ngwdi khong thé thiéu cua cong ty.

Eastman gia nhap nganh nhiép anh v&i mét khiém khuyét nghiém
trong. Ong khéng dwoc dao tao bai ban vé héa hoc. Nhwng khéng vi
thé ma ong dirng lai. Eastman quan tdm dén nhirng co' hi mot cach
khéng hé guong ép. biéu gl chwa biét, 6ng sé hoc. Ong ngau nghlen
nhirng to tap chi ki thuat. Néu c6 kho khan, hay cb gang giai quyet
nd, b&i vi day la diéu can thiét. Pé bb tro cho viéc tw hoc, 6ng tuyen
dung nhirng nha héa hoc dwoc dao tao trong trwérng dai hoc. Ong
khong cé thanh kién doi véi viéc hoc tap bai ban, méc di kiéu thanh
kién nay la dleu pho bién trong gi¢i doanh nhén vao th¢i cua 6ng va
ngay nay van con ton tai. An twong hon, 6ng c6 du long tw trong dé
khéng bi de doa b&i nhirng thé manh ctia nguwdi khac. Day la diém
khac biét v&i ngudi dwoe dao tao bai ban: Ho thwong it nhiéu to ra
d6 ki hodc che day nhirng cdm xuc so bi hon kém. Vi vay 6ng da
thué Henry Reichenbach.

Khi Reichenbach r&i bd 6ng, mang theo nhirng bi mat thwong
mai trong qua trinh san xuét, Eastman |& ra dé& di dén ché coi tat ca
nhirng nguoi dwoc dao tao dai hoc la cung mot giude. Nguwdi ta cod
thé dé dang hinh dung suy nght cua 6ng: “Ho khéng bao gi& phai
chleu d4u dé duy tri sy ton tai cia mét doanh nghiép. Ho c6 cudc
séng dé dang. Ho khong biét y nghia cla sw trung thanh.”

Khoéng cé dau vét nao cho thy Eastman c6 nhirng cdm nghi nhuw
thé. Thay vao do, 6ng tré lai trwong dai hoc, lan nay la téi MIT. Trong
mot thdi ki khi “khdng tuyén dung ngudi Ireland” 1a chinh sach phd
bién clia cac cdng ty, Eastman da thué mot nguoi tén la Darragh de
Lancey. Hiém c6 cdng ty nao chao dén ngudi goc Ireland vao nhirng
vi tri cAp cao, twong tw nhw dbi véi phu niv. Eastman da thué Harriet
Gallup tét nghiép trworng MIT vao ndm 1894. Lich s ban dau cla
céc cong ty clia Eastman 1a mot bang ching ré rang vé gia tri cta
mét nha tuyén dung tai ndng biét tao co hdi binh dang cho tat cad moi
nguwdi. Ong sé theo sau tng hd nhirng nguwdi cé thé hoan thanh tét

cong viéc. D6 chinh 1a cac tiéu chuén cla viéc tuyén dung(83),
Néu Eastman khdng n& nu cu®i cho dén ndm 40 tudi thi 1an dau
tién 6ng mim cw&i dau dé vao ngay 12 thang 7 nam 1894 hoac sau doé.
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Do 1a mét ndm rac rdi voi nhiéu sw kién. Ong phai ctiru nguy cho
that bai cda Strong sau nhirng phiéu lwu sai lam bén B& Tay nuéc
My. Nhirng con sé kinh doanh cla céng ty Eastman Kodak khéng
dwoc nhu ki vong. Cung véi dat nwdc, céng ty ciing dang phai chiju
dwng cudc Pai suy thoai kéo dai sudt thap nién 1890.

Tuy nhién, van cé |i do @& mim cwdi. Cong ty c6 mot tAm nhin va
nhirng ngudn lwc dé bién tdm nhin dé thanh hién thwc. D6 la stre
manh & tdm quéc té, vai viéc thiét 1ap cac nha may & hai ngoai. Day
|a nhan td chu dao trong viéc chuyén ddi nwéc My tr mot qudc gia
nhap khau va ké di theo trong linh vwc nhiép anh thanh mét qubc gia
xuat khau va nha lanh dao trong nganh.

DPén nam 1894, Céng vién Kodak da dworc thiét 1ap. N6 tiép tuc
phét trién khi Eastman dau tw cho twong lai. Rochester ndi 1&n 1a kinh
do6 nhiép anh cla thé gioi. Vao cudi thap nién 1890, Eastman chirng
td minh da lam chd mot yéu tb quan trong nira cua hoat dong kinh
doanh hién dai. Khdng chi san xuét, éng con c6 thé tiép thj. Ong dat
cac quang cao trén nhung td bao phat hanh dinh ki thwdng xuyén vé
mot san pham mai, gia ré nham vao dai ching. Y nghfa quan trong
cua sy thay dbi chién lwoc nay xung dang dwoc nhan manh. Tham
chi cho dén ngay nay, voi tat cd nhirng cdng cu cua khoa hoc
marketing, thi day van la mét trong nhirng nhiém vu khoé khan nhét
cua cac doanh nhan trong viéc tién doan quang cao cai gi sé thanh
cong; va thuwc sy phirc tap dé chi ra tac ddng ma cac quang cao dem
lai. Hon niva, gan véi dé la nhivng loai thube va “phwong thudc tri ung
thu” dwoc cap chirng nhan gid ma thwe té thwdng chi 1a nhivng dé
udng c6 con, khién cho danh tiéng clia quang cdo nhuw mdt nganh
nghé vao cudi thé ki XIX that kho do lwdng.

Tuy nhién, Eastman nhiét thanh v&i quang céo. Ong thé hién
minh |& mét thién tai trong viéc viét quang céo, bién tap va lwa chon
phwong tién truyén thdng phu hop, trong khi vén kién thire cta éng
khéng hé cé nhirng thir lién quan. Quang cao cua dng rat ndi bat
theo kiéu chi bang mot khau hiéu don gian. “Ban chi can bdm nat...”
|a khau hiéu ma nguoi ta tham chi van con nhé dén tan ngay nay.
NO truyén di mot théng diép. NO stc tich téi mire nhw 1a tho vay.

T Mot c& nhan tdo mo, t&i nha thir nghiém, tiép dé la doanh nhan,
roi nha san xuat va nha tiép thj — thé nhwng cuéc hanh trinh cda
Eastman vai tw cach 1a nha quan tri van chwa hoan thanh. Trong



thap nién dau tién cda thé ki XX, Eastman bat dau qua trinh chuyén
giao dan dan nhirng trach nhiém quan li cho ngwdi khac. Ngoai trir
Eastman, Tdng giam dbc dau tién ctia Eastman Kodak la Frank William
Lovejoy. La nha hoa hoc dwgc dao tao tai MIT, Lovejoy dwoc de
Lancey tuyén dung dé lam viéc tai Céng vién Kodak vao nam 1894,
cung ndm doé Harriet Gallup ki hop déng lam viéc cho Kodak. Vao
nhirng ndm dau thé ki XX, Lovejoy chuyén ti tru sé ki thuat cha éng

& Cong vién Kodak sang khu van phong diéu hanh cta Kodak dé
lam téng tro |i cho Eastman.

Khi nhirng phtrc tap hang ngay cua viéc diéu hanh mot doanh
nghiép toan cau tang lén gap boi, Eastman quyét dinh can cé su tro
giup chuyén nghlep trong viéc quan li, twong tw nhw trwdc day véi
hai linh vc san xut va marketing. Nam 1914, 6ng dén Boston dé
gap hiéu treong cua Trwdng Kinh doanh Harvard (trwdng nay duoc
thanh 1&ap 6 nam trwéc). Ong noi véi hiéu trwdng rang 6ng mudn thué
mét sinh vién giéi. Hinh nhw Eastman chi phéng van duy nhat mot
nguwdi, do 1a Marion B. Folsom. Ong dé nghi Folsom lam viéc véi
murc lwong 100 déla mét thang. Sau mét chat do dw, Folsom chép
nhan va danh ca sw nghiép cua minh tai céng ty Eastman Kodak.

Khi Eastman cham rai rat khoi nhirng hoat dong lién quan t&i cong
ty, 6ng ludn ludn dé y dén nhirng ngudi sac sao, dac biét 1a nhirng
nguwdi tré, ho sé dén voi cong ty va dap ng cho nhirng thach thirc
trong twong lai. P&n nam 1919, éng van dang thué cac hang tw van dé
giup 6ng ddm bao rang viéc diéu hanh Eastman Kodak dat dwoc hiéu
qué nhw trong cac hoat dong marketing va san xuat. Day 1a sy dau tw
nham vao ba muc dich — san xuat, marketing va quan Ii — diéu ma st
gia Alfred D. Chandler Jr. da mé ta la thiét yéu déi véi viéc xay dwng
mét doanh nghiép I&n c6 kha nang tw phat trién bén virng.

Trwée khi khéi dau cho viéc thao luan vé Eastman véi tw cach 1a
mét doanh nhan, ching téi thy can phai néi vé nhirng chinh séch lao
dong cua 6ng. Nam 1898, cong ty Eastman Kodak ngép trong loii
nhuan, da chuyén hwédng sy cha y téi lwe lwgng lao déng. Hoat déng
tai té chirc da dwoc Eastman dich than tién hanh véi chi phi gan 1 triéu
dola. Tir sb tién nay, 6ng danh ra trén 175.000 déla d& phan phat cho
gan 3.000 nhan vién cla cong ty. Di kém v&i hanh ddng nay 1a mét lwu
y nhw sau: “Day la viéc ca nhan cda ngai Eastman va ngai 4y dé nghi 1a
ban sé khong coi day nhv mét mon qua ma la mot khoan tra thém cho
két qua lam viéc tdt.” Eastman da lam diéu nay trong



mot ki nguyén ma maét trong nhivng quén déc 10 nung ctia Andrew
Carnegie da noi: “T6i ludn ludn cé mot nguyén tac. Khi moét ngwdi lao
ddng bi canh bao, phai trirng tri.” Néu cho rang vi du nay cé thé
dwoc coi la “chl nghia tw ban phuic loi” rat dang cha y vao thoi ay thi
van 1a néi gidm nhe di. Eastman da |14y sé tién nay ra ttr chinh tdi cta
minh. Ong cling nhw ¢dng ty khéng hé bj cwdng ép phai lam nhuw
vay. D6 hoan toan khéng phai la sw bbi thwdng cho ngwdi lao ddng.

Khi 6ng tha 1dng ban than hwéng t&i viéc chuyén giao ngon dubc
cho nhirng ngwoi ma 6ng da dao tao, Eastman da hoan thanh viéc
truyen thira bang mot qua trinh lién tuc. Lai mot lan niva ching ta
thdy cau chuyén vé rat nhiéu van dé da khong xay ra. Nhw nhirng
ngwoi ngoai cudce nhin vao viéc nghi hwu cia Eastman va qua trinh
chuyén giao quyen lwc cho mot thé hé mai, ngudi ta dé cho rang doé
|a do khéng c6 van dé ndo xay ra trong qué trinh chuyén giao, qua
trinh nay vé ban chét Ia khéng hé co6 tr& ngai. That khé dé biét duwoc
diéu gi hoat ddng nhw thé nao cho dén khi moi chuyén 16 ra. Nhwng
doc gia khi doc nhirng dong nay dirng nén ban khoan ma hay tin day
la sy that. Nguwoi ta khdng thé khién thj lyc cé kha nang suy nght.
Tuy nhién, néu thj Iwc dot nhién suy giam, nguoi ta sé thay ban than
minh hoc héi dwoe nhiéu diéu vé cac hoat ddng ctia mat va ban chat
clda sw nhin.

Lich st giup chdng ta hiéu dwoc mot vai van dé xay ra trong qua
trinh chuyén giao quyéen diéu hanh. NQU’O’I ta cadm thay co 16i. Bat ké
nhung tuyén bd cong khai cta ho la gi, thi nhiéu nha diéu hanh tham
vong & mét cdng ty co kich ¢& nhw Kodak tai thdi diém tai té chire
ctia N6 vao ndm 1919 chac chan da cam thay rang day la lic dé “ong
gia” nhwong ché. Khi 6ng lam vay, méi lién quan gitra nhirng suy
nght &n sau bén trong va muc tiéu thuc té ctia 6ng c6 thé khién
nguwdi ta ban khodn lo 1ang. Ho cdm thay bat an. Ngwdi ma subt
nhiéu ndm ho tim dén méi khi can c6 cau tra 1&i sé khdng con &
quanh day nira. Ngu¢i ta thwdng li twdng hdéa nhirng nha lanh dao
ctia minh. Ho dwoc phi cho nhivng pham chét cda tri tué va dam mé
— nhirng thr ma ho co6 thé hodc khéng thé s& hiru — b&i vi nhu cau
vé su an toan, nhu cau cla niém tin rang cudc song phai cé y nghia.

Nhirng nhu cau trén cé thé cung lic thic giuc nha 1anh dao phai ra
di va phai & lai, dau cho hai viéc nay mau thuan v&i nhau. CAc tac
dong nay tao ra giai doan r&i bo thwe sy — dac biét la sau thoi gian tai
nhiém lau dai; ngwdi ta biét viéc nay sé phai xay ra, nhwng ciing chua



tirng tin rang né sé dén — dé la quang thoi gian rdi boi cla
nhirng cdm xuc tiém tang.

Con c6 ca van dé vé sy ganh dua. Trong mét cong ty thuwong
hinh thanh nhirng be phai khac nhau, ing hé cho nhirng Ianh dao
khac nhau. Khi ai dé dwoc chon, nhirng ngudi khac sé bi loai bo.
Néu tudi cac irng vién xap xi nhau, diéu do cd nghia la ké thua cudc
rat c6 thé sé khdng bao gi® vwon téi dwoc dinh cao. Nguy co cla
viéc r&i bé cdng ty, hodc do ké chién thang ép budc hodc nhirng
ngwdi thua cudc that vong nén tw nguyén, sé Ién cao vao thoi diém
nay. Khi dé cdng ty sé& dbi mat véi mébi nguy vé viéc chady méau nhirng
tai nang tinh tay nhat.

Khéng c6 thach thirc nao nhw da liét ké & trén chi la twdng twong.
Téat ca ching déu da xay ra. Nhirng khoé khan tiém tang tang 1&n khi nha
lanh dao chudn bij ra di lai chinh la ngu®i sang 1ap cong ty, ngudi cong
dan hang dau cda thanh phd ma tai dé cac nha diéu hanh dang sinh
séng va mét huyén thoai trong thdi ki cla 6ng (cum tr ndy da nham
nhwng chinh xac trong trwdng hop nay). Nhirng nha sang lap ra cac
céng ty thweng ndi tiéng va cling tai tiéng vi khéng blet khi nao ho ra di,
vi trong chirng nhirng ngudi ké nhiém, va tham chi, néu quyén sé hiru
cda ho cho phép, ho sé quay tr& lai nam quyén sau khi ndng lwc cta ho
da gidm sut. Henry Ford da lam tat ca nhirng diéu nay. Con Eastman
trAnh pham phai tat ca nhirng diéu nay.

Nam 1919, cdng ty Eastman Kodak dworc tai td chirc theo nhivng
pham vi chirc ndng v&i mét nhom quan Ii gdm 9 ngudi béo cao cho
Eastman, khi d6 éng da 65 tudi. Me 6ng da qua d&i 12 ndm truéec.
Henry Strong, ngwo’l ban than thiét cia Eastman, da mat nam do.
Eastman gan gli voi vai ngwdi ho hang. Ong c6 nhiéu ban bé va vo
s quan hé than quen. Théng qua nhirng té chire tiy thién cda minh,
éng da khién ban than minh tré thanh mét trong nhirng nhan vat
quan trong nhat ctia qudc gia trong céc linh vie y dwoc va &m nhac.

Nhwng Eastman khong co vg. Khdng co con. Victor Hugo tirng
viét: “Niém hanh phuc téi thwong cla cudc sbng do 14 tin rang ching ta
dwoc yéu...” Sw déng cam that sw 1a diéu khong thé thay thé duoc, va
Eastman, v&i tat ca sw giau co cta minh, da khong thé co6 diéu do — va
dén ndm 1919 thi rd rang la 6ng sé khéng bao gi® cé thé cé dwoc niva.
Sw cam dé dbi v&i ngwdi dan éng nay do 1a nham lan cong ty mang
tén dng v&i ho hang cua éng va diéu do co thé da gay ra nhirng



nguy co. Nhwng éng khéng roi vao cam bay dé. Mét 1an niva cau
chuyén vé sw thanh céng cta Eastman la cau chuyén vé viéc
tranh dwoc that bai nhw thé nao.

Nam 1923, Eastman viét cho mét giam déc cia Cong ty
Eastman Kodak & Anh:

Chung ta dang gia di va da vuot qua dwoc sy bat déng nhiéu
nam trwdc. Toi nay da 69 tudi nhwng chwa cam thay dau hiéu
cua tudi gia va van dang khde manh. Khi téi di, tdi hy vong moi
th(r vn nguyén trang va ching sé van tiép tuc nhw vay. Diéu toi
mudn 1am chi 14 bién dan khdi birc tranh va khéng réi di trong am
i. C6 nhiéu dong mau tré trung trong cdng ty va tdi dang cb to
chtre lai nd dé ngudi ta sé & lai sau khi tdi r&i khoi day theo cai
cach ma sau cling dng gia nay khdng phai la tat ca.

Eastman bat dau cé nhitng ki nghi dai. Ong vang mét & van
phong ngay cang nhiéu hon. Ngwdi ding dau Phong thi nghiém Phat
trién, van phong cta dng ta & canh van phong cua Eastman trong
Thap Van phong Kodak, nhé lai: “Va réi théi diém dé da dén khi éng
ay [Eastman] c6 mat & van phong ngay cang it di. Pén néi khi 6ng
dén van phong, diéu nay tré thanh tin tiec dwoc lan truyén: Ngai
Eastman hom nay dén van phong. Khong biét bang cach nao, céi
ngay 6ng c6 mat & van phong tré thanh ngay tot dep hon véi tat ca
chang toi. Cubi cung 6ng khéng con dén niva.”

CUOC SONG SAU KHI ROI KODAK

Nam 1925, nam cudi cling dng can dy tich cwc vao hoat déng
thdng thwong cua cong ty, Eastman dé néi véi mét nhdm nhan
vién: “Diéu ma chdng ta lam trong gio lam viéc khang dinh thé» ma
chidng ta co trong thé gi¢i nay. Diéu ma chdng ta lam trong IUc vui
choi khang dinh ching ta l1a ngwdi nhuw thé nao.”

Eastman c6 thé r&i bd cdng ty theo mét cach tich cwe nhu thé [a
do 8ng khéng chi vé& hwu véi cong viéc. Ong cling vé hwu véi nhiéu
mdi quan tdm ma 6ng da vun trong cham lo trong sudt nhiéu nam. Khi
I&n tudi hon, giau cd hon va ndi tiéng hon, Eastman co thé di lai trong
nhirng diéu kién tién nghi va gap g& bét ki ai ma 6ng thich. Hai



lan, vao nam 1925 va ndm 1927, dng da tham gia cac cudc di san
& chau Phi. Trong chuyén di thi hai, & tudi 73, 6ng da ban ha mét
con voi va mét con té giac trang.

Cho du di qua bao nhiéu dam dwong, ong ludn ludn trd vé nha &
Rochester. Tai day 6ng xay mot ng0| nha quyén ri khac thwong.
Ngéi nha nay, ngay nay dwgc mé& clra cho céng chiing, nam tai sé
900 bai |16 phia Béng, cach khéng xa khu thwong mai, Dai hoc
Rochester va Cong vién Kodak. Nha cua Eastman mang dang vé
chac chan, thwe té va 16ng Iay, cho thdy con nguwoi ciia Eastman va
cach dng cdm nhan cai dep nhw thé nao. Khéng gibng nhw hang loat
kién trac d& nang 1én khu Newport, Rhode Island, ngdi nha nay, voi
nhirng vé dep va nhirng chi tiét ddc dao cda nod, da (va van) 1a mét
tuyén bd ré rang vé con ngudi clia Eastman, hon viéc chi la mét sw
phoé bay vé tai san cua 6ng. Mac du dwoc st dung trong nhiéu sw
kién trang trong, ngdi nha nay cda Eastman thwc sw 1a nha. Ong
khién no tré thanh th& ma éng mubn, dng tham gia trwe tiép vao
nhirng lan stra chira va xay dwng thém qua cac nam.

Ngéi nha nay dwoc trang bj tat ca nhirng thiét bj tién nghi hién
dai: dén dién, may quay dia va may chiéu hinh anh déng ciing nhw
mét chiéc thang may hiéu Otis d&i 1903. M&c du khdng tiéc tién chi
cho ngdi nha ctia minh, Eastman da mua mét vai th&r dé cb dé trong
nha. Ong man nguyén v&i nhirng phién ban cta cac tac phdm nghé
thuat. Sy dirng dwng ctia 6ng dbi v&i chét lwong cla cac trang bi do
dac trong nha phan anh thai dé twong tw ctia 6ng déi véi am nhac.
Ngwoi choi dan organ cta 6ng binh luan rang Eastman “khdng hé
gia do hiéu biét vé am nhac... 6ng biét chinh xac 6ng thich va khéng
thich cai gi”. Binh luan nay cé thé dé dang ap dung cho quan diém
cda 6ng dbi v&i nghé thuat va dé cé.

Eastman yéu thich nhac organ va da thué Harold Gleason lam
nhac cong riéng dé choi dan cho éng nghe vao méi bira sang, ciing
nhw thwdng xuyén tai cac budi tiéc trwa va doc tau vao cac budi téi.
Mac du cac vi khach thuwdng khéng tan thwédng sé thich am nhac cua
ong (6ng la ngudi yéu thich nhac cua Wagner va khéng thich nhac ciua
Bach), thé nhwng éng van mét mwc tw lwa chon cac chwong trinh am
nhac, mac du 6ng v& nhw khéng hé tinh théng vé linh vc nay.

Can phong kinh ap vach nha dworc trang tri trang nha bang nhirng
tac pham theo phong cach nghé thuat cd, Eastman Iwa chon cach



trang tri nay don gian béi vi 6ng thich nhw thé va khéng tuan theo
bat ki mot phdi canh trang tri ndo. Thwc vay, can phong kha vui nhon
v&i mot cai dau voi khdng 16 dwoc dat trén cac 6 ctra sé nhin ra
vuon. N6 la chién lgi phdm cda chuyén di san & chau Phi vao nam
1927. Céc chién loi phdm twong tw trong cac chuyén di san cla 6ng
dwoc treo khdp trong nha. Gan nhw trong méi phong déu c6 moét cai
gat tan thudc 14 1am bang moéng clia mét lodi ddng vat Ién nao do va
da clia chung dwoc dung dé boc cho mot sb thir 6 dac.

Bb swu tap nghé thuat cua Eastman, giéng nhw nhiéu the trong
nha dng, phan anh thj hiéu cla riéng 6ng, khdng giéng vai thi hiéu
cda gidi phé binh dang kinh. Cac burc tranh chi yéu la tranh chan
dung, da dang vé thé loai va thoi ki. Mt trong nhirng biec tranh 1én
nhat 1a chan dung ciia me éng, dwoc treo bén trén 16 swdi trong
phong khach thoang va rong rai. Eastman trang tri ngdi nha cho
chinh minh va dwa vao dé nhirng do vat, cay cbi va mau sac éng wa
thich, khédng quan tdm dén viéc liéu ching c6 hap dan dbi véi nhivng
Vi khéch ma ong tiép dai & dé hay khéng. Nha cta 6ng la cach éng
thé hién chinh minh, dwoc 6ng thiét ké vi chinh 6ng.

TRO LAI VU TU SAT

Chwong nay bat dau bang méau gidy Eastman dé lai khi tw sat va
chding tdi khang dinh rang c6 diéu gi khong dung cho lam. Vay
thi khdng dung & diem gi?

Viéc Eastman ty sat la mét hanh dong co can nhac va suy tinh tlr
trwéc vi cam giac phién mudn ma dng thay | khong gico thé cai
thién duworc. Ong sa sut vé strc khde. Ong khé s& vi cot séng lwng
ngay cang yeu dan t&i tinh trang khéng kiém ché duwoc nworc tiéu,
khién 6ng hét strc dau budn. Eastman 77 tudi khi éng tw sat. Bat ki ai
séng t&i tudi do thi trong luc sbng ma nhw da thay can ké véi cai
chét. Nhirng ngudi ban méi — diu cho la nhixng ngudi ban thyc sy —
cling kho c6 thé két ban véi mét ngudi dang ngay cang méi mon vé
thé chéat va e dé vai xa hoi.

O day chung ta cé thé xac dinh nguyén nhan that sy khién éng tw
sat. D6 khéng phai la do 6ng lam viéc qua nhiéu. Ong da thuc suw két
thac 1am viéc ttr 7 nam truéc. Ong da mudn 1am nhw vay, va cé 1& dng



da nghi hwu sau Chién tranh thé gi®i thir nhat. Kodak van gitr dwoc
sw can bang. Pau tw ctia 6ng vao no sé chi gia tdng vé gia tri.

Eastman yéu Eastman Kodak, nhwng téi khéng thé néi rang éng
yéu ban chat cua viéc kinh doanh. Kinh doanh la chién tranh. Kinh
doanh la nhan tam. Kinh doanh la mang toi trong cuéc d&i mang mau

s&c dao Mani(84) cia Eastman.

Eastman da mat mét thoi gian dai dé hoc cach choi, nhwng ngay
khi 6ng lam dwoc diéu do, dng phat hién ra cudc séng co thé thuc sy
vui vé& dén nhworng ndo. Sy sang tao clia 6ng thé hién qua ngdi nha
ong &; vé khia canh phiéu lwu, qua nhirng chuyén di ctia 6ng; va khao
khat dé cho thé gi&i nay tré nén tét dep hon nhirng gi 6ng tirng thay,
qua sy hao phéng cla 6ng. Day la mang sang cla cudc doi éng. Diéu
da thoi thuc dng lam viéc chinh 1a diéu 6ng da co6 duorc.

TAi tin Eastman ty sat khdng phai do céng viéc cua 6ng qua tai
ma bé&i vi tudi tac va tinh trang strc khde clia 6ng da khién cho cudc
choi clia 6ng dén hoi két. Viéc éng tw sat 1a mot hanh déng ¢ i tri.

Trong thao luan cla ching t6i vé Carnegie, ching téi da noi vé
viéc doanh nhan nay phat hién ra nhirng chan trodi méi, cham tran véi
nhirng théi khac cha chan li va chiu tac ddng cla sw xao trén cia
quyén lwc. Eastman ré rang da thay nhirng chan tréi méi trong linh
virc ma 6ng théng tri. Biéu ma nhirng ngwoi khac khong thé hinh
dung dwoc thi 6ng da bién no thanh thwe té: mot chiéc may anh cho
tat cd moi nguoi. Ong cling ¢6 nhirng thoi khac cha chan li. B viéc
tai Ngan hang Tiét kiém Rochester 1a mot vi du. Mot vi du khac 1a
viéc 6ng nhan thay rang phai tao ra nhu cau théng qua hoat dong
marketing tich cwc tham chi cho du 6ng da cé mét san pham tét dén
mulrc ngwdi ta sé ty dbng xim vao mua no.

Nhwng vé diéu kho wa nhét trong s cac dac diém trén, sy x4o tron
vé quyén lwc, ngudi ta thay rat it bang chirng vé Eastman. Ong duéng
nhw khéng bao gi® noi 1dng tinh thwe té cho di luén nhiét thanh véi
doanh nghiép cla minh — néu khéng c6 sw nhiét thanh nay, sé khéng
thé co6 cong ty Eastman Kodak. Khéng giébng nhw Carnegie, Ford,
Watson hay Revson, Eastman khéng hé té ra tan nhan cho du 6ng giau
c6 va nhiéu quyén lwc. Hinh nhw 6ng khdng bao gi® tw bién minh
thanh ké ngdc. Diéu nay twong phan manh véi nhan vat c6 tam nhin
nhwng cling rat hdo huyén dwoc noi toi dau tién — Carnegie, va


note:

nhan vat ké tiép — Ford.

Theodore Roosevelt tirng ndi: “Tat ca ching ta déu tirng gap
may... Chang ta cling da cham tran véi cac van dé, cé dai khi l1a
tham hoa. Va ching ta khéng thé mong doi thoat khéi sy dm dam
chac chan sé xay ra vao budi chiéu cta cudc séng — vi cudc sbéng
thworng khong két thac trong anh vang huy hoang ca hoang hén.”

George Eastman 1a mét con ngw®i da 1am nhiéu diéu dung dan
trong cudc d&i minh. Nhirng hanh déng cua éng phu hop véi tirng
do tubi va giai doan clia 6ng. Trong khi ngudi ta cé thé khdng ngirng
suy nghi rang liéu éng cé thé Iam tdt hon nira, pht hop hon niva hay
khéng, thi trai tim 6ng don gian 1a nglrng dap va sé phan cho phép
ong ra di mét cach tw nhién, yén binh.

GEORGE EASTMAN
12/7/1854  George Eastman chao doi.
8/3/1868 Eastman di lam tai mét hang bao hiém & Rochester.
4/1874 Eastman bd viéc tai hdng bao hiém dé& sang lam nhan vién ké toan

tai Ngan hang Tiét kiém Rochester.
11/1877 Eastman chup birc &nh dau tién.
1/1/1881 Coéng ty TAm khd Eastman chinh thirc dwoc thanh lap.

5/9/1881 Eastman bd viéc tai Ngan hang Tiét kiém Rochester.

;Er)]au :]éur: William Hall Walker va Eastman (rng dung cac sang ché vé ba
u N e - . . z . < ' K
1884 thanh t6 co ban cua hé thong san xuat phim cuén.

10/1884 Hop nhat Cong ty TAm khd va Phim Eastman.
Eastman tung ra thj trwéng chiéc may anh Kodak du tién. Khau hiéu
6/1888 quang cao cho chiéc may anh nay Ia “Ban chi can bdm nut, viéc con
lai dé chung t6i lo”.
27/8/1889 Cubn phim nitrocellulose dau tién dwoc ban ra thi trwdng.
1/10/1890  Khéi cong xay dwng nha may tai Cong vién Kodak & Rochester.
5/1892 Coéng ty Eastman Kodak dwoc thanh 1ap.
Nam 1900 Eastman gi¢i thiéu may anh Brownie.
Nam 1925 Eastman tlr chirc chu tich Céng ty Eastman Kodak.
14/3/1932  Eastman ty sat.






Lol nhuan va cai gia cua chu
nghia so khai

“Téi sé ché tao mot chiéc xe cho déng ddo quan chiung”, Henry Ford
da noi vay tlr khi moi bat dau sy nghiép, “dwoc lam tw nhung nguyen
liéu tot nhat bai nhung ngu’ow gidi nhat, vai thiét ké don glan nhat ma
cong nghe hién dai c6 thé sang ché ra.. . gia lai thap dén mirc ngwcyl
dan 6ng nao dworc tra Iuong kha cung c6 thé sé& hiru mot chiéc — va
tan hwdng cung gia dinh niém vui cda nhirng gid phat hanh phuc

trong khong gian rong mo tuyét voi cua Chua”(85), Poan van ngan
gon ma hung hon trén la mét trong nhirng phat biéu hay nhat vé muc
dich cua cac doanh nghiép trong lich st kinh doanh cta nwéc My.

O day chiing ta cé mét tuyén ngén My dac trwng. Vao thap
nién 1890 dau thap nién 1990, & cac nwéc chau Au, xe hoi cha
yéu dwoc xem la san pham danh cho _nguoi giau. Henry Ford
mudn mang né dén vai “déng ddo quan chung”. Piéu quan trong
hon la 6ng khong ndi s€ mang dén cho quan chung moét vat mo
phéng yéu &t. Ho sé dwoc nhan thir tét nhat. Tt nhat ma lai khong
hé qua dat dé. Quan chiing sé cé chiéc xe t6t nhat vai gia ré hon.

Tai dam tang cta Ford, mét trong nhirng nguwdi doc diéu van ca

ngoi da so sanh 6ng véi Abraham Lincoln(86). “Abraham Lincoln va
Ford dai dién cho nwéc My trén khap thé gi¢i — nha gé t&i Nha Trang
— clra hang co khi t&i dé ché céng nghiép”. Svw twong dong duoc
goi y & day la nhirng chuyén dong xa héi va kinh té do Lincoln va
Ford mang lai, nhwng viéc so sanh Ford va&i Lincoln cé y nghia rong
hon thé.


note:
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Sau khi Lincoln bj &m sat, Ralph Waldo Emerson(87) g4 néi
trong dam tang cda Lincoln rang ré\t cudc thi mot quéc gia “trung luu”
clng tim thay vi tong thong thudc tang 1&p trung lwu cta nd. Theo
mot nghta nao doé thi Henry Ford cling gidng nhw Lincoln, la nguo’l
day t& trung thanh cua glal cap trung Iwu. Muc tiéu kinh doanh cua
ong la khién cudc sbng cua ho tét dep hon bang cach cung cap
phwong tién giao thong chéat Iuong va khéng dat dé. Néu dng lam
dwoc diéu dé, rat nhiéu cac van dé khac sé tw dwoc xt li. Ford d3
thanh cong. Tuy nhién, diéu quan trong la 6ng khong chi lam duwoc,
ma la cach ong da lam dwoc diéu d6 nhw thé ndo, d6 1a diéu gop
phan tao nén pham chét Lincoln cta 6ng.

Mua thu nam 1916, John va Horace Dodge — cac co doéng nho
cda cong ty — kh&i kién Henry Ford nham buéc dng phai chia loi
nhuan cda Céng ty Ford Motor cho ho dwéi dang cb tirc. Dwéi day
la mét doan trich 1&i khai cta Ford v&i s c6 mat cda nhan chirng.
Luc d6 6ng dang bi luat sw cha bén nguyén tham van:

Hoi: Ong néi 6ng khdéng nghi rang céng ty co 1ai nhiéu dén thé.
Vay thi no tiép tuc hoat ddng dé lam gi va tai sao né lai dang dwoc
ma& rong quy mo?

Pap: Bé lam nhiéu diéu (tét dep) nhat cé thé cho tat ca nhirng
ai quan tam dén no.

Héi: Y cla 6ng la gi khi néi “lam nhiéu diéu tét dep nhat c6 thé”?

Pap: Twc la 1am ra tién va st dung no, tao ¢dng an viéc lam
va phan phdi xe hoi dén nhirng noi con ngudi cé thé st dung.

Hoi: T4t cé chi c6 vay? Khong phéi y 6ng 1a minh da cé da tién
réi va sau nay 6ng dinh van hanh cdng ty dé tao céng an viéc lam
cho nhiéu nguw®i nhat trong kha nang cda 6ng, trd lwong cao dé ho
dwoc hwéng loi va dé quan chung dwoc hwdng loi ich cia mot chiéce
xe hoi gia ré?

DPap: T6i cho 1a nhw vay va tinh c& ma kiém dworc tién théi.
Hai: Tinh c& kiém dworc tién sao?

Dap: bung vay.


note:

Hai: Nhwng diém ndi bat trong cach quan li, hay co thé la
phwong cham hoat ddng cda 6ng, vi dng da cé tat ca sb tién minh
mong mudn, |a tao céng an viéc lam va trd lwong cao cho mét lwc
lwong lao déng déng dao, dé glam gia ban xe hoi va cho moi nguoi
mét chiéc xe hoi ma ai cling mudn.

DPap: Néu co6 thé lam dwoc tat ca nhirng diéu do, tién sé tw roi
vao tay dng, dng mudn trdn cling khéng duorc.

Nhw chung ta da thiy trong sw nghiép cia Andrew Carnegie,
nhirng ddi hdi ctia cng viéc kinh doanh cé thé khién mot nguwei dan
ong khdng théng nhét gitrba diéu anh ta dinh 1am dé c6 dwoc thanh
coéng va cach anh ta mudn gi¢i thiéu minh dén coéng ching. Trong
cudc trao dbi dwoc trich & trén, ai cling c6 thé hinh dung ra Ford da
rat vui vé khi dua gien véi nhivng ké “néng dan” dé va ho chi con
céch rat lui ma thoi. Ong khong phai la ké quy tdc ham tién. Ong
dwdng nhw rat thich tha khi vi luat sw khén khéo c6 tiéng clia thanh
phd “budc tdi” dng vi gilp moi ngudi c6 khd ndng mua xe hoi, tra
lwong cao cho nhan vién va vi thé ma tién tw chay vao tai 6ng.

Vé mat hinh anh, man trinh dién cta Ford rat hoan hao. Truwdng
hop nay khéng gidéng véi Henry Clay Frick (vAn con séng va l1a thanh
vién hoi déng quan trj cha _Cong ty Thep Hoa Ki khi Ford ra trwéc toa)
gidu nhirng nguo’l thudc td chirc tham t&r Pinkerton vao nha may vao
gilra dé@m dé ép “nhirng cau chang cé déi ban tay chai cirng vi phai
lam viéc nang” théi viéc. Pay la phong cach My thuan tdy — doanh
nhan la manh thwdng quan cda loai ngudi.

Ai cling chi c6 thé twédng twong day la canh trong mot bd phim
cua Frank Capra(88) hoac trong mét cau chuyén cua Joel Chandler

Harris(—(?l Nhung la lich st c6 that, né c6 mot yéu td vo cung tha vi.

Trong sb tat ca cac doanh nhan trong lich st» nwéc My, chi co Henry
Ford dwgc moi ngwdi hinh dung la sé noi nhirng diéu nhw thé trwée

sw c6 mat cua nhan ching. Ong la hién than cho sy don gian manh
mé, cho mot tri tué thién phi co ngudn gdc tr dat My ma mét nguodi

tét nghiép tor mot trwdng dai hoc khoa trirong sanh diéu khong duwoc
hoc (nhwng ¢6 thé 1a khéng hoc duorc).

Tuy nhién, vé mat kinh doanh, Ford phai tré gia cho sw v vit nay.
Chad nghia tw ban cé luat cda n6 va é6ng da pham luat khi hao phéng


note:
note:

nhw vay, b&i vai phan trong sé tién dng da chi rong rai thudc sé hiru
cta nhirng ngudi khac. Vi luat sw chat van Ford khéng hé quan tam
dén quan hé céng ching. M&c du trong con mét cda béo chi va
coéng chudng, Ford rat hip dan, nhwng vi luat sw ctia bén nguyén
cling chi déng vai trd 1a khan gia cia quan tda. Theo quan diém cla
Toa an tbi cao bang Michigan thi:

Khong c6 gi phai nghi ngo (c6 bang ching ré rang) vé trach
nhiém ma 6ng Ford cho rang minh va cac cb déng phai co Vo
coéng chiing va bén phan vé mét luat phap ma 6ng cung nhirng
nguwdi dirng dau phai cé véi cac ¢d déng nhd hon. Sw hop tac
trong kinh doanh dwoc té chirc va thuc hién chd yéu vi loi
nhuén cda cac cé déng. Cac lanh dao cla cong ty dwoc thué
lam viéc ciing vi muc dich d6. S sang suét cda lanh dao duoc
thé hién trong viéc lwra chon phuwong tién dé dat dwoc muc dich
ctia doanh nghiép va khdng mé rdng dan dén viéc thay déi muc
dich ban dau, dén viéc loi nhuan giam hay khéng chia lgi nhuan
gilra cac cb déng dé céng hién né cho cac muc dich khac.

Két quéa cua viéc thua kién do, cd nguyén nhan it nhat mét phan
la do man kich cta Ford, 1& Ford budc phai khai ra sé tién 14i I&én hon
6ng mong mudn. (Mot phan Ién sé tién 13i nay roi vao tii 6ng — ¢
dong Ion nhat) Chinh phan quyet nay da thuc day Ford mua lai tat ca
co phan cua cac cb doéng nhod va glanh lai quyen kiém soat cong ty
tuyét déi. Viéc mua lai ¢ phan cda Ford van con dau an cho téi ngay
nay. Cong ty Ford Motor khdng hé ban cd phan ctia minh ra thi
trwong cho téi thang 1 nam 1956. Vao thoi diém xuéat ban cudn sach
nay (2003), khoang hon 40% cd phan biéu quyét van thudc kiém soét
cua gia dinh nha Ford.

Ngw&i My thich chiéc Model T cta Ford. That ra néi “thich” thi
chwa du. Ho yéu n6. Hang triéu ngudi yéu luén ca nhirng ngudi da
tao ra nd. Dwdng nhw 6ng 1a mét trong sé d6. Nhw sir gia Thomas
K. McGraw viét, moi ngudi dwéng nhu “twdng twong rang ho co
quen biét dng [Ford] va tin twéng 6ng khdng chi la ngudi dai dién
cho dan thwd'ng ma con coi 6ng la dan thwdng luén.”

D6 ciling chinh 1a gwong mat ma Lincoln thé hién véi cong chidng.
“Téi tinh c&, tam théi & trong Nha Trang”, 6ng da ndi nhw vay trong
maot bai néi chuyén véi Trung doan 166 Ohio. “Téi la mot nhan chirng



séng cho viéc béat c dlra con nao cla cac ban cling c6 thé dén do,
nhuw con trai clia cha t6i.” Bay giong nhu mét binh luan vé tinh dong
nhat hon |14 vé sy thay (1’0| Lincoln khong chi néi rang ong chi (tam
thi) gitr vdn phong cao cap nhét ctia dat nwdce va rang con céi cia
nhrng nguwoi dang Iang nghe 6ng cling c6 mét co hdi ngang bang
nhau dé lam dwoc diéu d6. Ong con mudn néi rang du cé di xa dén
dau, mét phan cla 6ng chuwa tirng roi xa gia dinh.

Mébi quan hé gitra Henry Ford va cong ching cé dac diém gan
gidbng nhu thé. Vao dau nhirng ndm 1920, khi sy giau cé ctia mot
triéu phua da vuwot xa kha nang twédng twong cia moi nguwdi thi Henry
Ford da Ia ti pha. Chi c6 John D. Rockefeller va Andrew Carnegie la
nhirng nguwdi My cé s tai san tich Ity ngang ngtra véi 6ng. Ong co
thé 1a mot trong 12 ngwi giau c6 nhat thé gidi.

Nhwng Ford lai chwa bao gi® khién ngudi My cdm thdy minh thua
kém 6ng theo nhirng cach ma ho van so minh thap kém hon nguoi
khac. Ong khéng mudn cé ngwdi gitp viéc trong nha. Nhw 6ng giai
thich: “Téi van thich khoai ty luéc ca vé va toi khdng mudn cé nguoi
dirng sau ghé, 13y tay 4o che miéng cuwdi khi toi 16t vé khoai tay ra.”

Khéng hé up mé va rét tw hao, Ford tw dat minh vao vi tri [a nguoi
bénh vuwc cho céc chi trang trai. “Model T, hon bét cr thi gi khéc, 1a
chiéc xe hoi ctia cac cha trang trai.” Ong cling mudn ngudi khac nghi
minh bénh vwe cho ngudi dan binh thwdng va gidi tiéu thwong, va phai
vat va chéng lai cac cong ty I&n va gi¢i tw ban. “Ban da bao gid thay
nhirng vét chai tay gia trén tay nguwdi khéng”, 6ng tirng héi nhw vay.
“Rat hiém. Khi tay ngudi dan éng chai va tay ngudi phu nir khéng con
strc sbéng nira, ban c6 thé chac chan rang ho 1a ngudi lwong thién. T
do6 ban c6 thé n6i nhiéu hon vé nhirng déi tay mém mai trang tréo.”
“Nhirng déi tay mém mai trdng tréo” d6 khéng cam bua hay cubc xéng
ma ho ndm gitr cb phan va trai phiéu. D6 la nhivng canh tay cta tw ban.
D6 khong phai la nhirng canh tay cda nhirng ngudi tao ra gia tri cudc
séng, ma la cta nhirng ngudi thw gidn va tan hwéng cudc sdng trong
khi tién cta ho van sinh ra tién.

Nguwdi My khoéng coi Ford 1a ngudi giau. Mac du it nhat 6ng ciing
gidu ngang v&i Rockefeller — ngwdi bi chi trich vi lwong tai san chat
thanh déng cGia minh va giau gap nhiéu lan “déi tay trang mém mai” J.
P. Morgan. Khi t&i thdm nha Morgan, 6ng néi khéng mét chdt sac théi
cham biém: “That tha vi khi dwoc tAn mat thiy cudc séng cua



nguwdi giau c6”. Co nguwdi rt ra két luan 1a Ford — nguwdi c6 nhan
thirc sai |am trong rat nhiéu thir — khéng tw cho minh 1a nguoi giau
cd. Hay nghi dén Abraham Lincoln va sau d6 nghi dén mét doanh
nhan. Henry Ford 1a nguwdi duy nhét c6 thé dwoc ngudi ta thodi mai
nhin nhan trong nglr canh dé. (Mét kha nang khac la Thomas A.
Edison, nhwng 6ng sé luén dwoc nhé dén 1a mot nha phat minh hon
la mét doanh nhan.)

T6i khdng mubn day s so sanh gitra Abraham Lincoln va Henry
Ford di qua xa. Co6 thé mdi quan hé gitra hai ngwdi duwoc thé hién rd
nét nhat b&i, hon moi nguwdi khac, Gerald Ford. La thanh vién 1au
nam cla Vién Dan biéu [Ha vién] tr khu vwc bau ctr tap trung &
thanh phd Grand Rapids, Michigan va khéng ¢6 lién quan gi dén gia
dinh cla Henry Ford, Gerald Ford dong mét vai trd doc nhat vo nhi
trong lich st nwéc My. Vao ngay 6 thang 12 nam 1973, 6ng duoc
bd nhiém la Pho Téng thong My dé& ké nhiém Spiro T. Agnew —
ngwdi mac tai tiéng vi an héi 16. Ford tiép quan chirc vu Tdng théng
sau vu bé bbdi Watergate — dan dén viéc Richard M. Nixon budc phai
tr chirc vao nam 1974.

Gerald Ford tuyén thé khi nhan chirc vu Phé Téng théng trong
phong I&n cta Ha vién & Dién Capitol. Ong néi, trong dong chir duy
nhat dang ghi nhé 6ng tirng ndi: “Téi 1a Ford, khdng phai 1a Lincoln”.
Gerald Ford mudn noi (trong trd choi chir phire tap dwoe st dung Vo
muc dich kiém ché céac ki vong) éng la “phwong tién giao théng co
ban” [tirc xe Ford, ham y minh Ién nguw&i binh thuwd'ng - ND] chly
khéng phai dong xe Lincoln déng cap [y chi ngudi xuat chung nhw
Lincoln - ND]. Biéu nay dung v&i ca Gerald va Henry Ford. Ho khéng
thé vwot Ién ban than minh. Con Lincoln c6 kha nang do va éng da
lam vay. Du sao di nira, chiing ta can than trong khi day phép so

sanh nay di qua xa. Hau nhw khéng can phai noi rang chang nguoi
My nao c6 thé so sanh vé&i Abraham Lincoln. Dén cudi cling, Henry
Ford chi la mét sy that vong, v&i tw cach con nguoi.

Tuy nhién, vao nhirng ndm chiéc Model T dwoc wa chudng, nght
vé Ford va Lincoln & trong ciing mét cau khdng phai la diéu dang cuoi.
Ca hai déu 1a nhirng nhan vat quan trong cla lich st thé giéi. Trong
linh vire riéng cha minh, ca hai déu la “Nguwdi gidi phong vi dai”. Co st
gia kinh té Jonathan R. T. Hughes — ngu®i ¢6 quan diém kha bao th
vé Henry Ford — thira nhan: “Ford da gidi phéng cho ngwdi dan thuwong
& cap do Ion hon bét clr ngudi anh hiing nao trong



lich str. Ford néi nguoi dé 1a Edison. Nhwng diéu d6 cling dung ca
v&i Ford nira.”

That khong may, dé chwa phai la toan bd cau chuyén, nhw
Hughes biét rd. Tiéu st ctia Ford, 6ng viét, minh hoa cho viéc “lam
sao khdi lwong tai san kéch xu trong tay cia mét ngwdi bao thi cé
hoc thire lai c6 thé gay ra vo sb tdn hai”. Mét vai ngudi khac dua ra
nhirng 1ap luan tng hd va chéng lai chl nghia tw ban da cho thay ban
than ho lai hoan toan twong phan. Cau chuyén cua Henry Ford la cau
chuyén vé Igi nhuan va céi gia cia chl nghia so khai.

Nguwoi ta viét vé Henry Ford nhiéu hon so véi bat ki doanh nhan
nao & My. C6 réat nhiéu Ii do cho sy chl y nay. Th nhat 14 sdn phdm
ma cong ty ciia 6ng san xuat ra git vi tri dd¢ nhat vo nhj trong cudc
séng clia chang ta. Xe hoi la sdn phdm hang hiéu dat nhat ma moi
nguwdi tieng mua. Trén thuce té, nd cé thé dwoc coi la loai hang hoa
tiéu dung dat nhat ma hau hét moi ngwdi déu mua. Nha dat dung 1a
dat hon, nhwng nhirng ngwdi mua nha thuwong coi khoan mua do 1a
mét vu dau tw ma néu dwoc bao quan phl hop, nd sé 1én gia.

Bén canh chirc nang chinh cia mét phwong tién giao thdng,
thwe sy gidi phéng cho con ngudi, xe hoi con ddm nhiém vai trd bd
sung cho mét tuyén bd vé ngwdi chi s& hiru nd. Nhw st gia Donald
F. Davis tirng viét: “Nhiéu tai san hién dai khong dé thay va vi thé co
it gia tri trong viéc xac dinh... dia vi... Ngwoc lai, xe hoi lai dac biét
dé nhin thay va rat lwu déng”. Davis tuyén bd: “Xe hoi goi lén dam
mé” va viéc ngudi khac dé nhin thay n6 1a mét trong nhiéu i do.

Li do tht hai gidi thich vi sao c6 rat nhiéu nguwdi viét vé Ford 1a
b&i 6ng khuyén khich moi ngwdi quan tam dén minh. Khéng phai la
mot 6ng trum tw ban hay xau hd, Ford viét (hodc thué ngudi viét) toi
sau cudn sach va 6ng con s& hiru mot tap chi. Ford cling 1a nguoi
thich dwoc cdng ching biét dén rdng réi trén cac linh vwe khac.

Cubi cung, Ford da cé mét cude séng dai lau. Ong sinh ngay 30
thang 7 ndm 1863, dung vao thang dién ra hai tran Gettysburg va
Vicksburg vao gitra cuéc Noi chién. Ong mat ngay 7 thang 4 nam 1947,
trong Ki nguyén Hat nhan. Hau nhw trong sudt bdn thap ki dau tién cda
thé ki nay, 6ng hoan toan 1am chd mét cdng ty co gia tri vo cung lén, cd
tac ddong ngay 1ap tire t&i cude sdng cdia hang trdm nghin cdng nhan,
nha cung cip va nha phan phdi ciing hang triéu ngudi tiéu



dung san pham “thudéc vé dam mé” nay.

Néu c6 mot dé tai bao trim toan bd dai dwong ttr ngir viét vé
Henry Ford thi d6 sé la hoang mang. Nhw mét str gia da quan sat
dwoc, “tinh cach cla Ford... tiép tuc vwot quéa sw hiéu biét cia
chiing ta: Ong la mot ngwdi don gian té vé phirc tap mot cach sai
lam, hay mét nguoi vo cling phire tap nhwng lai lac 16i vi td ra don
gian?”. Mot sir gia khac dat tén cho mét chwong viét vé ng: “Ké ngu
dot thién tai’.

Theo cong trinh mau mwc vé Ford va cong ty ctia 6ng dwoc viét
b&i Allan Nevins, Frank Ernest Hill va nhom cua ho, thi Henry Ford la
ngwdi cla “tdm nhin va nhiéu tdm nhin”. Khi lwa chon ttr ngir, c6 1&
ho da st dung t chinh xac hon mic ho biét. Anne Jardim — tac gia
cdia mot cudn tiéu st nhin nhan vé Ford tlr quan diém phan tam hoc
— quan séat thay “cac lwa chon hanh déng an chra dau hiéu tdm
nhin, chirng thic nhiéu hon vé mét nhu cau chay béng phai lam
diéu can Iam hon la bat clr danh gia li tri nao vé nhung co hgi mé ra
trwéc 6ng.” D6 chinh 1a yéu td cwdng béach trong vé ngoai Ong cd
tao ra cho minh, day dwdng nhw ciing chinh 1a nét ndi bat nhat trong
tinh cach cua Ford Bi bao vay b&i sy cwdng bach, Ford dworc giai
thoat khdi sw tw van.

Trong chuong viét vé George Eastman, t6i tirng hoi liéu c6 thé
néi vé dng bang cau ndi vé Benjamin Franklin: Vao bat ki thoi dai nao
& bat ki dau, 6ng sé van la ngwoi vi dai. Diéu nay hoan toan dung véi
Franklin va ciing cé thé kha dung véi Eastman. Tuy nhién, nguoi ta
lai nghi ngd rang sy pha tron cac dac diém tinh cach cta Henry Ford
c6 phuc vu 8ng dac lwc nhw khi dng con & Detroit, Michigan, Hop
ching quéc Hoa Ki trong giai doan tir 1899 t&i 1914 hay khong.
Thién tai 1a mét tir bi lam dung qua mdrc va kho néi rang liéu Ford cé
s& hiru n6 hay khong. Nhung chac chan 6ng 1a mét ki sw dac biét tai
ndng. Ong la mét ca nhan rét thich canh tranh, séng mét cudc séng
cua tang Io’p trung Iwu day tw trong tlr ngay mai sinh cho toi nhung
nam dau cua tudi bén muoi. Chang co lido nao dé tin rang niva cudi
phan ddi clia 6ng sé chang khac gi nlra dau néu nganh xe hoi khéng
ra d&i va néu khdng c6 sw dbi lap trong quan diém vé kinh doanh cla
éng véi cac dbi tha canh tranh.

N6 c6 thé dwoc goi 1a sy kién quyét hay ndi &m anh. Khi nganh xe
hoi m@&i ra ddi, Henry Ford hiéu dwoe hai diéu. Thé nhét 1a nuéc My



can mot chiéc xe khoéng dat. Thiy hai 1a bat ki ngwdi nao mudn ché tao
nén chiéc xe nhw vay phai dau tranh quyét liét dé thyc hién dwoc diéu

do. Ong phai dau tranh v&i cac nha bao tro — nhivng ngudi ludén mudn

6ng ché tao ra nhirng kiéu dang xe to va dat tién hon. Ong sé phai dau
tranh v&i cac dbi thi canh tranh — nhirng nguwdi tw dat ban than dudi

s cho phép clia Béng sang ché Selden(99) trong Hiép hdi cac nha san
xuat xe hoi cé gidy phép, nhitng ngwoi doi hdi tat ca moi ngwdi trong
nganh nay phai tuén theo cac quy dinh “quy t6c” ma ho dat ra. Ong
cling phai dau tranh véi cac rao _can ki thuat can tr¢ viéc san Xuat ra
nhirng chiéc xe khong dat ma van khéng thé kéch va dang tin cay dé co
loi nhuan & muc chap nhan dwoc trong khi van gitr duorc gla ban |é
thap. Trén thuc té, 6ng phai dau tranh véi tat ca moi thr va tat ca moi
nguwdi, trr mot ngoai 1& duy nhat. Bé la ngudi tiéu ding.

C6 rat nhiéu bang chirng cho thay ngudi tiéu ding mudn c6 mot
phuong tién dwdng bd gia thap va tw van hanh. Vi du hay nhat 1a sw
nghiép ban dau ctia Ransom E. Olds. Sinh ra & Geneva, Ohio vao nam
1864, Olds dang séng & Lansing, Michigan khi 6ng bat du quan tam
t&i clra hang co khi ctia cha minh. Nhirng thir nghiém ban dau cua
Olds la v&i xe hoi str dung nang lwong hoi nuwédc, nhwng vao nam
1896, Olds da ché tao dwoc chiéc xe chay xang dau tién ctia minh.

Vé&i sw hau thuan cha Samuel L. Smith, Olds thanh 1ap Nha may
6 t6 Olds vao ngay 8 thang 5 nam 1899. Chwa c6 y twong r6 rang ve
san pham sé la gi nhwng sw hap dan cua thij tredng gia cao rat hién
nhién trong s suy tinh cda cong ty nay. “Vao cac nam 1899 va 1900,
Olds va cac nhan vién cta minh cho ra mat dwoc khodng 11 méau xe
hoi khac nhau, gia dao déng tir 1.200 déla cho mét chiéc xe hai ché
clra sap (clra sap la mot kiéu clra & than xe) dén 2.750 ddla cho mét
chiéc xe bdn ché khoang r&i (khoang hanh khach bdn chd khép kin
véi moét ghé mé cho nguwdi 1ai & phia trwdc). Pay la nhirng mire gia
cao. Nguwoc lai, vao thang 6 nam 1899, mot chiéc Locomobile chay
bang hoi nwéc dwoc quang céao vai gia 600 ddla.

Vao nam 1901, Olds quyét dinh tap trung nd lwc ctia minh vao
nhirng chiéc 6 t6 nhé véi gia thanh ré hon. Piéu nay tré nén ndi
tiéng trong cac bai hat va cau chuyén v&i céai tén “Oldsmobile vui vé”.
Con dwoc biét dén vai tén goi “Oldsmobile chan bun cong” vi san xe
udn cong Ién phia truwoc xe dé lam thanh cai chan ban, chirng té
chiéc xe cwc ki ndi tiéng.


note:

Rat khé kiém dwoc cac con sb doanh thu dang tin cay. Theo
Donald F. Davis, 400 chiéc Oldsmobile dwoc ban vao ndm 1901 va
lan lwot 1a 2.500, 4.000, 5.500 va 6.500 tlr ndm 1902 t&i 1905. Davis
cho biét: “T ndm 1899 t&i ndm 1903, Olds tra cb tirc bang tién mat
& mirc 105% va nang vén (théng qua Igi nhuan tai dau tw) tir
350.000 g6 Ién 2 triéu db.”

Panh gia tir nhirng con s doanh thu nay, c6 vé nhw Oldsmobile
— tén hiéu xe hoi c6 nhat nwdc My con tdn tai cho dén khi General
Motors tuyén bd oldsmobile ngirng hoat _doéng vao nam 2000 — dwgc
tra dinh sé noi 1én thanh mét cong ty khong 16 trong nganh. Tham chi
ké ca néu con sb doanh thu chi dat mot ntra so voi sO lwong woc
doan bén trén thi ching qua thwe van rat cao néu tinh dén viéc chi co
4.200 chiéc xe hoi dwoe ban trén toan nwéc My vao nam 1900; va
xu hwéng ban hang cda Oldsmobile chac chan 1a dang di dung
huwdng. “Viéc lam cha thi tredng xe hoi gia ré caa Oldsmobile la
khéng thé tranh ci, nhwng phan I1&n cac dbi tha canh tranh ciia céng
ty déu khéng cé dwoc ngudn von va kinh nghiém san xuat nhw vay.”

Tuy nhién, nhw chuyén van thwéng xay ra, giac mong vé sw
phat dat dang ch& dgi xe gia ré tan v& nhw ao anh véi Oldsmobile.
Ban than Olds bj ép r&i khdi cong ty vao dau nam 1904 béi mot nha
béo tro' gidu c6 mudn san xuét nhivng chiéc xe gia cao hon. Olds lai
bwéc vao nganh bang viéc thanh 1ap Reo, nhwng hang nay khéng
bao gi& canh tranh trong phan khuc xe gia ré.

Olds hiéu dwoc mét trong hai diéu ma Ford d3 hiéu. D6 1a &
My c6 thj trwérng cho xe hoi gia ré. Nhirng ngudi khac cling thay
dwoc diéu nay. Co thé thay dwoc nd 1a khén ngoan, nhwng chwa
phai la thién tai. Th& Ford c6 ma nhirng ngw&i khac khéng cé la
hiéu biét rang 6ng sé phai dau tranh v&i hang loat ké thu dé phuc
vu cho thj trwdng gia ré do.

Tuy theo quan diém cia méi ngudi, nhivng diéu ki quac hay 1a sw
réi loan trong nhan céch cla Ford c6 Ioi mét cach hoan hdo cho éng
trong th&i diém quan trong cla lich st nganh nay. Ong tuyét di khdng
nhan nhwong trong viéc tim kiém chiéc xe cho “d6ng dao quan chang”.
Mac di muc tiéu kién dinh 1a vay, dng lai rat linh hoat trong viéc van
dung cac phwong tién dé tim ra né. Ong da tradi qua hai cdng ty va tam
mau xe trwdc khi Céng ty Ford Motor san xuét ra chiéc Model T. Khi
Model T bat dau dwoc ban ra vao nam 1908, nhu cau



mua xe vwot xa moi gidc mo dién ré nhat. T day da sinh ra nhirng

hé qua hinh thanh nén thé giéi hién dai: xwéng Highland Park(91),
day chuyén lap rap, cac bé phan co thé thay thé va muc lwong 5 déla

mot ngay(-c)&),...

Néu xwéng Highland Park quan trong nhw ching téi vira goi y va
néu Henry Ford I& chi ctia cdng ty s& hiru xwdng do, cau hdi 6ng 1a
ai tw hé 16 ban than né véi chidng ta. Néu nganh céng nghiép xe hoi
diéu khién thé gioi hién dai, néu Ford Motor diéu khién nganh cong
nghiép xe hoi trong nhirng ndm dau tién mang tinh quyét dinh nay,
va néu Henry Ford la ngu®i quyét dinh chinh sach cta cong ty thi
chac chan la tac gia cudn sach nay no doc gid mot I&i gidi thich vé
viéc Ford la ai va tai sao 6ng lai thwec hién nhirng viéc 6ng da lam.

M&c du yéu cau nay la chinh dang nhwng khé cé thé dap trng né

mot cach ddy di duoc. Sophocles(93) tng viét: “Thé gi6i 6 rét
nhiéu ki quan va ki quan vi dai nhat chinh la con ngudi”. Mbi ca
nhan la moét tong thé day nhirng mau thuan, phire tap va (déi khi) rac
r&i. Khi mét _nguwoi veon dén sy xuat chung nhw Henry Ford, anh ta
c6 co hdi dé thuc hién nhirng mong muon cua minh ma khong can
phai tuan theo yéu cau van minh 1a phai séng hoa hop vOi nguoi
khac. Trong vuwong quoc cua minh, Henry Ford co thé tao ra luat 1é
va khéng ai dam bd phiéu chéng lai 6ng. V&i cung cach tw do nay,
nhirng wu diém va khuyét diém ca nhan ctia ong co thé tw boc 16 ma
khong co bat ki giéi han nao.

Péi vai cac st gia, van dé chuyén mén cda ho 1a kho lién hé
giba mirc dd phd quét véi chi dé dang dwoc thao luan. Chang han
lAy cudc Noi chién My lam vi du. Cac st gia c6 thé n6i chac chan
rang cudc chién bat dau vao ndm 1861 va két thic vao nam 1865 voi
chién thang thudc vé Lién minh mién Bac. Pay la nhirng sw kién thuc
té va bat ki ai phd nhan ching tde 1a ho sai.

Khi chiing ta chuyén xuéng cép dé cudc chién gitra cac ca nhan,
moi thi tr& nén phirc tap hon mét chat. Hay xem xét gia thuyét dwdi
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day. Chang han ching ta sé cung thuat lai chudi cac sw kién tai mot
chién treéng. Gid s& nhw hoi ky ctia mét s quan cho ching ta biét
quan dich sé tién hanh mét cudc tan cong tai mot dia diém nhét dinh,
vao mét thoi gian nhat dinh. C6 thé nd lwe dau tién cta ching ta sé
1a tim kiém chng c& cho ky trc ndy. Néu tim thay mét si quan khac
& vi tri quan sat canh twong nay ciing viét mét cau chuyén tuwong tw
nhw thé trong héi ky ctia minh, ching ta s& cam thay thoai mai hon
dé ghi chép lai sy that vé cudc tan cdng tai dia diém va thoi gian
dwoc noi & trén.

Néu hoi ky cua si quan thtr hai khac voi ban béo céo gbc, chung ta
sécolidodélo ngai. Néu nguwdi si quan th hai ddng y véi ban géc,
ching ta sé& cam thay tw tin hon. Anh ta cang dong y sat sao, chung ta
cang cam thay tét hon. Tr phi, khi sy thdng nhét gitra hai nguwoi st
quan nay qud sat sao. Neu ho cung st dung nhirng ttr nglr gidng nhau,
ching ta c6 thé doan rang ngudi nay da sao chép clia ngudi kia hodc

ca hai déu sao chép tir mot nguon thir ba. Thém vao do, rd rang la co
s twong déng mang tinh xac nhan va ciing co sw twong dong mang
tinh phd nhan. Nhwng twong déng dén dau 1a qua twong déng?

Khi ching ta tim hiéu t&i cAp dd ciia ca nhan con ngudi, cac st
gia nhan thay ho chwa tirng bao gi® lo 1ang dén thé. Hay tl chién
trwng cla cudc NOi chién trd lai véi thé gidi cha Henry Ford. Chiing
ta biét rat nhiéu sw kién vé cudc doi 6ng. Ching ta biét 6ng sinh ra
khi nao, mat vao ndm nao, éng da gianh dwoc quyén kiém soat céng
ty Ford Motor nhw thé nao va 6ng 1a mét ki sw lanh nghé ra sao.

Nhwng chi c6 thé thi chwa dd. Henry Ford da thay déi thé gidi.

C6 “it nhat 57 nha may tham gia vao cong viéc ché tao xe hoi” & My
vao nam 1900. Khdng ai biét liéu xang, hoi nwéc hay dién sé ndi lén
nhw ngudn nang lwong chd dao ca. Bén canh cac éng chd s& hivu
nhirng nha may do, hay chinh xac hon la cac xwdng san Xuat xe hoi,
con ¢o hang ngan ngwo’l My ciling dang nu6i nhirng gidc mo 1én vé
nganh cong nghiép ay vao thoi diém nay. Hau hét bon ho déu thét
bai. Tai sao lai thé? Va Henry Ford la ai?

DPay khéng phai [a mét cau hdi vd can cv. Giam dbc diéu hanh
cua moét cong ty xe hoi vao nam 1905 khéng phai la vién chirc lanh
ling ctia mot niva thé ki sau. “Céac nha san xuat xe hoi thoi ki dau
thworng gan lién uy tin c& nhan cdia minh v&i san pham dé phan biét
né v&i hang tram mau xe hoi canh tranh khac...”



Danh tiéng c6 thé thay déi nhwng khéng sém thi mudn, ta sé phai
dbi mat vai sw that. Trén thuc té, Ford da noi rat nhiéu diéu va lam
rat nhiéu viéc mau thuan, tw hay hoai ban than va anh hwéng xau
dén cong viéc kinh doanh. Viéc thu thap mét loat cac trich dan khién
nguoi ta nghl 6ng la ké ngdc chang co gi khoé khan. Chang han nhuw,
day la 1&i giai thich Ford dwa ra cho cac phéng vién vé niém tin cua
ong vao sy dau thai: “Khi nhirng chiéc xe hoi maéi ra doi, mot trong
sb chung di ra dwdng, mét chi ga dang chay vé nha va chud thuwong
bi can chét. Nhwng gi®» day, khi xe chay dén, chi ga sé chay dén 1é
dwdng gan nhat. Cha ga dé chac han kiép trwdc da bij tdng xe.”

C6 thé cac sl gia khdng can ban tam dén mét phat biéu nhu thé.
T6i nghi ng® khdng biét liéu né cé &nh hwdng dén doanh sé tham chi
cia mot chiéc xe hay khong, di né thé hién mét qua trinh tw duy
khac thwdng nhiéu hon.

Cac phat biéu khac ma Ford dwa ra cling nhw cach 6ng cuw xi
trén nhivng Iinh vre khac khéng chi tiét 16 vé con nguwdi 6ng ma con
c6 anh hudng rd rang dén sy nghiép cta dng. Anh hwdng dé khéng
phai luc nao cling tiéu cwc. Sy gén bd chat ché cua Ford voi nhung
ngwdi 1am viéc, sy bat hoa vinh vién véi tang lop thwong lvu &
Detroit (duwoc thé hién bang quyét dinh khéng song gan ho cua ong,
thay vao do, 6ng sdng & mot ngdi nha rong 1én tdi tdm cach dé gan
20 km & Dearborn), sy cdng hién cta dng cho nhitng gi khé khan,
hién hiru va c6 that — tat ca nhirng dac diém nay gilp 6ng tré thanh
ngwdi tién phong duy nhéat trong nganh céng nghiép xe hoi gitv dwoc
sy tap trung vao thi tred'ng dai chung.

Tuy nhién, ngwdi dan éng nay cling cé mat hiéu chién, hay thu
04n va xAau tinh. Piéu nay dwoc thé hién rd nhéat & thai do bai Do
Thai déc ac cha 6ng, chinh thai dd nay da gay tén hai cho cong ty
mot cach khong can thiét, chwa ké dén nhirng ngwdi Do Thai la
nhirng dbi twong da bi d& mét trong nhiéu nam trdi va diéu chang ta
dang thao luan & day. Véi thai do nay, cling nhw véi rat nhiéu niém
tin kh&c cta Ford, cac cong cu ké chuyén tiéu chuan cla cac s gia
khéng da dap (rng dé giai thich dwoc nhiéu 1am.

M6t vi du hay vé van dé tinh cach gia tao cta Ford la ch nghia
hoa binh cda 6ng. Pay la mot niém tin ma éng da tuyén bb ngay moét
khoa trwong khi Chién tranh thé gi&i thir nhat kéo dai sang ndm 1915.
Khi nghe néi vé vu tau Lusitania bi ngw 16i danh chim vao thang 5



nam do, éng phat biéu: “Cha, nhirng ké da lén tau that ngu ngdc, vi ho
da dwoc canh bao tir trwde rdi”. James Couzens — nguwdi dwoc sinh ra
& Canada, mot ngudi khdng so Ford va cé ki nang té chire c6 anh
hwéng séng con dén coéng ty, déng tinh véi phe Lién minh va co thé
mudn céng ty ting hd cho phe Lién minh. Ford da céng khai phat
biéu rang 6ng tha dét ca cong ty di con hon la cung cap trang thiét bi
chién tranh.

Ford van gilr virng cac phéat biéu vé chi nghia hoa binh xuyén
sudt mua hé va mua thu ndm 1915. “Tai ghét chién tranh, vi chién
tranh déng nghia vé&i giét chdc, tan pha va hady diét”, 6ng phat biéu.
M&i mét tuyén ngdn nhw thé lai cang khién Couzens tirc gian hon.
Cudi ciing, vao thang 10, Couzens r&i khdi cong ty. Ong réi bo ludn
ca nganh xe hoi va tham gia vao giéi chinh tri, cubi cung 6ng da tr&
thanh thwong nghi s cua bang Michigan.

Sau nay Ford giai thich rang d6 la thdi diém Couzens phai ra di.
Ong tuyén bd rang Couzens khéng con tap trung tri 6¢ vao cong viéc
nira. Couzens co nhirng tham vong chinh tri “khéng hda hop véi viéc
nam gitr mot cong viéc & cdng ty Ford Motor”. Trong cudc tranh cai
cudi cung cua ho vé viéc cong bd nhirng quan diém vé chi nghia
hoa binh cla Ford, Ford da tw n6i v&i ban than minh: “Tét thoi, d6 Ia
cach tét nhat dé thoat khéi chuyén nay’”.

Liéu Ford c6 that sy c6 nhirng quan diém theo chl nghia hoa
binh khdng? Hay 6ng chi str dung ching nhuw mét cach dé loai bd
mot déi thd cho vi tri 1anh dao trong cong ty, mot ngudi cé strc manh
khién Ford cam thay bj de doa?

Viéc loai bé Couzens khéng thé 1a tat ca Ii do cho chuyén do, vi
khi Couzens da roi cong ty, cudc phleu Iu theo chu nghia hoa binh
cuia Ford van tiép tuc khong hé suy gidm. Vao cudi thang 11, ong
thué “Tau Hoa binh” ndi tiéng, con tau Oscar IT dén chau Au dé mang
lai hoa binh cho nhirng nwéc dang tham chién. Vao ngay 22 thang
11, Ford ghé tham Nha Trang, & day 6ng da nhan thay Tong thong
Wllson rat than mat nhwng ciing td thai do l4p I(rng. Khong lau trwdc
khi cang buém, Ford da théng bao rang nhirng ngwoi linh dang chién
d4u trong nhirng con hao nén kéu goi mét cudc tdng dinh céng.

Con tau Oscar II khéi hanh tir Hoboken, New Jersey vao ngay 5
thang 12 ndm 1915 — mot muc dich ngd ngan, néu Ford tirng c6 mot



muc dich nao dé cho chuyén di nay. Khi Ford dén Oslo vao ngay 18
thang 12, 6ng khéng ndi gi trong nam ngay. Sau do6 dng td chirc mot
cudc hop bao dé giai thich rang chiéc may kéo méi clia éng chuwa
dwoc cap bang sang ché va rang cac nha ché tao vii khi cé thé nhan
ra nhirng chiéc may kéo sé& mang lai loi nhuan I&n hon la cac cong
cu chién tranh. Ford da khéng sai, vé nguyen nhan mo hd mong
manh nhat hay nhung hau qua tiém tang cla cudc xung dot vi trang
I&n nhét trong lich str. Mot ngwdi tham gia cudc hop bao da phat
biéu: “Ong ay han phai la nguoi rat vi dai khi cho phép ban than thét
ra nhirng diéu ngd ngan dén thé”. Sy twong ddng véi Carnegie dang
troi day.

'C6 phai Henry Ford — nguoi da tuyén bo voi ca thé gidi rang
chién tranh chang la gi ngoai giét choc, tan pha va hay diét, nguoi da
noi 6ng tha dbt cong ty cia minh (vao thoi diém Ay, do 1a mét trong
nhirng cong ty c6 quy md I&n nhét thé gi¢i) chiy khong chap nhan
viéc 1am &n lién quan t&i chién tranh, nguoi (khong cé moi quan hé
nao va&i gi¢i chinh khach, luc dé Couzens ma&i rdi cdng ty) liéu chube
lAy ndi nhuc nha trwdc ca thé gidi vé viéc chi nira triéu dola dé thué
mot chiéc tau thay véi mot niém tin mo ho rang bang cach nao d6
hoa binh sé dén — la mot ngudi theo chd nghia hoa binh chan chinh
hay khong? Trong nghién ctru cua Nevins va Hill, chwong 2 cua tap
ve thoi ki nay dwoc dat tén la “Van déng hoa binh”. Boc gia lat sang
chwong 3, cé tén la “San xuét cho Chién tranh”. “Sy bién dbéi cta

Henry Ford t&» mét thién st hoa binh sang Than rén%dién ra trong
vong chwa dén mét tuan”, ho gidi thich nhw vay. Louis P. Lochner —
mot nha li luén yéu hoa binh, dng tirng noi chuyén vaéi Ford trong
ngay 30 thang 1 nam 1917 —nhanra rang Ford khdng hoan toan
dong canh cira né lwc vi hoa binh. Vao ngay mung 3 thang 2,
Lochner noi rang Ford “cuoi vao y tuo’ng vé bat c& hiém hoa nao cua
chién tranh”, du 6ng cling ndi rang 6ng sé Gng ho bat ki quyet dinh
nao cla tong thong Vao ngay 5 thang 2, hai ngay sau khi Téng
thdng Wilson cat dit quan hé ngoal giao voi Blre, Ford noi: “Toi
khong tin rang chién tranh sé& dén”, nhwng néu chién tranh c6 dén,
ong hra sé “dé cong ty cho chinh phu My tuy y st dung va sé hoat
déng ma khong can dén mét xu loi nhuan.”

Tuyén bd nay dung mét nira, 14 nira vé viéc san xuat trang thiét bi
chién tranh cho chinh phd. Céng ty Ford Motor tr& thanh nha thau
chinh cua vi khi phong thd vao nam 1917 va 1918. Ni&ra khong dung la
nlra vé “mét xu loi nhuan”. Céng ty da kiém dwoc 8.151.119,31 déla
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trwdc thué ttr nhirng hop déng chién tranh. La cd déng I&n nhat, thu
nhap sau thué cla ca nhan Henry Ford tr chién tranh 1a 926.780,46
dola. Khéng cé “mdt xu loi nhuan” nao dwoc quay tré vé ngan khd
cua lién bang.

Néu mét ngudi bam theo dong lich st, anh ta sé& thay mét nguoi
dan 6ng, trong mét thoi gian dai, la mét nguwdi yéu hoa binh voi thai
do thu dich — néu day khéng phai 1a phép nghich hop — sén sang
nhin cdng ty cta minh bij thiéu rui con hon chap nhan don d&t hang
dé san xuét du chi moét vién dan. Dot nhién sau dé, khi van dang
chdng lai mét cach doc dia mot ké hoach hop li dé chuan bi cho cudc
chién do ngudi dirng dau quédc gia hau thuan, Ford thay déi hoan
toan suy nghi cia minh khéng vi mét li do nao rd rang ca. “Trwdc tién
t6i la mét nguwodi yéu hoda binh nhwng cé 1€ chd nghia quan phiét co
thé sé dwoc x6a sb bang chinh chd nghia quan phiét. Trong trwdng
hop dé, tdi sé tham gia dé& hoan thanh muc tiéu nay.”

Tai sao lai c6 sy thay déi nay? St gia David Hackett Fischer d3
canh bao céc st gia dirng dat ra cac cau héi “tai sao”: “M6ét cau hoi
‘tai sao’ c6 xu hwéng tré thanh mét cau hai triru twong. N6 ciing |a
mét cau hdi mo ho vi trang tlr ‘tai sao’ rat khd nam bat va dinh nghia.
Pai khi n6 tim kiém mdt nguy&n nhan, dai khi mét ddng co, ddi khi
mét |i do, d6i khi mét miéu ta, dbdi khi mot qua trinh, déi khi mot muc
dich, doi khi mét I&i bao chira.” Fischer thich cac st gia bAm vao cac
cau hdi mang tinh giai quyét theo kinh nghiém nhw ai, & dau, khi nao,
céi gi va nhu thé nao. Quan sat cla Fischer 1a dang ghi nhan, nhung
nd ciing c6 diém gid¢i han, déi khi la cwc ki gi¢i han. Diéu nay cé thé
duwoc thay rat ré trong trwong hop nay — van dé cta Ford va chd
nghia hoa binh.

Dwdng nhw téi khéng thé trén tranh dwoc viéc dat cau héi: Tai
sao Ford lai thay d6i quan diém tr mot ngwdi yéu hoa binh sang
tng hé chién tranh? Tai sao 6ng da hira khong lay “mét xu 1o
nhuan” tlr cac hop déng chién tranh ma réi cudi cing lai lay va git
hon 8 triéu dbla cho cong ty minh va gan 1 triéu dé cho ban than?
Hon thé nira, diéu gi da xay dén voi chli nghia hoa binh clia 6ng
trong Chién tranh the gi¢i ther hai, khi cong ty cua 6ng xay dwng
mét nha may san xuat bom khéng 16 bat dau to con sb khéng?

Fischer da dung, chung ta c6 thé sé khong bao gi® biét dwoc cau
tra I1&i cho nhirng cau hdi nay. Khéng c6 “cau tra 1&i” nao cho nhirng



cau hai khé vé nhan cach cda Henry Ford. Tuy nhién, chiing ta cé
thé dwa ra nhirng suy doan pho bien va moi déc gia tw cé nhirng
dap an hay nhét cho riéng minh.

Trong nghién ctru ctia Nevins va Hill, cac chwong viét vé “Van
ddng hoa binh” va hanh ddng t b nd dé tham gia san xuat vi khi
cho chién tranh, trong khi gan nhw hoan toan kiét sirc, cac s gia da
dé lai cho nguwdi doc khao khat mudn cé mét 1o giai thich rd rang va
it chi tiét hon. Van dé rd rang & day Ia: Liéu Ford c6 that sw 1a mét
nguw®i yéu hoa binh khéng hay chd nghia hoa binh cua 6ng la
phuwong tién dé dat dwoc nhivng muc dich khac? Cau tra I&i cha
Nevins va Hill la Ford la mét ngum yéu hoa binh chan chinh, va rang
quan diém cla éng vé van dé nay kha phu hop véi tinh than cua thoi
dai khi d6. Nhw ching ta da biét, Ford “I&n 1&én trong mot ki nguyén
dwoc danh dau bdi sw yéu chudng hoa binh ngay mét tang 1én”. Cac
vi chinh khach dirng dau Hoa Ki da van déng vi hoa binh trong hon
mét thap ki trwédc khi Chién tranh thé gi¢i thir nhat né ra. “Cha nghia
hoa binh & Hoa Ki... do dé khdng chi c6 kha nhiéu ngwdi tham gia
ma con gianh dwoc mét chut thang loi.” Ford khéng lao vao mét
“chién dich manh mé, kién cuong”. Nguwoc lai, “hang triéu ngudi co
cung tinh than nhw thé déng hanh véi éng’”.

That vay, Nevins va Hill cung cap cho chiing ta mot vai kha nang
thay thé. C6 thé Ford muén loai bd Couzens va viéc céng khai thé hién
chd nghia hoa binh mét cach khiéu khich la mét li do hop li. Nhwng
Couzens da tlr chirc vao ngay 12 thang 10 nam 1915 va Ford van la
mét ngudi yéu chudng hoa binh én ao cho téi thang 2 ndm 1917.

Sau nay, khi thdo luan vé rai ro cla Tau Hoa binh, Ford noi rang
ong “kiém dwoc mét triéu ddla nhé viéc quéng ba nay” va rang 6ng
da tim ra dwoc thi trwérng maéi cho chiéc may kéo ctia minh. Ford co6
thé dat dwoc nhivng muc tiéu nay ma khéng can dén tinh hudng tré
tréu cla Tau Hoa binh va chac chan 1a khéng can dén chi nghia hoa
binh cta Ford trong nhiéu thang trwdc do niva.

That ra, viéc Ford gid v& gid vit trwéc cong chiing ttr nam 1915 dén
1918 cling c6 mdt chut y nghia. Ong phan nan rang Couzens da vang
mat rat nhiéu Ian & cong ty trwdc khi 6ng nay to chire. “Néu mét nguoi
dan éng lam viéc cung chang ta”, Ford néi, “anh ta phai gan bé voi

”. Ong khang dinh rang Couzens chi c6 mat & cong ty 184 ngay
trong nam trwdc — “Toi d&”, 6ng ndi, “cd gang han ché anh ta”.



T6i khdng biét Ford c6 mat & cdng ty dwoc bao nhiéu ngay, nhung
viéc 6ng phan nan vé chuyén phai c6 mat & céng ty va chuyén di
riéng t&i chau Au cua 6ng khéng dwoc nhat quan cho lam.

Trwéc chuyén di, Ford da sap xép dé gap Woodrow Wilson. Ong
nhan thiy Wilson 1a ngudi “keo kiét” khi dng nay tir chdi tdng cho Tau
Hoa binh mét khoan tién tai tro hau hi. Tuy nhién, nam sau, khi
Wilson dac biét dé nghi, Ford (rng cr vao ghé thwong nghi si cla
bang Michigan. Ting thudc Dang Cong hoa, du cé thé dng chua
tirng dé tam dén viéc bd phiéu, gi® Ford lai t'ng clr nhw mdt ngudi
theo Bang Dan chd. Wilson hy vong mét cach tuyét vong rang Bang
Dan chi sé chiém da sé Thwong vién.

Ford khéng hé c6 chién dich van déng nao, 6ng gan nhw khéng
chi tién cho hoat ddng nao va dwdng nhu khéng quan tdm dén két
qua. Trong sudt qué trinh bau clr, 6ng “van tro ra”. Trong sw kién bau
clr, con ngudi ngay tho vé chinh tri nay khéng doc bai dién van nao,
khong tieu mot dong xu ndo, ng c v&i sw hau thuan cta mot vi
Téng théng khdéng dwoc nhiéu nguoi yéu thich trong mét bang Bang
Coéng hoa chiém wu thé va chwa tirng bau mét ai thudc Bang Dan
cha vao ghé thwong nght st tw trwde cude NoI chién, nhwng da gianh
dwoc 48% trong tdng sé 440.000 phiéu bau.

Sau man trinh dién dang nhé nay, Ford tw hira v&i ban than
minh sé& hdy hoai ngwdi dan 6ng da danh bai minh. Danh nhiéu thoi
gian, nang lwong va tién bac vao néd lwc nay hon ca nhirng gi 6ng da
bd ra trong chinh cudc tranh clr cho ghé Thwong nghi si, Ford budc
ké tht cla minh — Truman Newberry — vao mét cudc tan céng tan
nhan va hiéu qua dén murc, theo chinh i Newberry la “chiu dwng sw
tra tn cla dia nguc”, khién 6ng ta phai tlr chirc thwong nghi sT vao
nam 1922.

Néu hanh vi khéng nhat quan mét cach khoa trwong nhw vira
miéu ta & trén gi¢i han trong mét Iinh vwe cu thé (chdng han nhw
chinh tri) hay tai mét giai doan cu thé (chang han nhw twr 1915 t&i
1922) thi c6 thé gat bd né nhw mét rui ro trong ca cudc ddi ciia mot
nguwdi dan 6ng thanh cdng. Tuy nhién, nguwoc lai, kiéu hanh vi ki
quac nay lai thwérng thay chir khéng phai hiém gap.

V@i sy ton trong danh cho nghiép doan, trong nhirng nam trwéec,
ngwdi ta nghi vé Ford gibng nhw ngudi ban I&n nhéat cia cdng nhan



trong sb cac nha céng nghiép, nhwng dén nhirtng ndm 1930, co6
gian diép véi lai lich bat minh tham nhap vao cac nha may hong
giam sat cong nhan cta 6ng. Vao cudi nhirtng nam 1930, dng 1a mot
trong nhung éng cha chéng lai cac lién doan lao dong manh mé
nhat & nwéc My. Ong bi nhirng nguoi cam dau cac nghiép doan
danh bai va chi c6 may man mai khién khéng cé ngudi nao thiét
mang & River Rouge. Mét Ian niva, 6ng de doa rang 6ng tha dong
clra cdng ty con hon dé cho tang 1&p lao dong td chirc cac nha may
ctiia minh. Nghe néi chi khi gia dinh éng 1&n tiéng cau xin thi chuyén
nay m¢&i dwoc ngan chan.

Va sau dé, bédng nhién sau bao nhiéu nam dau tranh mot cach
ng® ngan véi cac lién doan lao déng va chinh pha, Ford lai nhwong
bd. Va khi 6ng lam vay, 6ng da tang cho Lién doan Cong nhan Xe hoi
(United Automobile Workers) hop ddng hau hi nhat trong nganh. Sy
thay déi nay budc Nevins va Hill phai dat mét cau hdi “tai sao”: “Tai
sao Henry Ford lai Iap tirc ddo nguoc toan bd nhirng chinh sach ci
nhw vay?”. Nhirng nd lwc ho bd ra dé tra 1o cau héi kho hiéu nay
khong thuyét phuc dworce téi. Ai cling ban khoan khéng biét liéu ho co
thwe sy tim thay cau tra |&i khong.

Tl thap ki th hai cda thé ki XX cho t&i khi dBng mét vao nam
1947, Henry Ford da c6 cach cw xt bat hop li trong rat nhiéu van
dé, c6 mot vai tht lién quan true tiép dén coéng viéc kinh doanh,
mot vai thir chang lién quan gi. Nhi¥rng tinh tiét hoac khu vwe vo li
do dwoc mé rong va gia tang tan sé khi éng co tudi hon. Ong la
cha dé cda nhirng cudc dau tranh nhw thé trong sudt nhirng nam tir
1910 - 1919 va cau chuyén vé chi nghia hoa binh cia éng 1a minh
chirng dwoc khac hoa ré nét nhét.

Béat c& nd lwc ndo dé ban luan vé chd nghia hoa binh cda Ford
nhw thé Ford dang truc tiép suy nghi tat sé that bai. Néu budc phai
tdng két nhirng cach hanh x& mau thuan cda Ford, ngudi viét sé két
thac v&i mét cau chuyén day mau thuan. S gia phai mang cai gi dé
dén cudc ban luan nhiéu hon cac cau hai “ai, & dau, cai gi, khi nao
va nhw thé nao”. Anh hodc chij ta phai hdi: Tai sao Ford lai hanh
dong nhuw vay?

Nganh tdm than hoc va cac quy tac lién quan ciing khéng thé cho
chung ta mét cau tra I&i xac dang. Trwdc hét, ching ta thiéu nhirng chi
tiet cu the va sau sac vé cudc doi cua mét nguwdi dan 6ng ndi tieng



nhw Henry Ford dé xay dwng mét birc tranh bénh &n chat ché. Tham
chi du tiép can dwoc véi tat ca cac théng tin chdng ta mudn co thi
tam than hoc van con xa v&i khoa hoc chinh xac. Néu dwoc cung
cap cung mot div liéu bénh &n, cc nha tam than hoc khac nhau va
cac tredng tam than hoc khac nhau sé& dwa ra cac chan doan va don
thudc khac nhau. Mac du tdm than hoc cé thé khéng dwa ra cho
ching ta dwoc cac cau tra I&i, nhwng né van rat coé y nghia. N6 ¢cé
thé cung cap nhirng cau hdi giup chung ta kham pha xem diéu gi
dang dién ra khi mét ngw®i dan éng quyén lwc hanh ddng theo
nhirng cach rd rang la khdng sang suébt.

Ford co that sy [a mét nguwdi yéu hoda binh khéng? Khi ndi nhw
vay, liéu ong co that sw cé y dé khéng? Liéu 6ng, muwon tén mot
chwong trong nghién clru ctia Erik H. Erikson vé Martin Luther, co
hiéu y nghia cua “cé y do” 1a gi khédng? Cau tra loi la khong. Nhw
Anne Jardim da chi ra: “Sau moi tuyén bo cua minh, Ford khong phai
la mét ngudi yéu hoa binh theo bat cr nghia nao: Niém tin cia 6ng
khong phai nidm tin ctia mot Tin Heu(95). Ba giai thich vai tro cla
cai twdng la niém tin ay: “Chd nghia hoa binh véi 6ng la mét phuong
tién thé hién cam xdc ma khong s¢ bj bugc tdi... Sy thu dich, trwdc
do dé chong lai chién tranh va nhirng ngwoi tao ra chién tranh, gio
day dwgc thé hién bang céch tién hanh chiéen tranh.”

Dwdng nhw dbi véi téi, néu day khdng phai la “I&i gidi” cho cau
héi hdc bua vé Henry Ford thi né cling 1a diém mau chét dé hiéu
dwoc vi sao 6ng lai hanh ddng nhw vay. Ford khong tw nhin vao ndi
tam cda minh. Ong ciing khéng tw xem xét ban than. Vi nhirng Ii do
ma co thé ching ta sé& khdng bao gid biét hét dwoce, ng bi kim kep
b&i nhirng théi thac, co nhirng thdi diém vo cling sang tao nhwng né
thworng, dac biét 1a khi 6ng c6 tudi hon, hiéu chién va mang tinh hay
diét hon. Khéng nhan thirc dwoc rang minh s& hiru ban chat bén
trong cda chinh minh, 6ng lao dao tw “sw budc téi nay” sang “sw budc
t6i khac”, do d6 ma nhirng mau thuan ngay tho ciia 6ng mai vo tinh
thé hién ra thé gidi hay nhirng hanh vi day mau thuan khién nhirng
diéu d6 dén gan véi éng.

Quan sat quan trong cta Jardim — viéc Ford “thé& hién cdm xtc ma
khdng so bi budc toi” da diéu khién cudc ddi cla ngwoi dan 6ng nay.
Ong la dai dién hoan hao cho nhirng nguwdi khéng bao gid hiéu dwoc y
nghia clia cum t& “nghia la thé”. Khi thé hién nhirng niém tin cta minh
vé hoa binh, 6ng khdng co y d6. Thir 6ng can la mét phwong
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tién cho sw hiéu chién ctia minh. Khi tinh thé tr& nén thuan loi hon dé
cung cap hang hoéa cho quan ddi, 6ng ciing thwe hién cdng viéc dé
v&i thai do hiéu chién nhw vay. Diéu quan trong la tim dwoc mdt muc
dich dé thé hién cdm xdc ctia minh, chr ban than muc dich dé thi
khong quan trong. Kha khoi hai khi mét ngwoi dan 6ng nhw the lai
dién thuyét rat nhiéu va viét (hodc éng thué nguwoi khac viét) rat nhiéu
bai bao va sach. Ong c6 thé c6 “nhirng niém tin” ngau nhién nhwng
khéng bao gi& c6 mét hé théng niém tin cé sw gan két. Khi nhin rd
dwoc diéu ndy, sw mau thuan lién tuc cda dng lai cé sy nhat quan.
Khéng phai 6ng khdng c6 muc dich that sy nao, ma cé Ié 6ng cé mét
tap hop cam xuc thay dbi luan phién ma chinh éng ciing khéng hiéu
noi.

Pé ban luan vé sy nhiét tinh khac thwong hay sw gian div vé cd
manh liét cha Ford thi khéng thé khéng nhac dén chi nghia bai Do
Thai cua 6ng, nd co lién quan véi chua nghia hoa binh cua é6ng theo
mot cach khéng thé Ii gidi dwoc. Ford ghét ngudi Do Thai cling voi
s mau thuan nhw khi 6ng tiép can v&i nhiéu van dé khac. Tuy
nhién, trong trwéng hop nay, anh hwéng cta sw hdn loan cta 6ng
l&n hon va kéo dai hon, sw bién hd cda 6ng cling dang s¢ hon.

Vao cudi ndm 1918, Ford mua lai mét tap chi nhd co tén la
Dearborn Independent. Vao ngay 22 thang 5 nam 1920, chang vi li
do d&c biét nao ma bat ki ai c6 thé chi ra duwoc, tap chi bat diu lao
vao mét chién dich bai Do Thai dwoc miéu ta 1a “sw cong khai chdng
Do Théi c6 hé thdng dau tién tai Hoa Ki”. David L. Lewis miéu ta
cach Ford da st dung cac trang bai trén tap chi d& xac nhan céac
quan diém cda minh nhw thé nao:

“Strc manh qudc té cia ngudi Do Thai trong nganh ngan hang”
da khoi mao chién tranh [vi du nhw, Chién tranh thé gi¢i thir nhéat
— budc t6i ngwdi Do Théi gay ra chién tranh 1a mét dau hiéu cho
thay sw lién két trong bd 6c quan tri cha Ford gitra chti nghia hoa
binh va chi nghia bai Do Thai ctia 6ng] va khién né tiép dién...
Ngwdi Do Thai am mwu “hldy hoai nén van minh cta céc tin do
Co DAoc”, va... hau hét ngwdi Do Thai “chi la con buén, bon ham
loi, nhing k& khéng mudn 1am ra thir gi, nhwng lai kiém 1&i tor
nhirng thér ngwdi khac 1am ra”. Trong khi qua quyét rang phan lén
nhirng ngu®i Do Thai khéng phai la nhirng ngudi lam ra san
pham, 6ng vua xe hoi lai thué hang ngan nguei Do



Thai lam viéc trong cac nha may ctia minh; “ching ta thay
rang ho cling lam viéc”, 6ng noi v&i mét phong vién, “va ho
khéng thwe sw thich tha véi cong viéc’...

T& Independent... stra lai rdng van ban nguy tao M4t thw ctua cac
Trudng lao Do Thai (The Protocols of the Wise Men of Zion), c6
ndi dung cho rang ngwdi Do Théi & khap moi noi 1a dé thwc hién
am muu thdng tri thé gidi... Quyén lgi cia nguwdi Do Thai la chiu
trach nhi@m cho sy suy tan vé dao dirc ctia ca nhan hay tap thé,
thai d® khéng dung muc, quan 4o hé hang, tat dui, nhirng bd
phim ré tién, nhirng budi biéu dién & Broadway thiéu thAm my, co
bac, nhac jazz, tiéu thuyét diém tinh, dé trang strc hao nhoéang,
[va] cac cau lac bd ban dém... Trach nhiém dwoc db 1én dau rat

nhiéu nguw®i Do Théi ndi bat. Vi du nhw Bernard M. Baruch(96),
nguwdi ta tieng tuyén bd 6ng 1a “phé 1anh sy viwong quéc Do Théi
tai My”, mot “ngwdi Do Thai c6 quyén lwe siéu nhién”, nguwdi dirng
dau clia @m muwu doc tai.

Khi Henry Ford ndi, nguoi khac sé Iéng nghe. Do d6 cac phong
vién da 1ap tirc chay dén ché Baruch de xem 6ng phan tng thé nao
v&i nhirng loi cao budc nay. Baruch, von la ngwdi 6 khiéu hai huworc,
da nadi rang co 18 nguwdi ta da tréng doi 6ng kho long tr chdi nhivng
céo budc nay. Ong c6 thé hinh dung ra nhirng I&i budc toi tdi t& hon
la s& hiru “Quyén lyc siéu nhién”.

Nhwng s that |a Ford khdng hé cé y dua cot trong chién dich nay.
Vao dau nhirng ndm 1920, 6ng swu tap cac bai bao trén t& Dearborn
Independent va xuét ban chiing trong mét tuyén tap mang tén Ngudi Do
Théi qudc té (The International Jew). Tuyén tap nay dwoc phan phdi
réng rai khdng chi @ My ma con ca & chau Au, né dwoc dich ra nhiéu
th(r tiéng va nhirng ngwdi mang tw twdng bao tha tv Phap t&i Nga da
“hdo hire vo lay nd”. Nhwng anh hwéng Ién nhét cla tuyén tap nhd bé
dang s¢ nay la & Bwrc. Baldur von Schirach, ngu¢i tré thanh “Lanh dao
thanh nién cda Dang Quéc xa” vao ndm 1931 va, sau khi Hitler nam
quyén lwc 1a “Lanh dao té chirc doan thanh nién cla Birc Qubc xa”, da
doc cudn Nguoi Do Thai qudc té khi m@i 17 tudi. Tai phién toa
Nuremburg vao nam 1945, éng ta noi: “Cac ngwdi khong biét cudn sach
nay da cé anh hwdng dén tw duy cla thanh nién Bic I6n nhw thé
nado... Thé hé tré nhin vao nhirng biéu twong clha sy thanh cdng va
giau cé nhw Henry Ford v&i sw ghen ti, va néu 6ng ta ndi rang
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ngw®i Do Thai co téi, tai sao ching ta lai khdng tin 6ng chu”.

Von Schirach khdng phai kiéu ngudi khién ngudi khac tin twéng
vao 101 noi ciia minh va viéc dwa tén tudi Ford vao phién toa phyc
vu cho muc dich chinh thirc budc t6i Hoa Ki & muirc dd nao do vé
chu nghia bai Do Thai cua Bang Quoc xa. Tuy nhién, khong coé gi
phai nghi ngo vé viéc Ford rat cé ich cho Bang Quoc xa vao nhirng
nam 1930, trwdc Chién tranh thé gidi thir hai va cuéc tham sét

Holocaust(9Z). Ong la nguoi My duy nhat dwoc nhac dén véi thign
y trong phién ban xuat ban & My cia cudn Cudc dau tranh cda toi
(Mein Kampf) cua Hitler.

Hitler da viét rang “mot ngwdi dan éng vi dai nhu Ford, véi sy &c
cam [v&i sw “ac cdm” danh cho ngudi My goc Do Thai] van chéng lai
ho”. Néu khong c6 Ford, Hitler van 1a nguwdi co tw twéng bai Do Thaéi,
nhwng s that la chiing ta sé khéng bao gi® biét dwoc hanh dong
cta Ford da gay ra thiét hai dén dau. Ong Ia mét trong nhirng ngu i
ndi tiéng nhat thé gidi va éng co lién quan mat thiét véi “ngwdi binh
thwdrng” tai xa hoi “binh dan”. Viéc Hitler c6 kha nang trich dan ve
mot nguwdi ndi tiéng cé cuing quan diém véi minh chi ¢é loi cho 6ng
ta ma thai.

Gi®r day, dot nhién Ford lai thay dbi 1ap trwdng céng khai cta
minh va |én tiéng xin 16i. L&i xin 16i cha 6ng khdng hé thuyét phuc va
c6 thé la do nhirng can nhac vé mat kinh doanh. Tuy nhién, dung la
dwdng nhw Ford dbi xir vé&i mét vai ngwdi Do Thai khéng téi va ong
da réat boi rdi khi ngwdi Do Thai cat dit tinh ban véi ng vi nhirng gi
éng da noi vé ho. Theo moét tac gid, Ford van 1a mét ngudi theo cha
nghia bai Do Thai cho dén cudi cung. C6 thé diéu dé dung, nhung
khéng r6 la éng co6 thwe sw hiéu chi nghia bai Do Thai c6 nghia la
thé nao khéng. Thai do cla riéng 6ng lién quan dén chuyén nay
thworng cho thay sw bdi rdi va mau thuan. Co6 1an, 6ng da gidp
nhirng nguwdi tj nan Do Thai & chau Au tai dinh cw, mét dw &n nhan
dao ma chinh pht Hoa Ki khéng doai hoai dén.

Viéc Ford theo chl nghia bai Do Thai rat néi tiéng véi cong ching
& Hoa Ki va dén nhirng ndm 1960, mdt vai ngwdi Do Théi rat cdm phan
vé diéu nay. Ngay nay, co it ngudi biét vé né. Tuy vay, anh hwéng cla
thai d6 cia Ford vé&i nguwdi Do Théai van con gia tri néu ban biét noi can
tim théng tin. Ban khdng can phai dén thw vién. Ngwdéi Do Thai qudc té
cé & trén mang. Ban c6 thé doc Nguoi Do Théi quéc
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té, van dé hang dau cda thé giéi “Rat gon tir ban gbc dwoc xuat
ban b&i nha céng nghiép ndi tiéng thé gi¢i, NGAI HENRY FORD”
tai dia chi: http://flinet.com/~politics/antisemi/internatjew.html (dia
chi trong bai viét nay). N6 van dang kinh t&m nhw ngay méi dwoc
Xuat ban.

Chu nghia bai Do Théai chang may mé&i mé véi nén van minh
phwong Tay khi Henry Ford bat dau ang hd né. N6 1a can bénh da
ton tai qua nhiéu thé ki . Tuy nhién, vao thé ki XX, n6 tré thanh mét
sw say mé minh dinh va nho ban. Cudc tham séat Holocaust do né
gay ra sé mai mai la mot minh hoa den tbi cho viéc nguy trang cla 1é
nghi phép tac trong nhan loai méng manh nhw thé nao. Néu khong
c6 Henry Ford, cudc tham séat Holocaust van xay ra, nhwng éng da
gop phan vao sw dién ré dan dén né nhiéu hon bt c&» doanh nhan
nguwdi My nao. Hanh déng cua 6ng minh hoa cho céi gia cua viéc
quyén lwc bi tach roi khoi trach nhiém.

‘Henry Ford s& hru sy bwdng binh cua mét con ngwoi mau
thuan. Néu da chop dwoc mot y twdng, Ong sé theo dudi no6 Vi su
kién tri chuyén tam va mét niém tin vao ban than dwdng nhw cé thé
doi non 14p bién. D6 1a Henry Ford, ngwdi da thanh cong & thij trudng
gia ré trong khi tat ca nhivtng ngwdi khac théat bai, ngudi da tao ra
xwéng Highland Park. Ong la ki sw cla cac ki sw, sac sdo véi nhirng
vat vo tri cling nhw khi 6ng hanh x& ngé ngan véi con nguoi.

Néu Henry Ford chét vao thang 2 nam 1914, sau khi théng bao
vé chwong trinh 5 déla mét ngay lwong, éng sé dwoc nhé dén, hau
nhw khdng can phai dé dat, 1a ngwdi that sw vi dai. Ong c6 nhiéu sai
lam dé& nhan thay trong nlra dau thé ki 6ng séng, nhwng ngudi ta cé
thé quén mat chung. Thay vao do, Ford sbng dén nam 1947, khi ng
I&n tudi hon, xung quanh 6ng 1a mot nhém nhikng ké xu ninh rat gioi
trong viéc néi cho ong nhirng gi ong mudn nghe chr khong phai
nhirng gi dng can biét. Khi sy giau co va noi tleng cua 6ng tran ngap
khap thé gioi, 6ng danh mat hét tat ca quan dlem cla minh. Sy loan
tri do quyen lwe khéng mang dén mét cudc sbng tét dep hon. Bat ki
ai mubn noi véi 6ng sy that déu déi mat voi nguy co bi sa thai. Ong
Ira dbi ca ngudi vo yéu quy cua minh. Ong da day con trai duy nhat
ctia minh sém vao chd chét.

Ngay tlr nam 1923, Samuel S. Marquis, ngu®i dirng dau nha the
I&n nhat & Detroit 1a Episcopal Church va tirng cé thdi gian 1am quan



li cia phong Xa héi hoc (ngay nay thwd'ng duwgc goi la phong Nhan
sw) clia Ford da tirng viét vé dng rang: “Khi co sw hién dién clta éng
thi khdng ai c6 thé hoan toan cdm thay thodi mai dwoc...” Diéu nay
phan nao vi 6ng 1a 6ng chu. Nhwng cling vi moi ngu®i khéng bao
gi® biét dwoc dng that sw cdm thay thé nao hodc 6ng sé l1am gi.
Ban than Ford ciing khéng biét.

Honoré de Balzac(98) tirng viét: “Dang sau moi gia san kéch xu
la mot tGi ac vi dai”. Peter Collier va David Horowitz, hai nha bao
tlrng viét mot cudn sach rat hay vé gia dinh Ford néi rang: “Ong gia
Henry van luén ngoan coé thé, da lam diéu nguoc lai: Gia san di
trwdc va tdi ac theo sau”. Cau hoi kho tra 101 va bi kich cua cudc doi
Henry Ford nam ca trong do.

Henry Ford sinh ngay 30 thang 7 nam 1863, sau George Eastman
chin nam. Ong ctia Henry Ford 1a John Ford di cw ti Ireland sang My
vao nam 1847. Cha Henry Ford, William, sinh nam 1826 la con trai
trwdng cta dng. Gia dinh Ford theo dao Tin lanh, c6 ngudn gbc tir
Anh, c6 thé Ia tir Somerset va Devon. Hai anh trai ctia John Ford d3
dén Dearborn, Michigan vao nam 1832 va dé la noi John dwa cé gia
dinh I&n cta minh dén.

Me cua Henry Ford, Mary Litogot Ia con nubi cua Patrick O’Hern,
mét chd trang trai giau c6 & Dearborn di cw dén tir Quan Cork,
Ireland vao khoang nam 1830. Cha dé cua Mary, la ngwdi Ha Lan
hodc vung Flanders, chét trong mét tai nan vao nhitng nam 1840 va
gia dinh O’Hern khdng c6 con da vui vé nhan nubi cé bé Mary nhé
tudi (céd sinh nam 1839). “Ho hét mwc yéu thwong va hy sinh vi ¢,
c6 cling dap tré ho bang tinh yéu thwong dat dao.”

Vao ngay 25 thang 4 nam 1861, William Ford, gi& da la mot chu
trang trai co tiéng & Dearborn, da lay Mary Litogot — kém anh 13 tudi
lam vo. T dau, dwong nhw day la mét cudéc hdén nhan hanh phac va
mdi quan hé véi gia dinh I&n, dac biét la véi nha O’Hern cling rat hoa
hop. Nha Ford va nha O’Hern s& hivu rat nhiéu dat dai & Dearborn va
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cac ving xung quanh va ho rat giau co.

Pra con dau tién ca hai ngu®i chao doi vao nam 1861 va mét
nam sau do, khi dang con am ngira. Dra con thd hai, Henry, sinh
ndm 1863. Sau Henry, ho con cé thém bdn cau con trai va hai ¢d con
gai nira. Plra con trai Ut gan nhw mat khi vira chao doi va me cau bé
cling xudng mé theo cau 12 ngay sau. Trwdc tai hoa nay, subt 13 ndm
dau doi, tudi tho ctia Henry Ford dwdng nhw vé cung binh di.

Khi gia dinh Ford lan dau tién dén Dearborn vao nam 1832, dé6 la
mét vung dat bé hoang. Khi Alexis Tocqueville bat dau thdi ki tam trd
lwu truyén st sach ctia minh & Tan Thé gi¢i vao nam 1831, 6ng
mudn dén thdm vung bién gi®i va dng da dén Detroit, mot thanh phd
kiéu Phap nhiéu hon 1a kiéu My. Dearborn nam & phia Tay Nam cla
Detroit 1a khu vic rivng nui. Michigan chwa dwoc chap nhan la mét
bang cua Lién bang cho t&i nam 1837.

Vung dat mai “réng Ién, hoang vu, nhwng ciing hira hen sé vé
cuing rang r&” phat trién véi mot tde do khién nhiéu ngui kinh ngac.
Nam 1830, dan sb cta Detroit 13 2.222 nguoi, trén téng sb dan cua
Michigan 1a 31.639 nguoi. Dén nam 1860, cac con sb dé lan lwot |
45.619 va 749.113. Nhirng nguw®i nhap cw dén tlr chau Au chét cay,
xay dwng dwdng sat va khai khan dat hoang. CAc trang trai khdng hé
dat dé va dé stra sang. Khi giao thdng dwoc céi thién, Michigan tré nén
giau co. Nuwéc My, toan bo thé gidi phwong Tay, da tw phuc héi & dé.

Ngoai viéc diéu hanh trang trai, William Ford con lam viéc & Cong
ty Dwdng sat Trung tam Michigan. Khdng chi [a ngudi lao dong tha
cong, 6ng con la mét tho mdc lanh nghé. Hang tram, hang nghin
nhirng ngwdi nhw William Ford da khién Michigan tré thanh mét thé
lwe kinh té va mét trong nhirng bl twdng thanh vipng chac cla Lién
minh mién B&c vao nam 1861. Hoi trc clia Tocqueville vé Michigan 1a
mot viing dat can cbi clia nhirng ngwdi dinh cw thd kéch. Dén thoi
diém Henry Ford chao d&i, nhu cau vé diéu kién bén ngoai van rat ré
rang. Tuy nhién, yéu té “vwdn twoc” thay thé cho Michigan hoang so
da dwoc hinh thanh:

Dra tré co6 tén Henry Ford di chap chirng quanh trang trai &
Dearborn va khéng gian dé chiju xung quanh. Du dat & day co
mot I&p dat sét cirng va kho cay bira, nd van rat mau mé. Bén



kia san v&i chiéc may bom, bén kia nhirng bui cay va vuon qua
xanh ngat 14 nhirng canh déng twoi tét bj dit quang b&i nhirng
khodng dat tréng cay lay gb. Nhirng dda hoa dai né trong
nhirng géc hang rao va bia rirng, nhirng chu buwém dwoc sinh
ra t&r nhirng ving dat &m wét, chudn chudn bay thanh vong
tron bén nhirng ddm |ay; vao nhirng budi sang mla xuan,
nhirng con s&o Bac My, nhirng con chim ly twéc, chim hoa mi
dd nau, chim nhai tiéng méo, chim gié cui xanh clng céat 1én
ban hoa ca vui twoi. Nhin khdp nhirng canh ddng vao thang Tw
v&i... cha minh, cau bé thi thodng lai nghe thay nhirng tiéng
gay day strc sbng cda chii ga gbé hay nhin thay con chim khi né
dinh dap canh thinh linh bay di. Cau bé tré nén quen thubc voi
nhirng con vat hoang da bé nhé trong ving: thd, chén, g4u truc,
céo, choén vizon va chudt nwéc.

Vé sau, khi nh¢ lai nhivng ngay thang nay, Ford ghi nhanh lai ki
niém dau tién cla minh. D6 1a khi “cha t6i dwa t6i va em dén xem
mot td chim dwdi mot cay soi I&n cach nha chung t6i va noi téi sinh
ra khoang hon 100 mét vé phia Béng”. Ford tin rang cudc di choi nhd
nay dién ra vao thang 6 nam 1866. Cha 6ng bé em trai John méi
dwoc mot tudi trén tay, con Henry khi d6 khoang ba tudi, dd Ién dé
c6 thé “chay theo ho”. Ford c6 thé nhé rang “td chim cé bén qua
trng, c6 ca chim va lang nghe no hét”.

Ford da bién thé gi¢i déng qué bé nhé nay thanh mét trung tam
cda nganh céng nghiép canh tranh, néu khéng ndi la vwot trdi so voi
vung Ruhr{29), vao nhirng nam 1920, khu phc hgp cong nghiép
réng 2.000 mau cua éng dwoc dat & clra song Rouge, cach trang trai
cli vai cay sb va cé dén 100.000 ngwdi lam viéc & dé. N6 hoan toan
thudc s& hivu tw nhan cda Ford, khéng co6 cd déng, khéng cé cong
sw. Tat nhién 1a Ford da thay déi khong chi Dearborn, Detroit va
Michigan. Hon b4t c&» ca nhan ndo khéac, 6ng chinh 1a ngudi dat
nwdc My trén nhirng banh xe. Bang cach gilp nhiéu nguwdi trén thé
gidi co kha nang di chuyén tot hon, 6ng da di chuyén ca thé gidi.
Ong chinh la Copernicus1°9) ctia nganh cong nghiép xe hoi.

Nhirng ndm dau d&i cda Ford tran ngap nhirng kham pha, phat
hién va sy ngac nhién. Cudc hén nhan caa William va Mary Ford
dwong nhw thwe sy rat hoa hop. Mary trdng nom nha cira theo kiéu
nghiém tuc mét cach yéu thwong hoac yéu thwong mét cach nghiém


note:
note:

tdc, tly thudc vao cach nhin cla tirng ngudi. Ford nhé lai tudi tho
ctia minh “chung téi rat vui v&”, nhwng me 6ng “ludn nhac nhé ching
t6i rang cudc séng khodng thé luc nao ciing vui nhw vay duoc. ‘Con
phai gianh duoc quyéen kiém soat’, ba thuwdng noi vai toi nhw vay..
‘Sau khi hoan thanh bdn phan cua minh thi niém vui sé theo sau”’
Ca William va ba déu nhan ra méi quan tdm dén nhirng the thudc vé
co khi sém phéat trién & cau bé. Anh hwéng ctia ba Mary dén Henry
|a rat sAu sac va 1au dai. “Toi da cb géng séng nhw me tdi mong
mudn”, dng trng ndi vay vao ndm 1923.

Tron mét thap ki sau khi con gai yéu cia Mark Twain(°b) |3 Suzy
qua doi dét ngdt va bat ngd vi bénh viém mang n&o vao ndm 1895,
Mark Twain naéi: “Mot trong nhirng bi mat cua tw nhién la mét ngudii,
chwa hé dwoc chudn bi, lai c6 thé dén nhan néi dau gibng nhw mét cu
sét danh va van phai tiép tuc séng”. Khéng ai trong gia dinh Ford gidi
ngén nglr nhw Mark Twain, nhwng cam xuc cua ho vao thang 3 nam
1876 han ciing gidng nhw clGia 6ng. Mary chuan bj sinh dra con thiy
tam cta minh. Trwdc day ba chwa tirng gap kho khan trong viéc sinh
n&. O tudi 37, ba khdng con tré nhwng cling chwa phai 1a gia.

Dra tré — mot bé trai — mat ngay khi chao ddi ngay 17 thang 3. Ho
goi mot bac si dén. Khdng ai biét da cé chuyén gi xay ra. Ho chang thé
lam dwoc gi. Me cua Henry Ford qua d&i vao ngay 29 thang 3 nam
1876. Diéu van clia ba dwoc doc lén:

Ngwoi than yéu nhéat da réi bé chiing ta. Chiing ta vo cling tiéc
thwong vi s mat mat nay. Nhwng Chua ludn dat long tin vao
chung ta. Ngwdi cé thé han gan lai moi ndi dau. O thién
dwdng, chung ta chao don ngudi, & do sé khdng con nhirng
giot nwéc méat chia ly niva.

Nhirng ndm sau dé, Ford néi rang ngdi nha tré thanh mét cai
ddng hé khdng con day cot, mét cach thé hién néi buén that cam
ddng, du 6ng khién ngudi khac cé mét chat cadm giac kho chiu khi so
sanh vai tro clia me vé&i mot vat vo tri vo giac. Ong van & trang trai tai
Dearborn cho t¢i nam 1879, nhwng nhirng nam thang ngay tho da
két thuc. Ong da nhan ra cudc sdng that sw rat khé khan.

Ford chwa dén 13 tudi khi me méat. Tudi day thi la thoi gian tinh
duc bat dau phat trién va thoi ki ddu mudn duoc dbi x&r nhw nguo|
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I&n trong thé gi¢i cha ngwdi Ién. LAn mang thai thir tam cdia me 1
mét tuyén bé manh mé vé viéc bé me Ford van tiép tuc c6 quan hé
tinh duc. O tudi 13, cau bé Ford c6 thé c6 nhirtng cam xuc rat phirc
tap vé quyén tw do quan hé tinh duc cta bb dbi véi me. Trong suy

nghi cla cau, it nhat la trong suy nghi vo thirc, c6 thé quyén tw do

nay va cai chét clia me cd lién quan dén nhau.

Phai thi nhan rang day chi la sy suy doan. Nhwng chdng ta can
cach nao do dé giai thich cho viéc vi sao Ford lai bop méo sw gilp
d® vé sau clia cha véi minh. Chang ta cling can sw tro’ giup nao do
dé hiéu vi sao Ford lai nudi dwdng bén trong minh sy gian di, ma
céch giadi phong no tét nhat l1a khién tat cd moi nguoi chiju ton hai,
trong dé c6 ca chinh Ford, trong cudc séng sau nay.

Bon thang sau cai chét ctiia me, khi Henry dang & Detroit v&i bo
thi cau nhin thay moét chiéc xe chay bang hoi nwéc di trén dwdng.
D6 la mbt khoanh khac ki diéu, “mbt canh twong khién cau bé kinh

ngac dén mirc nhu thé cb xe Iva cda nha tién tri Elijah(192) pdng
dwng xuat hién”. Cau bé nhé canh twong dé den hét cude doi minh.
Cau da som tim thay thir gi d6 dé yéu sau cai chét cua me. Va,
khong giong nhw con ngudi, mot cd may khong thé chét va bd roi
ngwoi yéu thwong no.

Ford danh mét vai nam nira & trang trai va di hoc. Nhwng cau bat
dau khong thich cudc séng & trang trai, véi nhirng cdng viéc cuc
nhoc va budn chan |&p di 1ap lai, dac biét la khi “day cét” da khéng
con. “Tdi khéng bao gi® c6 bat ki mét tinh cdm dac biét nao véi trang
trai”, 6ng da noi vay trong mét cau néi tranh. “Chinh me téi & trang
trai mai 1a diéu tdi yéu quy’.

Ford r&i gia dinh vao nam 1879 dé tim van may & Detroit. Sy
kién nay cling danh dau su két thac viéc hoc chinh quy cla cau.
Jonathan Hughes da noi qua khi cho rang Ford chi méi biét doc biét
viét. Cau co thé doc va viét, va nhirng bl thw tinh cau viét cho vo
chwa cwéi cia minh 1a Clara Jane Bryant rat chan thanh va cam
dong. Tuy nhién, dung la Ford cling kha “vé hoc”. Tt luc nhan duoc
moén qua la chiéc déng hé dau tién, cau cdm thdy minh chang can
phai doc sach nira. “V&i ngudi ki sw, may méc cling gidbng nhw sach
vé dbi v&i nha van vay”, sau nay 6ng cd noi nhw vay.

Ford vd cung thich tha véi nhirvng chiéc déng hd. Cau co thé dé
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dang thao r&i chang rdi lai Iap chidng vao. Cau ciing bi mé hodc bdi
céc loai may moc khac, nhw déng co hoi nwéc chang han. Cau sinh
ra dé tré thanh ki sw. Cau kién nhan, c6 hé thdng va can than voi
may moc, phai n6i thém rang cau that sy cé tai trong Iinh vuc nay.

Cé Eastman va Ford déu khoéng co6 nhiéu thdi gian chinh thire di
hoc & trworng. Tuy nhién, Eastman da tré thanh mét ngudi hiéu biét,
tham chi 1& théng thai trong nhirng ndm vé sau cla cudc d&i minh.
Nhirng gi 6ng khdng dwoc hoc & trwdng, 6ng déu tw bu dap cho
minh. C6 mdt vai cau néi clia Eastman thé hién sy nhan thérc sau
sac hon la danh gia vé Henry Ford vao cudi nam 1916. Ong viét
trong mot 14 thw riéng lién quan dén Tau Hoa binh rang Ford “khién
t6i mét mai va phat 6m”.

Ca& Eastman va Ford déu than twong héa me minh va déu c6 van
dé v&i cha. Cha cta Eastman mat khi dng méi chi la mét dira bé. Sy
nghiép kinh doanh that bai cla 6ng khéng dé lai b4t clr tai san gi cho
gia dinh ngoai cac moén no. Khdng cé ghi chép nao cho thay Eastman
nhin lai cudc ddi cla cha minh mot cach yéu thwong va tha thiét.

Rat khé dé giai ma vé mdi quan hé gitra Ford va cha, béi ban
than Ford cling khéng rd rang vé chuyén nay. Khi khédng dwoc chirng
thwe, ky e ctiia Ford vé cha minh khéng dang tin cay. Ford mudn ca
thé gidi tin rang cha d6ng phan déi viéc dng réi khi trang trai va phan
d6i moi quan tam cua 6ng voi xe hoi. Co mét chi tiét that trong cach
nhin nhan nay. Nhwng cling c6 bang chirng thuyét phuc rang William
Ford hau nhw khéng phan d’0| nhirng chuyen con trai 6ng mudn tat
ca moi nguwdi tin. Ki niém vé tudi tré cta Ford tr thdi diém thuan loi
cua nhirng nam sau nay dwdng nhw bi buéc chat véi nhirng diéu
khéng chinh xac.

C6 bang chirng cho thay William Ford mudn nguoi con trai cé
tiép quan viéc trong nom trang trai & Dearborn. Cling c6 bang ching
cho thay nguoi cha khdng may an twong véi nhivng né lye ban dau
cda con trai nham tao ra mot chiéc xe hoi. Tuy nhién, diéu gay an
twong nhét trong mdi quan hé gitra ngwdi cha va con trai & day la
nguwdi con khéng ngirng bop méo thai d6 va hanh déng cua ngudi
cha dbi v&i minh.

Lam sao chung ta biét dwoc diéu nay? Nhan chirng tuyét véi nhat
cua chung ta la Margaret Ford Ruddiman, mot ngw®i em gdi cia



Henry. Sinh nam 1867, ba Ruddiman dwoc phdng van vao dau
nhirng ndm 1950 trong nhirng van ban Iwu tri¥ vé viéc thanh 1ap
Céng ty Ford Motor & Dearborn vao thang 2 ndm 1951. “Héi (rc” cla
ba, dwoc tap hop lai sau cai chét cha Henry, rat co strc thuyét phuc.
Chung rat ti mi va than trong. Ngoai ra, trong nhirng trwdng hop co
thé, chiing con dwoc cac bén thr ba chirng thwe. Nhivng quan séat
cda ba xing dang dworc trich dan lai @ mot mirc chi tiét nhat dinh:
“Trong nhiéu ndm lién, tdi rat lo 1&ng vé nhirng cau chuyén cho thay
sw thiéu hiéu biét vé nhau gitra Henry va cha. Téi va Henry da thao
luan vé chuyén nay rat nhiéu lan, nhwng anh c 1an nira chuyén phai
dinh chinh lai nhirng cau chuyén dé...”

Ba Ruddiman néi vé treéng hop nay kha nhe nhang. Ford 1a
nguc‘yi phai dirng ra giai thich cho nhirng cau chuyén nay. Ba nho lai:
“Chung t6i cé nhirng budi thao luan trong gia dinh va sw khac biét vé
quan diém ludn ton tai trong tat cd moi gia dinh binh thwong, va
khéng cé gi phai ban céi vé viéc rat nhiéu lan cha da nghi ngo sw
khén ngoan trong nhirng quyét dinh ctia Henry nhwng gitra ho chua
bao gid c6 cudc tranh cai nay Ira nao ca...”

Ford I&p di lap lai rang minh phai dau tranh dé dén véi nganh co
khi, phai trdn khai nha dé dén Detroit va gay dwng sw nghiép trong
nganh xe hoi. Trén thwc té, cha da kiém dwoc mét chd cho Henry
tai Clra hang may méc cua anh em nha Flower tai Detroit, cha da
giup anh c6 quan hé véi nhikng nguwoi Detroit giau c6 — nhirng
ngwdi dau tw vao cong ty xe hoi dau tién ctia anh va cha ciing dua
ra | dé nghj dau tw tién cta chinh 6ng vao coéng viéc kinh doanh
do, mot 16 dé nghi ma anh da tw chbi.

Ban khong can phai chap nhan toan bd cach dlen gidi cua Jardim
vé tinh cach cua Henry Ford dwoc khac sau véi sy sac bén ma co
phan tich vé sw khdng nhat quan gitra hoi trc ctia Ford vé tudi tho va
tudi tho' that sy ciia 6ng. Ba Ruddiman da dang, du cha Henry cé
nhirng diém bat ddng véi dng nhwng nhirtng xung dot dé khéng hé
vuot quéa gidi han binh thwdng. Suy cho cung, William Ford van dng
hé con trai minh, di mong muédn cda con di ngwoc lai véi mong
mudn cla chinh éng.

Pay chinh xéac la diém cé van dé. Nguoi cha khong hé cén tré con
trai minh. That ra 6ng con ung hd con. Bang viéc ho tro, dwa ra & moi
dau tw vao mét cong viéc sé dwa Ford di khdi trang trai, nguoi



cha da gwri di mot thong diép rang ong san sang sbéng tiép cudc sbéng
cua minh ma khdng can co con trai, rang 6ng san sang, theo mét
nghia nao do, tr bd con trai cia minh. Trong vo so nhirng ky (rc dao
nguwoc vé tudi tho ctiia minh, Ford da vé 1én mét bire tranh rang ban
than minh da tr bd ngudi cha bang cach chuyén sang theo dudi
nganh co khi va r&i bd trang trai dé dén Detroit. Do d6 dng da xda di
vét thwong vi ki va bién n6 thanh mét tuyén bé déc lap day diing
cdm ma qua dé, 6ng khéng chi sang ché ra mét chiéc xe hoi ma ca
ban than minh nira. Va 6ng da ty lam diéu do, khédng can dén su
giup d& cua nguwdi me da qua cb hay ngwdi cha phan déi minh. Vét
thwong tinh than cda Ford, do ngu®i cha da “tir bd” éng, dwoc thé
hién nhw thai d® san sang hé tro' vé mat tai chinh cho cong ty xe hoi
cua 6ng, gi® da dwgc dao nguwoc lai mét cach thuan lgi. Gid thi
chinh ngwdi con — trong sw tai tao ki quéc vé tudi tho, thoi nién thiéu
va tudi tré cha Ford — lai 1a nguoi tr bd cha minh.

Tai sao chuy@n nay lai quan trong? Trudc hét, sir gia chia sé
mong mudn cda ba Ruddiman Ia dé dinh chinh lai sy viéc. Th hai,
ban budc phai dat ra cau hdi liéu nhirng tuyén bd cta Ford vé nhirng
van dé khac c6 thé sai dén mirc dd ndo néu chung da sai ngay twr
dau nhw thé nay?

Quan trong hon, Henry Ford la nguwdi, dac biét la khi éng 1&n tudi
hon, gap rat nhiéu kho khan trong viéc hoa hop véi nguwdi khac. Ban
dau xu hwéng nay thuworng dwoc nhan thay trong niém vui thich véi
nhirng trd choi khdm va trong tinh cach buan xin cdia 6ng. Vao cudi
nhi’ng ndm 1910, Ford thay 6ng rat khé lam viéc véi nhirng nguoi
khéng quy luy minh. Couzens da phai ra di. Anh em nha Dodge cirng
dau da phai ra di. Rat nhiéu thanh vién ctia nhém da giup céng ty Ford
Motor hoat déng theo trat tw va mé rdng pham vi ra toan cau da bi sa
thai vao khoang th&i gian gitra nam 1919 va 1921. Nhirng ngu&i nay
bao gdbm nguwdi chiu trach nhiém vé quang céo, tro' |i giam déc, vién
chuwdng Ii, tht quy, kiém toan vién va ngwdi dirng dau bd phan nhan
sw. Trong d6 ciing cé ca Norval Hawkins, nguoi da xay dwng hé thdng
va mang lwéi ban hang va William S. Knudsen & bd phan san xuét.
Hawkins va Knudsen da nhanh chong duwoc General Motors thué lai va
cudi cing Knudsen lai tré thanh cha tich cha tap doan nay.

Trong nhirng nam 1920, moi chuyén tr& nén khé khan hon nira cho
nhirng ai muodn lam viéc cho Ford, dac biét la néu céng viéc dé doi hoi
sy tiep xuc ca nhan va gitr dwoc long tw trong cda minh. Jardim



néi rang “thai dé cda Ford v&i nhirng nguwdi xung quanh déi khi gan
gibng v&i sy tan bao...” Trong cau nay, cd da ndi giam néi tranh.
Ford da vwot qua ranh gi¢i do. Trong nhirng nam sau nay, 6ng hoan
toan la mét nguwoi tan bao.

Nguwdi duy nhat ma Ford khéng sa thai va nguoi do ciing khéng
thé r&i bd éng la con trai 6ng, Edsel. Edsel da phai tra gia. “Ngai
Ford”, mét nha diéu hanh nhé lai, “rat tan nhan trong viéc nhuc ma
Edsel”. Mét lan, trong mot cudc hop véi bdn hay ndm nha diéu hanh
vé mot van deé ki thuat, Edsel bat dau giai thich vai cha minh vé céac
bd phan bén trong Edsel chwa kip bat dau thi cha anh da d&ng Ién
khdi ghé va néi: “Edsel, con cam mém ngay lai!” va bd di. Khéng cé
ghi chép nao cho thay viéc Ford d3 tirng bi b6 minh lam bé mat theo
cach do bao gid chwa. Henry Ford Il (chau trai caa Henry Ford | va
con trai cua Edsel Ford) da buéc t6i 6ng minh va dam ban cua éng,
trong d6 co con trai cia mot giam muc nguwdi Goth cé tén la Harry
Bennett vé céi chét ctia cha minh.

Mot con ngudi sbng mot cudce sdng binh thuwdrng han sé phai dap
&ng yéu cau cua nhiéu ngwdi khac. Ho phai gitr lai nhirng mong
mudn den t6i & bén trong minh dé& hoa hop vaéi thé gidi. Véi Ford,
cung sw giau cé v han ctia minh, 6ng thiéu co ché kiém soat bén
trong, cling chang cé co ché kiém soat bén ngoai. Ong tw do nhwng
véi 6ng thi né ddng nghia vai viéc tw do dé di giat Iui.

Nhwng chuang ta doan trwdc dwoc cau chuyén cua minh. Nhw
Collier va Horowitz da ndi, gia san cua Ford di trwdc va tdi ac theo
sau. Va cau chuyén vé sy sém thanh céng trong nganh cong nghiép
xe hoi cla 6ng cling truyén cam hing nhw cau chuyén vé nhirng that
bai sau nay va&i tw cach 1a mét con ngudi phién muén.

Trong nhirng nam 1880, Henry Ford chia th&i gian cia minh cho ca
cbng viéc & Detroit va trang trai & Dearborn. Ford khéng nhay ngay
vao nganh xe hoi. Vao nhirtng nam 1880, ciing chwa ton tai nganh
xe hoi nao dé& ma nhay vao. Am thanh cda nhitng xwédng may tran
ngap khap Detroit va Ford tim viéc trong nhirng xwdng may do. Vao
budi t6i, anh lai 1am viéc v&i nhirng chiée déng ho.



Trong cac xwédng may & Detroit, Ford lam quen v&i cac loai ddng
co. Chi vai ndm sau khi George Eastman béat dau doc ngau nghién Tap
chi nhiép dnh Anh qudc, thi Ford cling nghién ctru ki lwéng “nhiing tap
chi cia Anh va My ma ching t6i c6 trong xwdng may viét vé sy phat
trién cta dong co va dac biét la nhirng goi y vé nhirtng phwong an thay
thé khi than hoac khi than wot bang mot loai khi dwoc hinh thanh tr sw
bdc hoi clia xang.” Trén thuc té, Ford, ciing gibng nhw nhirng ngudi
khéac, c6 thé cé hirng tha véi loai nhién liéu 1a hoi nwdce hon 1a xang.
Nang lwong hoi nwdc da thay dbi ca thé gidi trong thé ki XIX. Ford lam
viéc, doc sach béo, ldng nghe va ch® doi thdi co.

Sy kién quan trong nhat trong cuéc d&i cua Ford trong nhirng
nam 1880 dién ra vao dau nam 1885. Anh gap Clara Jane Bryant
trong mét bira tiéc tai Greenfield, gan Dearborn. La chi ca trong gia
dinh c6 10 dra con, Clara, 18 tudi, I&n 1én trong moét trang trai dia
phwong. Sau dé hai ngwdi tim hiéu nhau. Clara va Henry 1am dam
cwdi tai Nha thd St. James Episcopal & Detroit vao ngay 11 thang 4
nam 1888. D6 14 ngay sinh nhat tudi 21 cda Clara. Cudc hdn nhan
kéo dai cho té&i khi Henry chét, thiéu mét nam 1a tron sau thap ki.
Clara luén c6 niém tin vao Ford va ba c6 thé thda man “sw khao khat
vé tri thire va tinh cdm” cla éng.

C6 vai tranh luan vé quy md cta cac thi nghiém cta Ford lién quan
dén mot chiéc “6 t&” trong khi anh va Clara séng tai “ngdi nha ngan
nap” & trang trai Dearborn. R3 rang 1a anh van gitr méi quan tdm cua
minh v&i ddng co va cac phwong tién di chuyén dwdng bd. Chinh vi
theo dudi niém dam mé nay ma anh da quyét dinh dit khoat roi khdi
trang trai. Mac du nguwoi vo Clara bao tha khéng hé vui vé véi quyét
dinh nay, cé van Gng hd anh t&i mirc khéng bao gio nhac dén nhirng
m&i ban khoan ctia minh. William Ford cling chéng vui vé gi, nhung
ong chap nhan tinh huéng nay. Vao thang 9 nam 1891, Henry va Clara
r&i khéi trang trai, 1an nay c6 muc dich tét. Henry c6 mét cong viéc &
Céng ty Chiéu sang Edison & Detroit, noi anh nhanh chéng tré thanh ki
sw trwdng v&i mire lwong 100 déla mét thang.

Gia dinh Ford d0 giau cé dé& chuyén tir can ho ho thué ban dau
sang mot ngdi nha réng rai va co thé di bd tv cong ty cha Edison vé. O
dang sau khu nha c6 mét nha xwéng, noi ma Ford, vai tat cd mbi quan
tam vé céac loai phwong tién cé st dung déng co’ da tré thanh ndi &m
anh, tré thanh xwéng ca nhan cta anh. Anh lam viéc nhiéu gi® tai cong
ty dién cua Edison. Sau doé anh tré vé nha véi vo, con trai



va quan trong hon ca la voi xuc’yng riéng cua minh. Anh lam viéc ca
bubi tbi, nhwng do la niém vui cGa anh. “Téi khdng thé ale] rang cong
viéc dé that vat va duorc. Chang c6 cong viéc nado la vat va néu ta
c6 dam mé.” BDén nam 1893, cé& Detroit bj rung chuyén v&i sy quan
tam dén may moc. Phuong tién tw van hanh trén dwong da chirng
minh né 1a mét chiéc cot thu 16i véi Ford va cac ki sw khac. Phai mét
mot thap ki sau, mét thap ki day nhirng sw kién phat minh, cong ty
Ford Motor cudi cling cling ra doi.

Trong khi do, gia dinh Ford dwérng nhw van la mét gia dinh hanh
phic. Cau con trai duy nhat ctia anh — Edsel sinh ngay 6 thang 11
nam 1893. Cai tén dac biét nha Ford chon cho con minh xirng dang
c6 mét I&i binh luan. Cau bé dwoc dat theo tén mét nguwdi ban cung
trwong véi Henry — Edsel Ruddiman. Ruddiman 1& mét hoc sinh xuéat
sac hon Henry. Khi Edsel Ford ra doi, Ruddiman da la mét nha héa
dworc, tiép tuc hoc 18n cao hon mét théi gian dai sau khi Henry bd
hoc. Anh ta ¢ twong lai sang lan va thanh céng hon rat nhiéu so voi
nguwdi “tir mét cau bé ndng dan vung vé trd thanh ki sw, ngudi da &
tudi 30 va danh phan I&n céc budi tdi ciia minh dé slra chirva may
moc trong can phong phia sau hoac cwoi dua va choi véi cac cau
bé”. Ford nguwdng mé Ruddiman. Anh ta sé sém tré thanh mét thanh
vién trong gia dinh mé rdng cuda Ford khi em trai James cua anh ta
ldy em gai Margaret (it hon Ford bdn tu0|) cua Ford. Cai tén “Edsel’
ban than né cé ngudn gbc tu tiéng Anh c6. Y nghia gbc cta né la “tr
ngdi nha cda ngudi giau cd”. Pay chac chan khong phai la li do tai
sao nha Ford lai chon céi tén nay.

Li do clia sw lac dé nay la vao thang 9 nam 1957, cong ty Ford
Motor gi&i thi@u mét mau xe hoi mai co tén 1a Edsel. M&c du céi tén
nay khéng may ndi bat trong thé ki XIX, dén nhirng ndm 1950 né tré
thanh mét cai tén khdng qua cb, ciing khéng 16i thdi nhwng lai kha ki
quac. Edsel Ford dat tén con trai ca ctia minh 1a Henry Ford 11, roi
Henry Ford Il lai d&t tén dira con trai duy nhat ctia minh |a Edsel
Ford Il va Edsel Ford Il lai dat tén con trai ca cia minh la Henry Ford
1 (smh nam 1980), nguwdi ta nghi ngd rang Edsel sé tr& thanh
mét cai tén phd bién trong twong lai.

Du sao di niva, trong nhirng ndm 1890, gidng nhw Eastman thoi ki
dau trong sw nghiép ctia minh, Ford |am hai cong viéc mét Itc: mét ki
sw tay nghé cao dwoc trd lwong vao ban ngay va mot nha phéat minh va
thlr nghiém tw do vao ban dé@m. Dén nam 1896, Ford hoan toan mé



mai v&i cdng viéc ctia minh. Ford cdm thay anh phai lam thi gi o
m&i mé, khac biét va tot hon nhirng nguwoi da thr nghiém voi xe
hoi trwdc do.

DPén thang 5 nam 1896, ban bé anh “thwérng xuyén thac mac
khéng biét Henry Ford ngl vao lic nao”. Clara so rang anh sé bj suy
sup tinh thAn nhwng chi da gitr ndi so hai dé trong ldng, dung nhw
tinh céach cla chij. Két qua cla tat ca nhirng chuyén dé la sw xuét
hién, vao khoang th&i gian tir 2 dén 4 gid sdng ngay 2 thang 6 cla
chiéc Quadricycle (xe co bdn banh) Henry Ford da lam chuyén ma
khong mét nha quan i cap cao cua bat ki céng ty xe hoi hang dau
thé gi&i ndo ngay nay lam dwoc. Ong da tao ra mét chiéc xe hoi
hoan chinh bang déi tay tran ctia minh.

Ford lai chiéc Quadricycle vé trang trai clia cha minh & Dearborn.
Charles B. King, mét nha céng nghiép tién phong, ngudi tirng lam viéc
cung Ford d4 di cung anh. Cha Ford khéng nhirng khéng an twong,
theo 1& mot nguwdi ké lai, ma con thay xau hé vé diéu nay. King nhé lai:
“Toi co thé thay rang 6ng gia Ford xau hd khi thdy mét nguei dan éng
trwdng thanh nhw Henry lai nhang xi hét ca 1én vi mét thir vun vat nhw
chiéc Quadricycle”. King noi: “Henry rat buén”.

NCra thé ki sau, em gai Margaret Ruddiman cla Ford nhé lai budi
dén choi ngay Cha nhat hdm dé & Dearborn. Cha ba “nhiéu luc dung
la mét cha trang trai bao thd” that sw tir chdi khdng [én xe. Tuy nhién,
ba xac nhan rang William Ford “rat tw hao vé thanh quéa cta Henry.
Ong ké v&i chang tdi vé né khi & nha, rdi lai ké cho hang xém nghe
nira... [va] trong nhivng lan dén trang trai choi sau nay cta Henry,
Cha ciing ngdi lén xe.”

Du Ford c6 buén hay khdng trong ngay Chu nhat thang 6 hon mét
thé ki trudre, ong ciing tr& nén ndi tiéng diing cdm tlr ngay hém dé. Mac
du c6 rat nhiéu ngudi & cé Detroit cling nhw khap viing nghi ngd vé
cac phwong tién cé dong co tw van hanh néi chung va vé déng co chay
bang xang nai riéng, van co6 nhiéu ngwdi quan tdm dén van dé nay
hon. O céc bang thudc vang Déng Béc va vang Ngii Dai H6, céac doanh
nhan tim kiém cac nha manh thwéng quan dé gitp ho co tién san xuat
nhirng chiéc xe ma khong can dén ngwa dé di chuyén.

Ford van tiép tuc lam hai cdng viéc: cong viéc tai Cong ty Chiéu
sang Edison, noi anh kiém dwoc 1.900 dbla mbi ndm va cong viéc tai



Xwéng riéng cua minh. Vao thang 8, anh tham dw mét hdi nghi cac
cong ty cta Edison tai New York. O d6 anh da g&p than twong cua
minh — chinh la Thomas Alva Edison. Anh da sét sdng nam ngay lay
co hdi nay dé trinh bay véi Edison nhirng y twéng cta minh. Edison
— 6ng trim cta nganh dién — da rat hdo hirc véi nhirvng y twdng cla
Ford, du trong tdam cua chdng khéng phai la dién ma la xang.

Puoc truyén cdm hirng, Ford quay vé Detroit. Moi thir bt dau
di&n bién rat nhanh. Anh ban chiéc Quadricycle ctia minh vé&i gia 200
dola va str dung sé tién thu dwoc dé bat dau cdng viéc ché tao chiéc
xe hoi ké tiép cla minh. Tuy nhién, muc tiéu rd rang d6 khéng phai 1a
phwong tién “di mét 1an réi thdi” cho cac doanh nhan dia phuong.
Ford biét rang anh mudn san xuét theo sé lwong I&n. Trong khi bd rat
nhiéu nd lwc vao viéc san xuat xe hoi, anh cling tré thanh mét nhan
sw quan trong hon & Céng ty Chiéu sang Edison — gi& da mé& rong
hon.

Vao ngay 5 thang 8 nam 1899, Céng ty O t6 Detroit dwoc thanh
lap. D6 1a cdng ty xe hoi dau tién trong thanh phd, nd ¢ hon mot ta
cac nha dau tw, trong dé cé ca ngai thj trwdng — nhe sy can thiép
cda cha Ford. Cac nha dau tw 1ap ra mét “nhém dac quyén”. Ford 1a
nguwdi quan li va anh dwoc tang mot lwong cd phan nhd du anh
chang gop déng vén nao.

“Mbi con ngudi, mi qudc gia déu c6 mét 1an/ Phai dén khoanh
khac dwa ra quyét dinh...”, cé mét bai thanh ca viét nhw thé. Trong
cudc doi cia Henry Ford, khodnh khac d6 dén vao thang 8 ndm
1899. Anh khong thé tiép tuc lam dwoc cé hai cong viéc déu co nhiéu
doi hdi khat khe nhw vay. Anh da tlr bd n6 thé nay: “Céng ty Edison
moi téi d&m nhiém vi tri quan |i chung ca cdng ty nhwng véi diéu kién
t6i phai ttr bé céng viéc lién quan dén ddng co chay bang xang cla
minh va céng hién cho diéu gi d6 that sw c6 ich. Téi phai lwa chon
gilra cong viéc va xe hoi. Toi chon xe hoi, dung hon la téi ttr bé céng
viéc — chang c6 gi khac nhau trong viéc lwa chon ca.” Theo quan
diém cua Ford thi khdng c6 sw lwa chon that sy ndo ca, “vi téi da biét
rang xe hoi sé thanh cong.”

Lam sao c6 thé chac chan rang vu dau tw mao hiém dau tién &
Detroit vao mét nganh vira méi ra doi sé thanh céng? Ford co mét
nguwdi ban & Cong ty Chiéu sang Edison c6 tén 1a David M. Bell, nguoi
torng 1am viéc véi hai chiéc 6 t6 dau tién cha Ford. Ford coi trong Bell



t&i mirc méi anh ddng hanh cting minh trong vu dau tw mao hiém
nay.

“Dave”, Ford ndi, “cau sé giau to v&i vu nay.”

“Vu gi co?”, Bell tra 1&i, anh da lwa chon sw an toan cua khoan
lwong 6n dinh v&i mot cdng ty da cé uy tin. Co nguwdi thich 1am
chu doanh nghiép, nhirng ngu&i khac thi khéng. Sw khac biét dé
khéng thé nao dwoc minh hoa rd nét hon trong chi tiét nhé nay.

Tuy nhién, nguoc lai véi sy quyét doan cliia Ford, chang cé gi
khéng chac chan hon la thanh céng cla chiéc xe hoi méi cha anh.
That ra, dwong nhw khéng cé dinh nghia rd rang nao vé nhirng thiy
cau thanh nén thanh cdng. O’ murc tbi thiéu, nd cé nghia la sy séng
s6t ctia Cong ty O t6 Detroit v&i tw cach la mot doanh nghiép dang
phat trién.

Néu so sanh véi tieu chuan kha thp d6, Cong ty O td Detroit d3
that bai. Ban than Ford cling tr& nén tuyét vong vé&i chat lwong cac san
pham cua céng ty va vao thang 1 ndm 1901, cdng ty tam ngirng hoat
ddng. Céng ty da chi khodng 86.000 déla ma méi chi ban dwoc rét it
cac san pham kiéu cach. Tuy nhién, Ford van gay dwoc an twong voi
mot s cac nha dau tw ctia minh da dé ho tiép tuc hau thuan cho anh.
Anh bat dau tao dwng dwoc tén tudi cho ban than minh.

Ford lai tiép tuc thir nghiém. Viéc dua xe mang lai tén tudi lay
Ilrng cho anh. Vao ngay 10 thang 10 nam 1901, anh danh bai mét tén
tudi Ivng danh —Alexander Winton trong mét cudc dbi dau gay cén
gira hai ngudi véoi nhau & Detroit. “Cubc dua do da giup quang ba
tén tudi cta anh Ay di xa hon”, Clara d viét cho anh trai ciia minh
nhw vay. Cac nha dau tw déu bj thu hat béi nhivng gi Ford va chiéc
xe cla anh da lam duwoc vao ngay 10 thang 10 d6. Mot vai ngu i
tirng dau tw vao Cong ty O t6 Detroit lai tap hop lai quanh Ford. Lan
nay, doanh nghiép dwoc dat tén la Cong ty Henry Ford. Ford lam viéc
V@i tw cach la ki sw va dwgc nhan 10.000 ddla lgi tiee, cdng ty dwoc
thanh |ap vao ngay 30 thang 11 nam 1901. Tuy nhién, Cong ty Henry
Ford lam an chang kha hon Céng ty O td Detroit 1a bao. Ford r&i bé
nd vao ngay 10 thang 3 nam 1902, vao thdi diém cong ty ngirng st
dung tén tudi ctia anh.

Vao thang 8, Cong ty Henry Ford tr& thanh Cong ty O té Cadillac,



vi cac nha hau thuan trwéec day cla Henry Ford gio day dau tw tién
cta ho vao Henry M. Leland. Sau nhiéu thang tram, Cadillac bi mua
lai b&i General Motors méi dwoc thanh [ap vao ngay 20 thang 8 nam
1909, vé&i gia 4,75 triéu déla, gan nhw hoan toan bang tién mét. Cha
con nha Leland diéu hanh Cadillac thudc General Motors cho t&i
nam 1917. Ho bi budc r&i khoi cong ty, va vao thang 1 nam 1920, ho
m¢& Cbng ty Lincoln Motor. Vao nam 1922, Ford mua lai Lincoln. Ho
tiép quan cdng ty cGa anh vao nam 1902 va anh tiép quan céng ty
cda ho hai thap ki sau dé. Tinh thé da thay déi.

Nhw vay Henry Ford da that bai hai lan véi tw cach mét doanh
nhan trwée khi anh thanh céng. Lwoc str cia Cong ty O té Detroit va
Céng ty Henry Ford da néu bat 1én dwgc mot vai van dé cia chi
doanh nghiép ttr quan diém cda cac nha dau tw. Ban dinh dau tw
vao nganh nao? Vao dau thé ki, co6 nhiéu ngwdi quan tam dén xe
hoi. Tuy nhién, phan Ién ngwdi My van tin rang xe hoi chi 1a mét thy
dd choi dat dé danh cho nhivng ngum giau co. Hon nira, nganh
céng nghiép xe ngwa rat phat trién vao cudi nhirng ndm 1890. T
nam 1894 t¢i nam 1899, theo Chu tich cla Hlep hoi san xuat xe
ngwa, c6 350.000 cb xe ngwa da dwoc ban & thanh phé New York,
so v&i 125 chiéc xe hoi dwoc banra. Y twong rang ngay nao do xe
hoi sé thay thé cho ngwa la “mot y kién sai lam ngu ngéc dén muirc
chang cé ngudi cé diu 6c ndo lai di ndi thé ca”.

Du la theo kién thirc phd thdng, mét nha dau tw coé liéu linh dén
mdrc bé tién cla minh vao nganh xe hoi thi 6ng ta sé chon cong ty nao
dé dau tw? Tt ndm 1890 dén 1930, c6 hang trdm cong ty tham gia vao
nganh nay. Tai thei diém bai viét nay, c6 ba hang san xuét ctia Hoa Ki
mé&i rdi khdi nganh. Noi 1a ba, néu tinh ca Chrysler, ma sau vu lién két
v&i Daimler, nén dwoc coi la mét cong ty cua Birc hon la cia My.

M6t trong ba céng ty dé la Céng ty Ford Motor, nhwng khéi dau
kho khan clia Ford da néu bat mot van dé khac cho cac nha dau tw
vao doanh nghiép. Ford khéng kiém dwoc dong nao cho cac nha dau
tw tai hai cdng ty dau tién va khién ho tén kém kha nhiéu. Sé phan
clia cac nha dau tw vao cdng ty thir ba ctia anh lai hoan toan khac.

Hay 14y cau chuyén cé hau ctia em gai James Couzens lam vi du.
Khi Céng ty Ford Motor dwgc thanh 1ap, Couzens dang tuyét vong tim
kiém tién mat dé co tién dau tw va em gai anh — Rosetta tét bung cho
anh vay 100 déla trong s6 300 déla cb tiét kiem dwoc tlr thu nhap 1a



mét giao vién tredng cbng & Chatham, Ontario. Rosetta Couzens
khéng tham gia cung b4t ki nhém nha dau tw dac quyén nao, co
cling chang biét gi vé xe hoi. Khi Henry Ford mua lai ¢b phiéu cda
cac ¢ ddong nhd trong cdng ty vao ndm 1919 va 1920, ba Rosetta
Couzens Hauss da nhan duwoc 262.036,67 dola cho 100 dé do, mot
mon hoi Ién cho viéc la ngudi trbng coi tai san cho anh trai.

Nha dau tw vao doanh nghiép phai lo lang vé viéc nén dau tw
vao nganh nao, vao cong ty ndo va khi nao thi nén dau tw. Ho phai
dwa ra ba quyét dinh quan trong nay ma khong c6 nhirng thong tin
chi tiét ma mot nha dau tw thong thwdng muodn co. Tra loi sai bét ki
cau nao trong ba cau hdi trén ddng nghia v&i that bai. D6 14 Ii do tai
sao c6 rat nhiéu ngudi 1a nhivng nha dau tw bao tha. Tuy nhién, qua
trinh dé van co6 rui ro. Néu ban dau tw vao mét cong ty san xuat xe
ngwa vao nam 1899 thi diéu gi sé xay ra va&i tién cda ban?

S6 phan ctia Cong ty O td Detroit va Cdng ty Henry Ford khéng lam
Henry Ford nan chi. Céng ty Ford Motor hién dai dwoc thanh [ap vao
ngay 16 thang 6 nam 1903, trwéc sinh nhat 1an thir 40 ctia 6ng mot
thang rwdi. Mot thap ki sau, moi ngwdi déu cong nhan éng 1a ngu o
di dau cla ca nganh xe hoi, 6ng s& hiru mét gia san khéng do dém
ndi va dang trén da tién dén sy ndi tiéng trén toan thé gioi.

Vao nam 1903, Céng ty Ford Motor bat dau san xuét tai dai 16
Mack & Detroit trong nhitng clra hang di thué, gibng nhirng chiéc lan
nhd thwong thay trong nhixng bire dnh. S& nhan vién it 6i cla cong ty
c6 thé vira van trong mét bire anh chup. T nhirng goéc chat hep nay,
cong ty nhanh chong chuyén sang dai 16 Piquette va tor d6 chuyén
sang khu phtrc hop khéng 16 tai Highland Park. Highland Park mé
clra vao dau nam 1910 & mét khu dat rébng 60 mau tai ving ngoai 6
phia Bac thanh phd Detroit. Khu phirc hop nay dwoc hoan thién vao
sau nam sau do khi 60 mau déat ciing khéng thé chira thém bét ki toa
nha nao. Cho dén thoi diém Ay, c6 khodng hon 30.000 ngudi lam
viéc tai dé, so v&i thdi diém khi cong ty con & dai 16 Mack la 125
ngwoi vao nam 1903.



Nhrng ngui gidi nhat thdi dé cling khoéng tim dwoc tir nao dé thé
hién &n twong ctia minh vé xwéng Highland Park. Va Highland Park
van con nhé bé néu dem so vai td chirc cong nghiép khéng 16 ma Ford
xay dwng trén mot khu dat réng t&i 2.000 mau tai River Rouge,

& phia Nam Detroit. Vao nam 1929, cé khoang 98.337 ngu&i lam
viéc theo gi® tai Rouge. Chiéc xe hoi dwgc san xuéat dau tién tai
Highland Park va sau ndy & Rouge — chiéc Model T Ford — tré thanh
chiéc xe hoi néi tiéng nhat trong lich st ctia nganh céng nghiép san
xuat xe hoi.

Trwéc Ford, xe hoi chi yéu [a mot vat xa xi dat dé dwoc I&p rap
b&i cac ki sw thi cdng lanh nghé. Nhwng Henry Ford da phat trién mot
tdm nhin cho xe hoi. Tam nhin d6 dwoc thé hién trong doan dau tién
cta chwong ndy. Quan diém doé van rat phd bién cho t&i gitra nhirng
nam 1990 vi céng ty Ford Motor van tiép tuc st dung nhirng |&i 1 cua
Ford trong cac muc quang céo trén truyén hinh cta minh.

T ndm 1903 t&i 1908, cong ty Ford Motor san xuat 8 mau xe
hoi khac nhau: Bo la cac model A, B, C, F, K, N, Rva S. Bai khi,
cong ty ddng thdi san xuét nhiéu mau mét ltc. Chang han nhu trong
khoang th&i gian tr 1904 dén 1905, cdng ty da san xuat Model C
Runabout v&i gia 800 d6, Model F Touring Car v¢&i gia 1.000 dé (“voi
clra hai canh” Ia 1.250 d6) va Model B v&i gia 2.000 doé.

Trong nhirng ndm dau tién, mot cudc tranh luan ndy Itra vé viéc
céng ty nén hwédng téi thi trwdng nao da dién ra trong doanh nghiép
non tré nay. Nha dau tw dirng dang sau céng ty Ford Motor 1a
Alexander Y. Malcomson, m6t doanh nhan budn ban than da, s& hiru
255 ¢b phan (twong dwong voi s6 c¢b phan cua Henry Ford). Ban bé
va ho hang ctia Malcomson ciing dau tw vao cong ty. Giong nhuw rat
nhiéu nha dau tw vao nganh nay trong thoi gian dau, Malcomson
thich nham dén thj trwo’ng cao cap. Ong ‘yéu thiét ké cla chiéc
Model K [dat tién] v&i sau truc...”. C6 bang chirng cho thay thj tredng
danh cho xe hoi ndm trong phan khuc gia cao. Malcomson 1a nguoi
ngoan cb. Bi véi Henry Ford, 6ng khdng mubn minh déng vai Henry
Alvah Strong trong méi quan hé v&i George Eastman.

Mat khac, Ford van kién dinh v&i gidc mo “mét chiéc xe cho déng
dao quan chung”. Va dé chinh xac 1a mét “giac mo” vi vao thoi diém
do, rat kho dé thay tam nhin cla Ford c6 thé tré thanh mét nganh céng
nghiép coé lgi nhuan that sw. Nhw Charles E. Sorensen, nguoi



chiu trach nhiém vé san xuét cda Ford, sau nay nhé lai: “Ford chi c6
y twdng; 6ng khéng hinh dung ra xem chiéc xe sé tréng nhw thé nao”.
Ford d4u tranh cho xe hoi gia ré va cudc hop cua cac “lanh dao” tré
nén day gidng bdo. RAt nhiéu cu dap tay xuéng ban da dién ra va
nhém it ngudi do... doi khi két thac trong gian di. Ford chirng té
rang minh 1& mét ngudi biét cach du da dac biét hiéu qua. Ong tw
dat minh vao vi tri mua lai 255 ¢b phan ciia Malcomson, 6ng lam diéu
nay vao nam 1906. BDén mua thu ndm 1907, éng sé& hiru phan I&n cd
phan cla cong ty. Cong ty dang thiét 1ap ki luc ban hang v&i Model N.
Bwdc tuyét voi tiép theo la tap trung vao Model T.

Model T la chiéc xe hoi d&t nwéc My trén nhirng banh xe. Khi
rét cudc né cling dwoc dirng ban sau 20 ndm vao ndm 1927, cé
14.458.781 chiéc da dwoc san xuét. Chiéc Model T da khién Henry
Ford tr& thanh ti phu Va Henry Ford da lam ra Model T. Tat nhién la
ong khong tao ra né mét minh. Ong tao ra né véi sw glup dé cua
hang tram nha cung cap, hang nghin nguo’l ban hang va hang chuc
nghin cong nhan nha may. Ong tao ra n6 véi sy tro gitp cta mot tap
hop cac Ki sw dac biét tai nang. Nhw moét sir gia da binh luén: “Henry
Ford s& hiru mét tai nang h|em gap hoac 6ng may man khac
thwong — trong viéc thu hut vé cong ty ctia minh céc ki sw tay nghé
cao tin twéng rang ‘lam 1a choi’.” Nhw “Charlie gang thép”

Sorensen(193) g3 néi, néu v&i nhirng nguoi ndy lam khong phai 1a

choi, “thi n6 da glet Chet ho réi. Ho nhw phat dién ca. Ho thuong
quén ca chuyén an ubng.”

Nhirng bai hoc ma cuéc d&i Henry Ford da day chung ta sé
khéng con nira néu chung ta dé nhirng sai lam vé sau che méat tam
nhin va tai ndng cda 6ng. Chi trong nhirng ndm sau nay, vo s6 nhirng
van dé gilra con ngwdi véi con ngudi mai tré thanh san khiu trung
tam trong cudc d&i 6ng. Trong nhirtng nam cua Model N va nhirng
nam dau tién cta Model T cling nhw xwéng Highland Park, céng ty
Ford Motor han Ia mét trong nhirng noi lam viéc hap dan nhét trong
lich st clia c& nganh cong nghiép xe hoi. Néu sw nghiép cta Henry
Ford két thiic & thi ki nay, 6ng sé git» mét ché trong nhém nhirng
con ngwdi vi dai nhéat cla nwdc My bén canh cac nhan vat khac trong
qué khir clia dat nuwoc.

Panh gia vé Ford trong nhirng ndm nay, Nevin va Hill d3 viét:


note:

[Ford] tién trién tr qua trinh tw duy trwc gidc cda minh vé nhirng
y niém I&n nhat dinh ma, hon bét cir th& gi khac, giai thich cho
thanh céng I&n tr sém cta 6ng. Mét, tat nhién, 1a y twéng vé xe
hoi cho dai chlng cda 6ng, san xuat dai tra va cang ban dwoc
nhiéu thi gia thanh cang thap. Con lai la quyét tam mé rong nha
may, mé réng san xuat ban hang vo&i nhip do én dinh, thach
thirc nhirng ngu o' mudn can dwong ong. Ong mubn lam ra
nhiéu xe nhat c6 thé v&i mie gia thap nhat...

Khoéng phai nha nghién ctru nao ciing nhin nhan vé Henry Ford
mot cach oai nghiém nhuw éng dang dwoc gidi thiéu & day. Chang
han nhw John Kenneth Galbraith tin rang Ford dwoc danh gia qua
cao. Trong quan diém cla Galbraith, ngwdi 1am nén thanh céng cua
Céng ty Ford Motor trong nhitng ndm dau tién la James Couzens va
sau khi Couzens r¢i cong ty vao nam 1915 thi “céng ty chwa bao gi¢
gat hai dwgc nhirng thanh céng nhw vay”.

Couzens that sy 1a mot ca nhan xuat sac, vwon lén tir hoan
canh mét gia dinh binh thwdng dé tré thanh mét triéu phd, mot
thwong nghi si cta bang Michigan, Hoa Ki. Theo Nevins: “Tw thoi
tho' Au Couzens da thé hién... sw cham chi ti man dén phat dién,
tinh khi ndng ndy va quyét tam thanh cong. Thei tré éng da trach
me minh vi d3 sinh 6ng ra & Canada. ‘Con c6 thé khéng bao gi® tré
thanh Vua nw&c Anh’, 6ng ndi rd rang va hoan toan nghiém tuc,
‘nhwng néu dwoc sinh ra & My, con c6 thé tré thanh Téng théng'.”

Couzens c0 thé 1a bd 6c kinh doanh cuia cong ty va xirng dang
v&i tat ca nhirng & khen ngoi vé thanh cdng cda né. Nhwng trong
khi co rat nhiéu ngudi nhw James Couzens thi chi cé duy nhat mét
Henry Ford. Sy danh gia nay rat quan trong vi tam nhin ctia Ford vé
viéc mot chiéc xe hoi nén 1a gi va diéu mét céng ty xe hoi nén lam
van tran ngap khap Coéng ty Ford Motor t thdi ciia dng cho dén thoi
dai cia chung ta ngay nay.

Tam nhin ctia Ford dwoc phan anh trong sw nghiép cta Robert S.

McNamaral94) tai cong ty. Chiéc Falcon, dwoc ra mét 1an dau vao
nam 1960, la chiéc xe clia McNamara. Modt nha bao da miéu ta Falcon
la “mdt phwong tién hoan toan thiét thue. .. tiét kiém nhién liéu... [co
san] chi c6 mét mau théng nhéat, khéng coé chiéc ndo cé hai dén ba
tbng mau rung ron”. (Tat nhién 1a diéu nay khién ching ta nhé lai


note:

tuyén bd ndi tiéng ctia Henry Ford rang “Bét ki khach hang nao c6
thé c6 mét chiéc xe dwoc son béat ki mau éng ta mudn cho téi khi né
van la mau den”.) “Ong [McNamara] deo kinh gong vang va san xuat
ra mot chiéc xe diéu dang”, modt phdng vién chuyén muc xe hoii viét.
C6 thé diéu d6 dung. Nhwng Céng ty Ford Motor da san xuéat hon

435.000 chiéc “phién ban Tin Lizzie195) hign dai” trong nam dau
tién no xuat hién trén thi tru@ng va vao ngay 3 thang 6 nam 1960,
McNamara, ngu®i dan 6ng voi cap kinh gong vang” da tr¢ thanh
Cha tich cha Céng ty Ford Motor & tudi 44.

buong 16i vé san pham cua Cong ty Ford Motor trong nhitng
nadm dau tién la san xuat va tiép thi cho mot chiéc xe hoi duy nhat —
Model T. Ttr dau chi cudi, thi trwdng cho chiéc Model T la nhu cau
“giao thédng co ban” ctia khach hang. Henry Ford rat thich khau hiéu
néi tiéng clia chiéc xe nay: “N6 dwa ban téi d6 va mang ban quay

. Vao nam 1908, khi chiéc Tourlng Car lan dau dwoc ra mat cong
chung v&i gia 850 déla, mdt muc quang cao huénh hoang rang:
“Khéng cd chiéc xe nao co gia dwdi 2.000 d6 dwoe ban niva va cling
khéng c6 chiéc xe nao co gia trén 2.000 dd dwoc ban niva ngoai tror
chung dwoc dung dé trang tri.”

Trong quan diém cda Henry Ford, Model T 1a chiéc xe hoi ma coéng
chiing nén mudn c6 va no 1a hién than cta mét chiéc xe hoi nén la. Xe
hoi 1a mét thiét bj dwa ngudi chd s& hivu di tr noi ndy sang noi khac.
N6 khdng phai la mot vat thé hién phong cach va né khdng cé ndi dung
thoi trang. Nham san xuéat chiéc xe hoi don gidn dé déng dao moi
ngudi co thé dwa vao giao thong, Ford da dan dat cac déng nghiép cua
minh thay déi tlr sdn xuét xe hoi theo kiéu tha cong sang san xuat
hang loat. Nhirng diém khéc biét sau nay bao gém cac bd phan thay
thé cho nhau dwoc, day chuyén Iap rap, tiéu chuan héa nhiém vu cdng
viéc va cach tiép can san xuéat dwoc hé théng hoa cao.

“Phuwong thirc dé san xuét xe hoi”, Ford néi véi mét trong cac
céng sy ctia minh vao ndm 1903, “Ia san xuét tat ca déu gidng nhau,
la san xuéat chdng hoan toan gidng nhau tai nha may — nhw mét chiéc
dinh ghim giéng mét chiéc dinh ghim khac khi né dén tr mét nha may
dinh ghim, hay mét bao diém giéng nhirng bao diém khac dén tlr mét
nha may diém”. Tuyén bd nay la sai [am. Trwdc hét, khdng phai moi
chiéc Model T dén tir nha may déu giéng nhau. Thi hai, chiéc Model
T thay déi theo thi gian, dac biét la trong nhirng nam 1920.


note:

Pé hiéu can ké vé chiéc Model T, trwdc hét chiing ta phai hiéu
dwoc moét “mau xe” 1a nhu thé ndo trong khodng théi gian tir ndm
1908 dén 1927. Khéng phai moi chiéc Model T déu gibng nhau
chinh x&c trén moi phwong dién. Model T khéng dwoc tiéu chuan
hoa nhw mét chiée dinh ghim hay mét bao diém.

Tw trwde do cho toi khoang nam 1930, “mau xe” co nghia la mot
sw két hop cua khung gam, hé thong glam soc, dong co va hé banh
rang truyén dong. Phan “than” ciia mot “mau xe” 1a mét vat doc 1ap
riéng. Vi du nhw, tr ngay 1 thang 10 ndm 1912 dén 1 thang 8 ndm
1913, khach héng c6 thé mua mdt chiéc Runabout (c6 chd ngdi cho
nguwdi lai xe va mot ngudi di kém), mdt chiée Touring Car (c6 chd
cho hai nguw®i ngdi trwdc va tir hai dén ba ngwdi ngdi sau), mot
chiéc Town Car (c6 d&c diém dac biét la cd vach ngan & phan sau
xe, do dé ngan cach nhirng ngudi di kém khoi nguwdi 1ai xe) va mét
chiéc Delivery Wagon. Gia ban cta nhirng phwong tién nay chénh
léch rat nhiéu. Chiéc Runabout dwoc ban véi gia 525 do, Touring
Car 14 600 db (cao hon gan 15%), chiéc Town Car 1a 800 d6 (cao
hon 50% so vé&i chiéc Runabout) va Delivery Wagon véi gia 625 dé.
DPén nam 1915, mét ngwdi cé thé mua moét khung gam, gan nhw
khéng hé c6 phan than xe, v&i gia 360 do. Trén thwc té, chiéc Model
T thu hat dwgrc sw chu y cda cdng ching vi nhirng muc dich st dung
ngoai l& cdia nd. “Ngudi ta thuwong ké nhirng cau chuyén méi vé mét
tram Model T cung cp nang lwong cho 6 td cé thé lam moi thir tir
dwa bao, thay dién thoai cho t&i bom nwéc hay diét rua dat.”

Céng ty Ford Motor da kiém dworc rat nhiéu tién tlr viéc ban cac
bd phan cho viéc bdo dwdng nhirtng chiéc Model T dang xuét hién
nhiéu hon bao gi& hét trén dwdng. Rat nhiéu dich vu bdo dwéng
dwoc cung cap cho chiéc Model T 1a ché dd tw phuc vu. “Néu ddng
co clia chiéc Model T ¢6 van dé, [chu xe] chi can nhin vao phan
nguyen nhan trong cudn sach nhd cau-hoi-va-tra-loi ma cong ty cung
cap va stra xe. Chéng han nhw, ho c6 thé rut xang & binh xang ra va
dd nhién liéu lai gua mét cai khan dé loc nwéce bi 1an trong xang ra
ngoai. Dong cudi cuing: Néu mot bo phan khong thich ho’p hoac dworc
cai dat hoi sai léch, ho yéu cau chi xe phai biét stva no.”

Sw phi li & day la trong khi bién cdng nhan — nhirng ngwdi san xuat
ra xe hoi thanh tht gi d6 gibng v&i nhirng nguwdi bado quan may moc
thiéu ki nang, céng ty Ford Motor lai trdng mong khach hang ctia minh
c6 hiéu biét nhat dinh vé nhirng cdng viéc thi cdng. Ban than



Henry Ford co “tam li thd c6ng”. Vao nam 1910, nam xwdéng
Highland Park mé& ctra, chi c6 46% dan sbé nwéc My — trén téng sb
25 triéu ngwdi hoac nhiéu hon — séng & cac thanh phd. Cac chu
trang trai va cw dan clia cac cong dong trang trai nhd da quen thudc
V@i cac loai may moc vi may gat, may quay soi va cac cong cu may
maoc khac da la mot phan trong cudc séng cla ho trong subt phan Ién
cua thé ki XIX. Tham chi nhirng ngwdi nhw vay gidi x& li v&i nhirng
bd phan phirc tap ctia xe hoi hon hau hét nhirng ngudi lai xe hién
dai khi dén “kiém tra ddng co” nhap nhay trén bang déng hd cla ho.

Nhirng chd sé& hiru dau tién cha chiéc Model T khéng chi c6 thé
trdng nom xe cda minh tét, ho con hoc dwoc cach tly bién chang.
Trong nhitng nam dwoc san xuét, c6 khoang 5.000 phu kién cho cac
chi s& hiru xe Model T. Phu tan nhiét bang da hoac vai bat, rat nhiéu
dung cu téa nhiét bén trong, thiét bi gidm séc, dén dién & canh xe,
ong xa léch, hé thdng danh Itra va dan dién xoan 6c, bu-gi khéng tac,
rat nhiéu bd ché hoa khi, bd banh rang méat dau va bd banh rang
chuyén 1a mét trong vai thiét bi cé san danh cho cac chi xe Model T
manh dan. Trwdc khi Ford thdng qua dé tw ddng bang dién, mét dung
cu co khi dwgc ban dé gilp nguwoi lai kKhoi dong dong co trong khi
dang ngdi sau vd lang. Neu mot nguwdi san sang dung tay quay may
dé khéi dong nhwng lai mudn cong viéc nay tré nén don gian hon, ho
c6 thé mua mét thiét bj * chong giat’. Thiét bj nay dwoc ban bdi Cong
ty thiét bi chdng giat thanh phé Kansas. Quang cao cho blet “Tot hon
cd viéc mua bao hiém vi né ngan ngwra bong gan cb tay, gay tay, vét
thwong va sy dau don, sy bat tién va cac héa don phai tré cho bac
sy”. Tt ca nhirng thir d6 chi véi 2,50 d6. Va cubi ciing 1a van dé vé
son. Khoéng phai tat cad moi ngwdi déu thich mau chiéc Model T cla
minh la mau den. Do d6, mét thi trwrd'ng an theo da moc |én cho cac
clra hang son. Sau khi can nhac ki, nguwdi ta sé nhan ra sy da dang
ton tai trong phwong tién nay.

Chiéc Model T thay ddi theo th&i gian. N6 tirng dwoc miéu ta [a
“khoéng thay déi vé ban chat” ttv nam 1909 (c6 vai sy diéu chinh tw
phién ban gidi thiéu cua nam trwédc) cho téi khi nglrng ban vao nam
1927. Sy chinh xac cla tuyén b nay phu thudc vao dinh ngh