@r HOC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

BAI GIANG MON

NGHIEP VU
THUONG MAI

Giang vién: TS. Nguyén Hoai Anh
Dién thoai: 0948555117
B0 mon: Quan tri - Khoa QTKD1

Nam bién soan: 2009



&

CHUONG 9 '
QUAN TRI KINH DOANH XUAT
NHAP KHAU CUA DOANH NGHIEP




9.1. KHAI NIEM VA PAC PIEM CUA KINH DOANH
XUAT NHAP KHAU CUA DOANH NGHIEP

9.2. HOAT PONG NHAP KHAU HANG HOA
9.3. HOAT PONG XUAT KHAU HANG HOA

9.4. QUAN TRI KINH DOANH XUAT NHAP KHAU O
DOANH NGHIEP



(’7 9.1. KHAI NIEM VA PAC PIEM CUA KINH DOANH XUAT NHAP KHAU CUA
&4 DOANH NGHIEP

9.1.1. Khai niém va vai tro kinh doanh xudt nhdp
khau doi véi doanh nghiép

o Trong xu thé khu vuc hoa va toan cau hoa, cac doanh
nghi¢p mo rong dia ban kinh doanh ra nudc ngoai la mot xu
the khach quan khong thé dao nguoc. Khi nghién ctru su phat
trién ctia “tu ban” Cac Mac da dinh nghia thuong mai qudc té
(ngoai thuong) 1a su mo rong thuong mai ra khoi pham vi mot
nudc.

\/

X Thucng mai quoc té dong vai tro 1on doi véi su phat trién
cua nén kinh té quoc dan, vi n6 mo rong kha nang ti€u dung va
san Xuat cua mo1 nuac, gan qua trinh kinh té trong nudc voi
kinh té khu vuc va thé g10’1 lam thay d6i co cau kinh té gitp
cho vi€c sir dung hi€u qua hon nguon luc quoc gia, 1a dong luc
tang trueong va phat trién kinh te.



< Doi v6i doanh nghiép, hoat dong kinh doanh thuong mai
quoc te€ chu y€u thong qua xuat khau va nhap khau cac hang
hoda, dich vu.

X Kinh doanh thuong mai quoc té 1 hinh thirc mua ban
hang hoa, dich vu gitta cac_ca nhan, tap thé , doanh nghiép &
cac quoc gia khac nhau nham thu du:Q’c lo1 nhuan

X Doi vdi doanh nghiép, muc dich cua kinh doanh thuong
mai quoc té 1 nham t6i da hodc 6n dinh loi nhuan cua doanh
nghiép thong qua mé rong thi truong ticu thu, bu dap cac chi

phi dau tu, thuc hién giam chi phi theo quy mé va tim kiém
ngu@n luc, lo1 thé tor nude ngoat, ...



\/
0’0

\/
0’0

Thong qua giao luy, quan hé vo1 cac do1 tac nudc ngoai
cac doanh nghi¢p co6 di€u ki€én hoc hoi dugce kinh nghiém vé
hoat dong marketing, phuong thirc kinh doanh, phong cach
kinh doanh va quan ly doanh nghi€p dé€ do1 méi hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi¢p nham rat ngan khoang cach lac
hau véi d6i tac nuoc ngoail.

C6 thé noéi, xuat nhap khau khong chi dong vai tro thuc
day ho tro hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p ma con giai
quyét tot van dé thudc pham vi ni bo doanh nghlep nhu t0
chirc bd may, luc luong lao dong, von kinh doanh va cac
ngudn luc khac de phat trién hoat dong kinh doanh.

Theo s6 liéu thong ké cho dén nay trong nganh thuong
mai da co hang chuc nghin doanh nghi¢p la dau mo1 kinh
doanh xuat nhap khau, mot luc luong dong déo , quan trong
cua cac doanh nghiép Vlet Nam, bang hanh dong thuc té dé
chting minh rang : Viét Nam khong chi 13 ban, ma con 1a d6i
tac tin cay cua tat ca cac quoc gia trén thé gidi.



9.1.2. Dic diém kinh doanh xuét nhap khau ciia
doanh nghiép

Kinh doanh xuat nhap khau trén thi trudng quoc té khac
bi€t can ban vd1 kinh doanh hang hoa, dich vu trong nuéec.

a) Hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu dwoc tién hanh voi

doi tac o nwwoc ngoai

R/

o Nghia 1a viéc budn ban dién ra gifta cac doi tac co ngon
ngilr, phong tuc tap quan, ton glao khac nhau. Dic diém nay
do1 hoi trong budn ban cac doi1 tac phai lya chon ngon ngir
chung de glao dich, dam phan va ky két hop dong Su khac
nhau vé vin hoéa dé dan toi hiéu lan dang tiéc va rui ro khi
khong chung mot ngon ngu: hé thong luat phap, nep nghi, thoi
quen va ca nhitng gia tri ma cac bén theo dudi giit gin.



.0

Trong budn ban vodi nude ngoai, hang hoa duoc chuyén tir
trong nudc ra nudc ngoai hoac ngugce la, do1 hoi bao bi, ky ma
hiéu phai tuan theo tiéu chuan quoc té, bén chic dé cé the
chuyén tai qua nhiéu phuong thirc van tai, nhiéu phuong tién
van chuyén khac nhau. Noi dung cua hop dong phai cu thé,
phai thé hién ¥ chi cta ca hai bén va theo mau quy dinh cia
hoat dong thuong mai quoc té.



b) Phwong thirc thu no, thanh toan trong kinh doanh thuwonge mai

o0

quoc té phirc tap va da dang hon so véi kinh doanh trong nuéc

Ciing vi vdy kha nang rii ro 16n hon.Theo udc tinh , néu
rii ro trong budn ban qudc té 1a 100% thi khau thanh toan
chiém hon 70%. Pic diém nay doi hoi cac nha kinh doanh tuy
diéu kién phai lua chon dugc déng tién thanh toan,, cac hinh
thurc thanh toan bao vé quyén lo1 cua minh va thuc hién duoc
hop dong.



A

¢) Phwong thire, phwong tién trao doi thong tin trong thuong
mai quoc té hién dai va phong phu hon nhiéu so voi kinh
doanh noi dia

/

o Véi su phat trién ctia ki thuat cong nghé va thong tin, gan
nhu gitra cac doi tac khong con khoang cach , ho c6 thé giao
dich tryc tuyén dé thao luan vé ndi dung cua hop dong, su
dung cac phuong tién quang cao va giao hang tan nha khong bi
cach tr¢ bo1 khoang cach dia 1y. Bac diém nay doi hoi can bd
giao dich, budn ban qudc té phai thanh thao cac cong cu, cac
phuong tién dé chu dong thuc hién cac nghiép vu kinh doanh.



d) Budn bdn quoc té phdi theo chudn muc quoc gia va quoc té
Moi qudc gia déu co hé thong luat phap cua minh, boi
vay, trong soan thao no1 dung hop dong mua ban, to chirc thuc

hién va giai quyet tranh chap phai tuan thu luét phap cua quoc
gia ,quoc té va cac thong 1¢, tap quan thuong mai qudc té.

e) Xu hwong phat trién quan hé thuwong mai truee tiép trong budn
bdn quoc té.

Bao dam tinh tu chu cua thuong nhan g1am chi phi phat
tr1en m01 quan h¢ hop tac trong thuong ma quoc té ca doi tac
déu mudn thuc hién quan hé truc tlep de bao v¢ quyén loi cua
minh. Tuy nhién hinh thirc quan h¢ gian tiép van dugc ap dung
trong nhimg treong hop can thiét nhu dung 1u’0’ng buon ban
nho, thi tru’O’ng bién dong, viéc tiép can, quang cao, phan phoi
hang hoa c6 kho khan.




1) Hoi nhap kinh 1é khong chi mang lai co hoi thuan loi ma con
mange lai khé khan doi voi cdac doanh nghiép Vzet Nam

La nhirng doanh nghiép c6 quy md nho, tiém luc tai chinh
coO han, ky thuat va co s¢ vat chat lac hau, chua c6 nhi€u kinh
nghi¢m trong xay dung, quang ba thuong hiéu va xuc tién
thuong mai. Chua lam chu cac kénh phan phdi san pham trong
nudc va chua thAm nhip vao cac kénh phan phdi ¢ thi truong
nudc ngoail.

g) Hé thong théng tin trong hoat ddng thwong mai quoc té cé
tdm quan trong dac biét

Khac vt hoat dong kinh doanh trong nuéce, budn ban
quoc té can hé thong thong tin toan dien, day d va chinh xac
hon. Nhung thong tin vé cung cau, g14 ca va su canh tranh trén
thi truong quoc te 1a rat can thiét. Nhu’ng thong tin ndy can
phai cu thé, cap nhat. Dé dat quan h¢ can phal cO thong tin dé
do1 tac, chinh sach thu:ong mai cua cac nudc trong xuat nhap
khau. Cac quy dinh_vé hai quan can tuong tan, chinh xac dé
doanh nghiép ¢ thé tiép can thi trudong nudc ngoai.




( " 9.2. HOAT PONG NHAP KHAU HANG HOA

> bé thuc higén nhap khau hang hoa, cac doanh nghiép
thuong tién hanh céc hoat dong theo trlnh tu sau :

9.2.1. Xac dinh nhu cdu cu thé vé hang héa cin
nhap khau

Cac doanh nghiép thu’ong mai nhap khau hang hoa 1a dé
ban lai cho ngu’0’1 tiéu dung, vi thé trudce tién phal xac dinh nhu
cau cu thé vé mit hang, quy cach, chung loai, s6 lugng, thoi
han ti€u dung, gla ca ma ngu’(n ticu dung chap nhan. Sau do,
doanh nghiép s¢ tong hop cac nhu cau cia khach hang, can 601
vOi1 luong hang héa ton kho, dé quyét dinh hang hoéa can nhap
khau theo cong thirc :

Yéu cau hang B Nhu cau hang hoa N Nhu cau dy trix
hdéa nhap khau B cua khach hang ~  hang hoa cua
DNTM



Yéu cau cac mat hang can nhap khau sé 1a cin ctr dé ky
hop dong voi nudc ngoai.

9.2.2. Nghién cwru thi trwong nwoc ngoai, chon doi
tac kinh doanh

Mot loai hang hoa nao dg s co nhiéu thi truong (cac
Ilu’OC) khac nhau cung san xuat, moi nuée lai ¢ nhiéu hang, &
mo1 hang c6 thé san xuat, kinh doanh nhiéu loal san pham, ma
két qua kinh doanh lai phu thudc vao ting d6i tac cu the. Bai
vay, doanh nghlep phal nam bat dugc khong chi khai quat vé
tung thi truong ma con ¢can thong hiéu dia vi phap 1y, SUC
manh tai chinh, quan diém, triét [y kinh doanh va cic san
pham hang dau cua hang dé dat hang.




Cy

9.2.3.Tién hanh giao dich, dam phdn va ky két hop
dong nhap khau hang héa

Mudn tiét kién chi phi di lai, tham do khao sat thi truong
nude ngoai, doanh nghiép phai lap ké hoach giao dich, tim
hinh thtrc va bién phap dam phan phu hop dé ky hop dong
nhéap khau hang hoa.

Trinh tu giao dich mua ban hang hoa, dich vu trén trudong
quécté.

Nguo1 mua : hoi gia —dat hang o ) ]
Nguoi ban : chao hang Hoan gia Chap Xac

(mac ca) - nhan - nhan

—



Budc x4c nhan can thiét cho nhirng thuong vu dam phan
kéo dai va dé phan biét thoa thuan cudi ciing véi nhitng thoa
thuan trude do, lam tang tinh chac chan.

Hop dong c6 thé duogc ky thong qua cac hinh thirc dam phan :

- Qua thu tu

- Qua dién thoai, dién bao

- Gap go truc tiép

Do khac nhau vé ngon ngi, phong tuc tap quan va luat
phap glu’a cac quoc gia nén hoat dong xuat nhap khau thu:ong
dugc xac dinh cu thé bang hO’p dong mua, ban. Hop dong la co
sO xac dinh trach nhiém cua cac bén, lam cin ct phan xur khi

xay ra tranh chap, vi pham hop dong Bd1 vay, phai xac dinh
nhting nd1 dung co ban.

Ngoai nhitng thong tin vé hai bén d6i tac, cac hop dong
mua ban thuong gom nhirng no1 dung co ban sau :



Diéu kién pham chat

Diéu kién veé so lugng

Piéu kién vé bao bi

Diéu kién vé gia ca

Thoi gian, dia diém giao hang, diéu kién giao hang

Diéu kién thanh toan

Diéu kién khiéu nai, xtr phat hop dong

Va nhitng diéu kién khac ma hai bén thoa thuan véi nhau

Hop dong nay duge ky két 1a cin cr quan trong dé tién
hanh budc tiep theo



9.2.4. Thuwc hién hop dong nhip khau bao gom :
- Xin giay phép nhap khau
- Mo L/C theo yéu cau ctia bén ban
- Thué phuong tién van chuyén
- Mua bao hiém hang hoa
- Lam thu tuc hai quan
- G1ao nhan hang hoa vo1 tau
- Kiém tra so lugng, chat luong hang nhap khau
- G1ao hang cho don vi nhan hang trong nudc
- Lam cac thu tuc thanh toan
- Khiéu nai véi ngudi ban, ngudi van chuyén, nguoi bao
hi€m (néu co).




9.2.5. Pdnh gid két qud hoat dong nhdp khdu va tiép

tuc hoat dong buon ban

Cac chi tiéu thuong duoc dung dé so sanh,danh gia hoat
dong la :

-S6 luong thue hién nhap khau so v&i don hang

- Chung loal mat hang thuc hi€n so voi ké hoach

- Tién d6 nhap hang so voi hop dong da ky

- Doanh s6 mua va ban hang hoa

- Chi phi kinh doanh

- Lo1 nhuan dat dugc so voi ké hoach va cung ky nam
truoc




( T 9.3. HOAT PONG XUAT KHAU HANG HOA

9.3.1. Nghién ciru tiép cdn thi truwong dé nhin biét
san pham, dich vu ma thi truong co nhu cau.

> Nhan biét hang héa xuat khau can tim hiéu tri thu’(rng
pham hang hoda, tinh hinh san xuat mit hang, chu k¥ séng ma
san pham dang trai qua, ty suat ngoai t& ciia mat hang kinh
doanh.

> Ty ; suat ngoai té hang xuat khau 12 s6 tién Viét Nam pha1
chi ra dé thu dugc mot don vi ngoai té. Trén co sd so sanh ty
sut nay v6i ty gia hoi doai hlen hanh vO1 muc doanh g1 thu
duoc tir thi trudng trong nudc dé quyet dinh c6 xuat khau hang
héa hay khéng ?

> Day 1a budc quan trong thé hién tu tuong chi ban cal ma
thi truong dang can chir khong phai ban cai ma doanh nghiép
dang co.




9.3.2. Nghién civu thi truong nwdc ngodi va chon déi tic

kinh doanh

Doanh nghi€p phait hiéu ro di€u kién chinh tr1, thuong
mai, luat phap, van tai, tién t¢, tap quan thi hi€u, udc tinh duoc
dung lugng thi truong va sy bién dong gia ca cua mat hang
xuat khau ¢ thi trudng nudce ngoai.

Két qua xuat khau phu thudc vao thuwong nhan cu thé ma
doanh nghi€p lya chon, vi vay phai lam r6 thai do chinh tri,
triet 1y kinh doanh, kha nang tai chinh va uy tin ctua ho trén thi
truong. Két thic budc nay phai 1ap dugc phuong an kinh
doanh xuat khau. Noi dung ctia phuong an kinh doanh thudng
bao gdom :

- Nhitng danh gia khai quat vé thi truong va thuong nhan
- Chon mat hang, tho1 co va phuong thirc xuat khau
- Muc ti€u va bién phap thuc hién

- Udc tinh so bd hiéu qua xuat khau : Xac dinh cac chi

tiéu ty suat ngoai té xuat khau, ty suat doanh loi, diém hoa von
va thot gian hoa von.



9.3.3. Tim_hinh thirc va bién phdp giao dich, dam phdn dé ky
két hop dong xudt khau

Trong ndi dung co ban cua hop dong xuat khau, hai bén phai thoa
thuan cac van dé :

- Noi dung cong viée xuat khau

- Bao bi dong go61, ky ma hi€u hang hoa
» - Thoi gian, phuong tién va dia diém giao hang, quyén s¢ hitu hang

Oa

- Giam dinh hang hoa

- Sat trung hang hoa (néu bén mua yéu cau)

- biéu kién xép d& hang hoa va thuong phat

- Nhitng chimg tir can thiét cho 16 hang xuat khau

- Pong tién thanh toan, phuong thirc, hinh thirc va thoi han thanh toan

- Céc truong hop bat kha khang

- Trach nhiém cua cac bén do vi pham hop dong

- Thu tuc giai quyét tranh chap hop dong

Céc diéu kién khac

- Hiéu lyc cua hop dong




9.3.4. Thuee hién hop dong xudt khdu

- Kiém tra L/C do bén mua m&

- Xin gidy phép xuat khau (néu co)
- Chuan bi hang héa xuat khau

- Uy théc thué tau

- Kiém nghiém hang hoa

-Lam thu tuc hai quan

- Giao hang Ién tau

- Mua bao hiém hang héa

- Lam thu tuc thanh toan

- Giai quyét khiéu nai (néu c9).3



9.4.5. Ddnh gid két qud hoat dong xudt khdu va tiép tuc qud
trinh budn ban

Co thé sir dung cac chi tiéu twong tu nhu danh gia nhap
khau, can phan tich hoat dong xuat khau theo ting mat hang,
tu:ng thi treong va tung khach hang cu thé dé lam cin cu danh
gla hoat dong xuat khau ndi chung ctia doanh nghiép. Can lam
o :

- Ve lwvong hang xuat khau ting giam so véi ky trude va
so v6i ké hoach

- Gia tr1 kim ngach dat dugc cua tirng mat hang, tirng thi
trueong, tirng khach hang, so vaoi ky trude va ké hoach



- Mitrc d6 chiém linh thi trudng doi voi nhitng mit hang,
nhom mat hang quan trong , tang giam va nguyén nhan.

- Cac y kién phan hoi cta khach hang, ciia co quan quan
Iy vé hang hoa xuat khau cta doanh nghiép.

- Uy tin ctia doanh nghiép va trién vong phat trién xuat
khau.

- C4c vudng mac trong qua trinh thyuc hién, cac y kién dé
xudt vdi co quan chuyén mon va co quan quan 1y.

No1 dung Muc II va III ¢c6 thé tim doc & 2140 trinh “Quan
tri kinh doanh thuong mai quoc té”.



éﬂr 9.4. QUAN TRI KINH DOANH XUAT NHAP KHAU O
DOANH NGHIEP

Quan tri kinh doanh xuét nhap khau hang hoéa, dich vu cua
doanh nghlep la toan bo cac chinh sach, bién phap va hoat
dong cua nha quan tri nham thuc hién ke hoach xuat nhap
khau dé ra véi hiéu qua kinh té cao nhat.

9.4.1. Nghten cuwu thi truong dé lwra chon doi tac, thi trivong va
lap chién liwvoc kinh doanh thwong mai quoc té

Nghién ctru thi tru’O'ng la hoat dong tién quyet dau tién d6i
VOl bat  ky doanh nghlep nao muon tham gia vao thi truong
quéc té. bo 1a qua trinh diéu tra, khao sat dé tim kha nang ban
hang (hoic mua) doi vdi mot hoic mot nhom san pham ké ca
phuong phap thuc hién muc ti€u d6. Trong nghién ctru thi
treong xuat khau phai chi ra :




- Thi truong nao 1 ¢6 trién vong nhat d6i vdi san pham
cua doanh nghi¢p

- Dung lugng thi truong l1a bao nhiéu

- San pham can c6 nhitng thay doi, thich ing gi d6i véi
nhirng doi1 hoi cua thi truong.

- Sur dung phuong tién quang cao va phuong phap xtc

ti€n nao?

- Chon phuong phap ban nao la phu hop

Tién trinh nghién ctru thi truong baq gom cac bude thu
thap thong tin, xur Iy thong tin va ra quyét dinh.



Nghién ctru thi truong dé lua chon doi tac 1am an buon
ban nén can lam ro.

- Tu cach phap nhan ctia doi tac

- Ning luc va ngudn luc ctia doi tac

- Kinh nghiém va nang lyc chuyén mon cta d6i tac vé
hang hoa dich vu mua ban véi doi tac

- Quan diém cua ddi tac trong buon ban kinh doanh no1
chung va trong kinh doanh v61 doi tac Viét Nam no1 riéng.

Trén co so két qua nghién cuu tinh hinh thi truong, doi tac
va tiém nang cua doanh nghlep dé xay dung chién lugc kinh

doanh xuat nhap khau rleng bi€t cho tung thi truong hay chién
lwogc chung toan cau cho cac thi trudng trong diém.



9.4.2. Lwa chon phwong thirc gia nhdp thi truong quoc te
Sau .

a) Xudt khdu gidan tiép : La hinh thirc ban hang hoa qua
mot sO trung gian nudc ngoat dé ho ban lai cho nguoi tiéu
dung. Xuat khau gian ti€p it gap nguy hi€ém khi doanh nghi¢p
khong nam viing thi trudng nude ngoai va co the st dung ti€ém
luc cua ngudil trung gian. Nhung muirc 191 nhuan nhan duogc
khong cao.

b) Xudt khau truc tiép . Doanh nghi€p quan h¢ truc tiép
vo1 khach hang nuéc ngoai hoac lap ra cac van phong dai
gi,én, cac dai 1y hoac chi nhanh & nudce ngoai va dua hang ra

an

Doanh nghié€p s¢ phai chiu bat loi vé chi phi van chuyen
thué xuat nhap khau va chi phi dé duy tri cta hang, van phong
dai dién 0 nudc ngoat , nhung lai kiém soat va nam chic duogc
hoat dong kinh doanh va cé co may dé dtmg chan vitng chac &
thi truong nudc ngoai




_¢) Tam nhap, tai xudt, tam xudat, tai nhdp va chuyén

khau hang hoa
Tam nhap, ta1 xuat hang hoa 1a viéc hang hoa dugc dua tu

nudc ngoal hoac tir cac khu vuc dac biét nam trén lanh tho
Viet Nam duoc cot la khu vuc hai quan riéng theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam, co lam tha tuc nhap khau vao Viét
Nam va 1am thu tuc xuat khau chinh hang hoa d6 ra khoi Viét
Nam.

Tam xuat, tai nhap hang hoa la viéc hang hoa dugc dua ra
nudc ngoait hoac dua vao cac khu vuc dic biét nam trén 1anh
tho Viét Nam duoc coi 1a khu vuc hai quan riéng theo quy dinh
ctia phap luat, c6 lam thi tuc xuat khau ra khéi Viét Nam va
lam thu tuc nhap khau lai chinh hang héa d6 ra vao Viét Nam.




Chuyén khau hang hoa 14 viéc mua hang hoa t mot nudc
vung lanh thoi dé ban sang mot nudc, vung lanh tho nhu’ng
ngoai lanh tho Viét Nam ma khong lam thu tuc nhap khau vao
Viét Nam va khong lam thi tuc xuat khau ra khoi Viét Nam.
Chuyén khau hang hoa dugc thuc hién theo cc hinh thirc sau
day :

- Hang héa dugc van chuyén thang tir nude xuat khau
sang nudc nhap khau thong qua cira khau Viét Nam

- Hang héa duogc van chuyén tir nude xuat khau dén nuée
nhap khau c6 qua ctra khau Viét Nam nhung khong lam thu tyc

nhap khau vao Viét Nam va khong 1am thu tuc xuét khau ra
kho1 Viét Nam

- Hang hoa dugc van chuyén tir nude xuat khau dén nudc
nhép khau c6 qua ctra khau Viét Nam va dua vao kho ngoai
quan, khu vyc trung chuyén hang hoa ta1 cac cang Viét Nam,
khong lam thi tuc nhap khau vao Viét Nam va khong lam thu
tuc xuat khau ra khoi Viét Nam



d) Lien doanh : La hinh thirc dugc nhiéu doanh nghiép ua
thich thong qua hai hay nhiéu nha dau tu cung sé hitu mot xi
nghiép theo ti 1¢ gdp von 6/4 hoac 7/3.

Lién doanh glup nha dau tu hiéu rd tinh hinh thi truong,
tan dung tri thirc cua dbi tac tai dia phu:ong vé diéu kién ban
hang, canh tranh tai nudc chil nha va san sé chi phi dau tu

O nhiéu nudc, lién doanh 1a hinh thirc hop tac duy nhat
kha thi nhu:ng 0 khi b1 ran nirt do sy khac bi€t v€ van hoa,
cach quan ly, tri€t Iy kinh doanh va co nguy co mat quyén
kiém soat vé k¥ thuat, cong ngh¢. Nha nudc va cac DNTM can
cO chinh sach va bién phap kiém soat chat ché hoat dong cua
cac lién doanh & Viét Nam tranh hién tugng “1ai that, 16 gia”
hién nay.

Céac nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam lac dau vi chua
hleu ro thi truon, cung cach lam an nén lién doanh la hinh thirc
pho bién duoc wa chudng.



e) Thanh lap chi nhanh thuoc quvén so’ hiru cua doanh
nghiép nwoc ngoai

Thyc chat 1a hinh thie dau tu truc tiép cho phép tao ra
hinh anh viing chic ciia doanh nghiép ¢ nudc ngoai, giam chi
phi san Xuét, chuyén cho, phan phéi, ¢6 loi nhuin cao va kiém
soat dugc thi truomg nhung chi phi dau tu cao, ¢ thé cd nguy
hiém khi déng tién noi dau tu bi lam phat hoac b1 tudc doat,
sung cong.



9.4.3. Xay dung chten lwoc thi trwong va phdt trién thi truong
xudt, nhdp khau.

Thi truong la manh dat ton tai va phat trién cua doanh
nghi¢p, dé dung ving & thi trudng nudc ngoai can xdy dung
chién lugc thi truong khi bat dau kinh doanh.

Trong dleu kién canh tranh gay git, cac doanh nghiép
xuat nhap khau thuong co chién luoc da dang hoa thi truong
de tranh mat thi truong, anh hudng dén khoi luong hang hoa
xuat nhap khau. Khong nén “ddc canh” trén mot thi tru‘(mg s€
gap rui ro khi thi truong thay d6i. Can lya chon mot so thi
truong nhat dinh de kho1 phu thudc vao mot khach hang nao
do nham phat trién thi tru’(mg

Phat trién thi tru’(mg xuat nhap khau la tong hop nhiing
cach thirc, bién phap cua doanh nghlep nham dua khoi luwong
mua (hoac ban) dat murc t6i da, mo rong quy mo san xuat kinh
doanh, tang lo1 nhuan va nang cao uy tin cua doanh nghiép.



Noi dung phat trién thi truong 13 phat trién san pham, phat
trién khach hang va phat trién dia ban kinh doanh ctia doanh
nghiép trén thi truong.

Phuong hudng phat trién thi truong 13 phat trién thi
truong theo chiéu rong, chiéu sau, va phat trién hon hop (xem
thém chuong VI. Thi truong va phat trién thi truong cia
DNTM).



9.4.4. Nang cao nang lwc canh tranh trong xud’{ nhﬁp khau
hang hoa cua doanh n;zhiép trén thi truong quoc te

Trén thi truong qudc té chi co cac san pham cac doanh
nghlep ¢0 nang luc canh tranh mai ¢6 thé xam nhap va mo
rong thi truong xuat khau; nguoc lai nhitng san pham kém
nang luc canh tranh s€ khong ti€u thu dugc, cac doanh nghiép
phal nang cao chat lugng canh tranh néu khong muon bi pha
san.

Nang luc canh tranh cua san pham Xuat khau 1a kha nang
dap ing nhu cau khach hang nudc ngoai vé chat luong, gia ca,
ki€u dang, thuong hi€u, bao bi, tinh doc dao hay su khac biét
so vO1 san phﬁm cung loai trén thi trrong quoc te.

Cac yéu to c6 lién quan dén ning luc canh tranh cia san
pham




- Chat luong san pham, kiéu dang, mau sic, bao bi, nhin
hiéu, tinh d6c dao.

- Chi phi bao gobm chi phi dau vao chu y€u, co cau gia
thanh, chi phi quan 1y va chi phi khac.

- G1a ban san pham

- Kha nang sinh 101 trén mot san pham

- Kha nang do1 mai, thay theé san pham

Trong linh vyuc xuat khau, jhang luc canh trnah cta doanh
nghiép la tong thé cac yéu to gan v4i hang hoa va cac diéu
kién cay thanh nguon luc cua doanh nghi€p trong cudc ganh

dua chiém linh thi truong, chinh phuc khach hang nudc ngoai
va mang la1 lo1 nhun cho doanh nghiép.



=> Nhu Vay, nang luc canh tranh cua doanh nghiép trong
xuat khau, ngoai san pham, con phu thudc vao kha niang quan
1y cua doanh nghi¢p, thuong dugc xem xét trén cac mat :

- Hi€u qua kinh doanh xuat khau, lién quan dén chi phi va
loi nhuén trong xuat khau

- Thi phan va toc do phat trién thi phan
- Quan tri chién luoc kinh doanh xuét khau
- Khoa hoc cong ngh¢, bao gém ca nghién ctru va phat
trién
- Pao tai nhan luc kinh doanh xuét khau
- Kha ning lién két, h6i nhép vao thi truong quoc té

Nang Iuc canh tranh cua quoc gia, cua doanh nghi€p va cta san

pham c6 moi quan hé tu:0’ng hd, ché dinh lan nhau. Trong do
nang luc canh tranh cua doanh nghlep cO tam quan trong

quyét dinh ning luc canh tranh cta san pham, boi vay can phai
quan tam nang cao khong ngung



A

9.4.5. Ldp va thue hién cdc phwong dn kinh doanh xudt
nhdp khau

Xay dung chién lugc, ké hoach kinh doanh chi 1a budc
khot dau dé bién chién lugc, ké hoach thanh hién thuc, thuong
phai xay dung phuong an kinh doanh d61 véi tung mat hang,
ting thi truong va tung thuong vu kinh doanh cu the :

Trudc moi thuong vu mua ban, nhan vién kinh doanh phai
12p phuong an kinh doanh cu thé dé trinh lanh dao

Nhitng nhan dinh, danh gia vé€ cung cau, gia ca thi truong
trong thot gian to1

Nguon luc cua doanh nghi€p va muc tiéu nhiém vu kinh
doanh phai thuc hién




Cin ct vao chién luoc, ké hoach kinh doanh da duyét,
nhan vién kinh doanh tu tinh thwong vu kinh doanh trén cac

mat

- Doanh thu

- Chi phi

- biém hoa von, ty suat ngoai té xuat khau hoic nhap
khau

- La1 du tinh
- Danh g14 rui ro trén cac mat ty gla thué, kha ning thuc
hién hop dong va kién nghi vé phuong an

Lanh dao cac phong, ban kinh doanh s& tham dinh kha
nang thuc thi ciia phuong an va xét duyét dé can bo cap dudi
thuc hién



9.4.6. Khic phuc rao cdn trong thwong mai quéc té cia

doanh nghiép

Thurong mai ty do va thuong mai bao hd ludén song hanh.
Cac quoc gia mot mat kéu goi tu do buén ban nhung mat khac,
lai dgng nén nhirng rao can sy thong thuong. Do 1a cac rao can
trong thuong mai quoc té

Rao can thwong mai quoc té 1a tat ca chinh sach, quy dinh,
bién phap cua Chinh phu nham han ché, ngan can sy thong
thuong hang hoa cua nudc minh vo1 cac nude bao gom :

- Thué quan cac loai

- Qouta, giay phép nhap khau, cac quy dinh han ché hoic
ngan cam nhap khau, chong ban pha gla

- Céc tiéu chuan k¥ thuat : vé chat hrcmg, quy cach bao
bi, k¥ ma hi¢u, nhan hleu san pham cac ti€u chuan v¢ sinh an
toan thuc pham cac trach nhiém vé xa hoi va moi truong cua
doanh nghiép



Trong d6 cac rao can ky thuat c6 xu huong dugc su dung
pho bién va chu yéu trong thuong mai quoc té

Vé phia Nha nudc tang cuong dam phan ky két gla nhap
t6 chtrc thu’O’ng mai quoc te, giai quyet cac tranh chap & cap
hai nha nuéc. Cac doanh nghlep can phai :

- Tim hiéu luat phap k¥ ludng truée khi xam nhap thi
truong

- Tham gia cac hdi nghi, hdi thao dé tim hi€u vé cac quy
dinh

- Tham gia cac doan nghién citru, khéao sat thi truong dé co
nhin nhan va danh gia chinh xac

- Xay dung cac h¢ thong quan 1y chat lwgng nhu HACCP,
SA 8000, 1SO 9000, I1SO 14000

- Pau tu, nang cap thiét b1 may moc dé dam bao chat
luong hang hoa theo quy dinh

- Lién doanh lién két vo1 cac doanh nghi€p nude ngoai dé
ho1 nhap nhanh chong vao thi truong thé gion



9.4.7. T hu’()’ng xuyén phan tich hoat dong kinh doanh thwong

mai quoc té dé cé blen phap diéu chinh kip thoi
Cdc chi tiéu can phan tich :

a) Phan tich tinh hinh nhap khdu thea tong lLfO’n,q danh muc
mat hang, theo cdc phuwong thirc xudt nhdp khdu

b) Phan tich chi phi kinh doanh
+ Cac chi t1éu téng s6 tién chi phi, ty 1€ chi phi , murc 1o1
nhuan trén phi kinh doanh.

+ Cac khoan muc chi phi kinh doanh chil yéu

- Chi phi kinh doanh trong nudc : chi phi van chuyén, 14i
suat tin dung, chi phi tién luong, ...

- Chi phi kinh doanh ngoai nudc : chi phi van chuyén, chi
phi bao hiem...



¢) Ké hoach loi nhuén

- Téng lgi nhuan ké hoach so véi thuc hién
- Ty suat 1g1 nhuan binh quan
d) Phan tich tinh hinh tai chinh

- Tinh hinh du trﬁ: hétng hoa

- Cac nguon yon : von phap dinh, von tu bo sung, lién
doanh hoic c6 phan, von tin dung

- Tinh hinh cdng n¢ va kha nang thanh toan cua doanh
nghiép :

+ Cac khoan tién dung dé thanh toan : tién mait ton quy,
tién guri ngan hang, cac khoan ng phai thu

+ Cac khoan n¢ phai thanh toan :lwong, bao hiém xa hoi
tra cho can by cong nhan vién; cac khoan ndop ngan sach ; cac
khoan ng phai tra.



e) Hiéu qua sw dung von

- Mitc doanh thu tinh trén mot dong von luu dong binh
quan

- Mirc loi nhuén tinh theo mot dong von luu dong binh
quan

- S6 vong luu chuyén vén luu dong

- S6 ngay can thiét cho mot vong luu chuyén

- S6 gién ;iét kiém vé von luu dong do ting nhanh toc do
chu chuyén von luu dong

- Piém hoa von va kha niang bao toan von



9.4.8. Han ché riii ro trong kinh doanh thu’O’ng mai quoc té

Trong kinh doanh thuong mai quoc té cac doanh nghiép
can dé phong cac rul ro sau :

- Rui ro vé chinh tri phat sinh tir r6i loan chinh tri nhu bao
dong, bi€u tinh, khung bd, nd1 chién, chi€n tranh gitra cac qudc

gia.

- R ro vé kinh té thuong di lién véi nhitng bién dong vé
tién te

- Do van dé quan tr chién lugc quoc té : cac thong 1€ va
nguyen tac quan tri khong phai dé ap dung thanh cQng O cac
nudc khac nhau co h€ thong luat phap , chinh tri, tién t€ , kinh
té xa hoi khac nhau



Boi vay, trong thoi dai khu vuc hoa va toan cau hoa trd
thanh xu thé pho bién, toc d6 hoi nhap cua Viét Nam phu
thudc rat nhiéu vao toc do va trinh d6 d6i méi nén kinh té, vao
dao tao va dao tao la1 d01 ngti can bo, chuyén gia kinh doanh
thuong mai du vé $O luong, t6t vé chat luong, am hiéu luat
phap va thong 1& quoc té, tinh thong nghiép vu xuat nhap khau,
day dan kinh nghiém kinh doanh trong co ché thi truong 1a co
s dé dua nén thuong mai Viét Nam sém “sanh vai v cac
cuong quoc nam chau” trong khu vuc va thé gidi
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TOM TAT CHUONG 9

9.1. Khdi niém va dic diém kinh doanh xudt nhép khéau
cua doanh nghiép
Kinh doanh thuwong mai quoc té gan bé chit ché véi kinh
doanh thuong mai trong nudc va 1a hoat dong quan trong cua
doanh nghi¢p do1 ho1 phai dugce quan tri chat ch€ va hi€u qua
- khai niém va vai tro kinh doanh xuat nhap khau d6i véi
doanh nghiép
- dic diém kinh doanh xuat nhap khau ctua doanh nghiép

2. Hoat dong nhép khdu hang héa
Nhap lghéu trude mat va trong mot tho1 gian dai van la can
thi€t d¢ dam bao nhu cau cho khach hang. Trinh tu hoat dong
nhap khau




- X4c dinh nhu cau cu thé vé hang hoa can nhap khau
- Nghién ctru thi truong nude ngoai, chon doi tac kinh
doanh
- Tién hanh giao dich, dam phan, ky két hop dong nhap
khau
- T6 chirc thuc hién hop dong
- Panh gia két qua
9.3. Hoat dong xudt khdu hang héa
Xuat khau hang hoa 1a chil truong 16n va quan trong cua
Pang va Chinh phu , do cac doanh nghi¢p thuc hién,cac budc
tién hanh xuat khau hang hda géom
- Nghién cttu tiép can thi truong dé biét san pham dich vu
ma thi trudng ¢6 nhu cau
] _h Nghién ctru thi truong nude ngoai , chon doi tac kinh
0an




- Xay dung chién lugc thi trudng va phat trién thi trudong
~ - Lap va thyc hién cac phuong an kinh doan xuat nhap
khau
- Nang cao ning luc canh tranh trong xuat khau
- Khac phuc céc rao can thuong mai quoc té
- Phan tich cac hoat dong kinhdoanh thuong mai quoc té
dé di€u chinh

- Han ché céc rui1 ro trong thuwong mai quoc té



CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Vai tro xuat nhap khau hang hoa do1 vO1 doanh nghlep‘?

Hay cho biét va phan tich kinh doanh xuat nhap khau khac véi
kinh doanh trong nuéc & diém gi ?

2. Phan tich tién trinh hoat dong nhap khau va xuat khau
ctia doanh nghiép. Piém khac biét cua hai tién trinh trén ?

3. No6i dung quan tri kinh doanh xuat nhap khau cua
doanh nghiép?



