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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 

 

I. Lyù do choïn ñeà taøi 

Laø moät trong soá nhöõng thò tröôøng ñaàu tö haáp daãn- ngaønh vieãn thoâng Vieät 

Nam ñang laø ñích ñeán cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Cô hoäi nhieàu vaø thaùch 

thöùc cuõng laém, Cô hoäi laø caùc doanh nghieäp trong nöôùc coù ñieàu kieän tieáp caän 

coâng ngheä tieân tieán, phöông phaùp quaûn lyù hieän ñaïi, ñöôïc thöû söùc treân ñaáu tröôøng 

quoác teá, moät saân chôi roäng vaø bình ñaúng, thaùch thöùc laø chòu theâm söùc eùp caïnh 

tranh khaù lôùn khoâng chæ giöõa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng trong nöôùc maø coøn 

vôùi caùc taäp ñoaøn vieãn thoâng lôùn treân theá giôùi 

Ñeå coù theå ñöùng vöõng tröôùc söï caïnh tranh naøy caùc doanh nghieäp vieãn 

thoâng phaûi coù moät  naêng löïc ñuû maïnh  maø vuøng phuû soùng, chaát löôïng dòch vuï vaø 

gía cöôùc laø 3 vuõ khí caïnh tranh quan troïng trong chieán löôïc kinh doanh cuûa mình 

Ñöùng tröôùc nhöõng yeâu caàu ñoù, S-Fone phaûi nhanh choùng taän duïng nhöõng 

ñieåm maïnh vaø cô hoäi cuûa mình haïn cheá nhöõng ñieåm yeáu vaø ñe doaï töø beân ngoaøi 

ñöa ra nhöõng giaûi phaùp toái öu phaùt trieån trong thôøi gian ñeán. 

Vôùi kieán thöùc hoïc ñöôïc töø chöông trình MBA ñoàng thôøi baûn thaân Taùc giaû 

ñang coâng taùc taïi khoái Chieán Löôïc cuûa Trung taâm ñieän thoaïi di ñoäng S-Fone. 

Ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa TS.Nguyeãn Thanh Hoäi- Taùc giaû ñaõ choïn ñeà taøi “Hoaïch 

ñònh chieán löôïc phaùt trieån S-FONE ñeán naêm 2015” laøm ñeà taøi luaän vaên toát 

nghieäp cuûa mình 

II.        Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 

- Ñoái töôïng nghieân cöùu: Ñeà taøi nghieân cöùu xoay quanh hoaït ñoäng cuûa caùc 

boä phaän, phoøng ban  ôû Trung taâm cuõng nhö moâi tröôøng beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Trung Taâm 



- Phaïm vi nghieân cöùu: Trung taâm ñieän thoaïi di ñoäng CDMA (S-Telecom). 

Tuy nhieân ñeå ñöa ra ñöôïc caùc phaân tích laøm roõ caùc noäi dung nghieân cöùu, luaän 

vaên môû roäng phaïm vi nghieân cöùu sang caùc ñoái thuû caïnh tranh trong ngaønh 

III. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Ñeå phuïc vuï cho coâng taùc nghieân cöùu luaän vaên naøy, taùc giaû duøng phöông 

phaùp moâ taû, thoáng keâ nghieân cöùu, ñònh löôïng, keát hôïp vôùi phöông phaùp phaân tích 

vaø phöông phaùp toång hôïp. Ñoàng thôøi luaän vaên coi troïng thöïc tieãn, ñuùc keát kinh 

nghieäm töø thöïc tieãn  

IV.   Keát caáu cuûa luaän vaên 

Chöông 1: Cô sôû lyù luaän 

Chöông 2: Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa S-Fone trong thôøi gian qua 
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CHÖÔNG I: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ 

CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH 

 
 

1.1 Caùc khaùi nieäm cô baûn veà chieán löôïc 

1.1.1 Khaùi nieäm veà chieán löôïc 

Chieán löôïc ñöôïc hieåu laø nhöõng keá hoaïch ñöôïc thieát laäp hoaëc nhöõng haønh 

ñoäng ñöôïc thöïc hieän trong noã löïc nhaèm ñaït tôùi caùc muïc ñích cuûa toå chöùc. Nhö 

vaäy chieán löôïc ñöôïc xem laø nhöõng keá hoaïch cho töông lai, töùc laø nhöõng chieán 

löôïc ñöôïc döï ñònh vaø nhöõng haønh ñoäng ñöôïc döï kieán thöïc hieän, töùc laø nhöõng 

chieán löôïc ñöôïc hoaïch ñònh ñeå tieán haønh thöïc hieän 

1.1.2. Khaùi nieäm veà quaûn trò chieán löôïc 

Quaûn trò chieán löôïc laø quaù trình nghieân cöùu caùc moâi tröôøng hieän taïi cuõng 

nhö töông lai, hoaïch ñònh caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, ñeà ra, thöïc hieän vaø kieåm tra 

vieäc thöïc hieän caùc quyeát ñònh nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù trong moâi tröôøng 

hieän taïi cuõng nhö töông lai 

Theo Fred R David: Quaûn trò chieán löôïc laø moät ngheä thuaät vaø khoa hoïc 

nhaèm thieát laäp, thöïc hieän vaø ñaùnh giaù caùc quyeát ñònh lieân quan nhieàu chöùc naêng 

cho pheùp toå chöùc ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñeà ra 

1.2. Vai troø cuûa quaûn trò chieán löôïc 

- Moïi toå chöùc luoân ñoái phoù vôùi tình huoáng thay ñoåi: Nhöõng thay ñoåi naøy coù 

theå nhoû hoaëc lôùn, nhöng luoân coù söï thay ñoåi caàn phaûi ñoái phoù. Ñeå ñoái phoù coù 

hieäu quaû vôùi nhöõng bieán ñoäng trong moâi tröôøng trong vaø ngoaøi coâng ty nhaèm ñaït 

ñöôïc keát quaû mong muoán laø moät thöû thaùch thöïc söï. Tuy nhieân, ñaây chính laø nôi 

maø quaûn lyù chieán löôïc ra tay 



- Moät cô caáu thaän troïng cuûa quaù trình quaûn lyù chieán löôïc “buoäc” caùc nhaân vieân 

phaûi xem xeùt nhöõng bieán soá thích hôïp khi quyeát ñònh laøm caùi gì vaø laøm nhö theá naøo. 

Thöïc teá, moät soá nghieân cöùu veà quaù trình quyeát ñònh chieán löôïc cho raèng phöông thöùc 

xaây döïng chieán löôïc cuõng coù theå taïo ra söï khaùc nhau veà keát quaû hoaït ñoäng 

- Hieåu ñöôïc quaûn lyù chieán löôïc laø quan troïng vì moät toå chöùc bao goàm caùc boä 

phaän, chöùc naêng vaø coâng vieäc khaùc nhau caàn phaûi phoái hôïp vaø taäp trung ñeå ñaït muïc 

tieâu chung. Quùa trình quaûn lyù chieán löôïc ñaït ñöôïc muïc ñích naøy. Khi hoï quaûn lyù moät 

caùch chieán löôïc, nhöõng nhaân vieân ñaïi dieän cho taát caû caùc goùc ñoä khaùc nhau cuûa toå 

chöùc, töø saûn xuaát, tieáp thò ñeán keá toaùn vaø ôû taát caû caùc caáp ñang tham gia xaây döïng vaø 

thöïc hieän nhöõng chieán löôïc giuùp cho toå chöùc thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. Theâm 

vaøo ñoù, hoï ñang thöïc hieän nhöõng gì caàn thieát ñeå phoái hôïp haønh ñoäng cuûa hoï 

1.3. Quy trình xaây döïng chieán löôïc 

1.3.1. Phaân tích caùc yeáu toá beân ngoaøi 

Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi laø moät quaù trình xem xeùt vaø ñaùnh giaù voâ soá 

lónh vöïc moâi tröôøng beân ngoaøi khaùc nhau cuûa moät toå chöùc ñeå xaùc ñònh caùc xu 

höôùng tích cöïc vaø tieâu cöïc naøo ñoù coù theå taùc ñoäng tôùi thaønh tích (keát quaû) cuûa 

moät toå chöùc. Ñoù laø caùch caùc nhaø quaûn lyù ôû taàm côõ chieán löôïc xaùc ñònh caùc cô hoäi 

vaø nhöõng moái ñe doïa vôùi toå chöùc cuûa mình 

1.3.1.1. Caùc yeáu toá moâi tröôøng vi moâ  

Moâi tröôøng vi moâ bao goàm nhöõng thaønh phaàn beân ngoaøi maø toå chöùc giao 

löu tröïc tieáp. Noùi caùch khaùc, moâi truôøng vi moâ (rieâng) bao goàm caùc bieán soá caïnh 

tranh vaø coâng nghieäp 

Theo Porter, moät taùc giaû noåi tieáng trong quaûn lyù chieán löôïc, ñeå xaùc ñònh 

nhöõng cô hoäi vaø ñe doïa ôû moâi tröôøng rieâng cuûa toå chöùc, Ta xeùt theo moâ hình 5 

löïc goàm (5 aùp löïc caïnh tranh): Söï caïnh tranh hieän taïi giöõa caùc haøng, Caùc ñoái thuû 



tieàm taøng, Quyeàn maëc caû cuûa ngöôøi mua, Quyeàn maëc caû cuûa ngöôøi cung caáp vaø 

Saûn phaåm thay theá 

- Söï caïnh tranh hieän taïi giöõa caùc haõng: Porter ñöa ra taùm ñieàu kieän aûnh 

höôûng ñeán möùc ñoä caïnh tranh cuûa caùc ñoái thuû hieän haønh 

+ Soá löôïng hay caùc ñoái thuû caïnh tranh caân baèng 

+ Möùc taêng tröôûng coâng nghieäp chaäm 

+ Chi phí löu kho hay chi phí coá ñònh cao 

+ Söï thieáu huït chi phí ñeå dò bieät hoaù hay ñeå chuyeån ñoåi 

+ Coâng suaát phaûi ñöôïc taêng vôùi möùc lôùn 

+ Ñoái thuû ña daïng 

+ Ñaët cöôïc chieán löôïc cao 

+ Söï toàn taïi raøo caûn xuaát thò 

- Caùc ñoái thuû tieàm taøng: laø ñieàu maø caùc doanh nghieäp hieän taïi phaûi quan 

taâm. Bôûi vì chính nhöõng toå chöùc naøy seõ ñem ñeán coâng suaát saûn xuaát môùi cho 

ngaønh, mong muoán coù ñöôïc khaùch haøng (thò phaàn), vaø chaéc laø seõ söû duïng nhieàu 

nguoàn löïc ñeå tieán haønh caïnh tranh choáng laïi caùc ñoái thuû hieän taïi. Nhöõng moái ñe 

doaï töø nhöõng ngöôøi coù khaû naêng nhaäp cuoäc phuï thuoäc vaøo nhöõng raøo caûn nhaäp 

thò vaø phaûn öùng cuûa caùc ñoái thuû hieän taïi ñoái vôùi nhöõng ngöôøi môùi nhaäp cuoäc 

Raøo caûn nhaäp thò laø nhöõng trôû ngaïi cho vieäc tham gia vaøo ngaønh ñoù. Nhöõng 

raøo caûn nhaäp thò chính: Hieäu quaû kinh teá do quy moâ, Söï baát lôïi veà chi phí töø 

nhöõng ñieàu khaùc, Dò bieät saûn phaåm, Yeâu caàu veà voán, Chi phí chuyeån ñoåi, Tieáp 

caän ñöôøng daây phaân phoái, Chính saùch cuûa chính phuû.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1: Moâ hình 5  löïc cuûa Michael Porter 

- Quyeàn maëc caû cuûa ngöôøi mua: Neáu ngöôøi mua mua khoái löôïng lôùn saûn 

phaåm cuûa ngöôøi baùn, saûn phaåm khaùch haøng mua chieám moät phaàn lôùn chi phí hay 

ñaàu vaøo cuûa hoï, saûn phaåm hoï mua laø chuaån vaø khoâng mang tính dò bieät, khaùch 

haøng gaëp ít chi phí chuyeån ñoåi, ngöôøi mua kieám ñöôïc lôïi nhuaän thaáp, hoï coù khaû 

naêng vaø nguoàn löïc ñeå töï saûn xuaát ñöôïc saûn phaåm maø hoï hieän ñang mua, saûn 

phaåm cuûa ngaønh coâng nghieäp khoâng quan troïng ñoái vôùi chaát löôïng hay dòch vuï 

cuûa ngöôøi mua, neáu ngöôøi mua coù ñaày ñuû thoâng tin veà yeâu caàu saûn phaåm, giaù 

thöïc cuûa thò tröôøng vaø chi phí cuûa nhaø cung caáp. Taát caû nhöõng yeáu toá naøy taïo neân 

quyeàn maëc caû cuûa ngöôøi mua. 

- Quyeàn maëc caû cuûa ngöôøi cung caáp: Nhaø cung caáp bao goàm nhöõng cô sôû 

cung caáp caùc nguoàn löïc hay ñaàu vaøo: nguoàn nguyeân lieäu, nhöõng cô sôû cheá taïo 

thieát bò, caùc toå chöùc taøi chính vaø thaäm chí caû nguoàn nhaân löïc. Nhöõng nhaø cung 

caáp naøy thöôøng chieám öu theá veà quyeàn maëc caû khi  

Caùc ñoái thuû caïnh 
tranh môùi 

Nhaø cung caáp Ngöôøi mua 

Caùc saûn phaåm 
thay theá 

Caùc ñoái thuû caïnh 
tranh trong nghaønh 
 
Caïnh tranh giöõa caùc 
ñoái thuû



+ Coù söï chieám öu theá cuûa moät soá coâng ty vaø möùc ñoä taäp trung nhieàu hôn 

baûn thaân ngaønh (neáu chæ coá moät soá nhaø cung caáp baùn saûn phaåm cho ngaønh coâng 

nghieäp phaân taùn (ngaønh coâng nghieäp coù nhieàu coâng ty nhoû vaø khoâng maïnh)), 

+ Khoâng (ít) coù saûn phaåm thay theá 

+ Ngaønh coâng nghieäp ñoù khoâng phaûi laø khaùch haøng quan troïng 

+ Nhaø cung caáp naøy laø ñaàu vaøo quan troïng cho ngaønh coâng nghieäp cuûa 

khaùch haøng 

+ Chi phí chuyeån ñoåi sang nhaø cung caáp khaùc laø raát lôùn (saûn phaåm cuûa nhaø 

cung caáp naøy laø ñaëc bieät) 

+ Khaû naêng nhaø cung caáp cung caáp caùc saûn phaåm maø ngaønh coâng nghieäp 

cuûa khaùch haøng ñang cung caáp 

- Saûn phaåm thay theá: Ñieàu cuoái cuøng trong naêm löïc coâng nghieäp maø chuùng 

ta phaûi ñaùnh giaù laø coù saûn phaåm thay theá cho caùc saûn phaåm cuûa chuùng ta hay 

khoâng. Caùch toát nhaát ñeå ñaùnh giaù söï ñe doïa cuûa saûn phaåm thay theá laø töï hoûi 

mình xem coù ngaønh coâng nghieäp naøo khaùc coù theå thoaû maõn nhu caàu cuûa khaùch 

haøng nhö chuùng ta ñang laøm hay khoâng. Neáu coù moät soá saûn phaåm thay theá toát 

hoaëc thaäm chí khoâng toát laém cho saûn phaåm cuûa chuùng ta thì ñieàu naøy khoâng coù 

lôïi cho lôïi nhuaän cuûa chuùng ta 

1.3.1.2 Caùc yeáu toá moâi tröôøng vó moâ 

Moâi tröôøng vó moâ bao goàm nhöõng yeáu toá beân ngoaøi aûnh höôûng giaùn tieáp 

ñeán toå chöùc vaø toå chöùc coù raát ít hoaëc haàu nhö khoâng coù quyeàn kieåm soaùt. Nhöõng 

yeáu toá naøy bieåu loä caùc xu theá hay hoaøn caûnh bieán ñoåi coù theå coù taùc ñoäng tích cöïc 

(cô hoäi) hay tieâu cöïc (ñe doaï) ñoái vôùi toå chöùc 

- Caùc yeáu toá kinh teá: Nhöõng yeáu toá kinh teá chính coù theå taùc ñoäng tích cöïc 

hay tieâu cöïc ñeán toå chöùc bao goàm: laõi suaát, tæ giaù hoái ñoaùi , thaëng dö hay thaâm 

huït ngaân saùch thöông maïi, tyû leä laïm phaùt, möùc toång saûn phaåm quoác daân (GNP), 



keát quaû cuûa chu kyø kinh teá, thu nhaäp vaø chi tieâu cuûa khaùch haøng, möùc nôï, tyû leä 

coù vieäc laøm/thaát nghieäp, naêng suaát lao ñoäng. Khi xem xeùt caùc yeáu toá naøy chuùng 

ta caàn xem xeùt caùc thoâng tin hieän coù cuõng nhö xu theá döï baùo. Chuùng ta caàn xaùc 

ñònh nhöõng xu theá vaø bieán ñoåi naøy taùc ñoäng nhö theá naøo ñeán toå chöùc. Ví duï vieäc 

taêng laõi suaát laø toát hay xaáu, ñoù laø cô hoäi hay nguy cô, neàn kinh teá taêng tröôûng 

vöøa phaûi thì coù yù nghóa gì ñoái vôùi toå chöùc, ñieàu gì xaûy ra neáu giaù ñoâla Myõ giaûm 

so vôùi ñoàng Yeân Nhaät, ñieàu gì xaûy ra neáu naêng suaát lao ñoäng khoâng taêng vaø döï 

baùo seõ taêng chaäm. Nhöõng xu theá bieán ñoåi naøy taùc ñoäng khaùc nhau tuøy thuoäc moãi 

ngaønh. Ví duï vieäc giaûm laõi suaát coù theå taùc ñoäng toát cho ngaønh xaây döïng nhöng 

laïi khoâng toát cho ngaønh ngaân haøng 

- Nhaân khaåu hoïc: bao goàm caùc thoâng tin nhö: giôùi tính, tuoåi, möùc thu nhaäp, 

tình traïng vieäc laøm, cô caáu chuûng toäc, giaùo duïc, thaønh phaàn gia ñình, vò trí ñòa lyù, 

tyû leä sinh….Thoâng qua caùc thoâng tin veà daân soá chuùng ta coù theå hieåu bieát ñöôïc 

khaùch haøng hieän taïi vaø ñeå höôùng tôùi nhöõng khaùch haøng tieàm taøng. Thoâng qua 

vieäc xem xeùt xu theá daân soá hieän taïi vaø döï baùo trong töông lai, chuùng ta coù theå 

xaùc ñònh söï chuyeån dòch tích cöïc hay tieâu cöïc ñeå coù theå taän duïng hay traùnh xa 

nhöõng taùc ñoäng naøy  

- Vaên hoaù xaõ hoäi: Bao goàm nhöõng truyeàn thoáng xaõ hoäi, caùc giaù trò, thaùi ñoä, 

ñöùc tin hay caùch cö xöû. Nhöõng yeáu toá naøy khoâng roõ raøng vaø khoâng deã xaùc ñònh 

nhö nhöõng thoâng tin veà daân soá. Baát cöù khi naøo muoán tìm hieåu vaø giaûi thích yù 

kieán, giaù trò, thaùi ñoä, sôû thích hay khoâng thích cuûa moïi ngöôøi, ñieàu gaëp phaûi 

nhöõng thöû thaùch lieân quan ñeán vieäc coù ñöôïc caùc thoâng tin naøy. Nhöõng giaù trò naøy 

aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa moïi ngöôøi trong caùch hoï mua saém, laøm vieäc, nuoâi 

soáng gia ñình vaø soáng cuoäc soáng cuûa chính mình. Thaùi ñoä cuûa ngöôøi daân aûnh 

höôûng ñeán haønh vi cuûa hoï. Söï thay ñoåi cuûa thaùi ñoä naøy coù theå laø cô hoäi cho moät 



soá nghaønh coâng nghieäp vaø laø nguy cô cho moät soá ngaønh khaùc. Ñoàng thôøi nhöõng 

xu theá vaø bieán ñoåi vaên hoaù vaø cö xöû cuõng coù theå mang laïi cô hoäi hoaëc nguy cô 

- Chính trò- phaùp luaät: Baát cöù moät söï thay ñoåi naøo veà luaät phaùp, quy ñònh 

ñeàu aûnh höôûng ñeán toå chöùc ñang hoaït ñoäng. Chính phaùp luaät vaø chính trò aûnh 

höôûng ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi coâng vieäc kinh doanh vaø soá löôïng caùc quy ñònh maø 

moät ngaønh phaûi ñoái maët ví duï nhö caùc luaät veà thueá vaø löông toái thieåu coù taùc ñoäng 

raát lôùn ñeán keát quaû hoaït ñoäng taøi chính cuûa toå chöùc.Nhöõng xu theá lieân minh lieân 

keát veà chính trò nhö Lieân Minh Chaâu AÂu, Asean laø nguoàn goác cuûa caùc cô hoäi hay 

nguy cô chính trò- phaùp luaät… 

- Coâng ngheä: Nhöõng phaùt minh khoa hoïc, nhöõng caûi tieán hay ñoåi môùi ñeàu taïo 

ra caùc cô hoäi hay nguy cô cho toå chöùc. Do vaäy chuùng ta caàn phaân tích xem tieán boä 

coâng ngheä aûnh höôûng nhö theá naøo (tích cöïc hay tieâu cöïc) ñeán saûn phaåm cuûa toå chöùc, 

cuõng nhö aûnh höôûng ñeán caùch thöùc saûn xuaát saûn phaåm nhö theá naøo (quy trình) 

1.3.2 Phaân tích caùc yeáu toá beân trong 

Ñoù chính laø nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp coù theå bao goàm taøi chính, vaät chaát, 

con ngöôøi, taøi saûn voâ hình vaø caùch toå chöùc ñaõ ñöôïc toå chöùc söû duïng ñeå phaùt trieån, 

saûn xuaát vaø phaân phoái saûn phaåm hoaëc dòch vuï tôùi caùc khaùch haøng cuûa mình.  

1.3.2.1 Marketing 

Chöùc naêng Marketing cuûa moät toå chöùc ñoùng vai troø raát quan troïng trong 

vieäc theo ñuoåi lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng. Marketing ñöôïc ñònh nghóa laø moät 

quùa trình ñaùnh giaù vaø ñaùp öùng caùc nhu caàu vaø mong muoán cuûa caù nhaân hoaëc cuûa 

nhoùm ngöôøi baèng caùch taïo ra, cung caáp vaø trao ñoåi caùc saûn phaåm coù giaù trò. Hai 

yeáu toá quan troïng nhaát trong Marketing laø khaùch haøng vaø ñoái thuû caïnh tranh. 

Caùc chieán löôïc Marketing chính bao goàm thò tröôøng phaân ñoaïn hay thò tröôøng 

muïc tieâu, dò bieät hoaù, xaùc ñònh vò trí, caùc chieán löôïc Marketing phoái hôïp (4P: Saûn 



phaåm, giaù caû, phaân phoái, khuyeán maõi). Trong giôùi haïn cuûa luaän vaên naøy chæ ñeà 

caäp ñeán chieán löôïc marketing phoái hôïp 

Caùc chieán löôïc marketing phoái hôïp ñi vaøo chi tieát cuï theå nhöõng gì saûn phaåm 

mang tôùi cho khaùch haøng, noù ñöôïc ñònh giaù nhö theá naøo, giôùi thieäu ra sao vaø noù 

ñöôïc baùn ôû ñaâu ñeå khaùch haøng coù theå mua ñöôïc. Ñaây chính laø 4P (Product, 

Price, Promotion, Palce) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.2: Moâ hình Marketing Mix 

+ Saûn phaåm: Caùc chieán löôïc saûn phaåm cuûa moät toå chöùc bao goàm nhieàu khía 

caïnh . Moät khía caïnh quan troïng laø toå chöùc tieáp caän nhö theá naøo vôùi vieäc phaùt 

trieån saûn phaåm môùi. Khi yù töôûng veà saûn phaåm môùi ñaõ ñöôïc trieån khai, toå chöùc seõ 

coù caùc chieán löôïc khaùc nhau ñeå phaùt trieån vaø thöû nghieäm. Vöôït qua giai ñoaïn 

naøy toå chöùc phaûi quyeát ñònh veà soá löôïng vaø loaïi hình thöû nghieäm vôùi thò tröôøng, 

sau ñoù quyeát ñònh veà nhaõn hieäu, ñoùng goùi.. 

+ Gía caû: Vieäc löïa choïn caùc chieán löôïc giaù phuï thuoäc vaøo muïc tieâu ñònh giaù 

cuûa toå chöùc (tieáp tuïc toàn taïi, toái ña hoaù lôïi nhuaän hieän taïi, möùc taêng tröôûng 

Marketing

Thò tröôøng muïc tieâu

Giaù caû 

Phaân phoái 

Khuyeán maõi 

Saûn phaåm 



doanh soá toái ña, chính saùch ñònh gía cao nhaát, vò trí daãn ñaàu veà chaát löôïng saûn 

phaåm hoaëc caùc muïc tieâu khaùc). Vieäc löïa choïn cuõng bò aûnh höôûng bôûi: nhu caàu 

cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm, chi phí saûn xuaát-tieáp thò saûn phaåm vaø giaù caû 

cuûa ñoái thuû caïnh tranh. Döïa vaøo caùc yeáu toá naøy, coâng ty choïn moät trong caùc 

chieán löôïc giaù caû sau ñaây: gía coäng laõi, giaù thu hoài voán, giaù chaáp nhaän giaù trò, 

ñònh giaù giaù trò , ñònh giaù laõi suaát hieän haønh (chuû yeáu döïa vaøo giaù cuûa caùc ñoái 

thuû). giaù döï thaàu kín. Caùc quyeát ñònh khaùc trong chieán löôïc ñònh giaù bao goàm: 

ñònh giaù ñòa lyù, chieát khaáu vaø giaûm giaù, giaù baùn chaøo haøng, ñònh giaù phaân bieät, 

hoaëc ñònh giaù hoãn hôïp saûn phaåm 

+Xuùc tieán thöông maïi: Caùc chieán löôïc xuùc tieán thöông maïi phoå bieán ñoøi hoûi 

söû duïng caùc coâng cuï truyeàn thoâng vaø quaûng caùo marketing khaùc nhau. Noù bao 

goàm: Quaûng caùo, Xuùc tieán baùn haøng, Quan heä coâng chuùng, Baùn caù nhaân,Tieáp thò 

tröïc tieáp 

Caùc löïa choïn chieán löôïc xuùc tieán thöông maïi phuï thuoäc vaøo khaùch haøng 

muïc tieâu vaø nhöõng ñoái töôïng marketing. Khi nhöõng ñoái töôïng naøy ñaõ ñöôïc xaùc 

ñònh seõ laø luùc nhöõng thoâng ñieäp thích hôïp , caùc keânh thoâng tin, ngaân saùch cho 

vieäc xuùc tieán thöông maïi vaø caùc chieán löôïc phoái hôïp ñöôïc thieát keá 

+Phaân phoái: Thöôøng taäp trung vaøo: Löïa choïn keânh phaân phoái saûn phaåm 

hoaëc dòch vuï, Phaân phoái caùc saûn phaåm cuï theå (haäu caàn tieáp thò): Coù 4 chieán löôïc 

haäu caàn ñeå löïa choïn: Xaùc ñònh caùch tieáp caän chieán löôïc naøo chuùng ta seõ söû duïng 

trong quaù trình xöû lyù   ñôn ñaët haøng cuûa khaùch, Xaùc ñònh loaïi kho chöùa naøo laø 

hôïp lyù nhaát, Soá löôïng toàn kho toái thieåu bao nhieâu laø hôïp lyù nhaát, Quyeát ñònh 

phöông thöùc vaø phöông tieän vaän chuyeån 

1.3.2.2 Taøi chính & Keá toaùn 

- Ñaùnh giaù hoaït ñoäng taøi chính: Ñeå ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng taøi chính chuùng 

ta caàn xem xeùt caùc baùo caùo taøi chính nhö: baùo caùo thu nhaäp, baûng quyeát toaùn vaø 



baûng baùo caùo doøng tieàn maët döïa caùc tyû soá taøi chính nhö: voøng quay voán, khaáu 

hao… Caùc tyû soá naøy tieâu chuaån hoaù thoâng tin taøi chính ñeå coù theå so saùnh giai 

ñoaïn naøy vaø giai ñoaïn khaùc  hoaëc so saùnh giöõa toå chöùc vôùi ngaønh cuûa mình. Treân 

cô sôû ñoù bieát ñöôïc toå chöùc ñang hoaït ñoäng ra sao 

- Döï baùo taøi chính, laäp keá hoaïch, döï toaùn ngaân saùch: Döï baùo taøi chính ñöôïc 

duøng ñeå döï tính nhu caàu taøi chính trong töông lai cuûa toå chöùc. Khi caùc döï baùo 

ñöôïc xaây döïng thì caùc nhaø hoaïch ñònh coù theå leân keá hoaïch, döï thaûo ngaân saùch 

theo caùc keá hoaïch ñoù. Loaïi döï baùo taøi chính phoå bieán nhaát laø phöông phaùp laáy 

phaàn traêm doanh thu, bao goàm vieäc öôùc tính tyû leä phaàn traêm chi phí, taøi saûn hoaëc 

khoaûn nôï trong döï baùo doanh thu. Khi aáy con soá keát quaû laø cô sôû cho vieäc laäp keá 

hoaïch vaø döï toaùn ngaân saùch ñieàu haønh. Löïa choïn chieán löôïc döï baùo taøi chính laäp 

keá hoaïch vaø döï toaùn ngaân saùch laø vieäc söû duïng caùc coâng cuï vaø moâ hình taøi chính 

gì vaø taàn suaát söû duïng ra sao 

- Phoái hôïp taøi chính: Caùc chieán löôïc phoái hôïp taøi chính lieân quan ñeán caùc 

quyeát ñònh veà cô caáu taøi chính vaø cô caáu voán cuûa moät toå chöùc. Ñeå xaùc ñònh cô 

caáu taøi chính toái öu, thöôøng döïa vaøo: 

+ Toå chöùc muoán phaân chia toång voán thaønh voán ngaén haïn vaø daøi haïn nhö theá 

naøo 

+ Tyû leä naøo cuûa toång möùc taøi chính maø toå chöùc muoán coù töø caùc nguoàn beàn 

vöõng hoaëc daøi haïn 

Caùc yeáu toá khaùc coù aûnh höôûng ñeán löïa choïn chieán löôïc veà cô caáu taøi chính 

cuûa moät toå chöùc laø: toå chöùc coù khaû naêng nôï tôùi möùc naøo, lieäu noù ñaõ ñaït tôùi möùc 

nôï toái öu hoaëc muïc tieâu hay chöa, giai ñoaïn chu trình kinh doanh vaø ñoä ruûi ro maø 

toå chöùc ñang gaëp phaûi 

1.3.2.3 Coâng ngheä, saûn xuaát 



Laø yeáu toá raát naêng ñoäng, chöùa ñöïng nhieàu cô hoäi vaø ñe doaï ñoái vôùi caùc 

doanh nghieäp. Chaéc chaén seõ coù nhieàu coâng ngheä tieân tieán tieáp tuïc ra ñôøi taïo neân 

caùc cô hoäi cuõng nhö nguy cô ñoái vôùi taát caû caùc ngaønh coâng nghieäp vaø caùc doanh 

nghieäp 

1.3.2.4 Quaûn trò-Nhaân söï 

Nhaân löïc chính laø nguoàn goác taïo ra lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng. Chính 

caùc chính saùch vaø thoâng leä veà nguoàn nhaân löïc coù theå laøm cho caû toå chöùc laãn moãi 

caù nhaân ñeàu hoaøn thaønh toát coâng vieäc cuûa mình. Chuùng bao goàm caùc chieán löôïc 

nhö: caùc thuû tuïc löïa choïn vaø tuyeån duïng nhaân vieân toaøn dieän, trôï caáp khuyeán 

khích vaø caùc heä thoáng quaûn lyù keát quaû hoaït ñoäng, taêng cöôøng söï tham gia cuûa 

nhaân vieân vaø ñaåy maïnh vieäc ñaøo taïo. Caùc loaïi chieán löôïc nguoàn nhaân löïc naøy coù 

theå caûi thieän kieán thöùc, kyõ naêng vaø naêng löïc cuûa coâng nhaân hieän thôøi vaø sau naøy 

cuûa moät toå chöùc, taêng ñoäng löïc laøm vieäc, giaûm söï löôøi bieán trong coâng vieäc, taêng 

soá löôïng nhaân vieân coù chaát löôïng, vaø khuyeán khích nhöõng ai laøm vieäc khoâng 

hieäu quaû rôøi boû toå chöùc 

- Tieán trình coâng vieäc: Laø caùch thöùc saép xeáp lao ñoäng sao cho keá hoaïch nhieäm 

vuï vaø muïc tieâu ñöôïc hoaøn thaønh moät caùch coù hieäu suaát vaø hieäu quaû. Goàm: phaân tích 

coâng vieäc, thieát keá coâng vieäc vaø moâ taû coâng vieäc. Vieäc löïa choïn chieán löôïc nguoàn 

nhaân löïc trong tieán trình coâng vieäc goàm nhöõng vieäc nhö: toå chöùc ñeå ñaït hieäu suaát 

hoaëc ñeå ñoåi môùi, toå chöùc ñeå ñieàu khieån hoaëc taïo ra söï linh hoaït, söû duïng caùc loaïi 

ngheà nghieäp heïp vaø chuyeân saâu hoaëc caùc loaïi coâng vieäc thuoäc phaïm truø roäng vaø söû 

duïng keá hoaïch lao ñoäng chi tieát hay keá hoaïch lao ñoäng khaùi quaùt 

- Nhaân söï: Khi ñaõ coù caùc quyeát ñònh chieán löôïc veà tieán trình coâng vieäc, thì 

caàn tính ñeán vieäc baûo ñaûm coù nhöõng nhaân vieân coù kyõ naêng thích hôïp ñeå tieán 

haønh coâng vieäc. Nhöõng quyeát ñònh veà ñoäi nguû nhaân vieân naøy bao goàm caùc löïa 

choïn chieán löôïc trong caùc lónh vöïc: tuyeån duïng noäi boä hay tuyeån töø beân ngoaøi, ai 



seõ ra quyeát ñònh tuyeån duïng- phoøng nhaân löïc hay ngöôøi phuï traùch tröïc tieáp, vai 

troø quan troïng cuûa thueâ möôùn- söï “phuø hôïp” cuûa ngöôøi xin vieäc vôùi vaên hoaù toå 

chöùc  hoaëc laø naêng löïc vaø kyõ naêng kyõ thuaät cuûa ngöôøi xin vieäc.. 

- Sa thaûi nhaân vieân: Chieán löôïc naøy bao goàm moät soá löïa choïn nhö: giaûm soá 

löôïng baèng caùch thuùc ñaåy töï nguyeän ñeå khích leä veà höu sôùm hoaëc duøng bieän 

phaùp sa thaûi hoaëc tuyeån duïng theâm, khi sa thaûi coù hoã trôï nhöõng coâng nhaân maát 

vieäc hay khoâng hay ñeå töï hoï xoay sôû, coù söû duïng quaù trình taùi thueâ möôùn öu ñaõi 

hoaëc khoâng öu ñaõi hay khoâng 

- Ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng: Giuùp cho toå chöùc ñaùnh gía xem hieäu quaû laøm 

vieäc cuûa nhaân vieân ñeán ñaâu. Moät heä thoáng ñaùnh giaù keát quaû ñöôïc thieát keá thích 

hôïp seõ giuùp toå chöùc ñaït ñöôïc hai muïc tieâu: Caûi thieän keát quaû hoaït ñoäng cuûa nhaân 

vieân vaø phaùt trieån trình ñoä nhaân vieân 

- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån: Toå chöùc naøo cuõng muoán caùc nhaân vieân cuûa mình coù 

caùc kyõ naêng caàn thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc hieän taïi vaø töông lai. Ñeå thöïc hieän 

ñieàu naøy chuùng ta coù theå thöïc hieän vieäc ñaøo taïo nhaân vieân. Tuy nhieân chuùng ta 

löïa choïn giaûi phaùp naøo ñeå thöïc hieän vieäc naøy: “Mua” caùc kyõ naêng baèng caùch 

thueâ nhaân vieân ñaõ coù kinh nghieäm (thöôøng ôû möùc löông cao) hay “phaùt trieån” 

caùc kyõ naêng baèng caùch ñaøo taïo nhaân vieân nhöõng ngöôøi chöa coù kyõ naêng nhöng 

coù theå thueâ hoï vôùi möùc löông thaáp. Chuùng ta coù theå ñaøo taïo caù nhaân hay theo 

nhoùm? Chuùng ta ñaøo taïo taïi choã hay beân ngoaøi .? Vieäc ñaøo taïo seõ taäp trung vaøo 

coâng vieäc cuï theå hay laø ñaøo taïo kyõ naêng chung (nhö phaùt trieån laõnh ñaïo, caùc kyõ 

naêng giaûi quyeát vaán ñeà, kyõ naêng nghe..?).Ñoù chính laø caùc vaán ñeà maø nhaø quaûn lyù 

nhaân söï caàn caân nhaéc thaän troïng trong coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân 

- Cheá ñoä trôï caáp: Heä thoáng trôï caáp seõ gaây aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán vieäc: thu 

huùt, giöõ vaø khuyeán khích caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc. Neáu chuùng ta muoán coù 

nhöõng nhaân vieân gioûi, chuùng ta phaûi coù moät cheá ñoä trôï caáp toát. Hôn nöõa söï löïa 



choïn chieán löôïc trôï caáp cuûa toå chöùc seõ aûnh höôûng ñeán toaøn boä chi phí lao ñoäng 

maø chi phí naøy seõ aûnh höôûng ñeán keát quaû taøi chính. Do vaäy, caùc nhaø hoaïch ñònh 

caàn phaûi caân nhaéc giöõa hai bieán soá naøy- Thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi so vôùi chi 

phí ñeå tieán haønh coâng vieäc naøy. Chuùng ta phaûi löïa choïn chieán löôïc naøo trong 

vieäc quaûn lyù chieán löôïc heä thoáng trôï caáp? Moät quyeát ñònh chieán löôïc khaùc xoay 

quanh vaán ñeà aùp duïng traû theo coâng vieäc (traû theo cô sôû coâng vieäc) hay laø traû 

theo caù nhaân (traû theo cô sôû nhöõng ñoùng goùp cuûa caù nhaân cho toå chöùc). Chuùng ta 

cuõng phaûi quyeát ñònh aùp duïng heä thoáng döïa vaøo thaâm nieân coâng taùc hay theo heä 

thoáng döïa treân keát quaû hoaït ñoäng (traû trôï caáp döïa vaøo keát quaû)…. 

- Caùc moái quan heä nhaân vieân vaø lao ñoäng: Thoâng thöôøng quan heä töông taùc 

giöõa moät toå chöùc vôùi nhaân vieân cuûa mình coù theå aûnh höôûng tôùi möùc ñoä taän tuïy  

cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc vaø muïc tieâu cuûa toå chöùc. Do vaäy toå chöùc löïa choïn : 

+Caùch tieáp xuùc ñoái vôùi nhaân vieân cuûa mình nhö theá naøo: Heä thoáng thoâng 

ñaït töø treân xuoáng vaø phaûn hoài töø döôùi leân moät caùch cöùng nhaéc hay khoâng?  

+ Caùc quan heä lao ñoäng- lieân quan tôùi quan heä vôùi coâng ñoaøn cuûa ngöôøi lao ñoäng  

+ Toaøn boä quan heä cuûa hoï vôùi ngöôøi lao ñoäng nhö theá naøo? Duøng phöông 

phaùp ñoái ñaàu vôùi quan heä nhaân vieân hay coá ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï 

Taát caû caùc löïa choïn treân seõ aûnh höôûng ñeán söï saün saøng thöïc hieän caùc 

chöông trình, chính saùch vaø heä thoáng quaûn lyù nguoàn nhaân löïc cuûa toå chöùc: caùc 

nguyeân taéc lao ñoäng nhö caùc chöông trình thaân thieän gia ñình, trôï giuùp nhaân 

vieân, chöông trình ghi nhaän söï ñoùng goùp cuûa ngöôøi lao ñoäng…. Nhöõng ñieàu naøy 

coù tieàm naêng hoã trôï vaø phaùt trieån moái quan heä ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc 

- Quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng: Laø moät phaàn trong toaøn boä phöông phaùp maø 

moät toå chöùc aùp duïng ñoái vôùi quan heä nhaân vieân  nhöng chuù troïng tôùi quyeàn nhaân 

vieân/quaûn lyù vaø caùc chieán löôïc kyõ luaät. Chuùng ta caàn xem xeùt quyeàn lôïi cuûa ai 

seõ ñöôïc baûo veä- cuûa toå chöùc hay cuûa ngöôøi lao ñoäng, chuùng ta seõ cö xöû ñaïo ñöùc 



ra sao, döïa treân caùc tieâu chuaån ñaïo ñöùc meàm deûo hay caùc tieâu chuaån, quy taéc roõ 

raøng hay caùc quy trình baét buoäc. Ñoâi luùc quyeàn cuûa oâng chuû vaø quyeàn cuûa nhaân 

vieân maâu thuaån nhau do vaäy ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo 

chieán löôïc quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng maø toå chöùc löïa choïn 

1.3.3 Xaùc ñònh muïc tieâu cuûa doanh nghieäp 

1.3.3 .1Vieãn caûnh vaø nhieäm vuï cuûa toå chöùc 

- Vieãn caûnh laø böùc tranh toaøn theå roõ raøng veà vieäc caùc nhaø laõnh ñaïo muoán toå 

chöùc seõ ra sao. Ñoù laø moät baûn tuyeân boá veà nhöõng gì toå chöùc ñaïi dieän, nhöõng gì 

noù tin töôûng vaø lyù do söï toàn taïi cuûa noù. Vieãn caûnh ñaõ ñöa ra moät böùc tranh sinh 

ñoäng vaø haáp daãn veà töông lai. Noù theå hieän moät taàm nhìn hôn hieän taïi vaø vöôn tôùi 

töông lai cuûa toå chöùc. Coù 4 phaàn ñöôïc chöùng minh laø quan troïng ñoái vôùi vieãn 

caûnh cuûa toå chöùc 

+ Thöù nhaát, vieãn caûnh ñöôïc xaây döïng treân nieàm tin vaø giaù trò cuûa toå chöùc. 

Nhöõng giaù trò vaø nieàm tin cho thaáy nhöõng gì laø quan troïng cô baûn ñoái vôùi toå chöùc, 

toå chöùc coù ñang kinh doanh moät caùch hôïp leõ phaûi vaø coù traùch nhieäm, laøm haøi 

loøng khaùch haøng, nhaán maïnh vaøo chaát löôïng trong moïi lónh vöïc, hoaëc daãn ñaàu 

veà coâng ngheä hay khoâng. Vieãn caûnh phaûi nhaán maïnh moïi giaù trò coát loõi ñoù 

+ Thöù 2, Vieãn caûnh phaûi trình baøy tæ mæ muïc ñích cuûa toå chöùc. Moät toå chöùc 

phaûi coù muïc ñích ngay caû cho söï toàn taïi cuûa mình vaø muïc ñích ñoù theå hieän roõ 

trong vieãn caûnh cuûa toå chöùc. Theo caùch ñoù, taát caû nhöõng ngöôøi coù lieân quan trong 

toå chöùc ñeàu phaûi nhaän thöùc roõ raøng lyù do toàn taïi cuûa toå chöùc 

+ Thöù ba, vieãn caûnh phaûi bao goàm söï toång keát ngaén goïn veà nhöõng gì maø toå 

chöùc ñang laøm. Vieãn caûnh khoâng caàn ñöa ra caùc chi tieát cuï theå veà nhöõng gì maø 

toå chöùc laøm nhöng noù phaûi giaûi thích ñöôïc nhöõng gì ñang laøm ñeå hoaøn thaønh muïc 

ñích cuûa toå chöùc. Tuy coù söï lieân quan vôùi nhau, nhöng vaãn coù söï khaùc nhau giöõa 

muïc ñích cuûa toå chöùc vaø nhöõng gì toå chöùc laøm. Ví duï, coù theå coù nhieàu toå chöùc coù 



cuøng muïc ñích laø baûo veä sinh thaùi, nhöng caùch maø caùc toå chöùc thöïc hieän muïc 

ñích cuûa mình laø khaùc nhau 

+ Thöù tö vieãn caûnh phaûi xaùc ñònh roõ muïc ñích. Nhöõng muïc ñích ñoù chæ roõ 

muïc tieâu phaán ñaáu cuûa taát caû caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc. Nhöõng muïc ñích naøy 

coøn ñoaøn keát caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc ñeå höôùng tôùi moät muïc tieâu chung. Vieãn 

caûnh cuûa moät toå chöùc coù theå seõ laø yeáu toá chæ ñaïo moïi quyeát ñònh 

- Nhieäm vuï laø moät thoâng baùo veà nhöõng vieäc caùc ñôn vò cuûa toå chöùc phaûi 

laøm vaø nhöõng gì hoï hy voïng ñaït ñöôïc vôùi vieãn caûnh cuûa toå chöùc. Moät toå chöùc seõ 

chæ coù moät vieãn caûnh nhöng coù theå coù nhieàu nhieäm vuï goùp phaàn ñeo ñuoåi vieãn 

caûnh 

1.3.3.2 Muïc tieâu cuûa doanh nghieäp 

- Muïc tieâu daøi haïn 

Muïc tieâu laø nhöõng traïng thaùi, coät moác nhöõng tieâu chí cuï theå maø coâng ty 

muoán ñaït ñöôïc  trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Caùc muïc tieâu chieán löôïc 

cuûa toå chöùc coù nhöõng ñaëc ñieåm sau nay: 

Thöù nhaát, caùc muïc tieâu chieán löôïc bao goàm caû muïc tieâu taøi chính vaø phi taøi 

chính. Heä thoáng caùc muïc tieâu chieán löôïc cuûa coâng ty phaûi theå hieän ñöôïc nhöõng 

chæ daãn caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc nhaèm ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu vaø lôïi ích cuûa 

caùc nhaân vaät höõu quan. Do ñoù noù thöôøng bao goàm caùc muïc tieâu caû veà soá löôïng 

vaø chaát löôïng, caû veà taøi chính vaø phi taøi chính 

Thöù hai, caùc muïc tieâu chieán löôïc taïo ra thöù töï caùc öu tieân vaø cô sôû cho söï 

löïa choïn, ñaùnh ñoåi. Quaûn trò dieãn ra trong ñieàu kieän caùc nguoàn löïc laø bò giôùi haïn 

vaø khan hieám. Hôn nöõa caùc muïc tieâu khoâng theå ñaït ñöôïc cuøng moät luùc, vaø caùc 

muïc tieâu khoâng phaûi luoân coù söï nhaát quaùn vaø thoáng nhaát vôùi nhau. 

Thöù ba, caùc muïc tieâu chieán löôïc phaûi thöïc hieän khi nhöõng ngöôøi lao ñoäng 

ñöa ra nhöõng noã löïc caàn thieát. Caùc muïc tieâu laø cô sôû cuûa ñoäng vieân, vì theá noù 



phaûi mang tính thaùch thöùc. Caùc muïc tieâu thaùch thöùc luoân ñoøi hoûi  nhöõng ngöôøi 

lao ñoâng phaûi coù nhöõng noã löïc cao nhaát vaø ñem heát khaû naêng ñeå thöïc hieän 

nhieäm vuï. 

Thöù tö, caùc muïc tieâu chieán löôïc lieân quan tôùi hoaït ñoäng vaø keát hôïp caùc chöùc 

naêng khaùc nhau cuûa toå chöùc. Söï chuyeân moân hoaù trong hoaït ñoäng toå chöùc coù theå 

taïo ra beänh cuïc boä vaø suøng baùi chöùc naêng 

- Caùc muïc tieâu ngaén haïn 

Vieäc xaùc ñònh caùc muïc tieâu ngaén haïn ñuùng ñaén seõ xaùc ñònh söï thaønh coâng 

hay thaát baïi cuûa moät chieán löôïc. Caùc muïc tieâu ngaén haïn coù theå ñöôïc xem nhö 

neàn taûng töø ñoù caùc muïc tieâu chieán löôïc ñöôïc thöïc hieän. Caùc muïc tieâu ngaén haïn 

thöôøng coù caùc ñaëc tính sau: coù theå ño löôøng ñöôïc, coù theå giao cho moïi ngöôøi, 

thaùch thöùc nhöng coù khaû naêng thöïc hieän, giôùi haïn cuï theå veà thôøi gian 

Caùc muïc tieâu ngaén haïn phaûi ñöa ra caùc chæ daãn phuø hôïp, song noù phaûi taïo 

ñieàu kieän cho coâng ty ñuû naêng ñoäng trong vieäc thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa 

moâi tröôøng beân ngoaøi vaø beân trong. Moãi moät thay ñoåi xaûy ra töø moâi tröôøng beân 

ngoaøi hay beân trong ñeàu coù nghóa coâng ty phaûi thay ñoåi, ñieàu chænh caùc muïc tieâu 

daøi haïn vaø ngaén haïn cuûa mình 

1.3.4. Xaây döïng chieán löôïc, löïa choïn chieán löôïc then choát 

Quaûn trò chieán löôïc goàm ba giai ñoaïn chính coù lieân quan maät thieát vaø boå 

sung cho nhau: 

- Giai ñoaïn hình thaønh chieán löôïc: laø quaù trình phaân tích hieän traïng, döï baùo 

töông lai, choïn löïa vaø xaây döïng nhöõng chieán löôïc phuø hôïp. 

- Giai ñoaïn thöïc thi chieán löôïc: laø quaù trình trieån khai nhöõng muïc tieâu chieán 

löôïc vaøo hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

- Giai ñoaïn ñaùnh giaù chieán löôïc: laø quaù trình ñaùnh giaù vaø kieåm soaùt keát quaû, 

tìm caùc giaûi phaùp ñeå thích nghi chieán löôïc vôùi hoaøn caûnh moâi tröôøng. 



Quaù trình quaûn trò chieán löôïc coù theå ñöôïc khaùi quaùt hoaù qua moâ hình quaûn 

trò chieán löôïc toaøn dieän nhö sau:    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.3 – Moâ hình quaûn trò chieán löôïc toaøn dieän 

( Nguoàn : Fred R. David(2000), Khaùi luaän veà quaûn trò chieán löôïc, Nxb Thoáng keâ) 

Thieát laäp 
caùc  muïc 
tieâu ngaén 
haïn.. 

Thieát 
laäp muïc 
tieâu daøi 
haïn. 

Kieåm soaùt  
ñeå xaùc ñònh 
caùc cô hoäi vaø 
ñe doïa chuû 
yeáu

Xaùc ñònh 
nhieäm 
vuï, muïc 
tieâu vaø 
chieán 
löôc hieän

Xem 
xeùt laïi 
muïc 
tieâu 

Phaân 
phoái caùc 
nguoàn 
taøi 
nguyeân. 

Xaùc 
ñònh vaø 
ñaùnh 
giaù 
thaønh 

Kieåm soaùt 
noäi boä ñeå 
nhaän dieän 
nhöõng ñieåm 
maïnh yeáu cô 
baûn

Löïa choïn 
caùc chieán 
löôïc ñeå 
theo 

Ñeà ra 
caùc 
chính 
saùch 

Hình 
thaønh 

Thöïc thi 
chieán löôïc 

Ñaùnh giaù 
chieán löôïc 

Thoâng tin phaûn hoài



Trong giôùi haïn phaïm vi nghieân cöùu, luaän vaên seõ chæ taäp trung saâu vaøo giai 

ñoaïn nghieân cöùu hoaïch ñònh chieán löôïc, bao goàm caùc böôùc: thöïc hieän nghieân 

cöùu, hôïp nhaát tröïc giaùc vaø phaân tích ñeå xaây döïng chieán löôïc vaø löïa choïn chieán 

löôïc. 

Giai ñoaïn nghieân cöùu hay coøn goïi laø giai ñoaïn nhaäp vaøo, caùc coâng cuï ñöôïc 

söû duïng cho giai ñoaïn naøy bao goàm ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi EFE,  

ma traän hình aûnh caïnh tranh, vaø ma traän caùc yeáu toá noäi boä IFE. 

Caùc chieán löôïc coù theå ñöôïc xaây döïng: 

- Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: Moät chieán löôïc xaâm nhaäp thò tröôøng ñaëc 

bieät laø caùc thò tröôøng môùi nhaèm laøm taêng thò phaàn cho caùc saûn phaåm hoaëc dòch 

vuï hieän coù trong caùc thò tröôøng hieän coù baèng nhöõng noã löïc tieáp thò lôùn hôn. Thaâm 

nhaäp thò tröôøng goàm coù vieäc taêng soá löôïng nhaân vieân baùn haøng, taêng chi phí 

quaûng caùo, taêng caùc saûn phaåm khuyeán maõi roäng raõi 

- Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: Phaùt trieån thò tröôøng lieân quan ñeán vieäc 

ñöa nhöõng saûn phaåm hoaëc nhöõng dòch vuï hieän coù vaøo nhöõng khu vöïc ñòa lyù môùi 

- Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: Phaùt trieån saûn phaåm nhaèm taêng doanh thu 

baèng vieäc caûi tieán hoaëc söõa ñoåi nhöõng saûn phaåm hoaëc dòch vuï hieän taïi. Phaùt trieån 

saûn phaåm thöôøng ñoøi hoûi nhöõng chi phí nghieân cöùu vaø phaùt trieån lôùn. Chieán löôïc 

naøy cho pheùp cuûng coá vò theá cuûa coâng ty vaø cho pheùp phaùt huy ñaày ñuû hôn khaû 

naêng kyõ thuaät cuûa coâng ty. 

1.4. Moät soá coâng cuï xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc 

1.4.1 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi EFE (External Factors 

Evaluation)  

Ma traän naøy cho pheùp toùm taét vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa doanh 

nghieäp. Coù naêm böôùc trong vieäc phaùt trieån moät ma traän ñaùnh giaù yeáu toá beân 

ngoaøi: 



- Laäp danh muïc caùc yeáu toá coù vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï thaønh coâng nhö 

ñaõ nhaän dieän trong quaù trình kieåm tra caùc yeáu toá beân ngoaøi, bao goàm caû nhöõng 

cô hoäi vaø moái ñe doïa aûnh höôûng ñeán coâng ty vaø ngaønh  kinh doanh  cuûa coâng ty. 

- Phaân loïai taàm quan troïng töø 0,0 (khoâng quan troïng) ñeán 1,0 (raát quan 

troïng) cho moãi yeáu toá. Söï phaân loaïi naøy cho thaáy taàm quan troïng töông öùng cuûa 

caùc yeáu toá. Caùc cô hoäi thöôøng coù möùc phaân loaïi cao hôn moái ñe doïa. Toång soá 

caùc möùc phaân loaïi ñöôïc aán ñònh cho caùc nhaân toá naøy phaûi baèng 1,0. 

- Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng  ñeå cho thaáy 

caùch thöùc maø caùc chieán löôïc hieän taïi cuûa coâng ty phaûn öùng vôùi yeáu toá naøy. Caùc 

möùc naøy döïa treân hieäu quaû cuûa chieán löôïc coâng ty. 

- Nhaân taàm quan troïng cuûa moãi bieán soá vôùi loaïi cuûa noù ñeå xaùc ñònh soá ñieåm 

cuûa taàm quan troïng. 

- Coäng toång soá ñieåm veà taàm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc ñònh toång soá 

ñieåm quan troïng cho toå chöùc. 

 Caùc yeáu toá beân ngoaøi Möùc ñoä quan troïng Phaân loaïi Ñieåm quan troïng 

1 Yeáu toá beân ngoaøi 1 x1 y1 = (x1) x (y1) 

2 Yeáu toá beân ngoaøi 2 x2 y2 = (x2) x (y2) 

 ……… … … …… 

N Yeáu toá beân ngoaøi n Xn yn = (xn) x (yn) 

 Toång Coäng 1 yx Yj 

Vôùi 0 < xi < 1, (i= 1,n) vaø 1 ≤ yi≤ 4 (i=1,n) 

Hình 1.4:  Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi 

Baát keå soá caùc cô hoäi chuû yeáu vaø moái ñe doaï ñöôïc bao goàm trong ma traän ñaùnh 

giaù caùc nhaân toá beân ngoaøi, toång soá ñieåm quan troïng cao nhaát maø moät toå chöùc coù theå 

coù laø 4.0 vaø thaáp nhaát laø 1.0, toång soá ñieåm quan troïng trung bình laø 2.5. 

Toång soá ñieåm quan troïng laø 4 cho thaáy raèng toå chöùc ñang phaûn öùng raát toát 



vôùi caùc cô hoäi vaø moái ñe doaï hieän taïi trong moâi tröôøng cuûa hoï. 

Toång soá ñieåm laø 1 cho thaáy raèng nhöõng chieán löôïc maø coâng ty ñeà ra khoâng 

taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi hoaëc traùnh ñöôïc caùc moái ñe doïa beân ngoaøi. 

1.4.2  Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong IFE (Internal Factors 

Evaluation) 

Ma traän caùc yeáu toá noäi boä (IFE) laø coâng cuï ñöôïc söû duïng ñeå toùm taét vaø 

ñaùnh giaù nhöõng maët maïnh vaø yeáu quan troïng cuûa caùc boä phaän kinh doanh chöùc 

naêng vaø noù seõ cung caáp cô sôû ñeå xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù moái quan heä giöõa caùc boä 

phaän naøy. 

 Caùc yeáu toá beân trong Möùc ñoä quan troïng Phaân loaïi Ñieåm quan troïng 

1 Yeáu toá beân trong 1 x1 y1 = (x1) x (y1) 

2 Yeáu toá beân trong 2 x2 y2 = (x2) x (y2) 

 ……… … … …… 

N Yeáu toá beân trong n Xn yn = (xn) x (yn) 

 Toång Coäng 1 yx Yj 

Vôùi 0 < xi < 1, (i= 1,n) vaø 1 ≤ yi≤ 4 (i=1,n)  

Hình 1.5  Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong 

Töông töï nhö ma traän EFE, ma traän IFE coù theå ñöôïc phaùt trieån theo naêm böôùc: 

- Lieät keâ caùc yeáu toá nhö ñaõ ñöôïc xaùc ñònh trong qui trình phaân tích noäi boä . Söû 

duïng caùc yeáu toá beân trong chuû yeáu bao goàm caû nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu. 

- AÁn ñònh taàm quan troïng baèng caùch phaân loaïi töø 0,0 (khoâng quan troïng) 

ñeán 1,0 (raát quan troïng) cho moãi yeáu toá. Söï phaân loaïi naøy cho thaáy taàm quan 

troïng töông öùng cuûa caùc yeáu toá. Toång soá caùc möùc phaân loaïi ñöôïc aán ñònh cho caùc 

nhaân toá naøy phaûi baèng 1,0. 

- Phaân loaïi töï 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá ñaïi dieän cho ñieåm yeáu lôùn nhaát ( phaân 



loaïi baèng 1), ñieåm yeáu nhoû nhaát (phaân loaïi baèng 2) , ñieåm maïnh lôùn nhaát (phaân loaïi 

baèng 4), ñieåm maïnh nhoû nhaát (phaân loaïi baèng 3) . Nhö vaäy söï phaân loaïi naøy döïa 

treân cô sôû coâng ty trong khi möùc ñoä quan troïng ôû böôùc 2 döïa treân cô sôû ngaønh. 

- Nhaân moãi möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vôùi loaïi cuûa noù ñeå xaùc ñònh 

soá ñieåm quan troïng cho moãi bieán soá. 

- Coäng toång soá ñieåm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc ñònh toång soá ñieåm 

quan troïng cho toå chöùc. 

Khoâng keå ma traän caùc yeáu toá beân trong coù bao nhieâu yeáu toá, soá ñieåm quan 

troïng toång coäng coù theå ñöôïc phaân loaïi töø thaáp nhaát laø 1.0 cho ñeán cao nhaát laø 4.0 

+vaø soá ñieåm trung bình laø 2,5. 

Soá ñieåm quan troïng toång coäng thaáp hôn 2,5 cho thaáy coâng ty yeáu veà noäi boä 

vaø soá ñieåm cao hôn 2,5 cho thaáy coâng ty maïnh veà noäi boä. 

Moät ma traän IFE neân coù toái thieåu laø 5 yeáu toá chuû yeáu. 

1.4.3.  Ma traän hình aûnh caïnh tranh ICM (Image Competitive Matrix) 

Trong taát caû caùc söï kieän vaø xu höôùng moâi tröôøng coù theå aûnh höôûng ñeán vò 

trí chieán löôïc cuûa moät doanh nghieäp thì aûnh höôûng cuûa caïnh tranh thöôøng ñöôïc 

xem laø quan troïng nhaát. 

Ma traän hình aûnh caïnh tranh laø söï môû roäng cuûa ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá 

beân ngoaøi trong tröôøng hôïp caùc möùc ñoä quan troïng, phaân loaïi vaø toång soá  ñieåm 

quan troïng coù cuøng yù nghóa.  

Toång soá ñieåm ñöôïc ñaùnh giaù cuûa caùc coâng ty ñoái thuû caïnh tranh ñöôïc ñem 

so vôùi coâng ty maãu. 

Caùc möùc phaân loaïi ñaëc bieät cuûa nhöõng coâng ty ñoái thuû caïnh tranh coù theå 

ñöôïc ñem so saùnh vôùi caùc möùc phaân loaïi cuûa coâng ty maãu. Vieäc phaân tích so 

saùnh naøy seõ cung caáp caùc thoâng tin chieán löôïc quan troïng. 



    Coâng ty 1  Coâng ty 2 …. 

 Yeáu toá beân ngoaøi       

    MÑQT PL ÑQT PL ÑQT  

1 Yeáu toá beân ngoaøi 1 X1 J11 (x1) x (y1) J12 (x1)x (J12) … 

2 Yeáu toá beân ngoaøi 2 X2 J21 (x2) x (y2) J22 (x2) x (J22) …. 

 ……… ….. ….. …… …..   

n Yeáu toá beân ngoaøi n Xn Jn1 (xn) x (yn) Jn2 (xn) x (Jn2) …. 

 Toång Coäng 1 Jx1 Jy1 Jx2 Jy2 … 

Vôùi 0 < xi< 1, (i=1,n) vaø 1 ≤ Ji≤ 4 (i= 1,4) 

MÑQT: Möùc ñoä quan troïng, PL: Phaân loaïi, ÑQT: Ñieåm quan troïng 

Hình 1.6:    Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

Caùc yeáu toá bao goàm: thò phaàn, khaû naêng caïnh tranh, vò trí taøi chính, chaát 

löôïng saûn phaåm, loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. 

Caùc phaân loaïi cho thaáy caùch thöùc maø theo ñoù caùc chieán löôïc cuûa coâng ty 

öùng phoù vôùi moãi nhaân toá, vôùi 4 laø toát nhaát, 3 laø treân möùc trung bình, 2 laø trung 

bình vaø 1 laø keùm. 

1.4.6 Ma traän SWOT 

Ñaây laø giai ñoaïn keát hôïp cuûa quaù trình hình thaønh chieán löôïc. Caùc chieán 

löôïc xaây döïng treân cô sôû phaân tích vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng kinh doanh, nhaän bieát 

nhöõng cô hoäi vaø moái ñe doaï taùc ñoäng ñeán söï  toàn taïi cuûa doanh nghieäp. . Töø ñoù 

xaùc ñònh caùc phöông aùn chieán löôïc naøy seõ ñöôïc löïa choïn, chaét loïc ñeå coù nhöõng 

phöông aùn toái öu vaø khaû thi nhaát. 

Ma traän :  ñieåm maïnh – ñieåm yeáu, cô hôïi – nguy cô  = (SWOT) 

( S: Strengths = Nhöõng maët maïnh O : Opportunities = Caùc cô hoäi 

  W : Weaknesses = Nhöõng maët yeáu  T : Threats = Caùc nguy cô  ) 

Ma traän SWOT laø coâng cuï keát hôïp quan troïng coù theå giuùp cho nhaø quaûn trò 



phaùt trieån 4 loaïi chieán löôïc sau : Chieán löôïc ñieåâm maïnh – cô hoäi (SO),  Chieán 

löôïc ñieåm maïnh – ñieåm yeáu (WO), Chieán löôïc ñieåm maïnh – ñieåm yeáu (ST), 

Chieán löôïc ñieåm yeáu – nguy cô (WT) 

Söï keát hôïp caùc yeáu toá quan troïng beân trong vaø beân ngoaøi laø nhieäm vuï khoù 

khaên nhaát cuûa vieäc phaùt trieån moät ma traän SWOT. Noù ñoøi hoûi phaûi coù söï phaùn 

ñoaùn toát, keát hôïp hôïp lyù vaø toái öu caùc yeáâu toá beân trong vaø beân ngoaøi. Neáu khoâng 

vieäc phaùt trieån caùc chieán löôïc seõ khoâng ñem keát quaû mong muoán.  

Caùc chieán löïôc SO söû duïng nhöõng ñieåm maïnh beân trong cuûa doanh nghieäp 

ñeå taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. Thoâng thöôøng caùc toå chöùc seõ theo ñuoåi 

chieán löôïc WO, ST, WT ñeå ñöa toå chöùc vaøo vò trí maø hoï coù theå aùp duïng chieán 

löôïc SO. 

Caùc chieán löôïc WO nhaèm caûi thieän nhöõng ñieåm yeáu beân trong baèng caùch 

taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. Ñoâi khi nhöõng cô hoäi lôùn beân ngoaøi ñang toàn 

taïi nhöng doanh nghieäp laïi ñang coù nhöõng ñieåm yeáu beân trong ngaên caûn noù khai 

thaùc nhöõng cô hoäi naøy. 

Caùc chieán löôïc ST söû duïng caùc ñieåm maïnh cuûa moät doanh nghieäp ñeå traùnh 

khoûi hay giaûm ñi aûnh höôûng cuûa nhöõng moái ñe doaï beân ngoaøi. 

Caùc chieán löôïc WT laø nhöõng chieán löôïc phoøng thuû nhaèm laøm giaûm ñi nhöõng 

ñieåm yeáu beân trong vaø traùnh khoûi nhöõng moái ñe doaï töø beân ngoaøi. 

Bieåu ñoà cuûa ma traän SWOT goàm coù 9 oâ :  4 oâ chöùa ñöïng caùc yeáu toá quan troïng 

(S, W, O, T), 4 chieán löôïc ( SO, ST, WO, WT), 1 oâ luoân ñeå troáng laø oâ phía treân beân 

phaûi 

 

 

 
 

 O : Nhöõng cô hoäi beân T : Nhöõng nguy cô  



 
OÂ luoân ñeå troáng 

ngoaøi  
-  
- Lieät keâ nhöõng cô hoäi 

                                    (3)

-  
- Lieät keâ nhöõng nguy cô 

 
(4)

S : Nhöõng ñieåm maïnh  
-  
- Lieät keâ nhöõng ñieåm 
maïnh                                   

  
(1) 

Caùc chieán löôïc    SO 
-  
- Söû duïng nhöõng ñieåm 
maïnh ñeå taän duïng cô hoäi 

 
(1+3)

Caùc chieán löôïc    ST 
-  
- Vöôït qua nhöõng baát 
traéc taän duïng nhöõng 
ñieåm maïnh           

 (1+4)
W : Nhöõng ñieåm yeáu  
-  
- Lieät keâ nhöõng ñieåm 
yeáu 
                               

 (2) 

Caùc chieán löôïc   WO 
-  
- Haïn cheá nhöõng maët yeáu 
ñeå taän duïng caùc cô hoäi  

 
(2+3)

Caùc chieán löôïc   WT 
-  
- Toái thieåu hoaù ñieåm yeáu 
vaø traùnh khoûi caùc moái ñe 

doaï  
(2+4)

Hình 1.7 : Ma traän SWOT 

1.4.7 Ma traän chieán löôïc chính 

Ma traän chieán löôïc chính laø coâng cuï ñeå caùc toå chöùc xaùc ñònh vò theá caïnh 

tranh cuûa mình trong thò tröôøng . 

Ma traän ñöôïc bieåu dieãn treân 2 truïc chính , truïc tung bieåu dieãn tieàm naêng 

taêng tröôûng cuûa thò tröôøng  trong ngaønh vaø truïc hoaønh bieåu dieãn söùc maïnh caïnh 

tranh cuûa doanh nghieäp 

Ma traän naøy cho pheùp phaân tích chính xaùc hôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù 

thò phaàn nhoû nhöng coù vò theá caïnh tranh maïnh trong moät thò tröôøng ñang coøn 

nhieàu tieàm naêng. 

Theo ma traän naøy vò trí cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh döïa treân keát quûa 

phaân tích caùc ñieàu kieän moâi tröôøng vó moâ vaø moâi tröôøng caïnh tranh. Nhö vaäy ma 

traän naøy coù theå coi laø ma traän toång hôïp cuûa keát quûa phaân tích moâi tröôøng. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Hình 1.8-  Ma traän chieán löôïc chính 
 

- Caùc coâng ty ôû Goùc tö I: Coù vò trí chieán löôïc toát, möùc taêng tröôûng thò tröôøng 

ñang cao, coù vò theá caïnh tranh toát, coù theå taäp trung vaøo saûn phaåm vaø thò tröôøng hieän 

taïi. 

-  Caùc coâng ty ôû Goùc tö II: Caàn phaûi thaän troïng vôùi chieán löôïc hieän taïi cuûa 

mình, tuy ôû möùc taêng tröôûng cao nhöng khaû naêng caïnh tranh coøn haïn cheá, cho neân 

caàn coù nhöõng thay ñoåi theá naøo ñeå caûi thieän caùc hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa mình. 

- Caùc coâng ty ôû Goùc tö III: ÔÛ vò trí naøy caùc coâng ty caàn phaûi coù nhöõng thay ñoåi 

maïnh vaø nhanh choùng ñeå traùnh nhöõng toån thaát lôùn nhö laø caét giaûm ñaàu tö, giaûm bôùt 

chi phí …, chuyeån sang lónh vöïc khaùc hoaëc thaáy caàn thieát thì loaïi boû hoaëc thanh lyù.  

- Caùc coâng ty ôû Goùc tö IV: Coù vò theá caïnh tranh maïnh nhöng laïi naèm trong 

ngaønh vôùi möùc taêng tröôûng thaáp, coù theå aùp duïng chieán löôïc ña daïng hoùa…. 

Söï taêng tröôûng nhanh choùng cuûa thò tröôøng 

GOÙC TÖ I 
1/ Phaùt trieån thò tröôøng 
2/ Thaâm nhaäp thò tröôøng 
3/ Phaùt trieån saûn phaåm 
4/ Keát hôïp theo chieàu 
ngang 
5/ Loaïi bôùt 

GOÙC TÖ II 
1/ Phaùt trieån thò tröôøng 
2/ Thaâm nhaäp thò tröôøng 
3/ Phaùt trieån saûn phaåm 
4/ Keát hôïp veà phía tröôùc 

GOÙC TÖ III
1/ Giaûm bôùt chi tieâu 
2/ Ña daïng hoaù taäp trung 
3/  Ña daïng hoaù theo 
chieàu ngang 
4/  Ña daïng hoaù lieân keát 
5/ Loaïi bôùt 
6/ Thanh lyù 

GOÙC TÖ IV 
1/ Ña daïng hoaù taäp trung  
2/ Ña daïng hoaù theo chieàu 
ngang  
3/ Ña daïng hoaù lieân keát 
4/ Lieân doanh 

Söï taêng tröôûng chaäm chaïp cuûa thò tröôøng

 
Vò trí 
caïnh 
tranh 
yeáu 

 

Vò trí 
caïnh 
tranh 
maïnh 



TOÙM TAÉT CHÖÔNG I 

 

Chöông I nghieân cöùu nhöõng lyù luaän cô baûn cuûa chieán löôïc trong hoaït ñoäng 

kinh doanh töø nhöõng taùc giaû noåi tieáng laø Fred R. David, H Garry D.Smith, Danny 

R.Arnold, Body R.Bizzell .. 

Nhöõng noäi dung nghieân cöùu xem xeùt nhöõng quy trình xaây döïng chieán löôïc 

töø nhöõng yeáu toá noäi boä vaø yeáu toá beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh 

nghieäp cuõng nhö  taàm nhìn, söù meänh vaø muïc tieâu cuûa doanh nghieäp 

Ñaëc bieät moâi tröôøng noäi boä ñeà caäp ñeán caùc vaán ñeà veà marketing, taøi chính-

keá toaùn, coâng ngheä- saûn xuaát, quaûn trò- nhaân söï. Moâi tröôøng beân ngoaøi xem xeùt 

treân hai yeáu toá laø moâi tröôøng vi moâ vaø vó moâ. Moâi tröôøng vi moâ nghieân cöùu döïa 

treân moâ hình naêm löïc cuûa Michiel Porter: Söï caïnh tranh hieän taïi giöõa caùc haøng, 

Caùc ñoái thuû tieàm taøng, Quyeàn maëc caû cuûa ngöôøi mua, Quyeàn maëc caû cuûa ngöôøi 

cung caáp vaø Saûn phaåm thay theá. Moâi tröôøng vó moâ ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá: kinh 

teá, chính trò- phaùp luaät, vaên hoaù-xaõ hoäi, kyõ thuaät- coâng ngheä.  

Ngoaøi ra nhöõng lyù luaän cô baûn cuûa chöông naøy coøn neâu baät vaán ñeà nhöõng 

coâng cuï ñeå xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc döïa treân 5 ma traän ñaõ neâu 

Chöông I laø tieàn ñeà lyù luaän cô baûn ñeå taùc giaû phaân tích hoaït ñoäng cuûa Trung 

Taâm ñieän thoaïi di ñoäng S-Fone ôû chöông II 

 

 

 

 

 

 



CHÖÔNG II: THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG KINH 

DOANH CUÛA S-FONE THÔØI GIAN QUA 
 

2.1. Toång quan veà Trung Taâm ñieän thoaïi di ñoäng S-Fone 

2.1.1. Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån 

Trung Taâm ñieän Thoaïi Di Ñoäng CDMA S-Telecom laø döï aùn hôïp taùc giöõa 

SPT (Sai Gon Postel Telecom) vôùi Coâng ty SLD (ñöôïc thaønh laäp taïi Singapore 

goàm caùc thaønh vieân SK Telecom, LG Electronics vaø Dong Ah Elecomm) theo 

hình thöùc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh (BCC- Business Cooperation Contract) 

cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng voâ tuyeán coá ñònh vaø caùc giaù trò gia taêng söû 

duïng coâng ngheä CDMA 2000-1X, baêng taàng 800 Mhz treân phaïm vi toaøn quoác 

                 

 

 

 

 

 

 Hình 2.1 

Voán ñaàu tö ban ñaàu cuûa döï aùn 230 trieäu USD, trong ñoù SPT ñoùng goùp taøi 

saûn voâ hình nhö: thöông quyeàn kinh doanh dòch vuï di ñoäng, quyeàn soá, kho soá vaø 

11 trieäu USD voán löu ñoäng, ñoái taùc SLD goùp 218 trieäu USD voán coá ñònh vaø löu 

ñoäng.  

Hieän nay toång voán ñaàu tö leân ñeán 460 trieäu USD, vôùi toång soá thueâ bao laø 

1.000.000,  hôn 1000 traïm BTS vaø ñaõ phuû soùng 64 tænh thaønh 

Teân thöông hieäu dòch vuï maïng ñieän thoaïi di ñoäng CDMA S-Telecom 

 



 

- Truï sôû: Toaø nhaø BelCo 

Ñòa chæ: 97 Nguyeãn Thò Minh Khai- Phöôøng Beán Thaønh- Quaän 1- TP HCM 

Ñieän thoaïi: 84.8.4040079,  Fax: 84.8.9254287 

- Trung taâm kinh doanh tieáp thò :Toaø nhaø Royal 

 

Ñòa chæ : 19 Toân Thaát Tuøng- Quaän1- TP Hoà chí Minh 

Ñieän thoaïi: 84.8.4040688 , Fax: 84.8.4040868 

- Trung taâm chuyeån maïch Quang Trung: Toaø nhaø JVPE 

Ñòa chæ: Coâng vieân phaàn meàm Quang Trung- Quaän 12- TP HCM 

- Chi nhaùnh Haø Noäi 

Ñòa chæ: 11 Traàn Höng Ñaïo- Quaän Hoaøn Kieám- Haø Noäi 

Ñieän thoaïi: 84.4.9332388, Fax: 84.4.9332389 

- Chi nhaùnh Ñaø Naüng 

Ñòa chæ: 104 Nguyeãn Vaên Linh- Quaän Haûi Chaâu- TP Ñaø Naüng 

Ñieän thoaïi: 84.511.584095, Fax: 84.511.584130 

Slogan cuûa S-Telecom - Smile 

Coâng ty Coå phaàn dòch vuï Böu chính vieãn thoâng Saøi Goøn  (SPT) ñöôïc 

thaønh laäp bôûi nhieàu doanh nghieäp nhaø nöôùc, caùc doanh nghieäp naøy hoaït ñoäng 

treân nhieàu lónh vöïc khaùc nhau nhö: kinh doanh dòch vuï xuaát nhaäp khaåu, ñòa oác, 

du lòch, kim khí ñieän maùy, saûn xuaát thieát bò ñieän töû, tin hoïc, vieãn thoâng vaø cung 

caáp dòch vuï böu chính vieãn thoâng 

Ñòa chæ: 45 Leâ Duaån- Quaän 1- TP Hoà Chí Minh 

Ñieän thoaïi: 08.8220121, Fax: 08.8220120 

SPT laø coâng ty Coå phaàn ñaàu tieân taïi Vieät Nam hoaït ñoäng trong lónh vöïc böu 

chính vieãn thoâng. Ñöôïc Thuû Töôùng chính phuû cho pheùp thaønh laäp taïi vaên baûn soá 



7093/ÑMDN ngaøy 08/12/1995, vaø ñöôïc chính thöùc thaønh laäp vaøo ngaøy 

27/12/1995 theo quyeát ñònh thaønh laäp soá 2914/GP-UB cuûa Uyû Ban Nhaân daân 

Thaønh Phoá Hoà chí Minh- Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh soá 064090 do Sôû 

Keá hoaïch & Ñaàu Tö thaønh phoá Hoà Chí Minh caáp ngaøy 17/10/1996 

Ngaønh ngheà kinh doanh vaø caùc dòch vuï cuûa Coâng ty SPT bao goàm: 

- Saûn xuaát, laép raùp thieát bò vieãn thoâng, xuaát nhaäp khaåu vaø kinh doanh thieát 

bò böu chính vieãn thoâng 

- Thieát keá, laép ñaët, baûo trì heä thoáng thieát bò thueâ bao vaø maïng löôùi böu 

chính vieãn thoâng chuyeân duøng 

- Xaây döïng coâng trình böu chính vieãn thoâng, kinh doanh dòch vuï böu chính vieãn 

thoâng 

- Cung caáp dòch vuï internet coâng coäng, cung caáp thoâng tin leân maïng internet 

- Thieát laäp & cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi trung keá voâ tuyeán, thieát laäp maïng 

vieãn thoâng coâng coäng vaø cung caáp caùc dòch vuï vieãn thoâng 

- Kinh doanh caùc loaïi hình dòch vuï böu chính trong nöôùc & quoác teá, laøm ñaïi 

lyù uyû thaùc chuyeån phaùt taøi lieäu, chöùng töø kinh doanh vaø haøng hoaù trong phaïm vi 

caû nöôùc 

Coâng ty SLD Telecom 

SLD Telecom laø moät lieân doanh giöõa 3 coâng ty Haøn Quoác: SK Telecom, LG 

Electronics vaø Ñoâng Ah Elecomm ñöôïc thaønh laäp vaøo thaùng 10 naêm 2000 taïi 

Singapore 

 

Vôùi hôn 18 trieäu thueâ bao vaø doanh thu haøng tyû won, SK Telecom ñöôïc xeáp 

vaøo moät trong caùc coâng ty cung caáp dòch vuï vieãn thoâng haøng ñaàu theá giôùi, chieám 

52% thò phaàn thò tröôøng vieãn thoâng Haøn Quoác. SK baét ñaàu ñaët daáu aán trong 



nghaønh coâng ngheä thoâng tin di ñoäng theá giôùi töø vieäc thöông maïi hoaù thaønh coâng 

dòch vuï thoâng tin di ñoäng söû duïng coâng ngheä CDMA theá heä thöù 2 ñaàu tieân vaøo 

naêm 1996. Sau ñoù laø caùc dòch vuï CDMA 2000 1X theá heä 2.5 vaøo naêm 2000 vaø 

böôùc ñoät phaù thöïc söï vaøo dòch vuï IMT-2000 ñoàng boä theá heä thöù 3, thöôøng goïi laø 

CDMA 2000 1XEV-DO vaøo naêm 2002. Coâng ty ñaõ ñöôïc xeáp haïng nhaát trong 

danh saùch “Chæ muïc quoác gia veà thoaû maõn khaùch haøng” cuûa Haøn Quoác trong 4 

naêm lieân tuïc. Thaùng 6 naêm 2000, Taïp chí Vieãn thoâng Chaâu AÙ ñaõ choïn SK 

Telecom  laø moät trong nhöõng nhaø cung caáp dòch vuï maïng ñieän thoaïi CDMA toát 

nhaát Chaâu AÙ . Thaùng 06 naêm 2001, SK ñaõ vinh döï nhaän giaûi thöôûng quoác teá veà 

quaûn lyù cuûa nhoùm phaùt trieån CDMA, vaø laø nhaø khai thaùc vieãn thoâng toát nhaát 

Chaâu AÙ naêm 2005. Hieän nay SK ñang ñöùng thöù 23 treân baûng toång saép 100 coâng 

ty cung caáp dòch vuï coâng ngheä khoâng daây treân toaøn theá giôùi vaø laø taäp ñoaøn coù 

hôn 500 nhaø khoa hoïc hoaït ñoäng trong lónh vöïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

Trang web cuûa SK Telecom: http://www.sktelecom.com 

 

Ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 01 thaùng 10 naêm 1958, LG Electronics laø moät 

trong caùc nhaø saûn xuaát toaøn caàu veà lónh vöïc ñieän töû vaø vieãn thoâng vôùi 72 chi 

nhaùnh treân theá giôùi, hôn 55.0000 nhaân vieân. Saûn phaåm chuû yeáu cuûa LG 

Electronics laø TV kyõ thuaät soá , thieát bò ghi CD, maùy phaùt DVD, CD, maùy tính ñeå 

baøn, maøn hình maùy tính, maùy ñieän thoaïi di ñoäng… LGE ñang ra söùc ñaåy maïnh vaø 

cuûng coá danh tieáng “Ngöôøi daãn ñaàu kyõ thuaät soá trong lónh vöïc saûn xuaát saûn phaåm 

vaø thieát bò ñieän töû trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá”. LG laø nhaø thieát bò caàm tay lôùn thöù 

hai Haøn Quoác. Laø coâng ty daãn ñaàu thò tröôøng traïm tieáp aâm ôû Vieät Nam, vöôït qua 

Ericsson, Alcatel vaø Siemens. Chính LG vaøo cuoái naêm 2003 ñaõ vöôït leân trôû 

http://www.sktelecom.com/


thaønh taäp ñoaøn cung caáp ñieän thoaïi di ñoäng CDMA haøng ñaàu theá giôùi chieám 

23% thò phaàn  

Trang web cuûa LG Electronic: http://www.lge.com 

 

Thaønh laäp naêm 1976, chuyeân veà heä thoáng cung caáp naêng löôïng vieãn thoâng, 

Dong Ah Elecomm cung caáp caùc giaûi phaùp veà saûn phaåm, bao goàm veà thieát bò 

chuyeån ñoåi, chænh löu, baûn maïch module vaø heä thoáng giaùm saùt töø xa. Taïi Haøn 

Quoác, Dong Ah Elecomm ñaùp öùng tôùi 85% nhu caàu thò tröôøng veà heä thoáng cung 

caáp naêng löôïng cho caùc dòch vuï truyeàn thoâng döõ lieäu 

Trang web cuûa Dong Ah Elecom: http://www.dongahelecomm.com 

2.1.2. Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa S-Telecom 

- Thieát laäp maïng vaø cung caáp caùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng maët ñaát 

- Thieát laäp maïng löôùi vaø kinh doanh caùc dòch vuï giaù trò gia taêng treân heä 

thoáng maïng CDMA 2000- 1X 

-Thieát laäp maïng löôùi vaø kinh doanh caùc thieát bò ñaàu cuoái 

2.1.3. Cô caáu toå chöùc cuûa S-Telecom (Xem phuï luïc soá 1 ñính keøm) 

2.2. Phaân tích caùc yeáu toá noäi boä aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa S-Fone 

2.2.1. Marketing 

2.2.1.1.Saûn phaåm 

 Ñoái vôùi lónh vöïc vieãn thoâng saûn phaåm goàm 2 loaïi cô baûn: dòch vuï töø nhaø 

khai thaùc maïng ñieän thoaïi di ñoäng vaø thieát bò ñaàu cuoái 

+ Dòch vuï töø nhaø khai thaùc maïng di ñoäng goàm: Dòch vuï thoaïi vaø dòch vuï 

truyeàn döõ lieäu. Hieän nay caùc nhaø khai thaùc maïng di ñoäng ôû Vieät Nam chuû yeáu 

cung caáp dòch vuï thoaïi coøn dòch vuï truyeàn döõ lieäu caùc nhaø cung caáp naøy vaãn 

http://www.lge.com/
http://www.dongahelecomm.com/
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chöa chuù troïng, doanh thu töø dòch vuï naøy mang laïi chieám khoaûng 3% trong toång 

doanh thu cuûa caùc nhaø khai thaùc maïng 

Vôùi muïc ñích söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng duøng trong coâng vieäc, lieân laïc vôùi 

baïn beø, gia ñình trong caùc tröôøng hôïp khaån caáp, tieáp ñeán laø giaûi trí vôùi baïn beø thì 

vieäc ñöa ra thò tröôøng nhöõng goùi cöôùc vôùi chi phí hôïp lyù thoaû maõn caùc yeâu caàu cô 

baûn nhö treân laø vaán ñeà S-Fone caàn nghieân cöùu thöïc hieän 

Ngoaøi cung caáp dòch vuï thoaïi S-Fone cung caáp nhieàu loaïi hình dòch vuï giaù 

trò gia taêng khaùc: Xem truyeàn hình tröïc tuyeán, nghe nhaïc, xem phim theo yeâu 

caàu, keát noái internet qua ñieän thoaïi di ñoäng, truy caäp hoäp thö thoaïi, truyeàn fax-

Data, truy caäp S-Wap, mobile internet, chôø cuoäc goïi, cuoäc goïi khoâng hieån thò soá, 

coloring, chaën cuoäc goïi, dòch vuï hình aûnh, karaoke, chuyeån vuøng quoác teá…Trong 

caùc dòch vuï naøy thì dòch vuï WAP khaùch haøng söû duïng chuû yeáu laø ñeå ñoïc tin vaø 

kieåm tra email, Dòch vuï coloring coù loaïi nhaïc treû vaø 

nhaïc ñoû laø nhöõng loaïi nhaïc maø ngöôøi tieâu duøng öa thích  

 

 

         

   

    (n=1050) 

Baûng 2.1:Möùc ñoä öa thích nhöõng tieän ích cuûa dòch vuï WAP 
Nguoàn: Nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen cho S-Telecom naêm 2006 



 

Baûng 2.2: Nhöõng loaïi nhaïc khaùch haøng thích söû duïng trong dòch vuï Coloring 

(Nguoàn: Nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen cho S-Telecom naêm 2006) 

Vôùi vieäc khai tröông dòch vuï chuyeån vuøng quoác teá cho caùc thueâ bao traû sau 

khi ñi ra nöôùc ngoaøi (Haøn Quoác, Ñaøi Loan) ngaøy 19/05/2006, dòch vuï nhaén tin 

quoác teá ñeán 179 nöôùc vaø vuøng laõnh thoå treân toaøn theá giôùi cho taát caû thueâ bao traû 

tröôùc vaø traû sau cuûa S-Fone ngaøy 01/07/2006 vaø caùc dòch vuï giaù trò gia taêng cao 

caáp treân neàn coâng ngheä CDMA 2000 1X EV-DO: VOD/MOD (Xem phim, truyeàn 

hình/nghe nhaïc tröïc tieáp treân ñieän thoaïi di ñoäng) vaø Mobile Internet (Internet di 

ñoäng- Keát noái Internet cho maùy tính baèng ñieän thoaïi hoaø maïng S-Fone) ngaøy 

09/10/2006 ñaõ minh chöùng S-Fone chuù troïng nhieàu ñeán caùc dòch vuï giaù trò gia 

taêng cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng. 

+ Caùc thieát bò ñaàu cuoái: Hieän nay khaùch haøng söû duïng maïng GSM coù nhieàu 

cô hoäi löïa choïn thieát bò ñaàu cuoái ña daïng phong phuù töø caùc nhaø cung caáp nhö: 

Nokia, Motorola, Sony- Ericsson, Sam Sung, LG,…. Nhöng vôùi maïng CDMA thì 

ngöôïc laïi do nhöõng haõng saûn xuaát naøy chöa xem Vieät Nam laø thò tröôøng haáp daãn. 

Do ñoù ñeå keát hôïp vieäc tieâu thuï thieát bò ñaàu cuoái vaø dòch vuï maïng, S-Fone phaûi 

nhaäp 100% thieát bò ñaàu cuoái töø nöôùc ngoaøi ñeå tieâu thuï treân thò tröôøng. Thöông 
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hieäu thieát bò ñaàu cuoái maø ngöôøi tieâu duøng maïng S-Fone söû duïng haàu heát laø 

Nokia & SamSung 

 

Baûng 2.3: Thöông hieäu thieát bò ñaàu cuoái ñöôïc ngöôøi tieâu duøng yeâu thích 

(Nguoàn: Nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen cho S-Telecom  naêm 2006) 

Thöïc vaäy ñoái vôùi khaùch haøng vieäc coù cô hoäi löïa choïn caùc thieát bò ñaàu cuoái 

vôùi tính naêng, maãu maõ ña daïng cuõng laø yeáu toá caàn thieát trong löïa choïn maïng 

dòch vuï ñeå söû duïng. Nhöng ñaây laø nhöôïc ñieåm lôùn ñoái vôùi caùc maïng di ñoäng söû 

duïng coâng ngheä CDMA noùi chung vaø cuûa S-Fone noùi rieâng. 

Tuy nhieân vôùi coá gaéng cuûa mình naêm 2005 vaø ñaàu naêm 2006 moät soá thieát bò ñaàu 

cuoái vôùi maãu maõ ña daïng vaø giaù caû hôïp lyù ñaõ ñöôïc S-Fone tung ra thò tröôøng nhö: 

SamSung SCH-S380, SCH-V740, LG SB130, SKY IM-8400 vaø SKY IMB-1000. Ñieåm 

chung nhaát cuûa 5 model môùi naøy laø ñeàu hoã trôï chuaån CDMA 2000 1x/EVDO, tích hôïp 

nhieàu tính naêng cao caáp vaø ñoäc ñaùo. Ñieàu naøy cuõng moät phaàn naøo caûi thieän ñöôïc söï 

ngheøo naøn veà thieát bò ñaàu cuoái cuûa S-Fone trong thôøi gian naøy 

2.2.1.2. Giaù caû 

-Thieát bò ñaàu cuoái: Vôùi chieán löôïc cung caáp maùy ñieän thoaïi di ñoäng coâng 

ngheä CDMA giaù gaàn nhö cho khoâng ngay khi môùi ra ñôøi nhöng khoâng ñöôïc 

chính phuû chaáp nhaän, S-Fone ñaõ thöïc hieän chính saùch baùn maùy ñieän thoaïi 

CDMA giaù reû. Moät soá loaïi maùy vôùi giaù chæ töø 450.000 VNÑ-600.000 VNÑ ñaõ 

Q33B. BRAND MOST LIKED
TOTAL HCMC Hanoi Danang S-FONE
(n=450) (n=240) (n=120) (n=90) (n=46)

Nokia 65 64 74 42 67
Samsung 31 31 23 50 25
Motorola 2 2 1 6 3
Sony-Ericsson 2 2 1 2 3
Sky - - - - 3
LG - - 1 - -



ñöôïc tung ra thò tröôøng thôøi gian qua vaø chöông trình “ñieän thoaïi trao tay” ñaõ 

moät phaàn naøo theå hieän ñieàu ñoù 

So vôùi giaù maùy cuûa coâng ngheä GSM, giaù maùy coâng ngheä CDMA chöa ña 

daïng phong phuù nhöng vôùi vieäc ra ñôøi cuûa caùc nhaø cung caáp Ha Noi Telecom & 

EVN Telecom, ñoàng thôøi vôùi nhöõng coá gaéng cuûa mình hy voïng khoâng bao laâu 

nöõa thò tröôøng giaù caû thieát bò ñaàu cuoái coâng ngheä CDMA seõ ña daïng hôn.. Thöïc 

vaäy hieän nay giaù caû thieát bò ñaàu cuoái cuûa S-Fone ñaõ töøng böôùc caûi thieän, coù 

nhieàu loaïi maùy coù giaù töø 450.000 VND ñeán 15 trieäu VNÑ tuyø theo tính naêng vaø 

maãu maõ cuûa töøng loaïi. Tuy vaäy möùc giaù maùy treân döôùi 3 trieäu ñoàng ñöôïc tích 

hôïp nhieàu tính naêng nhö xem truyeàn hình, truy caäp internet, nghe nhaïc laø loaïi 

thieát bò ñaàu cuoái ñöôïc ña soá ngöôøi tieâu duøng öu tieân löïa choïn 

- Goùi cöôùc 

    

Hình 2.2: Tyû leä phaàn traêm khaùch haøng söû duïng caùc goùi cöôùc S-Fone 

(Nguoàn: Nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen cho S-Telecom naêm 2006) 

S-Fone maïng di ñoäng ñaàu tieân aùp duïng tính cöôùc block 6giaây + 1, tính cöôùc 

thoáng nhaát 1 vuøng vaø coù nhieàu goùi cöôùc ña daïng ñaõ phaàn naøo khôi gôïi söï soâi 

ñoäng cuûa thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam  

Ñaëc bieät vôùi goùi cöôùc Free one (goïi mieãn phí khoâng giôùi haïn thôøi gian ñeán 

moät thueâ bao S-Fone chæ ñònh tröôùc), goùi cöôùc Forever (Khoâng heát haïn goïi, coøn 
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maõi haïn nghe). Goùi cöôùc Forever Couple (Coù theå goïi mieãn phí ñeán moät soá chæ 

ñònh tröôùc) ñaõ laø moät ñieåm nhaán choùi loïi ñoái vôùi S-Fone trong vieäc ña daïng hoùa 

caùc goùi cöôùc ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng 

Hieän nay coù hai loaïi thueâ bao cô baûn: Traû tröôùc & Traû sau. Thueâ bao traû sau 

goàm: Standard, Free1,Vip & Thueâ bao traû tröôùc goàm: Forever Couple, Forever, 

Economic, Friend, Daily, Happy (Xem phuï luïc Soá 2 veà baûng giaù cöôùc dòch vuï S-

Telecom) 

Goùi cöôùc Forever ñöôïc xem laø goùi cöôùc coù taàm aûnh höôûng ñeán maïng thoâng 

tin di ñoäng Vieät Nam noùi chung vaø laø goùi cöôùc chieán löôïc cuûa S-Fone noùi rieâng. 

Hieän taïi coù ñeán 56% khaùch haøng cuûa S-Fone söû duïng goùi cöôùc Forever, nhöõng 

goùi cöôùc coøn laïi chæ chieám 44%. Nhö vaäy vaán ñeà naâng caáp, ña daïng caùc goùi cöôùc 

töông töï Forever S-Fone caàn nhaém ñeán trong töông lai. 

2.2.1.3.Phaân phoái 

Sau ba naêm hoaït ñoäng S-Fone ñaõ coù moät heä thoáng 

phaân phoái khaép 64 tænh thaønh. Tuy nhieân ngoaøi caùc 

thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi & TP Hoà Chí Minh.. thì maät 

ñoä taïi caùc tænh vaãn coøn thöa  chöa ñaùp öùng nhu caàu cuûa 

khaùch haøng.  

Hieän nay heä thoáng phaân phoái ñöôïc chia thaønh 3 

maûng: Keânh baùn haøng tröïc tieáp, Keânh baùn haøng qua caùc 

cöûa haøng tröïc tieáp vaø keânh baùn haøng giaùn tieáp 

- Keânh baùn haøng tröïc tieáp 

Keânh baùn haøng naøy chuû yeáu khai thaùc thò tröôøng laø caùc 

coâng ty. Hieän taïi coù soá löôïng laø 30 nhaân vieân, chieám khoaûng 10% doanh soá baùn 

haøng cuûa S-Fone 

Hình 2.3 



Vôùi ñaëc ñieåm  khi ñaêng kyù hoaø maïng cho caùc nhaân vieân ôû coâng ty vôùi soá 

löôïng lôùn seõ ñöôïc höôûng cheá ñoä öu ñaõi veà dòch vuï  cuï theå laø ñöôïc giaûm cöôùc phí 

haøng thaùng qua hoaù ñôn thanh toaùn.  

- Caùc cöûa haøng tröïc tieáp 

Hieän taïi S-Telecom coù 8 cöûa haøng tröïc tieáp, trong ñoù 4 ôû Mieàn Nam, 2 phía 

Baéc, 1 mieàn Trung vaø 1 Mieàn Taây 

 + Mieàn Nam: 

- Cöûa haøng: 139 Hai Baø Tröng- Quaän 3- TP HCM 

- Cöûa haøng: 1061-1063 Traàn Höng Ñaïo- Quaän 5- TP HCM 

- Cöûa haøng:  49C Phan Ñaêng Löu- Quaän Phuù Nhuaän- TP HCM 

- Cöûa haøng: 34 ñöôøng 3/02- P14, Quaän 10- TP HCM 

+  Mieàn Baéc 

- Cöûa haøng : Taàng 1, TT VKO, 148 Giaûng Voõ- Quaän Ba Ñình- TP Haø Noäi 

- Cöûa haøng Starbowl Center: 2B Phaïm Ngoïc Thaïch- Quaän Ñoáng Ña-

Haø Noäi 

+ Mieàn Trung 

- Cöûa haøng : 104 Nguyeãn Vaên Linh- Quaän Haûi Chaâu – TP Ñaø Naüng 

+ Mieàn Taây 

     - Cöûa haøng : 10-12 -Traàn Vaên Kheùo-Phöôøng Caùi Kheá- Quaän Ninh Kieàu- 

TP Caàn Thô 

Caùc cöûa haøng tröïc tieáp laø nôi quaûng baù hình aûnh toát nhaát cho S-Fone vaø 

cuõng laø nôi mang doanh thu chuû yeáu veà cho coâng ty. Tuy vaäy moät thöïc teá hieän 

nay soá löôïng cöûa haøng tröïc tieáp vaãn chöa ñuû ñeå ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng vaø 

vieäc xaây döïng chuùng vaãn ñang coøn manh muùng chöa coù moät chieán löôïc cuï theå & 

daøi haïn 

- Keânh baùn haøng giaùn tieáp 



Vôùi haøng haøng ngaøn ñaïi lyù treân toaøn quoác, keânh baùn haøng giaùn tieáp mang 

veà  80% doanh soá cho S-Fone. Hieän keânh baùn haøng naøy chia thaønh 3 caáp ñoä: Ñaïi 

lyù ñoäc quyeàn S-Fone (SES), Ñaïi lyù thu cöôùc S-Fone (VAB) & Ñaïi lyù S-Fone 

(VAA) 

Tuyø theo naêng löïc taøi chính (kyù quyõ taøi saûn, kyù quyõ tieàn thu cöôùc) cuõng nhö 

chính saùch kinh doanh cuûa moãi ñaïi lyù maø S-Fone coâng nhaän ñaïi lyù ñoù ôû caáp ñoä 

naøo ñeå ñöôïc höôûng chính saùch hoã trôï khaùc nhau. Ñoái vôùi ñaïi lyù SES ñöôïc hoã trôï 

baûng hieäu, tuû keä, vaùch töôøng, maùy tính, maùy in, maùy fax, maùy laïnh khi thaønh laäp 

môùi. Caùc ñaïi lyù VAB thì ñöôïc S-Fone hoã trôï maùy tính caù nhaân, maùy in, maùy Fax 

vaø baûng hieäu, caùc ñaïi lyù VAA ñöôïc hoã trôï baûng hieäu. Nhöõng taøi saûn naøy seõ thuoäc 

quyeàn sôû höõu cuûa ñaïi lyù neáu coù thôøi gian hoaït ñoäng treân 1 naêm vaø ñaït ñöôïc 

doanh soá nhö quy ñònh cuûa S-Fone, ngöôïc laïi S-Fone  thu hoài laïi caùc taøi saûn naøy 

2.2.1.4.Khuyeán maõi, quaûng caùo 

Vieäc kyù hôïp ñoàng vôùi caùc coâng ty quaûng caùo chuyeân nghieäp haøng ñaàu treân 

theá giôùi coù maët taïi Vieät Nam nhö: Kantana, Sattchi & Sattchi, Ogivy & Mather 

vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï truyeàn thoâng nhö: Mindshare, TK & L. S-Telecom 

ñaõ öùng duïng tích hôïp tieáp thò truyeàn thoâng hieäu quaû thoâng qua caùc thoâng ñieäp 

quaûng caùo cho moãi goùi cöôùc nhö: “Forever- Khoâng heát haïn goïi, coøn maõi haïn 

nghe”, “Forever couple- Maõi maõi saùnh ñoâi”. Nhöõng thoâng ñieäp quaûng caùo naøy 

moät laãn nöõa khaúng ñònh S-Telecom- nhaø khai thaùc maïng di ñoäng coâng ngheä 

CDMA ñaàu tieân ôû Vieät Nam luoân laø ngöôøi ñi tieân phong haøng ñaàu trong lónh vöïc 

truyeàn thoâng quaûng caùo. 

Thöïc vaäy qua keát quaû nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen cho S-

Telecom naêm 2006 thì caùc keânh truyeàn hình nhö VTV3 & HTV7, HTV9 laø caùc 

keânh ñöôïc yeâu thích khi xem truyeàn hình cuûa ngöôøi daân Vieät Nam vaø thöïc teá 

cuõng cho thaáy caùc chöông trình quaûng caùo cuûa S-Fone chæ taäp trung ôû caùc ñaøi 



Truyeàn hình lôùn nhö Haø Noäi, TP HCM, Ñaø Naüng vaø caùc ñaøi Trung öông. Tuy 

nhieân vôùi vieäc ñaõ phuû soùng ñeán 64 tænh thaønh trong caû nöôùc thì quaûng caùo truyeàn 

hình treân caùc keânh ñòa phöông laø raát caàn thieát trong thôøi gian ñeán 

  

   

Baûng 2.4: Thoùi quen söû duïng truyeàn hình cuûa ngöôøi Vieät Nam 

(Nguoàn: Nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen cho S-Telecom  naêm 2006) 

Veàø khuyeán maõi: S-Fone luoân ñònh vò theo caùch rieâng cuûa mình laø luoân 

höôùng ñeán söï thoaû maõn nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng, ñöôïc theå hieän qua caùc 

chöông trình ñieån hình nhö: Chöông trình ñieän thoaïi trao tay, Chöông trình hoaøn 

traû 100% cöôùc phí söû duïng, 12 caëp veù cho ñoâi uyeân öông ñoùn giaùng sinh taïi Haøn 

Quoác, Tham döï khai maïc World Cup taïi Ñöùc… 

+ Chöông trình ñieän thoaïi trao tay: “Khaùch haøng seõ ñöôïc söû duïng ñieän thoaïi 

mieãn phí coù giaù trò khoaûng 50 USD hoaëc 100 USD  nhöng phaûi cam keát söû duïng 

6 thaùng ñoái vôùi caùc loaïi maùy coù giaù trò 50USD vaø 12 thaùng cho caùc loaïi maùy coù 

giaù trò 100 USD. Tuy nhieân khaùch haøng phaûi traû tröôùc moät khoaûn tieàn ñuùng baèng 

TOTAL HCMC Hanoi Danang
Base 1050 560 280 210
VTV3 59 48 84 82
HTV7 50 68 3 43
HTV9 38 49 9 36
HBO 33 32 37 24
VTV1 23 13 43 52
VCTV1 18 7 50 1
Star Movies 16 16 16 8
Cinemax 9 8 11 3
VCTV2 7 4 16 6
HCTV2 6 9 3
BTV1 6 8
HCTV1 5 6 2 1
BTV2 5 7



giaù trò maùy ñeå söû duïng ñieän thoaïi trong thôøi haïn cam keát. Chi phí cuoäc goïi ñöôïc 

tröø daàn vaøo khoaûn traû tröôùc ñoù” 

+ Chöông trình hoaøn traû 100% cöôùc phí nhaân dòp 

möøng 3 naêm khai tröông dòch vuï: Thueâ bao hoaø maïng 

môùi seõ ñöôïc hoaøn traû toaøn boä cöôùc phí phaùt sinh cuûa 

thaùng 08/2006 (khoâng bao goàm cöôùc cuoäc goïi quoác teá) 

vôùi trò giaù hoaøn traû toái ña leân ñeán 500.000 ñoàng/ thueâ bao. Ngoaøi 

ra thueâ bao môùi coøn ñöôïc taëng 100% phí hoaø maïng töø ngaøy 01/07/2006 ñeán heát 

ngaøy 31/07/2006. Beân caïnh ñoù trong thôøi gian khuyeán maõi, caùc thueâ bao traû 

tröôùc chuyeån ñoåi hình thöùc söû duïng sang traû sau cuõng seõ ñöôïc S-Fone taëng  

100% phí chuyeån ñoåi 

+ Chöông trình cuøng ngöôøi yeâu ñoùn Giaùng Sinh taïi Haøn Quoác: “Moãi thueâ 

bao hoaø maïng môùi söû duïng goùi cöôùc Forever Couple vaø coù cöôùc goïi ít nhaát 

10.000ñ tính ñeán heát ngaøy 31/10/2006 ñöôïc tham gia quay soá truùng thöôûng 1 

trong 12 caëp veù (daønh cho 2 ngöôøi) ñoùn Giaùng Sinh 2006 taïi Haøn Quoác” 

2.2.2. Taøi chính & Keá toaùn 

- Nguoàn voán: Nguoàn voán cuûa S-Telecom ñöôïc roùt töø hai beân hôïp doanh, 

trong ñoù SLD Telecom goùp toaøn boä chi phí coá ñònh vaø 51% chi phí hoaït ñoäng cho 

toaøn boä döï aùn, SPT goùp 49% chi phí hoaït ñoäng. Döï aùn naøy coù möùc voán ñaàu tö 

ban ñaàu laø 229.617.000 ñoâ la Myõ vaø ñaõ taêng leân 460 trieäu USD vaøo ñaàu naêm 

2006 

Thöïc teá, trong quaù trình hoaït ñoäng, voán vay cuûa S-Telecom chieám 15%,  

Coøn laïi nguoàn voán ñöôïc roùt veà töø hai beân hôïp doanh. Tuy nhieân moät thöïc traïng 

chung laø nguoàn voán roùt veà luoân chaäm treå so vôùi keá hoaïch ñaët ra. Ñaây thöïc söï laø 

moät böôùc caûn lôùn cho S-Fone chuû ñoäng thöïc hieän nhöõng döï aùn cuûa mình. 

Hình 2.4



Hình 2.5 

- Quaûn lyù söû duïng voán: Hieän nay cô caáu phaân boå nguoàn voán ñaàu tö chöa 

hôïp lyù giöõa caùc döï aùn, cuõng nhö giöõa caùc khoái vaø chi nhaùnh. Trong coâng taùc ñaàu 

tö cô sôû vaät chaát cô caáu thò tröôøng moãi khu vöc laø khaùc nhau vaø nhu caàu söû duïng 

cuûa moãi vuøng cuõng khaùc nhau neân caàn coù chính saùch phaân boå voán hôïp lyù giöõa 

caùc vuøng mieàn, khu vöïc ñeå ñaûm baûo hieäu quaû trong vieäc söû duïng voán. Ñoàng thôøi 

trong vieäc thu hoài vaø xöû lyù coâng nôï nôï ñeán haïn cuûa khaùch haøng luoân chieám 15% 

trong toång soá nôï cuûa Trung taâm.  

- Taïi caùc chi nhaùnh, caùc khoaûn chi coù trò giaùù treân 5 trieäu ñieàu phaûi ñöôïc söï 

chaáp thuaän cuûa Giaùm ñoác ñieàu haønh. Ñaây thöïc söï laø moät böôùc caûn lôùn gaây ra aùch 

taùch coâng vieäc taïi caùc chi nhaùnh. Ñeå quaûn lyù söû duïng voán hieäu quaû hôn S-Fone 

caàn ñöa ra nhöõng chính saùch môùi taêng thaåm quyeàn cho caùc giaùm ñoác chi nhaùnh 

ñeå naâng cao hieäu quaû coâng vieäc 

2.2.3. Coâng ngheä, saûn xuaát 

- Hieän nay S-Fone coù soá traïm 

BTS  gaàn 1.000 traïm vôùi maät ñoä bình 

quaân laø 0.514 traïm BTS/100Km2  

trong ñoù maät ñoä traïm ôû TP HCM laø 

4.25traïm/100km2 vaø ôû Haø Noäi laø 

7.8traïm/100Km2  vaø theo keá 

hoaïch ñeán quyù I naêm 2007 

phuû kín 80% soá huyeän vuøng 

saâu, vuøng xa, bieân giôùi, haûi 

ñaûo. Tuy nhieân hieän taïi ñang gaëp phaûi moät soá khoù khaên trong vieäc thueâ möôùn 

nhaø traïm vaø trieån khai laép ñaët thieát bò ôû khu vöïc nhaø daân,  böu ñieän vaø ñieän  

löïc. Vôùi lyù do laø moät soá nhaø daân ôû caùc khu vöïc noâng thoân khoâng coù nhaø cao 

taàng neân khoù ñaùp öùng yeâu caàu ñoàng thôøi coät angten tö nhaân gaëp khoù khaên trong 



vaán ñeà thueâ ñöôøng truyeàn. Ñoái vôùi ñoái taùc böu ñieän thì moät soá böu ñieän khoâng 

ñoàng yù cho thueâ hoaëc coá tình trì hoaõn laøm chaäm tieán ñoä vaø khi trieån khai laép ñaët 

thieát bò, caùc böu ñieän khoâng cho keùo ñöôøng truyeàn vaø phaûi boá trí thieát bò chung 

phoøng vôùi thieát bò cuûa nhöõng maïng khaùc neân neân vò trí ñeå S-Fone ñaët thieát bò 

töông ñoái chaät vaø hay maát nhieàu thôøi gian. Ñoái vôùi vieäc thueâ möôùn nhaø traïm ôû 

caùc ñoái taùc ñieän löïc thì nhöõng coät  angten cuûa ñieän löïc thöôøng naèm ngoaøi khu 

daân cö khaù xa khoaûng 2km. Ñoàng thôøi khi thueâ caùc truï angten cuûa ñoái taùc naøy thì 

S-Fone phaûi xaây môùi phoøng thieát bò ñieàu naøy gaây toán keùm vaø maát thôøi gian 

-Ngoaøi nhöõng khoù khaên treân, moät thöïc traïng maø S-Fone ñang gaëp phaûi laø 

thueâ keânh töø VNPT (Chuû quaûn cuûa Mobiphone & Vinaphone), chi phí cho cöôùc 

thueâ keânh vaø cöôùc keát noái S-Fone hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo 2 maïng naøy. Vieäc 

phaûi ñi thueâ laïi töø moät ñoái thuû caïnh tranh thaät söï laø moät vaán ñeà khoù khaên lôùn cho 

S-Fone. Do ñoù vieäc naâng caáp coâng ngheä coù theå thay theá keânh töø VNPT laø vaán ñeà 

caàn nghieân cöùu trieån khai ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa chính mình 

- Thöïc vaäy vôi nhöõng khoù khaên choàng chaát nhöng vôùi öu ñieåm veà coâng 

ngheä CDMA 2000 1XDO coù dung löôïng vaø toác ñoä truyeàn döõ lieäu leân ñeán 144, S-

Fone ñaõ öùng duïng thaønh coâng nhieàu dòch vuï GTGT cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng 

nhö: VOD/MOD (Khai tröông ngaøy 09/10/2006). Ñaây laø moät böôùc ñoät phaù cuûa 

ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam khi trôû thaønh moät trong 15 nöôùc ñaàu tieân treân theá 

giôùi öùng duïng thaønh coâng dòch vuï theo coâng ngheä naøy. Vôùi keát quaû ñoù S-Fone 

maïnh daïn tieáp tuïc trieån khai nhieàu dòch vuï môùi cuûa coâng ngheä theá heä 3G phuïc 

vuï nhu caàu ña daïng cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam 

2.2.4. Quaûn trò- Nhaân söï 

 Chính saùch tuyeån duïng  

Thoâng qua nhieàu keânh tuyeån duïng: Tröôøng ñaïi hoïc, caùc coâng ty saên ñaàu 

ngöôøi, ngöôøi thaân, nhöõng öùng vieân töï noäp ñôn, caùc phöông tieän truyeàn thoâng: 

baùo chí, internet…laø chính saùch tuyeån duïng cuûa S-Fone vôùi quy trình tuyeån duïng 



qua nhieàu khaâu vaø coâng ñoaïn: Tìm kieám öùng vieân, nghieân cöùu hoà sô öùng vieân, 

Traéc nghieäm, Phoûng vaán, Kieåm tra sau cuøng vaø Phoûng vaán sau cuøng. Ñaây thöïc 

söï laø moät quy trình  chaët cheõ ñaûm baûo tìm ñöôïc nguoàn öùng vieân coù chaát löôïng  

Soá löôïng nhaân söï tuyeån duïng cuûa boä phaän nhaân söï xuaát phaùt töø nhu caàu cuûa 

caùc phoøng ban, vôùi chi phí tuyeån duïng cho caùc nguoàn khaùc nhau laø 30 USD/ 

ngöôøi vaø toång chi phí tuyeån duïng laø 30.000 USD/naêm ñaây laø ñieàu kieän toát cho S-

Telecom tìm ñuùng ngöôøi theo yeâu caàu coâng vieäc vaø chaát löôïng öùng vieân ñöôïc 

naâng cao. Tuy vaäy noù vaãn coù nhöôïc ñieåm laø taïo taâm lyù ít phaán ñaáu cho caùc nhaân 

vieân cuû ñeå ñöôïc ñeà baïc leân vò trí cao hôn do luoân tìm kieám öùng vieân töø beân ngoaøi 

vaø ít coù chính saùch ñeà baïc töø noäi boä 

 Chính saùch löông, trôï caáp 

+ Löông cô baûn 

Tuyø theo vò trí vaø kinh nghieäm cuûa töøng caù nhaân maø möùc löông cô baûn ñöôïc 

traû laø khaùc nhau. Ngoaøi löông cô baûn vò trí töø tröôûng boä phaän trôû leân coù höôûng 

theâm tieàn traùch nhieäm. Thöïc vaäy chính saùch löông cuûa coâng ty cuõng linh hoaït 

theo thò tröôøng lao ñoäng, möùc löông hieän taïi cao hôn maët chung cuûa thò tröôøng 

lao ñoäng khoaûng 10%. Tuy nhieân so vôùi caùc coâng ty Chaâu Aâu & Myõ thì vieäc traû 

löông nhö vaäy ñaõ gaëp moät vaán ñeà laø giöõ lao ñoäng coù chaát löôïng, trình ñoä vaø coù 

kinh nghieäm raát khoù khaên ñieån hình laø ngöôøi lao ñoäng chæ sau moät thôøi gian laøm 

vieäc coù thaâm nieân vaø kinh nghieâm (thoâng thöôøng laø treân 1 naêm) thì coù ñeán 4% 

caùc nhaân vieân naøy xin nghæ vieäc. Moät baát lôïi ñoái vôùi S-Telecom khi caùc lao ñoäng 

naøy chuyeån dòch sang laøm vieäc cho ñoái thuû caïnh tranh nhö: Viettel, Mobiphone, 

Vinaphone, HaNoi Telecom & EVN Telecom 

+ Thöôûng theo keá hoaïch MPO  

Keá hoaïch MPO laø keá hoaïch veà chæ tieâu soá thueâ bao veà doanh soá, lôïi nhuaän 

treân moãi thueâ bao. Neáu ñaït ñöôïc theo keá hoaïch thì toaøn boä nhaân vieân S-Telecom 

ñöôïc thöôûng theo 2 ñôït: saùu thaùng ñaàu naêm vaø saùu thaùng cuoái naêm. Khoái 



marketing vaø Khoái Kyõ thuaät ngoaøi ñöôïc thöôûng theo chính saùch chung cuûa Trung 

Taâm coøn ñöôïc thöôûng theo chính saùch cuûa Khoái do 2 Khoái naøy tröïc tieáp mang 

doanh thu veà cho Trung taâm. Phöông thöùc thöôûng ñöôïc ñaùnh giaù bình baàu theo 

keát quaû A,B,C vaø soá löôïng thöôûng laø 1-3 thaùng löông cho saùu thaùng ñaàu naêm vaø 

saùu thaùng cuoái naêm nhaân vôùi keát quaû ñaùnh giaù xeáp loaïi A,B,C 

+ Thöôûng cuoái naêm  

Laø chính saùch thöôûng cho moïi nhaân vieân cuûa Trung taâm vaøo cuoái naêm. Soá 

tieàn thöôûng thöôøng döïa vaøo keát quaû ñaùnh giaù vaø thaâm nieân laøm vieäc cuûa moãi 

nhaân vieân  taïi Trung taâm, thoâng thöôøng laø 1 thaùng löông cô baûn 

+ Trôï caáp tieàn hoïc theâm 1.000.000 VND/ngöôøi/ naêm 

Ñöôïc aùp duïng cho caùc caù nhaân laøm vieäc taïi Trung taâm treân 1 naêm vôùi ñieàu 

kieän caùc khoaù hoïc naøy boå xung cho ngheà nghieäp chuyeân moân maø ngöôøi lao ñoäng 

ñoù ñang coâng taùc taïi Trung taâm ñoàng thôøi phaûi ñöôïc tröôûng phoøng phuï traùch 

cuõng nhö phoøng nhaân söï chaáp nhaän 

+ Chi phí giaûi trí 100.000/ ngöôøi/thaùng 

Laø chi phí cho moïi nhaân vieân ñöôïc söû duïng vaøo vieäc giaûi trí cho caù nhaân cuûa 

Trung taâm ñeå taïo söï ñoaøn keát naâng cao tinh thaàn laøm vieäc ñoàng ñoäi cho moãi nhaân vieân 

+ Mieãn phí 300 phuùt ñieän thoaïi/ ngöôøi/thaùng: Laø soá phuùt thoaïi maø moãi nhaân 

vieân nhaän ñöôïc trong moãi thaùng vôùi muïc ñích naâng cao hieäu quaû laøm vieäc cho 

moãi nhaân vieân 

+ Caùc chính saùch khaùc nhö: Trôï caáp 50% tieàn mua maùy ñieän thoaïi/ ngöôøi/ 

laàn (Toái ña 1.000.000vnñ/ngöôøi), Quyeàn truy caäp internet, Tham gia caùc hoaït 

ñoäng vaên hoaù xaõ hoäi cuûa Trung taâm: vaên ngheä, theå thao, …Trôï caáp thoâi vieäc theo 

Luaät Vieät Nam, Toå chöùc nghæ ñònh kyø (du lòch)/ naêm, Thöôûng caùc ngaøy nghæ leã 

teát theo luaät Vieät Nam 

 Chính saùch huaán luyeän, ñaøo taïo vaø phaùt trieån  



Cô hoäi tham gia caùc lôùp ñaøo taïo ñöôïc toå chöùc bôûi chính S-Telecom hoaëc caùc 

toå chöùc giaùo duïc coù uy tín nhö :T & H, Taân Ñöùc, Pace, caùc Tröôøng Ñaïi hoïc laø 

coâng baèng cho moïi lao ñoäng taïi S-Telecom. Caùc chöông trình huaán luyeän ñaøo 

taïo thoâng thöôøng laø hoã trôï, naâng cao chuyeân moân nghieäp vuï nhö: Nghieäp vuï ñaáu 

thaàu, kyõ naêng quaûn lyù thôøi gian, kyõ naêng laõnh ñaïo, hoaøn thieän khaû naêng kinh 

doanh,…Beân caïnh ñoù vôùi tính chaát coâng vieäc cuûa moãi boä phaän, phoøng ban moãi caù 

nhaân ñieàu coù cô hoäi ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo caùc nöôùc coù neàn coâng ngheä vaø phöông 

thöùc quaûn lyù hieän ñaïi nhö: Haøn Quoác, Singapore… 

2.2.5. Ma traän ñaùnh giaù moâi tröôøng noäi boä (IEF)  

STT Caùc yeáu toá chuû yeáu beân trong 
Möùc ñoä 

quan troïng Phaân loaïi 
Soá ñieåm 

quan troïng
1 Thieát bò ñaàu cuoái chöa ña daïng, phong phuù 0.05 2 0.1 
2 Vuøng phuû soùng chöa roäng khaép 0.11 1 0.11 
3 Chaát löôïng maïng chöa cao 0.09 1 0.09 
4 Maïng löôùi phaân phoái coøn thöa taïi caùc tænh 0.05 2 0.1 
5 Dòch vuï coäng theâm ña daïng 0.09 4 0.36 
6 Gía cöôùc caïnh tranh 0.1 3 0.3 
7 Chöông trình khuyeán maõi ña daïng, haáp daãn 0.08 3 0.24 

8 
Thöông hieäu ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng 
bieát ñeán 0.09 3 0.27 

9 Chaêm soùc khaùch haøng toát 0.06 4 0.24 
10 Nguoàn löïc taøi chính maïnh 0.08 3 0.24 

11 
Maïng coâng ngheä ñaàu tieân söû duïng coâng 
ngheä tieân tieán CDMA 0.11 4 0.44 

12 Nguoàn nhaân löïc treû, naêng ñoäng saùng taïo 0.09 4 0.36 

  Toång Coäng 1.00   2.85 
Baûng 2.5: ÖÙng duïng ma traän IEF 

(Möùc ñoä quan troïng: Xem phuï luïc soá 3- Baûng 1 veà keát quûa ñaùnh giaù möùc ñoä 

taùc ñoäng beân trong) 

Soá ñieåm toång coäng 2,85 cho thaáy raèng Trung taâm ñieän thoaïi di ñoäng CDMA 

cao hôn möùc trung bình veà vò trí chieán löôïc noäi boä toång quaùt cuûa noù. Trung taâm 



caàn tieáp tuïc cuûng coá vaø phaùt huy nhöõng maët maïnh nhö: Trieån khai tieáp theá heä 

coâng ngheä môùi 3G cuûa CDMA vôùi nhöõng dòch vuï coäng theâm ña daïng phong phuù 

hôn döïa treân neàn taûng nguoàn nhaân löïc treû naêng ñoäng ñeå ñaùp öùng nhu caàu ña 

daïng cuûa khaùch haøng vôùi nhöõng dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng toát hôn. Ñoàng thôøi 

cuõng caàn sôùm khaéc phuïc nhöõng haïn cheá ñaëc bieät laø vuøng phuû soùng, chaát löôïng 

dòch vuï keát noái vaø thieát bò ñaàu cuoái 

2.3. Phaân tích caùc yeáu toá beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa S-Fone 

2.3.1 . Moâi tröôøng vó moâ cuûa Trung taâm 

2.3.1.1 Caùc yeáu toá kinh teá 

- Thu nhaäp 

Vôùi toác ñoä taêng tröôûng GDP Vieät Nam öôùc tính trong naêm 2006 seõ laø 8.1% 

so vôùi naêm 2005 laø 8.4%, thu nhaäp ngöôøi daân bình quaân gaàn 640 USD/ngöôøi/ 

naêm, tyû leä dòch vuï ÑTDD ôû Vieät Nam chæ chieám 7% trong thò tröôøng vieãn thoâng, 

möùc bình quaân moät ngöôøi söû duïng  phí thoaïi khoaûng 220.000 VNÑ/thaùng. Ñaây laø 

nhöõng yeáu toá thuaän lôïi ñeå S-Fone tích luyõ thueâ bao trong thôøi gian ñeán 

- Laõi suaát, tyû giaù hoái ñoaùi  

Taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp ñaëc bieät 

laø caùc doanh nghieäp vieãn thoâng. Vieäc duøng ngoaïi teä ñeå mua saém thieát bò ñöôïc 

nhaäp veà töø nöôùc ngoaøi nhö thieát bò ñaàu cuoái, thieát bò maïng laø coâng vieäc thöôøng 

xuyeân ñoái vôùi S-Fone. Do vaäy vieäc döï baùo kieåm soaùt laõi suaát tyû giaù hoái ñoaùi ñeå 

naâng cao hieäu quaû söû duïng ngoaïi teä laø vaán ñeà caàn xem xeùt kyõ löôõng trong vieäc 

naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh 

- Thò tröôøng chöùng khoaùn  

Vôùi söï ra ñôøi cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn, thò tröôøng voán cuûa Vieät Nam ñaõ 

khôûi saéc. Ñaëc chuûng cuûa ngaønh vieãn thoâng laø ngaønh caàn nhieàu voán vaø chaát xaùm. 

Thò tröôøng chöùng khoaùn goùp phaàn ñoùng vai troø quan troïng laø moät trong nhöõng 



keânh huy ñoäng voán coù hieäu quaû neáu caùc doanh nghieäp vieãn thoâng bieát khai thaùc 

ñieåm maïnh cuûa keânh huy ñoäng voán naøy. Tuy nhieân S-Telecom vaãn chöa coù taàm 

nhìn chieán löôïc ñeå xem thò tröôøng chöùng khoaùn laø keânh huy ñoäng voán coù hieäu 

quaû trong caùc döï aùn ñaàu tö cuûa mình 

- Caùc toå chöùc hoã trôï doanh nghieäp 

Vôùi söï ra ñôøi cuûa nhieàu toå chöùc nhö: Phoøng TM & CN Vieät Nam, Trung taâm 

thoâng tin doanh nghieäp… ñaõ goùp phaàn cho söï ña daïng keânh hoã trôï cho caùc doanh 

nghieäp vieãn thoâng. Vôùi ñaëc ñieåm laø coâng ngheä luoân thay ñoåi, söï hoã trôï cuûa caùc 

toå chöùc naøy goùp phaàn giuùp ñôõ doanh nghieäp tìm kieám thoâng tin trong xu höôùng 

thay ñoåi coâng ngheä ñeå coù chieán löôïc ñoái phoù kòp thôøi treân thò tröôøng thoâng tin di 

ñoäng hieän nay 

2.3.1.2. Caùc yeáu toá Chính trò- Phaùp luaät 

Vieãn thoâng laø ngaønh kinh teá coù quan heä gaàn guõi vôùi an ninh quoác phoøng, 

Hieän nay Nhaø nöôùc vaãn quaûn lyù haàu heát hoaït ñoäng cuûa ngaønh naøy, thoâng qua chæ 

cho pheùp coâng ty nöôùc ngoaøi hôïp taùc vôùi coâng ty trong nöôùc döôùi hình thöùc Hôïp 

ñoàng hôïp taùc kinh doanh (BBC). Tuy vaäy vôùi tieán trình toaøn caàu hoaù neàn kinh teá 

Vieät Nam baét ñaàu thöïc hieän moät soá cam keát veà töï do hoaù thöông maïi, ñaëc bieät laø 

vieäc thöïc hieän caùc cam keát cuûa hieäp ñònh thöông maïi Vieät Nam- Hoa kyø, Nhöõng 

cam keát Vieät Nam hoäi nhaäp WTO thì giaûm söï can thieäp cuûa nhaø nöôùc ñeå thuùc 

ñaåy phaùt trieån ngaønh laø ñieàu chính phuû caàn xem xeùt  

Theo ñaùnh giaù cuûa RJB Consultant, Vieät Nam laø nöôùc ñöùng ñaàu Chaâu AÙ veà 

toác ñoä phaùt trieån thueâ bao di ñoäng vôùi tyû leä taêng tröôûng naêm 2005 laø 110% vaø 

naêm 2006 döï kieán xaáp xæ khoaûng 100% vaø raát nhieàu ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñang 

xem thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam laø thò tröôøng ñaày tieàm naêng, ñieån hình taïi 

trieãn laõm quoác teá laàn thöù 11 veà vieãn thoâng coâng ngheä thoâng tin ngaøy 13-

16/09/2006  taïi TP HCM ñieàu coù söï goùp maêt cuûa caùc anh taøi treân theá giôùi veà vieãn 



thoâng nhö: NTT DoCoMo (Nhaät Baûn), AlcaTel vaø France Telecom cuûa Phaùp, 

Nortel cuûa Canada, Korea Telecom, SK Telecom, LG cuûa Haøn Quoác 

Tuy nhieân vôùi hình thöùc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh coù ñaëc ñieåm laø caùc 

ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñaàu tö toaøn boä voán, coâng ngheä vaø kinh nghieäm cuûa ngaønh vaøo 

döï aùn, nhöng khoâng tröïc tieáp ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa döï aùn, chæ ñöùng treân vai 

troø laø coá vaán vaø ñöôïc chia lôïi nhuaän nhö trong thoaû thuaän cuûa BCC. Moâ hình naøy 

phía ñoái taùc coù nhieàu baát lôïi trong vieäc khai thaùc thò tröôøng ñeå chia seõ lôïi nhuaän. 

Do vaäy moät soá ñoái taùc vaãn coøn e ngaïi trong vieäc ñaàu tö coâng ngheä, kinh nghieäm 

quaûn lyù vaøo thò tröôøng Vieät Nam. Ngay caû ñoái taùc cuûa SPT laø SLD cuõng ñang 

xuùc tieán ñeå trình Boä Böu chính Vieãn thoâng chuyeån ñoåi hình thöùc ñaàu tö Hôïp 

ñoàng hôïp taùc kinh doanh sang hình thöùc lieân doanh nhaèm ñaûm baûo vaø haïn cheá 

ruûi ro cuõng nhö taän duïng ñöôïc öu theá cuûa ngaønh ôû thò tröôøng ÑTDÑ Vieät Nam. 

 2.3.1.3 Caùc yeáu toá vaên hoaù-xaõ hoäi 

Vôùi toång soá daân gaàn 83 trieäu ngöôøi, thaønh thò chieám 30%, noâng thoân chieám 

70% vaø toác ñoä taêng tröôûng daân soá 1.15%/naêm. Moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng ñoái 

vôùi lónh vöïc vieãn thoâng di ñoäng thì vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá vaên hoaù- xaõ hoäi 

cuûa ngöôøi tieâu duøng laø ñieàu khoâng theå thieáu nhö: Khuynh höôùng tieâu duøng, 

khuynh höôùng tieát kieäm, xu höôùng thôøi trang…Thöïc vaäy khuynh höôùng tieâu duøng 

cuûa dòch vuï vieãn thoâng di ñoäng ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam hieän nay bò chi 

phoái haàu heát bôûi keânh thoâng tin töø baïn beø, ngöôøi thaân trong gia ñình vaø truyeàn 

hình. Vaø vôùi xu höôùng xem ñieän thoaïi nhö laø moät moùn haøng thôøi trang trong ñoù 

söï theå hieän ñaúng caáp qua vieäc söû duïng caùc dòch vuï nhö xem truyeàn hình, truy caäp 

internet qua ñieän thoaïi di ñoäng ñoái vôùi lôùp treû hieän nay ñaõ minh chöùng cho thaáy 

yeáu toá vaên hoaù xaõ hoäi aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán chieán löôïc kinh doanh cuûa moãi 

doanh nghieäp 



 

Baûng 2.6: Caùc yeáu toá taâm lyù aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn maïng  

(Nguoàn: Nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen  naêm 2006 cho S-Telecom) 

2.3.1.4 Caùc yeáu toá kyõ thuaät- Coâng ngheä 

Trong lónh vöïc vieãn thoâng thì yeáu toá coâng ngheä coù vai troø voâ cuøng quan 

troïng. Hieän nay treân thò tröôøng Vieät Nam, coù 6 maïng ñieän thoaïi di ñoäng, trong ñoù 

maïng VinaPhone, MobiFone, Vietel ñang söû duïng coâng ngheä TDMA vôùi chuaån 

GSM, maïng S-Fone, EVN Telecom & Ha Noi Telecom söû duïng coâng ngheä 

CDMA.Maïng söû duïng chuaån GSM ñang chieám gaàn 50% soá ngöôøi duøng ñieän 

thoaïi di ñoäng treân toaøn caàu, hieän ñöôïc söû duïng chuû yeáu ôû Myõ latinh, Canada, 

Ñoâng AÙ, Ñoâng Aâu. Coøn coâng ngheä CDMA ñang ñöôïc söû duïng nhieàu ôû Myõ, Haøn 

Quoác… 

Hieän nay, coâng ngheä GSM ñang ñöôïc caùc maïng söû duïng laø coâng ngheä 2G 

vaø ñang daàn chuyeån leân coâng ngheä 3G, S-Fone söû duïng coâng ngheä CDMA 2000 

1X laø coâng ngheä 2.5G vaø ñaõ chuyeån leân CDMA 2000 1X EV-DO cuûa theá heä thöù 

3G 

Döï baùo trong trong töông lai, löu löôïng chuû yeáu trong toaøn maïng seõ laø cuûa 

caùc dòch vuï soá lieäu, löu löôïng thoaïi seõ chæ coøn chieám moät tyû leä nhoû. Do ñoù, vai 

troø cuûa coâng ngheä laø voâ cuøng quan troïng. Moät coâng ngheä hieän ñaïi seõ coù toác ñoä 

truyeàn döõ lieäu ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa vieäc söû duïng caùc dòch vuï soá lieäu. Nhaø 
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cung caáp phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu naøy môùi coù theå coù moät choå ñöùng vöõng chaéc 

trong thò tröôøng. 

HEÄ THOÁNG 
TOÁC ÑOÄ 

DÖÕ LIEÄU 

THÔØI GIAN 

YEÂU CAÀU 

Di ñoäng theá heä 2 (2G)   

 GSM (coâng ngheä TDMA) 9.6 Kbit/giaây 41.7 phuùt 

 IS-95 (coâng ngheä CDMA) 14.4 Kbit/giaây 28 phuùt 

Di ñoäng theá heä 2.5 (2.5G)   

 GPRS (naâng caáp töø GSM) 40 Kbit/giaây 10 phuùt 

 CDMA IS-95B 64 Kbit/giaây 6.3 phuùt 

 CDMA 2000 1X 625 Kbit/giaây 0.6 phuùt 

Di ñoäng theá heä 3 (3G)   

 WCDMA (naâng caáp töø GPRS) 2.0 Mbit/giaây 0.2 phuùt 

 CDMA 2000 1X EV (HDR) 2.4 Mbit/giaây 0.15 phuùt 

           Baûng 2.7  Caùc theá heä coâng ngheä di ñoäng 

Theo döï baùo cuûa Boä Böu chính Vieãn thoâng, ñeán naêm 2010, löôïng thueâ bao 

di ñoäng treân caû nöôùc seõ ñaït con soá 21 trieäu, trong ñoù maïng 2,5G ñaït 20 trieäu thueâ 

bao, maïng 3G coù 1 trieäu ngöôøi söû duïng. 

2.3.2 Moâi tröôøng vi moâ cuûa Trung Taâm 

2.3.2.1. Khaùch haøng 

Ngay töø khi môùi thaâm nhaäp thò tröôøng, S-Fone ñaõ xaùc ñònh cho mình moät 

chieán löôïc rieâng trong vieäc thu huùt thueâ bao baèng caùch tích hôïp nhieàu giaûi phaùp 

mang tính ñoät phaù treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam. Vôùi vieäc taäp trung 

vaøo khu vöïc thò tröôøng thu nhaäp trung bình khaù. S-Fone ñaõ coù moät höôùng ñi rieâng 

töø khi môùi ra ñôøi ñaõ khoâng phuû soùng toaøn quoác nhö caùc nhaø cung caáp dòch vuï 



khaùc maø chæ thöïc hieän phuû soùng ôû moät soá tænh thaønh troïng ñieåm. Tuy coù nhöôïc 

ñieåm veà vuøng phuû soùng laøm haïn cheá thu huùt soá thueâ bao. Tuy nhieân vôùi coá gaéng 

cuûa mình sau ba naêm khai tröông dòch vuï, S-Fone ñaõ phuû soùng 64 tænh thaønh treân 

toaøn quoác vaø coù treân 1 trieäu thueâ bao di ñoäng. Ñaây thöïc söï laø moät böôùc khôûi ñaàu 

cuõng khaù thuaän lôïi cho moät nhaø cung caáp dòch vuï coâng ngheä môùi CDMA- khoâng 

coù söï baûo boïc cuûa nhaø nöôùc nhö caùc nhaø khai thaùc dòch vuï khaùc.  

Theo keát quaû nghieân cöùu thò tröôøng naêm 2006 do AC Nielsen thöïc hieän, 

naêm ñieàu quan troïng sau theå hieän söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi ñaêng kyù söû 

duïng maïng ñieän thoaïi di ñoäng: 

- Maïng dòch vuï coù vuøng phuû soùng toaøn quoác 

- Maïng dòch vuï coù chaát löôïng cuoäc goïi toát 

- Maïng dòch vuï coù chaát löôïng keát noái ñaûm baûo 

- Maïng dòch vuï coù cöôùc phí söû duïng thaáp 

- Maïng dòch vuï coù nhieàu chöông trình khuyeán maõi 

Ta thaáy vuøng phuû soùng, chaát löôïng cuoäc goïi laø caùc yeáu toá quan troïng trong 

vieäc löïa choïn maïng ñeå söû duïng dòch vuï cuûa khaùch haøng nhöng ñaây laø nhöôïc 

ñieåm lôùn cuûa S-Fone. Maëc duø ñaõ phuû soùng toaøn quoác nhöng vaãn chöa phuû saâu 

phuû kín ñeán caùc vuøng xaâu, vuøng xa, bieân giôùi, haûi ñaûo. Ñoàng thôøi maãu maõ cuûa 

caùc thieát bò ñaàu cuoái ít ña daïng, cuoäc goïi hay bò rôùt maïng vaø ít ñöôïc baïn beø 

khuyeân duøng (Baûng 2.6) laø caùc yeáu toá chính khieán khaùch haøng ít söû duïng maïng 

dòch vuï S-Fone  



 

Baûng 2.8: Nhöõng yeáu toá haïn cheá ngöôøi tieâu duøng löïa choïn maïng dòch vuï söû duïng 

(Nguoàn: Nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen cho S-Telecom  naêm 2006) 

2.3.2.2. Ñoái thuû caïnh tranh 

Thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam hieän coù 6 nhaø cung caáp: VinaPhone, 

Mobiphone, Vietel, S-Fone, EVN Telecom & Ha Noi Telecom. Caùc nhaø cung 

caáp naøy chia thaønh 2 tröôøng phaùi coâng ngheä: Vinaphone, Mobiphone, Viettel söû 

duïng coâng ngheä GSM vaø S-Fone, HaNoi Telecom & EVN Telecom söû duïng 

coâng ngheä CDMA. Söï canh tranh ngaøy caøng roõ neùt khi nhieàu hình thöùc quaûng 

caùo khuyeán maõi ñöôïc ñöa ra töø caùc nhaø cung caáp ñeå thu huùt thueâ bao môùi 

 VMS Mobiphone 

Vôùi moät hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh giöõa VMS (Tröïc thuoäc VNPT) vaø 

Comvik Inetrnational AB (Thuïy Ñieån), Ngaøy 01/07/1995 VMS Mobiphone chính 

thöùc ñöa dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng vaøo thò tröôøng Vieät Nam vôùi thöông hieäu 

Mobiphone, coù ñaàu soá 090, 093 

Hieän nay Mobiphone ñaõ phuû soùng toaøn quoác, ñeán 01/07/2006 soá löôïng thueâ 

bao laø treân 5 trieäu thueâ bao, coù treân 3100 traïm BTS vôùi 19 toång ñaøi ñaùp öùng cho 

Mobifone S-fone Vinaphone Viettel E-Mobile

Based on those who don't consider network (n=156) (n=561) (n=340) (n=401) (n=318)
It has limited coverage * 9 62 4 26 19
Bad call quality * 15 61 27 43 13
It is not recommended by friends * 10 34 18 35 26
It has limitation of handset choice - 34 1 6
Inconvenient when changing handset - 29 - 1 9
Heard about the network but do not know anything about it 6 20 11 17 64
I just know it is a telecommunication company but I do not know 
much about the services offered

10 17 11 31 50

Cannot download logos/ringtones/music/quiz... - 6 4 10 4
It has poor customer service 15 2 12 6 5
It is not recommended by cellular phone dealers 4 2 3 3 8
It does not have a customer retention/loyalty programme 3 2 11 5 2
It has higher monthly subscription fee than other network operators 27 1 30 2 -
It has too short usage period for pre-paid 14 1 12 2 3
It is troublesome to clear the bill for post-paid 8 1 4 1 1
It has higher call charge than other network operators 37 - 18 2 2



7.5 trieäu thueâ bao vaø chieám 33.3% thò phaàn ñieän thoaïi di ñoäng taïi Vieät Nam. 

Doanh thu bình quaân haøng thaùng treân moät thueâ bao (ARPU) laø 12USD 

Mobiphone söû duïng coâng ngheä GSM (Global system for Mobile) baêng taàng 

900 MHz. Hieän taïi coù 84  cöûa haøng tröïc tieáp vaø haøng ngaøn ñaïi lyù treân toaøn quoác. 

4 goùi cöôùc chính maø Mobile tung ra treân thò tröôøng hieän taïi: Mobi phone, Mobi 

Card, Mobi 4U,ø Mobi play & Mobi Ez vôùi giaù caû haáp daãn vaø da daïng nhieàu hình 

thöùc khuyeán maõi nhö:  “ Sim cuû duøng laïi, naïp 1 ñöôïc 2”. 

Vôùi coâng ngheä GSM, Mobile phone coù nhieàu lôïi theá veà thieát bò ñaàu cuoái vì 

ñaõ coù SamSung, Nokia, Sony Erisson, Motorola… cung caáp nhieàu maãu maõ chuûng 

loaïi ña daïng vaø coù nhieàu chính saùch khuyeán maõi haáp daãn cuõng nhö hình thöùc 

quaûng caùo ñoäc ñaùo, môùi laï 

Hoaït ñoäng quaûng caùo khuyeán maõi raát ñöôïc Mobi phone chuù yù quan taâm, 

Chi tieâu cho quaûng caùo trong naêm 2005 & naêm 2006 cuûa Mobi phone laø lôùn nhaát 

trong taát caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng. Slogan cuûa Mobiphone 

“Mobiphone-Moïi luùc moïi nôi”.. 

      

 Vina Phone (GPC) 

Vina Phone chính thöùc tham gia thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam vaøo ngaøy 

26 thaùng 06 naêm 1996 töø söï ra ñôøi cuûa moät hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh giöõa 

VMS vaø Comvik International AB vôùi coâng ngheä söû duïng laø GSM (Global 

system for Mobile) baêng taàng 900 MHz vôùi ñaàu soá 091 & 094 

Hieän nay Vinaphone ñaõ phuû soùng toaøn quoác, ñeán 01/07/2006 soá löôïng thueâ 

bao laøø hôn 5 trieäu vaø coù treân 2.000 traïm BTS, gaàn 100 cöûa haøng tröïc tieáp vaø 

haøng ngaøn ñaïi lyù, chieám 34,7% thò phaàn ñieän thoaïi di ñoäng taïi Vieät Nam. Doanh 



thu trung bình haøng thaùng treân moät thueâ bao (ARPU) laø 14 US. Ñeán heát thaùng 

8/2006, Vinaphone ñaõ kyù hôïp ñoàng vôùi 177 ñoái taùc thuoäc 76 quoác gia vaø vuøng 

laõnh thoå trieån khai dòch vuï chuyeån vuøng quoác teá 

Coù 4 goùi cöôùc chính maø Vinaphone tung ra treân thò tröôøng hieän taïi: Vina 

phone (traû sau), Vina Card, Vina Daily, Vinatext (traû tröôùc) vôùi giaù caû haáp daãn 

vaø da daïng nhieàu hình thöùc khuyeán maõi nhö:  Chaøo ñoùn thueâ bao thöù 4 trieäu, Quøa 

taëng baát ngôø thaùng 3 töø Vinaphone… 

Vôùi coâng ngheä GSM, thieát bò ñaàu cuoái cuûaVinaphone ñaõ ñöôïc SamSung, 

Nokia, Sony Erisson, Motorola… cung caáp treân thò tröôøng vôùi maãu maõ, chuûng loaïi 

ña daïng vaø giaù caû hôïp lyù 

Hoaït ñoäng quaûng caùo khuyeán maõi Vinaphone khoâng chuù troïng laém, Chi tieâu 

cho hoaït ñoäng naøy trong naêm 2005 & ñaàu 2006 vaãn ñöùng sau Viettel, Mobiphone 

& S-Fone. Slogan cuûa Vinaphone “Vinaphone-Khoâng ngöøng vöôn xa” 

    Khoâng ngöøng vöôn xa 

 VietTel 

Khai tröông dòch vuï di ñoäng vaøo ngaøy 15 thaùng 10 naêm 2004 vôùi ñaàu soá 098 

vaø 097. Laø coâng ty tröïc thuoäc Toång coâng ty böu chính vieãn thoâng quaân ñoäi vaø laø 

doanh nghieäp vieãn thoâng ñaàu tieân cuûa Vieät Nam ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi vôùi voán 

ñaàu tö laø 1 trieäu USD veà cung caáp dòch vuï vieãn thoâng. Viettel söû duïng coâng ngheä 

GSM (Global system for Mobile) baêng taàng 900 MHz. Ñeán thaùng 10/2006 ñaõ 

phuû soùng toaøn quoác coù löôïng thueâ bao 5 trieäu vôùi gaàn 2500 traïm BTS, 80 cöûa 

haøng tröïc tieáp vaø haøng ngaøn ñaïi lyù caáp moät vaø caáp hai treân toaøn quoác, chieám 

25,4% thò phaàn ñieän thoaïi di ñoäng taïi Vieät Nam. Doanh thu bình quaân haøng 

thaùng treân moät thueâ bao (ARPU) laø 10 USD 



Nhöõng goùi cöôùc maø VietTel tung ra treân thò tröôøng hieän nay: Economic, 

Daily, Z60, Friend, Bonus, Speed….. vôùi giaù caû haáp daãn vaø da daïng nhieàu hình 

thöùc khuyeán maõi nhö: Nhöõng soá 6 may maén: Lôïi ích daøi, vaän may lôùn (Chöông 

trình khuyeán maõi töø 26/03 ñeán 26/05/2006- Taát caû quaø taëng cuûa chöông trình ñeàu 

gaén lieàn vôùi soá 6: 6 xe hôi, 60% cöôùc hoaø maïng, 6 thaùng cöôùc thueâ bao, 60% giaù 

trò theû naïp tieàn), taëng 100 phuùt mieãn phí cho thueâ bao hoaø maïng môùi hay taëng 

hai thaùng cöôùc thueâ bao cho khaùch haøng, chöông trình ñoåi theû sim laáy voû theû caøo 

vôùi theå leä cuoäc chôi laø cöù 10 voû sim thì ñoåi ñöôïc moät theû caøo coù meänh giaù 50.000 

ñoàng vaø 15 voû thì ñöôïc moät theû caøo trò giaù 100.000 ñoàng, mieãn phí caùc cuoäc goïi 

noäi maïng ñaàu tieân trong ngaøy cho caùc thueâ bao… 

Vôùi coâng ngheä GSM, thieát bò ñaàu cuoái cuûa Viettel ñaõ ñöôïc SamSung, 

Nokia, Sony Erisson, Motorola… cung öùng treân thò tröôøng vôùi nhieàu maãu maõ, 

chuûng loaïi ña daïng vaø giaù caû hôïp lyù, nhieàu hình thöùc quaûng caùo khuyeán maõi 

Hoaït ñoäng quaûng caùo khuyeán maõi Viettel raát chuù troïng. Nhöõng coâng ty 

quaûng caùo haøng ñaàu ôû Vieät Nam nhö J.Walter Thompson ñaõ ñöôïc Viettel choïn 

löïa ñeå thöïc hieän caùc thoâng ñieäp truyeàn thoâng quaûng caùo. Slogan Viettel ñaõ 

khuaáy ñoäng ngöôøi tieâu duøng“ Viettel- Haõy noùi theo caùch cuûa baïn” 

    Haõy noùi theo caùch cuûa baïn 

 EVN Telecom 

Vôùi toång voán ñaàu tö 200 trieäu USD Myõ, EVN Telecom ñaõ chính thöùc khai 

tröông dòch vuï E Mobile vaøo ngaøy 15/05/2006 söû duïng coâng ngheä CDMA 

450MHz, vôùi ñaàu soá 096. Laø coâng ty thoâng tin di ñoäng tröïc thuoäc Toång Coâng ty 

Ñieän löïc Vieät Nam, vôùi lôïi theá veà voán vaø nhaân löïc EVN Telecom khi ra ñôøi ñaõ 

phuû soùng 64/64 tænh thaønh, thò tröôøng muïc tieâu laø noâng thoân vaø nhöõng khaùch 

http://www.viettel.com.vn/index.aspx
http://www.viettel.com.vn/index.aspx


haøng coù thu nhaäp thaáp, 200.000 laø soá löôïng thueâ bao, 500 traïm BTS vaø haøng 

ngaøn ñaïi lyù maø E Mobile coù ñöôïc töø khi môùi ra ñôøi vôùi thò phaàn laø 1.2% 

Vôùi söï hôïp taùc cuûa Taäp ñoaøn Qualcomm cuûa Myõ ñeå trieån khai döï aùn saûn 

xuaát ñieän thoaïi di ñoäng vaø coá ñònh, EVN Telecom coù theå seõ chuû ñoäng hôn trong 

vieäc cung caáp thieát bò ñaàu cuoái cho khaùch haøng. Beân caïnh ñoù maùy ñieän thoaïi cuûa 

E-Mobile coù theå duøng sim ngay töø ñaàu vaø ngoaøi chöùc naêng thoaïi coù theå söû duïng 

ñeå keát noái internet, caùc dòch vuï VAS seõ phaùt trieån theo höôùng tích hôïp giöõa mobi 

vaø maùy tính caù nhaân. Ñaây chính laø moät lôïi theá raát lôùn cho EVN Telecom 

Khi môùi khai tröông dòch vuï nhieàu hoaït ñoäng truyeàn thoâng khuyeán maõi cuûa 

E-Mobile cuõng khoâng heà keùm caùc anh chò nhö: “Ngay khi traû sau hay traû tröôùc 

ñeàu röôùc ñöôïc quaø- E Mobile chöa bao giôø goïi ñieän thoaïi laïi deã daøng ñeán theá” 

vaø “1 quyeát ñònh, 2 nieàm vui, 4 thaùng haïnh phuùc- Haõy hoaø maïng E-Mobile 

ngay”. Tuy vaäy vaãn chöa taïo ñöôïc ñieåm nhaán treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng 

Vieät Nam. Slogan cuûa EVN Telecom: “EVN-Keát noái söùc maïnh” 

Hieän taïi caùc saûn phaåm cung caáp bao goàm: E-Phone (Dòch vuï ñieän thoaïi di 

ñoäng noäi tænh), E- Com (Dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh khoâng daây), E-Mobile: Dòch 

vuï ñieän thoaïi di ñoäng toaøn quoác 

     Keát noái söùc maïnh 

HaNoi Telecom 

Vôùi toång voán ñaàu tö 655,9 trieäu USD, Maïng thoâng tin di ñoäng cuûa HaNoi 

Telecom laø keát quaû töø moät hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh giöõa Ha Noi Telecom 

vaø Qualcomm  söû duïng coâng ngheä CDMA 2000 1X EV-DO theá heä 3G vôùi ñaàu soá 

092 thöông hieäu laø HT Mobile. Maïng thoâng tin di ñoäng naøy seõ khai tröông dòch 

vuï vaøo cuoái naêm 2006. Khoâng daãm leân böôùc chaân osin cuûa ngöôøi ñaøn anh ñi 

tröôùc S-Fone, khi ra ñôøi HaNoi Telecom ñaõ phuû soùng toaøn quoác 64/64 tænh thaønh, 

http://www.enet.vn/e-phone_noitinh.asp
http://www.enet.vn/e-phone_noitinh.asp


coù gaàn 800 traïm BTS vaø coù theå seõ aùp duïng chính saùch hoã trôï maùy (coù sim) cho 

caùc loaïi maùy cao caáp söû duïng caùc dòch vuï VAS ñaëc bieät. Ñoàng thôøi keát hôïp vôùi 

caùc nhaø saûn xuaát ñeå tung ra thò tröôøng caùc loaïi thieát bò ñaàu cuoái coù sim vôùi giaù reû 

maãu maõ ñeïp ñeå giaûm thieåu toái ña vieäc trôï giaù  

Theo döï baùo HaNoi Telecom ñang ñöôïc thò tröôøng chôø ñoùn vôùi nhöõng theá 

maïnh cuûa “ngöôøi ñi sau” : kyõ thuaät coâng ngheä hieän ñaïi, ruùt kinh nghieäm töø S-

Fone, HaNoi Telecom lôïi duïng toái ña heä thoáng keânh phaân phoái CDMA saün coù vaø 

nhaân löïc do söï dòch chuyeån töø caùc nhaø cung caáp khaùc. Vôùi thôøi gian chuaån bò kyõ 

löôõng, HaNoi Telecom döï kieán seõ tung ra caùc dòch vuï thöïc söï noåi troäi, rieâng bieät 

keát hôïp vôùi goùi cöôùc ñaëc bieät vaø caùc chính saùch khuyeán maõi haáp daãn, aán töôïng 

ñeå thu huùt thueâ bao ñeå chieám thò phaàn môùi cuõng nhö thò phaàn töø caùc nhaø cung 

caáp khaùc, döï kieán ñaït 20% thò phaàn dòch vuï thoâng tin di ñoäng trong voøng vaøi naêm 

ñeán 

2.3.2.3. Nhaø cung caáp 

S-Telecom ñaõ thieát laäp ñöôïc moät maïng löôùi nhaø cung caáp roäng khaép toaøn 

quoác. Chieán löôïc cung öùng cuûa S-Fone ñang thöïc hieän laø duy trì moät chuûng loaïi 

saûn phaåm toái thieáu 3 nhaø cung caáp vôùi chaát löôïng cao, giaù caû phaûi chaêng, dòch vuï 

sau baùn haøng toát 

Quy trình mua saém cuûa S-Telecom thöïc hieän theo phöông thöùc taát caû ñôn 

haøng vaø moïi hôïp ñoàng coù giaù trò >=5 trieäu VNÑ ñieàu chuyeån veà cho Phoøng ñaàu 

tö mua saém thöïc hieän, nhöõng ñôn haøng trò giaù nhoû hôn 5trieäu VNÑ caùc phoøng 

ban coù theå töï thöïc hieän. Tuøy theo chuûng loaïi saûn phaåm vaø gía trò cuûa töøng ñôn 

haøng maø S-Telecom thöïc hieän vieäc mua haøng baèng caùc phöông thöùc khaùc nhau: 

ñaáu thaàu roäng raõi, ñaáu thaàu haïn cheá, chæ ñònh thaàu, chaøo haøng caïnh tranh hay 

mua haøng tröïc tieáp 



- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm thieát bò ñaàu cuoái, trang thieát bò vaên phoøng vaø caùc 

thieát bò hoã trôï cho caùc ñaïi lyù : S-Telecom thöïc hieän chính saùch mua haøng qua ñaáu 

thaàu haïn cheá &  chaøo haøng caïnh tranh. Qua vieäc khaûo saùt naêng löïc & kinh 

nghieäm cuûa nhaø thaàu S-Telecom seõ thöïc hieän vieäc môøi thaàu hoaëc chaøo haøng 

caïnh tranh theo danh saùch ruùt ngaén toái thieåu laø 5 nhaø thaàu cho ñaáu thaàu haïn cheá 

vaø 3 nhaø thaàu cho chaøo haøng caïnh tranh.  

+Caùc thieát bò ñaàu cuoái: Maùy ñieän thoaïi thöôøng ñöôïc nhaäp veà töø caùc nhaø 

cung caáp nhö: Motorola, LG, Nokia, SamSung do ôû Vieät Nam caùc nhaø cung caáp 

naøy chöa saûn xuaát caùc thieát bò ñaàu cuoái phuïc vuï maïng di ñoäng  coâng ngheä 

CDMA. Ñaây quaû laø moät baát lôïi cho S-telecom trong vieäc cung caáp thieát bò ñaàu 

cuoái cho khaùch haøng. Vì vieäc nhaäp khaåu thoâng thöôøng seõ maát nhieàu thôøi gian, 

thieát bò ñaàu cuoái ít coù söï ña daïng  do caùc thuû tuïc cuõng nhö gaëp phaûi caùc yeáu toá 

baát khaû khaùng coù theå xaûy ra 

+Caùc thieát bò vaên phoøng khaùc trong lónh vöïc IT, Trang thieát bò noäi thaát: S-

Telecom ñaõ thöïc hieän vieäc mua haøng thoâng qua ñaáu thaàu vaø choïn ñöôïc moät soá 

nhaø cung caáp ñieån hình ñeå kyù hôïp ñoàng nguyeân taéc  nhö: NTC ( Laø nhaø cung caáp 

giaûi phaùp töï ñoäng phaân phoái cuoäc goïi cho Trung taâm chaêm soùc khaùch haøng cuûa 

S-Fone taïi Haø Noäi vaø TP Hoà Chí Minh) FPT, CMC, HPT, Long Bình, T &H, 

Hiway, Nhaân Tri 

- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm theû caøo, theû sim: S-Telecom thöïc hieän ñaáu thaàu haïn 

cheá, thoâng qua ñaùnh giaù naêng löïc vaø kinh nghieäm cuûa ñoái taùc. Moät soá nhaø cung 

caáp chieán löôïc cuûa S-Telecom cuûa caùc saûn phaåm naøy: VTC, MK, Oberthus… 

- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm POSM (Point of sales material): Vôùi muïc ñích laø hoã 

trôï cho caùc chieán dòch quaûng caùo vaø khuyeán maõi cuûa S-Fone. Caùc nhaø cung caáp 

thöôøng ñöôïc choïn löïa laø caùc coâng ty quaûng caùo: Ngoâi Sao Nhoû, Carrot, Ngoâi Sao 

Vaøng, Hoaøng Gia, Ong Saùng taïo, Song Haønh…Moãi nhaø cung caáp coù moät lôïi theá 



rieâng veà giaù caû, chaát löôïng, thôøi gian giao haøng. Vôùi ñaëc ñieåm nhö vaäy tuyø theo 

yeâu caàu cuûa töøng ñôn haøng maø S-Fone coù theå choïn töøng nhaø cung caáp cuï theå 

- Ñoái vôùi caùc saûn phaåm laø caùc söï kieän vaø hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng: 

Khi coù moät chieán dòch quaûng caùo môùi hay tung ra moät goùi cöôùc môùi S-Telecom 

thöôøng môøi caùc nhaø cung caáp nhö: TNS, AC Nielsen, CCC cho caùc hoaït ñoäng 

nghieân cöùu thò tröôøng vaø Kantana, Shachi & Shachi, Ogivy & Mather, TK & L, 

Mindshare  cho caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng quaûng caùo, Beán Thaønh, Golden, 

Chieán Thaéng cho caùc söï kieän. Vôùi lôïi theá laø moät thöông hieäu maïnh S-Fone ñaõ 

xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng nhaø cung caáp cho dòch vuï quaûng caùo vaø khuyeán maõi 

cuõng nhö nghieân cöùu thò tröôøng roäng khaép khi caàn laø coù. Ñieàu naøy taïo lôïi theá chuû 

ñoäng cho S-Fone trong vieäc thöïc hieän muïc tieâu chieán löôïc cuûa rieâng mình 

- Ñoái vôùi caùc dòch vuï baûo hieåm: Dòch vuï baûo hieåm ñöôïc S-Telecom chaøo 

haøng caïnh tranh giöõa caùc ñôn vò vôùi nhau nhö: AIA, CMG, Baûo Vieät, Prudental. 

Nhaø cung caáp naøo coù chaát löôïng toát nhaát vôùi gía caû hôïp lyù nhaát S-telecom seõ 

choïn thöïc hieän troïn goùi baûo hieåm trong voøng 1 naêm 



2.3.3 Ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán Trung Taâm ÑTDÑ 

CDMA 

STT Caùc yeáu toá beân ngoaøi 
Möùc ñoä 

quan troïng 
Phaân loaïi 

Soá ñieåm 

quan troïng 

1 

Nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng ngaøy 

caøng taêng, ñaëc bieät taêng nhanh ôû ñoái töôïng 

coù thu nhaäp khaù vaø trung bình 0.13 4 0.52 

2 Nhu caàu veà dòch vuï gia taêng taêng maïnh 0.12 3 0.36 

3 

Ñöôïc söï quan taâm uûng hoä cuûa giôùi coâng 

chuùng, cuûa caùc phöông tieän truyeàn thoâng 0.1 3 0.3 

4 

Ngöôøi tieâu duøng vaãn bò aûnh höôûng xem S-

Fone laø moät maïng dòch vuï coù chaát löôïng 

thaáp 0.1 2 0.2 

5 Haïn cheá mang laïi töø BCC 0.07 1 0.07 

6 

Caùc maïng ñang naâng caáp leân coâng ngheä 

thöù 3G 0.14 3 0.42 

7 

Söï gia nhaäp ngaønh cuûa 2 nhaø cung caáp 

cuøng coâng ngheä CDMA laø HaNoi Telecom 

& EVN Telecom 0.12 3 0.36 

8 

Thò tröôøng vieãn thoâng môû cöûa, thu huùt 

nhieàu doanh nghieäp môùi töø nöôùc ngoaøi 0.1 2 0.2 

9 

Caïnh tranh khoác lieät töø Mobifone, 

Vinaphone & Viettel 0.12 4 0.48 

  Toång Coäng 1.00   2.91 

Baûng 2.9: ÖÙng duïng ma traän EFE 

(Xem phuï luïc soá 3- Baûng 2,3 veà keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng caùc yeáu toá 

beân ngoaøi veà möùc ñoä quan troïng vaø Phaân loaïi) 



Toång soá ñieåm quan troïng laø 2.91 (so vôùi möùc trung bình) cho thaáy khaû naêng 

phaûn öùng cuûa S-Fone vôùi caùc cô hoäi vaø moái ñe doaï töø moâi tröôøng beân ngoaøi chæ 

treân möùc trung bình. Vì vaäy chieán löôïc phaùt trieån phaûi nhaèm naâng cao hôn nöõa 

khaû naêng phaûn öùng cuûa S-Fone ñoái vôùi caùc yeáu toá treân 

2.3.4. Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

Ñeå hieåu roõ hôn nhöõng öu theá cuõng nhö nhöôïc ñieåm cuûa caùc ñoái thuû caïnh 

tranh : Mobifone, Vinafone, Viettel, EVN Telecom, Ha Noi Telecom töø nhöõng 

phaân tích treân ta coù theå theå hieän treân ma traän hình aûnh caïnh tranh sau: 

STT Caùc yeáu toá 

Möùc 

ñoä 

quan 

troïn

g 

S-

FON

E   

MO

BIF

ON

E   

VIN

AFO

NE   

VIE

TEL   

EVN 

TEL

ECO

M   

HT 

MOB

ILE   

      PL 

ÑQ

T PL 

ÑQ

T PL ÑQT PL ÑQT PL ÑQT PL ÑQT 

1 

Coâng ngheä môùi, tieân 

tieán 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3 4 0.4 4 0.4 

2 Vuøng phuû soùng 0.1 2 0.2 4 0.4 4 0.4 4 0.4 2 0.2 2 0.2 

3 Thieát bò ñaàu cuoái 0.07 2 0.14 4 0.28 4 0.28 4 0.28 2 0.14 1 0.07 

4 Chaát löôïng maïng 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32 3 0.24 1 0.08 1 0.08 

5 Dòch vuï giaù trò gia taêng 0.08 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 1 0.08 1 0.08 

6 Maïng löôùi phaân phoái 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32 3 0.24 1 0.08 1 0.08 

7 Thöông hieäu noåi tieáng 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 1 0.08 1 0.08 

8 

Chieâu thò vaø chaêm soùc 

khaùch haøng 0.07 4 0.28 3 0.21 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 

9 

Khaû naêng caïnh tranh 

veà giaù 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 2 0.18 2 0.18 

10 Soá löôïng thueâ bao 0.08 2 0.16 3 0.24 4 0.32 3 0.24 1 0.08 1 0.08 

11 

Nhaân löïc gioûi chuyeân 

moân, naêng ñoäng 0.08 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24 

12 Khaû naêng taøi chính 0.09 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 2 0.18 4 0.36 

  Toång Coäng 1.00   2.92   3.5   3.34   3.1   1.81   1.92 

Baûng 2.10: ÖÙng duïng ma traän ICM 



(Xem phuï luïc soá 3- Baûng 4: Baûng ñaùnh giaù yeáu toá thaønh coâng cuûa doanh 

nghieäp trong ngaønh veà möùc ñoä quan troïng) 

Trong baûng ma traän treân coâng ngheä tieân tieán, vuøng phuû soùng laø yeáu toá quan 

troïng nhaát cho söï thaønh coâng vì noù aán ñònh möùc ñoä quan troïng laàn löôït laø 0.1 & 

0.1. S-Fone maëc duø coù coâng ngheä tieân tieán tuy nhieân vôùi haïn cheá cuûa mình veà 

vuøng phuû soùng cuõng nhö nhöõng yeáu toá khaùc laøm cho soá ñieåm toång coäng bò giaûm. 

Soá ñieåm 3.5 cao nhaát thuoäc veà Mobifone, tieáp ñeán laø Vinafone, Viettel. Do vaäy 

vieäc xaây döïng chieán löôïc S-Fone caàn haïn cheá nhöõng maët maïnh cuûa Mobifone, 

Vinafone, Viettel, hoaøn thieän nhöõng ñieåm yeáu cuûa mình vaø thöïc hieän chieán löôïc 

phoøng thuû ñoái vôùi EVN Telecom, HaNoi Telecom. 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG 2 
 

Chöông 2 ñeà caäp ñeán nhöõng hoaït ñoäng cuûa S-Fone trong thôøi gian qua. Qua 

ñoù phaân tích nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cuõng nhö nhöõng haïn cheá cuûa S-Fone ñeå coù 

cô sôû thöïc tieãn nhaèm thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp coù tính chieán löôïc trong thôøi 

gian ñeán. Noäi dung chuû yeáu taäp trung vaøo caùc vaán ñeà sau: 

-Phaân tích caùc yeáu toá noäi boä cuûa Trung taâm nhö : marketing, coâng ngheä saûn 

xuaát, quaûn trò- nhaân söï, taøi chính- keá toaùn qua ñoù tìm ra caùc ñieåm maïnh, ñieåm 

yeáu aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa Trung Taâm 

-Phaân tích caùc yeáu toá beân ngoaøi nhö: Caùc yeáu toá kinh teá, chính trò- phaùp 

luaät, vaên hoaù- xaõ hoäi, kyõ thuaät- coâng ngheä, khaùch haøng, ñoái thuû caïnh tranh töø ñoù 

tìm ra caùc cô hoäi cuõng nhö ñe doaï aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa Trung taâm 

Töø caùc cô hoäi, ñe doaï, ñieåm maïnh, ñieåm yeáu. Chuùng laø cô sôû ñeå ñöa ra caùc 

chieán löôïc & löïa choïn caùc chieán löôïc then choát ñeå thöïc hieän 

Qua nhöõng luaän chöùng cô baûn cuûa chöông I vaø phaân tích thöïc traïng hoaït 

ñoäng ôû chöông 2 laø tieàn ñeà ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån cho S-Fone ôû 

Chöông 3 



 Hình 3.1 

CHÖÔNG III: HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN  

S-FONE ÑEÁN NAÊM 2015 

 

3.1. Muïc tieâu, phöông höôùng cuûa S-Fone ñeán naêm 2015 

3.1.1. Cô sôû ñeå xaùc ñònh muïc tieâu 

3.1.1.1 Taàm nhìn & söù maïng 

 Taàm nhìn 

Trôû thaønh moät trong caùc nhaø cung caáp 

dòch vuï vieãn thoâng di ñoäng haøng ñaàu taïi 

Vieät Nam, baèng caùch tích hôïp caùc dòch vuï 

thoâng tin lieân laïc, giaûi trí, kinh doanh trong 

moät giaûi phaùp toaøn dieän vaø hieän ñaïi mang 

baûn saéc rieâng cho khaùch haøng vaø S-Fone 

+ Gía trò xaây döïng 

- Trôû thaønh nhaø cung caáp dòch vuï vieãn thoâng di ñoäng haøng ñaàu taïi Vieät 

Nam: Trong töông lai muïc tieâu cuûa S-Fone laø nhaø khai thaùc maïng ñieän thoaïi di 

ñoäng (haï taàng cô sôû) haøng ñaàu cuûa Vieät Nam (veà coâng ngheä thoâng tin soá hoaù), 

thoáng lónh vò trí thöù nhaát treân taát caû caùc chæ tieâu veà uy tín, ñoä oån ñònh, soá löôïng 

thueâ bao vaø möùc taêng tröôûng 

- Tích hôïp vaø hoäi tuï soá: Baèng vieäc phaùt trieån giaù trò gia taêng (VAS) treân neàn 

coâng ngheä vöôït troäi, S-Fone töï haøo mang ñeán cho khaùch haøng nhöõng tieän ích 

trong thoâng tin lieân laïc, bieán chieác ñieän thoaïi di ñoäng thaønh coâng cuï ña naêng 

(giaûi trí) hieän ñaïi (tieän lôïi) vaø thoâng duïng giuùp cho khaùch haøng coù theå lieân laïc, 

kinh doanh vaø thö giaõn moïi luùc, moïi nôi (S-Fone ñaõ bieán chieác ñieän thoaïi di 

ñoäng trôû thaønh moät thieát bò ñöôïc tích hôïp) vôùi nhieàu chöùc naêng giaûi trí  (thoâng 



Hình 3.2: Cöûa haøng tröïc tieáp cuûa S-Fone 

duïng vaø) tieän lôïi, hoäi tuï caùc chöùc naêng cuûa radio, tivi, maùy tính, maùy nghe nhaïc 

vaø giuùp khaùch haøng giaûi quyeát ñöôïc haàu nhö taát caû caùc moái töông taùc cuûa cuoäc 

soáng soá, töø mua haøng cho ñeán chaêm soùc treû, chôi game, truy caäp internet, xem 

phim, ñoïc saùch, kieåm tra mail vaø xem aûnh trieån laõm göûi qua email.. S-Fone cuøng 

vôùi coâng ngheä CDMA seõ mang “caû theá giôùi vaøo trong loøng baøn tay” cho khaùch 

haøng. 

- Giuùp khaùch haøng thu heïp khoaûng caùch khoâng gian: Khoâng ngöøng hoaøn 

thieän vaø phaùt trieån chaát löôïng dòch vuï. Vôùi S-Fone khoaûng caùch veà khoâng gian 

döôøng nhö khoâng coøn laø vaán ñeà. Vì S-Fone luoân mang ñeán cho khaùch haøng 

nhöõng cuoäc goïi “chaát löôïng cao”  vaø luoân luoân ñöôïc keát noái cho duø ôû baát kyø nôi 

ñaâu vaø baát kyø luùc naøo. Vôùi S-Fone moïi ngöôøi döôøng nhö ôû gaàn nhau hôn 

- Tieáp caän vaø taän höôûng nhöõng coâng ngheä tieân tieán cuûa theá giôùi: S-Fone 

mang ñeán cho khaùch haøng söï töï haøo vaø tin töôûng tuyeät ñoái vì ñöôïc tieáp caän vaø söû 

duïng nhöõng coâng ngheä tieân tieán nhaát trong lónh vöïc thoâng tin lieân laïc vôùi chi phí 

hôïp lyù (tieát kieäm) nhaát   

Söù meänh 

- Phoå bieán coâng ngheä CDMA: Xaây döïng heä thoáng maïng thoâng tin di ñoäng 

söû duïng coâng ngheä CDMA tieân tieán treân phaïm vi toaøn quoác 

- Laáy khaùch haøng laøm troïng taâm: Moïi hoaït ñoäng cuûa S-Fone ñeàu höôùng tôùi 

söï haøi loøng vaø lôïi ích thieát thöïc cuûa ngöôøi tieâu duøng 

- Thu huùt vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: Taïo 

moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp, naêng ñoäng vaø 

saùng taïo ñeå cuøng goùp söùc xaây döïng gia ñình S-

Fone vöõng chaéc vaø mang laïi lôïi nhuaän cao cho caùc 

beân goùp voán 

 



 

- Phaùt trieån beàn vöõng cuøng ñoái taùc: Hôïp taùc treân tinh thaàn bình ñaúng vôùi caùc 

ñoái taùc kinh doanh ñeå höôùng ñeán söï thaønh coâng chung 

- Chung tay xaây döïng coäng ñoàng: Tích cöïc ñoùng goùp vaø tham gia caùc hoaït 

ñoäng xaõ hoäi laøm cho xaõ hoäi ngaøy caøng toát ñeïp vaø töôi saùng hôn 

3.1.1.2 Döï baùo veà thò tröôøng 

Theo döï baùo giai ñoaïn 2006-2015 seõ laø giai ñoaïn daøi dieãn ra thay ñoåi trong 

cô caáu chi tieâu cuûa ngöôøi daân. Vôùi döï baùo möùc thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi 

naêm 2010 seõ ñaït 986USD/ngöôøi  vaø toác ñoä taêng GDP bình quaân haøng naêm ñaït 

7% nhö hieän nay, ñoàng thôøi vôùi möùc phaùt trieån thò tröôøng vieãn thoâng trong nhöõng 

naêm qua luoân duy trì ôû möùc taêng tröôûng 60-70%/naêm thì thò tröôøng vieãn thoâng 

Vieät Nam quaû laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng 

3.1.2. Muïc tieâu cuûa S-Fone ñeán naêm 2015 

Sau hôn 3 naêm ñi vaøo hoaït ñoäng, maïng S-Fone ñaõ coù ñöôïc soá löôïng thueâ 

bao laø 1.400.000 thueâ bao. Muïc tieâu ñeán cuoái naêm 2007 coù ñöôïc 3 trieäu thueâ 

bao. Vaø ñeán naêm 2015 soá thueâ bao coù ñöôïc chieám 15% thò phaàn ñieän thoaïi di 

ñoäng Vieät Nam 

So vôùi toác ñoä phaùt trieån thueâ bao hieän taò cuûa S-Fone thì ñaây quaû laø moät 

muïc tieâu coù tính thaùch thöùc, ñoøi hoûi S-Fone phaûi coù nhieàu söï noã löïc. Tuy nhieân 

ñieàu naøy hoaøn toaøn coù cô sôû ñeå ñaït ñöôïc 

Ñeå coù theå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, vieäc ñöa ra caùc giaûi phaùp coù tính chieán 

löôïc laø vaán ñeà cô baûn maø vieäc xem xeùt caùc yeáu toá cô hoäi, ñe doaï, ñieåm maïnh, 

ñieåm yeáu laø caùc vaán ñeà quan troïng nhaát  

3.2.Xaây döïng  chieán löôïc kinh doanh cho S-Fone ñeán naêm 2015 

Döïa vaøo keát quaû cuûa vieäc phaân tích vaø caùc ma traän EFE, IFE ta coù theå ruùt ra 

nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi, nguy cô nhö sau: 



- Ñieåm maïnh 

1. Dòch vuï coäng theâm ña daïng 

2. Gía cöôùc caïnh tranh 

3. Chöông trình khuyeán maõi ña daïng, haáp daãn 

4. Thöông hieäu ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán 

5. Chaêm soùc khaùch haøng toát 

6. Nguoàn löïc taøi chính maïnh 

7. Maïng coâng ngheä ñaàu tieân söû duïng coâng ngheä tieân tieán CDMA 

8. Nguoàn nhaân löïc treû, naêng ñoäng saùng taïo 

- Ñieåm yeáu 

1. Vuøng phuû soùng chöa roäng khaép 

2. Chaát löôïng maïng chöa cao 

3. Thieát bò ñaàu cuoái chöa ña daïng, phong phuù 

4. Maïng löôùi phaân phoái coøn thöa taïi caùc tænh 

- Cô hoäi 

1. Nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng ngaøy caøng taêng, ñaëc bieät taêng nhanh 

ôû ñoái töôïng coù thu nhaäp khaù vaø trung bình 

2. Thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam laø moät thò tröôøng tieàm naêng 

3. Nhu caàu veà dòch vuï gia taêng taêng maïnh 

4. Ñöôïc söï quan taâm uûng hoä cuûa giôùi coâng chuùng, cuûa caùc phöông tieân 

truyeàn thoâng 

- Ñe doaï 

1. Ngöôøi tieâu duøng vaãn bò aûnh höôûng xem S-Fone laø moät maïng dòch vuï coù 

chaát löôïng thaáp 

2. Caùc maïng ñang naâng caáp leân coâng ngheä thöù 3G 



3. Söï gia nhaäp ngaønh cuûa 2 nhaø cung caáp cuøng coâng ngheä CDMA laø HaNoi 

Telecom & EVN Telecom 

4. Thò tröôøng vieãn thoâng môû cöûa, thu huùt nhieàu doanh nghieäp môùi töø nöôùc ngoaøi 

5. Caïnh tranh khoác lieät töø Mobifone, Vinaphone & Viettel 

6. Haïn cheá mang laïi töø BCC 

Töø nhöõng cô hoäi, ñe doaï, ñieåm maïnh ñieåm yeáu vaø muïc tieâu cuûa cuûa S-

Fone, ta hình thaønh Ma traän SWOT nhö sau: 

MA TRAÄN SWOT 

 Cô hoäi- O 

O1. Nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di 

ñoäng ngaøy caøng taêng, ñaëc bieät taêng 

nhanh ôû ñoái töôïng coù thu nhaäp khaù vaø 

trung bình 

O2. Thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam laø 

moät thò tröôøng tieàm naêng 

O3. Nhu caàu veà dòch vuï gia taêng taêng 

maïnh 

O4. Ñöôïc söï quan taâm uûng hoä cuûa giôùi 

coâng chuùng, phöông tieän truyeàn thoâng 

 

Nguy cô- T 

T1. Ngöôøi tieâu duøng vaãn coøn xem 

S-Fone laø moät maïng di ñoäng coù 

chaát löôïng thaáp 

T2. Caùc maïng ñang naâng caáp tö 

töø leân coâng ngheä thöù 3G 

T3. Söï gia nhaäp ngaønh cuûa 2 nhaø 

cung caáp cuøng coâng ngheä CDMA 

laø HaNoi Telecom & EVN 

Telecom 

T4. Thò tröôøng vieãn thoâng môû 

cöûa, thu huùt nhieàu doanh nghieäp 

môùi töø nöôùc ngoaøi 

T5. Caïnh tranh khoác lieät töø 

Mobifone, Vinaphone & Viettel 

Ñieåm maïnh- S 

S1. Dòch vuï coäng theâm ña 

daïng 

S2. Gía cöôùc caïnh tranh 

S3. Chöông trình khuyeán 

maõi ña daïng, haáp daãn 

Chieán löôïc SO 

S1O3: Trieån khai & phoå bieán nhieàu 

dòch vuï coäng theâm haáp daãn 

S1,2,5,7,8O1,4: Thu huùt khaùch haøng töø 

maïng GSM nhôø coù nhieàu dòch vuï giaù 

trò gia taêng treân neàn coâng ngheä tieân 

Chieán löôïc ST 

S1,7T2,3,4,5: Tích cöïc trieån khai 

vaø phoå bieán caùc dòch vuï coäng 

theâm nhaèm naâng cao giaù trò cuûa 

maïng haïn cheá söï caïnh tranh,  

tröôùc khi caùc maïng khaùc laøm 



S4. Thöông hieäu ñöôïc nhieàu 

ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán 

S5. Chaêm soùc khaùch haøng 

toát 

S6. Nguoàn löïc taøi chính 

maïnh 

S7. Maïng dòch vuï ñaàu tieân 

söû duïng coâng ngheä tieân tieán 

CDMA 

S8. Nguoàn nhaân löïc treû, 

naêng ñoäng saùng taïo 

tieán ñöôïc öùng duïng thaønh coâng taïi Vieät 

Nam nhôø ñoäi nguû nhaân vieân coù chuyeån 

moân gioûi, saùng taïo vaø söï quan taâm uûng 

hoä cuûa giôùi coâng chuùng truyeàn thoâng 

S4,6,7O1,2,4: Phoå bieán coâng ngheä 

CDMA nhôø vaøo söï quan taâm uûng hoä 

cuûa giôùi truyeàn thoâng, tieàm löïc taøi 

chính & thöông hieäu maïnh 

ñieàu ñoù 

S1,5,6,7,8T1: Xaây döïng hình aûnh 

S-Fone  laø moät maïng di ñoäng coù 

vuøng phuû soùng roäng khaép, chaát 

löôïng cuoäc goïi ñaûm baûo döïa treân 

nguoàn nhaân löïc treû naêng ñoäng & 

nguoàn taøi chính doài daøo  

Ñieåm yeáu- W 

W1. Vuøng phuû soùng chöa 

roäng khaép 

W2. Chaát löôïng maïng chöa 

cao 

W3. Thieát bò ñaàu cuoái chöa 

ña daïng, phong phuù 

W4. Maïng löôùi phaân phoái 

coøn thöa taïi caùc tænh 

Chieán löôïc WO 

W1,2O1,2: Môû roäng vuøng phuû soùng ra 

caùc huyeän  ra vuøng saâu vuøng xa & 

naâng cao chaát löôïng keát noái 

W3O1,2: Ña daïng hoaù maãu maõ, giaù caû 

thieát bò ñaàu cuoái ñaùp öùng nhu caàu ña 

daïng & ngaøy caøng taêng cuûa ngöôøi tieâu 

duøng 

W4O1,2: Môû roäng maïng löôùi phaân phoái 

Chieán löôïc WT 

W1,2T1,2,3,4,5: Môû roäng vuøng 

phuû soùng, naâng caùo chaát löôïng 

keát noái, nhanh choùng öùng duïng 

nhöõng lôïi theá cuûa coâng ngheä 

CDMA 

Töø ma traän SWOT, ta ruùt ra moät soá phöông aùn chieán löôïc coù theå thöïc hieän 

3.2.1. Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: Góö vöõng khaùch haøng hieän taïi, loâi 

keùo khaùch haøng cuûa ñoái thuû caïnh tranh baèng caùc phöông aùn: 

- S1,2,5,7,8O1,4: Taïo ra  nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng treân neàn coâng ngheä 

tieân tieán nhôø ñoäi nguû nhaân vieân coù chuyeån moân gioûi, saùng taïo vaø söï quan taâm 

uûng hoä cuûa giôùi coâng chuùng truyeàn thoâng 

- S1O3: Trieån khai & phoå bieán nhieàu dòch vuï coäng theâm haáp daãn 

- W1,2O1,2: Môû roäng vuøng phuû soùng ra caùc huyeän  ra vuøng saâu vuøng xa & 

naâng cao chaát löôïng keát noái 



- W3O1,2: Ña daïng hoaù maãu maõ, giaù caû thieát bò ñaàu cuoái ñaùp öùng nhu caàu 

ña daïng & ngaøy caøng taêng cuûa ngöôøi tieâu duøng 

- W4O1,2: Môû roäng maïng löôùi phaân phoái 

- S1,7T2,3,4,5: Tích cöïc trieån khai vaø phoå bieán caùc dòch vuï coäng theâm nhaèm naâng 

cao giaù trò cuûa maïng haïn cheá söï caïnh tranh,  tröôùc khi caùc maïng khaùc laøm ñieàu ñoù 

- S1,5,6,7,8T1: Xaây döïng hình aûnh S-Fone  laø moät maïng di ñoäng coù vuøng 

phuû soùng roäng khaép, chaát löôïng cuoäc goïi ñaûm baûo döïa treân nguoàn nhaân löïc treû 

naêng ñoäng & nguoàn taøi chính doài daøo 

- W1,2T1,2,3,4,5: Môû roäng vuøng phuû soùng, naâng caùo chaát löôïng keát noái, 

nhanh choùng öùng duïng nhöõng lôïi theá cuûa coâng ngheä CDMA 

3.2.2. Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng 

- S1O3: Trieån khai & phoå bieán nhieàu dòch vuï coäng theâm haáp daãn 

- S4,6,7O1,2,4: Phoå bieán coâng ngheä CDMA nhôø vaøo söï quan taâm uûng hoä 

cuûa giôùi truyeàn thoâng, tieàm löïc taøi chính & thöông hieäu maïnh 

- S1,7T2,3,4,5: Tích cöïc trieån khai vaø phoå bieán caùc dòch vuï coäng theâm nhaèm naâng 

cao giaù trò cuûa maïng haïn cheá söï caïnh tranh,  tröôùc khi caùc maïng khaùc laøm ñieàu ñoù 

- S1,5,6,7,8T1: Xaây döïng hình aûnh S-Fone  laø moät maïng di ñoäng coù vuøng 

phuû soùng roäng khaép, chaát löôïng cuoäc goïi ñaûm baûo döïa treân nguoàn nhaân löïc treû 

naêng ñoäng & nguoàn taøi chính doài daøo 

- W1,2T1,2,3,4,5: Môû roäng vuøng phuû soùng, naâng cao chaát löôïng keát noái, 

nhanh choùng öùng duïng nhöõng lôïi theá cuûa coâng ngheä CDMA 

- W1,2O1,2: Môû roäng vuøng phuû soùng ra caùc huyeän  ra vuøng saâu vuøng xa & 

naâng cao chaát löôïng keát noái 

- W3O1,2: Ña daïng hoaù maãu maõ, giaù caû thieát bò ñaàu cuoái ñaùp öùng nhu caàu 

ña daïng & ngaøy caøng taêng cuûa ngöôøi tieâu duøng 

- W4O1,2: Môû roäng maïng löôùi phaân phoái 



3.2.3. Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm 

- S1O3: Trieån khai & phoå bieán nhieàu dòch vuï coäng theâm haáp daãn 

- W3O1,2: Ña daïng hoaù maãu maõ, giaù caû thieát bò ñaàu cuoái ñaùp öùng nhu caàu 

ña daïng & ngaøy caøng taêng cuûa ngöôøi tieâu duøng 

- W1,2T1,2,3,4,5: Môû roäng vuøng phuû soùng, naâng caùo chaát löôïng keát noái, 

nhanh choùng öùng duïng nhöõng lôïi theá cuûa coâng ngheä CDMA 

3.3. Caùc giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån S-Fone ñeán naêm 2015 

Töø caùc chieán löôïc treân ta thaáy raèng S-Fone seõ phaûi phaùt trieån theo chieán 

löôïc taêng tröôûng taäp trung. Caùc chieán löôïc naøy coù theå tieán haønh  ñoàng thôøi nhôø 

vaøo nhöõng giaûi phaùp cuï theå sau: 

3.3.1. Giaûi phaùp veà marketing 

3.3.1.1.Söï caàn thieát cuûa giaûi phaùp 

- Marketing laø hoaït ñoäng tieáp thò hình aûnh saûn phaåm cuûa doanh nghieäp ñeán 

khaùch haøng vaø laø caàu noái giöõa doanh nghieäp vôùi khaùch haøng. Chính hoaït ñoäng 

naøy moät phaàn ñoùng goùp thoaû maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng taïo doanh soá vaø lôïi 

nhuaän  cho Trung taâm 

- Hoaït ñoäng marketing coù hieäu quaû chính laø tieàn ñeà naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh cho coâng ty 

3.3.1.2. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

- Soá thueâ bao cuûa S-Fone ñeán naêm 2015 chieám 15% thò phaàn ñieän thoaïi di 

ñoäng cuûa Vieät Nam 

- Taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng phaân bieät thöông hieäu cuûa S-Fone vôùi thöông hieäu  

cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï khaùc, khai thaùc lôïi theá laø moät thöông hieäu maïnh 

3. 3.1.3. Noäi dung chính cuûa giaûi phaùp 



Hình 3.3    

Trong noäi dung cuûa giaûi phaùp naøy ngoaøi nhöõng giaûi phaùp rieâng leû S-Fone 

caàn coù söï keát hôïp haøi hoaø giöõa keá hoaïch marketing, baùn haøng vôùi chieán löôïc giaù, 

keânh phaân phoái vaø caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng 

 Saûn phaåm 

- Ña daïng hoaù caùc thieát bò ñaàu cuoái vaø caùc goùi cöôùc 

+ Caùc thieát bò ñaàu cuoái 

Vôùi 8% khaùch haøng hieän taïi söû duïng thöông hieäu Nokia, 19% söû duïng 

thöông hieäu SamSung, 47% thích nhaõn hieäu Nokia vaø 31% thích nhaõn hieäu 

SamSung. Song song ñoù 67% coù khuynh höôùng mua saûn phaåm  thöông hieäu 

Nokia vaø 25% thöông hieäu SamSung cuûa nhoùm khaùch haøng tieàm naêng. Ñoù laø keát 

quaû nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen naêm 2006. Caùc doøng maùy traàn (bar) 

cuûa Nokia ñöôïc caùc ñoái töôïng khaùch haøng mieàn Nam vaø giôùi treû öa chuoäng, caùc 

doøng maùy gaäp (Folder) cuûa SamSung ñöôïc caùc ñoái töôïng khaùch haøng mieàn Baéc 

vaø phuï nöõ öa thích. Vôùi con soá nhö vaäy ñeå thu huùt löôïng thueâ bao môùi vaø giöõ 

khaùch haøng cuõ S-Fone caàn nhanh choùng xaây döïng moái quan heä vaø coù keá hoaïch 

nguoàn haøng vôùi caùc nhaø saûn xuaát/cung caáp nhö: SamSung, Nokia, VK, Siemen, 

Sony Ericson.. ñeå saûn xuaát caùc thieát bò ñaàu cuoái 

treân neàn coâng ngheä CDMA vôùi maãu maõ, chuûng 

loaïi, tính naêng ña daïng: xem truyeàn hình, ruùt tieàn töø  

ATM, truy caäp internet toác ñoä cao… vaø giaù caû hôïp lyù 

treân döôùi 3 trieäu VND (Theo keát quaû nghieân cöùu 

khaùch haøng söû duïng maïng di ñoäng thích mua nhöõng thieát bò ñaàu cuoái coù ñaày ñuû 

tính naêng nhöng vôùi möùc giaù chæ treân döôùi  3 trieäu VNÑ). Tuy nhieân ñeå thöïc hieän 

ñieàu naøy moät caùch thuaän lôïi S-Fone caàn coù haïn möùc tín duïng cao cho caùc nhaø 

saûn xuaát/cung caáp naøy nhaèm hoã trôï oån ñònh löôïng maùy trong moät thôøi gian toái 

thieåu 



Pre-
paid
72%

Post-
paid
28%

Pre-
paid
79%

Post-
paid
21%

Hình 3.5 

Vôùi dòch vuï S-Message ra ñôøi ngaøy 14/02/2006 cho pheùp caùc thueâ bao S-

Fone söû duïng ÑTDD coù hoã trôï chöùc naêng soaïn tin nhaén daøi coù theå soaïn vaø göûi 

tin nhaén toái ña gaáp 3 laàn tin nhaén thoâng thöôøng (vôùi toái ña 240 kyù töï) maø chæ traû 

cöôùc cho moät tin nhaén duy nhaát. Tuy nhieân chæ thöïc hieän ñöôïc moät soá loaïi maùy 

nhaát ñònh nhö Pantech Curitel 7100, ñeå thu huùt thueâ bao môùi chuùng ta caàn hoã trôï 

cho nhieàu loaïi maùy söû duïng dòch vuï treân …Ñoàng thôøi lieân keát vôùi caùc maïng dòch 

vuï khaùc ñeå trieån khai hình thöùc khaùch haøng coù theå söû duïng caùc maõ soá cuoái cuøng 

khi thay ñoåi nhaø cung caáp maïng 

+ Goùi cöôùc 

Theo keát quaû môùi nhaát hieän nay coù ñeán 72% khaùch haøng söû duïng goùi cöôùc traû  

    

 

 

 

Hình 3.4: Tyû leä thueâ bao traû tröôùc & traû sau  

(Nguoàn: Nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen naêm 2006 cho S-Telecom) 

tröôùc vaø 28% söû duïng goùi  cöôùc traû sau. Khuynh höôùng trong thôøi gian ñeán thì coù 

ñeán 79% khaùch haøng thích söû duïng goùi cöôùc traû tröôùc, 21% thích söû duïng goùi 

cöôùc traû sau vôùi lyù do laø traû tröôùc giuùp hoï linh hoaït hôn trong chi tieâu vaø traùnh 

ñöôïc caùc phieàn phöùc veà thuû tuïc ñaêng kyù, thanh toaùn haøng thaùng.  

Do vaäy ñeå khoâng boû lôõ cô hoäi thu huùt thueâ bao môùi 

S-Fone caàn ñöa ra nhieàu goùi cöôùc traû tröôùc ña daïng 

nhöng taäp trung chuû yeáu ñoái vôùi caùc loaïi theû caøo meänh giaù 100 nghìn VNÑ vaø 50 

nghìn VNÑ vôùi hình thöùc thanh toaùn linh hoaït ( haâàu heát caùc khaùch haøng hieän nay 

söû duïng theû caøo coù meänh giaù 100.000 VND tieáp ñeán laø meänh giaù 200.000 VND 

vaø 50.000 VND vaø nhöõng khaùch haøng tieàm naêng thì thích söû duïng theû caøo meänh 



giaù theû caøo 50.000 VND). Ñoàng thôøi luoân duy trì moät  soá löôïng toàn kho toái thieåu 

cuûa loaïi theû 50 nghìn VNÑ vaø 100 nghìn VNÑ  ñeå ñaùp öùng soá nhu caàu lôùn cuûa 

loaïi theû caøo naøy. 

Goùi cöôùc Forever vaø Forever Couple tung ra thò tröôøng thôøi gian quan ñaõ 

moät phaàn naøo khaúng ñònh thöông hieäu cuûa S-Fone khi coù ñeán 65% khaùch haøng 

hieän taïi vaø 66% khaùch haøng tieàm naêng ñieàu nhaän bieát öu ñieåm cuûa noù, vieäc 

quaûng baù hôn nöõa laø caàn thieát ñoái vôùi goùi cöôùc naøy ñeå giuùp khaùch haøng coù cô hoäi 

söû duïng noù. Beân caïnh ñoù caàn phaùt trieån caùc goùi cöôùc môùi, tích hôïp caùc goùi cöôùc 

vôùi caùc chöông trình khuyeán maõi ñaëc bieät phuø hôïp cho töøng ñoái töôïng khaùch 

haøng ñaëc bieät laø lôùp treû vì ñaây laø nhoùm khaùch haøng tieàm naêng. Song song ñoù 

vieäc nghieân cöùu cho ra ñôøi moät goùi cöôùc maø goïi vaø nhaén tin mieãn phí khoâng bò 

giôùi haïn veà thôøi gian söû duïng khoâng phaûi laøm thuû tuïc ñaêng kyù röôøm raø coù öu 

ñieåm hôn Forever couple laø ñieàu maø S-Fone caàn tung ra thò tröôøng trong thôøi 

gian ñeán ñeå thu huùt thueâ bao môùi, taêng thò phaàn 

Ñoái vôùi baát kyø caùc keá hoaïch goùi cöôùc, giaù cöôùc naøo S-Fone caàn chuù yù phaân 

tích keát quaû, ñieåm maïnh ñieåm yeáu trong nhöõng goùi cöôùc ñeå ruùt kinh nghieäm cho 

nhöõng keá hoaïch vaø chieán dòch laàn sau. Ñoàng thôøi caàn phaân tích ARPU cuûa moãi 

goùi cöôùc ñeå côù cô sôû so saùnh tính hieäu quaû cuûa noù 

- Taïo ra nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng vaø nhanh choùng taêng cöôøng noäi 

dung cho caùc dòch vuï hieän höõu 

Thöïc vaäy coâng ngheä CDMA S-Fone ñang söû duïng coù öu ñieåm nhieàu so vôùi 

coâng ngheä GSM cuûa caùc nhaø cung caáp khaùc, ngoaøi caùc dòch vuï giaù trò gia taêng 

hieän coù nhö: dòch vuï coloring, dòch vuï hoäi nghò video di ñoäng, chuïp vaø göûi aûnh 

kyõ thuaät soá, göûi caùc teäp tin dung löôïng lôùn, xem phim töø chöông trình truyeàn 

hình, kieåm tra taøi khoaûn ngaân haøng, truy caäp internet, quaø taëng cho khaùch haøng, 

sao cheùp coloring thì vôùi coâng ngheä naøy ôû theá heä thöù 3G coù nhieàu dòch vuï giaù trò 

gia taêng khaùc ñöôïc taïo ra: caùch chæ daãn laùi xe theo ñöôøng deã ñi vaø nhanh nhaát 



Hình 3.6  

nhôø caùc thoâng tin giao thoâng thôøi gian thöïc laáy töø maùy ÑTDD, ruùt tieàn töø maùy 

ATM, thanh toaùn tieàn mua haøng hoaù, ñieàu khieån caùc thieát bò soá trong nhaø, khoaù 

môû cöûa nhaø, xem maët khaùch ñeán nhaø, kieåm tra tình traïng ngoâi nhaø cuûa mình 

(xem coù bò roø ræ khí gas hay khoâng, nöôùc coù traøn khoâng, trong tuû laïnh coøn ñuû thöïc 

phaåm khoâng…), dòch vuï baûo veä treû em.. Do vaäy ñeå taêng lôïi theá caïnh tranh, thu 

huùt theâm thueâ bao thì vieäc phoå bieán nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng vaø taêng cöôøng 

noäi dung ña daïng  laø raát caáp thieát ngay luùc naøy 

- Naâng cao chaát löôïng vaø soá löôïng cuûa dòch vuï 

chuyeån vuøng quoác teá 

Hieän nay dòch vuï naøy chæ thöïc hieän ñöôïc ôû Haøn 

Quoác vaø Ñaøi Loan. Ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng 

thu huùt thueâ bao môùi caàn nhanh choùng thöïc hieän vieäc chuyeån vuøng quoác teá theâm 

caùc nöôùc khaùc nhö Nhaät Baûn, Phaùp, Anh, Myõ… Ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng 

cuûa dòch vuï naøy ñeå taïo taâm lyù an  taâm cho khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï 

cuûa S-Fone 

Gía caû 

- Thieát bò ñaàu cuoái: Nhöõng khaùch haøng hieän taïi coù xu höôùng söû duïng thieát bò 

ñaàu cuoái coù giaù töø 1-3 trieäu VNÑ. Ñoái vôùi khaùch haøng tieàm naêng möùc giaù döôùi 2 

trieäu VNÑ laø möùc giaù hôïp lyù trong vieäc quyeát ñònh chi tieâu cho mình. Ñoù laø keát 

quaû nghieân cöùu thò tröôøng cuûa AC NielSen naêm 2006. Vôùi möùc giaù naøy caùc thieát 

bò ñaàu cuoái hieän nay cuûa maïng CDMA haàu nhö chæ ñaùp öùng 50% nhu caàu thò 

tröôøng. Ñoàng thôøi baûn thaân cuûa noù cuõng khoâng coù caùc tính naêng vöôït troäi nhö caùc 

thieát bò ñaàu cuoái cuûa maïng GSM coù cuøng möùc giaù töông ñöông. Do vaäy ñeå coù 

moät lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng, vieäc hôïp taùc vôùi caùc nhaø saûn xuaát ñöa ra thò 

tröôøng caùc thieát bò ñaàu cuoái coù möùc giaù hôïp lyù vôùi maãu maõ tính naêng ña daïng laø 

vaán ñeà caàn trieån khai sôùm 



- Ñoái vôùi phí dòch vuï thoaïi: Giaù ñöôïc quyeát ñònh phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá: 

soá löôïng thueâ bao lôùn (chi phí ñaàu tö treân moät ñôn vò saûn phaåm giaûm), maïng di 

ñoäng lôùn (seõ söû duïng hieäu quaû hôn caùc haï taàng ñang coù),boä maùy lôùn leân (caùc 

maïng di ñoäng tính ñeán cô caáu laïi coâng ty, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå taêng 

naêng suaát lao ñoäng taïo theâm caùc dòch vuï giaù trò gia taêng môùi, giaûm cöôùc dòch vuï 

thoaïi). Do vaäy yeáu toá soáng coøn trong vieäc giaûm giaù dòch vuï cuûa caùc maïng di 

ñoäng laø thu huùt ngaøy caøng nhieàu thueâ bao caøng toát. Tuy nhieân ñeå thöïc hieän ñöôïc 

ñieàu naøy S-Fone caàn naâng cao chaát löôïng cuoäc goïi, môû roäng vuøng phuû soùng, 

naâng cao giaù trò hình aûnh coâng ty  trong taâm trí khaùch haøng, nhanh choùng thöïc 

hieän phöông aùn tính cöôùc block 1 giaây (goïi giaây naøo tính tieàn giaây ñoù). Tuy 

nhieân trong vaán ñeà ñònh giaù cöôùc, caàn traùnh daãn ñeán cuoäc caïnh tranh veà giaù. Vì 

ñaây laø moät cuoäc chieán raát nguy hieåm. Hôn nöõa, hieän nay S-Fone ñang phaûi thueâ 

ñöôøng truyeàn cuûa VNPT, ñoàng thôøi chi phí cöôùc keát noái traû cho VNPT hieän quaù 

cao, chieám 60% doanh thu. Do ñoù S-Fone khoâng coù lôïi theá trong cuoäc ñua naøy 

Ñoàng thôøi vôùi möùc trung bình moät ngöôøi söû duïng  phí thoaïi ñoái vôi maïng S-

Fone  khoaûng 180.000 VNÑ/thaùng vaø möùc trung bình chung cuûa toaøn ngaønh laø 

220.000VND/Thaùng thì vieäc ñöa ra nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng kích thích vieäc 

söû duïng, khai thaùc toái ña möùc phí söû duïng maø ngöôøi tieâu duøng phaûi traû cho dòch 

vuï di ñoäng cho möùc bình quaân chung cuûa toaøn ngaønh laø vaán ñeà caàn sôùm nghieân 

cöùu trieån khai  

 Phaân phoái 

- Môû roäng maïng löôùi tieâu thuï ôû moïi nôi treân toaøn quoác keå caû caùc thò tröôøng 

hieän taïi vaø thaâm nhaäp vaøo caùc thò tröôøng môùi (vuøng saâu, vuøng xa, mieàn nuùi, haûi 

ñaûo..).baèng caùch ña daïng hình thöùc phaân phoái nhö baùn leû, baùn tröïc tieáp, baùn qua 

ñaïi lyù, baùn theo hình thöùc hôïp taùc….Ñoàng thôøi phaûi thöôøng xuyeân tuyeån theâm ñaïi 

lyù môùi thoâng qua thoâng caùo baùo chí vaø ngöôøi thaân  vì ñaïi lyù laø keânh mang veà 

doanh thu cho S-Fone ñeán 80% do ñoù caâàn coù söï ñaùnh giaù thöôøng xuyeân vaø coù 



chính saùch hoa hoàng hôïp lyù. Ñoái vôùi caùc ñaïi lyù ñoäc quyeàn caàn kieåm tra chaët cheõ 

vieäc kinh doanh ñeå taêng cöôøng hieäu quaû coâng taùc hoã trôï cô sôû vaät chaát  

 

 

 

 

 

Hình 3.7 

Thöïc vaäy ñaïi lyù laø keânh mang veà doanh soá chính cho S-Fone do ñoù. Chuùng 

ta caàn naâng cao naêng löïc baùn haøng cuûa ñaïi lyù nhö: 

+ Hoã trôï taát caû caùc ñaïi lyù cuûa S-Fone coù theå truy caäp heä thoáng CCBS(Quy 

trình baùn haøng) cuûa S-Fone 

+ Khuyeán khích ñaïi lyù coù ñoäi nguû baùn haøng di ñoäng rieâng cuûa mình 

+ Boài döôõng nhaân söï vaø xaây döïng chính saùch khen thöôûng ñaïi lyù kòp thôøi 

+ Caûi thieän chính saùch hoa hoàng vaø taêng cöôøng hoã trôï chöùc naêng thu cöôùc töø ñaïi lyù 

+ Coù chính saùch duy trì, quaûn lyù vaø phaùt trieån ñaïi lyù trong tình hình caïnh 

tranh ngaøy caøng cao 

+ Ñaåy maïnh coâng taùc hoã trôï ñaïi lyù nhaäp vaø kinh doanh thieát bò ñaàu cuoái 

CDMA. Song song ñoù ban haønh quy cheá hoã trôï kieåm tra thieát bò ñaàu cuoái do ñaïi 

lyù nhaäp veà vaø coâng taùc baûo haønh cuûa caùc thieát bò ñaàu cuoái naøy 

- Caên cöù vaøo vò trí ñòa lyù, daân soá, caùc ñôn vò haønh chính ñeåâ quy hoaïch maïng 

löôùi baùn leû ñeán naêm 2015 vôùi muïc tieâu moãi phöôøng (xaõ) coù toái thieåu töø 3-5 ñaïi lyù 

S-Fone tuyø theo maät ñoä daân cö. Ñoàng thôøi moãi tænh phaûi coù toái thieåu 2 cöûa haøng 

tröïc tieáp cuûa S-Fone 

-Ñoái vôùi giôùi treû ôû caùc thaønh phoá lôùn (Haø Noäi, TP HCM, Ñaø Naüng) caàn xaây 

döïng caùc cöûa haøng baùn leû coù ñaëc thuø rieâng vôùi phaân khuùc thò tröôøng naøy nhö: soâi 



ñoäng, töï do, thoaûi maùi… vì ñaây laø thò tröôøng tieàm naêng ñoái vôùi S-Fone (khaùch 

haøng tieàm naêng coù ñeán 22% laø lôùp treû coù ñoä tuoåi töø 16-24) 

 Khuyeán maõi, truyeàn thoâng quaûng caùo 

 

 

Hình aûnh coâng ty cuõng laø yeáu toá quan troïng sau chaát löôïng maïng vaø vuøng 

phuû soùng trong vieäc löïa choïn maïng söû duïng cuûa khaùch haøng. Vôùi moät thöông 

hieäu luoân naèm trong taâm thöùc cuûa khaùch haøng laø moät maïng di ñoäng coù vuøng phuû 

soùng heïp vaø chaát löôïng cuoäc goïi thaáp. Hoaït ñoäng quaûng caùo thôøi gian ñeán caàn 

ñònh vò laïi S-Fone laø moät thöông hieäu coù vuøng phuû soùng roäng, chaát löôïng cuoäc 

goïi toát vôùi coâng ngheä hieän ñaïi vaø coù nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng trong taâm 

töôûng khaùch haøng, luoân ñem ñeán cho khaùch haøng söï naêng ñoäng, tieän ích vaø thaân 

thieän. Ñeå thöïc hieän ñieàu naøy chuùng ta caàn: 

- Tuyeân truyeàn, giaùo duïc caùn boä coâng nhaân vieân nhaän thöùc ñuùng vaø ñuû taàm 

quan troïng cuûa thöông hieäu ñeå ñoäi nguû naøy laø caàu noái quaûng baù thöông hieäu S-

Fone vì theo nghieân cöùu môùi ñaây cho thaáy yeáu toá taùc ñoäng veà maët taâm lyù trong 

vieäc quyeát ñònh löïa choïn maïng dòch vuï söû duïng cuûa haàu heát caùc khaùch haøng tieàm 

naêng laø hình aûnh coâng ty, lôøi khuyeân cuûa baïn beø vaø ngöôøi thaân trong gia ñình. 

Do vaäy S-Fone caàn nhanh choùng taïo laäp moät caùch coù uy tín keânh thoâng tin naøy 

ñeå thu huùt thueâ bao môùi 

Hình 3.8



- Ñaøo taïo ñoäi nguû quaûn lyù thöông hieäu gioûi ñeå coù theå ñöa ra caùc chính saùch 

truyeàn thoâng quaûng baù treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng: tivi, baùo 

ñaøi, troø chôi, caùc chöông trình taøi trôï, boác thaêm truùng thöôûng, taëng quøa (nhaân 

ngaøy sinh nhaät, leã, teát, giaùng sinh, thueâ bao coù cöôùc söû duïng treân 10 trieäu VNÑ..) 

vaø thoâng qua caùc chöông trình hoaït ñoäng nhaân ñaïo. Thöïc vaäy quaûng caùo truyeàn 

hình laø phöông thöùc quaûng caùo mang laïi hieäu quaû cao trong vieäc taïo ra söï löïa 

choïn maïng söû duïng cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân thôøi gian qua cô caáu quaûng caùo 

cuûa S-Fone cuõng chöa hôïp lyù trong vieäc phaân boå kinh phí, vieäc quaûng caùo truyeàn 

hình môùi chæ taäp trung ôû caùc ñòa phöông lôùn nhö TP HCM, Haø Noäi, Ñaø Naüng, 

Caàn Thô, Haøi Phoøng.. vaø ñaøi Truyeàn hình Trung öông VTV1 vaø VTV3. Do ñoù 

thôøi gian ñeán S-Fone caàn ñaàu tö chi phí ñeå quaûng baù thöông hieäu treân caùc ñaøi 

truyeàn hình ñòa phöông  ñoái vôùi caùc nôi ñaõ coù vuøng phuû soùng 

Ñeå coâng taùc ñaàu tö vaøo quaûng caùo coù hieäu quaû. Chuùng ta caàn: 

- Xaây döïng keá hoaïch quaûng caùo coù ñònh höôùng, daøi haïn vaø ñoàng boä theo loä 

trình roõ raøng, toå chöùc trieån khai, ñaùnh giaù tính hieäu quaû ñònh kyø vaø ñieàu chænh kòp 

thôøi 

- Ña daïng hoaù vaø löïa choïn taäp trung hôn cho caùc hình thöùc truyeàn thoâng quaûng 

baù. Ñaëc bieät ñaåy maïnh quaûng baù treân caùc keânh truyeàn thoâng khoâng truyeàn thoáng 

- Raø soaùt laïi hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng coâng ty tö vaán quaûng caùo 

Trong coâng taùc khuyeán maõi caàn taäp trung vaøo lôïi ích tröïc tieáp cho ngöôøi 

tieâu duøng cuõng nhö taêng cöôøng chính saùch hoã trôï khuyeán khích ñaïi lyù gaén boù laâu 

daøi vôùi S-Fone 

- Phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò khaùc/ñaïi lyù naâng cao hieäu quaû chöông trình quaûng 

caùo khuyeán maõi 

- Xaây döïng caùc chöông trình khuyeán maõi haáp daãn, saùng taïo, kòp thôøi ít nhaát 

coù moät chöông trình lôùn/quyù 



- Trong chính saùch baùn haøng caàn ñöa ra caùc chöông trình: Chính saùch traû 

goùp theo kyø, Chieát khaáu theo goùi cöôùc cam keát söû duïng, Taëng soá phuùt mieãn phí 

theo ñònh kyø haøng thaùng cho caùc thueâ bao coù cam keát söû duïng, Taëng soá phuùt 

mieãn phí, taëng tin nhaén… 

 Chaêm soùc khaùch haøng 

- Raø soaùt vaø hoaøn chænh heä thoáng heä thoáng, maãu bieåu, quy trình baùn haøng.. 

Ñaøo taïo nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng 

- Xaây döïng vaø trieån khai vieäc giaûi quyeát khieáu naïi khaùch haøng (thôøi gian, 

maãu bieåu, chia nhoùm..) 

- Xaây döïng vaø trieån khai caùc chöông trình duy trì thueâ bao, ñaëc bieät vôùi thueâ 

bao söû duïng maùy taân trang (quaø taëng, card thaønh vieân..) 

- Trieån khai caùc chöông trình kieåm tra ñoä haøi loøng vaø yeâu thích cuûa khaùch 

haøng ñoái vôùi dòch vuï S-Fone nhaèm xaây döïng ñöôïc caùc chöông trình chaêm soùc 

khaùch haøng hieäu quaû hôn 

Nhaø cung caáp 

Xaây döïng heä thoáng caùc nhaø cung caáp hieän taïi vaø tieàm naêng treân cô sôû ñaùnh 

giaù theo töøng thaùng, quyù, naêm ñeå coù theå ñaûm baûo ñöôïc ñaàu vaøo cuûa S-Fone coù 

chaát löôïng toát, giaû caû hôïp lyù, thôøi gian giao haøng ñuùng haïn. Vì ñaây laø yeáu toá 

quyeát ñònh ñeán chi phí hoaït ñoäng cuûa Trung taâm trong ñoù vieäc ñaøm phaùn giaù caû 

vaø phöông thöùc thanh toaùn ñoái vôùi nhaø cung caáp coù yeáu toá quyeát ñònh ñeán voøng 

quay voán vaø khaû naêng sinh lôïi cho S-Telecom.  

 Khaùch haøng 

Xem xeùt chuyeån höôùng khaùch haøng muïc tieâu töø ñoái töôïng coù thu nhaäp trung 

bình khaù sang ñoái töôïng coù thu nhaäp khaù trôû leân coù khaû naêng söû duïng dòch vuï S-

Fone nhieàu hôn taïo tieàn ñeà ñeå chuyeån höôùng chieán löôïc khaùch haøng muïc tieâu 

trong nhöõng naêm tieáp theo 



- Ñöa ra bieän phaùp ñaåy maïnh nhoùm khaùch haøng naøy baèng caùch cuûng coá ñoäi 

nguû baùn haøng tröïc tieáp cuûa S-Fone vaø naâng cao tyû leä thueâ bao phaùt trieån ngoaøi 

caùc chöông trình khuyeán maõi hieän taïi 

-  Xaây döïng nhieàu goùi cöôùc haáp daãn hôn vôùi nhoùm khaùch haøng naøy 

- Duy trì soá thueâ bao naøy baèng caùch hoã trôï ñoåi maùy linh hoaït, taëng soá phuùt 

haøng thaùng, caùc chöông trình chaêm soùc khaùch haøng 

3.3.2.Giaûi phaùp veà quaûn trò- nhaân söï 

3.3.2.1.Söï caàn thieát cuûa giaûi phaùp 

    - 

Hình 3.9 

- Nhaân löïc chính laø yeáu toá ñoùng goùp ñeán 50% söï soáng coøn cuûa moãi doanh 

nghieäp ñaëc bieät vieãn thoâng laø ngaønh ñoøi hoûi chaát xaùm cao trong quaù trình hoaït 

ñoäng kinh doanh 

- Naâng cao hieäu quaû trong coâng taùc quaûn trò taïo tieàn ñeà hoã trôï cho vieäc kinh 

doanh coù hieäu quaû 

3.3.2.2. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

Taêng soá löôïng vaø chaát löôïng cuûa nguoàn nhaân löïc ñaûm baûo keá hoaïch môû 

roäng vuøng phuû soùng ñeán vuøng saâu, vuøng xa ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån thueâ bao 

trong thôøi kyø môùi 

3.3.2.3. Noäi dung chính cuûa giaûi phaùp 

Nhaân löïc 
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-Xaây döïng quy hoaïch ñaøo taïo huaán luyeän taát caû caùc caáp: Xem ñaøo taïo laø 

moät trong caùc tieâu chí ñaûm baûo xeùt thaêng tieán. Chuù troïng noäi dung ñaøo taïo vaøo 

öùng duïng thöïc teá nhö caùc kyõ naêng, taùc phong yù thöùc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao 

ñoäng. Moãi caáp vaø lónh vöïc coù phöông thöùc ñaøo taïo khaùc nhau. Nhaân vieân baùn 

haøng caàn ñaøo taïo kyõ naêng baùn haøng (côûi môû thaân thieän, nhieät tình, hieåu roõ yù ñònh 

mua cuûa khaùch haøng). Caùn boä kyõ thuaät ñaøo taïo caùc noäi dung nhö: quaûn lyù maïng 

vieãn thoâng (toång ñaøi, nguoàn, truyeàn daãn). Caùn boä taøi chính keá toaùn ñaøo taïo caùc 

kieán thöùc nhö: keá toaùn quaûn trò, keá toaùn taøi chính… Caùn boä quaûn lyù ñaøo taïo caùc 

kieán thöùc naâng cao naêng löïc quaûn lyù nhö:  taâm lyù laõnh ñaïo, quaûn lyù theo heä 

thoáng…Nhaân vieân baûo haønh ñaøo taïo kyõ naêng vaø kyõ thuaät söõa chöõa, laép raùp… 

- Phaùt huy tinh thaàn laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng: Ñeå naâng cao tinh thaàn 

laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng, S-Fone caàn taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhaân 

vieân laøm vieäc ôû moâi tröôøng naêng ñoäng, ñuû ñieàu kieän phaùt huy theá maïnh cuûa töøng 

ngöôøi nhö: boá trí nhaân vieân vaøo coâng vieäc theo sôû thích vaø sôû tröôøng cuûa hoï, trao 

quyeàn chuû ñoäng, traùch nhieäm roõ raøng cho nhaân vieân, hieän ñaïi hoaù coâng cuï ñieàu 

kieän, phöông tieän laøm vieäc. 

- Chieâu moä vaø troïng duïng nhaân taøi 

Moät thöïc traïng hieän nay taïi S-Telecom laø tình traïng chaûy maùu chaát xaùm 

ñang baùo ñoäng. Thöïc vaäy ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy chuùng ta caàn nhanh choùng 

xaây döïng laïi chính saùch tieàn löông phuø hôïp vôùi thò tröôøng lao ñoäng hieän nay, tieàn 

löông traû cho ngöôøi lao ñoäng phaûi phuø hôïp vôùi coâng söùc cuûa hoï, caàn xem xeùt 

taêng löông theo saùu thaùng moät laàn treân naêm thay vì moät laàn treân moät naêm nhö 

hieän nay. Chính saùch ñaõi ngoä khen thöôûng caàn coâng baèng vaø hôïp lyù, chính saùch 

thaêng tieán vaø ñeà baïc noäi boä cuõng caàn chuù troïng hôn ñeå taïo taâm lyù phaán ñaáu cho 

nhaân vieân. Ñoái vôùi caùc caùn boä coù naêng löïc caàn göûi hoï ñaøo taïo caùc khoaù chuyeân 



moân nghieäp vuï ôû caùc nöôùc coù ngaønh vieãn thoâng phaùt trieån, taïo ñieàu kieän cho  

hoïc cao hoïc ôû trong vaø ngoaøi nöôùc…. 

-Chính saùch phaân boå lao ñoäng:  Ñeå coù söï phaân boå hôïp lyù chuùng ta caàn xem 

xeùt quy moâ, möùc ñoä cuûa moãi vò trí coâng vieäc, boä phaän, phoøng ban, khu vöïc baùn 

haøng..ñaëc bieät laø xem xeùt nhaân söï cuûa moãi cöûa haøng moät caùch hôïp lyù vì soá löôïng 

khaùch haøng cuûa moãi cöûa haøng laø khaùc nhau 

Quaûn trò 

- Söï baát caäp do tính phaùp lyù cuûa hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh BCC ñöa laïi 

ñaõ taïo ra moät soá khoù khaên cho coâng taùc quaûn trò taïi S-Telecom ñaëc bieät laø söï 

thoáng nhaát moät soá vaán ñeà cuûa hai beân hôïp doanh ñieån hình laø môû roäng vuøng phuû 

soùng vaø ña daïng maãu maõ thieát bò ñaàu cuoái coøn toàn taïi trong thôøi gian qua vaãn 

chöa ñöôïc khaéc phuïc. Do vaäy ñeå giaûm thieåu söï khoâng caàn thieát cuûa moät soá vaán 

ñeà baát caäp trong BCC chuùng ta caàn  ñöa ra nhöõng phöông thöùc quaûn trò môùi ñaëc 

bieät laø quaûn trò theo muïc tieâu ñeå giaûm caùc thuû tuïc phieàn haø khoâng caàn thieát taïo 

ñieàu kieän nhanh choùng trong thöïc hieän coâng vieäc nhö: duy trì moät cô caáu toå chöùc 

goïn nheï, höôùng ñeán thoaû maõn nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng…Ñoàng thôøi sôùm 

thoaû thuaän vaø ban haønh Quy cheá Quaûn lyù Ñieàu haønh S-Telecom, xem xeùt taùi caáu 

truùc boä maùy phuø hôïp, hieäu quaû, hình thaønh moät cô cheá ra quyeát ñònh linh hoaït, 

nhanh choùng, hieäu quaû ñeå coù theå thích öùng vôùi tình hình caïnh tranh gay gaét cuûa thò 

tröôøng. 

- Kieán  nghò caùc caáp coù thaåm quyeàn ñeå nhanh choùng chuyeån ñoåi moâ hình 

BCC sang moâ hình lieân doanh 

- Ñònh kyø toå chöùc ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän keá hoaïch:  

+ Xaây döïng heä thoáng KPI (Chæ tieâu cô baûn) cho töøng phoøng, chi nhaùnh 

+ Trieån khai ñaùnh giaù, ñieàu chænh (neáu coù) nhaèm thöïc hieän keá hoaïch moät 

caùch coù hieäu quaû vaø tieát kieäm 



+ Vieäc ñaùnh giaù ñöôïc thöïc hieän ñònh kyø haøng thaùng/quyù/ 6 thaùng/naêm 

- Xaây döïng heä thoáng ISO: Ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa quaù trình quaûn lyù 

chuùng ta caàn xaây döïng heä thoáng ISO, noù laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå naâng cao hôn 

nöõa hieäu quaû cuûa quaù trình quaûn lyù baèng caùch xaây döïng heä thoáng höôùng daãn 

coâng vieäc (ñaûm baûo vieäc hoaïch ñònh, taùc nghieäp vaø kieåm soaùt coù hieäu quaû) vaø 

thöïc hieän vieäc quaûn lyù theo quy trình naøy 

3.3.3. Giaûi phaùp veà taøi chính 

3.3.3.1.Söï caàn thieát cuûa giaûi phaùp 

- Xuaát phaùt ñieåm cuûa ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam coøn thaáp so vôùi caùc nöôùc 

trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, do vaäy caàn voán ñaàu tö  khi gia nhaäp WTO 

- Taïo voán cho Trung Taâm thöïc hieän chöùc naêng nghieân cöùu phaùt trieån, ñaàu tö 

döï aùn coù hieäu quaû 

3.3.3.2. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

- Ña daïng hoaù nguoàn voán caàn huy ñoäng töø nhieàu keânh khaùc nhau ñeå naâng 

caáp ñoåi môùi coâng ngheä taïo ra saûn phaåm dòch vuï gia taêng môùi naâng cao khaû naêng 

caïnh tranh cho Trung taâm S-Telecom 

-Naâng cao hôn nöõa hoaït ñoäng kinh doanh thoâng qua quaûn lyù hoaït ñoäng taøi 

chính 

3.3.3.3. Noäi dung chính cuûa giaûi phaùp 

-Duy trì vaø phaùt huy tình hình taøi chính laønh maïnh 

Thöôøng xuyeân phaân tích tình hình taøi chính cho töøng thaùng, quyù, naêm, 3 

naêm töø ñoù phaùt hieän ra nhöõng vaán ñeà coøn toàn ñoïng cuûa Trung taâm ñeå ñöa ra caùc 

giaûi phaùp khaéc phuïc kòp thôøi. Nhöõng vaán ñeà caàn phaân tích ñoù chính laø tyû soá 

thanh toaùn, toång soá nôï phaûi traû (Neáu toång nôï phaûi traû lôùn thì caùc nhaø cung caáp 

giao dòch vôùi S-Telecom coù öu theá lôùn khi giao dòch. Nhö vaäy caàn xem laïi cô caáu 



voán  giaûm bôùt khoaûn nôï phaûi traû ñeå toái ña hoaù giaù trò coâng ty) , tyû soá lôïi nhuaän 

tröôùc thueá/ nguoàn voán chuû sôû höõu, chi phí toàn tröõ … 

Caân ñoái giöõa chi phí kieåm toaùn noäi boä do nhaân löïc cuûa Trung taâm ñaûm traùch 

vaø chi phí kieåm toaùn thueâ töø beân ngoaøi ñeå mang laïi hieäu quaû quaù trình kieåm toaùn 

cho Trung taâm 

Nhöõng khoaûn nôï ñeán haïn cuûa khaùch haøng chieám 15% trong toång soá nôï cuûa 

Trung taâm. Caàn nhanh choùng ñöa ra phöông thöùc thu hoài xöû lyù coâng nôï hieäu quaû 

ñoái vôùi khaùch haøng nhö: Traû tieàn cöôùc phí trong thôøi gian töø ngaøy 1 ñeán ngaøy 3 

cuûa thaùng tröôùc ñoù thì ñöôïc giaûm 2% toång soá phí phaûi traû, Taëng quaø, boác thaêm 

truùng thöôûng cho caùc khaùch haøng thanh toaùn ñuùng haïn… 

- Taêng voøng quay voán ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa nguoàn voán 

Ñoái vôùi caùc thieát bò ñaàu cuoái coù löôïng toàn kho lôùn chuùng ta caàn ñöa ra nhieàu 

chính saùch khuyeán maõi nhö: Mieãn phí 100% phí hoaø maïng, taëng vaøo taøi khoaûn 

moät giaù trò nhaát ñònh (100.000-150.000 VNÑ) moãi thaùng lieân tuïc trong 6 thaùng 

ñoái vôùi khaùch haøng mua caùc thieát bò naøy, ñoåi maùy cuû laáy maùy môùi …. Nhöõng thieát 

bò ñaàu cuoái coù giaù treân 3 trieäu VNÑ, chuùng ta coù theå söû duïng hình thöùc baùn haøng 

traû goùp cho khaùch haøng döïa treân ñaùnh giaù naêng löïc cuûa töøng ñoái töôïng nhö: thu 

nhaäp, sôû höõu taøi saûn…Thoâng qua caùc hình thöùc naøy nguoàn voán cuûa Trung taâm coù 

theå seõ quay voøng nhanh hôn ñeå taùi ñaàu tö naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 

-Phaân boå voán ñaàu tö giöõa caùc khu vöïc, lónh vöïc 

Vaán ñeà phaân boå voán ñaàu tö giöõa caùc thò tröôøng caàn kieåm tra xem vôùi soá voán 

phaân boå nhö vaäy trong töøng quyù thì lôïi nhuaän thu ñöôïc coù hieäu quaû so vôùi  nguoàn 

voán boû ra ñaàu tö giöõa caùc khu vöïc thò tröôøng khaùc nhau hay khoâng? Töø ñoù coù 

chính saùch phaân boå nguoàn voán hôïp lyù vaø tieát kieäm hôn, naâng cao hieäu quaû kinh 

doanh cho Trung taâm 



Naâng cao haïn möùc kieåm soaùt nguoàn voán cho caùc Giaùm ñoác chi nhaùnh. Ñeå 

coâng vieäc khoûi aùnh taùch, quyeát ñònh nhanh choùng, naâng cao hieäu quaû S-Fone caàn 

phaân caáp möùc quyeàn haïn coù theå kyù cho caùc Giaùm ñoác chi nhaùnh ñoái vôùi caùc möùc 

chi phí döôùi 10.000 USD  

-Huy ñoäng voán töø nhieàu nguoàn khaùc nhau:ngaân haøng, thò tröôøng chöùng 

khoaùn..Xem thò tröôøng chöùng khoaùn laø keânh huy ñoäng voán tieàm naêng cho Trung 

Taâm töø ñoù xem xeùt ñieàu kieän cuûa Trung taâm ñeå phaùt haønh coå phieáu taïo tieàn ñeà 

môû roäng keânh huy ñoäng voán qua thò tröôøng naøy. Tuy vaäy vôùi ñaëc ñieåm cuûa vieäc 

phaùt haønh thò tröôøng chöùng khoaùn laø coâng khai moïi thoâng tin taøi chính. Do vaäy 

Trung taâm caàn: naém baét quy ñònh hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn, cuûng coá 

boä maùy toå chöùc taïo tin töôûng cho caùc nhaø ñaàu tö, baùo caùo taøi chính cuûa S-Fone 

phaûi ñöôïc kieåm tra bôûi caùc coâng ty kieåm toaùn coù uy tín, naâng cao hieäu quaû kinh 

doanh ñeå taêng tính haáp daãn cuûa traùi phieáu. ñaøo taïo, boài döôøng cho caùn boä keá 

toaùn ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn 

Ñeå chuû ñoäng trong coâng taùc huy ñoäng voán S-Fone caàn hôïp taùc ñeå yeâu caàu 

caùc ñoái taùc caáp voán ñöa ra haïn möùc tín duïng bao goàm dö nôï vaø baûo laõnh. Ñoái vôùi 

caáp tín duïng trung vaø daøi haïn caàn coù moät keá hoaïch cuï theå theo töøng döï aùn  

- Hai beân hôïp doanh caàn goùp ñuû voán löu ñoäng kòp thôøi theo keá hoaïch töø  ñeà 

nghò cuûa S-Telecom:  

Nhanh choùng cung caáp ñuû nguoàn voán löu ñoäng theo keá hoaïch ñeå giaûm thieåu 

chi phí vay voán töø caùc toå chöùc tín duïng, naâng cao hôn nöõa hieäu quaû söû duïng voán 

töï coù ñaùp öùng hoaït ñoäng kinh doanh 

3.3.4. Giaûi phaùp veà saûn xuaát, coâng ngheä 

3.3.4.1.Söï caàn thieát cuûa giaûi phaùp 

- Coâng ngheä laø neàn taûng cô baûn trong vieäc gia taêng lôïi theá caïnh tranh cho 

doanh nghieäp 



3.3.4.2. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

- Giaûm thieåu toái ña vieäc rôùt maïng trong vieäc thöïc hieän cuoäc goi 

- Môû roäng vuøng phuû soùng 100% ñeán taát caû caùc huyeän thò treân toaøn quoác 

- Taïo ra nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng treân neàn coâng ngheä tieân tieán CDMA 

theá heä 3G 

3.3.4.3. Noäi dung chính cuûa giaûi phaùp 

 Saûn xuaát 

- Naâng caáp caùc traïm BTS cuû vaø xaây döïng theâm caùc traïm BTS môùi baèng caùch 

ñaåy nhanh tieán ñoä xaây döïng theo caùch laäp lòch bieåu tieán ñoä cuï theå ñoái vôùi töøng 

haïng muïc cuï theå 

Vôùi keá hoaïch ñeán quyù I naêm 2007 phuû kín 80% soá huyeän vuøng saâu, vuøng 

xa, bieân giôùi, haûi ñaûo – Tuy nhieân theo tính toaùn cuûa caùc chuyeân gia vieãn thoâng 

thì soá traïm BTS coù ñöôïc ñeå phuû soùng taát caû caùc vuøng mieàn cuûa Vieät Nam phaûi laø 

10.000 traïm (theo maïng GSM) maø thöïc teá ñeán cuoái naêm 2006 S-Fone chæ môùi 

laép ñaët ñöôïc gaàn 1.000 traïm. Ñoàng thôøi tieán ñoä xaây döïng vaãn dieãn ra chaäm chaïp 

trung bình 1 thaùng ñöôïc gaàn 35 traïm. Nhö vaäy vieäc phuû kín phuû saâu cuûa S-Fone 

khoù hoaøn thaønh. Do ñoù vieäc taêng toác laäp lòch trình cuï theå trong vieäc xaây döïng 

traïm BTS laø ñieàu heát söùc böùc baùch hieän nay maø tröôùc maét nhöõng khoù khaên veà 

vieäc thueâ möôùn nhaø traïm vaø trieån khai laép ñaët thieát bò phaûi nhanh choùng giaûi 

quyeát kòp thôøi. Ñeå giaûi quyeát khoù khaên naøy ta neân: 

+ Ña daïng caùc loaïi thaùp laép ñaët (ngoaøi 2 loaïi thaùp hieän höõu 6m, 9m neân boå 

xung theâm loaïi thaùp 12m,15m ) nhö vaäy seõ taêng khaû naêng linh hoaït cuûa vieäc 

thueâ möôùn nhaø daân vaø vieäc cung caáp dòch vuï cuõng seõ hieäu quaû hôn 

+ Ñoái vôùi nhöõng vò trí caàn cung caáp dòch vuï nhöng khoâng coù thaùp hoaëc 

khoâng coù nhaø daân ñeå thueâ möôùn S-Fone neân coù theâm nhöõng thaùp angten töï ñöùng 

ñeå döï phoøng nhö caùc nhaø cung caáp dòch vuï VietTel, Mobiphone… ñang thöïc hieän 



+ Trieån khai theâm ñöôøng truyeàn  Microwave cho moät soá tuyeán vì khoâng 

phaûi baát cöù nôi ñaâu ta cuõng coù theå thueâ ñöôøng truyeàn 

+ Ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp coù theå thueâ thaùp nhöng nhöng khoâng coù phoøng 

thieát bò saün coù phaûi xaây môùi (thôi gian maát khoaûng 1-1.5thaùng/caùi) S-Fone neân 

duøng container nhö caùc nhaø cung caáp dòch vuï khaùc 

+ Khi phaûi duøng chung phoøng thieát bò vôùi caùc maïng khaùc ñeå taän duïng ñöôïc 

dieän tích chaät heïp ta neân loaïi boû moät soá thieát bò khoâng caàn laép ñaët nhö: Thieát bò 

chieáu saùng, thieát bò baùo chaùy, oån aùp (ñoái vôùi caùc vò trí thueâ cuûa ñieän löïc…).. 

- Naâng cao chaát löôïng dòch vuï cuoäc goïi: Thöôøng xuyeân nhaän phaûn hoài töø boä 

phaän marketing ñeå bieát nhöõng phaûn aùnh cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng cuûa cuoäc 

goïi töø ñoù ñöa ra phöông thöùc caûi tieán ñaùp öùng toái ña nhu caàu thò hieáu cuûa khaùch 

haøng. Moät thöïc teá laø vaán ñeà ngheõn maïch ñieän thoaïi di ñoäng khoâng chæ phuï thuoäc 

vaøo dung löôïng toång ñaøi maø coøn phuï thuoäc nhieàu vaøo löôïng thueâ bao coù nhu caàu 

lieân laïc taïi moät khu vöïc ôû moät thôøi ñieåm nhaát ñònh. Do vaäy ñeå giaûm thieåu tröôøng 

hôïp naøy khi laép ñaët caùc traïm phaùt soùng S-Fone neân tính toaùn maät ñoä thueâ bao coù 

nhu caàu lieân laïc cao taïi moät thôøi ñieåm, ñaëc bieät laø nhöõng khu ñoâng daân cö hay 

trung taâm kinh teá… 

- Naâng cao coâng suaát hieäu quaû cuûa maùy moùc thieát bò vieãn thoâng baèng caùch 

kieåm soaùt nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo (xaây döïng traïm BTS, caùc thieát bò maïng..). Boá 

trí tröïc ca ñaûm baûo maïng hoaït ñoäng lieân tuïc khoâng bò giaùn ñoaïn, thöïc hieän vieäc 

kieåm tra chaát löôïng dòch vuï ngay trong khi thöïc hieän vieäc saûn xuaát. Ñoàng thôøi 

xaây döïng quy trình laøm vieäc hôïp lyù, laäp keá hoaïch baûo trì, baûo döôõng, ghi cheùp 

laïi hoaït ñoäng cuûa maùy moùc thieát bò, giaùo duïc kyõ thuaät vieân naâng cao tinh thaàn 

traùch nhieäm cuûa chính baûn thaân mình.  



 Coâng ngheä 

-Naâng caáp maïng leân CDMA 2000 1X-EVDO ñeå khaùch haøng sôùm ñöôïc  taän 

höôûng caùc dòch vuï giaù trò gia taêng treân neàn baêng thoâng roäng nhö cung caáp dòch 

vuï internet khoâng daây toác ñoä cao, dòch vuï xem video theo yeâu caàu, download 

nhaïc, hình, phim, caùch chæ daãn laùi xe theo ñöôøng deã ñi vaø nhanh nhaát nhôø caùc 

thoâng tin giao thoâng thôøi gian thöïc laáy töø maùy ÑTDD, ruùt tieàn töø maùy ATM, 

thanh toaùn tieàn mua haøng hoaù, ñieàu khieån caùc thieát bò soá trong nhaø, khoaù maø cöûa 

nhaø, xem maët khaùch ñeán nhaø, kieåm tra tình traïng ngoâi nhaø cuûa mình (xem coù bò 

roø ræ khí gas hay khoâng, nöôùc coù traøn khoâng, trong tuû laïnh coøn ñuû thöïc phaåm 

khoâng..), dòch vuï baûo veä treû em- (Dòch vuï naøy cung caáp thoâng tin veà ñòa ñieåm 

hieän taïi cuûa treû cho phuï huynh baèng caùch söû duïng coâng ngheä GPS thoâng qua 

ñieän thoaïi di ñoäng hoaëc maùy tính, cho pheùp ngöôøi lôùn ñaêng kyù vuøng an toaøn nhö 

nhaø treû, saân chôi…, khi treû di chuyeån ra khoûi vuøng an toaøn, thì chuoâng ñieän thoaïi 

di ñoäng seõ keâu ñeå thoâng baùo cho phuï huynh bieát) 

- Giaûm bôùt söï phuï thuoäc töø VNPT trong vieäc thueâ keânh, S-Fone caàn  huy 

ñoäng voán, nghieân cöùu ñöa ra nhöõng coâng ngheä môùi coù theå thay theá thieát bò töø 

VNPT hoaëc tham möu chính phuû ñöa ra nhöõng luaät thoâng thoaùng hôn cho caùc 

nhaø khai thaùc coù thò phaàn nhoû… 

- Xem xeùt ñaàu tö heä thoáng maïng baèng vieäc taêng soùng maïng nhaèm ñaùp öùng 

ñuû dung löôïng heä thoáng caàn thieát cho coâng taùc kinh doanh 

3.4. Kieán nghò 

3.4.1. Ñoái vôùi nhaø nöôùc 

Vó moâ 

- Thöïc hieän nhanh choùng vaø coù hieäu quaû coâng cuoäc caûi caùch haønh chính vaø 

choáng tham nhuõng, giaûm bôùt söï phieàn haø cho doanh nghieäp 



- Hình thaønh heä thoáng phaùp lyù taïo saân chôi bình ñaúng cho caùc doanh nghieäp 

trong vaø ngoaøi nöôùc khi ñaõ hoäi nhaäp WTO, xaây döïng chính saùch phaùp luaät kieåm 

soaùt chaët cheõ moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh, bình ñaúng 

- Cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø 

thöïc hieän nhieäm vuï hôïp taùc quoác teá trong lónh vöïc ñaàu tö kinh doanh voán 

 Vi moâ 

- Thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng voán/chöùng khoaùn ñeå ñaùp öùng nhu 

caàu voán taêng maïnh daønh cho caùc khoaûn ñaàu tö môùi trong ngaønh 

- Taïo haønh lang phaùp lyù beàn vöõng cho caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng ngaønh 

vieãn thoâng maïnh daïn ñaàu tö voán phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh ñoàng thôøi töøng 

böôùc cho pheùp caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi lieân doanh vôùi caùc coâng ty trong nöôùc 

hoaëc thaønh laäp moät coâng ty lieân doanh theo Luaät Doanh nghieäp, sau ñoù baùn coå 

phaàn cho ñoái taùc nöôùc ngoaøi hoaëc thaønh laäp coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi veà 

lónh vöïc vieãn thoâng ñeå phuïc vuï toát coâng taùc coâng nghieäp hoaù hieän ñaïi hoaù ñaát 

nöôùc 

- Giao quyeàn töï chuû hoaøn toaøn cho caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc vaø tieán tôùi coå 

phaàn hoaù caùc doanh nghieäp naøy- voán ñang chieám lónh thò phaàn vieãn thoâng hieän nay, 

ñeå coù nhöõng ñieàu chænh thích hôïp ñeå naâng cao naêng suaát, hieäu quaû vaø caûi thieän tính 

caïnh tranh hoaëc tìm caùch lieân doanh vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñeå toàn taïi 

- Ñaåy maïnh coâng taùc ñaøo taïo nhaèm ñaùp öùng nhu caàu taêng leân veà nhaân löïc 

chaát löôïng cao, cuõng laø ñeå traùnh naïn chaûy maùu chaát xaùm laøm giaûm söùc caïnh 

tranh cuûa caùc coâng ty noäi ñòa. Ñoàng thôøi keát hôïp vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc naâng cao 

chaát löôïng ñaøo taïo caùc kyõ sö vieãn thoâng ñaùp öùng theo yeâu caàu cuûa doanh nghieäp 

3.4.2. Ñoái vôùi ngaønh 



Vieät Nam ñaõ gia nhaäp WTO caùc doanh nghieäp ñaõ böôùc vaøo moät saân chôi 

bình ñaúng. Do vaäy ñeå thuùc ñaåy thò tröôøng vieãn thoâng phaùt trieån. Boä böu chính 

vieãn thoâng caàn: 

- Xaây döïng vaø ban haønh (hoaëc tham möu cho chính phuû ban haønh) caùc vaên 

baûn phaùp quy quy ñònh phaùp luaät veà luaät caïnh tranh choáng ñoäc quyeàn, cô cheá 

huy ñoäng voán vaø nhaân löïc nhaøn roãi, tieâu chuaån chaát löôïng dòch vuï vieãn thoâng 

(Doanh nghieäp baét buoäc phaûi nieâm yeát coâng khai chaát löôïng ñoàng thôøi haøng 

thaùng phaûi baùo caùo Boä veà chaát löôïng maïng löôùi. Caùc cuoäc kieåm tra chaát löôïng 

maïng phaûi ñöôïc dieãn ra thöôøng xuyeân.), chính saùch giaù cöôùc (Neân coù moät khung 

giaù coù dung sai hôïp lyù ñeå caùc nhaø cung caáp dòch vuï vieãn thoâng linh hoaït trong 

vieäc tung caùc goùi cöôùc ra thò tröôøng), vieäc hôïp chuaån chaát löôïng thieát bò ñaàu cuoái 

cuûa ngaønh vieãn thoâng phuø hôïp vôùi ñieàu kieän Vieät Nam  

- Raø soaùt laïi cô cheá, chính saùch hieän haønh lieân quan ñeán keát noái maïng vieãn 

thoâng ñeå söûa ñoåi boå xung nhöõng quy ñònh baát hôïp lyù, thieáu khaû thi cho caáp coù 

thaåm quyeàn hoaëc kieán nghò caáp coù thaåm quyeàn xem xeùt quyeát ñònh 

- Moãi doanh nghieäp phaûi tìm caùc giaûi phaùp phuø hôïp tieáp caän ñoái taùc, thò 

tröôøng ngoaøi nöôùc, sôùm xaây döïng ñaêng kyù thöông hieäu, nhaõn maùc saûn phaåm cuûa 

mình treân thò tröôøng quoác teá maø ñieån hình trong thôøi gian gaàn ñaây Viettel & 

VNPT ñaõ chuû ñoäng thöïc hieän ñieàu naøy (Viettel môû thò tröôøng sang Campuchia, 

VNPT ñaët vaên phoøng ñaïi dieän taïi Myõ) 

- Caàn taïo ñieàu kieän coâng baèng cho moïi doanh nghieäp hoaït ñoäng treân thò 

tröôøng maø Boä Böu chính vieãn thoâng laø ngöôøi caàm caân naûy möïc vì thöïc teá trong 

thôøi gian vöøa qua VNPT ñaõ eùp caùc doanh nghieäp môùi gia nhaäp ngaønh (Theo oâng 

Dae Hyun Chung, Toång giaùm ñoác cuû cuûa SLD Telecom “VNPT thöïc söï coù moïi thöù 

lieân quan tôùi cô sôû haï taàng vieãn thoâng. Caùc doanh nghieäp môùi trong ngaønh naøy 

phaûi möôïn hoaëc thueâ cuûa hoï. Vaán ñeà laø vieäc möôïn hay thueâ luoân luoân khoù khaên, 



ñoâi khi maát raát nhieàu thôøi gian vaø phaûi traû chi phí cao. Ngay caû vieäc ñaøm phaùn vôùi 

VNPT cuõng laø moät vaán ñeà nan giaûi”. Vaø laõnh ñaïo cuûa moät doanh nghieäp di ñoäng 

trong nöôùc nhaän xeùt, neáu coù traïm phaùt soùng roài maø VNPT khoâng cho keát noái, taéc ôû 

ñöôøng truyeàn daãn thì coù nhieàu voán ñeán maáy, nhaø cung caáp dòch vuï cuõng boù tay) 

- Caàn taïo söï lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp trong ngaønh ñeå coù theå taêng khaû 

naêng caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp. Naâng cao tính hôïp taùc chaët cheõ trong 

coäng ñoàng ñeå cuøng phaùt huy lôïi theá caïnh tranh vaø phaùt trieån traùnh tình traïng 

caïnh tranh khoâng laønh maïnh nhö trong trong thôøi gian qua (Vaán ñeà keát noái giöõa 

VNPT vôùi caùc doanh nghieäp môùi gia nhaäp ngaønh EVN, Viettel) 

-Caàn taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp kinh doanh bieát roõ khoâng neân 

caïnh tranh baèng caùch haï giaù maø neân taäp trung vaøo caùc dòch vuï haäu maõi vaø chaát 

löôïng dòch vuï vì khi gia nhaäp WTO caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vôùi lôïi theá veà 

voán vaø coâng ngheä hoï coù theå cung caáp giaù thaáp vôùi dòch vuï haäu maõi toát. Do ñoù 

tröôùc khi chöa môû cöûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng trong nöôùc caàn nhanh choùng 

chieám lónh thò tröôøng, taïo nieàm tin vaø söï phuï thuoäc chaéc chaén cuûa khaùch haøng 

baèng chaát löôïng vaø ña daïng hoaù caùc dòch vuï giaù trò gia taêng (dòch vuï hoûi ñaùp 

thoâng tin, dòch vuï chæ daãn giao thoâng…) beân caïnh vieäc giaûm giaù cöôùc thueâ bao vaø 

cuoäc goïi 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG 3 

 

Qua thöïc traïng ñeà caäp chöông 2, Chöông 3  ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå giaûi 

quyeát vaán ñeà naøy moät caùch chieán löôïc. Caùc giaûi phaùp cuï theå veà marketing, coâng 

ngheä-saûn xuaát, quaûn trò- nhaân söï, taøi chính- keá toaùn. Moãi moät giaûi phaùp ñöa ra 

moät caùch chi tieát caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát. Tuy laø ñoäc laäp nhöng caàn coù söï keát 



hôïp chaët cheõ giöõa caùc giaûi phaùp ñeå coù hieäu quaû trong vieäc xöû lyù vaán ñeà. Caùc giaûi 

phaùp naøy laø cô sôû ñeå thöïc thi caùc chieán löôïc ñöôïc löïa choïn 

Ñoái vôùi giaûi phaùp marketing nhöõng vaán ñeà ñöa ra caàn giaûi quyeát cô baûn laø 

:saûn phaåm (thieát bò ñaàu cuoái, dòch vuï töø nhaø khai thaùc maïng), giaù caû, phaân phoái 

& khuyeán maõi quaûng caùo 

Ñoái vôùi giaûi phaùp taøi chính- keá toaùn vaán ñeà taêng keânh huy ñoäng voán, söû 

duïng voán coù hieäu quaû, quaûn lyù taøi chính moät caùch laønh maïnh. Ñaëc bieät laø caàn coù 

söï ñaùp öùng kip thôøi nguoàn voán cuûa hai beân hôïp doanh ñöôïc öu tieân giaûi quyeát 

sôùm 

Giaûi phaùp quaûn trò nhaân sö: Tuyeån moä vaø troïng duïng nhaân taøi cuõng nhö taïo 

moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp naêng ñoäng cho nhaân vieân laø vaán ñeà caàn 

quan taâm giaûi quyeát. Ñoàng thôøi xuùc tieán hình thaønh lieân doanh S-Fone cuõng laø 

vaán ñeà noåi coäm nhaát ñoái vôùi giaûi phaùp naøy 

Trong giaûi phaùp coâng ngheä- saûn xuaát vaán ñeà xaây döïng traïm BTS ñeå nhanh 

choùng môû roäng vuøng phuû soùng (phuû saâu, phuû kín, phuû xa) laø vaán ñeà böùc baùch 

nhaát. Ñoàng thôøi vieäc naâng caáp coâng ngheä taïo ra nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng ñeå 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuõng laø vaán ñeà öu tieân caàn giaûi quyeát sôùm 

Toùm laïi moãi moät giaûi phaùp coù moät vai troø quan troïng nhaát ñònh. Tuøy theo 

chieán löôïc kinh doanh ñöôïc löïa choïn cuûa töøng giai ñoaïn maø xem giaûi phaùp naøo 

laø quan troïng nhaát trong taát caû caùc giaûi phaùp neâu treân 

 

 

 



LÔØI KEÁT 

Vieät Nam gia nhaäp WTO, Cam keát Hieäp ñònh thöông maïi Vieät Nam- Hoa 

Kyø ñaõ coù hieäu löïc nhieàu ngaønh phaûi môû cöûa theo loä trình naøy trong ñoù vieãn 

thoâng, baûo hieåm vaø chöùng khoaùn laø ba ngaønh phaûi môû cöûa ñaàu tieân. Tuy nhieân 

vieãn thoâng laø ngaønh coù söï chuù yù taäp trung cuûa nhieàu taäp ñoaøn vieãn thoâng nöôùc 

ngoaøi do thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam trong nhöõng naêm qua luoân duy trì ôû 

möùc taêng tröôûng 60-70%/naêm,. Vôùi tieán trình ñoù cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi caùc 

doanh nghieâp vieãn thoâng Vieät Nam ngaøy caøng nhieàu vaø söï caïnh tranh khoác lieät 

ngaøy caøng lôùn 

Song song ñoù haøng loaït nhaø cung caáp dòch vuï giaûm giaù cöôùc, coù nhieàu 

chöông trình khuyeán maõi haáp daãn vaø moät soá nhaø cung caáp dòch vuï môùi gia nhaäp 

ngaønh (EVN Telecom, HaNoi Telecom) ñaõ chöùng minh söï caïnh tranh khoác lieät 

trong ngaønh naøy trong thôøi gian ñeán laø khoâng traùnh khoûi 

Ñöùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc nhö vaäy- S-Fone maïng thoâng tin di ñoäng söû 

duïng coâng ngheä CDMA ñaàu tieân taïi Vieät Nam phaûi nhìn nhaän ñöôïc taàm quan 

troïng trong vieäc naâng cao lôïi theá caïnh tranh giaønh laáy thò phaàn ñeå phaùt trieån laø 

vaán ñeà caàn thöïc hieän  ngay. Tuy vaäy thaät khoù cho S-Fone khi phaûi ñoái maët haøng 

loaït nhaø cung caáp trong cuøng lónh vöïc coù nhieàu öu ñieåm noåi troäi hôn veà traïm 

phaùt soùng, dòch vuï vaø coù nhieàu hình thöùc khuyeán maõi haáp daãn ñoái vôùi ngöôøi tieâu 

duøng 

Vôùi mong muoán ñoùng goùp coâng söùc cuûa mình vaøo söï phaùt trieån chung cuûa 

toå chöùc treân cô sôû öùng duïng lyù thuyeát ñaõ hoïc vaøo thöïc teá coâng taùc. Luaän vaên naøy 

khoâng coù tham voïng noùi leân taát caû nhöõng gì muoán noùi maø chæ ñöa ra moät soá giaûi 

phaùp thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån S-Fone trong thôøi gian ñeán 



Vôùi thôøi gian vaø trình ñoä coù haïn, luaän vaên khoâng traùnh khoûi nhöõng thieáu 

soùt. Mong baïn ñoïc gaàn xa ñoùng goùp yù kieán ñeå cho luaän vaên naøy hoaøn thieän hôn 

Moät laàn nöõa xin chaân thaønh caûm ôn TS.Nguyeãn Thanh Hoäi vaø caùc ñoàng 

nghieäp taïi S-Telecom ñaõ giuùp ñôõ toâi hoaøn thaønh luaän vaên naøy 

Xin chaân thaønh caûm ôn! 
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PHUÏ LUÏC 1 
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PHUÏ LUÏC 2 

BẢNG GIÁ CƯỚC DỊCH VỤ DTDĐ CDMA 
TRẢ SAU  

  STANDARD FREE1 VIP 

Phí hòa mạng 150,000 đ 150,000 đ 150,000 đ 

Phí thuê bao 55,000 
đ/tháng 180,000 đ/tháng 400,000 đ/tháng 

Cước liên lạc 
( block 6 giây + 1 giây )  

- 150 đ/ 6 giây 
- 25 đ/ 1 giây  

- 150 đ/ 6 giây  
- 25 đ/ 1 giây  

- 120 đ/ 6 giây  
- 20 đ/ 1 giây (Giá cước này 
tính từ phút 301 trở đi) 

Đặc điểm   
Miễn phí tất cả các cuộc gọi nội 
địa đến 1 số thuê bao S-Fone 
khác đã được đăng ký trước. 

Miễn phí 300 phút/tháng cho 
các cuộc gọi nội địa trong nội 
mạng di động CDMA và ra các 
mạng khác 

Giảm giá 

- Giảm 30% cho các cuộc gọi trong thời gian từ 23 giờ đến 1 giờ sáng hôm sau, 
và từ 5 giờ đến 7 giờ tất cả các ngày.  
- Giảm 30% cho các cuộc gọi từ 7h đến 23h các ngày lễ, Chủ Nhật.  
- Giảm 50% cho các cuộc gọi trong thời gian từ 1 giờ đến 5 giờ tất cả các ngày.  

 

TRẢ TRƯỚC  

  FOREVER 
COUPLE  

FOREVER ECONOMY FRIEND DAILY HAPPY 

Phí 
hòa 

mạng 
 25,000 đ ( với thuê bao hòa mạng cho máy không dùng SIM ) 

Phí 
thuê 
bao 

1,490 đ/ngày   -  -  - 1,450 đ/ngày 1,950 đ/ngày 

- 270 đ/ 6 giây 
- 45 đ/ 1 giây 

Cước 
liên lạc 
( block 
6 giây 
+ 1 

giây )  

- 270 đ/6 giây 
- 45 đ/1 giây  

- 270 đ/ 6 giây 
- 45 đ/ 1 giây 

- 240 đ/ 6 giây 
- 40 đ/ 1 giây (*) 

- 120 đ/ 6 giây 
- 20 đ/ 1 giây 

- 180 đ/ 6 giây  
- 30 đ/ 1 giây 

- 180 đ/ 6 giây 
- 30 đ/ 1 giây 

Đặc 
điểm 

- Gọi và nhắn 
tin miễn phí 
đến 1 thuê 
bao S-Fone 
khác đã đăng 
ký trước.  
- Không giới 
hạn thời hạn 
nghe.  

- Không giới 
hạn thời hạn 
gọi và thời hạn 
nghe. Cộng 
thêm 10% 
mệnh giá thẻ 
cào của lần 
nạp tiền tiếp 
theo (Bất kỳ 
mệnh giá thẻ 
nào). Thuê 
bao phải có ít 
nhất 1 cuộc 
gọi (Trừ cuộc 
gọi miễn phí) 

  

(*) Giá cho 
khách hàng gọi 
2 số thuê bao di 
động, cố định 
thường xuyên 
đã đăng ký 
trước 

 

- 2 tin nhắn 
miễn phí 
/ngày.  
- Giảm giá đặc 
biệt vào buổi 
tối và cuối 
tuần 



hoặc nghe 
trong 1 năm 
nào đó.  

Giảm 
giá 

- Giảm 30% cho các cuộc gọi trong thời gian từ 23 giờ đến 7 giờ sáng hôm sau 
trong tất cả các ngày, và cuộc gọi từ 7h đến 23h các ngày lễ, Chủ Nhật.  

- Giảm 50% 
cho các cuộc 
gọi trong thời 
gian từ 8 giờ 
tối đến 7 giờ 
sáng hôm sau. 
- Giảm 50% 
cho các cuộc 
gọi trong ngày 
thứ bảy, Chủ 
nhật và ngày 
Lễ   

 

GIẢM GIÁ THEO NHÓM 

Áp dụng cho các tổ chức, công ty.. có từ 5 thuê bao trả sau S-Fone trở lên (không áp dụng cho thuê 
bao sử dụng một chiều) 

- 5 ~ 9 thuê bao: 20% giảm giá gọi trong mạng di động CDMA S-Fone  
- 10 ~ 19 thuê bao: 30% giảm giá gọi trong mạng di động CDMA S-Fone 
- Từ 20 thuê bao trở lên: 40% giảm giá gọi trong mạng di động CDMA S-Fone 

 

Ghi chú: 

1. Đơn vị tính cước là block 6 giây + 1 giây. Cuộc gọi kéo dài chưa đến 6 giây được làm tròn thành 
01 block 6 giây đầu tiên. Các giây tiếp theo được tính theo block 1 giây.  
2. Đối với thuê bao trả sau chỉ sử dụng một chiều, mức phí thuê bao là 40.000VND/máy-tháng, không phân 
biệt gói cước mà khách hàng chọn sử dụng.  
3. Giảm giá theo nhóm: chỉ áp dụng cho các tổ chức không áp dụng cho cá nhân và không tính các thuê bao 
trả sau một chiều nghe.  
4. Đối với thuê bao trả trước không dùng SIMcard, phí đăng ký là 25.000 đồng/máy/lần  

Mệnh giá thẻ trả trước cho gói ECONOMY & FRIEND của S-Fone được tính như sau:  

- Thẻ 50.000đ - Thời hạn gọi 12 ngày và chờ 15 ngày  
- Thẻ 100.000đ - Thời hạn gọi 35 ngày và chờ 15 ngày  
- Thẻ 200.000đ - Thời hạn gọi 80 ngày và chờ 15 ngày  
- Thẻ 300.000đ - Thời hạn gọi 120 ngày và chờ 15 ngày  
- Thẻ 500.000đ - Thời hạn gọi 240 ngày và chờ 15 ngày 



BẢNG GIÁ CƯỚC CÁC DỊCH VỤ GIÁ TRỊ GIA TĂNG 

 Dịch vụ Giá cước 

   

1 Truy cập hộp thư thoại 50% cước cuộc gọi 

2 Nhắn tin SMS (Trong nước) 300 VN đồng / bản tin 

3 Nhắn tin SMS (Quốc tế) 0.154 USD/ bản tin 

4 Truyền Fax-Data Như cước cuộc gọi 

5 Truy cập S-WAP Miễn phí 

6 Mobile Internet (Tạm ngưng cung cấp trong thời gian ngắn) 

- Bằng SMS gửi đến 909-8888: Giống như gửi SMS 

- Bằng dịch vụ S-WAP: như cước S-WAP 7 Dịch vụ ColorRing 

- Bằng cách gọi đến 909: 50% cước cuộc gọi 
 

GIÁ CƯỚC DỊCH VỤ THÔNG TIN THEO YÊU CẦU 

  

NHẮN TIN  

STT Số kết 
nối Nội dung dịch vụ Cước (đồng)/1 bản 

tin 

1 8013 Dịch vụ hỗ trợ 500 

2 8113 Tra cứu rạp chiếu phim, lịch chiếu phim, giá vàng, tỷ giá ngoại 
tệ, gửi tin tỷ lệ thắng, lịch thi đấu trong ngày, danh ngôn... 1,000 

3 8213 Tra cứu điện thoại, tìm quán ăn, quán cafe, khách sạn, nhà 
hàng, lời trái tim, tư vấn tặng quà, tra cứu Xổ số... 2,000 

4 8313 Dự đoán đội vô địch, Dự đoán đội ghi bàn trước, Dự đoán 8 đội 
đầu bảng, cầu thủ xuất sắc nhất trận đấu... 3,000 

5 8413 (Chưa triển khai) 4,000 

6 8513 (Chưa triển khai) 5,000 

7 8713 (Chưa triển khai) 15,000 

8 8030 Dịch vụ "Đêm Trắng" 500 

9 8130 (Chưa triển khai) 1,000 

10 8230 Tản mạn hoa, gửi người thân, giá, mẹo vặt, xem kết quả Xổ số 2,000 



"Thần tài 8230" 

11 8330 
Kiến thức âm nhạc, 8X và kiến thức, vui cùng lời muốn nói, Vinh 
quang chiến thắng, Khoảng khắc thển thao 24h, điện ảnh 24h, 

triệu phú VTC 8330, ngôi sao may mắn... 
3,000 

12 8430 (Chưa triển khai) 4,000 

13 8530 Dự đoán World Cup cùng VTC, săn giải thưởng mùa World Cup, 
vinh quang chiến thắng, đi tìm nhà vô địch... 5,000 

14 8730 Dịch vụ bỏ thuốc lá 15,000 

15 8077 Dịch vụ Mobile Banking 500 

16 8177 Dịch vụ Game, đại lý cho Biển Xanh, xem kết quả sổ xố mới 
nhất. 1,000 

17 8277 
Dịch vụ tải nhạc chuông, logo, Dịch vụ tư vấn tình dục, tình yêu, 

Dịch vụ bí ẩn cuộc sống, Dịch vụ sổ xố hàng ngày, Dịch vụ 
giá cả thị trường... 

2,000 

18 8377 Dịch vụ dự đoán bóng đá, Dịch vụ LuckyStar, Dịch vụ giải trí dự 
đoán có thưởng... 3,000 

19 8477 Dịch vụ World Cup 4,000 

20 8577 Dịch vụ tư vấn trên CDT, Tải bài Karaoke về máy, dịch vụ đấu 
giá trên CDT... 5,000 

21 8777 Nạp tiền Game online, Dịch vụ số xố nhiều ngày 15,000 
 
  

THOẠI 

STT Gọi tới số Nội dung dịch vụ 
Cước 

(VNĐ / 
phút) 

1 

Gọi đến 
1900585834, 
1900585809, 
1900585879, 
1900585808. 

Tư vấn sức khoẻ sinh sản và giới tính 1,850 

2 Gọi đến 
1900561505 Tư vấn và hỗ trợ khách hàng 2,000 

 
Mọi chi tiết xin liên hệ 1800095 hoặc 905 (dành cho thuê bao S-Fone). 

 



Dịch vụ cộng thêm 

 Mở A: Mặc định mở 

D: Cần đóng phí R: Cần đăng ký 

POST: Thuê bao trả sau PRE: Thuê bao trả trước 

 

 

CÁC DỊCH VỤ HỆ THỐNG:  

 

Số Dịch vụ Diễn giải POST PRE G.Chú 

1 CNIP 

Dịch vụ hiển thị số thuê bao chủ gọi. Dịch vụ 
này cho phép hiện thị số điện thoại của máy gọi 
trên màn hình của máy nhận được cuộc gọi. 
Người nhận cuộc gọi có thể nhận biết trước cuộc 
gọi do ai gọi đến trước khi chấp nhận trả lời.  

  A 

 

2 CNIR 
Dịch vụ Cấm hiển thị số thuê bao chủ gọi. 
Dịch vụ này cho phép số máy gọi đến không hiển 
thị trên máy người nhận. 

  R 

 

3 Call Forwarding (CF) 

Dịch vụ Chuyển hướng cuộc gọi . Cuộc gọi 
vào có thể tạm thời được chuyển đến một thiết bị 
đầu cuối khác (máy điện thoại di động, máy điện 
thoại để bàn hoặc Hộp Thư thoại) trong trường 
hợp máy nhận bị bận, không người nhấc máy, 
máy di động hết pin hoặc ngoài vùng phủ 
sóng,..) Dịch vụ này có hai hình thức sử dụng: 
Không điều kiện và Có điều kiện (Bận, Không trả 
lời, Hết pin hoặc ngoài vùng phủ sóng).  

  A 

 

4 Call Holding (CH) 

Dịch vụ Giữ cuộc gọi. Đây là tính năng giữ 
cuộc gọi tạm thời giúp bạn có thể kiểm soát cả 
hai cuộc gọi khác nhau cùng lúc. Nếu như bạn 
đang đàm thoại và lại muốn thực hiện thêm một 
cuộc gọi khác, bạn có thể dùng tính năng này để 
vẫn giữ nguyên cuộc gọi thứ nhất và thực hiện 
cuộc gọi thứ hai.  

  A 

 

5 Call Waiting (CW) 

Dịch vụ Cuộc gọi chờ. Dịch vụ này cho phép 
bạn nhận thêm cuộc gọi thứ hai trong khi bạn 
đang bận máy. Khi cuộc gọi thứ hai gọi đến trong 
lúc bạn đang bận máy, bạn sẽ được thông báo 
bằng âm điệu riêng  

  A 

 

http://www.stelecom.com.vn/modules.php?name=News&file=article&sid=65
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http://www.stelecom.com.vn/modules.php?name=News&file=article&sid=71
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6 Call Transfer (CT) 

Dịch vụ Chuyển tiếp cuộc gọi. Dịch vụ này 
cho phép bạn chuyển tiếp cuộc gọi đang đàm 
thoại sang bất kỳ một máy điện thoại nào khác 
để tiếp tục cuộc nói chuyện. Trong khi chuyển 
sang địa chỉ mới, cuộc gọi tạm thời được đưa vào 
chế độ Giữ Cuộc gọi tam thời. 

  A 

 

7 International call 
Dịch vụ Gọi Quốc tế. Dịch vụ này cho phép bạn 
thực hiện cuộc gọi đi bất kỳ nước nào trên quốc 
tế mà không hề gặp trở ngại nào. 

  A 

 

8 Conference Call (CC) 
Dịch vụ Gọi Hội nghị. Dịch vụ này hỗ trợ tối đa 
6 thuê bao có thể cùng đàm thoại chung với 
nhau.  

  A 

 

9 Do Not Disturb 
(DND) 

Dịch vụ Không nhận cuộc gọi. Cho phép thuê 
bao có thể tránh được các cuộc gọi đến không 
mong đợi hoặc làm phiền. Khi bạn đang ở chế độ 
Chống Làm phiền, người gọi đến sẽ nghe lời 
thông báo “Cuộc gọi của Quý Khách không thực 
hiện được vào lúc này theo yêu cầu của chủ máy 
nhận cuộc gọi. Xin Quý Khách vui lòng gọi lại 
sau”.  

  A 

 

10 Password Call 
acceptance (PCA) 

Dịch vụ Mật mã chấp nhận cuộc gọi. Bạn có 
thể khoá, không chấp nhận bất kỳ cuộc gọi vào 
nào, ngoại trừ những cuộc gọi sau khi được kiểm 
tra qua mật mã cho trước (Mật mã mặc định là 4 
số cuối của số thuê bao) 

  A 

 

11 Subscriber PIN Access 
(SPINA) 

Dịch vụ Chặn cuộc gọi đi. Dịch vụ này ngăn 
chặn việc thực hiện cuộc gọi đi hay kích hoạt bất 
kỳ tính năng đặc biệt nào của thuê bao. Dịch vụ 
này đòi hỏi bạn phải nhập mật mã mỗi khi bạn 
muốn hủy kích hoạt SPINA 

  A 

 

12 Subscriber PIN 
Intercept (SPINI) 

Dịch vụ Hạn chế gọi đi. Dịch vụ hạn chế này 
đòi hỏi bạn phải nhập mật mã mỗi khi thực hiện: 
cuộc gọi ra ngoài hoặc thực hiện cuộc gọi quốc tế 
hoặc kích hoạt bất kỳ tính năng đặc biệt khác của 
thuê bao. 

  A 

 

13 Virtual Private 
Number (VPN) 

Dịch vụ Nhóm thuê bao nội bộ. Dịch vụ này 
thiết lập nhóm máy nội bộ nhiều thành viên, có 
số nội bộ truy cập nhanh. 

  R 
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NHÓM CÁC DỊCH VỤ WAP CỦA S-FONE (S WAP)  

 

Số Dịch vụ Diễn giải POST PRE G.Chú 

14 Information 
service 

DV Thông tin. Cung cấp các thông tin thường 
thức (Dự báo thời tiết, Thể thao, Chứng khoán,..) 
Cung cấp các hỗ trợ, chỉ dẫn (Dò tìm địa chỉ, văn 
phòng, khách sạn, ..)  

  A 

 

15 Ring tones service DV Nhạc chuông. Cung cấp các loại nhạc 
chuông đa âm tần   A 

 

16 Picture service DV Hình ảnh. Cung cấp các loại hình ảnh nhiều 
màu sắc, sống động.   A 

 

17 Email service DV Email. Cung cấp đầy đủ các tiện ích để trao 
đổi thông tin qua email.   A 

 

18 Forum service DV Diễn đàn cho người sử dụng. Bao gồm các 
nội dung tổng hợp: Đời sống-Xã hội, Công nghệ,..   A 

 

19 Link service DV Liên kết. Cung cấp các kết nối với các trang 
Web (có hỗ trợ WAP) khác để truy cập thông tin.   A 

 

20 Karaoke service 
DV Karaoke. Đây là một trong những nét mới 
của SWAP. Các bài hát Karaoke hay nhất sẽ được 
tải về và chơi trên máy di động. 

  A 

 

21 Game service DV Game. Các trò chơi hấp dẫn sẽ được tải và 
chơi trên máy di động.   A 

  
 

CÁC DỊCH VỤ KHÁC  
 

Số Dịch vụ Diễn giải POST PRE G.Chú 

22 Voice Mail Service 
(VMS) 

Dịch vụ Hộp Thư Thoại. Tin nhắn thoại sẽ 
được giữ lại trong hộp thư thoại. Ngừoi chủ Hộp 
thư thoại có thể nghe nhận tin nhắn, cũng như có 
thể được thông báo về các cuộc gọi nhỡ trong 
trường hợp tắt máy, bận máy,... 

  A 

 

23 Short Message Service Dịch vụ Nhắn tin ngắn. Tin nhắn chữ sẽ được   A 
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(SMS) soạn và nhắn đến máy di động. Bản tin bao gồm 
80 ký tự và có thể nhắn qua các thuê bao không 
cùng mạng. 

 

24 
Short Message Service 
Balance (SMS 
Balance) 

Dịch vụ Kiểm tra tài khoản trả trước bằng 
tin nhắn. Dịch vụ này sẽ thông báo cho bạn biết 
đựơc giá trị còn hiện tại trong tài khoản của bạn 
bằng cách gởi tin nhắn. 

  A 

 

25 PPS ARS 
Dịch vụ Trả lời tự động-Hướng dẫn cho thuê 
bao trả trước. Kiểm tra và nạp lại tài khoản 
thuê bao trả trước 

  A 

 

26 FAX-DATA Dịch vụ truyền Fax-Dữ liệu. Gởi fax, data 
thông qua kết nối Bưu điện (1260, 1280..)   A 

 

27 Mobile Internet 

Dịch vụ Kết nối Internet trực tiếp qua điện 
thoại di động. Dịch vụ này cho phép kết nối 
internet qua máy di động CDMA trực tiếp không 
cần thông qua bất kỳ ISP nào. Dựa trên giao thức 
Point-to-Point với tốc độ truy cập tối đa là 
144kbps. 

   

 

28 Quick Dialing 

Dịch vụ Quay số nhanh. Cung cấp các số gọi 
nhanh cho các dịch vụ di động Thuê bao trả 
trước, ColorRing-ARS, số Trung tâm DVKH của S-
Fone,... 

  A 

 

29 Color-Ring Service 

Dịch vụ ColorRing. Cung cấp cho bạn khả năng 
tự biên soạn nhạc thay cho hồi chuông chờ nhấc 
máy (Ring-back tone). Có thể tham khảo qua 
Web và tải nhạc ClorRing qua SMS, S WAP hoặc 
hệ thốngARS. 

  A 

 

30 International Roaming 

Dịch vụ Chuyển vùng Quốc Tế. Hỗ trợ cho 
thuê bao CDMA của S-Fone có thể gọi được từ di 
động của mình khi đang ở nước khác, hoặc các 
thuê bao CDMA từ nước khác sử dụng được dịch 
vụ của S-Fone ở VN. 

  R & D 
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PHUÏ LUÏC 3 

ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ TAÙC ÑOÄNG CUÛA CAÙC YEÁU TOÁ 

 

Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán Trung taâm ñieän thoaïi di 
ñoäng CDMA S-Fone, chuùng toâi thöïc hieän theo phöông phaùp chuyeân gia  

Caên cöù vaøo caùc yeáu toá taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi, toå 
chöùc laáy yù kieán caùc chuyeân gia trong lónh vöïc cung caáp dòch vuï vieãn thoâng di 
ñoäng taïi Trung Taâm ñieän thoaïi di ñoäng CDMA (S-Fone) 

Soá löôïng maãu laø 10 chuyeân gia, hieän ñang coâng taùc taïi caùc phoøng ban chöùc 
naêng thuoäc Trung taâm ñieän thoaïi di ñoäng CDMA (S-Fone). Soá löôïng maãu phaân 
boå nhö sau: 

- Khoái Marketing (2) 

- Khoái Maïng (2) 

- Khoái Chieán löôïc (2) 

- Khoái Taøi chính- Keá toaùn (2) 

- Trung taâm IT (2) 

Caùch thöùc thu thaäp thoâng tin: Söû duïng baûng caâu hoûi & phoûng vaán tröïc tieáp 

Caùch thöùc xöû lyù thoâng tin: Duøng phaàn meàm Exel ñeå tính toaùn caùc caâu hoûi, 
laáy giaù trò trung bình cuûa caùc caâu hoûi 

 

 

 

 

 

 



Baûng 1: Ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá beân trong doanh 
nghieäp ñoái vôùi toaøn ngaønh 

 

      Möùc ñoä taùc ñoäng 

STT Caùc yeáu toá chuû yeáu beân trong 1 2 3 4 

1 Thieát bò ñaàu cuoái         

2 Vuøng phuû soùng          

3 Chaát löôïng maïng          

4 Maïng löôùi phaân phoái          

5 Dòch vuï coäng theâm         

6 Gía cöôùc          

7 Chöông trình khuyeán maõi          

8 Thöông hieäu          

9 Chaêm soùc khaùch haøng          

10 Nguoàn löïc taøi chính         

11 Coâng ngheä         

12 Nguoàn nhaân löïc          

 

Soá phieáu:……………………………………………………………………………………… 

Hoï teân ngöôøi ñöôïc phoûng vaán:…………………………………………… 

Chöùc vuï coâng taùc:……………………………………………………………………. 

Thôøi gian phoûng vaán………………………………………………………………. 

 



Baûng 2: Ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng beân ngoaøi 
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong toaøn ngaønh 

Xin anh (chò) vui loøng cho bieát yù kieán cuûa mình veà möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc 
yeáu toá sau ñaây ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng 

Xin vui loøng cho ñieåm töø 1 ñeán 4, trong ñoù: 1 taùc ñoäng ít nhaát ñeán ngaønh vaø 
4 taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán ngaønh 

Möùc ñoä taùc ñoäng 
STT Caùc yeáu toá beân ngoaøi 

1 2 3 4 

1 
Nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng ngaøy caøng taêng, ñaëc 
bieät taêng nhanh ôû ñoái töôïng coù thu nhaäp khaù vaø trung bình         

2 Nhu caàu veà dòch vuï gia taêng taêng maïnh         

3 
Ñöôïc söï quan taâm uûng hoä cuûa giôùi coâng chuùng, cuûa caùc 
phöông tieân truyeàn thoâng         

4 
Ngöôøi tieâu duøng vaãn bò aûnh höôûng xem S-Fone laø moät 
maïng dòch vuï coù chaát löôïng thaáp         

5 Haïn cheá mang laïi töø BCC         

6 Caùc maïng ñang naâng caáp leân coâng ngheä thöù 3G         

7 
Söï gia nhaäp ngaønh cuûa 2 nhaø cung caáp cuøng coâng ngheä 
CDMA laø HaNoi Telecom & EVN Telecom         

8 
Thò tröôøng vieãn thoâng môû cöûa, thu huùt nhieàu doanh 
nghieäp môùi töø nöôùc ngoaøi         

9 Caïnh tranh khoác lieät töø Mobifone, Vinaphone & Viettel         

 

Soá phieáu:……………………………………………………………………………………… 

Hoï teân ngöôøi ñöôïc phoûng vaán:…………………………………………… 

Chöùc vuï coâng taùc:……………………………………………………………………. 

Thôøi gian phoûng vaán………………………………………………………………. 



Baûng 3: Ñaùnh giaù phaûn öùng cuûa S-Fone ñoái vôùi caùc yeáu toá moâi tröôøng 
beân ngoaøi 

Xin anh (chò) vui loøng cho bieát yù kieán cuûa mình veà phaûn öùng cuûa S-Fone 
tröôùc taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá sau nay: 

Xin vui loøng cho ñieåm töø 1 ñeán 4, trong ñoù: 

- 1: Phaûn öùng keùm 

- 2: Phaûn öùng trung bình 

- 3: Phaûn öùng toát 

- 4: Phaûn öùng raát toát 

Möùc ñoä taùc ñoäng 
STT Caùc yeáu toá beân ngoaøi 

1 2 3 4 

1 

Nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng ngaøy caøng taêng, 
ñaëc bieät taêng nhanh ôû ñoái töôïng coù thu nhaäp khaù vaø 
trung bình         

2 Nhu caàu veà dòch vuï gia taêng taêng maïnh         

3 
Ñöôïc söï quan taâm uûng hoä cuûa giôùi coâng chuùng, cuûa caùc 
phöông tieân truyeàn thoâng         

4 
Ngöôøi tieâu duøng vaãn bò aûnh höôûng xem S-Fone laø moät 
maïng dòch vuï coù chaát löôïng thaáp         

5 Haïn cheá mang laïi töø BCC         
6 Caùc maïng ñang naâng caáp leân coâng ngheä thöù 3G         

7 
Söï gia nhaäp ngaønh cuûa 2 nhaø cung caáp cuøng coâng ngheä 
CDMA laø HaNoi Telecom & EVN Telecom         

8 
Thò tröôøng vieãn thoâng môû cöûa, thu huùt nhieàu doanh 
nghieäp môùi töø nöôùc ngoaøi         

9 
Caïnh tranh khoác lieät töø Mobifone, Vinaphone & 
Viettel         

Soá phieáu:……………………………………………………………………………………… 

Hoï teân ngöôøi ñöôïc phoûng vaán:…………………………………………… 

Chöùc vuï coâng taùc:……………………………………………………………………. 

Thôøi gian phoûng vaán………………………………………………………………. 



Baûng 4: Ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá thaønh coâng cuûa caùc 
doanh nghieäp cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng trong toaøn ngaønh 

Xin anh (chò) vui loøng cho bieát yù kieán cuûa mình veà möùc ñoä quan troïng cuûa 
caùc yeáu toá sau ñaây ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng 

Xin vui loøng cho ñieåm töø 1 ñeán 4, trong ñoù: 

- 1: Möùc ñoä quan troïng yeáu 

- 2: Möùc ñoä quan troïng trung bình 

- 3: Möùc ñoä quan troïng khaù 

- 4: Möùc ñoä quan troïng maïnh 

Möùc ñoä quan troïng 
 STT Caùc yeáu toá 

Yeáu TB Khaù Maïnh 
1 Coâng ngheä môùi, tieân tieán         
2 Vuøng phuû soùng         
3 Thieát bò ñaàu cuoái         
 Chaát löôïng maïng         

4 Dòch vuï giaù trò gia taêng         
5 Maïng löôùi phaân phoái         
6 Thöông hieäu noåi tieáng         
7 Chieâu thò vaø chaêm soùc khaùch haøng         
8 Khaû naêng caïnh tranh veà giaù         
9 Soá löôïng thueâ bao         

10 
Nhaân löïc gioûi chuyeân moân, naêng 
ñoäng         

11 Khaû naêng taøi chính         

Soá phieáu:……………………………………………………………………………………… 

Hoï teân ngöôøi ñöôïc phoûng vaán:…………………………………………… 

Chöùc vuï coâng taùc:……………………………………………………………………. 

Thôøi gian phoûng vaán………………………………………………………………. 

 

 



BAÛNG 1: ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ TAÙC ÑOÄNG CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG 

Soá Phieáu  

STT 
Noäi dung ñaùnh giaù 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Toång 
Coäng 

Keát 
quaû 

1 Thieát bò ñaàu cuoái 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1.9 0.055 

2 Vuøng phuû soùng  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0.115 

3 Chaát löôïng maïng  4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3.2 0.092 

4 Maïng löôùi phaân phoái  2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1.6 0.046 

5 Dòch vuï coäng theâm 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 3 0.087 

6 Gía cöôùc  4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3.3 0.095 

7 Chöông trình khuyeán maõi  2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 2.9 0.084 

8 Thöông hieäu  2 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 0.087 

9 Chaêm soùc khaùch haøng  1 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 0.058 

10 Nguoàn löïc taøi chính 2 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2.8 0.081 

11 Coâng ngheä 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.9 0.112 

12 Nguoàn nhaân löïc  3 3 4 2 4 3 2 4 3 2 3 0.087 

 2.88 1.00 

 

Caùch tính: Töø coät “Toång Coäng” laø ñieåm trung bình caùc yeáu toá, ta coäng 
ñieåm  cuûa taát caû 12 yeáu toá, roài laáy toång soá ñieåm ñoù chia cho 12 ra ñieåm trung 
bình cuûa töøng yeáu toá. Sau ñoù laáy ñieåm trung bình nhaân vôùi ñieåm toång coäng cuûa 
töøng yeáu toá, chia cho 100 (tính theo thang ñieåm 1) ta coù keát quaû caùc möùc ñoä taùc 
ñoäng 

 

 

 

 

 



BAÛNG 2: ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ TAÙC ÑOÄNG CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI 

Soá  Phieáu  
STT 

 
Caùc yeáu toá beân ngoaøi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Toång 
Coäng 

 

Keát 
quaû 

 

1 
Nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng ngaøy caøng taêng, ñaëc bieät 
taêng nhanh ôû ñoái töôïng coù thu nhaäp khaù vaø trung bình 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0.133 

2 Nhu caàu veà dòch vuï gia taêng taêng maïnh 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3.6 0.120 

3 
Ñöôïc söï quan taâm uûng hoä cuûa giôùi coâng chuùng, cuûa caùc phöông 
tieân truyeàn thoâng 3 2 4 3 3 4 2 3 4 2 3 0.100 

4 
Ngöôøi tieâu duøng vaãn bò aûnh höôûng xem S-Fone laø moät maïng dòch 
vuï coù chaát löôïng thaáp 3 3 2 3 4 4 3 3 4 2 3.1 0.103 

5 Haïn cheá mang laïi töø BCC 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2.2 0.073 

6 Caùc maïng ñang naâng caáp leân coâng ngheä thöù 3G 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0.133 

7 
Söï gia nhaäp ngaønh cuûa 2 nhaø cung caáp cuøng coâng ngheä CDMA 
laø HaNoi Telecom & EVN Telecom 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3.5 0.117 

8 
Thò tröôøng vieãn thoâng môû cöûa, thu huùt nhieàu doanh nghieäp môùi 
töø nöôùc ngoaøi 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3.1 0.103 

9 Caïnh tranh khoác lieät töø Mobifone, Vinaphone & Viettel 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3.5 0.117 

            3.33 1.000 

Caùch tính: Töø coät “Toång Coäng” laø ñieåm trung bình caùc yeáu toá, ta coäng ñieåm  cuûa taát caû 9 yeáu toá, roài laáy toång soá 
ñieåm ñoù chia cho 9 ra ñieåm trung bình cuûa töøng yeáu toá. Sau ñoù laáy ñieåm trung bình nhaân vôùi ñieåm toång coäng cuûa töøng 
yeáu toá, chia cho 100 (tính theo thang ñieåm 1) ta coù keát quaû caùc möùc ñoä taùc ñoäng 



1 

 

BAÛNG 3: PHAÛN ÖÙNG CUÛA S-FONE TRÖÔÙC TAÙC ÑOÄNG CAÙC YEÁU TOÁ 
BEÂN NGOAØI 

 

Soá Phieáu  

STT 

 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Keát 
quaû 

 

1 

Nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng 
ngaøy caøng taêng, ñaëc bieät taêng nhanh ôû 
ñoái töôïng coù thu nhaäp khaù vaø trung 
bình 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 
Nhu caàu veà dòch vuï gia taêng taêng 
maïnh 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 

3 

Ñöôïc söï quan taâm uûng hoä cuûa giôùi 
coâng chuùng, cuûa caùc phöông tieân 
truyeàn thoâng 

3 2 4 3 3 4 2 3 4 2 3 

4 

Ngöôøi tieâu duøng vaãn bò aûnh höôûng 
xem S-Fone laø moät maïng dòch vuï coù 
chaát löôïng thaáp 

3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

5 Haïn cheá mang laïi töø BCC 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 

6 
Caùc maïng ñang naâng caáp leân coâng 
ngheä thöù 3G 

4 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 

7 

Söï gia nhaäp ngaønh cuûa 2 nhaø cung caáp 
cuøng coâng ngheä CDMA laø HaNoi 
Telecom & EVN Telecom 

3 4 2 2 2 3 2 3 2 2 3 

8 
Thò tröôøng vieãn thoâng môû cöûa, thu huùt 
nhieàu doanh nghieäp môùi töø nöôùc ngoaøi 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

9 
Caïnh tranh khoác lieät töø Mobifone, 
Vinaphone & Viettel 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

 

 



2 

 

BAÛNG 4: ÑAÙNH GIAÙ YEÁU TOÁ THAØNH COÂNG CUÛA DOANH NGHIEÄP 
TRONG NGAØNH 

Soá Phieáu STT 

 
Noäi dung ñaùnh giaù 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Toång 
Coäng

 

Keát 
quaû 

 

1 Coâng ngheä môùi, tieân 
tieán 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.3 0.10

2 Vuøng phuû soùng 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.3 0.10

3 Thieát bò ñaàu cuoái 3 4 3 2 2 4 2 3 3 3 2.4 0.07

4 Chaát löôïng maïng 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2.8 0.08

5 Dòch vuï giaù trò gia taêng 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2.8 0.08

6 Maïng löôùi phaân phoái 4 4 3 3 3 4 2 4 2 4 2.8 0.08

7 Thöông hieäu noåi tieáng 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 2.8 0.08

8 
Chieâu thò vaø chaêm soùc 
khaùch haøng 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 2.7 0.08

9 
Khaû naêng caïnh tranh 
veà giaù 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3.1 0.09

10 Soá löôïng thueâ bao 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 2.7 0.08

11 
Nhaân löïc gioûi chuyeân 
moân, naêng ñoäng 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2.8 0.08

12 Khaû naêng taøi chính 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3.2 0.09

 2.88 1.00 

Caùch tính: Töø coät “Toång Coäng” laø ñieåm trung bình caùc yeáu toá, ta coäng 
ñieåm  cuûa taát caû 12 yeáu toá, roài laáy toång soá ñieåm ñoù chia cho 12 ra ñieåm trung 
bình cuûa töøng yeáu toá. Sau ñoù laáy ñieåm trung bình nhaân vôùi ñieåm toång coäng cuûa 
töøng yeáu toá, chia cho 100 (tính theo thang ñieåm 1) ta coù keát quaû caùc möùc ñoä taùc 
ñoäng 
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PHUÏ LUÏC 4 

QUAÙ TRÌNH PHAÙT TRIEÅN THUEÂ BAO DI ÑOÄNGTÖØ NAÊM 1995 ÑEÁN 
2006 

(Ñôn vò 1.000 thueâ bao) 

 

 

  1995 1996 1997 19981999 2000 2001 2002 2003 2004 ‘07/05 ‘07/06 

MobiFone 15  50  100  150 200 360 510 730 960  1,822 2,638 5.000  

VinaPhone   -   8  30  60 126 415 876 1,000 1,624 2,502 3,445 5.000  

S-Fone      -          -         -       -       -         -
    

-   - 26 166  272  1.300  

Viettel  -            -         -       -       -         - -   -   -   160  735   4.200    

Total 15  58  130  210 326 775 1,386 1,730 2,610 4,650 
  

7,090 
  

>=15.500 

Growth Rate 287% 124% 62% 55% 138% 79% 25% 51% 78% 52% 118% 

(Nguoàn: S-Telecom) 
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PHUÏ LUÏC 5 

SOÁ MAÃU & PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU THÒ TRÖÔØNG CUÛA AC NIELSEN 

6

Confidential & Proprietary ● Copyright © 2006 ACNielsen ● a VNU business

● Methodology:
– Face to Face Door to Door Interviews
– Winning Brands™ structured questionnaire
– FW was conducted from July 13 – July 31, 2006

● Respondent Criteria:
- Male/Female
- 16 to 50 years old
- ABCDEF economic class 
- Respondents live at HCM, Ha Noi and Da Nang.
- Mobile phone service current users or potential users of (who intend to subscribe in next 6 

months)

● Sample Size:

● Note: Results were weighted to reflect true population proportions

Research Design

Hochiminh Hanoi Danang Total
Current User 560 280 210 1050
S-fone Most often User 80 40 31 151

Others (Mobifone, Vinaphone, 
Viettel, E-Mobile…) 480 240 179 899
Potential User 240 120 90 450
Total 800 400 300 1500

17

Confidential & Proprietary ● Copyright © 2006 ACNielsen ● a VNU business

According to this study and ACN Omnibus, approximately 50- 60% of urban population in Hanoi and 
Hochiminh plus around 40% in Danang currently subscribing to a mobile phone network, forming a market 

of nearly 3 millions users in these three cities alone.  Opportunity to convert younger people, BCD class 
and females into users

Market Structure

HCMC HANOI DANANG TOTAL
Users 66% 64% 43% 64%

Potential 15% 15% 13% 15%
Non users 19% 21% 44% 22%

HCM HANOI DANANG TOTAL
Users 2,075,368  755,151     151,492     2,982,011  

Potential 465,169     177,472     47,578       690,219     
Non users 602,793     251,320     154,995     1,009,108  

TOTAL 3,143,330  1,183,943  354,065     4,681,338  

Conversion into market size

Non users Potential Users
AGED

16 - 19 18% 21% 6% 10%
20 - 24 9% 22% 16% 15%
25 - 29 8% 9% 19% 15%
30 - 34 8% 14% 19% 16%
35 - 39 12% 13% 15% 14%
40 - 44 19% 11% 12% 13%
45 - 50 27% 9% 14% 16%

SEC
A 5% 9% 15% 12%
B 16% 21% 31% 26%
C 29% 28% 31% 30%
D 33% 30% 17% 23%
E 16% 10% 6% 9%
F 1% 2% 0% 1%

GENDER
Female 64% 64% 46% 52%
Male 36% 36% 54% 48%

TOTAL 3 CITIES TOTAL

Based on: Population aged from 16-50 years old - Statistical Yearbook 2005 

ACN Omnibus Mar 2006
Current user

HCMC 45%
HANOI 50%

Source: ACNielsen Vietnam Omnibus

-Interview 600 people in Hanoi and Hochiminh city

-Age: 18-50 ys.o

-ABCDEF class
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