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LOI NOI DAU

Sy thanh c6ng ctia mot to chirc phy thudc 16n vao trinh d6 thyc hién nhiém
vu ctia nguoi lao dong. Két qua va hiéu qua cua vi¢c thyc hi¢n nhiém vu ctia nguoi
lao dong duoc quy dinh boéi 3 yéu td: nang luc, diéu kién lam viéc va muc do dong
vién. Dé thuc hién nhiém vu mot cach co hiéu qua nguoi lao dong phai biét cach
giai quyét cong vi¢c, phai c6 moi truong lam viéc thuan lgi va phai tich cuc, nhiét
tinh giai quyét cong viée. Néu yéu t6 vé didu kién 1am viéc duoc tao ra boi to chic
thi 2 yéu td nang luc va su nhiét tinh 1a & nguoi lao dong. Su thanh cong cua mot td
chtrc phu thudc vao viée t6 chirc c6 hay khong mot doi ngii nhitng ngudi lao dong

co nang luc va sy nhiét tinh cao.

Pong vién ngudi lao dong 1a sy thic day nguoi ta lam viée. Tac dung cia
dong vién tuy thudc vao su khuyén khich bang vat chat va tinh than. Trong nghién
ctru hanh vi t6 chitc: dong vién hay cu thé hon 1a khuyén khich vat chat va tinh than

la chu dé nhan dugc su quan tdm dac biét.

Thay duoc tim quan trong cta viée khuyén khich cho nguoi lao dong, vi vay
em quyét dinh nghién ctru dé tai: “Khuyén khich vat chdt va tinh than cho nguwoi
lao dpng” véi mong mudn minh s& tim hiéu va rit ra duoc nhimg bién phap
khuyén khich tot nhat cho nguoi lao dong dé ho lam viée hang say hon, dat dugc

muc ti€u cua to chirc.

Pé nghién ciru dé tai ndy em st dung phuong phap: phan tich tong hop dua
trén co s& nhitng gi em da tiép thu dugc tr cac mon em da hoc ndéi chung, dac bigt
la cac mon chuyén nganh va bo trg cho chuyén nganh quan tri nhan lyc néi riéng,
bén canh d6 c6 kém theo cac tai liéu bén ngoai lién quan dén dé tdi ma em nghién

cuu.



B cuc dé tai ngoai phan 15i néi dau va phan két luan, gdbm:

- Chwong I: Cac van dé vé dong luc cia su thod man cac nhu cau vat chat va
tinh than ddi v6i ngudi lao dong.

- Chwong II: Nhitng bién phap khuyén khich vét chat cho nguoi lao dong
thong qua tién lwong, tién thuéng va cac chuong trinh phuc loi, dich vu.

- Chwong III: Nhitng bién phap khuyén khich tinh than d6i véi nguoi lao
dong.



CHUONG I: CAC VAN PE VE PONG LUC CUA SU THOA MAN
CAC NHU CAU VAT CHAT VA TINH THAN

I. Pong lwc va tao dong lwe cho ngwoi lao dong
1. Khdi niém vé tgo dpng luc

Mdi hoat dong con ngudi déu héng vao muc dich nhat dinh. Khi ngudi lao dong
tham gia vao qua trinh san xuat c6 nghia 1a ho mubn dugc thoa mén nhiing yéu cau,
nhitng doi hoi, nhitng mong muén ma ho chua c6 hodc ¢ nhung chua day du. Su

thoa man d6 co thé 1a vat chat hodc tinh than.

Viéc khong ngimg thoa min cac nhu cau cta con ngudi la mot trong nhiing
nhan td quan trong dé 1am ting ning suét lao dong, nang cao chat luong san pham
va ha gia thanh san pham, nang cao hiéu qua ctia nén san xuét xa hoi chu nghia va
thuong xuyén ap dung cac bién phap khuyén khich vat chat va tinh than dbi véi

nguoi lao dong.

Con nguoi khong chi khac nhau vé kha nang hanh dong ma con khac nhau ca
vé ¥ chi hanh dong hay sy thuc ddy. Sy thuc day con ngudi 1am viée phu thudc vao
suc manh cua dong co. Pong co d6i khi dugc xac dinh nhu nhu cau, y mudn, nghi

luc hay la su thoi thiic ¢4 nhan hudng tdi muc dich.

Néu dong co 12 yéu t6 bén trong quyét dinh thi dong luc 12 yéu té biéu hién
ra bén ngoai nham thuc hién dong co lao dong do.

Pong co duge hiéu la sy khao khat va ty nguyén ciia con ngudi nham nang
cao moi nd luc dé dat dugc muc tiéu hay két qua cu thé nao do.

bong luc chiu anh hudng cua nhiéu nhan té nhu: nhom yéu td thudc vé con

ngudi va nhom yéu td thudce vé moi truong.



2. Ban chit ciia qud trinh tao dpng lyc (dieng 6 gidc dp nhu ciu)

Ban chit cua qua trinh tao dong luc d6 1a nhu cau va su thoa man nhitng nhu cau
d6. Thue chat, nhu ciu cta con nguoi ta ra dong co thlc dé\y ho tham gia lao dong
song chinh loi ich méi 12 dong luc truc tiép thic ddy con ngudi lam viée hiéu qua
ngdy cang cao. Vi vay doi hoi nha quan 1y ddc biét quan tdm dén loi ich cua nguoi

lao dong.
2.1. Hé thong nhu cdu ciia con ngueoi

Nhu cau 12 su doi hoi cua cac ca nhan va cua cac tap thé khac nhau muén c6
nhitng diéu kién nhét dinh dé sdng, dé ton tai va phat trién. Nhu cu quy dinh xu
héng lua chon cac suy nghi, su rung cam va y tri ciia nguoi lao dong, nd con quy
dinh hoat dong xa hdi cta c4 nhén, cua giai cAp va cua tap thé. Nhitng nhu cau dé

song, ton tai va phat trién 13 nhimg nhu cau thiét yéu can thiét.

Phan loai hé thong nhu cau: theo hé théng nhu cau thi c6 hai loai hé thong

nhu cau 12 nhu cau vat chat va nhu cau tinh than.

- Nhu ciu vt chat: 13 nhu cau hang dau dam bao cho con ngudi lao dong co

thé song d¢ tao ra cua cai vat chat va lam nén lich sur.

Hé tu tuong Mac - Anghen da viét: “Ngwoi ta phdi song dwoc réi méi lam ra
lich sir. Nhung mudn song thi truéc hét phdi cé thire dn, \wde uong, nha cira, quan
40 Va mot s6 thire an khdc niva”.

Cung véi sy phat trién cua lich str, nhu cau vat chit ciia con ngudi ngay cang
tang 1én ca vé sb long va chat luong. Trinh do phat trién cua xi hdi ngdy cang cao
thi nhu cau cang nhiéu hon va phuc tap hon, tham chi nhu cau vat chat don gian
nhit ciing khong ngimg thay d6i. Cung v6i su bién ddi cua thoi gian nhu ciu vat
chat chuyén tir yéu cau vé luong sang yéu cau vé chat (nhu cau vat chat 1a nhu cau

phat trién vé mat thé lyc).



- Nhu cau tinh than: |a nhimng diéu kién dé con ngudi ton tai va phat trién vé

mit tri luc ddy 1a nhu cau phong phi va da dang. Cac loai nhu cdu tinh than:

+ Trude hét phai ké dén nhu cau lao dong, nhu cau lam viéc ¢6 ich, ¢ hiéu
quéa cho ban than va cho x3 hoi. Bang lao dong khong nhiing gitp mdi ngudi dam
bao cudc séng ciia minh ma con phat trién moi kha ning cta ban tay va tri tu¢, phat

hién ra y nghia cudc song ctiia minh véi tu thé lam chu thién nhién va lich str.

+ Ti€p theo 1a cac nhu cau hoc tap, nhu cau thdm my, nhu cau giao ti€p xa

hoi, va nhu cau céng bang xa hoi,...

Nhu cau cta con nguoi ndi chung va cta ngudi lao dong néi riéng 13 vo tan,
khong c6 gidi han va khong bao gio dugc thoa man hoan toan. Song sy thoa man
nhu cau vat chit va tinh than du it ciing s& 12 dong luc thuc day con nguoi tich cuc,
hing say, sang tao lao dong. Chia khoa dé tim ra dong co bén trong thiic day con
nguoi lao déng d6 1a nghién ctiru hé thdng cac nhu cau ciia ho va tim moi bién phap
dé thao méan cac nhu cau d6 mot cach tdi wu.

2.2. Loi ich cua con nguoi

C6 nhiéu cach dinh nghia vé loi ich khac nhau:

- Loi ich theo quan niém vé gia tri: 12 tong thé gia tri vt chat va tinh than ma
nguoi lao dong nhan duoc tir to chirc hodc xa hoi.

- Loi ich theo dinh huéng hoat dong: la tap hop phtic tap cac thién hudng
bao gdm muc dich gia tri, nguyén vong va cac xu huéng, khuynh hudng dian dén
mot nguoi xur su theo cach nay hay cach khac.

- Lot ich theo quan diém quan tri: la mc d6 thoa man nhu cAu cua con nguoi
trong mot diéu kién cu thé nhit dinh. Trudc hét, 1a 1gi ich kinh té trong quan hé
gitra nhirng nguoi lao dong véi nhau va gitra nguoi st dung lao dong véi nguoi lao

dong trong qua trinh san xuat ra san pham.



Tuong tng v&i nhu cau vat chat va nhu cdu tinh than c6 loi ich vat chat va
loi ich tinh than. Giira loi ich vat chat va loi ich tinh than c6 mdi quan hé chit ché
vo1 nhau. Thong thuong su thod man mot nhu cAu vat chat thuong dan dén su thoa
man nhu cdu nao do6 vé tinh than va nguoc lai. Twong Gng voi nhu cau ca nhan va
nhu ciu x4 hdi ¢6 loi ich ca nhan va lgi ich xa hdi. Loi ich c4 nhan gén lién véi viee
thoa mén nhu cdu ca nhan cta ban than ngudi lao dong va gia dinh ho. Loi ich x4
hoéi gan lién véi su thoa man nhu cau caa xi hoi. Song suy cho cung thoa méan nhu

cau cua xa hoi ciing chi la nham phuc vu loi ich cua ting ca nhan trong cong dong.

Trong mdi quan hé giita loi ich c4 nhan va loi ich xa hoi thhi loi ich ca nhan
c6 tac dong truc tiép t6i ngudi lao dong va tao ra su quan tim nhiéu hon & ngudi

lao dong.
2.3. Moi quan hé giita nhu cau va loi ich

Loi ich 12 mtrc @6 thoa min nhu cau caa con ngudi, do d6 loi ich tao ra dong
lc thic day nguoi lao dong 1am viéc hing say hon, c¢6 hiéu qua hon. Mirc d6 thoa
man cang lon thi tao ra dong luc cang nhiéu va nguoc lai mic d§ thod man cang

nhé thi dong luc tao ra cang yéu, tham chi bi triét tiéu.

Nhu vay gitta nhu cau va loi ich c6 mdi quan hé khang khit, chat ché khong thé
tach roi. Néu khong c6 nhu cau thi khong c6 loi ich, loi ich 12 hinh thtc biéu hién
ctia nhu cau. Nhu cau tao ra dong co thic day con ngudi tham gia lao dong, loi ich

moi 1a dong luc tryuc tiép thuc day ho 1am viéc.

Nhu ciu ——— Déng co

Dat muc dich

Lo ich p| Dong hic




Pé tao ra dong luc cho ngudi lao dong , nha quan 1y phai chi trong tao ra loi
ich cho nguoi lao dong phut hop v6i nhu cidu mong muén cua ho. Mudn vay, phai
ludn coi su tic ddng qua lai gitra loi ich va nhu cau 1a mdi quan h¢ cua cap pham

tris triét hoc hinh thirc va noi dung.
I1. Cac hoc thuyét tao dong luc

Co6 rét nhiéu hoc thuyét néi vé viéc tao dong luc, mdi hoc thuyét di sau vao
tung khia canh va khai thac cac mat khac nhau cta cac nhan td tac dong. Cac nha
quan 1y ciing can phai biét van dung nhitng hoc thuyét ndo va van dung nhu thé ndo
cho phu hgp v6i hoan canh cong ty, doanh nghi¢p minh dé tr d6 thuc hién mot

cach c6 hiéu qua cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan lyc.
1. Cac hoc thuyét nhu cau
1.1. Hoc thuyét nhu cau ciia A.Maslow

Nhu ciu ciia con ngudi rat phong phti va da dang, do vay dé dap ung duoc
nhu cau d6 ciing rat phirc tap. Dé lam duoc diéu ndy Maslow da chi ra rang: nguoi
quan 1y can phai co cac bién phap tim ra va thoa man nhu cau ngudi lao dong va

ong dua ra thuyét nhu cau theo thtr bac dugc biéu dién dudi hinh thap sau:

A (1) Nhu cau tu thé hién ban than.
m (2) Nhu cau ton trong.
(3) (3) Nhu cau xa hoi.
(4) (4) Nhu cau an toan.
/ () \ (5) Nhu cau sinh 1.




(5) Nhu cau sinh 1y 12 nhu cau tdi can thiét, 12 nhimg doi hoi co ban va la nhu
cau xudt hién sém nhat ma con ngudi ludn tim cach thoa man né. Khi nhu cau nay

duoc thoa man thi lai xuat hién nhu cau bac cao hon.

(4) Nhu cau an toan: la nhu cau xuat hién ngay sau khi nhu cau sinh 1y dugc
thoa man, nhu cau ndy muon dugc on dinh, dugc chac chan, dugc bao vé khoi

nhirng diéu bat chac hodc tu bao v€ minh.

(3) Nhu ciu xa hoi (Nhu cau giao tiép): khi cac nhu cau sinh 1y va an toan
duoc thoa min t&i mic nao do, cac nhu ciu xa hoi tré nén chiém wu thé. Hau hét
moi ngudi déu mudn c6 nhing tac dong qua lai, quan hé va chung séng véi nhimng
nguoi khac trong nhitng hoan canh ma & d6 ho cam thay thich hop va dugc moi

nguoi chap nhan.

(2) Nhu cau dugc ton trong: 12 nhu cu v6i nhimg dja vi khac nhau duge ton
trong va cling nhu tu ton trong minh. Nhu cau duoc tén trong xuét hién dudi mot sb

hinh thitc dong co lién quan 1a: uy tin va quyén luc.

(1) Nhu cau ty khang dinh minh (tu hoan thién minh): Trong tit ca cic nhu
cau ciia Maslow da ra co6 mot nhu cau ma cac nha khoa hoc vé xa hoi va hanh vi
biét it nhat, d6 1a kha nang ty khang dinh minh. Tu khang dinh minh 14 mot nhu cau
kho nhan biét va kho xac dinh nhung d6 lai 12 nhu cau trong d6 con nguoi dugc

trudng thanh va phat trién ciing nhu dugc sang tao.

Maslow di khang dinh:

MJi ca nhan lao dong c6 hé thong nhu cau khic nhau va n6 duoc thoa man
bang nhig cach, nhitng phuong tién khac nhau.

V& nguyén tic: con nguoi can duoc thod min cac nhu cdu & bac thip hon
truée khi dugce khuyén khich dé thoa man nhiing nhu cau & bac cao hon. Hé thong

thr bac nhu cau ndy duoc biét dén va ap dung rong réi.



Nguoi quan 1y phai quan tdm dén cac nhu ciu ctia ngudi lao dong, tir d6 c6
bién phap dé thoa man nhu cau d6 mot cach hop 1y. Sau day la mot vi du cu thé vé

viéc &p dung md hinh Maslow trong mgt doanh nghié¢p:

Lam viéc ding s& Tu hoan thién
truong, s thich

C6 mot chire danh cu Danh du
thé rd rang
Hoa minh vao tép thé va Xa hoi
duoc tap thé cong nhan
Béo hiém, an toan lao dong, huu tri, An toan
V.V...
Viéc lam, thu nhap Sinh ly

1.2. Hoc thuyét ERG cuia Alderfer

Ciing dua vao hé théng nhu cau, Alderfer chia hé thong nhu cdu thanh ba
loai:

- Nhu céu ton tai (Existence):

- Nhu cau quan hé (Relatednes);

- Nhu cau pha trién (Groth).

Tuong tu nhu Maslow, nhiig hoc thuyét ciia Alderfer chu yéu dé cap dén
vai trd ctia ba loai nhu cau. Ngoai viéc thoa man cac nhu cau vat chat, cong ty phai
tao mdi truong dé diéu hoa va lién két cac mébi quan hé va ciing khong ngimg tao
co hdi cho nguoi lao dong hoc tap va nang cao trinh do.

1.3. Hoc thuyét nhu cau ciia Mc.Cellad

Mec.Cellad chia hé théng nhu cau thanh ba loai nhu cau: nhu ciu thanh dat,

nhu cau lién két va nhu cau quyén luc.
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- Nhu cau thanh dat: thé hién mong mudn duoc vuon 1én dat duge. Nhu ciu

nay chu yéu ton tai trong ting 16p thanh nién.

- Nhu cau lién két: 1a nhu cau muon dugc quan hé, ti€p xuc, giao ti€p voi

nguoi Xung quanh. nhu cau nay xuat hién ¢ moi tang 16p.

- Nhu ciu quyén luc: 12 nhu cau dugc chi phdi nhitng ngudi xung quanh tic
la budc nhitng ngudi xung quanh chiu sy anh hudng cua minh. Nhu cau nay dic
biét thuong xut hién ¢ nhimg ngudi c¢é chirc vu, ¢ quyén luc nhat dinh.

Hoc thuyét ndy di sau vao khia canh tinh than va bd sung cho thuyét cua
Taylor, qua d6 cho thdy nhu cau cia con ngudi ngay cang dugc nang cao.

Ca ba hoc thuyét trén déu xuat phat tir co so 1a nhu cau. Viéc ung dung cac
hoc thuyét ndy vao thuc tién dé thoa méan nhiing nhu cu ciia con ngudi s& phan anh
mirc do tao dong luc trong lao dong la rat 16n.

2. Hoc thuyét vé sw ting cwong tich cwe (B.F.Skinner)

Hoc thuyét ndy dua trén su lap di, lap lai nhitng hanh dong cia con ngudi
nhim dwa ra cac mirc thudng va phat khac nhau, tic 12 dua ra nhitng cai bién vé
hanh vi con nguoi. Tac gia Skinnerda dua ra nhiing két luan sau:

Nhing hanh vi dugc thudng c6 xu hudng lap di 1ap lai con nhitng hanh vi bi
phat khong c6 xu hudng do.

Khoang thoi gian giita thoi diém xdy ra hanh vi va thoi diém thudng, phat
cang ngan bao nhiéu cang c6 tac dong thay doi hanh vi bay nhiéu.

Phat c6 tac dung loai trir hanh vi ngoai ¥ mudn ctia nguoi quan 1y (tich cuc),
phat c6 thé gay ra su chdng d6i ndo do tir phia ngudi lao dong (tiéu cuc).

Do vay, nén phat it hon thuong.

Nhu vay 10i khuyén cho cac nha quan 1y 1a: dé tao dong luc cho nhan vién

ctia minh, nguoi quan 1y phai thira nhan nhitng hanh vi tét ctia ngudi lao dong, phai
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nhan manh thuong nhiéu hon phat. Viéc thuong, phat phai dya trén thanh tich, hay
mic 18i cia nguoi lao dong phu hop v6i hanh vi cta ho, tranh dénh gid sai léch véi

hanh vi ma ho thuc hién.
3. Hoc thuyét vé sw ky vong (Victor VRoom)

Hoc thuyét nay chi ra réng: Nguodi lao dong co6 dong luc dé thuc hién mot

cong viéc nhat dinh khi ¢6 d?ly du cac diéu kién sau:
- Co du trinh d6 va nang luc thuc hién cong viéc;

- Biét trudc duoc két qua cua su thuc hién coéng viée 13 phan thuong hay sy

trung phat.
- Su trimg phat va su tra cong 1 c6 tac dung tdi da voi anh ta.

Hoc thuyét ndy nhdn manh vao quan hé nhan thirc. Con ngudi mong doi céi
gi va 1am nhu thé ndo, str dung cong cu gi dé dat dugc didu do cho timg dong luc 1a
chtrc ning cua sy mong doi. Mot su nd lyc nhat dinh s& dem lai mot thanh tich va
mot phan thuéng nhét dinh. Dé tao dong luc cho nguoi lao dong, nha quan 1y phai
biét tao nén su ky vong cta ho ddi véi két qua caa phan thudng. Tao nén sy hip
dan cta chinh két qua va phan thuong dé ciing nhu gilp cho nguoi lao dong hiéu rd
mdi quan hé giira nd luc va thanh tich.

4. Hoc thuyét vé sw cong bing (Stacy Adam)

Hoc thuyét cong bang phat biéu rang: “Moi cd nhan trong tdp thé déu mong
muon cé si cong bang. Moi nguwoi lao déng c6 xu hiedng so sanh sw dong gop cia
ho Va quyén loi ma ho dwoc hudng véi si dong gop cia nguoi Khac va quyén loi
Ma nguwoi khdc duge hucng”. Dé tir 46 ngudi ta s& lwa chon nhitng hanh vi khac
nhau.

Hoc thuyét cong bang thira nhan rang cac ca nhan khong chi quan tam toi

khéi luong phan thuong tuyét ddi ma ho nhan dugc cho nd luc ctia minh, ma con
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t6i ca mbi quan hé giira khéi lwong d6 véi nhitng gi ma nguoi khac nhan duoc. Cac
dau vao nhu nd luc, kinh nghiém, trinh d gido duc va tai ning duoc dem so sanh
v6i nhitng dau ra nhu mic lvong, ting luong, su cong nhin va nhimg yéu té khac.
Khi moi ngudi nhan thirc 12 ¢6 su chénh 1éch trong ty suat dau vao va dau ra cia ho
v6i nhimg ngudi khac, nhat dinh s& ¢6 su ciang thang. Sy cing thang nay tao co s
cho dong luc, khi ma moi ngudi phan ddu gianh duge cai ma ho coi & cong bang.
Chung ta hiéu rang khong c6 sy cong bang tuyét d6i. Cong bang ¢ day khong phai
1a nguoi lao dong duoc nhan bao nhiéu ma 1a cong bang duge nhan thic, ndi khac

di d6 la nhan thirc cua nguoi lao dong veé su cong bang.

Nhu vy, ngudi quan 1y can phai tao ra va duy tri su cong bang trong tap thé,
dic biét phai rat cong bang trong: phan chia cong viéc, trong tra cong va khi dé bat,

thang tién néu khong dé gay nén bat man d6i véi nguoi lao dong.
5. Ly thuyét vé hai nhém nhén té ciia F.Herberg

Hoc thuyét ndy dua trén co sé quan diém tao dong luc 1a két qua cua sy tac
d6ng cua nhiéu nhan td. Trong d6 co cac yéu td tao nén sy thoa man va khong thoa
man. Ban than moi yéu td déu bao gém ca hai mat trén tuy thudc vao viéc no dugc
thue hién nhu thé ndo, dugce dap ung nhu thé ndo, dé thay rd ban chat cua cac yéu
t6. Hoc thuyét ndy phan ra 1am hai loai nhan t6 c6 tac dung tao dong luc 1a: nhém

yéu to thuc day va nhom yéu td duy tri.

- Nhém yéu t6 thic day: d6 1a cac nhan t6 tao nén sy thoa mén, su thanh dat,
su thira nhan thanh tich, ban than cong viéc cua nguoi lao dong, trach nhiém va
chie ning lao dong, su thing tién. Pay chinh 12 nim nhu cau co ban ciia ngudi lao
dong khi tham gia lam viéc. Pac diém nhom nay 1a: néu khong dugc thoa mén thi
dan dén bat mén, néu duoc thoa man thi sé c6 tac dung tao dong luc.

- Nhém yéu té duy tri: 36 1a cac yéu té thudc vé moi trong lam viée cua

ngudi lao dong, cac chinh sach ché do quan tri ciia cong ty, su huéng dan cong
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viéc, cac quan hé vdi con nguoi, cac dieéu kién lam viéc. Cac yéu to nay khi duoc to
chuc tot thi n6 c6 tac dung ngan ngura sy khong thod man doi véi cong vig¢e cua
ngudi lao dong. Pic diém ctia nhom nay la: néu khong dugce thod mén thi dan dén

bat man, néu dugc thod man thi s€é khong con tac dung tao dong luc.
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CHUONG 2: NHUNG BIEN PHAP KHUYEN KHiCH VAT CHAT
CHO NGUOI LAO PONG THONG QUA TIEN LUONG, TIEN
THUONG VA CAC CHUONG TRINH PHUC LOI

I. Tién lwong - Vai tro ciia tién lwong trong cong tic tao dong luc cho

nguoi lao dong

Tién luong d6i voi doanh nghiép 12 mot phan chi phi cta san xuat kinh doanh. Péi
v6i nguoi lao dong, tién lwong 14 thu nhap tir qua trinh lao dong, 12 phan thu nhap
cht yéu cia dai da s6 lao dong trong xa hdi, c6 anh hudng truc tiép dén muc séng
ctia ho. Tién lwong gitp cho ngudi lao dong nudi sdng ban than va gia dinh, 13 co
s& dé thoa man nhu cau sinh hoat nhu: an, &, mic,... Ciing nhu nhu cau x4 hoi: hoc
tap, giai tri,... Tuy nhién nhu cu cia con ngudi khong ngimg nay sinh, nhu cau nay
duoc thoa mén, nhu cau khac lai xuét hién & mirc d6 cao hon. Do vay nguoi lao
dong doi hoi muc luong cao hon. Phan dau dé nang cao tién luong 1a myc dich cia
ngudi lao dong, muc dich nay tao dong luc cho nguoi lao dong tich cuc lam viéc,

nang cao trinh d§ va kha nang lam viéc.
1. Tién lwong céng cu co bén ciia tgo dpng luc

Theo C.Mac: “Muc dich ciia nén san xudt XHCN 1& nham thod man ngay
cang day di hon nhitng nhu cau vit chdt Va tinh than ngdy cang tang ciia ban than
ngueoi lao dong”. V.1 Lénin ciing khing dinh: “Nén san xudt XHCN c¢6 muc dich
ddam bdo doi song day di VA sie phdt trién tw do Va todn dién cho tdt ca moi thanh
vién ctia xd hgi”. Mudn dat duoc muc dich d6 thi phai khong ngiimg nang cao ning
suat lao dong va hiéu qua san xuét kinh doanh. Mot trong nhitng nhan t6 quan trong
nhat dé ting ning suat lao dong, nang cao chat luong va ha gia thanh san pham,
nang cao hiéu qua cia nén san xuat XHCN la thuong xuyén 4p dung va hoan thién
cac bién phap khuyén khich nguoi lao dong.
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Tién luong 1a mot khau quan trong trong co ché quan 1y kinh té, thong qua
tién luong nhiing tac dong tich cuc trong qua trinh lao dong, trong qua trinh tai san
xuét stre lao dong duoc thuc hi¢n. Kha nang sir dung tién luong nhu mot don béy
kinh té hoan toan phu thudc vao mirc d6 thoa man nhu cau vat chit co ban dbi véi
ngudi lao dong cua chinh tién lwong. Piéu d6 ciing c6 nghia 1a: mudn x4c dinh
dung murc tién lwong can phai can ct vao sb luong va chit lugng lao dong ctia mdi
nguoi Va ciia mdi tap thé lao dong. Tién lwong gan chit voi quy ludt nang cao ning
suit lao dong va tiét kiém thoi gian lao dong. Boi vi ting ning suit lao dong 1a co
s dé tang tién luong, dong thoi phan tiét kiém dugc do nang cao ning suit lao

dong va dung dé tiang long lai 1a dong lyc thac day chat lwong san pham.

Tién luong cao sé& co tac dung bao dam nhat dinh trong viéc thu hat nhiing
nguoi tai gioi xudt sic, nang cao chit lugng ciia doi ngii can bo va cdng nhan trong

to chire, gitt viing sy On dinh, liém khiét va hiéu qua cao cua ho.

Nang cao vai tro khuyén khich vat chat cia tién luong, xac dinh ding dan
mdi quan hé truc tiép giita thu nhap v6i céng hién ctia ngudi lao dong hay cua tap
thé lao dong trong su nghiép phat trién va nang cao hiéu qua san xuét xa hoi la dac
diém chu yéu cta to chic tién luong hién nay. V&i ¥ nghia d6, chinh sach tién
lwong ciia mot qudc gia hay ché d6 hay hinh thirc tién luong ap dung trong mot xi

nghiép déu phai quan triét nhitng nguyén tic co ban sau:

- Tién lwong phai dam bao tai san xuat mod rong stc lao dong. Nghia 12 tién
lwong phai dap timg dugc cac nhu cau thiét yéu nhu: n, mic, o, di lai, hoc tap... cua
ca nhan ngudi lao dong. Piéu ndy bat ngudn tir ban chat cia tién luong 14 biéu hién
bang tién cta gia tri stc lao dong. Tién lwong 12 phan thu nhap chu yéu cua ngudi
lao dong. Boi vay, do 16n tién lwong khong nhitng phai dam bao tai san xuat mé
rong vé sd luong va chat luong lao dong cua ngudi lao dong d4 hao phi ma con

phai dam bao nudi séng gia dinh ho.

16



- Tién luong phai thoa thuan gitta ngudi ¢ strc lao dong va nguoi st dung
lao dong song ludn phai dam bao 16n hon hodc bang mic luong tbi thiéu do nha

nudce quy dinh.

- Tién luong tra cho ngudi lao dong phai dam bao thoa dang, cong bang, hop

1y véi cong strc nguoi lao dong, tranh chu nghia binh quan.

Trong ba nguyén tic trén thi nguyén tic 1 1a quan trong nhat. Néu dap ung
duogc s€ tao ra dong luc manh mé cho nguoi lao dong khién ho hang say lao dong,
ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xudt, phat huy tinh than sang tao va gin
b6 v6i cong viée, tac dong tich cuc dén viéc phan cong lao dong trong xi hoi va

trong tung xi nghiép.

Trén day la nhitng dic diém co ban cua to chuc tién luong. Tuy nhién dé
cong tac tién lwong dam bao duoc vai tro tao dong lyc thi tir phia ngudi quéan ly

phai thyc hién nhitng van dé sau:

- B6 tri lao dong phu hop véi trinh d6 lanh nghé. Khi d6 nguoi lao dong nhan
dugc tién lwong phu hop véi sé luong va chit long lao dong dd hao phi, khai thac

duoc tiém nang trong con ngudi lao dong.

- Xay dung cac ti€u chuan danh gia thuc hién cong véc cu thé, hop 1y. Qua
d6 tién hanh danh gia két qua cong viéc dugc giao. Vi viéc danh gia két qua lao
dong ciling duoc coi la mot don bay tao dong luc trong lao dong. Viéc danh gia
ding hi¢u qua lao dong s€ giip cho viéc tra luong trong lao dong dugc hop 1y.
Diéu d6 co tac dong truc tiép d6i voi ngudi lao dong.

- Hoan thién cong tic dinh muc lao dong. Murc lao dong chinh xac tao diéu
kién tra lvong cho cdng nhan tuong xtmg voéi strc lao dong ho b ra, khoi day su cd
gang cua nguoi lao dong. Phan dau hoan thanh dinh mic, ndng cao ning suét lao

dong.
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- Hoan thién phuong phap xay dung quy luong trén co so quy luong theo
don gi4 duoc giao, qui luong tir cc hoat dong san xuat kinh doanh ngoai ké hoach
va quy luong do co quan phan phdi (néu c6). Doanh nghiép tién hanh tinh quy

lwong cho cac d6i tong theo cac hinh thic tra long khac nhau.
2. Tién lwong trong viégc duy tri dong lwe 1am viéc cho ngwoi lao dong

Tur nhitng phan tich ¢ trén cho thiy rang qua trinh tao ra dong luc cho ngudi
lao dong la v6 cung quan trong. Nhung qua trinh tao ra dong luc thuc su c6 y nghia
khi cac nha quan 1y phai biét duy tri dugc nhirng dong luc di tao ra. Trong mot
doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu bién phap duy tri dong luc cho ngudi lao dong nhung

thong qua tién lwong co ba bién phap sau:

- Tra lwong tiry theo mikc dé quan trong ciia céng viéc: Pay 1a mot qui tic don gian
va rd rang. Tuy theo cong viéc dé tra lwong va cong nhan duoc tuyén chon theo
trinh d6 va kha ning 1am viéc. Yéu t6 duy tri dong luc & ddy 1a nhitng ngudi luong
it, congviée it quan trong ciing c6 thé hoc hoi, chiu kho cb gang lam viéc dé mot
ngay nao dé duogc cir gitt chirc vu quan trong hon, tién luvong do d6 dugc cao hon
va khi & vi tri cao hon ndy ngudi lao dong tiép tuc ¢ ging dé duoc giit chirc vu
quan trong hon nita va do d6 tién luong nhan duoc ciing cao hon trudc. Qué trinh
nay luon ludn dién ra va thong qua d6 dong luc lam viéc cua nguoi lao dong cling

duogc duy tri thong xuyén.

- Tra luong theo thoi gian cong tac: Doanh nghiép phai xay dung mirc luong
theo ndm cong tac that cy thé, rd rang va qua d6 nhitng ngudi 1dm viéc 1au nam thi
s€ nhan dugc muc luong cao hon. Theo phuong phap nay giup cho cac doanh
nghiép gitr dugc ngudi lao dong & lai lam viéec ma khong di noi khac, diéu dé 1am
cho ngudi lao dong cang hiéu rd va gan bo vaéi doanh nghiép hon va ciing thong
qua d6 ngudi lao dong s& cd gang, nd luc 1am viée nang cao ning suat lao dong

trong qua trinh lam viéc tai cong ty.
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CAac nha quan 1y phai thudng Xuyén cung cap thong tin vé tinh hinh san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép: thong tin vé doanh thu ban hang, loi nhuan,... cho
ngudi lao dong biét. Thong qua d6 ngudi lao dong s& nam rd tinh hinh hoat dong
ctia doanh nghiép, trén co s& d6 ngudi lao dong s& udc luong duge tién luong ky
vong ctia minh trong thang, qui,... Tranh tinh trang cung cp sai 1éch thong tin,
thong tin khong chinh xac dwa dén cho nguoi lao dong mot vién canh khong co

thue. Diéu d6 1am cho ngudi lao dong triét tiéu dong luc lam viéc.

3. Thuee trang chinh sdch tién lwong ciia Viét Nam hién nay véi nhitng

mdt tich cwce Va tiéu cuc

Nam 1993, Nha nuéc da tién hanh cai cach chinh sach tién luong, trong d6
ndi dung nodi bat nhat 1a Nha nudc di 4 1an diéu chinh ting mc luong t6i thiéu va
ban hanh hé thong thang lwong, bang lwong theo nganh nghé va cac loai phu cap ap
dung thong nhat trong khu vuc doanh nghiép. Cho dén nay ndi dung d6 da thé hién
nhiéu mat tich cuc song vé co ban van mang tinh chat tam thoi, chua giai quyét
dugc van dé cot 16 1a dam bao thu nhap cho ngudi lao dong, kich thich san xuét

kinh doanh, dam bao tai san xut strc lao dong.

3.1. Thuc trang cdi cdch chinh sdch tién lwong & Viét Nam trong nhitng niam

qua

Thuc hién Nghi dinh cia Qubc hoi khoa VIII cubdi nim 1992, ngay
23/05/1993 Chinh phii dd ban hanh Nghi dinh 55/CP qui dinh ché d¢ tién luong
m&i. Theo d6 murc lwong toi thiéu ap dung chung 14 120.000d/thang va c6 hé s6 bac
lwong tir 1 dén 3. Mirc luong ndy duoc tinh toan trén co sd phuc vu nhu cau tdi
thiéu ciia mot ngudi theo thoi gia nam 1993. Ché d6 tién lwong mdi gop phan cai
thién thu nhap ciia nguoi lam coéng an luong... Tuy nhién trong giai doan khoi sac
ctia nén kinh té tir 1994 dén 1997 gia ca hang hoé va dich vu trén thi truong ting
nhanh. Cy thé 12 ndm 1994 chi s6 gid tiéu dung tang 14,2%; nam 1995 ting 12,7%;

vao thoi diém dau nam 1997 gi4 ca sinh hoat nén ti 35% so v6i nam 1993.
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Trude tinh hinh d6 ngay 02/01/1997, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6
06/CP bu truot gia 20% bang cach ting luong tdi thiéu 1én 144.000d/thang; d6i voi
cac doanh nghiép nha ndc muc tién lwong tdi thiéu c6 thé cao hon nhung khong
vuot qua 2,5 1an mirc lwong tdi thiéu chung. Pau nim 2000, Chinh phu tiép tuc
nang lwong tbi thiéu 1én 25% ap dung cho cac dbi tuong huong lwong tir ngén sach
la 180.000d/thang. Thang 01/2001 tién lwong tdi thiéu mot lan nita dugc diéu chinh
lén 210.000d/thang, dong thoi mo rong boi sb tién lwong 1am cho ngudi ¢ boi s6
cang cao thi lvong cang cao. Song song vdi viéc diéu chinh tién luong téi thiéu,
chinh sach tién luong tai cac khu vuc doanh nghiép ciing ting budc duoc diéu
chinh. Péi v6i khu viuc doanh nghiép nha nudc, Nghi dinh 28/CP cua Chinh pha
ngay 08/03/1997 cho phép cac doanh nghiép lap quy lwong hang nam dya trén lao
dong dinh bién, mic luong tdi thiéu doanh nghi¢p lya chon, h¢ s6 cép bac cong
viéc binh quan va hé sé cac khoan phu cap tinh trong don gia tién luong. Pén ngay
28/03/2001, Chinh phii ban hanh Nghi dinh 03/CP vé quan 1y tién luong va thu
nhap trong ca doanh nghiép nha nudc thay thé Nghi dinh 28/CP. Theo Nghi dinh
03/CP, quyén tra luong, ting luong cua cic doanh nghiép nha nudc da dugc mo
rong hon, lwong t6i thiéu co thé cao gip 3 1an mirc lwong tdi thiéu chung tic 14
630.000d/thang. P6i vé6i cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai, Nha nude
quan ly va ban hanh mirc lwong téi thiéu, con cac quy dinh khac chi mang tinh
huéng dan va trao quyén chit dong cho doanh nghiép tu quyét dinh cho phu hop
v6i quan hé cung cau thi truong. D6i voi cac doanh nghiép ngoai quoc doanh, Nha
néc chi thong nhat quan 1y muc lwong tbi thiéu nham bao vé quyén loi cho ngudi
lao dong con cac quy dinh khac chi mang tinh dinh huéng gidng nhu khu vuc c6

von dau tu nude ngoai.
3.2. Nhitng mdt tich cuee trong cdi cdch chinh sdch tién lirong & Viét Nam

Qua 8 nam cai cach chinh sach tién luong & Viét Nam c6 thé thay rd cac mat

tich cuec:
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- Viéc tién té ho4 tién luong va thay ddi co cau tién luong di co ban xoa bo
ché d6 bao cp va bao dam cong bang hon vé thu nhép, gop phan rat 16n trong viéc

tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Két hop viéc diéu chinh tién luong téi thiéu theo murc do truot gia véi mo
rong boi sb tién lwong dd phan nao bd sung thu nhap cho ngudi lao dong, khic
phuc dugc tinh binh quan trong ché d6 tra luong, budc dau phu hop véi diéu kién
kinh té xa hoi cta dat nudc. Xét vé gboc do tao dong luc thi su diéu chinh nay da

lam cho nguoi lao dong chuyén tdm va qua trinh lao dong hon.
3.3. Nhitng mdt han ché trong cdi cdc chinh sach tién liwong & Viét Nam

- Mic du tién luong da dugc nang 1én nhung gia ca sinh hoat ciing ting 1én,
nén tién luong thuc té van c6 xu hudng giam sat. Néu so sanh chi sd luong tdi thiéu
v6i hé sb nhu ciu tbi thiéu can dat duge thi chi sd nay con rat théip néu nim 1993
dat 0,7 thi nam 1995 con 0,5; nam 1999 la 0,58; nam 2000 la 0,59; nam 2001 la
0,68. Xét rong ra nam 2001 thu nhép binh quan ctia mot nguoi lao dong lam cong
an luong dat 847.000d/thang, mirc lvong nay phai nudi 1,8 ngudi (ké ca nguoi lao
d6ng) nén binh quan thu nhip cta mot nhan khau trong khu vuc ndy chi dat
400.000d/thang tuong tmg 31,3USD. Nhu vay binh quan mdi ngudi chi c6 chi co
hon 1$/ ngay dé sinh séng. Theo tiéu chuan qubc té thi mirc thu nhap dé chi qua
ranh gidi doi ngheo.

- Thuc té cho thay muc luong hién nay chua dam bao tai san xuit suc lao
dong, chua bu dip dugc cac chi phi thiét yéu cta ban than nguoi lao dong, chua ké
dén gia dinh ho, tién luong thap 1a nguyén nhan khién nhiéu co quan, don vi phai
tim cach ting thém thu nhap cho ngudi lao dong. Phan nao lam mét ¥ nghia cua
tién luong, dic biét 12 y nghia tao dong luc cua tién luong. V&i mot co ché tién
lwong nhu & Viét Nam hién nay thi chua dép tng dugc ddy du cac nhu ciu co ban
ctia ngudi lao dong nén da phan nao lam giam bét vai tro tao dong luc cua tién

luong.
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Thuc té d6 budc ching ta phai xay dung mot ché do tién luong hop 1y hon.
Va dé thyc su c¢6 dugc mot ché do tién lwong hop 1y chung ta phai tim hiéu nhiing
nguyén nhan din dén tinh trang trén. Nguyén nhin quan trong nhat 1a: ching ta
chua coi chi phi tién luong 12 dau tu cho nguoi lao dong, dau tu cho ngudn nhan
luc ma chi coi d6 la mot khoan chi cho tiéu dung ca nhan. Khi cai cach chinh sach
tién lwong khong c6 co ché dé tao ngudn ma chi ning vé can ddi ngan sach. Cong

tac quan 1y tién lwong va thu nhap con nhiéu bét cap chua duoc giai quyét.

IL. Tién thwéng - Str dung cac hinh thirc thwéng hop 1y dé khuyén khich

lao dong

Tién thuong 1a khoan tién luong b sung nham tao dong luc kich thich d6i
v6i ngudi lao dong dé ho quan tdm dén viéc nang cao ning suat lao dong va nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh & doanh nghiép. Cung véi tién luong, tién thuong
g6p phan thoa man nhu cau vat chat cho nguoi lao dong va ¢ chimg muc nao doé
tién thuong con co tac dung khuyén khich vé tinh than. Trong thuc té c6 nhiing

hinh thtrc tién thudng duoc ap dung hién nay:

- Thudng hoan thanh vot mitc ké hoach san xuét.

- Thudng phat minh sang kién cua cai tién k¥ thuat.

- Thudng tiét kiém nguyén vat lidu.

- Thudng ning cao chat luong san pham.

- Thudng ning cao ning suit lao dong.

- Thuong do thuong xuyén tuan thu ndi quy cua cong ty: thuong xuyén di
lam dang gio, thai d6 lam viéc nghiém tuc,...

- Thuong luong thang thar 13.

- Thuéng Khac.
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Pé thuc hién cac hinh thirc thuong yéu cau dit ra 12 can lua chon hop 1y cac
hinh thie tién thuong; thuong phai kip thoi, thoa dang va cong bang (thé hién &

muc tién thudng, diéu kién thudng va quy ché thuong).

Pé tién thudng c6 ¥ nghia hon trong viéc khuyén vat chat cho nguoi lao

dong thi:

+ Tién thudng ciing phai gan lién voi sd long va chét luong cong viéc ma

nguoi lao dong da hoan thanh.

+ Tién thudng phai dat dugc tic dong tdm 1y nhéat dinh ddi véi ngudi lao
dong tirc 14 muc tién thudong phai dam bao ¥ nghia ndo d6 trong cudc sbéng cia

nguoi lao dong.

+Tién thuong chi chiém tir 20 dén 30% trong tong thu nhap thi s& dam bao
cong bang kich thich giita tién long va tién thuong dan dén hiéu qua cao. Néu vuot
qua gidi han trén thi s& giam su kich thich cua tién lwong dan t6i hiéu qua chung
giam.

Nha t6 chtc va quan 1y lao dong phai 12 ngudi biét két hop, ap dung ché do
tién luong va hinh thtrc thudng tich cyc nham thoa méan ti da nhu cau vat chat cho
nguoi lao dong. Do do tat yéu tao ra dugc dong luc to 16n trong lao dong sang tao.
Nhung xét vé goc do tam 1y va sy phat trién khong phai lac nao dong luc tién
luong, tién thudng ciing cd ¥ nghia tich cuc tuyét ddi nén can ap dung cac ché do

thich hop du dé tao ra dong luc lao dong.
II1. Xay dwng cac chwong trinh phuc lgi va dich vu

Phuc loi hay con goi 1a lvong bong dii ngd gian tiép vé mit tai chinh, d6 Ia
khoan tién tra gian tiép cho ngudi lao dong ngoai tién luwong, tién thuong nham hd
trg cudc séng va dong vién tinh than cho ngudi lao dong. Phuc loi gom hai phan

chinh: phuc loi theo phap luat quy dinh va phudc lgi do cac cong ty tu nguyén ap
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dung, mot phan nham kich thich dong vién nhan vién 1dm viéc va mot phan nham

duy tri 161 cuon nguoi cé tui ve lam viéc cho cong ty.

Phuc loi do phép luat quy dinh & day 14 phan bao hiém x3 hoi ma cac cong
ty, cac doanh nghiép phai thuc hién cho nhan vién ctia minh. N6 bao gdm 5 ché do

Sau:
- Ché d6 tro cép dm dau.
- Ché db tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.
- Ché do huu tri.
- Ché @0 thai san.
- Ché do tir tuét.

Nguoi lao dong tham gia BHXH véi mong mudn cé thé duy tri va 6n dinh
cudc séng khi bi mét stre lao dong tam thoi: dm dau, thai san, tai nan lao dong,...
hodc hét tudi lao déng: huu tri, vé gia,... N6i tom lai, BHXH 14 sy bao dam vé vat
chat cho ngudi lao dong thong qua ca ché do BHXH nham gop phan on dinh doi
séng cta ngudi lao dong va gia dinh ho. BHXH 1a mot hoat dong mang tinh xa hoi
rt cao trén co s& c6 su tham gia dong gop cua ngudi lao dong, nguoi sir dung lao
dong va su quan 1y, bao ho cua Nha nudc. BHXH 14 mot nhu cau cua nhan dan
trong x4 hoi. Piéu d6 xuat phat tir nhu cau can dugc bao dam an toan trong cudc
song va lam viéc ciia ngudi lao dong. Nhu cau ndy ngay cang trd nén thudng xuyén
tu nhién va chinh déng ctia con nguoi. Chinh vi vay, lam tét cong tac BHXH s& gop
phan 1am cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc va dé ciing 12 mot yéu to lam cho

nang suat lao dong dugc nang cao.

Ngoai nhitng chuong trinh phutc lgi do phap luat quy dinh (BHXH) thi trong
cac doanh nghiép thuong c6 mot s6 hinh thirc ty nguyén nham khuyén khich nhan
vién lam viéc, an tdm cong tac va gin bo véi co quan nhiéu hon: chuong trinh bao

hiém y té, chuong trinh bao vé strc khoe, tro cép doc hai, tro cép nguy hiém,...
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Dich vu: d6 1a chuong trinh ma cac doanh nghiép thuc hién ciing nhim
khuyén khich nhan vién 1am viéc, gin b6 véi cong viée duoc giao, nham tao cho
cudc séng ctia nhan vién kha quan hon véi cac chuong trinh thé duc thé thao, cac
cdu lac bo, chi phi di lai hodc co xe dua don cong nhan, trg cap gido duc, cac cong

trinh bénh vién,nha tré, khu cham soc nguoi gia,...

Cac chuong trinh phiic loi cang manh ciing 1a mét trong nhitng nhan td
khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc tot hon. Nhung viée xdy dung cac chuong
trinh phuc loi phai dua trén nguyén tic: xay dung trong kha ning tai chinh cta
doanh nghiép, thuc hién cong bang v6i moi ngudi va duoc sy tham khao va tng ho
cua nguoi lao dong. CO nhu vay thi chuong trinh phtc loi va dich vu méi 1a dong

luc kich thich nguoi lao dong lam viéc tot hon.
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CHUONG 3: CAC BIEN PHAP KHUYEN KHiCH TINH THAN
CHO NGUOI LAO PONG

Bén cach khuyén khich vé vat chét, viéc khuyén khich tinh than cling dong
mot vai trd rit quan trong. Nhitng bién phap nhim thoa min nhirng nhu ciu vé mat
tinh than nham gop phan kKhuyén khich ho hing say lao dong, phat huy sang kién,
ap dung cac bién phap cai tién k§y thuat, kinh nghiém tién tién nhim ting ning suét
lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

I. Khuyén khich vé tinh than thé hién qua céc yéu t6

1. Viéc lam

Con ngudi vira 1a muc tiéu vira 1a dong luc cta su phat trién kinh té xa hoi.
Nhung con nguoi chi tré thanh dong luc cho sy phat trién khi va chi khi ho ¢ diéu
kién d3 st dung stc lao dong ctia ho dé tao ra ciia cai vat chat va tinh than cho x4
héi. Qua trinh két hop strc lao dong va diéu kién san xuét 1a qua trinh nguoi lao
dong lam viéc hay noi cach khac la khi ho c6 dugc viéc lam. Pam bao viéc lam cho
mdi ngudi lao dong thue chit tao ra niém vui, niém phan khdi, sy yén tdm trong lao
dong cho ca nhan va tap thé lao dong. Khi con ngudi c6 stc lao dong ma khong
dugc tham gia vao lao dong thi ho s€ khong c6 co hdi phat huy tinh sang tao, kha

nang lao dong ctia minh trong san xuat, 1dm cho cudc sdng mét y nghia.
2. Diéu kign va moi trwong lao dpng

Qua trinh lao dong cuia con nguoi bao gid cling dién ra trong mot moi trudng
san xuit nhat dinh. Noi 4y bao gdm cac diéu kién quy dinh vé khong khi, do am,
tiéng On, cong cu, dung cu lam viéc,... Nhitng yéu t6 nay anh hudng truc tiép dén
cong viée ctia ngudi lao dong. Vi didu kién va moi trudng xdu nam trén tiéu chuan
cho phép, cong tac bao ho khong bao dam (vé sinh, an toan lao dong khong bao

dam),... s€ lam giam nang xuat lao dong, gy tam trang chan nan mét moi ve cong
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viéc. Mot diéu kién lao dong 1y tuong va moi truong dam bao sé& 1a ngudn dong luc
rat 16n cho ngudi lao ddong hiang say va an tam lam viéc. Chinh vi véy, c4c doanh
nghiép can phai tién hanh déng bo cc bién phap dé cai thién diéu kién va moi
truong 1am viée tic 12 dua tit ca cac nhan té vé diéu kién va méi truong lam viéc
vao trang thai t6i wu dé chung khong dan dén su vi pham vao cac hoat dong séng
ctia con ngudi va nguoc lai ¢ tac dong cing cb stc khoé, nang cao su hing thi
trong lao dong, tao diéu kién giao duc tinh than lao dong cong san chu nghia cho

ngudi lao dong dan t6i nang sudt lao dong duoc nang cao.
3. Dao tao va phdt trién nguwoi lao dong

Chung ta dang séng trong mot thoi dai ma nhip do thay doi dién ra véi tde do
chong mit - d6 1a thoi dai bung nd cong nghé, bung nod thong tin. Nhitng bung nd
ndy di tac dong nhanh chong dén nén san xuét, dén cung cach quan ly, dén nép
s6ng va suy nghi ctia moi nguoi trong xi nghiép. VA ciing chinh su bung noé ndy ma
cac cap lanh dao thiy can phai trang bi cho moi ngudi cac kién thirc va k¥ ning
m&i dé theo kip vé6i su thay doi. Nhu cau dao tao va phat trién trd nén cap bach hon
bao gio hét. Nhitng hoat dong dao tao va phat trién cho nguoi lao dong nham nang
cao va cap nhat kién thirc méi cho cong nhan vién dé ho an tdm va ty tin vao ban
than tay nghé ctia minh khi lam viéc. Mt khac cho cong nhan di hoc hoic dao tao
cOng nhan bang hinh thic ndo d6 tao cho ho mot cam giac vé vai trd ctia minh
trong cong ty va ciing cho ho thiy duoc mbi quan tim cta cong ty voi ho va tir o

tao cho ho sy gan bo véi cong ty hon va tich cyc 1am viéc hon.
4. Xdy dung dinh muc

Dinh mirc lao dong la qua tinh xac dinh cac murc lao dong hay d6 la qué trinh
xéc dinh cac hao phi thoi gian can thiét dé houn thanh mot don vi khéi lwong cong
viéc hodc san xuit mot don vi san phém trong diéu kién to chuc k¥ thuat xac dinh

cho nguoi cong nhan co trinh d6 lanh nghé phi hop véi muc d6 phic tap cua cong
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viéc. Nhu vy, dinh mic 12 cin cir dé tinh luong, xét thudng cho c¢éng nhan va do

cling 14 cdng cu dé danh gia dung kha ning ctia cdng nhan.

Viéc xdy dung dinh muc phai khong duge qué cao hoic qua thap. Néu dinh
mic qua cao s& lam cho nguoi lao dong cam thdy kho khin, mét moi va to thai do
bat man. Nguoc lai, néu dinh mirc qua thap s& lam cho ho tré nén cham chap va
khong phat huy hét kha niang lao dong ctua minh. Do vay cong tac xdy dung dinh

muc c6 can cir khoa hoc 1a mot cong tac rat can thiét.

5. Méi quan hé trong lao dpng (hay con goi 14 bdau khong khi trong tdp
thé)

Bau khong khi trong tap thé ctia cong ty bao gdbm cac mdi quan hé nhu: quan
hé gilra nguoi lanh dao véi cong nhan, quan hé gitta nhitng nguoi cOng nhan voi
nhau,... Cac mbi quan hé nay 6t sé tao ra mdi trudng 4m cung, bau khong khi hoa
thuén, than thién, moi ngudi cung nhau gop y, xay dung xi nghiép. Nguoi gioi giup
dd ngudi yéu hoan thanh cong viéc, cap trén gan giii véi cap dudi, cap dudi hoan
thanh tét cac quy dinh cua cip trén dé ra,... Nhu vay nguoi lao dong s& cam thay
thoai mai khi dén noi lam viéc va tai d6 ho s& lam viéc hiang say, nhiét tinh 1am
viéc diéu ndy tao ra ning suét lao dong tang I&n va nhu vay tao cho hoat dong cia
xi nghiép t6t hon, d6 ciing chinh 1a myc tiéu hay mong muén cila cac nha quan 1y.
Nguoc lai, cic mdi quan hé ndy xau di s& anh huong rat 16n t6i xi nghiép, ndi bd
luc duc, xich mich xay ra lién tuc lam cong viéc dinh tré, cong nhan khdng nhiét
tinh 1am viéc va nhu vay dan téi ning suat lao dong thap anh huong xau dén hoat

dong san xuat cua xi nghiép.
6. Cdc yéu to cong bang xa hgi

Theo hoc thuyét vé su cong bang ciia S.Adam: Moi ca nhan trong tap thé déu
mudn co sy cong bang. Mbi ngudi lao dong thong co xu hudng so sanh sy dong

gop va quyén loi ma ho duoc hudng véi su dong gop va quyén loi cuia nguoi Khac.
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Céac quyén loi dugc hudng nhu: tién luong, thudng va cac ché do phuc loi xa hoi,
diéu kién 1am viéc, co hoi thing tién,... Sy dong gop thé hién ¢ mit sé luong va
chat luong cong viéc ma ngudi lao dong hoan thanh, su nd luc cua ban than, tréch
nhiém va sang kién. Nhu vy, cic yéu té cong bang xi hoi 1a nhu cau tinh than
khong thé thiéu duoc ddi véi ngudi lao dong trong tap thé. Can thuc hién cong
bang trong danh gia, trong tra lwong, tra thuéng va ca trong ky luat,... viéc thoa
man nhimg nhu cau cong bang d6 14 tén trong nguoi lao dong va trd thanh dong luc

khuyén khich tinh than cho ngudi lao dong.
I1. Cac hinh thirc khuyén khich vé tinh than

- Xay dung cac phong trao thi dua: ting danh hiéu chién sy thi dua, anh hing

lao dong, lao dong tién tién,...

- Xay dyng va ap dung cic hinh thic khen thuong nhu: gidy khen, bang

khen, huan chuong, huy chuong,...

Khuyén khich tinh than la vin dé tong hop, phitc tap nhng néu biét to chic
thi s& tao dong luc vé tinh than khong kém gi so voi khuyén khich vé vat chat.
Khong nén qua coi trong khuyén khich vat chat hay tinh than ma phai két hop chat
ché€ gitra hai loai khuyén khich d6 v6i nhau méi c6 thé tao dong luc manh mé cho

nguoi lao dong.

Xuat phat tir nhitng phan tich vé co sé cta van dé tao dong luc ¢ trén cho
thdy muc dich sdu xa ctia qua trinh 1am viéc ctia ngudi lao dong 1 nham thoa mén
cac nhu cau ctia minh. Sy thoa méan nay c6 duoc thong qua nhitng két qua, nhiing
phan thuéng ma ngudi lao dong nhan duoc tir to chirc. Nhitng két qua phan thudng
nay c6 thé 1a vt chat va ciing c6 thé 14 tinh than. Va ciing xuét phat tir thyc tién xa
hoi d6 1a con nguoi can co viée lam dé séng. Poi séng vat chat can phai di dam

bao cho ca nhan va gia dinh nguoi lao dong.
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Nhiing diéu cdn quan tém dé gidai quyét khuyén khich cho nguoi lao dong:

- Xac dinh nhu cau 12 ngudn géc, yéu td kich thich lao dong. Mudn Kkich
thich lao dong lam viéc t6t thi tit yéu phai quan tdm t&i tat ca cac nhu cau cua
nguoi lao dong.

- Trong diéu kién hién nay, da sb nguoi lao dong con c6 murc séng trung binh
va kho khian cho nén viéc quan tAm dén nhu cau vat chat (tién luong, tién
thudng,...) 1a blirc xuc hon, nang cao thu nhap cho nguoi lao dong phai dugc coi la
muc tiéu phan du cua bat ky t6 chic nao.

- Gén trach nhiém va thu nhap thuc té nguoi lao dong véi sé luong va chat
lwong cong viéc ma ho da hoan thanh.

- Tin tudng vao nguoi lao dong, giao quyén tu chi cho ho trong viéc thuc
hién cong viéc dugce giao s€ co tac dung kich thich tich cuc sadng tao cua ho.

- Piéu kién lao dong né nép va cach thirc t6 chirc lao dong c6 anh hudng dén
sy ham mé cong viéc cua nguodi lao dong.

- Cung v6i viée quan tdm dén nhu cdu vat chat cua ngudi lao dong nhiing ngudi

lanh dao cling can chil y dén céc nhu cau tinh than cta ho.
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KET LUAN

Thoi gian tréi di, diéu kién lich sir c6 nhitng bién doi va sy nhan thirc vé tim
quan trong cua viéc khuyén khich vat chat va tinh than cho ngudi lao dong ciing
thay doi theo. Cac nha quan 1y trudc ddy chi cht y dén khuyén khich vat chat cho
ngudi lao ddng Ma coi nhe yéu t6 tinh than nhung dén nay thi hau hét cac nha quan
ly déu da nhén ra thiéu s6t d6 va ho cling da biét 1a phai nim dugc cic nhu ciu va
yéu cau cip thiét cua nguoi lao dong hay noi khac di 1a phai nim duoc dong co,
dong lyc thuc day nguoi lao dong lam viée, dé tir d6 c6 cac chinh sach quan 1y phu
hop vira thod méin dugce muc tiéu, cling nhu yéu cau cip thiét ciia ngudi lao dong va

thuc hién dugc muc ti€u chung cia don vi minh.
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