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PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai ludn an
Trong nhitng nam qua, nganh du lich Viét Nam di c6 nhiing déng gop dang ké
vao sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dit nuée va dang ngdy cang khing dinh vj tri,
vai tro clia minh trong nén kinh té quoc dan. Pong thoi trong bdi canh ciia nén kinh
té thi truong, mo ctra va hoi nhap qudc té; nganh du lich ciing dimg trudc nhimg
thach thuc to 16n, doi héi phai c6 sy d6i mai, hoan thién quan 1y nha nude (QLNN)

d6i véi nganh nay dé nganh du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té “mii nhon”.

Lam Podng 13 mot tinh cao nguyén mién nai thudc khu vuc Tay Nguyén va
giap voi tinh Pong Nai, tinh Binh Phuéc thudc ving kinh té mién Dong Nam B
c6 loi thé vé khi hau, tai nguyén va cé nhiéu tiém ning vé phat trién du lich, nhat
13 cac loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng nti va tham quan thang canh. T
Dai hoi Pang bo tinh ndm 1996 dén nay, tinh Laim Ddng ludn xac dinh nganh du
lich 14 nganh kinh té dong luc cta tinh va thyc tién trong nhitng nim qua, nganh
du lich tinh Lam Déng dat dugc nhip do tang truong kha, gop phén lam cho ti
trong nganh dich vu trong co cdu kinh té cua tinh ngay cang ting va xu hudng
chuyén dich co ciu kinh té cua tinh ngay cang rd nét. Song ciing nhu cic nganh
kinh té khac, nganh du lich Lam Déng van 1a mot nganh cham phat trién; chua
thuc sy khai thac tiém nang loi thé so sanh von c¢6 cua dia phuong; boi mot mat
chua du diéu kién dé khai thac, mat khiac quan trong hon 1a QLNN ddi véi nganh
du lich con c6 nhitng bat cap, chua thuc sy tao dugc mdi truong kinh té, phap
luat, xa hoi thuan lgi dé phat trién du lich. Sy han ché, kém ning dong cua cic
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh, 1a hé qua hay la san phém tat
yéu cuia qua trinh QLNN vé quy hoach va thuc hién quy hoach nganh, vé quan
diém dinh huéng phat trién, vé tu duy va co ché, chinh sach phat trién nganh, vé
dau tu va thu hut dau tu cia tinh. T nhiéu ndm trude day, Nha nudc di xac dinh
Pa Lat 1a mot trong nhitng trung tdm du lich 16n cua quéc gia; voi diéu kién dic

thu ctia minh vé khi hau, tai nguyén thién nhién, cdnh quan méi truong va nhirng
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vu dii khac do thién nhién ban ting cho Pa Lat ndi riéng va Lam Déng noi
chung, nhung hién nay nganh du lich vin chua thuc sy phat huy duoc loi thé
nay, thé hién trén mot sé mit chit yéu nhu: luong du khach dén véi Pa Lat chua
nhiéu, s6 ngay luu trd binh quan va cong suit budng phong con thip, mirc tiéu
dung cta khach khi dén Pa Lat con & muc rat khiém ton, dong goép cuia nganh du
lich cho ngan sach dia phuong chua nhiéu, chua giai quyét dugc nhiéu viéc lam
cho nhan dan, co cdu cua nganh du lich trong co ciu kinh té cta tinh con thap.
Néu tinh hinh nay kéo dai thi nganh du lich kh6 c6 thé tré thanh nganh kinh té
dong luc cua tinh. Do vay, viéc nghién ciru mdt cach khoa hoc va c6 h¢ théng dé
tim ra nhitng giai phap QLNN nham thuc dy sy phat trién nganh du lich tinh
Lam Pong, dé nganh nay thyc sy trd thanh nganh kinh té dong luc trong tuong lai
gan, dong thoi gop phan thic ddy nhanh qua trinh phat trién kinh té - xa hoi (KT-
XH) cua tinh 1 yéu ciu va nhiém vu cip thiét. Xuit phat tir nhitng van dé& néu
trén, tic gia chon dé tai: "Hoan thién qudn Iy nha nwéc vé du lich trén dia ban
tinh Lam Pong" dé nghién ctru 1a can thiét, co ¥ nghia ca vé 1y luan va thuc tién.
2. Tong quan nghién ciru
Pé thuc hién dé tai luan an ndy, tic gia dd nghién ctru mot sé ndi dung vé
quan 1y nha nudc vé kinh té néi chung, quan 1y va kinh doanh du lich, cac
tai lidu co lién quan dén nganh du lich ciia cac tac gia di nghién ctru vé van
dé nay. Nhirng tai liéu chil yéu ma tac gia di nghién ctru d6 la:

- Céc cong trinh chu yéu: Gido trinh Kinh té Du lich cua tic gia Nguyén Vin
Dinh - Tran Thi Minh Hoa, nam 2004, Nha xuét ban Lao dong - Xa hoi; Kinh té Du
lich cua tac gia Nguyén Hong Giap, ndm 2002, Nha xuit ban Tré; Du lich va Kinh
doanh du lich cua tac gia Tran Nhan, nim 1996, Nha xuit ban Vin hoa - Thong tin
Ha Noi; Giao trinh Quan ly nha nuéc vé kinh té, nim 2001 cia tac gia DS Hoan
Toan - Mai Van Buu, Nha xuit ban Gi4o duc; Kinh té hoc du lich, ndm 1993 cua
tac gia Robert Langeue, do Pham Ngoc Uyén va Bui Ngoc Chuéng dich, Nha xuét
ban Thé gidi; T6 chirc phuc vu céc dich vu du lich, nam 2001 cua tac gia Tran Vin

Mau, Nha xuét ban Pai hoc Qudc gia Ha Noi; Kinh té du lich va Du lich hoc, nim
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2000 cua tac gia Péng Ngoc Minh - Vuong Dinh Léi, do Nguyén Xuan Quy dich,
Nha xuat ban Tré; Nghién ciru dé xuat diy manh hoat dong tuyén truyén quang ba
du lich Viét Nam tai mot s6 thi truong du lich qudc té trong diém, dé tai cip Bo
niam 2006, ciia DS Thanh Hoa cha nhiém dé tai; Quan Iy nha nudc trong nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia & Viét Nam, nam 2006 cua tac gia Luong
Xuan Quy, Nha xuit ban Chinh tri quéc gia; Phap 1énh Du lich nim 1999 va Luét
Du lich nim 2005; cac bai tham luin cta Toéng giam dbc Saigontourist - Nguyén
Htru Tho tai cac hoi nghi ciia nganh du lich vé nang cao chét lugng san phém du

lich dé tang suc canh tranh va hoi nhap quoc t€, vé cong tac dao tao tai cho; v.v.

- M6t sb luan an tién si da bao vé tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan c6
lién quan dén dé tai du lich, nhu: Mot s6 van dé vé to chtic va quan 1y cac
hoat dong kinh doanh du lich ¢ Viét Nam cua tac gid Trinh Xuan Diing,
nam 1989; Nhitng giai phap chu yéu dé phat trién du lich trén dia ban Ha
Noi cia tac gia Bui Thi Nga, naim 1996; Nhiing giai phap co ban phat trién
nganh du lich Quang Tri cta tac gia Nguyén Vin Dung, nim 1997; Nhiing
diéu kién va giai phap chii yéu dé phat trién Du lich Viét Nam thanh nganh
kinh té miii nhon cua tac gia Vi Dinh Thuy, ndm 1997; Nhiing giai phap to
chtc va quan 1y h¢ théng khach san trén dia ban Ha Noi cua tac gia Vo
Qué, nam 2001; Hoan thién quan 1y nha nuéc vé lao dong trong kinh
doanh du lich ¢ Viét Nam cua tac gid Hoang Van Hoan, ndm 2002; Nhitng
giai phap nham phat trién kinh doanh du lich lir hanh trén dia ban Ha Noi
cta tac gia Nguyén Vin Manh, nim 2002; Phuong huéng va mét sd giai
phap dé da dang hoa loai hinh va san phiam du lich & Quiang Nam- Pa
Ning cua tac gia Truong S§ Quy, nim 2003; Khai thic va m& rong thi
truong du lich qudc té ctia cac doanh nghiép 1t hanh trén dja ban Ha Noi
clia tic gia Pham Hong Chuong, nam 2003. Piéu kién va cac giai phap chu
yéu dé phat trién du lich Campuchia thanh nganh kinh té mii nhon cta
Ouk Vanna, nim 2004; Mot sb giai phap nang cao chat lugng chuong trinh

du lich cho khach du lich quéc té dén Ha N@i ciia cac cong ty lit hanh trén
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dja ban Ha Noi cta tic gia Lé Thi Lan Huong, nim 2004. Phat trién du
lich bén vig & Phong Nha - K¢ Bang ciia tac gia Tran Tién Diing, nim

2006.

Qua nghién ctru mot so6 tai liéu lién quan, tac gia rat ra 2 van dé co ban dat

ra lam co s& cho nghién ctru dé tai ciia minh:

Thir nhat, viéc nghién ciru ctia cac tac gia vé du lich co rat nhiéu ndi dung
va di vao timg linh vuc cu thé ctia nganh du lich, nhung chu yéu 1a tp
trung vao cac nganh nghé kinh doanh du lich va phat trién nganh du lich dé
du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cua qubc gia hoic dia phuong.
Céc d¢ tai nghién cru QLNN vé du lich chi dung lai & pham vi ting linh
vuc trong nganh du lich, chir chua nghién ctru mot cach téng thé, toan dién
cua nganh ma dac bi¢t la QLNN vé du lich ctia mot tinh, thanh phé truc
thudc trung wong. Vi du nhu: phat trién du lich 1 hanh cia mot doanh
nghi€p hoac mot dia phuong, ting cuong kha ndng canh tranh cua céc
doanh nghiép du lich, nang cao chat lwong san pham trong cac dich vu du

lich, quan 1y nha nudc vé lao dong trong kinh doanh du lich, ...

Thir hai, tac gia cua luan 4n nay chon dé tai QLNN vé du lich caa mot dia
phuong ma cy thé 1a cua tinh Lam Dong dé nghién ctu tim ra giai phap
hoan thién QLNN ddi v6i nganh du lich dia phuong 1a mé ra huéng nghién
ctru méi. Tac gia luan 4n nay ké thira va van dung nhiing luan diém cac
cong trinh ctia cac tac gia nghién ctru trude day vé timg linh vic quan 1y va
kinh doanh cua tirng loai hinh du lich, dich vu du lich tir d6 dua ra hudéng
nghién ctru cho minh, dong thoi nghién ctru ndy cd ¥ nghia thiét thuc cho
cong tac QLNN vé du lich cua tinh Lam Ddng néi riéng va cho dia phuong
cap tinh n6i chung nham phat trién nganh du lich theo dung hudng va dat
duge muc tiéu dé ra. Chu dé xuyeén sudt cua ludn 4n 1a: QLNN ddi véi su
phat trién nganh du lich trén dia ban mét tinh cu thé. Theo logic thong
thuong luan an phai dé cap dén ndi ham cua cac khai niém, noi dung cbt
16i cua cac 1y thuyét. Diém ndi bat cua ludn an 1a da xir Iy thanh cong sy
giao thoa cua cac mang 1y luin vé phat trién nganh du lich, 1y luin phat
trién tang truong kinh té dia phuong; 1y ludn quan 1y nganh, két hop quan
1y theo 1anh tho, 1y luan QLNN trong nén kinh té thi trudng dinh hudéng
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XHCN dé xay dung duoc co sd 1y luan, phuong phap luin vimg vang cho
toan bo luan 4n. Dich dén cua luan 4n 1a van dung tong hop quan diém, 1y
luan, kinh nghiém quan 1y, nhitng co ché, chinh sach hién hanh ap dung
vao diéu kién cy thé cua tinh Lam Pdng dé hoach dinh chién lugc, ké
hoach, dinh hudng, loai hinh du lich, co ché, chinh sach phu hop, tinh kha
thi cao nham nang cao hiéu qua QLNN vé du lich dé thuc su chién luoc
phat trién du lich cua tinh véi chién luoc kinh doanh cua cac doanh nghiép
du lich cung gdp nhau theo dinh hudng.

3. Muc dich va y nghia nghién citu ctia ludn an

Trén co s& 1y ludn chung cia QLNN vé kinh té no6i chung, QLNN déi voi
nganh du lich noi riéng. Dé tai s& di sdu vao phan tich, danh gia thuc trang
QLNN vé du lich trén dia ban tinh Lam Ddng. Tir d6 dé xuat phwong hudng, giai
phap hoan thién QLNN vé du lich trén dia ban tinh Lam Pdng, gop phan thic
day sy phat trién va dua nganh du lich tinh LaAm Pong thyc sy tré thanh nganh
kinh té dong luc cua tinh.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru

- D6i twong nghién ciru: Nganh du lich tinh Lam Pong.

- Pham vi nghién ctru:

+Veé khong gian: Toan bd cac hoat dong QLNN vé du lich trén dia ban tinh
Lam Pong.

+ V@& thoi gian: Panh gia thuc trang QLNN ddi v6i nganh du lich tinh Lam
Pong giai doan 2001-2007, trong d6 c6 sir dung tinh hinh va sé liéu cua giai
doan truc dé so sanh. Phuong huéng, giai phap hoan thién QLNN vé du lich
trén dja ban tinh LAm Ddng dén nam 2010 va dinh huéng dén nim 2020.

5. Cac phwong phap nghién ciru

Van dung téng hop cic phuong phap nghién ciru nhu: phuong phap duy vat
bién ching, phuong phap duy vt lich sir, phwong phap hé thdng, phuong phap
théng ké va so sanh. Pic biét 1a nghién ctru thyc tién tinh hinh cia mot s6 doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc du lich, dich vu du lich; thuc tién tinh hinh QLNN
vé du lich cia mot sé co quan chirc ning co lién quan dén QLNN vé du lich dé co
thé phan tich dang thuc trang lam co so cho viéc dé xuat cac giai phap phu hop.

6. Dong gop cia luin an

- V& 1y luan: Hé théng hoda QLNN vé kinh té va du lich, trong d6 tip trung vao

QLNN vé du lich trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc trung wong (sau day goi tat
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1a dja ban cip tinh); kinh nghiém QLNN vé du lich ciia mét sé dia phuong trong
nuée (timg linh vuc theo chitc ning QLNN); cac van ban cé lién quan dén QLNN
vé kinh té néi chung va du lich néi riéng. Trén co sé d6 dé ra nhiing van dé nghién
ctru dé hoan thién QLNN vé du lich.

- Vé thyc tién: Panh gia thyc trang tinh hinh QLNN vé du lich théng qua két
qua phat trién du lich, tim ra nguyén nhan cua nhitng han ché, dé ra phuong hudng
va giai phap hoan thién QLNN vé& du lich dé dua nganh du lich thuc sy tré thanh
nganh kinh t& dong luc cia tinh Lam Dong.

Kinh té tinh Lam Pong trong nhiéu nim qua di dat nhip d6 ting truéng binh
quan cao so v6i ca nudc va mot sé dia phuong khac trong cting khu vye. Tuy nhién,
dén nay Lam Pdong van 1a mét tinh thuéc nhém kinh té it ning dong, quy mo nén
kinh té nho, khong tu can dbi duoc ngan sach do xudt phat diém cua nén kinh té
thép. Trong khi d6 Lam Déng c6 loi thé rat 1on vé khi hau, canh quan, moi
truong... 14 tiém ning cho phét trién du lich; nhung trong nhiéu nim qua ciing nhu
hién nay Lam Pong van chua khai thac c6 hiéu qua loi thé ndy nham day nhanh toc
do phat trién va chuyén dich co cau kinh té. Thyc trang d6 c6 nhiéu nguyén nhan
khach quan, chil quan tac dong nhung nguyén nhan chinh van do dinh huéng chua
sat voi thuc t& va 16 trinh chua phu hop. Xuat phat tir doi hoi thuc tién d6, dé tai
nghién ctru nay co thé dat duoc cac két qua sau:

- Trén co sé khang dinh QLNN dia phuong vé kinh té néi chung, vé du lich
no6i riéng 1a mot tat yéu khach quan trong nén kinh té thi truong, luan an lam rd noi
dung QLNN vé du lich trén dia ban cép tinh.

- Luan 4n mo ta, phan tich thuc trang nganh du lich tinh Lam Déng va thuc
trang QLNN cua tinh Lam Pong ddi voi nganh du lich trong thoi gian qua. Tir d6
danh gia duoc két qud, nhiing han ché ton tai, tim ra dugc nguyén nhan cia han ché
vé QLNN déi vé6i nganh du lich.

- Luén 4n xac dinh nhiing co hi cling nhu nhiing thach thirc méi trong phat
trién kinh té néi chung va du lich tinh Lam Dong ndi riéng. Tir d6 dé xuat phuong
huéng, giai phap hoan thién QLNN vé du lich trong thoi gian t6i dé dat duoc nhirng
muc tiéu phat trién du lich nhu mong doi.

7. B6 cuc ciia luan an
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khéo, nd1 dung

dé tai duoc chia lam 3 chuong:
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Chuwong 1: Co sd 1y luan quan Iy nha nuée vé du lich trén dia ban cép tinh.
Chuwong 2: Thuc trang quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban tinh Lam
Pong giai doan 2001-2007.

Chwrong 3: Hoan thién quan 1y nha nuéc vé du lich trén dia ban tinh Lim Péng.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
TREN PIA BAN CAP TINH

1.1. Du lich, thi trwong du lich va phat trién du lich

1.1.1. Du lich va cac dac trwng cia hoat dong du lich

Hoat dong du lich da co tir 1au trong lich str phat trién cua loai nguoi. Nhitng
niam gan day du lich phat trién nhanh & nhiéu nudc trén thé gisi. P6i voi nhidu qubc
gia, du lich tr& thanh nganh kinh té quan trong, nguén thu ngoai té 16n.

Tuy nhién, khai niém "Du lich" dugc hiéu rat khac nhau boi nhiéu 18 nhu:

- Xuét phat tir ngit nghia cta tir "Du lich" dugc ding & mdi nuée. Trong ngdn
ngir tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng Nga sir dung cic tir Tourism, Le Toursime,
Typuzm. Do d6 "du lich" ¢6 nghia la: khéi hanh, di lai, chinh phuc khéng gian. &
buc str dung tr Derfremdenverkehrs cé nghia 1a la, di lai va mdi quan h¢. Do d6, ¢
Pure nhin nhan du lich 1a mbi quan h¢, van dong di té1 cadc vung, dia danh khac la
cua nguoi di du lich.

- Xuit phat tir cac doi tuong va nhiém vu khac nhau cta cac doi tuong do khi
tham gia vao "Hoat dong du lich". DPéi voi nguoi di du lich thi d6 1a cudc hanh trinh
va luu trd & mot dja danh ngoai noi cu tri thuong xuyén nhim thoa man nhu cau
vat chét, tinh than ctia minh. Dbi véi cac chi ¢ s kinh doanh du lich thi d6 1a qua
trinh t6 chuc cac diéu kién san xudt, dich vu phuc vu nguoi di du lich nham dat loi
nhuan toi da. Poi v6i chinh quyén dia phuong co dia danh du lich, thi d6 1a viéc t6
chtic cac diéu kién vé co sé ha ting, co so vat chat, k§ thuat dé phuc vu du khéach;
td chirc cac hoat dong kinh doanh da dang gitp dd viéc luu tra, viéc hanh trinh cua
du khéch; t6 chirc tidu thu san pham san xuat tai dia phuong, ting ngudn thu cho
dan cu, cho ngan sach, nang cao muc séng ctia dan cu; to chuc cac hoat dong quan
1y hanh chinh nha nudc bao vé mdi truong tu nhién, xa hdi cua vung v.v..

- Xuét phat tir quan niém va giac d6 quan tAm cta nhiing nguoi dua ra dinh nghia:

Quan tdm dén cung du lich, GS.TS Hunziker cho rang: "Du lich 13 tip hop cic
mbi quan h¢, hién tugng phat sinh trong cac cudc hanh trinh va luu trd ciia nhitng

ngudi ngoadi dia phuwong, néu viéc luu tri d6 khong thanh cu tri thudng xuyén va
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khong lién quan dén hoat dong kiém 16i" quan niém nay da bao quat ndi dung du lich
nhung lai thiéu phan loai cu thé cic mdi quan hé va chua quan tAm day di dén céac
hoat dong t6 chirc du lich va san xuat hang hoa va dich vu dap tng cau ciia du khach.

Nhu mot s bd sung cho quan niém trén, truong Tong hop Kinh té thanh phd
Varna (Bungari) dua ra dinh nghia: "Du lich 1a mét hi¢n tugng kinh té, xa hoi duoc
lap di 1ap lai déu dan: chinh 13 san xuét va trao doi dich vu, hang ho4 cta cac don vi
kinh té riéng biét, doc 1ap; do la td chirc cac xi nghiép vdi co s& vat chét ky thuat
chuyén mén nham bao dam su di lai, lvu tri1, dn uéng, nghi ngoi véi myc dich thoa
mén cac nhu cau ca thé vé vat chat, tinh than cta nhimg nguoi luu tri ngoai noi &
thuong xuyén (ma khong c6 muc dich kiém 10i)".

& My, 6ng Michael Coltman quan niém "Du lich 1a su két hop ctua 4 nhom
nhan tb trong qua trinh phuc vu du khach bao gém: Du khach, nha cung tng dich vu
du lich, cu dan sé tai va chinh quyén noi dén khach du lich".

Téng hop cac quan niém trude nay trén quan diém toan dién va thuc tién phat
trién cua nganh kinh té du lich trén trudng quéc té va trong nude. Trudng Pai hoc
Kinh t& Quéc dan (Ha N6i) di néu dinh nghia vé du lich nhu sau:

"Du lich 1a mot nganh kinh doanh bao gom céc hoat dong to chirc huéng dan du
lich, san xuat, trao d6i hang hoa, dich vu ctia cac doanh nghiép nhim dap umg cac
nhu ciu vé di lai, Ivu trd, an uéng, tham quan, giai tri, tim hiéu va cdc nhu cau khac
cua khéch du lich. C4c hoat dong d6 phai dem lai loi ich kinh té, chinh tri, xa hoi thiét
thuc cho nudce (dia phuong) lam du lich va ban than doanh nghiép" [23, tr20].

Qua nghién ctru cac khai niém, dinh nghia vé du lich tir truéc dén nay. Tac gia
xét thay dinh nghia vé du lich cta Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan 1a phi hop véi
xu thé phat trién nganh du lich hién nay va phu hop véi dé tai nghién ctru.

Theo dinh nghia trén, c6 thé thiy "Du lich" c6 nhitng dic trung ndi bat sau:

- Du lich 12 tong hop thé ciia nhiéu hoat dong: Du khach trong mét chuyén du
lich, bén canh cac nhu cu dic trung (xuat phat tir myc dich cha yéu cua chuyén di)
la: tham quan, giai tri, nghi ngoi dudng stc, chita bénh v.v.. con ¢ nhiéu nhu cau

nhu an, ngu, di lai, mua sam hang hod, d6 luu ni€m, doi tién, goi dién, gui thu, tham
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gia cac dich vu vui choi giai tri v.v.. Cac nhu cau trén do nhiéu hoat dong san Xuét,
kinh doanh, giao thong, buu chinh vién thong v.v. dem lai. Do d6, hoat dong du lich
mubn c6 hiéu qua cao phai rét coi trong, phéi hop, d@)ng bd cac hoat dong da dang,
phong phu, lién tuc xtr Iy cac quan hé nay sinh gifta cac bén: cung cap dich vy, hang
hoa, khach du lich va ngudi to chirc hoat dong du lich mot cach thong sudt, kip thoi
trong khong gian va thoi gian.

Tinh chét caa cac hoat dong phuc vu cho mot chuyén du lich lai rat khac nhau.
Trude hét du lich 1a mot nganh kinh té dang phat trién manh mé. Cac doanh nghiép
kinh doanh du lich ngay cang nhiéu. Cac san pham du lich ngay thém phong phi va
c¢6 chat luong cao hon.

Trong mét chuyén du lich c6 bao nhiéu mbi quan hé nay sinh, it nhat ciing 1a
quan hé qua lai cua 4 nhom nhan t8: du khach, nha cung ung dich vu du lich, cu dan
sO tai va chinh quyén noi dén khach du lich. Do d6, du lich 1a méot hoat dong mang
tinh xa hoi, phat sinh, phat trién cac tinh cam dep giita con ngudi voi con ngudi va
gitra con nguoi voi thién nhién.

Du lich 1a mdt hoat dong c6 ndi1 dung van hoa, mdt cach moé rong khong gian
van hoa cua du khach trén nhiéu mat: thién nhién, lich sir, vin hoa qua cac thoi dai,
cua tung dan tdc v.v.

- San pham du lich gdm ca yéu t6 hitu hinh (12 hang hod) va yéu t6 v6 hinh (12
dich vu du lich). Yéu t6 v6 hinh thuong chiém 90%. Theo ISO 9004: 1991 "Dich vu
1a két qua mang lai nhd cac hoat dong twong tic gitta ngudi cung cap va khach
hang, ciing nhd cac hoat dong cua ngudi cung cip dé dap umg nhu cu nguoi tiéu
dung". Dich vu 1a két qua hoat dong khong thé hién bang san pham vt chat, nhung
bang tinh hitu ich ctia ching va c6 gia tri kinh té.

Du lich 1a m6t nganh kinh té dich vu - san pham cua nganh du lich cha yéu 1a
dich vu, khong ton tai duéi dang vat thé, khong luu kho luu bai, khéng chuyén
quyén so hitu khi st dung, tinh khong thé di chuyén, tinh thoi vy, tinh tron géi, tinh
khong dong nhat... [24], [32], [40].

Chét lugng dich vu du lich chinh 13 su pht hop véi nhu cdu cua khach hang,

dugc xac dinh bang vi¢c so sanh gifra dich vu cdm nhan va dich vu trong doi. Cac
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chi tiéu danh gia chat lugng dich vu 1a: sy tin cdy; tinh than trach nhiém; sy bao
dam; sy déng cam va tinh hiru hinh. Trong 5 chi tiéu trén c¢6 4 chi tiéu mang tinh vo
hinh, 1 chi tiéu mang tinh hiru hinh (cu thé biéu hién & diéu kién lam viéc, trang
thiét bi, con ngudi, phwong tién thong tin), chi tiéu hiru hinh 1a thong diép gui toi
khach hang vé chat luong cua dich vu du lich.

- San pham du lich thuong gin bé véi yéu t6 tai nguyén du lich. Tai nguyén du
lich bao gdm cac thanh phan va nhimg két hop cta canh quan thién nhién va thanh
qua lao dong sang tao cta con nguoi c¢6 thé duge sir dung cho cic hoat dong nham
thoa mén nhu cau du lich. Tai nguyén du lich c¢6 thé truc tiép hay gian tiép tao ra
cac san pham du lich. Tai nguyén du lich gdm tai nguyén du lich dang khai thac, tai
nguyén du lich chua khai thac. Do d6, san pham du lich thuong khong dich chuyén
dugc, ma khach du lich phai dén dia diém co cac san phém du lich tiéu dung cac san
pham d6, thoa méan nhu cau cta minh. C6 thé noi, qua trinh tao san pham va tiéu
dung san pham du lich tring nhau vé thoi gian va khong gian. Piéu dé cho thiy
viéc "thu hat khach" dén noi c6 san phém du lich 1a nhiém vu quan trong cua cac
nha kinh doanh du lich, d6 ciing 12 nhiém vu cta chinh quyén dia phuong va nhan
dan cu trd quanh ving c¢6 san pham du lich, dic biét trong diéu kién tiéu dung cac
san pham du lich c6 tinh thoi vu (do tinh da dang va trai rong trén nhiéu ving cua
cac san pham do).

- C6 3 yéu t6 tham gia vao qua trinh cung Umg va tiéu dung san pham du lich,
do la: khach du lich, nha cung g du lich va phuong ti¢n, co s¢ vat chét ky thuat.

Theo diém 2, diéu 10, chuwong I ciia Phap 1énh Du lich Viét Nam (ban hanh
nam 1999) "Khach du lich 1a ngudi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong
hop di hoc, 1am vi¢c hoac hanh nghé dé nhan thu nhdp ¢ noi dén", khach du lich
bao gom: “Khach du lich ndi dja va khach du lich quc t&", "Khach du lich noi dia
la cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam, di du lich trong
lanh thd Viét Nam", "Khach du lich quéc té 1a ngudi nudc ngoai, nguoi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich va cong dan Viét Nam, ngudi nude

ngoai cu tru tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich" [56].
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Trong 3 yéu td trén thi duong nhu nhimg quy dinh vé khach hang 13 c6 nhiing
han ché, n6 bo qua nhiéu khia canh phuc tap, dac biét 1a khia canh tdm 1y cua khach
hang. Theo Luat Du lich dugc Quédc hoi thong qua nim 2005 thi khai niém khach
du lich vé co ban ciing gidng nhu khai niém cta Phap 1énh Du lich. Nhung quyén
ctia khach du lich da duoc xac dinh rd hon, tai diéu 35 quy dinh quyén ctia khach du
lich: “Lwa chon hinh thirc du lich 1€ hoac du lich theo doan; lwa chon mot phﬁn hay
toan bd chuong trinh du lich, dich vu du lich cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh du
lich”, “Huodng ddy du cac dich vu du lich theo hop dong giita khach du lich va t6
chuc, ¢4 nhan kinh doanh du lich; dugc hudéng bao hiém du lich va céac loai bao
hiém khéc theo quy dinh cta phéap luat” [37].

Quyén cta khach du lich (theo Luat Du lich) da giai quyét dugc co ban quyén
lgi cua khéach hang khi tham gia du lich; trén co s& do cac td chirc, ca nhan kinh
doanh du lich phai dap tng duoc yéu cau cua khach du lich. Té chirc, ca nhan kinh
doanh du lich phai c6 trach nhiém tim hiéu nhu cu ctia khach du lich (nhu cau sinh
1y, an toan, giao tiép x4 hoi, nhu cau duogc ton trong, tu hoan thién) dé cung ung
dich vu thoa man sy trong doi ctia ho (su tao nha, sy san sang, su chu y ca nhan, su
ddng cam, kién thirc, tinh kién dinh, tinh dong doi...).

Céc nha cung tmg du lich bao gdm cac doanh nghiép, t6 chirc cung cip dich
vu cho du khach. Thudng duge td chirc theo muc tiéu tai chinh hay theo qu4 trinh.

Co s& vat chat - k¥ thuat du lich: trude hét, 1a toan bd co sé ha téng xa hoi bao
dam cac diéu kién phat trién cho du lich; tiép dén, 1a phuong tién vét chat k¥ thuat
do céac t6 chtrc du lich tao ra dé khai thac cac tiém ning du lich, tao ra cac san pham
dich vu va hang hoé cung cap thoa man nhu cau cta du khach. Céc yéu t6 dic trung
trong hé théng co s¢ vat chat ky thuat cua nganh du lich 1a: hé thong khach san, nha
hang, cac khu vui choi giai tri, phuong tién van chuyén, cac cong trinh kién trac bd
trg. D6 1a nhiing yéu td chinh, truc tiép dé tao ra cac dich vu du lich.

1.1.2. Thi trwomg du lich

Sau khi d3 nghién ctru ban chat, dic trung cua hoat dong du lich ching ta can
nghién clru tiép nhiing diém cbt 161 vé ban chit, dic diém, chuc nang, cac loai thi

truong, co ché van dong cua thi truong du lich. DPdi v6i cac nha kinh doanh thi
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nghién ctru thi trudng du lich giup ho lya chon thi trudng va thong qua nhu cau thi
truong ma quyét dinh t6 chirc cung cip cac san pham du lich phuc vu du khach. Béi
v6i cac co quan QLNN, thi trudng du lich 13 cong cu dé hoach dinh chinh sach quan
ly phat trién du lich. Théng qua dinh hudng, diéu tiét cung, cau du lich nham sir
dung hop 1y tai nguyén du lich, thiét 1ap moi trudng phap 1y thuan loi, nhung chat
ché bao dam cho cac hoat dong du lich dat hi¢u qua KT-XH cao, bdo v¢ moi trudong
thién nhién, canh quan du lich.

- C6 thé hiéu thi truong du lich 1a bd phan cua thi truong chung, mot pham tri
clia san xuat va luu thong hang hod, dich vu du lich, phan anh toan by quan h¢ trao
do6i gitra ngudi mua va ngudi ban, giita cung va cau va toan bd cic moi quan hé,
thong tin kinh té, k§ thuat gan voi méi quan hé d6 trong linh vuc du lich.

Thi truong du lich 14 bo phan ciia thi truong hang hoa néi chung néu né co day
du cac dic diém cua thi truong. Tuy nhién, do ddc thu cua du lich, nén thi truong du
lich c6 nhiing dac thu riéng, thé hién tinh doc 1ap tuong dbi cua nod nhu: thi truong
du lich xuat hién muon; hang hoa du lich khong thé van chuyén dén noi c6 nhu cau
du lich; dbi trong mua ban khong c6 dang vat chat hién hitu trude ngudi mua (chi
yéu thong qua xtc tién, quang cdo); dbi tuong mua ban rat da dang; quan h¢ thi
truong gitra ngudi mua, ngudi ban bat ddu tir khi mua cho dén khi khach vé noi
thudng trii ciia ho. San pham du lich khong thé luu kho, viéc mua ban gin voi
khong gian va thoi gian cu thé, c6 tinh thoi vu 16 rét v.v..

Nhitng dic thu trén can duoc nghién ciru khi tién hanh quan 1y.

- Thi truong du lich ¢6 céc chlrc nang sau:

Mot la, chire nang thuc hién va cong nhan:

Thi trudng du lich thuc hién gia tri hang hoa théng qua gia ca. Chi phi san xudt
san pham du lich cua timg doanh nghiép chi duoc cong nhan 1a chi phi xi hoi can
thiét khi hanh vi mua ban dugc thuc hién va két thac trén thi truong du lich. San
pham du lich khéng ban dugc, hoic khong c6 ngudi mua doanh nghiép s& thua 15,
pha san. Nhiéu doanh nghiép thua 15 thi nganh du lich di xuéng.

Hai la, chtic ndng thong tin:

Thi truong du lich s& cung cip hang loat thong tin vé cung, cdu, quan hé cung
cau, s6 luong co cAu, chét luong, gid ca cua san phém du lich. Pbi véi nguoi ban

cac thong tin vé ciu, cung cua cac doi thi canh tranh 13 nhitng thong tin gitip cho ho
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quyét dinh chung loai va quy moé t6 chirc cac hoat dong kinh doanh. Déi voi ngudi
mua, cac thong tin thi trudng ciing giup ho quyét dinh Ira chon cac chuyén di.

Ba la, chirc ning diéu tiét, kich thich:

Chtrc ning nay duoc thyc hién thong qua hé thong don bay kinh t& nhu: gia ca,
ti gi4, lgi nhuén, lai suat. Diéu tiét kich thich cung, tao nén nhirng mat hang cung, cau
m&i ngdy cang cao hon. Thi truong tac dong dén nguoi san xuét, budc san xuat phai
lién tuc d6i méi dé dap Gmg nhu cau thi trudng. Canh tranh trén thi truong lam cho
san pham du lich ngay cang phong pht, chat luong cao hon, gia ca hop 1y hon. Kinh
doanh du lich ¢6 lo1 nhuan cao thuc dély mo rong dau tu vao du lich. Nguoc lai, khi
vong doi san pham du lich két thiic, nhu cau tiéu dung san pham giam thi nha dau tu
lai chuyén huéng dau tu vao phat trién cac san pham khac. Thi truong du lich goi y
ngudi tiéu ding cac san pham du lich méi, kich thich ho tao ngudn kinh phi dé di du
lich. Hiéu tmg day chuyén s& tao nén sy phat trién chung cua kinh té va xa hoi.

Viéc nghién ctru chitc ning cua thi trudng trong mot chuyén dé nghién ctru vé
QLNN vé du lich c6 may van dé can dat ra: Mot la, dé diéu tiét, kich thich ndi dung
nao Nha nudc 1am thi tét, ndi dung nao danh cho thi truong. Hai la, Nha nudc thuc
hién diéu tiét, kich thich nhung khong thé st dung ménh 1énh hanh chinh thuan tay
ma van phai sir dung cac cong cu thi truong.

Nghién ctru thi truong du lich khong thé bo qua khéng nghién ctru cung, cau
va quan hé cung - cu du lich.

- Cau trong du lich 1a mgt bd phan nhu cau cua xa hoi c6 kha nang thanh toan
vé hang hoa vat chit va dich vu du lich dam béo sy di lai, lvu trd tam thoi cta con
ngudi ngoai noi & thuong xuyén cia ho, nham muc dich nghi ngoi, giai tri, tim hiéu
van hod, chira bénh, tham gia cac chuong trinh dac biét va cdc muc dich khac. Cau
trong thi trudng du lich c6 nhitng nét khic biét so voi cau trong thi truong chung:

+ Vé pham vi thod man nhu cau: nhu cau du lich c6 thé duogc thoa man trén
pham vi quéc gia va qudc té trong diéu kién nén kinh té hang hoa.

+ Phai c6 su tuong xting gilta khéi luong hang hod, dich vu du lich vé1 nhu cau
c6 kha nang thanh toan. D6 1a nhitng dich vy, hang hod bao dam cho sy di lai, luu tra,

an udng, giai tri cia khach du lich va nhiing dich vy, hang hoa b6 sung khéc.
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+ Dich vu cua céc co sé phuc vu luu tra, an ué)ng khong phai 1a muc dich cua
cau trong du lich nhung n6 13 thanh phan dang ké trong khéi luong cia ciu du lich
va quyét dinh chat luong cua chuyén di du lich.

Cau du lich duoc cAu thanh boi hai nhém: cau vé dich vu du lich va cau vé
hang hoé véat chat. Cau vé dich vu du lich lai bao gém: cAu vé cac loai dich vu
chinh; dich vu dic trung va dich vu bo sung. Dich vu chinh la: dich vu van chuyén,
Ivu tra, an uéng. Dich vu dac trung la: dich vu thoa man nhu cau cam thu, thudng
thtre, d6 1a nhu cau hinh thanh nén muc dich cua chuyén di. Thi du nhu nhu cau:
tam 1y, chita bénh, tim hiéu thién nhién, xa hoi.

Cau vé dich vu du lich b6 sung la cau vé nhitng dich vu phuc vu yéu cau doi
hoi rat da dang phat sinh trong chuyén di ctia du khach, bao gdm, cac dich vu thong
tin, lién lac, mua vé may bay, dat phong khach san, gidt 1a, cham soc stc khoé, vui
choi giai tri... cac dich vu ndy can dugc dap Gng kip thoi tai diém du lich.

Cau vé hang hoa, gdm 2 nhém: Hang luu niém va hang c6 gia tri kinh té d6i
vo1 khach du lich.

Cau trén thi truong du lich ¢6 cac dic trung chi yéu sau: Cau du lich cha yéu
1a cau dich vu (70-80% chi phi du lich 1a chi phi cho dich vu); cau trong du lich rat
da dang, phong phu (tuy thudc ¥ thich cua timg ca nhan, timg nhém dan cu...); ciu
trong du lich c6 tinh linh hoat cao (co cAu hang hoa, dich vu bién dong); cau du lich
thi phan tan, cung lai c¢6 dinh nén giita cung, cau c6 khoang cach; cau du lich c6
tinh chu ky.

Cau du lich chiu anh hudng cua nhiéu yéu t6: yéu t6 tu nhién; yéu té van hoa
xa hoi (tdm sinh ly ¢4 nhan du khéch, tudi tac, gidi tinh, thoi gian nhan 1oi, dan cu,
ban sic vin hod va tai nguyén nhan vin, trinh d6 vin hoa, nghé nghiép...); cac yéu
t6 lién quan dén kinh té (thu nhap cua dan cu, gid ca, ti gia); cudc cach mang khoa
hoc k¥ thuat; qua trinh d6 thi ho4; yéu t6 chinh tri; giao thong van tai; cadc hoat dong
xuc tién, quang cdo, méi trudng...

- Cung trong du lich 13 kha ning cung cip dich vu va hang hoa du lich khac,
nham dap ung cac nhu cau du lich. N6 bao gém toan bd hang hoa du lich (ca hang

hoa va dich vu du lich) dua ra thj truong. & ddy can phan biét cung va san pham du
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lich. Cung du lich bao gdm toan bd sé lwong hang hoa (hang hoa hién vat va hang
hoa dich vu du lich) ma ngudi ban c6 kha ning va san sang ban & cac mirc gia khac
nhau trong mot thoi gian va khong gian xac dinh. San pham du lich bao gém toan
bo gia tri st dung thod man nhu cau du lich nhit dinh. Nhu vay su khac nhau la ¢
chd c6 nhiing gia tri tiéu dung duoc tao ra nhimng tiéu dung khong qua thi truong thi
chi 13 san pham du lich ma chung khéng phai 14 cung du lich.

Cung du lich gdm 2 yéu t6 co ban 13 kha ning va y mudn sin sang ban hang
hoa vat chat va dich vu du lich ctia nguoi ban c6 kha ning va sin sang ban & cac
mirc gia khac nhau trong mot thoi gian va khong gian xac dinh. San pham du lich
bao gém toan bo gia tri st dung thod man nhu cu du lich nhét dinh. Nhu vay su
khéc nhau 1a & chd co6 nhing gia tri tiéu dung duoc tao ra nhing tiéu dung khong
qua thi truong thi chi 1a san pham du lich ma chiing khong phai 1a cung du lich.

Cung du lich gom 2 yéu t6 co ban 13 kha ning va y mubn sin sang ban hang
hoé vat chat va dich vu du lich cua nguoi ban. Ngudi ban ¢6 hang hoa du lich cé thé
ban néu duogc gia, c6 thé chua ban vi chua thoa thuan duoc gia ca phu hgp. Nhu vay
cung du lich 13 toan bd mdi quan hé giita lugng cung va gia ca trong khoang thoi
gian va khong gian nhat dinh. Cung du lich 1a dai luong co thé xac dinh sb lugng va
chit lugng. Cung du lich dugc tao ra tur: tai nguyén du lich, co s& vat chit, ky thuat
du lich, cac dich vu phuc vu du khach, hang hoa cung cép cho du khach.

Cung du lich ¢6 cac dic trung can phan biét véi cac dang hang hoa thong
thuong khac nhau: cung du lich chu yéu khong ton tai & dang hién vat (chi yéu 13
dich vu), cung du lich rt kho thay ddi twong Gng voi bién dong cua thi truong;
cung du lich thuong c6 han trong mot thoi diém nhit dinh, muén giam thiéu anh
huong cua sy han ché d6 can co su phdi hop giita cac doanh nghiép trong toan
nganh, doanh nghiép du lich c6 tinh chuyén mon hoa cao.

No6i dén cung du lich 1a s téng cong cua cung ci nhan, tham gia ban trén thi
truong. Tuy nhién khi dinh lwong tong mirc cung du lich, cin quan tim dén cac mirc
cung cta thanh phan trung gian (vi cac dai 1y du lich thudng chi lam nhiém vu
chuyén bén, it khi tryc tiép san xuat). Luat cung xac dinh quan hé ham sb giira

lugng cung véi bién s6 gia cad va yéu td khac nhu: sy phat trién cua luc lugng san
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xuét, su tién bd khoa hoc, ky thuat, sy phat trién quan h¢ san Xuat, cac yéu td cua
san xuét, sd luong ngudi san xuét, cac ky vong cua ho, mirc do tip trung hoa cia
cung, cac tac dong cua hé théng QLNN (nhu cac chinh sach, luat I¢€...) va dac biét
anh huong cua cau du lich dén su gia tang sb lugng, chét lugng, chung loai san
pham du lich.

- Can bang cung - cau va gia ca thi truong:

Cung, ciu, gia ca thi trudng cua hang hoa du lich c6 méi lién hé chit ché véi
nhau. Gia ca 1a sy biéu hién bﬁng tién cua gia tri hang hoa du lich trén thi truong.
Trén thi truong du lich ngudi mua dai dién cho cau du lich, nguoi ban dai dién cho
cung du lich. Trén thi trudng nguodi mua, ngudi ban thoa thuan véi nhau s luong,
co ciu, chat lvong hang hoa du lich va gia ca cua cac hang hoa d6. Tai diém luong
cung, luong cau bang nhau duoc goi 1a diém can bang. Gia ca twong tng tai d6 goi
1a gi4 can bang: Trang thai co lwong cung, lugng cau bang nhau, gia ca 1a gid can
bang goi 1a trang thai cAn bang thi truong. Khi gid ca ting, cung ting vuot cau. Su
du thira cung s& dwa gia ca tro lai gia can bang. Nguoc lai, khi gia ca giam, cau vuot
cung gia ca c6 xu hudng ting, trd lai gia can bang. Ctr nhu vy, trang thai can bing
duoc xéc dinh véi gia ca can b@ing va san luong can bﬁng. Cung, cau ludn van dong,
bién d6i trén thi truong. Mbi quan hé tac dong qua lai giira cung, cau vé s6 luong
hang hoa véi gia ca thi truong hinh thanh nén quy luat cung, cau. Quy lut cung cu
c6 tac dung diéu tiét san xuit va tiéu dung, bién doi dung luong, co cu thi trudng
du lich va quyét dinh gia ca thi trudong du lich.

1.1.3. Phat trién du lich, cic xu huéng phit trién du lich

1.1.3.1. Quan niém vé phit trién du lich

Phat trién du lich c¢6 thé duoc nhan thirc day du khi nghién ciru 5 ndi dung sau:

Thir nhadt, 13 sy ting truéng. Nhimg chi tiéu quan trong nhit thé hién su ting
truong la: Murc gia tang luong khéach du lich; Muc tang thu nhap tir du lich; Murc tang
quy mo co s¢ vat chét ky thuat; ) lugng viéc 1am tang thém tir phat trién du lich.

Thit hai, mic do thay d6i phwong thuc tién hanh cac hoat dong du lich theo
hudng ngay cang hién dai va hi¢u qua dem lai tir cac hoat dong du lich d6. Cu thé 1a

nhimg san pham du lich, nhitng huéng phat trién hiéu qua c6 téc do phat trién
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nhanh, nhiing céng nghé, phwong thirc phuc vu hién dai c6 ning suét cao dugc chu
trong phat trién; co so ha ting cho phat trién du lich dugc dau tu c6 hiéu qua bao
dam sy phat trién c6 tinh bén vimg cao.

Thir ba, mic d6 va chat lugng tham gia cua du khach, dan cu va chinh quyén
dia phuong ciing nhu cac nha kinh doanh du lich va qué trinh phaét trién ngay cang
tu gidc, tich cuc trén co s¢ tinh than cong déng va sy hai hoa vé loi ich.

Thir tw, phat trién du lich hién tai khong lam ton hai dén kha ning huéng thu
du lich cua cac thé hé tuong lai.

Thit ndm, phat trién du lich phai bao dam su hai hoa giira 3 muc tiéu: kinh té -
x3 hoi va moi truong. Vé kinh té phai bao dam duy tri nhip ting truéng theo thoi
gian va su ting trudng phai dua trén co sé ting ning sudt lao dong va hiéu qua cao
chtr khong phai chi dya trén su gia ting cta cac yéu té ddu vao. V& mit xa hoi, it
nhat phai duoc hiéu trén co s& quan diém toan dién va binh dang giita nhimg nguoi,
gitra cac bén tham gia vao qua trinh hoat dong du lich khong phai chi 1a thu nhap va
trén tat ca cac phuong dién khéc. Tiép dén phai quan tim dén su binh dang gifta cac
thé hé. Mo rong co hoi lya chon hudng thy cac san phém du lich cua thé hé hom
nay, nhung khong lam ton hai dén co hoi lua chon cta thé hé mai sau. V& mit moi
truong, chira dung tu tudng co ban sau: cac quyét dinh khai thac tai nguyén du lich
dic biét 1a tai nguyén thién nhién phai bao ton, tai sinh cac hé sinh thai, bao dam
chat lwong moi truong cho hién tai va cho twong lai; bao dam sy phdi hop giita cac
hoat dong kinh doanh du lich v6i cac hoat dong kinh té, xa hoi khac v.v..

1.1.3.2. Cdc diéu ki¢gn phat trién du lich

Su phat trién ciia du lich doi héi phai cé nhiing diéu kién nhat dinh. QLNN sy
phat trién du lich c6 nhiém vu quan trong 1a tao ra va bao dam cac diéu kién do.

- Trude hét 1a cac didu kién chung, bao gém: cac diéu kién chung ddi voi su
phat trién cua hoat dong di du lich (nhu: thoi gian rdi ctia dan cu; mire séng vat chat
va trinh d6 vin hoa chung cua ngudi dan cao; diéu kién giao thong phat trién; diéu
kién chinh tri 6n dinh, hoa binh); cac diéu kién co6 anh huong dén hoat dong kinh
doanh du lich (nhu: tinh hinh phat trién kinh té cua dit nuée; didu kién chinh trj 6n

dinh, su an toan cua du khach).
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- Tiép dén, 1a cac diéu kién dic trung - cac diéu kién can thiét ddi v6i timg noi,
tirng ving. Dau tién phai ké dén 1a diéu kién vé tai nguyén du lich. Day la diéu kién
can thiét, boi vi khong co tai nguyén du lich thi kho c6 thé phat trién du lich. Tai
nguyén du lich c6 thé do thién nhién ban ting, ciing c6 thé do con ngudi tao ra. Cac
tai nguyén thién nhién thuong do: dia hinh da dang, phong phu; khi hau 6n hoa, mat
mé, thuan lgi cho nghi dudng; dong thuc vat phong phi, dic sic; tai nguyén nudc;
vi tri dia 1y mang lai. Tai nguyén nhan van la cac gia tri van ho4, lich str, cac thanh
turu chinh tri, kinh té c6 ¥ nghia dic trung cho phat trién du lich & mot ving, mot dia
danh nao d6 co suc hép dan khéch du lich dén véi cac muc dich khéc nhau.

- Céc diéu kién phuc vu khach du lich v6 cung quan trong gém: cac diéu kién
vé to chirc chung nhu: sy sin sang chuyén nghiép ciia bé may to chirc Nha nudc
chung va chuyén nganh véi hé thong thé ché quan 1y day du, hop 1y va doi ngii can
bd véi sd lwong, co cdu, trinh do cao v.v..). Hé thdng cac doanh nghiép kinh doanh
nhu khach san, 1ir hanh, van chuyén va cac dich vu khac. Céc diéu kién vé co s vat
chat ky thuat bao gém co s& vat chit thudc ha t?mg, co s& vat chat ky thuat thude
nganh du lich.

- Céc diéu kién vé kinh té bao gém cac diéu kién bao dam cac nguén luc, viéc
thiét 1ap va mo rong cac quan hé kinh té v.v..

- Céc diéu kién, su kién dic biét gén lién véi su nang dong sang tao cua chinh
quyén va nganh du lich tao nén.

1.1.3.3. Céc xu thé co ban trong phit trién du lich

Du lich phat sinh tir khi nganh thu cong tach ra khoi ndng nghi¢p. Ngay nay,
du lich d tr& thanh mot nganh kinh té 16n nhat thé gidi, & nhiéu quéc gia du lich 1a
nganh kinh té hang dau. Trong nhiing nam t&i dy doan du lich s& phat trién theo cac
xu hudng sau:

a) Xu hwéng phdt trién ciia cau du lich

Su phat trién cua cau du lich dy doan theo 6 xu huéng sau:

- Nhu cau du lich ngdy cang tang, du lich tr& thanh mét tiéu chuan danh gia
murc sdng cua dén cu.

- Du lich qudc té phat trién, phan bd cac ludng khach, huéng du lich thay doi.
Chau A ngay cang thu hut nhiéu khach du lich, trong khi lugng khach dén chau Au,

chau My c6 xu hudng giam twong ddi.
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- Co cau chi tiéu cua du khach thay dbi theo hudng ty trong chi tiéu cho cac
dich vu co ban giam twong ddi, trong luc ty trong chi tiéu cho cac dich vu bd sung
tang 1én.

- Du khach c6 nhu cau thay d6i hinh thic t6 chirc chuyén di theo huéng tu do
hon, da dang hon.

- Su hinh thanh cac nhoém du khach theo do tudi véi cac muc dich va nhu cau
khac nhau.

- Du khéch c6 nhu ciu di du lich nhiéu dia diém trong mot chuyén du lich [23].

Nhimg xu thé phat trién cau du lich cAn phai duoc nghién ctru dé kip thoi dap tmg.

b) Cic xu thé phat trién ciia cung du lich

C6 nhiéu nhan t6 chi phéi su phat trién ctia cung du lich, trong d6, dic biét 1a
su chi phéi cta cau du lich va sy canh tranh quyét liét gitta cac doanh nghiép trong
nganh. Nhiing nam toi day dy doan cic xu huéng phat trién cung du lich nhu sau:

- Danh muc san pham du lich duoc mé rong, phong phu, c6 nhiéu san phim
doc dao.

- Hé théng tb chirc ban san pham du lich ciing phat trién, c6 nhiéu hinh thuc t6
chtrc du lich pht hop v6i nhu cau du lich da dang.

- Vai trd cua tuyén truyén quang cdo trong du lich ngay cang dugc ning cao.

- Nganh du lich ngdy cang duoc hién dai hoa trén tat ca cac khau.

- Xu huéng quéc té hod trong phat trién du lich 13 tat yéu khach quan. Cac
qudc gia, cac dia phuong c6 xu hudng giam thiéu cac thi tuc hanh chinh tao diéu
kién cho du lich phat trién.

- Tinh thoi vu trong du lich ngay cang duogc khic phuc [23].

1.2. Quén Iy nha nuwée vé du lich trén dia ban cép tinh

1.2.1. Khai quat vé co s& 1y thuyét ciia quan Iy nha nwéce vé kinh té

Kinh té thi truong la nén kinh té trong d6 quan hé thi truong quyét dinh su
phan bd cac ngudn luc, thong qua hé thong gia ca. Cau hoi dit ra 1a: thi truong phan
bod nguén luc ¢6 hi€u qua thi tai sao Nha nudc lai phai can thi€p vao cac hoat dong
kinh té. C6 thé khang dinh rang: tuy khong thé thay thé thi trudng, nhung Nha nudc

c6 hoan thién cac hoat dong thi truong. Boi khi thuc hién QLNN tac dong vao nén
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kinh té thi truong dé hudng su van hanh ctua nén kinh té d6 theo cac muc tiéu dé ra.
Hon nira, ban than "ban tay vo hinh" can dugc Nha nudce bao vé (thi truong chi van
hanh t6t néu nhu quyén so hitu dugc ton trong). Dac biét trong mot s6 trudng hop
ban than thi truong ciing gip nhitng "that bai". Thi du nhu van dé méi trudng song,
giai quyét cac muc tiéu xa hoi c6 nhitng han ché.v.v.. Nhiing phéan tich ké trén
khong phai dén J.M. Keynes vai tro Nha nudc méi duoc quan tim, ma ngay Adam
Smith ciing khang dinh vai tro ciia Nha nudc it nhat ¢ 3 loai chirc nang: xay dung
va bdo ddm moi trudong hoa binh; thuc hién vai tro 1a trong tai, dem lai tu do, binh
dang cho cac thanh vién; cung cap, duy tri, phat trién hang hoa cong cong.

Tir 1936-1970 vai tro "stra chita" cdc khiém khuyét cua thi truong dugc cong
nhan. Tuy nhién, sau nhig niam 1970 "vai trd Nha nudc" mat dan tinh hap dan, sy
that bai ctia vai tro can thiép ctia Nha nudc ngdy cang duoc nhin nhan rd nét hon.
Dua trén cac bang chung thuc nghiém ¢ cac nudc dang phat trién di c6 nhiéu ¥ kién
phé phén sy can thiép qua muc ciia Nha nudce vao cac hoat dong kinh té. Co thé néu
1én cac nguyén nhén thit bai cia sy can thiép quéa siu ciia Nha nuéc 1a: Nha nude
gan quyén luc véi bd may tu phap, hanh phap d6 so, khuynh huéng quan liéu 1a co
that; cac nha chinh tri va cac tadc nhan khac nhay bén va tu loi kiém soat viéc phan
bo nguén luc theo l¢i ich ctia ho; hién tugng tham nhiing cua cac quan chuc; doi
ngil can bo hiéu biét va co ning luc quan Iy con thiéu; thiéu kién thirc thuc tién
quan 1y khu vuc kinh té tw nhan. Ttr 40, cac nha 1y thuyét tan c6 dién kién nghi néu
"T4i thiéu hoa vai trd kinh t& cua Nha nudc". Nha nude nén dé cho co ché gia ca
trong céc thi trudng canh tranh x4c dinh san xut cai gi? va san xuat bao nhiéu? van
dé 1a dinh gia dung.

Dén cudi nhitng ndm 1980, cac nha tin cb dién budc phai xem lai 1y thuyét cia
minh vé vai trd quan 1y kinh té ctia Nha nuéc. Khi dit van dé& Nha nudc hay thi
truong? Doanh nghi€p nha nudc (DNNN) hay doanh nghi€p tu nhan? Cac nha tan
o dién di thiy 1a ngay nay ranh giéi gitra chung khong rd rang, thuc té 1a ché d6 so
hitu hdn hop dang ton tai va phat trién. Hon thé du 13 thi trudng cling can c6 mot

khuon kho phép luat do Nha nuéc dit ra. C6 thé ndi cic quyén va trach nhiém phap
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1y cling quan trong nhu hé thong trao ddi hang hoa cua thi trudng vay. Nhu vay van
dé khong chi 1a sy lya chon gitta Nha nuéc hay thi truong; ma quan trong 13 Nha
nudc phai ty xac dinh hop 1y chirc nang, nhi€ém vy ctia minh, xac dinh rd muc do va
hinh thtrc can thi€p vao nén kinh t& nham khai thac triét dé cac loi thé, déng thoi
khic phuc nhitng that bai ctia ca Nha nudc 1an thi truong. & cac nudc dang chuyén
sang co ché thi trudng, co duge nhing thanh tyu kinh té. Nhung & nhitng nudc nay
khong hé giam nhe nhu ciu vé chinh sach va thé ché cong. Cac van dé dugc quan
tam 1a: cach thuc hoat dong ctia Nha nudc; cac quan h¢ Nha nudc vai khu vuc tu
nhan; va sy diéu chinh lién tuc ciia Nha nude vé chinh sach va thé ché cong cho phu
hop v6i moi truong thuong xuyén thay doi.

1.2.2. Quan Iy nha nwée vé du lich trén dia ban cip tinh

1.2.2.1. Qudn Iy nha nwée vé kinh té trong mé hinh kinh té thi truong dinh huéng xa hji
chii nghia

Trude khi di sdu nghién ctru ndi dung, phuong phép, cong cu QLNN dbi véi
cac hoat dong du lich can nghién ctru khai quat QLNN vé kinh té trong mé hinh
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia (XHCN).

Nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN 1a nén kinh t& huéng téi muc tiéu
tong quat 1a thuc hién "Dan gidu, nuéc manh, x3 hdi céng bing, din chi, vin
minh". D6 14 nén kinh té da s& hitu, nhiéu thanh phan. Doanh nghiép du & thanh
phan kinh té nao ciing duoc binh ding trong qua trinh tiép can cac ngudn luc phat
trién ciing nhu cac hoat dong san xuét kinh doanh. Trong quan 1y kinh té thuc hién
su két hop gilta phat huy tac dung ctia co ché thi truong trong viéc phan bd cac
ngudn lyc; diéu tiét san xuat va kich thich phat trién luc luong san xuét, ting ning
suat lao dong véi ting cudng vai trd dinh huéng quan 1y ctia Nha nude XHCN; dic
biét str dung tot cong cu ké hoach hoa va quan 1y vi mo thong qua cac chuong trinh
muc tiéu chién luoc dai han, trung han, ciing nhu ké hoach hang nam theo phuong
thire: thi truong didu tiét truc tiép san xuit va doanh nghiép théng qua quy luat gia
tri, quy ludt cung cau, quy ludt canh tranh; két hop phan phéi theo lao dong v&i muc

dd gép von va nguodn luc khac.
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QLNN vé kinh té trong nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN nhim céc
muc tiéu cu thé sau: Thiic ddy ting trudng nhanh, bén viing, gép phan nang cao
hiéu qua kinh té, thuc hién cong bang xa hoi, 6n dinh kinh t& vi mo.

Chtrc ning QLNN vé kinh té 13 viéc Nha nudc sir dung quyén luc ctia minh dé
thue hién quan 1y nén kinh té, d6 1a: 1. Dinh hudng phat trién kinh té dit nude (hodc
dia phuong); 2. Tao 1ap moi trudng kinh doanh; 3. Piéu tiét nén kinh té, xa hoi; 4.
Kiém tra, giam sat. Pé thuc hién cac chirc nang cia minh, Nha nudc thé hién dic
trung riéng c6 cua quyén luc Nha nudc trong viée tac dong (co lwa chon) vao nén
kinh té theo cdc muc tiéu trong timg giai doan cy thé bang nhitng nhiém vy. Trong
giai doan hién nay vai trd quan 1y kinh té ctia Nha nudc rt quan trong boi: Nha
nude phai tao diéu kién, thuc dy hinh thanh thi trudng, thé ché kinh té thi truong;
Nha nuée bao dam cac diéu kién cho thi truong hoat dong cé hi¢u qua; Nha nude
con phai sir dung kinh té thi truong phuc vu cho cac muyc tiéu ctua chu nghia xa hoi.
Cac nhiém vu ma Nha nudc phai thuc hién theo chirc ndng QLNN vé kinh té gém:

- Trong churc nang thur 1, thong qua cac cong cu chién luoc, quy hoach,
ké hoach, chuwong trinh phat trién KT-XH (chwong trinh muc tiéu).

- Trong chtrc ndng thtr 2, 1a phai ban hanh luat, chinh sach tc 1a cung
cap mot khung phap 1y day di, dong bg, nhat quan, minh bach; déng thoi t6 chirc
thyc thi ¢6 hi¢u qua nhiing luat 1¢ do, diéu d6 bao ham ca viéc bao dam c6 mét dinh
ché, cudng ép, ap dit thi hanh lut phap. Tao diéu kién phat trién thi trudng (tao thi
truong). Phat trién ha ting, dac biét 1a két cau ha tang kinh té, x hoi (¢ ddy Nha
nude can khai thong tiém ning cta khu vuc tu nhan véi tu cach 1a ngudn bo sung
cho Nha nudc trong nhiém vu cung ing két cau ha tﬁng va cac dich vu xa hdi). Pao
tao ngudn nhén Iyc. To chirc, cung cap thong tin.v.v..

- Trong chire ning thir 3, Nha nudc thyuc hién cac chinh sach cung cép dich
vu cong, tirc 1a cung ng hang hoa céng cong (nhiing hang ho4d ma thi truong khéng
cung tmg hodc cung tmg khong day du); cung tmg cac dich vu xa hoi nhu gido duc, y
té, cac dich vu xa hoi khac. Thuc hién chinh sach phan phéi va tai phan phdi. Chinh
sach phat trién vung, mién, lanh thd. Thuc hién chinh sach x6a doi, giam ngheo, han

ché su chénh 1éch giau nghéo gitra cac ving, mién, bdo dam cong bang xa hfi.v.v..
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- Trong chic nang thr 4, Nha nudc thyc hién nhiém vy thanh tra, kiém tra,
giam sat cac hoat dong kinh té, ché tai, khen thuong, ky ludt.v.v..; trong d6 ndi dung
chu yéu la viéc thyc hién phap luat, chinh sach cua Nha nudc, , bao vé tai nguyén
moi trudng va can bang sinh thai; bao dam moi trudng kinh té vi mé 6n dinh. Pic
biét quan tam dén nhitng rao can lam chdm qua trinh hinh thanh thé ché thi truong,
lam méo mo cac quan hé kinh té thi truong, can tr¢ sy phat trién.

Sau khi xac dinh chuin xac muc tiéu quan 1y thi viéc lya chon phuong phap va
cong cu quan ly thich hgp 1a nhiém vu quan trong bao dam viéc diéu hanh nén kinh
té thong sudt va hiéu qua.

Phuong phap QLNN vé kinh té 13 tong thé nhig tac dong c6 chi dich ctia Nha
nudce 1én nén kinh té quéc dan va cac bo phan hop thanh cua no dé thue hién cac muc
tiéu nhat dinh. Phuong phap quan 1y ¢6 y nghia quan trong dbi voi sy thanh bai trong
cac hoat dong quan 1y ciia Nha nudc vé kinh té. Cac phuong phép quan 1y chu yéu 1a:
phuong phép hanh chinh, phuong phap kinh té, phuwong phép gido duc [6].

- Phuong phap hanh chinh 13 phuong phap ma Nha nudc tac dong truc tiép
(thong qua cic quyét dinh co tinh bat budc) 1én dbi twong quan 1y. Noi mot cach
khéc 1a str dung quyén luc cua Nha nuée dé tao ra su phuc tung cua cac ca nhan va
t6 chirc trong hoat dong quan 1y kinh té. Phuong phap hanh chinh cuc ky quan trong
boi 1€ nd xac 1ap trat tu, ky cuong lam viéc cua hé théng, 1a khau két ndi cac
phuong phap khac va c6 kha nang giai quyét van dé nhanh chong.

- Phuong phap kinh té trong QLNN vé kinh té 1a phwong phap ma Nha nudc
tac dong gian tiép vao cac ddi trong quan 1y (qua viée tac dong vao loi ich cua ho).
No6i mot cach khac 1a: Nha nudc thong qua cac co ché, chinh sach, cong cu, bién
phap kinh té tac dong dén loi ich ciia cac thanh vién tham gia vao nén kinh té tir d6
ho tu lya chon phuong an hoat dong vira bao dam lo1 ich riéng, vira bao dam loi ich
chung. Phuong phép kinh té tao ra sy quan tdm vat chat thiét than, tao ra dong luc
kich thich thuc déy con nguoi tich cuc, chu dong, sang tao trong hoat dong.

- Phuong phap gido duc 12 phuong phap ma Nha nudc tac dong vao ddi tuong
quan ly (thong qua tac dong vao nhan thirc, tinh cdm cua con nguodi) qua d6 ma thuc

day tinh tu giac, tich cuc nhiét tinh clia con ngudi trong cac hoat dong kinh té. Noi
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mot cach khac 1a, Nha nudce thong qua viéc van dung cac quy luat tdm 1y, st dung
cac cong cu tuyén truyén gido duc ning cao trinh d6 hiéu biét vé chuyén mon, khoa
hoc va xa hgi... tr d6, nang cao tinh tu gidc, tich cyc lam viéc ciia con nguoi.
Phuong phap niy quan trong, vi thuc chat quan 1y 1a quan 1y con ngudi, ma con
ngudi 14 mot thue thé nang dong, tong hoa cla cic quan hé x3 hoi. Do do6 cac tac
dong tam 1y tinh than co tic dong manh mé.

Cong cu quan 1y cia Nha nudc 1a tit ca cac phuong tién ma Nha nude st dung
dé tac dong lén d6i twong quan 1y nhim dat dwge muc tiéu quan 1y. Cac cong cu chu
yéu ma Nha nudc sir dung dé quan 1y nén kinh té thi truong 1a: hé théng phap luat;
ké hoach hoa; va cac chinh sach kinh té...

- Phap luat chinh 13 hé thdng cac quy tic ing X c6 tinh chét bat budc do Nha
nude dit ra, thuc thi va bao vé, nham bao toan va phat trién xa hoi theo cac dinh
huéng da dinh. Thyc té c¢6 hai loai van ban diéu chinh cac hoat dong quan 1y nha
nudc vé hoat dong kinh té: vin ban quy pham phap luat (gom: Luat, phap 1énh, nghi
dinh, quyét dinh, nghi quyét, thong tu, chi thi dugc cdc co quan Nha nudc trung
uong va dia phuong ban hanh), van ban ap dung quy pham phép luat.

- K& hoach hod van 1a mét cong cu quan trong cia Nha nudc trong quan 1y nén
kinh té thi truong. Tuy nhién can khic phuc tinh ménh 1€nh, ap dat, ké hoach chu
yéu c6 tinh dinh huéng. Ké hoach hoa bao gdm cac ndi dung dang hoat dong sau:
chién lugc phat trien KT-XH; quy hoach phat trién KT-XH; ké hoach trung han; ké
hoach hang nam, chuong trinh, dy an.

- Chinh sach phat trién KT-XH 1a téng thé cic quan diém, tu tudng, cac giai
phap va cong cu ma Nha nudce sir dung tic dong 18n cac cha thé KT-XH nham thuc
hién cac muc tiéu nhat dinh theo huéng cac muc tiéu téng quat cua dat nuée. Hé
thdng chinh sach phat trién kinh té bao gom: chinh sach tai chinh, chinh sach tién té,
tin dung; chinh sach phan phdi; chinh sach kinh té ddi ngoai; chinh sach co ciu kinh
té; chinh sach phat trién cac nganh; chinh sach canh tranh; chinh sach phat trién thi
truong v.v.. Chinh sach xa hoi gém: chinh sach lao dong, viéc lam; xod doi giam
nghéo; chinh sach dan s6 v.v.. Chinh sach c¢6 thé do Quéc hoi1 quyét dinh, cling c6

thé do Chinh phi1 va cac dia phuong quyét dinh.
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1.2.2.2. Qudn Iy nha nwéc vé phdt trién kinh té dia phwong

QLNN v kinh té bao gdm quan ly theo nganh kinh té ki thuat va quan 1y theo
vung lanh thé (ving ldnh thd & ddy dugc gidi han trong pham vi 1a mét tinh, thanh
phé truc thudce trung wong, hoic cac dja phuong trong cting mot tinh). Ving 1a mot
bd phén cua lanh thd qudc gia, noi cu tri ctia cong doéng dan cu va 13 noi dién ra cac
hoat dong KT-XH khac nhau. Dé nghién ctru sy phat trién KT-XH cta ca nudc
khong thé khong nghién ctru su phat trién dic thu cia mdi ving. Ngay nay nghién
ctru ving 1a mot linh vire nghién ciru co ban, 1a dbi tuong nghién ctru cua tat ca cac
linh vuc tu nhién, kinh t&, xa hoi. Vung 13 mot di twong phat trién kinh té téng hop
gdm nhiéu linh vuc, nganh nghé. Trong d6, c6 nhirng nganh nghé mii nhon, phat
huy uu thé, thé hién sic thai riéng c6 ciia ving; dong thdi ving phai cé co cau kinh
té hop 1y dé dap tng kip thoi, c¢6 hiéu qua hudng téi viéc nang cao phic 1oi cta dan
cu dia phuong. Quan 1y kinh té trén mot ving 13 quan 1y su phat trién cia ting
nganh trong pham vi dia phuong, gin su phat trién d6 véi su phat trién chung cta
timg nganh xuyén sudt ca nudc. Pong thoi bao dam sy phat trién hai hoa cia tong
thé kinh té ving, bang cach phdi hop su phat trién can dbi, nhip nhang giita cac
nganh, cac linh vuc, giai quyét viéc lam, thu nhép va nang cao phuc loi dan cu, bao
v€ tai nguyén, moi trudng, bao dadm an toan xa hoi.

Quan 1y su phat trién KT-XH ving c6 hiéu qua doi hoi phai co chu thé truc
tiép thyc thi cac hoat dong quan 1ly. Thuc tién & nuée ta, ciing nhu & nhiéu nudc
khac: cac ving hanh chinh - kinh té cip bang (6 mot sd nudc), cap tinh, thanh phd
(6 Viét Nam ciing nhu & mot s6 nuéc) 1a vang kinh té cip chién luge, da diéu kién
thé hién su khac biét. & cac ving hanh chinh - kinh té cap tinh lai c6 cap chinh quyén
twong ung truc tiép 1a cht thé thuc thi cac hoat dong quan ly, dac bict & cép nay da co
mot hé théng tur lidu, tai lidu, so lidu théng ké phuc vu cho cong tac nghién ctru, quan
ly. Nhimg ving hanh chinh - kinh té cap bang, tinh nhu trén c6 tén 1a dia phuong dé
phan biét voi cac vung dugce phan loai cac ti€u thure khac.

Luan an nay, tdc gia nghién citu QLNN ddi véi nganh du lich tai mot dia
phuong, cu thé 13 tinh Lam Pong. Sy phat trién nganh du lich phai dit trong su phat

trién cta dia phuong. Vi vay can thiét phai nghién ciru thyc chat ctia khai niém phat
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trién dia phuong va quan 1y su phat trién kinh té dia phuong.

Nghién ctru thuc chit cua phat trién dia phuong can luu ¥: phat trién dia
phuong la sy phat trién cua té)ng thé kinh té, chinh tri, xa hoi (trong do, kinh té dia
phuong 13 tong thé nhiéu linh vuc, nganh nghé); ¥ tudng phat trién chung cua dia
phuong 1 tong hop cac tiéu ¥ tuéng phat trién cta ting linh vuc, nganh nghé,
doanh nghiép... phat trién dia phwong phai gin véi ngudn luc dia phuong, dic biét
12 ngudn nhan lyc va ngudn tai nguyén co loi thé so sanh; phat trién dia phuong gan
lién véi viéc phat huy cac yéu to tu nhién, kinh té, xa hoi ctia dia phuong; phat trién
dja phuong gin lién voi phat huy tinh ning dong cua dia phuong (dan cu, khu vuc
tu nhan, DNNN, chinh quyén; cac hiép hoi nghé nghiép...); viéc nghién ctru phat
trién dia phwong phai tiép can tir nhidu huéng, nhiéu cach... Cac bién phap phat
trién dia phuong phai da dang, phong phu, nhung phai c6 hé thong dong bo.

C6 thé hiéu "phat trién kinh té dia phuwong" trén cac noi dung sau:

- Phat trién kinh té dia phuong trudc hét bao ham noi dung tang truong kinh té dia
phuong. Nghia 13 phat trién thé hién ¢ mirc ting lwong clia cai (tai san) tinh bang hién
vat, hay gia tri trong mot thoi ky nhét dinh. Nhimg chi tiéu quan trong nhit dé do su
tang truong c6 thé 1a: GDP, toc do ting GDP; GDP/ngudi; téc do ting GDP/nguoi...
Nhip tang truong nay phai dugc duy tri theo thoi gian; sy tang trudng phai dua trén co
sO ting nang suat lao dong va hiéu qua cao, chir khong phai chi dya trén co so gia ting
cac yéu t6 dau vao thuan tuy. Thu nhap ¢ day ciing duoc quan niém rong hon: khong
phai chi 14 cac yéu tb vat chit binh thuong ma mé rong hon bao gdm ca nudc sach, sy
tién loi trong dich vu y té, gido duc, an &, di lai, dic biét 1a c6 chd 1am viée tét, nghé

nghiép c6 trinh d6 cao. Cac loi ich phi vat chét ciing duoc danh gid cao.

- Phat trién kinh té dia phuong bao ham sy thay doi co cdu nén kinh té dia
phuong. Su thay d6i co cau kinh té phan anh mutrc d6 thay doi cuia phuong thic san
xuét theo hudng ngay cang hién dai va tinh hi€u qua ctua nén kinh té éy. Cu thé 13,
nhirng nganh nghé c6 hiéu qua; khu vuc kinh té c6 ning suit lao dong cao; co gia tri
gia ting cao s& c¢6 tdc do phat trién nhanh hon cac nganh khac.

- Phat trién kinh té dia phuong nham muc dich nang cao chat luong cudc song
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ctia dan cu. Cai dich cua phat trién kinh té 13 phuc vu con ngudi. Mirc séng chung
ctia dan cu dia phuong cin duoc quan tim theo hudng gin véi ndi dung cia cude
chién chdng d6i nghéo. Mitic séng ciing dugc hiéu theo nghia rong khong chi 1a thu
nhap cao hay thiéu déi ma con bao ham hang loat van dé nhu nuéc sach, quyén lgi
hoc tap, cac van dé bao vé ba me tré em, chita bénh, nha §...

Cung véi muc séng con van dé binh dang; van dé xa hoi vin minh (con nguoi
sdng tin cdy, hai hoa, x hoi an toan...). Pic biét 1a gia ting su tham gia ngy cang
nhiéu, cang hiéu qua ciia cong dong dan cu vao qua trinh phat trién.

- Phat trién kinh té phai di lién v&i bao ton tai sinh cac hé sinh thai; bao dam chat
luong moi trudng cho hién tai va cho tuong lai; bao dam cac nguén luc, co s& vat chat
hién tai va twong lai. Nhitng yéu ciu nay phai duoc quén triét trong xay dung va thuc
thi cac ké hoach, dir 4n cu thé, ciing nhu trong it ca cac quyét dinh kinh té.

Sau khi 1am rd thyc chét ciia khai niém phat trién dia phuong, can quan taim
dén cac hoat dong phat trién kinh té dia phuong va cac bén tham gia cac hoat dong
d6. C6 nhimg quan niém khac nhau vé vin dé nay.

- Hoat dong phat trién kinh t& dia phuong bao gdm cac hoat dong xay dung loi thé
canh tranh cta cac doanh nghiép trong ving, nham tao viéc 1am va m& rong thu nhéap. Céc
hoat dong nay c6 su tham gia cua chinh quyén dia phuong, cac hi¢p hoi doanh nghi¢p, cac
doanh nghiép, cac déi twong khac nhim khic phuc cac can trd va giam chi phi cho doanh
nghiép, ning cao kha ning canh tranh ciia doanh nghiép, khai thac c6 hidu qua cac loi thé
dang ¢ va tao 1ap cac loi thé méi cho dia phuong va doanh nghiép ving do.

- Hoat dong phat trién kinh té dia phuong bao gébm cac hoat dong nhim
khuyén khich dau tu tai vung. Thuc chét ctia cac hoat dong 1a thu hut cac chu dau tu
ngoai ving vao dau tu (quan niém nay co 18 khong diy du boi chua tinh dén hoat
dong dau tu cua cac chi dau tu dang séng hodc dang 1a chu cac doanh nghiép dang
hoat dong tai dia phuong).

- Hoat dong phat trién kinh té dia phuong bao gdm tat ca cic hoat dong nham
cai thién phiic loi cia dan cu dia phuong. Pung 1a phat trién kinh té bao ham y
nghia cai thién phiic loi cia nhan dan. Tuy nhién, dé cai thién phuc loi dan cu c6 thé
con do nhiéu loai hoat dong ¢ céc linh vuc khac nhau tac dong, trong d6 kinh té chi
la mot loai hoat dong.

- Hoat dong phat trién kinh té dja phuong bao gdm: khong chi hoat dong thu
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hat doanh nghiép dau twr, ma con bao ham cac hoat dong thuc day khai thac cac tiém
nang loi thé sén co, tao 1ap cac loi thé méi, tao 1ap moi truong canh tranh, thic déy
cac doanh nghiép chu dong, sang tao trong kinh doanh.

- Nghién ciru quan niém trén, tac gia thay cac hoat dong phat trién kinh té dia
phuong phai bao gom céac hoat dong sau: hoat dong diéu tra, nghién ctru thi truong
dé c6 phuong an phat trién san xuit kinh doanh dap tng c6 hiéu qua; cac hoat dong
khai thac ¢6 hi€u qua cac logi thé hién co, tao 1ap cac loi thé canh tranh méi; cac hoat
dong tao méi truong kinh doanh thuan loi, khuyén khich dau tu (tir tit ca cac
ngudn) phat trién doanh nghiép tai dia phuong; cic hoat dong phdi hop hai hoa
trong xay dung ké hoach, cung cap thi truong t6 chirc phbi hop thuc thi ké hoach. Céac
tdc nhan tham gia céc hoat dong trén 1a: chinh quyén, cac doanh nghi¢p, cac hdi nghé
nghiép, khu vue tu nhan va déi tac khac.

C6 thé khai quat cac hoat dong va tac nhan tham gia cac hoat dong phat trién

kinh té dia phuong trong mé hinh sau (con goi 1a mé hinh luc giac).

K& hoach hoa chién
luoc pht trién

Cong cu co tinh
chat d6i méi

Su phoi hop )
hiéu qua Vién canh
Gidm sat muc tiéu Cong cu
danh gid stt ménh co ban
Cac yéu to
dia phuong
Chinh sich
vitng va su cong
Nang Iuc didu hudng Phat huy 101 the
hanh chat luong so sanh
phat trién

Hinh 1.1. So’ d6 khdi qudt cdc hoat dpng phit trién kinh té dia phwong
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1.2.2.3. Nji dung qudn ly nha nwdc vé du lich ¢ cip tinh

Theo diéu 10 ctia Luat Du lich thi QLNN vé du lich c6 9 ndi dung, cu thé d6
la: 1. Xay dung va td chuc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh sach
phat trién du lich; 2. Xay dung, ban hanh va td chuc thuc hién van ban quy pham
phap luat, tiéu chuan dinh murc kinh té - ky thuat trong hoat dong du lich; 3. Tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich; 4. T6 chiic, quan ly
hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc; nghién ctru, img dung khoa hoc va
cong nghé; 5. T6 chirc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dung quy hoach
phat trién du lich, xac dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich; 6.
T6 chtrc thyc hién hop tac qudc té vé du lich; hoat dong xuc tién du lich & trong
nudc va nude ngoai; 7. Quy dinh to chirc bd may quan 1y nha nude vé du lich, su
phdi hop ciia cac co quan nha nudc trong viéc quan 1y nha nudc vé du lich; 8. Cap,
thu hoi gidy phép, gidy chimg nhan vé hoat dong du lich; 9. Kiém tra, thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va xtr Iy vi pham phép luat vé du lich [37]. Ciing theo muc 4
diéu 11 cta Luat Du lich thi trach nhiém QLNN vé du lich thi: UBND céap tinh
trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh trong pham vi nhi€ém vu, quyén han
ctia minh va theo sy phan cép cia Chinh phu c¢é trach nhiém thyc hién quan 1y nha
nude vé du lich tai dja phuong; cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché,
chinh sach phat trién du lich phu hop véi thuc té tai dia phuong va c6 bién phéap bao
dam an ninh, trat tu, an toan xa hdi, vé sinh moi truong tai khu du lich, diém du
lich, tuyén du lich, d6 thi du lich [37].

Trén co s& quy dinh ctia Luat du lich, cac quy dinh hién hanh cia Nha nudc va
tinh hinh thuc tién trong QLNN vé du lich cua cap tinh, tac gia sip xép va tip trung
di sau nghién ctru mot s ndi dung chi yéu nhu sau:

a) Cic yéu ciu doi véi QLNN vé du lich & cdp tinh

QLNN vé du lich & mét tinh 13 thyc hién QLNN d6i voi mot nganh phat trién
trong pham vi dja phuong. Do d6, doi hoi phai huéng téi cac yéu ciu sau:

- Muc dich ciia QLNN dbi v6i du lich & mot tinh 13 nham cho nganh du lich &
day phat trién manh m&, bén viing. Thi truong du lich dugc mé rong, thé ché thi
truong du lich dugc mo rong, thé ché thi truong dugc xac lap, su van dong cua cac
yéu t6 thi trudng thong sudt. Sy phat trién du lich ¢ dia phuong gop phan dic luc va
su phat trién cta nganh du lich ca nudc.

- Du lich 1 mot nganh tong hop trong tong thé cac linh vire nganh nghé phat trién tai
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dia phuong sy phét trién cta nganh du lich (v6i tur cach 1 mot nganh c6 loi thé phat trién &
dia phuong) phai 1a dong luc dé phat trién kinh té chung cta tinh, tao nén sac thai riéng ctia
kinh t dia phuong (co ciu kinh t& hop 1y v6i nhén 16i 14 nganh du lich phat trién).

- QLNN dbi véi nganh du lich trén dja ban dia phuwong 13 nham phat trién
nganh, phat trién dia phuong, nang cao phuc loi dia phuong (mirc séng, su van
minh, cong bang, an ninh, moi trudng sinh thai duoc cai thién).

b) Cdc ngi dung chii yéu ciia QLNN vé du lich ¢ cip tinh

C6 3 céch phan loai:

- Theo cac giai doan cua qua trinh quan ly ma QLNN phai: dinh hudng phat
trién, diéu hanh, t6 chirc hé théng, kiém tra va diéu chinh.

- Theo phuong huéng tac dong, ndi dung QLNN gdm: tao méi truong va diéu
kién cho san xuét kinh doanh: hd tro su phat trién, bao dam sy théng nhat KT-XH,
quan 1y cac dinh hudng.

- Theo yéu té va linh vyc méi, QLNN vé kinh té gdm: Quan 1y trong linh vuc
tai chinh - tién t¢, QLNN trong linh vuc dbi ngoai, QLNN vé& tai nguyén moi
truong; QLNN vé nhan luc.

Trong phan nay ludn an phén tich sdiu QLNN v& du lich & mét dia phuong véi
3 noi dung chi yéu sau:

b1) Dinh hwong phdt trién nganh du lich é dia phwong

Dinh hudéng phat trién nganh 1a xac dinh trudc: hudng muc ti€u, nhiém vu va
giai phap phat trién cua nganh & dja phuong trong khoang thoi gian nhét dinh
(thuong 1a dai tir 5 nam, 10 ndm hoac 1au hon nira).

Dinh hudng phat trién 1a mot chire ning QLNN vé kinh té co ban, chat luong
cua dinh huong s€ tao diéu kién cho viéc thuc hién cac chuc nang khac va quyét
dinh sy thanh cong ctia QLNN vé kinh té.

Pé thyc hién chirc niang dinh huéng phai thong qua cac cong tac: Xay dung
chién luoc phat trién nganh du lich ¢ dia phuong; xdy dung cac quy hoach phat
trién; xdy dung cac ké hoach va chwong trinh phét trién; xay dung cac chinh sach
phat trién.

Céc cong tac trén lién quan chdt ché véi nhau, moi cong tac ¢o6 vi tri nhat dinh
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trong nhiém vu dinh huéng phat trién ctua nganh. Trong d6, viéc xay dung chién
lugc va chinh sach 1a nhitng bd phan quan trong nhat va ning dong nhat.

Chién luoc phét trién nganh du lich trén dia ban mét dia phuong quyét dinh
nhimg phuong huéng phat trién 1au dai, ndi dung co ban cua n6 1a: Hé théng cac
quan diém phat trién; cac hudng phat trién, cac muc tiéu phat trién, cac nhiém vu va
chinh sach 16n can thuc hién.

Céac quan diém phat trién 13 tu tuong chi dao xuyén sudt tir viéc xac dinh
hudng va muc tiéu, dén viéc xac dinh cac nhiém vu va chinh sach.

Trong qua trinh xay dung chién luge phat trién du lich trén dia ban mét dia
phuong cin quan tAm quan triét cic quan diém chi dao chu yéu sau:

Mot g, quan diém phat trién nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN. Quan diém
nay doi hoi: Cac chu thé kinh té dugc tu do trong lya chon va ra cac quyét dinh kinh té
¢6 1oi cho minh (khéng tréi voi quy dinh cta phap luat); quan hé thi truong quyét dinh su
phan b6 cac ngudn lyc thong qua gia ca; canh tranh 13 nguyén tic nén tang.

Quan diém nay xac dinh mo hinh kinh té tong quat cho toan bo nén kinh té
quéc dan ciing nhu cho tirng nganh, trong d6 c6 nganh du lich xuyén sudt ca nudc,
cling nhu trén timg dia phuong. Quan triét quan diém nay trong xay dung chién
lugc phat trién nganh du lich can luu ¥ may van dé:

- Phai x4y dung muc tiéu phat trién nganh trén co sé cu thé hoa muc tiéu tong
quat: “dan giau, nudc manh, xa hoi cong bﬁng, dan cha van minh”.

- Cung voi cac nhiém vy phat trién phai khan truong hinh thanh dong bo thi
treong cac yéu td san xuat, kinh doanh, xay dung va hoan thién cac thé ché thi truong:
Tao moéi trudng thuan loi cho cac chil thé kinh té tw do kinh doanh, gia ca thyc sy 1a tin
hi¢u khach quan, dang tin cay cua thi truong; tu do canh tranh lanh manh; moi thanh
vién trong xa hoi binh ding, cong bang trong huong thu thanh qua cta su phat trién.

- Két hop phat huy tic dung cua co ché thi truong, dong thoi st dung t6t cong
cu ké hoach hoa. Cu thé 1a: Tang cudng vai trd dinh hudng quan 1y ctia Nha nudc di
d6i voi phat huy vai trd cua thi trudng trong phan bd cac ngudn luc, didu tiét san

xuat, kich thich sy phat trién ciia luc lugng san xuét, ting ning suat lao dong. Nghia
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12 Nha nudc dinh hudng théng qua cac chién lwgc quy hoach, ké hoach, chinh sach,
thi truong truc tiép diéu tiét doanh nghiép thong qua quy luat gia tri, cung cau, gia ca.

Hai la, quan diém phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan: Quan diém nay doi
hoi vé mit so hiru va thanh phan kinh té phai da dang bao gdm:

- Kinh té nha nuéc, kinh té tap thé, kinh té ca thé, tiéu chu, tu ban tu nhén, tu
ban nha nudc, kinh té c¢6 vén dau tu nudc ngoai. Cac thanh phan kinh t& duge binh
dang trude phap luat, binh ding trong viéc tin dung cac co hoi kinh té, trong qua
trinh kinh doanh; trong Iya chon, sitr dung cac ngudn lyc phat trién; dugc ddi xur
cong bang vé quyén loi, nghia vu ddi v6i sy phat trién quan diém nay co tinh chét
chién lugc né giai phong duoc luc lwong san xut va nang cao hiéu qua KT-XH.

- Van dung quan diém nay, trong qué trinh xac dinh chién luge phat trién du
lich toan nganh xuyén sudt ca nude hay trén dia ban timg dia phuong cin quan tim
t61 viée tn dung moi kha ning khong ké thanh phan kinh té nao cho phat trién; can
bd tri mdt co ciu thanh phan kinh té hop 1y trong phét trién du lich ting dia
phuong, t6 chirc phdi hop giira cac thanh phan dé dat hiéu qua phuc vu cao nhat.

Ba la, quan diém day manh cong nghiép hoa - hién dai hoa trong toan bd nén
kinh té qudc dan ciing nhu trong timg nganh, trong d6 c6 du lich. Quan diém nay doi
hoi phai ddy manh co khi hod, dién khi hod, hoa hoc ho4, tr dong ho4, str dung cong
nghé théng tin va cong nghé hién dai khac; xay dung co sd vat chat ki thuat (co so ha
tﬁng KT-XH, co s& vat chat dic trung cua tirng nganh, vung) hién dai bao ddm phuc
vu va tao diéu kién cho phat trién; chuyén dich co céu linh vuc, nganh nghé, co chu
cong nghé, co ciu thanh phan kinh té theo hudng hién dai va hiéu qua cao...

Trong qua trinh x4y dung chién lugc phat trién nganh du lich van dung quan
diém nay can luu y dén cac van dé:

- Du lich 12 m6t nganh kinh t& miii nhon, phat trién du lich 13 hiéu qua nham
d6i méi co cau kinh té nudc ta theo huéng cong nghiép hoa - hién dai hoa.

- Nghién ctru xu hudng phat trién cua cau du lich, dic biét cau du lich cua du
khach qudc té 1am cin ctr dau tu khai thac cac tai nguyén du lich tao nén nhiing san
pham du lich phong ph, chat lugng cao dé thoa man cau du lich thoi hién dai.

- Pau tu xay dung co so vat chat ki thuat hién dai dap Gng yéu cu phat trién

cua du lich (muc do tién nghi, mic d§ tham m¥y, mic d§ v€ sinh; mic dJ an toan).
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- Pao tao mét doi ngii lao dong nganh du lich c6 co cau hop ly, c6 trinh d6
chuyén mon cao, c6 trinh d§ ngoai ngit; c6 thai dd phuc vu va dao duc nghé nghi¢p tot.

Boén la, chién luge phét trién du lich & mot dia phwong phai gin véi chién luge
phat trién chung cua nganh du lich xuyén sudt ca nuée, trudc hét 1a quan diém phat
trién nganh. Muc tiéu phat trién cta nganh du lich 13: phat trién nhanh va bén viing
dé du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon (Van kién Pai hoi Pang [X) va
nudc ta trd thanh trung tim du lich ¢6 tam c¢& & khu vuc.

Nhung muén phat trién nhanh va bén viing thi phai biét tranh thii moi ngudn
lie trong nudce, ngodi nudce, phat huy sirc manh tong hop cia cac thanh phan kinh
té, nang cao chat luong va da dang hod san phim dap ung yéu cau phat trién. Phai
nhan thtc 18 du lich 14 nganh kinh té tong hop, mang ndi dung vin hoa siu sic, co
tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa cao. Phat trién ca du lich qudc té va trong
nude, bao dam hiéu qua cao trén cac mat KT-XH, 14y phat trién du lich qudc té 1a
huéng chién lugc. Phat trién nhanh nhung phai vimg chac, bao vé tai nguyén du
lich, bao dam hai hoa loi ich giita cic bén trong huéng thu su phat trién du lich.

Qua trinh x4y dung chién lugc gdm cac budc: phan tich bdi canh, méi trudng
phat trién (xac dinh cac co hoi va thach thuc); xac dinh muc tiéu chién luoc; quan
diém phat trién, xdy dung chién lugc phat trién ciia mot linh vuc cha yéu, va ving
diém du lich, cac chinh sach, bién phap chu yéu dé thyc thi chién luoc.

T6 chic xay dyung chién lugc phai bao dam theo dung cic budc; ting budc
phai tuan thu cac phuong phap khoa hoc; phai huy dong duoc tri tu¢ cua toan dan.

Trong chirc niang dinh hudng, cung véi viéc xay dung chién lugc phat trién,
quy hoach phat trién cling 14 mot ndi dung rat quan trong. Quy hoach phat trién 1a
mot budce cy thé hoa chién luge phat trién, nhung quan trong 1a luan ching ca vé
mit to chtc khong gian lanh tho quy hoach tong thé phat trién du lich 13 loai hinh
quy hoach tong thé phat trién nganh. N6 duoc thuc hién ¢ cap ca nudc va ting ving
lanh tho (theo tinh, ving 16n) gdm: quy hoach céac yéu td t6 chirc; quy hoach co cau;
cac tién nghi tiéu chuén... Cac budc tién hanh quy hoach 1a: kiém ké, diéu tra, bd
sung, danh gia cac yéu td, diéu kién, bdi canh cia phat trién (danh gia cac diéu kién

phat trién, thyc trang phat trién, diém xuat phat, nhitng van dé mau thuan cin giai
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quyét; du bao thi truong va phan tich yéu cau canh tranh d6i v6i nhitng san pham
chinh; danh gi4, du bao kha nang thu hut von va cong nghé tir nudc ngoai, tir cac
dia phuong khac, tir cac nguén ndi sinh); du bao dinh huéng phat trién; luan chung
muc tiéu, phuong huéng phat trién (hudéng san pham chi luc, co cAu san phim;
huéng mé rong thi truong; huéng chién luoc, huéng chii yéu, hudng két hop...
hudng phat trién cung du lich, huéng dau tu, hudéng thu hat lao dong va dao tao;
huéng khai thac tai nguyén du lich, phat trién loai hinh du lich...); lya chon phuong
an phan bo (to chirc) nganh theo khong gian lanh tho; xac dinh cac chinh sach, giai
phap thuc hién quy hoach (cac chuong trinh, dg an dugc uu tién, nhu cu va bién
phap bao dam cac ngudn luc, cac bién phéap to chirc quan 1y).

b2) Tao ldp khuén khé phdp ludt thudgn lpi cho sw phdt trién ciia nganh du lich é dia phwong

Theo chirc ning nay, dé quan 1y su phat trién nganh du lich tai dia phuong, Nha
nude dia phuong can chi dao thuc hién cac luat 1&, chinh sach cua trung wong ban
hanh c6 hiéu qua & dia phwong minh (nghién ctru dic diém, hoan canh dia phuong, ra
van ban huéng dan, t6 chirc thuc thi, kiém tra, udn nin 1éch lac, danh gia két qua thuc
thi chinh sach...) ban hanh cac van ban quy pham phép luat tai dia phuong xuat phat
tir yéu cau quan 1y phat trién nganh & dia phuong, nhung khong trai voi luat phap cua
Nha nude. Muc dich 1a thiét 1ap moi trudong luat phép dua cac hoat dong du lich vao
khudn kho, va tao diéu kién thuan loi cho du lich phét trién. S& hiru va loi ich 1a cac
mdi quan tim hang dau cua cac chu thé tham gia thi truong du lich. Phap luat thé hién
thai d6 ciia Nha nude ddi véi cac van d& d6. Cho nén méi trudng phap 1y anh hudng
dén cac quyét dinh kinh té ciia cac chi thé tham gia thi truong du lich. Luat phap tac
dong dén cac chu thé théng qua cac van dé sau: phap luat xac dinh vi tri phap 1y cua
cac chu thé kinh té trong nganh (t6 chirc hodc ca nhan). Thi du duong 16i phat trién
nén kinh té€ nhiéu thanh phan, diéu d6 dugc thé hién & nhiéu chi trwong, chinh sach
dd duoc thé ché hoa. Luat Doanh nghi¢p, Luat Hop tac xa... déu thira nhan su phat
trién 14u dai, sy binh dang va loi ich cua cac thanh phén trén trude phap lut. Luat
phap tao ra luat choi binh dang cho cac chu thé kinh té trén thi truong du lich. Thong

qua cac chinh sach dd luat hoa, Nha nudc khuyén khich cac chu thé kinh té trong
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nganh phat trién kinh doanh theo dang huéng chién luoc, quy hoach d xac dinh; han
ché cac mat tiéu cuc c6 hai cho su phat trién (céc hién tugng xam hai dén tai nguyén
du lich, moi trudng sinh thai, cac t€ nan xa hoi...).

Luat phap 13 cong cu quyén luc, c6 tinh cudng ché rat sic bén, co hiéu qua
trong quan ly.

Hé thong van ban quy pham phap luat bao gom:

- Hién phap, luat, nghi quyét do Qudc hoi ban hanh;

- Phép 1énh, nghi quyét do Uy ban Thuong vu Quédc hoi ban hanh;

- Lénh, quyét dinh caa Chu tich nudc;

- Nghi quyét, nghi dinh caa Chinh phu;

- Quyét dinh, chi thi do Thu tuéng Chinh phii ban hanh;

- Thong tu, quyét dinh, chi thi ctia B trudng va co quan ngang bd ban hanh;

- Nghi quyét cua Toa 4n nhan dan tdi cao; quyét dinh, chi thi, théng tu cua
Vién Kiém sat nhan dan ti cao;

- Thong tu lién tich giita cac co quan Nha nudc ¢ thim quyén; gitta co quan
Nha nude c6 thdm quyén véi cac to chire KT-XH;

- Vin ban cia HDND cip tinh, UBND cap tinh ban hanh dé thi hanh cac vin
ban quy pham phap ludt cdp trén ban hanh; vin ban cia UBND dé thi hanh nghi
quyét cia HDND cung cip gom co: quyét dinh, chi thi.

Céc chu truong, chinh sach cua Nha nude trung wong, va dia phuong dugc luat
hod dudi dang cac van ban trén.

Viéc t chire nghién ctru ban hanh cac van ban luat hoa cac chinh sich, chu
truong 1la mdt khoa hoc, can dugc thuc hién theo cac quy trinh khoa hoc, nghiém
tuc, voi nhitng phuong phap nghién ctu khoa hoc thich hgp. Trong quy trinh ban
hanh céc van ban chinh sach kinh té c6 mét sb khau can c6 su cht y dac biét:

- Trude hét, 1a viéc danh gid chinh sach hién hanh, danh gia tinh hinh va phat hién
van d& can bo sung hoan thién hay d6i méi. Dé phan tich va phat hién van dé chuan xéac
can c6 nhimg cudc didu tra, khao sat v6i cc mau, s6 lwong miu va cac hudng tiép can

nghién ctru dung. Sir dung tong hop cac phuong phéap, dic biét phuong phap so sanh dé
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phat hién cac khoang chénh, cac "16 héng" ctia tinh hinh so véi yéu cau.

- Viéc xay dung chinh sach can c6 nhiéu phuong an, viéc lya chon phuong an
tdi vu phai dua trén cac ti€u thuc: cé tao ra dugc dong luc cho su phat trién khong?
c6 thiic ddy su hinh thanh thi truong du lich khong? c6 phu hop voi muc tiéu phat
trién cta tong thé kinh té dia phuong khong? c6 kha thi khong? c6 dugc xa hoi chap
nhan khong? tai liéu cac rui ro s& xay ra va hudng khic phuc néu n6 xay ra...

- Chinh sach cin dugc cac bén c6 lién quan, va cac nhém dan cu khong co
cung loi ich thdo luan, xin y kién dé xem xét hoan thién.

- Can c6 ké hoach t6 chirc thuc thi chinh sich chi tiét cu thé trén lugng cac
phan ung va phuong an xur 1y.

- Trong qué trinh thuc thi chinh sach can c6 cac cudc "danh gid" nghiém tuc,
khoa hoc dé hoan thién, bo sung hay sira d6i chinh sach. Pdi voi su phat trién cua
nganh du lich & mdt dia phuong céc van ban va chinh sach sau day c6 tac dong truc
tiép: Luat Du lich, Luat Pau tu, chinh sach wu dai dau tu; chinh sach tai chinh - tin
dung, chinh sach hd trg xdy dung két cau ha ting nganh du lich; chinh sach hd tro
xtc tién du lich, xay dung san phém du lich va dao tao nguff)n nhan luc du lich;
chinh sach dat dai; chinh sach gia ca cac dich vu cAu thanh san phém du lich, chinh
sach canh tranh.

b3) Té chirc chi dgo, diéu hanh, kiém tra, kiém sodt hoat djpng nganh du lich ¢ dia phwong

* Té chire, diéu hanh cdc hoat dpng du lich trén dia ban dia phwong

Chtre ning td chirc va diéu hanh nén kinh & ctia Nha nude ¢ 3 ndi dung chu yéu:

- T6 chirc hé thdng d6i tuong quan 1y.

- T6 chirc va diéu hanh hé thdng chu thé quan 1y.

- Van hanh chu thé va dbi twong quan 1y.

Chtrc ning to chtrc va diéu hanh nén kinh té cua Nha nude 1 chirc ning quan
trong, then chét trong tién trinh QLNN. Néu thuc hién duoc tot chirc ning niy s&
huy dong moi nguén lyc cho phat trién; tao ra su théng nhat, ky cuong do doé tao
nén strc manh tong hop; tao ra dong luc phat trién...

T6 chire, diéu hanh cac hoat dong du lich trén dia ban tinh la thyc hién chuc

ning t6 chirc diéu hanh sy phat trién ctia mot nganh trong pham vi mot dia phuong.
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Do d6 can cha ¥ dén mot sé van dé sau:

- O noi dung ther nhat: T chuc hé théng ddi twong quan 1y. San phdm du
lich dugc tao ra do su két hop nhiing dich vu va phuong tién vat chit trén co s6
khai thac cac tai nguyén du lich. Do dé, dé co hoat dong du lich phai khai thac
cac tai nguyén du lich. Tai nguyén du lich khong chi 1a canh quan thién nhién,
yéu t6 vin hoa lich sir ma no 1a két hop ciia canh quan thién nhién yéu t6 van hoa
lich st véi thanh qua lao dong sang tao ctia con ngudi. Vi vay, dé co du lich phai
tao ra tai nguyén du lich.

Néu khong c6 co s ha ting chung va co s vat chit - k§ thuat dic trung cia
nganh du lich cling khong c¢6 dugc hoat dong du lich.

Do vay, viéc dau tién 13 phai quy hoach tot hé thong cac diém du lich, khu du
lich, tuyén du lich. Trong qua trinh quy hoach viéc dau tién phai c6 1a "y tudng".

Y tudng bit dau 14 1ong mong mudn dén "khat khao" dia phuong minh phai co
cac diém, cac khu du lich ¢6 thé thu hat nhiéu du khach. Tiép dén, 1a khao sat lya chon
cac canh quan thién nhién, cac di tich vin ho, lich st v.v.. két hop véi lao dong sang
tao ctia con ngudi, hinh thanh cac tai nguyén du lich. San phdm thé hién y tuéng 1a
nhiing phéc thao quy hoach hé théng cac diém du lich, khu du lich cua dia phuong.

Trén co s& ¥ twong d6 ma cac nha quy hoach bb tri trong thoi gian, theo thoi
gian, viéc dau tu xay dung co sé ha tang va co s¢ vat chat k§ thuat dic trung cua
cac hoat dong du lich tuong lai.

Mot nhiém vy quan trong khéc la td chirc hé théng cac doanh nghiép kinh
doanh du lich. Du lich 1a nganh kinh té tong hop nén c6 nhiéu loai doanh nghiép
ctia cac nganh khac nhau tham gia vao. C6 thé phan thanh 4 nhom chinh: cac co sé
ma hau nhu toan b cc hoat dong ctua n6 phuc vu cho du lich, dap ung truc tiép cac
nhu cau cia khach du lich nhu cac doanh nghiép 1ir hanh, dai 1y du lich, co sé luu tra,
nha hang du lich, cic co s¢ van chuyén du lich, diém cung cip thong tin du lich; cac
quay kiosque tai cac diém va khu du lich; cac co s& ma mot phan hoat dong cua nd
phuc vu cho du lich, nhung dap ung truc tiép nhu ciu cta khach du lich nhu: giao
thong, buu dién, quan an, cac co s¢ dich vu khac, cac quﬁy ddi tién, co sé bao hiém
V.V..

Céc co s& ma hau nhu toan b hoat dong cua n6 phuc vu du lich, nhung dap
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tmg gian tiép nhu cu cta du khach nhu co s¢ san xudt dd luu niém, biéu tuong,
sach, 4n pham lién quan dén du lich, cac thiét bi 1éu trai, trang bi leo nui. ..

Cubi cung la cac co s¢ chi danh mot ph?m hoat dong ctia minh cho du lich va
dap ung gian tiép cac nhu cu cia du khach nhu co s cung cap nudc, luong thuc,
thuc pham v.v..

Do tinh chat tong hop cua nganh du lich nhu vy, nén t6 chirc hé théng doanh
nghiép phuc vu trong nganh khong don gian, can c6 mot cach nhin tong thé trong
viée cap gidy phép dé bao dam hiéu qua phuc vu va loi ich cia cac doanh nghiép. &
day can c6 cach nhin nhan méi d6i v6i khu vuc tu nhan. Sy tham gia cua khu vuc tu
nhan khong chi ¢ ¥ nghia huy dong ngudn lyc ma con co ¥ nghia vé mit quan 1y,
khu vuc tr nhan 1a 16 d6i ching, kiém dinh tinh khach quan cua cac quyét dinh va
chinh séch kinh té.

- & ndi dung thr hai, t6 chtrc va didu hanh hé thdng chi thé quan ly. Pdi véi
nganh du lich & mot dja phuong c¢6 cac van dé sau can quan tim: Dau tién 12 bo may
quan 1y phai twong xtmg voi nhiém vu; thir dén, 13 chat luong ddi ngii can bo, cong
chure trong nganh du lich.

Nganh du lich 1a nganh kinh té téng hop, da nganh, da linh vuc, lai c6 tinh chét
van hod ro nét. Chat luong dich vu du lich 1a sy phu hop ctia san phém dich vu thoa
mén yéu cau dé ra, hodc dinh trude cua du khach. Ciing c6 thé xac dinh sy phu hop
hay thoa man cia du khéch khi so sanh gitra dich vy cdm nhan va dich vu trong doi.
Nhu vay r6 rang dich vu cdm nhén 1a v6 cung quan trong. Su cdm nhan ndy sinh
trong qua trinh tiép can giita du khach va nhan vién, can bo trong nganh du lich. No6i
vay, c6 nghia la chat lugng can bo vién chuc, cach lam vi¢ce cua cac co quan quan ly
¢6 ¥ nghia quyét dinh dbi véi chit luong hoat dong du lich.

-Vé ndi dung thir ba: van hanh sy hoat dong ctia ddi tuong va chu thé quan ly.

Muc dich cua viéc quan ly van hanh la: mdt, bao dam cac hoat dong an khop,
thong subt tir dau dén cudi; hai, toc do hoat dong & muc tich cuc nhét; ba, hoat dong
dang hudng (khong chéch khoi qliy dao da dinh).

Mubn in khép, thong sudt phai tan dung co ché "ty dong". Cac co quan QLNN
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phai phat huy cao d6 wu thé cia co ché thi trudng trong viée khuyén khich va diéu
tiét sy phat trién ctia nganh du lich. Phai c6 nhiing chinh sich bio dam sy thong
thoang, tu do cia moi truong kinh doanh, phé bé cac rao can, dé cac chu dau tu ty do
tham gia, hoac rut khoi thi truong, bdo ddm phap 1y cho tu do canh tranh lanh manh.

Dé hd trg thi truong Nha nudc ngoai viée bao ddm moi truong phap 1y, can
c6 co ché va to chirc bao dam thong tin thi truong (xu hudng van dong cua cu,
cung, gia ca...). Nha nudc vé6i vi tri bao quat co thé nhin rd nhirng diém manh,
diém yéu, nhitng mat can dbi trong phét trién do d6 c6 kha ning chimg dan, hd
tro cac doanh nghiép. Can duy tri ciu ndi giita doanh nghiép va cic co quan Nha
nudc thuong xuyén.

Mudn cho céc hoat dong so1 nodi, toc d6 van dong khan truong, Nha nudc can
¢6 nhitng chinh sach tao dong luc dé phat trién nganh du lich. Trudc hét, phai c6
nhan thire dtng dén, day du vé loi ich KT-XH cua phat trién du lich; tiép dén 1a cac
chinh sach nham thu hat, khai thac c6 hiéu qua cac nguén luc phat trién. Cac dia
phuong c6 nhitng dac diém, diéu kién khéac nhau, c6 nhiing dia phuong c6 loi thé
hon trong phét trién du lich, nhan thirc duoc diéu do6, bién loi thé thanh ning luc
canh tranh cta dia phuong trong phat trién 1a nhiém vu ctia Nha nuéc.

bong luc 1a lyc thuc déy (thu hut, 161 kéo) hay 1a sy "kich thich" dugc nhan
thire. Pong luc duoc cac chu thé (¢ day tip trung ndi vé Nha nudc) chi dong tao ra
dé pha bo cac can tro, thic déy khai thac tt nhét cac nguén lyc va st dung c6 hi¢u
qua nhét tong thé cac ngudn luc dé hinh thanh cac dau tau kinh té 16i kéo nganh du
lich phat trién véi tbc do cao, bén ving.

Co 3 dang dong luc: dong luc vat chit, dong luc tinh than, dong luc trén co s&
su da dang tong hop cac yéu t6 vat chat, tinh than.

Viéc tao ra cac yéu td "kich thich" duoc tinh toan cin nhic vé liéu luong,
hudng tac dong, du kién trudc anh huong va két qua cia cac tic dong do. Poi
tuong "kich thich", "thtc déy" la con nguodi ca nhan; hoac tap thé con nguoi
duge td chirc lai theo mé hinh nao d6. Muc dich cua cac "kich thich" 1a nhim

thuc day con ngudi (t6 chirc) hanh dong pha bo cac can trd dé khai thac va sir
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dung tbt nhét cac ngudn luc.

Vay "tao dong luc" cho phat trién nganh du lich dia phuong thi phai lam gi: (i)
phai pha bo cac can trg phi ly, giai phong con nguoi, luc lwong san xuit quan trong
nhét, cho con nguoi dugce tu do sang tao; (ii) tao modi truong thuan loi cho con
ngudi, cac yéu t6 khac ciia san xuat, dugc két hop véi nhau theo nhimng cong nghé
c¢6 hiéu qua nhat; (iii) kich thich nhitng ning luc tiém 4n trdi day, d6 co thé 1a tiém
nang tri tué, tiém ning t6 chirc cia con nguoi, tiém ning cta cac ngudn luc khac ma
con ngudi co thé khai thac va sir dung c¢6 hiéu qua hon; (iiii) hinh thanh céc "dau
tau", cac dot pha kinh té mo duong 16i kéo toan nganh di 1én.

Muén tao duge dong luc can co:

(1) Co co ché chinh sach tac dong vao "loi ich" cua cé nhan, tap thé, dia phuong
dé thic déy tinh tich cuc hanh dong cua ho phén d4u vi nhu cau, loi ich c4 nhan va
qua d6 déng gop cho sy phat trién cua nganh du lich. C6 diéu dang quan tam 1a: két
qua hoat dong ctia mdi c4 nhan (hay mot to chirc) phu thude vao 2 yéu td: mot 13, kha
nang cua con nguoi; va hai 14, tinh tich cuc ctia ho. Kha nang do hoc tap, rén luyén
ma cd. Con tinh tich cuc gia tang dugc hay khong 1a nho tac dong "kich thich" vao
lgi ich cia con nguoi. Loi ich 1a mure d§ thoda man mdt nhu cau nao d6 ciia con nguoi.
Do d6 ¢6 két luan: "Ngudn gdc cua tinh tich cuc ¢4 nhan 13 sy thoa mén cac nhu cu
nhiu vé ctia c4 nhan va xa hoi" (Tt dién Triét hoc, trang 57). Nhu cau 13 khat vong
clia con nguoi vuon t6i dé thoa mén cac yéu cau (nhu: dn, &, an toan; cac quan hé xa
héi, ty do; phat trién nhan cach, dugc ton trong...) bﬁng cach khic phuc moi tré ngai,
su khong phu hop véi didu kién dé ton tai. Khi néi d&én nhu cau 13 néi dén mot hé
thdng (chudi) cac nhu ciu. Nhu ciu c4 nhan lai phai gin b6 véi yéu cau chung cia
cong dong nguoi cung lam trong mot nganh, nghé. Mot chinh sach, bién phap tac
dong t6i loi ich ¢4 nhan, khong chi dung lai ¢ d6, ma do cling 1a tac dong dén ca mot
cong dong ngudi cd cung loi ich. D6 13 loi ich cua nhitng ngudi lam nghé du lich.

(ii) Co ché chinh sach phai khuyén khich kha ning sang tao ctia con nguoi.
Sang tao di lién voi tu duy va kha niang phé phan, tim toi, phai chng lai suy nghi,

hanh dong theo "161 mon", v cam trudc su bién dong cua tinh hinh. Phai cé chinh
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sach st dung nhitng nguoi ¢o6 nang luc.

(iii) Phai c6 chinh sach, co ché tap trung cac ngudn luc, trong ting thoi ky, vao
nhimg khau quan trong dé tao budc dot pha clia nganh trong phat trién. Hudng tap
trung 13: khai thac cac loi thé phat trién du lich cua dja phuong; dau tu tip trung vao
nhitng dia diém thuan loi nhat; khoi thong cac ach tic trong chu trinh van dong va
phat trién ctia nganh.

Ngoai cac ndi dung trong t6 chirc, diéu hanh di néu, thi viéc bao dam co so ha
tang cho sy phat trién du lich 1a mot ndi dung ma cong tac t6 chirc, diéu hanh can
dac biét quan tam. Co s& vat chét k¥ thuat 1a mgt nhan td quan trong, tac dong truc
tiép dén sy phat trién nhanh hay chim cua méot nganh kinh té hodc tong thé cua nén
kinh té va xa hi.

Co so ha tﬁng la té)ng thé cac co s vat chat ky thuat, cac cong trinh, cac
phuong tién tdn tai trén mot 1anh thd nhit dinh duoc dung lam diéu kién san xuit va
diéu kién sinh hoat néi chung, bdo dam sy van hanh lién tyc, thong subt clia cac
ludng cua cai vat chit, cac ludng thong tin va dich vu nham dap Gng nhu cau cua
san xuit va doi song.

Theo quan niém trén, thi co so ha ting ctia mot dia phuong (tinh, thanh phd) c6
nhimg bd phan sau: phan co so ha ting mang tinh k¥ thuat (con goi 13 phan cimg),
phan co s& ha tang dich vu mang tinh chit phuc vu chung (con goi 13 phin mém);
cing ¢ thé chia thanh co s ha tang k¥ thuat (nhu hé thdng dién, hé thong giao thong
- van tai; hé théng cap thoat nudc, hé thong thong tin, buu chinh vién thong...).

Co s6 ha tang xa hoi (bao gém: cac co sd gido duc, dao tao, co sé vui choi,
giai tri, nghi ngoi, bénh vién...).

Téng thé co s& vat chat ky thuat cua du lich tai mot dia phuong cling c¢6 hai
cach nhin nhan: Theo nghia rong thi co s& vat chat ki thuat cia nganh du lich 1a
toan bd co s& vat chit, phuong tién dugc huy dong tham gia vao vi¢c khai thac cac
tai nguyén du lich nham bao dam hang hoa va dich vu phuc vu du khach. Néu vay
thi n6 bao gém co s& VAt chat, phuong tién do nganh du lich, va cadc nganh khac

quan 1y c¢6 phuc vu cho cac tour du lich nhu hé théng dudng s4, cau pha, vién thong,
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dién, nudc... N6 bao dam cac diéu kién chung va cac diéu kién dic trung cia nganh
du lich; theo nghia hep, co s& vit chit - k¥ thuat caa du lich chi 1a cac yéu t§ dic
trung ctia nganh du lich nhu: khach san, nha hang, cac khu vui choi, giai tri, cac
phuong tién van chuyén, cac cong trinh kién trac b6 trg... Day 1a nhimg yéu td truc
tiép tac dong dén cac dich vu, hang hoa cung tmg cho du khach.

Do dic diém hoat dong du lich ma co s¢ vat chét k¥ thuat ctia du lich c6 cac yéu
cau dic biét vé: murc do tién nghi, muc do thAm my, muic do vé sinh va mirc d§ an toan.

Xu huéng phat trién cia co sé vat chat - k§ thuét du lich ciing c6 nét dic sic
nhu: xu hudng da dang hoa co so vat chat ky thuat du lich (xu hudng nay nham
phuc vu cho nhu cau du lich vdn rét da dang); xu hudng hién dai hoa co so vat chét
- k¥ thuat du lich (xu huéng nay nham dap tmg nhu cau dich vu du lich chét luong
cao, tién nghi hon); xu huéng phat trién két hgp hién dai véi truyén thong trong xay
dung co s¢ vat chét - ky thuat cua du lich; xu huéng xay dung co s¢ vat chét ky
thuat du lich hai hoa trong méi truong thién nhién (tit nhién van phai bao dam yéu
cau muc tién nghi cao, mirc d6 thAm my cao...).

Trudc nhitng yéu cu va xu thé nhu vay nhiém vu cia QLNN vé du lich ¢ dia
phuong phai thyc hién cac noi dung chu yéu:

- Tryc tiép cung cip co s ha ting cho du lich bao gém ca co s¢ ha tang chung
va co so ha tng dic trung ctia nganh du lich.

- Nha nuéc c6 chinh sach khuyén khich huy dong cac ngudn lwc dé danh cho
viéc xay dung co s¢ vat chét - ky thuat chung, cling nhu co s¢ vat chét ky thuat dac
trung cua du lich. Trong d6 Nha nudc can c¢6 chinh sach hd tro xdy dung co so ha
tﬁng cho céac dia phuong, cac dy an thudc chuong trinh muc ti€u wu ti€n, cac dia
phuong viing siu, viing xa c6 kha ning khai thac cac tai nguyén du lich dic sac.

- Nha nudc ¢6 chinh sach huy dong khu vuc tu nhan, cdc doanh nghi¢p tham
gia truc tiép vao viéc dau tu phat trién du lich.

Nhiém vu ciia t6 chirc diéu hanh 14 phai 1ai sy phat trién du lich dia phuong di
dung huéng. & day co nghia 1a di ding theo chién luoc, quy hoach, ké hoach da

duoc vach ra; cling c6 nghia 13 phai phét trién theo ding quy dinh cta luat phap
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hién hanh. Nhi€ém vu nay ga“'m b6 v61 ndi dung QLNN vé kiém tra, kiém soat va diéu
chinh (s& duoc trinh bay tiép theo day).

* Kiém sodt va diéu chinh sw phdt trién ciia hoat dpng du lich ¢ dia phwong

Noi dung nay bao gdm tong thé cac hoat dong ciia Nha nudc nham phat hién
va xtr Iy nhiing sai sét, ach tac d6 v& nhitng khé khan, ciing nhu tai chinh, nhiing co
hoi dé thiic day nganh du lich & dia phuwong phat trién manh mé& va dung hudng.
Thuc chét 14 thuc hién nhiém vy phan hoi, va du bao. Hé thong kiém soat phan hoi
chu yéu kiém soat nhiing két qua dau ra dé phat hién sai I¢ch so voi chuan myc da
duoc xac dinh (nhu chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién ctia nganh du lich da
duoc cac co quan cb trach nhiém thong qua; cac chinh sach phat trién nganh cua
trung wong, cua dia phwong hién hanh; cac quy dinh luat phap...) dé khic phuc phat
huy & chu ky sau. Hé thong kiém soat, du bao kiém soat cac yéu to dau vao, danh
gid kha niang, dy bao xu hudng phat trién, luong trude két qua dau ra nham c6
nhting can thi¢p trudc, kip thoi.

Céc hinh thtrc kiém soat, diéu chinh c6 thé van dung:

- Giam sat 1a nhiém vu cta cac co quan quyén lyc Nha nuéc nhu Qudc hoi,
Hoi ddng nhan dan (HDND) dia phuong va toa an cac cip (qua chirc ning hoat
dong tai phan) ¢ dia phuong, HDND gidm sat cac hoat dong cua Uy ban nhan dan
(UBND), c4c co quan QLNN theo nganh, linh vyec... thong qua bao cdo cua UBND,
cac nganh & cac ky hop thong qua chét van, cac doan giam sat, qua tiép xuc ctr tri.

- Kiém tra c6 thé hiéu 1a hoat dong thuong xuyén cta co quan cip trén voi co
quan cép dudi, hodc kiém tra cu thé mét van dé nao do.

Hoat dong kiém tra Nha nudc vé kinh té bao gom: kiém tra ctiia co quan Nha
nude tham quyén chung, kiém tra chtrc ning va kiém tra noi bo.

Kiém tra cia cac co quan thAm quyén chung tién hanh qua céac hinh thuc: nghe
bao cao va danh gia bao cao ctua doi tuong bi kiém tra, tu t6 chtrc cac doan kiém tra
vé timg vén dé.

Kiém tra chtrc ning do co quan quan 1y nganh thuc hién.

Kiém tra ndi bd nganh. Thi trudng nganh cé thé truc tiép kiém tra hay lap cac
doan kiém tra gitip viéc.

- Thanh tra: chi cac hoat dong cta hé thong co quan chuyén mon vé cong tac
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thanh tra thyc hién (nhu thanh tra nha nudc, thanh tra bg, thanh tra s&).

- Kiém soat: 1a hoat dong bao dam phap ché cua Vién kiém sat nhan dan
cac cap v6i nhiém vu bao dam tinh hop phap trong hoat dong, va ban hanh vin
ban cua co quan hanh chinh, sy tuan thu nghiém chinh phap luat cia cong chuc
va cong dan.

- Kiém toan: 1a hoat dong kiém tra dé xac nhan tinh dung dan, hop phap cia
cac tai lidu va sd lidu ké toan, bao cdo quyét toan cua co quan Nha nudc, cac don vi
kinh té nha nudc, cic doan thé, to chic xi hoi str dung ngan sach nha nude. Kiém
toan bao g@)m: kiém toan nha nuéc, kiém toan doc lap, kiém toan ndi bo.

Théng qua cac hinh thirc ké trén co thé danh gia chuan xac va xac dinh nhiing can
thiép can thiét cia Nha nudc vao su phat trién cta hoat dong du lich ¢ dia phuong.

1.3. kinh nghiém quéan ly Nha nuwée vé du lich ciia mot sé dia phwong trong nwée

Trong phan 1.3 ndy, tac gia nghién ctru kinh nghiém QLNN vé du lich trén
mot sd linh vue ciia mot sé dia phuong trong nude c¢6 nganh du lich phat trién hoic
dang phat trién. Céc linh vuc chu yéu duoc nghién ctru d6 13: Pinh huéng phat trién
nganh du lich; Tao lap khuon kho phép luat thuan lgi cho sy phat trién cia nganh du
lich; Té chure chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong nganh du lich. Trén
co s& do rat ra bai hoc kinh nghiém nham hoan thién cong tac QLNN vé du lich dbi
v6i tinh Lam Dong.

1.3.1. Kinh nghiém quan ly nha nwéc vé du lich trén mét s6 linh vwe ciia mot sb tinh,
thanh phé truc thudc trung wong

1.3.1.1. Pinh hwdng phdt trién nganh du lich ¢ dia phwong

Tinh Binh Thuan duoc danh gia 1a mdt trong nhitng dia phuong c6 nganh du
lich phat trién manh mé& nhat hién nay. Tir chd 12 nam trudc (tic 13 ngay
24/10/1995, hang van ngudi bao gdbm cac nha khoa hoc, khach du lich trong nuéc
va qudc té do vé Miii Né - Phan Thiét dé chiém ngudng va nghién ctru hién tuong
nhat thuc toan phan) trong nhan thirc cta cc cip, cac nganh Binh Thuin hau nhu
chua c6 khai niém phat trién nganh du lich, nhung dén nay nganh du lich da c6 mét
hé théng co s& VAt chat dap ung dugc moi nhu cau phuc vu cho nhiéu di tuong

khach du lich. Cu thé d6 1a: Nam 1995, du lich Binh Thuan chi dén duoc 53.200
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lwot khach, véi doanh thu vén ven hon 30 ty dong; nhung dén nim 2006 du khach
dén Binh Thuén dat 1,6 triéu lugt khach (trong d6 10% la khach quéc té), Vo1 téng
doanh thu dat 800 ty dong. Hién Binh Thuin c¢6 392 dy 4n dau tu du lich con hiéu
Iue, von ding ky dau tu 10.300 ty déng; trong d6 linh vuc dau tu chu yéu 1a co sd
lru tra du lich va mét sb du an giai tri, thé thao (gofl, céap treo, du lich lan bién,
khu cong vién cé heo...); Binh Thuén da l4p kin dat ven bd bién nhitng khu du lich
duoc quy hoach. Thuc té trong nhitng nim qua di dau tu va dua vao hoat dong 93
du an, trong d6 phan 16n 1a cac resort ven bién (30 khu resort) da hoat dong tot,
voi s lugng nay, Binh Thudn dugc ménh danh “Thu d6 resort” cia Viét Nam; voi
vbn dau tu dat khoang 3.500 ti dong.

Day 1a két qua vugt ngoai sy mong doi cua chinh quyén tinh Binh Thuén;
ngay ca nhiéu dia phuong c¢o lich st lau doi vé du lich cling chua thyc hién duoc
nhu Binh Thuin. Hién nay nganh du lich Binh Thuin dang phan dau dé tré thanh
diém du lich ctia thé gidi. Muyc tiéu phan d4u cta ho 13 lam cho nganh du lich Binh
Thuén phat trién vilng manh, ximg tam va bén viing.

Phai n6i thanh cong ctia Binh Thuén 13 viéc ndm bét duoc thoi co tir d6 dinh hudéng
phat trién du lich cua tinh pht hop véi tinh hinh thyc t& cia dia phuong. Dé khai thac
tiém nang, loi thé va nhiing co hoi phat trién du lich; UBND tinh Binh Thuan da c6
Quyét dinh s6 60/2002/QB-UBBT ngay 27/9/2002 Ban hanh Chuong trinh phat trién du
lich Binh Thuan giai doan 2002-2005, trong chuong trinh ndy dinh hudng r0 5 ndi dung
trong tAm d6 13: Pau tu co sé ha tang du lich; phat trién nang cap cac khu, diém du lich;
bao v€ moi truong; dao tao nguén nhan lyc; tuyén truyén, quang ba du lich.

Dbi véi tinh Quang Nam sau khi tach tinh ndm 1997, trén co s¢ quy hoach du lich
Quang Nam - Pa Ning (cii), tinh Quang Nam d3 xay dung quy hoach du lich dén nim
2010. Sau gﬁn 10 nam thyc hién, nhiing chi ti€u du bao, nhitng dinh huéng 16n vé du
lich Quang Nam d c6 nhimg thay d6i béi nhing tac dong vé xu huéng phat trién
chung cta du lich Viét Nam, nhitng co hoi méi nay sinh trong qua trinh phat trién du
lich Quang Nam nhu UNESCO cong nhan phd ¢6 Hoi An va khu di tich My Son 1a di
san van hoa thé gioi, tai nguyén du lich bién da duoc quy hoach va thu hat nhiéu nha

dau tu. Trong thoi gian toi, tinh Quang Nam chu truong wu tién phat trién du lich thanh
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mot nganh kinh t& mii nhon trong mdi quan hé véi cic nganh kinh té k¥ thuat khac
ciing nhu cac méi lién két chit ché voi du lich cac ving, lién ving va ca nudc nhim
khai thac hop 1y va hiéu qua cc nguodn luyc va dic biét 1a cac tai nguyén du lich dam
bao phat trién nhanh, bén viing, khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu vao du lich
dé vira tap trung thu hut ngudn khach qudc té, vira ddy manh khai thac thi truong khach
noi dia. Do vay, dinh huéng diéu chinh quy hoach phat trién du lich Quang Nam dén
nim 2015 va tim nhin dén nam 2020, v6i nhitng ndi dung chi yéu 1a:

- Muc tiéu diéu chinh quy hoach phat trién du lich 1a tao ra mot nganh dich vu
som c6 kha nang hdi nhap, kha nang canh tranh, ddm bdo duoc tinh bén viing,
khong 1am anh hudng nhiéu dén méi trudng, bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa
ctia dia phuong, gop phan chuyén doi co cau kinh té.

- V& t6 chuc khong gian lanh thd, quy hoach phu thudc vao sy phin bd cac
ngudn tai nguyén du lich néi tri, kha ning vé ngudn nhan lyc dau tu cho phat trién
du lich cling nhu két cAu ha tﬁng, co s vat chit va nhu cau cia thi truong khach,
dam bao tinh can dbi gitta cung va cau du lich.

- Phat trién cac loai hinh, san phdm du lich pht hop v6i nhu cau thi truong du
lich, mang lai hiéu cao nhung anh huéng khong nhiéu dén méi truong ciing nhu an
ninh, qubc phong. Ngoai 54 diém du lich dd quy hoach, thyc hién ra soat, danh gia
va kiém ké lai tai nguyén du lich theo tiéu chuan méi, thuc hién phan cip quan Iy va
dau tu theo quy dinh ctia Luat Du lich cling nhu xac dinh o viéc dau tu co s& ha
tang, co so vat chat va san phim du lich mét cach kha thi, hop 1y va hiéu qua.

- Péu tu du lich hudng vao viéc dau tu co s& vat chat ky thuat nhu: co s¢ luu
tri, phuong tién van chuyén, vui choi, giai tri, nha hang, cang, bén xe, bén thuyén,
trung tAm mua sam, trung tdm va tram thong tin du khach, nha dén tiép khach & cac
khu va diém du lich, bao tang, nha biéu dién nghé thuat, cong vién.... Pau tu két cdu
ha tAng nhu: giao thong, dién, buu chinh, vién théng va cong nghé thong tin..., trong
d6 giao thong mang tinh quyét dinh.

- Vé dao tao ngudn nhan lyc: Do yéu cdu canh tranh, chit lwong ngudn nhan
Iire 1udn 1a mébi quan tdm ciia cac nha dau tu. Huéng trong nhitng nim ti, cAn chu

dong trong cong tac dao tao va dao tao lai nham tao ra nhitng chd lam viéc mang
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tinh chuyén nghiép cao (hién nay cac vi tri nay trong cac cong ty 16n déu do ngudi
nudc ngoai phu trach, xu hudéng nay sé ting cao sau nam 2010 khi c6 sy dich
chuyén lao dong ty do trong ASEAN). Chii dong trong ddo tao, trudc hét QLNN
phai quan 1y chit ché ddi voi cac co so day nghé du lich di c6 va sap co.

Pé thyc hién thing loi dinh hudng quy hoach du lich Quang Nam dén nim
2015 va tAm nhin dén niam 2020, tinh Quang Nam luén x4ac dinh vai trd quan trong
clia cac nganh, cac dia phuong va nhan dan ddi véi sy nghiép phat trién du lich cia
tinh, gop phan vao sy thanh cong cua quy hoach du lich.

Tinh Khanh Hoa, trong d6 dic biét 1a thanh phd Nha Trang 1a mot trong nhiing
dia phuong c6 nganh du lich phat trién lau doi. Hién nay, Khanh Hoa la mét tinh c6
nganh du lich phat trién manh trong khu viuc mién Trung va Tdy Nguyén. Vé dinh
huéng quy hoach va phat trién du lich trudc ddy cta tinh Khanh Hoa ciing nhu
nhiéu dia phuong khac trong nudc 1a chua bai ban, thiéu tinh chién lwoc va manh
mutn. Nhung hién nay, viéc dinh hudéng va quy hoach phat trién du lich ma dic biét 1a
ddi véi cac khu du lich méi, tinh Khanh Hoa d3 thuc hién mot cach toan dién, c6 hé
thdng, c6 co s khoa hoc dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon. Trong
thoi gian t6i, Khanh Hoa tiép tuc day manh chuyén dich co cu kinh té theo hudng
dich vu, du lich- cong nghiép - noéng nghiép, phan déu xiy dung Khanh Hoa thanh
trung tam KT-XH cua khu vuc Nam Trung B vao ndm 2010. Céc linh vuc cong
nghiép san xuit hang tiéu ding va hang phuc vu nganh du lich, cic san pham dich vu
chat luong cao, cac khu vui choi giai tri, nghi dudng, chita bénh cao cip 14 nhiing
nganh dang c6 vu thé va ciing 13 nhimg nganh duoc tinh wu tién kéu goi dau tu. Khu
du lich Cam Ranh, tinh d4 c6 dinh hudng phat trién va quy hoach chung, quy hoach chi
tiét cho timg linh vuc, cu thé 1a: Tha Tuéng Chinh phu di c6 Quyét dinh sb
101/2003/QD-TTg ngay 20/5/2003 phé duyét Pé an Quy tong thé phat trién khu vyc
vinh Cam Ranh dén nim 2010. Trong d6 dinh huéng phat trién khu vuc Béc ban dao
Cam Ranh 1a khu du lich chét luong cao, dich vu van tai hang khong va céc trung tam
thwong mai, hoi nghi cip qubc gia va qudc té. Tai day s& co cac khu du lich da dang,
khu vuc san bay, cac khu dan cu va cac khong gian dac thu khac. Trén co s¢ do,
UBND tinh Khanh Hoa c6 Quyét dinh s6 177/QD-UB ngay 16/01/2004 phé duyét Quy
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hoach chung khu du lich Cam Ranh. Khu du lich Cam Ranh c6 téng dién tich 4.800 ha,
trong d6 giai doan 1 phat trién Khu du lich Bic ban dao Cam Ranh c6 dién tich 2.150
ha. Khu du lich Cam Ranh 13 khu du lich bién, khu du lich nghi mat chat luong cao,
trung tAm dich vu van hoa, thuong mai, hoi thao, du lich ving, qudc gia va qudc té.
Téng quy mo phong nghi khach san khoang 5.000 - 10.000 phong, trong d6 80-85% sb
budng phong khai thac trong cac khu du lich tap trung va khoang 15-20% 1a cac budng
phong khai thac két hop trong cac khu dan cu két hop dich vu du lich sinh théi.

1.3.1.2. Tao lgp khuén khé phdp ludt thudn lgi cho sw phdt trién ciia nganh du lich
¢ dia phuwong

Vé thuc hién cac chinh sich phat trién du lich: Dé khai thac tot tiém nang loi
thé ctia minh, tinh Binh Thuén ciing dit ra nhitng muc tiéu trong thoi gian t6i. Giai
doan tir 2007-2010, nganh du lich dia phuong tiép tuc phan dau giit nhip ting
truong binh quan 20-25%. Nhu vay dén nam 2010, kha ning du lich Binh Thun
thu hat duoc 3 triéu lugt khach (khach quoc té chiém 10-15%) va s& vuon 1én chiém
10% GDP cua tinh. Dén thoi diém do, tit ca cac ving co tai nguyén va diéu kién
cho phép, déu duoc quy hoach dé phuc vu phat trién du lich. Song, cho du du lich
Binh Thuin vuon xa dén d4u, nhiéu ngudi vin mong mudn gitr lai hinh anh lang
chai nam xua. Viéc dinh hudng phat trién cac lang nghé truyén théng, nhat 1a cac
lang chai ven bién phuc vu khéch du lich, chic chin s& hép dan du khéach trong nhiing
tour kham pha mién bién. Ciing véi ngu dan kéo ludi, cing thudng thirc “chién loi
pham” tir sttc lao dong cia chinh minh, va duoc nghe ké vé con dudng mau xanh
“lang chai nim xua - resort by gid”. Dé tiép tuc phat trién, du lich Binh Thu4n dang
trién khai nhiéu giai phap dong bo, trong d6 dic biét 1a chinh sach khuyén khich,
thu hut ddu tu trong nude va nude ngoai vao viée khai thac ngdy cang c6 hiéu qua
va bén vitng hon céac tiém ning du lich ctia dja phuong. Trong d6 tap trung vao cac
van dé sau:

- Hoan thién hanh lang phap 1y, xdy dung cic chinh sich cu thé, tao moi
truong on dinh cho céac hoat dong dau tu va kinh doanh du lich. Kiém soét chit ché
vé sinh moi truong, bao dam kinh té du lich phat trién bén viing.

- Tap trung trién khai thuc hién mot cach c6 ké hoach va déng b6 vé dau tu co
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so ha tang du lich, phét trién nang cip cac khu, diém du lich, bao vé mdi trudng,
dao tao ngudn nhan lyc va tuyén truyén, quang bé du lich...

- Tiép tuc trién khai hoan thanh cac quy hoach chi tiét phat trién cac khu du
lich dé mo rong dia ban hoat dong va da dang hod loai hinh, san phém du lich nhét
1a phat trién linh vuc vui choi, giai tri. Trén co s& d6 khuyén khich, thu hat dau tu
khu du lich sinh théi, cac vung ho, thac, khu can ctt khang chién cii...; tao mdi lién
két phat trién du lich gitra cac ving, cac tuyén.

- Piu tu co s& ha tang tao diéu kién thu hut dau tu phat trién du lich. Trién
khai cac chuong trinh tréng rimg phong ho, phii xanh dat tréng ddi troc, tao canh
quan sinh thai phat trién du lich. C6 ké hoach trung tu, ton tao cac di tich van hoéa -
lich str va nang cao cht luong hoat dong vin hoa nghé thuat truyén thong dé thu
hut va luu gitr du khach.

- Pay manh cong tac nghién ciru thi truong, thu hiit du khach va cac nguén dau
tu. Tang cuong hop tac, lién doanh, lién két véi cac don vi du lich trong nudc va
quéc té dé mo rong pham vi kinh doanh du lich. T6 chtc tot cong tac dao tao, boi
dudng, xay dung hé théng tiéu chuin can bo va lao dong trong nganh du lich; c6 ké
hoach quan 1y, str dung va phat trién pht hop yéu cau cta tinh hinh méi.

- Phoéi hop véi cac nganh cé lién quan thuc hién van dé chuyén dich co ciu
nganh nghé, trong do trong tdm 1a viéc co ké hoach chuyén dich mot by phan dan
cu & nhitng khu vyc phat trién du lich sang lam nghé dich vu.

Vé chinh sach quéan 1y, bao vé di san, tai nguyén, méi truong: tinh Quang Nam da
c¢6 nhimg chinh sach dam bao hai hoa giita dau tu co s ha tdng, co sé luu tra dap ing
yéu cau phat trién du lich véi viéc bao ton gia tri cac di san va canh quan méi truong:

- Pdi vé6i Di san Pho ¢ Hoi An, tinh Quang Nam coi viéc phat trién du lich véi
viéc bao ton di tich kién triic phd cd 1a van dé chinh hét stiic quan trong, néu nhu khong
¢6 cac bién phap diéu chinh sy phat trién “qué néng” ctia du lich s& c6 nguy co giy anh
huong dén cac di san. Do d6, UBND tinh ¢ nhitng quy dinh cu thé trong dau tu cac du
an du lich: Ngay trong khu vuc phé ¢, viéc stra chita, xdy dung nha cira nhit thiét phai
duoc phép cua chinh quyén dia phuong va budc phai tuan thii quy dinh cta tinh. Thir
nira, phat trién co sé luu tra dit khoat khéng ndm trong khu phd c6. Phat trién cac loai
hinh du lich cao cép s& duoc quy hoach doc bién, doc cac bii bién dé tranh gy anh
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huéng dén phd cd. Viée dau tu xay dung & khu vuce ndy ciing c¢6 quy dinh, nhitng dy an
dang ky dau tu phai tir 4 sao tré 1én, dién tich it nhat phai 5 ha, trong d6 mat d6 xay dung
khong dugc qua 20% trong tong dién tich quy hoach, d6 cao khéng dugc qua 3 tang.

- B6i voi dao Cu Lao Cham méi duge B Vian hoa - Thong tin chinh thire
cong nhan 1 danh thang qubc gia, noi day c6 tiém nang du lich rat 16n, dong thoi
cling 1a khu bao ton thién nhién hét sic quan trong. Tuy nhién, day ciing 1a mot
thach thic 16n dbi véi cong tac quan 1y, viée bao vé méi trudng, bao vé thién nhién
doi hoi nghiém ngat hon nham bao ton cac gia tri tai nguyén vo gid ma thién nhién
da tao ra. Do vay, quan diém cua tinh Quang Nam rat than trong ddi véi viéc phat
trién du lich trén dao Cui Lao Cham, thé manh du lich noi day chinh 1a cac diéu kién
tu nhién. Vi vy, tinh xac dinh s€ khong dau tu xay dung lon, va dé khong anh
hudng dén thién nhién, méi truong trén dao, tinh chu truong khong khai thac khach
du lich ra thim Cu Lao Cham mét cach 6 at, han ché khach luu tra. Trudce day, tinh
Quang Nam da co thda thuan véi cac nha dau tu vé mot sd du 4n dau tu trén déo;
song do cac nha dau tu khong thuc hién dugc cac quy dinh vé& bao vé méi trudng,
nén tinh da dirng viéc cap phép dau tu, ciing nhu viée cap dat.

1.3.1.3. Té chikc chi dgo, diéu hanh, kiém tra, kiém sodt hoat dpng nganh du lich 6 dia phuwong

Thanh phé Da Ning 13 ctra ngd ctia mién Trung, ctra ngd Qudc té thtr 3 cua
Viét Nam (sau thanh phd Ha Noi va thanh phdé H6 Chi Minh), Pa Nang c6 loi thé
vé vi tri dia ly, giao thong lién lac, ddc biét 1a cang bién va san bay quéc t&; véi
ngudn tai nguyén du lich phong phtl va da dang, dai bo bién dai, méi truong tot,
canh quan thién nhién dep; 13 trung tim ctia con dudng di san vin héa thé gidi, 1a
ving dat c6 bé day vé lich s, van hoa...da tao cho Pa Néng trd thanh diém dén hap

dan cua du khach gan xa.

Nganh du lich thianh ph Pa Nang phat trién ké tir sau khi tach tinh Quang
Nam - Pa Néng thanh tinh Quang Nam va thanh phé Pa Ning, ma chu yéu 1a tir
nam 2000 dén nay. Dé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon, cong tac
t6 chtrc diéu hanh vé du lich thanh phé Pa Néng di khong nging duge cing ¢b va
hoan thién. Trong thoi gian qua, UBND thanh phd Da Ning di ban hanh nhiéu vin
ban quy pham phap luét c6 lién quan dén QLNN vé du lich, trong d6 mot s6 van ban
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quan trong mang tinh dinh huéng, diéu hanh va kiém tra, kiém soat cac hoat dong du
lich nhu: Quyét dinh sb 109/2004/QD-UB ngay 22/6/2004 Phé duyét chwong trinh
“Tap trung phat trién du lich va cac dich vu ma thanh phé c6 thé manh, xay dung Pa
Néng trd thanh mdt trong nhiing trung tim thuwong mai, du lich, dich vu 16n cta ca
nudc”; Quyét dinh sd 12/2007/QD-UB Ban hanh tam thoi xét chon co sé dich vu du
lich dat chuan trén dia ban thanh phd Pa Ning; Quyét dinh s6 18/2007/QD-UBND
ngay 01/3/2007 Ban hanh quy dinh vé quan Iy cac hoat dong kinh doanh dich vy, bao
vé€ canh quan mdi trudng va gilr gin an ninh trat tu tai cac bai bién trén dia ban thanh
phé Pa Ning; Chi thi s6 02/2007/CT-UBND ngay 11/01/2007 vé viéc Tang cuong
cong tac quan 1y va chan chinh méi trudng du lich tai cac diém tham quan du lich
trén dja ban thanh phd Pa Néng... Trong sb vin ban da néu, dic biét co 2 vin ban co

tac dong manh mé dén nang cao chét lugng hoat dong va mai truong du lich, do la:

- Quyét dinh s6 12/2007/QD-UB quy dinh vé diéu kién dé cong nhan co s
dat chuan: Co gidy ching nhan dang ky kinh doanh; Thuc hién ding cac quy dinh
ctia phap luat lao dong vé ky két hop ddng lao dong, kham stc khoé dinh ky cho
ngudi lao dong; C6 chd bd tri gitr xe va khong 1an chiém long, 18 dudng gay can trd

giao thong. V& tiéu chuan xét chon co sé dich vu du lich dat chuan:

+ Ddi vé6i co sé dich vu dn uéng: Tiéu chuan bat budc: 1) Vi tri, kién tric xay
dung cua nha hang; ii) Trang thiét bi, tién nghi phuc vy; ii1) Dich vy va tién nghi phuc
vy; 1v) Céan bg, nhan vién phuc vy; v) V€ sinh moi truong va vé sinh an toan thuc
pham. Tiéu chuan khuyén khich (duoc cong thém diém): i) Trang tri noi that, trang
phuc nhan vién theo phong cach dan toc doc ddo; ii) Ban ghé, cac dung cu phuc vy in
uéng dugc trang bi béng vat liéu cao cép, sang trong, dat trinh do tham my cao; iii)
C6 tranh treo tudng, cay xanh, hoa tuoi & khu vuc cong cong (tién sanh, hanh lang,
cau thang...); iv) 100% nhan vién truc tiép phuc vu trong nha hang giao dich duoc
bang tiéng Anh hodc 01 (mot) ngoai ngit thong dung phu hop véi loai hinh phuc vu

cua nha hang; v) C6 san khau biéu dién ca nhac (hoac co6 ca sy phuc vu hang dém).

+ D061 voi co sé dich vu mua sam: Ti€u chuan bat budc: 1) Sy da dang cua

hang hoa, chit lugng, phuong thirc thanh toan; ii) Nhan sy; iii) Vi tri, dia diém; iv)
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T6 chirc tham quan co sé. Tiéu chuan khuyén khich (duoc cong thém diém): i) Co
khu vuc gidi thiéu san pham; ii) Cé trang thong tin dién tir (Webside) gi6i thiéu san
pham, dich vu va thuong hiéu cta co s&; iii) C6 chwong trinh xay dung thuong

hiéu, tri an khach hang...
- Quyét dinh s6 18/2007/QD-UBND quy dinh cu thé:

+ T chuc, ca nhan khong duogc thuc hién cac hanh vi tai cac bai bién trén
dia ban thanh phé Pa Ning: D6 rac thai chua dugc xu 1y theo tiéu chuan méi
trudng Viét Nam ra bién; Vut rac thai khong dung noi quy dinh; An xin, ban
hang rong trong khu vuc bii bién; Panh nhau, gy rdi an ninh trat ty; Tién hanh
cac hoat dong thé thao khong duoc co quan cd thim quyén cho phép; Chin dit
vat nudi, tha suc vat, da bong, dua cac loai xe vao bai bién; Tién hanh cac hoat
dong kinh doanh ma khong duoc co quan tham quyén cho phép hoic khong ding
v6i cac nodi dung di duoc cho phép; Mang theo thitc dn, dd udng dé to chirc in
udng tai cac khu vuc khong cho phép t6 chirc dn udng theo ndi quy cua bii tim;
Khai thac giéng ngam, giéng khoan tai khu vuc bai bién khong duogc sy dong y

cua co quan quan ly nha nudc tham quyén.

+ Ddi véi cac to chire, ca nhan hoat dong kinh doanh tai cac bai bién: Nghiém
cAm st dung cac vat dung, thiét bi cii (léu bat, du che néng va cac loai ban ghé
nhya, dung cu...), khong déng b0, khong dam bao an toan sir dung, my quan, canh
quan tai noi kinh doanh duoc co quan nha nudc tham quyén cho phép; Co thung
dung rac, hé thdng xtr Iy nude thai theo diing quy dinh, khéng t6 chirc niu nuéng,
ché bién thtc an tai bai bién, bao dam an toan vé sinh thuc phém va v& sinh moi
truong trong pham vi quan ly ctia minh; Khong dugc bu bam, chéo kéo khach,
khong duoc sir dung 10i néi, hanh vi thé tuc, thiéu van hoa dbi voi khach du lich;

Huéng dan, nhic nhé khach hang tuan thi cac quy dinh.

Tinh Quang Nam 12 mét tinh nghéo, thuan néng, du lich Quang Nam chi

phat trién sau khi duoc UNECO cdng nhan Thanh dia My Son va Phé ¢6 Hoi An 1a
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di san vin hoa thé gidi (thang 12/1999). Mic du trong thoi gian gan day, Quang
Nam x4c dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon cua tinh, can phai thu hit manh
dau tu tir cac thanh phan kinh té dé phat trién du lich ngang tam véi di san thé gigi
dd duoc cong nhan, “mot diém dén, hai di san”, nhung khong phai thu hat dau tu
bang moi gid, ma phai dau tu c6 hiéu qua, ding quy dinh va du an dau tu phai dugc
dua vao hoat dong dung tién do. Do vay trong cong tac diéu hanh va kiém tra, kiém
soat thuc hién cac du 4n dau tu du lich trén dia ban, tinh da cha trong viéc ra soat
tién d6 va co nhitng quy dinh cu thé dé nha dau tu thuc hién. Trong nam 2006 va
nam 2007, tinh Quang Nam da ra soat va thu hoi 18 dy an dau tu du lich khong thuc
hién dung quy dinh nhu: nha dau tr ding ky da qua lau, nhung khong trién khai
thuc hién (do nhiing kho khan vé tai chinh, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
cling c6 thé 13 do ning luc cua nha dau tu khong thé tiép tuc thuc hién du an) khién
cho céac cong trinh dang do; hodc do cong tac bdi thudng giai phong mit bang, tai
dinh cu cua tinh chua dut diém, khién mot s6 nha dau tu khong thé chd qua lau. S6
du 4n sau thu hodi duge giao cho cac nha dau tu khac c¢6 nhu cau dau tu; S& Tai
chinh ¢6 trach nhiém thdm dinh nhimg chi phi nha dau tu cii di bo ra, nha dau tu

m&i ¢6 trach nhiém hoan tra cac chi phi hop 1y cho nha dau tu cil.

Pong thoi, dé khic phuc tinh trang dang ky dau tu nham muc dich “giir
d4t”, UBND tinh Quang Nam di yéu ciu cac nha dau tu thuc hién cam két ky
quy dam bao nghiém tac khi tién hanh cic du an dau tu (cu thé 1a 10.000
USD/ha), khi du 4n di vao hoat dong tinh sé& trao tra lai s6 tién di ky quy. Trong
treong hop nha dau tu khong thuc hién dung cam két, s& chip nhan sb tién ky
quy duoc sung vao quy dau tu cia tinh.

1.3.2. Bai hoc dbi véi QLNN vé du lich tinh LAm Pong

Qua nghién curu tinh hinh QLNN vé du lich trén mot s6 linh vuc ctia mot sd
dia phuong trong nudc c6 nganh du lich phat trién hoic dang phat trién, tac gia co
thé rat ra mot s6 bai hoc ddi voi QLNN vé du lich tinh Lam Déng, nhu sau:

1.3.2.1. Pinh hwong phidt trién nganh du lich 6 dia phwong
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Néu so voi Lam Ddng thi nganh du lich tinh Binh Thuén con rit non tré, nhung
Binh Thuan di tién dugc budc tién rat dai trong mot thoi gian ngan. Tir chd hé thong
co s& Vat chét phuc vu truc tiép cho nganh du lich hau nhu chua dang ké, dén nay hé
thong co s& vat chat phuc vu cho nghi dudng, vui choi gii tri trong d6 dic biét 1a hé
thong cac khu resort dap tmg duoc nhu cau phuc vu du khach cao cap. Muyc tiéu dinh
huéng cua Binh Thuén trong tuong lai gan, ho s& phan d4u tré thanh diém du lich cta
thé gidi, phat trién du lich xtmg tim va bén vimg. Phai néi day 1a budc dot pha, ting
téc phat trién du lich cia Binh Thuan, khong nhing Lam Pong ma cac dia phuong
khac cling kho co thé thuc hién duoc. Thanh cong cua Binh Thuan c6 thé duoc khai
quat: (i) Phat hién co hoi, ndm bit thoi co, tin dung khai thac co hoi mét cach triét dé;
(ii) Co ché, chinh sach, mdi truong dau tu thodng thoang, cdi md, lanh manh; (iii) Tinh
quyét doan, tinh nhat quan cao ctia cac co quan QLNN cac cdp, manh dan d6i méi tu
duy, nhan thirc vé chuyén dich co céu kinh t& ma trong do cu thé 1a khﬁng dinh duoc
tAm quan trong cua nganh du lich; (iii1) Trong dinh huéng muyc tiéu phat trién thé hién
v chi “biét nghi, ddm 1am”, “dam chiu trach nhiém” cua tip thé lanh dao cac cap,

chuyén tir trang thai “bj dong” sang trang thai “chu dong” trong dinh huéng phat trién.

Tuy nhién, trong QLNN vé du lich, Binh Thuin van con nhiéu van dé han
ché ma trong d6 chi yéu la: vé quy hoach con manh mun, nhiéu diém du lich,
nhiéu khu resort con phat trién mot cach tu phat thiéu dinh huéng quy hoach mot
cach hé théng, chién lugc, néu khong kip thoi chan chinh, diéu chinh quy hoach
mot cach tong thé thi trong twong lai cac khu, diém du lich cua tinh nay s& trd
thanh nhiing “chg du lich”; vé nguén nhan lyc chua dap tng dugc yéu cau, doi
ngil lao dong phuc vu hau nhu 13 “chan dat” di 1am du lich chua duoc dao tao co

ban vé nghi¢p vu.

Dbi véi tinh Quang Nam 14 mét tinh duoc tach ra khoi tinh Quang Nam - Da
Ning (cii) hon 10 nim, nguyén truéc ddy tinh ndy 1a mot dia phuong thuin nong,
nhung ké tir khi dwoc UNECO c6ng nhén hai di san vin hoa thé giéi thi du lich tinh
nay bit dau phat trién. Van d& co ban 13 Quang Nam di kip thoi diéu chinh quy
hoach tong thé phat trién du lich phu hop v6i xu hudéng phat trién du lich cua ca



65

nuéce va thé gisi, dinh huéng quy hoach duwa trén co sé cic quy luat kinh t&; dong
thol manh dan khéng dinh nganh du lich 1a nganh kinh té mii nhon dé cung cac

nganh kinh té khac cing phat trién.

Tinh Khéanh Hoa c6 nganh du lich phat trién 1au doi, ho di ¢ bai hoc vé su
quy hoach va phat trién du lich manh mun; nén trong thoi gian gan day, Khanh Hoa
da to chirc lai quy hoach khong gian ldnh tho phat trién du lich dé khic phuc nhiing
han ché vé quy hoach trudc day nham phat huy lgi thé du lich bién ctia minh.

1.3.2.2. Tao ldp khuén khé phdp lugt thudn loi cho sw phdt trién ciia nganh du lich 6 dia phwong

Tinh Binh Thuén va tinh Quang Nam 14 hai dia phuong déu c6 nganh du lich
dang phat trién va ho di dua vao nhiing tiém nang, loi thé so sanh ciia minh dé phat
trién du lich. Pé phat trién du lich, cdc dia phuong niy di c6 nhitng chinh sach dé
thu hat dau tu vao cac linh vuc trong tam, trong diém, tao co s& vat chit cho du
lich. Song van dé 1a phét trién khong phai bang moi gia, ma ho ¢ chinh sach quan
1y, bao vé tai nguyén moi truong va nhitng gia tri vat thé, phi vat thé ma thién nhién
cling nhu con nguoi da tao ra.

1.3.2.3. Té chikc chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém sodt hoat dpng nganh du lich 6 dia phwong

Qua nghién ctru QLNN vé du lich ciia mot sb dia phuong, phai ndi c6 rat it dia
phuong nhu thanh phd Pa Ning ¢ nhimng quy dinh rat cu thé va rit chit ché trong cong
tdc nang cao chat luong hoat dong cuia cac dich vu du lich va bao vé mdi truong tai cac
bai bién dang khai thac du lich. Xuét phat tir tinh hinh thuc tién, qua kiém tra, kiém soat
cac hoat dong du lich, ho da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao chén chinh, quan ly
chat ché cac hoat dong trong linh vuc du lich, ddm bao tinh van minh, lich sy, mén

khach, méi truong du lich 1anh manh nhim dua nganh du lich phat trién manh hon.

Nhitng bai hoc néu trén, Lam Pong ¢ van dung dé trong cong tac dinh hudng,
quy hoach, hoan thién moéi truong phap ly, diéu hanh, t6 chtc thuc hién dé phat
trién nganh du lich ciia minh sém tro thanh nganh kinh té dong luc.

Tém lgi, Chuong I cta ludn an da tap trung 1am rd nhitng van dé 1y luan hoan
thién QLNN vé du lich trén dia ban tinh, thanh phd. Chuong nay c6 3 ndi dung co

ban ma tac gia tip trung dé cap, do 1a:
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- Du lich, thi truong du lich va phat trién du lich: Du lich 13 mot nganh kinh té
mang tinh tong hgp da nganh va di xuat hién lau doi ¢ nhiéu nude trén thé gidi;
nhung trong thuc té cac khai niém, dinh nghia vé du lich 14 khac nhau. Trén co s
nghién ctru cac khai ni¢m, dinh nghia vé du lich tir trude dén nay va thyc tién cua du
lich Viét Nam; tic gia luan 4n cho rang dinh nghia vé du lich ciia Truong Pai hoc
Kinh t& Quéc dan (Ha Noi) 12 phu hop va mang tinh téng quat cao cta hoat dong du
lich. Thi truong du lich 1a mdt bd phéan cua thi truong chung, do vay thi truong du
lich ciing thyc hién day du cac quy luat vé cung - cau, gia ca, thi truong... Trong thoi
dai ngay nay phat trién du lich 12 xu hudng tit yéu ctia mot qubc gia, mot ving lanh
tho (dia phuong) hay ciia doanh nghiép kinh doanh du lich nhung phai dam bao dugc
cac yéu cau va diéu kién phat trién ctia no; trong do van dé hang dau 1a 1oi ich, hiéu

qua cua du lich dem lai cho mot quéc gia hodc mot dia phuong, viung lanh thd.

- QLNN vé du lich trén dia ban cép tinh: D& tai nay nghién ctru QLNN vé du
lich cia mét tinh, ma QLNN vé du lich khong thoat ly khéi QLNN vé kinh té néi
chung, vi du lich ciing 12 mot nganh kinh té nhu bao nganh kinh té khac trong nén
kinh t& qudc dan. Do d6 luan 4n nghién ctru tong quan vé co so 1y thuyét cia QLNN
vé kinh t&, QLNN v¢ kinh té trong md hinh kinh té thi truong dinh huéng XHCN;
tir d6 tap trung nghién ctru QLNN vé phat trién kinh té dia phuong dé 1am co sé cho

viéc nghién ctru nhitng ndi dung QLNN vé du lich & cép tinh.

- Kinh nghiém QLNN vé du lich trén mét s6 linh vuc ciia mot sd tinh, thanh
phé nhu tinh Binh Thuén, tinh Khanh Hoa, tinh Quang Nam va thanh phb Da Ning.
Trong khudn kho luén an, tac gia nghién ctru kinh nghiém QLNN vé du lich trén
mét s6 linh vuc nhu: Dinh hudng phat trién nganh du lich ¢ dia phuong; Tao 1dp
khuon khd phép luat thuén loi cho sy phat trién cua nganh du lich ¢ dia phuong; T
chirc chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong nganh du lich ¢ dia phuong.
Dic biét ddi véi tinh Binh Thuan 1a mét tinh giap ranh voi Lam Déng, hon 10 nam
trude nguoi dan & tinh nay chua nhan thire duoc du lich 1a gi, nhung dén nay nganh
du lich d3 phat trién manh mé va trong twong lai gan s& vuot tinh Lam Pong, néu

Lam Pong khong kip d6i méi.
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CHUONG 2

THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
TREN PIA BAN TINH LAM PONG GIAI POAN 2001 - 2007

2.1. Pic diém ty nhién - kinh té - xi hdi cia tinh LAm Pong c6 anh hwong dén phat
trién du lich va quan 1y nha nwéc ddi véi nganh du lich

2.1.1. Nhirng yéu t6 vé méi trudng tw nhién - viin héa - xa hdi tinh LAm Pong

2.1.1.1. Nhitng yéu té vé tw nhién

Lam Pong 1a tinh mién nai, nam & phia nam Tay Nguyén va phia bac ving
DPong Nam Bo. Pay 1a 2 ving ¢ nhiéu tiém ning phat trién, ving Déng Nam B9 1a
ving kinh té ning dong nhat cta ca nude va ving Tay Nguyén 1a ving giau tai nguyén
thién nhién. Phia bic giap tinh Dk Lik, dong va dong bac giap cac tinh Khanh Hoa
va Ninh Thudn, nam va dong nam gidp tinh Binh Thuén, tdy nam gidp céc tinh
Pong Nai va Binh Phudc, tdy va tdy bic giap tinh Dik Nong. Vi vi tri dia 1y nhu
vay, Lam Déng 6 nhiéu diéu kién dé phat trién du lich: Thir nhat, vung Pong Nam
Bo 1a thi truong 16n cung cip khach du lich ndi dia va 1a dau ciu tiép nhan khach
qudc té cho Lam Dong; Thit hai, ving Tay Nguyén 1a ving duoc Nha nudc co chinh
sach dac thi riéng dé hd tro phat trién kinh té - xa hoi, trong d6 c6 phat trién du lich.

Lam Doéng khong cé bién, khong co dudng bién gidi qubc gia, khong co
duong sit. San bay Lién Khuong c6 quy mé nho, hién tai chi méi khai thac tuyén
bay Da Lat - thanh phé H5 Chi Minh (02 chuyén/ngay), tuyén bay Pa Lat - Ha Noi
(01 chuyén/ngay). Tuyén duong bd gdm: cac qudc 16 20, 27, 28, 55 céac tinh 16 721,
723 nbi lién Lam Déng v6i cac tinh Pak Lik, bak Nong, Binh Thuéan, Ninh Thuén,
Pong Nai, Binh Phuéc, Khanh Hoa. Tuy hé théng giao thong chua dugc thuan loi
so v6i mot sé dia phuong khéac, van chuyén hang hod va hanh khach chu yéu bang
duong bo, nhung di ¢ nhidu tuyén qudc 10, tinh 16 ndi vé6i cac dia phuong trong
khu vuc va di ca nude, do do khoang cach duong bo tir Lam Déng di cac tinh trong
khu vuc va ngugc lai da dugc rat ngén hon nhiéu so véi trude day.

Véi dién tich ty nhién 9.764,78 km? chiém khoang 2,9% dién tich ca nudc, mat

d6 dan s6 121 nguoi/km?; Lam Dong chia 1am 12 don vi hanh chinh cap huyén gom
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c6 10 huyén, 1 thi x4, 1 thanh phd voi 145 x3, phuong, thi trAn. Thanh phd Pa Lat
duoc Nha nudc cong nhan d6 thi loai I naim 1999, dong thoi 1a mot trong 12 do thi
du lich cua ca nudc.

Lam Pong nam trén 3 cao nguyén (cao nguyén Bao Loc, Di Linh va Pa Lat),
xen k& giita nui cao, binh nguyén va thung liing nén dia hinh twong dbi phuc tap. Dia
hinh phan b6 theo quy luat giam dan do cao tir dong bac xudng tiy nam, phan biét
véi nhau béi cac suon ddc co do chénh 1éch kha cao tir 400-500 m. Piac diém nay da
gay nén nhiing bién d6i vé khi hau, tham thuc vat, thd nhuodng... tao nén nhiing canh
quan phong pht, da dang ¢ cac tiéu vung; dong thoi phat trién manh cac loai cay
tréng dic san dia phuong, trong d6 dic biét 1a rau, hoa, ché.

Nam trong ving nhiét d6i gié mua can xich dao, nhung bi chi phéi béi quy
luat d6 cao va anh huéng ciia dia hinh, nén khi hau ciia Lam DPong c6 nhiing diém
dic biét so v6i viing xung quanh: mét lanh quanh nim, mua nhiéu, mua khé ngin,
lugng boc hoi thap, khong cé bao, tao cho Lam Pong ¢ nhiing 1gi thé va han ché
trong phat trién kinh té néi chung va phat trién du lich noi riéng. Tuy nhién xét vé
ddc diém khi hau thoi tiét co tac dung tich cuc dén strc khoe con nguoi thi Ba Lat
c6 khi hau thuan lgi cho viéc phat trién du lich quanh nam; d@)ng thoi do mua mua
kéo dai nén han ché 1a tinh thoi vu trong du lich cang thé hién rd hon.

Véi lwong mua binh quan khoang 1.900 mm/nidm, ngudn nudc mit rat 16m,
nhung 80% luong mua tap trung vao 4 thang mua mua (thang 6-9 hang ndm). H¢
thong song sudi Lam Pdng thudng nho hep, c6 nhiéu ghénh, suon doc dimg c6 diéu
kién cho dau tu phat trién thuy dién va nhimg long hd thuy dién 1a diéu kién thuan
loi dé phat trién du lich; déng thoi tao nén nhitng thac nudc ddc ddo tao canh quan
cho khai thac du lich.

Ring & Lam Dong c6 mat do che phi khoang 62%, kha phong phii vé chung loai,
vira ¢6 gia tri kinh té va bao ton da dang sinh hoc, moi truong, vira gop phﬁn lam dep
canh quan, nén c6 vai trd quan trong trong phat trién kinh té néi chung, du lich néi
riéng. Tinh da dang cua rung, ma dic biét 1a ring thong Pa Lat va vung phu can da tao

nén nét doc dao riéng co cia Lam Pong phuc vu cho phat trién cac loai hinh du lich.
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Tinh Lam DPong c6 nhiéu danh lam thing canh ndi tiéng, c6 nhiéu tiéu
ving ¢6 dic diém khi hau, tho nhudng va canh quan khac nhau. Lam Pong hién
c6 khoang 150 khu, diém (c6 17 di tich qubc gia) c6 tiém ning dau tu khai thac
du lich. Hau hét cac khu, diém c6 tiém nang du lich noi tiéng duoc nhiéu ngudi
trong nudc va nudc ngodi déu thudc dia ban thanh phd Da Lat va ving phu cén,
nam & cac do thi, ven truc giao thong chinh nhu quéc 16 20, 27, tinh 10 723...
nén thuan loi vé giao thong va co diéu kién tao thanh cum, tour du lich. Mot sb
khu, diém c6 vi tri, cac diéu kién vé tu nhién - xa hoi, canh quan thuan loi cho
dau tu khai thac du lich quy mé 1on.

2.1.1.2. Nhitng yéu té vé vin hod
Nam 2007 dan sb trung binh tinh Lam Pong 1a 1.207.087 nguoi, c6 hon 40

dan toc cung chung sbng, trong d6 c6 24% dan sb 1a dan toc thiéu s, riéng dong
bao dan toc thiéu sé6 (PBDTTS) gbc Ty Nguyén c6 khoang 185.000 nguoi, chu
yéu la cac dan toc K'ho, Chill, Churu, Stiéng, Ma... Chinh tir dac diém c6 nhiéu dan
toc cung chung song nén da tao cho Lam Pong c6 mot kho tang van hoéa dan gian
dic sic gin v6i tip quan sinh hoat va lao dong truyén thong cua nhan dan cac dan
toc thiéu sé6 & Lam Dong c6 gia tri d6i v6i phat trién du lich.

Ciing nhu da s6 cac cu dan nong nghiép khac, do sdng trong diéu kién hau nhu
hoa nhip vao tu nhién nén nhin dan cac dan toc thiéu s ¢ Lam Dong con luu giit
dugc nhiéu hinh thirc sinh hoat van héa, 18 hoi truyén théng phan anh quan niém vé
thé gi6i ty nhién va tin ngudng cia ho. Day 1a cac 18 nghi voi tip quan canh tac
nong nghi¢p con mang dam nét so khai.

Trong quan niém nguoi Ma, K’ho, Mnéng hay Churu ty nhién khong phai la
vo tri, ma 1a mot thé gi6i hitu linh ciing c6 nhitng tinh cam va 16i tng xir nhu thé
gidi loai ngudi va hai bén hoan toan cé thé hiéu duoc nhau va dbi thoai duoc véi
nhau. Do vay truéc khi lam viéc gi tac dong dén thé gidi tu nhién ngudi ta phai
ctng 18 theo mot nguyén tic nghiém ngat. Tiéu biéu 1a cac 18 cang com méi, 1& hoi

cong chiéng va 1€ hoi dam trau.
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- L& cing com méi: L& cung com méi 1a mot trong nhitng 1& hoi truyén
théng cta ngudi Ma, K’ho 1a hinh thtc cau xin than linh cho mua thuan gid
hoa, mua mang boi thu, ngin tha rimg khong cho chung pha nuong riy dién ra
trung voi tét nguyén dan cta ngudi Kinh.. Cung lda méi, com mdi ciing 1a dé
con chéau biét quy hat théc, hat gao. Lé cung gém cO: gao thom mai, chén rugu
can, ga tréng gi0, heo duc thién va cac loai tha rung b?ly duoc. L& hoi bat dau
bang viéc khan Giang cua thay cung, ké dén 1a tuc vay ruou dé chic moi ngudi.
Cudi cung 1a udng rugu, hat tinh ca, trudng ca va tdn pét (dan ca Ma, K’ho)
trong tiéng cong chiéng ron ra. L& hoi kéo dai sudt dém cho dén sang hom sau
12 co hoi dé du khach tim hiéu, nghién ciru.

- L& hoi dam trau: Pay ciing 12 mot L& hoi phd bién chung & Tay Nguyén
thudng dién ra sau mua thu hoach tring vao dip tét dau xuan (goi 1a 1& Sa Ro Pu) dé
ta on than linh. Theo tap quan, moi nim mot gia dinh hién mot con trau. Nghi 18
duoc t6 chirc ngoai troi, trude cira gia dinh hién trau. L& nghi thuong kéo dai nhiéu
ngay, duoc ngudi mién xudi goi 13 tét Thuong. La mot nghi thire duoc t6 chirc cong
phu tir viéc dung cay néu, dén viéc chon nguoi thé hién diéu vii té than, cach thirc
dam trau, xé thit, ... va bao gio ciing phai c6 dan cong chiéng di cung, rat co gia tri
tham quan nghién ctru.

- L& hoi cong chiéng: Cong chiéng 1a thr nhac khi khong thé thiéu dugc
trong cac 18 hoi ciia ddng bao cac dan toc it ngudi & Tdy Nguyén ndi chung va
Lam DPong néi riéng. Dbi voi nguoi dan toc Tdy Nguyén, cong chiéng khong
chi don thuan 14 loai nhac khi, ma chung con twgng trung cho than linh, theo
quan niém cua ngudi Ty Nguyén “cong chiéng” 1a biéu tuong cua than dat hay
mat trang, con “tréng” 1a biéu twong cia mit troi. Cho nén 1€ hoi céng chiéng
ngoai y nghia 12 mét hoat dong vin hoa cong ddng con 1a dip con ngudi mudn
thé hién nguyén vong giao tiép véi than linh. Hién nay cing voi thoi gian, céc
hinh thtc sinh hoat 1& hoi nhu dam trau, céng chiéng da bi mai mot dan. Lam
DPong chi con vai noi con duy tri 1& hoi cong chiéng trong cac ban lang dan toc
K’ho, Ma. Cac hinh thtc 1& hoi nay can duoc duy tri, phat trién hodc dung lai

trong cac chuong trinh du lich nham thu hut khach.
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Ngoai cac 18 hoi truyén thdng dan gian cia DPBDTTS gbc Tay Nguyén, trong
nhirg nim gan day Lam Ddng t6 chirc cac 18 hoi va dan dan s& tré thanh 18 hoi
truyén théng, nhur:

- L& hoi Pa Lat (hdi nghé nhan nganh théu): Hang nim cir vao ngdy 12/6 am
lich, tit ca cac nghé nhan, nghé si nganh théu ca nudc déu d6 vé Pa Lat dé tham gia
18 gib t6 ctia nganh théu. L& hoi thuong dién ra trong 3 ngdy. Ngay thi nhat 1a
nhing nghi thirc vé& “hdi lang huong” dién ra & XQ - St Quan; trong d6 co cac 18
rude nhu “budc chi udc nguyén nghé théu”, “lam ngudi gidn cac vi than linh” va cac
chuong trinh khac nhu “thoi trang ctia ngudi tho théu”, ... Ngay tht hai cua 18 hoi
thi “ngudi dep nganh théu”, “dém am thuc”, va chuong trinh thoi trang qua cac bd
suu tap “hanh trinh chiéc 14 roi”, “nang thay tinh”, ... tit ca chuong trinh nay déu
duoc cac nghé si cia XQ trinh dién trén phd di bo tai thanh phd Pa Lat, qua cac con
duong Phan Boi Chau, Lé DPai Hanh va Nguyén Thi Minh Khai. Ngoai ra du khach
c6 thé tham gia cac chuong trinh 4o thuat dudng phd va “18 hoi dém yéu duong cta
nguoi thg théu”.

- Festival Hoa Da Lat dugc t6 chirc 2 nam mot 1an, bat dau tir cudi nam
2005 va da to chic duoc 2 1an. Chuong trinh trong tim cia Festival gom hoi
cho trién 1dm hoa, hoi thao vé hoa, hoi cho du lich thuong mai, biéu dién nghé
thuat chuyén nghiép véi sy tham gia cia nhiéu doan nghé thuat trong ca
nuée, ... Ngoai ra con cé cac hoat dong khac nhu trinh dién xe hoa va nhiéu
chuong trinh 1& hoi da dang khac, nhu: hoi thi leo nti Langbiang, 1& hoi tinh
yéu, dém hdi rugu vang Pa Lat, ... Mot sb nghé nhan vé hoa ctia mét sb nudc
mot sd nudc trén thé gidi ciing dén tham gia Festival Hoa Pa Lat. Pay 13 nhiing
hoat déng gop phan thu hat khach du lich.

- L& hoi van hoa Tra 1an dau tién duoc t chtc vao cudi nim 2006 tai thanh
phé ba Lat, thi xa Bao Loc va huy¢én Bao Lam (sau do cur 2 nam td chirc mot lén)
cling dd thu hat duoc nhiéu du khach qudc té va trong nudc; co 50 thuong hiéu tra
trén ca nudc da hoi tu vé day va dem dén cho du khach mot thé gidi tra Viét. Cac
hoat dong trong khudn kho L& hoi d3 dem lai cho du khach ddu 4n dam nét vé san

pham tra, san pham lau doi cuia LAm Péng va kham phd mua dong cua thanh phd
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cao nguyén; thong qua d6 di quang ba hinh anh cua du lich Pa Lat - Lam Péng voi
ban bé trong nudc va thé gioi.

Céc nghé thu cong truyén théng: Lam Pong ciing 13 noi ¢6 cac nghé thu cong
truyén thong co gia tri phuc vu du lich cao. Tiéu biéu 1a cac nghé dét vai thd cam tir
s¢i bong, dan len, cham khic g0 tinh xao, dic biét 1a nghé théu, nghé tréng hoa, ...
nén di tao ra hang trim loai san pham luwu niém c6 gia tri ma bat cr ai dén Lam
DPdng déu mudn mua dé ky niém cho mot chuyén di dang nhd.

Céc cong trinh kién trac c6 gia tri: Pa Lat 1a thanh phd cao nguyén, mang tinh
du lich nghi dudng ngay tir thoi ky so khai, kién triic Pa Lat c6 nét doc dédo: nha &
cua Pa Lat chu yéu la dang biét thu c6 san vuon, dugc xay dung hai hoa véi dia
hinh va phong canh tu nhién. Kién tric Pa Lat thuc su mang dac tinh riéng. Hién
nay trén thanh phd c6 hon 2.000 biét thy 16n nho ma mdi biét thy déu cé nhiing nét
kién trac doc dao riéng, tao nén mot phong cach kién trac lay thién nhién tho mong
ctia Pa Lat lam bdi canh nén da c6 strc hap dan 16n ddi véi du khach. Co thé coi Pa
Lat nhu mot thanh phé bao tang kién tric doc déo ctia Viét Nam, mot su két hop hai
hoa giita ¥ tudng vé phong cach va ban tay tai hoa ciia nguoi Pa Lat da tao dung
nén mot tai nguyén quy gia trén mién dat cao nguyén, mot san pham du lich dic sic
can dugc quan tAm nang cép, gin gitr.

2.1.1.3. Nhiing yéu to vé xa hji

Thoi ky sau giai phong dén nay, dan s6 cia Lam Dong lién tuc tang véi toc do
cao va nhit 1a ting co hoc, dan di cu tw do dén Lam Ddng tir giai doan 1980-2000 1a
252.890 nguoi. Tap quan sinh hoat, trinh d§ san xudt, mat béng dan tri cua
DBDTTS trong nhiing nim gan day da duoc nang 1én dang ké nhung nhin chung
van con ¢ tinh trang lac hau va thap hon rat nhiéu so voi mit bang chung cia toan
tinh; doi song thap, ty 1& ho nghéo cao. Lao dong ndng nghiép ciing lién tuc tang,
hién chiém khoang 77% lao dong xa hoi, gay stc ép rat 1on vé mo rong dién tich dat
néng nghiép. Pay chinh 13 nhimg yéu td anh huéng dén viéc mé rong cac diém du
lich, trinh d¢ doi ngiti lao dong phuc vu cho nganh du lich, 14n chiém dat rung lam

tan phéa canh quan méi truong du lich.
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Bang 2.1. Dan sb - Lao dong tinh LAm Pong thoi ky 2001 - 2007

Hang myc Pon vi 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1. Dan so trung .. 1.068.30 | 1.095.01 1.138.65 | 1.160.99 | 1.183.80
. Nguoi 1.120.090 1.207.087
binh 4 0 0 6 2
Téc do ting dan .
R N %/ nam 1,87 1,86 1,63 1,63 1,73 1,54 1,51
sO tur nhién
1.1 Dan s6 thanh .
thi Ngudi 410.122 413.361 420.030 | 425.213 436.070 | 444.791 457.875
i
- Ty 1¢ so véi
. o % 38,4 37,7 37,5 37,3 37,56 37,57 37,93
tong dan so
1.2 Dan s6
R R 1000Ng 658.182 681.649 700.060 713.437 724.926 739.011 749.212
ndéng thon
- Ty 1¢ so véi
i o % 61,6 62,3 62,5 62,7 62,44 62,43 62,07
tong dan so
2. Lao dong xa ..
b6 Nguoi 621.309 645.898 670.738 695.609 710.625 728.391 743.928
O
- Ty 1€ so voi
K o % 58,16 58,98 59,88 61,09 61,2 61,53 61,63
tong dan so
- Lao dong
dang lam .
. . Nguoi 515.661 537.259 560.585 585.107 609.663 633.263 647.546
ViEC trong cac
nganh kinh t
- Ty 1€ so véi
% 83,0 83,2 83,6 84,1 85,8 86,9 87,04
lao dong XH
3. Cac chi s0 vé
lao dong
- Ti 1¢ lao dong
. % 14,4 16,0 18,0 19,5 21,5 25,7 26,8
qua dao tao
- Ti 16 that nghié
e thatnghicp |, 4,76 5,68 472 441 4,13 4,10 4,08
KVTT
- Ti 1€ st dung
% 78,78 78,33 81,86 84,56 85,25 83,00 82,9
TGLDKVNT

2.1.2. Khii quat vé kinh té - xi hdi ciia LAm Pong giai doan 2001 - 2007

Nguén: Nién giam Thong ké, S6 LD - TB & XH tinh Lam Pong

2.1.2.1. Phdt trién kinh té - xi hji

Trong giai doan 2001-2007, kinh té Lam Ddng lién tuc phat trién v6i nhip do

tang trung binh hang nam dat 12,4%, cao hon murc trung binh toan qudc, nhd vay

ma khoang chénh léch vé GDP binh quan dau ngudi cua Lam Pong so véi mic

trung binh toan quéc ngay cang duoc rat ngin. Nhimng két qua dat dugc thé hién

trén mot so linh vuc sau:

Bang 2.2. Ting truéng va co cAu kinh té thoi ky 2001 - 2007

TT

Mot so chi tiéu

DVT

2001 2002

2003

2004

2005

2006 2007

Tang GDP hang nam (Gia Cb 94)

%

9,9 11,1

246

16,0

17,8

182 | 142
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GDP binh quéin ddu ngudi (Gia TT) 1000d | 2.930 | 3.350 | 3.890 | 4.830 [ 6.110 | 7.880 [ 9.646

Téc do ting GTSX (Gia TT) % 6,3 15,8 18,2 28,0 | 284 | 274 | 237
+ Nong - 14m - thiry san % 1,7 243 22,0 322 | 23,5 | 280 | 227
+ Cong nghiép - Xay dung " 8,7 5,1 12,2 25,2 41,9 28,6 23,7
+ Dich vu " 12,1 14,2 17,9 228 | 238 | 249 | 26,1

Co céu kinh té& (Gi4 thuc té) 100 100 100 100 100 100 100
+ Nganh néng - 1dm - thuy san % 44,6 47,8 49,4 50,9 | 49,7 | 50,2 | 49,9
+ Nganh cong nghiép - Xay dung " 20,9 18,6 17,5 17,0 19,5 19,5 19,4
+ Nganh dich vu " 34,5 33,6 33,1 32,1 | 30,8 | 303 | 307

Nguén: Nién giam Thong ké Lam Pong

- Timg budc huy dong duoc nhiéu ting 16p nhan dan, nhiéu thanh phan kinh té
tham gia vao qua trinh san xudt kinh doanh; huy dong nhiéu ngudn vén, ké ca
ngudn von cua nudc ngoai. Nho nhitng budc tién cia cong nghiép, du lich, dich vu,
néng nghiép ma doi sdng, thu nhap cua khu vyc thanh thi, nong thén dugc cai thién
va ting kha nhanh, giai quyét dugc cin ban viéc lam cho nguoi lao dong.

- Nganh nong nghiép phat trién véi tdc d6 nhanh, nhat 13 trong linh vuc img dung
ki thuat nong nghiép cong nghé cao déng vai tro ting truéng kinh té chinh cua tinh.

- Cac nganh cong nghiép, dich vu di hudng vao khai thac cac thé manh cua
tinh nén da dat duogc toc do ting trudng kha trong giai doan 2001-2007, ddng thoi
s& tiép tuc ting truong theo ding loi thé va kha ning khai thac cia né.

- Linh vuc y té, chiam lo strc khoe, vin hoa, gido duc phat trién khong ngimg.
Hé thong trudng 16p duoc Nha nudc dau tu phat trién xubng timg khu vuc dan cu,
ké ca vung sau, vung xa, vung DPBDTTS; cac chuong trinh y té duoc trién khai thuc
hién tdt, trong nhitng nam gan day khong dé dich bénh nguy hiém xay ra. Nguoi
dan ngay cang dugc huong loi nhiéu tir cac cong trinh phuc loi cong cong nhu dién,
duong, trudong, tram nho su dau tu ciia Nha nude va huy dong nguén lyc trong dan.

- Tinh dén cubi nim 2007, ho nghéo toan tinh con 40.249 ho, chiém ti 18
15,95%; trong d6 DPBDTTS con 20.260 ho, chiém ti 1€ 42,75%; 1a tinh ¢6 hd ngheo
thap nhat trong khu vyc 5 tinh Tay Nguyén.

2.1.2.2. Phit trién co sé ha ting

La tinh nghéo, dan di cu tu do khong nging ting 1én hang nim va ¢ nhiéu
vung kinh té méi, v6i dia ban rong, mat d¢ dan s6 théip, dia hinh chia cat va c6
nhiéu khu vuc kha hiém trg, nhung vé6i nhitng ¢ gang vuot bac, dén nay Lam Dong

da hinh thanh dugc mang ludi co sé vat chét ky thuat va két ciu ha téng tuy chua
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duogc nhu mong doi, nhung 1 yéu t6 rit quan trong cho phat trién KT-XH trong
thoi gian qua va trong tuong lai.

- Giao thong: Pi hinh thanh dugc mang ludi duong voi téng chidu dai 1.800
km (khong ké 2.600 km duong giao thong nong thon), mat do duong 0,18 km/km?
va 3,8 km/1000 dan. Tinh dén nam 2007 c6 145/145 xi c6 duong 6 to dén trung tim
X3, trong d6 c6 109 xa c6 duong 6 t6 dén thon.

- Thiy loi: Pa xdy dung va nang cip 181 cong trinh thily loi, bao gdm 73 hd
chura, 98 dap dang, 10 tram bom va trén 10.000 may bom nho, téng dién tich tudi
bang cac cong trinh nay dat: 6.300 ha laa dong xuan, 11.400 ha laa mua, 4.000 ha
rau mau, 10.000 ha ciy cong nghiép. Tuy nhién, nhiéu trong sb cac cong trinh nay
da xuéng cép, dién tich duoc tudi con chiém ty 1€ rat nho so véi dién tich dat canh
tac, nhat 1a dbi voi ving cay cong nghiép.

- Mang luéi truong hoc: Pén nam hoc 2007-2008 d3 hinh thanh mang ludi
truong hoc voi tong sd 615 trudng véi 7.644 phong hoc. Ba phd cap gido duc trung
hoc co s¢ duge 132/145 x4, phuong, thi tran va phin dau dén cudi nim 2008 s&
hoan thanh pho cap THCS trén dia ban toan tinh.

- Mang luéi y té: Tinh dén cudi nim 2007, toan tinh c6 12 bénh vién trén
tat ca cac huyén, thi, thanh phé (trong do6 c6 3 bénh vién tuyén tinh), 19 phong
kham khu vuc (cho céc trung tim tiéu ving ¢ xa), 1 vién diéu dudng, 1 khu
diéu tri bénh phong, 2 nha ho sinh khu vuc, 1 trung tdm phuc hoi chire nang tré
tan tat; 100% sd x4, phuong, thi tran c6 tram y té va co 75% sb tram y té ¢ bac
si. Tong s giudng bénh 2.402 giwdng, binh quan 1 van nguoi dan di cé 21
giuong bénh va 4,6 bac si.

- Mang di¢n: 100% xa, phuong, thi trin c6 dién luéi quéc gia. Tdc do gia tang
tiéu thu dién binh quan tr 18-20%/nam, riéng dién cho chiéu sang va sinh hoat c6
tbe do gia tang 20-25% va hién chiém 50% téng san luong dién tiéu thu.

- Mang ludi thong tin va vién thong: DA hinh thanh mang luéi dién thoai tir
tinh dén tit ca cac x4, dién thoai di dong da phu song dén cac ving sau, ving xa dap
{mg duoc nhu cau thong tin lién lac ctia nhan dan va phuc vu cho nhu cau phat trién
KT-XH, dam bao qudc phong, an ninh. Tinh dén thang 12/2007 toan tinh co
728.679 may dién thoai, véi mat do binh quan 61,14 may/100 dan (cd nudc mat do
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binh quan 55,22 may/100 dan); c6 16.777 thué bao Internet.

2.1.3. Panh gia chung vé diéu kién ty nhién, tai nguyén va kinh té - xi hi

2.1.3.1. Cic lgi thé

- Thuan lgi trong viéc mé rong giao luu véi khu vuc BPong Nam Bo, nhét 1a
v6i ving kinh té trong diém phia Nam. Su phat trién manh mé kinh té ctia khu vuc
nay la mogt trong nhirng co hoi tdt cho phat huy cac loi thé cua LAm Déng, dac biét
1a trong linh vyc du lich, ché bién nong lam san, khai thac va ché bién khoang san.

- Khi hau thuan lgi cho phaét trién du lich va nghi dudng, nghién ctru khoa hoc
va ddo tao. Phat trién t6t cac loai ciy trong, vat nudi ¢ ngudn gdc 4 nhiét d6i va 6n
d6i ngay trong ving c6 khi hau nhiét d6i can xich dao. Nhu cau luong nudc tudi
cho cay tréng trong mua kho thip hon nhiéu so véi cac tinh khac ¢ Déng Nam bo
va Tay Nguyén, cling nhu ca nudc.

- Pat dai c6 do phi kha, dién tich bi thoai hoa chiém ty 1¢ rat nho trong tong
dién tich dét tu nhién toan tinh. Cac loai dat thich hop cho phat trién néng nghiép
cong nghé cao vé dai thé 13 tap trung thanh cac ving c6 quy mé kha 16n, thuin loi
cho to chtre khai thac va bao vé.

- Khoang san & Lam Béng khé da dang vé chung loai, nhiéu loai c6 gia tri khai
thac cong nghiép. Tong Cong ty Khoang san Viét Nam thudc Tap doan cong nghiép
Than va Khoang san Viét Nam da t6 chirc 18 khoi cong du an T hop bauxite-nhom
(giai doan I) tai huyén Béo Lam, tinh Lam Pong voi cong suat 600.000 tin
alumin/nam, vn dau tu 493,5 triéu USD.

- Ring & Lam Pong kha phong phu vé chung loai, vira ¢6 gid tri kinh té, bao
vé mdi truong va cé vai trdo quan trong trong phat trién du lich cua tinh. C6 vai tro
quan trong trong bao vé ngudn nudc ciia hé théng song Pong Nai 1a hé théng song
c¢6 nhiéu tiém ning 16n vé thily dién va c6 vai trd quan trong trong phét trién kinh
té-xa hoi ving Pong Nam Bo.

- C6 nhiéu canh quan ngoan muc va doc dao, Kkét hop vai cac loi thé vé vi tri dia
1y, khi hau va tai nguyén nhan van da dang, da tao nén uu thé ndi troi vé phat trién du
lich so véi cac dia phuong khac trong ca nudc. Canh quan va danh lam thing canh
phan b khé tap trung thanh cac cum, hau hét & ven cic qudc 16 va quanh 2 db thi 16n

la thanh phé Pa Lat va thi xa Bao Loc, rat thuan loi cho xay dung cac cum du lich véi



77

nhitng nét dac sdc ctia moi khu vue. Lam fo)ng, dac biét la thanh phé ba Lat 1a noi khi
hiu mat mé quanh nim, ndi tiéng véi nhiéu loai hoa dep, v6i nhimg canh quan tho
mong. Lam Pong c6 tai nguyén nhan vin kha da dang, noi hdi tu nén vin hoa cua
nhiéu dén toc, véi nhiéu di tich lich st va cong trinh kién tric co gia tri; co nhiéu 18 hoi
va nhiéu nganh nghé thu cong truyén théng; két hop véi canh quan, khi hau, moi
truong d4 tao nén wu thé noi troi vé phat trién du lich.

- C6 vi tri quan trong vé qudc phong, an ninh d6i véi ca 3 ving: Tay Nguyén,
bong Nam B¢ va vung Duyén hai Nam Trung BJ.

2.1.3.2. Cic han ché

- Viéc huy dong mot sb tai nguyén thién nhién vao phat trién kinh té phan nao
bi han ché do yéu ciu vé cic moi quan hé va phat trién bén viing véi ving ha luu.

- Do chi ¢6 giao théng dudng bo 1a chii yéu v6i dia hinh chia cat manh va ¢ xa
cang bién nén da han ché khong nho dén phat trién kinh té - x hoi cua tinh.

- Xuét phét diém ctia nén kinh té Lam Dong con thap so véi nhiéu tinh, thanh
phd trong cung khu vuc. Doi séng dan cu con gip nhiéu khé khin, tinh hinh san
Xudt va tiéu thu san phadm khong 6n dinh, co cau kinh té chii yéu van 1a nong nghiép
chiém ti trong khoang 50% trong GDP vi vay kha niang thu hut ngudn luc tir ndi luc
14 rat han ché.

- Nguén lao dong ddi dao song trinh d6 lao dong duoc dao tao thép, dan toc
thiéu s6 chiém ty 1¢ cao, trinh d6 dan tri & ving PBDTTS thap. Tinh trang dan di cu
tw do tir cAc tinh dén Lam Pong ngay cang ting, tao nén ganh nang 16n cho tinh.

- Do dic diém mua mua kéo dai va tap trung vao thang 7-8 hang nim nén da
c¢6 nhitng anh huong déng ké dén hoat dong du lich, vao thoi gian nay 1a mua hé 1a
thoi diém tap trung khach du lich nhiéu nhat trong nam. Day 1a yéu td can phai
duoc tinh toan trong khi nghién ctru dé xuat cac loai hinh du lich phu hop, dam bao
tinh hi€u qua va tinh lién tuc cua cac hoat dong du lich ba Lat.

2.2. thye trang Quan Ly Nha Nuéce vé du lich trén dia ban tinh LAm DPdng giai
doan 2001 - 2007

2.2.1. Thye trang quén Iy nha nwée vé dinh hwéng phat trién du lich

2.2.1.1. Nhitng ngi dung chii yéu ciia chién lwoc, quy hoach phadt trién du lich giai doan
1996 - 2010

Lam Ddng nhan thic dugce tim quan trong cia cong tac dinh huéng phat trién
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du lich - thang 11/1995 du thao chién lugc, quy hoach tong thé phat trién du lich
Lam Dong giai doan 1996-2010 hoan thanh. Puoc thao luin siu rong, ngdy
11/7/1996 UBND tinh Lam Pdng di c6 Quyét dinh s6 762/QD-UB vé phé chuan dé
an tong thé phat trién du lich tinh Lam Dong thoi ky 1996-2010. Sau 5 nim thyc
hién, ngay 20/11/2001 Tinh uy Lam Pong lai ¢6 Nghi quyét s6 03-NQ/TU vé phat
trién kinh t& du lich thoi ky 2001-2005 va dinh hudng dén nam 2010. Dén
21/9/2006 Tinh iy Lam Dong c¢6 Nghi quyét sb 06-NQ/TU vé phuong huéng, muc
tiéu, nhiém vu va giai phap dot pha, ting toc phat trién kinh té du lich, dich vu du
lich giai doan 2006-2010. Noi dung bao quat cia chién luoc, quy hoach phat trién
nhu sau:

- V& quan diém phat trién, tinh chu treong:

+ Tang tdc, tao sy dot pha trong phat trién du lich dia phuong.

+ Phat trién du lich theo huéng bén vimng trén co sé khai thac hop 1y tai
nguyén thién nhién, bao vé giir gin méi truong du lich va ban sic van hoa dan toc
trong tinh.

+ Phat trién du lich trén co s& khai thac sitc manh cta tat ca cdc thanh phﬁn
kinh té; tranh th ngudn lyuc tir bén trong, tir bén ngoai.

+ Phat trién du lich trén co s bao dam phu hop lién nganh, lién ving trong d6
du lich l1a nganh dong luc.

+ Phat trién du lich theo hudng cong nghi€p hoda-hién dai hoa, du lich chét
luong cao, van minh va hi¢u qua KT-XH cao.

- V& muc tiéu, xac dinh céac chi tiéu chu yéu (theo diéu chinh nim 2006) dén
nam 2010 nhu sau:

+ Chi tiéu v& GDP du lich chiém ti trong 28% GDP toan tinh (423 tri¢u
USD/1506 triéu USD)

+ Céc chi tiéu vé khach du lich: Pén duoc 3 triéu luot khach, trong do co6 0,3-
0,5 triéu lugt khach quéc té. Ngay luu tra binh quén 3,8-4 ngay.

+ V& co s& vt chat: Pua vao khai thac 2 khu du lich trong diém 1a Khu du lich
hd Tuyén Lam va Khu du lich Pan Kia-Sudi Vang. C6 trén 10 khu, diém du lich

duoc dau tu, nang cip. Vé co so luu tra dat 15-17 nghin phong, trong d6 c6 10% s
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phong dat chuan tir 3-5 sao.

- V& dinh hudng phat trién loai hinh du lich va san pham du lich:

Dinh huéng chung 1a: Pa dang hoa san pham du lich, nang cao chit luong, gia
tang kha nang thu hat khach.

Cac loai hinh san phém duoc chon, gém 6 loai hinh Ia: 1. Du lich nghi dudng;
2. Du lich sinh thai; 3. Du lich tham quan; 4. Du lich thé thao; 5. Du lich vui choi
giai tri; 6. Du lich hoi nghi-hoi thao.

Pé dam bao cho lya chon loai hinh trén, tinh di dé ra 10 nhém bién phap. Pang
luu ¥ 12 cc bién phap: Diéu tra danh gia chinh x4c hién trang vé tai nguyén, phan loai
hé théng dich vy, khéach san dé phat hién céc tiém nang chua khai thac, cac yéu kém
cua hé théng hién tai nham c6 ké hoach khic phuc; Khuyén khich dau tu phat trién
cac loai hinh vui choi, gidi tri; Quy hoach lang van hoa cac dan toc, cac diém khai
thac ca mua nhac, phong tuc dac sdc cua cac dan toc Tay Nguyén; Phan loai, h¢ th6ng
hoa, t6 chtrc chu d4o 18 hoi truyén thdng trén dia ban, c6 chinh sach xtc tién quang ba
loai san pham du lich nay; Khuyén khich quy hoach lai cac lang nghé truyén thong;
Khuyén khich mo cac diém trung by, cac cira hang kinh doanh hang thu céng my
nghé, dd luu niém; Lién két véi cac dia phuong phu can dé phéi hop moé thém cac san
pham du lich nhét 13 du lich bién, sinh thai, van hoa Ty Nguyén, hoi nghi-hoi thao.

- V& dinh huéng t6 chic cac loai hinh kinh doanh du lich:

Dinh huéng chung: Xay dung mot hé théng loai hinh chuyén mén hoéa theo
quy trinh khai thac va kinh doanh hién dai.

Tinh chon mot hé théng gém 5 loai hinh cu thé: 1. Doanh nghiép kinh doanh
1ir hanh; 2. Doanh nghiép théng tin, quang céo, tu van; 3. Doanh nghiép kinh doanh
luu tra, nha hang; 4. Doanh nghiép kinh doanh véan chuyén du lich; 5. Doanh nghi¢p
kinh doanh céc hoat dong vui choi, giai tri, thé thao, nghi dudng, dich vu (mua ban
hang hoda, hang luu ni¢m...).

- Pinh hudng phat trién khong gian du lich trén dia ban lanh thé dia phuong
(phét trién du lich theo lanh tho):
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binh hudéng chung: Co s& dé td churc khong gian du lich dugc xac dinh la: Su
phan bd ngudn tai nguyén du lich; két cau ha tang; nhu cau cia khach du lich. T6
chire khong gian du lich phai nhat quan, phii hop véi khong gian KT-XH cia lanh
thd nghién cuu va mbi quan hé vé du lich v&i cac 1anh tho 1an can, tao nén su hai
hoa trong khong gian phat trién KT-XH trén dia ban lanh thd dia phuong, ciing nhu
trén nhitng ving lanh tho rong 16n hon.

Tinh lya chon céc hinh thuc t6 chtrc khong gian du lich cu thé: cum du lich;
tuyén du lich va cac diém du lich. Phat trién 3 cum du lich cha yéu 1a Pa Lat, Bao
Ldc, cum Nam Cat Tién - Trong tung cum xac dinh cac diém du lich quan trong.

+ Cum DPa Lat va vung phu can, c6: Rung canh quan g6m 13.300 ha rung 14
kim (thong 2 14, 3 14), rimg hd giao; cac hd nuée ndi tiéng nhu: hé Xuan Huong, hd
Tuyén Lam, hd Pan Kia - Subi Vang, ho Pa Thién, hd Than Tha, hd thuy dién Dai
Ninh, h6 thuy dién Pa Nhim...; cic thac nudc nhu: thac Cam Ly, thac Prenn, thic
Patanla, thac Hang Cop, thac Pa Sar...; cac dinh nui nhu: Langbiang (Nui Ba), Nui
Voi...; cac cong trinh kién trac ¢6; Vuon qudc gia Bidoup - Nui Ba.

+ Cum Béo Loc va vung phu can c6: Thac Pamb’ri l1a thac hung vi nhat & Lam
Poéng, khu du lich hd Loc Thang, khu du lich rimg Madaguéi...

+ Cym Nam Cat Tién va ving phu cdn ma tam diém la Vuon qubc gia Cat
Tién c6 khu rimg cdm Cat Loc khoang 35.000 ha c6 cac bau nude ngap nhu Bau
S4u, Bau C4, Bau Chim (quﬁn tu cac loai dong thuc vat dac trung); quén thé di tich
lich str Ba La Mén Gido ciia Vuong qudc ¢d Phi Nam.

Tuyén du lich 1a sy két ndi cac diém du lich, da dang c6 suc thu hut khach
du lich (bdi tai nguyén thién nhién, nhan van dac sdc, co s& vui choi giai tri, co
sO ha téng, co s¢ luu trt, moéi truong trong sach...). Quy hoach ciling du kién sé td
chirc mot loat tuyén du lich chuyén dé, cac tuyén du lich téng hop trong va ngoai
tinh (ké ca nudc ngoai).

- Pinh hudéng dau tu phat trién du lich, chon cac huéng chinh sau:

+ Phat trién cac co so luu tra - cha trong vé chat lugng.

+ Phat trién cac cong trinh dich vu du lich, cong trinh thé thao tong hop, hoi cho
trién 1am, khu hoi thao qudc té, nha hang in ung, dich vu mang tim c& qudc té.

+ Phat trién cac cong trinh vui choi gii tri tong hop nhu lang hoa ciy canh,

cong vién van hoa gan voi cac dia danh, céc lang van hoa Tay Nguyén...
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+ Tén tao cac di tich van hoa - lich str, phat trién cac 18 hoi truyén thong (chu
trong ca vat thé, phi vat thé, dic biét 1a huéng vin hoa truyén thong).

+ Xay dung trung tim tu van dau tu phat trién du lich.

+ Xay dung hé théng an ninh, an toan du lich.

Trén co s dinh hudng phat trién du lich dai han 1996-2010, tinh LAm Pong d3 quy
hoach chung, quy hoach chi tiét tung cum, ting dy an dau tu phat trién cu thé [48,50,59].

2.2.1.2. Nhitng nhin xét danh gid qua 10 ném thuc hién chién lugc phdt trién du lich

Trai qua hon 10 nam thyc hién chién lugc, quy hoach nhat 1a nhitng nam gﬁn
day (2001-2007), tinh hinh thuc té cho phép danh gia két qua va qua d6 nhin lai cac
dinh hudéng da xac dinh:

- V& nhip d ting truong va ti trong GDP du lich trong GDP toan tinh: Ti trong
GDP du lich trong GDP toan tinh nam 2005 dat 9,96%, nhip d6 tang trudng binh
quan giai doan 1996-2005 dat 14,9%/nam.

Bang 2.3. Gia tri GDP cac nganh kinh té cia LAm Pong
Don vi: Ty dong (gia so sanh 1994)

Y en Toc do ting trwéng(%)
Chi tiéu 1995 2000 2005 1996-2000 >001-2005
GDP toan tinh 2.139.7 3.560,5 6.018 10,63 10,7
Chia theo nganh kinh té
1.Néng, lam, thuy san 1.488,5 2.521,0 3.639.3 11,11 7,62
Ty 1& % so véi tong GDP 69,56 70,80 61,47
2.Cong nghiép, xdy dung 2468 468,7 1.192 13,08 20,52
Ty 1& % so véi tong GDP 11,53 13,16 20,13
3. Dich vu 404.,4 570,8 1.088,3 7,06 13,78
Ty 1& % so véi tong GDP 18,91 16,04 18,40
- Trong d6 du lich 149.,4 201,0 599,7 6,1 24.4
Ty 18 % so véi tong GDP 6,98 5,64 9,96

Nguon: Nién giam Thong ké Lam Pong
- Vé muyc tiéu thu hat khach noi dia va quoc té: Trong 7 nam (2001-2007)

khach du lich dén Lam Pong ting binh quan hang niam 1a 18,65%, dén nam 2007
1én to1 2,35 triéu luot khach. Trong d6 khach ndi dia tang binh quan 19,35%, khach
qudc té ting binh quan 10,5%. Diéu dang quan tim 13 ndm 2003 khach noi dia ting
dot bién (tang 32,3% so v6i ndm trude), trong khi d6 khach qubc té lai giam (giam
23,5% so v&i nam trude). Tu 2004-2007 nhip d tang ca khach ndi dia va khach
qudc té déu dan hon. Nam 2007 khach qudc té dat 140 nghin luot ngudi, khach noi
dia dat 2.210 nghin luot nguoi.

Biang 2.4. SO lwong khach du lich dén Lam Pong thoi ky 2000 - 2007
PVT: Luot khach
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Tong luong khach Khach ndi dia Khach qudc té
Nim SO lugng % tang so voi S6 Iugng % tang so voi | SO luong | % tang so vdi
nam trudc nam trudc nam trudc
2000 710.000 17,70 640.420 20,20 69.580 -0,60
2001 803.000 13,10 725.000 13,20 78.000 12,10
2002 905.000 12,70 820.000 13,10 85.000 9,00
2003 1.150.000 27,10 1.085.000 32,30 65.000 -23,50
2004 1.350.000 17,40 1.264.000 16,50 86.000 32,30
2005 1.561.000 15,60 1.460.300 15,50 100.700 17,10
2006 1.800.000 15,30 1.680.000 15,00 120.000 19,20
2007 2.350.000 30,50 2.210.000 31,50 140.000 16,70
Ngué‘n: So Du lich va Thuong mai Lam Déng
THUC TE PHAT TRIEN
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Hinh 2.1: Thuc té phat trién khdch du lich giai doan 2001-2007
Bang 2.5. Chénh léch giira du bdo va thuc té khach du lich dén Lam Pong
thai ky 2000 - 2007
Hglng muc 2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007
Du Tong sd khach QT (ngan luot) 170 190 | 208 | 229 255 290 316 340
b4o QHTT | Tang truong TB nim (%) 172 11,8 95| 100] 113 13,7 90| 107
1996 Tong s0 khach NP (ngan 1.200 1.310 | 1.390 1.45 1.510 1.600 | 1.700 1.900
lugt) 0
Téng truéng TB nam (%) 14,3 109] 61] 43 4.1 6,0 62| 117
Thuc Tong s0 khach QT (ngan uot) 69,6 78 85 65 86 100,7 120 140
té Téang truéng TB nam (%) -0,6 12,0 9,0 | -13,5 32,3 17,1 19,2 16,7
phat trién | TongsOkhachND (nginluoy) | 6404 | 725 [ 820 | 1.08 | 1.264 | 1.460, | 1.680 | 2210
5 3
Tang trudng TB nam (%) 20,1 13,2 13,1 7,6 16,5 15,5 15,0 31,5
Chénhléch | Khach QT -59,1 591 591 716 663] -653] -62,0| -588
s0véi dubao | Khach ND 46,6 | -447] 410 ] 252 -163 87 12 116
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% | | | | | | | | |

Nguon: Quy hoach tong thé PTDL Lam Pong va S6 DL&TM

4

Tong so6 khach
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Hinh 2.2. Dy bdo khdch du lich theo quy hoach tong thé 1996-2010

Theo két qua thong ké nam 2005 khach du lich qudc té dén Lam Dong co
23,1% la qudc tich Phap, 13,8% tir Pai Loan, 11,5% tir M, 6,8% tir Anh, 6,5% tir
Ha Lan, Singapore 1,7%...Khach ndi dia 60,5% dén tir thanh phd HO Chi Minh, 9%
tir cac tinh khac & mién DPong Nam bg, 15,5% tir dong bang song Ciru Long, 7,8%
tir Ha N@i va c4c tinh phia Bic...

So v&i muc tiéu cua chién lugc, thuc té thye hién méi dat & mire thép. Nam
2007 muc quy hoach du kién 340 nghin luot khach qudc té, thuc té méi dat 140
nghin luot; khach noi dia du kién 1,9 triéu luot khach, thuc t& dat 2,21 triéu luot
khach tang so véi dy bao 11,6%. Tuy nhién, so voi murc dir kién ndm 2010 tong sb
1a 2,85 triéu luot khach, trong d6 khach qudc té 1a 450 nghin luot thi mic dat duge

ctia 2007 con qua thap.




V& thuc hién chi tiéu doanh thu gin 1ién véi chi tiéu thu hut khach:

Bing 2.6. Doanh thu nganh du lich Lim Dong thoi ky 2000 - 2007
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Pon v tinh: Ty dong

Doanh thu 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Doanh thu du lich 196,7 240 378 430 552,3 688,4 831,5 | 1.178,5
Tang truéng DTDL 14,5 22,0 57,5 13,8 28,4 24,6 20,8 41,7
s0 v6i nam trude (%)

Nguon: 8¢ Du lich va Thwong mai tinh Lam Pong

Doanh thu du lich ting déu qua cic nim, murc ting trung binh dat 27,2%/nim. tir

nim 2002 doanh thu ting nhanh, 1én mét ngudng méi. Theo sb liéu diéu tra ndm 2005

thi co cau chi tiéu ctia khach du lich quéc t& 44-50% chi luu tra, 50-56% chi 4n udng

va mua sim hang hoa (cu thé 1a tong chi 79,1 USD/ngay trong d6 35 USD cho luu tra,

44,1 USD cho an udng, mua sdm). Khach du lich ndi dia chi 496.600 dong/ngay, trong

d6 250.000 dong cho luu tri, 246.600 dong cho 4n udng, mua sim...; nhu vy chi luu
tra chiém 52,4%, chi an uéng, mua sam, vui choi giai tri chi 1a 47,6%.

Bang 2.7. So sianh doanh thu thyc té phat trién véi du biao quy hoach
Don vi tinh: triéu USD (gia so sanh 94:1USD = 11.000 VND)

Doanh thu 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Doanh thu theo du béo 96,2 115,1 137,6 164,7 197 | 235,6 265 340
Doanh thu thyc té 17,9 21,8 34,4 39,1 50,2 | 62,6 75,6 107,1
Chénh léch so vai du bdo -78,3 -93.3 -103,3 -125,6 -146,7 | -173 | -189,4 | -232,9
% chénh 1éch so vé&i du bio -81,4 -81,0 -75,0 -76,3 -74,5 | 734 -71,5 -68,5

Nguon: Quy hoach tong thé PTDL Lam Pong va S6 DL&TM

So sanh doanh thu du béo (trong quy hoach) véi thuc té (bang 2.7) thi khoang
cach qua xa. Du bdo khach du lich qudc té dén Pa Lat niam 2005 s& chi 130
USD/ngudi/ngay, thuc chi chi ¢6 79,1 USD.

R& rang chi tiéu doanh thu dat thap 13 do chi tiéu s lugt khach dén, nhét 1a khach
qudc t& chua dat va mirc chi tiéu binh quan con thap, ngay luu tra méi dat 2,3
ngay/nguoi.

- V& dinh hudng da dang hoéa loai hinh du lich va san phém du lich:

Ca 6 loai hinh du lich déu duoc trién khai, nhung san pham du lich méi con chwa
tao duoc diu 4n ddm nét trong du khéch, thiéu strc canh tranh. Hién nay trén dia ban tinh
Lam Pdng chwa ¢6 khu, diém du lich nao thu hut khach tham quan, vui choi giai trf qua

3 gir ddng hd. Da Lat 1a thanh phd du lich 1au doi, c6 thuong hiéu ma chua c6 khu vui
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choi giai tri nao dang ké, trung tAm thwong mai mua sdm nao 13 16n, chua c6 hang hoa
dac sac thu hit khach. Lam Pdong di t6 chirc duoc mot s6 1& hoi 16n nhu ky niém 110
nam Da Lat hinh thanh va phat trién, L& hoi sic hoa Pa Lat, Festival Hoa, L& hoi Van
hoa Tra... thu hit duge mot sb khach qudc té va trong nude. Tuy nhién, san pham du lich
van don diéu, chu yéu 14 du lich tham quan va nghi dudng. Cac san pham khac da duoc
ghi trong quy hoach, song do nhiéu nguyén nhan van chua khai thac duoc. Dic biét cac
san pham du lich gin véi diéu kién rimg rat dic sic ciia Pa Lat, cac san phdm gin véi
doi song van hoa - xa hdi, nganh nghé truyén théng Tay Nguyén con cham trién khai.

San pham cong nghiép, tiéu tha cong nghiép, nghé rimg, ndng nghiép (nhat 1a
hoa Pa Lat) chua thuc su g'fm vo1 “Du lich Lam Déng”, chua khai thac duoc “tii
tién” ctia du khéach.

- V& dinh huéng t chirc cac loai hinh doanh nghiép kinh doanh du lich: Chién
lugc, quy hoach phat trién du lich cua tinh Lam Déng chon phat trién 5 loai hinh
doanh nghiép. Thuc té hon 10 nim qua, doanh nghiép kinh doanh lwu tr 13 c6 sy
phat trién manh m& nhat. Bén cudi ndm 2007 toan tinh ¢6 770 co s6 luu tra ¢ ding
ky kinh doanh du lich v6i khoang 12,5 nghin phong (ngoai ra con mot sd phong
nghi cac gia dinh cho thué khi déng khach), trong d6 c6 78 khach san dat tiéu chuan
sao (1 khach san 5 sao, 8 khach san 4 sao, 2 khach san 3 sao, 29 khach san 2 sao, 38
khach san 1 sao) voi 2.756 phong. Trong khi kinh doanh lwu tra phat trién vuot qua
s6 du bao quy hoach thi cac loai hinh doanh nghiép khac cham phat trién, dang cha
v 1a kinh doanh I hanh va kinh doanh vui choi giai tri, dich vu.

Viéc thuc hién dinh huéng nay r6 rang co6 sy léch lac. Do su léch lac d6 ma
tinh chi dong cua du lich Lam Pdong chua cao. Lam Pdong “ngdi chd” don khach
dén, chtr chua ty dua khach dén. Lién két voi thanh phd H6 Chi Minh dugc trién
khai kha thuén loi da hd trg cho Lam Déng trén huong nay. Nguoc lai, lién két cta
Lam Pdng véi cac tinh ven bién Nam Trung Bo va cac tinh Tdy Nguyén lai rat yéu
nén cac tour du lich do cic doanh nghiép Lam Dong to chirc tir Pa Lat ra tuyén
bién, hoic di theo tuyén nguoc Tdy Nguyén hau nhu khong c6 (néu co thi do céac
doanh nghiép i hanh thanh phd H6 Chi Minh t6 chrc).

Chat lugng kinh doanh lwu trii chua cao. Nhin chung chat luong budng phong,
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chat luong phuc vu con thip. Pa sb cac doanh nghiép chi c6 phong nghi, khong to
chtrc cac hoat dong gii tri (mic du tinh c6 chu treong khuyén khich cac co so luu
tra t6 chtic cac hoat dong nay).

- Vé dinh huéng t6 chic khong gian du lich: quy hoach du dinh t6 chtc 3 cum
du lich, trong mdi cum lai ¢6 nhiéu khu, diém du lich; cac diém du lich trong tinh
(va co thé kéo dai ra khoi tinh) két ndi lai thanh cac tuyén du lich. Cac khu, cum du
lich déu da duoc quy hoach va trién khai dau tu xdy dung. Nhung trong tinh trang
chung 14 tién @6 rit cham, khong dua cac co s¢ vao hoat dong dugce dong bo, din
t61 su nghéo nan va chit luong san pham du lich khong cao.

- Vé dinh huéng dau tu phat trién: Trong quy hoach xac dinh 6 hudng dau tu
chu yéu, hon 10 nim qua trén ca 6 huéng déu duoc trién khai.

+ D3 rat quan tm dau tu co s ha ting du lich: Trong thoi ky 2001-2007 di c6
9 dy 4n duong giao thong hoan thanh dua vao st dung (duong xa Lat - dinh
Langbian von dau tu 6,162 ty, duong Cam Ly-Ming Ling vén dau tu 17,5 ty,
duong Hoang Vian Thu - san bay Cam Ly vbn dau tu 10,3 ty, duong vao ga cap treo
Pa Lat von dau tr 0,627 ty, duong Tung LAm - xa Lat vén dau tu 12 ty, duong xa
Lat - Sudi Vang von dau tu 17,5 ty, duong vong hd Tuyén Lam nhanh trai von dau
tu 32 ty, duong Dinh 3 - Tuyén Lam von dau tu 18 ty, duong tir thi xd Bao Loc vao
Khu du lich thac Pamb'ri von dau tu 20,65 ty dong).

b3 hoan thanh cac quy hoach trung tam van héa du lich Langbiang, Khu du
lich Cam Ly - Ming Ling, cong vién vian hoa két hop vui choi giai tri duong Ba
Huyén Thanh Quan, cong vién vin héa thanh phd Pa Lat... Cac dy 4n mé rong
vuon hoa thanh phd, xdy dung quang truong trung tam, chinh trang thanh phd...
cling dang duogc tién hanh.

+ Pau tu phat trién co s vat chit, dic biét 1a cac khu vui choi giai tri tong hop
16m, cac khach san 16n chat luong cao dat tiéu chuén 4-5 sao dang duoc trién khai.

Céc khu du lich 16n nhu Khu du lich chuyén dé hd Tuyén Lam c6 dién tich quy
hoach 4.860 ha va da c6 32 nha dau tu ding ky véi tong von dau tu khoang 5.542 ty
ddng; Khu du lich ho thaty dién Dai Ninh c6 dién tich quy hoach khoang 5.000 ha, hién
Cong ty c¢b phan Van Phuc hop tac véi cac doanh nghiép Han Qudc dang ky dau tu véi
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téng von khoang 500 triéu USD; Khu du lich hé thiy dién Pa Nhim c6 dién tich quy
hoach khoang 3.000 ha, hién Céng ty c6 phan Huong Sen ding ky dau tr véi tong von
khoang 4.800 ty dong; .... duoc tinh tap trung chi dao quyét liét dé cac nha dau tu hoan
thanh nhanh c4c thu tuc d€ trién khai dau tu va sém dua du 4n vao khai théc.

Cac khu biét thy lién hoan 16n nhu Hoang Anh Pa Lat, Ana Mandara Villa ba
Lat va cac khach san Ngoc Lan, Sammi, Sai Gon - Pa Lat dat tiéu chuan 4 sao d3
xay dung hoan thanh va dua vao hoat dong.

+ V& buu chinh vién thong: Pa c6 5 mang di¢n thoai di dong va ¢ dinh, da
mo rong ving phu séng dén cic xa ving siu, ving xa.

Céac huéng dau tu déu di trién khai, ¢ nhiéu két qua tdt, so v6i nhimg nim
trude thi bo mat co s vat chat du lich d c6 nhiéu bién doi 16n. Tuy nhién, so vdi
tiém ning, yéu cdu ma cu thé 1a quy hoach thi tién do trién khai cham: Khu du lich
chuyén @ hd Tuyén Lam di trién khai dau tu ha ting, bdi thuong giai phong mait
bang nhung trong 32 du an chi méi c¢6 5 du an khoi cong nhung tién d6 rat cham.
Céc khu, diém du lich khéc ciing trong tinh trang twong ty.

Trai qua hon 10 nam thyuc hién quy hoach, danh gia lai cong tac dinh hudng co
thé néu cac nhan xét tong quat sau:

- Chién luoc, quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Lam Ddng thoi ky 1996-
2010 dugc UBND tinh Lam Ddng phé duyét tai Quyét dinh sé 762/QP-UB ngiy
11/7/1996. PBay 1a mot van ban c6 tinh cht téng thé, toan cuc, co ban va dai han 15 nam
de cap dén: quan diém, nhiém vy, muc tiéu, cac dinh hudng phat trién (3 cum du lich
theo lanh thd; 6 loai hinh san phém, loai hinh du lich; 5 loai hinh kinh doanh). Tt do, xéac
dinh 6 hudng dau tu phét trién. Dic biét, Quyét dinh s6 762/QD-UB dua ra 14 du an dau
tu trwde nam 2000, trong d6 ¢ 4 du an dwra vao khai thac day du ngay sau nam 2000.

Tuy nhién, trong khi nhimg hudng dau tu méi dugc dinh huéng kha 16 thi viée
quy hoach, sip xép bd tri lai nhitng cai di c6 lai md nhat.

Vi dy, quy hoach xac dinh 6 huéng san pham moi. Nhung sau hon 10 nim
thuc hién, du lich Pa Lat vé& co ban van 1a du lich nghi dudng va tham quan canh

quan thién nhién. Sudt hon 10 nim qua sy ddu tu manh mén, sy trang lip din t6i
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hoi chimg “na nd” nhau, & du ciing giéng ¢ dau. Mot ngay du khach ¢ thé tham
quan ca chuc diém du lich, mdi diém vai ba chuc phut 1a hét chd xem, chd ngém.
Rét tiéc 1a tir khi quy hoach sy chinh trang, sap xép lai hé théng nghi dudng, canh
quan d3 khong dugc quan tim ding mirc, nén san phdm ndy trd nén nham chén,
thiéu nét doc dao khac biét, tao sy thu hut.

- Chién lugc, quy hoach ma quyét dinh 762/QD-UB phé chuan dugc xy dung
trén co sé khai thac tai nguyén du lich rat phong phti cia Lam Pdng, nhung thiéu
co s& nghién ctru phan tich thi truong va canh tranh trong nganh du lich véi cac noi
dung: dbi thu canh tranh, khach hang, san phém. .. ; cling nhu céc loi thé, cac chién
lugc phat trién lua chon. Vi vay tt ca cac huéng san pham déu trién khai dan “hang
ngang”, thiéu su lya chon uu tién; budce di thich hop.

- Giita cac muc tiéu chién luoc xac dinh va két qua thyc hién hon 10 nim qua
con c6 khoang cach qué xa. Thyc té d6 cho chung ta thay:

Mot 1a, cac du bao va tiéu chuan dinh muc dé tinh toan quy hoach 1a chua chuan
xac dbi véi Lam Dong. Thi du du bao lwong khach quéc té dén Lam Dong nim 2005 1a
290 nghin luot khach (thyc hién 100,7 nghin), sé ngay luu trG 3,5 ngay (thuc té 2,3
ngdy); mic chi tiéu ctia khach quéc té & Lam Pong nam 2005 1a 130 USD/ngay (thuc
té moi dat 79,1 USD). bac biét du bao kha nang xay dung ha t'?mg, co s& vat chat ky
thuat du lich cao nén bd tri mét danh muc kha nhiéu cac cong trinh dy &n 16n hoan
thanh trong ky quy hoach. Trén thyc té viéc trién khai mot dy an khong don gian. Thi
du, Khu du lich chuyén dé hod Tuyén Lam 1a mdt du an thude 9 cong trinh trong diém
ctia tinh (trong quy hoach xac dinh dau tu trude nam 2000 va khai thac toan dién sau
nam 2000); mic du tir nim 2004 dén nay da thu hat duge 32 du 4n dau tu (trong d6 co
2 du 4n d3 hoat dong trude ndm 2000 v6i quy mo nho va nay diéu chinh ting quy mo
dau tu) va hau hét trong s6 nay da qua han theo quy dinh cta tinh, dén nay chi c¢6 5 du
an duoc trién khai dau tu nhung cac chu dau tu chi ddu tu cdm ching. Pay 13 khu du
lich trong diém, nén tinh da tap trung moi nguén lue dé td chuc thue hién va ap dung
nhiing co ché, chinh sach dic thii riéng nhung tién do van quéa cham.

Hai la, téc d6 xdy dung cac quy hoach chung, quy hoach chi tiét, cac du an cu

thé rat cham; cac khau t6 chirc thuc hién sau quy hoach chua tbt.
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Ba la, cong tac chi dao thuc hién cac dinh hudng chua tdt, dac biét la chi dao
cong tac xay dung co s¢ vat chét, két cdu ha téng du lich.

2.2.2. Tao lap méi trudng phap luat thuin lgi cho sw phat trién ciia nganh du lich dia phwong

Pé thuc hién dinh hudéng phét trién du lich va timg budc dua nganh du lich
tinh Lam Déng tr¢ thanh nganh kinh té dong luc nham tao diéu kién thuc déy cac
nganh kinh té khac phat trién; trong giai doan 2001-2007, tinh Lam Pong da thuc
hién chinh sach vé phat trién du lich trén mot sd linh vuce nhu sau:

2.2.2.1. Chinh sdch thu hit dau tw ciia tinh Lim Pong

Cin cr cac chinh sach wu dai dau tu hién hanh ciia Nha nudc; ngay 16/9/2002,
UBND tinh Lam Dong di ban hanh cac vin ban vé thu hat dau tu nhu Quyét dinh
sO 126/2002/Qb-UB vé viéc ban hanh mot s6 chinh sach vu dii dau tu nudc ngoai
trén dja ban tinh Lam Pong va Quyét dinh s6 129/2002/QD-UB vé viéc ban hanh
mot sd chinh sach wu dii dau tu dbi voi dy an dau tu theo Ludt Khuyén khich dau tu
trong nudc trén dia ban tinh Lam D@)ng, cu thé 1a:

- Uu dai vé thué dbi véi doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi va nudc ngoai
tham gia hop doanh duoc ap dung thué suét thué thu nhap doanh nghiép 1a 10% trong
sudt thoi han thuc hién dy an; dugc mién thué 4 nam ké tir khi c6 thu nhap chiu thué va
giam 50% trong 4 nim tiép theo; cac doanh nghiép BOT, BTO, BT, doanh nghiép
cong nghiép ky thuat cao, cac du an trong rimg va cac du an xay dung - kinh doanh
cong trinh két cdu ha ting dugc mién thué trong 8 nim. Mién thué nhap khau dbi voi
hang hoa tao tai san ¢ dinh. Mién thué nhép khéu dbi véi nguyén li€u san Xuét.

- Uu dai vé dat dai d6i voi cac doanh nghiép trong nude: Ngoai wu dai theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 51/1999/ND-CP ngay 08/7/1999 ctia Chinh phu, nha dau
tu duoc huong thém wu dai cia tinh vé chinh sach dat dai: Giam tir 30-50% tién
thué dat trong thoi gian tir 7-10 nam tiép theo ké tir khi két thuc thoi gian mién giam
tién thué dét theo quy dinh d6i véi cac du an dau tu vao linh vuc nganh nghé vu dai
thudc danh muc A, danh muc dy an goi vOn dau tu cta tinh va thuc hién tai dja ban
c¢6 diéu kién kinh té-xd hoi kho khin, co st dung sé lao dong binh quin trong nim
dat tir 50 lao dong tro 1én. Mién tién thué dat trong subt thoi ky thuc hién du an: dbi
voi cac du an dau tu khong thudc danh muc nganh nghé uvu dai thuoc danh muc A

nhung thudéc danh muc dy an goi von dau tu cua tinh va thyc hién tai dia ban co
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diéu kién KT-XH dic biét kho khian (theo danh muc C) hodc danh muc cac xa co
diéu kién KT-XH dic biét khé khin cua tinh; cac du an dau tu cd xdy dung cac
cong trinh nha &, nha tré, trudng hoc, co sd'y té, cong trinh phic loi cong cong phuc
vu doi séng cta ngudi lao dong trong doanh nghiép. Giam tir 50-70% tién sir dung
dét khi thyc hién chuyén ddi muc dich sir dung dat sang dat chuyén dung ddi voi
cac du 4n dau tu vao nganh nghé uu dai dau tu ciia Nha nudc hodc ciia tinh phi hop
v6i quy hoach (ngoai khu céng nghiép, khu du lich d3 quy hoach), c6 str dung sb
lao dong binh quén trong nam dat tir 50 lao dong trd 1én, dau tu vao dia ban c6 diéu
kién KT-XH kho khan hoac dac biét kho khan.

- V& hd tro dao tao nghé cho tit ca cac loai hinh doanh nghiép trong va nudc
ngoai: Nha ddu tu ty t chirc dao tao nghé 1an du cho lao dong c6 ho khau thuong
tra tai tinh Lam Ddng duoc hd tro 30% kinh phi dio tao ddi véi lao dong phd thong,
hd trg 50% kinh phi ddo tao nghé tr bac 2 trd 1é€n theo du an dao tao nghé duoc co
quan chirc ning phé duyét. Ngoai ra theo Quyét dinh sé 87/2004/QD-UB ngay
18/5/2004 ctia UBND tinh thi doanh nghiép goi lao dong di hoc nghé trong nudc
v6i s6 lugng tir 10 lao dong tré 1én/nam va thoi gian dao tao tir 1 thang trd 1én duoc
hd trg kinh phi ddo tao véi murc tir 90-200 nghin dong/ngudi/thang tily theo nganh
nghé, thoi gian dao tao va t6i da khong qua 24 thang.

Phai noi viéc UBND tinh Lam Pdng ban hanh cac quyét dinh vé vu dai, khuyén
khich dau tu 1a pht hop voi xu thé phat trién, tinh hinh thu hat dau tu dé phat trién
KT-XH cua tinh va phii hop véi chinh sach ciia Nha nude vé thu hat ddu tu luc bay
gi0. Cac chinh sach uvu dai dau tu theo cac quyét dinh néu trén thuc hién duoc 3 nam,
sau d6 Vian phong Chinh phu c¢6 vin ban yéu ciu tinh phai diéu chinh lai cho phu hop
v6i quy dinh hién hanh; do d6 UBND tinh d xdy dyng va ban hanh Quyét dinh sb
209/2005/Qb-UBND ngay 11/11/2005 Quy d?nh v? co ch? chinh s4ch thu hut d?u tu
trén d?a ban t?nh Lam ¢é?ng, dé thay thé cic vin ban da ban hanh vé chinh sach uu
dai dau tu trude day cia tinh; ndi dung quy dinh nay gém 9 chuong, 42 diéu trong d6
chua yéu 1a liét ké, hudng dan, van dung cu thé cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc
vé cac chinh sach wu dai dau tu; tinh Lam Ddng khong dé ra thém chinh sach vu dai
dau tu nao ngoai chinh sach chung ciia Nha nudc. Ngay 29/12/2005 Thu tudéng Chinh
phu c6 Quyét dinh s6 1387/2005/QD-TTg vé xtr 1y cac quy dinh vé vu dai, khuyén
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khich dau tu trai phap luat do UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong ban
hanh; tai quyét dinh ndy c6 32 tinh, thanh phd ban hanh cac quy dinh vé wu dai,
khuyén khich ddu tu trai phap ludt; ddng thoi yéu cau nghiém khic kiém diém trach
nhiém ddi vdi cac co quan, can b, cong churc trong viéc tham muu, soan thao, tham
dinh, trinh théng qua, ky va ban hanh vian ban c6 quy dinh vé wu dii dau tu, khuyén
khich dau tu trai phap luat trong d6 c6 tinh Lam Ddong. Do vay, hién nay tinh Lam
Poéng dang xdy dung cic quy dinh vé chinh sach vu dai diu tu dé thay thé cac quy
dinh trudc day nhung ciing chi 4p dung theo quy dinh ctia Luit Pau tu ngay
29/11/2005, Nghi dinh s6 108/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot s6 didu cua Luat Pau tu va cac vian ban quy dinh hién hanh
ctia Nha nude chir khong dua ra wu dai nao thém ngoai quy dinh.

Tinh Lam Ddng di ban hanh nhiéu co ché chinh sach nham thu hat vén dau tu
trong va ngoai nudc dau tu vao cac linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh, thiic
day KT-XH phat trién; dong thoi chi dao cac nganh, dja phuong coi cong tac thu
hat dau tu 1a mot trong nhirng nhi€ém vu trong tdm cua minh dé xay dung ké hoach,
chuong trinh cy thé va tip trung chi dao t6 chirc thyc hién, do d6 da thu hat dugc
kha nhiéu doanh nghiép tham gia v6n dau tu trén dia ban tinh. Thoi ky 2001-2005,
téng von dau tu toan xa hoi dat 9.415 ty dong, tang gip 2 lan so voi giai doan 1991-
2000; trong d6 von ngan sach nha nudc khoang 42,9%, von cia DNNN va doanh
dan khoang 46,7%, vén dau tu nudc ngoai khoang 10,4%.

Thu hat nguén vén dau tu cta cac thanh phan kinh t& dé phat trién KT-XH néi
chung va du lich néi riéng c6 xu huéng ngdy cang ting manh, chat luong dau tu ngay
cang dugc nang 1én; nhitng ndm trude day dau tu theo dién rong thi trong thoi gian gan
day quan tdm dén dau tu chiéu sdu. Trong 2 nam (2006-2007), tong von dau tu toan xa
hoi dat 8.850 ty ddng, bang 94% so véi ca giai doan 2001-2005. Co cau dau tu co su
chuyén dich déng ké ngay cang phil hop véi su chuyén dich co cu kinh té cta tinh; da
tap trung dau tu cho phat trién co s& ha tang, dich vu dé phat trién du lich.

Bang 2.8. Co ciu diu twr vao cac nganh Kinh té

Chi tiéu PVT 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Tong von dau tu toan XH | Ty dong 1.213 1.307 1.485 2.234 3.176 3.750 5.100
Ti 1¢ so véi GDP (Gid HH) % 38,8 35,6 34,0 40,4 443 40,6 43,8
Co cau dau tu % 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
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- Nong, 1am, thuy san % 37,0 27.9 33,1 34,0 32,7 32,0 31,2
- Cong nghiép % 13,3 13,0 13,5 28,0 29,1 28,3 28,0
- Dich vu v ha tang % 49,7 50,1 534 38,0 38,2 39,7 40,8

Nguon: S¢ KH&PT tinh Lim Pong

Trong thoi gian 5 ndm (2003-2007), nhat 14 tir sau khi tinh Lam Pdng va thanh
ph6 H6 Chi Minh ky két hop tac toan dién vé phét trien KT-XH; tinh da thu hat
duge 399 du an dau tu vao cac linh vuc, trong d6 c¢6 151 du an dau tu vao linh vuc
du lich, diéu nay chimg to cac co ché chinh sach cua tinh Lam Pong dugc ban hanh
trong thoi gian qua da thuc sy thu hut va dugce sy quan tdm cua cac nha dau tu trong
va ngoai tinh. Cac dy an dau tu d3 gop phan khai thac co hiéu qua tiém ning cta
tinh; pht hop dinh hudng phat trién KT-XH va gop phan chuyén dich co cau kinh
té. Nhiéu dur an dd duoc trién khai dau tu va di vao hoat dong, tao diéu kién tot cho
phat trién ha ting KT-XH, bd mit KT-XH cta tinh c6 nhiéu khéi sic, gop phan giai
quyét viéc 1am va 6n dinh doi sdng cho mét bo phan dan cu, ting thu ngan sach nha
nudc trén dia ban.

Tuy d4 c6 nhiéu nd lyc trong thyc hién chinh sach thu hut dau tu nhung trong
thuc t& moi truong dau tu & Lam Pong chua phai 1a thong thoang, thuan loi. Theo
bao cao nghién ctru chinh sach - VNCI, s6 12 cta Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam vé chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI) nam 2007 cta Viét
Nam danh gia chat luong diéu hanh kinh t& dé thic day su phat trién ctia khu vuc
kinh té tu nhan, thi PCI tinh Lam Dong xép thir 52/64 tinh, thanh phd truc thudc
trung wong (dat loai trung binh thap) trong nam 2007. Trong thuc té cia tinh Lam
Pong, thi thoi gian dé hoan chinh cac thil tuc ciia mot du an dau tu phai mat thoi
gian tir 1-2 nam, tham chi c6 dy an phai dén 3 ndm; day chinh la mot trong nhing
nguyén nhan quan trong 1am cho cac dy 4n dau tu tir ngudn von ngoai ngan sach
trén dia ban tinh khong trién khai dung tién d6. Nha du tu di gap phai khong it kho
khan tir khi xin cha truong dau tu d&én kiém ké tai nguyén rimg, thué dat, bdi
thuong, giai phong mit bang, thi tuc cp gidy phép xay dung, danh gia tac dong tai
nguyén moi truong, cac van dé birc xtic khac trong qué trinh trién khai dau tu va
hoat dong san xuét kinh doanh. Vi vay, c0 thé noi chua thyc hién t6t cong tac chuin
bi dau tu, mdi truong dau tu chua duoc cai thién manh; tinh trang cép trén thi thong

thoang nhung cip so, nganh, dia phuwong c6 nhitng quy dinh khong nhat quan va
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thiéu tinh phéi hop dang 1am khé khin cho cac doanh nghiép trién khai dy an dau
tur tai Lam Ddng ma dic biét 1a ddi véi cac du an du lich.

2.2.2.2. Chinh sdch dit dai cho phit trién du lich

Luat D4t dai nim 1993 va cac vin ban huéng dan thi hanh Luat khong co quy
dinh cu thé vé viéc str dung rung phong hg, rirng diac dung dé kinh doanh du lich.
Dbi v6i nhimg tinh o tiém ning vé rimg, trong d6 ¢6 Lam Ddng thi ddy 1a mot han
ché rat 16n, vi hau nhu cac danh lam thing canh déu thudc dién tich rimg phong ho,
rimg dic dung, cac khu du lich nghi dudng c6 thé dau tu trong ring, tan dung loi
thé vé canh quan (gidng nhu cac tinh ven bién, st dung cic bii bién dé xay dung
cac khu nghi dudng). Pé van dung, sir dung tai nguyén rimg, UBND tinh Lam
Pong da ban hanh Quyét dinh s6 804/QD-UB vé chinh sach giao khoan rimg phong
hg, rung dac dung dé sir dung vao muc dich kinh doanh du lich. Trong d6 dién tich
ring giao cho cac don vi, c4 nhan dé nhan khoan phuc vu vao muc dich du lich, di¢n
tich xdy dung cac cong trinh trong khu du lich phai thué dat cia nha nudc dé dau tu.

Vén d& nay dia duogc thao g& boi Luat Dat dai nam 2003, tai cac diéu 75, 76, 77
Luat D4t dai nam 2003 cho phép to chirc kinh té thué dat ring phong hd, rimg dic
dung thudc khu vuc duogc két hop véi kinh doanh canh quan, du lich sinh thai - méi
truong dudi tan ring. Quy dinh méi nhét vé ndi dung nay duoc quy dinh tai Thong
tu s6 99/2006/TT-BNN, ngay 06/11/2006 cia Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon, trong d6 quy dinh 1o vé viéc xay dung cong trinh ha téng, ti 16 dién tich dat
dugc xay dung cac cong trinh phuc vu du lich sinh thai, nghi dudng trong rung dac
dung, ring phong ho va rimng san xuat.

Trén co s& Luat Dat dai nam 2003 va céc quy dinh hién hanh ctia nha nudc,
tinh Lam Pong dd quy dinh cu thé viéc s dung dét cho kinh doanh du lich: Cac
truong hop dugc giao dat, cho thué dat dé dau tu du an du lich, dich vu duéi tan
rimg, dau tu kinh doanh du lich sinh thai, du lich nghi dudng: cho thué dat, cho thué
rimg phong ho dau ngudn, rimg phong hd canh quan méi truong Pa Lat, ving dém
clia vuon qudc gia va rimg san xuat c6 thoi han; giao dat, giao rimg san xuat thu
tién str dung dat, tién stir dung ring; cho thué dat tra tién hang nam dbi véi dat co di
tich lich str - van ho4, danh lam théng canh da duoc xép hang hoac dugc UBND
tinh quyét dinh bao vé nghiém ngit. Han muc thué dit, giao dat ap dung ddi véi cac

du 4n kinh doanh du lich, dich vu trén dién tich dat 1am nghi¢p dugc xem xét cu thé
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trén tong von dau tu cua timg du an: dudi 20 ha dbi voi cac du an c6 vén dau tu
duéi 50 ty dong; tir 20-50 ha ddi v6i cac du an c6 von dau tu tir 50 dén 100 ty dong;
tir 50 ha trg 1én d6i véi cac du 4n c6 von dau tu trén 100 ty dong.

Kho khin nhét hién nay 1a viéc bdi thuong, giai toa dé thuc hién cac dy an dau
tu, méi day nhat Nghi dinh sb 84/2007/ND-CP ngay 25/5/2007 caa Chinh phi vé
Quy dinh b sung vé viéc cap Gidy ching nhan quyén st dung dat, thu hoi dat.
Nhung quy dinh vé thu hdi dat khong duge ap dung cho ting dir an vé du lich riéng
1é (trir trung tAm thuong mai, khach san cao cip, khu du lich c6 méi lién két vé két
ciu ha tang, vé loai hinh kinh doanh va c¢6 nhiéu cha thé cung kinh doanh); nhu vay
cac du an phai thoa thuan nhan chuyén nhuong quyén st dung dat ddi véi cac ho
gia dinh, c4 nhan thudc du 4n; day 1a vin dé dung ddn dé dam bao cac quyén cua
ngudi st dung dat. Tuy nhién, khong c6 quy dinh cu thé cc bién phap can thiép cta
nha nudc khi nha dau tu khong thoa thuan duoc hodc thoa thuan dwoc mot phan,
nhimg khé khian d6 1a: gia thoa thuan cia nguoi dan dua 1én rat cao, nha dau tu
khong dii kha nang nhan chuyén nhuong; thoi gian thoa thuan kéo dai, anh huong
dén tién d6 dau tu; trong khi d6 viéc trién khai du an c6 quy dinh thoi han; co
nhitng dy an da thoa thuan dugc gén hét dién tich, nhung khong trién khai duge do
vudng mat it dién tich chua thoa thuan dugc ¢ gitta khu dat.

2.2.2.3. Chinh sdch tai chinh, tin dung, gid ci déi véi phdt trién du lich

Trén co s& cac chinh sach hién hanh ctia Nha nuée, UBND tinh Lam Dong to
churc thuc hién, déng thoi can et vao diéu kién cu thé va van dung uu dai thém cho
cac du an dau tu trong giai doan 2002-2005 nhu: Mién thué thu nhap doanh nghiép
trong thoi gian tir 3-5 nam tiép theo ké tir khi két thiic thoi gian mién giam thué thu
nhap doanh nghiép theo quy dinh dbi voi cac du 4n dau tu vao dia ban co diéu kién
KT-XH khé khan (danh muc B), dac biét khé khan (danh muc C) hoac danh muc
cac xa c6 dicu kién KT-XH dic biét kho khin cua tinh, co sir dung sé lao dong binh
quan trong nam dat tir 50 lao dong tro 1én. Xem xét va bo tri vao ké hoach cho vay
von wu dai ddi véi cac du an c6 tong vén dau tu tir 200 ty dong trd 1én; du 4n co
mirc dau tu tir 20 ty dong tro 1én thye hién ¢ dia ban c6 diéu kién KT-XH dic biét

kho khin; du an dau tu mo rong, nang cao chét lugng nganh cong nghiép, dich vu.
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V& chinh sach thué, dé quan 1y thu thué d6i voi nganh du lich, UBND tinh
Lam Pong da xay dung va phé duyét dé an d6i méi quan 1y thu thué déi véi hoat
dong kinh doanh du lich - dich vu du lich trén dia ban tinh Lam Dong dén ndm 2010
(Quyét dinh s6 133/2005/QD-UBND ngay 04/7/2005). Dé an tap trung cha yéu vao
cac ndi dung: doi méi co ché quan 1y ciia cac cdp, cac nganh; mdi quan hé giira cac
co quan QLNN va vai trd ciia Hiép hoi du lich; phan cap uy quyén thu va myc tiéu
can phai dat duoc 1a chdng thit thu, thu dung, thu du, déng thoi thu thué phai trén
co so nudi dudng va phat trién ngudn thu.

Nhin chung viéc td chirc thue hién cac chinh sach theo quy dinh hién hanh cua
Nha nuée va dia phuwong di gop phan cho nganh du lich cua tinh khong ngimg phat
trién, dong gop cho ngan sach dia phwong ngay cang nhiéu. Tuy nhién toc do ting
thu tir nganh du lich khong twong xtng voi mot nganh kinh té dong luc va tong thu
ngan sdch nha nudc trén dia ban tinh. Theo s6 liéu thu thué tir dich vu du lich tai
bang 2.9 chi théng ké thu cac dich vu dn ubng, tham quan, anh mau, massage-
karaoke tai cac khach san; cac dich vu khac nhu van tai, buu chinh vién thong, dich
vu ngan hang... tinh cho cac nganh khéc.

Béang 2.9. Thu ngin siach nha nudc va déng goép ngin sach ctia nganh du lich

DVT: Ty dong
STT Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
| Thu NSNN trén dia ban 415,177 503,75 644,586 | 941,795 1.1667,34 1.453,47 | 1.849,15
2 | Thu thué nganh du lich 12,62 15,72 18,6 2334 35,73 42,29 57,93
Trong d6:
- Thu tir luu tra 5,3 6,16 6,4 8,94 19,23 23,09 33,7
- Thu tir (}ich vu du lich 7,32 9,56 12,2 14,4 16,5 19,2 24,23
Ti 1€ so tong thu NSNN % 3,04 3,12 2,89 2,48 3,06 2.9 3,13

Nguon: Cuc Thué tinh Lam Pong

Pé quan 1y gid ca cac dich vu du lich trong nhiing mua cao diém du lich, UBND

tinh d4 chi dao nganh du lich, nganh thué, nganh giao thong van tai, quan 1y thi trudng
va UBND thanh phd, thi x4, huyén noi dia ban c6 nhiéu khach du lich ting cuong cong
tac kiém tra, thiét 1ap duong day nong, yéu cau cac co so kinh doanh phai niém yét gia
cong khai. Do d6 da khic phuc duoc co ban so v6i nhitng ndm trudc vé tinh trang ning

gia, ép gia bat chet khach ctia mot s co sé kinh doanh.
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Viéc ban hanh cac van ban cé khi con trai voi quy dinh hién hanh va khong
pht hop vé6i co ché thi truong. Thi du nhu UBND thanh ph? Pa Lat ban hanh
Quyét dinh s6 442/2007/QD-UBND ngay 02/02/2007 quy dinh mirc gia tdi thiéu cho
thué budng, phong ddi véi khach san - nha nghi nim 2007 trén dja ban thanh phd Pa
Lat; theo d6, muc gia toi thiéu cho thué budng phong nim 2007 1a 120.000 dong/2
ngudi/ngay-dém va bo quy dinh giam 20% gia tdi thiéu cho thué budng phong dé tinh
thué d6i voi khach doan c6 hop dong va don vi kinh doanh c6 tu cach phap nhan ké
tr ngay 01/02/2007 theo phuong an quan 1y khéach san - nha nghi trén dia ban thanh
phé Pa Lat dén nam 2010. Do ¢ nhiéu du luan vé chinh quyén thanh phé Pa Lat
quy dinh 4p dit gia, can thiép vao quyén tu cha cua cac doanh nghiép, giy thiét hai
cho kinh doanh du lich; nén ngay 21/3/2007, Van phong Chinh phu da c6 cong van
s0 1492/VPCP-CCHC dé& nghi UBND tinh Lam DPong xem xét, xir 1y theo tham
quyén quy dinh néu trén. Theo tinh than chi dao d6, UBND tinh Lam Pdng da co
cong van s6 2347/UBND yéu cau UBND thanh phd Pa Lat thu hdi quyét dinh néu
trén.

Viéc thu thué gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép cia cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc khach san, dn udng con that thoat nhiéu, tuy di co
nhiéu giai phap quan 1y thu thué nhung van chua khac phuc dugc viéc cac doanh
nghi¢p tron thué. Céac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc khach san, nha hang,
dich vu van tai tu dong nang gia trong cac dip 1€ hoi, mua trong diém du lich nhu 18,
tét... trong nhidu nim qua tuy da han ché rat nhiéu nhung day 1a van dé ma cic co
quan chuc ning can c6 giai phap hiru hiéu dé quan 1y t6t hon nhim 1am lanh manh
moi truong du lich.

2.2.2.4. Chinh sdch quén Iy tai nguyén va chét eong du lich

Cac khu diém du lich hién d3 dugc nang cép, cai tao nén da co chuyén bién
tich cuc ca vé sb lugng va chét lugng. Toan tinh hién c¢6 150 khu, diém danh lam
thang canh, di tich lich sir - vin hod, hd thac c6 tiém ning du lich dé dua vao dau tu
khai thac. Pén nay, toan tinh di dau tu va dua vao khai thac kinh doanh 47 khu,

diém du lich; trong d6 riéng dia ban thanh phd Pa Lat di dau tu va dua vao khai



97

thac kinh doanh phuc vu du lich 37 khu, diém du lich. Chét luong moéi truong tai
cac khu diém du lich ngay nay da duoc cai thién hon, diéu kién trat ty an toan xa
hoi dugc dam bao, chat lugng céac dich vu phuc vu khach dugc nang cao hon so voi
cac nim trude, trong d6 cac yéu t vin hoa da dugc chi trong hon trong co ciu cac
san pham du lich.

Hién tai tinh Lam Pong ¢6 17 di tich lich st vin hoa, danh lam thing canh da
duogc BO Vin hoa Théng tin xép hang, gdm: 01 di tich khao ¢b hoc, 02 di tich kién
tric-nghé thuat, 14 di tich danh lam théng canh. Tuy nhién do diéu kién kinh té con
khé khan, kha nang dau tu con han ché nén mot sd diém du lich dugce xac dinh ¢6
tiém nang 16n va da dugc tién hanh 1ap quy hoach nhung van chua duoc dau tu dua
vao khai thac.

Cong tac bao ton, luu giit va nghién ciru phat huy nhiing tu liéu vin héa c6 gia tri
vé phong tuc tp quan ctia DPBDTTS, nganh vin héa di t6 chic ghi tu liéu dé luu giir
cac 18 hoi: mung lta méi (cung kho Iua dan toc K’ho, Sré va cung rﬁy dan toc Ma), 1¢
hoi bé mi cta dan toc Churu. Pic biét quan trong 13 cling véi cac tinh Tay Nguyén bd
sung hd so dé nghi UNESCO xép hang di san thé gidi cong chiéng Tay Nguyén va
cudi nam 2005 da dwoc UNESCO chinh thirc cong nhan “Khong gian van héa cong
chiéng kiét tac truyén khau va di san van hoa phi vat thé ctia nhan loai”. Su kién nay,
Tay Nguyén thuc su trd thanh “Sau nha nhac cung dinh Hué, cong chiéng Tay Nguyén
ctia Viét Nam dd gop phan 1am nén sy da dang cua vin héa nhan loai”.

Viéc quan 1y va khai thac cac danh lam thang canh & Lam Dong néi chung va
Da Lat néi riéng di co su thdng nhat va phdi hop giita cac nganh, cac cha thé quan
ly. Mac du vay, trong hau hét cac diém du lich hién nay & Lam Déng van chua co
mot quy ché quan 1y thong nhat dudi sy chi dao va giam sat cia UBND tinh. Viéc
khai thac cac tai nguyén du lich mét sb noi chua gin lién véi quy hoach, thiéu cac
dinh hudng phat trién lau dai, nén chua phat huy dung ¥ nghia, chirc ning cia timg
khu, cum, diém du lich.

Ngoai ra, tinh trang khai thac tai nguyén du lich thoi gian qua dang ¢ tinh
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trang mat cAn dbi. Tai hau hét cac diém du lich, tinh trang m& hang quan kinh
doanh thiéu quy hoach va khoa hoc da lam giam di vé dep thanh lich cia Pa Lat,
anh huong dén méi truong du lich. Trong khi mot sé diém du lich bi khai thac qua
tai thi tai nhiéu noi, tai nguyén van con & dang tiém ning, chua dugc dau tu khai
thac hodc khai thic véi quy md quéa nho, diéu ndy vira anh hudng dén kha ning thu
hut khach vira lam cho tai nguyén va moi trudong bi xam hai.

Céc tai nguyén nhan vin & Lam Dong hién ciing dang & tinh trang khai thac
thiéu can d6i. Nhiéu hinh thtrc sinh hoat vin hoa dan gian truyén thng cua cac dan
toc it nguoi bi mai mat dan do sy xAm nhdp cua cac san phém van hoa hién dai, do
khoéng duoc quy hoach giit gin va phat trién kip thoi, dung miec.

Mic du trong quy hoach da cé nhimg dinh huéng phat trién du lich vin hoé
trén co so khai thac hop 1y tai nguyén vén c6; tuy nhién gidng nhu tinh trang chung
cua ca nuoc, Pa Lat c6 mot hé théng biét thy kién trac theo kiéu Phap doc dao can
phai bao ton kién trac nhung phan 16n cac cong trinh kién tric ctia Pa Lat dang bi
xubng cip do quan 1y, do thiéu vén dau tr ton tao, bao dudng. Thém vao d6 canh
quan thién nhién bi xam lan, su phat trién d6 thi hoa 1am cho nhiéu noi da mét di vé
dep hai hoa gitra cac cong trinh kién trac va moi truong tu nhién.

Lam Doéng, v6i nhitng nghé my nghé thu cong truyén théng, nhiing san pham
tinh xdo mang dic trung riéng ting co tiéng trén thi trudng, nhu: tranh but lia,
tranh théu tay, dét thd cAm, mut cac loai, ... Mdi khi du khach dén Pa Lat - Lam
Ddng, ¢ thé dén tham quan mét sd lang nghé va mua san pham; dic biét c6 mot sb
diém da thu hat khach rt 16n nhw XQ Sir quan (tranh théu XQ), lang nghé tho cam
Ka Long, dét thd cAm Langbiang, dan len. Nhitng lang nghé nay da thu hat duoc
nhiéu lao dong, duy tri va phat trién duoc nghé truyén thdng, thu hat duwoc du
khach,... Tuy nhién, du lich lang nghé cua Lam Pdng dén nay van dang do dim,
chua tim dugc mot hudng phat trién phu hop véi tiém ning vén co. Thuc ra lang
nghé & Lam Pdong chua thanh “lang”, méi chi 1 nhitng cum san xudt nho 1¢, manh
miin, mang tinh ty phat, khong thé thu hit du khach nhu mot lang nghé theo diing
nghia. Viéc quy hoach va dau tu cho lang nghé trong nhitng nim qua chua thyc su

duoc quan tAm tir chinh quyén céac cp; do vay thuc ra cac diém du lich lang nghé
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hién c6 mdi chi 13 diém san xuat va trung bay, gidi thiéu san pham, 1a mot phan rat
nho cua lang nghé; ngudi dan ty phat san xuit va phuc vu du khach, chua phai 1a
lang nghé du lich ding nghia.

2.2.3. T6 chirc chi dao, didu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong du lich

Theo diéu 10 va diém 4 diéu 11 cta Luat Du lich ndam 2005 quy dinh ndi dung
QLNN vé du lich va trach nhiém QLNN vé du lich cia UBND cép tinh. Trén co s& 9
ndi dung QLNN, trach nhiém QLNN v& du lich cia UBND cp tinh va nhimng noi dung
nghién cru & chuong 1 cta ludn 4n nay; tac gid tap trung di sdu phan tich 7 ndi dung
chil yéu d6 1a: Diéu hanh vé dau tu du lich; Diéu hanh vé dau tu xay dung két cau ha
tang du lich; Diéu hanh phat trién san phim m&i, nang cao chat lwong san pham hién
c6; Diéu hanh xiic tién, md rong thi trudng, lién két phat trién du lich; Diéu hanh sap
xép cac DNNN va hé théng doanh nghiép du lich; Piéu hanh hoat dong dao tao, boi
dudng phat trién ngudn nhan luc; Phuong thire didu hanh va kiém tra, kiém soat.

2.2.3.1. Diéu hanh vé dau tw du lich

Dé thuc hién duoc muc tiéu phat trién KT-XH cua tinh, tr nam 2004 tinh Lam
Podng di xac dinh va tap trung chi dao thyuc hién 8 chuong trinh kinh té trong tdm va
9 cong trinh trong diém va coi ddy 1 mét trong nhimg giai phap xuyén sudt cho ca
giai doan 2004-2010. Tam chuong trinh kinh té trong tdm d6 1a: Chwong trinh phét
trién néng nghiép cong nghé cao; Chuong trinh phét trién ha ting KT-XH; Chuong
trinh phat trién du lich sinh thai, nghi dudng, hoi nghi, hdi thao; Chuong trinh phat
trién cong nghiép va tiéu thu céng nghiép; Chuong trinh x6a déi giam nghéo, gin
v6i giai quyét nhirng van d& btrc xuc trong ving DPBDTTS; Chuong trinh phat trién
khoa hoc - cong nghé va dao tao ngudn nhan luc; Chuong trinh phat trién do thi;
Chuong trinh hop tac toan dién vé KT-XH véi thanh phd H6 Chi Minh va cac dia
phuong trong khu vuc. Chin cong trinh trong diém d6 1a: Cong trinh duong cao toc
Dau Gidy - Pa Lat; Cong trinh nang cip san bay Lién Khuong thanh san bay quc
té; Cong trinh nang cip va mé thém duong BT 723 tir Pa Lat di Nha Trang; Cong
trinh xay dyng Khu du lich chuyén dé hd Tuyén Lam; Cong trinh x4y dung Khu du
lich tong hop Pan Kia - Sudi Vang; Cong trinh Khu céng nghiép Loc Son; Cong
trinh Cym cong nghi€p Pha Hoi; Dy an khai thac bauxite, san xuat alumin va
hydroxit nhom; Cong trinh thuy dién Pong Nai 3 va Pong Nai 4. Trong 8 chuong

trinh kinh té trong tdm va 9 cong trinh trong diém hau hét déu c6 lién quan tryc tiép
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hodc gian tiép dén linh vic phat trién du lich. Tir khi x4c dinh 8 chuong trinh kinh
té trong tam, 9 cong trinh trong diém dén nay, hang nim cung véi viée giao chi tiéu
ké hoach phat trién KT-XH va danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach KT-XH cua
tinh déu x4c dinh cu thé nhiém wvu, giai phap, can dbi nguén luc dé thuc hién va
danh gia tinh hinh thyc hién cic chuong trinh, céng trinh nay. Pong thoi theo
chuong trinh cong tac hang thang, UBND tinh déu b tri thoi gian 1am viéc véi cac
nganh, don vi, dia phuong li€én quan hodc truc tiép kiém tra cac cong trinh nham chi
dao giai quyét kip thoi nhitng kho khin vuéng mac dé day nhanh tién do thuc hién.

Mot trong nhitng kho khin 16n cia Lam Pong 1a khong tu can dbi duoc ngan
sach ma vin nho su hd tro tir ngan sach cua trung wong, nén ngudn vén dé dau tu
cho phat trién 13 rat han ché. Do d6 dé tao ngudn vén cho dau tu phat trién, ngoai
viéc huy dong von dau tu cua cac thanh phan kinh t& vao cac dy an, cong trinh
nham muc dich dau tu truc tiép cho san xuét kinh doanh cua cic doanh nghiép;
hang niam tinh tam ¢mg ngudn ngin sach nhan rdi va tir naim 2003 dén nay hang
nam vay ngudn nhan rdi ctia Kho bac Nha nuéc 100 ty dong dé b tri dau tu cho
cac cong trinh trong diém. Nam 2006, tinh x4y dung ké hoach va duoc HDND tinh
thong qua ké hoach vay vén tir cac ngan hang thwong mai 830 ty dong dé dau tu,
trong d6 bd tri truc tiép cho cac du an du lich (chu yéu b tri cho boi thuong, tai
dinh cu va dau tu ha tang): Khu du lich hd Tuyén Lam 150 ty, Khu du lich Pan Kia
- Subi Vang 200 ty, dudng cao téc doan Lién Khuong - Prenn 150 ty (thuc chat tir
nam 2006 dén nay chi méi vay khoang 150 ty dong). Nam 2007, tinh 1am viéc véi
B6 Tai chinh va dugc vay tir nguon von nhan rdi trong 3 nim 2007-2009 1a 370 ty
ddng, trong d6 nam 2007 da vay 150 ty dong bb tri cho dy an Khu du lich hd Tuyén
Lam nhim phuc vu cho cong tac boi thuong, tai dinh cu va dau tu ha tﬁng. Ngoai ra,
d6i vé6i cac dy an khu du lich 16n thudc dién nha nuée thu hdi dét, tinh da lam vige
v6i cac nha dau tu Gng trude tién bdi thuong va duoc trir dan vao tién thué dat, giao
dat ma nha dau tu phai nop.

bé ga“'m trach nhiém cua nha dau tu trong viéc td chirc thuc hién dyu 4n dau tu

trén dia ban tinh, tir nam 2005 tinh Lam Dong quy dinh viéc cic nha dau tu phai
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ndp tién bao lanh du 4n theo ti 16 von ding ky dau tu, cu thé 1a: khi c6 vin ban dong
y chi trrong cho 1ap dy an dau tu thi nha dau tu phai nop 0,1% trén tong mirc von
dang ky va khi c6 van ban thoa thuan dy 4n dau tu nha dau tu phai ndp tong cong
1% trén tong mirc von dau tu theo thoa thuan (ké ca 0,1% di ndp); s tién nay nha
dau tu duoc nhan lai (ké ca gdc va 14 tién goi theo quy dinh) khi nha dau tu da trién
khai thuc hién dau tu du an tir 20-50% tong mirc dau tu; trudong hop nha dau tu vi
pham cic quy dinh vé dau tu bi thu hdi du 4n thi khong duoc nhan lai s6 tién bao
lanh thuc hién du an d3 ndp. Trong qua trinh thue hién, xét thdy quy dinh ndy ciing
chua du strc rang budc nha dau tu, mit khac chua phu hop véi cic quy dinh hién
hanh, nén ngay 16/11/2006 UBND tinh ban hanh vin ban s6 7286/UBND-TH hity
bo quy dinh ndp tién bao 1anh thuc hién dy an va tra lai tién bao 1anh dy an cho céc
nha dau tu d ndp; thay vao d6 quy dinh cu thé tién do trién khai du an, néu nha dau
tu khong trién khai thi tinh s& thu hoi dy an.

Chi dao cac co quan chuyén mon ting cudng kiém tra tién do trién khai thuc
hién cac du 4n dau tu va dinh ky hang quy bao cdo tinh hinh va kién nghi dé xuét cu
thé d6i véi ting du an. Do d6 tir ddu nam 2005 dén nay, UBND tinh d thu hoi 73
du 4n dau tu trong d6 c6 42 du 4n dau tu vao linh vuc du lich, do cac nha dau tu
khong trién khai dung tién do.

DPé chuan bi mat bﬁng cho trién khai thuc hién cac du an dau tu néi chung va
du 4n dau tu du lich noi riéng trén dia ban tinh, UBND tinh can cr quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc va tinh hinh thyc té cua dia phuong dé ban hanh cac vin ban vé
quy dinh boi thuong, giai phéng mit bang, nhu: Quyét dinh s6 50/2005/UBND
ngay 02/3/2005 quy dinh vé viéc phan cap thim quyén phé duyét phuong an boi
thuong, hd tro va tai dinh cu; Quyét dinh s6 107/2005/QD-UBND ngay 18/5/2005,
trong d6 c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh va trinh ty giai quyét cac tha hanh chinh
vé cong tac tham dinh phuong an boi thuong, hd tro va tai dinh cu theo co ché “mot
ctra”; Quyét dinh sé 95/2005/QD-UBND ngay 05/9/2005 quy dinh mot sé noi dung
vé boi thuong, hd trg va tai dinh cu trén dia ban tinh Lam Déng; Quyét dinh s

25/2006/QD-UBND ngay 08/5/2006 quy dinh ty 18 hd tro thiét hai vé dit nong
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nghiép dbi v6i cac ho nhan khoan dat cua cac noéng, 1am trudng; cac quyét dinh vé
don gi4 xay dung méi, don gia cau kién tong hop va don gia cay trong dé bdi thuong
nha cua, cong trinh kién tric, hoa mau... va mot sd cac van ban khac trong viéc giai
quyét cac vudng mic, cac kién nghi cia nhan dan, cta cac nganh cac cip dé kip thoi
thyc hién cong tic boi thuong giai phong mit bang. Nhitng chinh sach vé gia boi
thuong, ho trg, chinh sach tao viéc 1am, tai dinh cu, 6n dinh cudc séng ddi véi cac dbi
tuong bi di doi, gidi tod luén dugc quan tam, chu trong, dugc ap dung hop tinh, hop
Iy trén co s cac quy dinh ciia trung wong va tinh hinh thuc té cia dia phuong, gan
két gitta loi ich ctia ngudi phai di doi, giai toa va loi ich chung cta xa hoi. Vi thé,
cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu thoi gian qua da dugc thuc hién mot cach
thuén loi, dap tng dugc yéu cau ciia chii dau tu vé thoi gian trién khai thi cong cac du
an. Nhimg burc xuc, khiéu nai ctia nguoi dan da giam di dang ké so voi nhitng nim
trude ddy. Hau hét cac ho dan déu chip thuin véi muc boi thudng, hd tro va bd tri tai
dinh cu da dugc UBND tinh phé duyé¢t. Chi tinh trong 2 ndm (2005-2006), trén dia
ban tinh c6 266 du an du tu phai thu hoi dat voi tong dién tich dat thu hoi 4.155 ha,
anh huodng toi 13.565 ho dan voi tong gia tri boi thuong 1a 755.214 triéu dong (chi
yéu 1a cac du an thudc cac linh vuc do ngan sach nha nudc dau tu). Trén co so cac
quy dinh cua tinh; cac nha dau tu vao linh vuc du lich (khong thude dbi tuong nha
nuée thu hoi dat, ma nha dau tu phai tu thoa thuin bdi thuong) déu xay dung phuong
an boi thuong, hd tro tai dinh cu theo huéng nay va dén nay di c6 62 dy an véi dién
tich phai thoa thuan khoang 600 ha (chu yéu la dit nong nghiép xen ké trong dat 1am
nghiép thudc khu, diém du lich), s6 tién thoa thuin bdi thuong khoang 280 ty dong.
Tuy nhién, han ché co ban trong diéu hanh vé dau tu 1a khong kiém soat duoc
cac dyu an dau tv ma nha dau tu sang nhuong du an. Nhiéu du 4n dau tu trong thuc
té da chuyén ddi chu dau tu, nhung nha du tu tim moi cach dé lach lut bang giai
phap hop tac lién doanh, thanh 1ap cong ty co phan (phap nhan méi) v6i danh nghia
la huy dong von dé thyc hién dy an. Vé cong tac boi thuong giai toa dién tich dat
khong thudc ddi twong nha nudc thu hdi dat, thi chinh quyén cip huyén chua tich

cuc vao cudc dé ho trg giap dd cac nha dau tw ma dé cac nha dau tu tu lo, nén
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thuong gip kho khin vé gia bdi thuong, tién do trién khai thuc hién du an, tham chi
c6 du an phai bo cudc.

2.2.3.2. Diéu hanh vé dau tw xdy dung két ciu ha ting du lich

Tir nam 2001, thyc hién cha truong tap trung cho phat trién du lich theo cong
van s 1095/CP-KHTH ngay 28/11/2000 ctua Vin phong Chinh phu vé viéc xay
dung ha tﬁng cac khu du lich, hang ndm ngan sadch nha nudc da danh mot khoan dé
hd trg dau tu két cdu ha tang du lich cua cac dia phuong. Trén c& sé d6, hang nam
Nha nuéc da hd tro cho tinh Lam Pong ngudn kinh phi dé dau tu xay dung két cdu
ha tang du lich, tong cong trong 7 nim (2001-2007) tinh Lam Pong dugc trung
wong hd trg 122,871 ty ddng. Van dung chinh sach ctia Nha nudc vé hd trg dau tu
phat trién két ciu ha tang du lich, tinh Lam Pdng bb tri ngudn vén ddi tmg cua dia
phuong dé 12p quy hoach chuin bi dau tu, dy an chi tiét, boi thuong, giai phong mat
bang d6i v6i cac cong trinh ha tang du lich. Pugc sy hd trg tir ngudn von dau tu
phat trién ha tang du lich ciia Tong cuc Du lich (nay 1a B Vin hoa - Thé thao va
Du lich) va tir ngan sach dia phuong, mot sé cong trinh giao thong vao cac khu,
diém du lich d3 dugc quan tdm dau tu phat trién, ngudn vén nay dong vai tro 1a
ngudn vén “modi” gbp phan quan trong vao viéc thu hit sy quan tdm clia cic nha
dau tu trong nudc va nude ngoai dén voi Lam Pdng. BE phuc vu phat trién du lich
Pa Lat ca trung wong va dia phuong di tip trung dau tu phat trién hé thdng ha ting
du lich; tuy ngudn von dau tu vao linh vuc nay con thap, chua dap tng yéu cau phat
trién du lich, nhung ciing d3 gop phan dang ké vao chuong trinh phat trién du lich
ctia tinh. Viéc thuc hién hd tro ddu tu co s& ha ting du lich bang ngan sach trong
thoi gian qua da lam thay doi dién mao cua nganh du lich. Ngudn von trén da co tac
dong tich cuc téi vige dau tu cai thién co s& ha tﬁng ctia cac khu, diém du lich va
dan sinh, gop phan ting cuong thu hut dau tu va kha ning don khach du lich.

Ngoai ngudn von hd trg dau tu xy dung phat trién ha tang du lich cta trung wong
va dia phuong néu trén, tinh Lam Ddng con duge Nha nude dau tur hang ngan ty dong
cho nhiéu du 4n cong trinh kinh té - k§ thuat trén dia ban mang tim c& qudc gia c6 tac
dong manh mé dén phat trién du lich cua tinh, nhu: cai tao nang cép san bay Lién
Khuong tré thanh san bay qudc té, duong tinh 16 723 Pa Lat - Khanh Hoa, qudc 16 28
nbi Lam Pdng véi tinh Bk Nong va tinh Binh Thuan, duong Trudng Son Pong ndi
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Da Lat voi tinh Quang Nam dai 671 km, dudng cao téc doan Lién Khuong - Prenn...;
cac thuy di¢én 16n quéc gia nhu thiy dién Ham Thuén - Ba Mi, thuy dién Dai Ninh va
thay dién Déng Nai 3&4, cac cong trinh thuiy lgi, du an Bauxite-Nhom.

Viéc dau tu ha tﬁng du lich va cac du an cong trinh kinh té - ky thuat cua
nhirng ndm qua da tao diéu kién thuén loi cho nganh du lich Lam Déng phat trién
trong hién tai va twong lai s& phat trién mot cach bén virng. Cu thé cac du an vé giao
thong, nhu: san bay Lién Khuwong di mé dugc tuyén bay Pa Lat - Ha Noi, tuyén
nay mé ra da thu hat duoc nguén khach cua Ha N§i va cac tinh phia Bic, dic biét 1a
sau khi tré thanh san bay quéc té s& don dugc kha 1on lwong khach truc tiép tir cac
nudc co duong bay truc tiép; dudng 723 Pa Lat - Khanh Hoa tuyén duong nay da
rit ngin cu ly tir Pa Lat dén Nha Trang so v6i tuyén duong cii gan 90 km d3 tré
thanh tam giac du lich Pa Lat - Nha Trang - thanh phd H6 Chi Minh, tuyén qudc 16
28 hodc tuyén thuy dién Pai Ninh di rat ngin cu ly tir Pa Lat di Phan Thiét (Binh
Thuan) so v&i tuyén dudng cii khoang 120 km tao thanh tam gidc du lich Pa Lat -
Phan Thiét - thanh phé H6 Chi Minh... Long hd cua cac cong trinh thuy dién, thuy
loi d4 tré thanh cac khu, diém du lich hap din trén dia ban tinh.

Tuy nhién viéc str dung ngudn von hd tro dau tu xay dung ha tang du lich con
¢6 nhitng han ché sau:

- Nhiéu cong trinh dau tu con kéo dai, khong hoan thanh dung tién do dau tu.
Nguyén nhan chi yéu 14 do: ngudn von trung wong hd trg duoc can doi hang nam it
nhung dia phuong bé tri nhiéu coéng trinh, ning luc cta don vi thi cong cd nhing
han ché nhat dinh, cong tac giai toa mit bang gap nhiéu kho khin.

- Pau tu con dan trai, nhiu dy 4n trién khai cing luc nhung khong can dbi du
vbn; con co ché xin cho, chua tip trung vao nhimg dy 4n trong diém c6 tic dong
tich cuc dén phat trién du lich cta cac khu, diém du lich quan trong.

2.2.3.3. Piéu hanh phdt trién san phdm méi, ning cao chit lwong sin phiam hién cé

San pham du lich cua tinh d3 timg buéc duoc da dang hoa, ning cao chat
luong va kha ning canh tranh. Céc dia phuong trong tinh di day manh viéc khai

thac tiém nang va thé manh vé tai nguyén du lich trong d6 ndi troi 1a tai nguyén tu
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nhién dé xdy dung cac san pham du lich gin véi loai hinh du lich sinh thai bén canh
viéc bao ton va phuc hdi cac 18 hoi truyén théng, t6 chuc nhiéu hoat dong du lich
van hoa voi nhiéu chu dé& doc déo, hap dan. Nhiéu san pham du lich méi dugc xay
dung dua vao khai thac nhu cac tuyén du lich sinh thai, du lich van hoa dan tdc it
ngudi v6i chi dé khao ctru déng qué, du lich trang trai, nha vuon. Mot s6 san pham
du lich c6 gia tr1 doc dao vai vai tro lién vung, lién khu vyc nhu tuyén du lich “Con
duong xanh Tay Nguyén”, tuyén du lich “Con dudng di san mién Trung”, tuyén du
lich “Theo diu chan bac si Yersin™... dugc nghién ctru phat trién dé tiang sic thu
hat khach du lich, thuc dy su hdp dan cia du lich Lam Déng trong khu vyc va trén
ca nude. Mot sd chuong trinh du lich da tao nén cac san phém du lich doc dao thu
hat khach du lich nhu tour tring mat, tour du lich vin ho4, tour du lich 1& hoi...
Pau nam 2003, Cong ty Du lich Lam Pong dau tu va dwa hé théng cap treo co
chiéu dai 2.300 m (tir d6i Robin dén Thién vién Trac Lam) vao hoat dong; dén dau
nam 2006 dua hé théng mang truot (xe trugt 6ng) tai thac Patanla vao hoat dong da
tr¢ thanh mot trong nhitng hoat dong thu hut khach du lich tai Pa Lat.

Cung voi viée phat trién cac san pham du lich méi, mot sé khu, diém du lich
nhu thac Prenn, khu du lich Langbiang, Thung liing Tinh Y&u, thac Pamb’ri, khu
du lich rimg Madaguéi, khu du lich Poi Mong Mo ... thudng xuyén dugc dau tu
nang cap tao thém nhiéu san phim méi hap din, mang d4m nét vin hoa truyén
thong va van héa dan toc Tay Nguyén. Chat lugng moi truong tai cac khu diém du
lich ngay nay da dugc cai thién hon, diéu kién trat ty an toan xa hdi duge dam bao,
chét luong cac dich vu phuc vu khach ngay duoc nang cao, trong d6 cac yéu t6 van
hoa dd dugc chb trong hon trong co cdu cac san pham du lich.

C6 thé nhan thdy, viéc phat trién cac loai hinh du lich 1a pht hop véi dinh huéng
quy hoach. Tuy nhién, loai hinh va san pham du lich thoi gian qua van chua twong
ximg so v6i tiém ning phat trién du lich cua tinh, chinh vi vy du lich Lam Dong chwa
that su thu hat khach du lich quéc té cling nhu khach trong nudce va thoi gian luu lai

ctia khach chua dat mac nhu mot sd trung tam du lich 16n ctia Viét Nam.
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2.2.3.4. Diéu hanh xic tién, mé rong thi truwong, lién két phat trién du lich

Tinh da quan tam chi dao cac nganh, doanh nghi¢p tang cudng cong tic quang ba,
nang cao ning luc hoat dong, xdy dung thuong hiéu hinh anh san pham vé du lich. Bén
canh vi¢c phé duyét chuong trinh, 19 trinh hoat dong xuc tién du lich ting nam va ting
giai doan thi tinh cling ban hanh cac quy dinh, chinh sach vé thu hut du khach, quang ba
thuong hiéu, xay dung hinh anh con nguoi, dia danh Lam Pdng bang nhiéu hinh thirc.

Trong sudt thoi gian tir ndm 2003 dén nay, nim nao tinh Lam Péng, thanh phd
ba Lat cling t6 chuc 18 hoi, nhu: Ky niém 110 nam Da Lat hinh thanh va phat trién
(thang 11/2003), Lé hoi Hoa Pa Lat (12/2004), Festival Hoa 2005 (12/2005),
Festival Hoa 2007 (12/2007) va sau d6 ¢t 2 ndm t6 chirc mot 1an, L& hoi van hoa
Tra (12/2006). Thong qua cac 1& hoi, Pa Lat - Lam Déng da thuc hién duoc budc
tién dai trong cong tac tuyén truyén quang ba, xuc tién du lich, thuong mai va dau
tu ké ca trong nudc va thé gidi; cac chuong trinh nay di gop phan quan trong trong
viéc gidi thiéu du lich Pa Lat - Lam Dong vdi ban bé trong nuée va qubc té, timg
budc mo rong quan hé hop tac dau tu phat trién kinh té du lich.

Cho dn nay, ngoai viéc thu thap thong tin, tai liéu vé du lich, thvong mai va
dau tu cua tinh dé cung cip cho cac ca nhan, don vi va cac co quan thong tan bao
chi. Phdi hop véi cac doanh nghiép du lich tiép dén cic doan khach dén khao sat
chuong trinh tour du lich nbi Pa Lat - Lam Pdong véi cac nuée trong khu vuc nhu
Thai Lan, Singapore, ndi tour du lich véi cac tinh mién Trung - Tdy Nguyén...

- ba thanh lap Trung tdm xuc tién Du lich Thuong mai va Pau tu truc thudc S&
Du lich va Thuong mai, md Chi nhanh xuc tién tai thanh phd Ho Chi Minh (2005) va
tai Ha Noi (thang 6/2007). Hién nay tinh dang tién hanh cac thi tuc can thiét cho
viéc thanh 1ap Van phong dai dién tai Singapore va Nhat Ban.

- P4 thuong xuyén cung cap thong tin, hinh dnh vé du lich Lam Ddong cho cac
bd, nganh trong nudce dé tién hanh quang ba, giéi thiéu, cung cp thong tin tong quan
ctia dia phuong noi riéng va Viét Nam noi chung dén cac nuée trén thé gisi thong
qua chuong trinh hanh dong quéc gia vé du lich, chuong trinh xtc tién nudc ngoai

ciia Cuc xtic tién Du lich. Phdi hop véi cic td bao 1on cia trung wong dé ding tai
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thong tin vé du lich va sy kién cua dia phwong, xay dung cac chuyén trang vé du
lich; duy tri viéc cung cip, gi6i thi¢u thong tin dén cac co quan, doanh nghiép trén
dja ban tinh va du khach, nha dau tu... thong qua cic 4n pham: Pa Lat Traveler, ban
tin phuc vy lanh dao va doanh nghiép, cAm nang xuc tién du lich, ban dd du lich,
sach huéng dan du lich, truyén thuyét danh lam thang canh...

- Pi t6 chirc nhiéu hoi nghi, hoi thao: M6 hinh t6 chirc du lich su kién (MICE), dic
biét 12 hoi nghi - hoi thao tai dia phuong budc dau da dat duoc nhitng két qua nhat dinh.
Tuy co s& vat chét va nguén nhan lyc phuc vu cho loai hinh du lich nay con thiéu;
nhung tir nim 2005 dén nay, cac co quan trung wong, cic tong cong ty di to chire tai Da
Lat duoc nhiéu tour du lich két hop hoi nghi, hdi thao, hdi nghi khach hang mang tinh
qudc gia, qudc té. Trong ndm 2005, tinh Lam Pdong di phdi hop voi Tong cuc Du lich to
chire thanh cong 2 hoi thao 16n, d6 1a: Hoi nghi phién hop 1an thi nhit Uy ban hop tac
du lich Viét Nam - Nhat Ban va Hoi thao cip cao ASEAN vé du lich Hoa. Phdi hop véi
Trung tdm xuc tién Thuong mai va Pau tur thanh phd H6 Chi Minh t6 chirc hoi thao
“Xay dung thuong hiéu” nham gitip cac doanh nghiép du lich trong tinh timg budc tao
dung dugc hinh anh va thuong hiéu riéng, quang ba chét luong san phém, dich vu cua
doanh nghiép trén thi truong du lich. Lam Pong di cung véi cac tinh trong khu vire Tay
Nguyén t6 chirc hoi nghi hop tac du lich cac tinh Tay Nguyén va thanh 1ap cau lac bd du
lich Tay Nguyén; nim 2005 duoc su hd tro cia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, cac tinh Lam Déng, Binh Thuan, Ninh Thuén da tham gia thyc hi¢n chuong
trinh lién két kinh té viing vé phat trién du lich, thu hut dau tu va phat trién nguon nhan
luc du lich.

- D3 td chure hdi cho, su kién: Trong khuon khé cac 1& hoi, hang nam déu b tri
chuong trinh Hdi cho trién 1dm Du lich - Thuong mai thu hat nhiéu doanh nghiép
trong ca nudc tham gia cac gian hang nham quang b hinh anh, gi¢i thiéu san pham,
mo rong thi truong.

- i t6 chirc hop tac, lién két phét trién du lich: Lam Ddng da tién hanh cac
chuong trinh lién két du lich véi cac dia phuong nhu: Thanh phd HO6 Chi Minh,
thanh phd Ha Noi, tinh Khanh Hoa, tinh Pong Nai; lién két tam giac phat trién du
lich Lam Dong - Binh Thuan - Thanh phé H6 Chi Minh. Chuong trinh lién két phat
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trién du lich duoc tap trung vao 4 ndi dung chinh: Lién két trong linh vuc xuc tién,
quang b4, tuyén truyén; Hop tac, lién két phat trién cic san pham du lich; Lién két
hop tac trong kéu goi dau tu; Hop tac trong linh vuc dao tao ngudn nhan lyc.

- Xuc tién, gidi thi¢u tiem nang du lich va co hoi dau tu cua tinh tai cic nude:
Trung Quéc, Théi Lan, Singapore, Lao, Campuchia, Phap, Puc, Ha Lan, Han Qubc,
Nhat Ban thong qua cac doan cong tac cua lanh dao tinh, cidc doan doanh nghiép
dja phuong theo cac phuong thirc trao doi truc tiép, gi6i thiéu hinh anh Lam Pong.

- D t6 chue 2 cude thi bao chi viét vé du lich Lam DPong, thong qua cac cudc
thi da chon ra duoc nhiéu bai viét co chit lugng, c¢6 nhiéu y tuong sang tao, dong
gop cho tinh nhiéu chinh sach va giai phap dé phat trién du lich.

Vé kinh phi cho hoat dong xuc tién, trong 4 nim (2004-2007) ké tir khi Trung tAm
xtic tién Du lich Thuong mai va Pau tu di vao hoat dong, ngan sach tinh da cap kinh phi
cho cong tac xtc tién 5,897 ty dong (khong ké cac ngudn khac ngoai ngan sach va kinh
phi cac du an). Phan kinh phi nay duoc chia cho dong thoi 4 hoat dong xuc tién gom:
xuc tién du lich, xac tién dau tw, xac tién thwong mai va hoat dong thong tin tuyén
truyén.

Tuy d3 c6 nhiéu nd luc, 1am dugc nhiéu viée trong cong tac xuc tién, quang ba
du lich Lam DPdng trong thoi gian qua. Nhung hiéu qua mang lai chua cao, két qua
dem lai chua nhiéu, chua c6 nhiéu hinh thic quang ba dé khach hiéu biét, c6 4n
tuong voi Pa Lat - Lam Pong dic biét 1a khach qudc té. Nhiing han ché trong cong
tac quang bé, xuc tién thé hién:

- Hoat dong xtc tién du lich dic biét 1a cac chuong trinh xtc tién tai nudc
ngoai nhu tham gia hdi chg, su kién va thué kénh truyén hinh t6n kém kinh phi rat
16n, ngan sach tinh khong dua kha nang thuc hién. Viéc mé van phong dai dién tai
cac nudc tuy duoc xac dinh 13 viéc 1am can thiét va hiéu qua xong do kinh phi cao
nén dén nay van chua trién khai duoc.

- Nhan thirc, quan diém vé cong tac quang ba, xtc tién cua 1anh dao cac cip,
cac nganh con c6 nhimg van dé chua phi hop véi xu thé phét trién méi; coi trong
viée xtic tién, quang ba 1a té chirc cac doan di tham quan hoc tap kinh nghiém nudc
ngoai, chwa chu trong dén viéc quang ba thuong hiéu cia dia phuong minh bang

nhiéu hinh thirc khac it tén kinh phi nhung hi¢u qua hon. La mét tinh nghéo, ngudn
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thu ngan sach khong du chi, nhung trong cac dy 4n, chuong trinh néi chung hau hét
déu c6 nodi dung t6 chirc doan di tham quan, hoc tip nudc ngoai, do d6 khong con
kinh phi danh cho cic chuong trinh quang ba, xtic tién khac.

- Céac doanh nghi¢p nhod va vira chua coi vi¢e cung voi cac co quan QLNN thuc
hién quang ba, xtic tién 1a trach nhiém, nghia vu va quyén loi ciia minh. Do d6 chwa
dau tu dang mirc cho cong tac tuyén truyén, quang co san pham cling nhu viéc dau tu
xdy dyng san pham méi. Theo diéu tra so bd da phan kinh phi cho hoat dong quang
c4o, tuyén truyén, gii thiéu san phdm ctia cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh
chi chiém ti 16 dudi 1% tong doanh thu tir hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Kha ning ctia bd may lam cong tac xtic tién thiéu tinh chuyén nghiép, chua
6 ké hoach xtc tién bai ban ké ca vé thi trudng, san phrflm va doi tuong.

2.2.3.5. Piéu hanh sdp xép cac DNNN va hé théng doanh nghiép du lich

* Sap xép hé théng DNNN vé du lich

Trude ndm 1998 tinh Lam Pong c6 duy nhat mét DNNN vé du lich 1a Cong ty
Du lich Lam Déng, mot doanh nghi€p doan thé 1a Cong ty Dich vu Du lich Thanh
nién Pa Lat do Thanh doan Da Lat quan ly; nam 1999 tach Coéng ty Du lich Lam
Dong ra thanh 2 doanh nghiép 13 Cong ty Du lich Lam Pong va Céng ty Dich vu Du
lich ba Lat; ndam 2001 thanh 1ap Cong ty Dich vu Du lich Xuan Huong la doanh
nghiép kinh t&¢ Pang do Tinh iy quan 1y; nam 2004 sap nhap Cong ty Du lich Lam
Poéng vao Cong ty Dich vu Du lich Xuan Huong va doi tén 1a Cong ty Du lich Lam
Déng. T nam 1998 dén nay da cd phén hoéa DNNN mdt b phan hoac toan bd doanh
nghi¢p nhu: Khach san Bao Ldc 1a don vi truc thudec Cong ty Du lich Lam Déng
duogc ¢o phan hoa va doi tén thanh thanh Cong ty ¢ phan Du lich Bao Loc vao thang
3/1998, Khach san Ngoc Lan 1a don vi truc thuoc Cong ty Dich vu Du lich Pa Lat
dugc c6 phan héa va doi tén thanh Cong ty c¢b phan Du lich Ngoc Lan vao nam 2000,
Cong ty Dich vu Du lich DPa Lat (doanh nghiép tach ra tir Céng ty Du lich Lam Dong
nim 1999) dugc c¢d phan hoa va dbi tén thanh Cong ty c6 phan Dich vu Du lich Da
Lat va chinh thtrc hoat dong 01/7/2005, Cong ty Dich vu Du lich Thanh nién Ba Lat
(chuyén sang DNNN trudc khi ¢6 phan hoa) da thyc hién xong cac thu tuc va chinh
thirc hoat dong theo mé hinh cong ty c¢6 phan tir 01/10/2007.
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Muc dich cua viée sip xép, ddi méi hoat dong cua cac DNNN 1a nhim khing
dinh nhimg loi thé ctia doanh nghiép, loi ich cta viéc ¢ phan hoa va nhimg vu thé
cua md hinh cong ty ¢ phﬁn so v6i mo hinh t6 chure, quan ly cdc DNNN hién tai;
dé cac doanh nghiép ning dong, tu quyét dinh phuong an phat trién san xuat kinh
doanh, tu quyét dinh va tu chiu trach nhiém ddi véi cac du an dau tu, loi ich cua
ngudi lao dong gan bé chit ché véi loi ich cua doanh nghiép. Thé nhung riéng ddi
v6i viée sdp xép ddi méi doanh nghiép du lich, dich vu du lich cua tinh Lam Dong
da khong dat duoc muc dich, yéu ciu dé ra, cu thé la:

- Viéc sap xép lai cac doanh nghiép cua tinh trong thuc té chua vi muc tiéu
phat trién kinh doanh dua cac DNNN vé& du lich thuc su dong vai tro dan dit hé
thong doanh nghiép du lich phat trién. Trong khi xu hudng phat trién cic DNNN
thanh cac tong cong ty, cac tap doan kinh té 16n dé c6 du stc manh canh tranh, thi
tinh Lam Pong lai tich Cong ty Du lich LAm Pong thanh 2 doanh nghiép, chia tach
con ngudi, tai san; 1y do tach cac doanh nghiép rat don gian 13 khi d6 noi bo 1anh
dao Cong ty Du lich Lam Pong c6 van dé, I8 ra phai giai quyét bang cach sap xép
lai nhan sy, cung cd lai bd may nhung lai tach thanh 2 doanh nghi¢p. Viéc nhap
Cong ty Du lich Lam Pong (DNNN) vao Cong ty Dich vu Du lich Xuan Huong
(doanh nghiép dang, doan thé) dé tré thanh DNNN va mang chinh tén Cong ty Du
lich Lam Déng, viéc sip xép nay qua thuc té hoat dong khong dem lai hiéu qua
trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

- V& thuc hién c6 phan hoa DNNN, nhu trén di néu dén nay di c6 phan hoa
dugc 2 bd phan truc thudc doanh nghi¢p va 2 doanh nghiép trong d6 3 cong ty da di
vao hoat dong, két qua hoat dong sau cd phr;in hoa dugce thé hién:

+ Coéng ty cd phan Du lich Bao Loc 1a doanh nghiép du lich caa tinh duoc cb
phan hoa dau tién, vn diéu 18 4,3 ty dong trong d6 c6 phan vén nha nude chiém
23%, nhung thyc t& qua nhiéu lan ban c6 phan, dén nay von diéu 1¢ cua doanh
nghiép chi con 1,5 ty dong trong d6 vén nha nudc 1a 894 triéu dong, chiém 59,6%
von diéu 1¢ thyuc co; tir khi hoat dong ) phén dén nay, doanh nghi¢p hoat dong thua

16 kéo dai, mot mat do thua 16 nén khong ban dugc co phan nén khong huy dong
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duoc von dé dau tu phat trién, mat khac van do nha nudce chi phéi v& mit nhan su.

+ Cong ty co phan Du lich Ngoc Lan c6 vén diéu 1é 3,5 ty dong trong d6 cb
phan vn nha nudc chiém 30% va nim 2002 da ban hét s6 c¢6 phan nay, dén nay hau
nhu phan vén tai doanh nghiép déu tap trung vao mot chu, va doanh nghiép di dau
tu xay dung lai mot khach san dat tiéu chuan 4 sao trén nén khach san cii va di dua
vao hoat dong trong thang 6/2007.

+ Cong ty cb phan Dich vu Du lich Pa Lat, gia tri thuc t& caa doanh nghiép 47 ty
dong (chi tinh gié tri tai san, khong tinh gia tri dat) trong d6 no phai tra 36 ty, von nha
nude 11 ty. Vén diéu 16 ciia doanh nghiép 1a 11 ty dong, co cAu von: Nha nudc giit ¢b
phan chi phdi chiém 51%, c6 phan ban cho nguoi lao dong trong doanh nghiép chiém
46,37%, c6 phan ban dau gia chiém 2,63%. Van dé ¢ day 1a doanh nghiép ¢ 22 co so
kinh doanh va toan bd cac co s& déu nim & vi tri dic dia, trong do: 13 khach san-nha
hang (duoc xép hang tir 1-3 sao), 4 khu du lich trong d6 c6 2 khu du lich 1a di tich
thang canh cp quéc gia, 1 thwong x4, 1 xi nghiép van chuyén du lich (69 dau xe), 1 xi
nghiép dich vu xay dung, 1 trung tdm 1ir hanh va hudng dan du lich. Két qua hoat dong
nim 2006 15 1,4 ty dong. Hién tai du luin béo chi phan anh rat nhiéu vé tinh hinh c6
phan héa clia doanh nghiép nay, vi tai san ctia nha nudc qua 16n nhung lai roi vao tay
tu nhan 1am that thoat hang trim ty dong cia Nha nude, va UBND tinh phai thanh 1ap
doan thanh tra dé thanh tra vé& qua trinh tién hanh cac tha tuc ¢6 phan hoa.

+ Cong ty Dich vu Du lich thanh nién Pa Lat (doanh nghi¢p quan 1y va kinh
doanh Khu du lich Thung liing Tinh Yéu), gi4 tri thuc t& vén nha nudc tai doanh
nghiép 12,2 ty (trong d6 gia tri phan von nha nudc tai doanh nghiép 6.226 triéu
dong; gia tri quyén sir dung dat kinh doanh phi néng nghiép d6i v4i phan dién tich
dat xay dung van phong, nha lam viéc va dién tich xay dung khu vui choi giai trf 1a
6.872 m> doanh nghiép phai nop vao ngan sach tinh sau cd phan hoa 5.562 triéu
ddng; phan dién tich con lai va dién tich rimg canh quan thyc hién thué dat theo qui
dinh). Vén diéu 1& khi chuyén thanh cong ty c6 phan 12 ty dong, co cdu vén: cb
phan vn nha nudc tai cong ty chiém 40%, c6 phan ban wu dai cho nguoi lao dong

chiém 3,48%, c6 phan ban wu dii cho nha dau tu chién lugce chiém 12%, cb phan
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ban dau gia 534.200 cb phan chiém 44,52%. Két qua ban d4u gia ¢ phan vao ngay
19/5/2007 gdm 4 nha dau tu dau gia trang 534.200 c6 phan thanh tién 43,2586 ty
ddng (binh quan 80.978 d6ng/cd phan, gia san 13.000 dong cb phan); 3 nha dau tu
d3 nop tién mua c6 phan dau gia trang 424.200 cb phan thanh tién 32,5786 ty dong
(binh quéan 78.654 dong/cd phan); tién dit coc thu duoc do nha dau tu d4u gia trang
nhung tir chdi mua (120.000 cb phan, gia 89.000 dong/co phan) 1a 156 triéu dong.
Nhu vay viée td chirc ban ddu gia c¢b phan da dem lai gia tri that ctia doanh nghiép
rat 16n, chi tinh viéc ban dau gia 35,4% c6 phan cua doanh nghiép di thu duoc
32,57 ty dong, néu gia sir ban dau gia 100% co6 phan theo gia binh quan tring thau
thi gia tri thuc ctia doanh nghiép sé& 13 94,385 ty dong. Dy 1a ndi dung ma cac co
quan QLNN can xem xét dé so sanh viéc c6 phan héa Cong ty c6 phan Dich vy Du
lich Pa Lat thi tai san nha nudc bi that thoat trong dinh gi tai san doanh nghiép.

* T chirc quan 1y hé thdng co sé kinh doanh du lich, dich vu du lich

Dén cudi ndm 2007 trén dia ban tinh Lam Dong c¢6 2.300 doanh nghiép co gidy
phép dang ky kinh doanh con hi¢u luc (2.173 doanh nghiép thanh 1ap theo Luat
Doanh nghiép, 24 DNNN, 103 doanh nghiép c6 vn dau tu nudc ngoai), trong do6 co
563 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, dich vu du lich. Béng gép ngan
sach cua hé thong doanh nghiép ngoai qubc doanh 1a phan thu quan trong cta ngin
sach tinh, vi du nam 2007 thu thué cta hé thong doanh nghiép nay dugc 587,3 ty
dong tang 45,6% so véi nam 2006 va chiém ti 18 70,1% (ti 1é nay cta nim 2006 1a
60,5%) thué thu duoc cua toan bo hé théng doanh nghi¢p thudc tat ca cac thanh phén
kinh té trén dia ban tinh, dong thoi c6 xu thé ngay cang ting manh. Nhimg van dé ma
tinh quan tam quan 1y ddi véi hé théng doanh nghiép du lich, dich vu du lich do¢ la
dam bao chét luong dich vu dap Gmg ngay cang cao theo nhu cau cua du khach; dam
bao 6n dinh gia ca trong mua cao diém cua du lich hang nam nhu cac dip 18 hoi, he,
tét; bao dam vé sinh an toan thuc pham; dam bao méi trudng trong khai thac du lich;
dam bao an ninh va trat tu an toan xa hoi.

Nhitng kho khin trong quéan 1y hé thdng doanh nghiép thuong gip d6 la:

- Péi véi hé thong doanh nghiép du lich va dich vu du lich trong thyc té chua

thong ké duoc chinh xac dong gép cho ngan sach hang nam 1a bao nhiéu, béi hau
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hét cac doanh nghiép déu diang ky hoat dong nhiéu nganh nghé va loai hinh hoat
dong nao chu yéu thi tinh doanh thu va thué chung cho linh vuc nganh nghé do
(chua tach riéng phan thué cho tirng nganh nghé trong cing mét doanh nghiép), do
vy chua danh gia dugc chinh xac mirc dong gop cua hé thdng doanh nghiép nay.
Theo két qua suy rong diéu tra ca thé 01/10/2006 cua Cuc Thong ké thi trén dia ban
tinh Lam Pdng hién c6 5.295 co sé kinh doanh khach san-nha hang (trong d6 ¢o
244 doanh nghiép) trong d6 c6 2.614 co s¢ c6 dang ky kinh doanh chiém ty 18
49,37%, c6 2.774 co s& c6 ndp thué VAT chiém ty 1¢ 52,4% so voi téng s6 co s0.
Sb co sé chua ding ky kinh doanh va chua ndp thué VAT chiém ti 1& 50,63% va
47,6% nhu vay thuc té sd co s& kinh doanh dich vu luu tri va an uéng khong chiu
s quan 1y cta chinh quyén dia phuong va cac nganh chirc ning con kha 16n. Day
chinh la yéu td tac dong rat 16n dén chat luong san phém, dich vu, v€ sinh an toan
thurc phém, trat tu xa hoi, thu ngan sach...

- Thyc trang cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong ddi véi cac doanh nghiép
con nhitng kho khin nhat dinh, bai nhiéu doanh nghiép dang ky kinh doanh nhung
khong mé van phong, khong co dia chi cu thé (kiéu doanh nghiép “ma”) nén khong
nam duoc sb luong doanh nghi¢p thuc hoat dong la bao nhiéu.

2.2.3.6. Diéu hanh hoat dgng dao tao, boi duwing phdt trién nguén nhén lyc

Trén dia ban tinh da c6 cac co s& ddo tao chuyén nganh vé du lich nhu Truong
bPai hoc Pa Lat c6 Khoa du lich dao tao nganh kinh té du lich bac dai hoc, Truong
Trung hoc Kinh té - K§ thuat Lam Ddong c6 khoa trung cip du lich, Truong K¥
thuat Da Lat (nay 1a Truong Cao ding nghé Da Lat) c6 khoa dao tao nghé du lich;
thang 9/2006 Téng cuc Du lich da thanh lap Truong Trung hoc nghié€p vu du lich
ba Lat va hién nay dang chuén bj co s& vat chat, cac diéu kién giang day va hoc tap
dé tuyén sinh tir ndm hoc 2008-2009. Vi hé thdng co sé dao tao hién co, néu to
chtrc quan 1y phu hop s& du ning lyc dao tao ngudn nhan lyc cho nganh du lich
khong nhitng cta tinh LAm Ddng ma cho ca cac tinh 14n cin trong khu vurc.

Trén co s cac van ban quy dinh cia Nha nude, UBND tinh Lim Pdng ban hanh
cac quyét dinh vé chinh sach hd tro trong cong tic dao tao can b, céng chirc, cong

nhan vién trong tinh nhu Quyét dinh s6 29/2000/QD-UB ngay 14/02/2000 quy dinh
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tam thoi vé tro cép va tién thudng ddi voi can bo, cong chuc di hoc; Quyét dinh sb
87/2004/QD-UB ngay 18/5/2004 vé viéc hd tro dao tao nghé do cac doanh nghiép tu t6
chirc dao tao nghé cho lao dong c6 hd khau thuong tri tai tinh Lam Dng.

Bang 2.10. Ngudn lao dong du lich tinh Lam Péng

Don vi tinh: Nguoi

Lao dong 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006

Téng s6 (1) 9.699 | 14393 | 14385 | 15.786 | 18.201 | 19.511
Lao dong Khach san-Nha hang (1) 5421 7999 | 7.656| 8374| 9.843 | 10318
% lao dong KS-NH qua dao tao (2) 18,5 20,5 238 26,3 30,7 38,8

Nguon: (1) Nién giam Théong ké Lam Pong nam 2006 i
(2) S¢ Du lich va Thuong mgi Lam Dong

Vé bdi dudng nghiép vu du lich, ké tir ndm 2003 dén nay, nganh du lich Lam
Pédng da lién két voi Truong nghiép vu du lich Viing Tau va cac co s dao tao nghé
du lich tai Pa Lat t6 chirc cac 16p bdi dudng cho can bd quan 1y du lich ¢ cip
huyén, nghiép vu quan 1y va phuc vu khach san-nha hang, van chuyén du lich... Cu
thé 13: mo 3 16p nghiép vu 18 tan, budng, ban véi sé lugng hoc vién tham gia 223
ngudi; 16p nghiép vu nhiép anh cho 180 ngudi; 2 16p nghiép vu van chuyén khach
du lich cho 11 doanh nghiép lit hanh - van chuyén, v6i 270 nguoi tham gia; 16p boi
dudng kién thire vé quan 1y du lich cho 71 can b, céng chirc 1am viée trong nganh
du lich cta tinh; boi dudng kién thirc quan 1y cho 85 can bd quan ly cic doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich... Nganh du lich di chuan bj twong déi
chu déo vé ké hoach t6 chirc cac 16p boi dudng, tap huén; chuong trinh, ndi dung va
thoi gian t6 chirc cac 16p hoc phu hop véi timg loai ddi twong do d6 chét luong céac
16p hoc dat dugc muc ti€u, yéu cau dé ra, trang bi cho hoc vién nhiéu kién thirc bd
ich vé k¥ niang, nghiép vu, thong qua d6 gitip hoc vién timg budc ning cao chét
luong quan 1y va phuc vu khach. Cac doanh nghiép nhé va vira da danh gia rat cao
viéc td chuc cac 16p hoc nham tao diéu kién cho doanh nghi¢p goi can by, nhan
vién di hoc dé tiép can duoc véi phuong phap quan 1y mdi, k§ ning, nghiép vu
chuyén mén phu hop dé ngay cang nang cao hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.
Tuy nhién, vé phia Nha nudc va doanh nghiép déu chua that sy quan tm va dau tu

dung muc cho cong tac ddo tao nhan luc du lich dan dén chat lugng phuc vu con
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thap, khong thé hién dugc tinh chuyén nghiép va hiéu qua thuc su cia cac san pham
du lich va dich vu. Bdi v6i cac 16p bdi dudng nghiép vu budng, phong, 18 tan...
trong thoi gian qua chi mang tinh giai phéap tinh thé, d6i twong ngudi hoc hau hét 1a
lam viéc & cac doanh nghiép nhoé va vira nén hau nhu chua duoc dao tao co ban vé
nghiép vu du lich; nhung véi thoi gian to chirc cac 16p hoc khong dai, sé 16p hoc
khong nhidu do d6 viée hoc vién tiép thu va ap dung ngay trong cong viéc cu thé cua
minh tai doanh nghiép con nhiéu han ché, chua thu hat duge nhiéu nguoi tham gia.
Pay 1a van dé ma nganh du lich cing Hiép hoi Du lich Lam Pong can xay dung ké
hoach, ndi dung, chuwong trinh, kinh phi bdi dudng nghiép vu luin phién, dinh ky dé
cho nhiéu nguoi dugc tham gia hoc va ngudi hoc cép nhat duoc kién thirc mot cach
c¢6 hé thong tir thip dén cao.

Cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc ndi chung va cho nganh du lich
no6i riéng cua Lam D@)ng ¢4 nhiéu cb géng, nhiéu can bd, hoc sinh d3 duge dao tao
co ban vé chuyén mon nghiép vu; coéng tac cur tuyén diao tao con em ving
DBDTTS, con em gia dinh chinh sach dd c6 budc tién bo rd nét. Cac chinh sach hd
tro dao tao da dugc ban hanh va thuc hién. Hang nam c6 hang tram can bg, cong
churc cia cac co quan hanh chinh, sy nghi€p va can b cong nhan vién cia cac doanh
nghiép duoc dao tao cac nganh vé kinh té, k¥ thuat, luat, 1y luan chinh tri.....; mat
khac da tiép nhan nhiéu sinh vién t6t nghiép tir cac truong dai hoc, cao ding, trung
hoc chuyén nghiép trén dia ban ca nudc vé cong tic; cac co s¢ dao tao trong tinh
hang nim ciing dio tao dwoc mot doi ngii lao dong nham b sung, thay thé kip thoi
ngudn nhan luc, dap ing duge phan nio cho yéu cau phat trién KT-XH cia tinh.

Song ciing nhu nhiéu dia phuong khac khong gan cac trung tim dao tao 16n
gip nhiéu khé khin trong cong tac dao tao phat trién ngudn nhéan lyc. Boi 18, doi
ngii can by, cong chirc cia cac co quan hanh chinh, sy nghi¢p va can by cong nhan
vién cua cac doanh nghiép dang lam viéc tai Lam Ddng hau hét khong c6 diéu kién
dé hoc tap nang cao trinh d6 phu hop voi nghé nghiép dang lam, vi cac co so dao
tao tai Lam Pong khong cé nhiéu nganh nghé can hoc; nhiéu nganh phai tap trung

hoc tai thanh phé H6 Chi Minh hodc Ha Noi...do viy khong khuyén khich dugc
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can bd, cong chuc tham gia hoc tip. Nhirng han ché trong cong tac dao tao ngudn
nhén luc duoc thé hién bai cac van dé sau:

- Céc ché dd, chinh sach khuyén khich cho céac bd, cong chirc di hoc tuy da co
d61 moi, song chwa déng vai tro quan trong lam don bay khuyén khich cho ngudi di
hoc: khong khuyén khich cho nhiing nguoi di hoc ngoai tinh, ddc biét 1a cac truong
hop phai di hoc xa va ddi véi cac nganh hoc, bac hoc phai thi tuyén; muc thudng
(uu dai) khong cé strc thu hut cho can b, cong chire cia tinh tham gia hoc tap nang
cao trinh do, cling nhu can bo co trinh d6 hoc van cao tir cac dia phuong khac vé
cong tac tai tinh LAm Pong. Thi du nhu nguoi c¢6 bang thac si dugc thudng 5 tridu
ddng, bang tién si 10 triéu dong - Ngoai ra khong c6 bat ky khoan wu dii nao khac.

- Khong co ké hoach cu thé vé bd tri su dung cén bd sau khi dugc dao tao.
Trong thuc té xudt hién van dé can bo thudc dién quy hoach dao tao, b6 nhiém vao
cac chirc danh hodc dang giir cac chic danh chu chdt thi khong c6 diéu kién di hoc,
hoic khong dam di hoc, hoic khong di cac tiéu chuan dé tham gia thi tuyén dau vao
va hoc ¢ cac bac hoc cao hon; nhiing can bg, cong chuc khac co du diéu kién dé thi
tuyén vao cac bac hoc cao hon va mong muén duoc di hoc dé nang cao trinh do thi
khong dugce di hoc bdi khong thudce dién quy hoach.

- Van dé ctr tuyén ciing 1a vin dé can ban, trong khi tinh trang dao tao ngudn
nhan luc cia LAm Dong vira thira, vira thiéu. Viéc cir tuyén con em cac gia dinh
chinh sach, con em vung DPBDTTS trong thoi gian qua 1a hoan toan phu hop véi
chinh sach ctia Nha nudc, song viéc dao tao va s dung lai khong gén vO1 nhau.
Hién nay van con nhiéu sinh vién la con em PBDTTS duoc ctr tuyén di hoc va tdt
nghiép cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép tir 4-5 nam nay van
chua dugc bd tri viéc 1am. Nam 2005, tinh ctr tuyén 63 hoc sinh di hoc cao déng
cong nghiép dé dap tmg yéu ciu doi hoi cho phat trién cong nghiép trong thoi gian
t5i 1a can thiét, song didu dang quan tAm 1a: Thir nhdt, cir tuyén vao truong Cao
dang ban cong cong nghé va quan tri doanh nghiép; Thit hai, d6i tuong ctr di hoc 1a
hoc sinh pho thong thi truot dai hoc va cao ding, rd rang cac ddi twong nay khong

phai 1a d6i twong dé thu hut dao tao ngudn nhan lyc, khong thudc dién ddi twong
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chinh sach nhung tinh lai hd trg kinh phi cho hoc tap va b tri cong tac sau khi hoc
xong; Thi ba, nganh du lich 12 nganh kinh té miii nhon ciia tinh nhung tir trudc dén
nay chua cir tuyén ddi tugng nao di hoc vé nghiép vu ctia nganh nay.

- Mt can ddi vé quy hoach va co cdu nganh nghé dao tao dé phuc vu cho phat
trién cac nganh kinh t&; ké hoach dao tao, boi dudng hang nam chi tip trung vao
dao tao ly luan chinh tri, boi dudng QLNN, cac linh vuc dao tao chuyén sau va dao
dao sau dai hoc hau nhu khong co6 trong ké hoach. Hau hét can b9, cong chuc cua
tinh ¢6 nhu cau di hoc chuyén mén déu phai xin di chir khong c6 trong quy hoach,
ké hoach dao tao, bdi dudng; mat khac viéc quy hoach dao tao cling chi dé dat
chuan theo quy dinh.

- La trung tdm du lich, nghi dudng 16n ciia cd nuéc, mang tam c& khu vuc va
thé gio1; Lam Déng da nhiéu nam xac dinh nganh du lich 1a nganh kinh té dong luc,
nhung thyuc chit tinh chua c6 dong thai gi vé chuin bi ngudn nhan lyc cho nganh
nay. Va nhat 13 hién nay tinh dang xuc tién dé an nang cip thanh phd Pa Lat tro
thanh thanh phé truc thudc Trung wong; khi Pa Lat tré thanh thanh phé truc thudc
Trung wong, thi dwong nhién nganh du lich s& chiém ti trong chil yéu trong co ciu
kinh té cta thanh phd; nhung hién nay cong tic chuan bi nguén nhan Iyc cho linh
vuc ndy hau nhu con bo ngd [68].

2.2.3.7. Phwong thirc diéu hanh va kiém tra, kiém sodt

- Trong giai doan 2001-2007 da ban hanh gan 700 vin ban cac loai c6 lién
quan dén chi dao, diéu hanh vé du lich, trong d6 tap trung vao cac linh vic nhu: xdy
dung, diéu chinh, phé duyét, t6 chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién chién
lugce, quy hoach, ké hoach, chinh séach; xay dung cac quy hoach, du an, dé 4n cua
mét sd khu, diém du lich trong diém dé goi von du tu hodc truc tiép dau tu tir
ngudn vén ngan sach nha nudc; chan chinh va ting cuong quan 1y cac hoat dong
kinh doanh du lich, dich vu du lich; dau tu xay duyng cac cong trinh ha téng du lich,
chinh trang d6 thi; xdy dung chién lugc tuyén truyén, quang b4, thong tin du lich,
gidi thi¢u vé du lich, lich sir, danh lam théng canh, vin hoa 1& hoi; nang cao chat

luong san phém du lich; dao tao, bdi dudng phat trién nguén nhan lyc cho du lich; xay
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dung co ché chinh sach wu dai thu hat von dau tu cho du lich va chién luge cac san
pham dich vu du lich; xay dung dé an vé quan 1y thué, gia ca...

- Hang nim t6 chirc cac hoi nghi gip g cac doanh nghiép trong nudc, nudc
ngoai, hoi doanh nghiép tré, cac doanh nghiép dau tu vao Khu du lich hdé Tuyén
Lam, doanh nghiép chuyén nganh hoat dong trong linh vuc du lich dé thong bao
tinh hinh phét trién KT-XH, an ninh qudc phong cia tinh, cac doanh nghiép tham
gia ¥ kién va néu 1én nhitng kho khin, vudng mic. Trén co s d6, UBND tinh tong
hop va chi dao cac nganh gidi quyét kip thoi nhitng khé khin, vudng mic cua
doanh nghiép; dong thoi chon loc ¥ kién déng gop cua doanh nghiép dé dua vao
nhiém vy, giai phap quan Iy va chi dao, diéu hanh cua tinh. Trong chuong trinh
cong tac cia UBND tinh hang thang déu bb tri thoi gian lam viéc tryc tiép véi mot
s6 doanh nghiép 16n, nhimg doanh nghiép c¢6 kho khan dé nam tinh hinh hoat dong
va chi dao giai quyét kip thoi nhitng kho khin, vuéng mac dé doanh nghiép yén tim
dau tu phat trién san xuat kinh doanh va thuc hién ding cac quy dinh ctia phap luat.
Ké tir ddu nam 2006, vao ngay cudi cing cua mdi thang UBND tinh di phan cong
chu tich va cac pho chu tich luan phién tiép, lam viéc voi cac doanh nghiép va cac
nha dau tu dé nam tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép, dong thoi giai quyét truc
tiép nhitng khé khin, vudng méc cho doanh nghiép.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, kiém soat cac hoat dong trong linh vuc du lich,
day la nhiém vu thuong xuyén ma cac co quan QLNN phai thuc hién trong qua
trinh quan 1y, diéu hanh cta minh. Nhitng van dé c6 tinh chit nghiém trong va can
phai thanh tra toan di¢n trong linh vuc hoat dong nao d6 thi UBND tinh truc tiép
thanh 1ap doan thanh tra; nhitng van dé thudc vé chuyén nganh va mang tinh cuc bo
thi ¢6 van ban chi dao cho co quan chuyén mon 1ap doan thanh tra to chuc thanh tra
va bao cao két qua véi UBND tinh. Cac ndi dung ma UBND tinh quan tdm tp
trung thanh tra, kiém tra, kiém soat trong linh vuc hoat dong du lich d6 1a: cong tac
cd phén hoéa DNNN vé du lich, thuc hién cac chinh sach vé dat dai, quan 1y cac
danh lam thing canh, bao vé méi trudong, dau tu xay dung ha tang, thuc hién cac

quy dinh vé thué, gia ca...
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- Cong tac phéi hop giita cac co quan hanh chinh nha nuéc trong xay dung va
kiém tra viéc thuc hién chinh sach, chién lugc quy hoach, ké hoach theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 ctia Chinh phii. Khi UBND tinh giao
nhiém vu cho cac nganh, dia phuong, don vi déu giao cho mot co quan chuyén nganh
chiu trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé thuc hién cac
n6i dung nhiém vu dugc giao. Nhin chung su phdi hop ctia cac co quan chuyén mén va
UBND cap huyén thudc tinh trong thoi gian qua dé c6 nhimg chuyén bién.

- V& t6 chtc bo may: So Du lich Lam Pong duoc thanh 1ap nam 1993, dén
nam 2002 do vai trd0 QLNN cua S¢ Thuong mai ngay cang thu hep do do So
Thuong mai dugc sap nhap vao S& Du lich thanh S& Du lich va Thuong mai, trén
co s& d6 sap xép lai t6 chirc bd mdy va nhan su theo yéu cau nhiém vy. Pi thanh
lap Ban chi dao Phat trién du lich do mét Phé cha tich UBND tinh 1am truéng ban
v6i thanh vién 1a giam dbc cac s&, ban, nganh lién quan va cac dia phuong trong
tinh; Ban chi dao Phat trién du lich tinh da phat huy vai tro trong viéc quan ly phat
trién du lich tinh ding hudng va co ban dat dugc muc tiéu dé ra. Hi¢p hoi Du lich
tinh Lam Dong duogc thanh 14p thang 8/2000; Hiép hoi da thu hut duoc nhiéu thanh
vién thudc nhiéu linh vuc hoat dong du lich va chia lam 4 chi hoi: chi héi khéch san,
chi h¢i 1it hanh van chuyén, chi hoi danh lam thiing canh, chi h¢i tai thi xa Bao Loc.
Nhitng hoat dong budc dau cua Hi¢p hoi nhu td chuc cac cude hoi thao vé nang cao
tinh tg chu trong canh tranh cua céc doanh nghi¢p, nhitng kinh nghi¢m trong to
chtrc quan 1y va phat trién ctia cac doanh nghiép tiéu biéu, tham gia va hoat dong
tig budc c6 hiu qua; Hiép hoi da 1am cau ndi giira cac co quan QLNN va doanh
nghiép, dong thoi gitp cho cong tic QLNN vé du lich chan chinh cac hoat dong vé
du lich nhu: tinh trang tranh gianh khach, canh tranh vé gia, tron khach, 1au thué coa
cac co sO luu tra, tinh hinh trat tu tai cic diém tham quan th'fmg canh. Thanh lap cac
ban quan 1y du lich dé quéan 1y, thuc hién cac thi tuc va xtc tién dau tu Khu du lich
h6 Tuyén Lam va Khu du lich Pan Kia - Sudi Vang theo co ché "mét chu quan 1y,
nhiéu nha dau tu"; thanh 14p Trung tAm xuc tién Du lich - Thuong mai va Dau tu

truc thuoc S¢ Du lich va Thuong mai.
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Song nhitng han ché trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat:

- Cac nganh kinh té tong hop kha ning tham muu con han ché; su phdi két
hop gitra cdc nganh, dia phuong, don vi chua thuc su chdt ché. Hién nay, khi giai
quyét cac cong viéc co tinh lién nganh, thi co quan dugc giao chu tri khong chi
dong lién h¢ vdi cac co quan lién quan; do vay, hau nhu toan bd cac linh vuc cong
viéc UBND tinh déu phai c6 van ban giao nhi€ém vu cu thé cho co quan chu tri va
co quan phdi hop. Mit khac tinh théng nhit trong quan 1y thudc linh vuc nganh
giira cic co quan chuyén mén chua cao; vi du ciing mét ndi dung nhung mdi co
quan hudéng din mot cach khac nhau, do d6 cac doanh nghiép phai "chay" nhiéu ctra
1am t6n kém thoi gian, cong sitc va chi phi. Khong c6 ké hoach cu thé vé cong tac
kiém tra, thanh tra doanh nghiép tir diu nam, thiéu sy phdi két hop; vi du nganh
thué thi thanh, kiém tra vé chdp hanh quy dinh ndp thué, nganh lao dong thi kiém
tra vé an toan vé sinh lao dong va thuc hién cac chinh sach ddi v6i ngudi lao dong...
lam cho doanh nghiép bi chi phdi, 4nh huéng dén hoat dong kinh doanh. Céc cap
chinh quyén dia phuong nhu cap xi, huyén mot sb noi ciing tién hanh kiém tra
doanh nghiép sai quy dinh. Viéc nhiing nhiéu, gy kh6 khan phién ha cho doanh
nghiép cta cac co quan QLNN ciing 14 vin d& ma cic nha quan 1y can phai quan
tAm c6 bién phap chan chinh.

- Cong tac quan 1y con ndy sinh nhiéu bat cap, nhiéu noi con bi budng long,
thiéu sy quan 1y théng nhat, dong bd va con co su chong chéo giita quan 1y nganh va
quan 1y 1anh tho giita cac nganh, cac cAp. Nhiéu van dé con 1an 16n, chua phan dinh
1o gitta QLNN véi quan 1y kinh doanh. Viéc cai tién cac thu tyc hanh chinh con
cham, nhiéu ctra, nhiéu cap, gy phién ha cho doanh nghiép, nhét 14 trong viéc thanh
1ap doanh nghiép, cip gidy phép kinh doanh khach san, nha khach, nha tro va van
chuyén khéach du lich, cac thu tuc xin xéc 1ap quyén st dung nha, dat, mat nudc va
canh quan, cac thu tuc xin gidy phép tham quan mot sé thén budn ving PBDTTS...

2.3. Panh gia chung thue trang QLNN vé du lich trén dia ban tinh Lam Pong

@ ting ndi dung ctia chuong 2, lun an da phan tich thyc trang va rit ra nhiing
nhan xét c6 tinh chit danh gia. Trong phan nay, ludn an téng hop hé thdng hoa

nhitng nhan xét trén.
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2.3.1. V& nhirng két qua dat dwoc trong cong tic QLNN vé du lich trén dia ban tinh
LAm Pong

Vé nhiing thanh cong ciia cong tac QLNN vé du lich. Nghi quyét hoi nghi
Tinh Gy lan tha 5 khéa VIII ngay 21/9/2006 da nhan dinh: “Cong tic QLNN trén
linh vyc du lich dugc tang cuong, nhiéu dé an quy hoach duogc trién khai thuc hién,
viéc bao ton nhirng gia tr1 van héa cia PBDTTS nham phuc vu du lich dugc quan
tam; co ché chinh sach thu hut dau tu dwoc cai thién”. Nhimng két qua duoc khai
quat nhu sau:

- Trong nhimg nim qua, cing v6i da phat trién KT-XH cua tinh, kinh t& du lich
da c6 budc chuyén bién tién bo, thu hit cac thanh phan kinh té trong va ngoai tinh dau
tu vao linh vuc nay; co s¢ vat chét ky thuat phuc vu du lich ngay cang dugc ting
cuong, dic biét 13 & thanh phd Pa Lat, qua d6 dap tng ngdy cang tot hon nhu cu cia
du khach. Khoi phyc va phat trién gi4 tri vé vin hod clia cc dan tdc trong tinh.

- Luong khach, thu nhip va GDP du lich ting hang nim gop phan lam ting ti
trong dich vu trong tong thu nhap cia tinh, tao tién dé dua du lich timg budc thuc
su tr¢ thanh nganh kinh té dong luc theo ding muc tiéu da dugc xac dinh.

- P4 thu hat nhiéu thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich dem lai hiéu
qua nhat dinh vé kinh té - xa hoi va bao vé moi truong; thi truong du lich ngay cang
dugc mé rong, san pham du lich dang dan duoc da dang hoa va nang cao chit
luong. Tao dong luc phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, gop phan chuyén dich co
ciu kinh té cua timg ving va ca tinh, nang cao doi séng vat cht va tinh than cua
nhan dan, gop phan xoa déi giam nghéo.

- G6p phan ting nhanh thu ngan sach nha nuéc trén dia ban tinh, thé hién 1a
nam 2000 thu ngan sach 406 ty ddng, nam 2005 thu ngan sach 1.167 ty dong, nim
2007 1a 1.849 ty dong va Lam Pong chinh thirc gia nhap cau lac bd thu ngan sach
“mat nghin ty” ndm 2005.

- Hé thong co s& vat chat ky thuat du lich dang timg budc duoc xay dung dong
bo, tao diéu kién thuc day ting truong cac chi tiéu phat trién du lich va gop phan tao

nén dién mao moi cua tinh.
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- B may t6 chire quan 1y da timg budc duoc kién toan, hé théng co ché chinh
sach phat trién du lich duoc hinh thanh va ngiy cang hoan thién tao méi trudng
thuan loi cho cong tac quan 1y phat trién du lich.

- b3 tao 1ap duoc nhiing can clr quan trong dé cac huyén, thi xa, thanh ph6
trong tinh tién hanh 1ap quy hoach tong thé phat trién du lich, quy hoach chung va
thue hién cac dy 4n dau tu phat trién du lich trén dia ban.

- Trinh d§ quan ly, trinh d0 nghiép vu du lich da dugc cai thién, nganh du lich
Lam Déng da thuc su khéng dinh vi tri, vai tr0 quan trong ddi voi du lich mién
Trung - Tay Nguyén va ca nudc.

2.3.2. Nhitng ton tai, han ché cia QLNN vé du lich trén dia ban tinh LAm Pong trong
thoi gian qua

2.3.2.1. Nhitng ton tai, han ché trong céng tic dinh hwdng phdt trién du lich trén dia ban
tinh Lam Pong trong thoi gian qua

- Can cir dé xay dyng chién luoc con chwa ddy du va chuan xac. Cu thé 13, con
thiéu ving cic cudc diéu tra, nghién ciru thi truong trong nudc va quoc té; cac tai
liéu phan tich ddi thu canh tranh... Cac tai liéu danh gia loi thé phat trién chua cu
thé, danh muc dau tu trai rong, cac du bao, cac tiéu chuan dinh muec tinh toan chua
that sat voi diéu kién cu thé ciia Lam Pong, chua luong hét dugc cac bién dong va
nhting kho khan s€ ndy sinh.

- Phuong phap xay dung chu yéu 1a dy béo, can ddi. Céc lua chon mang nhiéu
yéu t6 chu quan, thiéu cac phuong phap khoa hoc hd tro.

- X4c dinh nhiéu hudng phat trién san phém du lich, diém du lich, cum du lich.
Nhung chua nhan thic dﬁy da hudng nao chinh, hudéng nao phuy, “truc” phat trién
co ban cua du lich Ba Lat, Lam Déng mot cach ro rang.

- Chua cha ¥ dén viéc giup cac doanh nghiép kinh doanh du lich xay dung
chién Iuoc phat trién, gin chién luge doanh nghiép véi chién luge cia tinh.

2.3.2.2. Nhiing ton tai, han ché trong nhi¢m vu tgo lgp méi trwong, khuén kho phdp Iy
cho phat trién du lich ¢ dia phwong

C6 may van dé can quan tim do 1a:

- Can c6 thai do rd rang hon véi sy tham gia phat trién du lich cta cac thanh
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phan kinh té, nhat 1a cac ho gia dinh, cc trang trai nho. Thé hién & chinh sach vu
dii theo dia ban, va nganh nghé du lich can phat trién (Thi du dau tu cho du lich
sinh thai, cho phat trién vui choi giai tri...); thé hién trong bd tri quy hoach va cip
phép xay dung, ciing nhu quan 1y chat luong phuc vu, kiém tra viéc thi hanh nghia
vu nop thué va bao vé tai nguyén méi truong.

- Du lich 1a nganh kinh té co kha nang phat trién rat hiéu qua ¢ Vi¢t Nam, dac
biét 1a cac ving ven bién va ving nidi cao. Tuy nhién cac chinh sach wu dii cia Nha
nuée chua thé hién r3: cac khu du lich quy mé 16n chua dugc huéng quy ché quan
1y cua khu cong nghiép, co ché bdi thuong giai phong mit bang, co ché ndp tién
chuyén d6i muc dich sir dung dat, quy dinh x4y dung khu tai dinh cu; chinh sach
thué thu nhap doanh nghiép khong khac gi cac nganh kinh doanh khéac. Quy dinh wu
dii dia ban lai tinh theo cip huyén, trong khi nhiéu x3 khé khin lai khong duoc
huong vu dii. Phat trién du lich & Lam Dong khong thé khong lién quan dén dat
rimg va nghé rimg. Céc chinh sach lién quan can cy thé, ro rang hon.

- Lam Dong 1a mot dia phuong di phat trién du lich nhiéu nam, lai trdi qua
qua nhiéu su thay ddi cua lich sir va tan phd cua chién tranh va thoi gian. Trong
chién lugc phat trién va cac chinh sach kinh té viéc khuyén khich dau tu moi theo
quy hoach 1a dung. Tuy nhién, hé théng cac chinh sach, bién phap, ciing nhu quy
hoach chua quan tam dung dén dau tu khoi phuc, chinh trang, m& rong cac co so,
cac diém hién co theo quan diém hé théng voi chit luong cao.

- Von dau tu 12 yéu to quan trong dé phat trién du lich. Lam Dong néi riéng va
chinh pht noi chung cho ca nude c6 thé str dung co ché quan 1y von ngan sach theo
hudéng thi truong duge khong, va néu sir dung co ché thi truong thi md dén dau va
quy dinh cy thé nhu thé nao dang 1a cu hoi can tra 10i.

- Tién d0 dau tu chdm chap, do nhitng nguyén nhin quan trong 1a: Thi
nhdt, do giai phong mit bang kho khin; co ché thoa thuan bdi thuong, khong co
su can thiép cua Nha nudc c6 nhiéu diém bat hop 1y, can trd su phat trién, phai
duoc xem lai, dac bi¢t 1a véi vung cao, dat 1am nghiép co6 rung. Thir hai, do nha
dau tu khong thuc su c¢6 du niang lyc tai chinh dé trién khai thyc hién dy an;

trong boi canh nhitng ndm vira qua, cling nhu trong vai ndm té1 viéc cac doanh
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nghiép xin du 4n sau d6 moi tim giai phap huy dong von bang cach lién doanh,
lién két 1a van dé phé bién, tham chi mot sé doanh nghiép boé ra mat it chi phi dé
chay du an va sau do6 tim mdi sang nhuong dé kiém chénh 1éch. Thir ba, thu tuc
hanh chinh trong dau tu con qua nhiéu khé, thoi gian hoan thanh toan bé cac thu
tuc mot du an dé co thé trién khai dau tu xady dung dugc phai mat it nhat 1 nam
(d6i v&i nha dau tu thuc sy o thién chi).

2.3.2.3. Nhitng ton tai han ché trong céng tdc té chirc, diéu hanh, kiém tra, kiém sodt cdc
hoat dpng phit trién du lich trén dia ban tinh Lam Pong

- Trong diéu hanh cac hoat dong dau tu, xay dung tinh LAm Pdng di c6 nhiéu
bién phap tdt, nhung tién d6 thuc hién cac du an van cham. Ly do chu yéu la tinh
khong chii dong ngudn vén; cong tac giai phong mit bang kho khan; tién do quy
hoach chi tiét chdm va d6i khi do cac thu tuc hanh chinh thiéu in khép, hodc su
thiéu nhiét tinh ctia chinh quyén cip huyén, cip xa.

- Trong nhiém vy phat trién san pham du lich Lam Ddng da xay dung duogc
nhiéu san pham mdi, nhung quy md, chat luong chua twong xing véi tiém nang;
cac san pham d c6 lai chua duoc dau tu xtng dang nén chat luong chua cao.

- Du lich Lam Péng di c6 nhiéu hinh thitc quang ba duoc du luin hoan
nghénh. Tuy nhién hiéu qua khong nhu mong mudn. Cac hinh thirc con mang tinh
quang ba hinh anh, chua c6 dwoc mé hinh gin két giita Lam Pong voi cac doanh
nghiép, gilta khach trong nudc va nudc ngoai. Chua cé bién phap dé cac doanh
nghiép du lich nhoé va vira & Lam DPdng quan tdm dén cong tac nay.

- Chua hoan thanh tét cong tac cd phﬁn hoa doanh nghiép du lich nha nudc,
viéc quan ly cac co sé du lich nho con chua chét ché, déy du.

- Phuong thirc diéu hanh chu yéu 13 mo hoi nghi, ra vin ban diéu hanh, kiém
tra, kiém soat dinh ky hay dot xuét. Hoat dong diéu hanh chua déu tay, tinh nhat
quan chua cao, sy phan cong, phdi hop chua rd nén tap trung vé UBND tinh mot
khoi luong cong vige cu thé rat 16n.

2.3.3. Nguyén nhin ciia nhirng han ché trong QLNN vé du lich trén dia ban tinh LAm
Pong trong thoi gian qua

C6 nhiéu nguyén nhan khach quan, chii quan. Tuy nhién, trong pham vi dé tai
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nay tac gia nghi can cha ¥ dén nhitng van dé sau:

Mot la, nhan thirc cia cac cép, cac nganh va toan xa hoi vé vai tro du lich 1a
nganh kinh té dong luc trong su phat trién KT-XH ciia Lam Pong chua sdu sic, con
mang tinh bao thu, chwa chuyén hoa thanh cac hoat dong cu thé trong phat trién du
lich cua dia phuong.

Hai la, hiéu biét vé du lich va QLNN vé du lich con han ché. Du lich Pa Lat c6
lich str nhiéu nim, nhung 14 kinh & du lich quy mé nho, bao cip va thu dong. Khi phat
trién kinh té du lich c6 quy mé 16n, trong diéu kién thi truong du lich phat trién manh
mé trong nude va qudc té, ndi dung cac hoat dong phat trién kinh té du lich, phuong
thirc t6 chtrc hoat dong kinh doanh; ndi dung, phuong thirc QLNN da thay ddi ching
nhiing vé quy md, ma ca tinh chat. Trong diéu kién mai, hiéu biét clia chung ta tré nén
han hep, lang ting trong cac hoat dong kinh doanh, ciing nhu QLNN vé du lich.

Ba la, chung ta dd xac dinh chién luoc, quy hoach tong thé phat trién du lich
dai han giai doan 1996-2010. Tuy nhién qua hon 10 nam thyc thi, quy hoach trén
boc 16 nhiéu yéu kém. Nhin tir phia QLNN thi khuyét diém 16n nhit 13 du lich Lam
Ddng vé co ban van mang ning tinh thu déng, chd khach dén, chua chi dong vuon
ra thi trudng, gan bo véi thi truong.

Bon la, cac doanh nghié¢p kinh doanh du lich con thu dong, vé co ban chua ¢o
chién lugc kinh doanh gin bo véi chién lugc phat trién nganh cua tinh.

Nam la, ngudn nhan liuc phuc vu cho phat trién du lich con chua dép tmg duoc
nhu cau.

Tom lai, trong chuong 2 nay, tdc gia tap trung phan tich, danh gia thyc trang
vé QLNN v& du lich trén dia ban tinh Lam Pong trong giai doan 2001-2007, tic 1a
giai doan nganh du lich Viét Nam néi chung va du lich Lam DPdéng néi riéng cod
budc phat trién, cac co ché, chinh sach QLNN vé kinh té noi chung va vé du lich
no6i riéng cling bat ddu co nhitng thay d6i mang tinh dot pha cho su phat trién. Cu
thé nhitng noi dung da giai quyét do la:

- Gi6i thiéu khéi quat vé madi truong ty nhién, kinh t&, xa hoi ¢6 lién quan dén

QLNN vé du lich va phat trién nganh du lich tinh LAm Pong. Panh gia chung nhiing
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loi thé va cac han ché co tac dong dén QLNN vé du lich va phat trién nganh du lich.

- Phan tich thuc trang QLNN vé du lich trén dja ban tinh, trong d6 tip trung
cac ndi dung:

+ Phan tich thuc trang QLNN vé dinh huéng phét trién du lich bao gdm:
Nhitng ndi dung chu yéu cua chién luoc, quy hoach phat trién du lich giai doan
1996-2010; nhan xét danh gia thuc hién chién luoc phat trién du lich.

+ Tao 1ap moi1 truong phép ludt thuan loi cho su phat trién cua nganh du lich
bao gdm: x4y dung va thuc hién chinh sach thu hut dau tu; chinh sach dat dai; chinh
sach tai chinh, tin dung, gia ca dbi véi phat trién du lich; chinh sach quan 1y tai
nguyén va chat luong du lich.

+ Tb chirc chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong du lich bao gém:
diéu hanh vé dau tu du lich; diéu hanh xiy dung két ciu ha tang du lich; diéu hanh
phat trién san phém du lich; diéu hanh vé xuc tién, mo rong thi truong va lién két
phat trién du lich; diéu hanh sip xép cac DNNN va hé thong doanh nghiép du lich;
diéu hanh hoat dong dao tao, boi dudng phat trién nguén nhan lyc; phuong thirc
diéu hanh va kiém tra, kiém soat.

- Panh gi4 chung thuc trang QLNN vé du lich trén dia ban tinh Lam D@)ng,
trong d6 néu lén nhitng két qua dat dugc; nhitng han ché, ton tai; nguyén nhan cua
nhirng han ché.

Qua do rat ra nhan xét nhu sau:

Qua phén tich, danh gia thyc trang nganh du lich Lam Péng da thuc sy khong
ngimg 16n manh, truéng thanh, dan timg budce dd nang kha ning hoat dong dé thyc
su trd thanh trung tdm du lich 16n cua ca nudc va khu vuc. Sy 16n manh nay, cé
nhiéu nhan t6 tac dong truc tiép, gian tiép, nhung trong d6 nhan tb tic dong manh
mé 1a su nd luc vuon 18n, khai thac duogc nguén ndi luc cua dia phuong va cua cac
thanh phan kinh té trong va ngoai nudc, diéu nay duoc khang dinh trén mot s chi
tiéu cht yéu nhu di phéan tich. Nhiéu san pham va loai hinh du lich méi dugc dua
vao khai thac kinh doanh. Cong tic QLNN vé du lich cua tinh trong giai doan nay

da c6 nhimg dé an quy hoach cu thé, cac nghi quyét, ké hoach chuyén dé vé quan ly
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va phat trién du lich dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tgu dat dugc thi nganh du lich tinh Lam
Pdng con boc 16 nhiéu yéu kém, phat trién chua twong xtimg véi tiém ning, loi thé
so sanh, chua thuc hién duoc vai trd st ménh dé Pa Lat tro thanh trung tam du lich
clia ca nude va khu vyuc. Thiéu chién lugc nudi dudng va phat trién cac tai nguyén
c6 anh hudng truc tiép cho hoat dong va phat trién du lich mot cach hiéu qua; dinh
huéng phat trién du lich chua c6 phan ky chon diém, linh vyc lam dot pha dé vuon
1én thyc sy tr¢ thanh nganh kinh té dong lyec.

Do vay viéc nghién ctru danh gia thuc trang QLNN vé du lich, tim ra nhiing
mit manh, nhirng ton tai, nguyén nhan han ché trong giai doan dd qua. Tir d6 1am
co s& cho nghién ctru dé tim ra nhitng phuong hudéng, giai phap hoan thién cong tac
QLNN vé du lich cua tinh LAm Déng, nham dua du lich Lam Déng thuc su tré
thanh nganh kinh té dong luc va dé Pa Lat tré thanh trung tam du lich 16n cua ca

nudce trong thoi gian té1 1a ndi dung chinh ma tac gid ludn an deé cap.
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CHUONG 3
HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
TREN PIA BAN TINH LAM PONG

3.1. Dy bao phat trién du lich tinh LAm Pong dén nim 2010 va dinh hwéng dén nim 2020

Phat trién du lich trén dia ban tinh Lam Pdng nam trong dinh hudng phét trién
KT-XH cia tinh; do d6 dinh hudng phat trién du lich phai gin lién v6i muc tiéu phat
trién KT-XH, c6 nhu vay thi phat trién du lich méi dap tng duoc nhu cau phat trién cac
nganh kinh té khac cua tinh. Viéc dua ra cac chi tiéu du bao phat trién du lich d&én nam
2010 va dinh huong dén nam 2020 nham muc dich dat duoc muc tiéu phat trién KT-
XH va dé nganh du lich thyc sy tré thianh nganh kinh t& dong luc ciia tinh Lam Dong.

3.1.1. Pinh hwéng phat trién kinh té - xa hi tinh LAm Pong dén nim 2020

3.1.1.1. Boi cinh tic dpng dén QLNN vé kinh té tinh Lim Pong

a) Chinh sdch kinh té ciia Ping va Nha nuéc

Nhimng thanh cong trong hon 20 nam thyc hién duong 16i d6i méi ciia Pang va
Nha nudc di tao ra tién dé chinh tri va xa hoi, vat chit tinh than, cling nhu tich lity
thém dugc kinh nghiém quan 1y diéu hanh vi mé va vi md. Qua thoi gian trién khai va
timg budc hoan thién, dén nay duong 16i doi méi da dwoc xac lap phi hop véi quy mo
khach quan va thyc t& doi song KT-XH cta dit nudc. Tién hanh d6i méi kinh té dang
di dan vao quy dao, nén kinh t& 6n dinh va phat trién. Tat ca nhimg diéu d6 dang tao
thém niém tin dé tiép tuc trién khai manh mé hon nita duong 16i ddi méi kinh € véi
muc tiéu “Dan giau, nudc manh, xa hoi cong br:?mg va van minh”.

Két qua cua duong 16i d6i moi 1a doi séng vat chit cia dai bo phan nhan dan
dugc cai thién, on dinh chinh tri - x3 hoi, quan h¢ doi ngoai dugc mo rong. bén nay
thé va lyc cua dat nudce ta co6 duge sy bién d6i vé chit, nudce ta di thoat ra cude
khiing hoang kinh té va tao dugc tién dé can thiét dé chuyén sang thoi ky phat trién
moi, dy manh cong nghiép hoa - hién dai héa dat nude.

Nha nudc ta chu truong xdy dung mot nén kinh t& mé da phuong hoa va da
dang hoa quan hé kinh té ddi ngoai, huéng vé xuit khau, dong thoi thay thé nhap
khau nhitng mit hang san xuat trong nudc co hiéu qua, tranh thu vén cong nghé va

thi truong nude ngoai dé tién hanh cong nghiép hoa - hién dai héa.
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b) Xu thé phat trién cdc viing trong nwéc tic dpng dén Lam Dong

Cong cudc ddi méi & nudce ta da dat duoc nhirng thanh tyu rat to 16n, nén kinh
té vi mo 6n dinh, co ché kinh té ngay cang phu hop va ting budc tich liy duoc luc
luong dé phat trién. Tai TAy Nguyén, ving Pong Nam Bo néi chung va tinh Lam
DPdng noi riéng trong cong cudc déi mai ciing da di duge nhitng bude di vimng chic
va dang tiép tuc phat trién.

Cung véi cac ving trong diém, cac ving mién ndi, ving khé khan va ving
noéng thon dong bang s& duoc quan tim phat trién. Nghi quyét Pai hoi dai biéu
Dang toan qudc 1an tht IX d3 ghi rd: Ty Nguyén 1a dia ban chién luoc quan trong
clia ca nudc ca vé KT-XH va qudc phong - an ninh, c6 loi thé dé phat trién nong
nghiép, 1am nghiép, san xuat hang hoa 16n két hop vé6i cong nghiép ché bién, phat
trién coéng nghiép ning luong va céng nghiép khai thac khoang san. C6 chién lugc
va quy hoach xdy dung Tay Nguyén giau vé kinh té, vimg manh vé qudc phong, an
ninh, tién t6i thanh ving kinh té dong luc. Phét trién nhanh theo huéng tham canh
1a chinh d6i vé6i cac cy cong nghiép gian voi thi truong xuat khau (ca phé, cao su,
ché, bong...), chin nudi dai gia suc, trong va bao vé rimg, cay duoc lidu, cdy dic san
va cong nghiép ché bién nong, 1am san. Phat trién thuy dién 16n va vira, cac hd chira
nude cho thity loi, khai thac va ché bién quing bauxite. Phat trién cong nghiép gidy.
Nang cap, khai thac t6t cic tuyén duong truc va dudng ngang nbi xubng ving
Duyén hai... [16, tr186].

Dé cy thé hoa phat trién ving Tay Nguyén, Chinh pht di ban hanh Quyét
dinh s6 168/2001/QD-TTg ngay 30/10/2001 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc
dinh huéng dai han, ké hoach 5 nim 2001-2005 va nhimg giai phap co ban phat
trién KT-XH ving Tay Nguyén (bao gdm céc tinh: Pk Lik, Gia Lai, Kon Tum va
Lam Pong; nay thém tinh Dk Nong tach ra tir tinh Pk Lak). Nhitng muc tiéu
phat trién chil yéu dén nam 2005 1a: "Téng san pham trong nudc (GDP) gap 2 lan
so v6i nam 2000, tdng binh quin khodng 9%/ndm, trong d6 cong nghiép tang
16%, nong - 1lam nghiép tang 7%, dich vu ting 12%; chuyén dich co ciu kinh té

theo hudng da dang hoa, chuyén mon hoa c6 hi€u qua va c6 stic canh tranh cao,
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ting dan ti trong cia nganh cong nghiép - xay dung, nganh dich vy, giam dan ti
trong cua nganh nong - lam - ngu nghiép trong GDP dam bao ti trong cua céc
nganh trén 1a 22-25-53". Thoi ky 2006-2010, dat toc do ting truong 7,4%; dén
nam 2010, GDP binh quin diu nguoi dat 8,6 triéu ddng, nganh néng - 1am - ngu
nghi¢p chiém 44,7%, nganh cong nghiép - xay dung 26,6%, nganh dich vu chiém
28,7% trong co cau kinh té. Thoi ky 2011-2020, ting truong dat toc do 7,3%;
GDP binh quin dau nguoi dat 9,4 triéu dong [52].

Lam Dong 1a tinh nam & phia nam Tay Nguyén va & phia bac ving Pong Nam
Bo, giap tdy nam ving Duyén hai mién Trung nén chiu su chi phdi chung ctia chién
lugce phét trién kinh té trong ving. Sy tic dong ctia ving Péng Nam Bo va Tay
Nguyén dbi véi Lam Pong vira ¢6 tinh chat hd trg vira c6 tinh chét canh tranh trén
nhiéu linh vye.

Bang 3.1. Du bdo ting truwéng va co ciu kinh té ca nwée

va viing Tay Nguyén dén nim 2020

Chi tiéu Ting truéng GDP (%) Co chu GDP (%)

2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2020 | 2005 2010 2020
I [ Cinuéc 7,5 7,5 7,0 100,0 100,0 100,0
1 | Céong nghiép-Xay dung 9,61 8,8 8,53 52,5 47,0 53.8
2 | Nong-lam-thity san 4,0 4.4 2,5 24,8 18,0 11,6
3 | Dichwu 7,36 7.7 6,93 22,7 35,0 34,6
11 | Vung Tay Nguyén 8,26 7.4 7,3 100,0 100,0 100,0
1 | Céong nghiép-Xay dung 11,15 12,1 10,0 25,6 26,6 33,5
2 | Nong-lam-thiy san 5,93 6,9 3,9 44,1 44,7 31,8
3 | Dichwu 11,38 48 6,8 30,3 28,7 34,7

Nguon: Dy bdo ciia nhém chuyén gia Vién Chién luoc phdt trién 2004

3.1.1.2. Pinh hwéng phdt trién kinh té - xi héi dén nim 2010 va dinh huwéng dén nam 2020

Theo quy hoach tong thé phat trién KT-XH tinh Lam Ddng giai doan 2006-
2010 va tim nhin dén nim 2020 d3 xac dinh vé quan diém, muc tiéu va chi tiéu phat
trién v4i cac ndi dung sau:

a) Quan diém phit trién kinh té - xi hoi

- Khai thac tdi da c6 hiéu qua ngudn noi lyc va bang moi cach thu hit cac
nguén ngoai luc déy manh cong cudc ddi m&i mot cach toan dién, nang cao nhip do
va chat luong ting truéng trong timg nganh, ting linh vue, ting ving lanh thd cua

tinh; bao dam cho nén kinh té but phéa nhanh, hdi nhap va canh tranh ¢6 hi¢u qua.
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DPén nim 2020, Lam Ddng tré thanh tinh phat trién kinh té bén viing, giau vé kinh
té, manh vé qudc phong, an ninh.

- Chuyén dich manh co ciu kinh té cta tinh theo huéng ting cong nghiép va
dich vu. Tap trung phat trién nong, lam nghiép va thuy san theo hudng tao ra san
pham hang hoa c6 chat luong cao, cung cip nguyén liéu cho cong nghiép ché
bién va xuat khau. Uu tién phat trién du lich va dich vu, cong nghiép sir dung
nguyén liéu dia phuong va mé rong cong nghiép st dung ngudn nguyén licu tir
bén ngoai tinh.

- Pau tu ¢ trong diém vao mot sb dia ban dong lyc nhu xay dung Pa Lat tro
thanh thanh phd tryc thudc trung wong véi cac chtrc ning: 13 trung tim du lich, nghi
dudng ctia ca nude va quoc té, 1a mot trong nhitng trung tim nghién ciru khoa hoc,
héi thao, hoi nghi, 1a trung tdm gido duc va dao tao da nganh 16n cia ca nudc, 1a do
thi sinh thai va do thi bao ton di san kién trac, 13 trung tAm san xut néng nghiép
cong nghé cao. Thi xd Bao Loc thanh trung tim cong nghiép ché bién nong, 1am,
khoang san cua tinh va trd thanh thanh phé thudc tinh Lam Béng moi. Cac do thi,
vung san xuat hang hoa doc qudc 16 20 gin v6i ving kinh té trong diém phia Nam;
doc quoc 19 27, 28, 55 gan véi cac tinh TAy Nguyén va Duyén hai Nam Trung Bo.

- Phét huy yéu t6 ngudn lyc con nguoi, ndng cao chét lugng ngudn nhan luc,
c¢6 chinh sach thu hat ngudn nhan luc chit luong cao tir cac tinh, thanh phd phat
trién trong nudc va nudc ngoai. Tang cuong ddo tao doi ngii cong chirc, cong nhan
va lao dong k¥ thuat, doi ngii chuyén gia gioi vé cong nghé va quan 1y, doi ngii cac
doanh nhan.

- Gan ting trudng kinh té v6i cong bang xa hoi, khéng ché tién téi giam bét sy
chénh léch mirc song giita cac ting 16p dan cu, gitta d6 thi va noéng thon. Bén canh
tap trung dau tu co trong diém & cac ving dong luc, quan tim hd tro ving noéng
thon mién nui, ving PBDTTS trén co s& giai quyét twong doi tot yéu to ha tang va
cac chinh sach xa hoi.

- Gén phat trién kinh t& voi bao vé méi trudng. Trén co s¢ phat trién kinh té

gan v&i quy hoach bao v¢ moi truong. Quan diém nay phai dugc xuyén suot trong
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viée xac dinh cac dinh hudng nganh, trong xay dung cac du an ciing nhu thiét ké,
xay dung bat ky mot cong trinh ndo trén dia ban tinh. Két hop chit ché giita phat
trién kinh té véi cing cd quéc phong, an ninh chinh tri, kinh té cu thé trén timg dia
ban d6 thi, néng thén va ving DPBDTTS, tao thanh sitc manh tong hop xay dung va
bao vé lanh tho tinh. Phat trién kinh té di lién v6i xay dung va ciing ¢ hé thong
chinh tri vitng manh, trudc hét1a & co s, phai thuc su gén b6 v6i dan, thuc hién tot
chinh sach dan toc, ton gido cia Pang va Nha nudc. Xay dung khoi dai doan két
cac dan toc trén timg dia ban, xem day 13 nén tang chu yéu dé phat trién KT-XH va
bao dam quédc phong, an ninh trén lanh tho tinh.

b) Muc tiéu phit trién kinh té - xa hi

* Muc tiéu phat trién KT-XH dén nam 2020:

- Pay nhanh va duy tri toc d6 ting truong kinh té cao hon murc binh quén cua
ca nudc; toc do ting GDP binh quan khoang 13-14% cho thoi ky 2006-2010 va
khoang 13% cho thoi ky 2011-2020.

- Chuyén dich nhanh co ciu kinh té theo huéng ting nganh dich vu, cong
nghiép va giam dan nganh ndéng nghiép dé dén nam 2020 co cau kinh té cia tinh s&
1a: dich vu 44%, cong nghi€p - xay dung 31%, nong - lam nghiép 25%.

- Kim ngach xuét khau dén nim 2020 dat 600 triéu USD.

- Tang nhanh dau tu toan xa hoi, thu hat cac nguén von dau tu, tao nén sy dot
pha, ting tdc vé kinh té, giai quyét tét tich liy va tiéu dung, dén nam 2015 tir can
doi dugc thu chi.

- Giam ti 18 tang dan s6 ty nhién dudi 1,5%, han ché ting co hoc dé dén nim
2020 quy mé dan sb dat khoang 1,62-1,65 triéu dan. Nang cao chit luong ngudn lao
dong, giai quyét viéc 1am, giam ti 1¢ that nghiép, dén nam 2015 giai quyét co ban ho
nghéo. Hoan thanh céng tac dinh canh, dinh cu, on dinh va nang cao doi séng cho
DBDTTS va ving kinh t& méi.

- Piy manh hoat dong cac chuong trinh qudc gia vé vin hoa, y té, nang cao
chit luong gido duc. Thuc hi¢n tdt x3 hoi hoa trén cac linh vuc giao duc, y té, vin
hoéa, thé duc thé thao.

- Phén d4u ti 1¢ lao dong qua dao tao dat trén 30%. Ti 1¢ that nghiép khu vuc
thanh thi dudi 5%, ti 1€ sir dung thoi gian lao dong & ndng thon trén 85%.
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* Chi tiéu kinh té-x3 hoi cu thé giai doan 2006-2010:

Dai hoi DPang b6 tinh Lam Dong khoa VIII nhiém ky 2006-2010, v6i chu dé:
“Poan két, d6i méi, dot pha, ting tdc dua tinh Lam Ddng thoat khoi tinh trang chim
phat trién”. Bé thuc hién duge muc tiéu ma Nghi quyét DPai hdi Bang bo tinh da dé
ra nhitng chi tiéu phat trién KT-XH giai doan 2006-2010 la:

- Toc do tang GDP binh quan hang nim 13-14%.

- GDP binh quan dau nguoi ndm 2010 dat 15,5-16,5 triéu déng.

- Bén nam 2010, ty trong nong nghi¢p chiém 36-38%, dich vu 36-38%, cong
nghiép - xay dung 26% trong GDP.

- Téng von dau tu toan xi hoi trong 5 nam 2006-2010 ting 3,2-3,3 lan so voi
thoi ky 2001-2005; trong d6 dau tu cho dich vu 26-27%, xay dung két cdu ha ting
26-27%, cong nghi¢p - xay dung 25-26%, ndng - 1am - thuy 20-21%.

- Téng kim ngach xuat khau 5 nam dat 900-950 triéu USD, tang binh quan
hang ndm 14-16%.

- Ty 1¢ huy doéng GDP vao ngan sach dat 15-16%; trong d6 huy dong thué va
phi vao ngén sach dat 12-13% so v&1 GDP.

- Phé cap gido duc trung hoc co s vao nim 2007.

- Tao viéc lam mai hang nam cho 24.000-25.000 lao dong.

- Giam ty 1€ sinh binh quan hang ndm 0,5-0,6%o0.

3.1.2. Du béo phat trién du lich Lam Péng dén nim 2020

3.1.2.1. Quan diém, phwong huéng phat trién du lich

Dé phat trién nganh du lich pht hop véi dudng 16i phat trién kinh té cia Dang
va Nha nuéc, véi chién luoc phat trién du lich Viét Nam, cta khu vuc mién Trung
-Tay Nguyén, véi dinh huéng phat trién KT-XH cua tinh Lam Dong va dé nganh du
lich Lam Déng thuc sy trd thanh nganh kinh té dong luc cua tinh ké tir sau nim
2020, quan diém phat trién nganh du lich tip trung vao 5 ndi dung sau:

- Phat trién du lich theo hudng sinh thai, vin hoa dé khai thac toi da cac tiém
nang, ndi luc cua tinh.

- Phat trién du lich c6 trong tim, trong diém song song vdi viéc nang cao chat

lwong va da dang hod san pham dé tao ra bude dot pha.
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- Phat trién du lich trén co sé toan dién vé du lich qudc té va du lich néi dia,
trong d6 chi trong khai thac ngudn khach ndi dia va 1y phat trién du lich qudc té 1a
hudng chién luoc phat trién 1au dai.

- Phat trién du lich phai dam bao tinh tong hop lién nganh, lién ving va xa hoi
hoa cao véi vai tro du lich 13 dong luc thiic day dé phat huy sitc manh tong hop cta
cac nganh kinh té khac.

- Phat trién du lich mot cach bén vitng trén co s gin giit va phat huy ban sic
van hod dan toc, bao v¢ moi truong, an ninh quéc phong, trat tu va an toan xa hoi,
c¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi cong cudc xoa doi giam nghéo.

Nganh Du Lich tinh Lam Péng di dugc sy quan tim cia cic co quan trung
wong va sy nhin nhan ding din cta cac cap lanh dao tinh trong xu thé hoi nhap va
phat trién lau dai. Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Lam Pong khoa VIII (2006-
2010), tiép tuc khing dinh phat trién nganh du lich dé tré thanh nganh kinh té dong
lic; phwong hudng phat trién co ban la:

- Huy dong cac ngudn luc trong nude va tranh tha dau tu nude ngoai dé phat
trién toan dién nganh du lich; cht trong cac loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng,
hoi nghi - héi thao. Pau tu ton tao, nang cép cac khu du lich, danh lam théng canh
va di tich lich str; phat trién manh cac dich vu phuc vu du lich, dac biét 1a cac hoat
dong van hod cua cac dan toc nhim da dang hod san phém, tao wu thé canh tranh
cta du lich Lam Pdng - Pa Lat.

- Tiép tuc huy dong tong hop moi ngudn lyc cta cac thanh phan kinh té trong
tinh, tranh tha cac ngudn luc dau tu tir trong nudc va nudc ngoai dé dau tu phat trién
lam bat day tiém ning du lich Lam Dong, dua du lich Lam Pong trd thanh nganh
kinh té dong lyc trong chién luoc phat trién kinh té - xa hoi, gop ph'?m thuc hién su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hod tinh nha. Phat trién du lich - dich vu du lich
phai dam bao tinh lién nganh, lién ving va xa hoi héa cao véi vai tro du lich - dich vu
du lich 13 dong luc dé thuc day cac nganh kinh té khac phat trién va nguoc lai.

- X4y dung mbi trudng du lich, bao gdm ca méi truong canh quan thién nhién, méi
truong kinh doanh du lich, dich vy va van minh d6 thi. Xay dyng thanh phé ba Lat tro
thanh d6 thi du lich sinh thai, nghi dudng, hoi nghi - hdi thao ctia ca nudc va quoc té.
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- Tang cuong dau tu co trong diém va dong b vé xay dung két cAu ha tang, co
s& vat chat ky thuat dic biét 13 ha tang du lich, t6n tao danh lam thing canh, di tich
lich sir, vin hoa & cac khu du lich, coi day 1a yéu t6 quyét dinh cta su phat trién du
lich. Tao méi truong thong thodng thuédn lgi trong kinh doanh dich vu, c6 co ché
chinh sach wu dai, thu hat cac thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién co s
vat chat k¥ thuat, cac khu vui choi giai tri dong thoi bao dam su quan Iy chit ché
thdng nhat phat trién theo quy hoach.

- Phat trién du lich phai gin véi giit gin va phat huy truyén thong dia phuong,
ban sic vin hod dan toc, nhan pham con ngudi Viét Nam, nang cao trinh do dén tri,
long yéu qué huong, dat nudc, chéng cac té nan xa hdi va mé tin di doan, bao vé
moi truong sinh thai va canh quan thién nhién.

- Tang cuong QLNN vé du lich, d6i méi hoat dong ciia cac doanh nghiép kinh
doanh du lich.

- Phat trién du lich phai két hop chat ché véi cing ¢b va ting cudng an ninh
quéc phong.

3.1.2.2. Dw bdo cdc chi tiéu phdt trién du lich

Viéc nghién ctru du bao cac chi tiéu phat trién du lich chii yéu dén nam 2020
1a can ctr vao thyc trang phét trién du lich trong giai doan 2001-2007, dinh huéng
phat trién KT-XH cia tinh Lam Ddng dén nam 2020, nhiing co hdi va thach thirc
hién nay ciing nhu trong giai doan téi dbi v6i nganh du lich.

a) Nhitng yéu té thuin lpi co ban tic dpng dén phdt trién du lich

- Tinh hinh thé gi6i c6 nhitng bién dbi sau sic vé& nhiéu mit: khoa hoc k¥ thuat
va cong nghé c6 nhitng budc nhay vot chua ting thay; kinh té tri thirc budc dau
tham gia vao phat trién luc luong san xuét; hoa binh, hop tac va phat trién 13 mot xu
thé 16n dang dugc dong dao cac nudc, cac dan toc huong Gmg tich cuc. Trong bdi
canh d6, nhu cau vé du lich ting manh, du lich thé giéi phat trién vé6i xu thé chuyén
dan sang khu vuc Pong A - Thai Binh Duwong va Pong Nam A (theo du béo cua to
chtrc Du lich thé gidi, khu vuc Dong Nam A dén nam 2020 s& dén khoang 125 triéu
luot khach qudc té, mirc ting trudng binh quan lugng khach quoc té dén khu vuc

giai doan dén nam 2010 1a 6%/nam).
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- Tinh hinh phat trién du lich trong nudc nhimg nim qua, nhat 13 trong giai
doan 2001-2007, nganh du lich d& c6 nhiéu bién phap dong bo, kip thoi, phat huy
tinh than nang dong sang tao, dua nganh vuot qua nhiéu khé khan, hoan thanh vuot
muc cac chi tiéu cta ké hoach nam. Cong tac QLNN trong linh vyc du lich duogc
tang cuong. Hop tac va hoi nhap kinh t& quoc té dugc ddy manh hon nhimng nim
trudc, thong qua cac hoat dong hop tac song phuong va da phuong. Viét Nam da
tranh tha khai thac thém ngudn ngoai lyc cho sy phat trién, nhét 1a khi Viét Nam da
chinh thtrc tr& thanh thanh vién thi 150 cia WTO va t6 chirc thanh cong Hoi nghi
APEC Viét Nam 2006. Viét Nam ndm trong ving phat trién kinh té dugc danh gia
vao loai ning dong nhét thé gii. Nén kinh té khong ngirng phat trién, GDP binh
quan hang nim ting & toc do cao; co ché kinh té dang chuyén d6i nhanh sang nén
kinh té thi truong theo dinh hudng XHCN; két cdu ha ting ngiy cang duoc dau tu
phat trién; doi séng vat chét va tinh than clia nhan dan duoc cai thién; nhan thirc vé
nganh du lich thay d6i theo hudng tich cuc; nhu cau du lich ting nhanh. Nganh du
lich Viét Nam ¥ thirc hon vé chuyén nghiép hoa trong quan 1y va kinh doanh du lich.
Muc tiéu tong quat ciia Chuong trinh hanh déng qudc gia vé du lich giai doan 2006 -
2010 da dugc Tha tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 121/2006/QD-TTg
ngay 29/5/2006 1a gop phan thuc ddy phat trién du lich Viét Nam, phan dau tir nim
2010 Viét Nam tré thanh mot trong cac qudc gia c6 nganh du lich phat trién trong
khu vuc. Hé théng phép luat dang tirng bude duge hoan thién, duge hé théng va cu
thé h6a ma dién hinh 1 su ra doi cia Luat Du Lich nim 2005 d3 tao hanh lang phap
1y thudn loi dé phat trién du lich. Viét Nam c6 ché d6 chinh trj 6n dinh, an ninh bao
dam; dat nudce, con nguoi Viét Nam mén khach; 1a diém dén an toan; than thién déi
v6i khach du lich qudc t& va Viét Nam dugc xem 13 mot diém dén moi va rat an
toan trong khu vuc Pong Nam A va chau A néi chung.

- QLNN vé phat trién du lich ctia tinh Lam Poéng trong nhimng niam qua da co
nhiéu bién chuyén sdu sic; nhan thirc ciia cac cip, cic nganh vé phat trién kinh té du
lich 13 mot yéu cau tat yéu khach quan véi nhig loi thé cua Lam DPong. Vé quy hoach

tong thé, quy hoach chung phat trién du lich dd co ban hoan thanh; cac khu, diém du
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lich 16n dang duogc trién khai dau tu dé dua vao khai thac kinh doanh trudc va sau nim
2010 sé tao diéu kién cho Lam Pong c6 nhiéu loai hinh du lich méi, véi quy mé 16n
hon va thu hit nhiéu khach du lich trong d6 dac biét 1a khach qudc té. Tinh Lam DPong
da ky két hop tac toan dién phat trién KT-XH trong d6 chu Iuc 1a phét trién du lich véi
thanh phd HO Chi Minh, thanh phd Ha Noi, tinh Pong Nai; ky két hop tac lién két tam
giac phat trién du lich tinh Binh Thuan, tinh Lam Ddng va thanh phé Ho Chi Minh day
1a 3 dia phuong c6 nhimng thé manh riéng, nhung chua phat huy hét tiém ning, su kién
nay s& mé ra nhiéu chuong trinh méi vé du lich cho cac dia phuong; ky két hop tac lién
két phét trién du lich ving nui va ving bién giita tinh Lam Ddong va tinh Khanh Hoa.
Tinh Lam Dong tiép giap ving kinh té ning dong va thudc khu vuc Tay Nguyén, nhd
d6 c6 diéu kién dé thu hat von dau tu tir khu vuee mién bong Nam B¢ va hudng dugc
cac chinh sach dau tu dic thu cia Nha nude doi véi ving Tay Nguyén.

Nhitng yéu t6 néu trén 1a diéu kién thuan loi @& Lam Dong c¢6 co hoi phat trién
manh vé kinh té néi chung va du lich néi riéng, néu cong tac QLNN thyc hién diing
churc nang va biét tan dung, khai thac nhiing co hoi nay.

b) Nhitng kho khan thdch thirc co bdn

- Doanh nghiép du lich Viét Nam néi chung va Lam Ddng noi riéng s& phai d6i
mit véi su canh tranh gay git ngay trén “sin nha”, v6i cac dbi thi manh, c6 nghé,
trén mot san choi chung, song phang, khong c6 bao ho. Trudc dy chi yéu ta canh
tranh v&i nhau, ha gia hoac dung chiéu “dgc” dé tranh gianh khach. Nay phai canh
tranh bang chat luong, bang do chuyén nghiép, chic chin wvu, nhugce diém s& 16 13.
Theo Phé Téng cuc trudng Tong cuc Du lich Viét Nam Pham Tir: “C6 thé mot nira
hang 1t hanh Viét Nam sé& bi roi rung, nhung s& c6 nhiéu hang lién két, hop tac lai véi
nhau hinh thanh nhimg tip doan 16n”. Hang trim dy 4n du lich nhé dd duoc cip
phép, nhung van con nam trén gidy (do chwa du nang luc tai chinh hay chua thyc c6
thién chi dau tu) s& phai xem xét lai kha ning lién doanh lién két. T4t nhién, cic nha
dau tu nude ngoai ciing c6 bét loi ctia ho khi thi dau trén “san khach”. Va cac doanh
nghiép Viét Nam ciing s& tim cach phat huy loi thé “san nha”. Nhung su canh tranh

hoc hoi 1an nhau, 13 yéu t6 giup du lich Viét Nam nang cao tinh chuyén nghiép.
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- Du lich Lam Pdng dua nhiu vao mdi truong tu nhién, nhung tai nguyén,
moi trudng tu nhién bi xudng cap do nhitng bat cip trong quan 1y, bao vé va khai
thac cua nhitng nim trude. Hé thdng co sé ha tang nhat 13 giao thong, chat luong co
sO vat chat chua dép tmg nhu cau phat trién du lich ngay cang cao, trat tu trong hoat
dong du lich - dich vu du lich chua dugc dam bao da lam mat long tin cta du khach.

- Ngudn nhan luc chua dap tng duge cho nhu cau phat trién du lich, day 1a
van dé khong thé giai quyét trong mot sém maot chiéu, ma 13 ca mot qua trinh 1au
dai doi hoi phai c6 ké hoach dai han vé chuan bi ngudn nhan lc.

- Nhu cau vén dau tu ha tang cho phat trién du lich rt 16n, nhung nguén ngan
sach cua tinh chwa tir can dbi duoc thu - chi ma hang nim phai dua vao ngan sach
trung wong can dbi va cac ngudn hd trg khic khoang tir 40-50% so véi tong chi
ngan sach dia phuong.

Nhitng kho khin, thtr thach trén phan nhiéu thudc nhan t chu quan nén c6 thé
khic phuc duoc. So véi cac tinh, thanh phd 1an can thi du lich Lam Pong van co
nhing tiém nang va tiém lyc dé trd thanh trung tdm 16n thu hat khach du lich trong
va ngoai nudc.

Bang 3.2. Du bdo céc chi tiéu phat trién du lich tinh LAm Pong dén nim 2020

T Cen e R TH TH 2007 Du b4o phat trién 2
T Chi tiéu phit trién YT ey | @y 010 | 2015 (2320
1 | Téng lugng khach Ngan luot 1.800 2.350 3.000 | 4.500 6.000
Trong do:
- Khach qudc té Ngan luot 120 140 200 700 1.300
- Khéch ni dia Ngan luot 1.680 1.873 2.800 3.800 4.700
2 | Ngay luu tra
- Khach quéc té Ngay 2.3 2.3 3 3,5 4
- Khéch ndi dia Ngay 2,1 22 2,8 3,3 3,7
3 | Doanh thu du lich Triéu USD 51,97 73,66 185,7 361,5 656,7
4 | Gia tri GDP du lich Triéu USD 126,3 234,9 4203
5 | Tdc d¢ tang truéng GDP du lich % 14,7 13,2 12,3
6 | Von dau tu du lich Triéu USD 35 52 188,3 304,3 463,3
7 | Co so luu tra Phong 10.000 12.500 | 15200 | 23.700 | 34.700
8 | Lao dong du lich Ngudi 19.511 22.500 | 59.280 | 113.760 | 187.380
- Lao dong tryc tiép Nguoi 10.318 11.800 | 19.760 | 37.920 | 62.420
- Lao dong gian tiép ngoai xa hoi Nguoi 9.193 10.700 | 39.520 | 75.840 | 124.920

Nguon: (2) - Dw bdo ciia Vién NCPT Du lich va dinh hieéng PTDL tinh Lam DPong
(1) - S6 DL&TM, S6 KH&PT, Cuc Thong ké Lam Pong

Co s¢ du bao: Cac chi tiéu du bao dua trén co sé so liéu du bao cua Vién
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Nghién ctru Phat trién Du lich trong du thdo diéu chinh quy hoach tong thé phat
trién du lich tinh Lam Pong giai doan 1996-2010 va dinh huéng dén nam 2020
(thdng 10/2005); phuong hudng phat trién kinh té du lich giai doan 2006-2010 va
dinh hudng dén nim 2020 cua tinh LAm fo)ng. Mot sb chi tiéu duoc du bao nhu:

- Chi ti€u khach du lich

Trong nhitng nim t6i day, du lich Lam Pdng van dang trong qué trinh dau
tu xay dung cc khu du lich 16n, do vy cac yéu td dot bién it xdy ra. Nhung thuc
té lugng khach quoc té dén Lam Dong trong giai doan vira qua 1a rat thap so véi
luong khach quéc té dén Viét Nam; do vay trong tuong lai lugng khach dén Lam
Pong s& ting manh, du kién téc d6 ting truong binh quan khach qudc té dén
Lam Pong trong giai doan 2006-2010 14 14%/nam. Giai doan 2011-2015, cac du
an xdy dung cac khu du lich di dan hoan thién va di vao hoat dong 6n dinh s&
thu hat nhiéu hon khach du lich qudc té dén Lam Dong, do vay du kién giai doan
nay téc do tang truong trung binh dat khoang 28%/nam; va giai doan 2016-2020
dat khoang 13%/nam.

Da Lat di tré thanh mot trung tdm du lich nghi dudng nui rat 1y tuéng thu huat
thi truong khach du lich noi dia tir cdc thanh phd 16n nhu thanh phd H6 Chi Minh,
Viing Tau, Bién Hoa, Nha Trang, Pa Naclng, Ha Noi... V61 nhitng thuan loi do,
khéach du lich ndi dia ¢én Lam D@)ng ngay mot nhiéu véi mic tang trudng kha cao
(19,35%/nam giai doan 2001-2007); tuy nhién, theo quy luat, toc do ting trudng
nay sé giam dan tir nay dén nam 2020 khi gia trj tuyét dbi ngay cang ting 1én rat
16n. Dy kién giai doan 2006-2010, trung binh mdi nam s& tang khoang 13-14%; giai
doan 2011-2015 1a 6-7%/nam; va giai doan 2016-2020 1a 4-5%/nam.

Hién nay, khach du lich dén Lam Dong chu yéu tap trung & khu vuc Da Lat va
ving phu can, chiém khoidng 90% tuy nhién trong dinh hudng phat trién vé mat
khong gian con c6 hai cum du lich khéac 1a Bdo Loc va Cat Tién hai cum du lich nay
mic di c6 tiém ning, nhung chwa phat trién, co s¢ vat chat ki thuat con yéu kém,
dic biét 1a cum Cat Tién, trong thoi gian gan day khu du lich sinh thai rimg

Madaguéi (thuoc cum Bao Loc va phu can) dang duoc dau tu phat trién, do vay da
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thu hut duoc kha dong du lich noi dia. Trong twong lai, dé giam ap luc 1én tai
nguyén va moi truong & cum Pa Lat va phu cén, viéc dau tu phat trién d@)ng bo hai
cum du lich Béo Loc va Cat Tién 1a rat quan trong va can thiét. Tuy nhién cum du
lich Pa Lat va ving phu can trong thoi gian t6i van la cum du lich chinh, thu hut
phan 16n khach du lich dén Lam Pong.

- Doanh thu du lich: Doanh thu tir du lich ciia mot dia phuong bao gom tat ca
cac khoan thu ma do khach du lich chi tra & dia phuong d6 nhu: doanh thu tir luu
tra, an uéng, van chuyén, mua sam va cac dich vu khac nhu: buu dién, ngan hang, y
té, bao hiém, dich vu vui choi giai tri v.v. Viéc tinh toan doanh thu tir du lich cua
mot dia phuong dugc cin clr vao cac chi tiéu chii yéu nhu s luot khach, ngay luu
trd trung binh, mtrc chi ti€u trung binh trong mdt ngay ctia mot khach.

- V& ngay luu tra: Hién nay, & Lam Pong dang dau tu xay dung nhiéu khu du
lich sinh thai, nghi dudng cé chét lugng cao, chin chéc s& tao ra nhiéu san phém du
lich doc dao, co chit luong, s& hap dan khach du lich trong va ngoai nudc, s& kéo
dai thoi gian luu tra cua ho (dic biét 1a dbi v6i khach du lich sinh thai, nghi dudng,
chira bénh). Cu thé vao nam 2005 dat 2,2 ngay d6i véi khach qubc té va 2 ngay doi
v6i khach noi dia, dén nam 2010 cac chi tiéu trong tung 1a 3 ngay va 2,8 ngiy; nim
2015 14 3,5 ngay va 3,3 ngdy; dén nam 2020 13 4,0 ngay va 3,7 ngay.

- V& muc chi tiéu ctia khach du lich dén Lam Pong nam 2005 trung binh mdi
ngay mot khach qudc té chi tiéu khoang 79 USD, khach ndi dia khoang 496.000
ddng. Trong nhitng ndm téi, v&i su phét trién cac san pham du lich dic sic, c6 chat
luong chic chan mirc chi tidu ciia khach s& ting 1én.

- Nhu cau vé khach san: Viéc nghién ciru tinh toan va diéu chinh dy bao nhu
cau khach san trong nhirng nim t6i c¢6 y nghia rat quan trong d6i v6i du lich Lam
DPdng viéc du bao nhu ciu vé khach san dugc cin ¢ vao tong sd khach, sb ngay luu
tra trung binh ciia khach, cong suat sir dung trung binh.

- Nhu cau vé lao dong trong du lich: Hién nay, chi ti€u vé sb lao dong binh
quan/1 phong khach san & Lam Ddng rat thap (chi dat 0,6 lao dong/1 phong khach
san). Chi tiéu nay c6 anh hudng dén chat luong cac dich vu du lich; dbi véi ca

nuée, hién nay chi tiéu lao dong binh quan cho mot phong khach san cao cap dat
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trung binh 1,5-1,6 lao dong truc tiép va 1 lao dong truc tiép twong tmg véi 2.2 lao
dong gian tiép ngoai xa hoi. Do do, trong thoi gian dén dé dam bao chit luvong phuc
vu thi lao dong truc tiép s€ tang nhanh.

3.2. Phwong hwéng hoan thién Quan ly Nha nwée vé du lich trén dia ban tinh Lim
Pong trong thoi gian téi

C6 nhiéu van dé can ban khi nghién ctru phuong huéng hoan thién QLNN vé
du lich trén dia ban tinh Lam Dong trong thoi gian t6i. Tuy nhién véi khuon kho cé
han, trong myc 3.2 nay tac gia s€ tap trung mot s6 noi dung hoan thién QLNN vé:
Dinh huéng phat trién; tao 1ap mdi trudng phap luat thuan loi cho phét trién; hoan
thién cong tac diéu hanh, kiém tra, kiém soat phat trién du lich trén dia ban. Cac dé
Xuit clia tac gia sé tuan thu mot chit dé chung xuyén sudt 1a: Sém khéc phuyc tinh
trang thu dong tao moi diéu kién dé du lich Lam Déng chu dong phat trién theo céc
nguyén tic thi trudng, ¢ sy quan Iy cia Nha nudc va hoi nhap quéc té.

Theo do, tac gia s€ dé xuét cac huéng hoan thi¢n QLNN vé du lich trén dia
ban tinh Lam Pdng trong thoi gian t6i qua cac ndi dung sau:

- Quan tam xay dung chién lugc thi truong cho phat trién du lich cua tinh Lam
Pong dén nim 2010 va dinh hudng dén nam 2020.

- Hoan thién hé théng chinh sach theo cac nguyén tic thi trudng, trén co sO
nhan thirc ddy da vé vai tro dong luc va cac dic diém phat trién ciia nganh kinh té
du lich trong diéu kién mot tinh mién nai.

- Hoan thién cac bién phap diéu hanh trén mot sb cong tac, dic biét 1a xuc tién
du lich huéng téi muc tiéu: Du lich Lam Pdng cha dong phat trién theo hudng thi
truong va hoi nhap qudc té.

3.2.1. Quan tim xay dung chién lwogc thi trwong cho phat trién du lich cia Lam Pong
dén nim 2010 va dinh huwéng dén nim 2020

Nhu ching ta d3 biét tinh Lam Pong c¢6 chu trwong diéu chinh bo sung quy hoach
téng thé phat trién du lich Lam Ddng dén nam 2010 va dinh huéng dén nim 2020.

Theo tac gia trong qua trinh nay can tap trung nghién ctru nang cao chat luong
quy hoach tong thé phat trién du lich LAm Pdng hién hanh.

Theo Quyét dinh 762/QD-UB ngay 11/7/1996 “Quy hoach tong thé phat trién du
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lich trén dia ban tinh Lam Dong thoi ky 1996-2010” duoc phé duyét. Trai qua hon 10
nam thuc hién, du lich Lam Déng da co6 su phat trién dang ké (thi du: san phém Ivu tra
tang 2 lan trong giai doan 2001-2005); nhung du lich Lam Ddng vin mang ning tinh
thu dong, cho khach dén, chua thuc su chu dong t6 chuc khai thac cac nguén khach
dén Lam Pong, chua cé cac tour du lich do cac doanh nghiép Lam Ddng t6 chirc di cac
ving 1an can hodc vuon téi cac ving khac nhau trong nudc, hoic quc té.

Quy hoach tng thé phat trién du lich trén dia ban Lam Dong giai doan 1996-
2010, dugc xay dung trén co s¢ khai thac tai nguyén du lich phong phu do thién
nhién ban tang cho. Pay la mot co s, mot can cir quan trong nhung chua du. Tinh
hinh hién nay da khac truéc nhidu. Thi truong du lich dd phat trién, nudc ta dang
chi dong hoi nhap thi trudng quoc té, canh tranh dang dién ra gay gat. Tinh hinh
trén doi hoi chién lugc va quy hoach phat trién thi truong du lich phai bo sung cac
cin ct thi truong, phat trién theo hudng thi trudong yéu cau. Do do, cing voi viée
diéu tra, khdo sat chuan xac hoa cic tai liéu co ban vé tai nguyén du lich, phai xay
dung cho duogc: “Chién luoc khai thac va m& rong thi truong du lich”.

Chién lugc thi truong s€ xac dinh:

- Mot la, thi truong muc ti€u, thi truong tiém nang cua du lich Lam Déng.

- Hai la, danh myc san pham thi truong (khong phai dimg lai & san phdm ma
phai cu thé 13 t6 hop san phim - thi trudng). M&i mot doan thi truong muc tidu cd
nhu cau vé san phim twong tmg. Trong chién lugc thi trudng du lich tinh LAm Dong
can lam 13 céc to hop san pham - thi trudng twong Gng do.

- Ba la, md hinh ting truong ctia mdi mot t6 hop san pham - thi truong.
Thudng c6 cac md hinh chién luge sau: i) Khai thac sau thi trudng (san pham hién
tai - thi truong hién tai); ii) Phat trién san phrflm moi (san phém moi - thi truong
hién tai, tao strc thu hut du khéch, tdng strc canh tranh); iii) Phat trién thi trudng maoi
(san pham hién c6 - thi truong moi, day 1a bude phat trién tit yéu, khi cac san pham
hién tai c6 chat lugng va nang luc canh tranh cao); iv) Pa dang hoa (san phém moi -
thi trudng méi, day 1a bude phat trién mao hiém, nhung tit yéu phai c6 sy doi mai).

- Bén la, dinh vi hudng phat trién cta cac don vi chién luge (SBU, ciing c6 thé
hiéu mot loai t6 hop san pham - thi truong); dinh vi doanh nghiép san pham gin voi

chién lugc phat trién chung cta tinh (huéng phat trién cua dia phuong duoc thé hién
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& cac chinh sach, bién phap thic ddy hay han ché phat trién timg san pham, timg
loai hinh, tirng hoat dong ...)

3.2.1.1. Lwa chon thi truwong muc tiéu

Dé x4ac dinh thi truong muc tiéu Lam Déng can tién hanh cac cong vige sau:

- T6 chirc nghién ctru thi truong, tc 1a thuc hién mot qué trinh t6 churc thong
tin bao gom: thu thap, xr 1y, phan tich va tong hop théng tin nham hd trg va hoan
thién viéc ra quyét dinh.

Viéc thu thap thong tin c6 thé tién hanh qua moi ngudn, tir cic tin hiéu thir
cép, cac bao cdo thi truong cua cac td chirc du lich, cac nha cung cép, dac biét tinh
c6 thé to chirc cac diéu tra, khao sat quy mo, thu thap thong tin qua cac phiéu hoi
khéach hang v.v. Qua thu thap thong tin co6 thé du bao duoc sb lugng khéch, thi phén,
doanh thu ctia mdi loai san pham cho timg khu vuc thi trudong. Nghién ctru khach
hang vé nhiing dac diém kinh té, xa hoi, thai do, mong muén va nhu cdu cta ho lam
co s& cho viéc phan doan thi truong va lya chon thi truong muc tiéu. Nghién ctru vé
san phdm va gia ca nhimg san pham du lich méi dé do ludng muc d6 quan tim cua
khach hang d6i véi san pham dé, cling nhu nhitng yéu cau, mong mudn, ky vong ctia
ho d6i v6i san pham d6 va do co gidn ctia nhu cau véi mirc gia cua san pham nay.

- Trén co s& két qua nghién ctru thi trudng phai xac dinh cho duge thi truong
muc tiéu cht yéu cia minh. Mudn vy phai phan doan thi trudng theo cac tiéu thic,
phu hop véi muc dich Marketing (Mot doan thi truong muc ti€u theo Kotler phai
thod man 4 tiéu chudn co ban: riéng biét, do luong duoc, ¢o tiém ning, phu hop -
Hay co thé hinh dung doan thi truong dugc chon c6 nhu cu va dic diém ma Lam
Pong co thé thoa man duoc voi hé thong san pham cta minh). Lau nay thuong ddnh
gi4 tim quan trong ctia mot thi trudng ndo do (trong nudc hay quéc té) bang %
lwong du khach so véi tong luong du khach dén Lam Dong. Thi du theo s liéu diéu
tra thong ké ndm 2005 du khach tir thanh phé H6 Chi Minh chiém 60,5% luong du
khach néi dia dén Lam Déng. Con s6 nay la mdt tiéu chi danh gia 4o tAm quan
trong cua thi truong du lich thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién, d6 1a con s6 da
thuc hién. Lam chién lugc thi truong phai du doan dugc du khach s& dén trong ké
hoach t61, thi voi mdt ti€u chi nhu trén 1a chua du.

Tac gia kién nghi Lam Ddng phai xac dinh mot h¢ thong tiéu chi dé c6 thé diéu
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tra du doan va xép hang cac thi truong theo thtr tir: quan trong, chwra quan trong, khong

quan trong hodc thi truong trong diém, thi treong tiém ning cho mét ky ké hoach.

Céc chi tiéu dinh tinh c6 thé 1a:

Tén chi tiéu

Trong so

1 | Co céu dic diém dan cu 6
2 | Sy 6n dinh chinh tri, xa hoi 6
3 | Céc tac dong kinh té - x4 hoi dén nhu cau du lich 12
4 | Thoi gian nhan rdi 6
5 | Hiéu biét vé Lam Pong 10
6 | Sukhéc biét, trong dong tam ly gitta Lam Dong véi cac thi truong 12
7 | Kha ning dap tmg nghién ctru cia Lim Dong 13
8 | Nhu cau thi trudng phi hop véi dinh hudng phat trién du lich cia 20
Lam Déng. 15
9 | Cac yéu té tam 1y, lich str, vin hoa c6 tac dong du lich LAm Ddong
Tong cong 100
Cac chi ti€u dinh luong c6 thé la:

TT Tén chi tiéu Trong s6
1 | GDP/dau nguoi 12
2 | S6 nguoi di du lich/nim 11
3 | Kha nang chi tra 15
4 | % chiém trong tong luong khach dén Lam Dong cua thi truong nay 15
5 | Toéc @6 tang truong cua luong khach dén Lam Poéng cua thi 10

truong nay
6 | Thu nhap ciia Lam DPong tir khach cua thi truong nay. 15
7 | Thi phan twong ddi so sanh voi cac ving khac canh tranh 10
8 | Tan suét quay lai LAm Ddng 12
Tong cong 100

Néu diéu tra dugc céc chi tiéu nay ¢ cac thi truong dang xem xét va lam dung

thi viéc danh gia phan loai thi trudng s& chuan xac hon. Qua dé lya chon cac chién

lugc tang trudng cho tirng thi trudng s€ phu hop, c6 hiéu qua hon.

Hién tai, trong thi trudng du lich noi dia, thi thi truong thanh phé H6 Chi Minh 13

quan trong nhét (nim 2005 chiém t&i 60,5% tong lwong khach ndi dia dén Lam Ddng).
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Dbi vé6i thi truong ndy cac chién luge thich hop 1a st dung mé hinh ting
truong khai thac sau, va phat trién san pham méi. Co thé trién khai theo ca 3 hudng:
i) Lién két v6i cac doanh nghiép 1ir hanh & thanh phd HO Chi Minh va céc tinh
thudc mién Dong Nam B, mién Tdy Nam Bo nhan khach va ndi chuyén; ii) Lién
két v6i cac dai 1y, hodc tu t6 chire cac dai Iy ¢ thanh phd HO Chi Minh truc tiép khai
thac cac ngudn khach; iii) C6 chinh sach khuyén khich (thu hat dau tu, vu dai gia
c...) dé thu hut luong khach khong di theo tour dén Lam Pdng.

Trong thi truong Nam B0, cin quan tdm dén thi trudng cac tinh Pong Nam
Bo (hién luong du khach dén Lam Dong méi chiém 9% téng luong du khach noi
dia). Céc tinh Dong Nai, Binh Duong 1a thi truong c6 nhiéu tiém ning 16n, lai gin
va thuan tién cho khach nghi cudi tudn dén Lam Déng. Céan thuc hién cac bién phap
Marketing manh m& dé mé rong thi trudng nay.

Céc tinh Nam Trung Bo nhu Khanh Hoa, Ninh Thudn, Binh Thuan dang phat
trién du lich bién rat manh, luong khach ting dot bién. Pay 14 thi truong ndi tuyén du
lich bién véi du lich cao nguyén, ndi cao rat co tiém ning. Nhat 1a khi khoang cach
duong bo gitta cac tinh Duyén hai mién Trung v6i Lam Pong da duoc rat ngan.

Lam Pong ciing 14 diém dén hap dan du khach quéc té khi ho dén Viét Nam.

Nhitng nim gan day thi truong du khach qudc té dén Viét Nam c6 nhing dic
diém can quan tam:

- Tong luong du khach lién tuc ting: Nam 2000 1a 2.140.100 luot khach; nam
2005 13 3.467.757 lugt khach bang 170% nam 2000.

- Muc dich di du lich: Du lich tham quan nghi dudng chiém ti 1¢ 16n nhat (57%), du
lich cong vu tang tir 398.000 luot ngudi nam 2000 1én 521.660 luot nguoi nam 2004, du
lich tham than cang tang tir 370.000 luot ngudt nam 2000 1én 505.327 luot ngudi nam
2005. C6 tinh hinh trén 1& do quan hé kinh té, dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ting lén.

- Du khach quéc té dén Viét Nam 58% bang duwong hang khong, dén bang
duong bo ting 1én nhung cham, dén bing dudng bién bi giam sut.

- Co cAu thi truong theo khu vuc co bién dong: khu vuc Béc A chiém trén 50%

luong khach dén va xu hudng ting manh tir nam 2000 dén 2005, trong d6 luwong du
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khach Trung qubc, Pai Loan dén Viét Nam ting nhanh; thi truong ASEAN chiém
khoang 11,3% va ciing c6 xu hudng tang manh, lugng khéch tor Thai Lan
(2005/2004 bang 156,7%), tiép dén la Singapore 52,5%, va Malaysia 37,8%; dang
cha y 1a lugng khach du lich tir Campuchia ting dot bién 105%. Thi trudng chau Au
chiém 12% luong du khach quéc té vao Viét Nam, nhiéu nhét 1 Phap c6 104.025
luot ngudi nam 2004, nam 2005 ting 1én 126.402 lugt nguoi bang 121,5% nim
2004; Anh nam 2005 c6 80.884 Iuot nguoi; Bic nam 2005 c6 64.448 lugt nguoi.

Thi trudng Bic My ¢6 ti 16 tang trudng tot, 2005/2004 bang 122%. Tuy nhién
s6 tang chi yéu 1a do nguoi Viét séng & My vé tham qué huong Viét Nam.

Tt tinh hinh d6, tic gia thay can chu ¥ may diém khi xay dung chién luoc ting
truong ddi véi cac thi trudong qudc té:

- Du khach qudc té dén Lam Dong 12 mot bo phan cua khach qudc té dén Viét
Nam. Cho nén can rat chl y dén tinh hinh, xu thé dién bién thi truong khach qudc té
dén Viét Nam. Trong d6, quan tdm cac bién phap thu hat khach qubc té khu vuc
Bic A (Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc); khu vuc ASEAN nhét 1a khach Thai
Lan, Campuchia dén Viét Nam bang dudng bo.

- Ti 1é khach qubc té dén Lam Pong so vai khach qubc té dén Viét Nam con
qua nho (chi khoang 3%) trong d6 du khach Phap dén Lam Pong 1a nhiéu nhat,
cling chi bang 15% luong du khach Phap dén Viét Nam. Céc con s cho thdy con
qua nhiéu khach qudc té dén Viét Nam ma khong téi Lam Pong. Tir d6 tac gia cho
rang Lam Dong cin som giai quyét van dé nay theo hai hudng sau:

Mot la, phai lién két voi cac doanh nghiép 1ir hanh & thanh phd H6 Chi Minh,
thanh phé Ha Noi va thanh phd Pa Nang 1a cac dau cau nhan khach qudc té & Viét
Nam, c¢6 chinh sach dé c6 nhiéu tour ¢én Lam Pdong. Mot diéu luu ¥ 1a 84% khach
Phap dén Viét Nam qua Ha Noi1. Vi vay can to churc lién két kinh té va du lich Lam
DPdng - Ha Noi chit ché hon.

Hai la, Lam DPong phai phan ddu vuon Ién tu to chirc khai thac thi truong
khach qudc té.

3.2.1.2. Xdc dinh vi thé canh tranh ciia cdc sin pham du lich va hwéng chién lugc ting tr-

wong thich hop
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Trong quy hoach téng thé phat trién du lich Lam Péng 1996-2010 - trong muc
4.5 va 4.6. “DPinh hudng phat trién cac loai hinh du lich” va “Pinh huéng sy da
dang hoa cac san phém du lich” da néu cac loai san phém du lich: Du lich nghi d-
udng; Du lich sinh thai; Du lich tham quan danh lam, thrfmg canh; Du lich thé thao;
Du lich vui choi giai tri; Du lich hoi nghi, héi thdo... Tuy nhién chua xac dinh 1o vi
tri cila cac san phém trong hé toa do vi tri canh tranh va suc hép dan. Do do, viéc
Iira chon chién luoc ting trudng cho méi mot san pham ciing chua duoc xac dinh.

Téac gia kién nghi trong 1an diéu chinh bd sung ndy Lam Pong cin c¢6 cac bién phép
khoa hoc thu thap cac thong tin can thiét; sir dung cac phuong phap thich hop dé xac dinh
16 vi tri canh tranh ciia cac san pham va Iya chon chién luoc phi hop véi tirng san pham.

Don gian nhat 1a su dung ma tran BCG. Ma tran dugc thiét lap bdi hai bién sb.
Truc ngang thé hién thi phan tuwong ddi ciia mdi san pham du lich (coi nhu mot don
vi chién lugec SBU) dugc xac dinh tir 0 dén 10. Tryuc doc 1a ti 1& phét trién (lay
doanh thu 1a chi tiéu dinh luong tinh toan ti 1 phat trién) ctia mdi san pham du lich
(coi nhu SBU); thuong cho tir -10% - 0% — +20%.

Nhitng dir liéu vé doanh thu cua tirng san pham, thi phan (do bang ti 1¢ doanh
thu tir san pham du lich dang nghién ctru trén tong doanh thu du lich cua Lam
Pong); ti 1é phat trién (thé hién sy hip din cua san pham, kha ning phat trién ciia nd
- cach tinh d3 n6i & trén) 1a nhimg chi tiéu thuong dugc thdng ké thuong xuyén.
Tuy nhién, thong ké chi tiét cho timg san pham du lich thi chi c6 thé c6 s6 lidu qua
mdt cude diéu tra duoc chi dao chit ché va khoa hoc.

Dua vao cac dir liéu qua diéu tra ké trén c6 thé xac dinh duoc cac vi tri cua
duong SBU nam ¢ 6 nao trong 4 6 ctia ma trdn va tng véi nd 1a cac hudng chién
lugce phu hop cho ting san pham va do d6 toan bd danh muc san pham. Néu c6 thé
t chirc cac cudc diéu tra, khao sat tét hon, c6 nhiéu thong tin hon viéc xac dinh vi
tri canh tranh va chién luoc thi trudng pht hop cho timg san pham du lich, thi tru-
ong c6 thé str dung cac phuong phap phan tich ma tran A.O Little, hodc ma trdn Mc.
Kinsey va két hop v6i cac phuong phap phan tich khac dé xac dinh vi thé canh

tranh va Iya chon chién lugc ting trudng phu hop.
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A
Ty 1€ tang + 200

trudng

cua san +10%0 Ngoi sao Luodng lu

pham du

lich O O
or O
-10% Con bo stra Diém chét
‘ O
Thi phan
Hnh 3.1. So dé ma tran BCG
Ngbi sao: Ludng lu:
- Kha nang sinh 161 16n | - Sinh 161 kém Gitt vi tri canh tranh | - Dau tr 16n dé vion
- Luong doanh thu | - Rui ro 16n chi phéi 1én chi phéi
can bang - Nhu ciu dau tur 16n - Hoac tir bd
- Rui ro trung binh
Con bo sira: Diém chét: . N
s L .. | - Khongdautu
- Sinh 161 16n - Khong sinh 101 Sinh 101 phat trién don d
N \ on dep
-Khong conhucauvon | - Khong dau tu .
_ _ - T bo

- Rui ro it - Rui ro trung binh

Hinh 3.2. So do cdc héng chién loc co thé la chon cho danh muc
saPRam du lich

Khi nghién ctru xac dinh vi thé canh tranh va lua chon chién lugc tang truong thich

hop cho cac san pham - thi truong ctia du lich Lam Pong, can chi y van dé: Trong quy

hoach téng thé phat trién du lich LAm Déng giai doan 1996-2010 c6 néu 1én mot loat san
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phim méi cho du lich Lim Ddng. Tuy nhién qua hon 10 nim trién khai thuc hién quy
hoach ta thy: i) Khong thé coi cac san pham du lich mét cach tach roi nhau; ii) Khong
thé danh gid tAm quan trong ctia cac san pham du lich theo cach cao bang.

Thuc té cho thay trong danh muc 6 san pham du lich cia Lam Pong thi san
pham du lich nghi dudng, tham quan 13 quan trong nhét, 1a san pham “khung”, 1a
chd dya cho cac san pham khdac phat trién. Viéc thiét ké va trién khai cac san pham
m&i phai bam chic vao san pham “khung” trén co so tim 1y do, ndi dung phuc vu hd
trg san pham khung ning cao chat lwong va phat trién. Co thé theo cac hudng: i)
Tao 1y do dén Pa Lat nghi dudng. Thi du: cong vy, hoi nghi, hoi thao... 1) Tao cac
hoat dong lam cho ky nghi dudng sinh dong hon, vui vé hon, c6 ¥ nghia hon. Thi
du: céc tro choi, thé thao, tim hiéu tp quan, van hoa Tay Nguyén... iii) C6 cac hoat
dong truc tiép ning cao chit lugng nghi dudng. Thi du: chira bénh, hudng din chira
bénh bang nhiéu phwong phéap; cung cip thude chita bénh ...

Do d6, trong chién luoc phét trién ndi chung va chién lugc san pham thi
truong ndi riéng phai tip trung cho phét trién san pham nghi dudng kém theo y
nghia nhu cau nghi dudng 1a mét chudi nhu cau gan két, phuc vu 1an nhau.

3.2.1.3. Gin chién lwgc phit trién ciia cic doanh nghiép kinh doanh du lich véi chién
lwoc phdt trién du lich ciia tinh

Su phat trién ctia nganh kinh té du lich Lam Pong duoc x4y nén tir cac hoat dong
kinh doanh cia cac doanh nghi¢p du lich (16n, nhd, v.v.). Viéc thuc hién chién luoc, quy
hoach tong thé phat trién nganh du lich Lam Pong thanh cong, hay khéng thanh cong
phan quan trong cling chiu anh hudng ctia sy phat trién cta cac doanh nghiép du lich.

Tuy nhién, sau hon 10 nim tinh cong b chién luoc va quy hoach phat trién du
lich giai doan 1996-2010 hau hét cac doanh nghié¢p chua co chién lugc phat trién; su
phat trién cua timg doanh nghiép trén thyc té ¢6 phu hop vé6i chién lugce chung hay
khong ciing chua hé bao gio duge xem xét.

Vi vy, tac gia kién nghi cing v6i viéc diéu chinh, bd sung quy hoach tong thé
phat trién du lich dén ndm 2010 va dinh huéng dén nim 2020, can kién quyét thuc
day va hudng dan cac doanh nghiép du lich xdy dung chién lugc phat trién cua

minh. Nhiém vu cua cac co quan QLNN Ia kiém tra, ra soat va hudng dan cac
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doanh nghiép du lich xdy dung chién lugc kinh doanh di phu hop véi chién lugc
ctia tinh chua, tir d6 khai thac co hoi va thich ting kip thoi véi khung kho chung.

Theo tac gia qué trinh nay bao gdm cic ndi dung sau:

Mot la, danh gia danh muc dau tu kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hai la, xem xét viéc xac dinh muc ti€u cua doanh nghiép.

Ba la, x4c dinh lai linh vuc kinh doanh cua doanh nghiép.

Noi dung va phuong phap xem xét cu thé, tac gia kién nghi nhu sau:

a) Di sdu vao vin dé: dinh gid danh muc diu tw kinh doanh ciia doanh nghigp du lich

Céc chinh sach ciia Nha nuéc, cac chu truong bién phap cua tinh c6 thé tac
dong tich cuc, hay ti€u cuc, truc tiép hay gian tiép dén danh muc dau tu theo loai
hinh kinh doanh hay san phdm du lich ciia doanh nghiép. Diéu nay phu thudc vao
cac linh vuc kinh doanh hodc san pham kinh doanh ¢6 phti hop hay khong phu hop
v6i chi truong hd trg, khuyén khich hay khong khuyén khich, hd trg ciia tinh.

O day c6 4 truong hop xay ra, tng voi mdi trudong hop chung ta co nhitng kién
nghi (101 khuyén) v6i cac doanh nghi¢p phu hop:

- Truong hop, cac linh vuc kinh doanh dang ton tai & doanh nghiép dugc tinh
khuyén khich, hd trg (bang nhiéu cach nhu: qua mién giam thué, tai trg ngan sach,
theo hudng bao ho, thuc ddy canh tranh, khuyén khich hop tac ...).

Pé c6 161 khuyén chudn xac ddi v6i cac doanh nghiép ta 1ap mot ma tran gdm
2 tryc: truc tung thé hién cac bién phap cua tinh theo 2 huéng x04 bo canh tranh hay
ting cuong canh tranh; truc hoanh thé hién stc manh twong ddi cua doanh nghiép

du lich (tir yéu dén manh).

Cicbien A  Xod bd )

phéap canh .
khuyén tranh Dau tu ¢6 chon loc
khich ho (1)
tro cua 3) A . A .
) , Pau tu md rong cac hoat
tinh Thu hoach két qua

dong kinh doanh hi¢n thoi
Xo4a, bo
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Tang c-
ong canh
tranh

Yéu Manh
Strc manh twong doi clia doanh nghiép du lich

O 6 (1) ning luc canh tranh ctia doanh nghiép (cac linh vuc hién hiru) cao lai
phtt hop vé6i chil truong cia tinh. Do d6 doanh nghiép c6 thé ddu tu mo rong cac
hoat dong kinh doanh hién thoi.

O 6 (2) nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép (cac linh vuc hién hiru) vao loai
yéu. Cac linh vuc kinh doanh nay chinh phu hd tro han ché canh tranh. Tinh nén
ung ho va kién nghi doanh nghiép dau tu c6 chon loc theo hudng nganh trung tim.
Co6 thé trién khai theo 2 chiéu: mot 13, chuyén mon hoa theo mot loai san phém nao
d6 voi doan thi truong c6 kha nang sinh 101; hai l1a, chon chuyén mon hoa cong nghé
nham khac biét hoa san pham hay nham t6i chi phi thap.

O 6 (3) ning lyc kinh doanh ciia doanh nghiép (cac linh vuc hién hitu) vao
loai yéu, lai vao linh vyc tinh chu truong thuc déy canh tranh. Tinh nén dinh hudéng
doanh nghiép nén thu hoach két qua, dau tu theo hudng kinh doanh méi hon, trong
cac linh vuc ¢6 tiém ning hon, hap dan hon.

- Truong hop, cac linh vuc kinh doanh hién hitu khong dugc tinh hd tro
(khong hd trg & day duoc hiéu 1a khong c6 cac chinh sach hd trg dic biét, hoic
giam dén sy hd tro).

Dé d& dang quan sat va c6 dinh huéng voi doanh nghiép ta 1ap mot ma tran:
truc tung thé hién tiém ning ctia doanh nghiép trong kinh doanh linh vuc hién hitu
(theo 2 mirc cao - thap); truc hoanh thé hién sitc manh tuong d6i ctia doanh nghiép.

Tiém A
nang cua
doanh Cao
nghiép &
linh vuc
nghién
cuu
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(2) (1)
Pau tu c6 chon loc Pau tu mé rong
3)
Git hai két qua/ xoa bo
Tim hudng kinh doanh khac
Thap
Yéu Manh

Strc manh twong dbi cua doanh nghiép du lich

O 6 (1) cac linh vyec ma xép vao 6 ndy 1a c6 tiém ning cao va c6 thé manh.
Tinh nén dinh huéng cho doanh nghiép dau tu mé rong.

O 6 (2) cac linh vuc kinh doanh xép vao 6 nay cé tiém ning cao nhung stic
manh yéu. Tinh nén dinh hudng cho doanh nghiép dau tu ¢6 chon loc.

O 6 (3) tiém ning cia doanh nghiép thap, Nha nuéc lai ciing khong khuyén
khich. Vi thé tinh nén dinh hudng cho doanh nghiép tim mét hudéng phat trién khac
hap dan hon.

- Truong hop, mudn khuyén khich cac doanh nghiép du lich gia nhip vao cac
linh vuc kinh doanh ma chién lugc chung cua tinh mubn phat trién va d3 hodc sé ¢6
chinh sach, bién phap hé trg phat trién.

Chién luoc phat trién ctia doanh nghiép du lich chiu d&nh huong truc tiép cua 2
yéu to: sy hd tro, ung ho cua chinh quyén cao hay thap, va sy phu hop cta chién
lugc v6i nang lyc hién tai cia doanh nghiép (tat nhién 1a d6i chiéu véi linh vuc,
huéng kinh doanh ma chinh quyén dia phuong mubn phat trién).

Pé c6 nhimg ¥ kién xac dang tham muu cho doanh nghiép, thuyét phuc cac
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doanh nghiép vao quy dao chién luoc cua tinh, ta hinh thanh mét ma tran, trong dé
chiéu truc tung biéu thi su ting ho, hd tro cla tinh & cidc muc cao hay thfip, chiéu
truc hoanh biéu thi nang luc hién tai cia doanh nghi€p manh hay yéu néu theo

huong quy dao cia quy hoach.

A
(2)
Cao Pau tu c6 chon loc 1)
3) Gia nhap va dau tu manh
Khong thé gia nhap
Y

Yéu Manh

Ning lyc hién tai cia doanh nghiép (néu di theo hudng kinh
doanh phu hop véi quy hoach chung)

06 (1) nang lyc hién tai ctia doanh nghi¢p du lich (co sé vat chit, nhan luc, kha nang
quan hg, ...) phi hop v6i hudng cia chién Iwoc chung thi tham muu cho doanh nghiép gia
nhép hudng kinh doanh phti hop voi hudng ctia chién luoc chung, manh dan dau tu.

06 (2) mac du tinh hd trg manh, nhung nang lyc hién tai cua doanh nghiép du
lich lai yéu (co s& vat chat chua phu hop, trinh d6 chuyén mén cta can bd quan 1y
thdp, chua co kinh nghiém trén hudéng kinh doanh nay ...) thi doanh nghiép can
nghién ctru k§ dau tu chon loc timg budc co gidi han (c6 3 hudng lya chon: chon
loai san pham, chon thi truong hodc chon céng nghé thich hop véi doanh nghiép).

O 6 thir (3) sy hd trg cta tinh voi linh vuc kinh doanh nay khong cao, nang luc

kinh doanh hién tai theo hudng kinh doanh nay ciing thap. Trong trudng hop nay thi
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nén ung ho doanh nghiép khong tham gia vao linh vuc kinh doanh nay.
Truong hop, khi 1am chién lwgce phat trién cua doanh nghiép, doanh nghiép
mudn phat trién mot linh vyuc kinh doanh ma tinh khong c6 chu trwong hd tro.
Quyét dinh tham gia hodc khong tham gia vao mét linh vuc kinh doanh nao d6
ctia doanh nghiép du lich phu thudc vao 2 yéu to: sy hap din hay la kha ning phat
trién cta linh vyc d6, va niang luc hién tai cia doanh nghiép c6 pht hop (thap, hay

cao) ddi vai linh vyc dinh tham gia kinh doanh.

Su hap dan v\
tiém nang 5 1
phat trién Cao ( ) ( )
(trong diéu bau tu co chon loc bau tu gia nhéap
kién khong 3)
c6 su ho tro L
cua tinh Khoéng gia nhap
Y
Thap
Yéu Manh

Su phu hop cua nghién ctru hién tai véi linh vuc kinh doanh do.

O 6 (1) néu linh vuc hodc loai san pham du lich ¢6 strc hip dan cao, tiém ning
16n, lai ¢6 su phu hop véi nang luc hién tai cia doanh nghiép thi cé thé dinh huodng
cho doanh nghiép theo dudi chu truong dau tu phét trién, trudc hét 1a cac san pham
trung tim, nhiing yéu t0, nang luc trung tim co ban nhat.

06 (2) néu linh vuc, loai san phém du lich co6 strc hép dan cao, nhung it phu
hop v6i nang luc hién tai cia doanh nghi€p thi dinh huéng cho doanh nghiép theo
dudi chu truong dau tu ¢6 chon loc.

O ca 6 (1) dau tw manh, va 6 (2) dau tu c6 chon loc déu phai quan tAim dén
budc di hop 1y trong dau tu. Pac biét chil y moéi quan hé “ly ngan nudi dai”, “sém

dua vao st dung”.
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O 6 (3) néu linh vyc kinh doanh hoic san pham du lich nay it hap dan, tiém
ning thap thi nén khuyén khich doanh nghiép khong gia nhap vao linh vyuc dé.

b) Pi siu vao vin dé gitip doanh nghiép xem xét va xdc dinh lai muc tiéu ciia doanh nghigp

Trong qué trinh giup cic doanh nghiép xay dung chién lugc phat trién van dé
xac dinh muc tiéu cua doanh nghiép cé y nghia quan trong.

Muc ti€u phat trién cta doanh nghi¢p du lich 1a mot hé théng gém nhiéu muc
tiéu cu thé, co tht bac (thi du: muc ti€u cia ca doanh nghi¢p, muc ti€u cua tung don
vi chién lugc SBU; ban thdn mét muc tiéu cu thé lai co thé c6 cac chi tiét canh
nhénh, lién quan ...). Vi vay trong xem xét, xac dinh ludn luu tAm cac doanh nghiép
can phai dam bao yéu cau: tht bac; dinh luong; thuc té; muc tiéu canh, nhanh; muc
tiu cho tirng thoi gian; muc ti€u cia cac don vi ... phai nhat quan vo1 muc tiéu
chung cta doanh nghié¢p, cling nhu muc ti€u chung cua dia phuong.

Thong thuong muc ti€u trung tam cua cac doanh nghi¢p du lich 1a luong
khach dén (thoi gian luu lai) gin véi nd chinh 1a muc tiéu thi phan (% so véi tong
$0, hay thi phﬁn % so vai ddi thu manh nhét); tiép dén 1a doanh thu va hiéu qua hoat
dong, gin véi no 1a chi tiéu mic chi binh quan mot ngdy cua khach ...

Trén co sé hé théng muc ti€u dugc xac dinh, xay dung cac bién phap dé dat
duge muc tiéu dé ra.

¢) Di sdu vao vin dé gitp doanh nghigp xdc dinh lai linh vwe kinh doanh

Sau khi xem xét Danh muc cac linh vuc kinh doanh cua doanh nghi¢p hién
dang theo dudi, cin ¢t vao cac yéu té sau ddy dé danh gia:

- Huéng kinh doanh nao duoc Nha nudc hd tro hay khong hd tro.

- Tinh hap dén cia linh vuc kinh doanh hién co.

- Nang lyc hién c6 va tiém ning ctia doanh nghiép.

- Vi thé canh tranh cua doanh nghiép so vdi cac ddi thu canh tranh.

Trén co s¢ danh gia c6 thé tinh toan dé xac dinh lai cac linh vuc kinh doanh
ctia doanh nghiép. Thong thuong c6 thé c6 cac hudng sau:

- Duy tri kinh doanh linh vyc kinh doanh trong tdm cua doanh nghié¢p, ting
cuong chudi gia trj hién c6 cua doanh nghiép.

Trén hudng nay c6 thé huéng dan doanh nghiép trién khai trong timg trudng

hop cu thé: Néu hién tai linh vuc kinh doanh trung tm cua doanh nghi¢p 1a linh
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vuc hép dan c6 vi thé canh tranh manh thi tiép tuc duy tri phat trién linh vuc kinh
doanh d6. (Thi du kinh doanh luu tra dang phat dat thi tiép tuc mé rong dau tu co s&
vat chit, phat trién kinh doanh luu tr)). Van dé can quan tdm la chét luong dich vu,
gia ca va cac hoat dong marketing tuong ung.

- Mé rong cac hoat dong b6 tro va lién quan dé tang thém do héip dan va vi thé
canh tranh. Huéng nay c6 thé van dung cho cic doanh nghiép theo dudi cac linh
vuc ¢6 tinh hap dan cao (hodc vira) nhung ning luc hién thoi lai chi & mic trung
binh (hodc yéu). Thi du cac doanh nghiép c6 khach san kinh doanh luu tri mé thém
van chuyén dua don khach, hudng dan tham quan, t6 chitc cac hoat dong vui choi
giai tri cling twong ty cac doanh nghiép litr hanh dau tu khach san, cac khu nghi
dudng ... Nhiéu truong hop cac doanh nghiép khong déu tuv méi ma mua lai cac
khach san, nha nghi dudng, cac khu vui choi giai tri hodc 2 doanh nghiép sap nhap
qua con duong cd phan hod hay con goi 1a da dang hoa theo kiéu “BaCH TUSC”.

3.2.1.4. Phat trién kinh doanh lit hanh

Hién tai du lich Lam Déng mang nang tinh bi dong, cho khach dén. Pé chuyén
sang thé chi dong Lam Ddong phai phét trién kinh doanh 1t hanh, xay dung cac doanh
nghiép c6 ning luc t6 chirc cac tour. Hién tai trén dja ban LAm Pdng c¢6 19 cong ty, chi
nhanh du lich 1ir hanh va van chuyén khach; trong d6 chi c6 Cong ty Du lich Lam
Pong va Cong ty ¢d phan Dich vu Du lich Pa Lat mé cic chi nhanh tai thanh phd Ho
Chi Minh, thanh phd Ha N6i va thanh phd Da Nang. Nhu chiing ta da biét, du lich Lam
Pong chua chit dong trong ngudn khach cta minh. Dé chuyén tir thé “bi dong” sang
thé “chu dong” ve nguén khach, viéc tao duoc thi truong “gdi khach” va thi truong
“d6n khach” 14 van dé ma du lich Lam Pong can 1am va can dic biét quan tam.

V& phia ban than cic doanh nghiép lit hanh cin phai khic phuc bang duoc
tinh thu dong chd khach dén va dua di cac tour, tuyén trong tinh nhu hién nay,
ma phai vuon ra thi truong bén ngoai theo dung tinh chat cua doanh nghiép lir
hanh. Theo nhu da néu ¢ phén lga chon thi truong muc tiéu (3.2.1.1), cac doanh
nghiép can phai lién két v6i cac cong ty, dai 1y lit hanh tai cac trung tdm du lich
16n nhu thanh phé Ho6 Chi Minh, Ha Noi, Hué, Nha Trang, Pa Nﬁng... hoac mé
chi nhanh tai cac trung tdm nay dé truc tiép khai thac ngudn khach. Dong thoi

vo1 viéc khai thac nguon khéch 1a viéc noi tour tr Lam Pong di cac dia phuong
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khac (khong chi ding lai & Lam DPong). Trong thoi gian t6i (sau khi san bay Lién
Khuong dwa vao khai thac duong bay qudc té, quy md, tan suat hoat dong ting
1én) cac tuyén bay truc tiép tir mot sé nude dén Lam Ddng thi lugng khach qubc
té va lwong khach & Ha Noi va cac tinh ddong bang Bic Bo truc tiép dén Lam
Dong sé tang 1én, luc nay Lam Pong s& trd thanh thi truong “dén khach” va “goi
khach”. Tirc 1a, Laim Pong diém dén dau tién cua du khach, nhiém vu cta céc
doanh nghiép 1a don va phuc khach, dong thoi dua khach dén cac diém khac cho
dén khi két thuc cudc hanh trinh ctia ho.

Do d6, viéc phat trién kinh doanh lir hanh s& ddng nghia voi viéc khai thac
ngudn khich ngay cang ting, doanh thu va déng gop cho ngan sach ciia nganh du
lich (chinh ctia doanh nghiép lit hanh) s& ting theo (d6 chinh 1a doanh thu va thué tir
dich vu van chuyén cua thi trudng gdi khach tir Laim Péng di cac dia phuong khéc
va tlr ban tour). Dé cac doanh nghiép phat trién kinh doanh 1 hanh, vé phia tinh
Lam Ddng khuyén khich cho cac doanh nghiép tai Lim Dong mé rong loai hinh du
lich nay (co thé hd trg ca vé co ché, chinh sach 1an vé kinh phi...) dé cac doanh
nghiép du lich c¢6 diéu kién md thém nganh nghé (tot nhat 13 phat trién doanh
nghiép lit hanh chuyén nghiép dé chuyén sau vé chuyén mon); dong thoi phdi hop
td chirc thuc hién chat ché, c6 hiéu qua chuong trinh hop tac toan di¢n vé KT-XH
va hop tac vé du lich véi cac dia phuong theo ndi dung di ky két trong thoi gian
qua, cing voi d6 12 mé rong pham vi ky két hop tdc nham tao diéu kién cho cac
doanh nghiép 1ir hanh ciia Lam Ddng vuon ra thi truong bén ngoai.

3.2.2. Hwéng hoan thién hé théng chinh sich phat trién du lich

Viéc hoan thién hé théng chinh sach phat trién du lich hudng t6i cac yéu cau sau:

- P6i v6i Lam Pong nganh du lich 12 nganh miii nhon, phat trién du lich 1a
dong luc dé thiic day phat trién toan bo kinh té dia phwong. Do do, can co su tap
trung dau tu cac nguén lyc, nhitng uu ai nhat dinh vé co ché, tao diéu kién cho du
lich phat trién. Pic biét 1a cac chinh sach thu hut vén dau tu; quy ché phat trién cac
khu vuc du lich tap trung.

- Lam Pong 1a tinh mién ndi thudc khu vuc Tdy Nguyén, c6 nhiéu khé khan.
Pau tu phat trién du lich Lam Pdng c6 ¥ nghia kinh té, ddng thdi ¢6 y nghia chinh

tr1, xa hd1 va an ninh qudc phong sau sac.
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- Céc chinh sach phai xuét phat tir cic nguyén tic thi truong, huy dong duoc
strc manh ciia cac thanh phan kinh té tham gia vao su phat trién.

- Cac chinh sach phai tao co ché khuyén khich phat trién cdc mé hinh lién
két, hop tac kinh té gitta LAm Dong vé6i cac dia phwong khac trong ca nuéc nhét
13 thanh phé H6 Chi Minh, thanh phd Ha Noi, cac tinh Nam Trung Bo, cac tinh
Tay Nguyén.

- Trung wong, can c6 chinh sach phan cip quan Iy kinh té - tai chinh phu hop,
khuyén khich Lam Ddng cha dong, tich cuc phat trién kinh té dia phuong.

- Lam Pong can cb cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép ning cao
chit luong dich vu nghi dudng, tham quan, kinh doanh luu trt, déng thoi mo rong
danh muc cac dich vu, san phém du lich méi tao st hép dan manh mé& cho du lich
Lam Dong. Pic biét khuyén khich cac doanh nghiép lit hanh vuon 1én dua du lich
Lam Pong sang thé chu dong gan vdi thi truong ca nude va qudc té.

Sau déy 14 hudéng hoan thién cho mét sd chinh sach cu thé.

3.2.2.1. Vé chinh sdch wu ddi, thu hit dau tw

Nghi dinh sb 108/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 ciia Chinh phu Quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Pau tu, tai muc B Phu luc I Danh
muc linh vuc vu d3i ddu tu thi linh vuc du lich duoc wu dii "Pau tu xay dung khu
du lich quéc gia, khu du lich sinh thai; khu cong vién vin hoa c6 cac hoat dong thé
thao, vui choi, giai tri", tai Phu luc II Danh muc dia ban wu dai dau tu thi tinh LAm
DPdng c6 10 huyén thudc dia ban co diéu kién KT-XH dic biét kho khin va thi xa
Bao Loc thude dia ban co diéu kién KT-XH hoi kho khan. Nhung trong thuc té van
c6 nhitng bat hop 1y nhu:

- V& linh vuc vu dai dau tu d6i v6i du lich nhu quy dinh hién hanh thi chi c6
cac doanh nghiép 16n méi c6 kha niang dau tu, khong khuyén khich duoc cac doanh
nghiép nho va vira dau tu phat trién. Do vy, ngoai chinh sach wu dai dau tu theo
dia ban c6 diéu kién KT-XH kho khin hodc dic biét khé khin, Nha nude nén cbd

chinh sach vu dai nganh nghé du tu cho cic du an dau tu du lich sinh thai khong
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ké quy mé, du lich trang trai... vi trong thuc té cac loai hinh du lich nay chu yéu dau
tu ¢ dia ban khong thuan loi c6 nhu vy thi méi khuyén khich cac doanh nghiép dau
tu du lich dé phat trién KT-XH, nang cao trinh do dan tri, giai quyét viéc lam cho
nhan dan trong vung.

- V& dja ban wu dii ddu tu theo quy dinh thi tinh chung cho dia ban cip huyén,
nhung trong thuc t& mot s6 dja ban cép xa khong thudc dia ban cé diéu kién KT-XH
dac biét kho khan hoac co diéu kién KT-XH kho khan thi lai khé khan hon nhiéu so
voi cac xa thude dia ban c6 diéu kién KT-XH déc biét khé khan hodc c6 diéu kién
KT-XH kho6 khan. Vi du: thanh phé ba Lat khong thudc dia ban co diéu kién KT-
XH khoé khan nhung xa Ta Nung, xa Xuan Truong, xa Xuan Tho thudc thanh phé
Pa Lat 13 cac x3 & vung ven, giap ranh vdi cac huyén thudc dia ban c6 diéu kién
KT-XH dic biét kho khan, c6 dong DPBDTTS sinh sdng, cac diéu kién vé ha tang
con nhiéu khé khan, trinh do dan tri thép. Do vay, Nha nuodc can c6 co ché cho
UBND cép tinh van dung wu dai dau tu dbi véi mot sd dia ban cép xa thuc su kho
khan nhung khong thudc dia ban duoc uu dii dau tu theo quy dinh dé thu hut dau tu
phat trién KT-XH clia cac x4 ndy.

Trén co s& Nghi dinh s6 108/2006/ND-CP va cac nghi dinh, van ban hudng
dan c6 lién quan dén chinh sach thu hit dau tu caa Nha nudc; tinh Lam Ddng sém
nghién ctru xay dung, ban hanh co ché, chinh sach thu hat dau tu trén dia ban tinh
Lam Dong cho phu hop véi cic quy dinh hién hanh cia Nha nude, dé thay thé cho
Quyét dinh s6 209/2005/QD-UBND ngay 11/11/2005 Quy dinh vé& co ché, chinh
sach thu hit dau tu trén dia ban tinh LAm DPong. Quy dinh can tap trung vao cic ndi
dung chinh nhu:

- Hu6ng dan viéc t6 chtrc thuc hién céac trinh tu, thu tuc, thoi gian dang ky dau
tr, cAp gidy chtrng nhan dau tu, ... ap dung cu thé trong diéu kién cta tinh LAm Ddng.

- Ngoai co ché, chinh sach chung ctia Nha nuée, cin ct vao tinh hinh thyc tién
ctia dia phuong thi tinh Lam Pong van dung thém nhiing gi, nhiing gi khong ap
dung duoc, quy dinh chi tiét nhitng nodi dung cho tig linh vie dau tu. Vi du trong
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linh vuc du lich thi han méc dat cho tung du an bao nhi€u phai can ctr vao loai hinh
du lich, vén dau tu; loai hinh du lich, quy md, dia ban nao can khuyén khich dau tu
va khong khuyén khich dau tu.

- Co ché, chinh sach ddu tu trong linh vuc du lich can luu ¥ khong dit ning
van dé thu hat cac du an dau tu mdi, ma can dic biét quan tdm dén viéc diy nhanh
tién do dau tu xay dung cac du 4n d co. Trién khai ngay nhitng du 4n da co, dic
biét quan tdm cac du an dé phat trién loai hinh du lich: du lich két hop kham chira
bénh, diéu dudng; du lich gén voi gido duc dao tao, nghién ctiru khoa hoc; du lich
gan véi trung tim hudn luyén thé thao; du lich tham quan, sinh thai gin voi thé thao
mao hiém, chinh phuc thién nhién... Uu tién cac du an dau tu phuc vu nhu cau vui
choi giai tri, am thuc cua du khach vé dém va mua mua dé khic phuc tinh thoi vu
vé du lich cia Lam Pdong noi chung va Pa Lat néi riéng.

- Khai thac cac tuyén du lich c6 nhiéu tiém ning nhu: “Con duong di san mién
Trung”, “Con dudng xanh Tay Nguyén, “Dudng H6 Chi Minh huyén thoai va tro vé
chién truong xua” gin du lich Pa Lat vdi cac tinh Tay Nguyén, déng bang Nam Bo
va khu vyc Duyén hai mién Trung.

- Thyc hién chuong trinh lién két phat trién du lich khu vuc mién Trung -
Tay Nguyén, lién két v6i cac dia phuong dé hinh thanh cac tam gidc phat trién
du lich Pa Lat - thanh phd H6 Chi Minh - Nha Trang; Pa Lat - Phan Thiét -
thanh pho HO Chi Minh... nham tao ra lién két ving du lich & phia Nam va nbi
tour du lich khai thac thi trudng & cac tinh phia Bic. Xay dung va thuc hién
chuong trinh lién két véi cac hang du lich 1t hanh qudc té, timg budc hinh thanh
cac tour du lich qubc té Thai Lan - Lao - Campuchia theo dudng bod qua cira
khau B& Y (Kon Tum) dén Pa Lat.

3.2.2.2. Vé chinh sdch tai chinh - tin dung, gid cd

Theo Nghi dinh s 149/2005/ND-CP ngay 08/12/2005 ctia Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Thué xuit khau, Thué nhip khau; Nghi dinh s
24/2007/ND-CP ngay 14/02/2007 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét thi hanh Luat

Thué thu nhap doanh nghiép, thi con c6 nhiing van dé can nghién ctru nhu sau:
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- Hau hét cac khach san, cac khu resort, khu biét thy, cac khu nghi dudng cao
cap theo tiéu chuan qudc té thi cac chii dau tu déu phai dau tu trang thiét bi chuyén
dung cao cép, ma hién tai c6 nhiéu loai thiét bj san xuat trong nudc khong dap ung
duoc, nén phai nhap tir nude ngoai. Do vy can c6 chinh sach mién thué nhap khau
cac trang thiét bi chuyén dung cho cac d6i tugng dau tu néu trén.

- Vé thué thu nhdp doanh nghi€p, do chinh sach uu dai dau tu vé linh vuc du
lich néi chung khéng thudc nganh nghé, linh vuc vu déi dau tu; mat khac hau hét cac
du an dau tu du lich c6 quy mé 16n (ndm ngoai khu du lich) thudc dia ban thanh phé
Pa Lat ma Pa Lat khong thudc dia ban co diéu kién kinh té-xa hoi kho khin (Nghi
dinh sb 108/2006/ND-CP). Do viy cac doanh nghiép c6 du an dau tu du lich trén dia
ban Pa Lat déu phai chiu thué suét thué thu nhap doanh nghiép & mirc t6i da 1a 28%.

- Theo quy dinh hién hanh, céc td chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich khong 1a
dbi twong duoc vay tin dung vu dii cia Quy Hd tro phat trién (nay 1a Ngin hang
phat trién), trong khi d6 viéc xdy dung cac co so kinh doanh Iuu trii dic biét 13 cac
khach san cao cap, khu nghi dudng cao cAp doi hoi phai co6 ngudn vén twong ddi
16n, thoi gian khiu hao dai, vi vdy néu khong duoc vay von wu dai thi loi nhuén s&
rat thip vi con phai tra mot phan khong nho cho 13i suat ngan hang. Do dé viéc co
chinh sach vu dai von vay cho cac du an dau tu du lich 1a hét strc can thiét.

Tinh Lam Pong can thiét phai thanh 14p Quy khuyén khich phat trién du lich
clia tinh, qu§ nay c6 thé hinh thanh tir cAc ngudn: Hang nim can ddi tir ngan sach
tinh ¢6 thé 13 1% GDP cta nganh du lich, quy dinh déng gbp theo ti 1¢ doanh thu du
lich cta céac t6 chirc, ca nhan hoat dong du lich, kéu goi ngudn dong gop tu nguyén
clia cac to chirc ca nhan trong va ngoai nudc. Hinh thanh dugc ngudn quy nay sé
giai quyét duoc cac van dé co ban nhu: gitp cho cac doanh nghiép du lich nho va
vira d& dang tiép can duoc ngudn von dé dau tu trang thiét bi, nang cip co s& vat
chat k¥ thuat, dao tao can bo quan 1y va nhan vién, day manh cong tac tuyén truyén,
quang cdo san phém, thuong hi¢u du lich tao diéu kién cho thu hat khach du lich.

V& ngudn vbn va phan bod von cho dau tu xay dung co ban theo Luit Ngan

sach nha nudc nam 2002:
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- V& quyén huy dong von trong nude cua cip tinh (trong d6 c6 Lam Dong).
Theo Luat Ngan sach nha nudc nim 2002, thi cap tinh c6 quyén quyét dinh mirc
huy dong vén trong nuéc. Pay 13 sy trao quyén rat manh dan cia trung wong dbi
v6i clp tinh. Tuy nhién dé dam bao an ninh tai chinh qudc gia, Luat Ngan sach nha
nude dit ra cac diéu kién: chi duogc huy dong cho dau tu xay dung cac cong trinh
két cAu ha tﬁng thudc pham vi ngan sach tinh bao dam, thuoc danh muc dau tu trong
ké hoach 5 nim di dugc HDND tinh quyét dinh; vé mit tai chinh phai cAn d6i ngan
sach tinh hang nam dé chu dong tra hét no khi dén han, voi mirc du no tur ngu@)n
vbn huy dong khong vuot qua 30% von dau tu xay dung co ban trong nudc hang
nim cta ngin sach tinh (khoan III, diéu 8 Luat Ngin sach nha nudc nim 2002). Cac
quy dinh trén di han ché chi dong ma dia phuong nhét 1a cac tinh c6 nguén thu
ngan sach 16n, lai c6 tiém luc kinh té. P6i voi Lam Pong dé nghi cho phép dura muc
du ng 1én 70%.

- Trong xay dung co ban c6 hién tugng cac cong trinh ngung thi cong trong quy I
hang nam dé chd quyét dinh phan bd vén. Co nhiéu nguyén nhan. Péi voi Lam Pong
dé nghi cac quyét dinh phan bd von cho nién han 5 nim (hién nay 14 hang nim). Mudn
vay, phai chuyén tir phé chuan ngén sach hang nam, sang phé chuan cho 5 nam.

3.2.2.3. Vé chinh sdch dit dai

- Nha nudc nén cé bién phap can thiép nhu sau: Truong hop nha dau tu da
thoa thuan bdi thuong, nhan chuyén nhuong quyén su dung dat dat tir 70% sb ho,
tuong ung tr 60% dién tich dat cua du 4n, dién tich con lai khong thoa thuan duogc
thi Nha nudc s& thu hoi dat dé giao cho nha dau tu va to chire boi thuong theo quy
dinh; tao diéu kién dé dy an duoc trién khai. Gia dit tinh bdi thuong twong duong
v6i gia dat ciing loai da thoa thuan voi cac ho trong vung du 4n.

- Theo quy dinh ciia Luat Dt dai naim 2003, d6i véi cac du an dau tu nudc
ngoai thi nha nudc thuc hién thu hoi dat, bodi thudng, giai téa va kinh phi bdi
thuong do ngan sach nha nudc chi tra; trong khi d6 ddi véi khu vuc dau tu trong
nude chi c6 mot sd trudng hop Nha nude thu hoi dat va quyét dinh viée bodi

thuong, hd tro con lai thi nha dau tu phai théa thuan nhan chuyén nhuong hoac
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thoa thuan boi thudng din dén khong cong bang giira cic nha dau tu. Nha dau tu
nudc ngoai thi duge ndp tién thué dat mot 1an cho sudt thoi gian thué dat, nhung
nha dau tu trong nude thi chi dugce ndp tién thué dat hang nim day chinh 1a diéu
bat hop 1y va ciing thé hién sy thiéu cong bang, mit khac khong tao diéu kién
cho ngan sach dia phuong c6 ngudn thu tir thué dat dé dau tu ha tang.

- Theo quy dinh ctia Luat Dat dai thi nha du tu phai chiu trach nhiém xiy
dung khu tai dinh cu cho céc ho bi giai toéa dé trién khai dy 4n ctia minh: van dé nay
rat kho khan khi phai tim quy dat tai dinh cu, thu tuc vé dau tu xay dung (dic biét
dbi véi cac nha dau tu trién khai du an l1an dau). Van dé nay nén giai quyét theo
huong Nha nude dau tu xay dung cac khu tai dinh cu chung cho cac du dn, nha dau
tu tra kinh phi tinh theo s luong tai dinh cu (bang s tién du tu ha ting cho mot
ho tai khu chung cu hodc 16 dét tai dinh cu).

- Khi chuyén muc dich sir dung dat sang dat chuyén dung dé kinh doanh du
lich (d4t néng nghiép ctia doanh nghiép), thué chuyén muc dich str dung dat la
100% gia tri dat gdy kho khan vé tai chinh cho doanh nghiép khi phai ndp tién st
dung dit mot 1an. Can xay dung chinh sach dé khuyén khich nha dau tu khi chuyén
muc dich stir dung dat dé xay dung dy an nhu: giam murc thué suat khi chuyén muc
dich str dung dat, cho phép cac doanh nghiép dugc tra tién sir dung dat thanh nhiéu
dot trong nam (dé giam bt ap luc vé von trong giai doan xay dyng co ban).

- Hau hét cac du an du lich hién nay déu thyc hién duéi tan rimg, ma ngudn
gbc dat thude dat 1am nghiép, mot sé dién tich bi nguoi dan 14n chiém trai phép dé
san xudt néng nghiép hodc lam nha & (khong dugc cap gidy chimg nhan quyén sir
dung dat). Nhung kho khin nhat dbi v6i chu du an 1a viée thoa thuan bdi thuong, vi
ngudi dan doi gia rat cao thuong 1 ting gap 5-10 lan so véi gid quy dinh (nhiéu vi
tri néu nhu khong ¢ du 4n thi thuc té s& khong c6 nhu ciu giao dich mua ban), day
cling 1a mot trong nhitng 1y do ma nhiéu nha du tu phai bo cude hodc khong trién
khai dy an ding tién do. Dé giai quyét van dé nay, tinh Lam Pong can c6 quy dinh

bat budc: bat ctr du 4n nao d3 duoc cép giéy chirng nhan dau tu, da duge thué dat
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thudc dja ban nao thi chinh quyén cip huyén, xi tai dia ban d6 phai vao cudc cing
v6i nha dau tu thyc hién cong tac boi thuong, giai phong mat bang; ddi voi nhing
truong hop 14n chiém dét trai phép thi chi nén hd tro cong khai pha, chir khong bdi
thuong nhu nhitng truong hop khac.

3.2.2.4. Chinh sdch bdo vé tai nguyén méi trwong va yéu té xa héi trong du lich

Viéc bao vé€ tai nguyén thién nhién, moéi truong canh quan, mdi truong hoat
dong du lich 12 vin dé séng con cua sy phat trién du lich tinh Lam Dong néi chung
va cac khu, diém du lich, doanh nghiép hoat dong du lich néi riéng. Thé manh vé
loai hinh du lich ctia Lam Pong 1a du lich nghi dudng ndi, nhung néu nhu rimg bi
tan pha thi liéu c6 con thé manh hay khong; néu Pa Lat va viing phu can khong con
rimg thong thi ¢6 con khi hau trong lanh nhu hién nay va liéu con ai dén Da Lat dé
du lich. Viéc quan 1y quy hoach va thuc hién quy hoach dong vai tro quyét dinh
trong viéc quan 1y, bao vé tai nguyén thién nhién, canh quan méi truong. Dé thuc
t6t cong tac nay doi hoi vé phia QLNN phai quan 1y cac cong trinh x4y dung, dic
biét 1a cac du an du lich dudi tan rung phai dugc giam sat chat ché va phan bd hop
ly vé mat do xay dung, téng cao cong trinh, han ché toi da viéc chit ha cay rung dé
xay dung cong trinh. Ddng thoi véi sy tham gia cia cong dong dan cu trong phat
trién du lich 13 yéu t6 hét sirc quan trong trong viéc bao vé tai nguyén, vé sinh moi
truong, gilt gin ban sic vin hoéa dia phuong, gitt gin an ninh, trat ty, an toan xa
héi... Do vay, co quan QLNN céc cdp (nhit 1 cac cap chinh quyén dia phuong so
tai), cac doanh nghiép du lich phai phéi hop chit ch& dé giai quyét tot cac van dé vé
viéc lam, cai thién doi sdng vét chit cling nhu doi sng tinh than cia ngudi dan dia
phuong; trong diéu kién hién nay cac khu, diém du lich khi cac doanh nghiép dau tu
déu phai thyc hién cong tac boi thuong, giai phong mit bang nén hau nhu ngudi
dan mat dat san xuat, khong co viéc 1am. Vi vdy, cac co quan QLNN dia phuong
noi sé tai phai phdi hop cing doanh nghiép thuc hién cong tac ddo tao, chuyén ddi
nganh nghé, tiép nhén ho vao 1am viée tai cac khu, diém du lich. Giai quyét tt van
dé tao viéc 1am va dem lai loi ich cho nguoi dan dia phuong, ngudi dan sé€ ¢ trach
nhiém cung v6i doanh nghiép va chinh quyén dia phuong bao vé moi truong tu

nhién, moéi trudong xa hoi nhan van, ton tao va phat trién nham bao ddm moi truong
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du lich xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van minh dé tao su hép dan
du lich.

3.2.3. Té chirc diéu hanh va kiém tra, kiém soat hoat dong du lich

Trong nhimg nim qua viéc chi dao, diéu hanh quan 1y nganh du lich tinh Lam
Déng da c6 nhiing chuyén bién tich cuc nén nganh du lich da thuc su chuyén bién.
Song nhitng vin dé dit ra cho cong tac diéu hanh trong thoi gian téi d6 1a: Ban hanh
cac van ban quy dinh, huéng dan that cu thé vé trinh tu thu tuc, thoi gian giai quyét
nhing van d& co lién quan ddi voi doanh nghiép du lich. Ting cudng cong tac kiém tra,
kiém soat viéc trién khai thuc hién chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat
trién du lich va c6 bién phap bd sung, diéu chinh ndi dung ciing nhur giai phap kip thoi
dé phu hop vé6i yéu cau phat trién trong timg giai doan. Sip xép lai bd may cho phu
hop, tinh gon nhim tranh su chéng chéo va kém hi¢u luc nhu hién nay, nhat 1a nganh
du lich va cac nganh kinh té tong hop; to chirc quan 1y hé thong doanh nghiép du lich.

3.2.3.1. Té chirc bp mdy v nhin sw cho phdt trién du lich

a) Té chire by mdy va nhén sw ciia cdc co quan qudan I nha nude

Trén co s& Nghi dinh s 13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh phii Quy
dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén thudéc UBND tinh, thanh phd truc thudc trung
wong; tinh can khan truong sip xép va on dinh t6 chirc bd may cua nganh du lich
theo huong tinh, gon, hiéu qua, dap ung dugc yéu cau phat trién du lich. Bo may
cua So Du lich va Thuong mai hién nay dugc tach thanh 2 bo phan, b phan quan 1y
vé du lich nhap vao Sé Vin hoa - Thé thao va Du lich, bo phan quan 1y vé thuong
mai nhap vao S¢ Cong Thuong. Van dé cin quan tdm 13 viéc sip xép to chirc bd
may gan lién véi sdp xép nhan sy, khic phuc co ban nhitng han ché, yéu kém vé bo
mAay va can bo ctia nganh du lich trong thoi gian qua dé dam bao duoc tinh ké thira,
QLNN vé du lich khéng bi gian doan va phat huy dugc vai tro ciia nganh du lich
trong giai doan toi.

D@)ng thoi voi viée chuyén bd phan QLNN vé du lich sang SO Van hoa - Thé
thao va Du lich, can thanh 1ap méi Trung tim xuc tién Du lich - Thuong mai va Pau
tu truc thudéc UBND tinh, 14 don vi sy nghiép kinh té c6 thu theo Nghi dinh s
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 Quy dinh quyén ty chi, tu chiu trach nhiém vé
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thue hién nhiém vu, t chtrc bd may, bién ché va tai chinh ddi véi don vi su nghiép
cong l1ap. Trung tdm nay dugc thanh lap trén co s¢ to chitc bd may, nhan sy cua
Trung tdm xuc tién Du lich - Thuong mai va Pau tu thuéc S Du lich va Thuong
mai va Trung tam xuc tién dau tu thudc S& Ké hoach va Pau tu hién nay. Trung tdm
xtc tién Du lich - Thuong mai va Pau tu truc thudc UBND tinh sé& khic phuc duoc
nhimng han ché vé cong tac quang ba, xuc tién va dau tu trong thoi gian qua, nhu:

- Vé tu cach phap nhan 1a mot don vi truc thugc UBND tinh s€ cé diéu kién
quan h¢, giao dich lam viéc vdi cac s, nganh, dia phuong trong tinh va ngoai tinh.
UBND tinh sé€ chi dao truc tiép va thyc hién dugc y dd caa minh vé cong tac xuc
tién dau tu, quang ba; tao diéu kién cho don vi chu dong thyc hién nhi€ém vu theo
chtic nang, quyén han dugc giao ma khong phai qua mot cip trung gian nao khac.

- Lam dau mdi t6 chire xuc tién, quang b4, thu hit ddu tu trong linh vuc
du lich va cac linh vuc khac. Lam dich vu tu van huéng dan va gitp cac nha dau tu,
cac doanh nghiép thuc hién cac thu tuc dau tu tir khau 1ap du an, cép giéy chung
nhan dau tu, kiém ké rimg, thué dat, thué rimg, gidy phép xay dung, boi thuong giai
téa...Vi trong thyc té cac nha dau tu tai Lam Pong chu yéu 13 cic doanh nghiép
ngoai tinh va nude ngoai, mat khac ho khong nam viing cac quy dinh nén thuong
phai di lai nhiéu 1an mat rit nhiéu thoi gian va chi phi, thdm chi mot sé doanh
nghiép bi "co" Itra du an. Thuc hi¢n dugc nhu vay sé gitip cho cac doanh nghi¢p
hoan thanh nhanh cac thi tuc va sém trién khai dau tu thuc hién du 4n theo tién do.

Dbi v6i cac nganh kinh té tong hop khac, dic biét 1a So Ké hoach va Pau tu 1a
co quan dau moi tham muu cho tinh vé dinh huéng phat trién kinh té néi chung va
du lich néi riéng, thu hit dau tu, giai quyét cac tha tuc hd so dang ky dau tu, thaim
tra du an dau tu cia cac nha dau tu, cac doanh nghi¢p, gidm sat quy hoach va thyuc
hién quy hoach vé du lich trén dia ban tinh. T6 chirc bd may va nhan sy & nganh
nay mic du di qua nhiéu lan sip xép, ddi méi, song so v4i yéu cu phat trién van
con nhiéu diéu bat cap, chong chéo, kém hiéu qua; doi hoi phai c6 mot cude cach
mang that su vé td chuc bd may va nhan sy thi moi cai thién tinh hinh mot cach tbt
hon. V& van dé nay co6 nhiéu 1y do, song co ban d6 1a chirc ning, nhiém vy, quyén

han ctia nganh nay qua 16n, ching han: Vé t6 chtc xay dung chinh sach va thuc
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hién cac thi tuc dau tu, kiém tra, kiém soat tinh hinh trién khai thuc hién cac linh
vuc noi chung va linh vire phat trién du lich noi riéng déu giao cho S Ké hoach va
Dau tu chu tri, phdi hop c6i cac nganh, dia phuong lién quan dé 1am dau mdi tham
muu cho UBND tinh 13 hop 1y. Song tit ca cac du an, cac chinh sach dau tu... déu
tap trung cho mot nganh tao nén sy qua tai trong cong viéc nhung ning luc cua to
chtrc khong tuong xung véi yéu cAu nhiém vu, tao nén sy doc quyén trong QLNN
(hoac liing doan vé chinh sach) va tir d6 khong tranh khoi sy nhiing nhiéu, tiéu cuc,
gy kho khin cho doanh nghiép, cho nha dau tu, cho dia phuong, dong thoi thiéu
chuyén su vé chuyén moén trong linh vuc chuyén nganh; mit khac tao cho cac co
quan chuyén nganh tham gia voi tu cach 1a thanh vién, khéng c6 quyén quyét dinh
nén co luc chi tham gia chiéu 18, kém chat luong va khong chiu trach nhiém chinh.

Pé khic phuc tinh trang nay, vé cac chinh sach thu hat dau tu, cac dy an dau
tu theo timg linh vuc can giao cho cac co quan chuyén nganh chu tri, phdi hop véi
cac nganh, dia phuong lién quan trong d6 bat budc phai c6 nganh ké hoach (vi
nganh nay chiu trich nhiém tong hop tinh hinh bao cdo, dé xuat voi UBND). Vi du,
trong linh vuc du lich thi cac chinh sach va cac du 4n lién quan vé du lich phai do
nganh du lich chiu trach nhiém chinh trong vi¢c lam tham muu dé xuat; nhu vay
méi tao diéu kién cho nganh du lich thuc hién dugc quy hoach phat trién du lich va
cac chinh vé thu hat, wu dai dau tu trong linh vyc du lich.

V& cong tac can bd phai cAn c6 quy hoach khoa hoc va thyc hién quy hoach
mot cach dong bo, dong thoi véi quy hoach 1a khau dao tao, bdi dudng, danh gia va
b6 nhiém can bo theo dang quy trinh. C6 nhu vay thi méi chon va b6 nhiém dugc
nhirng can bo thuc sy ¢ ning luc dé bd sung cho bo may quan 1y cac cip.

b) Té chiic quén Iy h¢ théng doanh nghi¢p du lich, dich vu du lich

Trén dia ban tinh con duy nhit Cong ty Du lich Lam Déng 1a DNNN hoat dong
trong linh vuc du lich, doanh nghiép ndy dang trién khai cac thu tuc chuan bj c6 phan
hoéa. Theo phuong an c6 phan hoa tinh dén 31/12/2006 tong ngudn vén hién co 85,5 ty
dong, trong d6 ng phai tra 59 ty, von chu so hitu 26,5 ty; du kién vén diéu 1¢ ciia cong
ty ¢6 phan 58,5 ty dong va duoc co ciu: cd phan nha nudc nam gitt 45%, cd phan ban
ra 55%. D¢ tranh tinh trang khong dinh gia diing gi4 tri tai san nha nudc nhu cac doanh
nghiép c6 phan trudc ddy, diéu can luu y khi phé duyét phuong 4n ¢6 phan héa 1a: dinh
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gid gid tri doanh nghiép phai can ctr vao loi thé mit bang kinh doanh va thuong hiéu
clia cac co s kinh doanh hién c6, Nha nudc chi nén giit ¢6 phan ti da 13 30% ma
khong nén giit cd phan chi phdi, phan con lai to chirc ban dau gia c¢6 phan vi théng qua
dAu gia méi xac dinh chinh xac gia tri thuc cta doanh nghiép theo thi truong.

Cac DNNN sau ¢b phﬁn hoa ma con phﬁn von Nha nuée tai doanh nghiép, sau
mot thoi gian hoat dong nén té chic ban dau gia c6 phan dé huy dong von dau tu
phat trién, va timg budc ddi véi nhitng doanh nghiép xét thdy Nha nude khong can
giit von tai doanh nghiép thi ban dau gia hét c6 phan. Bai linh vyc kinh doanh du
lich 14 linh vuc rit nhay cam, doi hoi phai thudng xuyén dbi méi vé quan 1y, san
pham, thi truong... néu con voén ciia Nha nude tai doanh nghiép thi Nha nudc con
can thiép vao hoat dong ciia doanh nghiép (nhat 1a mit nhan sy) lam cho doanh
nghiép ¢ phan hoat dong kém hiéu qua.

Cong tac QLNN ddi voi cac doanh nghiép du lich thudc cac thanh phan kinh
té, can tap trung cac ndi dung sau:

- Hiép hoi Du lich phai thyc su 13 ciu nbi gitta cac co sé kinh doanh véi cac co
quan QLNN. Vén dé nay trudc hét doi hoi Hiép hoi Du lich phai ¢a manh vé bo
may, nhan su; chu tich va cac pho chu tich Hiép héi phai co tiéng noi chung thyc su
13 nguoi dai dién cho ¥ chi, nguyén vong, quyén loi chinh dang va nghia vu cia hoi
vién. Do vay, viéc chon nguodi lam chu tich Hi€p hoi phai 1a nguoi c6 nang luc, uy
tin, c6 diéu kién dé hoan thanh t6t chirc trach duoc giao (néu 1a nguoi cia co quan
QLNN thi phai dam dwong mot chirc vu quan trong trong bé may, am hiéu va nhiét
tinh vi sy nghi¢p phat trién du lich; néu 1a ngudi cua doanh nghiép thi phai 1a doanh
nghi¢p 16n, hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua trong nhiéu nam lién tuc, nhiét tinh
voi cong tac cia Hi¢p hdi va coi viéc phat trién cua Hiép hdi quan trong nhu viéc
phat trién chinh doanh nghiép minh, ¢ uy tin v6i cic co quan QLNN, c6 kha ning
van dong va tap hop duogc hoi vién). Thuc hién duoc ndi dung nay sé tao diéu kién
thuan loi cho cac cd so kinh doanh du lich, dich vu du lich phat trién, hoat dong
trong khudn khé ludt phap, cic co sd sé tu giam sat 1dn nhau vé chat luong dich vu

va dam bao sy binh dang vé thuc hién nghia vy tai chinh doéi véo1 Nha nudc.
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- Chinh quyén cip huyén va cap x4 ra soat, thong ké toan bd cac co s kinh
doanh trén dia ban cép minh, trén co s& d6 phan loai cu thé loai hinh kinh doanh va
t6 chirc quan 1y chit ché theo quy dinh. Luu y viéc quan 1y ding ky kinh doanh cac
loai hinh dich vu phai thyc hién ding theo cac quy dinh cua phap luat; tic 1a co s&
kinh doanh nao phu hgp véi loai hinh nao theo Ludt Doanh nghi€p, Luat Hop tac
x3, ho kinh doanh c4 thé... thi khuyén khich, huéng dan cac co sé dang ky kinh
doanh theo loai hinh dé. Cac co s¢ luu tri ngoai cac loai hinh da dang ky kinh
doanh nhu doanh nghiép, hop tic xa, ho ca thé; cAn quan Iy chit ché loai hinh nha
nghi cta cac hd gia dinh chi t6 chitc don khach trong mua du lich cao diém dé cac
co sO nay thyc hién nghia vy tai chinh dbi véi Nha nude.

- Céc co quan chuyén mon co lién quan dén quan 1y vé& du lich thudc tinh,
trong d6 dac biét 1a nganh Du lich, Ké hoach, Thué huéng dan cu thé cac doanh
nghiép, cc co so kinh doanh vé cac thi tuc dang ky kinh doanh, cap gidy phép hoat
dong kinh doanh cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, ké khai thué...Bén canh
d6 cung véi UBND cip huyén ra soat toan bd cac co so kinh doanh du lich, dich vu
du lich tién hanh ké khai, ding ky thanh 1ap t6 chtrc kinh doanh tuong xtmg véi quy
mo, mo hinh hoat dong cuia tirng co sé dé quan 1y chit ché hon.

- T6 chirc dinh ky hang ndm cac cudc hdi nghi doanh nghiép chuyén nganh du
lich, dich vu du lich theo tirng loai hinh du lich, quy mé hoat dong doanh nghiép,
theo khu vuc (co thé to chirc theo cum va theo dia ban ¢ tap trung nhiéu co s& kinh
doanh du lich). Thong qua cac hoi nghi mang tinh hoi thao nay dé nghe cac doanh
nghiép, cic co so kinh doanh du lich dong gdp ¥ kién vé nhirng bét cap trong quan
1y, dé xuét nhitng bién phap hodc tham gia cho cong tic quy hoach phat trién du lich
hoic ldy y kién vé mot dinh huéng phat trién du lich nao d6. Vi doanh nghiép 1a
ngudi tryc tiép thuc hién dinh hudng phat trién, quy hoach va cac chinh sach vé
phat trién du lich. Thuc hién tét cong tac ndy s& giup cho cac co quan QLNN vé du
lich dé ra nhiing chinh sach, dinh hudng, ké hoach, quy hoach, giai phap phat trién
va quan 1y du lich ngay mdt hoan thi¢n hon.

3.2.3.2. Diéu hanh thuc hién quy hoach

Khan truong ra soat danh gia tinh hinh thuc hién quy hoach tong thé phat trién
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du lich Lam Pong giai doan 1996-2007 trén co s¢ d6 xay dung va diéu chinh quy
hoach tong thé phat trién du lich cho giai doan 2008-2020. X4y dung quy hoach
phai mang tinh dot pha trén co s& quan diém phat trién nganh du lich trd thanh
nganh kinh té dong lyc sau nam 2010; dy bdo cac yéu t6 thuan loi cling nhu kho
khin co tac dong truc tiép hodc gian tiép dén phat trién du lich cua tinh; du béo céac
chi tiéu phai dya trén co sé khoa hoc va mang tinh thyc tién, khéc phuc béng duoc
tinh chu quan duy ¥ chi, dam bdo tinh kha thi trong t6 chirc thuc hién. Sau khi quy
hoach dugc phé duyét, giao nhiém vu cu thé cho cac nganh chuc nang va dia
phuong trién khai thuc hién quy hoach; dinh ky hiang nim t6 chiic so két danh gia
tinh hinh trién khai thuc hién quy hoach, trong dé phai lam ro tién d6 thuc hién cac
chi ti€u theo du bdo, tim ra nguyén nhan dat va chua dat, 1am rd trach nhiém cua
cac cép, cac nganh trong viéc td chirc chi dao, diéu hanh, t6 chic thuc hién quy
hoach. Sau khi c¢6 quy hoach tong thé can t6 chirc quy hoach chung cic cum, khu,
diém co tiém ning vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan vin trén dia ban toan
tinh, dong thoi chuan bi ddy dil cac diéu kién va thong tin dé hd tro cic nha dau tu.
Viéc quy hoach chi tiét cac khu, diém du lich thi Nha nuéc chi dinh huéng cac tiéu
chi, loai hinh theo quy hoach chung, phﬁn con lai dé nha dau tu tu quy hoach; thuc
hién viéc nay thi nha du tu s& quy hoach theo ¥ tudng dau tu va phu hop véi loai
hinh kinh doanh ctia ho, dng thoi Nha nude s& khong phai ton kinh phi dé quy hoach
chi tiét.

Quy hoach khéi phuc va phat trién cac lang nghé du lich truyén thdng, tiéu
biéu. Sip xép lai hé thdng ban hang luu niém tai cac khu, diém du lich, hinh thanh
cac khu phé, trung tdm ban hang dic san, luu niém theo céc tour du lich. Xay dung
mot s6 lang vin héa du lich kiéu mau trong ving DPBDTTS nhu Proh, Pangiorit,
B’no, DPasar, Mangling, Parahoa,... nham bao ton, phat huy cac gid tr1 van hoa,
phuc vu khach du lich, gop phén giam ngheo, nang cao doi séng cua DBDTTS.
Trong quy hoach va t6 chuc lang nghé can luu ¥ cac yéu to:

- Viéc phat trién du lich lang nghé can t6 chitc huéng dan cho du khach duoc
truc tiép tham quan, tham gia vao qua trinh san xuét va thuéng thirc hodc mua san
pham do tu tay ho lam, s& ting d6 hip dan du khach. Pay 1a kinh nghiém thanh cong

clia mot s6 tinh & dong bang séng Ciru Long. Phat trién lang nghé du lich 13 muc tiéu
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16n ctia du lich Lam Déng, béi du lich lang nghé 1a mot trong nhimg phong cach du
lich mang dam tinh riéng biét cta ting dia phuong. Pay chinh 1a du lich dua trén
nhitng nét vin héa dic trung riéng cua nghé truyén théng ciia mot ving dat. Du lich
lang nghé chinh 12 loai hinh du lich bén viing, n6 khién du khach khong chi téi tiéu
tién, mua san phdm ma con 1am ho hiéu con ngudi, hiéu vé vin héa cia chung ta. Du
lich lang nghé khong nhiing thu hiit du khach, ddc biét 1a du khich nudc ngoai, phat
trién du lich ma con bao tdn va phat huy dugc vén truyén thong,

- Néu khong sém hinh thanh cac lang nghé theo dung nghia thi nguy co s& mat
di cac ca nhan uu t, nhitng nghé nhan trong nghé. & cic budn lang, 16p ngudi gia
dét giéi dd va dang thua dan, 16p nguoi tré lai khong thiét tha voi nghé dét cd
truyén. Hay trong nghé cham tranh but lira, nhiéu ngudi dang bo nghé va c6 18 viée
khong con ai lam nghé nay ciing chi 1a mot sém mat chiéu. Khi quy hoach, dau tu
dugc céac lang nghé, san phém cua ho ban dugc, nguoi thg thu cong s€ cha tam vao
nang cao tay nghé, khi d6 viéc duy tri truyén thong s& mang lai loi ich kinh té, nghé
cb truyén s& co diéu kién duge duy tri bén viing.

Quy hoach khu trung tim Hoa Binh - thanh phd Pa Lat va dau tu tiéu cong
vién va cac cong trinh cong cong trén co sd giai toa toan bd rap chiéu phim 3 thang
4, cac ho kinh doanh sat v6i bén xe ndi tinh cii, dé xay dung khu phd di bo gin két
v6i khong gian thuong mai va vin héa, bao gdbm: khong gian tha bd, khong gian
dién ra cac hoat dong van hoa nghé thuat chinh, khong gian hoat dong thuong mai
cha yéu va khong gian thu gidn.

Quan 1y chat ché, hiéu qua hon nita viéc xay dung cac cong trinh, nha ¢ cia
nhan dan theo huéng dam bao cac quy dinh vé mat do, ting cao, thAm my, tranh pha
v& canh quan kién trac. Chinh trang khu trung tdm thanh phé Da Lat; thuc hién tdt
cong tac bao ton, trung tu va phat trién kién triic ddc thu ciia Pa Lat. Khuyén khich
xay dung cac cong trinh c6 kién trac ddc thu cia PBDTTS, gan véi viéc khai thac
tai nguyén nhan van, t6 dam ban sic van hoa cia DPBDTTS dia phuong dé tao ra
diém tham quan hap dan cho khach du lich.

3.2.3.3. Thyc hi¢n dau tw phat trién hg ting du lich

Tt nam 2001 dén nay nha nudc can doéi mdt ngudn von nhat dinh dé ho trg
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cho cac dia phuong dau tu ha tang du lich, ngudn vbn nay di tao diéu kién cho céc
dia phuong néi chung va Lam Dong néi riéng dau tu xay dung cac tuyén giao thong
vao cac khu, diém du lich dé phat trién du lich va 1a ngudn vén "mdi" gitp cho cac
thanh phan kinh té tham gia ddu tu cac hang muc, cong trinh kinh doanh du lich.
Nhung thyc chat nguon vén trung wong can ddi 1a qué it nhung lai duoc phan bd
qué dan trai, dau tu khong theo trong tam, trong diém dé phat trién du lich. Thi du
nhu nim 2005 Toéng cuc Du lich can d6i 550 ty dong cho 58 tinh, thanh phd truc
thudc trung uong, trong d6 Lam Pong da dugc xac dinh 1 mot trong nhing trung
tam du lich cta ca nudc nhung ciing chi dugc hd trg 15 ty dong. Vi vay cac dia
phuong khéng du diéu kién dé dau tu dut diém ting cong trinh, ma cong trinh phai
dau tu kéo dai trong nhiéu nam khong phat huy duoc hiéu qua vén dau tu cia
nhitng nam dau. Do d6, viéc Nha nudc tiép tuc can ddi hd trg nguén von dau tu ha
tang du lich cho cac dia phuong 1a rat can thiét nhung can nghién ctru viée bd tri
v6n cho phi hop vé6i nhu cau phat trién du lich cta timg dia phuong, tirc 1a khong
nhat thiét phai can ddi cho tat ca cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong ma nén
dau tu co trong diém. V& phia tinh Lam Ddng, hang nim cin can dbi mot luong vén
nhat dinh tir ngan sach tinh (nhiéu hay it phu thudc vao nhu cau dau tu va kha niang
clia ngan sach) dé cung véi ngudn von hd trg cia trung wong b tri cho cac cong
trinh ha tang du lich. Nhung vé nguyén tic phai bd tri von phu hop véi timg hang
muc va thuc hi¢n theo thir ty vu tién (khong dau tu nhiéu hang myc cung mdt luc
néu nhu kha ning ngudn vén khéng dap tmg duoc) dé dau tu dut diém trong mot
thoi gian ngdn nham phat huy ngay duoc hiéu qua dau tu.

3.2.3.4. Ting cwong céong tic quang bd, xiic tién du lich

Tinh Lam Pong phdi hop véi cac doanh nghiép trong tinh c6 thé manh trén
cac linh vire n6i chung va du lich néi riéng to chirc cac hoat dong quang ba, xuc tién
du lich - thuong mai va du tu tai mot sé dia phuong trong nudc cling nhu nudc
ngoai dé quang ba, xuc tién trén cac linh vuc tiéu thy san pham c6 thé manh cia
tinh, cta doanh nghiép nhu rau, hoa, tra, ca phé, vé du lich va xuc tién dau tu vao
cac linh vuc. Ddi véi cac dia phuong trong nudc, ngoai thanh phd H6 Chi Minh va

thanh phé Ha NoOi1 nén md cac van phong dai dién tai thanh phé Pa Nang, tinh
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Khanh Hoa. Phdi hop véi cac Pai st quan Viét Nam tai nudc ngoai dé mé van
phong dai dién tai cac nudc cod tiém nang di du lich dén Viét Nam noi chung va
Lam DPong noi riéng, tiéu thu néng san pham ciia Lam Pdng nhu: Singapore, Nhat
Ban... Dé ddy manh cong tac quang ba, xuc tién can thyc hién cac ndi dung:

- Vé kinh phi hoat dong, hang ndm ngén sach dia phuong bd tri mot khoan chi nhat
dinh va tir nguon quy khuyén khich phat trién du lich, cong nghiép dé phuc vu cho cong
thc quang bé, xuc tién; phan con lai (phan chu yéu) huy dong dong gop tir ngudn chi quang
co, tiép thi ctia cac doanh nghiép du lich va cac doanh nghiép c6 san pham tiéu thu.

- X4c dinh rd trach nhiém, vai tro, nhiém vu giita cic co quan xuc tién ctia Nha
nude, Hiép hoi Du lich va doanh nghiép: Nha nudc chi hd tro cong tic quang ba
xuc tién hinh anh chung cua du lich dia phuong nhu mot diém dén trén co so lya
chon nhitng san phém dac trung, c6 nét riéng biét, ti€u biéu dé 1am hinh anh tuyén
truyén, quang ba chung. Cac doanh nghiép phai chu dong xay dung ké hoach
marketing, quang c4o san pham riéng cia minh dé thé hién tinh riéng biét va canh
tranh, mé rong thi truong, thuc déy hoat dong du lich phat trién.

- Can mé rong hon nita pham vi cling nhu da dang hoa hinh thirc dé xtc tién
du lich dat hi€u qua cao hon nhu:

+ Tich cuc tham gia cac héi cho trién 1am 16n, sy kién du lich tai nuGe ngoai
dé hoc hoi va tranh thu gi6i thiéu, quang ba hinh anh du lich dja phuong.

+ Xay dung sologan va biéu twong du lich dia phuong dé quang ba, gisi thiéu
trén kénh truyén hinh ctia mot s6 quéc gia dugc xac dinh 1a thi trudong trong diém.

+ Duy tri va khong ngimg mé rong quy mé viée to chtrc cac sy kién du lich,
su kién van hod mang tdm qudc gia va dia phuong dan tao thanh thuong hiéu va nét
dac trung riéng cua dia phuong.

+ Xay dung va trién khai cac dé an vé& xtc tién du lich quéc gia va dia
phuong, trong dé dac biét coi trong viéc xac dinh thi truong dé co6 ké hoach xuc tién
hiéu qua, dap tng nhu cau, sé thich.

- Chu trong viéc nghién ctru va trién khai cong tac xa hdi hoa hoat dong xtc
tién du lich dé mang lai hi¢u qua cao nhat. Trong d6 dac biét chu trong dén ddi
tuong khach du lich, day chinh 1a luc luong cdng tac vién xlc tién hiéu qua va

nhanh chéng nhét thong qua viéc thoa man nhu cau cia du khach, méi truong du
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lich than thién dé ho tuyén truyén, gidi thiéu cho du lich Lam Péng.

- Tiép tuc diy manh va phat huy viéc lién két, phat trién du lich thong qua viéc
nbi két tour tuyén véi cac dia phuong va ving du lich dé tao ra nhitng tuyén du lich
hap dan, kéo dai thoi gian luu tra caa du khach.

3.2.3.5. Kiém tra, kiém sodt hoat djpng du lich

Cong tac thanh tra, kiém tra, kiém soat cac hoat dong du lich trén dia ban tinh
la mdt nhi€ém vu ma cac co quan QLNN lién quan déu phai thuc hién theo chirc
ning, quyén han ciia minh. Thuc hién tét cong tac thanh kiém tra, kiém soat chat
ché cac hoat dong du lich trén dia ban s€ gitp cho cong tdc QLNN cua cac cép,
nganh cé bién phap chi dao, diéu hanh, giai quyét cac van dé duoc kip thoi. Kiém
tra, kiém soat cac hoat dong du lich, & day khong phai khi c6 ddu hiéu vi pham cac
quy dinh mdi tién hanh kiém tra, ma coi day 14 cong viéc thuong xuyén ma cic co
quan QLNN phai 1am. Kiém tra, kiém soat mot mat phat hién nhitng sai pham dé
kip thoi chan chinh, khic phuc; mat khac cling phat hién dugc nhiing td chure, ca
nhan c6 nhiéu cach 1am hay, hoat dong c6 hiéu qua dé khen thudng kip thoi va nhan
rong nhan t& méi. Do vay, can khic phuc bang dugc quan niém nhiing van dé co
dau hiéu vi pham mai t6 chirc thanh, kiém tra. Cong tac kiém tra, kiém soat cac hoat
dong du lich trong thoi gian t6i nén tap trung vao cac van dé chinh nhu sau:

- V& noi dung: Kiém tra viéc thuc hién cac chinh sach, cac quy dinh ctia Nha nudc,
cua tinh c¢ lién quan dén hoat dong du lich. Kiém tra tién do thuc hién cac du an dau tu
trong linh vyre du lich. Kiém tra tinh thyc thi trong viéc xay dung, ban hanh va phéi hop
t6 chure thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién du lich cua tinh.

- Vé d6i tugng: Kiém tra cac co quan QLNN lién quan dén hoat dong du lich
(cac s¢, nganh, UBND céip huyén, xa); cac doanh nghiép, cac td chirc, ca nhan kinh
doanh du lich va dich vu du lich.

- Vé ké hoach: Cung véi ké hoach phét trién KT-XH hang nim, co quan
QLNN céc cip c6 lién quan phdi hop xay dung ké hoach kiém tra cuy thé.

3.3. Bién phép biao dam thuc hién phwong hwéng hoan thién Quan Iy nha nwéc vé du
lich tinh Lam Dong

Tiém niang du lich Lam Pong rat 16n nhung nhiéu nim qua nganh ndy van
chua phat huy duoc kha niang cta minh. Nhitng van dé chua lam dugc c6 nhiéu

nguyén nhan khach quan, chii quan nhung trong d6 viéc chwa phat huy dwgc ngudn
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luc tir ndi luc 1a van dé can quan tam trong thoi gian dén. bé nganh du lich thuc su
tré thanh nganh kinh té dong lyc cua tinh Lam Dong ké tir nam 2010 tré di; cong
tac QLNN vé du lich tinh Lam Pong can tap trung thyc hién mot sé nhom giai phap
mang tinh dinh huéng nhu sau:

3.3.1. Chuan bi ngudn nhan lwxc cho phat trién du lich

Du lich Viét Nam noi chung va Lam Déng no6i riéng chi thuc su 16n manh, canh
tranh duoc véi cac qudc gia va cac dia phuong c6 nganh du lich tién tién trong khu
vuc va thé giéi khi chiing ta c6 trong tay ngudn nhan lyc manh ca vé lugng va chat,
cling nhu xay dyng, hoc hoi, ap dung hoan chinh cac quy trinh quan Iy tién tién.

Theo du bao tai bang 3.2 thi nhu cau lao dong cua nganh du lich dén nim
2010 13 59.280 ngudi trong d6 lao dong truc tiép 19.760 ngudi, theo d6 twong tng
cho céc loai lao dong cua nam 2015 1a 113.760 nguoi va 37.920 nguoi, nam 2020 la
187.380 nguoi va 62.420 ngudi. Theo s6 liéu thong ké thi nim 2006 lao dong lam
viéc trong nganh du lich 1a 19.511 ngudi, trong d6 ¢6 10.318 lao dong truc tiép va ti
1€ lao dong da qua dao tao 1a 38,8%. Nhu vay nhu cau lao dong cho nganh du lich
ctia nhitng nim t6i 1a rat 16n, dé dap tng nhu cu phat trién nganh du lich thi chat
lwong lao dong phai duoc ning 1én; do dé du kién lao dong nganh du lich qua dao
tao dén ndm 2010 dat ti 1& 45%, dén ndm 2015 dat 60% va dén nam 2020 dat 80%.

Mot thyc té ma Lam Pdng ciing nhu nhiéu dia phuong khac & xa cac trung
tam 16n 13 thiéu trdm trong vé d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mén gidi. Van dé dat
ra & ddy, khong phai 1a khong co doi ngil can bd gioi ma van dé 1a viéc lam, thu
nhap cua do1 ngli can by do, chinh sach "chiéu hién nap si" nhu thé nao cho phu
hop. Nhiéu ndm qua, s6 sinh vién la con em cua Lam Pong di hoc tai cac truong &
thanh phd H6 Chi Minh, hau hét khong tré vé Lam Ddng; khong nhimg thé doi ngii
can bd hién c6 ciia Lam Ddng, néu goi 1a "du 16ng, di canh" ciing tim cach dé di
khoi Lam DPong, boi Lam Ddng chua phai 1a ving "dat lanh chim dau", moi co ché,
chinh sach con tréi budc 1an nhau. Pé Lam D@)ng thu hat, chuan bi nguén nhan luc
cho thoi gian dén, dic biét 1a st dung doi ngili quan 1y va chuyén mon cé tam nhin
chién lugc cho phat trién KT-XH néi chung va nganh du lich néi riéng cia tinh, thi
phai c6 quan diém nhan thic, tam nhin mot cach khach quan, toan di¢n hon nham

c6 nhiing co ché, chinh sach phu hop dé mdt mat vira dao tao va gitt chan duoc doi
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ngil can bo 13 con em cia LaAm Dong, vira thu hat duoc can bd quan 1y, chuyén mén
gidi tir cac noi khac vé v6i Lam Dong; can thiét phai:

3.3.1.1. Vé dao tao cdn b, cong chirc QLNN, cdn bg qudn Iy doanh nghiép

- Ngoai chinh sach hi¢n hanh ctia Nha nudc vé dao tao, boi dudng can bd noi
riéng vé dao tao ngudn nhan lyc ndi chung, tinh LAm Dong can thiét phai xem xét
stra ddi bd sung cac chinh sach dao tao, boi dudng dd ban hanh cho phu hop voi
tinh hinh thuc té cia dia phuong ma khéng trai v6i chinh sach, phap luat cia Nha
nude. Chinh sach phai trén co s& khuyén khich nguoi di hoc ding nganh nghé theo
cong viéc dang 1am va dao tao chuyén sau, dao tao & cac bac hoc cao; cap uy va
chinh quyén cic cap can cé quan diém va nhan thirc diing khi ctr can bd di hoc &
cac bac hoc cao, d@)ng thoi can xac dinh o doi ngti can bd nay chinh 1a lyc luong du
bi tao ngudn can bd quan 1y cac cap cia tinh.

- Cong tac dao tao phai gan voi nhu cau st dung, doi hoi phai co quy hoach
ddo tao that sat véi nhu ciu su dung; viéc ctir chon can bd, cong chirc di hoc phai
ding ddi tuong, tranh tinh trang nhiing nguoi khong lam dugc viéc thi cir di hoc,
ngudi 1am duogce viée thi khong thé tach cong viée dé di hoc.

- Thu hut va tao nguén nhan luc: Nguff)n nhan luc co chat luong cao con thiéu
ké ca d6i ngii can bd QLNN, quén 1y kinh doanh va k§ thuat dbi v6i nganh du lich.
Dé tao ngudn nhan lyc vé linh vuc du lich néi riéng va cic nganh khac noi chung
nén tdp trung vao cac linh vuc sau:

+ Hang nam sir dung nguon kinh phi nhat dinh tir ngan sach dia phuong dé hd
trg cho cac em hoc sinh thi dau vao cac trudng dai hoc véi s6 diém cao, nhung hoan
canh kinh té khé khan (tai tro trong sudt thoi gian hoc tip); gia dinh va sinh vién s&
cam két hoc tap dat két qua tdt va sau khi hoc xong vé nhan cong tac tai tinh.

+ B tri cong viéc hop ly cho doi ngii can bd c6 chuyén mon gidi, ¢o6 trinh do
hoc van cao; ¢6 chinh sach tao viéc 1am on dinh va phu cép ngoai chinh sach tién
luong hgp 1y cho nhiing can bd nay, tranh tinh trang nguoi cé nang luc thuc sy
dong gop nhiéu cho sy phat trién cling huéng thu nhap nhu ngudi khong cd ning
luc trong cong tac (tham chi thu nhép it hon).

+ Cur di dao tao chinh quy, dbi véi nhitng can bo tré thuc sy ¢6 nang luc, co

diéu kién nghién ctru chuyén sau. Thyc hién tt cong tic quy hoach ddo tao gin lién
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v6i str dung, bd nhiém can bo [68].

3.3.1.2. Dao tao nguén nhén lyc du lich

Du lich Lam Ddong dang trén da phat trién manh khi chiing ta c6 nhiing loi thé
so sanh so voi cac dia phuong khac. Thé nhung, nhin téng quan, hiéu qua tir nganh
du lich mang lai chua twong xtmg véi tiém ning. Mot trong nhirng nguyén nhan
chinh khi chét lwong san pham du lich cua ching ta con thap, chwa dong bo, doi ngii
nhan lyc con yéu va thiéu, chwa img dung kip thoi nhimg quy trinh quan 1y bat kip
trinh d6 phat trién cua thé gidi. Van dé nay cang quan trong hon khi Viét Nam da 1a
thanh vién t6 chitc WTO, khi nhitng doanh nghiép trong nudc phai ddi mat véi su
canh tranh quyét liét ctia cac thuong hiéu toan cau vira giau c6 vé tiém luc vira c6
cong nghé quan 1y, diéu hanh, phuc vu tién tién. Vi vay dam bao can d6i giita phat
trién kinh té vai phat trién nguén nhan lyc; coi phat trién ngué)n nhan luc 13 mot diéu
kién tién quyét dé phat trién kinh té, ddc biét 1a du lich; do d6 tinh can quan tim phat
trién cc co & day nghé dé tao ra luc lugng lao dong co6 trinh do, cé k¥ thuat nham
dap tng yéu cau cong nghiép hoa - hién dai hoa nganh du lich.

Hién trén dia ban tinh c6 cac co so dao tao du lich va nghé du lich, d¢ la:

- Truong Pai hoc Pa Lat trong nhitng nim gan day di dao tao thém nganh du
lich bac dai hoc, hang nam chi ti€u tuyén sinh khoang 80-100 sinh vién.

- Truong Trung hoc nghiép vu du lich duoc Téng Cuc du lich thanh lap thang
9/2006, hién nay dang dau tu xdy dung cd s& vat chat va chuan bi cac diéu kién day
va hoc dé tuyén sinh trong nam hoc 2008-2009.

- Trudng Trung hoc Kinh té - Ky thuat Lam Dong thanh 1ap nam 1999, trong
nhiing nim gan day chi tiéu tuyén sinh hang niam 750 hoc sinh, trong d6 chuyén
nganh du lich véi quy mé dao tao 250 hoc sinh.

- Truong Ky thuat Pa Lat, thanh 1ap tor nam 2000 (tir thang 7/2007 1a Truong
Cao ding nghé Pa Lat) 1a mét trong 15 truong trong diém cta ca nude vé dao tao
nghé thudc dy an Gido duc ky thuat va day nghé cua Ngin hang chiu A. Trong céac
nganh nghé dao tao co nghé ky thuat phuc vu khach san véi thoi gian dao tao 18
thang dbi v6i hoc sinh tot nghiép trung hoc phd thong va 24 thang ddi véi hoc sinh
t6t nghiép trung hoc co s&; dao tao nghiép vu ban thoi gian dao tao 1,5 thang,

nghiép vu budng thoi gian dao tao 1,5 thang, k¥ thuat pha ché cooktail (Bartender)
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thoi gian dao tao 1 tuan, anh van dam thoai danh cho lai xe phuc vu khach du lich
thoi gian dao tao 2 thang.

Nhin chung céc co s¢ dao tao ngué)n nhan luc du lich hién c6 trén dia ban tinh co
kha ning dap ung duoc nhu cau dio tao nghé cho doi ngii lao dong trong nganh du lich
cta tinh va cac dia phuong 14n can nhu céc tinh Tay Nguyén, cac tinh Nam Trung Bo.
Céc chuong trinh ddo tao nghé ngan han rt thuan loi cho nhimg ngudi di c6 kinh
nghi¢m lam vi¢c nhung chua qua dao tao cod diéu kién hoc tap giap ho co nhiéu co hoi
tham gia lao dong trong cac doanh nghiép. Song han ché cia cac co sé dao tao 1a doi
ngll gido vién chua tiép can duoc véi cong nghé du lich hién dai cua thé gioi.

Qua nghién ctru kinh nghiém chuén bi nguén nhan lyc cho phat trién du lich
ctia Saigontourits [43] [44], cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho du lich LAm Dong
can tap trung vao nhiing yéu cau sau:

Thir nhdt, can tiép tuc ning cao tam nhan thic sy quan trong, cap thiét cua
chat luong san pham du lich, cong tic dao tao ngudn nhan lyc, ap dung cac quy
trinh quan 1y nhat 13 trong giai doan du lich Viét Nam dang trén da ting trudng
manh. Cong tac ndy doi hoi phai c¢6 sy tham gia va phdi hop chit ché cua nganh du
lich, céc co s¢ dao tao, Hi¢p hoi Du lich, doanh nghiép du lich.

Thir hai, can c6 sy théng ké cac hinh thtrc dao tao tai chd da va dang dugc ap
dung tai cac doanh nghi¢p nham dua ra nhitng danh gia chinh xéc, khoa hoc vé hiéu
qua cua timg hinh thirc, kip thoi bo sung, cip nhat nhimg hinh thire va kién thic
méi trong qua trinh dao tao tai chd.

Thir ba, trong cong tac dao tao tai chd, bén canh nd luc tu than cta cac doanh
nghiép, can ¢ sy quan tdm hd tro nhidu hon nita cia cac co quan QLNN, cta Hiép
héi Du lich trong cong tac dao tao, tai dao tao. Pac biét 1a cac co s¢ dao tao va cac
doanh nghiép du lich tai Lam Ddng lién két véi Saigontourits trong viéc tu van,
giang day, chuyén giao cong nghé diéu hanh, quan 1y hién dai.

Thir tur, cac co s& dao tao va day nghé can phdi hop voi nganh du lich va cac
co s& kinh doanh dé nim bét nhu cau va linh vuc dao tao, ung dung cong nghé

chuyén nganh dé chuéin bi gido trinh sat nhu cau thuc té va phu hop trinh d6 phat
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trién cta du lich thé gi6i.

Thir nam, trong cong tac dio tao tai chd bén canh cac ki ning chuyén moén
nghiép vu can chu trong dén viéc trang bi trinh do, k¥ ning ing dung cong nghé
thong tin vao trong cong tac quan 1y, kinh doanh, quang ba nham giam chi phi, ning
cao tinh tién dung, dat dén hiéu qua cao nhéat.

Thir sdu, vé ddo tao va giai quyét viée lam trudc hét phai vu tién bao dam cho
dan cu trong d6 tudi lao dong tai cac ving bi thu hdi dit cua cac du an ndi chung va
du lich néi riéng c6 diéu kién chuyén dbi nghé nghiép phu hop véi do tudi, trinh do,
cong viéc ho dang 1am. Dé giai quyét vin dé nay, hang naim UBND cép huyén va
S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoéi cé trach nhiém théng ké toan bo luc luong lao
dong trong ving bi giai toa thu hdi dat trén dia ban huyén, tinh va xay dung ké
hoach dao tao nghé trinh UBND tinh phé duyét va b tri kinh phi dao tao. Kinh phi
dao tao nghé dé chuyén d6i nghé nghiép cho dbi trong nay duogc tinh vao kinh phi
bdi thuong cua du an va ngin sach tinh cin dbi. V& giai quyét viéc lam, tit ca cac
doanh nghiép dau tu déu phai cam két st dung doi ngii lao dong tai dia phuong,
trong do dac biét uu tién cho dbi tuong bi thu hdi dat phuc vu cho du an cta chinh
doanh nghiép.

3.3.2. Khai thac ngudn von dau tw phat trién du lich

Theo nhu du bao vén dau tu tai bang 3.2 thi nhu cau von dau tu cho giai doan
2006-2020 1a 3.749 triéu USD, c6 nghia 1a trong 13 nim ké tir nim 2008-2020 cin
khoang 3.670 triéu USD (khong tinh vén da dau tu 2 nam 2006-2007) cho dau tu
phat trién du lich (ké ca dau tu ha ting va co so kinh doanh); trong d6 giai doan
2008-2010 khoang 430 tri€u, giai doan 2011-2016 khoang 1.260 tri€u, giai doan
2016-2020 khoang 1.980 triéu. Pay la con s6 kha 16n doi véi mot dia phuwong chua
tu can d6i duge ngan sach nhu tinh Lam Pong hién nay, nhung dé kinh té du lich
thuc su trd thanh nganh kinh té dong luc ké tir sau nam 2020 thi day la méau chdt dé
dot pha, tang toc doi hoi cong tac QLNN phai nang dong va c6 nhiéu phuong an can
d6i von dau tu dé phat trién.

Hién tai trén dia ban tinh Lam Ddong c6 151 du an dau tu phat trién du lich véi
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téng von ding ky 43.856 ty dong. Luong vén do cac doanh nghiép trong nude ding ky
dau tu ma cha yéu 1a ¢ thanh phd Ho Chi Minh, nhung thuc chat khoang 60% ngudn
v6n nay c6 ngudn gdc nude ngoai (do cac doanh nghiép nudc ngoai hodc Viét kiéu dau
tu thong qua cac doanh nghiép trong nudc), do vy lugng von dau tu vao Lam Pong
theo ding ky 13 ¢6 tinh kha thi cao. Nhung van dé can giai quyét ngudn vén nay c6 that
su dau tur vao Lam Pong hay khong thi ching ta can xem xét cac yéu td sau déy:

- Ttr dau ndm 2003 dén cudi nam 2007 trong s6 151 du 4n dau tu thi hién chi
¢6 17 dy an dd dau tu dua vao khai thac kinh doanh nhung v6i quy mé nho (dau tu
khoang 600 ty dong/753 ty dong theo dang ky), 19 du 4n dang trién khai dau tu va
di vao hoat dong trudc nam 2010 véi von dang ky khoang 947 ty dong. Phan 16n
cac du an con lai du tu véi quy mo 16n nhung hién tai dang trién khai céc thu tuc
dau tu, hoac do nang luc tai chinh cua chu dau tu con han ché, hodc chu dau tu
chiém gitr du an dé cho co hdi. Néu tinh chung vé du 4an dau tu trén tat ca cac linh
vuc nong nghiép, cong nghiép, thuy dién nho va vira, dich vu, xa hoi ma nha dau tu
dang ky dau tu truc tiép (khong tinh cac du 4n dau tu thudc ngudn von ngan sach
hodc cua cac tap doan kinh té, cac Tong cong ty ciia Nha nudc), thi tinh Lim Pong
hién c6 399 dy 4n dau tu, tong von dau tu ding ky khoang 73.000 ty dong; trong d6
¢6 233 du an duoc cap gidy ching nhan dau tu véi tong von dau tu khoang 34.739
ty dong. Nhu vay ti trong von ding ky dau tu vao linh vic du lich chiém khoang
60% tong von ding ky dau tu vao tit ca cac linh vuc, diéu ndy c6 nghia cic nha dau
tu rat quan tim dau tu vao linh vuc du lich tai LAm Pong va ddng nghia véi viée
chinh sach phat trién du lich tinh Lam Déng trd thanh nganh kinh té dong luc 1a
hoan toan phu hgp. Mit khac ngudn von cac nha dau tu dang ky dau tu vao cac linh
vuc khac ngoai du lich nhu cong nghiép, nong nghiép, thity dién, xa hoi chiém 40%
tong von ding ky xét vé mit tong thé ciing 1a mot phan dau tu gian tiép cho du lich.

- Pé thu hit duge ngudn vén dau tu truc tiép kinh doanh cua cic doanh nghiép
dang ky va dau tu vao linh vuc du lich, Nha nudc phai dau tu mot khoan ngan sach
twong d6i 16n dé boi thuong, giai phong mit bang, tai dinh cu, gidi quyét viéc lam cho
ngudi dan bi thu hdi dat va dau tu ha ting dén chan hang rao dy an cac khu du lich 16n.

Nhu vdy ngudn vén dau tu truc tiép cho phat trién du lich tir nay dén nim
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2020 1a rat 16n, néu thuc hién dau tu dung nhu ding ky thi dap tng duoc nhu ciu
vbn theo dy bao dé dau tu tao budc ting tdc, dot pha phat trién du lich tinh Lam
Pong tir sau nam 2010 try di. Tuy nhién, ngudn vén nay chi dwa trén co s¢ dang ky
dau tu cua cac chu dau tu, con viéc dau tu nhanh hay cham va dau tu bao nhiéu vén
s€ phu thude vao cac yéu td sau:

- Lan song dau tu ciia cdc nha dau tu vao Lam Pong s6i dong hay khong,
nghia 14 hiéu tng diy chuyén doanh nghiép nay dau tu s& kéo theo doanh nghiép
khac dau tu dé tao thanh thi truong va da dang cac san pham voi quy mo 16n dé thu
hat du khach. Céc khu du lich 16n dugce dau tu s& kéo theo cac du 4n vé tinh & vung
phu can s¢€ dau tu theo; dic biét 1a khu du lich téng hop Pan Kia - Sudi Vang, khu
du lich hd Tuyén Lam cac du an nay khoi dong s€ tao dugce niém tin vé thi truong
khach, vé quy mé va san pham du lich cia Lam Pong, ké ca vé co ché, chinh sach
dé cac nha dau tu khac yén tam du tu.

- Chinh sach, co ché ciia Nha nudc néi chung va Lam Dong noi riéng c¢6 thuan
loi, c6 khuyén khich, c6 thong thoang hay khong. Viéc boi thudng, giai phong mit
bang trong du 4n c6 tién hanh duoc thuan loi hay khong.

- Co s6 ha tang trong d6 dic biét 1a hé théng giao thong cua tinh Lam Pong va
lién ving c6 dugc du tu nhanh, dap tng duoc nhu ciu phat trién khong. Pay chinh
12 vin dé ma cac nha dau tu lo ngai khi quyét dinh dau tu nhanh hay chim, ma
trong d6 du 4n tuyén giao thong huyét mach 1a quéc 16 20 (dudng cao toc) ndi thanh
phé HO Chi Minh véi Pa Lat duoc trién khai dau tu nhanh hay cham.

Dé giai quyét nhitng yéu t6 trén tao thuan loi dé cac nha dau tu tip trung
nguén luc dau tu nhanh va sém dua du an vao khai thac kinh doanh tung phﬁn hoac
toan bd du an, tac gia dé nghi tinh Lam Déng thuc hién cic van dé sau:

- Phéi hop véi tinh Pdng Nai tich cuc tim kiém cac dbi tac co tiém luc dé sém
dau tu xay dung duong cao toc Dau Gidy - Lién Khuong (tir qubc 10 1A ndi véi
thanh phé H6 Chi Minh qua dia phan tinh Péng Nai dén san bay Lién Khuong - Pa
Lat c6 chiéu dai 189 km, theo du 4n tién kha thi giai doan I dau tu 4 lan xe véi tong

vbén dau tu khoang 8.000 ty dong) theo phwong thirc dau tu BOT (doan Lién
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Khwong DPa Lat ¢6 chiéu dai 30 km dang dau tu). Phdi hop vé6i tinh Khanh Hoa,
tinh Binh Thuan lam viéc v61 B Giao thong Van tai va cac bg, nganh lién quan dé
nang cap tinh 16 723 Pa Lat - Nha Trang c6 chiéu dai 144 km va dudng thuy dién
Dai Ninh ndi Pa Lat - Phan Thiét c6 chiéu dai khoang 170 km thanh qudc 10, dong
thoi xin chu trrong cho phép dau tu giai doan II cac tuyén duong nay tir nguén von
trai phiéu Chinh phu hodc theo phwong thirc BOT. Vi chinh cac tuyén giao thong
nay dugc coi 1a mot trong nhitng diéu kién quyét dinh luong khach dén Lam Pong
nhiéu hay it.

- Kiém tra ra soat lai toan bd cac du an dau tu trén dia ban tinh, trén co s& d6
dén ddc va bude doanh nghiép phai trién khai dau tu du 4n dang tién do theo gidy
ching nhan dau tu. Déi voi nhimg dy 4n ma nha dau tu khong du nang luc tai chinh
dé dau tu, hoac "ghim" dy an dé chd co hdi, hoac sang nhuong du an thi kién quyét
thu hoi dy an dé kéu goi nha dau tu khac.

- B6i véi dy an an cac khu du lich 16n can thiét phai thyc hién nhanh cong tac
bdi thudng, giai phong mit bang, dau tu ha tang dic biét 14 ha tang giao thong trong
khu du lich dé chu dau tu van chuyén vat tu xdy dung cac hang muyc, cong trinh
phuc vu cho kinh doanh. Péi véi nhitng du 4n nam ngoai cac khu du lich 1én khong
thudc dién Nha nudc thu hdi dat va chi tra bdi thudng thi UBND cap huyén phai 1a
co quan chi tri cung v6i nha dau tu thyc hién cong tac bdi thudng, giai toa, hd tro
tai dinh cu (kinh phi do nha dau tu chi tra); néu dé nha du tu ty thoa thuan bodi
thuong voi chi sir dung dat ma chinh quyén dia phuong khong vao cudc thi viée
giai toa s& bi ach tic, du an sé khong trién khai duoc.

- Vé ngudn von phuc vu cho cong tac boi thudng trong cac khu du lich thudc
dién nha nuéc thu hoi dat, van dong cac nha dau tu Gng trude kinh phi dé bdi
thuong va dugc trir dan vao tién thué dat hodc tién sir dung dat ma nha dau tu phai
nop. Nguon von dau tu ha ting du lich sir dung tir ngudn von vay ngin hang thuong
mai, vay ngudn ngan sach nhan rdi, ngudn can déi hang nam tir ngan sach trung wong
cho dau tu ha ting du lich, ngudn can d6i ngan sach dia phuong hang nim cho ké

hoach xay dung co ban. Khuyén khich cic nha dau tu trong nudc thyc hién phuong
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thirc giao quyén sir dung dat chuyén ding c6 thoi han 50 ndm va ndp tién s dung dat
mét 1an dé co nguén tra tién vay hoac dau tu ha téng. Mit khac dé tao nguén von dau
tr ha tﬁng du lich, can quy hoach quy dit nhét dinh & mot sé khu vuc thuan loi
(trong hodc ngoai khu du lich) dé ban d4u gia giao quyén str dung dat [69].

3.3.3. Cii cach thii tuc hanh chinh dé phat trién du lich

Hoan chinh cac quy dinh thét cy thé vé trinh tu gidi quyét thu tuc hanh chinh
clia cac s, nganh, dia phuong; tuy UBND tinh da c6 Quyét dinh s6 107/2005/QP-
UB ngay 18/5/2005 vé viéc ban hanh Quy dinh vé thu tuc hanh chinh va trinh tu
giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché “mdt cira” tai UBND tinh Lam Dong
nhung trong thyc té thi cic doanh nghiép van phai chay nhiéu ctra va kéo dai thoi
gian, vi b0 phan “mot cura” thuc chét chi dong vai tro van thu (giao va nhan hd so
theo thoi gian quy dinh), khong giai quyét duoc nhitng vudéng mic cho to chiec, ca
nhan vi khong co chiic nang nay. Dé thu hut duge dau tu, giai quyét nhanh cic tha
tuc, tinh can thanh 1ap don vi tu van vé dau tu truc thudéc UBND tinh (nhu da néu &
muc 3.2.3.1 vé t6 chirc bo may).

Tinh Uy, Ban Thudng vu Tinh Gy va Thuong tryc Tinh ity LAm Dong can phai
nghién ctru stra d6i Quy ché 1am viéc cho phu hop voi tinh hinh thuc tién va dam
bao nguyén tic Dang lanh dao, Nha nudc quan 1y. Tinh ty khong nén can thiép qua
sau vao cong viéc cu thé cua UBND tinh, ma chi lanh dao béng dinh hudng, béng
nghi quyét va dinh ky kiém diém, ddnh gia cu thé vé két qua trién khai to chirc thuc
hién cac muc tiéu, chi tiéu ctua nghi quyét theo dinh huéng.

Giam thiéu cac cudc hop xét thay khong can thiét, UBND tinh va UBND cap
huyén ting cuong lam viée truc tiép v6i cac nganh, dia phuong dé nim bat va giai
quyét cong viéc kip thoi. Nhitng bién phap giam hop 14 ning cao ning luc va tinh
quyét doan cua can bo lanh dao cac cip, cac co quan dugc giao chuan bi ndi dung
cudc hop phai that chu déo, tai li¢u cudc hop phai dugc gdi trude cho nhitng thanh
vién du hop nghién ctru trude thi méi c6 ¥ kién tham gia chat lugng.

3.3.4. X4 hdi héa mét s6 linh vue trong hoat dong du lich

Tt ndm 2003 dén nay, nim nao tinh LAm Pong ciing t6 chtrc cac 1& hoi, muc
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dich cua t6 churc 18 hoi 1a ting cudng cong tic quang ba, gidi thidu vé cac thé manh
cia Lam Pong nham thu hat khach du lich dén véi Pa Lat - Lam Pong néi chung
va tiéu thu cac san pham c6 thé manh ndi riéng; trong d6 cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich - dich vu du lich 13 ngudi duge huéng loi nhiéu nhat.
Do vay, viéc to chiic cac 18 hoi trong thoi gian dén can phai van dong va quy dinh
cac doanh nghiép duoc hudng loi tryc tiép hay gian tiép nay dong gop kinh phi,
murc déng gop tuy theo quy mé kinh doanh ctia doanh nghiép; thue hién duoc van
dé nay s& giam tai cho ngan sach tinh va hiéu qua s& cao hon, dong thoi doanh
nghiép ciing thiy rd trach nhiém va nghia vu ctia minh hon, mit khac doanh nghiép
thuc hién dugc cong tac quang cédo nang cao thuong hi€u cia minh.

An ninh, trat tu an toan cho du khéch, tao diém dén an toan, than thién mén
khach 13 van dé hét strc quan trong. Nha nude can quan 1y chit ché cac co so luu
tra, dich vu, cac diém tham quan dé tranh nan co khach, ép gia, bét chet 1am cho du
khach mat thién cam. Ddi voi doanh nghiép phai xac dinh trach nhi¢m ctia minh dbi
véi toan cuc, khong vi loi ich trude mét ma quén di loi ich lau dai va loi ich toan
cuc; tir d6 co thai do ding dén trong quan 1y cac hoat dong, gop phan cing véi cac
co quan QLNN cua tinh phat trién nhanh nganh du lich.

Ngoai vi¢c hoat dong kinh doanh cac dich vu thuan tuy, cac doanh nghi¢p can
phéi hop véi cac co quan QLNN lién quan t6 chirc nhiéu loai hinh du lich, nhiéu 1&
hoi vin hoa mang dam nét truyén thong cia cac dan tdc gan voi qua trinh hinh
thanh va phat trién, cac truyén thuyét cia PBDTTS gdc Tay Nguyén. T chirc cac
hoat dong vui choi giai tri phtt hop dé thu hat khach, kéo dai thoi gian luu tru.

T6 chuc cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, dich vu du lich
(Iua chon cac doanh nghiép cé thé manh) thanh hi€p hdi manh cé tinh gén két cao.
Trén co s& d6 tinh s& c6 mot sd co ché, chinh sach phu hop tao diéu kién cho céc
doanh nghiép nay hoat dong c6 hi¢u qua dé lam nong cbt, 1am “dau tau” kéo cac
doanh nghiép khac va ca hé théng doanh nghiép phat trién.

3.4. Kién nghi véi chinh phii va cac bd, nganh

Pé tinh Lam Pong ximg dang 1a mot trong nhimg khu vuc du lich 16n va la
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mot trong 12 d6 thi du lich cua cd nudc hién nay, déng thoi thuc hién duoc dinh
huéng va muyc tiéu phét trién nganh du lich tré thanh nganh kinh té dong luc cia
tinh. Trong khuon kho luan an nay, tic gia kién nghi v6i Chinh phii va cac B,

nganh lién quan nhitng nd1 dung sau:

- Vé phia nha nuéc Trung wong can nghién ctru mét s6 chinh sach cho phu
hop véi yéu cau thuc té; vi theo Nghi dinh s6 197/2004/ND-CP ngay 03/12/2004 cta
Chinh pha vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuée thu hoi dat thi cac d an
nhém B tré xubéng nha dau tu phai thoa thuan véi cac ho dan dé boi thuong, giai
phong mit bang 1a rat kho thuc hién. Do d6, hau hét cac dy an dau tu néi chung va du
an vé du lich néi riéng déu trién khai rat chdm do vudng vé cong tac bdi thuong, giai
phéng mat bang. Pong thoi tai diém ¢ diéu 3 Nghi dinh 197/2004/ND-CP quy dinh:
“T6 chire, c4 nhan nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai dau tu vao Viét
Nam thi khong phai tra tién bdi thudng hd tro tai dinh cu; trudng hop di chi tra thi
dugc trir dan vao tién sir dung dét hodc tién thué dat phai nop”. Theo quy dinh nay thi
thé hién sy khong cong bang giita nha dau tu trong nudc va nha dau tu nudc ngoai;
mit khac chi phi bdi thudng, giai phong mit bang dbi véi cac dy an dau tu nudc

ngoai thi ngan sach dia phuong phai chi tra 1a khong hop 1y va khong can déi dugc.

- Tinh Lam Poéng ndi riéng va cac tinh vang Tay Nguyén ndi chung duoc xac
dinh 13 dia ban c¢6 diéu kién KT-XH kho khin va dic biét khé khin, 12 ving co
nhiéu DPBDTTS sinh sdng, trinh d6 dan tri thap, 14 vang kinh t& chdm phat trién, xa
cac trung tam kinh té 16n, giao thong khong thuan loi, 1a ving c6 tiém an bét 6n vé
quéc phong, an ninh. Do vy, dé ving TAy Nguyén phét trién kip voi cac khu vuc
khac, d& nghi Nha nudc c6 co ché, chinh sich vu dii dau tu riéng cho ving Tay
Nguyén, néu theo nhur Nghj dinh s6 108/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 ctia Chinh phu
Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 didu cua Luat Pau tu, ap dung chung
cho ca nuéc thi déi voi ving Ty Nguyén néi chung va tinh Lam Dong néi riéng s&

khé thu hit duge dau tu cac linh vuc, trong do c6 du lich.

- Vi¢t Nam Airlines gitp tinh dé sém hoan thién vi¢c cai tao nang cap san bay

Lién Khuong thanh san bay qudc té; dong thoi c6 ké hoach hop tac voi mot s6 nude
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nhu Singapore, Thai Lan, Nhat Ban, Han Qudc... m& dudng bay thing truc tiép tir cac
nudc nay dén Pa Lat. Mt khac mo rong myén bay noi dia tir Pa Lat di Pa Nang
hoac Hué va nguogc lai; dong thoi ting tan suat bay va cai thién chat lugng bay cho
cac tuyén bay hién co, nhat 13 tang chuyén bay tuyén thanh phd H6 Chi Minh - Pa
Lat tir 2 chuyén/ngay hién nay 1én 3-4 chuyén/ngay.

- Hé thdng vin ban quy pham phép luat, nhu nghi dinh cta Chinh phu, thong
t ctia cac bo, nganh trudc khi ban hanh (du thao) can phai c¢6 tinh nhat quan cao
cua cac co quan lién quan, tranh tinh trang manh b0, nganh nao thi b, nganh dé
1am; do vay nhiéu vin ban cta co quan ndy mau thuan, khong théng nhat véi van
ban cua co quan khac, huéng dan thiéu cu thé, mang tinh chung chung 1am cho céc
dia phuong khoé trién khai thuc hién. Sau khi Luét duoc cong bd, céc bd, nganh lién
quan can ban hanh cic vin ban hudng dan thi hanh ngay dé cac dia phuong c6 co
sO trién khai thuc hién. Trong nhitng nim vira qua viéc ban hanh cac van ban dudi
luat khong kip thoi va thiéu dong bo; thi du nhu Luat Du lich duwoc Québc hoi thong
qua thang 6/2005 va c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2006 nhung dén 01/6/2007
Chinh pht méi ban hanh Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP huéng dan thi hanh.

- Nganh du lich Viét Nam 14 nganh kinh té con non tré so v6i cac nganh kinh té
khac, nén vé co ché, chinh sach phat trién nganh nay con nhiéu van dé han ché so véi
nganh kinh té khac. Dé tao diéu kién cho nganh du lich phét trién, Nha nudc nén ap
dung chinh sach wu dai dau tu vao cac khu, diém du lich 16n da duoc quy hoach nhu

co ché dau tu vao khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té, khu cong nghé cao.

- Pé tao diéu kién cho tinh Lam fo)ng thu hat duoc nhiéu khach du lich quéc
té nham ting nhanh ngudn thu va timg budc can d6i duoc thu - chi, tao ngudn dé
dau tu xay dung co sé ha tAng va cic cong trinh phiic loi cong cong, dau tu cho
vung nong thén va ving DPBDTTS. Pé nghi cac bd, nganh chirc ning tham muu véi
Thu tuéng Chinh phu dua Da Lat - Lam Déng vao quy hoach dich vu casino va cho
phép tinh Lam Pong duoc 1ap dé an mé kinh doanh dich vu casino tai thanh phd Da
Lat (ndi dung nay UBND tinh Lam Dong di c6 to trinh s6 510/TTr-UBND ngay
22/01/2007 va cong van s6 97-CV/BCDTN ngay 28/12/2006 ciia Ban Chi dao Tay
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Nguyén, coéng vin s 21/BTL-TC ngay 08/01/2007 ctia B Tu 1énh Quan khu 7
cung thong nhat dé nghi).

Tém lgi, chuong 3 néu rd quan diém, myc tiéu, dinh huéng, phuong hudng
hoan thién va bién phap cha yéu dé phat trién du lich Lim Péng tré thanh nganh
kinh té dong luc. Trén co s& quan diém, muc tiéu, dinh hudéng phat trién cua
nganh du lich Vi¢t Nam, dinh huéng phat trién KT-XH noéi chung va du lich noi
riéng cta tinh Lam Pong; tac gia dd dua ra mot sd ndi dung cha yéu nhim hoan
thién cong tac QLNN vé du lich trén dia ban tinh Lam D@)ng. Cu thé da giai

quyét nhitng ndi dung sau:

- Dy béo phat trién du lich tinh Lam Péng dén nam 2010 va dinh hudng dén
nim 2010 bao gdm: dinh hudng phat trién KT-XH tinh Lam Ddng dén nim 2020;
du béo phat trién du lich Lam Pong dén nam 2020.

- Phuong huéng hoan thién QLNN vé du lich trén dia ban tinh Lam Ddong
trong thoi gian t6i, trong d6 tap trung giai quyét 3 van dé co ban: Quan tam xay
dung chién luge cho phat trién du lich Lam Béng dén nam 2010 va dinh hudng dén
nam 2010; Huong hoan thi¢n hé théng chinh sach phap luat; T6 chitc diéu hanh
phat trién du lich.

- Bién phap bao dam thyc hién phuong huéng hoan thién QLNN vé du lich
trén tinh Lam Pong. Trong ndi dung nay tac gia tap trung vao 4 van dé 1a: Chuan bi
ngudn nhan luc cho phat trién du lich; Giai quyét vén dau tu cho phat trién du lich;
Cai cach thi tuc hanh chinh dé phat trién du lich; Xa hoi hoa mot s linh vuc trong
hoat dong du lich.

- Kién nghi vé&i Chinh phu, cac B9, nganh trung uong vé hoan thién mot sb

chinh sach, tao co ché nham giup cho Lam Pong c6 diéu kién phat trién du lich.

KET LUAN

Trong nhitng nam cudi thé ky XX va dau thé ky XXI, tinh hinh thé gidi va
trong nudc c6 nhiéu bién dong; trong giai doan toi lai tiép tuc co nhitng bién

dong, nhitng thay doi do vira 1a co hoi vira 1a thach thic cho nén kinh té Viét
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Nam néi chung va tinh Ladm Dong noi riéng. Quan hé va hoi nhip qubc té cua
Viét Nam ngay cang dugc mo rong, nhat 1a khi Viét Nam da tré thanh thanh
vien WTO cang khéng dinh vai tro, vi tri cia nudc ta trén trudong quéc té. Pac
diém cta nudc ta 1a duy tri nén kinh té ké hoach hoa theo co ché quan liéu bao
cap qua lau, nén kinh té m¢ ctra dugc Pang ta khdi xuéng tuy da hon 20 nim,
nhung thuc su nén kinh té thi truong ctia ching ta ciing chi méi ¢ bude dau. Pé
thuc sy budc vao san choi 16n, chung ta phai biét rd d4u 1a thuén loi, dau 1a kho
khan can phai d6i mat, c6 nhu vay thi méi khic phuc duge nhitng nhuoc diém,
han ché do co ché cii dé lai ma trong d6 dac bi¢t 1a quan diém, nhan thbc, tu
duy, trinh do quan 1y theo co ché thi trudng con nhiéu han ché, hé thdng luat
phép thiéu dong b9, ... day chinh 1a nhiing van dé ma cong tac QLNN phai tran
tré tim ra hudng di pht hop cho nén kinh té cta dat nude.

Dbi voi tinh Lam Pong 12 mot tinh mién nui, xa cac trung tim 16n, hé théng
van tai chu yéu 1a bang duong bo, diém xuat phat thap. Do vay dé nén kinh té phat
trién duge trude hét phai chon dugc huong di dung va td chirc thue hién béng duoc
theo huéng di chon. Du lich tinh Lam Pdng di dugc chon 1a nganh kinh té dong
Iuc va da c6 nhiéu giai phap dé thuc hién, nhung dé cho du lich thyuc sy 1a nganh
kinh té dong luc thi con nhiéu van d& ma cong tic QLNN can phai lam. Nhiém vu
cua tac gia luan an la nghién ctru tim ra dugc nhirng giai phap thich hop.

* Ludn an da nghién ctiru nhitng ndi dung sau:

Chuwong 1, luan an d3 tap trung 1am rd nhimg van dé 1y luan QLNN v& du lich trén
dia ban cép tinh. Chuong nay c6 3 ndi dung co ban ma tac gia tip trung d& cap, do la:

- Du lich, thi truong du lich va phat trién du lich: Du lich 12 mot nganh kinh
té mang tinh tong hop da nganh va di xuat hién lau doi & nhiéu nudc trén thé
g161; nhung trong thuc té cac khai niém, dinh nghia vé du lich 1a khac nhau. Trén
co s& nghién cuu cac khai niém, dinh nghia vé du lich tr trudc dén nay va thuc
tién cua du lich Viét Nam; tac gia luan an cho rﬁng dinh nghia vé du lich cua
Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan (Ha Noi) 13 phu hop va mang tinh tong quat

cao cua hoat dong du lich. Thi truong du lich 1a mot by phén cua thi truong



190

chung, do vay thi truong du lich ciing thuc hién day du quy lut cac quy luat vé
cung - cau, canh tranh...

- QLNN vé du lich trén dia ban, tinh thanh ph6: QLNN vé du lich khong thoat ly
khéi QLNN vé kinh té néi chung, vi du lich ciing 14 mot nganh kinh té nhu bao nganh
kinh té khac trong nén kinh t& qudc dan. Do d6 lusn 4n nghién ctru téng quan vé co s
Iy thuyét ciia QLNN vé kinh té, QLNN vé kinh té trong mé hinh kinh té thi truong dinh
hudng XHCN; tir d6 tap trung nghién ctru QLNN vé& phét trién kinh té dia phuong dé
1am co s& cho viéc nghién ctru nhitng ndi dung QLNN vé du lich & tinh, thanh ph.

- Kinh nghiém QLNN vé du lich trén mét sb linh vuc ciia mét sb tinh, thanh
phé nhu tinh Binh Thuén, tinh Khanh Hoa, tinh Quang Nam va thanh phb Da Ning.
Trong khudn khé luén an, tac gia nghién ctru kinh nghiém QLNN vé du lich trén
mét s6 linh vuc nhu: Pinh hudng phat trién nganh du lich ¢ dia phuong; Tao 1ap
khuon kho phap luat thuan lgi cho sy phat trién cta nganh du lich ¢ dia phuong; T
chire chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong nganh du lich ¢ dia phuong.

Chuwong 2, tic gia tap trung phan tich, danh gia thuc trang vé QLNN vé du
lich trén dia ban tinh Lam Ddng trong giai doan 2001-2007. Cu thé nhitng ndi dung
da giai quyét do la:

- Gidi thiéu khai quat vé méi truong ty nhién, kinh té, xa hoi c6 lién quan dén
QLNN vé du lich va phat trién nganh du lich tinh Lam Ddng.

- Phan tich thuc trang QLNN vé& du lich trén dia ban tinh, trong d6 tap trung
cac noi dung: Phan tich thuc trang QLNN vé dinh hudng phat trién du lich; Tao lap
moi truong phap luat thuan loi cho sy phat trién cla nganh du lich; T chie chi dao,
diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong du lich.

- Panh gia chung thyc trang QLNN vé du lich trén dia ban tinh Lam Ddng,
trong d6 néu 1én nhiing két qua dat duoc; nhitng han ché, ton tai; nguyén nhan cia
nhirng han ché.

Chuwong 3, néu rd quan diém, muc tiéu, dinh hudng, phuong huéng hoan thién
QLNN va bién phap cha yéu dé phat trién du lich Lam Pong. Cu thé da giai quyét
nhitng ndi dung sau:

- Du bao phat trién du lich tinh Lam Ddng dén nim 2010 va dinh hudng dén
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nim 2010 bao gom: dinh hudng phat trién KT-XH tinh Lam Ddng dén nim 2020;
dur béo phat trién du lich Lam Pong dén nam 2020.

- Phuong huéng hoan thién QLNN vé du lich trén dia ban tinh Lam Ddong
trong thoi gian t6i, trong d6 tap trung giai quyét 3 van dé co ban: Quan tam xay
dung chién luge cho phat trién du lich Lam Déng dén nam 2010 va dinh huodng dén
nam 2020; Hudong hoan thi¢n hé théng chinh sach phap luat; Tb chitc diéu hanh
phat trién du lich.

- Bién phap bao dam thyc hién phuong huéng hoan thién QLNN vé du lich
trén tinh Lam Pong. Trong ndi dung nay tac gia tap trung vao 4 van dé 1a: Chuan bi
ngudn nhan luc cho phat trién du lich; Khai thac ngudn vén dau tu cho phat trién du
lich; Cai cach tha tuc hanh chinh dé phat trién du lich; Xa hoi hoa mét sb linh vuc
trong hoat dong du lich.

- Kién nghi v&i Chinh phu, cac B, nganh trung vong vé hoan thién mot sb
chinh sach, tao co ché nham gitup cho Lam Pong c6 diéu kién phat trién du lich.

* Luan an d3 gép phan giai quyét cac van dé sau:

- Hé théng hoa ly luan du lich, thi truong du lich va phat trién du lich dia
phuong. Trén co sé hé thong 1y thuyét QLNN vé kinh té va QLNN vé phat trién
kinh té dia phuong, nghién ctru hé théng ndi dung QLNN vé du lich & cr?ip tinh.

- Trén co s& tinh hinh thyc té, s6 liéu, két qua thyc hi¢n cua nganh du lich tinh
Lam Pong. Tac gia da tong hop, phan tich, danh gia dung tinh hinh thyc trang
QLNN vé du lich trén dja ban tinh Lam Dong trong giai doan 2001-2007.

- Dy bao mét sd chi tiéu phat trién chii yéu vé phat trién du lich tinh Lim Ddng
dén nam 2020. Trén co sé thuc trang va yéu cau phat trién ctia nganh du lich trong thoi
gian t6i; dé ra phuong hudng, bién phap hoan thién QLNN vé du lich trén dja ban tinh
Lam Pong trong thoi gian t6i. Trong d6 tap trung chil yéu vao nhimg ndi dung QLNN

vé du lich ma tinh Lam Ddng con nhiéu han ché, ton tai trong thoi gian qua.
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PHULUC 1

DANH MUC KHACH SAN PUQC XEP HANG 1-5 SAO
TREN DIA BAN TINH LAM PONG
(bén thang 12/2007)

TT Tén Khach san dia chi S6 phong | S6 giwong Hang }Vﬁm
xép hang

1 PALACE 12 Tran Phu, Pa Lat 43 50 5* 1997
2 | NOVOTEL 07 Tran Phu, Pa Lat 140 212 4* 1999
3 | GolfIII 04 Nguyén Thi Minh Khai, Pa Lat 78 174 4% 2005
4 | Hoang Anh Da Lat 02 Nguyén Du, Da Lat 122 210 4* 2007
5 Blue Moon 04 Phan B6i Chau, Pa Lat 86 145 4%

6 | Ana Mandara Villas Lé Lai, Ba Lat 60 100 4%

7 | Ngoc Lan 42 Nguyén Chi Thanh 96 154 4%

8 | Sammy 01 L¢ Hong Phong, Da Lat 105 187 4%

9 | Sai Gon - ba Lat 83 duong 3/2, ba Lat 114 205 4*

10 | Vietsovpetro 07 Hung Vuong, Pa Lat 72 121 3% 2007
11 | Cam Po 84 Phan Dinh Phing, Da Lat 54 104 3* 2005
12 | GOLF I 11 Pinh Tién Hoang, Pa Lat 40 72 2% 2007
13 | GOLF I 114 Puong 3/2, Ba Lat 37 69 2% 2007
14 | Anh Dao 50-52 Khu Hoa Binh, Pa Lat 27 44 2% 1995
15 | Thi Thao 29 B Phan Bgi Chau, Pa Lat 33 58 2% 2007
16 | Bich Chau 44/8 Hai Ba Trung, Da Lat 23 32 2% 2007
17 | Duy Tén 83 Puong 3/2, Pa Lat 31 54 2% 1995
18 | Dulich Béo Loc 795 Tran Phu, Bao Loc 15 27 2% 2007
19 | Hang Khéng 40 H) Tung Mau, Pa Lat 37 77 2% 2007
20 | Hai Son 01 Nguyén Thi Minh Khai, P4 Lat 55 108 2% 1996
21 | Huong Tra 07 Nguyén Thai Hoc, Pa Lat 22 40 2% 2004
22 | HP 05 Lé Hong Phong, Pa Lat 25 35 2% 2001
23 | Tram Huong 84 Nguyén Vian Trodi, Pa Lat 21 41 2% 2005
24 | Minh Tém 29A Khe Xanh, Pa Lat 20 44 2% 2007
25 | bai Loi 3A Bui Thi Xuan, Pa Lat 39 67 2% 2001
26 | LaVy 3B Lit Gia, Da Lat 37 76 2% 1995
27 | Seri Bank 05 Puong 28/3, Béo Loc 55 100 2% 1997
28 | KDL Pamb'ri 46-48 L¢ Thi Pha, Bao Loc 10 20 2% 2001
29 | Trung Cang 4A Bui Thi Xuéan, Da Lat 27 45 2% 2003
30 | PX 71 Truong Cong Pinh, Da Lat 29 53 2% 2005

Cum biét thy x oz
31 x <oz R 02 Nguyéen Viét Xuan, Pa Lat 38 65 2% 2006
Nguyén Viét Xuan

32 | Thao My 29 Hai Ba Trung, Pa Lat 24 42 2% 2004
33 | Anh Duong 4 Bui Thi Xuin, Pa Lat 32 69 2% 2007
34 | Red Sun 14C Ha Huy Tap, Da Lat 35 45 2% 2007
35 | Hoa Tulip 26 duong 3/2, Pa Lat 20 24 2% 2007
36 | Thuy Tran 4F Bui Thi Xuén, Pa Lat 20 40 2% 2007
37 | Bém Vang 6/1 Nguyén Thi Minh Khai, Pa Lat 20 40 2% 2007
38 | Hung Phong 14H Ha Huy Tap, Pa Lat 45 85 2% 2007
39 | Dulich Cong doan 01 Yersin, Da Lat 45 90 2% 2007
40 | Pong Nai A17-A18 Phii DPong Thién Vuong, DL 30 55 2% 2007
41 | A Pong 83 Nguyén Vin Trdi, Da Lat 44 80 1% 1998
42 | Binh Yén 7/8 Hai Thuong, Pa Lat 10 21 1* 2003
43 | Bong Hong 73 Puong 3/2, ba Lat 35 70 1* 2002




44 | Chau Au 76 Nguyén Chi Thanh, Pa Lat 15 27 1* 1998
45 | Duy Phuong 03 Ba Triéu, Pa Lat 17 22 1* 2004
46 | Hai Duyén L6 B4 Buong 3/2, ba Lat 18 32 1* 2005
47 | Hai Tran 8 Ha Huy Tap, Pa Lat 28 54 1* 2004
48 | Hong Vén 45B DPinh Tién Hoang, Pa Lat 30 64 1* 1995
49 | Hoang Uyén L6 B5 B6 buong 3/2, ba Lat 24 50 1* 2005
50 | Huéng Duong 1 L6 B1 Hai Thuong, Ba Lat 14 26 1* 2002
51 | Huong Duong 2 L6 A6-7 Hai Thuong, Ba Lat 40 72 1* 2002
52 | Khai Hoa 611 Lién Nghia, Ptc Trong 28 53 1* 2002
53 | Lam Son 5 Hai Thuong, Pa Lat 15 30 1* 2001
54 | LyLa 18A Nguyén Chi Thanh, Da Lat 12 20 1* 1998
55 | Mai Nha Hong 7/8 Hai Thuong, Pa Lat 20 46 1* 2002
56 | Minh Nhung 04 Pham Ngii L3o, Bao Loc 12 24 1* 2007
57 | Minh Yén 62 B Bui Thi Xuén, Pa Lat 27 42 1* 2004
58 | N/hang Nha nudc 3 Ba Triéu, Pa Lat 31 60 1* 1996
59 | Nguyén Vii 482 QL 20, Buc Trong 12 18 1* 2004
60 | Pai Duong 130 Phan Pinh Phung, Pa Lat 23 40 1* 2003
61 | Pai Lién B9 PBuong 3/2, Pa Lat 16 23 1* 2006
62 | Phudc buc 04 Khu Hoa Binh, Pa Lat 42 88 1* 1998
63 | Sala 4 Hoang Diéu, Pa Lat 18 36 1* 2005
64 | Tan Thanh 17 Lé Pai Hanh, Pa Lat 45 75 1* 2003
65 | Thanh Thé 118 Phan Pinh Phung, Pa Lat 25 47 1* 2001
66 | Thanh An 5 Ha Huy Tép, Pa Lat 12 34 1* 2000
67 | Triky 1l 1C Ha Huy Tép, Pa Lat 28 48 1 2005
68 | Thanh Binh 12 Nguyén Thi Minh Khai 34 60 1* 2000
69 | Thuan Lam 20 Nguyén Du, Pa Lat 25 22 1* 2007
70 Héng Lan 07 Bui Thi Xuan, Pa Lat 22 48 1* 2007
71 | Mai Anh 2B1 Lé Thanh Ton, Pa Lat 18 23 1* 2007
72 | An Thuy 51 Bui Thi Xuén, Pa Lat 33 61 1* 2007
73 | My Canh Thanh 129 QL 20, Lién Nghia, Ptic Trong 10 20 1* 2007
74 | Puong Sat 01 Quang Trung, Pa Lat 25 45 1* 2007
75 | Lan Huong Cat 27 Hung Vuong, Pa Lat 15 19 1* 2007
76 | Hong Hai 4X Bui Thi Xuan, Pa Lat 21 38 1* 2007
77 | Bao Ngoc 5B Nam Ky Khéi Nghia, Pa Lat 25 48 1* 2007
78 | Anh Khoa 5E La Son Phu Ttr, Pa Lat 25 44 1* 2007
Tong cong 2.756 4.929

Nguoén: 8¢ Du lich va Thirong mai Lam Pong




PHULUC 2

DANH SACH CAC KHU, PIEM DU LICH PANG KHAI THAC
TREN DIA BAN TINH LAM PONG

TT TéN PIEM KHAI THAC DU LiCH dia diém GHI CHU
1 Khu du lich thac Patanla Peéo Prenn - TP Pa Lat Di tich DLTC
2 | Khu du lich ho Tuyén Lam Phuong 3 - TP Pa Lat Di tich DLTC
3 Khu du lich thac Prenn Peo Prenn - TP Ba Lat Di tich DLTC
4 Diém tham quan biét thy Hing Nga Huynh Thuc Khang - TP Da Lat
5 Diém tham quan vuon hoa Minh Tam Khe Sanh - TP Pa Lat
6 Lang dan tdc Parahoa Nui Voi - TP Ba Lat
7 | Khu du lich B6i Mong Mo (hd Rong) Mai anh Pao - TP Pa Lat
8 Khu du lich Thung liing Tinh yéu Mai anh Pao - TP Pa Lat Di tich DLTC
9 | Phan vién Sinh hoc X6 Viét Nghé Tinh - TP Pa Lat
10 | Khu di tich Dinh III Triéu Viét Vuong - TP Pa Lat
11 Cum du lich, vui choi gidi tri Cép treo Pong Pa - TP Pa Lat
12 | Khu du lich Thac Hang Cop Xa Xuén Tho - TP Pa Lat
13 | Vuon sinh thai Lan Ngoc Péo Prenn - TP Da Lat
14 | Khu du lich hd Than Tho Ho Xuan Huong - TP Pa Lat Di tich DLTC
15 | Khu du lich thac Cam Ly Hoang Vén Thy - TP Da Lat Di tich DLTC
16 | Khu di tich laing Nguyén Hitu Hao Hoang Van Thu - TP Pa Lat
17 | Khu vui choi giai tri Pa Lat Nguyén Théi Hoc - TP Da Lat
18 | Cong vién hoa Pa Lat Ba Huyén Thanh Quan - TP Pa Lat
19 | Chua Tau (Chua Thién Vuong C6 Sat) Khe Sanh - TP Pa Lat

20 | Chua su nit Linh Phong Hoang Hoa Tham - TP Pa Lat

21 | Khu danh lam thing canh ho Xuan Huong | Phuong 1 - TP Pa Lat Di tich DLTC

22 | Nha nghi du lich Céng doan Yersin - TP Pa Lat

23 | Cung Thiéu Nhi Tran Phu - TP Pa Lat

24 | Truong Cao dang Su pham Pa Lat Yersin - TP Pa Lat Di tich kién trac

25 | Nha tho Chanh Toa (nha tho con Ga) Tran Phu - TP Pa Lat

26 | Nha Tho Mai Anh (Domaine de Marie) Ngo Quyén - TP Pa Lat

27 | Khach san PALACE Tran Pht - TP Da Lat

28 | Chua Linh Son Nguyén Vin Trdi - TP Da Lat
29 | Nha tho Pirc Ba Lam Vién Huyén Tran Cong Chua - Pa Lat
30 | Chua Minh nguyét Khe Sanh - TP Pa Lat
31 Chua Linh Phuéc Tu Phudce - TP Da Lat
32 | San golf Pa Lat Palace (ddi Ct) Tran Nhan Tong - TP Pa Lat
33 | Khunghi mat Anna Mandara villas Pa Lat Lé Lai- TP DPa Lat
34 | Gaxe lira Pa Lat Nguyén Trdi - TP DPa Lat Di tich kién tric
35 | Bao tang Lam Pong Hung Vuong - TP Pa Lat
36 | ChobalLat Nguyén Thi Minh Khai - TP Pa Lat
37 | Nha tho Cam Ly Cam Ly - TP Pa Lat
38 | Cong vién Yersin Yersin - TP Pa Lat
39 | Khu biét thy Hoang Anh - Gia Lai Nguyén Du - TP Pa Lat
40 | Khu du lich Langbiang Xa Lat - Huyén Lac Duong Di tich DLTC
41 Khu du lich thac Bao Pai - Tahine Xa& Tahin - Huyén Dtic Trong Di tich DLTC
42 | Khu du lich thac Gougah Xa Phi Hoi - Huyén Puc Trong Di tich DLTC
43 | Khu du lich thac Pongour Xa Tan Thanh - Huyén Puc Trong Di tich DLTC
44 | Lang Ga K’Long Xa Hiép An - Huyén Puc Trong
45 | Lang chua Pai Ninh Xa Ninh Gia - Huyén Pirc Trong
46 | Khu du lich thac Pamb’ri X& Dambri - Thi xa Bao Ldc
47 | Khu du lich Thac Bobla X4 Lién Pam - Huyén Di Linh
48 | Vuon Qudc gia Cét Tién (Viét Nam dang | Huyén Cét Tién - tinh Lim Pdng va




dé nghi UNESCO cong nhan Di san thién

nhién thé gidi)

mdt phan thudc tinh Pong Nai

49

Khu di chi khdo ¢d Cét Tién va di tich CM

Huyén Cat Tién Di tich khao c6

50

Khu du lich Rung Madaguoi

Thi trdn Madagui - Pa Huoai

Nguon: 8¢ Du lich va Thirong mai Lam Pong




PHULUC 3

DANH MUC KHU, PIEM CO TIEM NANG DU LICH
TREN PIA BAN TINH LAM PONG

STT TEN PIEM KHAI THAC DU LICH DPIA PIEM GHI CHU
1 |Khu du lich thac Patanla Déo Prenn - TP Pa Lat Di tich DLTC
2 |Khu du lich ho Tuyén Lim Phuong 3 - TP Pa Lat Di tich DLTC
3 |Khu du lich thac Prenn Beéo Prenn - TP Pa Lat Di tich DLTC
4 |Piém tham quan biét thy Hing Nga Huynh Thuc Khang - TP Pa Lat
5 |Cong vién Ba Huyén Thanh Quan Ba Huyén Thanh Quan - TP Pa Lat
6 |Piém tham quan vuon hoa Minh Tam Khe Sanh - TP Pa Lat
7 |Lang dan toc Parahoa Nui Voi - TP Pa Lat
8 |Khu du lich D6i Mong Mo (hd Rong) Mai anh Pao - TP Pa Lat
9 |Khu du lich Thung liing Tinh yéu Mai anh Pao - TP Pa Lat Di tich DLTC
10 |Phan vién Sinh hoc X6 Viét Nghé Tinh - TP Pa Lat
11 |Piém du lich sinh thai Van Thanh Van Thanh - TP ba Lat
12 |Khu di tich Dinh III Triéu Viét Vuong - TP Pa Lat
13 |Cum du lich, vui choi giai tri Céap treo DPdéng Pa - TP Pa Lat
14 |Khu du lich Thac Hang Cop Xa Xuan Tho - TP Da Lat
15 |Vuon sinh thai Lan Ngoc Deo Prenn - TP Ba Lat
16 |Khu du lich ho Than Tho Ho Xuan Huong - TP Pa Lat Di tich DLTC
17 |Khu du lich d6i Thong Nhét Mai anh Pao - TP Pa Lat
18 |Khu du lich thac Cam Ly Hoang Vin Thy - TP Da Lat Di tich DLTC
19 |Khu di tich ling Nguyén Hiru Hao Hoang Van Thuy - TP Pa Lat

20 |Cum du lich sinh thai nghi dudng Mimoza Mimosa - TP Pa Lat

21 |Khu du lich nghi dudng Nam Ho Hung Vuong - TP Pa Lat

22 |Piém du lich sinh thai HO Tién X3 Xuan Trudng - TP Pa Lat

23 |Khu vui choi gidi tri Pa Lat Nguyén Thai Hoc - TP Pa Lat

24 | Cong vién hoa Pa Lat Ba Huyén Thanh Quan - TP Pa Lat
25 |Khu du lich Thung Liing Hong Khoi Nghia Bic Son - TP Pa Lat
26 |Chua Tau (Chua Thién Vuong C6 Sét) Khe Sanh - TP Ba Lat

27 |DinhI Tran Quang Diéu - TP Pa Lat

28 |HO Chién Thing Vong Lam Vién - TP Da Lat

29 |Chua su nit Linh Phong Hoang Hoa Tham - TP Pa Lat

30 |Hb Ta Nung Xa Ta Nung - TP Pa Lat

31 |Khu danh lam thing canh hd Xuin Huong Phuong 1 - TP Pa Lat Di tich DLTC
32 |Nha nghi du lich Céng doan Yersin - TP Pa Lat

33 |Cung Thiéu Nhi Tran Pha - TP Pa Lat

34 |Thac Bong Giang Xa Ta Nung - TP PBa Lat

35 |Truong Cao dang Su pham Pa Lat Yersin - TP Pa Lat Di tich kién tric
36 |Nha thd Chanh Toa (nha thd con Ga) Tran Phu - TP Da Lat

37 |Nha Tho Mai Anh (Domaine de Marie) Ngb Quyén - TP ba Lat

38 |Khach san PALACE Tran Phi - TP Da Lat

39 |Chua Linh Son Nguyén Vin Trdi - TP Pa Lat

40 | Thac Phyng Son Xa Ta Nung - TP Pa Lat

41 |Nha tho Ptrc Ba Lam Vién Huyén Tran Coéng Chua - Pa Lat
42 | Chua Minh nguyét Khe Sanh - TP Pa Lat

43 |Dinh II Tran Hung Pao - TP Pa Lat

44 | Chua Linh Phudc Tu Phude - TP Pa Lat

45 |Khu du lich sinh thai nghi dudng Pensée Puong 3 thang 4 - TP Da Lat

46 |Hb Thuy dién Cam Ly Van Thanh - TP Pa Lat

47 |San golf Pa Lat Palace (d6i Ct1) Tran Nhan Tong - TP Da Lat

48 |Khu du lich thac Vong Xa Ta Nung - TP Pa Lat

49 |Khu nghi mat Anna Mandara villas Pa Lat Lé Lai - TP Pa Lat




50 |Cum du lich sinh thai d¢o D’ran Déo Pran - TP Pa Lat
51 |Gaxe luaPaLat Nguyén Trii - TP Pa Lat Di tich kién trac
52 |Bao tang Lam Pong Hung Vuong - TP Da Lat
53 |Cho Pa Lat Nguyén Thi Minh Khai - TP Pa Lat
54 | Truong Pai hoc Pa Lat Phu Déng Thién Vuong - Pa Lat
55 |Nha tho Cam Ly Cam Ly - TP Ba Lat
56 |Cong vién Yersin Yersin - TP Pa Lat
57 |Nha may che, ddi ché Cau Pat X Xuan Truong - TP Pa Lat
58 |Khu du lich sinh thai Thién Thanh Phuong 7 - TP Pa Lat
59 |Khu du lich Cam Ly - Mang Ling Phuong 7 - TP Pa Lat
60 |Khu biét thu Tran Hung Pao Tran Hung Pao - TP Da Lat
61 |Khu biét thy Hoang Anh - Gia Lai Nguyén Du - TP Pa Lat
62 |Khu biét thy C6 Giang C6 Giang - TP Pa Lat
63 |Thac 7 tang Pat Lang (Cau Pat) Xa Xuén Trudng - TP Pa Lat
64 |Thac 7 tﬁng Darsar Xa Pa Sar - Huyén Lac Duong
65 |Budn van hoa dan tdoc K’ ho Xa Lat - Huyén Lac Duong
66 |Cum du lich ho thuy dién Pa Nhim Thuong | X4 Pa Sar - Huyén Lac Duong
67 | Vuon qudc gia Bidoup - Nui Ba Huyén Lac Duong
68 |Khu du lich Langbiang Xa Lat - Huyén Lac Duong Di tich DLTC
69 [Khu du lich qudc gia Pankia - Sudi Vang Huyén Lac Duong
70 |Cum du lich hd thuy dién Pa Khai Huyén Lac Duong

Cum du lich sinh thai ho thuy dién Pa Dang, |Xa Lat - Huyén Lac Duong
71

Pa Cho Mo
72 | Théc 9 tng Xa Pung k’né - Huyén Lac Duong
73 |Budn Bno C Xa Lat - Huyén Lac Duong
74 |Khu vin hoa 18 hoi Pén Hung Xa Lat - Huyén Lac Duong
75 |Cum du lich h6 thuy dién Pong Trang Xa Pung k’né - Huyén Lac Duong
76 |Cum du lich thiy dién Pong Nai Thuong Xa Pung k’né - Huyén Lac Duong
77 |Hb Pa Nhim Thi trin Pran - Huyén Pon Duong
78 | Théc Thién Thai & rimg canh quan déo Ngoan Muc |Thi tran Pran - Huyén Pon Duwong
79 |H6 Pa Ron Xa Pa Ron - Huyén Pon Duong
80 |Lang dan tdc Proh (dan toc Chu ru) Xa Proh - Huyén Pon Duong
81 |Thac Pa Me Thi trin Lién Nghia - Ptc Trong
82 |H) Nam Son Thi trin Lién Nghia - Ptec Trong
83 |Khu du lich thac Bao Pai - Tahine X4 Tahin - Huyén Ptc Trong Di tich DLTC
84 |Khu du lich thdc Gougah Xa Pha Hoi - Huyén Pirc Trong Di tich DLTC
85 |Mo nudc khoang néng Préh Xa Phit Hoi - Huyén Pirc Trong
86 |Khu du lich thac Pongour X4 Téan Thanh - Huyén Puc Trong Di tich DLTC
87 |Lang Ga K’Long Xa Hiép An - Huyén Puc Trong
88 |HO thiy dién Pai Ninh Huyén Dtic Trong
89 |Khu du lich nghi dudng sinh thai Daplo Xa Hiép An - Huyén Puc Trong
90 |Théc Lién Khuong Thi tran Lién Nghia - Ptc Trong Di tich DLTC
91 |Lang chua Pai Ninh Xa Ninh Gia - Huyén Puc Trong
92 | Du lich sinh thai Ni Voi, rung Gia Lam Xa Hiép An - Huyén Puc Trong
93 |Ho Lé Thu Xa Hiép An - Huyén Ptic Trong
94 |Khu du lich thac Pamb’ri X4 Dambri - Thi xd Bao Loc
95 |Khu du lich h6 Nam Phuong 1 va 2 Thi x4 Béo Lc
96 |Cum du lich thac 7 ting Bao Loc Thi x3 Bao Loc
97 | Cum du lich sinh thai rung déo Bao Loc Thi x4 Bao Loc
98 |Sudi Pa Ban Phuong Blao - Thi xa Bao Loc
99 |Hb Pdong Nai Thi xi Bao Loc
100 | Thac 7 tang Ta Ngao Huyén Béo Lam
101 |H Tan Rai - Loc Théng Thi trin Loc Théng - Bao Lam
102 |Khu DLST, di tich cach mang Lc Bic Xa Loc Béo - Huyén Bdo Lam
103 |Théc 3 cau, khu vuon hd Loc Phu Xa Loc Phil - Huyén Bao Lam




104

Poi cu Loc Tan

Xa Loc Tan - Huyén Bdo Lam

105 | KDL sinh théi rirng Loc Lam Xa Loc Lam - Huyén Bao Lam

106 |Sudi khoang nong 1 Xa Pa Long - Huyén Dam Rong

107 |Sudi khoang nong 2 Xa Pa Long - Huyén Pam Rong

108 | Sudi nwde Mat (Sudi Budm) Xa R Men - Huyén Pam Rong

109 |Rumng Bing Ling Xa Ro Men - Huyén Pam Rong

110 | Thac Phi Liéng Xa Phi Liéng - Huyén Pam Rong

111 | Thac Tinh Tang Xa Pa Tong - Huyén Pam Rong

112 |Khu du lich Thac Voi Thi tran Nam Ban - Huyén Lam Ha | Di tich DLTC

113 |Khu du lich sinh thai thac B Gidng Thi trAn Nam Ban - Huyén Lam Ha

114 |HO thuy dién, thiy loi Pa Cho Mo 1 X4a Phi T6 - Huyén Lam Ha

115 | Hb thiy dién, thuy loi Pa Dang Xa Tan Van - Huyén Lam Ha

116 |Théc 7 tang Xa Pong Anh - Huyén Lam Ha

117 | Théac Liéng Tré Nha X4 Tan Thanh - Huyén Lam Ha

118 | Thac Sar Paung Xa ba Pon - Huyén Lam Ha

119 |Pai Liét si, trung tm van héa huyén Thi tran Pinh Vin - Huyén Lam Ha

120 |Khu du lich Thac Bobla X3 Lién Dam - Huyén Di Linh

121 |Khu du lich Théc Liliang Xa Gung R¢ - Huyén Di Linh

122 | Thac Khoi Xa Tan Nghia - Huyén Di Linh

123 | Thac Phu Xuan X& Gia Hiép - Huyén Di Linh

124 |HO Ka La X4 Bao Thuén - Huyén Di Linh

125 |Ho thuy dién Pong Nai 4 Xa Pinh Trang Thuong - Di Linh

126 |Ho6 Tay Di Linh Thi tran Di Linh - Huyén Di Linh

127 | Thac Tul Xa Gia Bic - Huyén Di Linh

128 |Nui Brik Gan X4a Bao Thuén - Huyén Di Linh

129 |Lang vin héa, nha truyén thong dan toc Tay Nguyén | Xa Gung Ré - Huyén Di Linh

130 | Vuon Quac gia Cat Tién (Viét Nam dang de nghi [Huyén Cat Tién - tinh Lam Dong va
UNESCO co6ng nhéan Di san thién nhién the gidi) mdt phan thudc tinh Pong Nai

131 |Khu di chi khao c6 Cat Tién va di tich CM Huyén Cat Tién Di tich khao ¢

132 | Théc 9 tang Xa Pong Nai Thugng - Cat Tién

133 |Ho6 Pak Lo, hd Pa Xj Xa Tién Hoang - Huyén Cét Tién

134 |Lang dan toc buén Go Thi tran Pong Nai - Cat Tién

135 |Khu du lich Rimg Madagui Thi trin Madagui - Pa Huoai

136 |Ho6 canh quan trung tAm thi trin Madagoui Thi trdn Madagui - Pa Huoai

137 | Thac Lumu, nii Lumu Xa Pamb’ri - Huyén Pa Huoai

138 |KDL sinh thai nghi dudng Sudi Vang Chan déo Chudi - Huyén Pa Huoai

139 |Subi Lanh Xa Pamb’ri - Huyén Pa Huoai

140 | Thac 9 tﬁng Thi tran Madagui - Pa Huoai

141 |Khu long chdao déo Bao Loc Déo Bao Loc - Huyén Da Huoai

142 |Ddi d4 Luu Ba X3 Ha Lam - Huyén Pa Huoai

143 | Thac Kiéng Xa Phudc Loc - Huyén Pa Huoai

144 |Khu P4 ban 2 Huyén Pa Huoai

145 |HO Pa Li ong Thi tran Madagui - Pa Huoai

146 |Hb Pa Téh X4 My Puc - Huyén Pa Téh Di tich DLTC

147 |HO Pa Ham Xa An Nhon - Huyén Da T¢éh

148 | Thac Triéu Hai Xa Triéu Hai - Huyén Pa Téh

149 | Thac Pa Kla X4 Triéu Hai - Huyén Pa Téh

150 | Thac Xuan Pai Xa Triéu Hai - Huyén Pa Téh

Nguon: 86 Du lich va Thwong mai Lam Pong




PHULUC 4

DANH MUC DU’ AN PAU TU DU LICH - DICH VU DU LICH
TREN DPIA BAN TINH LAM PONG

(T 01/01/2003 - 31/12/2007)

N - Lo Vén Di¢n TiCH .
TT Tén du an Pia diém Nha dau tu (t as ng) (ha) GHI CHU
1 | KDL Thac Voi Huyén Lam Ha Cty CP DL Thic Voi | s 67.267
Lam Pong
KDL sinh thai nghi dudng . Cty TNHH Hoai
2 théic Da Sar Huyén Lac Duong Nam - Ha Noi 155 150
KDL nghi dudng Nam . . Cty CP DL Nam Ho
3 % Phuong 11 - Ba Lat TP Hd Chi Minh 48 15,31
4 | Khu nghi dudng, du lich }ﬂuén'm Loc Thang, | o TNHH A.CM L 000 638
dich vu hd Loc Thing e -TPHCM '
Bdo Lam
5 | Khu cong vién két | Puong Ba Huyén Thanh | Cty ¢6 phan Vén 240 966
hop vui choi giai tri Quan - Pa Lat Thai Thinh-HCM ’
5 | K diéu dudng sinh thai | Thi trin Madagui - Cty TNHH Kim Hién 153 8027
Suoi Vang - Pa Huoai Huyén Da Huoai TP HO6 Chi Minh ’
Du an xdy dyng |1 L& Hodng Phong - | Céng ty Vuong Mién Chu daL}\
7 khach san 4 sao Phuong 4 - Ba Lat - Lam Pong 100 0.55 tr TP HO
: : Chi Minh
;o1 . Khoanh 306, 307, 308 | Cty DV Hang khong
8 g]?l‘rlfghl dutng sinh | “e khu 147 Phuong 7 | sin bay Tan Son Nhit 182 172
arrumng -Palat TP Hb Chi Minh
Lién
9 T6 hgp DVTM 57, 59 Hung Vuong - | Cty Xang dau Lam 105 17 doanh véi
VP -KS ba Lat bong ’ DN Viing
Tau
Khu nghi dudng va | . . . Cty TNHH TM-XD Chu dau
10 | huén luyén ngua dua ﬁ?l;z? Oai - Huyén ba Hong Lam Madagui 198 335,86 tu TP HO
Pa Huoai Lam Dong Chi Minh
11 | KDL Huyén Thoai | Phuong 10-BaLat | DI N TanThanh 4,6 0,82
Lam Dong
12 Khu du lich nghi dudng | Phia bac h6 Chién | Cty CP hd trg Nhan 565 6.3
sinh thai Pa Thién Thang - Pa Lat dao-VH-GD Ha Noi1 i ’
KDL sinh thai mo nuéc . Cty CP Qudc An
13 khosng thon Pre'h Huyén Birc Trong Lam Dong 150 233
14 KDL sinh thai thac | Ta In - Huyén Dic | Cty TNHH Phuong 3 1195
Bao Pai - buc Trong | Trong Vinh-Lam Dong >
15 Vuon du lich sinh vat | Thi trin Lién Nghia - | DNTN ‘Lién Khang 35 46
cénh Huyén Puc Trong Lam Pong ’ ’
A TK 156 - Phuong 10 - | DNTN A&M
16 | KDL Mé Cung Pa Lat Lam Dong 46,5 16
D Chi dau
17 | KDL hoa Pense'e Phuong 3 - Pa Lat DNTN Lam Phan 23 13,28 tu TP HO
Lam Dong N
Chi Minh
Lién
KS 4 sao Sai Gon - ba A X Cty CP Sai Gon-ba doanh Sai
18 Lat KS Duy Tan - ba Lat Lat 181 0,8332 Gon

Tourrist




KDL sinh thai két hop

Xa Loc Thanh - H.

19 | nghién ciru khoa hoc | Bao Lam & Xa Pa %I,{I% gﬁ’inl\g/[fling 16 238
thac 7 tang Ta Ngao Ploa - H. Pa Huoai
Khu nghi mat Anna Cty CP phat trién
20 | Mandara Villas Da | Phuong 5 - Da Lat DL Tan An-Khanh 80 6,9372
Lat Hoa
s . Khu biét thu Nguyén .
o9 | Khunghidudng Hodng | 1 ° pp s e Chinh - | XN W doanh Hoang |, 45,55
Anh - Pa Lat . Anh - Gia Lai
Pa Lat
29 Khu biét thy du lich | D6i Tan Binh, phuong | Cty TNHH T&D- 16 1.0291
An Vién 3,ba Lat TP H6 Chi Minh ’
Pau tu XD trung tim | 135-137 Phan Binh | Cty Xay lap I )
23 | thwong mai Phing - Pa Lat TP Hé Chi Minh 43,7 1.824m
5 . s Chu dau
24 %?n t‘;{:;la hang an | . 0h Thuy - Pa Lat g;yLif Cat Tuong - 10 tw TP Ho
& - Chi Minh
A N i A Cty Sai Gon
o5 bau tlf tll;lﬂl% tarp dich ghli V}[IC doi Tay buc - COOPMAX 50 1,257
Vi quoc e Yersin ala TP Hd Chi Minh
Pau tu trung tim N Cty Dét Phong Phu )
26 thuong mai 37 Tran Hung Pao TP Hb Chi Minh 113 4.795 m
Pau tu trung tim \ © A Cty Ha Lé btrc Phat )
27 throng mai Phuong 2 - TX.Bao Loc TP 1 Chi Minh 15 1.500 m
Du an dau tu phat | Khu vuc thuy dién Da Tong cong ty xay
28 .2 S - . dung CTGT 4 30
trién du lich sinh thai | Khai — Lac Duong A
Nghé An
KDL an dudng sinh thai \ \ Cty Thién Thanh
29 Thién Thanh - Da Lat Phuong 7 - Da Lat Lam Dong 18 4.9
Piu tur trung tim thuong \ \ Cty dét Phong Phu
30" | 1ai Phan Chu Trinh Phuong 9 - BaLat | 1p 1 i Minh 87,4 0,7977
o X Chu dau
31 Iéhhg du lich HO Than | .y ¢ gtuy(m T-IE?an{B (; hay | 5 38 tw TP Ho
8 & Chi Minh
Lo A DNTN Nguyén Chu dau
32 gl%d;‘gll‘)l ld‘;‘mg’ MO Lien Hiép - Pl Trong | Thanh  Loi-Lam 200 68 tu TP Hd
g Lalarou Dong Chi Minh
Khu bi¢t thw nghi | 1/3 Lam Sinh - | Cty Giao Huong Chu day
33 | dudng Giao huong xanh | Phuomg 5 - PaLat | Xanh-Lam Pén 17 1,5448 | TP Ho
g g & - g Chi Minh
34 Khu du lich R'chai | P6i R'chai - Xa Phu | Cty TNHH Hoan My 16 16.737
Hoa Vién Hoi - Btic Trong TP H6 Chi Minh ’
N . , Cty TNHH Trin
35 | D wrdu lich nghi | b o3 PaLat Bién 12,7 1,365
dlIO’l’lg A .
Dong Nai
5 A " I " S A Chu dau
Pau tu SX néng nghi€p, | Thon K' Long - Hi¢p | DNTN Tran Lé Gia ;
36 bon sai, khu du lich An - Buc Tron Trang-Lam Pon 25,8 10,21 tw TP Ho
: ~ ong £ £ Chi Minh
Dau tu hé thong mang .
37 | trugt ong tai KDL | PalLat Cty DL Lam DPong 17
Datanla - Pa Lat
Xay dung khu biét thu . . Cty co phan Soéng
38 DL Pa Lat Green Phuong 3 - Pa Lat Viet-HCM 19,5 0,5561
Péu tu xay dung khu | Puon Mimosa - Ban trj su Tinh hoi
39 . y cung xhu & Phat gido Lam 30 4,0291

diéu dudng Phat Gido

Phuong 3 - PBa Lat

Béng




Cum biét thu duong

Cty KD & PT Nha

40 Mimosa - Pa Lat ba Lat Lam Pong 20
. . . \ Cty TNHH  Cong
41 K‘hu du; 'hch‘A sm}} thai TK‘147 - Phuong 7 Minh TP Hbd Chi 100 35
rung Doi (HO) biic Me | - Ba Lat Minh
. C e, . . | Cty ¢6 phan Tric
42 | Khu vui choi giai tri TT. Madagui - Ba Huoai Phirong-HCM 2,4 2,3154
43 Brﬁu tu t6n tao, nang Tran Hung Pao Cty CP CADASA 31 595
cap 13 biét thu co Tp. Pa Lat TP HO Chi Minh ’
KDL sinh thdi két hop | KP § - TT PamBri - | o P Trie
44 | hghi duong Sudi B H. Da Huoai Phuong 80 100
& gouotBac ) . a Huoa TP Hd Chi Minh
DL sinh thai va nghi . \ Cty Tam Anh
45 | quong Tam Anh Phuong 7, ba Lat TP Hd Chi Minh 100 >8
DL Sinh thai nghi Cty Thiy Hoang
46 | dudng Thiay Hoang | Pa Sar — Lac Duong Nguyén 114 112
Nguyén TP H6 Chi Minh
47 | DL nehi dudng dudi | p o010 parer | PNTN Cét Minh 30 20,7
tan rung Lam Dong
. . . . Chu dau
48 EEE g:)‘ lich Thic | v\ 2n Tho - Pa Lat Sgn 1;:5; En Vet g 174 fur TP Hb
gLop & Chi Minh
KDL sinh thai biét thy | Thén Dinh An - Xa | DNTN Hong Hung 5
49 Hong Hung - Pa Lat Hiép An - Puc Trong Lam Pong 199 31.580m
Du dn Van phong cho | 1g3)1 proy pinh | DNTN Lam Phin , | Chudau
50 | thué va Dich vu thuong Phine - P.2 - Da Lat Lam Pdn 21 610,3 m tu TP HO
mai Ngoc Phuong - j £ Chi Minh
51 KDL sinh thdi, nghi | buong ~ Mimésa - | Cty TNHH Tam Ha 48 35
dudng Tam Ha Phuong 10 - Pa Lat Lam DPong
Khu lién hop du lich . Cty Golf Long Chu dau
52 | sinh thiinghi dudng- | o1+ Phuong 8 =\ Thann 450 5803 | tw TP Ho
san Golf j Dong Nai Chi Minh
Kinh doanh khach san, N s T oA Cty CP DL & ™
53 nha hang va du lich Huyén Bao Lam Than Viét Nam 25
KDL nghi dudng, lang 4 X Cty CP Minh Trung
54 | bict thy Vuom Hong | 02 PongPa-Dalat | pp o op g 15 3,79
55 Déu tr Khu biét thu | S6 12/6 Khoi Nghia Bac | DNTN Pai Phuc 937 5.199 m?
cao cap Pai Phuc Son, phuong 10, PaLat | Lam Pong ’ )
Khu du lich nghi | p o pyane Thai Than | Cty TNHH Vinh
56 | dudng va spa sinh thai . Al 1A A 18 4,8
< A - Da Lat Xuan-Lam Dong
Pang Than
57 Khu biét thr cao cdp va | Khu Van Thanh - P5 - | Cty CP SAVIMEX 263 35
dulichsinhthdiiCamLy | Da Lat TP HO6 Chi Minh
‘ Chii dau
Pau tu Khu lién hop . . . tu TP HO
58 | Khich san-Trng tm | oo N KV Khot) € CRDulchDela |00 1 537700 | cni Minh
™ & : & va Khanh
Hoa
Dau tu xay dung khach | 9 Lé Dai Hanh P3 - Cty CP DV DL ba 2
59 san Da Lat Plaza ba Lat Lat 32 718 m
60 Khu du lich sinh thai | Thon R'Chai - Xa Phu | Cty TNHH Vo Ha Lé 56 2
cao cap Hoi - btic Trong TP H6 Chi Minh
. \ . - ¢ | Cty TNHH Khu nghi
g1 | Khu nghi mat Hoang | 17 Khoi Nghia Bac | e poane Tridu 12,8 1.890 m2

Triéu Pa Lat

Son - P10 - Da Lat

Binh Thuén




KDL sinh thai Cam Ly

Cty Cam Ly- Mang

Chu dau

62 R ba Lat g 800 320 tw TP HO
- Méng Ling Ling- Ladm Dong Chi Minh
N Chi dau
3 | KDL nghi dudng, | by o pren - parar | S CP PPT & DL oy 15 tu TP Hd
khach san 5 sao Sai Gon— Lam Dong N A
Chi Minh
A . Cty Sai Gon Phat
64 | Imung tm thuong mai | 5y oo Baoiec | tien TP HO Chi| 47,5 3,9
va dich vu BLao Xanh .
Minh
Du~hch sznh t}}a}l, nghl KAV xung qU}anhmlong‘Aho Cty Trung Nam-TP
65 | dudng va nudi trong | cong trinh thiy dién Pong H& Chi Minh 30
thuy san Nai II - Huyén Di Linh
66 Khu biét thy du lich 1§, 19, 21 Khéi Nghia | Cty Qia Phuic Thinh 33 )
Béac Son Béc Son - P10 - ba Lat | TP Ho Chi Minh
biém “du lich ‘nghi | | o 5 4} a0k 506 - | DNTN Van Thanh
67 | dudng sinh thai Hoa . N N N 25 38,7
Phuong 5 - ba Lat Lam Dong
Son - Resort
68 Trung tam thuong mai | X& Loc An, huyén Cong ty TNHH Tam 257 254
va dich vy nha hang Bao Lam Chéu-Lﬁm Pong ’ ’
69 Khu du lich sinh thai | Khu néngnghi¢p congngh¢ | C. tyqéphénDéTaJn— 30 35.67
mng cao huyén Lac Duong | TP H6 Chi Minh ’
Khu nghi dudng cao \ X Cong ty DESCON
70 | 4p DESCON - Pa Lat | Thuong 10-Balat | op Haoni Minh 183 92
Khu biét thy nghi Cong ty TNHH An
71 | dudng va du lich sinh | Phuong 10 - Pa Lat Tam- TP HO Chi 192 96
thai An Tam - Pa Lat Minh
Sin xuhtnong im kéthop | Xa Xuin Truong - Pa | 008 by Minh
72 du lich dudi e lat Phuong 40 75
- e ~ TP H) Chi Minh
Biét thy nghi dudng danh : : Ong Nguyén Qubc Théi- )
73 | cho neuoi khuyét it Phuong 10 - Ba Lat TP Ho Chi Minh 13 1.827m
San golf 36 15, khu | . . Cong ty €0 phan Bia
74 | vui choi gidi tri, khu | & Dasar, huyén Oc Sai Gon Thuong | 5 4 0 300
nohi dudne cao c,é Lac Duong Tin- TP HO Chi ’
& £ P Minh
75 Khu t?e thao, boi 101, Phuong 8 - Da Lat DAN N th Phuong 15 15.388 m?
glai tri Lam Pong
Khu du lich sinh thai, Cong ty cO phan
76 | nghi dudng Canh | Phuong 12 - ba Lat Dai Canh Vién 100 52,3
Vién TP H6 Chi Minh
Trong cdy &n trai Lién
77 | hoa, trai hé va du lich | Xa Pha Hoi - D Trong | Cong ¥ TNHH Bao [ g 120 | doanhvoi
. e Van-Lam bong Viét kiéu
sinh thai dudi tan ring
Canada
Khu du lich nghi . X DNTN Lé Thuy
/8 dudng Ddi Xanh Phuong 3 - Ba Lat Pong Nai 63 3
Khu du lich sinh théi, go?ﬁ I ‘ang ‘zﬁ
79 |nghi dudng va vui | Phuong 10 - PaLat oan o e 2 o8 160 74
hoi giai tri hd Prenn nghlep khic tai TP
¢ HO Chi Minh
Ngan hang DTPT
Khu Coéng vién vin \ \ Viét Nam va 2
80 héa Da Lat Phuong 1&2 - ba Lat doanh nghiép khac 1.445 20
tai TP H6 Chi Minh
Khu du lich sinh thai, \ \ Céng ty Triéu Phong
81 nghi dudng, trong hoa Phuong 12 - Pa Lat TP HO Chi Minh /1 37




Khu biét thy nghi . 5 Cong ty DANATOL
82 dudng Mimosa Phuong 3 - Ba Lat TP H) Chi Minh 150 2
83 Khu du lich sinh thai | X3 La, huyén Lac | Cong ty Cu Lao 200 150
Cu Lao Cham Duong Cham-Quang Nam
84 | Khu du lich Hiép Luc | Phuong 8 - Pa Lat DNTN Hiep Luc 32 18.8
Lam Pong
Trung tam Van hoa . \ Cty c6 phan Voén
85 Thé thao Phuong 7, TP Da Lat Thai Thinh-HCM 1.200 85
Khu du lich sinh thai, | . . A A
86 | két hop nghi duong, ho | <2 Pa Tong, huyén | Cong ty TNHH| = 5, 100
Lo A DPam Rong Tién Loi1-Lam Dong
boi nuéc néng Pa Tong
Lang du lich sinh thai . Chu dau
87 | nghi dudng Tri Viét- | Khu DL Tuyén Lam | 0¥ CF 11 VICt 188 17 tur TP H)
Da Lat aLa Chi Minh
Khu diéu dudng-nghi s x| Cty TNHH BV Hong
88 dudng quéc té Khu DL ho Tuyén Lam Bite-TP Ho Chi Minh 130 35,8
gg | Khu Resort, khich san | ) by papyyanam | € CP Lac Nam 119,5 8.8
cao cap tiéu chuan 4 sao Lam Pong
go | Khu dulich phue vu |y br b8 Tuyén Lam | Cty LOBANA 24 8
gido duc
. . . Chu dau
g1 | Khunghidudng - Lang | b b8 Tuyanpam | Y TNHH  Bro 60 11,6 tu Vit
nghé sy Pao Nguyén Nguyén -Lam Dong 2 ~
kieu My
Khu du lich Lang A AoTa Cty Lang Binh An
92 | Binh An Village Khu DL ho Tuyen Lam | 5 s’ o ik 40 76
93 | Khu DL Tin Nghia | Khu DL hd Tuyén Lam | O Tin Nehia 57,6 5
DPong Nai
KDL sinh thai - Nghi \
< % A AT A Cty TNHH Rach Dira
94 dDui;;ng cao cap Rach | Khu DL ho Tuyén Lam TP Hé Chi Minh 30 5
fn DA " A AT Cty Bao Trang Vién
95 | Du an " boi Hoa Khu DL ho6 Tuyén Lam TP 3 Chi Minh 150 35
o x . Chu dau
g6 | um vui Shot 131 | gy DL hé TuyénLam | (¥ DAURE& Dulich | g0 150 | twTPHS
a ngoai dudi cap treo ai Gon Lam Dong Chi Minh
Khu nghi dudng, an A AT Cty TNHH Pét Thu
97 dudng cao cip qubc té Khu DL h6 Tuyén Lam D6-TP HO Chi Minh 65 15
gg | Khu vui choi gidi tri, |y b3 Tuyén Lam | S Cdpva VLVT 2,250 267
san Golf Dong Nai
Ky quan thé gi6i va du A A Cty CP PT & XD
99 lich nhi dung cao cép Khu DL h6 Tuyén Lam CT HACO-Ha Noi 200 57,59
Pau tu XD Cong vién
100 | hoa - Ky quan thé gi¢i | Khu DL hd Tuyén Lam Ct‘y P XHI? XD 200 54,27
X L A . Ha Anh-Ha Noi
va nghi dudng sinh thai
Lang du lich nghi
dudng sinh thai rung - A AoTa Cty CP van tai DN.A
101 phim treong  ngoai Khu DL h6 Tuyén Lam TP Hb Chi Minh 100 26,634
canh
Khu nghi dudng - Hoi i i Cong ty TNHH Thu
102 | nghi - Hoi thao Khach | Khu DL ho Tuyén Lam | d6 Dat Viét 92 17
san TP Ho6 Chi Minh
Khu nghi dudng A AT A Cty Thién Nhan-TP
103 Highland Resort Khu DL h6 Tuyén Lam H& Chi Minh 180 30
Khu trung tdm giai tri- A XA Cty Lan Anh
104 DL-HN cao cép Khu DL h6 Tuyén Lam TP Hb Chi Minh 302 70




Cty Tién Loi

105 | DL sinh thai K’Lan Khu DL hd Tuyén Lam | > " 104 50,4
Lam Pong
Vuon hoa lan két hop A AT Cty TNHH Thanh
106 ham quan Thanh Quang Khu DL h6 Tuyén Lam Quang-Lam Déng 10 2,8
Khu Thanh Nhyt Resort A A TaA Cty Thanh Nhuyt
107 |~ Spa Khu DL h6 Tuyén Lam TP H Chi Minh 50,5 9,5
108 | Khu Resort 3 sao tieu |y pyr 8 Tuyén am | € TNHH Mai Co 124 13,41
chuan quoc te Binh Duong
XD Khach san 3 - 4 A
109 | sao, khu nghi duong | Khu DL hd Tuyén Lam | C¥ TNHH Dautwi 0, 165,5
X . : . Gia Tué-Ha Noi
va du lich sinh thai
KD du lich phuc vu A AT A Cty TNHH APU
110 gido duc va dao tao Khu DL h6 Tuyén Lam TP Hd Chi Minh 100 39,5
. X Chi dau
111 CKéhuDgg{‘;t ‘éf;ng €30 | K hu DL hé Tuyén Lam E&Cé’éiao ba Lat 75 13 tw TP Hd
pa g Chi Minh
Khu nghi dudng va du s 3 . | Cty CP Dau tu Gia
112 lich sinh thai Khu DL ho Tuyén Lam Tué-Ha Noi 150 55,37
Pau tr mé rong diém
113 | du lich di ngoai P4 | Khu DL hd Tuyén Lam | C Phuong Nam 12 12
A Lam Dong
Tién i
M¢ rong diem du lich
114 | da ngoai, sinh thi Nam | Khu DL hd Tuyén Lam | D1 N Nam Qua 5 5
Lam Pong
Qua
\ \ A \ Cong ty An Binh
115 Xlﬁrmtl)in;[;mh YeU Va8 1 ghu DL hd Tuyén Lam | An . 35 14,6
oa TP H) Chi Minh
Khu van hod dan toc A AT A DNTN Truong
116 Tay Nguyén Khu DL h6 Tuyén Lam Neuyén Lam Déng 20 5
Vuon chim - Vudn A AT A Cty TNHH Khim
thue vat Khu DL ho Tuyén Lam Long 30 240,6
117 Khu du lich Thung | Pan Kia - Su6i Vang Cong ty cap nudc 44 175
Liing Hong Huyén Lac Duong Lam Pong
Lién doanh Coéng ty
118 | Van chuyén Iit hanh | Phuong 8 - Da Lat Phuong Trang Pa | 40
; . Lat va Cty Daewoo
Han Quoc
Lién doanh Cong ty
119 Xay dung va kinh | Xa Hiép An, Cong nghé¢ TPHCM 280
doanh san golf huyén Dtrc Trong va cac DN Han
Quoc
Lién doanh Cong ty
Khu du lich ho thiy . Van Phiac TP Ho
120 dién Dai Ninh Huyén Dtic Trong Chi’ Minh véi Han 8.000 5.000
Quoc
Nang cip nha hang, \ X Coéng ty TNHH
121 | \hdch san Phuong 1 - Da Lat Holiday Hotel-Phap ?
Khu nghi dudng va du \ \ Cty c6 phan Toan
122 | lich da ngoai Toan Loc | L huong 10, Pa Lat Loc-TPHCM 184 ol
R . . \ Cty TNHH AGIM
123 | KDL nghi dudng Dinh I | Dinh I - Pa Lat Han Quéc 800
. Cty Acteam
v A H6 Da Ron - Huyén | Intemational
124 | KDL va san golf Pon Duong Corporation ~ Ma 290 936,7
Cao-Trung Quoc
125 Khach san nghi dudng | Puong Cu Chinh Lan - | Cty TNHH Hop 96

Hop Minh

ba Lat

Minh-TPHCM




196 | Khu du lich do thi | Thi tran Di Linh, huyén | Cong ty c6 phan Boi 300 170 Nha dau tr
méi Tay HO Di Linh L¢-L.Dong TPHCM
127 Khu du lich sinh thai | Xa8 Tri¢u Hai, huyén | Cong ty TNHH 9.7
thac Pakala Pa Téh Lam Thanh ’
Lién doanh du éan \ L. A .
128 [ Vuon  Quéc gia | "o o0 Bia Bidoup ) Ong Pierre Morere |y 400 | 70,000
Bidoup - Ntii Ba i & P
129 Khu biét thy du lich D}I(‘)ng Khéi Nghia | Cty TNHH Ti Ni - 603 36
Bidc Son bac Son-ba Lat TPHCM ’ ’
130 Khu DL sinh théi rimg HO6 thiy dién Pon | Cty cb phén Huong 4.800 3.000 Ii?ll)ut:;cc
hd Pa Nhim Duong Sen TP HO Chi Minh ' ' Vngoéi
Khu biét thy du lich nghi | . ‘ Cty Thii  Binh Hop tic
131 dudne D lat Paradise Phuong 3 - ba Lat Duong 200 80 voi nude
ghak TP H Chi Minh ngodi
Khu du lich sinh thai, Cty Phuong Nam Hop tac
132 | nghi c}ué’ng va dich vu | Phuong 3 - Ba Lat Viét . 80 42 V6l nudc
cao cap TP HO Chi Minh ngoai
2 A Chu dz‘iu
133 | Bénh vién Hoan M§ | Phuong 10 - Da Lat ﬁ%ﬁ\ﬁhan BVDK 1 1564 tr
Y TPHCM
Du lich sinh thai va X \ Cty TNHH Tra Ngoc
134 trong cay thao dugc Phuong 12 - Pa Lat Duy-L.Ddng 84
135 Khu (}u l}ch §1nh thai | Xa Pa Chais, huyén Cty 7/5 Lam éng 48
va nuoi ca nudc lanh Lac Duong
S . Xa Pa Nhim, huyén Cty co phan Vién
136 | Du lich sinh thai Lac Duong thong Da Lat 40
137 Du lich si’nh 7thé1i, Xa Pa Nhim, huyén Cty VO Ha Lé - 50 360
trong hoa xuat khau Lac Duong TPHCM
138 Khu biét thu du lich | Nguyén Tua  Lyc, | DNTN Cyu Kim 18
cao cap phuong 8, Ba Lat Son-TPHCM
Khu du lich ring | Xa Phude Loc, huyén | Cty CP Du lich Sai Chu dau
139 Madaguoi Pa Huoai Gon-Madaguo6i 100 tu
& - £ TPHCM
140 Du lich sinh thai | Xd& Lat, huyén Lac | Cty Rirng Hoa Bach 105
Bach Cuc Duong Cuc-LPong ’
Khu dich vu duong | Xa Hi¢p An, huyén | Cty 7/5 BO Quoc
141 £ , . 100
cao toc Duc Trong Phong i i
142 Khu du lich vian hoa | Khoi Nghia Bac Son Cty co0 phan Vila 1
nghé thuat Pa Lat My Thuat
Khu du lich nghi dudng \ X Cty TNHH Thanh
143 Thanh Hanh Phuong 12, Da Lat Hanh 72
144 | Du lich nghi dudng | o o000 10, Pa Lat Cty TNHH Ni Hoa 21
Nui Hoa
. N Chu dau
145 %‘;nd“h%’gn“g‘” dudng | pp romg 3, Pa Lat b Nhon | =193 5 t
g Thanh -D. TPHCM
146 Siéu thi kinh doanh | Thi trAn Lién Nghia, | Cty TNHH 20
tong hop huyén Duc Trong Binh Duong
Khu du lich nghi dudng | X8 Pa Chais, huyén 2 1A
147 rime, trdng ciy dic sin | Lac Duong Cty c0 phan DTL 212
Khu “du ich = nghi | oo by i Pa Sar, | Cty TNHH Chia
148 | dudng, sinh thai Chia huvén Lac Duon Khoa Van 720
Khod Vang yen L & &
149 Khu du lich nghi dudng Phuong 8, Pa Lat Cty c6 phan Dia oc 300 100

d6i Thong Nhét

Diing Anh




Khu du lich nghi .
150 | dudng, sinh thai Vinh | Phuong 5, Pa Lat Cty TNHH Vinh | 55, 135
Tién Tién-Lam Dong
151 | Trung tam phic loixa | Xa Phi Hoi, huyén | Cty c6 phan Lién 54 100
héi, vin hod tdm linh | Puc Trong Hoa
Téng cong 43.856,1

Nguén: S¢ Ké hoach va Pau tuw Lim Pong




PHULUC 5
MOT SO CHI TIEU TONG HQP VE KINH TE - XA HOI

TINH LAM DONG
TT Tén chi tiéu bVT 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 % BQ
1 Gia tri san xuat (Gia SS 94) Tr.dong | 7.359.533 | 8.00.775 | 6.968.492 | 8.785.852 | 10.333.815 | 12.177.568 | 14.297.162 | 16.162.999 | 11,89
2 | Tong san pham (Gia SS 94) Tr. dong | 3.560.488 | 3.912.989 | 3.477.453 | 4.317.854 | 5.025.545 6.069.626 | 7.172.444 | 8.189.421 12,64
3 | Tong san pham (Gia TT) Tr.dong | 2.931.568 | 3.127.119 | 3.672.695 | 4.362.302 | 5.527.055 7.362.145 9.330.682 | 11.644.166 | 21,78
4 | Co cu kinh té (Gia TT) % 100 100 100 100 100 100 100 100
- Nong-Lam-Thuy sian % 46,69 44,64 47,83 49,45 50,92 49,75 50,18 49,9
- Cong nghiép-Xay dung % 20,48 20,90 18,55 17,47 17,03 19,49 19,48 19,4
- Dich vu % 32,83 34,46 33,62 33,08 32,05 30,76 30,35 30,7
5 | Thu NSNN trén dia ban Tr.dong | 405.906 415.177 503.750 644.586 941.795 1.167.346 1.453.470 | 1.849.148 | 24,18
6 | Chi ngéan sach dia phuong Tr. dong | 725.156 890.761 1.051.578 | 1.295.559 | 1.614.508 | 2.295.646 | 2.988.130 | 3.336.540 | 24,36
7 | Dén s6 trung binh Nguoi 1.035.719 | 1.068.304 | 1.095.010 | 1.120.090 | 1.138.650 1.160.996 1.183.802 | 1.207.087 2,21
Lao dong dang lam viéc
8 , Nguoi 515.661 537.259 560.585 585.107 609.663 633.263
trong cac nganh kinh té
Co sé kinh doanh Khach
9 Co so 3.370 3.537 3.743 4.204 4.532 4.841 5.633
san-Nha hang-DL L&t hanh
10 | Doanh thu KS-NH-DLLH Tr.dong | 391.321 312.800 449.529 478.425 608.795 561.396 699.870 948.527 13,48
" Tdng san pham khach san - | Tr. dong 109.034 126.560 114.439 171.141 213.385 240.484 297.509 417.352 21,14
nha hang (Gié thuc té)

Nguén:

Cuc Thong ké Lam Pong




PHULUC 6

CO CAU SU DUNG PAT THOI KY 1990 - 2005 TINH LAM DPONG

DVT: DT ha, ty 18 %

Hang muc Cac nam So sanh

. . 1990 1995 2000 2005 95/90 2000/95 | 05/2000
Tong DT ty nhién 1017.260 976.478 976.478 976.478 -40.782
L. it néng nghiép 81.818 184.190 240.903 277.504 102.372 56.713 36.601
Ty 1€ so voi DTTN 8,04 18,90 24,67 28,42
Trong d6:
- Cay hang nam 42.665 72.479 63.432 76.434 29.814 -9.047 13.092
- Cay lau nam 37.906 107.050 175.947 201.070 69.144 68.897 25.123
II. Dat LN ¢6 rimg 579.359 554.960 617.815 607.280 -27.399 65.855 -10.535
Ty 1€ so voi DTTN 56,95 56,63 63,27 62,19
1. Rung ty nhién 568.059 536.447 587.297 557.857 -31.612 50.850 -29.440
2. Rung tréng 11.300 15.513 30.516 49.423 4213 15.003 18.907
111. Pét chuyén dung 9.052 14.520 21.171 15.381 5.468 6.651 -5.790
Ty 1€ so v6i DTTN 0,89 1,49 2,17 1,57
IV. Pat & 6.576 6.789 6.336 6.832 213 -453 496
Ty 1€ so véi DTTN 0,65 0,70 0,65 0,7
V. bit chua SD 340.455 216.019 90.254 34.808 -124.436 | -125.766 | -55.446
Ty 1€ so voi DTTN 33,47 22,28 9,24 3,56

Nguon: Két qua kiém ké dat dai nam 2005 tinh Lam Pong
PHULUC 7
TONG HQP CAC YEU TO KHi HAU NHIET PQ VA LUQNG MUA

v en Nam
T Chi tieu VT ™000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
1 Nhiét d6 trung binh
- Tram Da Lat iC 17.9 17.9 18,1 18,0 17.8 13,0 18,3
_Tram Lién Khuong | °C 212 212 212 212 212 21,5 21,7
- Tram Bao Loc C 21,5 21,5 2.2 | 220 21,9 221 222
2 Luong mua trung binh
- Tram Da Lat mm | 2356 | 1412 | 1.803 | 1.619 | 1.654 | 1817 1710
“TramLiénKhuong | mm | 1942 | 1571 | 1.155 | 1.696 | 1.327 | 1.638 1.679
- Tram Bao Loc mm | 5190 | 3259 | 3.143 | 3.730 | 3.218 | 2.899 3317

Nguoén: Nién giam Thong ké tinh Lam Pong




PHULUC 8

TRU LUQNG RUNG TINH LAM PONG

Hang muc Pon vi Cac nam So sanh
1992 1999 2005 99/92 05/99

I. Dién tich rirng Ha 574.476 | 618.534 | 607.280 44.058 -11.254
1. Rung tu nhién Ha 568.059 | 591.208 | 557.857 23.149 -33.351
1.1 Ring gb Ha 394.158 | 355.357 | 344.020 | -38.801 -11.337
1.2 Rung tre ntra Ha 94.758 80.446 66.544 -14.312 -13.902
1.3 Rimg hén giao (14 kim - 14 rong) Ha 38.793 37.601 37.602 -1.192 1
1.4 Rimng hdn giao (g0 - tre - nira) Ha 40.350 117.804 109.691 77.454 -8.113
2. Rimng trong Ha 6.417 27.326 49.423 20.909 22.097
II. Trir lwgng
1. Téng trir lugng gd 1000m’ 50.432 61.112 62.063 10.680 951
2. Tong trit lugng tre, nira 1000cay | 544.412 | 663.568 | 606.065 119.147 -57.503
3. Trir lugng rimg gb m’/ha 111,30 138,16 142,14 26,86 3,98
4. Trit lugng ring tre, nira Cay/ha | 5.745,38 | 4.152,86 4.362 -1.592,5 209,14
5. Trit luong rimg hdn giao

-Gd m’/ha 55,66 46,92 37,3 -8,74 -9,62

- Tre nira Cay/ha 3348,03 | 2.796,43 2.879 -551,59 82,57
6. Trir luong TB ring toan tinh

-Gb m’/ha 87,79 98,80 122,64 11,01 23,84

- Tre nira Cay/ha 947,68 1.072,81 1.123 125,12 50,19

Nguoén: Quy hoach 3 logi rirng tinh Lam Pong giai doan 2006-2010




PHULUC9
CAC KHAI NIEM LIEN QUAN PEN DU LICH

Theo Luat Du lich s6 44/2005/QH11, nam 2005 thi mot s6 khai niém vé du
lich dugc thé hién nhu sau:

1. Khéch du lich 1a nguoit di du lich hoac két hop di du lich, tru truong hop di
hoc, lam viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén. Khach du lich g@)m
khach du lich noi dia va khach du lich quéc té.

- Khach du lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong tri tai
Viét Nam di du lich trong pham vi lanh th6 Viét Nam.

- Khach du lich quéc té 1a nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nude
ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Vi¢t Nam, nguoi nudc ngoai thuong tra tai
Vi¢t Nam ra nudce ngoai du lich.

2. Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu td tu nhién, di tich lich st
-van hod, cong trinh lao dong sang tao cua con nguoi va cac gia tri nhan van khac
c¢6 thé duoc st dung nham dap tng nhu cau du lich, 13 yéu t6 co ban dé hinh thanh
cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, do thi du lich. Tai nguyén du lich gdm
tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van dang dugc khai thac va
chua duoc khai thac.

- Tai nguyén du lich ty nhién gom cac yéu té dia chat, dia hinh, dia mao, khi
hau, thuy van, h¢ sinh thai, canh quan thién nhién cé thé duoc st dung phuc vu muc
dich du lich.

- Tai nguyén du lich nhan vin gdm truyén théng vin héa, cac yéu té van hoa,
van nghé dan gian, di tich lich str, cich mang, khao ¢0, kién trac, céc cong trinh lao
dong sang tao ctia con nguoi va cac di san van hod vat thé, phi vat thé khac co thé
duoc str dung phuc vu muc dich du lich.

Tai nguyén du lich co thé thude s& hitu nha nude hodc s hitu cta to chirc, ca nhan.

3. D6 thi du lich 13 d6 thi c6 loi thé phat trién du lich va du lich ¢6 vai tro quan

trong trong hoat dong ctia d6 thi. 6 thi du lich c6 du cac diéu kién: co tai nguyén



du lich hip dan trong ranh gidi d6 thi hodc trong ranh giGi d6 thi va khu vuc lién ké;
6 co s& ha tang, co s& vat chit - k§ thuat du lich dong b, dap Gmg nhu cau da dang
ctia khach du lich; c6 co cau lao dong phu hop véi yéu cau phat trién du lich; nganh
du lich c6 vi tri quan trong trong co cAu kinh té, dat ty 1€ thu nhap tir du lich trén
tong thu nhap cta cac nganh dich vy theo quy dinh ctia Chinh phu.

4. Khu du lich 13 noi ¢6 tai nguyén du lich hap dan véi wu thé vé tai nguyén du
lich tw nhién, duoc quy hoach, dau tu phat trién nhim dap tmg nhu cau da dang cua
khach du lich, dem lai hiéu qua vé kinh té - xa hoi va moéi trudng.

- Khu du lich quéc gia 1a khu du lich c6 tai nguyén du lich dic biét hap dan
voi wu thé vé canh quan thién nhién, ¢6 kha nang thu hut lugng khach du lich cao;
c6 dién tich ti thiéu mot nghin héc ta, trong d6 co dién tich can thiét dé xay dung
cac cong trinh, co s¢ dich vu du lich phu hop v6i canh quan, moi truong cia khu du
lich; trudng hop dic biét ma dién tich nhé hon thi co quan quan 1y nha nude vé du
lich & trung wong trinh thu tuéng chinh phii xem xét, quyét dinh; c6 két cau ha tang,
co s& vat chat - ky thuat du lich déng bd, c6 kha nang bado dam phuc vu it nhat mot
triéu luot khach du lich mét nam, trong d6 c¢6 co so luu tra va dich vu du lich can
thiét phu hop véi dic diém cia khu du lich.

- Khu du lich dia phwong 1a khu du lich ¢6 tai nguyén du lich hip dan, c6 kha
nang thu hat khach du lich; c6 dién tich tbi thiéu hai traim héc ta, trong do c6 dién
tich can thiét dé xay dung céc cong trinh, co s¢ dich vu du lich; ¢6 két cau ha téng,
co s& vat chét - k¥ thuat du lich, co s& luu tra va dich vu du lich can thiét phu hop
v6i dic diém cia dia phuong, c6 kha nang bao dam phuc vy it nhat mot trim nghin
luot khach du lich mot nam.

5. Piém du lich 13 noi c6 tai nguyén du lich hdp din, phuc vu nhu ciu tham
quan cua khach du lich.

- PBiém du lich qudc gia 1a diém du lich c6 tai nguyén du lich dic biét hip dan ddi
v6i nhu cau tham quan cua khach du lich; co két cAu ha tﬁng va dich vu du lich can thiét,

c6 kha nang bao dam phuc vu it nhat mét trim nghin luot khach tham quan mét nam.



- Piém du lich dia phuong 13 diém du lich c6 tai nguyén du lich hip dan dbi voi
nhu cu tham quan cua khach du lich; co két cdu ha tﬁng va dich vu du lich can thiét, c6
kha ning bao dam phuc vu it nhat mudi nghin luot khach tham quan mot nam.

6. Tuyén du lich 13 16 trinh lién két cac khu du lich, diém du lich, co sé cung
cap dich vu du lich, gan véi cac tuyén giao thong duong bg, dudng sit, duong thuy,
duong hang khong.

- Tuyén du lich quéc gia 13 tuyén du lich c6 du cac diéu kién vé ndi cac khu du
lich, diém du lich, trong d6 c¢6 khu du lich, diém du lich qudc gia, c6 tinh chét lién
vung, lién tinh, két ndi véi cac ctra khau qudc t&; va co bién phap bao vé canh quan,
moi truong va co s¢ dich vu phuc vu khéch du lich doc theo tuyén.

- Tuyén du lich dia phuong 1a tuyén du lich 13 tuyén du lich c6 du cac diéu kién
vé nbi cac khu du lich, diém du lich trong pham vi dia phuong; va c6 bién phap bao vé
canh quan, moi truong va co so dich vu phuc vu khach du lich doc theo tuyén.

7. San pham du lich 13 tdp hop cac dich vu can thiét ¢ thoa man nhu cau cua
khach du lich trong chuyén di du lich.

8. Kinh doanh du lich 1 kinh doanh dich vu, bao gdm cac nganh, nghé: Kinh
doanh Iir hanh; Kinh doanh Iuu tri du lich; Kinh doanh van chuyén khach du lich;
Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich; Kinh doanh dich vu du lich khac.

- Kinh doanh Iir hanh 1a viéc xay dung, ban va t6 chic thuc hién mot phén
hodc toan bd chuong trinh du lich cho khach du lich. Lir hanh bao gém It hanh no1
dia va lit hanh qudc té.

- Co s6 luu tr du lich 13 co s& cho thué budng, giuvong va cung cip cac dich
vu khac phuc vu khach luu tra, trong d6 khach san 13 co sé luu tra du lich cha yéu.
Co s¢ luu tra du lich bao gém: Khach san; Lang du lich; Biét thy du lich; Can ho du
lich; B3i cim trai du lich; Nha nghi du lich; Nha & c6 phong cho khach du lich thué;
Cac co s6 luu tru du lich khac.

- Kinh doanh van chuyén khéch du lich 1a viéc cung cép dich vu van chuyén
cho khach du lich theo myén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cac khu du
lich, diém du lich, do thi du lich.



- Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich bao gém diu tu bao ton,
nang cap tai nguyén du lich da c6; dua cac tai nguyén du lich tiém ning vao khai
thac; phat trién khu du lich, diém du lich méi; kinh doanh xay dung két ciu ha tang
du lich, co s& vt chat - k¥ thuat du lich.

- Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé 1ir hanh, van chuyén, luu tr,
an ubng, vui choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhig dich vu khac nham dap
mg nhu ciu cua khach du lich.

9. Chuong trinh du lich 1a lich trinh, céc dich vu va gia ban chuong trinh dugc
dinh trudc cho chuyén di ctiia khach du lich tir noi xuat phat dén diém két thuc
chuyén di.

10. Xc tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén, quang ba, van dong nham tim
kiém, thuc day co hoi phat trién du lich. Noi dung chu yéu cua hoat dong xtc tién
du lich chu yéu:

- Tuyén truyén, giéi thiéu rong rdi vé dat nudc, con nguoi Viét Nam, danh lam
théng canh, di tich lich su, di tich caich mang, di san van hoa, cong trinh lao dong
sang tao cua con ngudi, ban sic vin hoa din toc cho nhan dan trong nude va cong
dong quoc té.

- Nang cao nhan thue xa héi vé du lich, tao mdi truong du lich van minh, lanh
manh, an toan, phat huy truyén théng mén khach cua dan toc.

- Huy ddng cic ngudn lyc dé dau tu phat trién cac d6 thi du lich, khu du lich,
diém du lich da dang, doc dao, co chét lugng cao, mang dam ban sic van hoa dan
toc trong ca nudc, ting ving va timg dja phuwong; phat trién két ciu ha ting, co sO
vat chét - k¥ thuat du lich, da dang hoa va nang cao chét luong cac dich vu du lich.

- Nghién ctru thi trudng du lich, xay dung san phdm du lich phu hop véi thi

hiéu khach du lich; tuyén truyén, gi6i thiéu san pham du lich.
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