BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUGNG PAI HOC KINH TE TP. HO CHI MINH

NGUYEN ANH MAI

CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN
XU HUGONG THAY DOI THAI PO
SU DUNG THUONG MAI PIEN TU
O VIET NAM

Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh
Mi s6: 60.34.05

LUAN VAN THAC Si KINH TE

NGUGI HUGNG DAN KHOA HOC:
TS. NGUYEN THI BICH CHAM

TP. HO6 Chi Minh - Nam 2007




MUC LUC
Lo1 cam on
Lo1 cam doan
Muc luc
Danh muc cac chit viét tat

Danh muc céc hinh, bang str dung

1. CHUONG 1: MO DAU

1.1.Sw can thiét ciia deé tai

1.2.Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

1.3.Phwong phap nghién ciru

1.4.D6i twong va pham vi nghién ciru

1.5.Y nghia thue tién

1.6.Két ciu cua dé tai

2. CHUONG II: GIOI THIEU TONG QUAN VE THUONG
MAI PIEN TU, HINH THANH VAN DE NGHIEN CUU VA
CO SO LY THUYET

Phan A: Giéi thi¢u tong quan vé Thwong mai di¢n tir, hinh thanh

van dé nghién ctru

2.1. Tinh hinh va xu hwéng phat trién Thwong mai dién tir trén
thé gi6i

2.1.1. Su phat trién cta Internet

2.1.2. Su phat trién ctia Thuong mai dién t&r va xu huéng

2.2.Gi6i thiéu tong quan vé Thwong mai dién tir

2.2.1. DPinh nghia Thuong mai di¢n tu

2.2.2. Céc b phan c4u thanh Thuong mai dién tir

2.2.3. Céc loai hinh Thuong mai dién tir
2.2.4. Céc phuong thure kinh doanh ctia Thuong mai dién tir

AN DN BB W

11

11
12
14
15



2.2.5. Thanh toan trong Thuong mai dién tir

2.2.6. Vai tro cia Thuong mai dién tr

Phian B: Mot s6 mé hinh nghién ctru trwée diy vé Thwong mai

dién tir

2.3. Mo hinh chip nhidn coéng nghé (Technology Acceptance
Model - TAM)

2.3.1. Gidi thiéu tong quan vé mo hinh TAM

2.3.2. Céc nhén tb chinh cAu thanh

2.3.2.1.  Nhan thuc su hitru ich (Perceive Usefulness- PU)

2.3.2.2.  Nhan thirc tinh dé st dung (Perceive Easy of Use- PEU)

2.3.2.3. Thai d6 huéng dén viéc sir dung

2.3.3. M0 hinh TAM

2.4.M6 hinh chip nhin sit dung Thwong mai dién tir (E-
Commerce Adoption Model — e-CAM)

2.4.1. C4c nhan t6 chinh cu thanh

2.4.1.1. Nhan thac rai ro lién quan dén san phém/dich vu
(Perceived Risk with Product/Service - PRP)

2.4.1.2. Nhéan thtc rii ro lién quan dén giao dich truc tuyén
(Perceived Risk in the Context of Online Transaction)

2.4.2. Kétluan

2.5.Nhén xét vé 2 mé hinh TAM va e-CAM

2.6.Xay dung mé hinh 1y thuyét, cAu héi nghién ctru va gia thuyét

2.6.1. Xay dung md hinh Iy thuyét

2.6.2. Cau hoi nghién ctru va cac gia thuyét

2.7.Tém tit chwong 2

3. CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

17
20

24

24

24
26
26
27
27

28

28

28
28

30

32
33

33

33

34
35
37

37



3.1. Thiét ké quy trinh nghién ciru

3.2. Gi6i thiéu tdng quan vé d6i twong nghién ciru, chon miu va
xtr ly dir liéu

3.2.1. Giéi thiéu tong quan vé dbi twong nghién ciru

3.2.2. Quy trinh chon miu

3.2.3. Xu ly dir licu

3.3. Tém tit chwong 3
4. CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Gi6i thiéu

4.2. Mo ta co cAu miu

4.2.1. Phan b6 mau theo trinh d6 hoc véan va cong viéc chuyén mon
4.2.2. Phan bé miu theo thu nhap va do tudi

4.3. Phat trién va xir Iy thang do chinh thirc

4.3.1. Hé sb tin cay Cronbach Alpha

4.3.2. Kiém dinh thang do bang phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha (EFA)

4.3.3. B sung gia thuyét cho thanh phan méi

4.4. Panh gia dnh hwéng cia timg yéu t6 doi véi thai do mua

hang cua nguoi dung
4.4.1. M0 hinh nghién ctru
4.4.2. Két qua tac dong cua cac yéu té doi voi thai do mua hang cua
nguoi dung
4.4.3. Phan tich su khéc biét gitta hai nhom nhan tb
4.4.4. Tom tit chuong 4

5. CHUONG 5: KET LUAN VA PE XUAT

40

40

40

40

41
42
42
42

42

44

44
46

54
58

59

59

62

68

71

73
73



5.1. Panh gia chung va néu nhirng déng gop chinh cia dé tai
nghién ciru
5.2. So sanh mé hinh ap dung & Viét nam so véi mo hinh ly

thuyét dic két tir nghién ciru ciia nwée ngoai
5.2.1. So sanh mo6 hinh

5.2.2. Giai thich sy khong phu hop ciia md hinh nudc ngoai khi van

dung vao Vi¢t nam
5.2.3. Cac van dé duc két duoc tir két qua nghién ctru

5.3. Mot sb giai phap goi ¥ nham thic day hoat dong Thwong mai

dién tir cho cac doanh nghiép
5.3.1. Nhom giai phap vé hé thng thanh toan trén mang
5.3.2. Nhom giai phap vé tinh hitu ich lién quan dén san pham

5.3.3. Nhom giai phap vé tinh hitu ich lién quan dén kinh té va quy

trinh
5.3.4. Nhom giai phap hd tro khac
5.4.Han ché va kién hwéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Han ché tha nhat
5.4.2. Han ché tht hai
5.4.3. Han ché tht ba

5.4.4. Han ché thu tu

75

75

76

77
77

78

80

81

82

84

84

85

85

85



TMDT
B2B

B2C

TAM

PU

PEU

e-CAM

PRP

PRT

DANH MUC CAC TU VIET TAT

: Thuong mai dién tur
: Business-to-business
(Giao dich Thuong mai dién tir gitra doanh nghiép vé1 doanh nghiép)

: Business-to-consumer

(Giao dich Thuong mai dién tir gitra doanh nghié€p vo61 cé nhan)

: Technology Acceptance Model

(M0 hinh chép nhan cong ngh¢)

: Perceive usefulness

(Nhan thirc sy hiru ich)

: Perceive ease of use

(Nhan thire tinh dé str dung)

: E-Commerce Adoption Model

(MO hinh chip nhan sir dung thuong mai dién tir)

: Perceived Risk with Product/Service

(Nhan thire rtii ro lién quan dén san pham dich vu)

: Perceived Risk in the Context of Online Transaction

(Nhan thire rui ro lién quan dén giao dich truc tuyén)

DANH MUC HINH
Trang

Hinh 2.1: Quy trinh mua ban tryc tuyén

Hinh 2.2: M6 hinh thanh toan B2C

Hinh 2.3: M6 hinh khai niém TAM (Davis 1989)
Hinh 2.4: M6 hinh nhéan thirc rui ro

Hinh 2.5: Mo hinh Iy thuyét cta d¢é tai

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru cta dé tai

Hinh 4.1: M6 hinh nghién ctu cic tac dong vao thai do mua hang trén

Internet cua nguoi dung tai TPHCM

17
19

28
32
34
39
60



DANH MUC BANG
Bang 2.1: S6 nguoi sir dung Internet trén thé gi6i
Bang 2.2: Ty trong ctia phuong thirc B2B trong TMPT toan cau
Bang 2.3: Cac loai rui ro ciia nguoi tiéu dung
Bang 4.1: Trinh d6 hoc van * cong viéc chuyén mén
Bang 4.2: Thu nhap * do tudi
Bang 4.3: Bién quan sat do ludng nhan thirc su hitu ich
Bang 4.4: Hé s6 tin cdy cac thanh phan nhan thirc sy hitu ich
Bang 4.5: Bién quan sat do luong nhan thirc tinh d& sir dung
Bang 4.6: Hé sb tin cdy cac thanh phan nhan thirc tinh d& sir dung
Bang 4.7: Bién quan sat do luong nhan thire rui ro lién quan dén giao dich
truc tuyén
Bang 4.8: Hé s tin cdy cac thanh phan nhan thirc rui ro lién quan dén giao
dich truc tuyén
Bang 4.9: Bién quan st do luong nhan thirc riii ro lién quan dén san
pham/dich vu
Bang 4.10: Hé s6 tin cdy cac thanh phan nhan thic rui ro lién quan dén san
pham/dich vu
Bang 4.11: Bién quan sat do luong nhan thirc tinh thuan tién trong thanh
toan
Bang 4.12: H¢ s6 tin cdy cac thanh phﬁn nhan thic tinh thuén ti¢n trong
thanh toan
Bang 4.13: Bién quan sat do ludong thai d6 mua hang ciia nguoi ding
Bang 4.14: Hé s6 tin cdy cac thanh phan thai d6 mua hang cta ngudi dung
Bang 4.15 Két qua phan tich nhan té thang do chinh thirc
Bang 4.16: Ky hiéu cac bién nghién ctru
Bang 4.17: Két qua cac gia tri thong ké vé tac dong cua cac yéu t6 lién quan
dén TMBT vao thai d6 mua hang
Bang 4.18: Két qua phén tich hdi quy vé tac dong cua cac yéu td lién quan
dén TMDT vao thai d6 mua hang
Bang 4.19: Két qua phan tich hdi quy mé hinh nghién ctru

10
29
42
44
47
47
48
48

50

50

51

51

52

52

53

53

55

61

63

63
64



CHUONG 1: MO DAU

1.1SU CAN THIET CUA PE TAI

- Thuong mai dién tir méi ra doi dd nhanh chong giy su cha y ddi véi cong
chung ciing nhu cong dong kinh doanh va cac nha nghién ctru. Sau do, ciing
nhanh nhu lac xuét hién, Thuong mai dién tir tu that bai nhanh choéng va tré
nén mo nhat trong nén kinh té. Tuy ting trudng vo cing cham chap nhung
trong nhitng nim gan day, Thuong mai dién tir van 13 linh vuc day tiém
nang d6i v6i sy mé rong va phat trién ctia nén kinh té.

- Thuong mai dién tir chinh 13 mot ngudn tai nguyén khéng 16, khéng nhimg
n6 khong bi can kiét khi dugc khai thac nhu céc loai tai nguyén thién nhién,
ma hon nita, trong ky nguyén cong nghé thong tin va vién thong phat trién
nhu vii bao, nd ngay cang phong phu va da dang hon.

- DPbi v4i Viét nam, Thuong mai dién tir da bat dau noi 1én trong nhirng nam
gan day. Tuy nhién, sy ting truéng ctia né van con khiém ton. Van dé dit ra
12 tai sao tinh “sin sang” va tmg dung Thuong mai dién tir trong cac doanh
nghi¢p ¢ Viét nam lai cham trong thoi dai cong nghé thong tin bung nd nhu
hién nay. Pau 1a rao can? Chiing ta can co nhiing giai phap gi dé phat trién
Thuong mai dién to? Thuong mai dién t&r dem lai cho ngudi dung nhiing
gia tri gi?

- Thuc trang vé tmg dung cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir cta
cac doanh nghiép vira va nho Viét nam: Mo hd trong hiéu biét Thuong mai
dién tu. Trong mdt khdo sat khac trén 375 doanh nghiép dugc S& Thuong
Mai Tp.HCM thyc hi¢n vao cudi nam 2005: c6 74% doanh nghi¢p da s
dung email, 88% doanh nghiép sir dung Internet dé tim kiém thong tin. Tuy
nhién, doanh nghiép cho biét ho gip khé khin trong tng dung Thuong mai
dién tr vao hoat dong xuét phat tir sy thiéu hiéu biét vé k¥ thuét trinh bay
thong tin san pham, bién tip ndi dung, to chirc diéu hanh website va quan 1y

hé théng hau tuyén nhu may chi, bing thong...Con voi két qua khao sat



hon 2.000 doanh nghiép tai 5 thanh phd 16n cua VCCI nim 2005 vé
Thuong mai dién tir thi rat han ché: 7,3% noi “khong biét vé Thuong mai
dién t0”, mic du ty 1& két ndi Internet cao (91%) nhung ty 18 c6 website
thap (71,1%), da phan dung dé giri nhan email chir khong dung dé hd tro
kinh doanh.

Nhitng con sd néi trén qua 1 rat khiém tén va phac hoa dugc thyuc trang
ung dung cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir cua doanh nghiép vira
va nho.

- Trudc xu hudng phét trién cia Thuong mai dién tir trén thé gidi va thuc
trang Thuong mai dién tor ¢ Viét nam, tac gia da chon dé tai luan van thac si
kinh té voi tén goi 1a: “Cac nhén t6 anh hwéng dén xu huwéng thay doi
thai d§ str dung Thwong mai dién tir & Viét nam” véi dinh hudng nghién
ctru kham pha trong linh vyc nhén thirc ctia ngudi dung (bao gdm ngudi da
ting sir dung va di c6 y dinh tham gia giao dich Thuong mai dién tir) vé
hoat dong Thuong mai dién tir B2C (business to consumer- loai giao dich
mua ban giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung truc tiép). Thong qua dé tai
nghién ciru ndy, tac gia mong mudn phan tich nhitng nhan t6 anh hudng
dén xu hudng thay ddi thai do st dung Thuong mai dién tir & Viét nam dé
tir d6 dé xuat nhiing giai phap goi y phul hop dé phat trién linh vuc nay.

- Xuét phat tir yéu cau khach quan néu trén, viéc nghién ctru dé tai cta luan
van ¢ y nghia khoa hoc, mang tinh thuc tién, dong thoi day ciing 1a tai lidu
can thiét gop phan nghién ctru cic nhan t6 anh hudng dén xu hudng thay
d6i thai do sir dung Thuong mai dién tir noi riéng va kha nang phat trién
cua Thuong mai dién tir & Viét nam trong thoi gian téi ndi chung.

1.2MUC TIEU NGHIEN CUU CUA PE TAI

Tir nhitng nhan xét va mong mudn néu trén, myc tiéu cta dé tai s& hudng vao

nghién ctru cic van dé cy thé nhu sau:

- Xac dinh cic yéu to lién quan dén xu huéng thay doi thai do sur dung

Thuong mai dién tir. Cong viéc ndy bao gdm viéc kham pha, phan tich va
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danh gia nhitng yéu t6 c6 kha ning tac dong dén xu hudng thay do6i thai do

st dung Thuong mai dién tir tai Viét nam.

- Nhan dang nhimg van dé lién quan dén xu hudng thay d6i thai do sir dung

Thuong mai di¢n tr can dugc uvu ti€n quan tam va dap ing dé tir d6 dé xuat

mot s6 giai phap goi ¥ phi hop cho viéc phat trién hoat dong Thuong mai

dién tir tai Vi€t nam.

1.3PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Pé tai duoc thyc hién theo hai budc:

Buoc 1: Nghién ctru so bd dugc thuc hién thong qua nghién ctru dinh
tinh trén co sé nghién ctru cac van dé 1y thuyét vé tong quan Thuong
mai dién tir trén thé gidi, cac moé hinh dic két tir nhitng nghién ctu
trudc day két hop véi phuwong phap thao luan nhém nham thiét 1ap bang
cau hoi dé sir dung cho viée nghién ctru chinh thic tiép theo.

Budc 2: Nghién ciru chinh thic bang dinh lwong nhim muc dich khao
sat cac danh gi4 cua nguodi da ting tham gia giao dich hoac da c6 y dinh
giao dich Thuong mai dién tir hinh thirc B2C vé nhitng nhén té anh
huong dén xu huéng thay ddi thai do st dung Thuong mai dién tir &

Viét nam.

- Luén van str dung cac phuong phap nghién ctru sau:

Phuong phéap thdng ké, phan tich, so sanh va suy luin logic dé tong hop
cac s6 liéu, dir kién nhim x4c dinh nhimg két qua phu hop dé van dung
tai Viét nam.

Phuong phap chuyén gia dé tham khao y kién nhan dinh nhimg yéu t6
tac dong va muc do tac dong cia cac yéu té dbi v6i xu hudng thay déi
thai do su dung Thuong mai dién tir & Viét nam.

Phuong phap phong van ca nhan (diéu tra nghién ctru voi bang cau hoi
thiét ké san) va xir 1y s6 liéu v6i chuong trinh SPSS (Statistical Pachage

for Social Sciences).

1.4DOI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
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- Pé tai mong mudn xac dinh duoc nhitng nhéan t6 anh huong dén xu hudng
thay ddi thai do sur dung Thuong mai dién ti dé tao duoc tinh khai quat cao,
tuy nhién, véi thoi gian nghién ctru va kinh phi han hep, vén kién thic va
kinh nghiém thuc té khong nhiéu nén trong pham vi dé tai chi khao sat céac
ca nhan da tirng tham gia giao dich hodc da c¢6 y dinh giao dich Thuong mai
dién tir hinh thic B2C. Thong qua hanh vi ciia nhitng mau nghién ctru trong
viéc tham gia giao dich Thuong mai di¢n tt, dé tai rat ra duge nhiing tac
nhan anh huong dén xu hudng thay d6i thai do st dung Thuong mai dién tir
0 Viét nam.

- Pham vi nghién ctru ctua luan van la khach hang ca nhan (tng xu, thai do)
ddi v4i hé théng Thuong mai di¢n tir dang c6. Tur d6 néu ra két luan nhan
qua cho mé hinh nghién ctru thong qua sd luong 165 mau khao sat.

1.5Y NGHIA THU'C TIEN

Két qua nghién ciru gitip cho moi ngudi quan tim co co s¢ ban dau vé viéc xac

dinh dung din vai trd cua cac yéu td lién quan dén xu huéng thay doi thai do

str dung Thuong mai dién tir. Qua d6, tac gia mudn déng gop két qua nghién
ctru cia minh vao hiéu biét chung ddi véi viéc chap nhan cia ngudi st dung

Thuong mai dién tir. Pay ciing 13 mot hoat dong kinh té con twong d6i méi me,

con bo ngd cho nén rat can cac nghién ciru cho viéc ap dung thanh cong trong

thue té. Cac yéu té tim thdy trong qua trinh nghién ctru c6 thé duoc van dung
dé t6 chirc mot hé théng Thuong mai dién tir trong timg doanh nghiép cu thé
sao cho phu hgp v&i moi truong kinh doanh ¢ Viét nam. Va cling nho d6 ma
cac doanh nghiép ¥ thirc hon vé vai trd cua Thuong mai dién tir dé khong
ngimg nang cao hé thong phuc vu khach hang trong Thuong mai dién tir (ddi

tac, ngudi tiéu thy, ...). Cu thé la:
(1) Xac dinh nhitng yéu t6 lién quan dén Thuong mai dién tur.

(2) Nhan dang nhimg van dé lién quan dén xu huéng thay dbi thai 4o st

dung Thuong mai dién tir can dugc vu tién quan tim va dap Gmg.
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(3) Dé xuit mot sd giai phap goi y phu hop cho viéc phat trién hoat dong
Thuong mai dién tir tai Viét nam.

(4) Bén canh d6, phuong phap nghién ctru st dung trong nghién ctru nay
cling gop phan dinh hudng cho cac nghién ctru tiép theo vé phuong
phap xac dinh, do luong, danh gia cac yéu to anh huong dén xu huéng
thay d6i thai do str dung Thuong mai dién tir ndi chung. Timg doanh
nghiép Viét nam co thé str dung két qua nghién ctru, diéu chinh céc
thang do cho timg trudng hop cu thé t chirc md hinh kinh doanh
Thuong mai dién tir cua riéng chinh minh.

1.6KET CAU CUA DE TAI
Ngoai phan muc luc, phu luc va tai liéu tham khao, dé tai gdbm c6 5 chuong:

- Chuong 1: M¢& dau: Trinh bay 1y do chon dé tai, myc tiéu nghién ciu,
phuong phap nghién ctru, gi6i han vé ddi twong, pham vi nghién ctru, ¥
nghia thyc tién va két cdu nghién ciru cua dé tai.

- Chuong 2: Gi6i thiéu tong quan vé Thuong mai dién tir, hinh thanh van dé

nghién ctru va co sé 1y thuyét.
- Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru.
- Chuong 4: Két qua nghién ctru.

- Chuong 5: Két luan va dé xuat.
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CHUONG 2: GIOI THIEU TONG QUAN VE
THUONG MAI PIEN TU, HINH THANH VAN DE
NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET

PHAN A: GIOI THIEU TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU, HINH
THANH VAN PE NGHIEN CUU

2.1 TINH HINH VA XU HUONG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
TREN THE GIOI

2.1.1 Su phat trién ciia Internet:

- Internet thuong duoc hiéu 1a mang ciia cac mang may tinh. Tién than cta
n6 1a mang ciia Bo Qudc phong My xuit hién nim 1968 dudi cai tén 1a
Arpanet dung cho muyc dich quan sy. Vao nhirng nam 1980, trén co s¢ cong
nghé ciia mang ndy, t0 chirc khoa hoc qubc gia My d3 thanh ldp mang
Nfsnet lién két ndm trung tim may tinh 16n cua cac truong dai hoc & My lai
vo1 nhau hoat dong vé1 muc ti€u phi quan sy. Céac truong, vién dai hoc, co
quan, cac doanh nghiép khong chi riéng & My ma ca & cac nude khac bat
dau gia nhap Nfsnet va Nfsnet da trd' thanh mang truc chinh cta Internet.

Ngay nay, Internet ngay cang banh truéng ma mé rong ra khap thé gi6i.

- Internet 1a mot cong nghé mang lai lgi ich v6 bién cho xa hoi trong hau hét
cac linh vuc cua cudc séng tr nghién cuu, hoc tap, cho dén kinh té, van
hoa, y té, giai tri,.... Internet ngdy cang thu nhan thém nhiéu ngudi st dung.
Bang 2.1 dudi day 1a théng ké muc ting truong sb luong ngudi sit dung

Internet todn cdu trong nhimg nim gan day:
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Bing 2.1: S6 nguwoi sir dung Internet trén thé gici

Nam

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Nguwoi dung 55 70 150 | 254 | 455.5 | 562.5| 626.5 | 676

(triéu nguoi)

Ti 1§ dan s6| 1.34 | 1.71 | 3.67 | 4.19 7.5 9.26 | 109 11.8

(“o)

(nguon: ITU & Nua Lmt)

Bit dau tir cAc muc tiéu hd tro cong tac hoc tap, nghién ctru cta cac truong
dai hoc, dan dan Internet da di sdu vao cac linh vuc hoat dong khac cua xa
héi, trong d6 c6 cac hoat dong kinh té. Ngay nay, Internet di tr¢ thanh mot

cong cu va cling 1a mgt mdi trudng kinh doanh mdi cia cac doanh nghiép.

2.1.2  Su phat trién ciia Thwong mai dién tir va xu huéng:

Mang Internet mé ra nhiéu co hdi kinh doanh cho cac doanh nghiép. Nhiéu
loai hinh, mé hinh kinh doanh méi ra doi, kéo theo nhiéu nganh nghé, viéc
lam méi xuat hién. Hién nhién rang, dé bién nhiig co hoi d6 thanh hién
thuc, doanh nghiép phai rat ning dong, phai luon tim toi va suy nghi sang
tao. Cung voi sy tham nhép cua Internet vao linh vuc kinh té, thuat ngtr
Thuong mai dién tir (e-commerce) xuat hién dé chi cac hoat dong kinh
doanh méi v6i sy hd trg ctia cdc thanh tyu ctia cong nghé thong tin néi

chung va mang Internet noi riéng.

Su xuat hién Thuong mai dién tir khong phai 14 ngau nhién. Trong nén kinh
té ngay nay, cac yéu td thi trudng, kinh t& xa hoi va cong nghé tao ra mot
moi truong kinh doanh mang tinh canh tranh cao, trong dé khach hang la
trung tdm. Ngoai ra, cac nhan t6 ndy c6 thé thay doi nhanh chéng va khé co

thé dy bao trude hinh théi thay ddi ctia ching. Nhitng thay d6i ndy gan lién
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v6i cac ap luc trong kinh doanh d6i voi doanh nghiép. C6 thé liét ké mot s6
yéu td gy ap luc trong kinh doanh nhu sau:

e Canh tranh manh m¢ gitra cac doanh nghiép

e Han ché cac nguén luc

e Céc van dé toan cau hoa

e Cac hi¢p dinh thuong mai khu vuc

e Anh hudng cta ngudi tiéu dung

e Su thay ddi co ciu lao dong trong xa hoi

e Thay d6i nhanh chong ctia cong nghé

e Qua tai thong tin

Dé c6 thé thanh cong hodc ton tai trong moi truong kinh doanh ning dong
thi cac doanh nghiép khong chi chu trong dén nhitng hoat dong truyén
théng don thudn nhu cit giam chi phi, dong ctra cac phan xudng thua 15,
ma con phai phét trién cac hoat dong cai tién nhu: chuyén mon hoa cac hoat
dong cua doanh nghiép, tao ra san phdm méi, cung cap cac dich vu gia ting
gia tri, dinh hudng dén khach hang nhiéu hon. Va dé nhitng hoat dong nay
c6 thé phat huy hét vai trd ctia chung, Thuong mai dién tr chinh 13 mot

phuong tién hd tro hiru hiéu.

Vao nam 1995, doanh thu cua cac hoat dong thuong mai trén Internet hau
nhu bang khong. Tuy nhién, su ting trudng trong cic nim qua di dién ra
v6i toc do chong mit, doanh thu 1én dén hang ti d6 la My. Hoat dong kinh
doanh trén Internet di bat ddu bang cac trang Web thong tin gi6i thiéu san
pham, dich vu ctia doanh nghiép (con goi 1a dich vu catalogue truc truyén).
Va hoat dong nay bat dau ting manh khi cac trung tim budn ban tryc tuyén
ra doi, cac giao dich ctia nha san xuat, nha cung cip, nha phan phdi, khach

hang, ....dugc 4p dung ngay trén mang Internet. Hang hoda trén mang
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Internet ¢6 thé duogc chia lam hai loai: Mot loai ¢ thé sd hoa duge, do 1a
nhitng hang hoa co6 thé biéu dién théng qua may tinh nhu phdn mém, sach,
nhac, phim, thong tin,...; Loai thir hai khong thé s6 hoa duoc, d6 1a nhing
hang héa & dang vt 1y cu thé nhu xe 6 t0, thuc pham, vai, bat dong san,....
Dbi voi hang hoa s6 héa duoc, ngudi mua cé thé xem thong tin vé mit hang
d6 trén trang Web cua doanh nghiép, dit hang, roi thanh toan bang thé tin
dung cling thong qua mang Internet nho cé két nbi véi mang cua ngan
hang. Doanh nghiép kiém tra don hang va tai khoan ngan hang, sau do s&
chuyén hang cho ngudi mua theo phuong thirc cho phép ngudi mua chép
tap tin s6 hoa trén mang Internet. Nhiéu cong ty hién nay kinh doanh theo
phuong thirc nay. Cu thé nhu 13 Amazon.com, mot coéng ty chuyén kinh
doanh sach va nhac. Nhiéu cong ty phan mém, tap chi, béo ciing kinh doanh
theo phuong thirc ndy trén mang Internet. DSi v6i hang hoa khong thé sb
hoa dugc, & khau phan phdi cho khach hang, doanh nghiép phai st dung
cac phuong tién van chuyén truyén thong. Céc trang Web dién hinh cho
loai hinh nay nhu 1a CarsDirect.com chuyén kinh doanh vé xe o t0,
PCconnection.com chuyén vé may tinh. Ngoai ra, con c¢6 cac loai hinh kinh
doanh dich vu khac nhu mua tour du lich, dat phong & Expedia.com, mua
ban dau gia & ebay.com, quang cdo & yahoo.com, google.com, .... Cac loai
hinh kinh doanh trén Internet rit da dang va lién tuc phat trién. D6 1a mot

dic diém quan trong cia Thuong mai dién tir,

Céc giao dich kinh doanh trén Internet hién nay phd bién nhat 1 cac giao
dich B2B (business-to-business) va B2C (business-to-consumer). B2B la
loai giao dich mua ban giita cac doanh nghiép, t6 chirc v6i nhau. Con B2C
1a loai giao dich mua ban giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung truc tiép.
Theo IDC Research (17/10/2001), doanh sé B2B thé giéi nam 2000 1a 282
ti USD, va vao nam 2005 dat khoang 4600 ti USD trc c6 muc ting trudng
binh quan 73%/nam. Doanh s6 B2B duoc danh gia chiém trén 90% trong

téng doanh sb Thuong mai dién tu, déng nghia voi viéc B2C chi chiém
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khoang dudi 10% doanh s6 Thuong mai dién tir. Piéu nay cling dé hiéu,
boi nguoi tiéu dung van chua quen véi loai hinh mua ban trén mang. Mat
khac, nguoi tiéu ding van rat lo ngai cac van dé bao mat thong tin cta ho
trén mang Internet, noi ma hién nay chua c6 mot hinh thuc kiém soat nao
mang lai hi¢u qua. Bén canh do, cac khung luat phép cho Thuong mai dién
tr van con chua phét trién day du va dong bo. Do vay cha yéu van 1a cac
doanh nghi¢p lam &n v6i nhau trén mang 1a chinh, do ho da cé thiét lap
quan h¢ 1am an chat ch€ va c6 co s phap 1y xac nhan. Bang 2.2 dudi day
mo ta ty trong cia phuong thirc B2B trong gié tri Thuong mai dién tir toan
cau dugc cung cap boi 03 ngudn khac nhau : Forrester, IDC va eMarketer.

Maic du c6 su khac biét nhung van khéng dinh cho nhan xét trén.

Bing 2.2: Ty trong ciia phwong thivc B2B trong TMPT toan ciu

Dvt: Forrester IDC eMarketer
ty USD

Total B2B %B2B | Total B2B | %B2B Total B2B %B2B
2000 354.9 282 | 79.46% | 278.19 278 99.93%
2001 615.3 516 | 83.86% | 474.32 474 99.93%
2002 22935 2160 | 94.18% 917 823.48 823 99.94%
2003 3878.8 3675 | 94.75% 1573 1048.57 1048 99.98%
2004 6201.1 5904 | 95.21% 2655 2367.47 2367 99.98%
2005 9240.6 8823 | 95.48% | 4600 4329 | 94.11%

(n guén: Foresster, IDC, eMarketer)

Doanh s6 Thuong mai dién tir lién tuc ting sudt tir nim 1995. Nguoi ta da
du béo vé su bung nd cua mot mod hinh kinh doanh méi trong ky nguyén
cong nghé thong tin noi ma thong tin c¢6 ¥ nghia quyét dinh. Nhidu cong ty
da tap trung von vao linh viuc Thuong mai dién tr. Ho hy vong & nhimng

btlrc tranh cua tuong lai véi mdt thi truong 16n hon va sirc mua manh hon.
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Tuy nhién, khong phai ai ciing thanh cong, c6 rat nhiéu doanh nghiép
khong thé du bu nhitng khoan chi phi di bo ra. Co nhiéu nguyén nhan dan
dén diéu d6, nhu: Cac cong ty chua sin sang cho mot moi truong kinh
doanh méi, véi su thay d6i manh mé trong phong cach 1am viéc, trong tu
duy kinh doanh va quan ly cua nhan vién; Ngay ca thi truong cling chua
chuan bj cho su thay dbi d6 trong nép nghi, thoi quen, ciing nhu sy chua
ddng déu cuia nén kinh t& & cac khu vyuc. Tir ndm 2004 trd lai day, voi su 6n
dinh cta kinh té thé gidi, Thuong mai dién tir da va dang tiép tuc phat trién
tré lai va ngdy cang khang dinh 1a mét cong cy, mot phuong tién quan

trong nhét cua thuong mai toan cau trong tuong lai.

2.2 GIOI THIEU TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

2.2.1 PDinh nghia Thuwong mai dién ti:

+

Theo nghia réng: Thuong mai dién tir bao gdm moi giao dich duoc
thuc hién nho vao cong nghé sb, ké ca viéc dung Internet, ding céac

mang riéng dé trao doi thong tin va thé tin dung.

Theo nghia hep: Thuong mai dién tir ¢ thé dugc hiéu theo timg cach

cu thé hon:

- Trong khia canh truyén thong, Thuong mai dién tir 13 su phan phdi
hang hoa, dich vy, thong tin hodc thanh toan thong qua mang may

tinh hodc cac phuong ti¢n dién tir khac.

- Trong khia canh hoat dong kinh doanh, Thuong mai dién tir 1a Gng
dung cong nghé dé ty dong hoa cac giao dich va cong viéc kinh
doanh.

- Trong khia canh dich vy, Thuong mai dién tur 1a cong cu giup cho
cac doanh nghiép, khach hang cat giam chi phi dich vu, ning cao

chéit lugng hang hoa va tang tdc d6 dich vu.
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+ Theo B Thwong mai Viét nam: Thuong mai dién tr 14 hinh thai hoat
dong thuong mai bang cac phuong phéap dién tir; 1a viéc trao doi thong
tin thuong mai thong qua cac phuong ti¢n dién tr ma khong phai in ra

gidy trong bét cr cong doan nao cia qua trinh giao dich.

+ Theo cong bd ciia B) Thwong mai ciac nuée thude té chire Thwong
mai qudc té (WTO): Thuong mai dién tr bao gdm san xuit, phan phdi,

tiép thi, ban hay giao san phadm/dich vu bang phuong tién dién tir.

+ Theo thwong mai truyén thong: Thuong mai theo nghia thong thuong
1a sy chuyén giao gia trj thong qua bdn hinh thirc co ban: Mua, ban, dau
tu, vay muogn; tr d6, Thuong mai dién tir dugc dinh nghia mot cach don
gian 13 sy chuyén giao gia tri qua Internet cia mot trong bdn hoat dong:

mua, ban, dau tu, vay muon.

Tom lgi: Thuong mai di¢n tor 12 mét mo hinh kinh doanh dugc kich hoat
thong qua cong nghé thong tin. Mot ké hoach kinh doanh trinh bay “mot ké
hoach dugc t6 chirc rd rang cho viée ting thém gia tri kinh té bang cach ap
dung bi quyét cho mot tip hop tai nguyén nhim muc dich tao ra san pham

hay dich vu tiéu thu duoc”.
Theo dé tai nghién ctru ndy, tac gia dé tai van dung dinh nghia vé Thuong
mai dién tor ctia B Thuong mai Viét nam vi muc ti€u cua dé tai 1a khao sat
nhirng nhan té tic dong dén Thuong mai dién tir dé tng dung tai Viét nam.
2.2.2 Cac bd phéan ciu thanh Thwong mai dién tir:
Gom 3 phan co ban: ha ting k¥ thuat, hé théng hd tro, cac tmg dung.
&  Ha ting ky thuat 13 cic cong cu, co so ki thudt dé thyc hién cac giao
dich dién tu, bao gém :
- Ha tang dich vu kinh doanh: cung cip phuong tién kinh doanh trén
mang nhu thé tin dung, thanh todn dién t, h¢ th6ng an ninh, bao

mat,...



20

- Ha ting vién thong: mang vién thong, mang mAay tinh, mang
Internet, cac phuong tién k¥ thuat truy cép co ddy, khong day, toc do

cao, ....

- Ha tang kénh phan phdi thong tin: dam bao trao doi thong tin gitra
cac nguoi tham gia giao dich va an toan thong tin, nhu cac cong cu
trao doi thong tin di¢n tu, thu dién t, ddi thoai trén mang, giao thuc

truyén tin si€u van ban.. ..

- Ha tang xuit ban thong tin: cic cong cu ngdn ngit 1ap trinh cho phép
xay dung céac trang thong tin da phuong tién (van ban, hinh anh, am

thanh, phim,...) trén mang.

- Ha tang giao dién: cic cong cu k¥ thuat cho phép giao tiép voi cac

co sO dir liéu, cac ung dung ctia doi tac khac nhau.

Hé thong hd tro 1 cac thanh phan c6 lién quan dé tao ra moi trudng

giup thuc hién cac giao dich trong Thuong mai dién tir nhu :

- Con nguoi: la ngudi ban, ngudl mua, cac cap trung gian, nhan luc

cong ngh¢ thong tin, nguoi quan ly,...

- Cac chinh sach: 1a luat phap, quy dinh ctia nha nudc vé thué, bao vé
ban quyén, tinh riéng tu, tinh bao mat, cac tiéu chuan k¥ thuat dé cac

hé théng bat tay lam viéc vdi nhau d@)ng bo, ....

- Céc t6 chuc: Thuong mai di¢n tir dugc thuc hién qua toan bo chudi
cung cap cua doanh nghi¢p va do dé cé lién quan dén nhicu doi tac

kinh doanh, cac hiép hoi, to chirc chinh phu.

- Dich vu hd trg: Dé thuc hién Thuong mai dién ti can ¢6 nhiéu dich
vu hd trg nhu nghién ctru thi truong, cac chién luoc tiép thi truc
tuyén, thiét 14p ndi dung thong tin va cac dich vu khach hang, thanh

toan, kho van, hd trg cong nghé thong tin,....
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+ Cac ing dung Thwong mai dién tir: 1a mo hinh kinh doanh trén mang,
nhu: tiép thi truc tiép, ban hang qua mang, tim kiém viéc 1am, dich vu
ngan hang, dau gia, du lich, bao dién tir, mua ban ching khoan, dao tao
tir xa, giai tri, trd choi dién tir tryc tuyén (games online),... Cac Ung
dung nay lién tuc phat trién dua trén cac y tudng sang tao ciia doanh

nghiép va cac cong cu k¥ thuat.
2.2.3 Cac loai hinh Thwong mai dién ti:

- Thuong mai dién tir cling dugc chia thanh cac linh vuc nhu trong
nén kinh té khong c6 Internet. Thong thuong, Thuong mai dién tir
duoc phan loai theo ban chét cta giao dich. C6 hai mé hinh Thuong
mai dién tir chinh yéu nhit 13: B2B (business-to-business) va B2C

(business-to-consumer).

e B2B la m6 hinh Thuong mai dién tr ma trong d6 nguodi tham gia
13 cac doanh nghiép hodc cac to chic. Hién nay, phan 1én
Thuong mai dién tir 1 thuc hién theo mé hinh nay. Vi du vé mé
hinh B2B: cic doanh nghiép mua hang cua nhau, cung cap
nguyén vat liéu, cac doanh nghiép ban hang cho hé thong dai 1y

cua minh qua mang, ...

e B2C la m6 hinh Thuong mai dién tir trong d6 doanh nghi¢p ban
hang cho ngudi tiéu dung truc tiép. Vi du vé mo hinh B2C: cac
cita hang 4o trén mang nhu cong ty ban siach qua mang

Amazon.com, & Viét nam c6 nha sach Minh khai, FAHASA.
Ngoai hai m6 hinh chinh trén, hién nay trén Internet cling hinh thanh
nhiéu mé hinh méi:
e (C2C (consumer-to-consumer): ¢4 nhan ban hang truc tiép cho ca

nhan. Cac ung dung chinh nhu ban bat dong san, xe hoi, cac
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hang ti€u dung, trao do1 dia nhac, phan mém, ban dau gia, tu van,

chia sé kinh nghiém v.v.

e (2B (consumer-to-business): ca nhan co thé tim kiém doanh
nghiép dé ban hang (hang héa, phan mém) cho doanh nghiép. C6
nhiéu cong ty phan mém thyc hién thué viét phan mém trén
mang. Cac c4 nhan & moi noi déu ¢ thé tham gia nhan hop dong
trén mang, viét phan mém theo yéu ciu, sau d6 giri qua mang dén
cong ty. Cong ty s& kiém tra chit luong san phdm va thanh toan

cho ¢4 nhan qua tai khoan & ngan hang.

e G2C (Government-to-citizens): cic t0 chirc nha nuéc thuc hién
mua ban hang hoa, dich vy, thong tin v&1 doanh nghi¢p va cong

dan.

e Online banking: truy cip vao cac dich vu ngan hang vé c nhan
hay doanh nghiép tir dich vu thwong mai truc tuyén hay qua
mang Internet.

- Céac md hinh nay con tiép tuc phat trién trong twong lai khi cac mg
dung cong ngh¢ thong tin c6 du thoi gian tham nhdp vao cac hoat

dong cua xa hoi.

2.2.4 Cac phwong thirc kinh doanh ctiia Thwong mai dién ti:

+

Thong tin:

Thuong mai di¢n tir dya vao tdc do nhanh chong va kho dir 1iéu phong
phi ctia mang Internet dé thu va nhan thong tin. Viéc quang céo, gi6i
thiéu san pham thuc hién trén mang gidng nhu trén cic phuong tién
truyén thong c6 dién (bao, dai, truyén hinh, ...) nhung c6 loi diém hon
vé mat thoi gian, bat ké gid gidc. Cac thong tin vé gid ca thi truong,
nhing thay doi cta thi truong hay nhimng yéu t6 tac dong dén thi truong

dugc dang tai cap ky trén mang va nguoi st dung chi viéc ciap nhat
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chung. Viéc gidi thiéu va tim kiém déi tac ciing dugc trién khai rong rai
trén mang.

Vén dé quan trong nhat & day 1a viéc truy cap thong tin, trong dé, viéc
dinh huéng truy cap dong vai tro quyét dinh va thuong phai sit dung
nhing cong cu trg gitp, néu khong thi nguoi sir dung rat dé bi sa vao
“mé hon tran” thong tin boi Internet 1a mot mang thong tin khéng 16 va

mang tinh toan cau.

Truyén tin:

Viéc truyén tin ngdy nay trd nén quan trong hon bao gio hét, dic biét 1a
dbi véi giodi kinh doanh thi théng tin mang tinh sdng con, trong do, toc
d6 truyén tin dong vai tro chu chdt. Viée truyén tin qua mang Internet
khong chi dung lai ¢ cac buc thu dién tir, ma con 1a nhitng hinh anh, dam
thanh minh hoa 1y thd, ... Chinh wu diém nay lam cho cac giao dich
thuong mai trén Internet giita cac vung dia 1y khac nhau dé dang hon,
chung lam ting khéi luong giao dich va do d6 1am ting doanh sd, loi

nhun, gop phan day manh téc do toan cau hoa thuong mai.

Giao dich, dam phan:

Trudc khi xac 1ap mét thuong vu, cac chu doanh nghi¢p thuong phai
lién lac voi nhau rat nhiéu lan dé nam bat thong tin vé dbi tac, thi
truong, gia ca, hang hoéa, phuong thirc thanh todn, thoi gian giao
hang...nhu vay rat ton kém vé chi phi di lai, thoi gian, ..... Thuong mai
dién tir 1a phuong tién giai quyét méi lo ngai nay rat hiéu qua.

Cac dich vu khac:

Tai chinh, ngan hang, dau tu, ching khoan, ... 1 nhiing nganh sir dung
hiéu qua nhit cong cu Internet trong Thuong mai dién tir. Cac chi s6 tai

chinh, ty gid, 13i suat, gid chung khoan... dugc cong bd rong rai trén cac
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trang web chuyén nganh, bat ky ai quan tdm déu c6 thé tham khao va

khai thac.

+ B4n hang truc tuyén:

Phuong thic nay thudng duge sit dung phd bién nhit trong Thuong mai

dién tur.

Quy trinh mua ban truc tuyén nhu sau: Hinh s6 2.1

NGAN HANG PHAT HANH
VISA/MASTER CARD

&. Thanh toan

NGUOI BAN

A 4

NGAN HANG PHUC VU

KIEM TRA, XAC NHAN

7

3. Ma hoa
TRANG WEB SAN HE THONG
PHAM/DICH VU 2. M3 hoa THANH TOAN
B PIEN TU
7. Tra tién
5. bét hang
4. Bao gia
1. Mua
A 4
NGUOI MUA NGUOI BAN

9. Bao ¢6

Hinh sé 2.1: Quy trinh mua bdn truc tuyén

2.2.5 Thanh toan trong Thwong mai di¢n ti:

- Thanh toan dién tir 1a mot trong nhing diéu kién cot 16i dé phat trién

Thuong mai dién tir. Véi vai tro 1a mot khau khong thé tach roi cua
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quy trinh giao dich va trong nhiéu trudng hop thanh toan dién tir con
1a bién phap xac thuc viéc ky két hop dong giita ngudi ban va ngudi
mua trong mdt giao dich Thuong mai dién tir trén moi truong
Internet. Sy khac bi¢t co ban gitta Thuong mai dién tr véi cac ung
dung khac cung cap trén Internet chinh 1a nho kha nang thanh toan
tryc tuyén nay. Do vy, viéc phat trién thanh toan tryc tuyén s& hoan
thién Thuong mai dién tir. Pé Thuong mai dién tir duoc theo ding
nghia ctia nd — cac giao dich hoan toan qua mang, ngudi mua chi can
thao tac trén may tinh c4 nhan ctia minh dé mua hang, cdc doanh
nghiép c6 nhiing hé théng xir 1y tién sb ty dong. Mot khi thanh toan
trong Thuong mai dién tr an toan, ti¢n loi, viéc phat trién Thuong
mai dién tr trén toan cau 1a mot diéu tit yéu voi dan sé dong dao va

khong ngung tang cua mang Internet.

Diéu kién can dé phat trién hé théng thanh toan dién tir :

Hé théng thanh toan ngan hang hién dai, trong d6 phan 16n cac

giao dich dugc tién hanh thong qua phuong tién dién tir.

e Ha téng ky thuat cua xa hoi dat trinh d¢ tién tién, phﬁn 16n cac
doanh nghiép duoc ndi mang va két ndi voi hé thdng ngan hang.

e (Co sO phap 1y cua thanh toan dién tir dugc thiét lap d@)ng bo, gid
tri phap 1y cta thanh todn di¢n tor dugc thira nhan va c6 nhiing
quy dinh tai chinh ké toan twong tng.

e Ha tang an toan bao mat trong thanh toan dién tir dugc dam bao.

e Thoi quen mua ban ctia nguoi ti€u dung va tap quan kinh doanh
trong xa hdi dat trinh do tién tién.

O gdc do ky thuat, hién nay co rit nhiu cac cong nghé¢, k¥ thuat lién

quan dén van d& nay. Tuy nhién, chung ta c6 thé chia ra thanh nhiing

nhom nhu sau :
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e (Cong nghé phuc vu khach hang: thé tin dung, thé cho vay, cac
may rat tién ty dong (ATM), thé lwu gia tri va ngan hang dién tur.

e (Cong nghé trg giip cho Thuong mai di¢n ta: tién dién tir, séc
dién tir, thé thong minh va thé tin dung ma hoa.

e (Cong nghé hd trg cho cac cong ty (doanh nghiép): cac hé thong
thanh todn ngan hang cung cip cho khach hang, vi du nhu hé

théng thanh toan héi dodi ty dong...

»  Thanh toan dién twr gitra doanh nghiép va ngwoi tieu dung (B2C)

MO HINH THANH TOAN QUA INTERNET

R P it - Mang/NgaimHang : )
1% Chitc Tin Dung [ETE gk H T6 Chiie Tin Dung
]

(cva nguid mua) (cua nguii ban)

To Chire
Thir Ba
(T chire giir heehod ¢ thanh toan)

Internet

Nguoi Mua ™

(nguds tra tién) SN

ScS— \gudi Biin
(ngudi nhan tién)

Hinh s6 2.2: M6 hinh thanh todan B2C

»  Thanh toan dién twr gitra doanh nghiép va doanh nghiép (B2B)

bay la phuong thirc thanh toan gitta cac doanh nghiép c6 quan hé
dbi tac thuong xuyén, co két ndi hé théng trén co s¢ chuan trao doi
d@r li¢u dién tir, cho phép hai bén theo doi gia tri cac giao dich dugc
thue hién va tién hanh quyét toan dinh ky theo hinh thtc bu trir tai
khoan ddi tmg. Phuong thirc thanh toan nay doi hoi doanh nghiép
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phai c6 mot trinh d§ cong nghé thong tin & murc cao va mgt mo hinh

t6 chire kinh doanh twong ddi hoan thién.

2.2.6 Vai tro cia Thwong mai dién ti:

Thuong mai dién tir tac dong tich cuc dén xa hoi va nén kinh té. N6
mo ra cho nén kinh té nhitng huéng phat trién méi. N6 tao thém
nhiéu nganh nghé méi, nhidu cong an viéc 1am, cit giam chi phi
khong can thiét, tao vong quay vbn nhanh hon, kich thich sy canh
tranh, kich ciu cua xa hdi va kich thich su phat trién cta san phém
nhim théa mén t6i da nhu cau tiéu dung. N6 kich thich doanh nghiép
ludn niang dong trong quan 1y va sang tao tim kiém céc ¥ tuong kinh
doanh méi. Co thé néi, Thuong mai dién tr 1a dong lyc hoan thi¢n

va thuc ddy sy phat trién ctia nén kinh té.

Sau day 1a mot so tdc dong tich cuc cia Thuong mai dién tir o1 voi

doanh nghiép, ngudi ti€éu dung va xa hdi.

+ Tac dong ciia Thwong mai dién tir véi doanh nghiép :

N6 gitip mé rong thi truong khong nhiing trong nudc ma con ra qudc
té. V6i chi phi thap nht, doanh nghiép c6 thé vuon tdi nhiéu khach
hang hon, tim kiém nha cung cép tot hon, d6i tac phu hop hon trén
khap thé gidi.

N6 cdt giam chi phi quan 1y, lvu hanh théng tin, cudc vién thong,

buu chinh, ton kho, giao nhan.

Rt ngan thoi gian dap tng cho khach hang: don dat hang truc tuyén
hang nhanh chong dugc nhan vién ban hang xu 1y nho cac cong cu
tin hoc hoéa va hang héa nhanh chong dugc chuyén giao cho khach

hang.

Rt ngan thoi gian dwa san pham ra thi trudng: véi mang ludi khach

hang truc tuyén, doanh nghiép co thé tiép can nhiu déng gop cua
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khach hang. V61 cach lam viéc trén mang truc tuyén, cac b phan tur
kinh doanh tiép thi, cho dén nghién ciru phat trién, thiét ké, san xuét
thir nghiém, v.v. nhanh chéng trao d6i thong tin v6i nhau dé hoan

thién san pham dua ra thi truong.

- Tao ra nhiéu md hinh kinh doanh md&i mang lai 191 nhudn: nho cé
cac phuong tién cong nghé thong tin ma cac y tuong mai luén dugce
thuc hién kip thoi, gitip cho doanh nghiép tiép can khach hang tir
nhiéu khia canh khac nhau va théa man t6i da nhu ciu cua khach

hang.

- Cong tac quan ly kinh doanh chat ch€ hon nho tin hoc héa: cac quy
trinh san xuat, kinh doanh déu duoc tin hoc hoa, quan 1y khoa hoc va

chdt ch€, mang lai hi€u qua quan 1y cao.

- Cham s6c khach hang chu ddo hon: nho cac cong cu tin hoc voi dir
liéu day dii vé khach hang, khach hang ludn dugc hd trg thong tin

kip thoi nho cac phuong tién may tinh.

- Xay dung hinh anh doanh nghiép tot hon: nhd luén dugc giao tiép
tryc tuyén trén mang voi cac thong tin va dich vu phong phu, khach

hang cam thay su gan giii va dang tin cy ctia doanh nghiép.

N6i chung, tng dung Thuong mai dién tir dit ra yéu cau cho cac doanh
nghiép phai nhanh chéng chuyén d6i cong nghé, nhanh chéng nim bat
nhimg co hoi dua ra cac san pham/dich vu méi cho phu hop va dap ung
thi truong, hudng cac hoat dong ctia minh dén khach hang mdt cach tbt
nhét. Vi vay, doanh nghiép phai luén hoan thién lai co ciu to chuc, day
chuyén san xuat, hé thong t6 chtrc san xuat dap Gmg nhu ciu thj trudng
mot cach linh hoat, cai tién phuong phap tiép thi, ban hang, nhay bén
trong chién luge kinh doanh. Bén canh d6, hé théng tai chinh, hoat dong
ngan hang ciing phai duogc cai tién cho phu hop véi cac phuong thirc

thanh toan mai.
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Tac dong ciia Thwong mai dién tir d6i véi ngudi tieu ding

Khach hang mua hang tién lgi vé khong gian va thoi gian: bat ctr luc
nao, noi dau, khach hang ciing déu c6 thé thong qua mang Internet
dé mua hang hoéa.

Khach hang c6 nhiéu lya chon hon khi mua hang vi c¢6 nhiéu nha
cung cip, c6 nhiéu ngudn théng tin tham khao. Trén mang, khach
hang c6 thé tim kiém nhanh chéng nhiéu nha cung cap dé lua chon.
Gia hang hoa thip hon do nha cung cap cat giam duoc chi phi san
xuét va quan ly.

Déi v6i hang hoa s6 hoa duge nhu sach, bao, phim, nhac, phan mém,
tu van thong tin, thoi gian giao hang dugc rat ngan.

Khach hang dugc cham s6c hau mai tdt hon nhd duoc tu van 24/24
trén mang.

Khach hang co6 diéu kién chia sé kinh nghiém str dung véi nhau trén

mang.

Tac dong ctia Thwong mai dién tir doi véi xa hoi :

Tao ra nhiéu nganh nghé, viéc lam mo1 cho xa hdi: Thuong mai dién
tir phat trién thi nganh may tinh, vién thong, nganh cong nghiép phan
mém, nganh giao nhan, v.v. phat trién manh hon. Nhiéu nghé nghiép
moi cling xuét hién di doi véi cac dich vu hd tro Thuong mai dién tir
va cac nganh nghé néi trén.

Giam chi phi chung cho x hoi nhu chi phi quan 1y, san xuat, di lai.
Chat lugng dich vu dugc hoan thién hon: nhiéu dich vu duoc cung
cép Vo1 déy du théng tin hon, nhanh hon, sat doi tuong hon. Vi duy,
dich vu dao tao tr xa, chan bénh qua mang duogc cung cép té1 vung
xa x0i voi cac thong tin chi tiét nht.

Nhiéu ddi twong tiép can véi hang hoa va thong tin, do d6 co tac

dung kich cau manh hon, lam cho strc sdn xuat ctia xa hoi tang 1én.
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- Bén canh nhitng mat tich cyc, Thuong mai dién tu van con nhirng
han ché cta né. C6 hai loai han ché, mot nhém mang tinh k¥ thuat,
mdt nhom mang tinh thuong mai.

Theo nghién ctru cuia CommerceNet (commerce.net), muoi can tro
16n nhét cua Thuong mai dién tur tai My theo thur ty la:
e Antoan
e Su tin tudng va rui ro
e Thiéu nhan lyc vé Thuong mai dién tu
e Vinhoa
e Thiéu ha ting vé chir ky s6 hoa (hoat dong clia cac t6 chirc ching
thuc con han ché)
e Nhan thtrc cta céc to chirc vé Thuong mai dién tir
¢ Gian 1an trong Thuong mai dién tir (thé tin dung...)
e (Céc san giao dich B2B chua that sy than thién voi1 ngudi dung
e Céc rao can thuong mai qudc té truyén thong
e Thiéu cic tiéu chuin qudc té vé Thuong mai dién ti.
Tom lai:

- Ngay nay, cac doanh nghiép s& dat minh vao mot vi tri kém on dinh
va thiéu tinh canh tranh, chuyén sang vai trd thap hon trong thi
truong cua ho néu nhu khong 1am theo mot méd hinh Thuong mai
dién tir. Hon nita, con cd quan diém séng con 13 phai dau tu vao
cong nghé thong tin dé bién ho thanh nhitng doanh nghiép dién tir
san sang (e- business ready). Tuy nhién, cAn khang dinh mot van dé
12 néu nhu doanh nghiép chi don thuan dau tu xdy dung co sé ha
tang va Gmg dung céng nghé thong tin thi c6 thé khong du diéu kién
dé dam bao cho doanh nghiép ton tai lau dai. Van dé chinh can quan
tam 1a viéc didu chinh hanh vi ciia c4 nhan cling nhu cia doanh
nghiép trong khi tham gia Thuwong mai dién tir. Dé phat huy ti da

lo1 ich cua cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir, mot td chire
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phai danh gia nghiém tic céu triic va quy trinh ciia n6, bao gom:
kinh doanh, san xuat, phan phdi, ...dé tir d6 c6 su két hop hop 1y boi
vi mo hinh kinh doanh rat da dang.

Viéc chuyén d6i tir moét mé hinh truyén thdng sang mot mé hinh
Thuong mai dién tir dwa ra nhiéu thach thic 16n. Péi véi to chirc,
Thuong mai dién tor phan dnh mot loai hinh kinh doanh md&i, mé
hinh kinh doanh theo cong nghé thong tin m&i1 ma theo do, doanh
nghiép phai diéu chinh phuong phép thuc hién sao cho phu hop voi
moi truong méi. Ung dung cac cong nghé mai phat sinh mot s6
thach thtrc 16n. Trong mot vai truong hop, né c6 thé 1am cho van dé
tré nén tram trong hon (hiéu qua trai nguoc) khi cac quy trinh bét

dau kho kiém soat.

PHAN B: MOT SO MO HINH NGHIEN CUU TRUOC PAY VE THUONG
MAI PIEN TU:
2.3MO HINH CHAP NHAN CONG NGHE (Technology Acceptance Model -

TAM)

2.3.1 Gi6i thiéu tong quan vé mé hinh TAM:

Trong nira cudi thé ky XX, nhiéu 1y thuyét di duoc hinh thanh va

dugc kiém nghiém nham nghién ctru sy chap nhan cong nghé cia

ngudi sir dung. Co thé ké dén cac 1y thuyét sau:

e Fishbein va Ajzen (nim 1975) da dé xuat Thuyét hanh dong hop
1y (Theory of Reasoned Action — TRA).

e Ajzen (nim 1985) da d& xuat Thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behavior — TPB).

e Davis (nim 1986) di dé xuit M6 hinh chip nhan cong nghé
(Technology Acceptance Model — TAM).

Cac 1y thuyét nay da dugc thuc té cong nhan 13 cic cong cu hitu ich

trong viéc du doan thai do cua nguodi st dung va anh huong cua

chung dén mat t6 churc.
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bac biét 1a mo6 hinh TAM-dugc mo6 phong dua vao TRA- dugce cong

nhan rong rai 1a mot mo hinh tin cdy va can ban trong viéc mé hinh

hoa viéc chdp nhan cong nghé thong tin (Information Technology -

IT) cia nguoi st dung.

- C6 05 (nam) bién chinh sau:

(1) Bién bén ngoai (bién ngoai sinh) hay con goi 13 cac bién cta thi
nghiém trudc day: Pay 1 cac bién anh huong dén nhan thic sy
hitu ich (perceive usefulness-PU) va nhan thuc tinh dé st dung
(perceive ease of use-PEU). Vi du cua cac bién bén ngoai do6 1a
su dao tao, y kién hodc khai niém khac nhau trong st dung hé
théng.

(2) Nhan thirc sy hitu ich: Nguoi sir dung chac chan nhén thay rang
viée str dung cac hé thong tmg dung riéng biét s& lam ting hiéu
qua/nang suat lam viéc cua ho ddi voi mot cong vi¢c cu thé.

(3) Nhan thuc tinh dé st dung: La mac d6 dé dang ma ngudi dung
mong doi khi sir dung hé théng.

(4) Thai d6 hudng dén viéc sir dung: La thai d6 hudng dén viéc sir
dung mot hé théng duoc tao 1ap bdi su tin tudng vé su hiru ich va
dé sir dung.

(5) Du dinh sir dung: La du dinh ctia nguoi dung khi sit dung hé
thong. Dy dinh s dung c6 mdi quan hé chit ché dén viéc sir
dung thuc su.

Theo nghién ctru cia Davis, nhan thirc sy hitu ich 1a yéu t& quyét dinh

viéc con ngudi st dung may tinh va nhan thirc tinh dé sir dung 1a yéu té

quyét dinh dic thu the hai ddn dén viée con ngudi sir dung may tinh.

- TAM dugc xem 1a mo hinh dic trung dé ung dung trong viéc nghién
ctru vi¢e st dung mdt hé théng vi TAM la mo hinh do luong va du
doan viéc st dung hé théng thong tin (IS). Nhu vay, Thuong mai

dién tir cling 12 mot san phim cua phat trién cong nghé thong tin, do
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d6, mo hinh khao sat cac yéu t6 tac dong vao viéc chip thuan IT
cling duoc ap dung thich hop cho viéc nghién ctru vin dé twong tir

trong Thuong mai dién tur.

2.3.2 Cac nhén t6 chinh cAu thanh:

Nhu vira trinh bay ¢ trén, nhan thirc su hitu ich 1a yéu t6 quyét dinh viéc

con ngudi st dung mdy tinh va nhan thirc tinh d& st dung 13 yéu t6

quyét dinh dic thu tht hai dan dén viéc con ngudi sir dung may tinh

cho nén c6 3 yéu td can quan tdm cau thanh nén mod hinh chap nhan

cong nghé TAM bao gom:
2.3.2.1Nhan thirc sy hitu ich (Perceive Usefulness- PU)

Khai niém: “La mirc dd ma mot nguoi tin rang st dung mdt hé thong
dac thu s€ nang cao két qua thyuc hi¢n ctia ho”.
Y¢&u t6 cau thanh bién nhan thirc su hiru ich:

e Giao ti€p (communication): Tam quan trong cua sy giao ti€p

trong vi¢c van hanh mot hé théng thong tin da dugc cdc nha
nghién ctru trude day thira nhan. That vy, néu thiéu thong tin thi
khong thé lién két cac chu thé hoat dong lai v6i nhau. Néu co
thong tin thi moi nguoi1 dang hoat dong tai nhiéu bo phan khac
nhau trong cting mot to chirc méi hiéu nhau va hanh dong hudng
dén muc tiéu chung.

Chat luong hé théng (system quality): Khong nglng ning cao
chat luong hé théng sé& giup viéc khai thac hé thong thong tin dat
hiéu qua hon.

Chat luong thong tin (information quality): D6 chinh 1a chét
luong dau ra cua hé thong thong tin: tin cdy, day du, kip thoi.
Chat luong dich vu (service quality): Co bao hiém, tin cdy, c6

tinh phan hoi.
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e Su phu hop gilta cong ngh¢ va cong vi¢c (task-technology fit):

Nham dem dén cho nguoi dung sy tién loi nhat trong viéc st

dung hé théng thong tin.

2.3.2.2Nhdn thirc tinh dé sir dung (Perceive Easy of Use- PEU)

- Khai niém: “La mirc d§0 ma m{t nguoi tin rang st dung mdt h¢ thong

dac thu s€ khong can no lyc”.

- Yéu t6 cAu thanh bién Nhan thuc tinh d& sur dung:

Vi¢c mot nguodi sir dung may tinh tin vao kha nang thuc thi mot cong

viéc trén may tinh mot cach dé dang tiy thudc rat nhiéu vao thiét ké

giao dién cua may tinh, cdc chuong trinh huan luyén céch sur dung

may tinh, ngon ngir thé hién, phan mém cai dat trén may tinh.

2.3.2.3Thdi d6 huéng dén viéc sir dung

- “La cam giac tich cuc hay ti€u cuc (c6 tinh udc lugng) vé viéce thuc

hién hanh vi muc tiéu”.

2.3.3 M6 hinh TAM

- Mo hinh TAM dugc trinh bay trong hinh s6 2.3.

Tin tuong Thai d6 Thanh phan hanh vi
(Thanh phan nhén thirc) (Thanh phan cam tinh)
Nhan thirc
: sehiuich T~ —
Bié 3 '
ben fgoai ‘ Théi do huong Dy dinh St dung he
dén str dung su dung thong thuc sy

Nhan thirc /

tinh dé sir dung

Hinh sé6 2.3: M6 hinh khdi nigm TAM (Davis 1989)

- M5 ta md hinh: TAM duoc trinh bay trong hinh s6 3 1a mé hinh

duoc gidi thiéu 1an dau ciia Davis (1989).
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TAM thtra nhan ré“lng hai yéu td nhan thie sy hitu ich va nhén thirc

tinh d& sir dung 13 nén tang quyét dinh sy chdp nhan cia nguoi ding

d6i voi hé thong. TAm quan trong cia hai yéu t6 vira néu dya trén
phan tich tir nhiéu khia canh, nhu: thuyét mong doi, thuyét quyét

dinh hanh vi.

24MO HINH CHAP NHAN SU DUNG THUONG MAI PIEN TU (E-
Commerce Adoption Model — e-CAM)

- Trong lic ma Thuong mai dién tir tr& thanh mot phat minh quan
trong cua su phat trién Internet thi d3 c6 rat nhiéu nghién ctu lién
quan su chip nhan cta nguoi dung Internet.

- Mo hinh e-CAM nham kham pha nhitng nhan t6 quan trong dé du
doan hanh vi mua ban tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung.

2.4.1 Cac nhan t6 chinh ciu thanh:

2.4.1.1Nhdn thirc rii ro lién quan dén san pham/dich vu (Perceived Risk

with Product/Service - PRP)

- Céc nha nghién ctru truée day di c6 nhimg két luan lién quan dén
viéc nhan thirc rti ro lién quan dén san phém/dich vu nhu sau:

e Bauer (1960) d& cap rang niém tin vé nhdn thirc rti ro nhu 1a yéu
t6 chu yéu vi ddi v6i hanh vi tiéu ding né cé thé 1a mot yéu to
chinh anh hudng viéc chuyén dbi tir ngudi duyét web dén nguoi
mua hang that su.

e Cox va Rich (1964) dé cap dén nhan thirc rui ro nhu 13 tong cua
cac nhén thirc bat dinh béi ngudi tiéu dung trong mét tinh hudng
mua hang cu thé.

e Cunningham (1967) nhan thuc rui ro tir két qua thuc hién khong
t6t, nguy hiém, rui ro sttc khoe va chi phi.

e Roselius (1971) nhan dang bon loai ton that lién quan dén cac

loai rui ro, do 1a: thoi gian, sy may rui, ban nga va tién bac.
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e Jacoby va Kaplan (1972) phan loai nhan thic rii ro cua nguoi

ti€u dung thanh bay loai rti ro sau: vat Iy (physical), tam 1y hoc

(psychological), x4 hoi (social), tai chinh (financial), két qua thuc

hién (performance), thoi gian (time), khong tinh bang tién (non-

monetary) dugc li¢t ké trong bang 2.3.

Bang 2.3: Cac logi rui ro cua ngwoi tiéu dung

Cac loai rui ro

Dinh nghia

Tai chinh Rui ro ma san pham khong dang gia tai chinh

Tam 1y hoc Rui ro ma san pham s& co chét luong/hinh anh
thap hon mong doi/ hinh dung cua khach hang

Vit ly Rui ro vé su an toan cta ngudi mua hang hay

nhitng nguoi khac trong viéc sir dung san pham

Két qua thyc

Rili ro ma san pham s& khong thuc hién nhu ky

hién vong

Xa hoi Rui ro ma mét sy lya chon san phém c6 thé mang
lai két qua bodi roi trude ban be/gia dinh/dong
nghiép...

Khong tinh | Chd doi giao san pham

bang tién

e Taylor (1974) thi cho rang su bt dinh va nhén thirc rii ro c6 thé

sinh ra nhitng lo ngai va diéu nay s€ anh hudng dén qua trinh ra

quyét dinh tiéu dung san pham cta khach hang.

e (Con theo Murphy va Enis (1986) dinh nghia nhén thure rui ro nhu

la sy danh gid chu quan cua nguoi tiéu dung vé két qua tao ra

mot sai 1am mua hang.

= Qua d6, ta c6 thé rat ra mot nhan xét 1a khi chiing ta khong thé thay

hay tiép xtc truc tiép san pham/dich vu trong thi trudng dién tir (nghia

1a cac dic tinh vo hinh) thi ngudi tiéu dung rat d& dang cam thiy ban

khoan hay khong chic chin khi ho tién hanh giao dich véi nhiing

nguoi ban hang truc tuyén. Vi du: san pham/dich vu duoc cung tng
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cho nguoi tiéu dung c6 thé khong duogc thuc hién nhu mong doi; hon
nita, nguoi tiéu dung co thé duoc yéu cau chiu cac loai chi phi vén
chuyén va bbc d khi tra lai hay ddi san phém/dich vu. Va nhu vay la
da phat sinh ton that vé két qua thyc hién va tai chinh nhu cac loai rii
ro vira dé cap & trén. Chinh céc rii ro ndy 13 rao can trong viéc nguoi
tiéu dung tham gia cic giao dich truc tuyén.

Tom lai, cac nha nghién ctru trudc day dinh nghia nhan thirc rui ro doi

v6i san pham/dich vu (PRP) nhu tong chung cua cac bat dinh hay lo
ngai dugc nhan thic bdi mét nguoi ti€u dung ddi véi mot san
phém/dich vu cu thé khi mua hang truc tuyén.

2.4.1.2 Nhén thire rii ro lién quan dén giao dich triec tuyén (Perceived

Risk in the Context of Online Transaction)

- Vai nghién ctru trong pham vi giao dich truc tuyén cho réng su tin
cay hay tin nhiém cua khich hang s& duoc cai thién bang cach gia
tang tinh trong sudt cua qué trinh giao dich (vi du: thé hién toan bd
didc tinh, ngudn gbc va nghia vy cua nha cung cap trong viéc mua
ban trén Internet), luu gitt cac dit liéu ca nhan toi thiéu tir cac yéu
cau ctia nguoi tidu dung, tao ra trang thai rd rang va hop phap cua
bat ky thong tin nao dugc cung cap.

e Bhimani (1996) chi ra sy de doa ddi vdi viéc chap nhan Thuong
mai dién ttr c6 thé biéu 16 tir nhitng hanh dong khéng hop phap
nhu: 10 mat khau, chinh stra dir liéu, sy lira d6i va su khong thanh
todn ng ding han. Do d6, Bhimani (1996) va Ratnasingham
(1998) di dua ra cac yéu ciu can ban dbi voi Thuong mai dién tir
12 phai lam sao thoa man nhiing van dé sau: su ching thuc
(authentication), su cap phép (authorization), su sin sang
(availability), su tin cin (confidentiality), toan ven dit liéu (data
integrity), khong khudce tir (non-repudiation) va céac dich vy tng
dung c6 kha nang chon lua (selective application services).

e Swaminathan et al. (1999) khang dinh rang nguoi tiéu dung rat

quan tim viéc xem xét danh gia nhitng nguoi ban hang truc tuyén
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trude khi ho thuc hién giao dich truc tuyén, chinh vi vay, cac dac
tinh ctia nguo1 ban hang dong vai trd quan trong trong viéc xuc
tién giao dich.

e Rose et al. (1999) nhan dang céc trd ngai k¥ thuat va chi phi lién
quan giao dich tryc tuyén va nhiing giéi han dic thu d6i véi
Thuong mai dién tor B2C, bao gém: su tri hoan tai thong tin, gidi
han cua giao dién (limitations of the interface), cac vin dé do tim
(search problems), kém an toan va thiéu cac tiéu chudn Internet.

Tir d6, cac nha nghién ctru phat biéu rang néu ngudi tiéu dung tién

hanh giao dich kinh doanh v6i cac doanh nghi¢p khong thanh that

hodc céc thong tin nhay cam cua khach hang khong dugc luu trir an

toan thi chinh luc nay day van da xuét hién sy mat an toan mic du

dir liéu van dugc bao vé hoan hao trong qua trinh giao dich.
Tom lai, cac nha nghién ctu trude day nhan thic rii ro trong pham vi
giao dich tryc tuyén (PRT) nhu mdt rii ro giao dich c6 thé xay ra cho
nguoi tiéu dung. C6 bdn loai rui ro trong pham vi giao dich truc tuyén
sau day: sy bi mat (privacy), su an toan- chung thuc (security-
authentiacation), khong khudc tr (non-repudiation) va nhan thuc rai
ro toan bd vé giao dich truc tuyén (overall perceived risk on online

transaction).

Nhdn thitc rui ro lién quan dén
giao dich truc tuyéen (PRT)

X Hanh vi mua hang
(PB)

y

Nhdén thitc rui ro lién quan dén
san pham/dich vu (PRP)

Hinh 56 2.4: M hinh nhan thirc rii ro
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2.4.2 Két luan:

- M5 hinh nhén thirc rai ro lién quan dén giao dich Thuong mai dién
tr dé di dén hanh vi mua hang gdm c6 3 (ba) thanh phan: nhan thirc
rti ro lién quan dén giao dich tryc tuyén (PRT), nhén thirc rui ro lién
quan dén san pham/dich vu (PRP) va hanh vi mua hang (PB).

- Kiém dinh lai mdi lién hé 1y thuyét cua cac thanh phan tac dong dén
Thuong mai di¢n tir thi hanh vi mua hang bi tdc dong boi hai yéu t6,
d6 1a nhan thirc rai ro lién quan dén giao dich truc tuyén va nhan
thire rui ro lién quan dén san pham/dich vu va tac dong nay 1a thuin
chiéu. Piéu nay c6 nghia 1a kha ning nhéan thirc dugc céac loai rii ro
lién quan dén Thuong mai dién tir ting hay giam déu lam cho 1ong
ham mudn dan dén hanh vi mua hang ciing ting hay giam.

2.5NHAN XET VE HAI MO HINH TAM VA e-CAM

Hai m6 hinh TAM va e-CAM déu 1a két qua ciia cac nha nghién ctru kinh té
nudc ngoai vé linh vuc tng dung cong nghé thong tin, trong d6 da dé cap dén
nhitg mdi quan tim cia nguoi dung khi khai thac thong tin, tién hanh mua
bén trén mang Internet. Tuy nhién, day chi 1a két qua nghién ciru d6i véi nguoi
tiéu dung nude ngoai do d6 tit yéu sé xay ra nhitng van dé chua phu hop ddi
v6i moi truong kinh doanh & Viét nam. Bai toan dit ra cho tac gia dé tai 1a khi
ap dung cac md hinh néu trén dé trién khai hoat dong giao dich, mua ban trén
mang Internet no6i riéng va Thuong mai dién tr ndi chung tai moi truong kinh
doanh cta Viét nam thi chiing ta can quan tdm nhiing yéu té nio lién quan dén
xu huéng thay d6i thai d6 sir dung Thuong mai dién tir dé thanh cong?

Hai m6 hinh vira dé cap dén déu nghién ctru vé thai d6 va hanh vi tiéu dung
cua nguoi st dung khi giao dich trén mang Internet, tuy nhién, trong pham vi
nghién ciru ctia dé tai, tac gia chi dimg lai nghién ctru thai do ciia nguoi ding
boi vi néu nguoi st dung c6 mot thai do tich cuc thi hién nhién s& c6 hanh vi

tiéu dung tich cuc tuong Gng.
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2.6XAY DUNG MO HINH LY THUYET, CAU HOI NGHIEN CUU VA
GIA THUYET
2.6.1 Xay dwng md hinh Iy thuyét:
Trén co s& cac ndi dung trinh bay tai muc 2.3 va 2.4- Chuong 2, su phat
trién cua hoat dong Thuong mai dién tir duoc phan anh théng qua thai
dd, hanh vi mua hang trén Internet. Nhu da trinh bay & muc 2.5, néu
nguoi st dung c6 mot thai do tich cuc ddi v&i hoat dong giao dich trén
mang Internet thi tat nhién s& c6 mot hanh vi tich cuc dbi v6i hoat dong
d6. Vi vay, dua vao cac mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) va md
hinh chép nhan st dung Thuong mai dién tir (e-CAM) két hop vo6i nhan
dinh vé mbi quan hé ddng chiéu giira thai do tiéu dung va hanh vi tiéu
dung cling nhu tinh hinh thyc té vé thoi quen thanh toan tai thi truong
Viét nam, tac gia dua ra mé hinh Iy thuyét c6 dang nhu sau (Hinh s

2.5)

Nhan thtre
su hitu ich (PU)

I\Ihém thire
tinh d€ str dung (PEU)

Nhén thue rui ro lién quan dén Thai d
giao dich truc tuyén (PRT) mua hang

Nhén thte rai ro lién quan dén
san pham/dich vu (PRP)

Nhan thirc tinh thuan tién
trong thanh todn

Hinh 56 2.5: M6 hinh ly thuyét ciia dé tai



41

2.6.2 Cau héi nghién ctru va cac gia thuyét:

- Cdu hoi nghién cvru: Trén co s¢ xac dinh cac nhan t6 4nh hudng dén xu

hudng thay ddi thai do sir dung Thuong mai dién tir, dé tai tap trung giai

quyét hai van dé sau:

(1) Khao sat danh gid ctia nhitng ngudi da tung tham gia hodc da co y

dinh tham gia giao dich Thuong mai di¢n tir vé cac yéu td nhan thic
su hitu ich, nhéan thic tinh dé str dung, nhan thure rti ro lién quan dén
giao dich truc tuyén, nhan thuc rui ro lién quan dén san phém/dich
vu va thai do mua hang trén Internet cia ngudi dung trong moi

truong kinh doanh ¢ Viét nam.

(2) Panh gia méi quan hé giira thai 46 mua hang trén Internet véi cac

yéu to nhan thtrc sy hitu ich, nhan thic tinh dé st dung, nhan thirc
rui ro lién quan dén giao dich truc tuyén, nhan thic rui ro li€n quan
dén san pham/dich vu nham xac dinh muc do tdc dong cua cac yéu

to nay deén thai do mua hang ctia ngudi dung.

- Cdc gia thuyét: Nhom gia thuyét cho nghién ctru bao gdm:

Céc gia thuyét H,, H,, Hs, Hy, Hs nham tim hi€u moi quan h¢ gitta viéc

nhan thire sy hitu ich, nhan thirc tinh dé sir dung, nhan thuec rii ro lién quan

dén giao dich truc tuyén, nhan thtic riii ro lién quan dén san pham/dich vu,

nhan thtrc thoi quen thanh toan ddi véi thai d6 mua hang. Cu thé nhu sau :

H, : Nhan thirc sy hitu ich anh huéng dén thai d6 mua hang cua
nguoi dung.

H, : Nhan thuec tinh dé sir dung anh hudng dén thai d6 mua hang cua
nguoi dung.

H, : Nhan thirc rui ro lién quan dén giao dich truc tuyén anh hudng
dén thai d6 mua hang ciia nguoi ding.

H, : Nhan thirc rti ro lién quan dén san pham/dich vu anh hudéng dén

thai do mua hang ctia nguoi dung.
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e Hs: Nhan thuc théi quen thanh toan anh hudéng dén thai d6 mua hang
cua nguoi dung.
2.7TOM TAT CHUONG 2

Dénh gia sy phat trién cua hoat dong Thuong mai dién tr thong qua thai do
mua hang cta ngudi dung 1a rat quan trong boi vi thai d6 mua hang ctia ngudi
dung khi tham gia giao dich mua ban trén Internet s& 13 can ctr dé nhirng nha
hoach dinh dinh hudéng t6 chirc dugc md hinh kinh doanh dién tir cua chinh
minh khi trién khai hoat dong Thuong mai dién ta.
Chuong 2 nay di hé théng duogc cac van dé 1y thuyét lién quan dén cac nguyén
tac danh gia thai do6 mua hang trén Internet, cac yéu to anh huong dén xu
huéng thay d6i thai do st dung Thuong mai dién tir. Trén co sé do, chuong
nay di dua ra cc gia thuyét vé moi quan hé gitra cac yéu t6 anh huong dén xu
hudng thay doi thai do st dung Thuong mai dién tor thong qua thai do0 mua
hang ctia nguodi dung.
Chuong tiép theo s& trinh bay phuong phap nghién ctru dugc st dung dé thu

thap va xtr Iy s6 liéu nhiam rut ra nhitng két luan can thiét.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 THIET KE QUY TRINH NGHIEN CUU

Nhu da gigi thiéu & Chuong 1, nghién ctru nay dugc thuc hién thong qua
hai budc chinh: (1) nghién ctru so b va (2) nghién ctru chinh thure.

Buoc 1: Nghién ciru so bo dugce thuc hién thong qua phuong phép dinh tinh
nhim muc dich kham pha, diéu chinh va bd sung cac bién quan sat dung dé
do luong céac khai niém nghién clru, véi cac ndi dung sau:

- Hinh thirc thuc hién:

e Trén co sd nghién ctru 1y thuyét xay dung mé hinh nghién ctu 1y
thuyét. Nghién ciru nay duogc thyc hién tir thang 01 dén thang 03
nam 2007 tai Tp.HCM.

e Su dung k¥ thuat thdo ludn nhém véi cac chuyén gia, nhan vién dang
cong tac trong linh vyc kinh doanh, k¥ thuét thugc nganh Cong nghé
thong tin va da tung tham gia giao dich Thuong mai dién tir (10
ngudi c6 do tudi tir 28 dén 52, nam: 5 nguoi, nit: 5 ngudi). Van dé
dua ra thao luan 1a cac y kién vé nhitng nhan t6 anh huong dén xu
huéng thay ddi thai 6 sir dung Thuong mai dién ti, trong d6 quan
tam dic biét dén yéu t6 nhan thirc sy hitu ich, nhan the tinh dé st
dung, nhan thtrc i ro lién quan dén giao dich truc tuyén, nhan thirc
rui ro lién quan dén san phém/djch vu, nhan thirc hinh thuc thanh

todn va thai d0 mua hang. Nghién ciru nay duogc thuc hién tai
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Tp.HCM trong thang 4/2007. Myc dich ciia budi thao luan nhom 1a
dé diéu chinh, b sung cac bién quan sat ding dé do ludong cac yéu
t6 khao sat.

- Céc buoc nghién ctru dinh tinh:

e Xac dinh nhiing yéu t6 ma ngudi tham gia giao dich Thuong mai
dién tr thuong quan tam khi thyc hién hodc c6 y dinh thuc hién giao
dich.

e Xac dinh nhitng yéu cau cu thé cia nguoi tham gia giao dich
Thuong mai dién tr d6i véi ting yéu 6 trén.

e Tam quan trong cua timg yéu t6 theo quan diém ciia ngudi da ting
hodc c6 y dinh thuc hién giao dich di¢n tur.

- K¥ thuat thu thép thong tin: Dung dan bai thdo luan thay cho bang cau
hoi chi tiét, va thao luan truc tiép dé xac dinh nhu cau thong tin. Dan bai
duoc thiét ké sao cho goi ¥ va nam bat duoc dé dang cac mdi quan tim
cua nhiing nguoi da tirng hoac c¢6 y dinh tham gia giao dich Thuong mai
dién tir.

- Dan bai thao luan: Xin xem phu luc s6 1 vé dan bai thao luan nhom.

Buéc 2: Nghién ciru chinh thire duge thuc hién bang phuong phap nghién

cuu dinh luong. Nghién ctru dinh luong nay duogc thuc hién thong qua

phuong phap phéng van truc tiép ngudi ding va duoc trién khai tai

Tp.HCM. Két qua cta nghién ctru chinh thirc dung dé kiém dinh lai mo

hinh 1y thuyét.

- Céac buoc thuc hién:

e Thiét ké bang cau hoi, khao sat thir va tién hanh hiéu chinh sao cho
bang cau hoi rd rang nham két qua thu thap dugc dat dugc muc tiéu
nghién curu.

e Phong vén chinh thic.

- K¥ thuét thu thap thong tin:



45

Phong van truc tiép hodc guri e-mail bang cau hoi chinh thuc (d3 duoc
hiéu chinh qua 1an khao sat thir), c6 giai thich vé noi dung dé dép vién
c6 thé hiéu va tra 101 chinh x4c theo nhimg danh gia cia ho.
- Bang cau hoi:

Xin xem Phu luc sé 2. Céc thong tin cd nhan nhu gidi tinh, tudi tac,
trinh do hoc van, cong viéc chuyén mon, thu nhdp ciing duogc thiét ké
trong bang cdu hoi theo thang do danh xung dé do luong su khac biét
khi danh gia tam quan trong cua cac yéu td: nhan thic sy hiru ich, nhan
thirc tinh dé str dung, nhan thirc rui ro lién quan giao dich truc tuyén,
nhan thirc rai ro lién quan dén san phém, nhan thirc hinh thic thanh
toan, va hanh vi tiéu dung cta ca nhan dbi voi hoat dong Thuong mai
dién tu.

Quy trinh nghién ctru duoc trinh bay trong hinh s6 3.1, bao gdm:

Co s0 1y thuyét ,|  Thang do-1 o/ Thao lufn nhém

A 4

Thang do Diéu chinh

chinh

Nghién ciru dinh lvong (N=165)

Phat trién va xir 1y thang do:

— Tinh hé s6 Cronbach Alpha dé kiém
tra muc do chat ché ma cac muc hoi
trong thang do tuong quan véi nhau.

— Loai cac bién c6 trong s6 EFA nho.

v

Phan tich hoi quy:
- Xay dung mo hinh nghién ctru.
- Kiém dinh cac gia thuyét

A4

Dé xuét cho viéc phat trién Thuong mai
dién tor & Viét nam.

Hinh s6 3.1: Quy trinh nghién ciru ciia dé tai
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3.2GIOI THIEU TONG QUAN VE POI TUQONG NGHIEN CUU, CHON
MAU VA XU LY DU LIEU

3.21

3.2.2

3.2.3

Gioi thiéu tong quan vé ddi twong nghién ciru:

Déi trong nghién ciru 13 cac ca nhan di timg tham gia hodc di c6 ¥ dinh

tham gia giao dich trén Internet.
Quy trinh chon miu:

- Thiét ké mau: Mau duoc chon theo phuong phdp chon mau thuin
tién. Kich thudc mau 1a 165 . Tac gia phong van nhitng ngudi
dung 1a cac ca nhan da tung tham gia hoac da c6 y dinh tham gia
giao dich trén Internet. Viéc phong van duogc tién hanh trong vong
nua thang. Sau khi nhap s6 liéu va 1am sach sd liéu thi s6 bang cau

héi sir dung dugc trong phan xir 1y chinh thirc 13 165 mau.

- Cong cu thu thap s6 lidu 1a bang cau hoi khdo sat. Dt liéu thu thap
bang cach phong vén truc tiép thong qua bang cau hoi. Thai do mua
hang cta ngudi dung duge danh gia bang thang do Likert 7 diém,
phan bd tir 1 13 hoan toan khong dong ¥ dén 7 13 hoan toan dong y
(Xin xem phu luc 56 2).

Xir ly dir li¢u:

- Pé phan tich dit liéu thu thap tir cic bang cau hoi khao sat, dé tai da
str dung phan mém SPSS 15.0 dé x4c dinh cac yéu té anh hudng dén
xu huéng thay doi thai do sir dung Thuong mai dién tir.

- Dit liéu két qua cua bang cau hoi duoc xir Iy nhu sau:

e Phan tich d¢ tin cay (hé s6 Cronbach Alpha) dé xem két qua nhan
duoc dang tin cay & mic do nao. BJ tin cay dat yéu cau: >=0,8.
Tuy nhién, theo “Hoang Trong va cac dong nghiép-2005” thi

Cronbach Alpha tir 6,0 tr& 1én ciing c6 thé s dung duoc trong

truong hop khai niém dang nghién ctru 1a maéi hoac maéi doéi voi
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ngudi duge phong van trong bbi canh nghién ctru (trudng hop

ctia dé tai- nghién ciru kham pha) nén khi kiém dinh s& lay chuan

Cronbach Alpha >=0,6.

e Sau khi d¢ tin cdy dat yéu cau, dung phéan tich nhan t6 (Factor

Analysis) dé xac dinh dau 1 nhiing tiéu chi quan trong nhat ma

nguodi dung quan tam.

e Phan tich thdng ké mé ta (Descriptive Statistics) s& cho thdy mirc do

yéu cau cua nguoi dung doi voi tung yéu to, thé hién qua sé di€m

trung binh cta timg yéu td.

3.3TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 d3 trinh bay phuwong phap nghién ctru bao gdm thiét ké quy trinh

nghién clru- cach thic xay dung cong cu thu thap $6 liéu, gidi thiéu dbi tuong

nghién ctu, quy trinh thu thap sb liéu va cong cu théng ké dugc st dung dé

giai quyét cac van dé dat ra trong muyc ti€u nghién ctiru.

Chuong ké tiép s& trinh bay cac két qua c6 duoc qua xtr 1y dir liéu da thu thap

duoc, bao gdbm phan mo ta tong quat va phan tich dir liéu.

] Theo cong thire x4c dinh ¢& mau theo ty 18 tong thé 16n:

n=7.p. q /¢

trong do:

& 1a pham vi sai s§ c6 thé chap nhan dugc

p 1a d9 léch tiéu chuan cua tong thé chung

q=1-p ,

z 1a hé s0 tin cay (xac dinh tir d§ tin cdy mong mudn).

- Caba yéu td trén, dac biét 1a yéu td & va p déu duoc xac dinh dya trén kinh nghiém nghién ciru,

kha ning nghién ctru (nhan lyc, chi phi, ...), hodc diéu tra thi diém. Hién nay van chua co phuong

phap nao xac dinh rd rang, cu thé hai yéu t6 trén. Tuy nhién, kich thuéc mau 16n c6 thé lam cho

sai s6 € nho va do 1éch chudn so véi tong thé nho. Vi khong thé xac dinh dugc hai yéu td € va p ¢

gia tri bao nhiéu 1a hop 1y cho nén viéc xac dinh kich thuéc mau 16n bao nhiéu cling chua st dung.

Ngoai ra, mot s6 nha nghién ciru cho rang, kich thuéc mau téi han phai 1a 200 miu (theo Hoelter

1983), ciing ¢6 nha nghién ctru cho rang kich thudc miu ti thiéu 1a 5 miu cho mot tham sb can

uée lugng (theo Bollen 1989). V&i nghién ctru nay, d& tai chon kich thude mau n = 165.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 GIOI THIEU

Chuong 3 da trinh bay phuong phap thuc hién nghién ctru, muc dich cua

Chuong 4 s& bao gdm cac ndi dung sau:

(1) M6 ta tong quat co cAu cia mau N=165 bang coéng cu Crosstabulation.

(2) Phat trién va xir 1y thang do chinh thirc bang cac hé sé Cronbach Alpha,
EFA v6i N=165.

(3) Két qua kiém dinh mo hinh 1y thuyét ciing nhu cac gia thuyét dugc dat ra
trong Chuong 2.

4.2MO TA CO CAU MAU:

Khao sat dugc thuc hién & Tp.HCM véi téng s6 mau str dung duogc la 165.

4.2.1 Phan bo mau theo trinh d¢ hoc van va cong viéc chuyén mon:

Bdng 4.1: trinh dp hoc van * cong viéc chuyén mon

Cong viéc chuyén moén Total
Nhan Nhan
Nha vién vién CV Ky Cong
quanly | KD/TT VP thuat | HS-SV | nhian | Khac
Trinh PTTH  Count
dohoc va 1 1 7 2 2 1 0 14
van THCN
% within
Trinh d6 7.1% 7.1% | 50.0% | 143% | 14.3% 7.1% | .0% | 100.0%
hoc véan
% within
Cong
viéc 4.0% 7.7% 9.3% 53% | 28.6% | 333%  .0% 8.5%
chuyén
mon
% Of 0 0 0 V) 0 0 0 o
6% .6% 4.2% 1.2% 1.2% 6% | .0% 8.5%

Total




Total

Cgo
dang

Pai hoc

Sau dai
hoc

Count

% within
Trinh d6
hoc van
% within
Cong
viéc
chuyén
mon

% of
Total
Count

% within
Trinh do
hoc van
% within
Cong
viéc
chuyén
mon

% of
Total
Count

% within
Trinh d6
hoc van
% within
Cong
viéc
chuyén
mon

% of
Total
Count

% within
Trinh d6
hoc van
% within
Cong
viéc
chuyén
mon

% of
Total

7.1%

4.0%

.6%

18

14.5%

72.0%

10.9%

38.5%

20.0%

3.0%
25

15.2%

100.0
%

15.2%

49

7.1%

7.7%

.6%

10

8.1%

76.9%

6.1%

7.7%

7.7%

6%

13

7.9%

100.0%

7.9%

57.1%

10.7%

4.8%

57

46.0%

76.0%

34.5%

23.1%

4.0%

1.8%

75

45.5%

100.0%

45.5%

21.4%

7.9%

1.8%

29

23.4%

76.3%

17.6%

30.8%

10.5%

2.4%

38

23.0%

100.0%

23.0%

.0%

.0%

.0%

4.0%

71.4%

3.0%

.0%

.0%

.0%

4.2%

100.0%

4.2%

7.1%

33.3%

.6%

8%

33.3%

.6%

.0%

.0%

0%

1.8%

100.0%

1.8%

.0%

0%

.0%

3.2%

100.0
%

2.4%

.0%

.0%

.0%

2.4%

100.0
%

2.4%

14

100.0%

8.5%

8.5%

124

100.0%

75.2%

75.2%

13

100.0%

7.9%

7.9%

165

100.0%

100.0%

100.0%

+ Quabang 4.1 ta thiy tong sb quan sat 1a 165.
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e Néu chia theo trinh d6 hoc véan thi PTTH va THCN c6 14 ngudi (chiém

8,5%), cao dang c6 14 nguoi (chiém 8,5%), dai hoc co 124 nguoi
(chiém 75,2%), sau dai hoc c¢6 13 ngudi (chiém 7,9%).

e Neéu chia theo cong viéc chuyén mon thi s6 ngudi lam cong tac quan 1y

¢6 25 ngudi, (chiém 15,2%), s6 ngudi lam nhan vién kinh doanh/tiép thi

(hang hoa, dich vu) c¢6 13 nguoi, (chiém 7,9%), sb nguodi lam nhan vién

van phong ¢ 75 ngudi (chiém 45,5%), s6 nguoi 1a chuyén vién ky thuat

638 nguoi (chiém 23%), sé ngudi con dang 1a hoc sinh-sinh vién c¢6 7

nguoi (chiém 4,2%), s6 ngudi 1a cong nhan c¢é 3 ngudi (chiém 1,8%),

con lai 1a s6 nguoi lam cong viée khac c¢6 4 nguoi (chiem 2,4%).

+ Trong mau, sO nguoi c6 trinh d6 hoc van dai hoc chiém ty 1€ nhi€u nhat va

cong viéc chuyén mon chu yéu 1a nhan vién van phong.

4.2.2 Phén b6 miu theo thu nhip va dé tudi:

Bing 4.2: thu nhdp * dp tuéi

Do tudi Total
Du6i | Tw25dén | Tu35dén | Tu 45 tro
25 dudi 35 dudi 45 1én
T‘hu nhr;tp D}l:012 Count 10 9 ) 0 71
binh quan triéu
I
/o within Thu 17 ¢/ 42.9% 9.5% 0% | 100.0%
nhép binh quan
nhap binh dqt
tﬁ’é‘i’mhmﬂ‘-’ 50.0% 8.0% 7.1% 0% 12.7%
% of Total 6.1% 5.5% 1.2% 0% 12.7%
Tur2den — Count 9 52 15 | 77
dudi 4 triéu
I
/o within Thu 1)) 2o/ 67.5% 19.5% 13% | 100.0%
nhép binh quan
nhap binh dqt
é’é‘i’mhmﬂ‘-’ 45.0% 46.4% 53.6% 20.0% | 46.7%
% of Total 5.5% 31.5% 9.1% 6% | 46.7%
Tu”é.l den'ﬂ Count 1 35 7 2 45
dudi 6 triéu
S
/o within Thu 1, )/ 77.8% 15.6% 4.4% | 100.0%
nhap binh quan
hap binh dqt
gjé‘i“thmﬂ‘-’ 5.0% 31.3% 25.0% 40.0% | 27.3%
% of Total 6% 21.2% 4.2% 12% 27.3%
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Tir 6 dén Count
dudi 9 tridu 0 13 3 0 16
.
% within Thu 0% 81.3% 18.8% 0% | 100.0%
nhép binh quan
nhap binh qu
tﬁ’évi”thm be 0% 11.6% 10.7% 0% 9.7%
0
% of Total 0% 7.9% 1.8% 0% 9.7%
Trén 9 triéu Count 0 3 1 2 6
/o within Thu 0% 50.0% 16.7% | 333% | 100.0%
nhap binh quan
mhap binh qu
t{‘l’é‘i‘“thmf)‘-’ 0% 2.7% 3.6% | 40.0% | 3.6%
% of Total 0% 1.8% 6% 1.2% 3.6%
Total Count 20 112 28 5 165
oo
/o within Thu 1, 1o, 67.9% 17.0% 3.0% | 100.0%
nhép binh quan
7o within B 100.0 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
tuoi %
% of Total 12.1% 67.9% 17.0% 3.0%  100.0%

4 Qua bang 4.2 ta thay, tong s6 quan sat 1a 165.

e Néu chia theo thu nhap thi téng s6 ngudi co thu nhap dudi 2 triéu 1a 21
ngudi (chiém 12,7%), téng sd ngudi thudc nhém thu nhéap tir 2 dén dudi
4 triéu 1a 77 ngudi (chiém 46,7 %), téng s6 ngudi thuéc nhom thu nhap
tir 4 dén dudi 6 tridu 1a 45 ngudi (chiém 27,3%), téng s6 ngudi thude
nhom thu nhap tir 6 dén duéi 9 triéu 1a 16 ngudi (chiém 9,7%), tong sd
ngudi thude nhoém thu nhap trén 9 tridu 1a 6 nguoi (chiém 3,6%).

e Néu chia theo do tudi thi tong s6 ngudi dudi 25 tudi 1a 29 ngudi (chiém
12,1%), tong sb ngudi tir 25 tudi dén dudi 35 tudi 13 112 nguoi (chiém
67,9%), tong s6 nguoi tir 35 tudi dén dudi 45 tudi 1a 28 ngudi (chiém
17%), va téng sd nguoi tir 45 tudi tro 1én 1a 5 (chiém 3%).

+ Trong mau, sé ngudi ¢ do tudi tir 25 dén dudi 35 13 nhiéu nhit, mac thu
nhap pho bién ctia ho 1a tir 2 dén dudi 4 tridu/thang.

43PHAT TRIEN VA XU LY THANG PO CHINH THUC

S6 mau ap dung dé xtr Iy thang do chinh thirc 13 N=165.
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Phuong phap phan tich hé sé tin cdy (Cronbach Alpha) s& loai bo cac bién
quan sat c6 hé sd twong bién va téng (item-total correlation) dudi 0,4. Tiép
theo, cac bién co trong sb (factor loading) nho hon 0,5 trong phén tich nhan t6
(EFA) s& tiép tuc bi loai bo va kiém tra tong phuong sai trich duogc (total
variance extracted) phai 16n hon hodc bang 50%. Trong phan tich EFA st dung
phuong phap Principal axis factoring v6i phép quay Varimax va diém dimg khi
trich cac yéu t6 c6 Eigenvalue 1a 1, va cho phép rut ra trong sb cta cac bién
quan sat (factor loading) dé tién hanh so sanh loai bo hay giit lai trong nghién
cuu.
4.3.1 H¢ so tin cay Cronbach Alpha:
Dua vao két qua Chuong 2 va két qua nghién ctru dinh tinh, phan nay
gidi thidu cac thang do luong cic yéu to nghién ctru va két qua xur 1y
thang do.
Céc thang do dugc xdy dung dudi day c6 dang thang do Likert 7 diém
2] diém 1 twong tmg v6i hoan toan khong ddng ¥, diém 7 twong tng véi

hoan toan dong y.

2 Thang do Likert 13 thang do ludmg mirc d6 ddng ¥ ciia ngudi tra 16 vé céc phét bidu dua ra.

Lay vi duy, trong phat biéu “Thuong mai dién tir gitp ngudi tiéu ding tiét kiém thoi gian”, néu ho

hoan toan dong y thi ho s& cho vao s6 7, néu ho hoan toan khong ddng y thi ho cho bién nay 14 1.

(1) Thang do: Nhan thuc sy hitu ich (PU)

Nhom céc yéu to vé nhan thire sy hiru ich bao gdm céc yéu td vé tiét
kiém tién bac, tiét kiém thoi gian, su da dang vé hang héa, thong tin gia
ca. Nhom yéu té nay dugc do ludng bang 5 bién quan sat va dugc trinh
bay & bang 4.3, va c6 hé s tin cay Cronbach Alpha 13 0,694 trinh bay &
bang 4.4.

Bing 4.3: Bién quan sdt do lwong nhén thivc sw hitu ich

C1 Giup tiét kiém tién bac hon so véi hinh thirc mua ban théng thuong

C2  Giup tiét kiém thoi gian hon so véi hinh thitc mua ban thong thuong

C3 Céac trang web thuong mai cung cap san pham/dich vu da dang
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C4 Thong tin gid cd dugce cap nhat kip thoi va chinh xac

C5 Noi chung, cic trang web thuong mai hiru ich cho viéc mua ban

Bing 4.4: Hé so tin cdy cdc thanh phan nhén thire sw hitu ich
Cronbach
Trung binh Phuong sai Tuong Alpha
thang donéu | thang donéu | quanbién | néu loai
loai bién loai bién tong bién
Tiét kiém tién bac 19.30 13.485 487 633
Tiét kiém thoi gian 19.17 13.153 432 .652
Cung cap san pham da 19.62 12.622 510 619
dang |
Thong tin gia ca cap
nhat kip thi chinh xac 19.83 | 11.516 565 .590
Hou ich cho viée mua 20.52 13.727 286 719
ban
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
694 5

Ta nhan thay bién C5 “Hitu ich cho viéc mua ban” co gia tri

Cronbach Alpha néu loai bién 1a 0,719 > Cronbach Alpha chung la

0,694, ngoai ra bién C5 con cé tuong quan bién tong < 0,4 nén s€ xem

xét dé nghi loai bién C5. Viéc loai bo bién C5 “Hiru ich cho viéc mua

ban”’s€ lam tang do tin cay cua thang do “Nhan thirc sy hitu ich”. Va )

liéu nay cting cho ta théy thi truong Viét nam nhan dinh sy hiru ich cua

Thuong mai dién tir c6 khac biét so véi thi truong nude ngoai.

Hé s6 Cronbach Alpha = 0,694 gan bang 0,7 cho thiy thang do

ludng chap nhan duoc trong truong hop cua dé tai nay vi khai niém

nghién ctru con mo1 doi voi dap vién trong boi canh nghién ciru.

(2) Thang do: Nhén thirc tinh dé sir dung (PEU)
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Nhom céc yéu to ve tinh dé st dung bao gom céac yéu to vé€ sy dé

dang trong viéc tim kiém céc thong tin can thiét, hiéu cac thong tin trén

web, thao tac thuc hién don hang, sir dung cac dich vu khach hang trén

cac trang web, quy trinh mua ban trén mang. Nhém yéu t6 nay duoc do

ludng bang 8 bién quan sat va duoc trinh bay ¢ bang 4.5, va ¢ hé s6 tin

cay Cronbach Alpha 1a 0,869 trinh bay ¢ bang 4.6

Bing 4.5: Bién quan sdt do lwong nhin thirc tinh dé siv dung

C6 Dé dang do tim thong tin can thiét trong cac trang web thuong mai

C7 D@ dang hiéu céc thong tin thé hién trén trang web

C8 Dé dang thao tac dé thyc hién don dat hang

mai cung cap

C9 D¢ dang sir dung cac dich vu khach hang ma cac trang web thuong

C10 Quy trinh mua ban don gian

Cl1 Théng tin tu van cu thé, 1 rang

C12 Trang web c6 toc do tai xudng (download) nhanh

C13 Néi chung, cic trang web thuong mai dé dang sir dung

Bing 4.6: H¢ 56 tin cdy cdc thanh phin nhdn thire tinh dé siv dung

Trung binh
thang do | Phuongsai | Tuong | Cronbach
néuloai | thang do néu | quan bién | Alpha néu
bién loai bién tong loai bién
Dé dang do tim thong tin 31.61 36.341 .6601 .849
Dé dang hiéu cac thong tin 31.79 35.501 .659 .849
Dé dang thao tac thuc hién 3294 35174 713 243
don hang ’ ' ) '
Dé dang thuc hién céac dich 3295 36.432 670 243
vu khach hang ’ ' ) '
Quy trinh mua ban don gian 32.35 38.553 .500 .866
Thong tin tw van cy the 15 32.26 35.164 685 846
rang
Toc do tai thong tin
(download) nhanh 32.90 39.949 394 871
No6i chung dé dang str dung
web TMBT 32.06 37.027 378 870
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.869 8




55

Ta nhan thdy bién C12 “Trang web c6 téc d0 tai thong tin
(download) nhanh” ¢6 gia tri Cronbach Alpha néu loai bién 1a 0,871 va
bién C13 “Noi chung cac trang web thuong mai dé& dang st dung” co
gia tri Cronbach Alpha néu loai bién 1a 0,870 déu 16n hon hé sb
Cronbach Alpha chung 1a 0,869; ngoai ra hai bién C12 va C13 con c6
turong quan bién tong lan luot 14 0,394 va 0,378 déu nho hon 0,4 nén s&

xem xét dé nghi loai bién C12 va C13. Viéc loai bo hai bién C12 “Trang

web co tée do tai thong tin (download) nhanh” va C13 “Noi chung cac
trang web thuong mai dé dang s dung” s& lam ting do tin ciy cla
thang do “Nhén thtc tinh d& s dung”. Theo két qua nay thi hai bién
quan sat vé “tbc do tai thong tin” va “tinh dé dang sir dung ctia cac trang
web Thuong mai dién tir néi chung” thi phut hop vé mat 1y thuyét nhung
dbi véi thue tién tai Viét nam thi nhan dinh nay chua dugc quan tam. Va
sb liéu nay cling cho ta théy thi truong Viét nam nhan dinh tinh dé sir
dung ctia Thuong mai di¢n tir c6 khac biét so vdi thi truong nudc ngoai.

Hé s6 Cronbach Alpha = 0,869 cho thdy thang do luong t6t, c6 do
tin cdy cao.

(3) Thang do: Nhén thirc rii ro lién quan dén giao dich truc tuyén

(PRT)

Nhom cac yéu 6 lién quan dén giao dich truc tuyén bao gdm céc yéu
td vé su bao mat cua thong tin ¢4 nhan nguoi mua hang, sy chinh xac vé
cac yéu cau dit hang, thanh toan dién tir, .... Nhém yéu té ndy duoc do
ludng bang 6 bién quan sat va duoc trinh bay ¢ bang 4.7, va ¢ hé sb tin
cay Cronbach Alpha 1a 0,827 trinh bay ¢ bang 4.8.

Bing 4.7: Bién quan sdt do lwong nhin thikc riii ro lién quan dén
giao dich truc tuyén

C14 Thong tin cd nhan cua nguoi mua hang khong dugc bao mat

C15 Thong tin yéu cau cua khach hang bi thit lac

C16 Théng tin yéu cau cua khach hang bi sai léch

C17 Thanh toan dién tur gap truc trdc nén khong hoan tat giao dich
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nhan duoc tién)

C18 Tbn that tai chinh do gip su cb khi thanh toan dién tir (tién trong tai
khoan da bi trir nhung hé thong cua nha cung cap van bdo 1a chua

C19 Ton that tai chinh do don hang bj that lac (khach hang da bj trir tién
trong tai khoan nhung nha cung cap khong nhan dugc don hang)

Bing 4.8: H¢ sé tin cdy cdc thanh phin nhén thice riii ro lién quan dén giao
dich truc tuyén

Trung binh | Phuong sai
thang do thang do Tuong Cronbach
néu loai néu loai quan bién | Alpha néu
bién bién tong loai bién
Thong tin cd nhan nguti mua 2299 24273 607 796
khong dugc bado mat
Thong tin yéu cau bi that lac 23.34 24.146 610 796
Thong tin yéu ciu bi sai 1éch 23.33 25.516 543 .809
Thanh toan dién tir gap truc tréc 22.65 24.997 611 796
Ton that tai chinh do gip su c0 22.70 24.455 644 789
trong thanh toan
Ton that tai chinh do don hang 284 25307 557 806
bi that lac
Reliability Statistics
N of
Cronbach's Alpha Items
827 6

Hé sb Cronbach Alpha = 0,827 1a mdt gia tri kha cao cho théy thang do

ludng nay tot, c6 do tin cdy cao. Thang do c6 tuong quan bién tong déu

dat yéu cau 1a 16n hon 0,4. Nhu viy, cac bién quan sat ndy hoan toan

phu hgp véi nghién ctru.

(4) Thang do: Nhdn thirc riii ro lién quan dén san pham/dich vu (PRP)

Nhoém yéu t6 vé nhan thire rui ro lién quan dén san pham/dich vu bao

gbm cac yéu td phan anh viéc hang hoéa khong duoc cung tmg dang nhu

thoa thuan. Nhém yéu td nay duoc do luong bang 3 bién quan sat va

duoc trinh bay trong bang 4.9, va c6 hé sb tin cdy Cronbach Alpha 1a
0,707 trinh bay & bang 4.10.
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Bing 4.9: Bién quan sdt do lwong nhin thikc riii ro lién quan dén
sdan pham/dich vu

C20 San pham dugc giao khong ding ching loai di yéu cu

C21 San pham duogc giao khong dung thoi gian yéu cau

C22  Khach hang phai tra chi phi van chuyén phat sinh do viéc do6i/tra san
pham

Bing 4.10: H¢ sé tin cdy cdc thanh phin nhn thice riii ro lién quan
dén san pham/dich vu

Trung binh | Phuong sai Cronbach
thang do thang do Tuong Alpha
néu }oai néu }oai quan bién | néu }oai

bién bién tong bién
San pham dugc giao khong 9.35 5.503 544 591
ding chung loal
San pham dugc giao khong 9.04 5.897 591 546
ding thoi gian yéu cau 7
qun pl’}zl van chuyén khi doi tra 9.09 5.699 452 714
sdn pham
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
707 3

Hé s6 Cronbach Alpha = 0,707 cho thiy thang do luong chap nhan duoc

trong truong hop cta dé tai nay vi khai ni€ém nghién ctru con méi doi

v6i dép vién trong boi canh nghién ciu.

(5) Thang do: Nhdn thirc tinh thudn tién trong thanh toan

Nhom yéu té vé tinh thuan tién trong thanh toan bao gdm céac yéu to

deé cap dén vi¢e tién loi, dé dang cua viéc thanh toan trén mang Internet.

Nhom yéu t6 ndy dugc do luong bang 4 bién quan sat va dugc trinh bay

& bang 4.11, va co hé sb tin cdy Cronbach Alpha 1a 0,833 trinh bay ¢

bang 4.12.

Bing 4.11: Bién quan sdt do lwong nhén thivc tinh thudn tién
trong thanh todn

C23  Thanh toan khi mua ban trén mang rat dé dang

C24 Céc hinh thirc thanh toan khi mua ban trén mang rat da dang

C25 Céac hinh thtrc thanh toan khi mua ban trén mang rat phi hop véi thoi
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quen cua toi

C26 Vigc thanh toan khi mua ban trén mang néi chung thuan tién

Bing 4.12: H¢ sé tin cdy cdc thanh phan nhén thive tinh thudn tién
trong thanh todn

Trung binh | Phuong sai Cronbach
thang do thang do Alpha
néu }oai néu }oai Tuong quan néu }oai

bién bién bién tong bién
Thanh todn khi mua ban 13.05 10.351 610 812
trén mang dé dang
Hinh thiuc thanh toan da 12.61 10.261 537 223
dang
Hinh thac thanh todn phu 13.73 9.936 686 779
hop thoi quen
Noi chung thanh toan trén 13.02 9.252 774 737
mang thudn tién
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.833 4

Hé s6 Cronbach Alpha = 0,833 cho thay thang do ludng nay tét, c6 do

tin cdy cao. Céc bién quan sat phu hop cho nghién ctru.

(6) Thang do: Thadi do mua hang cua nguoi dung

Nhom céac yéu to vé€ thai d0 mua hang cua nguoil dung trén mang

Internet bao gom cic yéu to phan anh nhimng tinh cam, hanh dong tich

cuc vé hoat dong giao dich trén Internet. Nhom yéu td nay dugc do

ludng bang 3 bién quan sat va duge trinh bay & bang 4.13, va hé sd tin

cay Cronbach Alpha l1a 0.799 dugc trinh bay ¢ bang 4.14.

Bing 4.13: Bién quan sdt do lwong thdi dé mua hang ciia ngwoi

dung

C27 An tam khi tién hanh mua ban trén mang

C28 Thich thl voi viéc mua ban trén mang

C29 S@ gidi thi€u nguoi than, ban be tham gia mua ban trén mang
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Bing 4.14: H¢ sé tin cdy cdc thanh phan thdi d¢ mua hang ciia ngwoi

dung
Trung binh | Phuong sai Cronbach
thang do thang do Tuong Alpha
néu loai néu loai quan bién | néu }oai
bién bién tong bién
An tdm khi mua ban trén 9.05 4,654 589 785
mang
T131ch tha vd1 viéc mua ban 2 12 4.895 639 732
trén mang
Gi6i thigu nguoi khc st 8.11 4281 708 654
dung
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
799 3

Hé sb Cronbach Alpha = 0,799 gan bang 0.8 cho thiy thang do ludong

tot, co do tin cay cao.

(7) Tong hop thang do cdc hé s6 tin cdy Cronbach Alpha:

STT Tén thanh phan Bién Cronbach Alpha
1 | Nhan thirc sy hitu ich 5 0,694
2 | Nhan thic tinh dé sir dung 8 0,869
3 | Nhén thirc rti ro lién quan dén giao 6 0,827

dich truc tuyén
4 | Nhan thirc rai ro lién quan dén san 3 0,707
phém/dich vu
5 | Nhan thtc tinh thudn tién trong 4 0,833
thanh toan
6 | Thai d0 mua hang ctia nguoi dung 3 0,799
29 bién
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Két ludgn: Tt ca 6 (sau) thang do trong nghién ctru ndy déu c6 hé sb tin
cdy Cronbach Alpha dat ¢ gia tri tot, nhu vdy cac thang do ludng nay

chap nhan duoc dé tiép tuc qua trinh nghién ciru.

4.3.2 Kiém dinh thang do bang phwong phap phan tich nhin t6 kham pha
(EFA)

Sau khi kiém dinh do tin cdy Cronbach Alpha ctia cic thanh phan cta
thang do, nghién ctru tiép tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) d6i voi cac thang do. Muyc dich cua ky thuat phan tich nhan to
kham pha 13 nhdm xéc dinh cac yéu t6 nao c6 anh huong dén xu hudng
thay doi thai ¢6 mua hang, vi du nhu ddi véi nhan dinh vé tinh hiru ich
ciia Thuong mai dién tir thi ngudi tiéu ding c6 thé quan tim dén khia
canh tiét kiém tién bac, tiét kiém thoi gian, cung cap san pham da dang
hodc co thé 1a thong tin gia ca dugc cap nhat kip thoi.

Nhu di trinh bay tai muyc 4.3.1, thang do mirc do tac dong dén thai do
mua hang ctia ngudi dung duoc danh gia bang 26 bién quan sat, va ¢
muc 4.3.2 nay mtrc do hoi tu cua cac bién quan sat thanh phﬁn tiép tuc
duoc danh gia théng qua phwong phap phan tich nhan td. Bién nao co

trong quan bién tong nho (<0,4) s& bi loai bo, 6 1a C5 “Hitu ich cho

viéc mua ban”, C12 “Trang web cé téc dé tai théng tin (download)

nhanh” va C13 “Néi chung cdc trang web thuwong mai dé dang sir dung

(xem muc 4.3.1).

Két qua sau cung sau khi loai bo cac bién khong dam bao d6 tin cay (do

tuong quan bién tong <0.4), thang do con lai 23 bién dwoc trich thanh 7
nhém nhdn té v6i tong phuong sai trich dugc 13 73,178% dat yéu ciu

(>50%).

Bing 4.15 Két qud phdn tich nhén t6 thang do chinh thirc
Rotated Component Matrix(a)

Nhan t6
1 2 3 4 5 6
Tiét kiém tién bac 751
Quy trinh mua ban don gian .645




Tiét kiém thoi gian
Cung cap san pham da dang
Thong tin gia cé cap nhat kip thoi chinh xac

Dé dang do tim thong tin

D@ dang hiéu céc thong tin

Dé dang thao tac thuc hién don hang

Dé dang thuc hién cac dich vu khach hang

Thong tin tu van cu thé 15 rang

Thong tin ca nhan nguodi mua khong dugce bao mat
Thong tin yéu cau bj thit lac

Thong tin yéu cau bi sai léch
Thanh toan dién tir gap truc tric
Ton that tai chinh do gdp su co trong thanh toan

Tén that tai chinh do don hang bi that lac
SP dugc giao khong ding ching loai

SP dugc giao khong ding thoi gian yéu cau
Tén phi van chuyén khi d6i/tra san pham
Thanh toan khi mua ban trén mang dé dang
Hinh thire thanh toan da dang

Hinh thire thanh toan phu hop thoéi quen

Noi chung thanh toan trén mang thuén tién

61

.682
767
765
.624
737

.678

781

79
734

.641
.625

788
.549
137
764

768
.854
544

.697
718

725

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 10 iterations.

- Mic du két qua phan tich nhan t6 da trich ra duoc 7 (bay) nhém nhén t6

tuy nhién nhém trich thir 7 chi ¢6 duy nhét 1 (mot) bién C2 “Tiét kiém

thoi gian” va mirc y nghia cia bién C2 nay trong két qua phén tich hoi

quy 13 0,609 > 0,005 nén chung ta tiép tuc loai bién C2. (xem muc 4.4.2,

bang 4.18)

- Tiép theo, ching ta tién hanh kiém tra d6 tin cdy Cronbach Alpha cho

tirng nhém nhén t6 da trich duoc va thang do “Thai d6 mua hang”, két

qua thu dugc nhu sau:

STT Tén thanh phan trich duoc Bién | Cronbach
Alpha
1 Nhdn thire tinh dé sir dung: 5 0,841
- Dé dang do tim thong tin
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- D@ dang hiéu cac thong tin

- Dé dang thao tac thyc hién don hang

- Dé dang thuc hién cac dich vu khach hang
- Théng tin tu van cu thé 13 rang

Nhén thirc rii ro lién quan dén giao dich truc tuyén:
- Thong tin ca nhan nguoi mua khong dugc bao mat
- Thong tin yéu cau bj thit lac

- Théng tin yéu cau bi sai léch

- Thanh toan dién tur gap truc trac

- Tbn that tai chinh do gip su ¢d trong thanh toan

- Tbn thét tai chinh do don hang bi that lac

0,827

Nhdan thiee tinh thudn tién trong thanh todan:

- Thanh toan khi mua ban trén mang dé dang
- Hinh thurc thanh todn da dang

- Hinh thurc thanh todn phu hgp véi thoi quen
- Noi chung thanh todn trén mang thuan tién

0,790

Nhdn thirc rii ro lién quan dén san pham/dich vu:
- SP duogc giao khong ding chung loai

- SP dugc giao khong diing thoi gian yéu cau

- Tén phi van chuyén khi d6i/tra SP

0,703

Nhén thirc sie hitu ich vé kinh té va quy trinh mua bdn:
- Tiét kiém tién bac
- Quy trinh mua ban don gian

0,585

Nhdn thirc sy hitu ich lién quan san pham:
- Cung cap san phdm da dang
- Thong tin cung cap cap nhat kip thoi chinh xac

0,675

Thai do mua hang:

- An tdm khi tién hanh mua ban trén mang

- Thich tht véi viéc mua ban trén mang

- S€ gidi thi€éu nguoi than, ban bé mua ban trén mang

0,799

Cong

26

e Dbi voi thang do “Nhan thirc sy hitu ich vé kinh té va quy trinh mua

ban”, tuy hé s tin cdy Cronbach Alpha khéng cao nhung vi thang do

nay chi c6 hai bién va cac bién nay déu co6 trong s6 > 0,4 nén ta chap

nhén thang do nay.

e Céic nhém trich con lai déu co hé sb tin cay Cronbach Alpha dat yéu

cau (déu 16n hon 0,6).

Két qua do luong di cho thiy thang do “Nhén thtc sy hiru ich” trong
mo hinh 1y thuyét ban dau di duoc tach ra thanh 02 (hai) thanh phan

nho. Nhu viy, vé 1y thuyét, khai niém nhan thtc sy hiru ich 1 mot khai

niém tong quat, nhung doi véi nghién ctru cu thé nay thi nhan thic su
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hiru ich d& duoc phan biét rd 1am hai khai niém. Diéu nay ching to 1a
theo danh gia cua thi truong thé gi6i thi sy hitu ich 1 sy ting hiéu qua
hay nang suit lam viéc cua ho khi st dung h¢ théng Thuong mai dién
tir, con theo danh gia cia thi trudng Viét nam (d6i v6i nghién ciru nay)
thi sy hiru ich duoc cu thé héa hon chinh 1a ich loi vé mat kinh té va quy
trinh mua ban va ich lgi ctia san pham bay ban trén mang dem lai khi
ngudi tiéu dung st dung hé théng Thuong mai dién ti.

- Dua vao dic diém cua cac bién quan sat dugc trong bang 4.15, chiing ta
dat tén cho hai thanh phan méi nay 1a: (1) Hiru ich vé kinh té va quy
trinh mua ban, (2) Hitu ich lién quan san pham. Con cac nhom thang do
“Tinh dé sir dung”, “Rii ro trong giao dich”, “Rii ro san phém”, “Su

tién loi trong thanh toan” van pht hop v6i mé hinh 1y thuyét ban dau.

- MO hinh nghién ciru duoc diéu chinh theo thuc té khao sat:

Nhan thirc
su hitu ich v¢ kinh té & quy trinh mua

Nhan thirc
su hitu ich lién quan san pham

Nhe_}n thirc
tinh dé st dung Thai d6

mua hang

Nhan thtc rai ro lién quan dén giao
dich truc tuyén

Nhan thire rai ro lién quan dén san
pham/dich vu

Nhaén thtrc tinh thuan tién
trong thanh toan

4.3.3 B6 sung gia thuyét cho thanh phin méi:
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Sau khi tién hanh céc ky thuat kiém tra do tin cdy, phan tich nhén to thi

mo hinh nghién ctru cua dé tai di co su khac biét so v6i mo hinh Iy

thuyét ban dau, d6 1a bd sung thém cac gia thuyét cho hai thanh phan

maoi vira duge trich ra tir thang do “Nhan thuc sy hitu ich”, bao gém:

“Nhan thire sy hitu ich vé kinh té & quy trinh mua ban” va “Nhan thirc

su hitu ich lién quan san pham”.

Nhom gia thuyét cho nghién ctru luc nay s& bao gom:

Cac gia thuyét H,,, Hi, Hy, H;, Hy, Hs nham tim hiéu mbi quan h¢ gitra

viéc nhan thire sy hiru ich, nhan thirc tinh dé st dung, nhan thirc rai ro

lién quan dén giao dich truc tuyén, nhan thirc rui ro lién quan dén san

phém/dich vy, nhan thirc théi quen thanh toan ddi voi thai do mua hang.

Cu thé nhu sau :

e H;;: Nhan thirc sy hiru ich vé kinh té & quy trinh mua ban anh
hudng dén thai d6 mua hang ciia nguoi ding.

e H,,: Nhan thtc sy hitu ich lién quan san pham anh huéng dén thai
do mua hang ctia nguoi dung.

e H,: Nhan thirc tinh dé str dung anh hudng dén thai d6 mua hang cua
nguoi dung.

e H;: Nhan thirc rui ro lién quan dén giao dich truc tuyén anh hudng
dén thai d6 mua hang cta ngudi ding.

e H, : Nhan thirc rii ro lién quan dén san pham/dich vu anh hudng dén
thai d0 mua hang cia nguoi dung.

e H;: Nhan thuc théi quen thanh toan anh hudng dén thai d6 mua hang

cua nguoi dung.

44DPANH GIA ANH HUONG CUA TUNG YEU TO POI VOI THAI PQ
MUA HANG CUA NGUOI DUNG

4.4.1 Mo hinh nghién ctru:

Ly thuyét va két qua nghién ctru & cac phan trén cho thay cac yéu td vé
nhan thirc sy hitu ich vé kinh té & quy trinh mua ban, nhan thac sy hitu
ich lién quan san pham, nhan thirc tinh dé str dung, nhan thirc rii ro giao

dich, nhan thirc i ro san pham va sy thanh toan thuan ti¢én c6 kha nang
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tac dong vao thai do mua hang ctia nguoi dung. Hon nira, nghién ctu

nay cling xem x¢€t vai tro trung gian ciia mot s6 yéu t6 phan bi¢t nguoi

ding. Cu thé 05 (nam) yéu t6 dugc xem xét do la:

Do tudi (dudi 25, tir 25 dén dudi 35, tir 35 dén dudi 45, tir 45 tro 1én)
Trinh do hoc van (THCS va théip hon, PTTH va THCN, Cao déng,
bPai hoc, Sau dai hoc).

Cong viéc chuyén mén (Nha quan 1y, nhan vién kinh doanh/tiép thi,
nhan vién van phong, chuyén vién ky thuat, HS-SV, Noéi trg, Cong
nhan, Khac).

Thu nhap binh quan/thang (dudi 2 triéu, tir 2 dén dudi 4 triéu, tir 4
dén dudi 6 triéu, tir 6 dén dudi 9 triéu, tir 9 triéu trd 1én).

Giéi tinh dap vién (Nam, Nit).

- Mo hinh nghién ctru dugc dé nghi & Hinh 4.1. Phuong phap phan tich

hoi quy da bién dugc st dung dé uée lugng mo hinh nghién ctu dya

trén dir liéu thu thap tir 165 mau khao sat.

- Phuong trinh hoi quy bi€u dién moi quan hé cua cac yéu to lién quan

dén Thuong mai dién tir va thai d6 mua hang ciia ngudi ding c6 dang

sau:
Y=b 1 X1+ b12Xi2 + b X; + b3X5 + bgXy + + bsXs + bpi Dy + bpyD;, + bpzD3 +
bpsD4 + bpsDs
Hinh 4.1: M6 hinh nghién cwu cdc tac dong vao thai dp mua hang trén Internet

cua nguwoi dung tai TPHCM.

X1.1: Nhén thitc sy hitu ich vé kinh té va |1y Yéu t6 kiém sodt:
quy trinh mua ban (2 bien) ] D1: b6 tudi

D2: Trinh d6 hoc van

D3: Cong viéc chuyén mon

X1.2: Nhan thli’C»Sl_I hiru i’ch lién quan san  |by ) D4: Thu nhép binh quan
pham (2 bién) | D5:Gidi tinh
X2: Nhan thite d& si dung (5 bién) i bpiD1, bp2Dy, bpsDs, bpsDa, bpsDs

bs Y| Y: Thai d) mua hang cia

X3: Rui ro giao dich (6 bién) ngudi tiéu dung
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X4: Rui ro san pham (3 bién) —

X5: Sy thuén tién trong thanh toan (4 bién)

I
9

Pé udc luong tham sd trong mod hinh, yéu to6 Thai d6 mua hang cia
ngudi tiéu dung dugce tinh toan bang tong cia cac bién do ludong yéu td
do.

Cac yéu t6 dic trung ctia nguoi tiéu dung (do tudi, trinh d6 hoc van,
cong viéc chuyén mon, thu nhap binh quan, gigi tinh) dugc ma hoa theo
nguyén tic bién gia ! v&i gid tri 1 va 0. Bang 4.16 trinh bay cac ky hiéu
va cach mi cua céac bién gia sir dung do ludng nim yéu t6 trén ciing nhu
cach tinh gia tri ciia cac yéu to khac co thé tic dong vao thai d6 mua
hang trén mang Internet cua ngudi dung .

Bing 4.16: Ky hiéu cdc bién nghién ciru

Ky hiéu Tén goi Gia tri
XI1.1 Nhan thirc su hitu ich vé kinh Téng 2 bién do luong vé su hitu ich vé
té va quy trinh mua ban mit kinh t& va quy trinh mua ban
X1.2 Nhén thtec sy hiru ich lién quan | Tong 2 bién do ludng vé san pham mua
san pham ban trén mang
X2 Nhan thtc dé sir dung Tong 5 bién do ludong vé tinh dé sir dung
ciia mua ban trén mang
X3 Rui ro giao dich Tong 6 bién do luong vé cac van dé rii ro
xay ra trong qua trinh giao dich
X4 Rui ro san pham Tong 3 bién do luong vé san pham duogc
giao dich
X5 Su thuén tién trong thanh toan Téng 4 bién do luong vé yéu td thuén tién
trong viéc thanh toan khi mua ban trén
mang
DI D9 tudi 0: Dudi 25 tudi
1: TUr 25 tudi trd 1én
D2 Trinh do hoc van 0: Pai hoc va sau dai hoc
1: khac
D3 Cong viéc chuyén mon 0: liét ké cac nganh nghé (nha quan ly,

nhan vién kinh doanh/tiép thi, nhan vién
van phong, chuyén vién ky thuat, hoc
sinh-sinh vién, cong nhan)

1: Khac
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D4 Thu nhép binh quan 0: Dudi 2 trigu
1: Tu 2 triéu tro 1én
D5 G161 tinh 0: Nam
1: Nt
Y Thai d6 mua hang cua ngudi | Tong 6 bién do luong thai d6 mua hang
tiéu dung cua nguoi tiéu dung

I Bién gia (dummy) ding dé thay thé cho bién c¢6 thang do dinh danh va no gia tri 1 va 0.

4.4.2 Két qua tac dong cia cac yéu td ddi véi thai d6 mua hang cia nguoi

dung:

Nghién ctru ndy st dung phuong phap hoi quy bdi dé kiém nghiém mo
hinh nghién ctru, bai vi phuong phap hdi quy bdi cho phép xay dung mo
hinh tvong quan véi nhiéu yéu t6 cung anh huéng dén bién phu thudc,
c¢6 thé n6i moé hinh hdi quy bdi phan anh gan v6i mo hinh tong thé, va
c6 thé danh gia tam quan trong cta cac khai niém can nghién ctru 6
tuong quan riéng v4i bién phu thudc mot cach rd rang. Pé danh gia sy
phu hop cua mé hinh tuyén tinh, ching ta sir dung hé sé R, R* (véi 0 <
R* < 1 duoc goi 13 phu hop vi nd phan anh bién dua vao co trong quan
tuyén tinh), R* diéu chinh, va sai s6 chuin.

Phuong trinh hdi quy nghién ctru cac yéu té tac dong vao thai do mua
hang trén mang Internet cua nguoi dung dugc udc luong dua trén dir
lidu thu thap tir 165 miu diéu tra dé xac dinh muc do tac dong cia cac
yéu to lién quan dén Thuong mai dién tir vao thai d6 mua hang trén
mang Internet ciia nguoi ti€éu dung.

Két qua phan tich mé hinh hdi quy véi bién phu thudc 1a “Théi d6 mua
hang”. Bang 4.17 va bang 4.18 trinh bay két qua udc luong™ cua mo

hinh nay.

Bing 4.17: Két qua cdc gid tri thong ké vé tac dpng ciia cdc yéu t6 lién quan dén

TMDT vao thdi dp mua hang
Model Summary

Model

R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

.680(a) 462 438 70827
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a Predictors: (Constant), THANHTOAN, RUIROSP, HUUICHVETHOIGIAN,
HUUICHKINHTE&QUYTRINH, HUUICHVESANPHAM, RUIROGD,
DESUDUNG

ANOVA(b)
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 67.719 7 9.674 | 19.285 .000(a)
Residual 78.759 157 502
Total 146.478 164

a Predictors: (Constant), THANHTOAN, RUIROSP, HUUICHVETHOIGIAN,
HUUICHKINHTE&QUYTRINH, HUUICHVESANPHAM, RUIROGD, DESUDUNG
b Dependent Variable: THAIDO

Bing 4.18: Két qud phan tich hoi quy vé tic dpng ciia cdc yéu o lién
quan dén TMDT vao thai dp mua hang

Coefficients(a
) Khoang tin cay| = .
o Khoang tin cdy | .hu4n héa Giatri | Muc y nghia p
Yéu t0 tdc dong khong chuan hoa t Sig.
Std.
B Error Beta B Std. Error
(Constant) 1.448 460 3.151 .002
%%UICHKINHTE&QUYTR .196 059 231 | 3.306 001
HUUICHVETHOIGIAN -.026 051 -.034 | -512 .609
HUUICHVESANPHAM .189 057 235 3.305 .001
DESUDUNG .082 .076 084 | 1.076 284
RUIROGD -.125 .066 -.133 | -1.907 .058
RUIROSP .001 .056 .001 021 984
THANHTOAN 304 .068 328 | 4.464 .000

a Bién phu thugc (Dependent Variable): THAIDO

e Danh gia d6 phu hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi:
v’ Cac gia tri thong ké danh gia sy phu hop cua mé hinh nhu R,
R” (R square), R* diéu chinh (Adjusted R square) va sai sb
chuan (Std.Error of the Estimate) déu dat yéu cau dat yéu cau
v6i R?=0,462 >0,4.
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v' Tri théng ké F dugc tinh tir gia tri R square™ ctia mo hinh day
du v6i muc y nghia (gia tri Sig) rat nho cho thdy mo hinh hoi
quy tuyén tinh boi cta ta phu hop véi tap dit liéu va st dung

duoc.

e Miuc y nghia cua t (Sig) cta cac bién “Hitu ich vé kinh té va quy

trinh mua ban”, “Hiru ich lién quan san phém”, “Thanh toan thuan
tién” déu dat yéu cau 1a Sig < 0,05 cho thay né c6 ¥ nghia trong mo
hinh, nghia 13 sy bién thién ting hay giam hé sd cua timg bién nay

déu c6 anh huong dén thai d6 mua hang ; con cdac bién “Hiru ich vé

s

thoi gian”, “Dé s dung”, “Rui ro giao dich”, “Rui ro san pham’

bi loai do Sig >0,05. Nhu vay, két qua cho thiy chi con ¢6 3 (ba)

bién tac dong dén thdi do mua hang trén mang cua nguoi tiéu dung.

e Do cb mdt sé yéu té cé tic dong khong cé v nehia thong ké vao thdi

d6 mua hang, phirong trinh héi quy dwoc wée lwong tré lai cho cdc

véu té c6 tac dong (Hiru ich vé kinh té va quy trinh, Hitu ich lién

quan san pham, Thanh toan). Bang 4.19 dudi day trinh bay udc
lwong cua cac yéu to nay:

Bing 4.19: Két qud phdn tich héi quy mé hinh nghién ciru

Coefficients(a)
o Khoang tin cdy | Khoang tin cay| Giatri | Muc y nghia p
Yéu to tac dong khong chuan héa | cay chuan hoa t Sig.

B Std. Error Beta B Std. Error
(Constant) .895 298 3.004 .003
%U}}HCHKINHTE&QUYTR .186 056 219 | 3.327 001
HUUICHVESANPHAM 206 .053 255 3.864 .000
THANHTOAN 349 .065 376 | 5.407 .000

a Dependent Variable: THAIDO
e Y nghia ctia cac hé s6 hoi quy riéng phan (Beta) trong mo hinh:

v/ H¢ s Beta cang cao cang thé hién tinh quan trong ctia thanh

phan lién quan dén Thuong mai dién tir cang cao, hay noi cach

khéac 1a hé sd Beta thé hién murc dd tdc dong cua tirng thanh

phan lién quan dén thdi d6 mua hang qua mang Internet.
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=  Theo bang 4.19 cho thay, bién s tac dong c6 ¥ nghia
théng ké vao thai d0 mua hang la “Thanh toan thuan tién”,
“Hitu ich lién quan san pham” va ké dén 1a “Hiru ich vé
kinh té va quy trinh”.
Va nhu vy, trong cic yéu to tac dong vao thai do mua
hang thi yéu t6 quan trong nhit van 13 “Thanh toan thudn

A2

tién” (beta= 0,376), tiép theo 1a yéu t6 “Sy hiru ich vé san
pham” (beta=0,255), sau cing 13 yéu t6 “Su hitu ich vé
kinh té va quy trinh mua ban” c6 tac dong yéu nhat (beta
=0,219) [l S liéu nay chung t6 14 sau khi thyc hién u6c
luong lai mbi quan hé tuyén tinh cho 3 (ba) bién doc lap
(thanh toan thuan tién, su hiru ich vé kinh t& va quy trinh,
su hitu ich vé san phém) that su c6 tac dong dén bién phu
thudc (thai do mua hang) thi gia tri ctia cac hé sb beta cla
tirng bién doc 1ap ting 1én so v6i két qua chay hdi quy ban
dau.

TR nghia kinh té nhu sau: khi su thuén tién trong thanh
toan tang 1én 1 don vi thi thai d6 mua hang s& theo chiéu
hudng tich cuc tang 1€n 0,376 don vi, hodc 1a khi sy hitu
ich vé san pham tang 1én 1 don vi thi thai d6 mua hang s&
theo chiéu hudng tich cuc ting 1én 0,255 don vi hodc 1a
khi sy hiru ich vé kinh té va quy trinh tang 1én 1 don vi thi
thai d6 mua hang s& theo chiéu hudng tich cuc ting 1én
0,219 don vi.

Nhu vay, néu ngudi tiéu dung quan tim dén cac thanh phan co

hé sd beta 16n thi s& co thai do mua hang tich cyc khi thanh

phan d6 thoa man ho. Ddi véi tinh hudng cua dé tai nay, ngudi

mua hang qua mang Internet quan tdm nhiéu nhdt dén yéu to

thudn tién trong thanh todn, tiép dén sé la moéi quan tém vé tinh

hitu ich vé khia canh kinh té va quy trinh mua hang trén mang,
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va sau cung sw quan tam danh cho tinh hiru ich lién quan den

san pham dwoc mua ban trén mang.

Pay chinh 1 mot trong nhimg can cir dé dé tai xay dung mot s6
nhom giai phdp nham tao mot thai d6 mua hang tich cyc cua
nguoi tiéu dung. Muc dJ uu tién cua cac nhom gidi phap cling
s& dya vao thir tir quan tam tir cao dén thip ctiia ngudi mua hang
dbi véi timg yéu t6. Va xudt phat tir ¥ nghia kinh té néu trén ma
dé tai goi y cho cac doanh nghiép mudn thanh cong khi tham
gia mua ban trén mang thi can chua trong dau tu hoan thién hé
thong thanh toan trén mang nhiéu hon ca, bao gém: thuc hién
dé dang, hinh thtic da dang, phu hop théi quen thanh toan cia
ngudi mua hang, vi néu ngudi tiéu dung hai 10ng va an tim véi
hé thdng thanh toan nay thi d& dang c6 thai d6 mua hang tich
cuc hon.. Van d& nay ciing phi hop v6i méi trudng Thuong
mai di¢n tor ¢ Viét nam hién nay- nguoi dan chua quen véi
thanh toan dién tir va chua sin sang thuc hién thanh toan dién
ttr do nhitng mit con han ché cta hinh thirc thanh toan nay. Néu
doanh nghiép cé diéu kién thi tiép tuc dau tu vao viéc hoan
thién noi dung ciia san pham giao dich trén mang, bao gom: da
dang va thong tin (gia ca, cong dung, nha cung cap, xut xi,
...) cap nhat chinh xéc kip thoi. Sau cung 1a goi y doanh nghiép
dau tu vao cong tac hoan thién quy trinh giao dich va dam bao
loi ich kinh té cho ngudi mua hang néu kha ning tai chinh cho
phép, bao gém: quy trinh don gian va tiét kiém tién bac cho
nguoi mua hang so voi hinh thirc mua ban thong thuong. Khi
chét luong cua cac yéu td nay ting 1én thi thai d6 mua hang
theo chiéu hudng tich cuc ciing sé ting theo. Chi tiét cua timg
nhom giai phép s€ dugc trinh bay trong Chuong 5 toi.
e To6m lai, két qua nay phu hop voi thuc té & Tp.HCM. Két qua nghién
ctru dinh lugng cho thiy thai do mua hang bién thién cung chiéu voi

“Su thuan tién trong thanh toan”, “Su hitu ich lién quan san phém”
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va “Su hiru ich vé kinh té va quy trinh”. Hon nita, nguoi tiéu dung
van chua that sy an tim mua hang trén mang néu céc yéu t6 ma ho
quan tim chua duoc dap tng. Vi vay, khi ting chat lugng cua cac
yéu to nay thi nguoi tiéu ding ciing s& c6 thai d6 mua hang tich cuc.
Do d6, cac doanh nghiép tham gia Thuong mai dién tir can luu y céi
thién chat lugng cta cac yéu td nay thi mai thic ddy dugce ngudi tiéu
dung c6 thai d6 mua hang day thién cam hon.
Céc yéu t6 nhu: hitu ich vé thoi gian, tinh d& sir dung, rii ro trong
giao dich, rui ro vé san pham khong tac dong vao thai do mua hang
c6 thé do day 1a loai hinh giao dich mua ban chua pho bién & Viét
nam nén nhitng yéu t6 ndy chwa dugc ngudi tiéu ding cam nhan
duogc. Hay noi cach khac nghia 1a Thuong mai dién tir con twong d6i
moi mé ddi véi thi trudng Viét nam nén nguoi tiéu dung Viét nam it
c6 co hoi tiép can dé rat ra nhitng nhan dinh mot cach day du vé
nhimg yéu t6 lién quan dén mua ban trén mang Internet c6 anh
huong dén xu huéng thay d6i thai do mua hang cta ho.
Nhu véy, so véi cac yéu td khac, ngudi tiéu dung van rat quan tim
dén cac yéu t6 “Sy thuan tién trong thanh toan”, “Su hitu ich lién
quan san pham” va “Sy hiru ich vé kinh té va quy trinh” trong thuc
trang Thuong mai dién tor & Tp.HCM.

e M5 hinh duoc biéu dién lai dudi dang Phuong trinh héi quy tuyén
tinh da bién thé hién su tac dong cua 3 (ba) thanh phan lién quan dén

Thuong mai dién tir vao thai do mua hang ctia nguoi dung nhu sau:

Thai do = 0,895 + 0,186*Hitu ich vé kinh t€ va quy trinh mua béan +
0,206*Hiru ich lién quan san pham + 0,349*Thanh toan

I Phuong phép binh phuong nhé nhét véi mé hinh dong thoi (ENTER) duoc st dung thong qua phin mém
xtr Iy thng ké SPSS.

5 He s6 xac dinh R? noi 1én mirc do giai thich cua cac bién doc lap (cac yéu td tac dong vao thai do mua
hang trén mang Internet) v&i bién phu thudc (thai d6 mua hang). Hé sé nay bién thién tir 0 dén 1 (100%).
Khi gia trj R? = 0 thi cac bién doc lap khong giai thich gi cho bién thién cta bién phu thudc, va khi R* = 1
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thi toan bo (100%) bién thién cia bién phu thudc duoc giai thich bai cac bién doc lap trong mé hinh. Két
qua ciing cho thdy céc tiéu chuén khac déu dat yéu cau (da cong tuyén, phan ph61 sai s0, ...)

[ He s6 hdi quy noi 1én mdi quan h¢ gifra bién doc lap (yéu to tac dong vao bién phu thuoc) va bién phu
thugc (thai do mua hang). Pé so sanh mirc do tic dong cua cac yéu td, chung ta dung hé sé hdi quy da
chuén hoa (vi hé s6 nay khong phu thudc vao thang do). Lady vi dui, b=0,376 (thanh toan) va b=0,219 (hitu
ich vé kinh té va quy trinh mua ban) cé nghia 1a khi sy thuan tién trong thanh toan tang mot don vi d6 1éch
chun thi thai d6 mua hang s& theo chiéu hudng tich cuc ting 0,376 don vi, va sy hitu ich vé kinh té va quy
trinh mua ban tang mot don vi d 1éch chuén thi s& lam tang thai do mua hang tich cyc thém 0,219 don vi
(nhé hon so voi sy thudn tién trong thanh toan).

4.4.3 Phan tich sy khac biét giira hai nhém nhén t6:

Phan tich hdi quy tuyén tinh bdi da kham pha dugc cac mdi quan hé
giita “Sy thuan tién trong thanh toan”, “Hitu ich lién quan san pham”va
“Hitu ich vé kinh t& va quy trinh mua ban” v6i Thai d6 mua hang cua
nguoi tiéu dung. Mo rong thém van dé nghién ciru, cac gia thuyét (He:
Thai d6 mua hang ctia ngudi dung khong phu thudc vao do tudi cua
nguoi dung, Hy: Thai o mua hang cua nguoi dung khong phu thudc vao
trinh d§ van héa cia nguoi dung, Hg: Thai do mua hang cia ngudi dung
khong phu thudc vao cong vi¢c chuyén moén cia nguoi dung, Hy: Thai
do mua hang ctua nguoi dung khong phu thudc vao muirc thu nhap cua
ngudi dung) duge dit ra dé phan biét thai d6 mua hang cua timg nhoém
nguoi tiéu dung khac nhau.

Két qua phan tich cho thay:

(1) Véi dg tudi: khong c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké cua cc thanh
phan theo d6 tudi. Piéu nay cho thiy, ba thanh phan Hitu ich vé kinh
té va quy trinh mua ban, Hitu ich lién quan san pham, Thanh toan
khong bi tic dong boi ting do tudi. Ngoai ra, d6 tudi cua nguodi mua
hang ciing khong anh huong dén thai d6 mua hang cta ho (Xin xem
Phu luc 3)

(2) Véi trinh d6 hoc van: (Xin xem Phy luc 4)

e Khong tim thdy su khac biét c6 ¥ nghia théng ké cta ba thanh
phan: hitu ich vé kinh té va quy trinh mua ban, thanh toan va thai

do gitra cac trinh do hoc van.
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e Chi c6 sy khac biét c6 y nghia duy nhat vé hitu ich lién quan san
phém gitta hai nhom trinh d§ hoc van 1a Sau Pai hoc va Phd
thong trung hoc. Sig = 0,012 <0,05 cho thiy c6 sy khac biét c6 y
nghia vé& viéc nhén thirc su hiru ich lién quan san phim giira hai
nhém trinh d6 hoc van nay véi muc chénh 1éch gia tri trung binh
la 1,37637.

Ta c6 thé giai thich su khac biét ndy nhu sau: Nhimg nguoi c6
trinh d6 sau dai hoc thi déu da di lam va c6 ngudn thu nhap 6n
dinh, vi thé co hoi tiép can voi hoat dong mua ban trén mang
cling nhu doi hoi vé su hitu ich ma giao dich trén mang dem lai
(thong tin gia ca cap nhat kip thoi, tinh da dang cta san phim
trung bay) s& khac biét vi nhém ngudi c6 trinh d6 thap hon nhur
Phé thong trung hoc.

Két qua nay ciing 1a co s& dé dé xuat giai phap goi ¥ 1a cac doanh
nghiép khi tham gia giao dich dién tir can luu y dén timg nhém
dbi twong nguoi mua hang theo trinh d6 hoc van: ngudi c¢6 hoc
van cao hon thi ¢6 xu hudng yéu cau cao hon vé san pham trung
bay va ban trén mang vé tinh da dang ctia san pham 14n céac thong
tin lién quan san pham. Néu doanh nghiép dap ung tét duoc nhu
cau cta phan khiic nay thi co hoi thanh cong cua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghi¢p cang tang.

(3) Véi cong viéc chuyén mén: Két qua phan tich Anova so sanh theo
cong viéc chuyén mon ciing khong tim thiy su khac biét c6 ¥ nghia.
Diéu nay cho thdy cong viéc chuyén mon khong anh hudéng dén cac
thanh phan nhan thirc su hitu ich vé kinh té va quy trinh mua ban,
hiru ich lién quan san pham, thanh toan va thai do mua hang. (Xin
xem Phu luc 5)

(4) Voi thu nhdp: (Xin xem Phu luc 6)
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e Khong tim thiy su khac biét c6 ¥ nghia thong ké cua 3 (ba) thanh
phan: hitu ich vé kinh té va quy trinh mua ban, thanh toan va thai
d0 giita cac trinh d6 hoc van.

e Chi c6 sy khac biét c6 y nghia duy nhat vé hitu ich lién quan san
pham gitra hai nhoém thu nhap 1a Duéi 2 triéu déng/thang va Tir 4
dén dudi 6 triéu déng/thang. Sig = 0,008 <0,05 cho thiy co su
khac bi¢t c6 y nghia v& viéc nhén thtrc sy hitu ich lién quan san
pham giita hai nhom thu nhdp ndy v6i mic chénh léch gia tri
trung binh 1a 1,02698.

Ta c6 thé giai thich sy khac biét nay nhu sau:
Nhitng nguoi c¢6 thu nhap cang cao thi co hoi ti€u dung cang
nhiéu, va lac nay nhu cau cua ho vé sy hitu ich cia mua ban dién
tir s& khac biét véi nhém nguoi ¢ thu nhap thap hon.
Két qua nay ciing 13 co s& dé dé xuat giai phap goi ¥ 1a cac doanh
nghiép khi tham gia giao dich dién tir can luu y dén timg nhém
dbi twong ngudi mua hang mic thu nhap binh quan hang thang:
ngudi co thu nhap cao hon thi ¢6 xu huéng yéu cau cao hon vé
san pham trung bay va ban trén mang vé tinh da dang cia san
pham 14n cac thong tin lién quan san pham. Néu doanh nghiép
dap ung tét duoc nhu cAu cua phan khic nay thi co hoi thanh
cong cua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép cang tang
(5) Voi gioi tinh: Khong c6 sy phan bi¢t gitra cac nhdm nguoi ti€u dung
khac nhau vé giéi tinh. (Xin xem Phuy luc 7)
Tém tit Chwong 4:
Chuong 4 da thuc hién xir 1y thang do thong qua hé sé tin cdy Cronbach
Alpha, EFA; sit dung hdi quy tuyén tinh dé danh gia mdi quan hé giira
cac yéu to vé hiru ich vé kinh té va quy trinh mua ban, hitu ich lién quan
san phém, su thanh todn thuan ti€n voi thai d0 mua hang ctia nguoi ti€u

dung; kiém dinh ANOVA duoc su dung dé so sanh su khac biét gitra
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cac nhom ngudi mua hang khac nhau véi thai d0 mua hang cua ho tai

Tp.HCM.

- Két qua nghién ctru ciing cho thiy c6 6 (sau) yéu t6 lién quan dén

Thuong mai dién tir c6 anh hudéng dén thai 46 mua hang cia nguoi tiéu

dung; tuy nhién, két qua phan tich hdi quy cho thay trong 6 (sau) yéu to

d6 chi c6 3 (ba) yéu t6 1a co tac dong dén thai 46 mua hang: Thanh toan

thudn ti€n, hiru ich v€ san pham va hiru ich vé kinh té va quy trinh.

- Céc gia thuyét nghién ctiru da dugc kiém dinh v6i két qua tai bang 4.20

dudi day:

Bing 4.20 :Két qud kiém dinh cdc gid thuyét trong nghién civu chinh
thice (v6i mirc y nghia la 0,05)

Gia thuyét

Két qua kiém dinh

H,; : Nhan thtc sy hitu ich vé kinh té & quy trinh mua ban
anh hudng dén théi d6 mua hang ctia ngudi dung.

Chdp nhdn gia thuyét,
vi p=0,001<0,05

H;, : Nhan thire sy hitu ich lién quan san pham anh hudng
dén thai d0 mua hang cia nguodi dung.

Chdp nhdn gid thuyeét,
vi p=0,001<0,05

H,: Nhén thuc tinh dé st dung anh huong dén thai do mua
hang ctia nguoi dung.

Bac bo gia thuyét,
Vi p=0,284>0,05

H;: Nhan thtrc rui ro lién quan dén giao dich tryc myén anh
huong dén thai d0 mua hang cua nguodi dung.

Bic bo gia thuyét,
Vi p=0,058>0,05

H,: Nhan thire rui ro lién quan dén san pham/dich vu anh
huong dén thai do mua hang cua nguoi dung.

Bac bo gia thuyét,
Vi p=0,984>0,05

Hs: Nhan thire thoi quen thanh toan anh hudng dén thai do
mua hang cuia nguodi dung.

Chdp nhdn gia thuyét,
vi p=0,000<0,05

- Trén co sé két qua trinh bay & chuong nay cung voi co so ly luan da
gio1 thiéu ¢ Chuong 2, chuong tiép theo s& dé xuat mot s6 nhom giai
phép dé phat trién linh vuc Thuong mai dién tir & Tp.HCM.
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CHUONG 5: KET LUAN VA DE XUAT

5.1 D{&NH GIAA CHUNG VA NEU NHUNG DPONG GOP CHINH CUA DE
TAI NGHIEN CUU

Muc tiéu chinh cta dé tai nghién ciru nay 1a kham pha, diéu chinh va danh
gia nhimg yéu t6 anh hudéng dén xu huéng thay dbi thai do st dung
Thuong mai dién tr (hay noi cach khac 1a mua hang trén mang Internet)
ctia ngudi tiéu dung Tp.HCM néi riéng va Viét nam noéi chung, dé xuét
mot s giai phap goi ¥ cho cac doanh nghiép Viét nam quan tdm dén viéc
mg dung Thuong mai dién tir trong kinh doanh nham dap ung tot hon nhu
cdu cua ngudi dung cling nhu day nhanh sy phat trién cua Thuong mai
dién tir & Viét nam.

Pé tai duoc thue hién dua trén co s ly thuyét vé céc yéu td tac dong dén

xu huéng thay doi thai d6 mua hang trén Internet ctia nguoi tiéu dung va

thuc trang hoat dong Thuong mai dién tir tai Viét nam. Quy trinh nghién
clru gdm c6 hai budc: Nghién ciru kham pha bang phuong phap nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

e Nghién ctru dinh tinh thuc hién thong qua nghién ciru Iy thuyét, xay
dung mé hinh 1y thuyét, thio luan nhém dé kham phé cac yéu t6 tac
dong dén xu hudng thay d6i thai d6 mua hang trén mang cta ngudi
tiéu dung, 1am co s& thiét 1ap thang do ludng cho cac yéu td sir dung

trong nghién ciru dinh luong tiép theo.
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Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién thong qua phuong phap phong
van truc triép 165 nguoi tiéu dung tai Tp.HCM. Nghién ciru nhim
muc dich xac dinh céc yéu t6 tic dong dén xu hudng thay doi thai do

s dung Thuong mai dién tir & Viét nam.

Pong gop chinh ciia dé tai nghién ciru:

Veé Iy thuyét, nghién ctru d3 do ludng, phan tich va diéu chinh thang
do thai d§ mua hang trén mang Internet ciia cac nha nghién ctru nudce
ngoai khi 4p dung vao Viét nam.

v Thang do thai d6 mua hang dwoc diéu chinh tir 5 (ndm) thanh phan

v6i 26 bién quan sat con lai 3 (ba) thanh phan: “Hitu ich vé kinh té
va quy trinh mua ban”, “Hitu ich lién quan san pham”, “Thanh

A~

toan thuan tién” v&i 8 (tam) bién quan sat c6 gia tri va do tin cy
cao; da loai bdé 3 (ba) thanh phﬁn: “Nhan thtc tinh dé sir dung”,
“Nhan thtre rai ro lién quan dén giao dich”, “Nhan thuc rui ro lién
quan dén san pham”; da tach thanh phan hiru ich thanh 3 (ba) thanh
phan con 1a: “Hiru ich vé kinh té va quy trinh mua ban”, “Hitu ich
vé thoi gian”, “Hiru ich lién quan san pham”.

Nghién clru da kiém dinh duoc sy anh hudng cua cac thanh phﬁn
“Hitu ich vé kinh té va quy trinh mua ban”, “Hitu ich lién quan san
phém”, “Thanh toan thuan tién” dén thai d6 mua hang; trong do,
thanh ph?m thanh toan thuan ti¢n c6 anh huéng manh nhat dén thai
d6 mua hang. Piéu nay cho thiy su thudn tién trong viéc thanh
toan dong vai trd quan trong dbi voi viéc nguoi tiéu dung cé thai

do tich cuc trong hoat dong mua ban trén mang.

o Vé mdt thuc tién, nghién ctru da thyc hién do ludng thang do thai do

mua hang cua cac nha nghién ctru nudc ngoai vao diéu kién va moi
truong Thuong mai dién tor & Viét nam. Nghién cuu da rut ra dugc
thang do v€ thai d0 mua hang trén mang ctia nguoi tiéu dung Viét nam

dé cac doanh nghiép tham khdo.



79

- Muc dich cua Chuong 4 nay 1a van dung nhitng két qua d6 cung véi Iy
thuyét vé cac yéu t6 anh hudng dén xu hudng thay d6i thai do sir dung
Thuong mai dién tir dé dua ra mot s6 giai phap goi ¥ cho cac doanh
nghiép tham gia Thuong mai dién t&r nham kich thich nguoi tiéu dung
quan tam, tin tudéng va chon kénh giao dich mua ban dién tu; d@)ng thoi,
thac dfly hoat dong Thuong mai dién tir & Vi¢t nam.

5.2SO SANH MO HINH AP DUNG O VIET NAM SO VOI MO HINH LY
THUYET DPUC KET TU NGHIEN CUU CUA NUOC NGOAI

5.2.1 So sanh m6 hinh:
- M0 hinh:

e Theo mé hinh duc két tir két qua nghién ctru ctia nudc ngoai thi
c6 4 (bbn) yéu t6 tac dong dén thai d6 mua hang cua ngudi tiéu
dung, d6 1a: (1) Nhan thic sy hitu ich, (2) Nhan thtc tinh dé st
dung, (3) Nhan thirc rui ro lién quan dén giao dich truc tuyén, (4)
Nhén thtee rai ro lién quan dén san pham giao dich.

e Riéng md hinh phu hop v6i moéi trudng Viét nam ma dé tai
nghién ciru nay dé xuat thi da c6 bo sung thém mot yéu td nira do
la Nhéan thuce su thuan tién trong thanh toén.

- So sanh:

e Theo mé hinh duc két tir két qua nghién ctru ctia nude ngoai thi
cac yéu t6 nhéan thirc rai ro c6 tac dong dang ké dén thai d6 mua
hang cua nguoi tiéu dung, bao gém rui ro trong qué trinh giao
dich va rui ro lién quan dén san pham. Piéu nay ching t6 nguoi
tiéu dung nhan thirc dugc sy rai ro trong moi truong Thuong mai
dién tir rat cao. Ngoai ra, twong tmg v6i md hinh TAM da duogc
xac nhan rdng rai trén thé gidi thi sy tdc dong ctia nhan thuc sy
hitu ich va tinh dé& sir dung dbi voi thai d6 mua hang ciing dang

ke.
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e Trong khi d6, theo két qua phan tich d6i véi cac mau nghién ctru
& Viét nam thi cac yéu td rui ro lai khong duoc ngudi tiéu dung
Vi¢t nam quan tam nhiéu, ma ho lai danh gia cao sy tac dong cua
ba yéu t6 sau: hiru ich vé kinh t& va quy trinh mua ban, hitu ich

lién quan san pham, thanh toan thuan tién.

5.2.2 Giai thich sy khong phu hgp ciia mé hinh nuwéc ngoai khi vin dung

vao Viét nam:

S6 di c6 su khac biét gitra danh gia sy tac dong cua cac yéu td lién
quan dén Thuong mai dién tir d6i véi xu hudng thay doi thai do s
dung Thuong mai dién tor cia nguoi ti€u dung nudc ngoai va Viét
nam la do nhitng nguyén nhan sau:

e Khac biét vé van hoa tiéu dung: Nguoi dan Tp.HCM néi riéng va
Viét nam noi chung chua thé 1am quen nhanh chéng véi thoi
quen mua hang theo uy tin ciia nha san xuat. D& mua mot mon
hang du nho dén dau, ngudi ta van phai dugc cdm nam moén hang
trén tay, ning 1én ha xudng, tra gia t6i lui... . Mua sdm trén mang
phat sinh 1a dé phuc vu nhu ciu cta nhitng nguoi khong cé nhiéu
thoi gian di mua sdm, mudn duge dam bao vé chét luong, mat it
thoi gian ma van c6 thé tim dén moén hang minh can. Ngoai ra 13
nguodi dan chua co6 thoi quen dat hang, mua hang va thanh toan
thong qua cac trang web mua ban trén mang Internet, boi vi
ngudi tidu dung co tdm 1y e ngai vé cc rii ro c6 thé xay ra nhu:
mat tién, san pham khéng duoc giao nhu yéu cu, ...va dic biét
1a viéc thanh todn qua thé tin dung chwa pho bién, chi tra theo
phuong thirc tién mit trao tay dén nay van 1a cach thanh toan phd
bién nhat, chi phi thdp nhét trong tat ca cac phwong thirc hién
hanh.

e Khaéc biét vé& van hoa kinh doanh: Trinh d6 hiéu biét vé Internet

da dan tro thanh mot yéu t6 khong thé tach roi vin héa thuong
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mai, cho nén ddi véi Viét nam- mot quéc gia ¢o trinh d§ dan tri
vé Internet chua cao thi viéc nhin nhan danh gia cac yéu td tac
dong dén xu hudng thay dbi thai do str dung Thuong mai dién tir
cling s& khong gidng nhu cac quéc gia khac.

e Khac biét vé co so ha ting vé van hoa: Ty 1¢ dan chung c6 hiéu
biét vé Thuong mai dién tir con kha khiém ton, mtrc d6 “mu dién
to” cua nguoi tiéu dung Viét nam con cao.

e Khac biét vé co so ha ting cong nghé thong tin: Ha ting cong
nghé thong tin & Viét nam chua dap Gmg tot duoc nhu ciu cua
khach hang vé kha ning két ndi Internet nhu: nhanh, ré, an toan
va dang tin cay.

e Khac biét vé méi trudng phap 1y: Viét nam chua ban hanh khung
phap 1y va luat riéng hoan chinh dé quan 1y Internet nén chua
khuyén khich duoc ngudi dan tham gia sir dung Thuong mai dién
tu.

5.2.3 Cac van dé duc két dugc tir két qua nghién ciru:

- Mubn ngudi tiéu ding tham gia giao dich dién tir thi phai ning cao
tinh hitu ich vé kinh té va quy trinh mua ban, tinh hiru ich vé san
pham cua né ciing nhu tinh an toan trong thanh toan dé ting muc do
tin twéng ctia ngudi ding. Chi ¥ giam thiéu cac loai rii ro c6 lién
quan dén qua trinh giao dich ciing nhu san phim mua bén.

- Két qua cho thdy nhan thtc cua ngudi tiéu dung Viét nam (d6i véi
tap dir liéu nay) chua sin sang cho viéc st dung Thuong mai dién tir
vi ho nhén thire dugce rii ro vé qua trinh giao dich va rui ro vé san
phém mua ban cao nhung chua nhén thure sy hitru ich vé mat kinh té,
quy trinh va san phdm cia no.

53MOQT SO GIAI PHAP GOQI Y NHAM THUC PAY HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU CHO CAC DOANH NGHIEP



82

Can ¢t vao mirc d6 tac dong cua timg yéu td dén thai d6 mua hang cia ngudi
tiéu dung trén mang Internet di phan tich trong phwong trinh hdi quy, cin ctr
vao két qua hodi quy, tac gia xin dé xuét cac nhom giai phap goi ¥ dé cac doanh
nghiép xem xét va thyc hién. Cac dé xuit sau day duoc trinh bay theo tht ty wu
tién tlr quan trong dén kém quan trong.
5.3.1 Nhém giai phap vé hé thong thanh toan trén mang:
Pay la nhom yéu td tic dong manh nhat d6i véi xu hudng thay doi thai
d6 mua hang trén mang Internet ctia ngudi dung. Tir két qua nghién ciru
cu thé ciia Chuong 4, tac gia nghi rang cic doanh nghiép can chu trong
dén cac van dé sau day:
a. Nhanh chong trién khai hé thong thanh todn dién tir trong hé thong
Thuong mai dién tu:
Hi¢n tai, do quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét nam nén cac
doanh nghiép Viét nam mudn ban hang qua mang chua thé ding ra
xin m& tai khoan ban hang (Merchant Account), dan dén ho gap ach
tac & khau thanh toan trong toan trinh giao dich dién tir- cu thé 1a ho
chua xtr Iy duoc thanh todn qua mang cho khach hang. Trén thuc té
chi c6 rat it doanh nghiép Viét nam tim duoc dbi tic & nudc ngoai
lam dich vu mé tai khoan ban hang dé xtr 1y thanh toan qua mang
cho céc doanh nghiép khac, con lai da sb doanh nghiép khéng trién
khai dugc thanh todn qua mang. (vi du: hang hang khong Pacific
Airline cho phép khach hang dang ky vé va thanh toan tién mua vé
qua mang thong qua tai khoan tin dung, trong khi d6 hang hang
khong Viét nam Airline chi dung lai cong doan cho phép khach hang
dat vé va thanh toan truc tiép tai diém giao dich vi sy han ché vira
néu). Tinh hinh nay cling lam han ché viée phat trién hoat dong
Thuong mai dién tr cia cac doanh nghi¢p Viét nam. Vi vay, néu

doanh nghiép mong mudn ting s lwong giao dich trén mang thi phai
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nhanh chéng két ndi hé thong thanh toan dén trang web thuong mai
cua minh.

Tang cac loi ich cua hé théng thanh todn nham tao sw thudn tién cho
ngueoi tiéu dimg khi thiee hién thanh todn tién hang:

Doanh nghiép can quy dinh cu thé cc loai thé thanh todn ma hé
théng giao dich dién tir ctia doanh nghiép chip nhan. Trong thoi gian
gan ddy, ngudi dan Viét nam di dang dan 1am quen véi cac loai thé
thanh toan dién tir nhu: rat tién ty dong (ATM), thé tin dung (Credit
card), thé ghi ng (Debit card)...Tuy nhién, khong phai ca nhan nao
cling c6 day du céc loai thé nay, vi vay doanh nghiép can nghién ciru
ky va chon lya loai thé thanh toan phé bién dé tat ca chu thé thanh
toan c6 co hoi tiép can véi trang web thuong mai cia minh, lam
dugc diéu nay chinh 13 doanh nghiép di tao diéu kién thuan tién
trong thanh toan dién tir cho khach hang. Cac doanh nghiép c6 thé
rut ra bai hoc kinh nghi€ém tr viéc ban vé truc myén cua hang Hang
khong Pacific Airline vira qua: trong thoi gian dau trién khai thi
hang chi 4p dung cho duy nhat loai thé tin dung Visa card cho nén
chi c¢6 khach hang nao c6 loai thé thoa yéu cau thi méi ¢ thé tham
gia dit hang va mua ban, diéu nay v6 tinh doanh nghiép di han ché
co hoi gia ting doanh thu ciing nhur danh mét khach hang tiém ning.
Tiép theo y trén, cac doanh nghiép nén tién hanh khao sat tinh pho
bién ciia cac loai thé thanh toan trén thi trudng dé thiét 1ap hé thong
chép nhén thé thanh toan trén mang cho phu hop.

Trién khai nhiéu hinh thirc thanh todn dién tir phit hop véi théi quen
cua nguoi Viét nam:

Bén canh hinh thirc thanh toan tryc tuyén thong qua thé tin dung,
doanh nghiép c6 thé trién khai song song hinh thirc thanh toan bang

tién mit trao tay, chuyén khoan ngan hang néu nhu khach hiang cé
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nhu ciu. Piéu nay gitp doanh nghiép van ban duoc hang va ting co
hoi mé rong dbi tuong giao dich.

- Ngoai ra, doanh nghiép nén nghién ctru vé thoi quen ctia ngudi tiéu
dung Vi¢t nam 1a ho thich sir dung hinh thirc thanh toan nao dé trién
khai hinh thtc thanh toan trén trang web thuong mai cia minh phu
hop nhat.

5.3.2 Nhoém giai phap vé tinh hiru ich lién quan dén san pham:

Trong hoat dong Thuong mai di¢n tur, tinh hiru ich li€n quan dén san
pham nhu tinh da dang, thong tin cip nhat kip thoi chinh xé4c ciing ¢
anh huong dén thai d6 mua hang. Tir két qua nghién ciru cu thé nay, tac
gia cho ring cac doanh nghiép can quan tim hon nita dén hoat dong gia
tang tinh hitu ich cta san pham, ting cuong ky thuat quang cdo san
pham. Muén thyc hién diéu ndy, cac doanh nghiép can phai thyc hién
theo hudng sau:

a. Cung cdp san pham da dang, ting cwong kj thudt quang cdo san
phdm:

Gia ting tinh hiru ich cla timg san pham giao dich trén mang thé
hién & viéc: trung bay san pham dep, hinh anh giéng véi san pham
thyc té va chat lwong ctia hinh anh san pham t6t, cung cdp san pham
da dang dé thu hut, hdp dan ngudi tiéu dung c6 thai do tich cuc ddi
v6i Thuong mai dién tir. San pham bay ban trén cac cira hang 4o
phai phong pht ca vé mit hang 14n ching loai hang. Mot ctra hang
trung bay bit mét véi nhiéu mit hang thi s& ting co hoi ghé tham
mua hang ctia ngudi dung vi lac nay thai do mua hang ctia khach

hang c6 xu hudng tich cuc.

b. Cdp nhdt kip thoi va chinh xdc cdc thong tin lién quan san pham:
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- Mot trang web thuong mai du dugc trung bay dep dén dau nhung
cac thong tin vé san pham nhu: gid ca, khuyén mai, xuat x@, nha
cung cdp, cong dung, ... khéng dugc cap nhat kip thoi thi cling dé
dang giy cho nguodi mua hang cam giac khong hai long, va co thé
dan dén sy mat long tin d6i véi trang web d6 vi thai d6 mua hang luc
nay ctia ngudi tiéu dung da chuyén bién theo xu hudng tiéu cuc.

- Thong tin vé san pham cang chi tiét bao nhiéu thi cang tot biy nhiéu,
trang web trung bay san pham can mé ta chinh xic nhitng gi ma
ngudi mua s& co duge. Khach hang sé rat hai long néu nhu trén trang
web ban dd sanh st thuy tinh, doanh nghiép c6 dé cap dén cac van
dé st mé, ran nat...hay 13 nhitng thong tin can thiét khac c6 lién
quan dén san pham nay, tham chi nhiig cau chuyén lién quan dén
san pham nhu 13 1am thé ndo co duoc chiéc binh cd dem tir Anh
quéc vé day....

Vi vy, mudn ting doanh thu tir viéc ban hang qua mang Internet thi cac

doanh nghiép khong thé bo qua yéu td tinh hitu ich lién quan dén san

pham bang cach khong ngimg hoan thién va gia tang tinh hitu ich cia
san pham dé tac dong tich cuc dén thai d6 mua hang cua khach hang.

Nhém giai phap vé tinh hiru ich lién quan dén kinh té va quy trinh:

Tir nhitng két qua cua dé tai nghién ctru da goi y cho ching ta thiy viéc

tao xu hudng tich cyc trong thai d6 mua hang cia nguoi tiéu dung xuat

phat tir viéc cha ¥ dam bao tinh hitu ich lién quan dén kinh té va quy
trinh giao dich dién tir. Cu thé nhu sau:

a. Dam bdo lpi ich kinh té (tiét kiém tién bac), giam thiéu chi phi cho
khach hang:

Mot trong nhiing lgi thé thwong mai 16n nhat cua Internet 13 giam
thiéu chi phi van chuyén do d6 thuong dan dén viéc giam gia cho
khach hang. Vay, khi gia thip nhat c6 thé tim thay trén Internet va

ngudi mua hang hai long v6i cai minh c6 thi 1y do nao khién ho phai
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di mua & dau khac? Qua do, tac gia mudn dé cap dén khia canh kinh
té 1a tiét kiém tién bac cho ngudi mua hang trén mang. Khi dén voi
cac phong trung bay san pham trén cc trang web thuong mai, nguoi
mua hang c6 nhiéu co hoi dé tim hiéu gia ca va tinh ning cua timg
san pham, vi vay cac doanh nghiép muén tiéu thu duoc nhiéu hang
thi phai chu y dén cong tac tinh toan cac loai chi phi lién quan nhu
chi phi van chuyén, chi phi hanh chinh gidy to dé gia san pham ban
ra co tinh canh tranh cao.

b. BPam bao quy trinh giao dich don gian, an toan va thudn tién:
Doanh nghiép can t6 chirc kénh giao dich don gian dé bt ky nguoi
tiéu dung ndo c6 nhu cidu mua hang trén mang déu c6 thé hiéu va
thao tac theo hudng dan mot cach dé dang. Chinh su thuan tién trong
quy trinh giao dich dién tr s& khuyén khich duoc khach hang tim
kiém thong tin va thyc hién giao dich.

5.3.4 Nhém giai phap hd trg khac:

a. Phdn khiic khdch hang dé c6 chién lwoc tiép thi phit hop:
Mbi dbi twong khach hang déu co thai d6 mua hang khac nhau tuy
theo danh gia cta riéng ho. Theo két qua nghién ctru thi ngudi mua
hang c6 trinh d6 hoc van khac nhau hodc c6 mirc thu nhap binh quan
hang thang khac nhau c6 thai d6 mua hang khong giéng nhau.
Vi vay, dua vao nghién ciru nay cac doanh nghiép can nghién ctru ky
ludng khi xay dung cho minh chién lugc tiép can cho timg phéan
khtc khach hang sao cho dap tmg duoc nhu cau thi truong dé tir 6
tang hiéu qua giao dich mua ban trén mang cia minh

b. Giam thiéu cdc loai rii ro lién quan Thiong mai dién tir:
Trong Thuong mai dién tir, nguoi ban va nguoi mua giao tiép trong
thé gidi a0, ho khong biét 16 vé nhau, khong thiy mit nhau thi lam

thé nao dé ho tin twéng ma giao dich voi nhau? Dé giai quyét van dé



87

nay, cac doanh nghiép can dam bao sy minh bach va tin cay cua ba

tiéu chi sau:

- Tinh 10 rang (transparency): trén trang web thuong mai cua
doanh nghiép phai ding tai moi thong tin vé cac diéu khoan mua
ban va khuyén céo nguodi mua nén doc ky cac thong tin nay trude
khi quyét dinh mua hang.

— Tinh tin cdy (reliability): bao gdm tinh tin cdy trong théng tin
ding tai (doanh nghiép phai nd lyc trong viéc dua tin trung thuc
va cdp nhat nhitng thong tin nay thuong xuyén), tinh tin cidy
trong giao dich dién tir (doanh nghi€ép dam bao st dung cong
nghé truyén tin an toan), tinh tin cdy vé hé théng hoat dong
(doanh nghi¢p dam bao khong gay ra sai so6t nghiém trong).

- Tinh bdo mat va riéng tu (confidentiality va privacy): nhiing
thong tin vé khach hang, dic biét 1a nhiing thong tin quan trong
nhu thé tin dung, di¢n thoai,...phai dugc bao mat va ton trong,
c6 nghia doanh nghi¢p khong tu y luu trit va ban hay str dung trai
phép nhiing thong tin nay.

c. Céng tac tuyén truyén gido duc

— Cac doanh nghiép can tham gia tuyén truyén gido duc nguoi tiéu
dung vé phuong thic mua sim moi trong giai doan cong nghé
thong tin bung nd nhu hién nay. Sy thay doi théi quen mua sam
ctia ngudi tiéu dung Viét nam s& gop phan thuc diy Thuong mai
dién tir phat trién.

— Cac nha cung cip Internet, ngan hang, cac doanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén can phai ting cuong tuyén truyén gido duc, dé
cao canh gidc cho nguodi s dung dé giam thiéu cac rii ro lién
quan dén Thuong mai dién tir c6 thé xay ra.

d. Két hop dong thoi cong tdc tiép thi trén mang véi tiép xiic truc tiép

nguoi mua hang:
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Tiép thi trén mang cling can phai co tiép thi truc tiép (gip g0, tiép
xuc khach hang) méi co thé thanh cong, boi vi: ngudi mua hang rat
mudn mua duoc san pham véi gia ré trén mang nhung lai ngan ngai
khi ky két hop ddng voi cac nha cung cip ma ho khong cd nhiéu
thong tin, ngudi mua hang chua phai hoan toan quen thudc vai giao
dich thuong mai k¥ thuat sd.

Tom lagi: Thuong mai dién tr that sy la cong cu rat hitu ich va thiét thuc gilp
doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh, ton tai va phat trién trong thuc trang
toan cau hoa hién nay. Pé tan dung duogc thé manh cua Thuong mai dién t, cac
doanh nghiép can am hiéu vé nhitng yéu t6 tac dong dén xu hudng thay doi thai do
mua hang ctia nguoi tiéu ding Viét nam dé co thé trién khai va van hanh hé théng
Thuong mai dién tor mot cach hi¢u qua.
5.4HAN CHE VA KIEN NGHI HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO

Gidng nhu bat ky mot nghién ciru nao, nghién ctru nay ciing con nhiéu han ché

khong tranh khoi. Cac han ché ctia nghién ctru nay bao gdm:

5.4.1 Han ché thir nhit:

Do han ché vé thoi gian va kinh phi nén trong nghién ctru nay tic gia
chi dung lai & viéc danh gia thong qua thai do mua hang trén mang ctua
nguoi tidu ding tai dia ban Tp.HCM. Nhu vay, kién nghi thir nhat 14 rat
can c6 mot nghién ctru danh gia toan dién hon céac khia canh anh hudng
dén thai d mua hang cua ngudi tiéu dung Viét nam.

5.4.2 Han ché thir hai:

Vi nghién ciru ndy, tic gia chi tap trung nghién ctru vao d6i tuong la
nhiing nguoi da tung tham gia mua ban trén mang hodc cé y dinh st
dung kénh mua ban nay nén pham vi ddi trong nghién ciru da bi gidi
han. Cho nén, nghién ctru chua dé cap dén nhitng dong co nao thuc day
ngudi tiéu dung tim hiéu va thuc hién giao dich mua ban thong qua
kénh mua ban dién tir ndy. Kién nghi tiép theo dé hoan thién nghién ctru

s& 12 nén dua vao thang do nhiéu thanh phan tic dong hon cho nhiéu
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nhém dbi twong hon dé danh gia toan dién hon nita cac yéu té anh
hudng dén thai d6 mua hang trén mang Internet cua nguoi tiéu dung
Viét nam.

Han ché thir ba:

Nghién ctru dugce thuc hién theo phuong phap chon mau thuan tién va
kich thuéc mau twong dbi nho nén kha ning khai quat hoa con han ché.
Diéu nay dan dén viéc nghién ciru s& khong phan anh day du va chinh
x4c cac nhan thirc, danh gia vé viéc mua ban trén mang noi riéng va
Thuong mai dién tir n6i chung. Nghién ctru tiép theo nén chon mau theo
x4c sudt va co phan 16p ddi tuong s& cho kha ning khai quat hoa cao
hon.

Han ché thir tw:

Cac thang do tuy c6 van dung cac nghién ctru trude dé6 nhung dugce dich
tur tiéng Anh sang tiéng Viét va chua dugc thuc nghiém & Viét nam
trong linh vuc ndy, do d6 co thé chua dap tng duoc yéu cau nghién ciru;
khi nghién ctru thuc té tai Viét nam thi phat sinh nhiéu yéu t6 bat cap do
tinh chua pht hop ciia né vi di c6 khac biét vé thai do tiéu dung gitra
cac nén van hoéa, dia 1y, moi truong. .. khac nhau. Hon nira, ddy 1a mot
nghién ctru kham pha vé linh vuc Thuong mai dién ti- mét linh vuc con
kha mé&i mé voi nguoi tiéu dung Viét nam cho nén thiéu céc sb liéu thuc
nghiém dé so sanh va dbi chiéu véi két qua nghién ciru. Vi vay dé xuét
tiép theo 1a hoan thién thang do véi quy mé méiu 16n dé co thé thiét lap

hé théng chi ti€u danh gia hé théng Thuong mai di€n tir ctia Vi€t nam.
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PHU LUC 1
DAN BAI THAO LUAN NHOM
Pé tai: “Cac nhan t6 anh hwéng dén xu huéng

thay ddi thai do sir dung Thwong mai dién tir & Viét Nam”

1. Cau hoi:

Theo Anh/Chi, thuong mai dién tir dem lai loi ich gi cho ngudi tham gia giao dich
trén mang Internet?

Két qua:

a. Tiét ki€m thoi gian lya chon.

b. Tiét kiém chi phi di lai.

c. Mua hang moi Iic moi noi.

d. Co nhiéu ngudn théng tin tham khao.
2. Cau hoi:

Theo Anh/Chi, ngudi tham gia mua ban trén mang s& qguan tdm dén nhimng van dé
gi khi quyét dinh thyc hi¢n mot cudc giao dich?
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Két qua:
Thong tin ¢4 nhan can dugc bao mat.

Thong tin do bén dit hang giri di can dugc bén cung Gng hiéu day du va chinh
Xac.

Chi phi thanh toan khong bj thét lac.

a o

Thoi gian giao hang dung hen.
Hang hoa duoc giao diing chung loai yéu cau.
Quy trinh thuc hién giao dich trén mang don gian.

Hang hoa da dang dé ngudi mua lya chon.

=R oo

Thu tuc mua ban don gian va tin cay.

—

Ché tai trong trudng hop 1 trong 2 bén vi pham giao udc (vi du: giao hang tré
hen, giao hang khong dung chung loai yéu cau, ....).

j. Tinh phap ly ctia cac don hang dién tir.
. Cdu hoi:
Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé su hitu ich cia céc trang web thuong mai?

4
A

Ket qua:
Gitp tiét kiém tién bac hon so véi hinh thirc mua ban théng thuong.
b. Gitp tiét kiém thoi gian hon so véi hinh thirc mua ban thong thuong.

c. Cac trang web thuong mai cung cdp san pham/dich vu da dang dé ngudi mua
lIva chon.

d. Thong tin gid ca dugc cap nhat kip thoi va chinh xéc.

e. Noi chung, cac trang web thuong mai hitu ich cho viéc mua ban.

Céu hoi:

Anh/Chj danh gia nhu thé nao vé tinh dé sir dung ciia cac trang web thuong mai?

z
A

Két qua:
a. D@ dang do tim thong tin can thiét trong cac trang web thuong mai.
b. D& dang hiéu cac thong tin thé hién trén trang web thuong mai.

Dé dang thao tac dé thuc hién don dat hang.

& °

Dé dang str dung cac dich vu khach hang ma cac trang web thuong mai cung
cap.

Quy trinh mua ban don gian.
Thong tin tur van cy thé, rd rang.

Trang web c6 toc do tai xudng (download) nhanh.

=R oo

Noi chung, cac trang web thuong mai dé dang sir dung.
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5. Cau hoi:

Theo Anh/Chi, c6 nhiing loai rui ro nao lién quan dén giao dich khi thuc hién
giao dich trén mang?

4
A

Ket qua:
a. Thong tin c& nhan ctia khach hang khong dugc bao mat.
b. Thong tin yéu ciu ciia khach hang bi that lac.

c. Théng tin yéu cau cua khach hang bi sai 1éch.

&

Thanh toan dién tur gdp truc trdc nén khong hoan tat giao dich.

e. Ton that tai chinh do gip su ¢ khi thanh toan dién tir (tién trong tai khoan da
bi trr nhung hé thong ctia nha cung cap van bao la chua nhén dugc tién).

f. Ton tht tai chinh do don hang bj that lac (khach hang da bj trir tién trong tai
khoan nhung nha cung cap khong nhan dugc don hang).

6. Cau hoi:

Theo Anh/Chi, ¢6 nhiing loai rui ro nao vé san pham d3t mua trén mang?

z
A

Két qua:

a. San pham duoc giao khong dung chung loai di yéu cau.

b. San pham dugc giao khong dung thoi gian yéu cau.

c. Khach hang phai tra chi phi van chuyén phét sinh do viéc d6i/tra san pham.
7. Cdu hoi:

Anh/Chj nhan thic nhu thé nao vé cac hinh thirc thanh todn trén mang?

z
A

Két qua:
a. Dé dang.
b. ba dang.
c. Phu hop v6i thdi quen tiéu dung cia ca nhan.
d. Thuan tién.
8. Ciu hoi:

Thdi d6 mua hang cia Anh/Chi ddi voi viée giao dich trén mang Internet?

(Cam gi4c tich cuc dé mua hang)

z
A

Keét qua:

a. An tam khi tién hanh mua ban trén mang.
b. Thich thu véi viéc mua ban trén mang.

c. S€ gioi thi€u nguoi than, ban be tham gia mua ban trén mang.
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PHU LUC 2

PHIEU PIEU TRA
Kinh thua Quy Anh/Chi,
T6i 1a hoc vién Cao hoc Khoa 14 ctia Truong Pai hoc Kinh té Tp.HCM. Hién nay toi
dang thuc hién mdt nghién ctru vé Thuong mai dién tir. Xin Anh/Chi danh khoang 10
phut dé giup t6i hoan tit bang cau hoi dudi ddy bang cach danh diu (X) vao cau tra 10
phu hgp vdi lua chon cia minh nhat. Bat ky su lga chon nao ciia Anh/Chi déu giap 4o
chung t6i rat nhiéu trong viéc hoan thanh nghién ctru ctia minh.
Xin chan thanh cam on!

BANG CAU HOI

Dé tra 10i céc cau hoi, xin Anh/Chj vui long danh ddu (X) vao 6 th¢ hién mirc do dong y
ctia minh doi voi cac phat bicu dudi day. Cac 6 nhan gia tri tr 1 dén 7 véi quy udc nhu
sau:

1- Hoan toan khong dong y =~ 2- Ré'}t khong dongy  3- Khong dong y

4- Binh thuong 5-bong y 6- Rat dong y 7- Hoan toan
dong v

| Sau dday la nhirng nhdn dinh cua mdt so6 ngwoi danh gia vé sw hitu ich cua cdc trang web ‘
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thwong mai, xin Anh/Chj vui long cho biét mirc dp dong ¥ nhw thé nao vé nhitng nhén dinh:
(Khai ni¢m vé sy hitu ich: La mirc d6 ma mot nguoi tin rang su dung trang web thuong mai sé
nang cao két qua thuc hién ctia ho, bao gom: tién bac, thoi gian, thong tin, ...).

C1 Giup tiét kiém tién bac hon so v6i hinh thirc mua | 1 2 3 4 |5 6 7
ban thong thudng

C2  Giup tiét kiém thoi gian hon so véi hinh thirc mua | 1 2 131 4|56 7
ban thong thuong

C3 Céc trang web thuong mai cung cap san | 1 2 1314 |56 7
pham/dich vu da dang

C4 Thong tin gia ca dugc cap nhat kip thoi va chinh | 1 2131 4|56 7
xac

C5 Noi chung, cac trang web thuong mai hitu ich cho | 1 2 13|14 |5] 6 7
viéc mua ban

Sau ddy la nhitng nhén dinh ciia mét sé ngwoi danh gid vé tinh dé sie dung ciia cdc trang web
thwong mai, xin Anh/Chi vui long cho biét mirc dp dong ¥ nhw thé nao vé nhitng nhan dinh
sau:

(Khai niém vé tinh d& sir dung: La mirc d6 ma mot nguoi tin rang sir dung trang web thuong mai
s& khong can nd luc nhiéu, khong doi hoi nguoi dung c6 trinh do, kién thire tin hoc cao)

C6 D@ dang do tim thong tin can thiét trong cac trang | 1 2 13145 6 7
web thuong mai

C7 D& dang hiéu cac thong tin thé hién trén trang | 1 2 13145 6 7
web
C8 Dé dang thao tac dé thyuc hién don dat hang | 1 2 3 4 5 6 7

—
[\
(98]
AN
9]
(@)
~

C9 Dé dang str dung cac dich vu khach hang ma cac
trang web thuong mai cung cap

C10 Quy trinh mua ban don gian

C11 Thong tin tu van cy thé, rd rang

C12  Trang web c6 toc do tai xuéng (download) nhanh

el e i )
NN N[N
W W | W [W
R RS
DN |||
AN
N 93

C13  Noi chung, cic trang web thuong mai dé dang sir
dung

Sau ddy la nhitng nhidn dinh ciia mét sé ngwoi vé mirc dé riii ro lién quan dén giao dich khi
thwe hién mua bdn trén mang, xin Anh/Chj vui long cho biét mirc dé dong ¥ nhw thé nao vé
nhirng nhdn dinh sau:

(Khai niém vé muc d6 rui ro lién quan dén giao dich khi thuc hién mua ban trén mang: khong an
toan khi mua bén, thong tin cd nhan bi 19, ....)

Cl14 Thong tin ¢4 nhan cia ngudi mua hang khong | 1 2 3 4 5 6 7
duoc bao mat
C15 Thong tin yéu cau cua khach hang bi thatlac | 1 2 3 4 5 6 7

\]
(98]
AN
V)]
(@)
~

C16 Thong tin yéu cau cua khach hang bi sai léch | 1

C17 Thanh toan dién tur gép truc trdc nén lghéng hoan | 1 2 3 4 5 6 7
tat giao dich

C18 Ton thét tai chinh do gip su c6 khi thanh toan | 1 2 131415 6 | 7
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dién tir (tién trong tai khoan da bi trir nhung hé
thong ctia nha cung cap van bao la chua nhan
duogc tién)

C19  Ton that tai chinh do don hang bj that lac (khach | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 [ 6 | 7
hang da bi trur tién trong tai khoan nhung nha
cung cap khong nhén dugc don hang)

Sau ddy la nhitng nhin dinh ciia mét s6 nguwoi vé mirc d riii ro lién quan dén sin phim/dich
vu khi thue hién mua bdn trén mang, xin Anh/Chj vui long cho biét mirc dp dong ¥ nhw thé
ndo vé nhiing nhdn dinh sau:

(Khai niém vé muc do rui ro lién quan dén san phém/dich vu: dugc giao khong diing chung loai,
khong dung thoi han, ...)

C20 San pham duoc giao khéng dung ching loai da| 1 2 13145 6 | 7
yéu cau

C21 San pham dugc giao khong diing thoi gian yéu | 1 2 3 4 5 6 7
cau

C22  Khéach hang phai tra chi phi van chuyén phat sinh | 1 213145 6 | 7
do viéc d6i/tra san pham

Sau ddy la nhitng nhén dinh ciia mét s6 ngwoi vé sw thudn loi trong thanh todn déi véi hoat
dong mua bdan trén mang, xin Anh/Chi vui long cho biét_muwrc do dong y nhw thé nao vé
nhitng nhdn dinh sau:

C23 Thanh to4n khi mua ban trén mang rat dé dang | 1 2 131415 6 | 7

C24  Cac hinh thirc thanh toan khi mua ban trén mang | 1 2 13145 6 | 7
rat da dang

C25  Cac hinh thirc thanh toan khi mua ban trén mang | 1 2 13145 6 | 7
rat phu hop véi thoéi quen cuia toi

C26 Vi¢c thanh toan khi mua ban trén mang no6i chung | 1 213145 6 | 7
thuan tién

Sau ddy la nhitng nhin dinh ciia mot sé6 ngwoi vé thdi dp mua hang ciia ngwoi ding doi véi
hoat dong mua ban trén mang, xin Anh/Chi vui long cho biét murc do dong y nhw thé nao vé
nhitng nhdn dinh sau:

C27 An tim khi tién hanh mua bén trén mang | 1 2 131415 6 | 7
C28 Thich thu véi viéc mua ban trén mang | 1 2 3 4 5 6 7
C29 S€ gidi thiéu nguoi than, ban be tham gia mua | 1 2 13145 6 | 7
ban trén mang

THONG TIN CA NHAN

Xin dwoc phép héi Anh/Chi mét sé théng tin cd nhan.

HO VA 1N: v oo eee e e ee ey SO QO TO@I v,

DA CRI: oo e e e e e e e e e e e e e e e et e

C30 Anh/Chj vui long cho biét dé tudi ciia minh?

Duéi 25 tudi 1
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T 25 tudi dén dudi 35 tudi

T 35 tudi dén dudi 45 tudi

(8]

T 45 tudi tré 1én

C31

Trinh dp hoc vin cao nhit ma Anh/Chi dat dwoc hién nay la gi?

Trung hoc co s& (cip 2) va thap hon

Phd thong trung hoc (cap 3), Trung hoc chuyén nghiép

Cao dang

DPai hoc

Sau dai hoc

N |W[N|—

C32

Cong vigc chuyén mén ma Anh/Chi dang lam trong 6 thdng gin ddy
la gi?

Nha quén ly

Nhén vién kinh doanh/tiép thi (hang héa, dich vu)

Nhan vién van phong

Chuyén vién k¥ thuat

Hoc sinh-sinh vién

NOoi tro

Cong nhan

R [QA NN | |W(N[—

C33

Thu nhdp binh qudin hang thing cua Anh/Chj la khodng bao
nhiéu?(Dvt: dong Viét nam)

Duéi 2 triéu

Tu 2 triéu dén dudi 4 tridu

Tu 4 triéu dén dudi 6 triéu

T 6 triéu dén dudi 9 triéu

Trén 9 triéu

N[ |W[N|—

C34

Ghi nhdn gioi tinh cua dap vién

Nam

Nir

DN | —

Chan thanh cam on su hop tdac cua Anh/Chi rat nhiéu. Xin chao tam biét.
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PHU LUC 3: Phin tich sw khic biét giita cic nhém nghién ciru vé dé tudi

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
HUUICHI Between 3.625 3 1208 974 406
Groups
Within Groups 199.687 161 1.240
Total 203312 164
HUUICH3 Between 6.662 3 2221 1.630 184
Groups
Within Groups 219.314 161 1.362
Total 225.976 164
THANHTOAN Between 2.994 3 998 961 413
Groups
Within Groups 167.300 161 1.039
Total 170.294 164
THAIDO Between 3.980 3 1327 1.499 217
Groups
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Within Groups 142.498 161 885
Total 146.478 164
Tukey HSD Dd tudi
Mean
Dependent Difference Std. 95% Confidence
Variable (1) bd tudi (J) Do tudi (I-)) Error Sig. Interval
Upper Lower
Bound Bound
HUUICHL — Dusi Tir25 tudi dén dudi 28304 | 27035 | 722| -.4188 9849
35 tubi
T 35 tudi dén dudi 06429 | 32605 997 | -7822 9107
45 tuoi
Tur 45 woi trd 1én 77500 | 55684 | 506 | -.6706 2.2206
Tu25 oidén — Dudi _28304 | 27035 722| -.9849 4188
dudi 35 tudi
T35 tubi dén dudi 21875 | 23531 789 | -.8296 3921
45 tudi
Tir 45 tudi tr& 1én 49196 | 50905 | 769 | -.8296 1.8135
T35 woidén — Dudi -06429 | 32605 997 | -9107 7822
dudi 45 tuoi
Tur25 woi dén dudi 21875 | 23531 789 | -3921 8296
35 tubi
Tir 45 tudi tr& 1én 71071 | 54070 | 555 | -.6930 2.1144
lTéTs woitrd  Dudi _77500 | 55684 | 506 | -2.2206 6706
T 25 tudi dén dudi -49196 | 50905 | 769 | -1.8135 8296
35 tudi
T 35 tudi dén dudi 71071 | 54070 | 555 | -2.1144 6930
45 tudi
HUUICH3 — Dui T 23 tudi dén dudi 22768 | 28332 853 -.5078 9632
35 tudi
T35 tubi dén dudi 05357 | 34170 999 | -.9407 8335
45 tuoi
Tir 45 woi trd 1en 110000 | 58357 | 239 | -4150 2.6150
Tu25 woidén — Dudi 222768 | 28332 | 853 -.9632 5078
dudi 35 tudi
T35 tubi dén dudi -28125 | 24660 | 665 -9214 3589
45 tuoi
Tir 45 woi trd 1en 87232 | 53348 | 362 -5126 22573
T35S woidén — Dudi 05357 | 34170 999 | -8335 9407
dudi 45 tuoi
Tur25 woi dén dudi 28125 | 24660 | 665 | -.3589 9214
35 tubi
Tir 45 tudi tr& 1én 115357 | 56665 | 179 | -3175 2.6246
lTéTs woitrd  Dudi 110000 | 58357 | 239 -2.6150 4150




THANHTO
AN

THAIDO

Dugi

Tir 25 tudi dén
duéi 35 tudi

Tir 35 tudi dén
duéi 45 tdi

T 45 tudi trd
1én

Dudi

Tir 25 tudi dén
duéi 35 tubi

T 35 tudi dén
dudi 45 tudi

T 45 tudi trd
1én
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Tir 25 tudi d€n dudi
35 tudi

Tir 35 tudi d€n dudi
45 tudi

Tir 25 tudi d€n duéi
35 tudi

Tir 35 tudi d€n dudi
45 tudi

Tir 45 tudi trd 1én
Dudi

T 35 tudi dén duéi
45 tudi
Tir 45 tudi trd 1én

Dué6i

Tir 25 tudi d€n dudi
35 tudi

Tir 45 tudi trd 1én
Dudi

Tir 25 tudi d€n duéi
35 tudi

Tir 35 tudi d€n du6i
45 tudi

Tir 25 tudi d€n dudi
35 tudi

Tir 35 tudi d€n duéi
45 tudi

Tir 45 tudi trd 1én

Duéi

Tir 35 tudi d€n dudi
45 tudi
Tir 45 tudi trd 1én

Dué6i

Tir 25 tudi d€n dudi
35 tudi

Tir 45 tubi trd 1én
Duéi

Tir 25 tudi d&€n dudi
35 tudi
Tur 35 tudi d€n dudi
45 tudi

-.87232

-1.15357

-.28929

-47679
-.55000
.28929

-.18750

-.26071

47679

18750
-.07321
.55000

26071

.07321

.04226

21190

.88333

-.04226

.16964

.84107

-.21190

-.16964
.67143
-.88333

-.84107

-.67143

53348

56665

24746

.29844
.50969
24746

21538

46594

.29844

21538
49491
.50969

46594

49491

.22838

27543

47039

.22838

.19878

43002

27543

.19878
45676
47039

43002

45676

.362

179

.647

.383
.703
.647

.820

944

.383

.820
999
.703

944

999

998

.868

242

998

.829

209

.868

.829
458
242

209

458

-2.2573

-2.6246

-.9317

-1.2516
-1.8732
-.3531

-.7466

-1.4703

-.2980

-.3716
-1.3580
-7732

-.9489

-1.2116

-.5506

-.5031

-.3378

-.6351

-.3464

-.2753

-.9270

-.6857
-.5143
-2.1045

-1.9574

-1.8572

5126

3175

3531

.2980
1732
9317

3716

.9489

1.2516

7466
1.2116
1.8732

1.4703

1.3580

.6351

9270

2.1045

.5506

.6857

1.9574

5031

.3464
1.8572
3378

2753

5143
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PHU LUC 4: Phin tich sw khac biét giira cic nhém nghién ctru vé trinh dé hoc vin

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
HUUICH1 Between Groups 3.863 3 1.288 1.039 3717
Within Groups 199.450 161 1.239
Total 203.312 164
HUUICH3 Between Groups 13.631 3 4.544 3.445 .018
Within Groups 212.345 161 1.319
Total 225.976 164
THANHTOAN Between Groups 5.690 3 1.897 1.855 139
Within Groups 164.604 161 1.022
Total 170.294 164
THAIDO Between Groups 3.155 3 1.052 1.182 319
Within Groups 143.323 161 .890
Total 146.478 164

Tukey HSD Trinh d$ hoc vin




103

Mean
(I) Trinh d6 (J) Trinh d6 hoc | Difference (I- Std. 95% Confidence
Dependent Variable hoc vin vin 1)) Error Sig. Interval
Upper Lower
Bound Bound
HUUICHKINHTE&QU PTTH va Cao ding
YTRINH THCN 32143 42068 .870 -7707 | 1.4135
Pai hoc .52880 31381 .335 -.2859 | 1.3435
Sau dai hoc 52198 42870 617 -.5909 | 1.6349
Cao ding PTTH va THCN -.32143 42068 .870 -1.4135 7707
Pai hoc 20737 31381 912 -.6073 | 1.0220
Sau dai hoc .20055 42870 .966 -9124 | 1.3135
Pai hoc PTTH va THCN -.52880 31381 .335 -1.3435 .2859
Cao ding -.20737 31381 912 -1.0220 .6073
Sau dai hoc -.00682 .32448 1.000 -.8492 .8355
Sau dai hoc PTTH va THCN -.52198 .42870 617 -1.6349 .5909
Cao ding -.20055 .42870 .966 -1.3135 9124
Pai hoc .00682 .32448 1.000 -.8355 .8492
HUUICHVESANPHA  PTTH va Cao dzzlng
M THCN 96429 43407 122 -.1626 | 2.0912
Pai hoc 79263 .32380 .072 -.0480 | 1.6332
Sau dai hoc 1.37637(%*) 44234 .012 2280 | 2.5247
Cao ding PTTH va THCN -.96429 43407 122 -2.0912 1626
Pai hoc -.17166 .32380 952 -1.0123 .6689
Sau dai hoc 41209 44234 .788 -.7363 | 1.5604
Pai hoc PTTH va THCN -.79263 .32380 .072 -1.6332 .0480
Cao ding 17166 .32380 952 -.6689 | 1.0123
Sau dai hoc .58375 .33480 .305 -.2854 | 1.4529
Sau dai hoc PTTH va THCN -1.37637(%) 44234 .012 -2.5247 | -.2280
Cao ding -.41209 44234 788 -1.5604 7363
Pai hoc -.58375 .33480 .305 -1.4529 .2854
THANHTOAN PTTH va Cao ding 69643 | 38217 267 2957 | 1.6886
THCN
Pai hoc 43779 .28508 419 -3023 | 1.1779
Sau dai hoc .00137 .38945 1.000 -1.0097 | 1.0124
Cao ding PTTH va THCN -.69643 38217 267 -1.6886 2957
Pai hoc -.25864 .28508 .801 -.9987 4815
Sau dai hoc -.69505 .38945 .284 -1.7061 3160
Pai hoc PTTH va THCN -43779 .28508 419 -1.1779 .3023
Cao ding 25864 .28508 .801 -.4815 .9987
Sau dai hoc -.43641 .29477 452 -1.2017 .3288
Sau dai hoc PTTH va THCN -.00137 .38945 1.000 -1.0124 | 1.0097
Cao ding .69505 .38945 284 -.3160 | 1.7061
Pai hoc 43641 .29477 452 -.3288 | 1.2017
THAIDO PTTH va Cao ding
THCN .23810 .35661 .909 -.6877 | 1.1639
Pai hoc .37826 .26602 488 -.3123 | 1.0689
Sau dai hoc .65018 .36340 282 -.2932 | 1.5936




Cao ding

Pai hoc

Sau dai hoc

PTTH va THCN
Pai hoc

Sau dai hoc
PTTH va THCN
Cao ding

Sau dai hoc
PTTH va THCN
Cao ding

Pai hoc

* Su khac biét cd y nghia khi sig <0,05.
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-.23810
.14017
41209

-.37826

-.14017
27192

-.65018

-.41209

-.27192

.35661
.26602
.36340
.26602
.26602
27506
.36340
.36340
.27506

909
952
.669
488
952
756
282
.669
756

-1.1639
-.5504
-.5313

-1.0689
-.8308
-.4421

-1.5936

-1.3555
-.9860

PHU LUC 5: Phan tich sw khac biét giita cic nhém nghién ciru vé cong viée chuyén

mon
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
HUUICHI Between 13.296 6 2216 1.843 094
Groups
Within Groups 190.016 158 1.203
Total 203.312 164
HUUICH3 Between 5.819 6 970 696 653
Groups
Within Groups 220.156 158 1.393
Total 225.976 164
THANHTOAN — Between 6.109 6 1.018 980 441
Groups
Within Groups 164.185 158 1.039
Total 170.294 164
THAIDO Between 7213 6 1.202 1.364 232
Groups

.6877
.8308
1.3555
3123
5504
.9860
2932
5313
4421
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Within Groups | 139.265 158 881 |
Total 146.478 164
Tukey HSD Céng viéc chuyén mon
Mean
Dependent (I) Cong viéc (J) Cong viéc chuyén Differenc Std. 95% Confidence
Variable chuyén mon mon e (I-) Error Sig. Interval
Upper Lower
Bound Bound
HUUICHKINHTE  Nha quén ly Nhén vién kinh
&QUYTRINH doanh/i€p thi 93846 | 37499 | 165 | -2.0584 |  .1815
Nhén vién vian phong -.09333 25326 | 1.000 -.8497 .6631
Chuyén vién ky thudt -.09737 | 28241 | 1.000 -.9408 | 7461
Hoc sinh-Sinh vién 47143 | 46895 | 952 | -1.8720 | .9292
Cong nhin 93333 | 67006 | .805 | -1.0679 | 2.9346
Khic 27500 | 59056 | 999 | -2.0388 | 1.4888
Nhan vién kinh  Nha qudn 1y 93846 | 37499 | 165 -.1815| 2.0584
doanh/ti€p thi
Nhén vién van phong .84513 .32946 144 -.1389 | 1.8291
Chuyén vién ky thuat 84109 | 35236 | 211 -2113 | 1.8935
Hoc sinh-Sinh vién 46703 | 51412 | 971 | -1.0685 | 2.0025
Cong nhin 1.87179 | 70242 | 114 -2261 | 3.9697
Khic 66346 | 62703 | 939 | -1.2093 | 2.5362
Nhan vién viin - Nha qudn ly 09333 | 25326 | 1.000 |  -.6631| .8497
phong
Nhan vién kinh _84513 | 32946 .144| -1.8291 |  .1389
doanh/tiép thi
Chuyén vién ky thuat -.00404 | 21836 | 1.000 -6562 | 6482
Hoc sinh-Sinh vién 37810 | 43340 | 976 | -1.6725| 9164
Cong nhin 1.02667 | .64569 | .689 -9018 | 2.9551
Khic 18167 | 56275 | 1.000 | -1.8624 | 1.4991
Chuyén viénky  Nha quin 1y 09737 | 28241 | 1.000 |  -7461 |  .9408
thuat
Nhan vién kinh _84100 | 35236 211| -1.8935 2113
doanh/tiép thi
Nhén vién vin phong 00404 | 21836 | 1.000 -6482 | 6562
Hoc sinh-Sinh vién -37406 | 45106 | 982 | -1.7212| 9731
Cong nhin 1.03070 | 65767 | 703 -9336 | 2.9950
Khic 17763 | 57646 | 1.000 | -1.8993 | 1.5441
i‘éi sinh-Sinh Nha quén Iy 47143 | 46895 952 |  -9292 | 1.8720
Nhan vién kinh _46703 | 51412 971 |  -2.0025 | 1.0685
doanh/tiép thi
Nhén vién viin phong 37810 | 43340 | 976 -9164 | 1.6725
Chuyén vién k§ thuat 37406 | 45106 | 982 -9731 | 1.7212
Cong nhan 1.40476 | 75676 | 512 -.8554 | 3.6650
Khic 19643 | 68736 | 1.000 | -1.8565 | 2.2494




HUUICHVESANP
HAM

Cong nhin

Nha qudn 1y

Nhén vién kinh
doanh/ti&p thi

Nhin vién vin
phong

Chuyén vién k¥
thuat

Hoc sinh-Sinh
vién
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Nha quén Iy

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhén vién vin phong
Chuyén vién ky thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Khéc

Nha quén Iy

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhén vién vin phong
Chuyén vién ky thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Coéng nhan

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhén vién vin phong
Chuyén vién k¥ thuat

Hoc sinh-Sinh vién
Coéng nhan

Khic

Nha quén Iy

Nhén vién vin phong
Chuyén vién ky thuat

Hoc sinh-Sinh vién

Coéng nhan
Khic
Nha quén Iy

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi
Chuyén vién ky thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Khiac

Nha quén 1y

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién vin phong
Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Khac
Nha quén 1y

-.93333

-1.87179

-1.02667
-1.03070
-1.40476
-1.20833

27500

-.66346

.18167
17763
-.19643
1.20833

-.37538

.06667

-.16789

-.47429
-.59333
-.51000

37538

44205
20749

-.09890

-.21795
-.13462

-.06667

-.44205

-.23456
-.54095
-.66000
-.57667

.16789

-.20749

23456
-.30639

-.42544
_34211

47429

.67006

70242

.64569
.65767
15676
.83758

.59056

.62703

56275
57646
.68736
.83758

40363

27261

.30398

50477
72125
.63568

40363

.35463
.37928

.55339

15607
.67493

27261

.35463

.23505
46651
.69501
.60575

.30398

37928

.23505
48551

70791
.62050

50477

.805

114

.689
703
S12
78

999

939

1.000
1.000
1.000

178

967

1.000

998

965
982
984

967

875
998

1.000

1.000
1.000

1.000

875

.954
.908
.964
.963

.998

.998

954
.996

997
.998

.965

-2.9346

-3.9697

-2.9551
-2.9950
-3.6650
-3.7099

-1.4888

-2.5362

-1.4991
-1.5441
-2.2494
-1.2933

-1.5809

- T475

-1.0758

-1.9819
-2.7475
-2.4086

-.8301

-.6171
-.9253

-1.7517

-2.4761
-2.1504

-.8809

-1.5012

-.9366
-1.9343
-2.7358
-2.3858

-.7400

-1.3403

-.4675
-1.7565

-2.5397
-2.1953

-1.0333

1.0679

2261

9018
9336
.8554
1.2933

2.0388

1.2093

1.8624
1.8993
1.8565
3.7099

.8301

.8809

7400

1.0333
1.5608
1.3886

1.5809

1.5012
1.3403

1.5539

2.0402
1.8812

7475

.6171

4675
.8524
1.4158
1.2325

1.0758

9253

9366
1.1437

1.6889
1.5111

1.9819




THANHTOAN

Cong nhan

Khac

Nha qudn 1y

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién van
phong

Chuyén vién k¥
thuat
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Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhén vién vin phong
Chuyén vién ky thuat
Cong nhin

Khac

Nha quén 1y

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién vidn phong
Chuyén vién k¥ thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Khac

Nha quén 1y

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhén vién vin phong
Chuyén vién ky thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién vin phong

Chuyén vién ky thuat

Hoc sinh-Sinh vién
Coéng nhan

Khic

Nha quén Iy

Nhan vién vdn phong
Chuyén vién ky thuat

Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Khic

Nha quén 1y

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi
Chuyén vién k¥ thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Khéc

Nha quén 1y

Nhan vién kinh

doanh/ti€p thi
Nhan vién vin phong

.09890

.54095
.30639
.11905

.03571
.59333

21795

.66000
42544
.11905
.08333
.51000

13462

57667
34211
.03571
.08333

47692

13333

.15000

13571
51667
.10000

47692

.61026
32692

.61264
99359
.57692

-.13333

-.61026

-.28333
.00238

.38333
-.03333

.15000

-.32692
.28333

.55339

46651
48551
.81457

13987
2125

15607

.69501
70791
.81457
90156
.63568

.67493

.60575
.62050
13987
90156

.34857

23542

26251

43591
.62285
.54896

.34857

30625
32754

47789
.65293
.58286

23542

.30625

20298
40287

.60020
52311

26251

32754
20298

1.000

.908
.996
1.000

1.000
982

1.000

964
.997
1.000
1.000
984

1.000

.963
.998
1.000
1.000

818

.998

.998

1.000
982
1.000

818

423
954

.859
731
956

.998

423

.803
1.000

995
1.000

.998

.954
.803

-1.5539

-.8524
-1.1437
-2.5519

-2.2455
-1.5608

-2.0402

-1.4158
-1.6889
-2.3138
-2.6094
-1.3886

-1.8812

-1.2325
-1.5111
-2.1741
-2.7760

-1.5180

-.5698

-.9340

-1.1662
-1.3436
-1.5396

-.5641

-.3044
-.6513

-.8147
-.9565
-1.1639

-.8365

-1.5249

-.8896
-1.2009

-1.4093
-1.5957

-.6340

-1.3052
-.3229

1.7517

1.9343
1.7565
2.3138

2.1741
2.7475

24761

2.7358
2.5397
2.5519
2.7760
2.4086

2.1504

2.3858
2.1953
2.2455
2.6094

5641

.8365

.6340

1.4376
2.3769
1.7396

1.5180

1.5249
1.3052

2.0400
2.9437
2.3177

.5698

.3044

.3229
1.2056

2.1759
1.5290

.9340

.6513
.8896




THAIDO

Hoc sinh-Sinh
vién

Cong nhin

Khac

Nha quén ly

Nhan vién kinh
doanh/ti&p thi

Nhan vién van
phong
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Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin
Khic

Nha quén 1y

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién vdn phong
Chuyén vién k¥ thuat
Cong nhin

Khiac

Nha quén Iy

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhén vién vin phong
Chuyén vién k¥ thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Khéc

Nha quén 1y

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién van phong
Chuyén vién k¥ thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién van phong
Chuyén vién k¥ thuat

Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Khéc

Nha quén 1y

Nhan vién vdn phong
Chuyén vién k¥ thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Khéc

Nha quén 1y

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi
Chuyén vién k¥ thuat
Hoc sinh-Sinh vién

Cong nhin

28571
.66667

.25000

-.13571

-.61264

-.00238
-.28571
.38095

-.03571
-.51667

-.99359

-.38333
-.66667
-.38095
-.41667

-.10000

-.57692

.03333
-.25000
.03571
41667

-.55282

-.25778

-.22421

-.56381
.84889
-.45667

.55282

29504
.32861
-.01099
1.40171
.09615

25778

-.29504

.03357
-.30603

1.10667

41928
.61133

53585

43591

47789

40287
41928
70344

.63893
.62285

.65293

.60020
.61133
70344
17857

.54896

.58286

52311
53585
.63893
17857

32103

21682

24177

40147
57364
.50558

.32103

.28205
.30166
44014
.60134
.53680

21682

.28205

18694
37104

55277

.993
930

.999

1.000

.859

1.000
.993
.998

1.000
.982

731

.995
930
.998
.998

1.000

.956

1.000
999
1.000
.998

.602

.897

968

799
756
972

.602

942
930
1.000
236
1.000

.897

942

1.000
.982

418

-.9665
-1.1592

-1.3504

-1.4376

-2.0400

-1.2056
-1.5380
-1.7200

-1.9440
-2.3769

-2.9437

-2.1759
-2.4925
-2.4819
-2.7420

-1.7396

-2.3177

-1.5290
-1.8504
-1.8726
-1.9087

-1.5116

-.9053

-.9463

-1.7629
-.8644
-1.9667

-.4060

-.5474
-.5724
-1.3255
-.3943
-1.5071

-.3898

-1.1375

-.5248
-1.4142

-.5443

1.5380
2.4925

1.8504

1.1662

.8147

1.2009
.9665
2.4819

1.8726
1.3436

9565

1.4093
1.1592
1.7200
1.9087

1.5396

1.1639

1.5957
1.3504
1.9440
2.7420

4060

.3898

4979

.6352
2.5622
1.0534

1.5116

1.1375
1.2296
1.3036
3.1977
1.6994

9053

5474

.5919
.8022

2.7576




Chuyén vién k§
thuat

Hoc sinh-Sinh
vién

Cong nhan
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Khac
Nha quén 1y

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhén vién vin phong
Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

Khéc

Nha quén 1y

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién vdn phong
Chuyén vién k¥ thuat
Cong nhin

Khéc

Nha quén 1y

Nhén vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién van phong
Chuyén vién ky thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Khéc

Nha quén 1y

Nhan vién kinh
doanh/ti€p thi

Nhan vién vin phong
Chuyén vién ky thuat
Hoc sinh-Sinh vién
Cong nhin

-.19889
22421

-.32861

-.03357
-.33960
1.07310

-.23246

.56381

.01099

.30603
.33960
1.41270
10714
-.84889

-1.40171

-1.10667
-1.07310
-1.41270
-1.30556

45667

-.09615

.19889
23246
-.10714
1.30556

48178
24177

.30166

18694
38615

.56303
49351

40147

44014

37104
38615
.64786
.58845
57364

.60134

55277
.56303
.64786
71705
.50558

.53680

48178
49351
58845
71705

1.000
.968

930

1.000
975
479

999

799

1.000

982
975
312
1.000
156

.236

418
479
312
536
972

1.000

1.000
999
1.000
.536

-1.6378
-.4979

-1.2296

-.5919
-1.4929
-.6085

-1.7064

-.6352

-1.3036

-.8022
-.8137
-.5223
-1.6504
-2.5622

-3.1977

-2.7576
-2.7547
-3.3477
-3.4472
-1.0534

-1.6994

-1.2400
-1.2415
-1.8647

-.8361

1.2400
9463

5724

5248
.8137
2.7547

1.2415

1.7629

1.3255

1.4142
1.4929
3.3477
1.8647

.8644

.3943

.5443
.6085
5223
.8361
1.9667

1.5071

1.6378
1.7064
1.6504
3.4472




PHU LUC 6: Phin tich sw khac biét giira cic nhém nghién ctru vé thu nhap
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ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
HUUICHI Between 2.981 4 745 595 667
Groups
Within Groups 200.331 160 1.252
Total 203.312 164
HUUICH3 Between 16.785 4 4.196 3.210 014
Groups
Within Groups 209.191 160 1.307
Total 225.976 164
THANHTOAN — Between 2.819 4 705 673 611
Groups
Within Groups | 167.475 160 1.047
Total 170.294 164
THAIDO Between 4.024 4 1.006 1.130 344

Groups
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Within Groups 142.454 160 .890
Total 146.478 164
Tukey HSD Thu nhap
(I) Thu nhap (J) Thu nhédp Mean
Dependent binh quan binh quan Difference 95% Confidence
Variable thing thing 1)) Std. Error Sig. Interval
Upper Lower
Bound Bound
HUUICHKINHTE Dudi2 triéu  Tir 2 triéu dén
&QUYTRINH 61 4 ey -.01299 27547 1.000 -7730 7471
T4 wicu dén 02540 29571 1.000 -.8413 7905
dudi 6 triéu
T 6 wicu dén 34821 37132 882 -.6763 13727
duéi 9 triéu
Trén 9 triéu 45238 51798 906 -.9768 1.8815
T2 wiudén  Dudi 2 tridu 01299 27547 1.000 _7471 7730
dudi 4 triéu
T4 wicu dén -.01241 20996 1.000 -5917 5669
dudi 6 triéu
Tur 6 wicu dén 36120 30743 766 4870 1.2094
dudi 9 triéu
Trén 9 trigu 46537 47428 863 -.8432 1.7740
Turd wigu dén - Dudi 2 triéu 02540 29571 1.000 -7905 8413
dudi 6 triéu
Tu2 wicu dén 01241 20996 1.000 5669 5917
dudi 4 triéu
T 6 wicu dén 37361 32570 781 -.5250 12723
duéi 9 triéu
Trén 9 trigu 47778 48631 863 - 8640 1.8196
Tu6 wiudén  Dudi 2 tridu -34821 37132 882 | -13727 6763
duéi 9 triéu
Tu2 wicu dén -36120 30743 766 -1.2094 4870
dudi 4 triéu
T4 wicu dén -37361 32570 781 -12723 5250
dudi 6 triéu
Trén 9 tridu 10417 53566 1000 | -1.3738 1.5821
Trén9tridu  Dudi 2 riéu -.45238 51798 906 -1.8815 9768
Tur2 triéu dén 46537 47428 863 -1.7740 8432
dudi 4 triéu
Tir4 triéu dén -.47778 48631 863 -1.8196 8640
dudi 6 triéu
T 6 wicu dén -.10417 53566 1.000 | -1.5821 13738
duéi 9 triéu
HUUICHVESANP - Duti 2 trigu T 2 tri¢u dén 48268 | 28149 428 22940 | 1.2594
HAM dudi 4 triéu
Tir 4 triéu dé
ameuden 1 02698(%) 30218 008 1932 1.8607
dudi 6 triéu




THANHTOAN

Tir 2 triéu dén
duéi 4 triéu

Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu

Tir 6 triéu dén
duéi 9 triéu

Trén 9 triéu

Dudi 2 triéu

Tir 2 triéu dén
dudi 4 triéu

Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu

Tit 6 triéu dén
duéi 9 triéu
Trén 9 triéu
Dudi 2 triéu

Tir 4 triéu dén
duéi 6 triéu
T 6 triéu dén
dudi 9 triéu
Trén 9 triéu
Dudi 2 triéu

Tir 2 triéu dén
duéi 4 triéu
Tir 6 triéu dén
dudi 9 triéu
Trén 9 tri€u
Dudi 2 triéu

Tir 2 triéu dén
dudi 4 triéu
Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu
Trén 9 tri€u
Dugdi 2 triéu
Tir 2 triéu dén
dudi 4 triéu
Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu
Tir 6 triéu dén
duéi 9 triéu
Tir 2 triéu dén
dudi 4 triéu
Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu
Tir 6 triéu dén
dudi 9 triéu
Trén 9 tri€u
Dudi 2 triéu

Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu
Tir 6 triéu dén
duéi 9 triéu
Trén 9 triéu

Dudi 2 triéu

Tir 2 triéu dén
duéi 4 triéu
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.59226
57143
-.48268

.54430

.10958
.08874
-1.02698(*)

-.54430

-.43472
-.45556
-.59226

-.10958

43472

-.02083
-.57143

-.08874

45556

.02083

-.16775

-.02540

-.42262
-.42262
16775

.14235

-.25487
-.25487

.02540

-.14235

.37944
52931
.28149

21456

31416
48465
30218

21456

33282
49695
.37944

31416

33282

.54738
52931

48465

49695

.54738

25187

27038

33951
47360
25187

.19197

.28109

43364

27038

.19197

525
817
428

.088

.997
1.000
.008

.088

.688
.890
525

.997

.688

1.000
817

1.000

.890

1.000

.963

1.000

125
.899
.963

.946

.894

977

1.000

.946

-.4547
-.8890
-1.2594

-.0477

-.7572
-1.2485
-1.8607

-1.1363

-1.3530
-1.8267
-1.6392

-.9764

-.4836

-1.5311
-2.0319

-1.4260

-.9156

-1.4895

-.8627

-7714

-1.3594
-1.7293
-.5272

-.3873

-1.0304

-1.4514

-.7206

-.6720

1.6392
2.0319
.2940

1.1363

9764
1.4260
-.1932

.0477

4836
9156
4547

1572

1.3530

1.4895
.8890

1.2485

1.8267

1.5311

5272

7206

5141
.8841
.8627

.6720

.5207

9416

1714

.3873




THAIDO

Tir 6 triéu dén
dudi 9 triéu

Trén 9 triéu

Dudi 2 triéu

Tir 2 triéu dén
duéi 4 triéu

Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu

Tir 6 triéu dén
duéi 9 triéu

Trén 9 triéu

Tit 6 triéu dén
duéi 9 triéu
Trén 9 triéu

Dudi 2 triéu

Tir 2 triéu dén
duéi 4 triéu
Tir 4 triéu dén
duéi 6 triéu
Trén 9 triéu
Dudi 2 triéu
Tir 2 triéu dén
duéi 4 triéu
Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu
Tir 6 triéu dén
dudi 9 triéu
Tit 2 triéu dén
duéi 4 triéu
Tir 4 triéu dén
duéi 6 triéu
T 6 triéu dén
duéi 9 triéu
Trén 9 triéu

Dudi 2 triéu

Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu
Tir 6 triéu dén
dudi 9 triéu
Trén 9 triéu

Dudi 2 triéu

Tir 2 triéu dén
dudi 4 triéu
Tir 6 triéu dén
dudi 9 triéu
Trén 9 tri€u

Dudi 2 triéu

Tir 2 triéu dén
dudi 4 triéu
Tir 4 triéu dén
dudi 6 triéu
Trén 9 tri€u
Dudi 2 triéu
Tir 2 triéu dén
duéi 4 triéu
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-.39722
-.39722

42262

25487

.39722

.00000
42262

25487

39722

.00000

.39827

47513

40476
.68254

-.39827

.07686

.00649
28427

-47513

-.07686

-.07037
20741

-.40476

-.00649

.07037

27778
-.68254

-.28427

29779
44465

33951

.28109

29779

48977
47360

43364

44465

48977

23229

.24936

31312
43679

23229

17705

25925
.39994

.24936

17705

27465
41009

31312

25925

27465

45170
43679

.39994

671
.899

7125

.894

671

1.000
.899

977

.899

1.000

428

319

.696
524

428

993

1.000
954

319

.993

999
.987

.696

1.000

999

973
524

954

-1.2189
-1.6241

-.5141

-.5207

_4244

-1.3513
-.8841

-.9416

-.8296

-1.3513

-.2427

-.2129

-.4592
-.5226

-1.0392

-4117

-.7088
-.8192

-1.1632

-.5654

-.8282
-.9241

-1.2687

-.7218

-.6874

-.9685
-1.8877

-1.3878

4244
8296

1.3594

1.0304

1.2189

1.3513
1.7293

1.4514

1.6241

1.3513

1.0392

1.1632

1.2687
1.8877

2427

.5654

7218
1.3878

2129

4117

.6874
1.3389

.4592

7088

.8282

1.5241
5226

.8192




Tir 4 triéu dén

114

ot f oA -.20741 41009 .987 -1.3389 9241
dudi 6 triéu
Tur6 tricu dén 27778 | 45170 973 | -1.5241 9685
duéi 9 triéu
* The mean difference is significant at the .05 level.
PHU LUC 7: Phan tich sw khac biét giira cAc nhém nghién ciru vé giéi tinh
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
HUUICH1 Between Groups .065 1 .065 .052 819
Within Groups 203.247 163 1.247
Total 203.312 164
HUUICH3 Between Groups 2.909 1 2.909 2.126 147
Within Groups 223.067 163 1.369
Total 225.976 164
THANHTOAN Between Groups 3.945 1 3.945 3.866 .051
Within Groups 166.348 163 1.021
Total 170.294 164
THAIDO Between Groups 104 1 104 116 734
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Within Groups

Total 146.478 164

146.374 163 898
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