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LOI CAM POAN

Téc gia cam doan s6 liéu trong bai viét nay 1a chinh xéc, trung thuc, va dé
ti “HOAN THIEN HE THONG XEP HANG TIN DUNG CUA
VIETCOMBANK” duogc trinh bay la nghién ctru cua tic gia, chua dugc ai

cong bd trong bt ky cong trinh nao khic.

Dé tai nghién ciru nay dugc hoan thanh c6 sy gitp d& ciia cdac NHTM va
td chirc kiém todn tai Viét nam. Tac gia chan thanh cdm on sy tan tinh hudng
dan cua TS.Nguyén Minh Kiéu. Téc gia ciing chan thanh cam on cdc nha
nghién ctru, cdc nha quan tri cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét nam, va
cdc nha quan tri cia NHTM ciing céc t6 chirc kiém todn trong nudc c6 néu tén
trong dé tai nghién ctru ndy da gitp d& tic gia trong viéc tiép can céc tai lidu

nghién ctru.

Viéc cong bo mot s thong tin mang tinh nhay cam c6 thé anh hudng dén
hoat dong cua cic NHTM nén tac gia da rat can nhac khi dua céc so li€u vao de
tai nghién ctru, va mong céc to chtrc c6 li€én quan thong cam gidp tic gia hoan

thanh t6t dé tai nghién ctru nay.
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GIOI THIEU

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a dinh ché tai chinh trung gian thuc
hién nghi¢p vu kinh doanh tién té va cung ing cac dich vu tai chinh. Tai Viét
nam, thu nhap co ban cta cic NHTM van chi yéu tir hoat dong tin dung véi
nhiéu 4p lyc va rui ro. Ngan hang Trung wong céc nudc dudi sy bao tro cua
Ngan hang Thanh todn quéc té, trong céc cudc hop tai Basel dd dua ra nhiing
yéu cau vé quan tri rui ro trong dé chd trong va dé cao vai trd xép hang tin
dung (XHTD) ndi bd ddi véi NHTM duoc quy dinh trong Hiép udc Basel 1
(Nam 1988) va bd sung trong hi€p udc Basel II (Nam 2004).

1. Ly do chon dé tai.

Thuec tién dd cho thiy that bai cia NHTM trong hoat dong tin dung gin
chit v6i thiéu hiéu biét vé khach hang. Mot trong nhitng ky thuat quan tri rui ro
tin dung cia NHTM 1a st dung phan tich chim diém dé xép hang uy tin vé mit
tin dung ctia mdi khach hang mot cach thudng xuyén. Do vay, van dé xiy dung
va hoan thién hé théng XHTD ndi bd dang dugc cic NHTM quan tam nham
ngin ngira va han ché rii ro tin dung, giam bét ty 18 no x4u phai trich du phong

rii ro, ddp Gmg cdc yéu ciu cua Basel va Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Trong diéu kién hién nay cua Viét nam, Xép hang tin nhiém do cdc cong
ty xép hang cung cap chi méi dimg lai & mot sé doanh nghiép niém yét va két
qua xép hang c6 kha ning chua chinh xdc vi thong tin khong day du. Ngay ca
trén thi truong XHTD qudc té, cic to chirc xép hang hang dau 1a Fitch Ratings,
Moody’s va Standard & Poor's ciing khong thé tranh khoi sai 1am khi dénh gid
rii ro, mot sd doanh nghi¢p duoc ho xép hang an toan thi nay lai tré thanh rui
ro thé hién qua sy mat gid lién tuc ctia cd phiéu va trdi phiéu trén thi truong
chtng khoén qudc té, budc céc td chirc xép hang nay phai nhin lai cdc tiéu chi

danh gid va xem xét lai anh hudéng 1én két qua xép hang cia moi quan hé gitra



GIOI THIEU
ho véi khach hang dwoc danh gid. Két qua cia mot cudce dicu tra kéo dai 10
thang trong nam 2007 cta Uy ban Chung khodn va Giao dich My (SEC) dbi
v6i cdc hoat dong ctia Fitch Ratings, Moody’s va Standard & Poor’s di khang
dinh didu ma cdc nha dau tu Phé Wall tir 1au da nghi ngd “Nhiéu td chuc xép
hang tin nhiém 16n di coi thuong cdc quy tic vé xung dot 1oi ich va chi chi y
dén loi nhuan khi xép hang cdc loai chung khoan”. SEC da phét hi¢én ra r@ing
céc t chirc xép hang trén di bi “de bep” boi khdi lwong va mirc d6 phirc tap
ting cao cua cdc loai chimg khodn ma ho dugc yéu cau ddnh gid. Cdc NHTM
chéc chin da rit ra duoc nhiéu diéu qua tinh hinh trén va budc phai dwa vao két
qua XHTD noi bd dé han ché rui ro. Tuy nhién, chi tiéu co ban trong chim
diém va xép hang tin nhiém khach hang hién nay ctia mot s6 NHTM van chua
phan anh chinh x4c rii ro, va xép hang tin nhiém d6i voi khach hang thé nhan

van chua dugc chu trong

Hiép udc Basel II ciing dé cap vai trd clia co quan quan 1y ngin hang
trong viéc danh gid hé thong XHTD noi bo dé phan loai rui ro tai san cia to
chuc tin dung. Nhung trong thuc té, NHNN rat khé kiém chung hé théng xép
hang danh gid rui ro cia cic NHTM c6 ding hay khéng. Trong khi d6, néu
duogc st dung hé thdng dénh gid rii ro kém chinh xdc, cic NHTM c6 thé qud
lac quan vé trién vong khach hang dan t6i hau qua khé luong. Tir nhitng phan
tich va nhan dinh néu trén da cho thdy tim quan trong cia viéc nghién ciru
nham hoan thién hon nita hé théng XHTD ndi bd ctia cic NHTM, va ddy 1o
rang 12 cong viéc ma cdc NHTM tai can tién hanh mét cich dinh ky nham dép
g v6i nhitng thay doi vé mdi truong kinh doanh va ting cudng hon nita kha

nang dy bdo trong quan tri rui ro tin dung.
2. Xic dinh véin dé nghién ciru.

Basel d3 nghién ciru céc yéu cdu vé an toan von trong d6 quy dinh rii ro
tin dung va rui ro thi truong, dugc ban hanh lan dau vao nam 1988 trong Hiép
wdc Basel 1. Nam 2004, hiép wéc Basel II dd duoc thong qua, bo sung thém rai
ro hoat dong, quy dinh ty 1€ von an toan tdi thiéu gén chat ché voi mire do rai

ro cua tai san ngan hang lién quan dén nhi¢u yéu td6 bao gom x&p hang tin
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nhiém cua khiach hang, muc tap trung cua khoan vay vao mdt nhom khach
hang. Nhiam tiép can cdc chuan myc qudc té nhu Basel trong quan tri riii ro clia
cdc NHTM theo phwong phép hién dai, NHNN di c6 quyét dinh 57/2002/QP-
NHNN ngay 24/01/2002 trién khai thi diém dé 4n phan tich, xép loai tin dung
doanh nghiép. Quy II nam 2008 vira qua 1a mdc cudi dé cdc NHTM tai Viét
nam trinh dé 4n XHTD ndi bo 1én NHNN (Nhung thyc té thi da s6 cic NHTM
van chua hoan thanh). Va NHNN ciing dd yéu cau ting cudng kiém sodt ng
xau cta cdc NHTM qua Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 vé

phan loai ng, trich 14p va st dung dy phong dé xir 1y rui ro tin dung.

Hién nay tai Vi€t nam, hau hét cdc NHTM van dang thyc hién phan loai
no theo Piéu 6 ciia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN cin cir vao thoi gian qué
han ciia céc khoan vay dang c6 du ng. Nhiéu kha ning no xau ciia cic NHTM
c6 thé cao hon con s chinh thirc ma cdc ngan hang dua ra néu thyc hién phan
loai khéch hang va ng theo Diéu 7 ctia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN cin cit
vao két qua XHTD n¢i b cua NHTM :

a) Nhém 1 (Ng du tiéu chuén) bao gém : Céc khoan ng duge td chuc tin

dung ddnh gid 12 ¢6 kha ning thu héi ddy du ca no goc va lii ding han.

b) Nhém 2 (No can chi §) bao gom : Cdc khoan ng duoc t chic tin
dung d4nh gid 1 c¢6 kha nang thu hdi ddy du ca no gbe va 1ai nhung ¢6 ddu hiéu

khéch hang suy giam kha ndng tra ng.

¢) Nhom 3 (No dudi ti€u chu’fm) bao gém : Cac khoan no duoc t6 chirc
tin dung ddnh gia 12 khong c6 kha nang thu hdi ng gbc va ldi khi dén han. Céc
khoan ng nay duogc to chirc tin dung dénh gid 1a c6 kha ning ton that mot phan

no goc va lai.

d) Nhém 4 (No nghi ngd) bao gdm : Cic khoan ng dugc to chic tin

dung danh gi4 12 kha ning ton that cao.

d) Nhom 5 (No c6 kha ning mét vbn) bao gém - Céc khoan no duoc td

chuc tin dung danh gia 12 khéng con kha nang thu hoi, mat von.
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Dbi voi Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét nam (Vietcombank), hé

thong XHTD ndi bd dd duoc xay dyng va trién khai tmg dung tir nim 2003, tuy
nhién, kiém chtng qua tinh trang no x4u phai trich dy phong rui ro van gia ting
thoi gian gan ddy cho thdy hé thong XHTD noi bo van con nhiéu khuyét diém
dan dén sang loc khach hang chua hiéu qua, va hé thong nay can dugc bd sung
chinh stra nham phii hop hon véi diéu kién kinh té x4 hoi da thay doi va céc
hiép udc qudc té ma Viét nam cam két. D6 1a 1y do can thiét chon dé tai nghién

ctru “Hoan thién hé théng xép hang tin dung cua Vietcombank”.
3. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai.

D¢ tai nghién ciru nay nham tra 10i cho ciu hoi ctia céc nha quan tri la
tai sao tinh trang ng xau thudc khéi khach hang cd nhan va doanh nghi¢p cua
Vietcombank van gia ting mic dit ngan hang nay di 4p dung phuong phap tién
tién trong quan tri rui ro 1a chim diém XHTD khach hang tir nim 2003 dén
nay, va ngay ca khi hé thong XHTD noi b nay di duogc chinh stra gan diy nhét
12 ndm 2007 nhung tinh hinh ng x4u van con ¢ mic dang phai quan tim. Thuc
vdy, tinh dén thang 6/2008, téng du ng tin dung toan hé thong Vietcombank 12
104.298 ty dong giam 1.980 ty dong so véi thang 5/2008 nhung c6 dén 2.418
ty ddng no xau véi ty trong 2,32%, ting 573 ty déng so voi thang 5/2008. Tuy
nhién, d6 van chua phai 1a con s6 thue cta no x4u tai Vietcombank boi vi : Tde
d6 gia ting quéd nhanh du no tin dung trong toan hé thong trong bdn thang dau
nam 2008 di vo tinh 1am giam ty trong no xau; Tinh trang déng bang bat dong
san va ching khodn van con kéo dai, lam phét cao s& tiép tuc ddy ng xau gia
tang. Mat khéc, néu chi xét riéng ty trong no xau so véi tong du ng thi c6 thé s&
khong thé hién duoc hét sy nghiém trong, cn phai xem xét ng' xau trong moi
quan h¢ voi von tu 6, phai théan trong vdi buc tranh tai chinh da dugc lam dep
va giam ty 18 no x4u bang cich cho khach hang vay lai dé tra nhitng khoan ng

xau hodc ng c6 nguy co xau khi dén han.

Nghién ctru ndy nham tiép can co so 1y luan hién dai vé xép hang tin
nhiém, phan tich hién trang va kiém chtng cic chi tiéu ddnh gia trong XHTD

ndi bd Vietcombank so véi hé thdng dénh gid xép hang tién tién ciia nhiing tén
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tudi hang dau trong linh vyc nay nhu Moody’s va Standard & Poor's bang chi
s6 Z (Mb hinh diém sb tin dung) cua Edward I. Altman dang dugc st dung
hiéu qua tai nhiéu nudc trén thé gii dé du dodn nguy co pha san va xép hang

rui ro tin dung.

Tir két qua nghién ctru ndy, dé tai s& cho thay duoc nhiing thanh tuyu
cling nhu nhitng han ché ton tai cta hé théng XHTD dang dugc st dung tai
Vietcombank, qua d6, dé tai nghién ctru manh dan dé xuét nhitng giai phap gép
phan hoan thién hé théng XHTD cua Vietcombank bang céch tiép thu nhiing
tién bo trong kinh nghiém XHTD cua cic to chtic tin nhiém qudc té, cdc

NHTM va to chtic kiém todn trong nudc.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru.

Déi tugng nghién ctru cta dé tai 1a mo hinh cic chi tidu danh gid tinh
diém XHTD khéch hang c4 nhan va doanh nghiép dang 4p dung tai
Vietcombank tir nam 2007 dén thang 9/2008.

Ly do cta gii han thdi gian nghién ctru nhu trén vi hé thong xép dang
tin dung ndi bg da dugc diéu chinh mét s6 chi tiéu d4nh gid va dp dung trong

nam 2007 ddi v6i khoi khach hang doanh nghiép.
5. Phwong phéap nghién ciru va tiép cin van deé.

Luan vin st dung phuong phdp nghién ctu tinh hudng dé tiép can
chuyén mén vé d6i tuong nghién ctru theo ndi dung, phuong phép, va k¥ thuat
xép hang tin nhiém cua Vietcombank. Nghién ctru ndy st dung thong tin thi
cap 1a két qua XHTD nam 2007 ctia mot s6 khach hang dang c¢6 du ng tin dung
tai Vietcombank do Trung tdm thong tin tin dung Vietcombank va céc chi

nhanh thuc hién xép hang.

Luan vin st dung phuong phap phan tich sé liéu dinh tinh dé lam 16
hién trang hé thong XHTD ndi bd. Va bang cich sir dung phuong phdp so sdnh

véi céc tiéu chuan danh gid pho bién trén thi truong xEép hang tin nhi¢ém quoc té
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va trong nudc, qua d6, nghién ciru dé dwa ra nhan dinh, dé xuat giai phap hoan

thién hé théng XHTD cua Vietcombank.
6. Két cau ciia ludn vin.

Bb cuc cua dé tai nghién ctru “Hoan thién Hé¢ théng XHTD cua
Vietcombank™ duoc chia thanh phan gidi thiéu va ba chuong véi két ciu chi

tiét duoc xay dung bao gom :

Phan gidi thi€u 1a cdc ndi dung nham so lugce 1y do nghién ctru, xac dinh
de tai nghién cuu, doi twong va muc ti€u cua nghién cuu, cidc phuong phap

duoc sir dung trong nghién ctru, ¥ nghia va tinh thuc tién cta dé tai.

Chuong I trinh bay cédc van dé vé hé thong XHTD bao gdm tong quan
vé XHTD, kinh nghiém XHTD & céc nudc, thyuc tién XHTD tai Viét nam.

Chuong II trinh bay thyc trang hé thong XHTD ndi bd cua
Vietcombank, két qua thuc té ciia cdc tinh huéng nghién ciru XHTD ctia hé
thdng. Tir d6 luan van tién hanh phan tich, ddnh gid, so sdnh va kiém chimg cic
chi tiéu danh gid trong mo hinh chdm diém dé rit ra duoc nhitng thanh tuyu
cling nhu cdc han ché ton tai can hoan thién, bd sung nham ting cudng hiéu

qua ngin ngira va giam thiéu rui ro tin dung qua hé thdng sang loc khach hang.

Chuong III trinh bay céc giai phap thuc tién gép phan hoan thién Hé
thdng XHTD cua Vietcombank.

7. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai.

Luan vian trinh bay su can thiét phai hoan thién Hé théng XHTD ndi bd
tai Vietcombank. D& tai nghién ctru tap trung vio phuong phdp tinh diém va
xép hang, dua ra huéng kiém chimg céc chi tiéu nhim nang cao hiéu qua quan

trj rui ro tin dung bang cong cu tién tién phit hop vai thong 1¢ quéc té.

Két qua cua dé tai nghién ctru nay c6 thé dugc dp dung vao cong tic

thyc tién vi Vietcombank dang trong qué trinh hoan thién quy trinh tin dung
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trong d6 c6 cic van d¢ lién quan dén XHTD khdch hang nhim phit hop véi

chinh sich tin dung va co cau t6 chirc méi sau c¢6 phan héa.

Dong thoi, dé tai nghién ctru ciing gép phan hoan thién 1y luan vé quan
tri rui ro tin dung cia NHTM thong qua XHTD. X4y dyng thanh cong hé théng
danh gid, xép hang tin nhiém ndi bo d6i véi khach hang khong chi giip NHTM
phan loai no trung thyc hon, ma con 12 cong cu tu van, gidp cdc nha quan tri
NHTM c6 dinh huéng chién luoc kinh doanh 1 rang dp dung phit hop cho

tirng nhém ddi twong khich hang.



CHUONG I:

HE THONG XEP HANG TIN DUNG

Muc tiéu nghién ciru ctia chuwong nay nham tiép can mot sb co sé 1y luan
hién dai trong linh vgc XHTD cé nhan va doanh nghi¢p, nhitng tham khao vé
cic hé théng XHTD cua My, gi6i thiéu mot s6 cong trinh khoa hoc c6 lién
quan cia cdc tic gia nudc ngoai da cong bd nhu : M6 hinh chi s tin dung da
bién ctia Altman trong dy bdo nguy co v& ng ciia doanh nghiép; Md hinh chdm
diém tin dung c4 nhan trong nghién ciru cta Stefanie Kleimeier d& xuat dp
dung cho céc ngan hang bén 1¢ ctia Viét nam. Trong chwong nay, dé tai nghién
ctru ciing ¢ gang trinh bay tuong d6i chi tiét vé hé thdng XHTD ciia mot sd
NHTM va t6 chirc kiém todn trong nuéc. Qua dé, cé thé phat hién nhirng thanh
tuu ma cac hé théng XHTD cua nhiing td chirc nay da dat dugc c6 gid tri xem

xét dé xuét dp dung hoan thién cho hé théng XHTD ndi bd ctia Vietcombank.
1.1. Tong quan vé xép hang tin dung.
1.1.1. Khai niém xép hang tin dung.

XHTD la viéc dua ra nhan dinh vé mirc do tin nhi€ém doi voi trach
nhi¢m tai chinh; hoac danh gia mic d9 rui ro tin dung phu thudc céc yeu to bao
gom ning lyc ddp ung cdc cam két thi chinh, kha ning dé bi v& no khi céc dicu

kién kinh doanh thay dbi, y thtrc va thién chi tra ng cia ngudi di vay.
1.1.2. Poi twong xép hang tin dung.

Hé théng XHTD tiép can dén tit ca cac yéu t 6 lién quan dén rui ro tin
dung, cic NHTM khong sir dung két qua XHTD nham thé hién gid tri cua
ngudi di vay ma don thuan 1a dua ra ¥ kién hién tai dua trén cdc nhén t6 rdi ro,
tir d6 ¢6 chinh sach tin dung va gii han cho vay phit hop. Mot su xép hang cao
ctia mot khach hang di vay chua phai 1a chic chin trong viéc thu hoi day du céc

khodn n¢ gbc va lai vay, ma chi la co sé dé dua ra quyét dinh ding dan vé tin
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dung da duoc diéu chinh theo du kién mérc d6 rui ro tin dung c6 lién quan dén

khach hang 12 nguoi di vay va tit ca cac khoan vay cua khach hang dé.

Xép hang ngudi di vay chi yéu du bdo nguy co v no theo ba cap do co
ban 12 nguy hiém, canh bdo va an toan dya trén xdc suit khong tra dugc ng PD
(Probability of Default). Co s& cua x4c suét nay la dir liéu vé cdc khoan ng qua
khir trong vong 5 nam trudc d6 cua khach hang, gdm céc khoan ng di tra,
khoan ng trong han va khoan n¢g khong thu hdi dugc. Dit lidu dugce phan theo
ba nhém : Nhém dir liéu tai chinh lién quan dén cdc hé sb tai chinh cua khéch
hang ciing nhu céc danh gid cua cdc to chire xép hang; nhém dir liéu dinh tinh
phi tai chinh lién quan dén trinh d6 quan 1y, kha nang nghién ciru va phat trién
san pham méi, cdc dir liéu vé kha ning ting trudong ctia nganh; Vi nhém dir
liéu mang tinh canh bdo lién quan dén cac hién tuong bdo hiéu kha ning khong
tra dugc no tinh hinh sé du tién giri, han mirc thau chi. C4c nhém dir liéu nay
duoc dua vao mot md hinh dinh sén dé xu ly, tor d6 tinh dugc xac Xuét khong
tra dugc no cua khach hang. D6 ¢6 thé 12 mé hinh tuyén tinh, mé hinh probit...

va thuong duoc xy dung boi céc to chire tu van chuyén nghiép.

Xép hang khoan vay dua trén co s& xép hang nguoi vay va cic yéu tb
bao gdm tai san dam bao, thoi han cho vay, tong muirc du no tai cic t chiic tin
dung, ning luc tai chinh. Rui ro ctia khoan vay duoc do ludng bing xdc suat rui
ro du kién EL (Expected Loss). Xdc xudt nay duoc tinh theo cong thircc EL =
PD x EAD x LGD. Trong d6, EAD (Exposure at Default) 12 tong du no cua
khéch hang tai thoi diém khéch hang khong tra dugc ng ), LGD (Loss Given

Default) 12 ty trong ton that udc tinh.

Theo théng ké cua uy ban Basel, tai thoi diém khong tra dugc ng, khich
hang thudng c¢6 xu hudng rit von vay toi mirc gan xap xi han muc duoc cp.
Hi¢p udc Basel 11 yéu cau tinh EAD = Du ng binh quan + LEQ x Han mtrc tin
dung chua str dung binh quan. Trong d6, LEQ (Loan Equyvalent Exposure) 1a
ty trong phan vén chua st dung) c6 nhiéu kha ning s& dugc khich hang rit

thém tai thoi diém khong tra duoc ng. LEQ x Han mtc tin dung chua st dung



HE THONG XEP HANG TIN DUNG

binh quan d6 chinh 1a du ng khich hang rit thém tai thoi diém khong tra dugc

no ngoai muc du ng binh quan.

Tbn thit ude tin bao gdm ton thit vé khoan vay va céc ton that khdc phat
sinh nhu 13i suat dén han nhung khéng dugc thanh toan, chi phi xir Iy tai san
dam bao, chi phi cho dich vu phdp Iy va mét sd chi phi lién quan. LGD 1a ty
trong ph?m von bj ton thét trén téng du no tai thoi diém khéch hang khong tra

duogc no duoc tinh theo cong thirc LGD = (EAD - S6 tién c6 thé thu hoi)/EAD.
1.1.3. Tam quan trong ciia xép hang tin dung.

Hé théng XHTD ctia NHTM nhim cung cép nhitng du dodn kha ning
Xay ra rui ro tin dung c6 thé dugc hiéu 1a sy khac biét vé mat kinh té gitta
nhitng gi ma nguodi di vay hira thanh todn véi nhitng gi ma NHTM thuc su
nhén dugc. Khai niém rui ro duge xét dén & day 1a 1a mot sy khong chic chin
hay mot tinh trang bét on ¢6 thé ude dodn duoc x4c sudt xay ra. Khdi niém tin
dung duoc hiéu 12 quan hé chuyén giao quyén st dung von 14n nhau gitta ngudi
cho vay va ngudi di vay trén nguyén tic c6 hoan tra. Quan hé tin dung dua trén

nén tang sy tin trdng 1an nhau gitta cdc chi thé.
1.1.3.1. Ruii ro tin dung.

Tin dung ngan hang 13 quan hé tin dung giita ngin hang, t6 chic tin
dung va cdc td chuc kinh té, cd nhan theo nguyén tic hoan tra. NHTM ra doi dé
giai quyét nhu cu phin phdi vbn, nhu cu phat trién san xudt kinh doanh cia
cdc t6 chiic kinh té, c4 nhan véi ddc thit kinh doanh trén linh vyc tién té.
NHTM 12 mét trung gian tai chinh, huy dong von nhan rdi trong nén kinh té,
sau d6 cho cic t6 chirc kinh té, ¢4 nhan vay lai véi 13i suat cao hon i suat huy
dong dé thu loi nhuan. Néu ngin hang khong ddp tmg di von cho nén kinh té
hodc huy dong du vén nhung khong cé thi truong dé cho vay thi ngin hang
hoat dong kém hiéu qua, s& dan dén rui ro. Viéc hoan tra dugc no géc trong tin
dung ngan hang c6 nghia la viéc thuc hién duoc gid tri hang hod trén thi

truong, con viéc hoan tra dugc 1ai vay trong tin dung 1a viéc thuc hién dugc giad
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tri thang du trén thi truong. Do d6, ¢6 thé xem ri ro tin dung ciing 12 rdi ro

kinh doanh nhung dugc xem xét dudi géc do cua ngan hang.

Rui ro tin dung phét sinh trong truong hop ngan hang khong thu dugc
day du hodc thu khong ding ky han ca gbc 13n 1di ctia khoan vay. Rui ro tin
dung khong chi gidi han ¢ hoat dong cho vay, ma con bao gdm nhiéu hoat
dong mang tinh chat tin dung khic cia NHTM nhu bao lanh, cam két, chap
thuan tai tro thwong mai, cho vay ¢ thi truong li€n ngan hang, tin dyng thué

mua, cho vay dong tai trg.

Trong quan hé tin dung c6 hai dbi twong tham gia 12 ngan hang cho vay
va nguoi di vay. Nhung nguoi di vay sir dung tién vay trong mot thoi gian,
khong gian cu thé, tuan theo su chi phéi cua nhiing diéu kién cu thé nhat dinh
ma ta goi 12 mdi trudng kinh doanh, va ddy 12 ddi twong thir ba ¢ mit trong
quan hé tin dung. Rui ro tin dung xut phét tir méi truong kinh doanh goi 1a rii
ro do nguyén nhin khich quan, bao gdm anh hudng bién dong qud nhanh va
khé du dodn cua nén kinh té, moi truong phdp 1y chua thuan loi. Rui ro xut
phét tir nguoi di vay va ngan hang cho vay goi 1a rui ro do nguyén nhan chu
quan, bao gém st dung von sai myc dich, khong c6 thién chi trong viéc tra ng
vay; nang luc tai chinh cta nguoi di vay yéu kém, thiéu minh bach; kha ning
quan tri kém; bt can xung thong tin; viéc xac dinh han muc tin dung cho

khach hang con qué don gian.
1.1.3.2. Thiét hai tir rii ro tin dung.

Khi rii ro tin dung anh huéng ning né dén hoat dong kinh doanh cua
NHTM sé& gdy tdm ly hoang mang lo s¢ cho ngudi giri tién va cé thé nhiing
nguoi giri tién s& 6 at rit tién 1am cho toan bd hé thong ngan hang gip khé
khan. Su hoang loan nay anh huéng rat 16n dén toan bo nén kinh té, 1am cho
sttc mua giam, gid ca tang, xa hoi mat on dinh. Rui ro tin dung cia NHTM
trong nudc ciing anh huéng dén nén kinh té cic nude c6 lién quan do su hoi

nhép da gan chat moi lién hé vé tién t¢, dau tu gilta cac quoc gia.
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NHTM gip rai ro tin dung s& khé thu duoc von tin dung da cip va lai
cho vay, nhung ngin hang phai tra von va 1di cho khoan tién huy dong khi dén
han, diéu nay lam cho ngin hang mét cAn dbi thu chi, mit kha ning thanh

khoan, 1am mat 1ong tin nguoi gl tién, anh hudng dén uy tin ctia ngan hang.
1.1.3.3. Vai tro ciia xép hang tin dung trong quan tri rii ro.

Hé théng XHTD gitip NHTM quan tri rai ro tin dung bang phuong phip
tién tién, gitip kiém sodt muc d6 tin nhiém khach hang, thiét 1ap muc 13i sudt
cho vay phit hop voi du bdo kha ning that bai cua timg nhém khéch hang.
NHTM c6 thé danh gid hiéu qua danh muc cho vay théng qua gidm sét sy thay
d6i du no va phan loai no trong tirg nhém khach hang da dugc xép hang, qua
d6 diéu chinh danh myc theo hudng wu tién ngudn lyc vao nhitng nhém khach

hang an toan.
1.1.4. Nguyén tic xép hang tin dung.

Khdi niém hién dai vé XHTD duogc tip trung vao cdc nguyén tic chu
yéu bao gdm phan tich tin nhiém trén co sd ¥ thire va thién chi tra ng ctia ngudi
di vay va tung khoan vay; danh gid rti ro dai han dya trén anh hudng cta chu
ky kinh doanh va xu hudng kha nang tra ng trong tuong lai; danh gia rui ro

toan dién va thong nhit dya vao hé thng ky hiéu xép hang.

Trong phén tich XHTD cén thiét sitr dung phan tich dinh tinh dé b sung
cho nhitng phén tich dinh lugng. Céc dir liéu dinh lugng la nhitng quan sat
duogc do ludng bang sd, cic quan sat khong thé do ludng bang sé duoc xép vao
dit liéu dinh tinh. Cdc chi tiéu phan tich c6 thé thay d6i phit hop véi sy thay d6i

ctia trinh d6 cong nghé va yéu cau quén tri rui ro.
1.1.5. M6 hinh xép hang tin dung.

Mo hinh don gian nhét duoc st dung trong XHTD 12 mé hinh mot bién
sO. Chi tiéu ddnh gid phai dugc thong nhat trong mé hinh. Ty suét tai chinh

duogc str dung trong md hinh mdt bién s6 bao gom céc chi ti€u thanh khoan, cac
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chi tiéu hoat dong, chi tiéu can ng, chi ti€u lgi tic, chi ti€u vay no va chi phi tra
13i. Céc chi tiéu phi tai chinh thuong dugc st dung bao gom thoi gian hoat
dong ctia doanh nghiép, s6 nam kinh nghiém va trinh d6 ctia nha quan tri cap
cao, trién vong nganh. Nhuoc diém cta mé hinh mot bién sb 1a két qua dy bdo
khé chinh xdc néu thyc hién phan tich va cho diém céc chi tiéu dénh gid mot
cach riéng biét, hon nita, mdi ngudi c6 thé hiéu cic chi tidu dénh gid theo mot
cich khic nhau. DPé khic phuc nhugc diém nay, cdc nha nghién ctru da phat
trién nhitng mo hinh két hop nhiéu bién s thanh mot gid tri dé du bdo sy that
bai ctia doanh nghiép nhu md hinh phén tich hdi quy, phéan tich 16gich, phan

tich xac xuat c6 di€u kién, phan tich phan bi¢t nhi€u bién s0.

NHTM ép dung céc md hinh khéc nhau tuy theo ddi tuong xép loai 1a c4
nhan, doanh nghiép hay t6 chirc tin dung. Trong dé tai nghién ctru nay chi dé
cap dén hai nhém khéch hang dugc xép hang 1a ¢4 nhin va doanh nghiép. Céc
mod hinh nay duogc sir dung on dinh va c6 thé diéu chinh sau vai nim st dung

khi thdy c6 nhiéu sai sét 16n giita xép hang véi thuc té.
1.1.6. Phwong phap xép hang tin dung theo mé hinh diém so.

Muc dich cia XHTD la dé du dodn nhimng khach hang c¢6 kha ning rui
ro cao chir khéng nham 1y giai tai sao ho pha san, hay tim cdu tra 15i cho gia
thuyét vé mdi quan hé giita kha ning phd san voi cdc bién sb kinh té xd hoi.
Céc phuong phap XHTD hién dai bao gdm phuong phép nghién ctru thong ké
dwa trén sy hdi quy va cdy phan loai con dugc goi 1a thuat toan dé quy phéan
dinh; hodc phuong phép vén trll hoc dya trén todn hoc dé giai quyét cdc bai
todn tai chinh bang quy hoach tuyén tinh, qua d6 nha quan tri ¢6 duoc quyét

dinh hgp ly cho cdc hanh dong trong hién tai va tuong lai.

XHTD theo mé hinh diém s 1a phuwong phdp khoa hoc két hop str dung
dir liéu nghién ctru thong ké va 4p dung md hinh todn hoc dé phan tich, tinh
diém cho cdc chi tiéu ddnh gid trong mo hinh mot bién hodc da bién. Céc chi
tiéu str dung trong XHTD duoc xdc lap theo nhém bao gdm phan tich nganh,

phan tich hoat dong kinh doanh, va phan tich hoat dong tai chinh. Sau d6 dua
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vao mo hinh dé tinh diém theo trong s6 va quy do6i di€ém nhan dugc sang mdt

biéu twong xép hang tuong tng.
1.1.7. Quy trinh xép hang tin dung.

Can ctr vao chinh sach tin dung va céc quy dinh c6 lién quan cuia tung
ngan hang nham xic lap quy trinh XHTD. M6t quy trinh XHTD bao gdm cic

budc co ban nhu sau :

(1) Thu thap théng tin lién quan dén cic chi tiéu sir dung trong phén tich
danh gid, thong tin xép hang cua cdc to chirc tin nhiém khéc lién quan dén ddi

tuong xép hang.

(2) Phan tich bang md hinh dé két luan vé mirc xép hang. Mirc xép hang
cudi cling duoc quyét dinh sau khi tham khao ¥ kién Hoi dong xép hang. Trong

XHTD cua cic NHTM thi két qua xép hang khong duoc cong bd rong rai.

(3) Theo doi tinh trang tin dung cua dbi tugng dugc xép hang dé diéu
chinh muc xép hang. cic thong tin diéu chinh dugc luu giir. Téng hop két qua
xép hang so sanh véi thuc té rui ro xdy ra, va dua trén tan sudt phai diéu chinh
mtrc xép hang di thuc hién dbi v6i khach hang dé xem xét diéu chinh mé hinh

xép hang.
1.2. Mt s6 nghién ctru va kinh nghiém vé xép hang tin dung.

Nham tiép can nhitng co s& 1y luan hién dai trong linh vuc XHTD c4
nhan va doanh nghiép, dé tai nghién ctru s& 1an lwot gidi thiéu mot sb cong
trinh khoa hoc ¢6 lién quan clia céc tic gia nudc ngoai da cong bd, bao gom :
Mb hinh chi s tin dung da bién ciia Altman dp dung cho doanh nghéip, mo
hinh chdm diém tin dung c4 nhan cta Stefanie Kleimeier. D¢ tai nghién ciru
cling s& cb ging trinh bay twong ddi chi tiét nhitng tham khao vé céc hé thong
XHTD hang dau ctia My, hé thong XHTD ctia mot s6 NHTM va t6 chiic kiém

todn trong nudc.
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1.2.1. Nghién ctru ciia Stefanie Kleimeier vé mé hinh diém so tin

dung ca nhan ap dung cho cac ngan hang ban 1€ tai Viét nam.

Stefanie Kleimeier da tién hanh nghién ciru chi tiét ngudn sb liéu duoc
téng hop tir cdc NHTM tai Viét nam theo hai muoi hai bién sb bao gom do
tudi, thu nhap, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thdi gian cong tic, tinh trang cu
ngy, gi6i tinh, tinh trang hon nhan, muc dich vay... d& xdc dinh mic anh
hudng cia cic bién s6 nay dén rui ro tin dung va qua dé thiét 1ap mot mo hinh

diém s tin dung cd nhan 4p dung cho cdc ngan hang bén 1¢ tai Viét nam.

Nghién ctru ciia Stefanie Kleimeier di xdy dung mo hinh cham diém tin
dung c4 nhan gém hai phﬁn 12 chAm diém nhén than va nang luc tra no, cham
diém quan hé voi ngan hang nhu trinh bay tai Bang 1.02 (Trang 16). Can ctr
vao tong diém dat dugc dé xép loai theo mudi mirc giam dan tir Aaa dén D nhu
trinh trong Bang 1.01. Tuy nhién, cong trinh nghién clru nay khong dua ra cach
tinh diém cu thé cho timg chi tiéu, d& van dung dwoc md hinh ddi hoi cédc
NHTM phai thiét 1ap thang diém cho ting chi tiéu dénh gia phit hop véi thuc

trang va h¢ thong co sé dit liu cd nhan tai ngdn hang minh.

(Nguon :  Dinh Thi Huyen Thanh & Stefanie Kleimeier, 2006. Credit Scoring for
Vietnam’s Retail Banking Marke)
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(Nguén : Dinh Thi Huyen Thanh & Stefanie Kleimeier, 2006. Credit Scoring for
Vietnam’s Retail Banking Market)

1.2.2. Céc nghién ciru va kinh nghiém xép hang tin dung trén thi

trudong tai chinh cia My.

Cic cong ty xép hang tin nhiém cua My duoc hinh thanh tir rat sém so

véi the gioi, bao gdm : Nhitng t6 chtic chuyén vé x€ép hang tin nhiém cdc cong
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cu no cua doanh nghiép va xép hang tin nhiém quéc gia hoat dong trén thi
truong tai chinh qudc té nhu Moody’s va S&P; Va nhiing t6 chtc chuyén vé
XHTD c4 nhan nhu Equifax, Experian va TransUnion. Do khé dé tiép can md
hinh tinh diém xép hang tin nhiém cua cic t6 chic nay mot cach day di nén dé
tai nghién ctru nay chi trinh bay khdi qudt vé phuwong phdp va hé théng ky hiéu
trong xép hang tin nhiém doanh nghiép d6i véi cic cong cu no va XHTD dbi
v6i cd nhan do nhitng t6 chirc tin nhiém ctia My coéng bd cong khai. Nghién
ctru nay ciling tiép can mot 1y thuyét rat ndi tiéng ctia Altman vé chi sd kha
ning v ng ddi voi doanh nghiép, day 1a mé hinh toan hoc vé chi sé tin dung
g6m nhiéu bién s c6 thé dy bdo tuong ddi chinh xdc trén 90% cic truong hop
v& no trén thi trudng tai chinh & nhitng nude phat trién nhu My va Anh, qua
d6, dé tai nghién ctru dé xuat huéng nghién cru van dung nham bd sung cho
mé hinh tinh diém Xép hang tin nhiém mot bién s6 dang str dung tai cac td chuc

tin nhiém va cic NHTM Viét nam.
1.2.2.1. H¢ thong xép hang tin nhiém ciia Moody’s va S&P.

Moody’s Investors Service (Moody’s) va Standard & Poor's (S&P) 1a
hai t6 chtrc tin nhiém c6 uy tin va lau doi tai My va ciing 1a nhiing t6 chtc tién
phong trong linh vyc xép hang tin nhiém trén thé gidi, sau d6 c6 thém Fitch
Investors Service. Ngay nay, céc to chirc tin nhiém nay cia My hoat dong trén
céc thi trudng tai chinh 16n va ca nhiing thi truong méi ndi trén toan cau. Két

qua x€p hang tin nhi€m cua céc t6 chirc nay dugc dénh gia rat cao.

Phuong phdp xép hang tin nhiém cua Moody’s tap trung vao bon linh
vuc chinh l1a ddnh gid moéi truong nganh, ddnh gid tinh hinh tai chinh, ddnh gia
hoat dong san xuat kinh doanh, danh gia kha nang quan tri doanh nghiép chu
trong vao quan tri rii ro va kiém sodt ndi bo. Déi véi Moody’s xép hang chat
luong cong cu ng dai han cua doanh nghi¢p cao nhét tir Aaa sau dé6 thép dan
dén C duoc thé hién trong Bang 1.03 (Trang 18). So v6i Moody’s thi hé thdng

ky hiéu xép hang cong cu no dai han ciia S&P c¢6 thém ky hiéu r, néu ky hiéu
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xép hang doanh nghiép c6 kém thém ky hiéu niy c6 nghia can chi ¥ nhitng rii

ro phi tin dung c6 lién quan.

(Nguon hitp://www.senate.michigan.gov)

1.2.2.2. Mé hinh diém s6 tin dung doanh nghiép cia Edward I

Altman.

Céc chi sb tai chinh riéng biét thuong duoc sir dung trong chdm diém
XHTD khéng thé du bdo chinh xdc xu hudéng kha ning xay ra khé khan vé tai

chinh cta doanh nghiép vi phu thudc vao nhén thurc ri€éng cia tirng nguoi.

Nham ting cudng tinh du bdo nguy co v& ng ciia doanh nghiép trong
cdc md hinh chim diém XHTD, cic NHTM c6 thé sir dung nhitng mé hinh dy
bdo nhiéu bién sd. C6 nhiéu phwong phdp du bdo nguy co v& ng ciia doanh
nghiép da duoc xay dyng va cong bd. Tuy nhién, it c6 phuong phép duoc kiém

tra ky ludng va chap nhan rong rii nhu ham thong k& Z-score ciia Altman.

18



HE THONG XEP HANG TIN DUNG

Mo hinh diém sé tin dung phan biét nhiéu bién sé do Altman (1981)
phat trién dau tién. Sau d6 dugc Steele (1984), Morris (1997) va cdc nha nghién
ctru khdc phdt trién thém. Dang tong quéit cia mo hinh 12 Z=c+Yc;r; (Trong d6 :
c 12 hang sd, r; 1a cdc ty suat tai chinh va chi tiéu phi tai chinh dugc st dung
nhu nhiing bién s, ¢; 1a cdc hé sb cua mbi bién sb trong md hinh). Céc bién sb

trong ham thong ké Z-Score ctia Altman bao gdm:
CA  =Tai san luu dong.
TA  =Tong tai san.
SL  =Doanh thu thuan.
IN  =Laivay.
TL = Téng no.
CL =No ngén han.
MV = Gid thi truong ctia von chii s hiru
BV = Gid tri s6 sich ctia vén cht s& hitu.
ET = Thu nhap trudc thué.
RE = Thu nhap gitr lai.

Mo hinh diém sé du bdo nguy co v ng cua doanh nghiép duoc Altman
xdy dung dp dung cho doanh nghiép c6 phan thudc nganh san xuit nhu sau :
Z=12X;+ 14X, + 3,3X5 + 0,6X, + 0,999X. Néu Z >2,99 1a khu VUcC an toan;
1,8 <Z < 2,99 1a khu vyc canh bdo c6 nguy co vo ng; Z < 1,8 1a khu vuc nguy

hiém c6 nguy co v& no cao. Trong d6 :

% :CA—CL

X ™~ : Po luong ty trong tai san luu dong rong cua doanh

nghiép trong tong tai san. CA - CL 12 von luu dong.
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RE \ . . .
X, = TA : Bo luong kha nang sinh 10i.

ET+ 1IN
X. =

3 A : Pay 1a hé ) quan trong nhét. Loi nhuan la muc tiéu

hang dau va 1a dong luc xdc dinh su sdng con cta doanh nghiép. Lii vay duoc
cong vao vi chi phi nay ciing thé hién kha ning tao thu nhap ciia doanh nghiép.

MV X . e . , . L .
X, =f: Cho biét kha nang chiu dung cia doanh nghi¢p doi voi

nhirng sut gidm trong gia tri tai san.

SL <A 5 - 5 NER A s v
X, = ﬁ: Cho biét kha ning tao doanh thu cua tai san. Can luu y rang

céc hé s6 1on hon 3:1 ¢6 thé 1am sai 1éch két qua dy bdo vi doanh nghiép dang
str dung qud it vn chi so hitu trong mdi twong quan véi doanh thu dat dugc.
Ngudi phén tich ¢6 thé han ché gid tri cao nhat cia hé s nay 1a 3:1 néu doanh

nghi¢p c6 diém Z-score qud cao trong mdi twong quan voi cac chi bdo khéc.

DPbi v6i doanh nghiép chwa c6 phan héa thudc nganh san xuét thi
7 =0,717X, + 0,847X, + 3,107X;5 + 0,42X, + 0,998Xs. Néu Z’ > 2,9 1a khu
vuc an toan; 1,23 <2’ < 2,9 1a khu vuc canh bdo cé nguy co vé ng; 2’ <1,23 1a
khu vuc nguy hiém c6 nguy co v ng cao. Cac bién sd X;, X,, X3, X5 tinh nhu

BV

trén, riéng X, = EvI

Déi véi cdc doanh nghiép khong thude nganh san xudt, do su khac nhau
khd 16n cua X gitta cdc nganh, nén Xs di dugc bo ra. Cong thuc tinh chi s6 Z”
nhu sau : 77 = 6,56X; + 3,26X, + 6,72X;5 + 1,05X,. Néu 7’ > 2,6 la khu vuc
an toan; 1,1 < Z” < 2,6 1a khu vuc canh bdo c6 nguy co v ng; 2”7 <1,1 1a khu
vuc nguy hiém c6 nguy co vo ng cao. Cac bién s X1, X5, X5 tinh nhu trén,

14
A

A X A ax A LA s . A , MV
riéng X4 néu doanh nghiép da c6 phan thi tinh theo cong thirc X, = TL ; néu

‘n 2 1A . BV
doanh nghiép chua c6 phan thi X, = L
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Chi s6 Z (Hodc Z’ va Z”) cang cao, thi ngudi vay ¢6 xac suit vd no cang
thap. Dé ting duoc chi s nay doi hoi phai nang cao niang luc quan tri, ra sodt
dé giam nhiing tai san khong hoat dong, tiét kiém chi phi hop 1y, xay dung
thuong hiéu. D6 chinh 1a sy két hop gidn tiép ctia nhiu yéu t6 tai chinh va phi
tai chinh trong md hinh méi tao duoc chi sd an toan. Can lwu ¥ trudng hop
doanh nghiép ghi ting von chi s¢ hitu dong thoi ghi ting no phai thu hoic ghi
tang khoan dau tu dai han ... diéu ndy c6 thé 1am ting chi s6 Z nén can diéu

chinh s6 liéu bat thudng nay tai bang can ddi trudc khi tinh todn céc chi tidu.

1.2.2.3. Su twong ddng giita mé hinh diém s6 tin dung cia Edward I.

Altman va xép hang tin nhiém cia Standard & Poor

Duya trén phan tich hdi quy, Esward I. Altman da phat minh tiép hé sb
Z77- diéu chinh bang cich ting viing canh bdo nguy co v& no ciia doanh nghiép

3,25 diém nham muc dich xép hang rui ro tin dung.

g s g, " M

Diém s6 Z” diéu chinh  [Xép hang cuia Standard & Poor
> 8,15 AAA
7,60 — 8,15 AA"
7,30 — 7,60 AA
7,00 — 7,30 AA
Ving an toan 6,85 - 7,00 A"
6,65 — 6,85 A
6,40 — 6,65 A
6,25 — 6,40 BBB*
5,85 — 6,25 BBB
5,65 — 5,85 BBB’
5,25 - 5,65 BB*
Vung canh bdo, c6 4,95 - 5,25 BB
thé ¢6 nguy co v ng 4,75 — 4,95 BB’
4,50 -4,75 B*
4,15 -4,50 B
3,75 -4,15 B
Ving nguy hiém 3,20 = 3,75 sty
nguyg co V%)‘ 50' cao. , ool S0 ==
: 1,75 -2,50 CCC
0-1,75 C,D
(Nguon :  Altman, 2003. The Use of Credit Scoring Models and the Importance of a
Credit Culture, New York University )
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Z”- diéu chinh = 3,25 + 6,56X; + 3,26X, + 6,72X; + 1,05X,. C4c bién
$6 X, Xo, X3, X4 tinh nhu trén. Sy tuong déng gitra chi $6 Z”-diéu chinh véi hé
thdng ky hiéu xép hang tin nhiém cta S&P dugc Altman trinh bay nhu trong
Bang 1.04 (Trang 21). Theo két qua nghién ctru cua gido su Altman thi su
tuong déng nay 1a khd cao, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a tuyét dbi, va cé do

1éch chudn nam trong khoang cho phép.
1.2.2.4. M6 hinh diém s6 tin dung c4 nhén cia FICO.

Piém sb tin dung (Credit score) cd nhan la mdt phuong ti¢n kiém sodt
tin dung dugc gan cho mdi c4 nhan tai mot s6 nudc phét trién gitip t6 chuc tin
dung uéc lugng mirc rii ro khi cho vay. Piém tin dung cang thap thi mirc rai ro
ctia nha cho vay cang cao. Fair Isaac Corp dd xdy duyng md hinh diém s tin
dung FICO thap nhat 12 300 va cao nhat 12 850 4p dung cho cd nhan dua vao ty
trong ctia 5 chi s6 phan tich duoc trinh bay trong Bang 1.05.

S

Ty trong Tiéu chi danh gia

35% Lich sir tra no (Payment history) : Thoi gian tré han cang dai va sb
tién tré han cang cao thi diém s6 tin dung cang thap.
30% Du ng tai céc to chirc tin dung (Amounts owed) : No qud nhiéu SO vOi
mirc cho phép dic biét 1a dbi voi thé tin dung s& lam giam diém s tin
dung.
15% Do dai cua lich sir tin dung (Length of credit history) : Thong tin cang
nhiéu nim cang dang tin cdy va diém sd tin dung s& cang cao.
10% S6 1an vay no méi (New credit) : Vay ng thudng xuyén bi xem 1a dau
hiéu c6 khé khan vé tai chinh nén diém s tin dung cang thap.
10% Céc loai tin dung dugc st dung (Types of credit used) : Cac loai ng
khéc nhau s& dugc tinh diém sd tin dung khéc nhau.
(Nguon http://en.wikipedia.org)

Mo hinh diém s6 tin dung FICO duoc dp dung rong rdi tai My do cdc
thong tin lién quan dén tinh trang tin dung ctia moi nguoi ¢ thé dugc ngan
hang tra soat dé& dang qua cdc cong ty dit liéu tin dung (Credit reporting
companies). Cong ty dit liu tin dung thuc hién ghi nhan va cap nhat thong tin
tir céc to chire tin dung, phan tich va cho diém d6i véi timg ngudi. Theo md

hinh diém s6 tin dung ctia FICO thi ngudi ¢6 diém s6 tin dung & mirc 700 dugc
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xem 12 tdt, d6i v6i cd nhan c6 diém s6 tin dung thap hon 620 sé& c6 thé bi ngan

hang e ngai khi xét cho vay.

| Biing 1.06 : HE thong ky hiéu xép hang VantageScore |

Piém Xép hang ngudi vay
901-990
801-900
701-800
601-700
501-600
(Nguon http://en.wikipedia.org)

D Q| = >

Tai My hién da xuat hién mé hinh diém sb tin dung VantageScore canh
tranh v&i mo hinh cua FICO, d6 12 mé hinh do ba cong ty cung céap dit liéu tin
dung 12 Equifax, Experian va TransUnion xay dyng. M hinh diém s6 tin dung
VantageScore rat don gian gitp moi ngudi dé hiéu véi nam muc xép hang giam
dan tir A dén F nhu trinh bay tai Bang 1.06 tuong tng véi diém sd duoc thiét
1ap tir 501 (Thap nhit, khong ddng tin cdy nhat) dén 990 (Cao nhit, ddng tin
cay nhat). Ty trong céc tiéu chi danh gid dugc trinh by nhu trong Bang 1.07.

T e 1t 4 0 W 4 o

Ty trong Tiéu chi danh gia

32% Lich su trda ng (Payment History) : Tinh trang thanh toan kip thoi va
ding cam két.
23% Tinh trang st dung tin dung (Credit Utilization) : Ty 1€ vay tra, y thiic
tra ng ding han.
15% Tinh trang s6 du c6 (Credit Balances) : Tong céc khoan vay va mic
tin dung san con dé dap ung, cic khoan no qui han dugc chdm diém
rat khat khe.
13% | Do sau tin dung (Depth of Credit) : Lich st tin dung cang dai cang
dang tin cay.
10% Tinh trang tin dung gan day (Recent Credit) : Mtrc do thuong xuyén
vay no va sd lan yéu cau vay.
7% Tinh trang tin dung sdn c6 (Available Credit) : Mic tin dyng c6 thé
nhan dugc ngay hay trong mot thoi gian ngin nhat 6 thé.
(Nguon http://en.wikipedia.org)
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1.2.3. Kinh nghiém xép hang tin dung ciia mét s6 ngan hang thwong

mai va to chirc kiém toan & Viét nam.

Trong quan tri rii ro, NHTM chi yéu str dung hé thong XHTD dé ddnh
gid khach hang. Tuy nhién, trong mot sd truong hgp, NHTM ciing can tham
khao thong tin xép hang tin nhiém dugc cong bd cia cac NHTM va to chirc
kiém todn trong nudc, nhat 1 dbi voi nhitng khdch hang c¢6 quan hé tin dung

v6i nhidu ngan hang khic nhau.
1.2.3.1. H¢ thong xép hang tin nhiém ciia CIC.

Trung tdm Thong tin tin dung cia NHNN (CIC) thuc hi¢n Xép hang tin
nhiém doanh nghiép theo huéng dan cia NHNN Viét nam nhim tién tdi tidu
chuin héa danh gid céc chi tiéu tai chinh c¢6 thé d4p dung cho cdic NHTM trong
nude. CIC hién dang sir dung 11 chi tiéu tai chinh dé chdm diém theo hudng
dan tai quyét dinh 57/2002/QD-NHNN ngay 24/01/2002 cia NHNN. M hinh

nay ro rang con ¢ han ché do thiéu danh gia cdc chi tiéu phi tai chinh.
1.2.3.2. Hé théng xép hang tin dung cia BIDV.

Ngan hang dau tu va phét trién Viét Nam (BIDV) xay dung hé thong
XHTD theo nguyén tic han ché t6i da anh hudng chu quan cia cic chi tiéu tai
chinh bang céch thiét ké cdc chi tiéu phi tai chinh, va cung cdp nhimng hudng

dan chi tiét cho viéc danh gid chim diém cdc chi tiéu.
Pay la mdt trong nhitng NHTM tai Viét nam di dau trong 4p dung phan
loai no theo Diéu 7 cia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN

1.2.3.2.1. Xép hang tin dung va xép hang khoan vay c4 nhéan.

M6 hinh cham diém XHTD cé nhan cia BIDV bao gom hai phan la
nhom cdc chi tiéu cham diém nhan than vdi trong s6 0,4 va nhém céc chi tiéu
cham diém quan h¢ véi ngan hang vai trong s6 0,6. Céc chi tiéu danh gid, di€m

ban dau, va trong s ting chi tiéu dugc trinh bay trong Bang 1.08 (Trang 25).
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| Bang 1.08 : Cac chi tiéu chim diém cAnhdn ciaBIDV |

Chi tiéu Pi¢m ban dau Trong
100 | 75 | 50 25 | 0 50
Phin I : Théng tin vé nhan than
1 | Tudi 36-55 | 26-35 | 56-60 20-25 | >60 tudi | 10%
tudi tudi tudi tudi hogc 18-
20 tudi
2 Trinh d0 hoc | Trén dai | Pai hoc | Cao déng Trung Dudi 10%
van hoc hoc trung
hoc
3 | Tién 4n, tien | Khong Cé 10%
su
4 | Tinh trang cu | Chu s& | Nha Vo6i  gia | Thué Khéc 10%
tri hiru chung | dinh
cu
5 S6 ngudi an <3 3 nguoi | 4 nguoi Snguoi | Trén 5 | 10%
theo nguoi nguoi
6 | Cocau gia Hat Song Song Khéc 10%
dinh nhan voi cha | cung gia
me dinh khac
7 | Bao hiém >100 50-100 | 30-50 <30 10%
nhin mang triéu triéu triéu triéu
8 | Tinh chét Quan ly, | Chuyén | Lao dong | Lao That 10%
cong viéc hién diéu mon duoc dao | dong nghiép
tai hanh tao nghé thoi vu
9 | Thoi gian lam | >7 ndm | 5-7 3-5ndm | I-3nam | <l nam | 10%
cong viéc hién nam
tai
10 | Ruironghé | Thap Trung Cao 10%
nghiép binh
Phan II : Quan h¢ véi ngan hang
1 Thu nhap >10 5-10 3-5 triéu | 1-3 tri€u | <1 triéu | 30%
rong 6n dinh | triéu triéu ddng ddng ddng
hang thing dong dong
2 |Tylésdtien |<30% | 30-45% | 45-60% | 60-75% |>75% |30%
phai trd/Thu
nhp
3 | Tinhhinhtra |Ludn tra | Pa bi | Pa c6 ng | P4 c6 | Hién 25%
no gbc valai | no ding | gia han | qud no qua | dang co6
han no, han/Khac | han, khd | ng qua
hién tra |h  hang | ndng trd | han
no tbt moi no
khong
on dinh
4 Cac dich vu Tién gui Chi st Khong 15%
st dung va céac dung dich su dung
dich vu vu thanh
khac todn

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
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Cin ctr vao tong diém dat duoc da nhan véi trong sé dé xép hang khach

hang c4 nhan theo muoi mic giam dan tr AAA dén D nhu trinh bay trong

Bang 1.09. V6i mdi mirc xép hang s& c6 céch danh gid rii ro twong tng.

(Nguon : Ngan hang dau twe va phdt trién Viét Nam)

Mo hinh xép hang khoan vay c4 nhdn trong hé théng XHTD ciia BIDV
1a mot ma tran két hop giita két qua XHTD véi két qua ddnh gid tai san dam
bao nhu trinh bay trong Bang 1.11 (Trang 28). Viéc danh gid tai san ddm bao
cling duoc cham diém theo ba chi tiéu 1 loai tai san, ty suét giita gid tri tai san
so voi khodn vay, rii ro gam gid tri tai sdn ddm bao nhu trinh bay trong Bang
1.10. Can ctr vao tong diém da chdm cho tai san dam bao dé xép loai theo ba

muc A, B, C nhu trinh bay trong Bang 1.12 (Trang 28).

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
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R s

Panh gia TSPB
XHTD S B &
AAA
AA Xuit sic Tét Trung binh
A
BBB Trung binh
BB Tét Trung binh /
B T chdi
CCCCC Trung binh
/ Tt chéi
¢ Tir chéi
D
(Nguén : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

| Bang 112 : HE théng ky hiéu danh gid t2i sin dém bio ciaBIDV |

Piém Mikc xép loai Panh gia tai san dam bio
225-300 A Manh
75-224 B Trung binh
<75 C Thap
(Nguén : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

1.2.3.2.2. Xép hang tin dung doanh nghiép.

Céc chi tiéu tai chinh duoc ddnh gid dya theo khung hudéng dan cia
NHNN va c6 diéu chinh vai hé s6 théng ké nganh theo tinh toan tir dir liu
thong tin tin dung ctua BIDV. Céc chi tiéu phi tai chinh dugc xay dung nham
b6 sung cho cdc chi tidu tai chinh. Mdi chi tiéu ddnh gid c6 nam khoang gid tri
chuan twong tmg 12 nim muc diém 20, 40, 60, 80, 100 (Piém ban dau). Tuy
theo mirc 46 quan trong ma giita cdc chi tiéu va nhém chi tiéu c6 trong s6 khac
nhau. Can cu téng diém dat duoc sau khi d3 nhan diém ban dau véi trong s6 dé

x€p loai.

Doanh nghiép dugc phén loai theo ba nhdm quy mo 16n, vira va nho.
M&i nhém quy mé s& duoc chim diém theo hé thdng gom muoi bdn chi tiéu tai
chinh twong g véi bdn nhém nganh néng - 14m — ngu nghiép, thwong mai

dich vu, xdy dung, cong nghiép. Hé thong chi tiéu tai chinh gdm : Nhém chi
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tieu thanh khoan (Kha nang thanh todn hién hanh, kha nang thanh todn nhanh,
kha ning thanh toan tirc thoi), nhém chi tiéu hoat dong (Vong quay vén luu
dong, vong quay hang ton kho, vong quay cdc khoan phai thu, hiéu suat sir
dung tai san ¢ dinh), nhém chi tiéu can ng (Téng no so voi téng tai san, no dai
han so v&i vén chu s¢ hitu), nhém chi tiéu thu nhap (Loi nhuin gdp so véi
doanh thu thuan, 1¢i nhuén tir hoat dong kinh doanh so véi doanh thu thuan, loi
nhuén sau thué so véi vén chi sé hitu, 1oi nhuan sau thué so véi téng tai san
binh quén, loi nhuan trudc thué va 13i vay so véi chi phi tra 1ai). Hé thdng chi
tiéu phi tai chinh gom bén muoi chi tiéu danh gid thuéc nim nhém goém kha
nang tra no tir luu chuyén tién té, trinh d6 quan 1y, quan hé véi ngan hang, cic

nhan t& bén ngoai, cic dic diém hoat dong khac nhu trinh bay tai Bang 1.13.

ey P11 < e XD donh

‘A Doanh nghié¢ 9
Chi tiéu phi tai chinh Doan\h ng!ll(;p ¢6 von dgu tlll)’ Doanh l}ghlgp
nha nudc q N khac
nwéc ngoai

Kha nang tra no tor luu 6% 7% 5%
chuyén tién té.
Trinh d6 quan ly. 25% 20% 25%
Quan h¢ véi ngén hang. 40% 40% 40%
Cic nhén t6 bén ngoai. 17% 17% 18%
Céc dic diém hoat dong khac 12% 16% 12%
(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

Hé théng XHTD ctia BIDV con phan loai doanh nghiép theo ba nhém 1a
doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai, va doanh
nghiép khidc dé tinh diém trong sd cic chi tiéu phi tai chinh. Va phan loai
doanh nghiép theo hai loai 1a doanh nghiép di duogc kiém todn va doanh nghiép

chua duoc kiém todn nhu trinh bay trong Bang 1.14.

R

Bao cao tai chinh duoc | Bdo cdo tai chinh chua
kiém todn duoc kiém todn

Cac chi tiéu tai chinh 35% 30%

Cac chi tiéu phi tai chinh 65% 70%

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
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Cin clr vao tong diém dat dugc da nhéan trong s6 nhu da trinh bay néu

trén, doanh nghiép dugcXHTD theo mudi nhém giam dan tir AAA dén D nhu

trinh bay trong Bang 1.15.

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

1.2.3.3. H¢ théng xép hang tin dung ciia Vietinbank (Truéc day la

Incombank).

Ngan hang Cong thuong Viét nam (Vietinbank) cling xay dung dung hé
thong XHTD dp dung riéng cho cd nhan va doanh nghiép. Vietinbank st dung
két hop cdc chi tiéu dinh tinh d& chdm diém bd sung cho céc chi tiéu dinh
luong, c6 cic hudng dan chi tiét dé thuc hién chAm diém va XHTD nhim han
ché chii quan trong ddnh gid cic chi tiéu. Twong ty nhu BIDV, hé théng cdc chi
tiéu tai chinh duoc danh gid trong md hinh xép hang dua theo khung hudng din
ctia NHNN va c6 diéu chinh vai hé sé thdng ké nganh theo tinh todn tir dit liéu

hé théng thong tin tin dung cta Vietinbank.
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1.2.3.3.1. Xép hang tin dung ca nhan.

M0 hinh cham diém XHTD cd nhan cta Vietinbank bao gom hai phan la
cac chi ti€u cham diém thong tin cd nhan (Cham diém vé nhan than) va cac chi
tiéu cham diém quan hé vdi ngan hang. Cac chi tiéu cham diém va diém so

duoc thiét ké nhu trinh bay trong Bang 1.16.

(Nguon : Ngan hang Céng thuwong Viét nam)
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Khic véi hé thdng chdm diém ctua BIDV, mé hinh chim diém khach
hang c4 nhén ctia Vietinbank khong sir dung diém trong sé dbi véi ting chi tiéu
ma thay vao d6 1a st dung diém am (-) dé giam trir diém dat duoc néu khich
hang c6 nhiing tiéu chi xép hang nam trong viing nguy hiém anh huéng niang
né toi kha nang tai chinh danh cho viéc tra ng ngan hang, va mdi chi tiéu danh
gid tuy theo mirc d6 quan trong s& c6 muc diém tdi da khdc nhau tir 10 diém
dén 40 diém. Cin cir vao tong diém dat dugc qua cham diém vé théng tin cd
nhan va chdm diém quan hé v6i ngan hang (Khéng sir dung diém trong s6) dé
xép hang khich hang theo muoi mirc giam dan tir Aa+ dén C nhu trinh bay

trong Bang 1.17.

| Bang 117 : HE thong ky hiéu XHTD cA nhan ciia Vietinbank |

Piém Xép hang Panh gia xép hang
>=401 Aat+
2(5)}_‘3“5)8 iz_ Ruii ro thép
251-300 Bb+
201-250 Bb
151-200 Bb- Rdi ro trung binh
101-150 Cc+

51-100 Cc

0-50 Cc- Rui ro cao

<0 C
(Nguon : Ngan hang Céng thwong Viét nam)

1.2.3.3.2. Xép hang tin dung doanh nghiép.

Thong thudng mdi chi tidu tai chinh d4nh gid c6 nim khoang gia tri
chuan twong tmg 12 nim murc diém 20, 40, 60, 80, 100 (Piém ban dau). Va mdi
nhom chi tiéu phi tai chinh cling dugc phin thanh nam muc nhu trén, nhung
trong timg nhém chi tidu phi tai chinh lai bao gdm nam chi tiéu chi tiét v6i muc
diém 4, 8, 12, 16, 20 (Piém ban dau). Téng diém dat duoc sau khi da nhén
diém ban dau véi trong s6 s& 1a két qua dé Xép loai sau khi thuc hién tham khao

¥ kién cac chuyén gia.

Mo hinh XHTD dp dung cho doanh nghiép tai Vietinbank bao gom 11
chi tidu tai chinh theo huéng dan ctia NHNN Viét nam, phin theo 4 nhém

nganh va 3 mic quy md doanh nghi¢p. Cdc nhém chi tiéu phi tai chinh trong
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mo hinh dénh gid gdm : Luu chuyén tién té, nang luc kinh nghiém quan 1y, uy
tin giao dich v&i ngan hang gdm quan hé tin dung va quan hé phi tin dung, moi

truong kinh doanh, cic dac diém hoat dong khéc.

i i~ e A TR g

Doanh
Doanh nghiépcé | Doanh
Chi tiéu phi tai chinh nghigpnha | "SHEP oanti
. von dau tw | nghiép khac
nuéc . i
nuwéc ngoai
Luu chuyén tién t¢. 20% 20% 27%
Nang lyc va kinh nghiém quan ly. 27% 33% 27%
Uy tin giao dich v6i ngan hang. 33% 33% 31%
Moi truong kinh doanh. 7% 7% 7%
Céc dac diém hoat dong khac 13% 7% 8%
(Nguon : Ngan hang Cong thuwong Viét nam)

Hé théng XHTD cua Vietinbank ciing phan loai doanh nghiép theo ba
nhém 1a doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai, va

doanh nghiép khac dé tinh diém trong sd cdc chi tiéu phi tai chinh nhu trinh

bay trong Bang 1.18.

T o gt con i T

Bédo cao tai chinh dugc | Bdo cdo tai chinh chua
kiém todn duoc kiém todn

Cac chi tiéu tai chinh 55% 40%

Cac chi tiéu phi tai chinh 45% 60%

(Nguon : Ngdn hang Cong thirong Viét nam)

Pé tinh tong diém dat dugc cudi ciing, XHTD ctia Vietinbank con phan
loai doanh nghi¢p theo hai loai la doanh nghiép da duoc kiém todn va doanh
nghiép chua duoc kiém todn nhu trinh bay trong Bang 1.19. Két qua xép hang
dugc phan thanh mudi muc theo hé théng ky hiéu giam dan tir AA* dén C nhu

trinh bay trong Bang 1.20 (Trang 33).

So véi hé théng XHTD ciia BIDV thi md hinh chim diém XHTD doanh
nghiép cta Vietinbank chii trong dén cédc chi tiéu tai chinh nhiéu hon. Tuy
nhién, ty trong cdc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh van tuong dong véi nhau

v6i dg 1éch khdng qua cao.
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(Nguon : Ngdn hang Céng thuwong Viét nam)

1.2.3.3. H¢ thong xép hang tin dung cia E&Y.

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (E&Y) 1a t6 chuc kiém todn
¢6 xdy dung hé thong XHTD riéng phuc vu cho viéc dénh gid xép hang khach
hang duoc kiém todn, dong thoi E&Y ciing dugec mot s6 NHTM tin cdy su
dung dich vy tu van tai chinh nhu : Hop dong Xdy dung hé théng chdm diém
tin dung ndi bd Ngin hang TMCP Viét A (VAB) dd dugc ky két ngay
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06/5/2008; Ngan hang TMCP A Chau (ACB) ciing méi ky két thoa thuan tu

van voi E&Y dé hoan thién hé théng xép hang ni by cia minh.
1.2.3.3.1. Xép hang tin dung ca nhan.

Mo hinh chdm diém XHTD cé nhin cia E&Y bao gom hai phan la

cham diém kha nang tra ng (Trong so cua tong diem la 40%) va cham diém

nhan than (Trong so cua tong diem la 60%). Cac chi tiéu cham diém va diém so

duoc thiét ké nhu trinh bay trong Bang 1.21 (Trang 34,35).
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(Ngué‘n : Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam)

Trong md hinh nay, E&Y ch trong nhiéu hon dén cic thong tin vé nhan
than véi muoi chi tiéu danh gid, trong khi d6 cham diém kha ning tra no chi cé

ba chi tiéu d4nh gid Hé thong ky hiéu xép hang cd nhan cia E&Y c¢6 muoi mirc
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giam dan tir A+ dén D nhu trinh bay trong Bang 1.22. Cin cr vao tong diém

dat dugc tbi da giam dan tir 100 diém ctia timg c4 nhan (Pa quy dbi theo trong

s6 nhu trén) dé xép hang twong tng.

(Nguon : Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam)

1.2.3.3.2. Xép hang tin dung doanh nghiép.

Céc chi tiéu tai chinh st diing trong danh gid xép hang doanh nghiép cua
E&Y gdom mudi mét chi tiéu ddnh gid c6 stra di so v6i huéng dan cia NHNN
nhu trinh bay trong Bang 1.23 ding dé xép loai kha ning tai chinh theo nim

mirc tét, twong dbi tdt, trung binh, dudi trung binh va xau.

(Nguén : Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam)
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Cic chi tiéu phi tai chinh gdm nim nhém (Kha ning tra ng tir luu
chuyén tién té, trinh 6 quan 1y va moi trudng ndi bo, quan hé voi ngan hang,
cdc nhén t6 bén ngoai, va cic dic diém hoat dong ciia doanh nghiép) sir dung
dé danh gi4 tinh hinh tra no ngan hang theo ba muc tét, trung binh, xdu. Cach
tinh diém céc chi tiéu phi tai chinh ctia E&Y rat phuc tap, thang diém va céc
mtrc ddnh gid ting chi tiéu khong dong nhat véi nhau. Doanh nghiép dugc xép
hang theo nam nhém phan loai ng tai Diéu 7 cua Quyét dinh 493/2005/QDb-
NHNN nhu trinh bay tai Bang 1.24.

T R v e et

Tinh hinh thanhtodn no : :
Tot Trung binh Xau
Tinh hinh tai chinh
Tét No ) du tiéu No cin chi g No Adu’0‘1 tiéu
chuan chuan

Tuong dbi tot

No can chd y

No dudi tiéu
chuan

No dudi tiéu
chuan

No dudi tiéu

No dudi tiéu

nang mat von

Trung binh chudn chun No nghi ngo

Duséi trung binh No ;dum ticu No nghi ngo N,Q C(i lgha
chuan nang mat von

XAu Ny el No c¢6 kha |No c6 kha

nang mat von

(Nguon : Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam)

Két luan cdc van dé nghién ciru ciia chwong I : Trong chuong nay, dé
tai nghién ctru da cb gang trinh bay nhiing co s& 1y luan, cic cong trinh nghién
ctu, cic hudng din vé XHTD cta NHNN, yéu cau d6i v6i mot hé thong
XHTD theo Basel. Dong thoi, tic gia cling di trinh bay mot sé md hinh xép
hang tin nhiém cua cdc t6 chirc xép hang quéc té, cic NHTM va t6 chuc kiém
todn trong nudc 1am co sé dé so sdnh v6i md hinh XHTD dang dp dung tai

Vietcombank sé& dugc trinh bay trong chwong III ctia d& tai nghién ctru nay.
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CHUONG 11 :

HE THONG XEP HANG TIN DUNG
CUA VIETCOMBANK

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét nam (Vietcombank) da xay dung
va trién khai ing dung XHTD khéch hang tir nim 2003 theo hudng dan cia
NHNN va tr van cua cdc chuyén gia tai chinh thuéc Ngan hang Thé giéi
(WorldBank), dén nay, h¢ théng Xép hang ndi by nay da dugc chinh stra nhiéu
1an nham phit hop hon véi diéu kién kinh té xa hoi da thay doi va céc hiép udc
qudc té ma Viét nam cam két. Hién tai, NHNN dang yéu cau cic NHTM phai
thudng xuyén ra soét diéu chinh hé thdng XHTD ndi bo dé c6 thé 4p dung phan
loai no theo Piéu 7 cia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, mot trong s6 cdc yéu
cau dbi voi hé théng XHTD ctia NHTM bao gém :

a) H¢ théng XHTD ndi bd phut hop véi hoat dong kinh doanh, ddi tuong

khéach hang, tinh chat rai ro ctia khodn ng¢ cua t6 chure tin dung.

b) Chinh sdch quan ly rti ro tin dung, mo6 hinh gidm sét rui ro tin dung,
phuong phédp xac dinh va do ludng rui ro tin dung c6 hi¢u qua, trong d6 bao
gdm céch thirc danh gid vé kha nang tra no ctia khach hang, hgp dong tin dung,

cdc tai san bao dam, kha nang thu hoi ng va quan 1y ng cua t6 chuc tin dung.

¢) Hang nam, t6 chirc tin dung phai ddnh gia lai hé théng XHTD ndi bo
va chinh sich dy phong rai ro cho phit hgp véi tinh hinh thyc té va cic quy

dinh cta phap luat.

Nhu vdy, nham c6 thé ddp ung theo yéu cau cia NHNN vé phan loai no,
va nang cao hon nita hiéu qua quan tri rui ro thi Vietcombank phdi thuong
xuyén xem xét diéu chinh hé théng XHTD ctia minh dé c6 thé sang loc va phan

loai khich hang chinh xéc hon.



HE THONG XEP HANG TIN DUNG CUA VIETCOMBANK

2.1. Chinh sach tin dung cia Vietcombank.

Vietcombank xay dung chinh sich tin dung theo huéng dam bao tinh
chu dong va linh hoat trong hoat dong thuc té nham nim bt tot nhat cdc co hoi
phat trién dau tu tin dung theo muc tiéu dinh hudng kinh doanh timg thoi ky,
dam bao muc ti€u quan tri rdi ro theo hudng khoéng tap trung qua cao cho mét
nhém khéch hang, nhimng linh vuc nganh nghé c6 lién quan véi nhau hay ddi

vo1 mot loai tién té.

Chinh séch tin dung chud trong tuan thu cic quy dinh cua luat phép c6
lién quan, quan diém binh dang hudng t6i khach hang, khong phéan biét thanh
phan kinh té hay hinh thirc s¢ hitu, céc uu dai tin dung chi 4p dung cin ctr vao
nang lyc tai chinh va mac d6 rai ro cling nhu thi¢n chi tra ng cua tung khach
hang. Chinh sich tin dung ciing chd trong dé cao trach nhiém cd nhan nhim

nang cao tinh minh bach va cht lugng trong hoat dong tin dung.
2.2. Nguyén tic cham diém tin dung.

Hé thong XHTD la cong cu quan trong dé ting cuong tinh khich quan,
nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong tin dung. M6 hinh tinh diém tin
dung 13 phuong phdp luong héa mirc do rui ro thong qua danh gid thang diém,
cic chi tiéu ddnh gid trong nhitng mé hinh chdm diém dugc dp dung khéc nhau

d6i véi timg loai khach hang.

Vietcombank sir dung md hinh chdm diém tin dung khéc nhau 4p dung
riéng d6i v6i td chire tai chinh, doanh nghiép va cd nhan. Dé tai nghién ctru nay

chi dé cap dén cdc mo hinh XHTD cho doanh nghiép va c4 nhan.

Nguyén tic trong chdm diém XHTD ciia Vietcombank 1a tinh diém ban
dau ctia mdi chi tiéu danh gid theo diém tng v6i muc chi tiéu gin nhat ma thyc
té khéch hang dat duogc. Néu muc chi tiéu dat duoc cta khéach hang nam & gitra
hai mirc chi tiéu huéng dan thi diém ban dau 12 mc chi tiéu cao hon. Piém
ding dé tong hgp XHTD 1a tich sb giita diém ban dau va trong s cua ting chi

tiéu, trong soO cua tirng nhém chi tiéu.
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2.3. Sir dung két qua tinh diém x¢ép hang tin dung.

Két qua XHTD dugc str dung cho ciac muc dich xdc dinh gidi han tin
dung; quyét dinh tir chbi hay dong ¥ cap tin dung, mic ldi sut cho vay, va xdc
dinh yéu cau vé tai san dam bao; Panh gi4 hién trang khach hang trong qud
trinh theo d&i v6n vay; Quan 1y danh muc tin dung va trich du phong rui ro.
Muc ti€u cua Vietcombank la xay dung mot hé théng XHTD linh hoat, c6 kha
ning diéu chinh va bd sung nhim dam bao tinh thyc té cao. Do d6, viéc danh
gid va hiéu chinh hé thdng s& dugc tién hanh dinh ky. Cdc két qua chim diém
XHTD s& dugc luu gitt day di ciing hd so tin dung cua khéch hang ké ca ddi

v6i céc khdch hang bj tir chéi.
2.4. M6 hinh tinh diém xép hang tin dung ciia Vietcombank.

Mo hinh tinh diém tin dung trong xép hang tin nhiém khach hang cua
Vietcombank dang st dung 1a m6 hinh mot bién sé s dung céc chi tiéu tai
chinh theo phan tich dinh lwong va phi tai chinh theo phan tich dinh tinh dé
danh gid nham bd sung cho nhitng han ché vé sd liéu théng ké ctiia phuong
phdp dinh lugng. Vietcombank chi méi 4p dung mé hinh chdm diém XHTD
cho khich hang, chua 4p dung md hinh chdm diém xép hang cho khoan vay.
Déi véi khoan vay méi thi xép hang theo phan tich truyén thong dya trén muc
dich sir dung vén, tai san dam bao, du kién hiéu qua sir dung von vay. Pbi voi
khoan vay cii thi xép hang theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
22/4/2005 phén loai ng, trich 1ap va str dung du phong dé xir 1y rii ro tin dung.

2.4.1. Xép hang tin dung ca nhan.

Viéc chim diém XHTD c4 nhan duoc thuc hi¢n theo hai nhém chi tiéu
vé nhén than va quan hé véi ngan hang nhu trinh bay trong Bang 2.01 (Trang
41). Nhitng khich hang c¢6 tong diém <0 & cic chi tiéu chim diém vé nhan than
s& bi loai va chdm dut qué trinh Xép hang. Can ctr téng s6 diém dat duoc cua
khach hang c4 nhan dé quy d6i theo mudi muc ky hiéu xép hang twong ting

nhu trinh bay trong Bang 2.02 (Trang 42)
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| Bang 2.02 : HE théng ky hiéu XHTD cA nhan ciia Vietcombank |

Piém Xép loai Mirc do rii ro
>=400 A+ Thap Cap tin dung ¢ murc t6i da
351-400 A Thap Cap tin dung ¢ murc t6i da
301-350 A- Thap Cap tin dung ¢ murc t6i da
251-300 B+ Thap Cip tin dung theo phuong 4n
dam bao tién vay
201-250 B Trung binh C6 thé cép tin dung véi viéc xem
xét hiéu qua phuong 4n vay von
va dam bao tién vay
151-200 B- Trung binh Tap trung thu hoi ng
101-150 C+ Trung binh Tir chéi cap tin dung
51-100 C Cao Tir chdi cap tin dung
01-50 C- Cao Tir chéi cap tin dung
<0 D Cao Tir chéi cap tin dung
(Nguon : Ngdn hang TMCP Ngoai thuwong Viét nam)

2.4.2. Xép hang tin dung doanh nghiép.

Mo hinh chdm diém gdm hai phan 14 cham diém dinh lugng theo cdc chi
s tinh todn tryc tiép tir bdo cdo tai chinh ctia doanh nghiép, va chim diém dinh
tinh trén co s danh gid clia ngan hang vé cdc mit ciia doanh nghiép. Thong tin
diing dé cham diém doanh nghiép 1a bdo cdo tai chinh nim gan nhat, thong tin

phi tai chinh cap nhat dén thoi diém cham.

Tuy theo muc d§ quan trong ma gitra cac chi ti€u va nhom chi ti€u co
trong s6 khac nhau. Can ct téng diém dat duoc sau khi da nhan diém ban dau
v6i trong s6 dé xép loai doanh nghiép theo mirc d6 rai ro ting dan tir AAA

(Rui ro thép nhat) &n D (Rui ro cao nhat).

2.4.2.1. M6 hinh chim diém xép hang tin dung doanh nghiép tai chi

nhanh caa Vietcombank.

Viéc chdm diém XHTD doanh nghiép dugc thyc hién theo cong van )
1348/NHNT-QLTD ngay 22/12/2003 vé viéc ban hanh hé thong XHTD doanh
nghiép va cong vin s6 279/NHNT.CSTD ngay 09/3/2007 vé viéc chinh sira hé
théng XHTD doanh nghiép. Trinh tu cdc budc thuc hién chim diém XHTD

doanh nghiép doanh tai chi nhanh bao gdm :
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Budc 1: Phan loai doanh nghiép theo cic tiéu chi vé quy mé, hinh thirc

s& hitu, nganh nghé kinh doanh chinh.

Dua theo hinh thuc s¢ hitu, cdc doanh nghié€p dugc phén loai theo ba
nhém : Doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép dau tu nudc ngoai va doanh
nghiép khac. Trong d6, doanh nghiép nha nudc 1a t6 chuc kinh té do Nha nudc
s& hitu toan bd vén diéu 1& hodc ¢6 ¢b phan, von gép chi phdi. Doanh nghiép c6
vbn dau tu nudc ngoai 1a doanh nghiép mot trim phan trim von nudc ngoai
hodc li€én doanh. Doanh nghi¢p khéc 1a nhitng doanh nghié€p khong thudc hai

hinh thic s& htru trén.

Sau khi phén loai theo hinh thirc s hiru s& tién hanh xdc dinh nganh
nghé ciia doanh nghiép dya trén co s& ddi chiéu nganh kinh doanh chinh cia
doanh nghiép c6 ty trong 16n nhat hodc chiém tir 40% doanh thu tré 1én so véi
bang phan nganh dugc trinh bay trong Bang 1.02 ctia Phu luc I (Pinh kem dé
tai nghién ctru niy) theo bén nhém nganh ndéng - 1am - thay san, thuong mai
dich vy, san xuat cong nghiép va xdy dung. Cic doanh nghiép con dugc xdc
dinh quy md theo ba nhém la doanh nghi¢p 16n, doanh nghi€p vira va doanh
nghiép nho bang céch cho diém & céc chi tiéu von, lao dong, doanh thu thudn,
téng tai san nhu trinh bay trong Bang 1.01 cia Phu luc I (Pinh kem dé tai

nghién clru nay).

Buéc 2 : Trén co sé nganh nghé va quy md, sit dung cdc Bang 1.03,
1.04, 1.05, 1.06 ciia Phu luc I (Pinh kém d¢ tai nghién ctru nay) tuong tng vai
nganh nghé kinh doanh chinh cta doanh nghiép dé chdm diém tai chinh. Cach
tinh céc chi ti€u tai chinh dugc trinh bay trong Bang 2.03 (Trang 44). Céc chi
tiéu tai chinh dugc ddnh gid dua theo khung huéng dan ciia NHNN va c6 diéu
chinh cdc hé s6 thong ké nganh cho phii hop véi thong tin tin dung cua
Vietcombank, mdi chi tiéu ddnh gi4 c6 nim khoang gid tri chudn twong ung 1a
nim mirc diém 20, 40, 60, 80, 100 (Piém ban dau). Piém theo trong s6 1a tich
sO gifta diém ban dau va trong sd tuong tmg. Nguyén tic cho diém ting chi tiéu
1a chi s thyc t& gan voi tri s6 nao nhét thi cho diém theo tri s6 d6; néu chi sd

thuc t& nam giita hai tri s thi 14y loai thip hon (Thang diém thap hon).
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Budéc 3 : Cham diém cdc chi tiéu phi tai chinh bao gdm nim nhém véi

hai muoi 1am chi tiéu, mdi chi tiéu ddnh gid c6 nam khoang gid tri chudn tuong

mg 12 nim muc diém 4, 8, 12, 16, 20 (Piém ban dau) nhu trinh bay trong céc

Bang 1.07, 1.08, 1.09, 1.10 va .11 cua Phu luc I (Pinh kém dé tai nghién ctru
nay). Tong diém phi tai chinh duoc tong hop theo Bang 2.04.

R T

- DNNN Doanh nghiép DTNN
Cac yéu to phi tai chinh khac
_ Ty trong Ty trong Ty trong
1 | Luu chuyén tién t¢ 25% 24% 30%
2 | Trinh d0 quan ly 27% 30% 27%
3 | Quan h¢ tin dung 20% 20% 18%
4 | Céc yéu to bén ngoai 13% 13% 15%
5 | Céc dic diém hoat dong khac 15% 13% 10%
(Nguon : Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét nam)

Buéc 4 : Xdc dinh tong diém cudi cing dé xép hang doanh nghiép.
Trong chim diém XHTD doanh nghiép, md hinh cham diém con x4c dinh mirc
d6 tin cay cua sb lidu theo tiéu chi c6 hay khong c6 kiém todn bdo cdo tai
chinh. Nhitng doanh nghiép néu c6 bdo cdo tai chinh di kiém toan thi s& duoc
cong thém 6 diém vao tong diém cic chi tiéu tai chinh va phi tai chinh da nhan
trong s6. Téng diém cudi ciing duoc nhan véi trong s6 theo trinh bay nhu trong

Bang 2.05.

PR T o i i Vi

DNNN | Doanh nghiép khac | DTNN
Chi tiéu Ty trong Ty trong Ty trong
1 | Cham diém tai chinh 50% 40% 60%
2 | Cham diém phi tai chinh 50% 60% 40%
3 | biém thuong bdo cdo tai | + 6 diem + 6 diém + 6 diém
chinh dugc ki€ém toan.

(Nguon : Ngdn hang TMCP Ngoai thuwong Viét nam)

Can cu tong diem dat dugc cudi cung da nhan véi trong so, cadc doanh

nghiép duoc XHTD theo mudi loai twong tmg muc d6 rii ro ting dan tir AAA
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(C6 mirc d6 rai ro thap nhat) dén D (C6 mirc do rui ro cao nhit) nhu trinh bay

trong Bang 2.06.

(Nguon : Ngan hang TMCP Ngoai thirong Viét nam)
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Budrc 5 : Doi chiéu két qua cham diém XHTD véi thyc trang ciia doanh

nghiép dé thyc hién diéu chinh két qua xép hang theo nguyén tic :
a) Chi co thé ha bac, khong dugc tang bac.

b) D6i voi nhitng khach hang ¢6 bat ky mot khoan no trong hé théng cic
t6 chuc tin dung tai thoi diém cham diém bi qud han trén 90 ngay thi bat budc
phai ha tbi thiéu 1 bac nhung phai dam bao khach hang chi thudc 1 trong 3

nhém cudi (Tt CC tré xubng D).

¢) Déi voi nhitng truong hop cdn bo danh gid két qua xép hang chwa phi
hop véi ning luc/muc do rii ro thuc té cua doanh nghiép (Kha ning tai chinh
ctia khach hang yéu kém, kinh doanh thua 13, hé thong quan 1y kém, nganh
nghé kinh doanh chinh dang gap nhiéu khé khan, gia han ng nhiéu 1an va kha
nang tra no thap) nhung khong thudc loai c6 ng qua han trén 90 ngay thi c6 thé

ha t6i thiéu 1 bac, nhung phai néu 1 1y do ha béc.

2.4.2.2. M6 hinh chim diém xép hang tin dung doanh nghiép tai
VCIL

Trung tdm thong tin tin dung Vietcombank (VCI) thyc hién XHTD ddi
v6i nhirng doanh nghiép do chi nhanh héi tin. Viéc chAm diém xép hang doanh
nghiép duoc can cir vao sd diém ciia ba phan bao gdm : Cdc chi tiéu tai chinh
nhu trinh bay trong Bang 2.07 (Trang 48), c4c chi ti€u vay ng va phi phi tra 1ai
(Bao gdém : Kha ning thanh todn lii vay; Du no vay ngan hang/Vén cha sé
hiru; Tinh hinh ng khong du tiéu chuan), va cdc chi tiéu thong tin phi tai chinh
(Bao goém : Thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép; S6 nam kinh nghiém cta

gidm doc; Trinh d§ cta gidm doc).

Trong chdm diém cdc chi tiéu tai chinh, VCI str dung thu nhap sau thué
thay cho thu nhédp truéc thué & nhém cic chi tiéu loi tirc. Tong diém cdc chi

tiéu tai chinh 12 135 diém nhu khung hudéng din cia NHNN.

Nham khéc phuyc tinh chil quan ctia s6 lidu qué kht khi phan tich cdc chi

tiéu tai chinh riéng biét, VCI c¢6 thém vao hai nhém chi tiéu c¢6 trong sb ngang
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bang trong tong diém bao gdm : Nhém chi tiéu thong tin phi tai chinh, va nhém
chi tiéu trung gian phan anh tinh hinh vay ng¢ va chi phi tra 1ai. Trong m6 hinh
cham diém cdc chi tiéu XHTD doanh nghiép cta VCI thi diém sb céc chi tiéu
dugc tinh theo nim murc thap nhat tir 0 dén cao nhat 12 5 (Trir chi tiéu vé tinh
hinh xép loai no vay thap nhét tir -15 dén cao nhat 1a 5). Tong diém t6i da da
nhan trong sd clia cdc nhém chi tidu thong tin phi tai chinh va nhém chi tiéu

trung gian phi tai chinh 1a 18 diém.

i v i

Thang diém xép loai
A| B | C]| D [SwD

Cac chi tiéu

A. Chi tiéu thanh khoan

1. Kha nang thanh toan ngan han 5 4 3 2
2. Kha nang thanh todn nhanh 5 4 3 2 1
B. Chi tiéu hoat dong
3. Luan chuyén hang ton kho 5 4 3 2
4. Ky thu tién binh quan 514 (3] 2 1
5. Doanh thu/Tong tai san 51 4 | 3] 2 1
C. Chi tiéu can n¢
6. No phai tra/Tong tai san 51 4 | 3] 2 1
7. No phai tra/Von chu so hiru 5 4 | 3| 2 1
8. No qud han/Tong du ng ngan hang 514 (3] 2
D. Chi ti€éu thu nhap
9. Thu nhap sau thué /Doanh thu 5 4 3 2 1
10. Thu nhap sau thué/Tong tai san 51 4 | 3] 2
11. Thu nhap sau thué/Von chu sé hiru 51 4 | 3] 2 1

(Nguon : Téng hop tir dit liéu tiép cdn cua Vietcombank)

Tong diém cudi ciing doanh nghiép dat duogc tdi thiéu tir 0 diém dén tdi
da 153 diém, c6 thé duoc quy ddi theo quy tic ty 1& twong Gng v4i muoi loai
murc d6 rui ro ting dan tir AAA (C6 mirc d6 rii ro thip nhat) dén D (C6 muc
d6 rui ro cao nhat) nhu trinh bay trong Bang 2.06 (Trang 46) tai Chuong II cta

de tai nghié€n curu nay.
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2.5. Nghién ciru mét s6 tinh huong xép hang tin dung thuc té tai

Vietcombank.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay nham hoan thién hé théng XHTD theo
hudng ting cuong kha nang du bdo nguy co din dén rii ro tin dung nén dé tai
nghién ctru s& chi tap trung phan tich nhitng hd so tin dung da dugc xép hang
cao tirc 12 thudc cdc nhém tir BBB, A, AA dén AAA (Cic muc xép hang dugc
d4nh gid 1a rai ro thip va c6 thé uu tién cip tin dung) nhung trén thyc té da
phat sinh no xau (No dé co cdu lai trong khoang thoi gian séu thang tinh dén
thoi diém nghién ctru, hodc dang c6 ng qua han) hodc c¢6 xu hudng no xau
(Tang cudng rit von tdi da c6 thé hodc duoc giai quyét cho vay méi vao thoi

diém gan dén ky han tra gdc cia nhitng khoén vay cii).

Theo tiéu chi trén, dé tai nghién ciru s& chon ra nhimng hd so tin dung
thudc nhém khéach hang doanh nghiép c6 quan hé tin dung véi Vietcombank.
Riéng d6i voi nhém khéch hang ¢4 nhan thi tir danh sach khach hang dugc tiép
can chua cé hd so tin dung cd nhan nao dugc XHTD, do vay, tiéu chi chon hd
so tin dung cd nhan dua vao nghién ctu nay s€ la nhirng khach hang dang cé
no xau hodc ¢ xu huéng phdp sinh ng xau va thudc nhém céc khach hang cé
lién quan dén cic doanh nghiép dang c6 quan hé tin dung véi Vietcombank

(Chiém tir 25% v6n diéu 1é cia cdc doanh nghiép nay).

Ttr nhém ndm muoi khach hang doanh nghiép va bdn cd nhan c6 lién
quan dén cic doanh nghiép nay, qua phan loai cic ho so tin dung c6 kha ning
tiép can, dé tai nghién ctru chon ra duoc ba hd so tin dung ddp tng cdc tiéu chi
trén, bao gdm : Mot cong ty ¢ phan va mot cong ty TNHH c6 két qua xép
hang nam 2007 1a A, va mdt ¢4 nhan c6 lién quan chua dugc XHTD nam 2007
nhu trinh bay trong Bang 2.08 (Trang 50). Do yéu cau dam bao bi mat thong
tin khach hang va ngan hang nén dé tai nay s& khéng néu rd tén goi cuia to chirc
hodc cd nhan dugc su dung trong qué trinh nghién ctru, ngoai ra, cling c6 mdt
s6 thong tin nhay cam da dugc boé qua. Ty 1& hd so ¢6 no xiu cao trong mau
khong phan anh chinh xdc thyc trang vi thoi diém nghién ciru nén kinh té dang

chiu nhiéu bién dong do anh hudng ctia lam phiét va chinh sich tién té that chat
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ctia Chinh phu, hon nira, d¢ tai nghién ctru chi chon ra mot mau khong qué
ngau nhién (D3 c6 nhimng tiéu chi chon lya cu thé tir ban dau nhu : Pa duoc
XHTD nim 2007, uu tién nhitng hd so ¢6 nhém khéch hang lién quan, du ng
tin dung tuong ddi cao va uu tién chon nhitng hd so ¢6 du no tai nhiéu to chirc
tin dung. D6i voi cd nhan chi chon nhitng hd so thuée nhém khach hang c6 lién

quan dén cdc doanh nghiép nam trong danh sach phan loai).

| Béng 2.08 : Tinh hinh xép logi vA ng xfu ciia nhom déi twong nghién ciu |

) ) C6 xu huéng ng
STT | Nhoém khach hang | So lwgng No xau xau
I Doanh nghiép
1 Xép loai AAA 4
2 Xép loai AA 7
3 Xép loai A 13 1 1
4 Xép loai BBB 8
5 Xép loai BB 11
6 Xép loai B 3
7 Xép loai CCC 1 1
8 Xép loai C 1 1
9 Chua xép loai 2
1I Ca nhan
1 Chua xép loai 4 1 ‘
(Nguon : Tong hop tir di liéu tiép cdn ciia Vietcombank)

Do nhém khéch hang cd nhan hién tai van chua duoc XHTD nén dé tai
nghién ciru s& tim nguyén nhan din dén tinh trang khach hang c4 nhan khong
duoc XHTD, va st dung thdng tin cua céc cd nhan c6 ng Xau hodc c6 xu hudng
no xau theo két qua thong ké néu trén dé kiém nghiém lai m6 hinh XHTD cd

nhan sau khi da di€u chinh céc tiéu chi cham diém x&p hang.

2.5.1. Nghién ctru truong hop thi nhét : Doanh nghiép di dwoc xép

loai A nhung c6 xu hwéng phat sinh n¢ xau.

Doanh nghi¢p thudc loai hinh cong ty TNHH, c6 quy md nho, kinh
doanh trong linh vuc khéch san, du lich va xay dung cong trinh dan dung. Céc
s0 liéu co ban vé tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép nay (Dudi ddy duoc goi
la Cong ty TNHH A) tai thoi diém xép hang nim 2007 dugc trinh bay nhu
trong Bang 2.09 (Trang 51).
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[ Biing 2.09 : Tém tit bing can ddi ke todn niim 2007 cia Cong ty INHHA |

STT Chi tiéu Pon vi tinh S6 tién
A Tai san lvu dong 40.366
1 | Tién va céc khoan tuong duong tién Triéu dong 18.516
2 | Pau tu tai chinh ngén han Triéu dong
3 || Cac khodn phai thu Triéu dong 53
Trong d6, phéi thu khiach hang Triéu dong 43
4 | Hang ton kho Triéu dong 33
5 || Tai san luu dong khac Triéu dong 21.764
B | Taisan c6 dinh va du tw dai han 32.702
1 | Tai san cb dinh Triéu dong 25.227
2 || PAu tu dai han Triéu dong
3 | Chi phi xay dung co ban dé dang Triéu dong 7.475
4 || Tai san dai han khic Triéu dong
C No phai tra 35.446
1| No nge’in han Triéu déng 26.173
Trong d6, phai tra ngudi ban Triéu dong 3
2 || No dai han Triéu d(:Sng
3 || Ng khéc Tri€u dong 9.273
D | Vén chii s¢ hitu Triéu dong 37.622
Tong gid tri tai sén 73.068
(Nguon : Trich tir dir liéu tiep can cua Vietcombank)

Két qua kinh doanh nam 2007, Céng ty TNHH A dat doanh thu 10.899
triéu dong, gid von hang ban 1 3.801 triéu dong, loi nhuan trudc thué 4.270
triéu déng va 1¢i nhuén sau thué 1a 3.074 triéu déng. Téng 1ai vay da thanh todn

cho céc ngan hang 13 2.093 triéu dong.

Theo tiéu chi phan loai nganh kinh doanh ctia Vietcombank thi Cong ty
TNHH A dugc chdm diém céc chi tiéu tai chinh theo nhém doanh nghiép quy

md nho thude nganh thuong mai dich vu.

Phan tich riéng 1¢ timg chi tiéu tai chinh cia Céng ty TNHH A cho thay
s0 v6i s6 liéu thong ké nganh thi ning luc tai chinh ctia doanh nghiép dugc
danh gid 1a rat tt. Can cr céc tiéu chi chdm diém va cdch danh gid trong md
hinh chdm diém XDTD ctia VCI thi Cong ty TNHH A dugc chdm diém cdc chi
tiéu tai chinh nhu trinh bay trong Bang 2.10 (Trang 52). Tong diém céc chi tiéu
tai chinh sau khi quy dbi trong sb ctia Cong ty TNHH A dat dugc 13 106 diém.
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(Nguon : Trich tir dit lidu tiép cdn cua Vietcombank)

Nhém céc chi tiéu vay ng va chi phi tra 13 bao gdm ba chi tiéu vé kha
ning thanh todn 14i vay, du ng ngan hang so véi von cha s hiru, va tinh hinh
tra no duoc chim diém nhu trinh bay trong Bang 2.11 véi téng diém dat duoc

da nhan véi trong s 1a 7,8 diém.

(Nguon : Trich tir dit liéu tiép cdn cia Vietcombank)

Nhém céc chi tiéu théng tin phi tai chinh bao gom thoi gian hoat dong

cua doanh nghiép, s6 ndm kinh nghiém cua gidm doc, va trinh do cua gidm doc
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dugc chdm diém nhu trinh bay trong Bang 2.12 véi tong diém dat duoc da

nhan véi trong so 1a 7,2 diém.

RS QR 8 G

Chi tiéu Pon vitinh | Kétqui | Piém
1. Thoi gian hoat dong ctia doanh nghi¢p Nam 13
2. S6 ndm kinh nghiém cua gidm ddc Nam 13
3. Trinh d6 cua gidm ddc Dai hoc
(Nguon : Trich tir dit liéu tiép cdn ciia Vietcombank)

Nhu vay, téng diém XHTD nam 2007 dat duoc dd nhan véi trong s6
tirng chi tidu ciia Cong ty TNHH A 1a 121 diém quy ddi theo ty 1¢ trong duong
murc xép hang A trong hé thong ky hiéu XHTD ciia Vietcombank. V&i mtc
xép hang nay, doanh nghi€p dugc danh gid 1a cé hoat dong kinh doanh hiéu
qua, tinh hinh tai chinh twong dbi tt, kha ning tra ng dam béo, c6 thién chi.
Rui ro thap. Uu tién ddp tng nhu cau tin dung. Khéng yéu cau cao vé bién

phap dam bao tién vay.

Trén thuc té, nam 2008 doanh nghi¢p dugc Vietcombank gidi ngan cho
vay ngan han thém 10 ty dong dé thuc hién cdc du 4n dau tu dang dé dang.
Doanh nghiép ¢6 xu huéng ng xu vi da dugc cic ngin hang dang cho vay co
cAu lai cdc khoan vay tir ngan han sang dai han, chuyén ng vay tir ngin hang
nay sang ngan hang khic, cho vay méi dé thanh toan ng vay cil, cic du dn dau
tu ciia doanh nghiép nay van khong c6 diu hiéu day nhanh tién do thuc hién ké
tir giai doan dén bu giai toa, dd c6 dau hiéu chdm ndp céc khoan gdc theo lich
tra no va lai vay hang thang. Tong du no cic khoan vay cia doanh nghiép nay

tai cdc ngdn hang dén thoi diém quy 111/2008 1a 54 ty dong.

2.5.2. Nghién ctru truong hop thir hai : Doanh nghiép di duoce xép

loai A nhung c6 xu hwéng phat sinh no' xau.

Doanh nghiép dugc dé cap trong tinh hudng nghién ctru nay thudc loai

hinh cong ty c6 phéan, ¢6 quy mé 16n, kinh doanh trong linh vyc xay dung co s&
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ha tang, cung mg tu lidu san xuét. Theo tiéu chi phan loai ctia Vietcombank thi
doanh nghiép nay (Dudi ddy duoc goi 1a Cong ty CP A) duoc xép vao nhém
nganh xay dung. Céc s liéu co ban vé tinh hinh tai chinh tai thoi diém xép
hang nim 2007 dugc trinh bay nhu trong Bang 2.13. Két qua hoat dong kinh
doanh nam 2007 ctia Coéng ty CP A dat tong doanh thu 264.013 triéu dong, gid
von hang ban 218.628 tri¢u déng, loi nhuan trude thué 16.646 triéu déng va loi
nhuén sau thué 13.907 triéu dong. Toéng cdc khoan ldi vay da thanh todn cho
ngan hang trong nam 2007 12 11.632 triéu dong. Doanh nghiép thudc nhém

khach hang da dugc Vietcombank vu ddi vé diéu kién cho vay va lai suat.

[Béng 2.13 : Tém it béng cin AGiLE todn nim 2007 cila Cong 7 CPA |

STT Chi tiéu Pon vi tinh S6 tién
A Tai sén luu dong 82.534
1 | Tién va céc khoan tuong duong tién Triéu dong 3.279
2 | Pau tu tai chinh ngin han Triéu dong
3 || C4c khoan phai thu Triéu dong 31.886
Trong d6, phai thu khiach hang Triéu dong 18.948
4 | Hang ton kho Triéu dong 39.092
5 || Tai san luu dong khéc Triéu dong 8.277
B | Taisan c6 dinh va dau tw dai han 246.102
1 | Tai san ¢ dinh Triéu dong 113.083
2 || Pau tu dai han Triéu dong 121.771
3 | Chi phi xdy dung co ban dé dang Triéu dong 6.173
4 | Ky cugc, ky quy dai han Triéu ddng
5 || Tai san dai han khac Triéu déng 5.075
C No phai tra 221.968
1| No ngén han Triéu déng 126.465
Trong d6, phai tra ngudi ban Triéu dong 7.544
2 || No dai han Trigu dong 95.354
3 | No khac Tri€u dong 149
D | Vén chii s¢ hitu Triéu dong 106.668
Tong gia tri tai san : 328.636
(Nguoén : Trich ti dir liéu tiep cdn cua Vietcombank)

Két qua cham diém XHTD cta Cong ty CP A dugc trinh bay trong céc
Bang I1.01, I1.02, I1.03, IL.04, I1.05, I1.06 Phu luc IL. Tong diém cic chi tiéu
tai chinh da nhén trong s6 12 80 diém, va tong diém céc chi tiéu phi tai chinh da

nhén trong s6 13 69,32 diém nhu trinh bay tai Bang 2.14 (Trang 55).

54



HE THONG XEP HANG TiN DUNG CUA VIETCOMBANK

| Bing 2.14 : Diém trong sb cdic chitiéu phi i chinh ciia Cong ty CPA |

Cécyéu t phi i chipn | D1om | TY trong (Doanh | Diém

1 | Luu chuyén tién té 44 24% 8,64
2 | Trinh 46 quan ly 80 30% 24
3 | Quan h¢ tin dung 88 20% 17,6
4 | Cic yéu t6 bén ngoai 64 13% 8,32
5 | Céc dic diém hoat dong khac 68 13% 8,84

Téng diém da nhan trong so6 69,32

(Nguon : Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét nam)

Téng diém XHTD ciia Cong ty CP A 1a 79,59 diém tuong duong mirc
xép hang A nhu trinh bay tai Bang 2.15. Doanh nghiép duoc ddnh gid c6 hoat
dong kinh doanh hiéu qua, tinh hinh tai chinh twong dbi tot, kha ning tra ng
dam bao, c¢6 thién chi. Rii ro thap. Uu tién ddp tng nhu cau tin dung. Khong

yéu cau cao v€ bién phdp dam bdo tién vay.

PRI T o it Vom0

Chi ticu biem Ty tr({?g (D(fanh Diem .

nghiép khac) trong so
1 | Cham diém tai chinh 80 40% 32
2 | Cham diém phi tai chinh 69,32 60% 41,59
3 | biém thuong bdo cdo tai | + 6 diem 6

chinh dugc ki€ém toan.
Tong diém da nhén trong so 79,59
(Nguon : Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét nam)

Téng du no vay céc ngan hang quy 1112008 ctia Cong ty CP A 1a 196,7
ty dong, c6 giam so voi thoi diém chdm diém XHTD nam 2007. Tuy nhién, cic
khoan vay cta doanh nghiép nay duoc ddnh gid c¢6 xu hudéng ng xau vi ¢ su
chuyén dbi da sb cdc hop dong vay c6 thoi han tir ngén han sang trung va dai
han bang cich cho vay lai dé thanh todn khoan vay ngén han, va duogc xir 1y
mot phan bang cich cho mot cd nhan (Dudi ddy dwoc goi 1a KH_A) nam giir
trén 25% von cd phan vay dai han. Du no ciia KH_A nay dén quy I11/2008 1a
64,3 ty dong, trong d6, du no tai Vietcombank chi tinh riéng céc thang dau nam
2008 da ting thém 28 ty dong vay trung han. Trong diéu kién thi truong bat

dong san dang c6 nhiéu bién dong trong nim 2008 va du kién con kéo dai thi
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cac khodn vay cua Cong ty CP A va cua KH_A c6 lién quan nhu da trinh bay
néu trén duoc danh gid 1a rat khé khin, dat cdc ngan hang vao tinh hubng budc

phai co ciu lai no vay.
2.6. Panh gia h¢ thong xép hang tin dung ndi bj ciia Vietcombank.

Hé théng XHTD ciia Vietcombank di gép phan rat ddng ké trong viéc
sang loc va phan loai khach hang, tir d6 gitip cho ngan hang giam dugc ty 1€ rui
ro tin dung trong mirc cho phép. Két qua XHTD dugc céc nha quan tri ngin
hang st dung dé xdc dinh murc gidi han tin dung tdi da cho timg khach hang, dp
dung murc 1di suat cho vay, va cdc quy dinh vé tai san dam bao. Nhin chung thi
hé théng XHTD hién nay cua Vietcombank la hién dai va khéc phuc dugc chu
quan trong chim diém cic chi tiéu dinh lugng bang cdch dua vao céc chi tiéu
phi taf chinh. Tuy nhién, tir thyc t& nghién ctru nhu trén ciing cho thay nhiing

han ché can phai hoan thién hon nira.
2.6.1. Nhiing két qua dat dwgc.

Mo hinh xép hang tin dung 12 mot cong cu tdi uu quan 1y rii ro trong
qud trinh tham dinh va cham diém tin dung. Vietcombank dugc cdc chuyén gia
tai chinh thuéc WorldBank tu véan trong xdy dung mé hinh XHTD doanh
nghi¢p va cd nhan dp dung tai cac chi nhanh, do vay, cic md hinh nay tuong
dbi phtt hop véi tiéu chuan dang st dung ctia nhiéu té chic tin nhiém trén thé
gi¢i. M6 hinh XHTD cua Vietcombank tuan theo cdc trinh tu, ti€u chi rét
nghiém ngat va chit ché, bao gém : Hé thong céc tiéu chi danh gid va diém
trong sd; cdch xdc dinh gia tri ciia ting tiéu chi danh gid; cich quy ddi gia tri
sang diém cua tiéu chi ddnh gid; cdch XHTD khéch hang va quan diém cap tin

dung theo timg mirc xép hang.

Hé théng XHTD cuta Vietcombank dugc xay dung theo dic thu hoat
dong tin dung va chién luoc phat trién cta riéng ngan hang nay. Véi hé thong
XHTD, viéc do Iudong va dinh dang cdc rui ro tin dung tai Vietcombank duoc
thuc hién thong nhét. Nhin chung thi mé hinh chdm diém khach hang doanh
nghiép trong hé thong XHTD cta Vietcombank van bam sit khung hudng dan
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cia NHNN nhung c6 su diéu chinh dya theo kinh nghiép xép hang cua céc t6
chirc tin nhiém trén thé gidi. M6 hinh chim diém chi tiéu phi tai chinh dbi voi
khéch hang doanh nghiép tai céc chi nhanh da c6 dua vao nhém chi tiéu du bdo
anh huong cta thay d6i chinh sich Nha nuéc va du bdo tic dong cua canh
tranh dén linh vuc kinh doanh cta doanh nghiép, day 1a diém tién bo nham ting
cudng kha ning du bdo nguy co gip khé khin vé tai chinh trong twong lai cia

khach hang duoc xép hang.

Thong qua cdc md hinh nay, Vietcombank tién hanh chim diém tin dung
dbi voi timg khach hang dé 1am co so quyét dinh giéi han tin dung. Pay 12 mot
trong nhitng cong cu gitip Vietcombank nang cao chét luong cip phit tin dung
ctia minh, ting cudng hiéu qua quan tri rii ro tin dung. Hé thong XHTD ciia
Vietcombank ciing mang lai nhiéu loi ich cho chinh khach hang. Thoi gian xtr
1y cdc giao dich s& nhanh chéng hon thong qua viéc chdm diém tuy dong. Céc
khéch hang dugc Xép loai tot s& nhan duoc chinh séch vu tién cép tin dung, dac
biét ddi véi khéch hang c6 lich sir quan hé tin dung tdt va duoc xép hang cao
c6 thé 4p dung cdc vu dii vé tin dung bao gdm néi long cac diéu kién cho vay,
giam 13i sudt, n6i 1ong cdc yéu cau vé tai san dam bao. Tuy nhién, hé thong
XHTD cia Vietcombank dong thoi cling chinh 12 bd loc dbi v6i nhirng khach
hang ¢6 mirc XHTD thap (Tir BB d6i voi doanh nghiép va B d6i vdi cd nhan
xudng dén D) tuy theo mirc d6 xép hang rui ro tin dung dé Vietcombank ting
dan céc yéu cau vé diéu kién cho vay va tai san dam bao, tham chi 1a c¢6 thé dp

dung céc bién phép dé tap trung thu hdi no.

Ngoai chirc nang xép hang va phan loai ng, hé théng XHTD con c6 chirc
nang hd trg ra quyét dinh cho vay, cho phép trich 1ap dy phong tryc tiép. Sau
khi dugc NHNN phé duyé¢t, Vietcombank s€ chinh thic dp dung trich 1ap du
phong rui ro theo Diéu 7 ctia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005
vé phan loai no, trich 1ap va str dung dy phong dé xur 1y rui ro tin dung ddp tng

duoc céac yéu cau ngay cang cao v€ quan tri rui ro doi véi NHTM.
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2.6.2. Nhitng han ché ton tai cin khic phuc.

Hién nay, trong cing mot hé théng phong nglra rui ro tin dung cua
Vietcombank lai dang ton tai dong thoi hai mé hinh chim diém XHTD doanh
nghiép dp dung riéng tai VCI va tai cdc chi nhdnh. Céc chi tiéu chdm diém giira
hai md hinh nay chua thong nhat v&i nhau (LY giai cho tinh trang nay la
Vietcombank dang thtr nghiém cdc mo6 hinh nham x4c dinh nhitng diém t6i uu

sau d6 s& ra sodt va két hop thanh mot md hinh chung).

Déi véi md hinh chidm diém XHTD doanh nghiép tai VCI, ty sé no qué
han so véi tong du no ngin hang dang dwgc xép vio nhém chi tiéu cin ng
trong bang chidm diém céc chi tiéu tai chinh s& khéng phan anh chinh xdc stic
khoe tai chinh cta doanh nghiép, chi tiéu nay nén dugc xép sang nhém cic chi
tiéu vay no va chi phi tra 13i, hodc xép sang nhém cdc chi tiéu phi tai chinh.
Bén canh d6, néu do luong hiéu qua kinh doanh bang cic ty sb duwa trén loi
nhuén sau thué c6 thé dan dén sai 1éch néu doanh nghiép dang duoc dp dung
cic uu dai vé thué, nhém cdc chi tiéu tai chinh nay nén st dung tiéu chi loi
nhuén trude thué dé do luong va so sanh voi mie binh quan nganh. Xem xét
céc chi tiéu cham diém vé vay no va chi phi tra ldi cling cho thay c6 su tring
13p v6i cic chi tidu tai chinh khi sir dung ty sé du no ngan hang so voi von chu
s¢ hitu. Ngoai ra, nhém céc chi tiéu cham diém théng tin phi tai chinh hién
dang sir dung nhitng tiéu chi bao gdm thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép, sb
nam kinh nghiém ciia gidm ddc, trinh d6 ciia gidm doc 1a chua that sat 1am vai
viéc phan anh xu hudng khé khin din dén nguy co v& no ctia doanh nghiép tir

d6 dan dén két qua xép hang dé sai 1éch so véi thyc té.

D6i v6i mo hinh chim diém XHTD doanh nghiép tai chi nhanh, nhém
céc chi tiéu chdm diém phi tai chinh dang st dung khé phuc tap (So voi mo
hinh xép hang ctia cdc NHTM va t6 chirc kiém todn trong nudc duge trinh bay
tai Chwong I) bao gém nam nhém chi tiéu vé luu chuyén tién té, trinh do quan
1y, quan hé tin dung, cic yéu td bén ngoai va cdc dic diém hoat dong khic.
Trong s6 cdc nhém chi tiéu nay van ¢ nhiing tiéu tiéu chua that sit voi viée

do Iudong nguy co vo no cua doanh nghi¢p nhu : Thoi gian lam 1anh dao doanh
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nghiép ciia giam ddc, cung cip thong tin ddy du va ding hen theo yéu cau ciia
Vietcombank, thu nhap tur hoat dong xuét khau, vi thé cia doanh nghiép trén
thi trudng chimg khoan, uy tin ctia doanh nghiép trén toan cau. Hoic ¢ nhiing
chi tiéu dang tinh nguoc nhu da dang hod theo nganh, thi truong va vi tri néu
cang da dang héa thi diém s cang cao, trén thuc tién da ching minh nhiing
doanh nghiép da dang héa nhung khong bam sit nang luc cdt 161, khong phit
hop s& truong, hay dau tu vao nhiing nganh dang ¢ dinh cao cua thi trudng
duoc nhidu danh nghiép quan tdm d6 von vao chic chén s& gip khé khin trong
twong lai. Bén canh d6, ciing ¢ nhitng chi tiéu tring 1ap nhu tra ng ding han,
s6 1an gian no hodc gia han ng, ng qué han trong qud khu, s6 1an cdc cam két
mat kha ning thanh todn. Ngoai ra ciing c6 nhitng chi tiéu vuot qud ning luc
ctia doanh nghiép trong danh gia nguy co mat kha niang thanh todn no vay nhu
hé s6 kha ning tra no gdc tir thu nhap thuan néu nhu doanh nghiép vay von luu
dong thi khong phit hop (Ngudn tra ng géc khoan vay ngin han bd sung von

luu dong dugc b tri chu yéu tir doanh thu).

Déi v6i mo hinh chidm diém XHTD c4 nhan, do mot sb chi tiéu ddnh gid
nang lyc tai chinh chua dugc cdp nhat theo kip véi thyc trang nén cin bo
nghiép vu ngai 4p dung vi néu chim diém thi két qua xép hang s& cho két qua
cao hon thyc t& nhu : Thu nhap cd nhan chi xét dén muc 120 triéu ddng/thing
1a dat diém t6i wu thi ¢6 sy cao bang nghia vu tra no giita mot khach hang vay
vai triéu dong vé6i khach hang vay vai chuc ty dong. Ngoai ra ciing ¢6 nhimng
chi tiéu tring Iip nhu thoi gian cong tc va thoi gian 1am cong viéc hién tai
khién cho diém cuia khich hang vo tinh bi nhan d6i ¢ chi tiéu nay néu trong qué
khir chura ¢6 sy thay d6i noi 1am viéc hodc bi giam di néu nhu khich hang d6

vira dugc bo nhiém 1én vi tri cao hon véi thu nhap cao hon va bén vitng hon.

Két ludn cac van dé nghién ciru ciia chwong II : Trong chuong nay,
dé tai nghién ctru di di sau vao trinh bay thuc trang cdc mo hinh XHTD c4
nhan va doanh nghiép ciia Vietcombank, tir d6 so sdnh vé&i cdc mo hinh xép
hang tin nhiém trén thé giGi va Viét nam, dé cho thay nhitng thanh tyu va han

ché cin b sung stra d6i nham hoan thién hé thong XHTD ciia Vietcombank.
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Trong hoat dong kinh doanh ngan hang viéc NHTM duong dau véi rui ro
tin dung 12 diéu khong thé tranh khoi, va thira nhan mot ty 18 rii ro tu nhién 1a diéu
khach quan hop 1y, yéu cau dat ra d6i véi nha quan tri ngan hang 1a 1am thé nao dé
6 thé han ché rui ro & mot ty 1¢ thép nhét c6 thé chéip nhéan dugc. Trong thong 1€
quéc té, ton that 1% trén téng du no binh quan hang nim dugc xem 12 mét NHTM
c6 trinh d6 quan 1y tot va ty 18 ton that nay hoan toan khéng tic dong xau dén ngan
hang. Tai Vi¢t Nam, dé quan tri rui ro tin dung dat hi¢u qua cao nhét, cic NHTM
can van dung mdt cdch c6 hiéu qua cdc md hinh lugng hod rui ro tin dung nhu mo
hinh chét lwong, mé hinh diém sé Z ctia Altman, va md hinh diém s6 tin dyng tiéu
dung. Cdc mé hinh nay duoc xem nhu 12 nhitng céng cu hd tro déc luc cho viée ra
quyét dinh ding dan trude khi cdp tin dung. Bén canh d6 ciing cin nhiing bién
phép hd tro nhu thiét 14p quy du phong rui ro, phan cap gi6i han tin dung, dao tao
d6i ngii chuyén mon, kiém tra gidm st hoat dong tin dung s& giip cho hé thong
cdc NHTM tai Viét nam phat trién viing manh hon trén con dudong hdi nhap vao

thi trudng tai chinh khu vire va thé gioi.

Quan tri rui ro theo thong 1€ quéc té ludn 12 mot trong nhitng chu dé nhan
duogc su quan tdm cia cdc NHTM, NHNN da ban hanh cdc van ban quy dinh va
hudng dan vé quan tri rii ro tin dung bao gdm quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va
quyét dinh 18/2007/QD-NHNN stra d6i bd sung trong d6 quy dinh phén loai ng
theo tiéu chuan dinh tinh (Piéu 7) va 19 trinh yéu ciu cdc NHTM phai dé trinh dé
an XHTD ndi bo ¢é¢ NHNN xem xét, phé duyét da thé hién quyét tim ning cao

chét luong quan tri rti ro tin dung cua cic NHTM.



HOAN THIEN HE THONG XEP HANG TIN DUNG CUA VIETCOMBANK

M&i NHTM déu c6 nhitng kinh nghiém, diéu kién kinh doanh riéng biét
nén hé thong xép hang tin nhiém sé& c6 nhitng dic trung khac nhau vé tiéu chi dénh
gid, s6 muc xép hang. Rt khé dé c6 thé xdc 1ap mot chuan XHTD cho tit ca céc
NHTM. Do viy, cic NHTM sé& phai ty xay dung hé thong XDTD noi bo phit hop
véi dic thi riéng va c6 tham khao hudng dan cia NHNN, tham khao kinh nghiém

cua cic NHTM va céc t6 chirc x€p hang trong nudc cling nhu trén thé gidi.

Yéu cau dit ra d6i voi hé thong XHTD cia cdc NHTM 1a phai cho phép
thay d6i linh hoat phit hop vé6i su thay d6i cia méi truong kinh doanh. Ngoai ra,
cling v&i tién trinh hoan thién moé hinh XHTD cta cic NHTM ciing can phai chi y

dén vai tro kinh nghiém va chuyén mon cua chinh cdc can bo tac nghiép.

Hé thong XHTD ndi bd ctia Vietcombank dd phan dnh duoc twong ddi chat
lugng tin dung theo thong 18 quéc té. két qua XHTD khich hang 13 mot trong
nhitng cin cr dé Vietcombank ra quyét dinh tin dung, dwa ra cic giai phap xu 1y
va kiém sodt no xau. Tuy nhién, hé thong nay cin duoc xem xét diéu chinh cho
phit hgp hon véi didu kién méi truong kinh doanh da va dang bién dong nhanh

chong hién nay.
3.1. Muc tiéu hoan thién hé thong xép hang tin dung ciia Vietcombank.

Muc tiéu dit ra d6i v6i hé thong XHTD cua Vietcombank trudc hét 1a
nham kiém sodt rdi ro tin dung hiéu qua hon khi két qua xép hang phan anh duoc
mirc d6 rui ro ctia danh muc tin dung, trén co s d6 gidp ra quyét dinh tin dung
chinh x4c. Bén canh d6, hé thong XHTD sau diéu chinh phai ¢am bao kha ning
quan tri tin dung thong nhét toan hé thong, ddy 1a cin ctr dé Vietcombank c6 thé
dy bdo dugc ton that tin dung theo timg nhém khach hang, tir d6 xdy dung chién

lugc va chinh sach tin dung phu hop.

Hoan thién hé thong XHTD ciing dit ra yéu cau vira phai phii hop voi

thong 1& quéc té nhung khéng xa roi voi diéu kién kinh doanh riéng biét cua
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Vietcombank, vira phai dam bao tinh linh hoat c¢6 thé diéu chinh phii hop véi
nhirng bién dong ctia diéu kién kinh doanh trong tuong lai, két qua xép hang khach
hang phai tinh dén nhitng du bdo vé nguy co v& no din dén mat kha ning thuc
hién cdc nghia vu tai chinh dbi v6i ngan hang, céc chi tiéu chdm diém XHTD
trong md hinh phai dam bao khéng qué phirc tap va sit voi thuc té dé can bo

nghiép vu tin tuéng st dung.

Ngoai ra, hoan thién hé théng XHTD ciling dét ra muc ti€u phan loai ng va
trich du phong rdi ro theo Piéu 7 cia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN dép tng
yéu cau ctia NHNN.

3.2. De xuat sira doi bo sung m6 hinh cham diém xep hang tin dung ciia

Vietcombank.

Tir két qua nghién cru cdc md hinh xép hang tin nhiém hién dai trén thé
gidi va trong nudc di duoc trinh bay chi tiét tai Chuong I, ciing voi viée ddnh gid
thuc trang vé nhitng thanh qua dat dugc ciing nhu nhitng ton tai can khic phuc cua
hé¢ théng XHTD khéch hang c4 nhan va doanh nghiép dang duoc dp dung tai
Vietcombank nhu da trinh bay tai Chuong II, dé tai nghién ctu s& dé& xuat mot sd

stra d61 b6 sung nham hoan thién hé thong XHTD nay.

3.2.1. Hoan thién md hinh chim diém xép hang tin dung ca nhén cia

Vietcombank.

Theo kinh nghiém ciia cdc md hinh chdm diém XHTD quéc té nhu FICO
va VantageScore, va kinh nghiém ctia cdc md hinh chim diém XHTD trong nudc
nhu BIDV, Vietinbank, E&Y thi tiéu chi vé lich sir trd ng va mic du no, thu nhap
6n dinh hang thang va ty 18 s6 tién phai tra theo lich trd no so véi thu nhap. Dbi
chiéu cic chi tiéu nay véi nghién ctru cia Stefanie Kleimeier cho thdy hoan toan

phii hop véi nhitng bién anh hudng di dugc xét dén trong mé hinh nay.
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(Nguon : Dé xuat cua dé tai nghién ciru)

Ttr nhitng han ché con ton tai cia mo6 hinh chdm diém XHTD khach hang

ca nhan cua Vietcombank nhu nhitng phén tich danh gié tai Muc 2.6.2 Chuwong I1
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(Trang 58 dén trang 59), dé tai nghién ciru dua ra nhimg dé xuat sira d6i cho mo
hinh nay nhu trinh bay tai Bang 3.01 (Trang 63). Mdi chi tiéu danh gid c6 nim
khoang gid tri chuan twong Ung 13 nim mic diém 0, 25, 50, 75, 100 (Diém ban
dau). Piém theo trong sb 1a tich s6 giita diém ban dau va trong sb tuwong {mg.
Nguyén tic cho diém ting chi tiéu 12 chi sé thuc t& gan véi tri s6 nao nhat thi cho
diém theo tri s6 d6; néu chi s6 thyc té nam gitta hai tri s6 thi ldy loai thap hon
(Thang diém thp hon). Can cir tong s6 diém dat duoc ciia khach hang c4 nhan dé

quy ddi theo muoi mic ky hiéu xép hang nhu trinh bay trong Bang 3.02.

 Bing3.02: HE thong ky higu XHTD cinhén |

Pi¢m Xéploai | Mikc dd riiro

>923 A+ Thap Cap tin dung & mirc toi da

84,8 - 92,3 A Thap Cap tin dung & mirc toi da

77,2 - 84,7 A- Thap Cép tin dung & mirc toi da

69.6 - 77.1 B+ Thip C:Q'lp tln dung theo phuong an dam
bao ti€n vay
C6 thé cap tin dung véi viéc xem xét

62,0 - 69,5 B Trung binh hiéu qua phuong 4n vay von va dam
bao tién vay

544 -61,9 B- Trung binh Tép trung thu hdi no

46,8 - 54,3 C+ Trung binh Tir chdi cap tin dung

39,2 - 46,7 C Cao Tir chdi cap tin dung

31,6 - 39,1 C- Cao Tir chdi cap tin dung

<31,6 D Cao Tir choi cap tin dung

(Nguon : Bé xudt cia dé tai nghién ciru)

Sau budc XHTD, khich hang cd nhan sé& tiép tuc dugc chdm diém vé tinh
hinh tra ng ngan hang theo ba murc tot, trung binh va x4u nhu trinh bay tai Bang
3.03 dé phuc vu cho viéc xép loai khoan vay theo Piéu 7 cua Quyét dinh

493/2005/QD-NHNN.

| Bing3.03: Dénh gid inh hinh tring ciacdnhgn |

Tinh hinh tra no goc va lii vay Panh gia
Luon ding han, hoac khach hang méi Tét

ba c6 no qud han Trung binh
Pang c6 ng quéd han Xau

(Nguon : Dé xuat cua dé tai nghién cuu)
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Xép loai khoan vay khach hang c nhan chinh 12 két qua ma tran hai chiéu
gitta mirc XHTD va danh gid tinh hinh tra no dugc trinh bay chi tiét nhu trong
Bang 3.04 bao gdm nim muc : Ng du tiéu chuin, no can chi ¥, ng dudi tiéu

chuan, ng nghi ngo, va ng ¢6 kha nang mat von.

e e e R

Tinh hinh tra ng
Tot Trung binh Xau
Muc XHTD
A+
A No du tiéu chuan | No can chd y No dudi tiéu chuan
A-
B+ A . No dudi tiéu e in 2
Ng can chd y T 2 No duéi tiéu chuan
B chuan
p No dudi tiéu .
B- anchay 2 nghi ng¢
No canchuy chudn No nghi ngo
No dudi tidu o No c6 kha ning mét
C+ "z No nghi ngo £ £
chuan von
C C Lha s i s z
. No¢ c6 kha nang | No c6 kha ndng mat
C- No nghi ngo XX £
D mat von von
(Nguon : Pé xudt cua dé 1ai nghién ciru)

3.2.2. Hoan thién mé hinh chAm diém xép hang tin dung doanh nghiép

cua Vietcombank.

Viéc duy tri dong thoi ca hai mo hinh cham diém XHTD doanh nghiép tai
Vietcombank nhu hién nay dé din dén khéc biét trong két qua xép hang vi khong
¢6 su thong nhét cdc tidu chi danh gid giita cic md hinh véi nhau. Do vay, dé tai

nghién ctru dé xuét chi str dung mot mé hinh duy nhat.

3.2.2.1. Huwéng din ciia Ngan hang Nha nuéc vé mo hinh xép hang tin

dung doanh nghiép.

Tiéu chuan d4nh gi sir dung trong mé hinh XHTD doanh nghiép tai quyét
dinh 57/2002/QD-NHNN l2 cdc ty so tai chinh duoc phéan theo ba nhém quy md

doanh nghi¢p 1a quy md 16n, quy md vira va quy mo nho.
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Mdi nhém quy méd s& duge chdm diém theo hé thong gdm mudi mot chi
tiéu tai chinh twong Gmg v4i bén nhém nganh ndng - 1am - ngu nghiép, thuong mai
dich vy, xdy dyng, cong nghiép (Céch tinh diém ting chi tiéu duogc trinh bay chi

tiét tai cdc Bang 1.01, 1.02, 1.03, 104 ciia Phu luc ITI dinh kém d& tai nghién ctru

nay). Trong s6 va thang diém xép loai dwoc xac dinh nhu trong Bang 3.05.

i SN 1 L D

. n Tron Thang di€m x&p loai
Cac chi tiéu Sé g A | B gl C | Dp | Sau D

Chi ti€u thanh khoan

1. Kha nang thanh todn ngan han 2 5 14]3] 2 1

2. Khd nang thanh todn nhanh 1 5 4 |3 2 1
Chi ti€u hoat dong

3. Luan chuyén hang ton kho 3 5 1413 2 1

4. Ky thu tién binh quin 3 5 1413 2 1

5. Hé s6 st dyng tai san 3 5 43| 2 1
Chi tiéu can ng

6. No phi tra/Tong tai san 3 5 14]3] 2 1

7. No phai tra/Von chu sé hitu 3 5 1413 2 1

8. No qua han/Tong du no ngin hang 3 5 4 |3 2 1
Chi tiéu thu nhap

9. Thu nhap trudc thué /Doanh thu 2 5 4 |3 2 1

10. Thu nhap trudc thué/Tong tai san 2 5 14([(3] 2 1

11. Thu nhap trude thué/Von chu sé hiru 2 5 14]3] 2 1
(Nguon : NHNN Viét nam)

Can clr diém dat dugc dé Xép loai tin dung doanh nghiép theo sau loai c6
thr hang tir cao xudng thap bat du tir AA dén C nhu trong Bang 3.06 (Trang 67).
Diém doanh nghiép dat duoc tbi da 1a 135 diém, diém ti thiéu 1a 27 diém, khoang
cach giita cdc murc xép loai tin dung doanh nghiép dugc x4c dinh theo cong thirc :
Khoang céch loai tin Piém tdi da - Piém tdi thiéu

= - x 100%
S6 loai tin dung doanh nghi¢p

dung doanh nghi€p
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PR o e L TG

Pi¢m Xép loai Noi dung
117-135 AA Doanh nghiép kinh doanh rat tot, dat hiéu qua cao va c6 trién
vong t6t dep. Rui ro thap.
98-116 A Doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua, tai chinh lanh manh,
c6 tiém ning phat trién. Rui ro thap.
79-97 BB Doanh nghi¢p kinh doanh c6 hi€u qua, c6 t‘iém nang phat

trién. Tuy nhién, c6 han ché nhat dinh v€ ngudn luc tai chinh
va c6 nhitng nguy co tiém an. Rui ro thap.

60-78 B Doanh nghiép kinh doanh chua dat hi¢u qua, kha nang ty chu
tai chinh thip, c6 nguy co tiém an. Rii ro trung binh.
41-59 CC Doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu quéa thap, tai chinh yéu
kém, thiéu kha ning ty chi vé tai chinh. Rui ro cao.
<41 C Doanh nghiép kinh doanh thua 16 kéo dai, tinh hinh tai chinh

yeu, khong c6 kha nang tu chu tai chinh, c6 nguy co phd san.
Rui ro rat cao.
(Nguon : NHNN Viét nam)

3.2.2.2. Pé xuit sira d6i b6 sung mo hinh cham diém xép hang tin dung

doanh nghiép cua Vietcombank.

Trinh tu cdc bude thuc hién chAm diém XHTD doanh nghi¢p theo mo hinh

deé xuat sura doi bo sung ctia dé tai nghién ctru bao gom :

Bwéc 1 : Phan loai doanh nghiép theo cdc tiéu chi vé quy mo, nganh nghé
kinh doanh chinh. So véi truéc ddy thi mé hinh XHTD do dé tai nghién ctru nay
dé nghi s& khong phan biét doanh nghiép theo hinh s& hitu, thay vao d6 1a s& phan
biét theo tiéu chi doanh nghiép da c6 phan hay chua cd phan.

Trudc hét, doanh nghiép dugc xdc dinh quy mo theo ba nhém 1a doanh
nghiép 16n, doanh nghiép vira va doanh nghiép nhé bang cich cho diém & céc chi
tiéu von, lao dong, doanh thu thuan, tong tai san nhu trinh bay trong céc Bang 1.01

ctia Phu luc I (Binh keém dé tai nghién ciru nay).

Sau khi phén loai theo quy md s& tién hanh x4c dinh nganh nghé ctua doanh

nghiép dua trén co s ddi chiéu nganh kinh doanh chinh cta doanh nghiép c6 ty
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trong 16n nhét hodc chiém tir 40% doanh thu tré 1én so véi bang phan nganh duoc
trinh bay trong Bang 1.02 cia Phu luc I (Binh kém dé tai nghién ctru nay) theo
bdn nhém nganh ndng - 14m - thuy san, thuong mai dich vy, san xuit cong nghiép

va xay dung.

Buéce 2 : Trén co s& nganh nghé va quy mé, sitr dung cic Bang IV.01,
IV.02, IV.03, IV.04 cua Phu luc IV (Dinh kém d¢ tai nghién ctru nay) twong ung

v6i nganh nghé kinh doanh chinh ctia doanh nghiép dé cham diém tai chinh.

Céc chi tiéu tai chinh dugc danh gid theo huéng dan cia NHNN nham
théng nhét trén pham vi ca nudc, hon nira, $b liéu tinh toan cua NHNN duoc hoi
quy trén pham vi rong tir nhiéu ngudn khdc nhau s& sit v6i thuc trang ciia cic
nhém nganh nghé hon s6 lidu ctia tng NHTM, khi c¢6 sy bién dong thi NHNN sé&

xem xét diéu chinh va cdc NHTM theo d6 dé cap nhat lai.

Tuy nhién, so véi mudi mot chi tiéu hudng din cia NHNN thi phan chim
diém céc chi tiéu tai chinh trong XHTD doanh nghiép theo dé xuit stra d6i ctia dé
tai nghién ctru chi sir dung muoi chi tiéu (Pé tai nghién ciru d& nghi bo chi tiéu ng
qué han ra khoi phan cham diém cdc chi tiéu tai chinh va s& dwa vao tinh diém &

phan cdc chi tiéu thong tin phi tai chinh dé tranh sy tring 14p).

Piém trong s6 céc chi tiéu tai chinh s& 1dy bang nhau 13 10% khong phan
biét nhém chi tiéu, va so véi cdch tinh diém cua NHNN thi nhitng chi tiéu xép vao
nhém sau D s& tinh 12 0 diém, mdi chi tiéu danh gid chdm diém tai chinh s& c6
nim khoang gid tri chuan twong tng 13 nim muc diém 0, 25, 50, 75,100 (Piém

ban dau).

Piém theo trong sb 1a tich sé gitta diém ban dau va trong sb twong Ung
duoc trinh bay tai Bang 3.07 (Trang 69). Nguyén tic cho diém timg chi tiéu 1a chi
s6 thuc té gﬁn véi tri s6 nao nhét thi cho diém theo tri sé d6; néu chi sb thuc té

nam gitra hai tri s6 thi ldy loai thip hon (Thang diém thip hon). Téng diém téi da
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dat dugc da quy dobi theo trong s6 ciia céc chi tidu tai chinh trong cham diém

XHTD doanh nghiép tai budc nay 1a mot traim diém.

Lo en Tron Thang diém xép loai
Cac chi tiéu Sé g A | B C | D | Sau D

Chi tiéu thanh khoan

1. Kha ning thanh toin ngan han 10% | 100 | 75 | 50 | 25 0

2. Kha nang thanh todn nhanh 10% | 100 | 75 | 50 [ 25 0
Chi tiéu hoat dong

3. Luan chuyén hang ton kho 10% | 100 | 75 | 50 | 25 0

4. Ky thu tién binh quin 10% | 100 | 75 | 50 | 25 0

5. Doanh thu/Tong tai san 10% | 100 | 75 | 50 [ 25 0
Chi tiéu can ng

6. No phi tra/Tong tai sin 10% | 100 | 75 | 50 | 25 0

7. No phai tra/Von chu sé hitu 10% | 100 | 75 | 50 | 25 0
Chi tiéu thu nhap

8. Thu nhép trudc thué /Doanh thu 10% | 100 | 75 | 50 [ 25 0

9. Thu nhap trudc thué/Tong tai sin 10% | 100 | 75 [ 50 | 25 0

10. Thu nhap trude thué/Von chi s hiru 10% | 100 | 75 | 50 | 25 0
(Nguon : Bé xudt cia dé tai nghién ciru)

Budéc 3 : Cham diém céc chi tiéu du bdo nguy co khé khin tai chinh cta
doanh nghiép duya trén céc tiéu chi bao gém : Trién vong nganh, chinh sich cua
Nha nudc 6 tic dong nhu thé nao dén hoat dong ciia doanh nghiép, ham thdng ké
Z-score cua Altman du bdo nguy co v& ng cia doanh nghi¢p, tinh hinh trd ng ngan
hang ctia ddi twong nim gitta tir 25% von diéu 1& cua doanh nghiép nhu trinh bay
tai Bang 3.08 (Trang 70). Téng diém t6i da da nhan trong s6 cua nhém cdc chi

tiéu du bdo nguy co khé khan tai chinh ctia doanh nghiép 1a nim muoi diém.

Céch tinh chi s6 Z-score dugc trinh bay chi tiét tai Muc 1.2.2.2 Chuong I
(Trang 19 dén trang 22 cta dé tai nay), néu doanh nghiép di c6 phan héa thudc
nganh san xuat thi st dung chi s6 Z = 1,2X; + 1,4X, + 3,3X;5 + 0,6X4 + 0,999Xs,
néu doanh nghiép chua c6 phan héa thudc nganh san xuét thi sir dung chi s6 Z’ =
0,717X; + 0,847X, + 3,107X5 + 0,42X, + 0,998Xs. Néu doanh nghi¢p khong
thudc nganh san xuét thi sir dung chi s6 Z” = 6,56X, + 3,26X, + 6,72X; + 1,05X,.
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(Nguon : Dé xuat cua dé tai nghién curu)

Trong md hinh chim diém cdc chi tiéu phi tai chinh trong XHTD khéch
hang doanh nghiép dang 4p dung tai cdc chi nhdnh ctia Vietcombank c6 str dung

tiéu chi vé tdc dong cua chinh sdch Nha nudc doi voi hoat dong cua doanh nghiép.

Theo tim hiéu va kinh nghiém thuc tién thi trong diéu kién hién nay, chinh
sdch ctia Nha nudc c6 tic dong rat 16n dén nguy co xay ra khé khin tai chinh cho
doanh nghiép. Nhu vy, trong md hinh chdm diém céc chi tiéu du bdo nguy co khé
khin ctia doanh nghiép theo dé xuét stra d6i ctia dé tai nghién ctru sé chi trong dén

hai ti€u chi 1a chi s6 nguy co v& ng, va anh huong cua chinh séach.

Nha nuée ddi v6i doanh nghiép bang cich cho diém trong sé mdi chi tiéu 1a
15%. Céc chi tiéu khac con lai trong cham diém dy bdo nguy co khé khan cta
doanh nghiép bao gdm trién vong nganh, va tinh hinh tra ng ngan hang cua d6i

tuong nam gitta trén 25% von diéu 1 ciia doanh nghiép.
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(Nguon : Dé xuat cua dé tai nghién ciru)

Budc 4 : Cham diém céc chi tiéu thong tin phi tai chinh c6 tic dong truc
tiép dén kha ning xay ra kho khin tai chinh cta doanh nghiép dya trén cic tiéu chi
1a tinh hinh tra ng va tra 13i, kha nang ddi phé thay doi, da dang héa nganh nghé,
linh vuc kinh doanh, m¢ rdng quy md nhu trinh bay tai Bang 3.09.

Tong diém t6i da da nhan trong s6 ctia nhém céc chi tiéu thoéng tin phi tai

chinh c6 tic dong gy kho khan tai chinh cho doanh nghiép 14 nim muoi diém.

Budc 5 : Xac dinh tong diém cudi ciing dé xép hang doanh nghiép bang

cach cong tong diém cdc budc néu trén (Di€ém da nhan trong so cua céc chi iéu tai
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chinh, cdac chi ti€u du bdo, va cdc chi tiéu thong tin phi tai chinh cua doanh nghiép

tai cic Budc 2, 3 va 4), r6i dem chia két qua dat dugc cudi cung voi 2.

Nhu vdy, diém t6i da doanh nghiép dat duoc sau budc nay la
(100+50+50)/2=100 diém, can ctr diém dat dugc cudi cling nay dé XHTD doanh
nghiép theo muoi mirc xép hang nhu trinh bay tai Bang 2.06 (Trang 46) di dugc

trinh bay chi tiét tai Chuong II cia dé tai nghién ctru nay.

| Bang 310 : Dnh gid Anh hinh tré ng ciadoanhnghiep |

Tinh hinh tra no gdc va lai vay Panh gia
Lu6n ding han, hoac khach hang Tot
ba c6 ng qud han Trung binh
Pang c6 no qua han Xau
(Nguon : Pé xudt cua de tai nghién ciru)

Mo hinh chim diém XHTD theo dé xuat ciia dé tai nghién ciru don gian
nhung van dam bao khong xép hang qué cao khién chu quan khi ra quyét dinh tin

dung, va ciing dam bao khéng qua thap khién tir chéi mot khach hang tét.

Ciing nhu khich hang cad nhén, sau khi da XHTD thi khach hang doanh
nghiép sé tiép tuc dugc cham diém tinh hinh tra n¢ ngan hang theo ba mirc tét
(Ludn ding han, hodc khach hang mdi), trung binh (Pa c¢6 ng quéd han trong qua
khtr nhung hién tai khong con ng qué han) va xau (Pang c6 ng qua han) nhu trinh
bay tai Bang 3.10 dé phuc vu cho viéc xép loai khoan vay theo Piéu 7 ctia Quyét

dinh 493/2005/QD-NHNN.

Xép loai khoan vay khach hang doanh nghiép ciing dugc tinh theo két qua
ma tran hai chiéu gitra mirc XHTD va danh gid tinh hinh tra ng duoc trinh bay chi
tiét nhu trong Bang 3.11 (Trang 73) bao gébm nim murc : No du tiéu chudn, ng can

chd y, ng dudi tiéu chuan, ng nghi ngo, va ng ¢6 kha ndng mat von.
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e e e T N

Tinh hinh tra ng
Tot Trung binh Xau
Muc XHTD
AAA
AA Nog du ti€u chuan | No can chd y No dudi tiéu chuan
A
BBB Nocinchiy | N¢, duol U8 | o duei tieu chudn
chuan
BB A . No dudi tiéu .
B No can chd y chudn No nghi ngo
7. ‘A ; . 2 kh PR A
CcCC No . dudi ti€u N il Ng c6 kha ndng mat
chuan von
CC C Lha ax i s z
. Ng c6 kha nang | N¢ c6 kha ndang mat
C Nog nghi ngd X, A 2
D mat von von
(Nguon : Pé xudt ciia dé tai nghién ciru)

3.3.1. Kiém chimg moé hinh chim diém xép hang tin dung cia

Vietcombank sau diéu chinh.

Str dung sd liéu va thong tin cdc d6i tuong da trinh bay tai Chuong II cia
dé tai nghién ctru nay, két hop cdc md hinh sira doi bd sung dd trinh bay tai

Chuong nay d¢é tién hanh kiém chimg.

3.3.1.1. Kiém chirng mé hinh chim diém xép hang tin dung ca nhan

cua Vietcombank sau dieu chinh.

Pé tai nghién ctru sir dung thong tin tin dung ctia ho so ca nhan KH_A da
tiép can dugc nhu trinh bay tai Muc 2.5.2 (Trang 55) Chwong II cua dé tai nghién
ctru ny dé dua vao md hinh chdm diém XHTD c4 nhdn theo dé xuit sira doi tai
Muc 3.2.1 (Trang 62) Chwong III ciia dé tai nghién ctru nay. Dya trén thong tin
tin dung vé c4 nhan KH_A, két qua chdm diém cho khach hang nay theo md hinh
do dé tai nghién ctru dé xuat dat tong diém cudi cung dd nhan trong s 1a 62,5
diém nhu trinh bay tai Bang 3.12 (Trang 74) twong duong muc xép loai B theo
quy ddi nhu trinh bay tai Bang 3.02 (Trang 64).
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(Nguon : Cham diém theo mé hinh dé xudt ciia dé tai nghién ciru)

V6i mirc xép loai B nhu trén két hop dénh gid tinh hinh tra no tét, sir dung
ma tran tai Bang 3.04 (Trang 65) cho két qua xép loai cdc khoan vay ctia ¢4 nhan

KH_A 12 ng can chd §.

Nhu vay, néu str dung mo hinh chdm diém XHTD thi c4 nhan KH_A duoc
xép vao nhém khach hang c6 mic rui ro trung binh, ¢6 thé cap tin dung véi viéc
xem xét mot cich cin than vé hiéu qua cic phuong 4n vay von cling nhu yéu ciu
cao vé dam bao tién vay. Két qua nay dong nghia v6i viéc han ché mé rong tin
dung dbi voi c4 nhan nay. Tuy nhién, trén thyuc té do khong cham diém XHTD nén
khéch hang nay da duoc cap tin dung mo rong dan dén nguy co gia ting ng c¢6 xu

huéng x4u cho ngan hang.

74



HOAN THIEN HE THONG XEP HANG TIN DUNG CUA VIETCOMBANK

3.3.1. Kiém chimg mé hinh chim diém xép hang tin dung doanh

nghiép ciia Vietombank sau diéu chinh.

Str dung md hinh chdm diém theo d¢ xuat tai Muc 3.2.2.2 (Trang 67)
Chuwong III cua dé tai nghién ctru nay dé XHTD cho Cong ty TNHH A (Thudc
nhom nganh thuong mai dich vu; C6 quy mo6 nhd) da dugc xem xét tai Muc 2.5.1
(Trang 50) Chwong II cta dé tai nghién ctru nay cho thiy doanh nghiép dat tong
diém cdc chi tiéu tai chinh da nhén trong sd 12 65 diém nhu trinh bay tai Bang
3.13. Biém ban dau duoc x4c dinh theo Bang 1.02 ctia Phu luc I dinh kem dé tai

nghién ctru nay va Bang 3.05 (Trang 66).

e o g e

Piém Trong Piém
Chi tiéu Panh gia ban b trong
dau SO
Chi tiéu thanh khoan
1 | Khd ning thanh to4n ngin han 1,35 0 10% 0
2 Khé nang thanh todn nhanh 1,35 75 10% 7,5
Chi tiéu hoat dong
3 | Luan chuyén hang ton kho 115 100 | 10% 10
4 | Ky thu tién binh quén 1,77 100 10% 10
5 | Doanh thu/Tong tai san 0,15 0 10% 0
Chi tiéu can ng
6 | No phai tra/Tong tai san 48,51 50 10% 5
7 | No phai tra/Vén chii s6 hitu 94,22 50 10% 5
Chi tiéu thu nhap
8 | Thu nhap trudc thué/Doanh thu 47,23 100 10% 10
9 Thu nhép trudc thué/Téng tai san 6,98 75 10% 7,5
10 | Thu nhap trudc thué/Von chit s¢ hitu 13,56 100 | 10% | 10
Tong diém trong s6 | 65
(Nguon : Cham diém theo mé hinh dé xudt cia dé tai nghién ciru)

Cong ty TNHH A 132 mot doanh nghiép chua c6 phan khong thud nganh san
xuat nén duge xdc dinh chi sb nguy co vd no nhu trinh bay tai Bang 3.14 (Trang
76). Két qua tinh toan cho thay chi s6 Z”= 2,59 (1,1 < Z” < 2,6) ddng nghia voi

khu vuc canh bao c¢6 nguy co v& no.
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(Nguon : Trich va tinh todn tir dit liéu tiép cén ciia Vietcombank)

Toéng diém d3 nhén trong s6 ciia nhém céc chi tiéu du bdo nguy co khé
khan tai chinh cta Céng ty TNHH A 13 ba muoi sdu phiy hai muoi 1am diém nhu

trinh bay tai Bang 3.15.

(Nguon : Cham diém theo mé hinh dé xudt ciia dé tai nghién ciru)
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Céc chi tidu thong tin phi tai chinh ctia Cong ty TNHH A dugc chdm diém
nhu trinh bay tai Bang 3.16 vé6i tong diém da nhan trong sb ctia nhém céc chi tiéu

nay la hai muoi diém.

o v e i v |

Piém Tron Piém
Chi tiéu Panh gia ban b g trong
dau SO

ba c6 gia han
1 Tinh hinh tra no, tra 1ai no, hoic co 75 20% 15
cAu lai ng vay
Cong  nghé
trung binh,

2 | Kha ning d6i phé véi sy thay doi trinh d§ quan | 50 10% 5
tri cao, c¢O
kinh nghiém.
ba dang hoa
ngoai  nang 0 10% 0
luc cbt 16i
Qud nhicu va
qué nhanh

Pa dang héa nganh nghé, linh vuc
kinh doanh

5 | Md&rong quy md 0 10% 0

| Téng diém trong s6 | 20
(Nguon : Cham diém theo moé hinh dé xuat cua dé tai nghién ciu)

Nhu vdy, tong diém XHTD cua Cong ty TNHH A dat duoc la
(65+36,25+20)/2= 60,63 diém, twong duong mirc xép hang B nhu trinh bay tai
Bing 2.06 (Trang 46) Chwong IT cua dé tai nghién ctru nay. Véi mie xép hang
nay, Cong ty TNHH A duogc danh gid 1a c6 hiéu qua hoat dong kinh doanh khong
cao va dé bi bién dong, tiém an nhiéu rui ro, chinh sich tin dung dp dung ddi voi
doanh nghiép nay 1a can phai tip trung thu hdi no vay. So sanh két qua XHTD cua
Cong ty TNHH A vdéi thyc té ng xdu da xay ra cho thay hoan toan phit hop, néu
nhu nam 2007, doanh nghi¢p dugc danh gid ding véi nang lyc va nguy co rui ro
ctia minh thi chinh sich tin dung cta cdc ngan hang d6i voi Cong ty TNHH A da
manh tay hon bang cich khong thuc hién ting trudng cap tin dung va tap trung thu
hdi ng, néu kich ban di xay ra nhu vay thi doanh nghiép ciing khong thé thyc hién

da dang héa qua nhanh va qud manh sang linh vuc kinh doanh bat dong san dan
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dén nhiéu rii ro cho doanh nghiép nhu nhiing thang cudi nam 2008 hién nay, va

nhu vay, ngan hang cling giam bét va ki€ém soat tot hon su gia tdng no xau.

Trén co s¢ xép loai tin dung Cong ty TNHH A nhu trén, v6i ddnh gid tinh
hinh trd ng ngan hang ¢ muc trung binh, cdc khoan vay cua doanh nghiép s€ dugc
xép loai “No can chd y” theo ma tran két hop gitta mac XHTD va ddnh gid tinh

hinh trd ng nhu trinh bay tai Bang 3.11 (Trang 73).

Str dung md hinh chdm diém XHTD sau diéu chinh nhu trinh bay néu trén
dé danh gia lai nang lyc tin dung cta Cong ty CP A (Thudc nhém nganh xay
dung; C6 quy mo 16n) da duoc xem xét tai Muc 2.5.2 (Trang 53) Chwong III cua
dé tai nghién ctru nay. Két qua chim diém XHTD cta Cong ty CP A dat tong diém
cudi cling dd nhan trong s 12 60,63 diém twong dwong mic xép hang tin dung B
nhu trinh bay chi tiét tai Phu luc V dinh kém dé tai nghién ctru nay. Két qua nay
cling hoan toan phit hop v&i nhitng danh gid vé thuc trang ctia doanh nghiép vao
thoi diém cudi ndm 2008. Xép hang cdc khoan vay cua Cong ty CP A theo ma trin
két hop gitta mirc XHTD va danh gia tinh hinh tra no cho két qua “No can chii y”.
Pénh gi theo tinh hinh thuc té, néu ngin hang manh tay thu hdi ng va kién quyét
khong co cdu hodc chuyén no thi Céng ty CP A s& roi vao tinh thé v& no, mat kha
nang thanh todn céc khoan gbc cho ngan hang. Tinh hinh khé khin cia thi truong
bt dong san nhu nim 2008 néu con kéo dai thi nguy co xay ra ng khé doi ddi cic

khoan vay cua doanh nghiép.

3.4. Cac bién phap hd tro cin thiét dé hé thong xép hang tin dung cia
Vietcombank phat huy hiéu qua.

Néu chi dya vao cdc mé hinh chim diém XHTD dé ddnh gid muc d6 rui ro
cua ngudi di vay thi két qua dat dugc c6 thé van cédch xa véi thuc té do su bién
dong cua diéu kién kinh doanh, va khong c¢6 phuwong phdp phén tich hay mot hé
théng phirc tap ndo c6 thé hoan toan thay thé dugc kinh nghiém ciing nhu cic

danh gid chuyén mon cua can bo tidc nghiép, vi vay, Vietcombank van can phai c6
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su phdi hop chit ché giira yéu td con ngudi va cong nghé trong XHTD khéch hang

nham quan tri rui ro tin dung mdt céch c6 hi¢u qua.

Bén canh cic dé xuit stra d6i md hinh XHTD nhu d3 trinh bay tai Muc 3.2
(Trang 62) Chwong III, dé tai nghién ctru nay ciing dé xuat cdc bién phap hd tro

can thiét gitp phat huy hiéu qua cho hé thong XHTD ctia Vietcombank, bao goém :

a) Tang cudng cong tic kiém tra khiach hang, thu thap thong tin kip thoi vé
cic bién dong cua khich hang nham diéu chinh chinh sich tin dung mét céch hop
1y. Pon ddc va khuyén khich cdc doanh nghiép tuan thu phép luat vé ké todn va
kiém todn. Két qua cham diém XHTD cua cdc md hinh theo dé xuat tai dé tai
nghién ctru nay chiu anh hudng ca viée tuan thu cdc chuan muc ké todn va nhat 1a
theo chuan muc ké todn qudc té vi ¢6 sir dung mé hinh du bdo nguy co v& ng dang

dugc st dung rong rai trén thé gioi.

b) Xay dung hé théng thong tin quan trj rui ro tin dung dam bao cung cip
thong tin mdt cach déy du, chinh xdc, cap nhat thuong xuyén dé phuc vu cho viéc
danh gia, chim diém XHTD khach hang. Can thiét 1ap kénh trao d6i thong tin giita
cdc ngan hang trén co sd canh tranh nhung hop tic nhim dat muyc tiéu chung 1a
ngin ngira va giam thiéu rui ro trong hoat déng tin dung. Str dung tién bd cong
nghé tin hoc trong quan tri thong tin 1a mot trong nhimng yéu to then chét dé phat

trién co s& dir liéu khach hang.

¢) Tang cuong dao tao nang cao trinh d§ va k¥ nang phan tich danh gid
ctia chuyén mon. Kinh nghiém thyc tién cho thdy khong cé phuong phdp va cong
cu phén tich n2o c6 thé hoan toan thay thé duoc k¥ nang va kinh nghiém cta doi

ngt chuyén gia phan tich tin dung.

d) Nang cao nhén thic cia cdc cap nha quan tri vé vai trd cia cong cu

XHTD dbi v6i phong ngira rai ro va thiét 1ap danh muc cho vay hiéu qua. Van
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dung cong cu XHTD két hop véi céc bién phdp khic nhur tai san dam bao an toan,

trich 1ap du phong rui ro.

Két ludn cac van dé nghién ciru ciia chwong III : Trong chuong nay, dé
tai nghién ctru d cb gang xay dyng mo hinh chdm diém XHTD ép dung cho nhém
khach hang cd nhan va doanh nghi¢p dua trén nhitng phan tich mé hinh dang ap
dung tai Vietcombank. Dé tai nghién ctru ¢6 tham khao nhiing tién bo ciia cdc md
hinh chdm diém cta cdc cong trinh nghién ctru, cédc t6 chic tin nhiém quéc té va
trong nudc 1am co sé dé xuat cho nhiing sira d6i bod sung gép phan hoan thién hé

thdng XHTD cila Vietcombank.
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Dé tai nghién ctru “Hoan thién hé théng XHTD cia Vietcombank” da

giai quyet dugc cac van de sau :

a) Hé thong héa va hoan thién cdc 1y luan vé quan tri rii ro tin dung

thong qua hé thong XHTD khéch hang c4 nhan va doanh nghiép cia NHTM.

b) Pé tai da phan tich va danh gid dugc thuc trang hé théng XHTD
dang dp dung tai Vietcombank, qua d6 cho thdy nhiing thanh tya dat dugc ciing
nhu nhitng han ché con ton tai can stra d6i bd sung nham phit hop véi nhiing
bién dong qud nhanh cta diéu kién méi trudng kinh doanh hién nay. Bang céch
ddi chiéu v&i cdc md hinh chAm diém XHTD cua cdc té chic dinh mirc tin
nhiém quéc té, cic NHTM va to chiic kiém todn trong nudc, két hop véi kinh
nghiém thyc tién chuyén mén va tim hiéu céc nghién ctru cla cic nha kinh té
trén thé gidi, tir d6, dé tai nghién ctru dé ra nhitng stra d6i bd sung nham hoan

thién hé thong XHTD ciia Vietcombank.

¢) Nghién ciru ndy ciing da dua thém duoc nhitng kién nghi vé cdc bién
phdp hd tro can thiét dé hé thong xép hang tin dung ctia Vietcombank phat huy

hi¢u qua.

Nhin chung thi mé hinh XHTD do d¢ tai nghién ctru dé xuat da dép tng
dugc yéu cau quan tri rii ro tin dung theo Hiép wdc Basel II va Piéu 7 cua
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 vé phan loai no, trich 1ap va
str dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung. Hudng nghién ciru ciia dé tai ciing

da nhan dugc dugc sy quan tAm clia cdc nha quan tri tin dung tai Vietcombank.

Tuy nhién, do gidi han vé thoi gian nghién ctru va kha nang tiép can dir
liéu cia ngan hang nén dé€ tai nay can dugc ti€p tuc nghién ctru trén di€n rong
dé c6 thé dua vao van dung trong thuc tién. Huéng nghién ctru phat trién dé tai

nay trong tuong lai 1a xdy dung thanh cidc md hinh da bién dua trén két qua cia



KET LUAN CAC VAN DE NGHIEN CUU

nghién ctru nay va van dung mé hinh diém s6 tin dung Z phan anh nguy co phé
san cua doanh nghiép ma gido su Altman da cong bd dang duoc nhiéu qudc gia
4p dung. Tuy nhién, dé 1am duoc diéu nay, nghién ctru can nhan duoc su gitp

dd ctia cac NHTM trong kha ning tiép can so so dir liéu.

Van dé hoan thién XHTD néi cung va md hinh cham diém XHTD ndi
riéng dang va s& duoc cdic NHTM dit ning quan tim nhim gép phan giam
thiéu rdi ro trong kinh doanh, ning cao chét luong cong tdc tin dung cta ngin
hang minh, ddy chinh 12 thuan loi gidp dé tai nay c6 thé tiép tuc phét trién

nghién ctru trong tuong lai.
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(Nguon : Ngdn hang TMCP Ngoqi thuwong Viét nam)




PHU LUCI

(Nguon : Ngdn hang TMCP Ngoai thuwong Viét nam)

(Nguon : Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét nam)




PHU LUC II

(Ngué‘n : Trich twr dir liéu tiép can cua Vietcombank)

Tong diém chwa nhin trongsé | 44 |

(Nguon : Trich tir dit lidu tiép cdn cua Vietcombank)




PHU LUCII

Téng di¢m chwa nhin trong sb 80
(Nguon : Trich tw dit liu tiép can cua Vietcombank)

Téng diém chwa nhin trong sb 88

(Nguon : Trich tir dit lidu tiép cdn cia Vietcombank)




PHU LUCII

Téng diém chwa nhin trong sb 64
(Nguon : Trich tw dir liu tiép can cua Vietcombank)

Téng diém chwa nhén trong sb 68

(Ngué‘n : Trich twr dir liéu tiép can cua Vietcombank)




PHU LUC III

TIEU CHUAN TINH PIEM XHTD DOANH
NGHIEP THEO HUONG DAN CUA NHNN

i, e e i STERSGONN

A Quy mo 16n Quy md vura Quy md nho
Chiticu AIB|C|D|A|B|C|D|[A|B|C|D
Chi ti€u thanh khoan

1. Kh4 nang thanh todn ngén 2,1(1,5(1,0]0,7(12,3]11,6(1,2[09(2,5(2,0(1,5[1,0
han
2. Khd nang thanh todn nhanh | 1,1 10,8]0,6(0,2(1,3]11,0{0,7]04(1,5|1,2]1,0]1,0

Chi tiéu hoat dong
3. Luéan chuyén hang ton kho |4,0(3,5(3,0{2,0(4,5(4,0(3,5(3,0{4,0(3,0(2,5/2,0
4. K}‘rthutiénbinhquﬁn 40 150 (6070 ([39[45[55[60] 34 | 38 |44 |55
5. Hé s str dung tai san 3,5(12,9(2,3]1,714,513,9|3,3(2,7(5,5|4,9(4,3(3,7

Chi tiéu can ng
6. No phai tra/Tong taisan | 39 |48 [ 59|70 [30] 40|52 (60|30 |35 [45]55
7. No phai tra/Von chu sé hiru| 64 | 92 [143[233[ 42| 66 |108]185] 42 | 53 | 81 [122
8. No qud han/Tong du no| O [ 1 [2 |3 |o| 1|2 (|30 |1 ]2]3

ngan hang

Chi ti€u thu nhap
9. Thu nhdp truéec thué[3,0(2,5(2,0(1,5(4,0(3,5(3,0(2,5(5,0](4,5(4,0(3,5

/Doanh thu
10. Thu nhap trude thué/Tong| 4,5 [4,0(3,5(3,0(5,0(4,5[4,0(3,5/6,0(5,5(5,0(4,5

tal san
11. Thu nhép trude thué/Vén| 10 [8,5(7,6(7,5[ 10| 8 [7,5] 7 [ 10| 9 [8,3[8,4

chu s htru

(Nguon : Ngdn hang Nha nwéc Viét nam)

Ghi chu :

Tir A vé phia tréi : 5 diém. Sau A dén B : 4 diém. Sau B dén C : 3 diém. Sau C dén
D : 2 diém. Tir sau D vé phia phai : 1 diém.

Céc chi s6 1oi nhuan trong cicmuc 9, 10, 11 <0: 0 diém.

Ty s6 No phai tra/Ngudn von chu sé hitu trong muc 7 < 0 : 0 diém.
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(Nguon : Ngdn hang Nha nwéce Viét nam)
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(Nguon : Ngdn hang Nha nwéce Viét nam)
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(Nguon : Ngan hang Nha nwée Viét nam)




PHU LUC IV

TIEU CHUAN TINH PIEM XHTD DOANH
NGHIEP THEO HUONG DAN CUA NHNN,
VA DE XUAT SUA DOI BO SUNG CUA PE

TAI NGHIEN CUU
Chi tiéu Quy md I6m Quy mo vira Quy md nhé

AlB|lc|p|A|[B|C|[D|A|B]|C]|D

Chi tiéu thanh khoin
1. Kha ndng thanh todn ngén 2,1(1,511,0(0,7(2,311,6(1,2(0,9(2,512,0(1,5]1,0
han
2. Khd nang thanh toan nhanh | 1,1 0,8]0,6(0,2|1,3]1,0{0,7]0,4{1,5|1,2]1,0]1,0
Chi tiéu hoat dong
3. Luan chuyén hang ton kho |4,0(3,5[3,0{2,0(4,5]4,0/3,5(3,0(4,0(3,0(2,5]/2,0
4. Ky thu tién binh quéin 40 |50 (60|70 (39| 45|55[60]|34]38]44]55
5. Doanh thu/Tdng tai san 3,512,9(23]1,7(4,5]3.9(3,3[2,7]5,5|4,9]4,3]3,7
Chi tiéu can ng
6. No phi tra/Tong tai san 39 {48 [59[70]30]40]52]60(30]|35[45]55
7. No phai tra/Von cha so hitu| 64 | 92 [143]233[ 42 | 66 [ 108[185] 42 | 53 | 81 [122
Chi tiéu thu nhap
8. Thu nhip truéc thué3,0(2,5[2,0]1,5(4,0(3,5(3,0(2,5(5,0(4,5](4,0]3,5
/Doanh thu
9. Thu nhap trudc thué/Tong|4,5(4,0(3,5(3,0(5,0(4,5(4,0(3.5(6,0(5.,5(5,0(4,5
tai san
10. Thu nhép trudc thué/Von| 10 |8,5(7,6(7,5[10| 8 [7,5] 7 | 10| 9 [8,3|8,4
chu sé htru
(Nguon : Ngan hang Nha nude Viét nam)

Ghi chu :

Tir A vé phia trdi : 100 diém. Sau A dén B : 75 diém. Sau B dén C :50 diém. Sau
C dén D : 25 diém. Tir sau D vé phia phai : 0 diém.

Céc chi sb o1 nhuan trong caic muc 9, 10,11 <0: 0 diém.

Ty s6 No phai tra/Nguon vén chii s¢ hitu trong muc 7 < 0 : 0 diém.



PHU LUC IV

(Nguon : Ngan hang Nha nuéce Viét nam)




PHU LUC IV

(Nguon : Ngdn hang Nha nwéce Viét nam)




PHU LUC IV

(Nguon : Ngdn hang Nha nwéce Viét nam)




PHULUC V

(Nguon : Cham diém theo mo hinh dé xudt ciia dé tai nghién ciru)




PHULUC V

(Nguon : Trich va tinh todn tir dit liéu tiép cdn ciia Vietcombank)

(Ngué‘n : Cham diém theo mo hinh dé xudt cia dé tai nghién cuu)




PHULUC V

(Nguon : Cham diém theo mo hinh dé xudt ciia dé tai nghién ciru)




