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Cudc sdng ngay cang tré nén hién dai, nhu cau tiéu dung cia con ngudi ngay cang
I6n, va nhitng nha san xuat ciing c6 nhu cau tiéu thy I6n hon nira. chinh nhing yéu
t6 d6 da khién cho nganh quang co ngay cang mé rong thi truong. Di véi nhing
nudc dang phat trién nhu Viét Nam, moi trudng danh cho quang céo rat thuan loi,
dic biét 1a voi quang céo truyén hinh, truc tuyén va radio... tuy nhién, bén canh
nhitng diém cong cho su phat trién quang céo, thi con ton tai rat nhiéu kho khan va
thach thic. Tim hiéu va nghién ctu sdu hon vé khia canh nay s& gilp cho quang
cao tim cho minh mot hudng di ding din, va phat trién theo chiéu huéng tich cuc
hon, gitp nguoi tiéu dung va nha san xuat tién gan nhau, gép phan cho nén kinh té

nudc nha ngay cang phat trién.

Trude khi di tim hiéu lich st hinh thanh va phat trién cua thi truong quang céo Viét

Nam chung ta cung lam rd khai niém cua no.
1.QUANG CAO LA GI?
Quang c4o la “ tat ca nhitng phuong tién théng tin va thuyét phuc quan

chiing mua mét mén hang hay mot dich vu”(Robert Leduc) theo Hiép Hoi Tiép

Thi Hoa Ky AMA(American Marketing Association) dinh nghia quang cédo nhu

saul.
. Quang cao 1a mot hoat dong tén tién.

. Dya vao mdi thé, khong dya vao con nguoi .

. Pé loan bao, chao mai vé mot y kién, san pham hay dich vu .
. Do mét nguoi cay quang cao cé danh tanh rd rang.

Véi thoi gian, ta thiy dinh nghia cia AMA hay c6 nhiing chd can b



sung. Noi dung quang cao thuong mai ngay nay dé cap toi nhitng chu dé cé
tinh cong ich, ngudi 1am quang cdo nhiéu khi lam viéc khdng ly tién cong
cho nhitng loai quang céo cho loi ich tap thé. Céc loai quang cao cua xi
nghiép khong chi lo ca ngoi thuong pham cua minh ma con dua ra chu truong
triét Iy cua hang, quang céo cho hinh anh cua xi nghiép. Khdng chi gigi thiéu
moén hang dé moi moc ma con gidi thiéu lap truong ctia minh dé moi ngudi
tin cay.

Vao nam 1961, nha tu van kinh doanh M§ Russell H.Colley d4 dua ra ly luan
DAGMAR (Defined Advertising Goals for Measured Advertising Results = Thiét
dinh muc quang cao dé do ludng hiéu qua cua quang c&o) ma ta co thé trinh bay

qua trinh dat dén muc tiéu ctia né nhu sau:

. Biét dén(awareness).
. Hiéu ré(comprehension)
. Tin chac(conviction).

. Hanh dong(action).

Theo d6, ngudi ta tinh d6 nhan thic(vi du 30%), do thong hiéu(vi du
15%), do xac tin(vi du 8%) va do hanh dong(vi du 3%), nhitng s6 liéu co ban
dé tinh diém (benchmark) quang céo. O My con ¢ mé hinh truyén thong goi
la AIDA( Attention Interest Deire Action, ¢6 nghia la (chd y -quan tam- ham

muén- hanh dong). Nhing loai hinh nay dit trong tam vao tinh hop Iy cua qué



trinh din dén hanh d6ng mua vi béc dong, nang vé tinh cam hon.
2. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA QUANG CAO

Trudc khi trinh bay vé lich sir hinh thanh va phat trién cua thi trudng quang céo

Viét Nam, chiing t6i xin diém qua vé lich st quang céo thé gioi.
. Thé gisi

C6 thé ndi quang cao d4 xuat hién tir rat lau rdi, nguoi ta truyén nhau rang ké
tir khi ngudi Ai Cap biét ding gidy papyrus hay con goi 1 gidy coi dé 1am quang
cao thdng tin ban hang va poster treo tudong. Nhitng théng diép mang tinh chat
thuong mai va nhitng hinh anh chién dich chinh tri ¢4 tim thay nhiéu & nhitng tan
tich Pompeii va Ai Cap c6 dai, ma ngay nay n6 xuit hién hon ¢ khip cac ving
chau A, Chau Phi va Nam My. Lich sir cua tranh treo tuong hdm nay c6 thé la
nhitng buc tranh trén d4 cua ngudi An tir 4000 nim trudc cong nguyén. Theo lich
st dé lai thi quang céo ngoai troi va quang céo trén bang duoc coi 13 hai hinh thic

quang co lau doi nhat.

Khi cac thanh phé, thi trin thudc thoi Trung C6 bat dau phat trién, ndi chung
lac nay con nguoi chua c6 kha nang doc dugce, do d6 nhitng nguoi ban budn phai
st dung mot hinh anh 1ién quan dén linh vyc budn ban cua ho dé gitp nguoi tiéu
ding c6 thé hiéu dugc thong diép cua ho 1a gi. Va dic biét dén khi gido duc tro
thanh nhu cau ciing nhu nhu cau V& in 4n, thi phat trién quang cao dugc mé rong

trong do co cac to roi.

Pén thé ky 17, thi quang céo bit dau xuat hién trén cac to bao sé ra hang tuan o
Anh. Nhung cic to quang cdo in ban dau duoc sir dung cha yéu nham quang ba
sach va tap chi, nhung diéu d6 ngay cang trd nén thich hop hon vai sy phét trién

cua bao in. Tuy nhién quang cao sai su that hay con goi la quang cado khéng chan



that d4 tro thanh mot van dé dang quan tam, day duoc coi 1a thoi ky ma dudng cho

nhitng quy dinh vé ndi dung quang céo ra doi.

Trong suét thé ky 19, khi nén kinh té ngay cang dugc mo rong hon, cung véi Sy
phét trién cua cac loai hinh quang cdo. Tai Hoa Ky, véi thanh cong cua cua dang
quang cdo co quy dinh ndi dung nay cudi cing d4 cho ra doi cac hop thu quang

cao.

Théng 6-1938, to bao phap LaPress dugc coi la la to bao tién phong, trong d6 cac
trang muc quang co phai tra tién, nhung cho phép & mic gia thap nham muc dich
ma& rong pham vi doc gia va tang loi nhuan va giéng nhu mot cdng thuc sao chép

cho tat ca cac to bao khac mot cach nhanh chéng .

Vao khoang nhirng nam 1840, Volney B.Palmer da thanh lap cdng ty quang céo
hién dai dau tién ¢ Philadelphia. Dén nim 1842, Palme d4 mua mot luong Ion cac
laoij tap chi khac nhau vai mic gia wu déi sau d6 da ban lai cho cac nha quang céao
Kh&c v&i mace gia cao hon va Palmerdd trg thanh mot nha méi gidi trung gian.
Nhung tinh hinh d4 thay doi vao cudi thé ky 19, khi cac cong ty quang cao ctia NW
Ayer va Son duoc thanh lap. Hai nguoi nay da dwa ra nhitng ké hoach, sang kién
va thuc hién mot chién dich quang cao hoan thién cho khach hang. Vao nam 1900,
cong ty nay dé tré thanh tiéu diém véi ké hoach sang tao va quang cao chinh thic

duogc coi nhu 13 mot nghé caa con nguoi.

Trong qua trinh phat trién, thi quang cao ngay cang khang dinh dugc chd dung cua
minh, theo cac tai liéu con nghi lai thi cha dé cua hinh thic quang cao la mét nguoi
Ai Cap c6 dai. Ong da dan to thong bao chinh dau tién trén tuong thanh Thebes
vao khoang nam 3000 trugc COng nguyén. Vai thé ky sau d6, & Hy Lap thi hinh
thirc théng bao nay tré nén rat phd bién khi céc thong tin danh cho céng ching

dugc vé Ién tam bang gd trung bay & quang truong thanh phd. Néu nhu cac bang



quang cao da phat trién nhanh sau sy ra doi ctia phuong phép in ( birc ap phich dau
tién do Caxton, ngudi Anh, in tr nam 1477), thi hoa si Phap J.Cheret (1835-19321)
lai 1a nguoi phat minh ra hinh thirc quang céo hién dai. B6 1a t& quang cao mot
budi biéu dién nim 1867, gdbm mot cau ngan va mot hinh anh mau mé gay 4n
tugng manh. Tuy nhién, chinh hoa si Y L.Cappiello (1875-1942) méi 1a nguoi dau
tién thuc sy dé& cap téi &p phich quang cdo véi tim bién quang céo keo

chocolate”Klaus” ctia 6ng nam 1903.

Nhung thoi ky hoang kim cua quang cdo méi thuc sy duoc khang dinh khi cudc
cuing nd ccudc cach mang cdng nghiép vao thé ky 19. May méc dugc ché tao ra da
gilp san hang héa nhanh va ré hon, dé dang hon. Sy canh tranh xuat hién c6 nhiéu
nha san xuat 1am ra cing mat loat hang héa khién cung vuot cau. Vi vay ma mudn

thu dugc nhiéu lgi nhuan thi tit yéu can phai quang céo.

Theo thoi gian, do sy phét trién da dang cua cac kénh truyén théng clng véi mic
d6 chuy@n mén hod tré nén rat cao, khong thé goi gon cac hoat dong quang céo
trong thé loai in 4n (tirc bao va tap chi). Cac loai hinh quang céo ngay nay trai rong
tir quang céo in 4n (print ads) sang quang cao ngoai troi (outdoor ads), tir quang
cao truyén hinh (TVCs - tivi commercials) ti quang co truc tuyén trén internet
(web-banners), téi cac dang quang céo tai diém ban (POSM- point of sales
materials hay con goi la POP- point of purchases) hoac théng qua dang tai tro cho
nhitng chuong trinh giai tri hoac nhiéu dang quang cda khéac

Quangcéao(Advertising)ngaynayphai dugc hiéu 1a Truyén Théng (Communication).
NGi 1a “quang c&o” nhitng ching ta can phai hiéu & mot tam rong hon, khong chi
gigi han ¢ cac loai hinh quang cao bao, dai hay tivi. M6t chuong trinh quang céo

ngay nay chinh 1a ca mot chuong trinh truyén théng tiép thi tich hop (IMC —



Integrated Marketing Communication). Ching ta s& cting xem xét ki hon vé IMC

& nhitng phan sau cua tap sach.

. Viét Nam

Nhu cac ban da biét, né kinh té thi truong Viét Nam khoi sac tir ¢au thap nién 90.
Khi c6 nén kinh té thi truong tic 1a ¢6 canh tranh. Bai vay ma bat ky mot cong ty,
doanh nghiép nao ciing muén thwong hiéu cua minh duoc nguoi tiéu dung chd y va
wa chudng. Nhu vay quang céo la nhu cau tat yéu hay khdng quéa khi cho riang viéc
quang céo va tiép thi 1a diéu bat budc. VA quang cdo xuit hién ¢ viét Nam tur

nhitng thoi ky nay.

Quang céo d4 tro thanh mot hoat dong kinh té quan trong trong nén kinh té thi
truong. Do vay nd 6 vai tro rat quan trong nhat Ia trong bdi canh phat trién hién
nay & nudc ta. Vao thoi diém khoi dau cua nganh quang céo ¢ Viét Nam, quang
c40 ngoai troi duoc coi 14 loai hinh dau tién dugc thuc hién va phat trién rat nhanh
chong. Cung voi quang cdo ngoai troi, cac loai quang cao khac nhu bao, dai, phat

thanh va quang cao truyén hinh ciing phat trién rat nhanh chéng.

Piém qua qué trinh phat trién quang céo Viét Nam cho dén nay d4 trai qua hon 14
nam, bén canh nhirng mat tét thi nganh quang cao da c6 chd dung so vai cac nganh
truyén thong khac nhung dau d6 van ton tai nhitng mat han ché. Song véi thoi
gian chua phai 1a qua dai d6i véi linh vuc quang cdo ¢ Viét Nam thi van dé quang

c&o van 1a mot linh vuc gay duoc nhiéu su chli y ciia moi doc gia khac nhau



3. THUC TRANG THI TRUONG QUANG CAO VIET NAM VA SO SANH
CAC LOAI HINH QUANG CAO

a. Thuc trang

Trén thi trudng hién nay cd rat nhiéu céc loai hinh quang cao khac nhau. Cac nha
dau tu cling nhu cac doanh nghiép dang dung trudc nhitng sy lya chon kho khan.
Trong phan nay ching t6i xin trinh bay vé thuc trang thi truong quang céo Viét

Nam va so sanh gitra c&c loai hinh quang cao hién nay.
Trudc tién tdi xin n6i vé tdng quan thi truong quang cao Viét nam nam 2006

Duéi day 1a bang tong két top 20 nha quang quang cdo 16n nhit nim 2006. Qua

bang cac ban cd thé thdy ba nha quang co 16n nhat Ia Lever, P&G va Dutch lady.



P&G VIETNAM | 122,075
DUTCH LADY | 19,906
YNFT Corporation I 9,534
VINAMILK | 19,440

VP BANK I 8,417
VMS - MOBIFONE [ §, 109
VIETNAM Brewery Ltd_ (VBL) 17,018
NOKIA A S. 16,650
VETTEL Corporation 5,522
HONDA VIETNAM [____)4,986
NESTLE VIETNAM 4,960
S-fone 4,933
PEPSKCO 14,600
AJNOMOTO 4,191
ABBOTT Lab [N 4,160
UNILEVER Bestfoods & FLIDA P/S 3,858
VINAPHONE [ 3,724
SAMSUNG VINA Electronics [N 3,713
G7 Mart JS Co. [ 3,540

Thousands US$

Tuy nhién tir naim 2006 dén nay, do sy phat trién cua kinh té trong nuéc ciing nhu
qua trinh hoi nhap ngay cang sau va rong thi thi truéng quang cao ngay cang tro
nén sb6i dong clng véi su canh tranh khoc liét cua nhitng tén tudi méi va cii. Dac
biét phai ké dén su bung nd cua cidc nha quang c4o mang dién thoai nhu

Vinaphone, Sphone, Viettel...

Thuc trang quang cdo Viét Nam hién nay



Thi trudng quang cao Viét Nam cd xuat phat diém muodn hon so véi cac nuéc phat
trién khac. Tham chi con dugc cac chuyén gia danh gia 1a dang & giai doan so khai.
Song ¢6 & vi thé ma khi thi trudng quang cdo tai cac nuwde khac dén ldc binh 6n,
khong c6 gi ndi bat thi thi truong quang céo Viét Nam di vao khoi sic va sin sang

cho nhirng ¢l n6 khi c¢6 du lyc.

Hién tai, thi trudng quang céo Viét Nam dang ndi bat voi hai loai hinh chinh 1a

quang cao trén truyén hinh va quang céo trén internet.

Trude tién xin duge dé cap dén quang céo truyén thdng, quen thudc voi ngudi dan
Viét Nam d6 1a quang céo trén truyén hinh. Khi mai xuat hién, quang céo dem lai
nhitng hinh anh hap dan, am thanh tha vi, méi la 1am cho cac chuong trinh truyén
hinh tré nén da dang va phong pha hon. Pac biét, nhirng quang cao cé am thanh
vui nhon con gay duoc sy chd y va thich thi dbi véi ngudi xem. N6 duoc coi nhu
nhitng pht thu giin cho khan gia. Song chi phi cho quang céo khéng hé nho nén
khéng phai cong ty nao ciing co thé lra chon ding quang céo san pham cia minh
trén truyén hinh. Nhung cing véi su phat trién cua kinh té thi truong, cling nhu su
hoi nhap kinh té qudc té thi su canh tranh cua cac doanh nghiép tro nén khéc liét
hon bao gio hét. Kéo theo d6 1a vi thé, vai trd quan trong cta quang cao dbi vai cac
doanh nghiép ngay cang dugc nang cao. Thi truong quang cao tré nén sdi dong
hon. Cac nha san xuat quang cao ciing ngdy mot chuyén nghiép dé canh tranh Ian
nhau. Chat luong cta cac chuong trinh quang céo ngay cang duoc nang cao. Hinh
thirc quang c&o ngay cang mang tinh tri tu¢ da dang va dap ung duoc thi hiéu. Tuy
nhién cac chuy&n muc quang céo xuit hién ngay mot day dac. Khdng chi con xuat
hién khi chuyén chuong trinh nira ma Iic nay c6 thé néi quang céo xuat hién moi
lGc moi noi. Gitta cac chuong trinh, thim chi cac bd phim, cac chuwong trinh truyén
hinh tryc tiép ciing bi ngat quang nhiéu lan dé danh thoi gian cho cac chuong trinh

quang cdo. Gay tdm Iy khé chiu cho khan gia xem truyén hinh. Va con mot bat



cap khac ma nha dai gy ra cho khan gia xem truyén hinh d6 1a vao cac khung gio
vang. Khi ma céc gia dinh ngdi quay quan xem ti vi mong c6 dugc nhitng phut
gidy thu gidn sau ngay lam viéc vat va thi ciing 1a lic ma cac doanh nghiép dua
nhau gianh chd cho san pham quang co cia minh dugc I&n hinh. Chinh vi vay vao

cac khung gio vang cac chuong trinh quang céo tran lan, kéo dai, gady phan cam.

Loai hinh thtr hai tdi mudn dé cap dén do 1a loai hinh quang c&o méi néi so Véi
quang cao trén truyén hinh. Tuy nhién nd lai gay rat nhiéu chd y va c6 tiém ning
phét trién tai Viét nam trong thoi gian toi d6 1a quang céo trén internet. S6 lwong
nguoi s dung internet thuong xuyén ¢ Viét nam chua cao SO Véi cac nudc phat
trién. Song ti 1é nay dang co toc do gia ting manh. Thém vao d6 1a chi phi quang
cao trén mang internet ré so vaoi nhitng phudng thirc quang cdo khac chinh vi vay
cac doanh nghiép khé c6 thé bo qua manh dat mau m& ndy. T4an dung loi thé cua
khoa hoc cdng nghé cac hinh anh quang céo trén mang internet da dang, phong phu
khéng kém cac loai hinh khac. Tham chi con ¢6 nhitng vu diém vuot troi so Vi
cac loai hinh khac. Vi du nhu: hinh anh sinh dong, bat mat, ¢ ca 4m thanh hon han
SO Vi quang cao trén truyén thanh hay bao in. Néu sir dung ky thuat d6 hoa
chuyén nghiép thi c6 thé tao nén nhiing hinh anh, slogan quang cao dong khién
ngudi xem khdng thé bo qua khi nghia vao céc trang mang. Cac trang mang 16n, ¢6
s6 ngudi truy cap dong dao sé la ddi twong cac nha quang cao nham téi. O Viét
Nam cO cac trang mang thu hat doc gia dong dao nhu vietnamamnet, dantri,
kenh14... kém theo d6 ciing 13 su xuat hién cua cac hinh anh, clip quang céo trén
nhitng trang mang nay. Tuy nhién, ciing khong tranh khoi bat cap nhu trén truyén
hinh, quang céo tran lan trén mang ciing gy mat thién cam cho ngudi truy cap khi
cac link, cac hinh anh, am thanh khéng mong muén cir xuat hién 1am gian doan

cong viéc cua ho.



Mot thuc trang ma ca quang céo trén truyén hinh va quang céo trén mang déu phai
d6i mat do 1a thiéu déng nhat giita quang céo va chat luong san pham. Cac chuong
trinh quang cao ludn chd trong hinh thic, dung moi bién phap gay chd y cua khan
gia. Song chua thuc su chl trong dén quyeén loi cua nguoi tiéu ding. Quang céo la
mot con chat lugng san pham 1a mot van dé khac. Gay mat I1ong tin cho khan gia
VA0 quang cdo ciing nhu san pham. Dac biét 1a cac quang cdo trén mang, cang
khién nguoi xem kho tin vao chat luong cua ching khi ma khéng cé ai kiém dinh,

kiém duyét hay quan ly chat chg.

C6 thé noi, c6 nhiéu nguyén nhan ly giai vé viéc chua c6 su can bang xung dang
gitra mat chat lugng thuc t& va noi dung cua cac quang cdo. Nguyén nhan chinh Ia
thiéu sy dau tu cong phu, dac biét 1a vé mat chi phi va y tuong. Doi luc ching ta
lam dung quang cdo , chay theo thanh phim va xu hudng thi truong va gay ra hiéu

g nguoc cho san pham caa minh.

Mit khéc, thi hiéu ctua ngudi xem 13 vo cliing quan trong. Can nang cao thi thiéu

ctia nguoi tiép nhan quang co 1a mot van dé cap thiét vai Viet Nam.

Bén canh d6, co qué it phuong tién dé ngudi tiép nhan cd thé phan hdi vé quang
c40. Dudng nhu day 1a qua trinh truyén tai mot chiéu, nha quang cao 1am ra quang
c40 va ngudi xem tiép nhan quang c&o. Mudn nganh quang céo tai Viét Nam phat

trién can gia ting su phan hoi.

S6 lwong thi vo van ma chat luong lai khiém tén. Trach nhiém d6i khi thudc
vé cac nha quan ly, ma hién nay 1a Bo Vin hoa thé thao va du lich cing B Thang

tin va Truyén thdng.

Trén thuc té, co ché quan ly hoat dong quang céo 1a chua thuc su rd rang. Su
chdng chéo trong trach nhiém cua Bo vin hoa, thé thao va du lich va B thdng tin

va truyén thong khién hoat dong kiém soat kém phan hiéu qua. Va cho tsi nay,



ngudi ta chua ¢ mot co ché nhat quan vé viéc cap phép quang cdo. Quan ly hiéu

qua 1a van dé 16n dat ra cho cac nganh chiic nang tai Viét Nam.

b. So sanh

Loai hinh quang céao

Uu diém

Nhuoc diém

Bao in » Dia ban phu song * Khau trinh bay my
khé rong thuat kém hap dan
« Tiép can véi moi nén kém 16i cubn vi
d6i twong doc gia kich thudc, mau
khéc nhau me...
« Giare, dic biét 1a « Khong gay an
quang cao dai han tuong manh do chi
« Tiéu thy nhanh truyén dat thdng tin
» Tao phong trao tinh.
nhanh chong « Tinh tuong tac
- Kha nang kiém soat khéng cao
tot
Truyén hinh « Uyeén chuyén vi « Can lap di lap lai

truyén tai ca am
thanh, hinh anh,

chir viét

Gia thanh cao
Tan man thong tin

Khong dung dugc




Duoc trong vong
Tam phu song 16n
Kha nang kiém soat

chat ché

lau dai

Tinh tuong tac
khdng cao

Gay nham chan vi
lam gidn doan thoi

gian cua nguoi Xem

Phat thanh Tuyén chon dugc Khéng gay an
dich ngam trong manh bang
Giare truyén hinh, truyén
Poi khi o thé truc tai y tuong kém
tiép trd chuyén voi Bi gidi han trong
khéach hang vong &m thanh
Muc d6 phu séng Khé tap trung dugc
rong su chi y cua nguoi
nghe, tinh tuong
tac khéng cao
Khong duogc trong
vong
Ngoai troi Khu vuc rong Thoi gian ché tac

Thay doi dugc
nhiéu lan

Giare

Phuong tién dang
luu y

Co tinh dia

phuong, dé tiép can

lau

Khong duoc trong
vong

Kho do duoc hiéu
nang

Khéng c6 tinh

tuong tac




Véi timg d6i tuong
nhim chon
Internet . Giare * Nguoi tiép nhan
 Hinh anh, am thanh can c6 trinh d6
sinh dong bat mat cdng nghé nhat
D@ phat tan va phat dinh méi tiép nhan
tdn nhanh chéng duoc
* Tinh tuong cao « Can c6 may moéc,
két ndi mang
. Kho kiém soét

Nhan xét: Trong bdi canh hién nay, cac doanh nghiép dé dua san pham tén tudi cua
minh ra ngoai thi trudng, dén duoc vai cdng ching, véi khac hang tiém ning, cac
doanh nghiép, cac cong ty st dung rit nhiéu nhirng phuong tién truyén théng khac
nhau, tdly vao tirng san pham caa minh ma ho chon phuong tién truyén théng khac
nhau, tly tirng vao san phiam caa minh ma ho chon phuong tién nao cho phi hop
nhat. Do 1a bai toan chién lugc Kinh doanh cia mdi cdng tu khac nhau sao cho tdi
da loi ich dat dugc. Trong d6 bat ké mot phuong tién nao ciing c6 uu diém va

nhugc diém cua riéng né.

Duya vao bang so sanh trén, ching ta c6 thé dé dang nhan thiy duoc timg dic diém
cua cac loai hinh quang céo. Bén canh nhimng diém twong ddng, mdi loaihinh
quang cdo déu c6 nhitng mat manh riéng, trong d6 ké dén d6 1a truyén hinh, béo in

va internet van chiém ti 1& vu thé nhiéu hon so v&i phat thanh va ngoai troi. Nhing




tiéu chi trén da 1am rd thé manh ciing nhu nhitng mat han ché cua tung loai mot

cach cu thé nhat.

4. TAC PONG CUA QUANG CAO TOI NHA PAU TU VA NGUOI TIEU
DUNG

a. Tac dong toi nha diu tw
Vai tro quang cao ddi véi nha dau tu:

Quang c4o nam trong khau chién luoc xdc tién hdn hop cua marketing. N6 hd tro
cho hoat dong ban hang dat hiéu qua tét hon néu doanh nghiép va cac nha dau tu
lam theo ding muc tiéu cta quang cao.

Quang c&o néi chung cé vai trd xay dung nhan thuc tich cuc vé thuong hiéu va
hinh anh thuong hiéu s& gop phan hinh thanh nén mét cau tric nhan biét vé thuong
hiéu trong tdm tri khach hang. Cau trac nay tac dong dén thai do phan hdi cua
khach hang va lam gia tang gia tri thuong hiéu, tao dung gia tri thuong hiéu dua
trén khach hang va tao ra nhitng lién hé thuong hiéu manh, tich cuc trong tam tri
khéch hang.

C6 3 giai doan cua quang céo dé 1a: quang céo thong tin, quang céo thuyét phuc

va quang céo nhic nhg.

- Quang cao thong tin duoc dung nhiéu trong giai doan dau cua chu ki séng san

pham véi vai tro tao nhu cau ban dau.



- Quang cao thuyét phuc tré nén quan trong & giai doan canh tranh khi muc tiéu

clia cong ty 1a lam tang nhu cau.

- Quang cao nhic nho rat quan trong trong giai doan truong thanh caa san pham

nham duy tri khach hang.

Phwong tién

\ ) Khong
truyen Uu Nhuwoc Thich hep )
Rk thich hop
thong
Gay ch y cao, | Kh nhim vao | Céc san pham can | Céc quang
bat mat; hip | mot bo phan chirng minh hoac | cdo c6
dan; Lam nguoi tiéu dung | giai thich bang muc dich
nguoi tiéu nhat dinh; Ngay | hinh anh, chang lam cho
dung lién ca khi nha dau | han mot loai ta khach
tudng dén chat | tu co6 dugc mot | lanh cong nghé hang thé
. lugng; C6 thé | doan phim méi 1am lanh tirng | hién hanh
Truyén . , 3 :
Hinh két hop nghe, | quang cao phan véi d6 lanh dong
in
nhin, tt nglr mang tinh khé&c nhau; Thich | ngay, hoac
va hanh dong | thuyét phuc hop cho viéc xdy | mua san
cao, ciing khé | dyng hinh anh pham
ma chéc 1a thuong hiéu, chang | ngay
khach hang s&¢ | han cac cong ty (ngoai trur
dung day va di | dau khi gioi thiéu | linh vuc
mua san pham | viéc ho 1am dé bao | thdng tin)




ngay; Chi phi
cho quang céo
qua truyén hinh

twong ddi cao.

Vvé moi truong;

Tuong doi C6 thé bi cat bo | Tuy vao ndi dung | San pham
chinh xac ngay ca truéc | trang web; Vi du roi mua
trong viéc khi doc; Ung trang web thoi véi khdi
nhim vao mot | dung cng nghé | trang thi tét cho lugng lon;
d6i twong ndo | nghe nhin hién | my pham; trang San pham
d6 tham chi c6 | dai c6 thé [am | web vé théng tin | mua theo
thé diéu chinh | cho nhiing khoa hoc thich hop | kiéu tién
thong diép ngudi c6 cau | cho hang diéntir | trao chao
nham dén tirng | hinh yéu khéng | va sach ... mdc; San
Internet ca nhan; néu | doc dugc; CoO pham can
ban c6 duoc thé bi xem 1 thdi thac
co hoi, thi kha | thu dién t rac mua hang
nang duoc doc | ruoi ngay

rat cao; Kha
nang ung dung
cong nghé
nghe nhin rat
da dang; Chi
phi thap




b. Tac dong ddi véi ngudi tiéu ding
* Tich cuc:

- Quang céo c6 chic nang thong tin dén ngudi tiéu dingg vé san pham, dam bao
cung cip da cho nguoi tiéu dung thdng tin vé san pham: céng dung, ngudn goc

XUAt X1....

- Quang céo co chirc nang dinh hudng x& hoi, gidi thiéu cach ung xur hay thoi quen
tiéu ding méi. C6 thé lay vi du vé phuong thirc quang céo cua bot ngot Ajinomoto
khi m&i xuat hién tai thi truong Nhat Ban. Trudc khi bot ngot Ajinomoto tra thanh
san pham danh tiéng thé giéi, Suzuki - ngudi sang ché ra bot ngot da ra sic tuyén
truyén va quang bé vé tac dung cua loai gia vi nay va dan dan tao cho nguoi tiéu
ding théi quen st dung bot ngot. Va cho dén ngay nay Ajinomoto d& chiém linh
khoang 90% tong luong tiéu thu cua thi truong bot ngot Nhat Ban, ban chay hon

Mot traim nudc Va vang lanh tho trén thé gigi.

- Quang céo dua ra cho ngudi tieu dung nhiéu sy lya chon vé cac loai san pham
khéc nhau cho tirng nhom d6i tugng cu thé. Dac biét 13 gitp nguoi tiéu dung xac

dinh dugc nhdm mit hang phu hop véi tdi tién, muc dich cua minh.
- Tao niém tin cho ngudi tiéu dung vé san pham duoc quang cao.

Bén canh nhitng diém tich cuc néu trén. Thi quang cdo ciing mang lai nhing tac

dong tiéu cuc nhat dinh.

* Tiéu cuc:



Gidng nhu nhitng gi chlng t6i d4 trinh bay trong phan thuc trang thi chdng toi xin

tom gon lai nhitng tac dong tiéu cuc cua quang cao tdi nguoi ti€u dung nhu sau:

- Nhiéu quang céo vai loi 18 khuéch truong, phong dai vé& chat luong, cong dung
ctia san pham dan dén viéc thong tin dén véi nguoi tiéu dung khdng xac thyc. Va
lai viéc xuat hién quéa nhiéu quang cdo ciia cac san phiam twong tu nhau gay ra kho

khan va dé gay lodng cho nguoi xem.

- DU hau hét cac quang cao déu do cac nha cung cap san xuét chiu chi phi nhitng
van c6 mot s hinh thic quang cao ma nguoi tiéu dung phai tra tién. Vi du nhu
viéc mot sb trang bao in xuit hién ngay cang nhiéu mau quang céo, rao vit chiém

mat phan nao dién tich cua cac bai viét, cac mau tin trudc day.

- Viéc cac quang cdo xuat hién tran lan trén cac phuong tién truyén thong nhu bao
chi, tivi hay mang internet lam cho nguoi ding khong hai long: viéc tén qua nhiéu
thoi gian cho cac quang cao gitra cac chuong trinh trén tivi, viéc cac trang hay
duong link quang céo xuat hién mdi khi ban click vao mot trang mang nao do, va
viéc ¢ quéa nhiéu quang céo dan dén viéc tai cac trang web chiam hon...Dic biét 1a
nhitng chuong trinh quang cao gio vang va nhitng quang cdo xen vao nhirng bo
phim duoc khan gia yéu thich. Nim bt dugc diéu d6 nha dai tich cyc phat quang
cdo thu lgi nhuan, cé khi thoi gian quang c4o nhiéu hon thoi gian chiéu phim, gay

phan cam cho khan gia.

Quang cao duoc coi la sang tao khi khoi ggi dugc nhitng cam xuc hgp ly va dang
lac nguoi tiéu dung can. Tuy nhién diéu d6 co vé nhu dan mat di trong thoi diém
hién nay, boi ngudi tieu ding dang bi “boi thue” trude cac théng tin vé san pham.
That vdy, nguoi tiéu ding ngay cang it phan hdi tich cuc véi cac hinh mau tiép thi
truyén thong. Cac chuyén gia quang c&o nhan dinh, hién trung binh mot ngudi Viét

Nam nhan khoang 3.000 thong diép/ngay tir cac quang cdo, khuyén mai san pham,



thong tin tu nguoi than, Xa hoi...
5. NHUNG YEU TO GIUP QUANG CAO HIEU QUA

Nhitng yéu té gilp quang cao c6 hiéu qua cao

Quang céo la mot trong nhitng chién lugc marketing quan trong nhat cua bat ctr
doanh nghiép ndo. Mot quang cdo c6 hiéu qua s& dem lai nhiéu lgi ich 16n cho

doanh nghiép.

Néu ban 13 nguoi quang cdo lan dau véi mot ngan sach han hep, ban hdy bat dau
Vi quang céo nho va kiém tra két qua cua viéc quang céo do. Vi du: ban c6 thé dat
mot vai bic anh va diém t6 mau sic, hdy din dit sy chi y cua khach hang bang
viéc dit ra cac cau hoi 1am thé nao dé khach hang méi nhan ra san pham, dich vu
ctia ban hodc dua ra cac khoan khuyén méi dic biét trong quang cdo. Néu cot danh
séch quang cdo khéng tap trung, hdy chuyén muc quang cdo cuia ban sang trang

quang cao ndi bat.

Mot vai cach sau ddy co6 thé gilp ban 1am cho muc quang cdo noi bat va dat hiéu

qua:
Linh vuc quang céo:

Néu cdng ty ban c6 hai linh vuc kinh doanh chinh ma ban chi du kha ning quang
cdo trén mot linh vyc, hdy chon linh vuc ndo c6 sé lugng quang cdo cua ddi thu
canh tranh nhiéu nhat. Ban s& phai gap kho khin hon dé dat dugc su chi y cua
khach hang, nhung trong mét linh vuc day tinh canh tranh, dat duoc hiéu qua cho

doanh nghiép ban Ia thir thach day hua hen.



Mot la kich ¢ va vi tri:

Bién quang cao 16n thu hat nhiéu khach hang va dugc xép vao chd tét hon. Vi tri
dit bién quang cao d6i khi quan trong hon kich ¢& cta bién quang céo. Ban c6 thé
giam kich ¢& nhung khong 1am mét nhiéu ndi dung dé duogc thuan loi hon trong

sap xép.
Hai 13 tiéu dé:

Str dung tiéu dé trang tri bat mat lam ting nét dic trung san pham/dich vy cua ban.
Lam noi bat diéu gi d6 dé 16i cudn sy chd y va tach biét duoc san pham/dich vu
ctia minh gitta cac d6i tha canh tranh, vi du "Su lya chon tét nhat cho mét phong
tim", "Ban s& tiét kiém mot khoan tién khong 16 tir sy hd trg cua hang", "Dich vu
6ng nude nhanh, khan cp"... Pumg dung tiéu dé 1a tén cong ty trir khi tén cong ty

|a 151 tuyén bd ban hang manh nhu "Cong ty sira khoa 24 gio".

Ba la anh mau:

Hay nghién cau nhitng anh quang céo 18i cudn khach hang. Khéng dung qué nhiéu
hinh anh, s& gay kho doc. Hay néu nhitng giai phap mua ban va tat ca nhiing théng

tin ma khach hang tiém nang can:
- TOm tat ngin gon nhung day du va diém dac biét vé san pham/dich vy cua ban.

- Nhitng tiéu chuan khéc bao gom: thoi gian hoat dong kinh doanh, gidy phép kinh
doanh, gidy ching nhan, huy chuong, thanh vién cta hiép hoi céng nghiép hoic

hiép hoi chuyén nghiép.



- Nhitng dich vu dic biét nhu nhan hoic giao hang, gio 1am viéc vao budi chiéu
hodc ngay nghi cudi tuin, dam bao hoan tra lai tién khi san pham/dich vu khéng

nhu ¥ muén, nhitng khoan khuyén méai hap dan hay bai ¢au xe mién phi,...

- Nhitng thong tin co ban nhu dia chi, vj tri noi cung cip san pham/dich vu (thim
chi ban d6 chi dan), gio 1am viéc, nhan hiéu, thé tin dung duoc chap nhan, sé thoai

(duoc in to va dam),...

Bén 1a Nghé thuat:

Thiét ké quang cao vé6i ddy du khdng gian mau tring dé tranh su hdn loan vé mau
sac. Hinh anh minh hoa don gian. Hay két hop nhitng mau sic nao lam ting anh
huong. Néu ngan sach quang céo cua ban gigi han, hdy lya chon gitra mau sic

hoac kich c& quang cao vira phai.

6. THACH THUC VA TRIEN VONG CUA THI TRUONG QUANG CAO
VIET NAM

a. Nhirng théach thire d6i véi quang céo & Viét Nam

C6 thé ndi hinh thicc quang céo ngay cang dugc wa chudng nhiéu hon, nhung dé

duy tri va phéat huy wu thé 4y thi khong han 1a mot diéu dé dang chit nao.

C6 thé thay Viét Nam hién nay c6 khoang 3000 cong ty quang c&o Ién, nho, trong
d6 cac cong ty quang cao trong nudc chiém 70% va 30% con lai 1a cac cong ty da
qudc gia. Tuy nhién, 70% cong ty quang cdo ¢ Viét Nam chi chiém 30 thi phan,
con 30% céc cdng ty quang cao da qudc gia chiém dén 70%. Vay thi tai sao chlng

ta lai bi thut Iui so véi cac cong ty nudc ngoai? .

Thi nhat 1a cudc chién vé thi phan



Li do don gian la nhan lyc lam viéc trong nhirtng céng ty quang cdo ¢ Viét Nam
con yéu vé nhiéu mat, trong khi nhitng ngudi gioi lai mudn 1am viéc ¢ cac cong ty
nudc ngoai vi mic luong cao va ¢6 kha niang phat trién ban than. Hon nira do chua
c6 su dao tao bai ban vé quang céa nén ki ning sang tao con kém khi ra lam viéc,
nhan su thay dbi ludn. Van dé sang tao van con la rit nan giai do do dé xay dung
thuong hiéu tot thi khdng phai 1a chuyén d&, cho nén chat luong chién dich quang

cao khong chat lugng.
Tha hai la Chat lugng ciing nhu sy hop Iy cua vai tro quang cao

Nhu cac ban d4 biét trong thoi gian gan day thi bao chi néi nhiéu vé viéc co qua

nhiéu chuong trinh quang cao giy nham chan duoc phat song trén truyén hinh.
Thi ba d6 14 viée an cap y tudng

Do nganh quang cdo mai xuat hién ¢ Viét Nam nén viéc an cap y tuong la chuyén
kh6 tranh khoi. Vi vay ma van dé s¢ hixu tri tué ciing nhu dao dirc nghé nghiép van

chua duoc dé cao.

Nhiéu khi xem cac chwong trinh quang céo ching ta bat gap nhitng hinh anh va noi
dung gidng nhau. Trong twong lai, quang c&o truc tuyén qua minternet va dién

thoai di dong s& phat trién va thay thé nhitng kénh quang c4o ci.

Thi tu 14 chién luoc quang cdo. Trong thai budi canh tranh hién nay néu cac nha
quang cao khdng cé chién luoc quang cdo phu hop, dic biét 1a thoi lwong phat
séng va thoi diém phat séng sao cho van dam bao thu hit khan gia ma khdng gay

phan cam.



b. Trién vong cho Quang c&o tai Viét Nam

Hién nay, nganh quang co cua Viét Nam co xu hudng phét trién manh mé, ngay
cang tiép can duoc voi da s6 dan chang, dap timg duogc thi hiéu caa khan gia. Hinh
thirc quang céo ngdy cang phong phu, da dang, ndi dung hap dan.... dd dua nhing

nhén hiéu dugc quang cao tran ngap thi trerong tiéu dung ctia nguoi dan.

Trong thoi gian téi day, quang cao Viét nam sé tiép tuc phat trién vé ca chat luong

va s6 luong. Cac phuong tién quang cao sé tiép tuc ct canh nhu:

. quang cao trén truyén hinh
. quang cao tryc tuyén
. quang cao qua bao chi, phat thanh....

Quang c&o trén truyén hinh van la hinh thic quang co truyén théng trong thoi
gian toi. Boi da sb cac ho gia dinh hién nay déu s hitu may vo tuyén truyén hinh,
day 1a mot trong nhirng cdng cu giai tri quen thuoc nhat cia ngudi dan. Do vay,
hau hét moi ngudi tiép can quang céo qua tivi. Nhu cau cua khan gia cang ting thi
s6 lwong quang céo trén truyén hinh ciing tang theo, va chat luong ciing duoc cai
thién. Bén canh d6, cac nhan hang thuong hiéu trén thé gidi ciing ngay cang ting
dau tu vao Viét Nam. Khién cho thi trudng quang céo ngay cang soi dong, va phat
trién khéng ngirng. Véi su cong tac dic luc cua cong nghé k¥ thuat quang céo, noi
dung quang cdo ngay cang da dang, hap dan hon. Mic di s& gap nhimg kho khin

nhat dinh, nhung tuong lai cta quang co truyén hinh Ia kha tuoi sang.

Ngoai ra con mot phuong tién truyén thdng khéc ciing co6 nhiéu tiém ning phat
trién, d6 1a quang cdo truc tuyén. Nho vao sé luong nguoi Viét Nam st dung
Internet ngiy cang ting cao, cac nha Marketing ¢4 nhanh chéng dua san pham cua
ho dén vé&i ngudi tiéu dung thdng qua hinh thiac quang céo truc tuyén trén Internet.

S6 luwong nguoi st dung dich vu Internet tai Viét Nam tinh dén hét thang 6/2010 da



dat con sd 24,6 triéu, ting 12,7% so v6i cing Ky nim ngodi; sé luong thué bao
Internet bang rong ting 24% so voi cung ky nam 2009, twong duong 3.338.012
thué bao. Diéu ndy chung to kha ning quang céo online s& phét trién manh trong
thoi gian tai, mot khi Internet tré thanh phwong tién truyén théng I6n manh nhét.
Tuy nhién, theo nhan dinh cua 6ng Cao Duy Phong, Chu tich Hoi dong quan tri
Cong ty Hasaico cho rang, thi truong quang céo truc tuyén Viét Nam van & giai
doan bit dau. Theo 6ng Phong, phai dén nim 2012, thi truong quang céo truc
tuyén Viét Nam méi budc vao giai doan phat trién va dén khoang nam 2015 méi
phét trién 6n dinh. Cung chung quan diém d6, 6ng Ashmanov Igor, Giam déc diéu
hanh Cong ty Ashmanov & Partners (Nga) danh gia rang thi truong quang céo truc
tuyén tai Viét Nam méi o giai doan so khai. 6ng Ashmanov Igor cho rang, nguyén
nhan chinh 12 do thi trudng Viét Nam chua c6 nhithg cdng cu kha di co thé do
ludng hiéu qua cua nhiing chién dich quang céo truc tuyén, do dé, cac doanh
nghiép chua quan tdm nhiéu dén loai hinh quang cdo nay. Nhung trong thoi gian
ti, Internet chinh 1a con dudng ngan nhit dé dua nguoi tiéu dung dén véi san

pham va dich vu.

Radio cting 1a mot phuong tién quang cao hiéu qua. Quang céo trén kénh Radio,
mot hinh thicc quang céo trude day chung ta khong coi 1a tiém nang nhung thuc té
cho thiy nam qua rat nhiéu doanh nghiép quan tim téi hinh thirc quang cao nay boi
kha ning phu song tan ngd ngach cac ving ndng thén. Ching ta van biét dan sb
ndng thén ¢ nuéc ta hién nay van chién dén 70,4%, mot thi truong tiéu ding ma
chung ta d4 bo ngo by lau nay. Pac biét nim vira qua phong trao “Ngudi Viét
Dung Hang Viét” da lan rong khip noi thi hinh thiic quang cdo trén Radio d3 tro
kénh quang cao hét bac.

Ngoai ra, cac phuong tién quang céo da dang khéc ciing duoc khai thac triét dé boi
trong bdi canh kinh té thi truong thoi hoi nhap WTO day thach thic, thi hiu bao



tiép tuc duoc mo chi cho quang cao dé cac doanh nghiép nhanh chéng chiém duoc
thi phan trude khi qua muon. Dy bao nim 2011 ngan sach cho quang c4o cua cac
cong ty sé& tiép tuc tang, ting manh tir 9 - 13% so v&i ndm 2010 boi stc ép ngay

mét I6n dén tir canh cira WTO.

Vvéi thuc trang cua quang cdo hién nay, ching ta c6 thé thdy tuong lai khong xa
quang cdo Viét nam s& ngay cang cat canh. tuy nhién trudc mat con rat nhiéu kho
khin va thach thie, dac biét 1a khi yéu cau cua khan gia ngay cang cao, thi cang
doi hoi quang céo phai luén niang dong va sang tao trong ca noi dung lan hinh thac

khi dua thong tin dén véi ngudi tiéu ding.



