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MO DAU
Hé thong ngan hang thuong mai ¢6 phan (TMCP) 1a nén tang cho viéc luu chuyén tién
t¢ ctia nén kinh té, vi thé di dong mot vai tro quan trong khong thé thiéu cho sy phat
trién kinh té cua mot quéc gia. Sau su kién Vi¢t nam gia nhap WTO, nén kinh té Viét
nam di duoc cac chuyén gia kinh té dy doan 14 s& duy tri toc do ting trudng nhing niam
t61 nho su gia ting ngudn von nudc ngodi vao Viét nam, su phat trién manh mé cua khoi
kinh té tu nhan, nhitng cai cach manh mé& cua khdi kinh t& Nha nudc, nhimg co hoi rat
16n tir qué trinh hoi nhap kinh té toan cau. Su phat trién kinh té, tao diéu kién cho phat
trién thi trudng dich vu ngan hang thwong mai néi chung va ngan hang Sai Gon — Ha
No61 (SHB) noi riéng.
Dt nudc ta dd dat duge thanh qua vé kinh té ciing nhu méi truong chinh tri phap ludt 6n
dinh, d3 giup cho méi trudng kinh doanh tién té ngdy cang thong thoang hon, di tao
dong luc phat trién va nang cao nang luc tu chu cia cic doanh nghiép. Ngan hang nha
nuéc da c¢6 nhitng chinh sach trong cai cach cac thu tuc hanh chinh, thiic ddy nhanh hon
trong viéc ¢d phan héa cac doanh nghiép qudc doanh, tao diéu kién cho cac Ngan hang
thuong mai dép mg dugc nhiing thach thirc trong hoi nhap kinh té qudc té, bang viéc
khuyén khich cac doanh nghiép tu ting cuong ndi luc, phat huy tinh canh tranh lanh
manh trong hoat dong kinh doanh, ddm bao cho hoat dong thuong mai, dich vu theo cac
nguyén tic cta thi trudng ning dong va hiéu qua.
Hién nay, cac dbi thu canh tranh chinh cua SHB 1a cac Ngéan hang TMCP déu hoat dong
va phuc vu cho nhirg khach hang 1a cac doanh nghiép vira va nhd, cac ca nhan, cac tiéu
thuong, ho gia dinh. Cac Ngan hang thwong mai c¢6 phan dang hoat dong rat hiéu qua va
tich cuc tdng cudng nang cao ndi lyc canh tranh bé‘mg nhiéu hinh thitc khac nhau, nhu
tang von diéu 18, mo rong mang ludi, phat trién nguén nhén luc va dao tao nhan sy cdt
161, trang bi nhiing phﬁn mém, vi tinh hién dai nham hd trg cho hoat dong cua ngan
hang...
Tt nhitng tit yéu cua thi thuong da dién ra nhu mot qui ludt cua sy ton tai va phat trién
chung cua thi trudng thi SHB ciing khéng nam ngoai qui lut ndy. Vi vay SHB mudn

ton tai va phat trién thi phai tu chon cho minh mdt 161 di riéng nham nang cao noi luc
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ctia ngudn von va ting cao kha ning canh tranh ciing nhu nhimng ap luc cua thi truong
dang trong giai doan ting trudng dé hoi nhap qubc té. Vi nhing dién bién nhu vay da
thuc ddy SHB chu dong vach ra ké hoach va di dén quyét dinh chuyén d6i mo hinh hoat
dong tir Ngan hang TMCP ndng thon thanh ngén hang TMCP d6 thi.

Noi dung va muc tiéu nghién ciru

Noi dung nghién ctru

Dé tai vé canh tranh thi rt da dang va phong pha nhung chiing ta chi tap trung nghién
ctru vé kha ning nang cao canh tranh ctia mot ngan hang thuong mai, d6 1a SHB theo su
chuyén d6i mé hinh hoat dong tir ngan hang noéng thon 1én d6 thi theo mot xu thé hoi
nhap kinh t& qudc té v6i cac ndi dung co ban:

- Tinh hinh chung vé ning lyc canh tranh ciia cac ngan hang thuong mai

- Ung dung ma tran Swot d6i véi SHB tir ngan hang nong thon 1én do th.

- Bai hoc kinh nghiém trong nudc va quéc té

- Thuc trang vé ning luc canh ciia ngan hang Sai gon — Ha ndi tir khi chuyén d6i ngan
hang ndng thon 1én d6 thi

- Nhiing giai phap dé nang cao hiéu qua canh tranh cta ngan hang Sai gon — Ha ndi sau
khi chuyén d6i tir nong thon 1én do thi

Muc tiéu nghién ctru

Chung ta dé dang nhan théy réng, hoat dong cua ngan hang SHB va dic biét 1a toan hé
thong ngan hang thuong mai déu cé nhimng nghiép vu gan gidng nhau nhu: huy dong
vbn, cho vay phat trién san xuat kinh doanh va cac dich vu ngan hang quen thudc nhu
chuyén tién trong nudc va qudc té, thu ddi ngoai té... Tir nhimg diém giéng nhau giira
cac ngan hang thuong mai nén da tao ra mot lan song canh tranh ngay cang gay git.
Ngén hang nao ciing phai tao ra nhiéu dich vu san phdm méi nhim nang cao kha ning
canh tranh cta minh dé mot mat gin gilt khach hang, mat khac nang cao sy chu y vé
nhirng tién ich mai cua san phflm va dich vu v&1 muc dich thu hat thém nhiing khach
hang méi dén tng ho va giao dich. Muc tiéu chinh cta dé tai ndi nén su canh tranh theo
qui luat thi trudong ctia nganh ngan hang. SHB v6i qui mé chuyén d6i mé hinh dé nang

cao kha nang canh tranh tr khi 1a mét ngén hang nong thon 1én d6 thi, hoat dong tir qui
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mo nhd sang qui mo 16n, doé 1a sy mong mudn cung su ton tai va phat trién. SHB da dat
ky vong cao va mong dgi s€ tr¢ thanh mot ngan hang da nang va hién dai trong tuong
lai.

Phwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap thong tin dir li¢u

Tat ca cac thong tin, thu thap sb liéu dé phuc vu cho nghién ctru cua dé tai 1a cac thong
tin, sd liéu tha cép tlr cac bao cdo, dé an chuyén d6i mé hinh hoat dong cua ngan hang,
cac qui ché, qui trinh... Tir d6 dung phuong phap so sanh dé dua ra cac giai phap nang
cao hiéu qua canh tranh ciia SHB d6i v6i cac ngan hang thuong mai trong nude va qudc
té.

Phwong phap xir ly dir li€u

Sau khi thu thap dugc cac thong tin, dir li€u thi can chon loc thu thap cac yéu td chinh,
sau d6 dung phuong phap so sanh dé nhan dinh danh gia...nham cho muyc dich phan
tich, danh gia va trinh bay lai cac y twdng nghién ctru phuc vu cho dé tai.

Gidi han va pham vi nghién ctru

Do thoi gian va kién thic nghién ctru con han ché, ban than chi tap trung vao cac gidi
phéap ning cao hiéu qua canh tranh ctia Ngan hang thuong mai c6 phan Sai gon — Ha
Noi tir khi chuyén d6i mé hinh hoat dong tir ngan hang nong thon 1én d6 thi. Tir d6 rut
ra nhimg kinh nghiém nham bo sung vao nhiing chién lugc phat trién kinh doanh trong
tuong lai cua ngén hang.

Dé tai duoc hoan thién chii yéu 1a tir cac thong tin thuc té cia Ngan hang Sai Gon — Ha
Noi va cdc tai liéu tham khdo, nhung do gidi han trong khoang thoi gian va con nhirng
han ché nhat dinh trong qua trinh thyuc hién, nén khong sao tranh khoi nhimg thiéu sét,
mong quy Thay C6 quan tim dén cic van dé cia dé tai va rat mong dugc su stra chita,

dong gop ¥ kién thiét thuc dé tao cho dé tai nay duoc hoan thién hon.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN

NHUNG VAN PE CO BAN TRONG CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI

Tinh dac thu trong canh tranh ctiia ngan hang thuwong mai

Canh tranh 1a mot hién tuong gén lién véi kinh té thi truong, nod xuét hién nhanh chong
va trd nén gay git trong nén kinh té thi trudong, ddi v6i cac ngan hang thuong mai da
nhan thirc dugc rang canh tranh 13 mot moi trudng tao dong luc thuc day phat trién va
tdng hi¢u qua kinh doanh. Két qua cua canh tranh s€ xac dinh vi thé, quyét dinh su ton
tai va phat trién bén viing cia mdi ngan hang. Vi vidy mdi ngan hang déu c¢b ging chon
cho minh mét chién lugc phi hgp dé chién thing trong canh tranh.

Ngén hang ciing gidng nhu bat cir loai hinh cong ty nao déu phai d6i mat véi canh tranh,
cac ngan hang thuong mai khong chi bi ap luc canh tranh tir cdc ngan hang thuong mai
ma con tir tit ca cac to chuc tin dung khac dang hoat dong kinh doanh trén thuong
truong, voi muc tiéu 1a dé danh khach hang, nham ting thi phan tin dung ciing nhu mé
rong cung tng cic san pham dich vu ngan hang cho nén kinh té. Tuy viy, so voi sy canh
tranh ctia cAc t6 chirc tin dung khac canh tranh giira cac ngan hang thwong mai c6 nhiing
dac thu nhu sau:

- Kinh doanh tién té 1a linh vuc hét stc nhay cam, chiu tac dong boi rat nhiéu nhén t6
vé kinh té, chinh tri, xa hoi, tim 1y, truyén théng, van hoa ... mdi mot nhan to nay co su
thay d6i dui 1a nho nhit ciing c¢6 tic dong rat nhanh chong va manh mé dén mai truong
kinh doanh chung. Vi du chi 1a mot tin don thoi du 1a that thiét ciing c6 thé giy ra con
chan dong rat 1on vé tim 1y, tham chi de doa su tdn vong cua hé théng céc td chire tin
dung. Mot ngan hang hoat dong kém thanh khoan ciing c6 thé tro thanh ganh ning c6
cac ngan hang khac va dan ching trén dia ban. Vi vay trong kinh doanh viéc canh tranh
la dé timg budc md rong khach hang, mé rong thi phan, nhung ciing khong thé canh
tranh bang moi gid, sit dung moi thi doan, bat chap phap luat dé thon tinh dbi thu cua
minh, béi vi ddi thi 14 cac ngan hang thuong mai khac bi suy yéu dan dén sup do, thi
nhirng hiu qua mang lai thuong 13 rt 16n, tham chi dan dén d6 v& ludn chinh ngin hang

minh do tac dong day chuyén.



13

- Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 lién quan dén tat ca cac to chuc kinh té,
chinh tri, xa hoi, dén ting ca nhan thong qua cac hoat dong huy dong tién giri tiét kiém,
cho vay ciing nhu céc loai hinh dich vu tai chinh khac, dong thoi trong hoat dong kinh
doanh ctia minh céc ngan hang ciing déu mé tai khoan cho nhau dé cung phuc vu cac
khach hang chung. Chinh vi thé néu nhu mét ngan hang khé khan trong thanh khoan, c6
nguy co d6 v& thi tat yéu s& tac dong diy chuyén dén gin nhu tit ca cic ngan hang
thuong mai khac. Khong nhimng thé céc t6 chirc tai chinh phi ngan hang ciing s& bi anh
huong 1ay lan. Day 1a diéu ma cac ngan hang thuong mai khong bao gid mong mudn.
Trong hoat dong kinh doanh cac ngan hang ludn phai canh tranh 1an nhau dé danh lai thi
phan, nhung luén phai hop tac véi nhau, nhim hudéng t6i mot moi trudng canh tranh
lanh manh dé tranh rui ro hé thong.

- Do hoat dong cta cac ngan hang co lién quan dén tit ca cac chu thé, dén moi mit
hoat dong kinh té xa hoi, cho nén dé tranh sy hoat dong cac ngan hang thuong mai mao
hiém c6 nguy co d6 v& hé théng. Vi vay ngan hang Nha nudc déu giam sat chit ché thi
truong ndy va dua ra hé thdng canh bao som dé phong ngtra rai ro. Thue tién sy canh
tranh ctia cic ngan hang khong giéng cac loai hinh kinh doanh khac.

- Hoat dong cua cac ngan hang thuong mai lién quan dén luu chuyén tién té, khong
chi trong pham vi mot nude, ma cé lién quan dén nhiéu nuéc dé hd tro cho cac hoat
dong kinh té ddi ngoai, do vay kinh doanh trong hé théng ngan hang phai chiu nhiéu yéu
t6 trong nudc va qudc té nhu: Moi trudng phéap luat, tap quan kinh doanh trong nuéc,
cac thong 16 quéc té... Pic biét 1a su chi phdi manh mé cla co so tai chinh, trong d6
cong nghé thong tin dong vai tro cuc ky quan trong, c6 tinh chat quyét dinh dbi voi hoat
dong kinh doanh cua cac ngan hang nay. Piéu d6 ciing c6 nghia 1a sy canh tranh trong
hé théng ngan hang thuong mai trudc hét phai chiu su diéu chinh rit nhiu thong 18, tap
quan cta dia phuong. Su canh tranh trudce hét phai dua trén nén tang ki thuat cong nghé
thong tin dap tmg duogc cac yéu cau ciia hoat dong kinh doanh t6i thiéu, boi vi mot ngan
hang m& ra mdt loai hinh dich vu cung mg cho khach hang 1a phai chap nhan canh

tranh v&1 cac ngan hang thuong mai khac dang hoat dong trong cung linh vyec.
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Cic nhin t6 tic dong dén canh tranh ciia cic ngin hang thwong mai

Nhém nhén t6 khach quan: Co6 4 lyc luong anh hudéng dén nang lyc canh tranh cia
mot ngan hang thuong mai, ddy 14 nhitng nhan t6 khach quan:

- Tac nhan tir phia ngan hang thuong mai méi tham gia thi truong c6 nhing loi thé quan
trong nhu: md ra nhiing tiém nang madi, c6 dong co udc vong danh duogc thi phﬁn, da
tham khéo kinh nghiém tir nhirg ngin hang dang hoat dong, c6 duoc nhitng thong ké
day du va du bao vé thi truong. .. Nhu vay bat ké thuc luc ciia ngan hang méi 1a thé nao,
thi c4c ngan hang hién tai di thiy mot méi de doa vé kha ning thi phan bi chia sé, ngoai
ra cic ngan hang méi con ¢ nhitng ké sach va sirc manh cac ngan hang hién tai chua
thé co thong tin va chién lugc tmg pho.

- Tac nhén 1a cac dbi thi ngan hang hién tai. Pay 1a nhitng mbi lo thudng truc clia cac
ngan hang trong kinh doanh. Péi thu canh tranh anh huong dén chién luoc hoat dong
kinh doanh cta ngan hang thuong mai trong tuong lai. Ngoai ra sy ¢ mit cia cac ddi
thii canh tranh thic day ngan hang phai thuong xuyén quan tam d6i méi cong nghé,
nang cao chit lugng cac dich vu cung tmg dé chién thang trong canh tranh.

- Stic ép tir phia ngan hang, mot trong nhing dic diém quan trong ciia nganh ngan hang
1a tt ca cac ca nhan, to chirc kinh doanh, san xuit hay tiéu dung, thim chi 1 cac ngan
hang khac cling déu 13 co thé vira 12 ngudi mua, vira 1a ngudi ban cac san pham dich vu
ngan hang. Nhiing ngudi ban san pham thong qua cac hinh thirc gri tién, 1ap tai khoan
giao dich hay cho vay déu c6 mong muén 1a nhan dugc mét 13i suat cao hon, trong khi
d6 nhimg ngudi mua san pham (vay von) lai mudn minh chi phai tra mét chi phi vay
v6n nho hon thyc té. Nhu vay, Ngan hang s& phai d6i mat v6i sy mau thuan giira hoat
dong tao lgi nhuan cé hi¢u qua va gitr chan dugc khach hang ciing nhu c6 dugc nguén
von thu hat ré nhat co thé. Piéu nay dit ra cho ngan hang nhiéu khé khin trong dinh
hudng cling nhu phuong thire hoat dong trong tuong lai.

- Su xuét hién cta dich vu méi, su ra doi 6 at clia cac to chirc tai chinh trung gian de doa
loi thé cta cac ngan hang thuong mai khi cung cép cac dich vu tai chinh méi ciing nhu
cac dich vu truyén théng vén van do cac ngan hang thuong mai dam nhiém. Céc trung

gian nay cung cdp cho khach hang nhiing sian phim mang tinh khac biét va tao cho
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nguol mua san ph'flm c6 co hoi chon lya da dang hon, thi truong ngan hang mé rong
hon. Diéu nay tat yéu s& tac dong lam giam di tbc do phat trién cua ngan hang, thi phan
suy giam. Ngay nay, nguoi ta cho rang, khi cac ngan hang thuvong mai manh 1én nho sy
rén luyén trong canh tranh, thi hé thong ngan hang thuong mai s& manh hon va c6 stic
dan hoi tot hon sau cac ¢t soc cua nén kinh té.
Nhém nhin té chii quan: bén canh cac nhan t6 khach quan tic dong dén ning luc canh
tranh cua cac ngan hang thuong mai, trén thuc té nhom cac nhan td thude vé ndi tai cla
hé thdng ngan hang thwong mai ciing anh hudng rat 1én dén ning lic canh tranh cta cac
ngan hang nay. Chung bao gém:

- Nang lyc diéu hanh cta ban lanh dao ngan hang

- Qui md vbn va tinh hinh tai chinh ciia ngan hang

- Cong nghé cung tmg cho cac san pham, dich vu ngan hang

- Chét lugng phuc vu cta cac nhan vién ngan hang

- Cau truc t chirc ctia ngan hang

- Danh tiéng va uy tin ctia ngan hang thwong mai.
Bén canh d6, dic diém cua san pham va dic diém cua khach hang ciing 13 nhéan t6 thudc
vé ngan hang thuong mai chi phdi dén kha ning canh tranh trong hoat dong kinh doanh
cua ngan hang thuong mai.
Vé dic diém cua san phém nhu trén da chi ra, canh tranh trong hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang thuong mai bi chi phdi béi cac dic diém hoat dong kinh doanh cua né.
San pham chinh st dung trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang 12 tién, d6 1a loai
san phém c6 tinh xa hoi va tinh nhay cam cao, chi mot bién dong nho thay vao lai Sut
cling c¢6 anh hudng to 16n dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Tir dic diém nay
dan dén canh tranh giita cac ngan hang thwong mai ngdy cang trd nén quyét liét. Canh
tranh gitra cac ngan hang 1a nd luc hoat dong dong bo ctiia ngan hang trong mot linh vuc
khi cung tmg cho ngan hang nhiing san phdm dich vu c6 chit luong cao nhim khing
dinh vi tri cho ngan hang vuot 1€n khoi cac ngan hang khac trong cung linh vuc hoat
dong 4y. C6 nghia 13, chinh vi san pham kinh doanh c6 tinh nhay cam cao d3 1am ting

tinh canh tranh trong hoat dong kinh doanh ctia cadc ngan hang thuong mai.
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UNG DUNG MA TRAN SWOT DPOI VOI NGAN HANG TMCP NONG THON
LEN PO THI

Ngudn gbc phén tich mé hinh SWOT

Mo hinh phan tich SWOT la két qua ctia mot cude khao sat trén 500 cong ty c6 doanh
thu cao nhat do tap chi Fortune binh chon va dugc tién hanh tai Vién Nghién cuu
Standford trong thap nién 60-70, nhdm muc dich tim ra nguyén nhan vi sao nhiéu coéng
ty that bai trong viéc thuc hién ké hoach. Nhom nghién clru gém c¢6 Marion Dosher,
Ts.Otis Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewart va Birger Lie.
Vi¢éc Du Pont 1ap ké hoach kinh doanh dai han vao nam 1949 da khoi mao cho mét
phong trao “tao dung ké hoach” tai cac cong ty. Cho t&i nim 1960, toan bd 500 cong ty
dugc tap chi Fortune binh chon déu c6 “Giam ddc ké hoach” va cac “Hiép hoi cac nha
xay dung ké hoach dai han cho doanh nghiép”, hoat dong & ca Anh qudc va My.

Tuy nhién, tat ca cic cong ty trén déu thira nhan rang cac ké hoach dai han nay khong
xtng dang dé dau tu cong stc boi khong cé tinh kha thi, chua ké day 1a mot khoan dau
tur ton kém va c6 phan phu phiém.

Trén thyc té, cac doanh nghiép dang thiéu mot mat xich quan trong: 1am thé nao dé ban
lanh dao nhét tri va cam két thuc hién mot tap hop cac chuong trinh hanh dong mang
tinh toan dién ma khong 1¢ thudc vao tdm c¢& doanh nghiép hay tai ning cia cac chuyén
gia thiét 1ap ké hoach dai han.

Pé tao ra mét xich nay, nam 1960, Robert F. Stewart thuoc Vién Nghién ctru Standford,
Menlo Park, California, d3 t6 chitc mot nhom nghién ctru véi muc dich tim hiéu qua
trinh 1ap ké hoach ctia doanh nghiép nham tim ra giai phap gitip cac nha lanh dao dong
thuan va tiép tuc thuc hién viéc hoach dinh, diéu ma ngay nay chung ta goi la “thay doi
cung cach quan ly”.

Cong trinh nghién ctru kéo dai 9 niam, tir 1960 dén 1969 véi hon 5000 nhan vién 1am
viéc cat lyc dé hoan thanh ban thu thap y kién gém 250 ndi dung thuc hién trén 1100
cong ty, t6 chirc. Va sau cing, nhém nghién ciru dd tim ra 7 van dé chinh trong viéc to
chtrc, diéu hanh doanh nghiép hiéu qua. Tién si Otis Benepe di xac dinh ra “Chudi

16gic”, hat nhan ctia hé théng nhu sau:
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. Values (Gia tri)
2. Appraise (Péanh gid)

3. Motivation (Pong co)

4. Search (Tim kiém)

5. Select (Lua chon)

6. Programme (Lap chuong trinh)

7. Act (Hanh dong)

8. Monitor and repeat steps 1,2 and 3 (Giam sat va ldp lai cac budc 1,2 va 3).
Céc nha nghién ciru da phat hién ra rang, khong thé thay do6i gia tri cia nhom lam viéc
hay dit ra muc tiéu cho nhom lam viéc, vi vy nén bat ddu bude thtr nhat bang cach yéu
cau danh gia wu diém va nhuoc diém cua cong ty. Nha kinh doanh nén bat dau hé thong
nay bang cach ty dat cdu hoi vé nhitng diéu “tot” va “xau” cho hién tai va twong lai.
Nhirng diéu “tot” ¢ hién tai 1a “Nhitng diéu hai 10ng” (Satisfactory), va nhitng diéu “t5t”
trong tuong lai duoc goi 1a “Co hoi” (Opportunity); nhimg diéu “xau” & hién tai 1a “Sai
1am” (Fault) va nhitng diéu “x4u” trong tuwong lai 1a “Nguy co” (Threat). Cong viéc nay
duoc goi 1a phan tich SOFT.

Khi trinh bay véi Urick va Orr tai Hoi thao vé Lap ké hoach dai han tai Dolder Grand,
Zurich, Thuy ST nim 1964, nhém nghién ctru quyét dinh d6i chit F thanh chit W va tir
d6 SOFT d3 chinh thtrc duoc ddi thanh SWOT.

Sau do, SWOT duogc Urick va Orr quang ba tai Anh quéc nhu mdt dang bai tap cho tat
c4 moi ngudi. Nhitng diéu can phai lam trong khi 1ap ké hoach chi 13 phan loai cic vén
dé theo mét sé danh muc duge yéu cAu.

Budc thtr hai duoc diéu chinh thanh “Nhom s& 1am gi?” véi ting phan trong danh muc.
Qua trinh 1ap ké hoach nay sau d6 dugc thiét ké théng qua phuong phap “Thir va sai”
ma két qua 1a mot qua trinh gdm 17 budc, bat dau bang SOFT/SWOT voéi mdi muc ghi
riéng vao tung trang.

Phién ban dau tién duoc thir nghiém va xut ban nam 1966 dua trén hoat dong cua cong
ty Erie Technological Corp. & Erie Pa. Nam 1970, phién ban nay duoc chuyén t6i Anh
dudi sy tai tro cua cong ty W.H.Smith & Sons PLC va dugc hoan thién nam 1973.
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Phuong phép phan tich nay cling da duoc su dung khi sap nhap cic co s¢ xay xat va
nudng banh cua CWS vao J.W.Frenhch Ltd.

Ké tir d6, qua trinh nay da duoc str dung thanh cong rat nhiéu 1an ¢ nhiéu doanh nghiép
va td chire thudc cac linh vuc khac nhau. Va té1 nam 2004, hé théng nay da dugc phat
trién day du, di chimg minh duoc kha ning giai quyét hang loat cac van dé hién nay
trong viéc xac l1ap va nhét tri cdc muc tiéu mang tinh thyc tién hang nim cua doanh
nghiép ma khong can dya vao cac c¢b van bén ngoai.

Vai tro va y nghia cia SWOT

Phén tich SWOT 1a viéc danh gia mot cach chu quan cac dir lidu duogc sip xép theo dinh
dang SWOT dudi mét trat tw 16 gic dé hiéu, d& trinh bay, dé thao luan va dua ra quyét
dinh, c6 thé duoc str dung trong moi qué trinh ra quyét dinh. Cac mau SWOT cho phép
kich thich suy nghi hon la dya trén cac phan Ung theo thdéi quen hodc theo ban nang.
Mau phan tich SWOT duoc trinh bay dudi dang mot ma trdn 2 hang 2 cdt, chia lam 4
phan: Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats. Luu ¥ riang can xac dinh 1
rang chii & phan tich boi SWOT danh gia trién vong clia mot van dé hay mot chu thé
nao do, chéng han mot:

- Ngan hang hoic cong ty (vi thé trén thi trudng, do tin ciy...),

- San pham hay nhén hiéu,

- Bé xuit hay ¥ tuéng kinh doanh,

- Phuong phap,

- Lya chon chién lugc (thAm nhap thi tredng méi hay dua ra mot san pham méi...),

- Co hoi sat nhap hay mua lai,

- Pdi tac tiém ning,

- Kha ning thay doi nha cung cap,

- Thué ngoai hay gia cong mot dich vy, mdt hoat dong hay mot nguén luc,
- Co hoi dau tu.

Hon nita, SWOT c¢6 thé dugc 4p dung phan tich tinh hinh cta ddi thii canh tranh.
Chu d& phan tich SWOT can duoc mo ta chinh x4c dé nhitng ngudi khac co thé thuc



19

hién t6t qua trinh phén tich va hiéu dugc, hiéu dung cac danh gia va an y cua két qua

phan tich.

M6 hinh SWOT thuwong dwa ra 4 chién lwoc co ban:

> SO (Strengths -Opportunities): cac chién lugc dya trén wu thé cua ngan hang dé
tan dung cac co hoi thi truong.

> WO (Weaks - Opportunities): cic chién lugc dua trén kha ning vuot qua cac yéu
diém cua ngan hang dé tan dung co hoi thi truong.

> ST (Strengths - Threats): cac chién luoc dua trén wu thé cua cia ngan hang dé
tranh cac nguy co cua thi truong.

» WT (Weaks - Threats): cac chién luoc dya trén kha nang vuot qua hodc han ché t6i
da cac yéu diém ciia ngan hang dé tranh cac nguy co cua thi truong.

bé thuc hién phan tich SWOT cho vi thé canh tranh cua mot ngan hang, nguoi ta

thuong tu ddt cac cau hoi sau:

> Strengths: Loi thé cua minh 13 gi? Cong viéc nao minh 1am t6t nhat? Ngudn luc

nao minh can, co thé sir dung? Uu thé ma nguoi khac thiy duoc ¢ minh 1a gi? Phai xem

xét van dé tir trén phuong dién ban than va cua ngudi khac. Can thyc té chi khong

khiém tén. Cac wu thé thuong dugc hinh thanh khi so sanh voi dbi tha canh tranh.

Chang han, néu tit ca cac ddi thu canh tranh déu cung cip cac san pham chat luong cao

thi mot quy trinh san xudt voi chat luong nhu vay khong phai 1 vu thé ma 1a diéu can

thiét phai c6 dé ton tai trén thi truong.

> Weaknesses: C6 thé cai thién diéu gi? Cong viéc ndo minh 1am t6i nhat? Can

tranh 1am gi? Phai xem xét vin dé trén co s bén trong va ca bén ngoai. Nguoi khac c6

thé nhin thdy yéu diém ma ban than minh khong thay. Vi sao d6i thi canh tranh co thé

lam t6t hon minh? Luc nay phai nhan dinh mot cach thuc té va d6i mat véi sy that.

> Opportunities: Co hoi t6t dang ¢ dau? Xu hudng ddng quan tdm nao minh da

biét? Co hoi co thé xuat phat tir su thay doi cong nghé va thi truong du 14 qudc té hay

trong pham vi hep, tir su thay doi trong chinh sach ctia nha nudc c6 lién quan t6i linh

vuc hoat dong ctia ngan hang, tir su thay d6i khuén mau xa hoi, cdu trac dan sb hay cau

tric thoi trang..., tir cac su kién dién ra trong khu vuc. Phuong thirc tim kiém hiru ich
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nhat 1a ra soat lai cac wu thé ciia minh va tu dit cau hoi liéu cac wu thé éy c60 md ra co
hoi méi nao khong. Ciing co thé lam nguoc lai, ra soat cac yéu diém cuia minh va tu dat
cau hoi liéu c6 co hdi nao xuit hién néu loai bo duoc ching.

> Threats: Nhing tré ngai dang phai d6i mat? Cac d6i thu canh tranh dang lam gi?
Nhitng doi hoi dic thu vé cong viée, vé san pham hay dich vu c6 thay doi gi khong?
Thay d6i cong nghé c6 nguy co gi véi ngan hang hay khéng? Cé van dé gi vé ng qua
han hay dong tién? Liéu c6 yéu diém niao dang de doa ngan hang? Cac phan tich nay
thudng gitp tim ra nhirg viéc can phai lam va bién yéu diém thanh trién vong.

M6 hinh phan tich SWOT thich hgp cho viéc danh gia hi¢n trang cua ngan hang thong
qua viéc phan tich tinh hinh bén trong (Strengths va Weaknesses) va bén ngoai
(Opportunities va Threats) ngan hang. SWOT thuc hién loc thong tin theo mot trat ti dé
hiéu va d& xur 1y hon.

Céc yéu t6 bén trong can phan tich co thé la:

- Van hoa ngan hang

- Hinh 4nh ngan hang

- Co cau to chirc

- Nhan luc chu chét

- Kha ning st dung cac ngudn luc

- Kinh nghiém da co

- Hi¢u qua hoat dong

- Nang lyc hoat dong

- Danh tiéng thuong hiéu

- Thi phan

- Ngudn tai chinh

- Hop dong chinh yéu

- Ban quyén va bi mat thuong mai

Céc yéu to bén ngoai can phan tich co thé 1a:

- Khéch hang

- Ddi thu canh tranh



1.3
1.3.1

21

Xu hudng thi truong
Nha cung cap

Poi tac

Thay d6i x4 hoi

Cong nghé mai

MBoi truong kinh té

Moi truong chinh tri va phép luat

Chat lwong phén tich ctia mé hinh SWOT phu thudc vao chét luong thong tin thu thap
dugc. Thong tin can tranh cai nhin chii quan tir mot phia, nén tim kiém thong tin tir moi
phia: ban giam déc, khach hang, ddi tac, nha cung cip, ddi tac chién luge, tu van...
SWOT ciing c6 phan han ché khi sap xép cac thong tin v6i xu hudng gian luge. Diéu
nay 1am cho nhiéu thong tin c6 thé bi go ép vao vi tri khong phtl hop v6i ban chat van
dé. Nhiéu d& muc c6 thé bi trung hoa hoac nham lan gitta hai thai cuc S-W va O-T do
quan diém ctia nha phan tich.

BAI HQC KINH NGHIEM TRONG NUOC VA QUOC TE

Kinh nghiém cia cac ngan hang trong nudéc

> Bai hoc quan Iy thanh khoan cho tit ci cac ngan hang thwong mai (NHTM)
Quan ly thanh khoan trong hoat dong kinh doanh cia cac NHTM; phan tich thuc trang
quan 1y thanh khodn cling nhu nguyén nhan phat sinh rti ro thanh khoan & cac NHTM
Vi¢t Nam; danh gid nhiing két qué dat dugc, nhitng khé khan bat cap; nghién ctru kinh
nghi¢ém quan 1y thanh khoan ctia ngan hang mot s6 nude va bai hoc cho Viét Nam; dé
xuat nhitng giai phap va kién nghi nham tang cudng ning luc quan ly thanh khoan tai
cac NHTM Viét Nam, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va ¢dam bao an toan cho
hoat dong NHTM trong thoi gian toi.

Quan ly thanh khoan ctia cac NHTM vura qua da dua ra nhiing gidi phdp quan ly rui ro
thanh khoan cho cac NHTM Viét Nam.

Sau dot cing thang thanh khoan dau nam 2008, nhd nhiing can thiép bang chinh sach
“dung” ctia NHNN, tinh hinh thanh khoan trong thoi diém hién nay twong dbi tot, 1ai

suat trén thi truong lién ngan hang di giam, khong con ¢ mirc cao nhu dau nam 2008.
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Bén canh nhiing van dé lac quan nhu vay, “Tinh hinh thanh khoan da tam on nhung kho
khin c6 thé van dang ¢ phia truéce vi rai ro thanh khoan 13 loai rii ro nguy hiém nhat.
Trong hé théng ngan hang, néu mot hay hai ngan hang bi rui ro c6 thé lay sang ngay cac
ngan hang khac. Ban than mot ngan thuong mai khong chéng d& duoc rii ro hé thong,
do d6 can tinh dén tinh déng déu trong quan tri thanh khoan”. Nhan dinh théan trong vé
thanh khoan nham muc dich kéu goi cac NHTM chu trong dén cong tac quan 1y thanh
khoan khong chi vi an toan cua chinh ngan hang minh ma con vi an toan chung cua ca
hé théng tai chinh tién té.

> Nhitng nguyén nhdn tao nén sw khé khan trong thanh khodn néi bit

Nhimng nguyén nhan din dén kho khin vé thanh khoan, cic nhom nguyén nhan dugc
phan chia theo nhiéu tiéu chi nhu khach quan (bén trong) — chu quan (bén ngoai) hay
phan chia cu thé thanh cac nhom nguyén nhén tir ban than NHTM, tir phia NHNN, tir
phia khach hang...Mot sé nguyén nhan co ban nhu:

Thir nhdt, do tang trudng tin dung qua nong. Toc do ting truong tin dung cua cac
NHTM nim 2007 1a 53,89% - “qua nong so vai toc do ting truong kinh té va tbe do huy
dong” Sy ting truong tin dung qua nong ciia cic NHTM di kém véi co cdu dau tu khong
hop 1y, tap trung 16n vao dau tu bat dong san chay theo loi nhudn s& phat sinh rui ro cao
khi thi trudng déng bang, tao sy mat can ddi vé ky han giita Tai san c6 va tai san ng do
ngan hang di sir dung qué nhiéu ngudn von ngan han dé cho vay dai han, chinh diéu nay
da tao ra su rui ro thanh khoan cao dbi véi NHTM”.

Thur hai, cong tac du bao va phan tich thi truong cua cac NHTM Viét Nam con
nhiéu han ché. Cac NHTM Viét Nam “con cé tu tuong ¥ lai qua nhidu vao co ché nha
nudc, trong khi cac ngan hang nudc ngoai, ngoai viée chap hanh nghiém tic cac ty 186 an
toan con thudng xuyén nghién ctru, du bao sat cac dién bién cua thi truong nén da du
phong von thanh khoan va diéu chinh kip thoi, khong bi dong trude nhiing tic dong thi
truong”.

Thir ba, tinh lién két hé théng giita cac NHTM dé dam bao an toan thanh toan con

yéu, tao su canh tranh khong lanh manh, déy 13i suét 1én cao tao khe hé cho khach hang
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gui tién “lam gié, ting 13i suat” hodc rut tién chuyén sang cac NHTM khac dan dén lam
suy yéu kha ning chdng d& thiéu hyt thanh khoan cua hé thong.

Thir tw, van dé quan tri thanh khoan tai cic NHTM chua tdt. “do su yéu kém tur
quan trj tai san No, C6 ciia cac NHTM va sy thiéu hut cia cac cong cu quan ly hitu
hiéu...NHNN ciing kho ndm bat chic chan tinh hinh thanh khoan ciing nhu su thay d6i
16n trong tai san cia mdi NHTM dé diéu chinh quy dinh ctia NHNN”.

Thém vao d6, mot nguyén nhan cin ban xuat phat tir phia khach hang — nhom
nguyén nhan ma “cac ngan hang kho co thé dung cong cu thi truong dé diéu tiét c6 hiéu
qua thanh khoan cila cac ngan hang. Trong diéu kién thong tin bat can xung, lai chua
minh bach, méot sb khach hang (ké ca phap nhan) da rat tién ra khoi ngan hang nay va
chuyén sang ngan hang khac, dan cu rit tién dé mua vang, mua ngoai té dé tich trir, dau
co bat dong san...da lam tang tinh bat 6n cua thi truong, ndi va ngoai t¢, gay kho khan
cho khach hang d va dang sir dung dich vu giri va vay tién tai ngan hang”

Ngoai nhiing nguyén nhan trén, con nhiéu nguyén nhan nhu do céc giao dich bang
ngoai t€ tai cdic NHTM Viét Nam chu yéu tdp trung vao mot loai ngoai té 1a USD,
nhimg tac dong truc tiép tir cac loai rai ro khac trong hoat dong ngan hang ciing giy anh
huong khong nho toi rai ro thanh khoan, hién twong mot sb tap doan, Téng cong ty Nha
nudce chuyén tién hodc rut tién voi khdi lugng 16n, yéu kém trong cong tac ké hoach hoa
va quan tri diéu hanh. ..

Céac nhom bién phap tap trung vao xdy dung chién lugc quéan tri thanh khoan trong
NHTM. Tinh hinh xay dung chién lugc quan tri thanh khoan chua dugc thuc hién mot
cach bai ban va hé thong tai cac NHTM hién nay. Rut kinh nghiém trong dot kho khin
thanh khoan vira qua, nhiéu ¥ kién cho rang cac ngin hang can thiét 1ap ngay chién luogc
quan tri thanh khoan théng qua viéc hoach dinh va du doan nhirng thay d6i vé luu lugng
tién giri va cho vay, cling nhu nhimng thay d6i vé loi nhuan. Cong tic quan tri ndy phai
danh gia dugc anh hudng cua cac yéu td rui ro, loi nhuan.

Thir ndm, 13 nhém cac bién phap tap trung vao nang cao chat luong hoat dong kinh
doanh. Pay 13 mét bién phap dugc danh gia 1a kha cin ban dé c6 thé quan 1y thanh

khoan trong ca cong tic phong ngtra va xur Iy cac kho khin vé thanh khoan. Trong hoat
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dong ngan hang, chat luong ngudn nhan luc va cong nghé dong vai tro rat quan trong.
Chinh vi vay, nhitng bién phap cua hdi thdo dua ra nham nang cao chét lugng hoat dong
kinh doanh déu tip trung sau vao nhitng yéu t6 ndy. Cac ngan hang can to churc tot khau
phan tich va dy béo thi truong, danh gia cac rai ro ¢ thé xdy ra trong timg quy trinh
nghiép vu dé trién khai kip thoi cac bién phap phong ngira va xtr 1y ri ro. Hiéu qua
quan tri rui ro thanh khoan khong chi ding & thanh khoan ma c6 quan hé mat thiét véi
tat ca hoat dong cua timg NHTM, cua hé théng NHTM, cua hé théng dinh ché tai chinh
va lién quan dén ca co ché vi mé....nhung trudc hét, ban than NHTM phai lam t6t”.

Thir sdu, 1a nhém cac bién phap lién quan dén tinh lién két thong nhat giira cac
NHTM dé dam béo an toan thanh toan, tao moi truong canh tranh lanh manh. Pay la
mot van dé quan trong nham gitip cac ngan hang c6 thé hd trg nhau trong nhing lic khé
khan khong chi vé thanh khoan, tranh nhirng hién tuong tao sy canh tranh khong lanh
manh. Ngoai nhitng bién phap chu yéu tip trung vao cac van dé phong ngira va chng
dd kho khan thanh khoan & trén.

1.3.2 Kinh nghiém ciia cic ngin hang trén thé gi6i

Lam sao dé giai quyét khung hoang dang xay ra vdi cac ngan hang trén thé giéi, nhat 1a
hang loat cac ngan hang 16n phuong T4y dang bi thua 15, 1a mot cau hoi 16n khong dé
tra 101 di voi cac nha kinh té. Vi thé viéc tim lai nhitng bién phap giai quyét cac cudc
khung hoang tuong tu trong quéa khir 1a mét y tudng hop 1y vao lic nay.

C6 rat it thé ché tai chinh khong bi ton thuong trudc lan song khing hoang trén thi
truong nha dat My véi cac khoan ng x4u, truong hop ctiia Ngan hang JPMorgan Stanley
1a mot ngoai 18. Khi cac ngan hang dimg truéc mdi de doa véi tinh trang khong tra duoc
ng, diéu thuong xay ra 1a chinh pht - chu thé c6 nhiéu tién mat nhat phai can thiép tich
cuc v6i cac khoan thiéu hut va thua thiét trén. Nhung mdt quéc gia co thé chi tra duoc
bao nhiéu tién nhu vay? Va trong bao nhiéu 1au? Vi thé, khi ma khing hoang tin dung
ngdy cang mé rong, giGi phan tich cho rang can nhin lai qua khir & hoc kinh nghiém

tot.
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Su xuéng dbc cua ngan hang noi tiéng mdt thoi - Bear Stearns, va sy xudt hién caa Cuc
Dy trit Lién bang My (FED) trong tu cach ba méi gitp 1am diu sy cing thang & Bear
Stearns, dan xép bang mot khoan vay trj gia 30 ty USD d& minh chimg rang, trong thoi
diém hién tai, tAm nhin cia mot co quan quyén luc giam sat tai chinh dang ngay cang
dugc mé rong.

Theo mot cude diéu tra vé tinh trang khong trd dugc no ndm 1996 do cac chuyén gia
kinh té ctia Ngan hang thé gigi (WB) thuc hién, cai gia ctia viéc ctru van hé thong Ngan
hang Argentina khoi su sup d6 vao dau nhitng nim 1980 13 55% GDP ciia nudc nay.
Nhu thé, nhiing rac r6i vé ngan hang cta cac qubc gia giau cé trén thé gidi sé khong thé
tra gia it hon. S6 tién bo ra dé 1ay lai sy binh 6n cho cac ngin hang ctua Phin Lan vao
dau nhitng ndm 1990 1én dén 8% GDP; mot luong tién tuong tu ciing dugc bom vao ddi
v6i cac ngan hang ctia Thuy Pién. Cho dén nay, My da bo ra hon 3% GDP dé giai quyét
cac khung hoang vé nhitng khoan vay xdu nhung d6 chua phai 13 con sé cudi cung vi
cac nha phan tich udc tinh thua thiét tir nhitng khoan cho vay x4u 1én dén 1,1 nghin ty
USD, trong d6 qué nira thuc vé hé thong Ngan hang My.

Theo nguyén tic, cac khoan tro gitp tai chinh cho ngan hang s& 1a muc tiéu phai thuc
hién néu chung thuc su can thiét. Tuy nhién, nhimg ctru tro tai chinh thudong xuyén chi
danh han ché cho mot ngan hang. Continetal Illinois & M§ va Johnson Matthey Bankers
& Anh 1a nhiing ngan hang da dugc ctru séng theo cach dé vao nim 1984 vi cic nha
chirc trach nhan dinh rang nhiing ngan hang nay 16n dén mic néu ching pha san s& lam
rung chuyén toan bo hé théng.

Bai hoc kinh nghiém quéan ly kinh doanh cua SHB

Tir nhing tinh hinh khiing hoang vé tai chinh cta cac nudc trén thé gidi da tac dong truc
tiép dén cac ngan hang thwong mai Viét Nam néi chung va SHB néi riéng tir d6 s& rut ra
nhting bai hoc kinh nghiém:

- Ngan hang Sai Gon — Ha Noi can phai c6 doi ngii tham muu, du bao tinh hinh bién
dong cua thi truong trong nude va qudc té mot cach kip thoi va dé ra nhitng giai phap dé

chuan bj d6i phé nhitng tinh hinh khé khin chung.



26

- Ban lanh dao phai c6 mét chién luge kinh doanh phat trién dung hudng va bén viing
trong moi hoan canh khong thé tang trudng nong voi s& tiém an nhiéu rui ro.

- SHB lu6n xem trong viéc tinh toan du trit da dam bao tinh thanh khoan cua toan hé
thdng, khong thé dé xay ra mot so sét nio trong tinh hinh kho khan chung cta thi truong
tién té.

- Chién lugc phat trién tin dung ludn dam bao an toan theo qui ché cua SHB va nhiing
qui dinh cta phap luat.

- Pau tu nhiing gidy to c6 gia cta t6 chirc tin dung co uy tin, trai phiéu chinh phu, trai
phiéu kho bac... dé du trir tinh huéng khé khin s& duoc tai chiét khau cac gidy to c6 gia
dé chuyén thanh tién mat nham xtr Iy thanh khoan cho nhitng tinh hinh bién dong tai
chinh khi can thiét.

- Phat trién mdi quan hé chit ché véi cac ¢ dong chién lugc trong nude va qudc té tao
thanh mot thé dimg virng chic, nham hd tro tai chinh qua lai khi ngan hang gap kho
khan tam thoi.

- Kinh doanh tién té 1a hét strc nhay cam, n6 mang tinh hé thong vi vay can lién két voi
nhau nhu hiép hoi ngan hang dé cing nhau d6i ph6 véi nhitng tinh hudng xau cé thé xay
ra, do tac dong cuia nén kinh té dit nudc bi lam phat nhu hién nay. N6 s& giy ra nhiing

kho khin thanh khoan chung d6i voi cac ngan hang thuong mai.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN
HANG SAI GON - HA NOI TU KHI NGAN HANG NONG THON LEN
NGAN HANG PO THI

NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

Néng cao kha ning canh tranh ciia hé thong ngin hang trong hdi nhap

Pé nang cao ning luc canh tranh ctia ngan hang, bén canh viéc d6i moi cong nghé ngan
hang, thi su thanh cong ctia ngan hang chinh la sy hoach dinh chién luge, chinh sach
phat trién ding hudng, pht hop voi xu thé phat trién.

Ké tir ngdy 01/04/2007, cac ngan hang nudc ngoai duoc phép thiét 1ap sy hién dién
thurong mai cia minh tai Viét Nam dudi cac hinh thic nhu: van phong dai dién, chi
nhanh ngan hang thuong mai, cadc ngan hang thuong mai lién doanh vé1 nude ngoai co
von nude ngoai dudi 50% von diéu 18, cic cong ty cho thué tai chinh lién doanh, cac
cong ty tai chinh cho thué 100% von nudc ngoai va ngan hang 100% vén nudc
ngoai...Voi cac loi thé vé tai chinh, san phém, dich vu, quan tri, cong nghé va kinh
nghiém qudc té, cac ngan hang nudc ngoai 1a nhitng d6i thu canh tranh rat 16n trén thi
truong. D6 13 dong luc tét, tao ap luc cho cac ngan hang trong nudc chi dong dau tu
cong nghé. Tuy nhién, méi ngan hang can chl y trong viéc nang cao kha ning canh
tranh, chuén bi cho hoi nhap.

Cho dén nay, hé thng k¥ thuat cong nghé ngan hang da trd thanh cong cu phuc vu hiéu
qua cho cong tac quan ly, diéu hanh cua cac ngan hang thuong mai trong thuc thi chinh
sach tién t¢, tin dung. D6 ciing 1a giai phap giup cic ngan hang thuong mai hoat dong
kinh doanh mdt cach an toan va hi€u qua. Xeét vé su da dang, cac ngan hang thuong mai
trong nuéc di va dang cung tng day da cac nhom san pham, dich vu bao gdm: nhém
san pham tién giri, nhom san pham tién vay, san pham thé nhu thé tin dung, ghi no qudc
té, noi dia, cac san pham thé lién két..., dich vu chuyén tién, san pham ngan hang dién
Pé nang cao ning luc canh tranh ctia ngan hang, nhiéu y kién cho rang, bén canh viéc
ddi moi cong nghé ngan hang, thi sy thanh cong cua ngan hang chinh 1a sy hoach dinh

chién luoc phat trién ding hudng, phi hop voi xu thé phat trién. Piu nay chi c6 duoc
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khi cac ngan hang nim duoc thong tin ddy da vé cong nghé méi, xu hudng phat trién va
dac bi¢t 1a kinh nghiém ung dung cua cic nudc trén thé gidi. Pé cac ngan hang Viét
Nam c6 thé giit thi trudng ctia minh dua trén cac yéu té sau: th nhat cic ngén hang
phai ap dung cong nghé dé hd trg cho khach hang. Can dau tu vio cac giai phap quan ly
quan hé khach hang, dé c6 thé danh gia khach hang t6t hon. Tiép theo 1a cac giai phap
lién quan dén yéu t6 rui ro. Cac ngan hang phai 4p dung cac giai phap phin mém dé
nang cao kha nang quan ly rdi ro cua minh.

V& mét s luu y ddi voi cac ngan hang Viét Nam trong qua trinh canh tranh hoi nhép,
cic ngan hang phai quan tim hon nita dén cac giai phap thu hat khach hang, dé tiang
duogc sb luong khach hang stir dung dich vu. Mdi ngan hang can biét nhu cau cta khach
hang dé cung cap cho ho cac dich vu pht hop. Mot van dé nita ngan hang rat can cha y
d6 1a chét luong dich vu. Mudn lam tot diéu d6, ngan hang can phan doan thi trudng tir
d6 c6 cong nghé phu hop... Yéu t6 thanh cong chinh d6i véi mdi ngan hang 1a phai xac
dinh thi truong muc ti€u ro rang; thanh 1ap hé théng thong tin khach hang tdt; quan ly
chi phi hidu qua va bén canh d0, phai c6 co s¢ ha ting cong nghé thong tin tot. Cac ngan
hang can quan tdm dén viéc dao tao k¥ niang, kién thic cho nhan vién dé ho c6 thé lam
viéc hiéu qua.

Nang cao nang luc canh tranh cia cac ngan hang thwong mai Viét Nam trong thoi
gian toi.

Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhap manh mé& v6i khu vyc va toan cau. Mot trong
nhitng mdc quan trong c6 anh hudng sau sic t6i hoat dong cua cic ngan hang thuong
mai la viéc ky két hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky nim 2000, dan t&i viéc mé
ctra thi truong, dic biét 1a thi trudng ngan hang trong mudi ndm téi. Picu nay tao ra rat
nhiéu co hoi ciing nhu khong it thach thirc cho tit ca cic nganh va cac don vi, nhat 1a
cac ngan hang thuong mai, do tAm quan trong va dic diém cua nganh ngan hang trong
tién trinh phat trién kinh té quéc dan. Dé co thé tan dung tdi da cic co hoi han ché thach
thirc, viéc nang cao ning luc canh tranh cila cic ngan hang thuong mai hién nay 1a van

dé néng bong.
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% Thuc trang nang luc canh tranh cia cac ngin hang thwong mai Viét Nam hién
nay

Ning lyc canh tranh ctia ngan hang dugc do bang kha ning duy tri va mo rong thi phan,
thu loi nhudn cua ngéan hang trong moi trudng canh tranh trong va ngoai nude. Vi vay,
nang lyc canh tranh ngan hang thuong mai 1a sy tong hop cua cac yéu t6 tir cong tac chi
dao va diéu hanh, chat luong doi ngii can bo, uy tin va thwong hiéu cua ngin hang
thuong mai. Xét theo nghia trén, nang lyc canh tranh ctia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam mdt s6 han ché sau:

Thir nhat, canh tranh trong cic ngan hang thuong mai Viét Nam mang tinh chéat doc
quyén nhom, cac ngin hang thuong mai nha nudc chiém thi phan tuyét dbi va co tiém

lyc tai chinh 16n do su trg gitp ctia Nha nudec.

Bang 1: Thi phan ciia ngin hang thwong mai trong hé thong Ngin hang Viét Nam tir

2004-2007 (%)
Nam 2004 2005 2006 2007
Thi phan tién giri 100 100 100 100
- Ngan hang thuong mai qudc doanh 75 75 69 59
- Ngan hang thuong mai ¢ phan 13 16 22 30
- CN NH nudc ngoai va lién doanh 10 | 8 8 9
- T0 chirc tai chinh khac 2 2 1 2
Thi phan tin dung 100 100 100 100
- Ngan hang thuong mai qudc doanh 77 73 65 55
- Ngan hang thuong mai ¢ phan 12 | 15 21 29
- CN NH nudc ngoai va lién doanh 10 10 9 9
- T0 chirc tai chinh khac 2 2 5 7

Nguon: “ADB”



30

Céc ngan hang thuong mai quc doanh Viét Nam van chiém ty trong rat 16n vé tin dung
(tir 55-77%) ciing nhu tién gui (59% dén 75%), mic du xu thé nay dang c6 chiéu hudng
giam dan. Piéu nay 1a do yéu t6 lich str, cac ngan hang thuong mai ngoai qudc doanh
moi thanh 18p ¢ Viét Nam nén uy tin chua cao, hoac pham vi hoat dong cua cac chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai chua rong.

Thur hai, mac du muc loi nhuan dat duogc cao so vdi cac nganh khac, rat nhiéu ngan hang
thuong mai Viét Nam chua that an toan theo tiéu chuan quéc té. Hé sb an toan von tbi
thiéu (vOn tu c6/ tai san diéu chinh theo murc do rui ro) binh quan hé thdng ngan hang
chua dat ty 1é theo quy dinh ciia ngan hang Nha nudc va khuyén céo ciia Basel (8%),
trong d6 hé sd an toan von cua cac ngan hang thuong mai Nha nudc chi 1a 4-5%, trong
khi d6 mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan va chi nhanh ngan hang nudc ngoai dat chi
tiéu an toan von 8% tham chi c6 ngan hang dat 10%. Ty 1é ng khé doi so vé6i tong du ng
cua hé théng ngan hang theo ti€u chuan qudc t& & muc trén 14%. Vi vy, mic du ty 16
loi nhuén trén von chu so hitu (ROE) cuia cic ngan hang thuong mai trung binh khoang
9-15 %/nam trong nhitng nim gan day, ty 1& nay khong mang tinh bén viing va chua
ching t6 kha nang canh tranh tét clia cac ngan hang thuong mai trong thoi gian téi.

Thit ba, cic nghiép vu ngan hang hién tai con qua don gian va chua da dang. Hau hét
cac ngan hang thuong mai van chi phat trién cac san pham truyén thong lién quan dén
nghi¢p vu tin dung, nhan gui va thanh toan. Hoat dong tin dung cua cic ngan hang
thwong mai qudc doanh hién nay mang tinh doc canh (ca vé thoi gian khoan vay va ddi
tugng vay), quy mo nhd, thiéu tinh da dang. Thuc té, mot s6 ngan hang thuong mai cb
phan ning dong hon trong viéc cung cp dich vu méi so véi cac ngan hang thuong mai
nha nudc.

Thir tw, trinh d6 quan 1y kinh doanh chua cao, tinh chuyén nghié¢p trong hoat dong ngan
hang thuong mai hién dai con thap. Nang luc quan 1y va 1anh dao khong theo kip véi su
phat trién vé qui mo. Chat lugng d6i ngii can bo thap, sd luong can bo du thira, ning
suat lao dong thap da gay can tré nhat dinh cho viéc xay dung mot hé théng NHTM hién
dai.
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GIAI POAN NGAN HANG TMCP NONG THON NHON Al

Gioi thi¢u vé qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP néong thén
Nhon Ai

Ngan hang thuong mai ¢4 phan nong thén Nhon Ai (NCB), hoat dong theo gidy phép
dang ky kinh doanh s6 5703000085 do s& ké hoach va dau tu thanh phé Can Tho cép
ngay 10/12/1993 va gidp phép sé 0041/NN/GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap
ngay 13/11/1993. NCB chinh thic di vao hoat dong ngay 12/12/1993.

NCB khéi dau hoat déng ciia nhitng ngdy dau tién nim trong bdi canh nén kinh té dat
nudc dang chuyén tir mot nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang co ché thi trudng c6
su quan ly cua Nha nudc. Vén diéu 1¢ ban dau cia NCB 1a 400 triéu déng Viét nam,
mang ludi hoat dong chi c6 mot tru s chinh toa lac tai s6 341 ép Nhon Loc 2, thi tir
Phong Pién, huyén Chau Thanh, tinh Can Tho ( nay 1a huyén Phong Pién thanh phd
Can Tho truc thudc Trung Uong), véi tong sd can bd nhan vién 1a 8 nguoi, trong d6 chi
cO 1 nguoi co trinh d§ dai hoc, dia ban hoat dong chi c6 3 xa thudc huyén Chau Thanh,
xung quanh vi tri cia hdi sé chinh, dbi tugng khéach hang chu yéu cua NCB la cac ho
néng dan trong lta va vuon tap, muc dich cho vay 1a phuc vu san xuat néng nghiép ciing
nhu chin nudi, trong trot. ..

Nguyén vio ngay 20/01/2006 Théng dbc ngan hang Nha nudc Viét Nam da chinh thirc
ky quyét dinh s6 93/QD-NHNN chap thuin chuyén d6i tir ngan hang thwong mai cb
phan nong thon Nhon Ai 1én Ngan hang thuong mai c6 phan d6 thi, d6 1a mét mdc dau
an ghi lai mot giai doan phat trién vuot bac caia NCB va ngay 1ap tirc dé phu hop cho tén
tudi, cling nhu thwong hiéu xtng tam hoat dong ra dia ban rong khap dat nudc va da
dugc quyét dinh ddi tén thanh ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai gon — Ha Noi va goi
tat 1a (SHB). D4u 4n nay di thé hién nang cao ning luc tai chinh v6i von didu 1é tir 400
triéu dong 1an luot sau 11 1an ting vn qua cac nam va cho toi hién tai 1a 2.000 ty dong,
tang gap 50 1an so voi von ban dau, dong thoi mang ludi di duoc mé rong khip cac tinh
thanh trén ca nudc, 1a tién dé dé nang cao ning lyc tai chinh ciing nhu phat trién cac

diém giao dich tao diéu kién thuan loi cho khach hang nham nang cao nang luyc canh
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tranh, dap tmg cac yéu cau can va di dé phuc vu cho nhu cau vé hoi nhép kinh t& qudc
té.

SHB da trai qua 15 nam hoat dong trong linh vuc tai chinh tin dung, dén nay von diéu 1é
cia SHB da dat dén 2.000 ty dong 1a mot trong 10 ngan hang thuong mai ¢d phan co
von diéu 1é 16n nhét tai Viét Nam. Mang ludi hoat dong da dugc mo rong va phat trién
kh'flp cac tinh thanh trén ca nudc va duoc lua chon tai cac thanh phé trong diém cua dat
nude cd nén kinh té phat nhién nhu try s& chinh da dugc doi vé quan trung tim thanh
phé Can tho, mé cac chi nhanh tai thanh phé H6 Chi Minh, thanh phd Ha Noi, thanh
ph6 Da nang, thanh phé Quang Ninh, thanh phd Da lat va cac tinh thanh khac nhu tinh
Kién Giang, An Giang, Pong Nai... SHB d3 cho ra doi hang loat cic san pham, dich vu
ma&i mang lai rat nhiéu tién ich dé phuc vu khach hang. Déi tuong khach hang cua SHB
rat da dang gdm nhiéu thanh phan kinh té, hoat dong trong theo cic nganh nghé khac
nhau. Trong nhitng nim qua SHB hoat dong kinh doanh luén trén da phat trién vé moi
mat va ddc bi¢t 1a ty 1€ an toan von ludn duge dam bao & muc do cao cung véi chinh
sach tin dung than trong, qui trinh cho vay hop ly, tai san dam bao cua khach hang dugc
lya chon c6 gia tri va tinh thanh khoan cao. Déi tuong khach hang chu luc cia SHB hién
nay 1a cac doanh nghiép vira va nhoé ciing véi mang cho vay ca thé nham muc dich phuc
vu va phat trién néng thon. Chinh vi vay két qua hoat dong kinh doanh cua SHB di
dugc chiing minh vé loi nhuén ludn duoc phat trién nam sau cao hon nim trudc, cic chi
tiéu tai chinh déu dat va vuot so voi cac chi tiéu do dai hoi ¢6 dong thudng nién da dé
ra. Piéu ndy di tao duoc nén tang ban dau ciing nhu c6 diéu kién thuin loi ¢¢ SHB
trudng thanh va phat trién mot cach bén viing trong hé théng Ngan hang thuong mai co
phan.

Co hdi thach thirc, ndi lwe va kha ning canh tranh ciia Ngan hang Nhon Ai

% Co hoi thi truong

+ Kinh té phat trién tao thém co hdi mé rong thi trwomg va khach hang, nhu cau vé

dich vy, san phim tai chinh ngin hang tiing, chinh tri 6n dinh, mdi trudong luit

phap kinh doanh ngay cang dwgc hoan thién hon.
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Trién vong nén kinh té thé gi6i da phat trién trén ting cao m&i, nén kinh té Viét nam va
cac nudc trong khu vuc dang ting trudng véi ty 1& cao va twong ddi 6n dinh trong nhing
nim qua va du kién sé& tiép tuc phat trién thuén loi trong nhimg nim tdi, toc do tang
truong GDP trén dudi 8%/nam. Trong bdi canh hién nay nén kinh té thé gidi c6 nhidu
bién dong. Pat nudc Viét Nam duoc danh gia 1a on dinh chinh tri, nén kinh té dang
trong giai doan phat trién tét, 1a mot trong nhitng qudc gia an toan nhat thé giéi dang 13
mot lgi thé cho cac nganh nghé néi chung cua Viét Nam va nganh tai chinh ngan hang
noi riéng. Nhu vay di 1am yén tdm céc dbi tac, cac nha dau tu trong va ngoai nudc, ning
cao vi thé va hinh anh ctia Viét nam trén thuong trudng quic té.

Cung v&i moi truong chinh tri, phap luat on dinh, moi truong kinh doanh ctia Viét Nam
ngay cang thong thoang hon, tu chu hon, thwong mai dugc mé rdng, tao moi diéu kién
thuan loi cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc c6 co hoi dau tu va kinh doanh tai Viét
nam. Nén kinh té Viét Nam dang chuyén manh theo ké hoach cua kinh té thi truong,
phat trién theo huéng da so hitu voi sy tham gia tich cuc cta cac thanh phan kinh t& dan
doanh. Sb luong cac cong ty, doanh nghiép 1an luot ra doi ngay cang nhiéu hon. Nén
kinh té Viét nam dang tich cuc chuyén minh va thuc hién chuyén dich co céu kinh té,
dang trong qud trinh cong nghiép hoa - hién dai héa nong nghi€p nong thon, tao ra
nhitng loi ich xa hdi theo chiéu hudng tich cuce, kinh té nong thon tang trudng tao thém
thu nhap cho doi séng nhan dan ludén duoc cai thién, d6 1a tin hiéu tot cho su phat trién
kinh té ctia mot dt nudc trén da phat trién.

Chinh phii Viét Nam dang trién khai manh viéc cai cach hanh chinh cic doanh nghiép
Nha Nudc, ¢d phan hoa cac doanh nghiép quéc doanh... Tir d6 di tao cho cac doanh
nghiép luén ty cha trong kinh doanh va chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cia
minh, hi¢u qua kinh doanh cua cac doanh nghiép nay dang duogc tang 1én va co hoi kinh
doanh ctia cac ngan hang ciing nhiéu hon, vi cac doanh nghiép ludn 13 khach hang cta
ngan hang thuong mai néi chung va NCB néi riéng. Hé thong hanh lang phap luat cua
Vi¢t Nam dang ngay mdt cai thién chat ché hon. Nhiéu bd luat duogc bd sung, stra doi

theo hudng tich cuc, mdi truong phap 1y duoc cai thién dap tmg nhu cAu hoi nhip ciing
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nhu phu hop véi cac cam két vé6i cac to chire quéc té. Hiéu lyc thuc thi cta phap luat
dang dan duoc nang cao, tao diéu kién cho cac ngan hang hoat dong c6 hi¢u qua hon.
Cai cach hé théng ngan hang s& dugc thic diy nhanh hon nham tao diéu kién cho cic
ngan hang thuong mai dap tmg duoc nhitng thach thic trong hoi nhap kinh té qudc té
bang viéc ting quyén ty chil trong hoat dong kinh doanh, ngan hang Nha nudc da tach
cac hinh thurc cho vay chinh sach xa hoi ra khoi cac hoat dong cua ngan hang thuong
mai, dam bao cac hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai theo nguyén tic
thi truong.

+ Hi nhap, hop tic kinh té quoc té mang lai nhiéu co hdi méi.
Viét Nam di tré thanh mot trong sd nhitg nude xuat khau hang dau thé gidi vé mot sb
mat hang nhu lda gao, ca phé, hat diéu, tiéu, thuy hai san, dét may... Viét Nam da thuc
thi hiép dinh thuong mai Viét My, hiép dinh AFTA va WTO trao d6i hang héa dich vu
v6i thé gi6i tang 1én ciing 14 co hoi dé cac dich vu thanh toan qudc té, tai tro thuong
mai, kiéu hdi, cac loai thé hién dai nham giam bdt thoi quen sir dung tién mat nhu hién
nay... S& phat trién manh do giao thuong qudc té, dugc hoi nhap kinh t& mo rong. Hoi
nhap kinh té s& day nhanh xuat khau, ting thu ngoai té, gop phan mo rong thi trudng
trong nudc, day nhanh tdc do phat trién kinh té quéc té. Nhu cau cia cac tang 16p dan
cu, dic biét 1a gidi tré va cac tang 16p trung luu ngay cang da dang va phic tap da tién
dan t6i trinh do cta cac nude tién tién. Viét Nam nhitng nam qua da déy manh viéc xuat
khau lao dong cac cic nude Asian...dau hiéu nay da dong gop tich cuc trong viée giai
quyét cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, giam thiéu nan that nghiép trong toan xa
hoi, dong thoi co thém ngudn ting thu ngoai té tir nudc ngoai, nhu lao dong truc tiép
hodc cac kiéu bao tir cac nudc trén thé gidi di giri tién vé Viét nam dau tu kinh doanh,
tim co hoi dé hop tac ciling nhu hd tro than nhan ctia minh mot ph?ln tai chinh cta ho. Do
vay, nhu cau vé dich vu kiéu hdi tang do 1 phén la nguoi Viét nam di lao dong nudce
ngoai, cac tai trg cho gido duc, du hoc cua hoc sinh sinh vién cling tang 1én nhanh
chong.
Hoi nhap qué)c té cling mo ra co hoi tiép thu cac thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ hién dai

dé phat trién kinh té tranh tyt hau. Cac ngan hang thuong mai, trong d6 c6 ngan hang
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Nhon Ai ¢6 diéu kién trao doi, hop tac tiép can cong nghé va tin dung nhimg kinh
nghiém chuyén sau hon vé cac nghiép vu ngan hang, quéan tri ngan hang, quan 1y tai san
cO va cong ng, quan tri rui ro, cai thién chét luong tin dung, nang cao hi¢u qua st dung
ngudn von va phat trién cac san pham, dich vu ngan hang méi. Tir d6 phat huy loi thé so
sanh ctia minh, ting cudng kha niang canh tranh qudc té, nang cao vi thé ctia ngan hang
mé rong thi trudng trong nude cling nhu qudc té, timg budc dua ngan hang hoat dong
ning dong, an toan, hiéu qua va phu hop véi thong 16 qudc té.

4+ Nhu céu hién tai vé dich vu sin pham ngin hang chwa dwoc dip wng diy di
Téng tai san ngan hang trén GDP con thap, mdi chiém khoang 50% GDP, duy kién s&
ting manh nhat 13 tai trg cho tiéu dung va nha ¢ cho dan cu. Ngudn vén nhan rdi nam
trong dan cu con nhiéu ma chua huy dong duoc vao hé théng ngan hang. Nén kinh té
khong chinh thirc con rat 16m.
Doi sdng ciia cac ting 16p nhan dan ngay cang cai thién, dic biét 1a tang 16p trung luu
va gidi tré ¢ thanh thi dang ndi 1én tao nhu cau rat 16n vé cic san pham dich vu ngan
hang ban 1. Mot bo phan khong nho ciia dan cu nhét 1a & khu vuc Pong bang song Ctru
Long noi chung va tai thanh phd Can Tho néi riéng dang sir dung cac dich vu tai chinh
tir cac nha cung cip dich vu khong chinh théng, cho vay vi mé khong chinh thirc. Nhiéu
nhu cau vé san pham dich vu ngin hang ban 1¢ cta khdi doanh nghiép dan doanh va dan
cu nhat 13 ¢ thanh thi chua duoc dap tGng t6t va chua dugc khai thac triét dé.
< V@ tin dung diu tw
Nén kinh té Viét Nam dang chuyén manh theo ké hoach thi truong, phat trién theo
huéng da so hitu v6i sy tham gia tich cuc cta thanh phan kinh t& dan doanh, sé doanh
nghiép mai ra doi ngay cang nhiéu hon. Bén canh dé, ciing voi su chuyén d6i loai hinh
sO htru ctia cac doanh nghi€p nha nudc, hi€u qua kinh doanh cua cac doanh nghi¢p nay
dang dugc tang 1én va co hoi cho vay tdt ciing nhiéu hon.
Nhu céu vé tai chinh dé thuc hién ké hoach phat trién kinh té 1a rat 1on, mtc do tién t&
hoéa kinh té ngdy cang ting. Theo thong 1&, nhu cau vé von dau tu bo sung cho nén kinh

té s& vao khoang 3-4 1an cua ty 1& phat trién GDP. Co hoi vé tin dung, dau tu 13 rt 16n



36

va dy kién thi trudng tai chinh ngan hang s& tiép tuc phat trién voi tbe do cao tir 20%
dén 25% trong giai doan téi.

< V& huy dong von

Nén kinh té dang trong giai doan phat trién manh, doi séng va thu nhap cta nhan dan
ngay cang dugc cai thién, nan d6i nghéo da duoc day Iui, nghia 1a tdc d6 ciia chinh sach
x6a d6i giam nghéo nhanh, mirc d6 d6 thi hoa ting 1én. Ngudi dan c6 thé danh nhiéu
hon cho tiét kiém, tranh dugc nhiéu rui ro, an toan va hiéu qua, it phai tinh toan va canh
tranh khdc liét nhu hién nay. Vo1 sy phat trién kinh té xa hoi ctia Viét Nam, su on dinh
vé chinh tri va hoi nhap ciia nén kinh té, thoi quen tiéu ding va tiét kiém ctia nguoi dan
Viét Nam dang thay ddi. Long tin ciia cong chiing vao hé thng tai chinh ngan hang
ngay cang dugc nang cao va dac bi¢t 1a tir khi ngdn hang Nha nudc Viét Nam cho ra doi
bao hiém tién giri va ddy 1a mot nhan t6 ting thém niém tin cta khach hang vé dam bao
an toan von cho ngudi giri tiét kiém. Xu hudng thanh toan lién ngan hang, han ché ding
tién mat tang cao. DAy 1 nhimg nhan t6 c6 tic dong tot véi viéc taing huy dong ngudn
v6n nhan 1di trong dan cu vao hé thdng ngan hang va gop phan tao thém lyc manh cho
Nha nudc dung cong cu tai chinh dé kém ché lam phat mot cach hiéu qua nhat.

% V& dich vu ngin hang

Xét vé 1au dai, nhu cau vé dich vu 1a rat 16n, cac san phém cua ngan hang phuc vu dan
cu, ddc bi¢t 1a & thanh thi hién nay chua dugc dap Ung déy du. Cac san phérn tap trung
chi yéu véo cac san pham truyén thong nhu huy dong tién giri tiét kiém dudi nhidu hinh
thire va cho vay, dich vu ngan hang tuy di c6 nhimg budc phat trién manh trong nhiing
niam gan day nhung ty trong trong tong doanh thu toan nganh con rat thap so véi cac
nuéc phat trién.

Co s6 ha tAng cong nghé thong tin phat trién nhanh, nhat 13 & thanh thi va co sé phap 1y
cho giao dich dién tir da ra doi tao duoc nhiéu diéu kién thuan loi cho viéc chuyén tién
lién ngan hang... biéu nay da lam cho mdt s6 dich vu san phém ngan hang tién tién, dac
biét 1a cac tmg dung cong nghé thong tin va Internet trudc kia trién khai khong kha thi

nay da dén giai doan c6 co hoi phat tri€én manh me.
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Hé thong cong nghé thong tin hién nay ngan hang dang duoc coi trong va quan tim
hang dau. Ludn ludn sin sang nang cap hodc dau tu hién dai ngay tir dau dé thay thé cac
thiét bi cil...Hién dai hoa cong nghé thong tin ciing 12 co hdi cho NCB cho ra doi hang
loat cac san phém, da dang hoa san phém va dich vu méi vo1 mue do tich cuc cao hon
dé dap ung nhu cau ngay cang da dang va phtc tap ctia khach hang.

Sw khong ngirng phat trién va tiém niing ctia thanh phé Can Tho.

Tru s& chinh ctia NCB duogc toa lac tai trung tdm thanh phé Céan Tho. bay la mot thanh
phd nam & khu vire Mién tdy Nam bo, 13 trung tAm kinh té, van héa, khoa hoc ky thuét
ctia ving Pong bang song Ciru Long. La dau méi giao thong quan trong cb vi tri chién
lwge dé cac tinh Pong bang song Ctru Long di thanh phd HO6 Chi Minh. Thanh phd Can
Tho da tryc thudc Trung Uong va phan dau sé trd thanh thanh phd Cép 1, hién nay Can
Tho ¢6 cac khu cong nghiép, cang 16n nhu Tra Noc, Céi cui, sin bay qudc té. ..

Thanh phd di ban hanh nhitng co ché, chinh sach khuyén khich, bién phéap thuc ddy hd
trg cac doanh nghiép phat trién. Tang cudng hop tac lién két voi cac thanh phé 16m, cac
tinh 1an can, ving Pong nam bd va cac tong cong ty cta Trung Uong dé ddy manh dau
tu, tiéu thy san pham thuc day phat trién cong nghiép, tiéu tha cong nghiép cua ving
DPdng bang Nam bo.

Tir nhitng loi thé co ban trén va nhimg nhu cau cao cta khach hang doi hoi vé vén cua
NCB phai luén duge nang cao, cing cb va phat trién méi c6 thé ting dan thi phan ciing
nhu chiém linh duoc thi phan danh cho NCB. Ting cudng kha ning canh tranh trudc
nhimng thach thirc méi, co héi méi nham dap Gmg dy du cac dich vu ngan hang trén dia
ban ciing nhu khip cac tinh thanh ma NCB duoc phép mé chi nhanh hoat dong kinh
doanh.

Nhirng nguy co va thach thirc

Cic dbi thii canh tranh truc tiép va gian tiép trong nwéc tw déi méi, ning cao ning
lwe canh tranh.

Céc ngan hang thuong mai qudc doanh hién nay ciing dang tich cuc thuc hién ké hoach
tai co cAu, hién dai hoa cong nghé thong tin ngan hang, c¢6 phan héa nham ning cao

ning luc canh tranh véi sy hd trg ciia Chinh phu va cic to chire quoc té. Ho ciing trong
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giai doan phat trién va sé& tiép tuc 1a nhitng ddi thu canh tranh ning ky cta ngan hang
Nhon Ai.

Bén canh cic d6i thu canh tranh 1 cac ngan hang thuong mai quc doanh, cac ngan
hang thuong mai c6 phan 1a nhitng d6i thii canh tranh chinh cia NCB cac ngan hang nay
cling tap trung phuc vu d6i tugng khach hang 1 nhitng cong ty vira va nho, c4 nhan va
ho gia dinh. Cac ngan hang thuong mai c6 phan dang hoat dong c6 hiéu qua va ciing
tién hanh tang von, mé rong hoat dong rat nhanh. Trén mot sd linh vuc dich vu, cac
ngan hang thuong mai thdm chi di di trude va phat trién manh hon so véi cic ngan hang
thwong mai quéc doanh ( vi du nhu dich vu kiéu hdi ctia ngan hang Pong A, thé tin
dung ctia ngan hang ACB ...) Do hoat dong thudn ty theo cac nguyén tic thi truong
cac ngan hang thuong mai c6 phan c6 thé nhanh chong cai tién hoat dong, ap dung cong
nghé méi, nng cao hiéu qua kinh doanh. Pic biét 12 cac ngan hang thuong mai ¢ phan
¢ ¢ dong nudc ngoai, qua trinh nay c6 thé dién ra nhanh hon. Cung véi sy phat trién
cua thi truong tai chinh tién té, qui mo cua cac ddi thu canh tranh méi tham gia thi
truong chic chin sé tang 1én rat nhiéu vi khi gia nhap WTO thi ngan hang Nha nudc con
cho phép dugc thanh 13p thém cac ngan hang thuong mai trong nudc va cadc ngan hang
thuong mai quéc té co von 100% cia nudc ngoai, voi bdi canh nhu vay ap luc canh
tranh ngay cang ting cao tir cac to chirc phi tin dung va tir thi trudng vén, nhat 13 vé
ngudn vén trung dai han. Mot sb cac to chire phi ngin hang cling tham gia cung cp cac
san pham dich vu canh tranh véi cac ngan hang thuong mai ¢ hai linh vyc chinh 1a huy
dong va dich vu thanh toan.

Canh tranh thu hit nhén tai cé trinh dé chuyén mén cao ngay cang gay git.

Cho t6i thoi diém hién tai nganh ngan hang Viét nam con rat non tré, hon thé nira lai c¢6
mot thoi giam bi cach biét thi truong thé gi61 nén hién tuong thiéu hut cac chuyén gia c6
trinh do chuyén mén cao, c6 nhiéu kinh nghiém vé kinh doanh va quan tri mdt ngan
hang hién dai 1a mot chuyén dé hiéu. Hién nay cac can by va chuyén gia am hiéu céc
linh vyc hoat dong kinh doanh trong nganh tai chinh ngan hang vira thiéu hut vé so
lwong vira yéu vé chét luong, dic biét 1a trong linh vuc nhu quan tri rdi ro, phat trién san

pham dich vu méi va cong nghé thong tin. Canh tranh thu hat nhin tai s& ngay cang gay
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git, cac ngan hang nudc ngoai va cac ngan hang cd phan véi co ché luong thudng thong
thoang hon va chinh sach thu hit, vu dai va phat trién nhan su t6t va s& chiém uvu thé
trong canh tranh. Trong twong lai thi canh tranh giita cic ngan hang 16n 14 canh tranh vé
ngudn von va thu hat nhan tai, con cac ngan hang nho s& ¢d gang ton tai va phat trién
thong qua sy ké can véi khach hang. Trong qia trinh hoi nhap hé thong ngan hang Viét
Nam no6i chung va ngan hang NCB noi riéng s€ ngay cang phu thudc va chiu tdc dong
manh cta thi trudng tai chinh qudc té, nhat 1 vé ty gid, 14i suat trong hé théng va kinh
nghiém quan 1y rii ro con kém. Doi hoi ngan hang NCB can phai thu hit dugc nhitng
ngudi gidi nghiép vu va kinh nghiém lau nim trong nganh nham nang cao hiéu qua
trong quan ly va kinh doanh.

Piém manh va ndi luc

Co ddng co tiém lyc tai chinh va kinh nghiém kinh doanh ngin hang lau nim, cam
két v6i sw phat trién bén virng ciia ngin hang

Téng s6 cd déng ngan hang lac by gio 1a 63 cd dong dai dién cho 703.290 ¢ phan ,
ménh gia 100.000d/cd phﬁn. Céc ¢b dong déu c6 ndi luc vé tai chinh manh, c6 kha nang
hd tro tai chinh cho ngan hang khi ngan hang gip khé khin vé tai chinh. Trong d6 co
déng 16n 1a Cty TNHH T&T va cac cong dong tu do...

Ban lanh dao ngan hang déu c6 trinh do chuyén mén nghiép vu, c¢6 dao dirc nghé nghiép
t6t va co kinh nghiém hoat dong nhiéu nam trong nganh ngan hang. Cu thé cac thanh
vién Hoi dong quan tri va ban Tong giam ddc déu 1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém hoat
dong trong nganh ngan hang tir 10 nam tro 1én.

Véi tiém lyc tai chinh manh va kinh nghiém kinh doanh trong nganh cta ban linh dao
ngan hang, NCB dang c6 co hdi phat trién cic san pham va dich vu ngan hang ctia minh
dé nam bat nhiéu co hoi kinh doanh hon va thu hat dwgce nhiéu khach hang hon, mé
rong thi truong va phat trién hoat dong kinh doanh.

Co s6 von virng manh, ty 1& an toan vén cao va ning lwc bd sung von dwoc dam
bao. Vi thé chit dao va hinh anh ndi bit tai Can Tho va cac cing phu cin

Xét trén phuong dién an toan von NCB 1a mot ngan hang bén vimg véi von hién tai du

dé dam bao ngan hang tiép tuc phat trién trén thi trudng tai chinh Viét Nam trong giai
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doan nay va nhanh chéng s& tré' thanh mét trong nhitng ngan hang c6 nhiéu san pham
dich vu da nang va hi¢én dai. Ty I¢ an toan tinh todn theo qui dinh ctia Ngin hang Nha
nuée tinh dén 31/08/2005 1 35% cao hon 4 1an so véi qui dinh 12 8% .

NCB 1a mot trong s6 it ngan hang thuong mai ctia ca nudc duge ngan hang Thé gidi lya
chon tham gia du 4n tai chinh nong thon II (RDFII). Nguén vén ndy cé tinh 6n dinh cao,
ky han dai, 131 suit vu dii dugc xem nhu von thir cip. Nhu vdy co sd von cta ngan hang
lai cang dugc cung cb viing vang hon dé tiép tuc phét trién manh mé hon nira trong thoi
gian toi.

Ngan hang cé vi thé tai trung tdm thanh phdé Can Tho véi s6 lugng phong giao dich
dugc phan bd mot cach déng déu tai cac quin huyén cua thanh phd. Nhan thic vé
thuong hiéu tai ddy NCB rat manh va hién nay véi phuong cham 13 “ niém tin, phi thinh
cia moi nha” .

Khu vyc thanh phd Can Tho 1a thi trudng truyén thong day tiém ning ctia NCB ngay tir
nhimg ngay dau thanh 1ap NCB di c¢6 ging x4y dung mdi quan hé truyén thong chit ché
v6i khach hang va duoc danh gia 1a ngan hang kha than thién dbi véi khach hang dan cu
va doanh nghiép tré. NCB c6 loi thé 16m 13 ¢6 duoc su hiéu biét mot cach cu thé nhu cau
ctia khach hang, kha ning khach hang, nhitng vin dé vé van hoa, phong tuc tip quan tai
khu vuc ma khong phai ngan hang nao ciling c¢6 dugc.

Vin héa tin dung thin trong, chinh sach va cic qui dinh hop Iy, dam bao chit
lwong tai san thé chip tot, kha ning phat trién danh muc cho vay kha quan

NCB d3 c6 mot truyén théng cho vay thin trong, xem chét luong tin dung 14 hang dau
nén ty 1& ng x4u rat thap khong bi anh huong do ng qua han ting nhu mot sd ngan hang
thuong mai khac, do vay c6 thé tap trung ngudn luc vao viéc chuyén d6i mé hinh va
nang cao kha ning canh tranh, bang cach cai tién mo hinh t6 chtrc va quan 1y diéu hanh,
xay dung mot huong hiéu méi cod tam ¢&, dao tao va dao tao lai can bd chuyén mon
nghiép vu cao, trang bi cong nghé thong tin méi, Core banking hién dai nham phat trién
céc san pham va dich vu da nang... Ban ldnh dao ngan hang da xay dung va duy tri van
hoéa tin dung than trong va cac chinh sach, qui trinh hop 1y ddm bao cho NCB séan sang

hdi nhap véi thi truong vi mo.
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Vé tai san NCB d 13 chi so hitu cta nhitng bat dong san 16n nhu tru so chinh tai thanh
phé Can Tho, tru s& chi nhanh tai trung tam tai chinh cia QI. TP.H6 Chi Minh, Ha Noi,
Pa Lat va Pa Nang. ..

Ban linh dao ngin hang cip tién va siin sang tiép cin cai méi

Khac v6i cac ngan hang thwong mai qudc doanh 16n, cac thanh vién ban lanh dao ngan
hang tré trung, ning dong, hoat bat, duoc danh gia 1a cép tién sin sang tiép can véi cai
m&i. Ban lanh dao NCB luén khuyén khich, thuc day viée ap dung cac chuan muc qudc
té, nham khong ngimg nang cao chit luong hoat dong ctia Ngan hang. NCB ngay tir khi
thanh 1ap da tap trung hoat dong cho vay phuc vu kinh té nong nghiép nong thon, phat
trién coéng nghiép va tiéu thu cong nghiép. Pay 1a linh vuc c6 nhu ciu vay vén 16n, do
vay NCB c6 co hdi lya chon khach hang c¢6 quan hé tin dung tot trong khi van duy tri
duoc ty 18 tin dung cao. Trong thdi gian qua, 13 mbc du 4n trong viée thay ddi mo hinh
hoat dong NCB d c6 thoi gian ra soat lai tit ca cac khach hang d quan hé vay von tai
NCB dé lya chon thém mét 1an nira nham danh gia va xép loai khach hang nhim lra
chon giai phép phuc vu dugc tdt hon.

Du no cho vay khach hang ca nhan chiém khoang 30% trong danh muc cho vay, cic
khach hang 13 doanh nghiép vira va nho chiém trén 50% tong du ng. Co cau du no Iy
tudng nay cho phép NCB phan tan rai ro mot cach hop 1y va tdng co hoi ban chéo cac
san pham dich vu m&i ra doi ctia ngan hang.

Piém yéu ciia ngin hang Nhon Ai

Qui mé va dia ban hoat dong trong giai doan bit dau chuyén do6i mé hinh hoat
dong tir nong thon l1én do thi

Luc bay gid do dia ban hoat dong bé hep trong pham vi mot tinh nén viéc huy dong von
tai chd khong dap tng du nhu cau cho vay, vi vay NCB phai vay von ciia cac to chirc tin
dung khac. Chinh diéu nay lam cho chénh léch von dau ra so véi dau vao khong cao,
mic du ngan hang di c¢b ging giam tiét va kiém soat chi phi phat sinh rat chit ché nhung
két qua loi nhuan van thap.

V& sir dung vén: NCB luc d6 hoat dong cho vay ¢ khu vuc nong thon cho vay nhé 16 va

phan tan thanh nhiéu mén vay nén chi phi cho viéc tham dinh cang tang Ién, viéc md
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rong d6i tuong khach hang ngoai nong nghiép tuy di ¢ chi trong dén nhung két qua
mang lai con han ché.

V& phat trién dich vu ngan hang: Do bi han ché vé dia ban, han ché vé nghiép vu kinh
doanh do Ngan hang Nha nudc qui dinh theo mé hinh nong thon, nhu vay thu nhap vé
hoat dong dich vu khong dang ké, mic du don vi di cb géng lién két vé6i cac ngan hang
thuong mai khéc trén dia ban dé 1am dai 1y mot s6 cac dich vu don gian, nhung do trang
bi vé cong nghé thong tin con han ché, qui moé va mang ludi hoat dong kinh doanh trong
pham vi nhé hep, nén kho co thé canh tranh dugc véi cac ngan hang khéc trén cung dia
ban hoat dong.

V& d6i ngil can bd nhan vién: Do nghiép vu phat sinh cua ngan hang don diéu, nghéo
nan va thu nhap ciia ngudi lao dong con thap so véi cac ngan hang khac nén khong thé
thu hut dugc nhan tai, moi truong lam viéc khong du tién nghi, trong khi cac ngan hang
thuong mai cd phﬁn 16n 6 at m& rong dia ban tai thanh phé Can Tho di tao nén stc ep
canh tranh ngay cang gay gat hon.

Hiéu qua hoat dong thap, chi phi hoat ddng cao hon dbi thii canh tranh

Kha ning sinh 151 ctia ngan hang con thap. Céc ty 1é vé chi phi va hiéu qua kinh doanh
va kha ning sinh 16i déu thip trén co s& so sanh nganh va thua kém cac ngan hang
thuong mai khac trén dja ban. Thu nhap thuan rat thip vi ngan hang bi han ché cac dich
vu ngan hang, kha ning thiét 1ap cac quy du phong rui ro va ting vén diéu 1.

Thu nhéap khéng c¢6 ngudn gdc 13i cho vay ddi voi ngan hang 1a thip vi ngan hang han
ché vé dich vu, chi tap trung vao di vay dé cho vay cac linh vuc truyén thong. Thu tir
dich vu hang ndm chi dugc 6% cua tong thu nhap. Nang suat lao dong con thap thé hién
qua s6 du tin dung, tai san, huy dong von rat thap so véi cac ngan hang trén cing dia
ban.

San pham dich vu con it va co cAu chwa can ddi, hoat dong markting can duoc cai
thién va mé rong kénh phan phoi hau hét 1a truyén thong

Mo hinh cta NCB luc béy gid bi han ché moi mit, san phém dich vu don di¢u, nghéo
nan, tinh tién loi chua cao, chua da dang, chua thiét ké cho timg nhom khach hang khac

nhau. Rat nhiéu cac san pham dich vu da duoc cung cép trén thi truong nhung ngan
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hang chua duoc thuc hién nhu dich vu thé... Ngan hang tip trung nhiu vao cic san
pham truyén théng ma it quan tim t6i cac san pham huy dong von va dich vu gié tri gia
tang nhu kinh doanh tién té, kinh doanh vang, cho thué tai chinh, quan Iy quy, dau tu tu
doanh chiing khoan, dau tu cho khach hang thuc hién cac dy a4n kinh doanh bét dong
san, dich vu cho thué két an toan va quan ly tai san...

Ngan hang dang tap trung qua muc vao ngan ngutra rui ro mot cach thu dong ma chua
chu dong linh hoat kinh doanh rui ro dé tao 1gi nhuén béng viéc st dung cac nghiép vu
quan 1y rai ro chuyén mon va qui mo thi tredng cua ngan hang.

Nhin chung, sy ting trudng cua ngan hang phu thudc vao nhu cau vay va phan anh
chién lugc kinh doanh thién vé phat trién tin dung va tao tai san. Tin dung van la hoat
dong chi yéu tao thu nhap cho ngan hang, cac nghiép vu ngan hang hién dai khac nhu
thanh toan lién ngan hang, moi gidi kinh doanh, tu van tai chinh chua phat trién. Thu tir
hoat dong tin dung con chiém ty 1¢ 16n trong tong doanh thu va thu nhap tir cac dich vu
dai 1y con rat thap.

Hoat dong quang ba thuong hi¢u can duoc cai tién va mé rong thém, hoat dong nghién
ctru thi trudng, nhu cau ctia khach hang, nghién ctru ddi thu canh tranh chua duoc tién
hanh thudng xuyén va mot cach dong bo co hé théng. Ngan hang chwa c6 bd phan
chuyén trach nghién ctru phat trién san pham moi, cac hoat dong quang cao marketing
duong nhu chua o nét, chua phuc vu nhitng muc ti€u cu thé. Thuong hi¢u va hinh anh
ciia NCB chua in sau vao khach hang. Muc d¢ tham gia vao thi truong lién ngan hang,
thi truong tai chinh hau nhu chua phat trién.

Trinh d6 cong nghé thong tin va co sé ha ting cong nghé thong tin con qua yéu
Mang luéi phong giao dich cia NCB hién dang hoat dong theo mo hinh ddc lap, vé mat
ky thuat tai cac phong giao dich déu duogc cai dat day di phan mém Foxpro. Co céu to
chtic cta ngan hang ciing hoat dong dua theo mé hinh k¥ thuét nay va duoc phan cap
theo phong giao dich. Cong tac quan 1y nhan su tai cac phong giao dich chu yéu phu
trach vé tién luong va ché do phuc loi, con van dé thing tién va phat trién cong viéc cho

can b0 nhan vién 1a do hdi s& chinh quan 1y.
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Hé¢ théng phﬁn mém hién tai hoat dong theo nguyén tac 1ap trinh phﬁn mém Foxpro, tai
khoan khéach hang dugc thiét ké thanh cac tai khoan s6 phu trong nghiép vu sO cai cia
ngan hang. Piéu nay dan dén hé qua la ngan hang khong thé c6 dugc cai nhin toan canh
vé bat ctr khach hang nao, khong c6 sy lién két giita hai hodc nhiéu tai khoan ciia cling
mot khach hang. Thém vao d6 thiét ké ciia hé thong hién tai budc ngan hang phai tach
biét giita chirc ning giao dich chimg tir va chirc ning thu chi tién mat. Khi dén giao dich
tai ngan hang khach hang phai di qua nhiéu ctra dé hoan thanh cho mét giao dich.

- Van dé bao cao cho lanh dao ciing nhu cac co quan chirc nang khi c6 yéu ciu thi bi
nhiéu han ché vi hé thong phan mém khéng linh hoat ctia chirc nang bio cdo, béi vi tat
ca moi bao cao déu duoc 14y tir s6 cai. Dé dap tmg duoc cac nhu cau bao céo chi tiét cua
ngan hang Nha nudc Viét Nam thi NCB chi tao riéng cho viéc bdo cdo Ngan hang Nha
Nudc theo qui dinh khi ¢6 yéu cau.

Co céu td chirc, trinh d§ cong nghé ngin hang, qui trinh nghiép vu, quan tri rii ro
chua theo thong 1¢ quoc té

Ké hoach mé hinh kinh doanh ctia ngan hang trong twong lai chua duoc xac dinh 13, toi
thoi diém hién tai, co cau to chirc md hinh kinh doanh van con mét s6 diem chua thuc
su toi ru, khac biét so voi thong 16 qudc té. Cong nghé ngan hang sir dung trong cong
tac diéu hanh con lac hau. NCB d3 nhan duoc nhiéu tu van, hd tro k§ thuat vé cai cach
d61 moi hoat dong ngan hang, tuy nhién trong nhiéu van dé, su cai tién, chuyén bién cua
NCB néi riéng va hé thong ngan hang noéi chung méi & mirc do nhéan thirc vé cac khai
niém mo hinh hién dai caa thé gi61 chua dugc ap dung vao thuc t& mot cach co hé théng
bai ban. Co ché quan Iy ngan hang hién dai chua dugc cu thé hoa. Mot sb ton tai co thé
néu 1én la:

- M6 hinh t6 chirc hoat dong kinh doanh:

Cong tac quan 1y rui ro ngan hang khong tién kip cung tdc d6 phat trién cua ngin hang.
Cong tac nay can duogc cai tién ngay dé dam bao ring NCB s& khong chiu mire do rui ro
vuot qua kha ning chap nhan cia ngan hang, khong phai d6i mat véi cac ton that trong

tuong lai. Nén tang cai thién chirc ning quan 1y rai ro 1a hién dai hoa cac hé théng va tai
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co cdu t6 chirc. Piéu nay cho phép Hoi dong quan tri thu duoc thong tin can thiét dé
nam bét va quéan 1y rui ro co ban trong kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh cia NCB van duoc kinh doanh tong hop, chua phan bo 16 rang
theo cdc mang ngin hang ban 1¢, ngan hang ban budn. Trach nhiém cua cac can b lanh
dao tai NCB chua phén cap 1 rang. Co cau to chirc con thién vé theo nganh doc va theo
phong ban nghiép vu chua té chirc theo méang kinh doanh va theo déi twong khach hang
nhu tai cac ngan hang quéc té hién dai. Mot sb hoat dong kinh doanh phure tap, doi hoi
trinh d6 hiéu biét vé ngan hang hién dai, ngoai ngit, vi tinh gioi, nhu nghiép vu thanh
toan quoc té, kinh doanh ngoai t& va ngudn von chua duoc tip trung héa vao mot moi dé
dam bao cung cap dich vu c6 hiéu qua va kinh doanh c6 14i.

- Co céu tb chuc:

Chtrc ning va co ciu to chirc khong tién kip voi tbe do ting truong nhanh chong cua
ngan hang. Céac nghiép vu thyc hién chién lugc cua giam dbc chua thuc hién ding voi
chién lugc cia Hoi ddng quan tri, ma thudng xuyén cac thanh vién phai can thiép ban
diéu hanh kip thoi dé chiém linh co hoi cia thi truong. Mot s6 co cau quan trong trong
mo hinh quan tri ngan hang hién dai, vi du nhu ay ban quan 1y tai san ng, c6, ty ban dau
tu, uy ban quan 1y rai ro chua dugce thanh lap.

Uy ban qudn Iy tai sin cé va tai san ng

Theo thong 1& qudc té, cac ngin hang thuong mai thudng thanh lap Gy ban quan Iy tai
san no ¢6 ( ALCO). Muyc dich ciia viéc thanh lap ALCO la nham gitip cho viéc quéan Iy
t6t hon cac hoat dong ctia minh. Tuy nhién cho dén nay, tuy ban ALCO ciia ngan hang
van chua duoc thanh l4p theo thong 18 ctia cac ngan hang quoc té.

Uy ban déau tw va iiy ban qudn ly riii ro

Theo thong 1& qudc té, uy ban dau tu hodc uy ban quan 1y rui ro duge thanh 14p dé dam
nhan cac cong viéc phé duyét cac khoan vay 16n, theo doi tinh hinh rui ro tin dung cua
ngan hang, va dua ra cac khuyén nghi dé thay ddi chinh sach tin dung, quyét dinh chinh
sach dau tu. Hién tai Gy ban dau tu chua nam trong co cau t6 chirc cia NCB chua thanh
1ap uy ban nay. Cac chirc ndng ctua uy ban nay chua dugc xac dinh mot cach bai ban

theo thong 18 qudc té.
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Qui trinh nghiép vu va cong tac qudn tri rui ro chwa theo thong l¢ quéc té, cong ngh¢é
ngdn hang con lac hdu

Hé théng quan tri rai ro dang duoc lanh dao ngan hang Nhon Ai quan tam trién khai.
Tuy nhién dang ¢ giai doan bat ddu vira lam vira hoc nén ngan hang chua lam duoc
nhiéu, cac bién phap chi yéu tip trung vao cac cong tac lién quan téi quan 1y rui ro tin
dung 14 chinh, cac rai ro khac chua duge quan Iy mot cach co hé thdng theo thong 16
quéc té. Trong qua trinh hoi nhap NCB ciing chiu tic dong manh mé& cua thi trudng tai
chinh thé gidi, nhét 1a vé ty gia, 14i suat, du trit ngoai té trong khi ngén hang con chua
xay dung dugc mot hé thong quan tri riii ro theo cic chuan muc qudc té.

Nhiéu qui trinh nghiép vu con don gian, tham chi thiéu chwa bai ban can phai duoc cai
tién dé dam bao kiém soét rui ro trong hoat dong nghiép vu. NCB van sir dung qui trinh
giao dich hai cira. Hién nay ngan hang van sir dung cic qui trinh nghiép vu véi viée
kiém tra cac budc thuc hién thu cong trén giéy thay vi thuc hién tu dong chi kiém tra
diém dau va diém cudi va cac truong hop ngoai 1& nhu tai cac ngan hang qudc té. Qui
trinh kiém tra nay lam giam chét lugng dich vy, va kéo dai thoi gian thuc hién giao dich
v6i khach hang. Bén canh d6, hoat dong kiém tra, kiém toan ndi bo con yéu, thiéu tinh
doc lap, hé thdng thong tin bao céo tai chinh, ké toan va thong tin quan tri chua dat
chuan muc qudc té.

Trén thuc t¢ NCB méi chi thuc hién duge mot phﬁn cong vi¢c cua cong tac quan ly rui
ro tin dung. Cac ndi dung vé& quan 1y rui ro thi truong va cac loai rai ro khac NCB chuwa
thue hién con han ché vé trinh d6 quan 1y, trinh d6 tng dung cong nghé thong tin, mirc
d6 hiéu biét ciia cac can bd quan 1y rui ro.

Trinh d6 quan tri rii ro cia NCB con dang ¢ murc d6 thip ma can phai cai tién mot cach
tong thé. Dic biét 1a quan trj rii ro thanh khoan ctia ngan hang con kém 1a mot diém yéu
hién dang can tr& ngan hang tan dung, bién thé manh vé ngudn vén huy dong thanh loi
nhuan cho ngin hang. Ngoai ra ngan hang con chua xiy dung dugc hé théng quan 1y va
do luong chi phi gia thanh va hé thong thong tin quan tri ndi bo theo dung nghia dé gitip
ngan hang co6 thé do ludng va quan 1y dugc két qua hoat dong cua cac chi nhanh, timg

san pham va dich vy ngan hang...
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Trinh d9 can bd con bat cip chwa dap wng dwoce yéu ciu hdi nhap

S6 nhan vién tot nghiép dai hoc chi chiém 48% trong tong s6 can bd nhan vién cia ngan
hang. Mit bang trinh d6 can bd con bat cdp, dic biét 1a kién thic vé tin hoc va cong
nghé ngan hang hién dai. Do san pham, dich vu chua chuin héa nén co cau td chirc chua
hoan toan theo mé hinh ngan hang hién dai. Trinh d¢ chuyén mon nghi¢p vu chua dép
g duoc yéu cau trong qua trinh hoi nhap. Viée danh gia nhu ciu nhan sy dai han ca vé
s6 lugng va chat luong chua duoc quan tim ding muc, trong khi d6 con thiéu hé thong
khuyén khich hop 1y dé thu hat nhan tai va ap dung cong nghé hién dai do dic diém han
ché cia mo hinh ngan hang thuong mai ¢ phan néng thon.

Mic du NCB di ¢6 rat nhiéu dau tu va nd luc nang cao mat béng trinh d§ chung cua can
bd cong nhan vién, van dé nang luc can bo, van dé dao tao nhu thé nao dé dap ung dugc
nhu cau phat trién ctia ngan hang van con nhiéu bat cap. Néi chung cong tac dio tao con
chua rd, dic biét 1a dao tao bd sung kién thirc vé tin hoc, ngoai ngit va cong nghé ngan
hang hién dai.

Hién tai, m6 hinh kinh doanh cua ngan hang trong twong lai chua dugc xay dung rod
rang, cu thé. Do d6 viéc xac dinh nhu cau dao tao va qui hoach phat trién ngu6n nhan
luc va xay dung gido trinh con nhiéu khé khin. Pao tao con mang tinh dan trai, chwa co
cac khoa dao tao chuyén sau. NCB chua c6 cam nang chuan héa cac nghiép vu mot cach
chi tiét thong nhat trén toan hé thdng, diéu nay anh hudng dén kha ning ty dao tao cua
can bd nhan vién. Ngan hang chua thyc hién phuong thirc dao tao tir xa, chua thué céac

cong ty tu van chuyén vé dio tao.

Ngin | Trung Dai
NOI DUNG han han han

PM 1 C6 dong c6 tiém luc tai chinh va kinh nghiém kinh doanh ngan hang X
lau nam, cam két voi su phat trién cua ngan hang

DM 2 Co sé von viing manh, ty 1€ an toan von cao va nang luc bd sung

vbn duge dam bao X
PM 3 Vi thé cha dao va hinh anh ndi bat tai Can Tho va cac vung lan can X
PM 4 Van hoéa tin dung than trong, chinh sach va cac qui dinh hop 1y dam X

bao chit lugng tai san tot, kha ning phat trién danh muc cho vay kha

quan
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DM 5 Tép trung vao khach hang ca nhan, cdc doanh nghi¢p vira va nho, c6

nhiéu tiém nang, it rui ro va co hdi ting ban chéo san pham

DM 6 Ban lanh dao ngan hang cap tién va sin sang tiép can véi cai méi

by |

Qui md va dia ban hoat dong nhd do anh hudng cia nhitng han ché

ctia m6 hinh ngan hang TMCP nong thon

DY 2 Hiéu qua hoat dong chua cao, chi phi hoat dong cao hon ddi thu

bY 3

canh tranh
San pham dich vu con it va co cau chua can dbi, hoat dong marketing

can dugc cai thién, kénh phan phdi hau hét 1a truyén thong.

bY 4
bY 5

bY 6

by 7
CH1

CH2
CH3

CH4

CHS

NC 1

NC 2

NC3
NC4

Trinh d9 cong nghé thong tin va co s¢ ha tang CNTT con qua yéu
Co chu to chuc, trinh do cong nghé ngan hang, qui trinh nghiép vu,
quén tri riii ro chua theo thong 18 qudc té

Trinh d6 can bd con bat cap, chua dap tng dugc yéu cAu hoi nhap
Qua phu thudc vao nghiép vu cho vay tai dia ban Cin Tho va lan can
Kinh té phat trién tao thém co hoi mé rong thi trudng va khach hang,
nhu cau vé dich vy, san pham tai chinh ngan hang ting. Chinh trj 6n
dinh, méi truong phap luat kinh doanh ngay cang dugc hoan thi¢n
hon.

Hoi nhap, hop tac kinh té qudc té mang lai nhidu co hoi méi.
Nhu ciu hién tai vé dich vu san phidm ngan hang chua duoc dap tmg
day du

Su ra doi, khong ngimg 16n manh va phat trién cia cac doanh nghiép
vira va nho

Sy khong ngirng phat trién va tiém ning cia TP. Can Tho

Céc ddi thi canh tranh tryc tiép va gian tiép trong nudc ty ddi méi,
nang cao nang lyc canh tranh. Cac t6 chuc tai chinh, ngén hang nudc
ngoai mé rong qui mé hoat dong thi cac han ché duogc ndi long

Anh huéng ctia hoi nhap qudc té va chuyén dich co ciu cua nén kinh
té toi khach hang cua NCB

Céc vAn dé ton tai vé hé théng phap luat va cac co ché thi truong

Canh tranh thu hut nhan tai c6 trinh d6 ngay cang gay git

NC 5 Mutc do phy thudc vao thi truong tai chinh quéc té tang
Ghi chu:

-bM : La diém manh

-PY: La diém yéu

-CH: Co hoi

- NC: Nguy co
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Trong bdi canh nén kinh té dat nude d3 budce vao canh tranh va hoi nhap kinh té quéc té,
mdi truong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang s& c6 nhiéu bién dong, an chira nhidu
nguy co ciing nhu co hoi trong twong lai cho NCB. Pat nuée di tién hanh hoi nhap kinh
té quéc té thanh cong s€ dem lai cho NCB nhiéu co hdi nhu mé rong thi trudong, cod diéu
kién tranh thu dugc cong nghé¢, kinh nghiém quan 1y va dao tao doi ngili can b, phat huy
loi thé so sanh ctia minh dé ting cudng kha ning canh tranh qudc té, nng cao vi thé cta
ngan hang ma rong thi truong trong nude ciing nhu trén thyong truong quoc té.

Hi¢n nay NCB da tich cuc thuc hién trién khai hoat dong theo mod hinh ngan hang
thwong mai d6 thi. Ngan hang dd manh dan dau tu cong nghé thong tin, 1y cong nghé
thong tin 1am nén tang cho viéc phat trién va gi6i thiéu cac san phdm va dich vu ngan
hang hi¢n dai, cai t6 co cdu td chirc va diéu hanh kinh doanh, tién hanh tap trung hoa
quan tri ri ro, quan 1y ngudn von va xir 1y nghiép vu theo cac thong 18 qudc té, nham
ting cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nhitng thé manh nay 1a twong ddi 1 rang.
Ngan hang c6 du kha ning dé chuyén d6i thanh cong sang mo hinh ngan hang d6 thi,
cung cb kha nang canh tranh minh néu nhu khic phuc dugc nhimg yéu kém vé tai chinh,
t6 chirc va diéu hanh kinh doanh nhanh chéng ap dung cac chuan muc quéc té vao cic
linh vuc quan tri rai ro, quan tri ngudn von va ngudn nhan lyc.

GIAI POAN SAU KHI CHUYEN POI LEN NGAN HANG TMCP PO THI

Co hdi, thach thirc ndi lwc va kha canh tranh ciia Ngan hang thwong mai c6 phén
Sai Gon — Ha N¢i (SHB)

> Co hoi thi trwomg

Sau sy ki¢n Viét Nam gia nhap WTO, t6 chirc thanh cong APEC va binh thuong hoa
quan hé vinh vién véi Hoa Ky, nén kinh té Viét Nam d3 duoc du bao s& tiép tuc duy tri
tdc do tang trudng cao trong nhirng nim toi.

Cung v&i moi truong chinh tri phap luat 6n dinh, méi trudng kinh doanh cua Viét nam
ngay cang dé dang va thong thoang hon, ty chi hon, thvong mai hon. Hé thong luat
phép cua Viét nam di duoc stra d6i va hoan thién sao cho phu hop voi thong 1¢ qudc té.
Viéc cai cach ngan hang ciing nhu chu truong ¢ phan hoa cac ngan hang qudc doanh

dugc tién hanh nhanh chong nham tao diéu kién cho cac ngan hang thuong mai dap (mg
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duogc nhitng thach thirc trong hoi nhép kinh té qudc té bang viéc ting quyén tu chi trong
hoat dong kinh doanh, ddm bdo hoat dong ctuia cdc ngan hang thuong mai theo cac
nguyén tac thi truong.

<> Hdi nhap, hop tac kinh té qudc té mang lai nhiéu co hdi méi cho SHB

Hoi nhap kinh té mé ra co hoi tiép thu cac thanh tyu khoa hoc cong nghé dé phat trién
kinh té tranh tut hau. Cac ngan hang thwong mai, trong d6 c6 SHB ¢6 diéu kién trao ddi,
hop tac tiép can cong nghé va tan dung nhimng kinh nghiém chuyén sau hon vé cac
nghi¢p vu ngan hang, quan tri ngan hang, quan ly tai san cé va cong ng, quan tri rui ro,
cai thién chat lugng tin dung, nang cao hi¢u qua s dung nguén von va phat trién cac
san pham, dich vu ngan hang méi. Tir d6 phat huy loi thé so sanh ctia minh, ting cuong
kha ning canh tranh thi truong trong nudc cling nhu qubc té, nang cao vi thé thuong
hiéu cta SHB, co hdi dé mé rong thi truong hoat dong kinh doanh ctia minh rong khép
ca nudc, tung budc dua ngan hang hoat dong nang dong, an toan, hi¢u qua phu hgp véi
phuong cham SHB “ Péi tdc tin cdy, gidi phdp phit hop”

<> Sw ra doi, khong ngirng 16n manh va phat trién ciia cac doanh nghiép vira va
nho

Nén kinh té Viét Nam rat da dang vé céc loai hinh doanh nghi¢p hoat dong trong nhiéu
linh vure, nganh nghé khac nhau nhung dbi v6i khu vuc kinh té tu nhan cé nhiing budc
phat trién nhanh tir sau khi luat doanh nghiép ra doi. S6 luong cac doanh nghiép moi
thanh 1ap da tang 1én nhanh chéng va du kién sé& dat con s6 500.000 doanh nghiép vao
cudi ndm 2010.

Tam quan trong cac doanh nghiép vira va nho ngay cang tang trong nén kinh té. Du kién
cac doanh nghiép nay sé& dong gop téi 40% GDP vao cudi 2010. Pay 1a thanh phan kinh
té quan trong, c6 thé noi 1a ning dong nhat cua nén kinh té va ciing 13 thanh phan kinh té
ma cic ngan hang mai bt dau quan tam toi.

Trong hoat dong tin dung rt da dang céac san phém va dich vu thanh toan danh cho cac
doanh nghiép va cha yéu phuc vu cho cac doanh nghiép vira va nhé trong moi thanh
phan kinh té. Di voi ngan hang viée cho vay thanh phan kinh té nay s& phan tan rai ro

trong hoat dong tin dung cta cac ngan hang, dong thoi s& thoa thuan dugc 14i suat cho
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vay cao hon cac doanh nghi¢p l6n nhu vady mot phén da tao thém lo1 nhuan cho cac
ngan hang thuong mai. Trong tuong lai ngudn thu tir cac doanh nghiép vira va nho sé
chiém ty trong 16n cho cac ngan hang tré va ning dong nhu SHB x4y dung mdi quan hé
chia sé lgi ich va phat trién voi cac khach hang tiém ning nay, trong khi cac doanh
nghiép 16n van gilr mbi quan hé truyén thong véi ngan hang thuong mai qubc doanh.
Nhirng nguy co va thach thire

> Cac d6i thi canh tranh truc tiép va gian tiép trong nwéc tw doi méi, ning
cao niing hre canh tranh. Cac to chirc tai chinh ngin hang nwéc ngoai mé rong qui
md hoat ddng khi cac han ché dwoc néi l6ng.

Cac ngan hang thuong mai c6 phan 1a nhitng d6i thu canh tranh chinh cia SHB, hau hét
cac ngan hang ciing tap trung phuc vu ddi tuong khach hang giéng nhau 13 cic doanh
nghiép vira va nho, cac ¢4 nhan va ho gia dinh. Cac ngan hang thuong mai c¢6 phan dang
hoat dong c¢6 hiéu qua va song song ho ciing tién hanh ting vén nhanh, mé rong mang
ludi hoat dong khép cac dia ban. Trén mot sd linh vue dich vu, cac ngan hang thuong
mai ¢6 phan tham chi da di truéc va phat trién manh hon so vdi cac ngan hang thuong
mai qubc doanh.

Trong linh vyc huy dong vén, hién nay cic ngin hang thwong mai dang phai canh tranh
v6i cac cong ty bao hiém, tiét kiém buu dién, cac cong ty co phan niém yét trén thi
truong chimg khoan vé ngudn vén trung dai han. Céc to chirc tai chinh phi ngan hang c6
thé cung cip cac san pham riéng 1é hodc hdn hop, hop tic v6i cac td chirc tin dung phi
tin dung, canh tranh v&i cac ngan hang thuong mai, cic cong ty c¢b phan sé& tich cuc hon
trong vi¢c tiép can truc tiép thi truong von dé thoa man nhu cau vé vén phat trién san
xuat kinh doanh ctia minh.

Cong ty tiét kiém buu dién, hé thdng kho bac dang 1a d6i thi canh tranh huy dong von
ngén han, tai khoan tién gui va dich vu thanh toan. Vé ky thuat, néu qui dinh phép luat
cho phép cic cong ty c6 mang ludi va hé théng cong nghé thong tin tot ¢ thé s& tham
gia vao thi trudng va tré nén d6i thii canh tranh truc tiép ctia ngan hang trong linh vuc

cung cp dich cu thanh toan va chuyén tién.
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Trong qué trinh hoi nhap qudc té, canh tranh s& ting 1én tir cac ngin hang nudc ngoai
khi cac han ché cua Chinh phu Viét Nam dugc néi 10ng viéc mo cira khu vuc tai chinh
ngan hang trong qué trinh hoi nhap véi nén kinh té thé gisi. Pic biét 1a khi ngan hang
100% vén nudc ngoai duge phép thanh 1ap ¢ Viét Nam thay vi hinh thirc cac chi nhanh
nhu hién nay. Viéc phai loai bé dan cac han ché d6i véi cac ngan hang nudc ngoai co
nghia la cac ngan hang nay s€ ting budc tham gia vao moi linh vuc hoat dong tai chinh
ngan hang Viét Nam. Cong nghé hién dai va trinh d6 quéan 1y tién tién cling nhu ngudn
tai chinh ddi dao, qui md hoat dong toan cau va dich vu da dang s€ 1a nhitng wu thé co
ban tao ra nhiing sirc ép canh tranh rat 1én bat buoc SHB phai tang thém vén dau tu ki
thuat, cai tién phuong thirc quan 1y va hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin dé
nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh.

<> Ciéc vin dé ton tai vé hé thdng phap luit va cic co ché thi trwdmg con chua
dwoc giai quyét

Ciing nhu céc ngan hang Viét Nam khac, SHB con gip nhiéu khé khan khac khi hé
thdng phap luat trong nudc con chua day du, chua dong bd va nhit quan, con nhiéu bat
cap so voi nhu cau hoi nhéap kinh té vé ngan hang. Tinh thiéu minh bach ctia thong tin,
dic biét 1a cac qui dinh vé tai chinh, cac loai hop ddng kinh té, cac ché tai kinh té... da
gay rat nhiéu khé khan cho céc ngan hang, dac bi¢t 1a cac co quan dai dién cho viéc thuc
thi ctia phap luét con chua cao.

< Canh tranh thu hat nhin tai ngay cang gay git

Nganh ngan hang Viét Nam con non tré so voi thé gidi, hon thé nira hién nay cac ngan
hang thuong mai tdng cuong mé rong mang ludi hoat dong, tdng qui md nén hién tugng
thiéu hut nhan sy ciing nhu chuyén dich chat xdm rat 16n gy nén bét 6n trong cic ngan
hang thuong mai vé cip quan 1y c6 trinh d6 kinh nghiém kinh doanh va trinh d6 quan tri
ngan hang hién dai 13 diéu dé& hiéu trong giai doan hién nay.

Canh tranh thu hat nhan tai s& ngay cang gay git, cac ngan hang nudc ngoai va cac ngan
hang c6 phan trong nudc voi co ché quan 1y nhan sy ciing nhu ché do luong thuong hét

strc thong thoang va c6 nhiéu chinh sach thu hat, vu dai va phat trién nhan su tét dang
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chiém uu thé trong cudc canh tranh vé ngudn vén va thu hut nhén tai, con cac ngan hang
nho s& c¢b gang ton tai va phat trién thong qua su ké can v6i khach hang.

Nhirng diém manh va néi luc

Co dong c6 tiém lyc tai chinh va kinh nghiém kinh doanh tai chinh ngin hang lau
nim, cam két v6i sw phat trién ciia ngan hang

Vén diéu 18 hién nay cua SHB 13 2.000 ty déng, ménh gia mdi ¢6 phiéu 1a 10.000d, tong
sb ¢b dong 1én trén 3.000 dai dién cho 200 tri¢u cd phén. Céac co dong chién lugc déu co
thuc luc vé tai chinh manh, c¢6 kha ning ho tro va cam két hd tro tai chinh cho ngan
hang khi ngan hang gip kho khan vé tai chinh. Tinh dén 31/12/2007 gém cac ¢ dong
16n nhu: Tap Poan Cao Su Vi¢t Nam (VRG), Tap Poan than va khoang san Viét Nam
(TKV), Tap doan T&T va cac ¢ dong pho thong.

Ban lanh dao hién tai cia SHB déu c6 trinh do chuyén mén nghiép vu chuyén nganh tai
chinh tin dung, c6 dao dirc vé nhé nghiép tbt, c6 kinh nghiém quan 1y ngan hang lau
nam. Cu thé cdc thanh vién Hdi déng quan tri, Ban Téng giam ddc... déu co kinh
nghiém hoat dong trong nganh trén 10 niam, két qua hoat dong kinh doanh hang nim
luén dat ké hoach do dai hoi cb dong dé ra cling nhu nguyén vong cuia cac ) dong
mong mudn.

C6 s& von virng manh, ty 1¢ an toan von cao va niing lwc bd sung vén dwgc dam bao

C6 thé noi dimg trén phuong dién an toan vén SHB 1a mot ngan hang bén vimg va co s&
von hién tai du dé dam bao ngan hang tiép tuc phét trién nhanh trong thoi gian t6i. Ty 1¢
an toan von tinh toan theo qui dinh ctia Ngan hang Nha nudc dén 31/12/2007 1a 98%
cao hon nhiéu so v&i 8% cua ngan hang Nha nudc va twong duong véi cac ngan hang
manh trong khu vuc va t6t hon rt nhiéu so véi cic ngan hang thuong mai khac. Véi
mai truong kinh t& v mé thuan lgi, hé théng ngan hang néi chung, SHB néi riéng dang
duoc danh gia 13 hap dan d6i véi cac nha dau tu. Py 13 mot co hoi tot cho ngan hang dé
huy dong thém vén phuc vu cho muc dich phat trién trong twong lai.

Vi thé chi dao va hinh anh noi bat tai cac dia ban hoat déng va ving lan cén

SHB ¢6 mét vi thé manh tai cac dia ban hoat dong voi s6 luong chi nhanh tai cac thanh

phd 16n va tinh thanh trong diém, cac phong giao dich duogc bao phu rong rii va phan bd
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déng déu tai cac Quan, huyén...Nhan thtrc cua nguoi dan vé SHB 1a rat 4n tuong va
manh mé. SHB da xay dung dugc mbi quan hé truyén théng chdt ché véi khach hang va
dugc danh gia la ngan hang than thién, nhiét tinh, vui vé, tré trung va ton trong khach
hang.

Vin héa tin dung thin trong, chinh sich va cic qui dinh hop 1y dam bao chat
lwong tai sain dam bao tot, kha ning phat trién danh muc cho vay kha quan

Véi truyén théng cho vay than trong tir khi con 1a ngan hang thuong mai c6 phan nong
thon. SHB ludn duy tri trong viéc cho vay than trong, chon loc khach hang mdt cach
khéach quan nham han ché tdi da no qué han tang, danh muc ng qua han tinh dén cudi
2007 ty 1¢ chi khoang 1,36% trén tong du no cho vay. Chét lugng tin dung ludn duoc
quan tam va danh gié cao, ty I¢ cho vay dugc phan tdn mdt cach hop 1y, luén duy tri tinh
thanh khoan ctia SHB & murc do cao.

Ban linh dao ngin hang cip tién va sin sang tiép cin cai méi, ludn cé tw duy cho
st nghiép phat trién.

Tur khi SHB dugc ngan hang Nha nudc Viét Nam cong nhan 1a mgt ngan hang do thi,
ban lanh dao di san sang lanh nhan nhiing thir thach mai va dé ra chién luoc cho su phat
trién chung cta ngan hang trong d6 dé cap hang dau 1a vé nhan su. Dé thu hat dugc cac
nhan tai dén cong tac, lam viéc trudc hét SHB phai dua ra nhiéu chinh sach wu dai hap
dan hon cac ngan hang khac nhu: Phuong tién di lai cho cip lanh dao, phat hanh cb
phiéu uu dai, cho vay dén toan thé can bo nhan vién tao diéu kién cai thién cudc séng. .
Pén hién nay SHB da qui tu dugc bd khung trong ban 1anh dao da phén 1a nhitng nguoi
c6 kinh nghiém, trinh d¢ chuyén moén cao céip lubn san san chép nhéan nhiing ap luc
trong canh tranh gay git nhu hién nay. Ho déu 1a nhitng ngudi tré tudi gidu nhiét huyét,
yéu nghé va mong mudn c6 mot mdi trudng ning dong ap dung cac phuong phap quan
1y theo chudn myc qubc té, nham khong nging ning cao kién thirc va co diéu kién phat
huy s& truong ctia minh.

Piém yéu ciia ngin hang Sai Gon — Ha Noi

Qui mo va dia ban hoat dong chwa lén, Hiéu qua hoat dong chwa cao, chi phi hoat

dong cao hon ddi thi canh tranh
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Do dia ban hoat dong hién nay chi co6 tai TP.Céan Tho, TP.HCM, Ha Ndi, Kién Giang va
Hau Giang chwa mé rong khip cac tinh thanh trong ca nudc.

Bén canh d6, kha ning sinh 15i cia Ngan hang thap do phai dau tu chi phi ban dau 16n
dé mo rong mang ludi hoat dong va tde d6 tang von diéu 1¢ cao.

Tuy nhién, ning suit lao dong con thap thé hién qua s6 du tin dung, tai san, huy dong
von trén dau can bd nhan vién con rat thép so véi cac dbi tha canh tranh.

San pham dich vu con it va co cAu chwa cin ddi, hoat ddng marketing cin phai
dwoc cai thién, kénh phéan phoi hau hét 1a truyén thong.

Hién tai, dich vu ngan hang ciia SHB con don diéu, tinh ti¢n ich chua cao, chua da dang,
chua thiét ké cho tirng nhom khach hang khac nhau. Rt nhiéu san pham va dich vu hién
d3 dugc cung cap trén thi trudng nhung ngan hang chua thyc hién dau tu may ATM
phat hanh dich vu thé. Ngan hang tap trung nhiéu vao cac san pham cho vay truyén
thong ma it quan tdm t6i cac san pham huy dong von va dich vu gia tri gia ting nhu kinh
doanh tién té, kinh doanh vang, cho thué tai chinh, quan Iy quy, kinh doanh bat dong san
va quan ly tai san.

Tin dung van 13 hoat dong chu yéu tao thu nhap cho ngin hang, cic nghiép vu ngan
hang hién dai khac nhu thanh toan qua ngan hang, moi gidi kinh doanh, tu van tai chinh
chua phat trién. Thu tir hoat dong tin dung con chiém mot ty 1¢ 16n trong tong doanh thu
va thu nhap tir dich vu dat rat thap.

Két qua hoat dong kinh doanh ciia SHB qua cic nim

Tinh hinh huy déng von

Trong nhimng nim gan day dic biét trong nam 2007 va dau nam 2008, thi truong ching
kién cudc chay dua huy dong von cua cac ngan hang thuong mai. Su canh tranh ciia cac
ngan hang thuong mai nham thu hat ngudn vén nhan rdi trong dan cu kha quyét liét,
thong qua cac dich vu cham s6c khach hang, 1ai suét canh tranh va céc chuong trinh
khuyén mii c6 gia tri 1on dé thu hut khach hang. Ngoai ra, thi trudng chimg khoan ciing
la mdt kénh huy dong vOn dic biét thuan loi cla cac ngan hang.

Nguén vén huy dong cia SHB cac nim qua déu ting cao 1a do viéc SHB di khong

ngimg moé rong mang ludi chi nhanh, tinh dén 31/12/2005 nguén vbén huy dong la
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196.991 triéu ddng, nim 2006 téng von huy dong dat 770.001 triéu dong. Toc do ting

truong von huy dong duy tri & mirc cao, nim 2006 tang 290,88% so véi nam 2005; nim

2007 dat 9.896.652 tang 1.185,28% so v&i tong ngudn von huy dong ca nim 2006.

Bang 2: Ngudn von huy dong

PVT: triéu dong

So sanh 06/05 So sanh 07/06

Nam X X X A X

2005 | 2006 2007 So So |Sotuygt| So

Chi ticu tuyét |twong| doi tg'.o’ng
doi |doi(%) d6i(%)
Phan loai theo ky han | 196.991| 770.001| 9.896.652| 573.010| 290,88| 9.126.651| 1.185,28
- Ngan han 135.921| 674.220| 9.610.651| 538.299| 396,03| 8.936.431| 1.325,45
- Trung, dai han 61.070| 95.781| 286,001| 34.711| 56,83| 190.220| 198,60
Phan theo co ciu 196.991| 770.001| 9.896.652| 573.010| 290,88| 9.126.651| 1.185,28
- TCTD 20.000| 402.000| 7.091.784| 382.000| 1.910| 6.689.784| 1.664,13
- Khach hang 176.991| 368.001| 2.804.868| 191.010| 107,92|2.436.867| 662,19

(Nguon tir SHB)
Ngudn vén huy dong phan theo ky han cha yéu 1a do huy dong ngin han, nim 2005
chiém 69%, niam 2006 chiém 87,56% va nam 2007 chiém 97,11% trong tong ngudn huy
dong.
Ngudn von huy dong phan theo co cdu ndm 2005 chi yéu 1a do huy dong tir tién gui cta
khach hang chiém ty trong 89,85%, sang nim 2006 co cdu huy dong von da co su thay
d6i s6 von huy dong tir cac TCTD chiém 52,21% va ndm 2007 chiém ty trong 1 71,66%
tong nguon von huy dong. Hién chua c6 vén nhan tir chinh phu trong tong ngudn von.
Tinh hinh hoat dong tin dung
Theo cong bd cia tong cuc thong ké, ting trudng tong san pham trong nudc (GDP) cua
Viét Nam nam 2006 1a 8,17% so véi naim 2005 — muc cao nhat trong 10 nim qua — la
mdt trong nhitng nén kinh té ting truéng hang dau Chau A va thé gi6i. Do nén kinh té
tang trudng lién tuc nén nhu cau vé von rat 16n diy hé thong cac ngan hang trong nudc
trong giai doan vira qua phat trién kha nong.
Trong bdi canh bién dong ciia nén kinh té xa hoi, SHB da khong ngimg nang cao ning

I tai co cAu va chin chinh bd may hoat dong, stra d6i quy ché va quy trinh nghiép vu
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tin dung thich tng voi diéu kién ving mién, nganh nghé kinh doanh, dua cac san phdm
dich vu cho vay hap dan linh hoat dén nhiéu d6i twong khach hang. Ngoai ra, SHB lu6n
kiém soat chét lugng tin dung, tap trung dau tu vdn trén co so than trong an toan. Nho
do, hoat dong tin dung cua SHB da duoc sy tang truéng va bén virng.

Tinh dén cubi nam 2005 téng du no tin dung ctia SHB dat 229.849 tri¢u déng, nam
2006 tong du no dat 492.984 tridu dong ting 114,48% so voi ndm 2005. Nam 2007 tong
du no dat 4.273.502 tri€u déng tang 748,61% so voi nam 2006. Trong d6 cho vay chu
yéu tap trung vao cho vay khach hang chiém da sé.

+ Tang trwéng du ng tin dung

Bang 3: Dw n¢ tin dung tir nam 2005-2007
PVT: triéu dong

So sanh 06/05 So sanh 07/06

Nam 4 A 4 4 A 4

2005 | 2006 2007 |SOtuyét| SO |SOtuyét| SO
Chi tiéu doi tuong doi | tuong
d6i(%) d6i(%)
Tong dw no tin dung| 229.849| 492.984| 4.273.502| 263.135| 114,48(3.780.518| 766,86
-TCTD 0 0l  90.000 0 0 90.000 100
- Khach hang 229.849| 492.984| 4.183.502| 263.135| 114,48(3.690.518| 748,61

(Nguon tir SHB)

Biéu do 1: Toc d) ting truéng du no tin dung tir nim 2005-2007
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% Co ciu no theo to chirc kinh té din cw
Co cdu danh muc cho vay khach hang cia toan hé thong SHB khong ngimg duge mo
rong theo huéng da dang hoa san pham tin dung va mé rong dia ban cho vay, nganh
nghé cho vay va ddi tugng cho vay. Qua d6 nham giam thiéu rai ro tin dung va phu hop
v6i dinh huéng phat trién thanh ngan hang béan 1¢ da niang va hién dai.
4 Theo hinh thirc cho vay
Bang 4: Co ciu du n¢ theo hinh thirc cho vay nim 2005-2007
PVT: triéu dong

. So sanh 06/05 So sanh 07/06

Nam 7 7 7 7

2005 | 2006 2007 S6 S6 S6 S

Chi tiéu tuyét | twong | tuyét | twong
déi  |d6i(%)| dbi | ddi(%)
Cho vay ngin han 171.112] 300.530( 2.704.454] 129.418| 75,63|2.403.924| 799,89
Cho vay trung va dai han | 45.283| 155.432| 1.521.220| 110.149| 243,24| 1.365.788| 878,70
Cho vay tir nguén tai tro| 13454 37.022| 47.828| 23.568| 175.17| 10.806| 29.19

cuia CP hoac cac TCNN

Téng cong 229.849| 492.984| 4.273.502| 479.530| 114,48| 3.780.518| 766,86

(Nguon tir SHB)
Téng du ng cho vay nim 2005 dat 229.849 triéu dong, nim 2006 dat 492.984 tridu dong
tang 114,48% so voi nam 2005. Nam 2007 dat 4.273.502 tri¢u d@)ng tang 766,86% so
v6i nam 2006. Qua sb liéu ta nhan thiy SHB cho vay da sb 14 hop dong tin dung trong
ngfm han, chi tinh ndm 2007 du ng cho vay ngén han chiém 63,28 % so véi téng du no.
Vi SHB méi chuyén d6i mé hinh hoat dong nén viéc huy dong von nhan rdi trong dan
cu chua cao nén phai huy dong tir cac t6 chirc kinh té khac nén dé dam bao dugc tinh

thanh khoan thi SHB dau tu cho vay ngin han 1a hop 1y.

4+ Cho vay theo thanh phin kinh té
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Bang 5: Dw n¢’ cho vay theo thanh phéan kinh té
PVT: triéu dong

Nim So sinh 06/05 | So sinh 07/06

Chi tiéu 2005 | 2006 2007 So S6 S6 | Sb
tuyét | tuwong | tuyét doi | twong
dbi | abi(%) dbi(%)
Doanh nghiép nha nué6c 0| 5.000] 124.680] 5.000| - 119.680| 2.393,6
Cong ty CP va TNHH 14.300] 46.094| 2.552.429| 31.794| 222,34|2.506.335| 5.437,44
Doanh nghi¢p tu nhan 0| 43.737| 838.829| 43.737| - 795.092| 1.817,89
Ca nhan 215.549| 398.153| 757.564| 182.604| 84,72 359.411| 90,27
Tong 229.849| 492.984| 4.273.502| 263.135| - |3.780.518| 766,86

(Nguon tir SHB)
Biéu d6 2: Ty trong cho vay theo thanh phan kinh té tai thoi diém 31/12/2007

18% 3%

O Doanh nghiép nha nuéc
m Cong ty CP va TNHH
0 Doanh nghiép tw nhan

0,
20% 0 Ca nhan

2.4.3 Doanh thu, chi phi, lgi nhuian cia SHB
Bang 6 : Doanh thu ctia ngan hang tir 2005-2007

PVT:triéu dong
So sanh 06/05 So sanh 07/06
Nﬁm 7 7 7 7
2005 | 2006 2007 SH Sé S6 [ S6 twong
Chi tiéu tuyét | twong | tuyét | doi(%)
déi  |adi(%)| abi

Thu tur 1ai 25.035| 50.806] 496.012| 25.771|102,93(445.206| 876,29
Thu ngoai lai 2.386| 3.657| 123.816| 1.271| 53,26[120.159| 3.285,73
Tong doanh thu 27.421| 54.463| 619.828| 27.042| 98,61/565.365| 1.038,07

(Nguon tw SHB)
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- Tong thu tir 1di nam 2005 1a 25.035 triéu dong, nam 2006 1a 50.806 tridu dong tang
25.771 triéu dong tuong duong 102,93% so nam 2005, nam 2007 13 496.012 triéu dong
dat 876,29% so v&i nam 2006.

- Téng Thu ngoai 14i nam 2005 1 2.386 triéu dong, nam 2006 1 3.657 triéu dong ting
53,26% so v&i nam 2005. Nam 2007 1a 123.816 triéu déng, tang 3.285,73% so v&i nam

2006.

- Tong doanh thu ndm 2005 13 27.421 triéu dong, nim 2006 dat 54.463 triéu dong ting
98,61% so v&i nam 2006, nam 2007 dat 619.828 triéu dong ting 1.038,07% so v4i nam

2006.
Biéu d6 3: Toc dd tang trwéng doanh thu nim 2005-2007
619,828
Bang 7: Chi phi cia ngan hang tir 2005-2007
PVT:triéu dong
So sanh 06/05 So sanh 07/06
Nam 4 z Z ~ X
2005 | 2006 | 2007 | SO SO |SO tuyét| SO twrong
L tuyét |twong | déi | ddi(%)
Chi tiéu déi  |dbi(%)
Chi tur a1 14.726| 24.149| 350.279| 9 423| 63.98(326.130 1.350,49
Chi ngoai lai 5.327| 20.518| 93.314 151911285 16| 72.796| 354,79
Tong chi phi 20.053| 44.667| 443.593(24.614 |122.74/398.926| 893,11

(Nguon tir SHB)
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- Tong chi tir 1di ndam 2005 1a 14.726 triéu dong, nam 2006 1a 24.149 triéu dong ting
63,98% so nam 2005, nam 2007 1a 350.279 triéu déng tang 1.350,49% so v&i nam 2006.

- Téng chi ngoai 14i ndm 2005 14 5.327 triéu déng, nam 2006 13 20.518 triéu ddng ting
285,16% so vé1 nam 2005. Nam 2007 1a 93.314 triéu d@)ng, tang 354,79% so véi nam

2006.

- Tong chi phi nam 2005 1a 20.053 triéu ddéng, nim 2006 dat 44.667 triéu dong ting
122,74% so voi nam 2006, nam 2007 dat 443.593 tri€u déng tang 893,11% so v&i nam

2006.
Béang 8: Loi nhuan cia ngan hang tir 2005-2007
PVT:triéu dong
So sanh 06/05 So sanh 07/06
Nam | 5005 | 2006 | 2007 | S& | S& | Sb S8
O |ann| "o | ahoe
- Loi nhuan trude thué 7.368| 9.796| 176.235| 2.428| 32,95166.439| 1.699,05
- Thué thu nhap DN 2.063| 2.743| 49.346| 680| 32,96 46.603| 1.698.98
Loi nhugn sau thué 5305/ 7.053| 126.889| 1.748| 32,95/119.836| 1.699,08

(Nguon tir SHB)

Biéu d6 4: Téc @) ting truwdng loi nhuin nim 2005-2007
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Bang 9: Két qua hoat dong kinh doanh nim 2005-2007
PVT: Triéu dong

< So sanh 06/05 So sanh 07/06
Niam
Chi ticu 2005 2006 2007 So So twong | So tuyét | SO twong
tuyét doi | doi(%) doi doi(%)
Téng gia tri tai san 292.897| 1.322.481|12.367.440| 1.029.584 351,51{11.044.959 835,17
Téng von huy dong 196.991 770.001f 9.896.652 573010 290,88( 9.126.651| 1-185,28
Téng du no 229.849( 492.983| 4.273.502| 263.134 114,48 3 780.519 766,87
Tong thu nhap kinh doanh | 27.421 54.463| 619.828 27.042 98,61 565365 1.038,07
Thué phai nop 2.063 2.743 49.346 680 32,96 46.603| 1.698,98
Loi nhuén trudce thué 7.368 9.796 176.235 2.428 32,95 166.439| 1.699,05
Loi nhuén sau thué 5.305 7.053 126.889 1.748 32,95 119.836] 1.699,09

(Nguon tir SHB)

- Tong von huy dong nam 2005 dat 196.991 tridu dong, nim 2006 dat 770.001 triéu
ddng tang 573.010 triéu dong, twong duong 290,88% so v4i nam 2005. Nam 2007 dat
9.896.652 triéu dong, ting 9.126.651 triéu dong, twong duong 1.185,28% so véi nim
2006.

- Tong du ng ndm 2005 dat 229.849 triéu dong, nim 2006 dat 492.893 triéu dong ting
263.134 triéu dong, twong duong 114,48% so v4i nam 2005. Nam 2007 dat 4.273.502
triéu dong, tang 3.780.519 triéu dong, twong duong 766,87% so véi nam 2006.

- Tong loi nhuin nim 2005 dat 5.305 triéu dong, nam 2006 dat 7.053 triéu dong tang
1.748 triéu d@)ng, tuong duong 32,95% so vo1 nam 2005. Nam 2007 dat 126.889 tricu
déng, tang 119.836 tricu ddng, trong duong 1.699,09% so véi nam 2006.

Nhur vdy: Nhin vao két qua hoat dong kinh doanh ctia SHB ngay sau khi chuyén doi
mo hinh hoat dong tir nong thon 1én do6 thi dugc mdt nam da thé hién su thanh cong vuot
bac. Pay 1a két qua néi 1én SHB da chuyén minh kip thoi dé ton tai va phat trién trong
moi truong canh tranh nhu hién nay.

Cac san pham va dich vu
Hoat dong kinh doanh ngoai t€ va thanh toan
Hoat dong thanh toan cia SHB trong giai doan 2005 — 2007 d c6 su thay ddi can ban,

cung vo1 viéc chuyén doi mo hinh ngan hang, tir viéc hoat dong kinh doanh ngoai t¢ va
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thanh todn ciia SHB trong ndm 2005 chua phat sinh thi trong nam 2006 hoat dong kinh
doanh nay da duoc trién khai va budc dau dem lai thu nhap. Nam 2007 SHB tiép tuc mo
rong quan h¢ thanh toan, vdi cdc ngan hang trong va ngoai nudc.

Dich vu thé ATM

Pé khong nging cd gang cung cap dich vu ngay cang hoan hao cho khach hang trong
hoat dong st dung tién mit, v6i hé thdng trang thiét bi cong nghé thong tin tién tién
nhat, SHB d4 lién két voi VCB trién khai dich vu thé thanh toan va rit tién tu dong.

Str dung thé s€ thuan ti¢n, an toan s6 tién trong tai khoan tién gtri cd nhan cuia ban mo tai
SHB. Khoéng phai mang tién theo ngudi ma ban vin c6 tién st dung.
Théng qua hé thong may VCB - ATM duoc lap dit nhiéu diém trén toan quéc, VCB -
ATM sén sang cung cap cac dich vu ngan hang ca nhan trong va ngoai gio lam viéc.
Béng mot vai thao tac don gian, ban co thé tu thuc hién nhiéu nghiép vu khéc nhau tai
may VCB - ATM. Thoi gian giao dich chi tinh bang gidy.

- SHB dang gidi thi¢u thé ghi ng Solid Card SHB, mdt phuong ti¢n thanh toan khong
dung tién mat an toan, hién dai, tién ich v6i nhiéu dich vu gia tang. Khach hang guri tién
vao thé va sir dung bang tién ciia minh. Tuy nhién chu thé Solid Card SHB c6 thé sir
dung thau chi thé, tuy nhién han murc thau chi do SHB xét cap.

NHAN XET:

Nhirng mat thuin lgi da dat duoc

» Thuan lgi:

- Su doan két nodi bod nhét tri cao trong Ho1 déng quan tri, Ban Téng giam ddc tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong quan tri, diéu hanh kinh doanh cua SHB dugc hiéu qua.

- SHB ¢6 chinh sach thu hat can bo nhan vién hép dan, tao moi truong 1am viéc cho can
b nhan vién phat huy kha nang ctia minh, khong ap dat. Chinh vi vdy, trong nhiirng nam
qua da thu hat mot sé lwong 16n can bo nhan vién chu chét nhu: cac trudng phd phong
ban nghi¢p vu c6 trinh d§ chuyén mon, cé kinh nghiém lam viéc trong nganh ngan hang
vé cong tac tai SHB.

- Cong tac dao tao, boi dudng nghi€p vu cén bd nhan vién ludén dugc ban lanh dao SHB

quan tam va tao di€u kién toi da.
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- SHB 1uén nhan dugc sy quan tim gitp d& cia chinh quyén dia phuong cac cap, cua
NHNN Viét Nam, NHNN dia phuong noi SHB dét tru s&, chi nhanh, sy tin nhi€ém cua
khach hang, quy c6 dong...dd tao diu kién cho hoat dong kinh doanh cua SHB ngay
cang phat trién bén viing.

» Nhirng mat dat dwoc:

- Hoan thanh ké hoach ting vén diéu 18 tir 500 ty dong 1én 2.000 ty dong.

- Ky két hop tac chién luoc toan dién voi Tap doan cong nghiép than khoang san Viét
Nam, Tap doan cong nghiép cao su Viét Nam, va hai tip doan kinh té nay 1 c¢6 dong
16n ciia SHB sau khi ting von diéu 1& 1én 2.000 ty dong (mdi tap doan chiém ty 1¢
15%/vbn diéu 1¢). Bén canh d6, SHB ciing ky két hop tac chién lugce véi Hiép hoi doanh
nghiép Viét Nam Ha Noi va Tong cong ty LILAMA. .

- Co ban hoan thanh bd may diéu hanh, cic phong ban chirc ning hoi s tai Ha Noi
chuén bi cho viée chuyén Hoi s6 chinh tir Can Tho ra Ha Noi.

- Thuong hiéu SHB ngay cang trd nén ndi tiéng va than thudc v6i khach hang trén pham
vi toan quéc chi trong thoi gian ngan.

- Mé rong mang ludi hoat dong kinh doanh kha"lp cac tinh thanh trong ca nudc

- X4y dung méi va ban hanh lai hoan chinh quy trinh nghiép vu dé phu hop véi quy mé
phat trién ctia ngan hang.

- Téc dd ting trudng vuot bac tir tong tai san hon 1.300 ty dong cudi nam 2006 1én trén
12.367 ty dong dén cudi thang 12/2007. Pay 1a thanh cong rat dang khich 1é cho SHB vi
quy md hoat dong cua toan hang duoc nang cao rd nét qua mot sé nghiép vu chu yéu:
Tin dung, thi truong lién ngén hang, kinh doanh ngoai té va cac dich vu khac

- Hoat dong thanh toan qudc té trong nam 2007 phat trién manh voi doanh s6 thanh toan
quéc té trong nim 2007 dat 540,895 ty dong, dat chi tiéu ké hoach dé ra va doanh thu
phi dich vu thanh toan quéc té trong nim 2007 dat 485,22 triéu dong. Ngoai ra, SHB
cling da thiét 1ap dai Iy va mo tai khoan ngoai té tai hai ngan hang nudc ngoai la:
Citibank — New York va Commerzbank — Germany, theo d6 SHB s¢& kich hoat tai khoan
USD tai Citibank — New York va Euro tai Commerzbank — GE dé phuc vu cho hoat
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dong nghiép vu thanh toan qudc té ngay sau khi NHNN chap thuan cho SHB thyc hién
nghiép vu thanh toan qudc té truc tiép.

- Tham gia thanh toan dién tir lién ngan hang (CITAD) trong toan hé thong SHB tir d6
tao diéu kién thuan loi trong viéc thanh toan chuyén tién trong nudc mot cach nhanh
chong cho khach hang va nang cao uy tin ciia SHB trong hé thong ngan hang.

- SHB két hop véi cac dbi tac chién lugc va chi tri thanh 14p Cong ty chimg khoan Sai
Gon — Ha Noi (SHS), Cong ty quan 1y Quy (SHF) da di vao hoat dong chinh thurc, Cong
ty phat trién ha tang kinh doanh bat dong san Sai Gon — Ha noi (dy kién ra doi trong quy
4/2008), ngoai ra SHB ciing két hop v&i Tap doan cong nghiép than khoang san Viét
Nam dang xtc tién thanh 1ap Cong ty bao hiém SHB — VINACOMIN.

- Phat trién va cung cip cho khach hang san pham dich vu khach hang ca nhan, doanh
nghiép da dang va tién ich.

- Xay dung va duy tri van hoa tin dung thén trong va cac chinh sach, quy trinh hop 1y
dam bao chat luong tin dung no X4u 1%/t6ng du no.

Nhiing khé khin va han ché ciia SHB

» Nhirng kho6 khan:

Bén canh nhitng mat thuén lgi da 1am dugc, SHB con gdp mot s6 kho khan sau:

- Thi tyc ting von diéu 1é con nhiéu phirc tap cac ngan hang thuong mai hoat dong dudi
2 Luat: Luat cac TCTD va Luét ching khoan, dong thoi khi ting von va thuc hién cac
hoat dong khéac phai xin phép cia NHNN Viét Nam va UBCK Nha nudc gay mét nhiéu
thoi gian trong viéc thuc hién ting von diéu 18 nam 2007 cua SHB.

- Dién bién tinh hinh kinh té phirc tap, gia dau lién tuc ting, giam kéo theo chi s6 gia
tiéu dung ting 1én 2 con so, thi trudng chimg khoan trong nim 2007 bién dong bat
thuong, gia vang ting cao, thi trudng bt dong san gia ting nhanh chéng rdi lai dong
bang...nhitng yéu té ndy cling anh huong dén hoat déng huy dong von trong dan cu cua
SHB gép khong it kho khan.

> Nhirng mit han ché cia SHB:

C6 thé ndi trong nam 2007 hoat dong kinh doanh ctia SHB ting trudng vuot bac, tuy

nhién van con nhiéu han ché dé khac phuc:
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- San pham huy dong vén chua da dang do SHB phat trién san pham con cham.

- Dich vu ngan hang cua SHB con don di€u, chua da dang, chua thiét ké cho ting nhém
khéach hang khac nhau nén thu hat khach hang chua manh.

- Mang lu6i dang trong qua trinh phat trién nén con han ché so v&i cac Ngan hang
thuong mai khac.

- Vi¢e tang von diéu 1& duge phé chuin cham vi vay anh hudng dén hoat dong kinh
doanh ctia SHB, chinh thtrc dén ngay 31/12/2007 SHB méi hoan thanh viéc ting von 1én
2.000 ty dong. Do viy, ddng vén ting 1én chwa duoc st dung hiéu qua trong nim tai
chinh 2007 va khong phat huy dugc tac dung tich cuc.

- V& thanh khoan ddi véi SHB trong giai doan bung nd 13i sudt nhu vira qua cta hé
thong ngan hang thuong mai trong nudc cling da rat vat va trong viéc canh tranh dé huy
dong von tiét kiém dan cu va céac to chire kinh té.

- Tir nhitng khé khan chung ciia nén kinh té dang trong giai doan hy sinh tc do ting
truéong nhanh va tap trung chong lam phét nén di anh huong truc tiép dén ty suét loi
nhun cta nganh ngan hang noi chung va SHB noi riéng.

- Hé théng may ATM con bi phu thudc vao Ngan hang Vietcombank nén chua hoan
toan chu dong trong viéc phat trién san pham thé da ning.

- Nhan su cép cao cia SHB chua dua ra dugc mot dinh hudng chién luge toan dién cho
viéc tuyén dung nhan sy ma thuc hi¢n theo nhu cau khi ¢c6 phat sinh.

- Viéc ddo tao nhan su va huin luyén nghiép vu chua bai ban va chuyén nghié¢p, da phﬁn
1a thué ngoai nham hd tro vao dao tao theo thoi vu.

- Cac san pham tin dung da sb 1a cho vay truyén théng, chua dua ra duoc nhiing san

pham hoan toan méi nham ting trudng tin dung.
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CHUONG 3: NHUNG GIAI PHAP PE NANG CAO HIEU QUA
CANH TRANH CUA NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOQI SAU
KHI CHUYEN POI TU NONG THON LEN PO THI

Chién lwgc hoat dong kinh doanh tir nam 2008-2010
TAm nhin chién lwgc cia SHB

+ Toén chi hoat ddng: SHB sé& trd thanh mot ngan hang ban 1¢ da nang hang dau tai
Viét Nam, phan ddu dén nim 2010 trd thanh mot tdp doan tai chinh dé cung cdp san
phém dich vu da dang cho céc thi trudong c6 chon lya, ngan hang hoat dong virng manh
va an toan, phat trién bén viing dap tmg cac yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

+ Muc tiéu tong quat: Mo rong hoat dong mot cach viing chéc, an toan, bén viing vé
tai chinh, 4p dung cong nghé thong tin hién dai, cung cip cac dich vu va tién ich thuin
loi, da dang va thong thoang dén cac doanh nghiép va cic tang 16p dan cu & do thi va
néng thon, duy tri kha ning sinh 101, phat trién va bdi dudng ngudn nhan liyc nhim ning
cao nang lyc canh tranh va thich ing nhanh chéng véi qua trinh hoi nhap kinh t& qudc
té.

4+ Nguyén tic hoat dong: Dé dat duoc muc tiéu tong quat noi trén, ngan hang phai
quan triét 5 nguyén tac trong cong tac diéu hanh ngan hang, cu thé la:

- Ap dung nhat quan cac thong 18 qudc té trong cong tac diéu hanh ngan hang;

- Phat trién va dua ra thi truong nhitng san pham dich vu tai chinh da dang nham dap
ung nhu cau cua khach hang, tao lap danh tiéng vé chat luong phuc vu khéach hang, do
tin cay va muc gia ca canh tranh;

- Pay manh ap dung cong nghé thong tin, ldy cong nghé thong tin 1am co sd dé phat
trién mo hinh ngan hang hién dai;

- Hoat dong trén co s¢ than trong vé tai chinh va ludn nhan thiac duoc tam quan trong
ctia quan 1y rdi ro, bao toan tai san va duy tri kha ning thanh toan 13 t6i can thiét cho su
thanh cong cta ngan hang; phat huy tdi da ngudn luc tai chinh trén nguyén tic dam bao

an toan hoat dong va nang cao kha nang sinh 101;
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- PAu tu vao con nguoi, phat trién nang luc cua can bg, nhan vién, khuyén khich su
cong hién xuét sic, thuong cong xtmg dang véi thanh tich va tao diéu kién cho ho ¢ co
hoi phat trién toan dién.
4+ Muc tiéu phén du cu thé trong thoi ky tir nim 2008 dén 2010
Cac muc tiéu phan dau cu thé duoc xdy dung phu hop véi chuong trinh hanh dong, 16
trinh hoi nhdp cia nganh ngan hang Viét Nam. Pé thuc hién thanh cong canh tranh va
hoi nhap kinh té qudc té, trd thanh mot trong 10 ngan hang thuong mai c6 phan hang
dau tai Viét Nam, SHB sé& phat huy stc manh, nang cao nang luc canh tranh, phat trién
bén viing, nam bt cac co hoi phat trién & khu vuc thanh thi bﬁng viéc tap trung vao thuc
hién thanh céng 9 muc tiéu phan dau cu thé sau day:
v’ Thi trudng muc tiéu s& 1a cac doanh nghiép thudc cic nganh kinh té cé tbe do ting
truong cao nhu: san xuit Than, khoang san, xdy dung giao thong do thi, thuy dién, thiét
biy té, cao su, dong tau bién va mot sb phong dich vu ...vv. Bédc biét 1a tap trung vao
cac doanh nghiép vtra va nho hoat dong trong cac linh vuc:

- Doanh nghiép xuat nhap khau

- Doanh nghiép san XUAt, xay dung, van tai,vién thong

- Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bat dong san

- Doanh nghiép hoat dong san xuit may mic, gidy da. ..
v" Khach hang tiéu dung va ho gia dinh

- Khach hang tiéu ding & mirc trung luu tai cac thanh phd

- Khach hang tré tudi ¢ thé hé moi ( tir 22-35 tudi)

- Céc Doanh nghiép tu nhan, tiéu thuong tai cac chg va khu thuong mai. ..

- HQ gia dinh tai thanh thi va nong thon

v' Mot s6 khach hang 16n ¢6 chon loc ( Ké ca cac doanh nghi¢p Nha nudc, Doanh

nghiép lién doanh hay cac doanh nghiép 100% vén nudc ngoai ) Tat ca déu duoc luya
chon va phat trién c6 tinh chién lugc 1au dai. Tuy theo ting giai doan phat trién, SHB s&
dua ra cac chi tidu cu thé trong co ciu nhém khach hang ciia SHB.

v K& hoach thanh lap va dau tu vao cac cong ty
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Ttr 2008-2010, SHB thanh 1ap va dau tu vao cac cong ty sau: Cong ty ching khoan va
cong ty quan 1y qily, cong ty cho thué tai chinh, céng ty bao hiém, cong ty cd phan dau
tu va moi gidi kinh doanh bat dong san, cong ty mua ban ng...

v Khu vuc muc tiéu:

- Ngoai 5 thanh phé 16n Ha Noi, thanh phé HCM, Pa ning, Hai Phong va Can Tho,
SHB s& chu trong phat trién khu vuc: Quang Ninh, Pac Lic, Pic Nong, Udng Bi,
Lam Pong, Pong Nai, Cam Pha. ..

- Cac Tinh c6 ting trudng kinh té cao va mat do dan cu cao nhu: Vinh, Hué, Nha
Trang, Viing Tau, Lang Son, An Giang, Kién Giang

- Céc Khu vyc cong nghiép canh cac thanh phd 16n nhu: Vinh Phac, Hung Yén, Béc
Ninh, Chu Lai, Binh Duong, Pong Nai, Qui Nhon. ..

- Ngoai ra SHB s€ chu trong mé rong mang ludi tai cac khu cong nghi¢p 16n.

v/ Muc tiéu phat trién cic san phim, dich vu truyén thdng va dich vu méi.

Ting budc phat trién san pham dich vy méi trén nén tang dau tu cong nghé hién dai,

tién tién sao cho phil hop véi timg nhu cau khach hang va yéu cau hoi nhap

v/ Muc tiéu phat trién thwong hiéu, d6i méi cong nghé thong tin ngan hang

Phat trién thuong hiéu va thuc hién xay dung van hoa doanh nghiép cia SHB, tung
budc dua SHB tr¢ thanh ngan hang than thién vd&i khach hang di theo dung phuong
cham” Ddi tac tin cdy, giai phap phu hgp” dén véi toan thé khach hang tai cac dia ban
trén toan quéc;
Pay manh tién do trién khai va 4p dung cong nghé théng tin, trudc mat nang cip ngay
co sO ha tang cong nghé hién tai va trong nam 2008 s& mua han Corebanking méi hién
dai day du chire nang phuc vu cho su phét trién nhanh, bén viing ctia SHB. Xay dung va
phat trién hé thng thong tin quan tri trén nén tang cta hé théng ngan hang cbt 16i phu
hop, thuc hién cong tic quan 1y tap trung theo md hinh ngan hang hién dai, lay cong
ngh¢ thong tin 1am co s6.

v’ Muc tiéu nang cao hiéu qua ciia hoat ddng quén 1y von:

Quan tri ngudn von tap trung nham giam chi phi von dau vao, chi phi thanh khoan va

nang cao hi¢u qua cong tdc nguodn von, luén ludn dam bao tinh thanh khoan cao:
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- Muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh: Nang cao ning suat lao dong, dau tu vao dao
tao con ngudi phat trién niang lyc cia timg nhan vién, dao tao chuyén siu theo nhu cu
cong vi¢c. Tang cuong huin luyén, dao tao va dao tao lai tai chd, khuyén khich tu hoc
dé nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén cua nhan vién.

- Muc tiéu cai tién cong tac quan tri rii ro: Pau tu xay dung hé théng quan tri rui ro tap
trung, doc 14p, va toan dién theo tiéu chuan qudc t& dé phat trién bén viing trén co s
nang cao chat lugng tin dung va hiéu qua hoat dong;

- Muc tiéu tai co cdu td chirc: cai cach co ciu td chic va diéu hanh nhim dwa SHB tr&
thanh mot ngan hang hién dai, da ning theo tiéu chuan qudc té, lay phuc vu khach hang
lam muc ti€u hoat dong;

- Muc tiéu cai tién cong tac kiém tra kiém toan ndi bo: Nang cao nang luc diéu hanh va
phat trién cac k¥ ning quan trj ngan hang hién dai, nang cao chit lwong va hiéu qua
cong tac kiém tra, kiém toan ndi bo trong toan h¢ théng cua SHB.

Chién lwgc phat trién kinh doanh ciia SHB

Céc tiéu chi lra chon chién lwoc

Chién luoc dua ra phai dam bao phu hop véi tam nhin va ké hoach chién lugc ciia ngan
hang 1a trd thanh mdt ngan hang ban 1¢ da nang 1a mot trong 10 ngan hang thuong mai
¢ phan hang dau tai Viét Nam. Chién luoc kinh doanh ciing can phai phu hop véi diéu
kién va dic thu cia SHB, khic phuc diém yéu veé cong ngh¢ thong tin, kha nang sinh 101,
hiéu qua kinh doanh, co cau thi truong va san phrflm dich vu, kinh nghi¢ém quan 1y va co
céu to chtrc ciing nhu diéu hanh theo cdc ngan hang hién dai trén thé gidi.

Chién lwgc phat trién kinh doanh

Pé thanh cong trong qua trinh canh tranh va hoi nhap kinh té qudc té da trd thanh mot
trong nhirng Iva chon hang dau tai Viét Nam. SHB d3 1én ké hoach nhim phat huy thé
manh, khic phuc cac mat con yéu kém, nim bét co hdi va cai thién vi thé canh tranh.

+ Chién lugc phat trién kinh doanh méi

Ké hoach kinh doanh méi cua ngan hang dugc xay dung dua trén co so hé théng cong
nghé thong tin v6i tim diém 1a hé thong ngan hang ¢t 161 hoan toan méi va co so ha

tang cong nghé thong tin hién dai va phu hop. Hé thdng cong nghé thong tin méi ndy s&
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1a nén tang cho sy phat trién nhanh va bén viing ctia SHB trong tuong lai, cho phép

ngan hang cung cdp cac san pham dich vu méi t6i khach hang, day nhanh toc do ting

trudng va nang cao nang lyc va kha nang sinh 161 ciia hoat dong kinh doanh ngan hang.

Cong tac dao tao va phat trién nguén nhén luc s& chiém vi tri dic biét vu tién trong giai

doan nay.

Chién ludc phat trién cia SHB s& 1a muyc tiéu nang cao gi tri ngan hang dbi vé6i cac nha

dau tu tiém niang va gia tri thuc té cia ngan hang ddi voi cac c¢d dong hién tai khi

chuyén d6i mé hinh hoat dong. Yéu t6 chinh gitip ngan hang dat dugc muc tiéu nay 1a
xdy dyng hinh anh va thuong hi¢u viing manh. Diéu nay doi hoi phai nang cap va to
chtrc mé rdng ngay mang ludi chi nhanh va cac phong giao dich, xay dung hinh &nh mo1
cho ngan hang, thyc hién cac chién dich quang c4o nang cao nhan thic ctia cong ching
vé ngan hang, td chirc cac hoat dong nghién clru tiép thi san phém, dich vu hi¢u qua va
xay dung vin hoa ngan hang, vin hoa phuc vu khach hang nham cing c6 thuong higu

SHB tai cac thi truong muc tiéu.

¢ Hién dai hoa cong nghé thong tin nham thue hién thanh cong ké hoach méi

Trén nguyén tic chinh sttc manh cta cic ngudn luc cia SHB két hop véi viée sir dung

hiéu qua coéng nghé thong tin méi, t6 chat kinh doanh va kha ning t6 chire 13 nhimng yéu

t6 chinh tao 1én lgi thé canh tranh cho ngan hang, chir khéng phai don gian 1 viéc mua
va s¢ hitu cong nghé hién dai ma thoi. Loi thé canh tranh thuong Xuét phat tur yéu td con
ngudi chtr khong phai tir hé thong cong nghé.

K& hoach hién dai hoa cong nghé thong tin tai SHB s& duoc trién khai theo cac budc

lién tiép nhu sau:

- Pau tr mua méi va dua vao van hanh hé thong Corebanking ngan hang cét 16i méi
va cac hé thdng cong nghé théng tin lién quan. Budc ndy c6 muc tiéu chinh 1a chuin
bi cho ké hoach hién dai héa ngan hang.

- Dau tu thiét 14p mang dit liéu trén toan qudc

- Tai co cu ngan hang va cai tién qui trinh nghiép vu.

Chién lwgc phat trién thi treong va khach hang.
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Tiép tuc dau tu cung cd vi thé tai thi trudng chinh 13: Ha Noi, TP.HCM, TP.Can Tho,
Pa Nang, Hai Phong, Pa Lat va thi truong 1 cac cong ty con clia cic cd dong chién
lugc 1a tap doan Than va khodng san Viét Nam va Tép doan Cao su Viét Nam.

Tap trung dau tu vao phat trién céc phan khuc thi truong dem lai hi¢u qua dau tu cao tai
cac d6 thi loai 1&2. Thi trudng nay sé phat trién manh mé trong tuong lai do ty 18 tiét
kiém va téc do tang trudng thu nhap cao cua khu vuc dan cu.

- Péi tuong khach hang muc tiéu sé& 1a cac doanh nghiép thudc cac nganh kinh té co toc
d6 ting truéng cao nhu: san xuét than, khoang san, xay dung, giao thong do thi, thiy
dién, thiét bi y té, dong tau va mot ) nganh dich vu khac...Dac biét 1a cac doanh nghié¢p
vura va nho hoat dong trong cac linh vuc nhu:

- Doanh nghiép xuat khau

- Doanh nghiép san xut, xay dung, vién thong

- Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bat dong san

- Khach hang tiéu dung va hd gia dinh

Khach hang tiéu ding ¢ mic trung luu va thugng luu tai cac thanh phd
Thé hé méi (tudi tir 25 dén 40)

Doanh nghiép tu nhan
H¢ gia dinh

Mot s6 khach hang 16n ¢6 chon loc (ké ca doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép lién
doanh, hay doanh nghiép vén 100% vbn nude ngoai) duoc lira chon va phat trién c6 tinh
chién luoc 1au dai. Tuy theo ting giai doan phat trién, SHB s& dwa ra céac chi tiéu cu thé
trong co cau khach hang cta minh.

Chién lwgc phat trién san pham va dich vu

Chién lugc phét trién san pham méi ctia SHB sé& tap trung cha yéu vao bd sung cac san
pham va dich vu con thiéu trén thi truong. Phuong huéng phat trién s& tap trung vao
viéc nang cdp cac san pham hién c6 theo hudng thém tién ich va ning cao mirc d6 chudn
hoa va tang su da dang cua cac lya chon.

- Phat trién dich vu va san phém ngan hang ban ¢ tai cac do thi dé phuc vu doanh

nghiép. Pa dang hoa san pham, dich vu dé dap tng tot hon nhu cau cia thi trudng. Ting
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budc phat trién nghiép vu ngan hang ban 16 tai cac trong diém kinh té trén nén tang (mg
dung CNTT.

- Pau tu phat trién thi truong do thi bang cac san phiam da dang, tiéu chuan hoa cao
thong qua mang ludi phan phdi rong, ap dung téi da CNTT. Phat trién cac san pham
dich vu c¢6 kha ning sinh 13i ngay nhu kinh doanh ngudn von va ngoai té, cac san pham
tién g, tai tro xuat nhap khau va thanh toan qudc té,...Tap trung md rdng cac san
phém dich vu hién c0, tranh cung cép cac san phém dich vu méi qua phuce tap. Phat trién
cac san pham tién guri lién két, tién gui hdn hop trén nén tang ning cip co so ha tang
CNTT.

- Téan dung cac co hdi tham gia céc ké hoach do céc td chire quéc té tai tro. Béy manh
hoat dong von ty thac.

- Phan bo dau tu danh muc tin dung cua SHB: du n¢ cho vay ngén han Ia 70%, du no
cho vay trung han dat 30%. Theo wéc tinh, 13i sudt cho vay c4 nhan binh quéan khoang
1,3%/thang, 13i suit cho vay doanh nghiép 13 1,0%/thang, 13i suit cho vay trung va dai
han dbi voi doanh nghiép binh quéan khoang 1,1%/thang.

- Pa dang hoa cac san pham tai chinh hién nay theo ké hoach m¢ rong tién ich, két hop
v6i cac ddi tac nhu cac cong ty bao hiém, cac cong ty bat dong san dé phat trién cac san
pham phtc hop. CH gang ban chéo cac san pham va dich vu khac cta ngan hang.

- Phat trién cac san pham quan 1y ngudn von va kinh doanh ngoai té. Pay manh mang
kinh doanh kiéu hdi.

- Ap dung hé thong 13i sudt tiét kiém theo nhiéu bac dé thu hat cac khach hang véi
luong tién giri 16n, dong thoi giam chi phi von ddi voi cac tai khoan ¢ sd du thip.

- Phét trién hé thong thong tin quan tri gitip ngan hang phan tich mic sinh 10i cta ting
khach hang, san phdm va dich vu nham tip trung ngudn lyc dau tr vao cac dbi tuong
khach hang, loai hinh san pham va dich vu c6 gia tri gia tang cao hon.

- Quan 1y ngudn von tap trung nhiam 1am giam chi phi vén dau vao, chi phi thanh khoan
va nang cao hiéu qua cta cong tac ngudn von, ting budc dua kinh doanh ngudn von
thanh mot trong nhitng ngudn thu nhap phi tin dung 16n cta ngan hang.

Chién lwgc xiy dung va hoan thién hé théng quan Iy rii ro
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Tap trung ngudn lyc xay dung hé thong quan tri rdi ro tap trung, doc 1ap va toan dién
theo tiéu chuan quéc té dé nang cao chét lugng quan ly rui ro, hi€u qua hoat dong, tao
tién dé cho phat trién bén ving.

- Xay dung va ap dung hé théng quan tri rai ro tap trung, doc 1ap va toan dién nham
danh gia va giam sat cac loai rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rui ro thi trudong, rui ro
hoat dong va hé théng mot cach khach quan, nhat quan va toan dién trong toan hang.

- Xay dung ) tay tin dung theo mo hinh hi¢n dai va trién khai cac hé théng phu trg dé
tiép tuc cing cb hoat dong quan Iy tin dung gitt viing chit luong tai san.

- Ap dung hé thdng tinh diém tin dung dan cu, tin dung doanh nghiép vira va nho dé
phan loai khach hang vay va xac dinh 1i suat phu hop cho tirng nhom déi twrong khach
hang.

- Thanh 13p Gy ban ALCO va iy ban quén 1y riii ro, cai tién hé thong kiém tra kiém toan
noi bo.

- Xay dyng va trién khai hé thong thong tin quan trj trén nén tang ctia hé thong ké toan
theo tiéu chuan qudc té, ting hiéu qua quan 1y rai ro toan hé thong.

Chién lwgc phat trién ngudn nhén luc va dao tao

Nang cao ning suit lao dong va xay dung vin hoa doanh nghiép hudng t6i phuc vu
khéch hang. Pau tu phat trién nguén nhan lyc xay dung mot lyc Iugng lao dong c6 kinh
nghiém va trinh d6 chuyén moén dap tmg yéu ciu ciia mot ngan hang hién dai, tim huyét
vGi sy phat trién di 1én ciia ngan hang.

- Xay dung va ap dung hé théng do ludong cong viéc cua nhan vién, khuyén khich su
xuat sic, tién hanh thuong cong theo thanh tich va tao diéu kién cho ho chia sé sy thanh
cong cua ngan hang.

- Pau trr vao con ngudi va phat trién ning lyc nhan vién. Dao tao chuyén sau theo yéu
cau cong viéc, tich cuc ap dung CNTT dé dao tao tur xa, tang cuong huin luyén va dao
tao tai cho, khuyén khich tu hoc dé nang cao trinh d6 nghi€p vu ctia nhan vién.

- Pau tu dao tao lai theo qui trinh nghi¢p vu da dugc dao tao, ung dung h¢ théng CNTT
méi nhu mot phan cia coéng tac trién khai hé théng CNTT ngan hang s& dugc dau tu

moi.
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- Nang cao ning suit lao dong va xdy dung vin hoéa ngan hang hudéng téi khach hang.
Tién hanh dao tao chuyén sau theo yéu cAu cong viéc, tich cuc ap dung CNTT dé dao
tao tur xa, tdng cuong huin luyén va dao tao tai chd, khuyén khich tu hoc dé nang cao
trinh d6 nghiép vu cia nhan vién.

Chién lwgc hién dai héa va phat trién ha tang cong nghé thong tin

Ngén hang sé& thuc hién theo nhiing chinh sach sau day dbi voi cac hé théng va thanh
phan CNTT:

- Cong nghé mdi: Ngan hang sé dua vao sit dung mot cong ngh¢é mai khi cong nghé nay
cé trén thi truong véi gid ca hop 1y va da duge chung minh trong moéi trudng hoat dong
t5i thiéu 14 mot nam trén thi truong ndi dia hodc quéc té. Chinh sach nay dam béo la co
s& ha tang cong nghé cua ngan hang s& duy tri duge tinh canh tranh va khong dem lai
nhimg rui ro hoic chi phi khong can thiét.

- MBbi trudong cong nghé dong nhit: toan bd méi truong cong nghé can duge giit mot
cach cang don gian va nhat quan cang tot, véi cac phién ban phdn mém thich hop, dic
biét 1a vé nhiing thanh phan kién trac chinh: thiét bi phan ctng, phan mém hé théng, co
so dir li¢u, 16p gitra, mang va ung dung cia ngudi st dung. Chinh sach nay dam bao 1a
ngan hang s& trién khai duoc cac chuin cong nghé phu hop dong nhét gitra tit ca cac hé
thong va giao dién, giam bét duoc tinh phic tap va chi phi lién quan dén viéc duy tri cac
cong nghé khac nhau hoac nhiitng phién ban khac nhau cia cung mot cong nghé.

- Tiéu chuan cong nghé: ngan hang s& dua vao trién khai nhimng tiéu chuan cong nghé
dugc chip nhan va st dung rong rii trong nganh cong nghé thong tin ndi chung va
nganh ngan hang noéi riéng. Chinh sach nay dam bao 1a ngan hang s& tiép can duoc véi
nhitng cong ngh¢ phu hop va cong nghé nay s€ thich hop véi moi truong CNTT hién tai
cua ngan hang.

- Bao mat cong nghé thong tin: toan bo cac thanh phan trong moi truong va co so ha
tang cong nghé cua ngan hang déu s& dugc dua vao trong pham vi cta ché d6 bao mat
cong nghé. Hé thong bao mat nay s& duogc trién khai va sir dung mot cach phu hop va
tron ven cho toan bd cic thanh phan cong nghé véi chi phi hop 1y va khong giy ra

nhiing anh huong khong can thiét dén quy trinh 1am viéc ctia nguoi sir dung. Chinh sach
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bao mat ddi véi cac hé thong va thanh phan cong nghé nay cho phép ngan hang co duogc
mot ché d6 bao mat truy nhap va bao mat dit liéu dy du, co thé chdng lai duoc ca virus
va sy tAn cong tir bén ngoai.

K¢ hoach phit trién kinh doanh giai doan 2008-2010

Linh vwe ngan hang ca nhan

Xét vé tong quat, thi trudng ngan hang phuc vu di twong 13 c4 nhan va ho gia dinh tai
cac do thi hién nay ¢ Vi¢t Nam con chua dugce cac ngan hang quan tam ding mac. SHB
s& tich cuc ddu tu phat trién mang ngan hang c4 nhén tai thi truong d6 thi bang cac san
phém da dang, don gian, dé hiéu, c6 tinh dai chung, tinh phé cap va tiéu chuan hoéa cao
thong qua mang ludi rong, va cac kénh phan phdi khac nham ap dung t6i da cong nghé
thong tin.

SHB tap trung dau tu va phat trién nhom khach hang c6 thu nhép tir trung binh try 1én
bang cac san pham ngan hang ban 1¢. SHB nhan dinh ddy 13 thi trudng tiém ning trong
tuong lai va can phai dau tw manh nham di truéc don dau co hoi phat trién bang cac san
pham tién ich cao va ap dung t6i da cong nghé thong tin.

Ngan hang phan d4u phuc vu cac yéu cau cta khach hang ca nhan moi noi, moi luc bang
viéc trién khai cac san pham, dich vu da dang nhu phone banking, internet banking,
mobile banking, SMS Banking,...

Co s¢ khach hang

v Nhém khich hang tré: Nhitng ngudi trong Itra tudi tir 20/25 dén 35/40 méi bat dau
di 1am hodc di di lam duoc mot thoi gian va dang trong giai doan tich liy tai san dé thda
mén nhu ciu tiéu dung tic thi (vi du nhu trd mot phan tién mua nha) hay cho cac khoan
chi tiéu quan trong khéc trong twong lai nhur chuan bi cho con céi di hoc. Pic diém cua
nhom khach hang nay 13 nhu cau tiéu dung 16n hon kha ning thu nhap. Do vy nhu cau
vé vay no dé mua 6 t0 hay cac thiét bi gia dung va chi tiéu rat 16n. Ngan hang sé& tap
trung phuc vu cac khach hang thudc nhém nay do mit bing trinh d6 hoc van tot, trién
vong thang tién nghé nghiép va thu nhap trong twong lai cia cac khach hang nay s& kha
6n dinh. Bén canh dé, trong doi ngudi giai doan ndy duoc xem 1a thoi gian tich liy,

chuan bi cho ké hoach dai han trong twong lai. Vi vdy, nhém nay it c6 nhitng hoat dong
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mang tinh dau tu, néu c6 thudng c6 do rui ro cao. Pay s& 1a nhom khach hang tiém
nang, dac biét 1a cho cac san phélm tin dung dai han cua ngan hang. Nhém nay hi¢n
chiém khoang 35% dan sb Viét Nam.

v Nhém khéch hang thudc Iita tudi trung nién (35/40 dén 55/60): nhitng ngudi trong
Itra tudi nay da di lam duoc mot thoi gian dai, nghé nghiép va thu nhap 6n dinh. Mtc 46
thu nhap 1a trong dbi kha va thudng nhiéu hon nhu cau tiéu dung hing ngay. Thoi gian
nay dugc coi la thoi gian cung ¢d cac ké hoach dai han nhu chuén bi cho con di du hoc,
danh tién mua nha,...cha yéu dugc thuc hién trong giai doan nay. Mot sb 16n trong
nhém nay c6 kha nang tich Iy tai san co thé dung dé dau tu cho ké hoach nghi huu
trong twong lai, mua sam bat dong san hay danh tién cho con di du hoc. Ho ciing bat dau
tiét kiém hodc c6 dau tu nhung mét cach than trong. Nhu cau dau tu dai han cua nhom
nay bat dau ting nhung muc d6 rui ro thudng & muc trung binh bdi vi nhitng nguoi
thudc Itra tudi ndy mudn duy tri an toan vén, khong mudn rii ro cho tai san ctia minh.
Do vay nhu cau st dung san pham va dich vu ngan hang thudng hdn hop giita tién gui

va tin dung.

v Nhém khéch hang & Iita tudi vé hwu (sau 55/60): nhimg nguoi trong lta tudi nay
bat ddu nghi huu: d6i voi nhém khach hang nay, cac khoan thu nhéap tir bao hiém xa hoi,
lwong huu, bao hiém nhan tho va tir cac khoan dau tu trudc ddy 1a du cho cac chi phi
sinh hoat thong thuong. Day 1a giai doan tiéu dung, & giai doan nay thu nhap thuong
gidm sut, hon nira do khong c6 thém cac khoan thu nhdp khac (tror mot vai truong hop
tim viéc lam thém hoac lam tu Vén), nhom nguoi nay mudn dam bao an toan cho tai san
cia minh. Bén canh d6, nhém nguoi nay ciing phai can bang nhu cau dam bao an toan
cho gia tri danh nghia cua tai san véi viéc bdo v€ gid tri cua tai san trudc lam phat.
Nhiing nguoi ¢ Ira tudi 60 tai Viét Nam co tudi tho trung binh trén 75 tudi tirc ho con
song thém it nhat 15 nim nita. Nhin chung khach hang thudc lira tudi ndy thién vé nhu

cau gui tién va hau nhu khong vay cuia ngan hang.
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Bang 10: Phan loai theo ddi twong khach hang

Poi twong khach |  Mikc thu nhap | Nhu ciu khach | Pic diém khach hang
hang cua khach hang hang
Thanh nién (tur Mirc d6 thu nhap | Nhu cau thién vé | Pang trong giai doan

20/25 — 35/40 tudi)

khong cao v41 nhu

cac san pham tin

tich Iy tai san, trién

cau tiéu dung 16n dung vong thing tién nghé
hon thu nhap nghiép va thu nhép tot
Trung nién (tu Mirc dg thu nhap Nhu ciu dong C6 trinh d6 va ngheé
35/40 — 55/60 tudi) | cao va kha 6n dinh. | déu giita cc san nghiép 6n dinh
Nhu cdu chi tiéu | phim tién guri va
cac khoan l6n nhu tin dung
mua nha, mua xe,
cho con di hoc
Nguoi gia (tir Mitc @6 thu nhdp | Nhu cdu thién vé | Hau hét di vé nghi huu

55/60 tudi tré 1én) | vira phai nhung c6 | cac san pham tiét
kiém tién giri

khac nhau

tinh on dinh cao.

Nhu ciu chi tiéu it

3.2.1.2 Marketing khach hang

Hién nay SHB dang 1én ké hoach ting cudong nhan thic ciia khach hang vé nhiing san
pham va dich vu ngan hang, xiy dung vin héa doanh nghiép hudng t6i thi trudng va
khéach hang. SHB da xay dung céac chi tiéu va muc tiéu cho tirng nhéan vién. Cac chuong
trinh marketing s& duoc xay dung riéng cho ting d6i twong nhu nhém khach hang dai
chung, nhom khéach hang thu nhap kha, nhém khach hang c6 thu nhép cao. SHB cling s¢€
xdy dung ké hoach phat trién céc kénh phan phdi khong truyén thong khac. SHB tiép tuc
tich cuc dau tu mé rong va cai tao, trang bi lai mang ludi phong giao dich tai cac vi tri
thuan loi cho khach hang giao dich. Pao tao ddi ngli can b giao dich lich su, c6 kinh
nghiém va trinh d6 giao tiép voi khach hang.

3.2.1.3 Chién lwgc phat trién nghiép vu ngin hang c4 nhan
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Pau tu phat trién manh nghiép vu ngan hang ca nhan 1a mot phan quan trong trong chién
lugc phat trién kinh doanh cua SHB. Pé dat dugc cac muc tiéu phat trién linh vuc ngan
hang ban 1é da ning nhu da xay dung, SHB du kién s& phat trién co s¢ khach hang hién
tai va tich cuc ban chéo san phém, dich vy, nang cao chét lugng phuc vu va phat trién
cac san pham, dich vu méi dé phuc vu nhu cau ngdy cang ting va da dang ctia khach
hang.
SHB c6 phuong cham kinh doanh 1a phuc vu khach hang moi lac, moi noi va cung cap
cac tién ich ngan hang cho khach hang trong bat ky hoan canh ndo. Chién lugc phat
trién nghiép vu ngan hang ban 1¢ bao gom céc cau thanh nhu sau:
- Tan dung t6i da mang ludi va co sd khach hang dé nang ty 18 ban chéo san pham.
- Phat trién mé& rong co s¢ khach hang c6 thu nhép tir trung binh khé tré 1én.
- Phat trién cac san pham va dich vu méi da dang phuc vu nhu ciu ngay cang phtc tap
cta khach hang 1ay dich vu thé 1am trung tdm trén co s thanh toan qua tai khoan cua
khéach hang mo tai SHB.
- Tap trung dau tu phat trién dich vu thé tin dung va cho vay tiéu dung: thoi gian nay
SHB sé lién két v6i Vietcombank phat trién mang thé ndi dia (ATM) thé tin dung quéc
té nhu: Visa card, Master card,. ..
- T4i wu hoa 13i suét tiét kiém, phat trién cac dich vu thanh toan va céac san phém thanh
toan nham giam chi phi vén dau vao.

Linh vwe ngan hang phuc vu doanh nghiép
Tong quat va co sé khach hang doanh nghiép
Céc san pham ngan hang ban budn ctia Ngan hang bao gdm cac san pham tin dung, cac
san phém phi tin dung va cac loai dich vu khac c6 gia tri giao dich 16n, do phurc tap cao
va thuong duogc thiét ké phu hop véi nhitng nhu cau riéng biét cia timg khach hang.
Ngén hang cung cp cic san pham va dich vu ciia minh t6i khach hang thong qua mang
luoi phong giao dich. Hién tai cac nghi€p vu ngan hang ban budn ctia ngan hang nang
vé tin dung va huy dong tién giri ma chwa chu trong dung mirc cac loai hinh san pham

va dich vu gia tri gia tang khac.
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Ngéan hang so hiru mot co s& khach hang doanh nghiép 16n tai TP.HCM, Ha Noi, Can

Tho, Pa Ning, Hai Phong, Pa Lat, Pong Nai...

Céc doanh nghiép 13 cac cong ty san xuét than va khoang san, cac cong ty con cua tip

doan than va khodng san Vi¢t Nam, cac cong ty truc thudc cua Tép doan cao su Viét

Nam... va Cac Doanh nghiép tai cac khu cong nghi€p. Muc ti€éu cua SHB Ia tang co s&

khach hang doanh nghiép thudc cac dia ban nhu trinh bay néu trén, dac biét 1a cac khach

hang doanh nghiép 16n.

Chién lwoc phat trién nghiép vu ngan hang ban budn

- Xay dung danh sach khach hang muc tiéu.

- Pap tmg nhu cau khach hang théng qua co cdu t6 chie theo ddi tugng khach hang.

- Phat trién c4c san pham chién lugc nham tang doanh thu va loi nhuan.

- Nang cao chét luong ctia danh muc tin dung.

- Tang cuong sir dung hé thong dién tir truc tuyén dé phan phdi cac san pham va dich vu

ngan hang.

- Thanh 13p va dua vao thir nghiém hé théng nhan vién quan h¢ khach hang nhu tai cac

ngan hang nudc ngoai tién tién.

Chién hrge phat trién linh vue kinh doanh ngudn von va ngoai té

- Quan 1y von tap trung.

- Xay dung nén tang kinh doanh dua trén nguyén tic phuc vu nhu cau khach hang.

- Néng cao kha ning ban chéo cac san pham va dich vu.

- Phat trién thém cac san pham va dich vy méi.

- Chuyén nghiép héa va nang cao niang luc kinh doanh ciia khdi kinh doanh nguén vén
va ngoai t¢.

- Nang cép hé thdng thong tin quan 1y tap trung xay dung hé théng quan tri rui ro theo
thong 1& qudc té.

Quan ly thanh khodn va thi trudng lién ngan hang

Ngén hang s& c6 thé tham gia manh m& hon vao thi trudng lién ngan hang nhu mot t6

chtrc giao dich thuong xuyén trén thi truong.
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Phong quéan 1y von va kinh doanh ngoai té s& chiu trach nhiém quan 1y thanh khoan cta
toan hé théng. Muyc tiéu cua cong tic quan 1y thanh khoan la dat dugc mot ty 1€ loi
nhuan hop 1y trong khi vin dam bao tudn thu cic qui dinh vé tinh thanh khoan ciia ngan
hang Nha Nudc va cac chinh sach qui dinh quan ly rti ro thanh khoan do iy ban ALCO
ban hanh.

Linh vue dau tw va kinh doanh gidy to ¢é gia va ngoai hdi

Phong quan 1y ngudn vén va kinh doanh tién té chiu trach nhiém quan 1y danh muc dau
tu vao céac loai gidy to co gia theo cac quy dinh va tiéu chi do uy ban ALCO dé ra bao
gom:

- Tin phiéu, trai phiéu ngan hang Nha Nudc, trai phiéu chinh phi, trai phiéu cia cac
NHTM quéc doanh, trai phiéu d6 thi ciia TP.Ha Noi, TP.HCM.

- Mua cb phan cua cac cong ty truc thudc cua tap doan than va khoang san Viét Nam c6
phan hoa, SHB s& tham gia mua ¢ phan it nhat chiém 10% trén v6n phéap dinh cua cong
ty do.

- Mua ¢6 phan cua cac t chirc kinh té, cac TCTD khac.

Linh vuc phat trién mang lu6i va kénh phan phoi

Mang luéi chi nhanh, phong giao dich va cac diém giao dich

Hién nay SHB c6 8 chi nhanh, trén 30 phong giao dich duogc trai rong khap cac TP. Lén
nhu TP.Can Tho, TP.HCM, Ha Noi, Pa Ning, Quang Ninh, Binh Duong, Da Lat, Pong
Nai. bé phuc vu cho ké hoach phat trién hoat dong dén 2010 SHB s& tap trung mé rong
mang ludi tai: Ha Noi, TP.HCM, ba N'fmg, Can Tho, Hai Phong, Quang Ninh, Uong Bi,
Hon Gai, Cam Pha, Pic Lic, Lam D@)ng, Pic Nong, Khanh Hoa, Viing Tau, An Giang,
Kién Giang... va Cac khu cong nghiép 16n tai: Ha Noi, TP.HCM, Binh Duong, Pdong
Nai, ba N'fmg, Can Tho.

Hé thong may rit tién tw dong ATM va hé thong giao dich tir xa

Dbi v6i cac ngan hang hién dai thi hé thong ATM 1a rit quan trong dé dam bao chat
lugng dich vu khach hang, nang cao hinh anh ma van kiém soat duoc chi phi. Do con
han ché vé& co s ha tang va trinh d6 CNTT, tai thoi diém hién tai SHB lién két véi

Vietcombank trién khai thuc hién thé ATM. SHB xay dung mdt trung tam thé.



3.24

3.25

82

Pé dam bao viéc phat trién hé thong ATM va cac san pham dich vu thé tin dung va thé
ghi ng ¢6 hi¢u qué cao, SHB sé t6 chuc nghién ctru xac dinh céc dia diém thich hop dat
may ATM va cac may POS khac.

Ngan hang ciing dang nghién ciru xdy dung hé thong truy cap tir xa. Pay 1a mot hé
thong giao dich truc tuyén. Hé thong giao dich tir xa s& bao gdom:

- Giao dich qua dién thoai, cho phép khéach hang truy cép vao tai khoan va giao dich
bang dién thoai thong qua trung tdm tra 161 khach hang cua ngan hang. Trung tam tra 1oi
khach hang 13 mot phan quan trong trong hé théng dich vu khach hang tai mot ngan
hang ban 1¢ hi¢n dai.

Linh vuc cong nghé thong tin

Chién lugc trién khai cong nghé nay gém mot tap hop cac cong nghé cu thé duoc trién
khai cho SHB nhim dam bao mot méi trudng cong nghé thong nhat va phu hop cho
ngan hang, dong thoi dam bao 1a toan b cac thanh phan cua moi trudong cong nghé nay
c6 tudi tho sir dung t6i thiéu 1a 5 nam va tit ca nhitng cong nghé chinh sé& c6 tudi tho sir
dung trong vong it nhat 1a 10 nam.

Céc giai doan phat trién cong nghé s& nhu sau:

- Giai doan 1 — Hé théng Corebanking, mang truc chinh va may chu du phong

- Giai doan 2 — Kho dir liéu

- Giai doan 3 — Hé théng Treasury

- Giai doan 4 — Hé thng quén 1y thé

M&b hinh quén tri rii ro va linh vire quén 1y va kiém soat riii ro

Hé théng quan tri rui ro dy kién s& duogc cai tién bao gém cac phén sau:

- Mot mé hinh t6 chtrc quan tri rai ro théng nhat v6i su tham gia cua Hoi dong quan tri,
cac Uy ban, Ban diéu hanh nhim xay dung va khuyén khich mét van hoa quan tri rui ro
pht hop trén toan hé thong.

- Co ché bao cdo doc 1ap véi co cau td chirc kinh doanh.

- Céc chinh sach, qui trinh thii tuc va hé théng han mirc théng nhat gitip ngan hang xac
dinh, do ludng, theo ddi va kiém soét rui ro phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh

doanh mét cach hiéu qua nhat.
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- Cai tién phuong phap do ludng, kiém soat va hé thong thong tin quan trj rai ro dé hd
tro hi¢u qua cho cac hoat dong kinh doanh va cong tac quan tri rui ro.

Céc loi ich ctia hé thdng quan tri rai ro méi theo tiéu chuan quéc té dugce xay dung trén
nén tang 13 hé thdng CNTT hién dai sé 1a:

- M6 hinh quan 1y rti ro tap trung

- Co ché bao c4o ma tran: Ngan hang tin tudng rang v6i hé thdng quan tri rai ro tin dung
méi theo tiéu chuan qudc té, ngan hang s& nang cao tinh doc 1ap va minh bach trong
cong tac quan tri rui ro, nang cao kha nang giam sat rui ro cuia ban lanh dao ngan hang.

- Phan cong trach nhiém quan 1y rii ro dén timg cap: trach nhiém quan 1y rii ro duoc
phan cap xudng tir cic can bo ldnh dao dén tan timg nhéan vién. Theo d6, Hoi dong quan
tri s& chiu trach nhiém quan 1y rai ro cho toan hé thong va ting can bo tin dung va nhan
vién nhén trach nhiém quan 1y rui ro tiy theo kinh nghiém va kha ning ctia minh. Dé
khuyén khich viéc tuan thil cac quy dinh vé quan 1y rui ro trong toan hé thong ngan hang
s& xay dung hé théng danh gia va ché do luong thuong dua theo két qua coéng viéc va
chat luong tai san clia toan ngan hang.

- Nang cao chat lugng cua hé théng thong tin quan tri: ngan hang dang 1én ké hoach dé
xay dung cac hé thong théng tin quan tri tin dung, quan tri thanh khoan va rui ro thi
truong.

- Xay dung vin héa quan tri ri ro hoan chinh hon: hé théng quan tri rui ro tin dung méi
xay dung theo thong 1é tap trung vao thu nhap di diéu chinh theo rii ro s& huéng ngan
hang chuyén tir thu dong sang chii dong trong cong tac quan tri rui ro.

Quan tri rui ro tin dung va rii ro thanh khodan

Muc tiéu cua cong tac quan tri rui ro tin dung 1a dat duoc chi ti€u vé ty 1¢ sinh 101 trén
v6n da diéu chinh theo rui ro trong khi van ddm bao rang rui ro tin dung ndm trong gidi
han cho phép. Ngan hang di tién hanh xay dung va timg budc dua vao ap dung so tay
tin dung cu thé hoa céac chinh sach, qui trinh va thu tuc nham xac dinh va do luong chinh

x4c rui ro tin dung, quan 1y va gidm sat chat ch€ céc rii ro nay trén toan hé thong.
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Ngan hang ciing dang tién hanh 1ap ké hoach xay dung hé thdng thong tin quan tri tin
dung, hé thdng tinh diém va xép hang tin dung va xay dung hé thong canh bio sém
nham quan 1y tot hon cac rai ro phét sinh tir hoat dong tin dung.

Rui ro thanh khoan phat sinh khi ngan hang huy dong vén dé cho vay, kinh doanh tién té
va dau tu 13y 10i. R ro thanh khoan bao gém ca rui ro phat sinh khi c6 sy thay doi bat
ngd vé 13i sudt cua cac ngudn vén, cling nhu rii ro ngan hang khong huy dong duge von
dé dap ung cac cam két chi tra va cho vay kip thoi véi mot mire 13i suat hop 1y. Muc tiéu
ctia quan 1y thanh khoan 13 dam bao rang ngin hang dap tng diy du cac cam két thanh
toan va cho vay cua minh kip thoi, ké ca trong nhitng truong hop khi thi trudng c6
nhimng thay d6i hét strc bat loi vé 13i suit.

Muc ti€u khac cia cong tdc quan 1y thanh khoan 1a dat duoc ty 1€ lgi nhuan hop 1y trong
khi van duy tri mot lugng von di dé dam bao kha ning thanh toan cua ngin hang ciing
nhu quan 1y rdi ro 13i sudt hiéu qua.

Ngan hang dang nghién ctiru chuan hoéa hoat dong ctua Uy ban tai san c6 va tai san ng
(ALCO). Uy ban nay sé& chiu trach nhiém xay dung céc chinh sach quan 1y thanh khoan
nhu phan tdn ngudn von, gitt mot s6 lugng tién mat nhat dinh, va dau tu mot phan von
vao cac cong cu c6 tinh thanh khoan cao, 1ap han mtrc du phong va cac ké hoach dbi
phé véi timg trudng hop xau nhét c6 thé xay ra. Phong ngudén vbn chiu trach nhiém
quan 1y tinh thanh khodan, trang théai ngoai t¢, va cac trang thai rii ro khac cia toan hé
théng theo cac qui dinh, ké hoach dan do uy ban ALCO ban hanh.

Quan tri rii ro thi trweomg va rii ro hoat dong

Quan tri rai ro thi trwedng: Muc ti€u ctiia cong tac quan tri rui ro thi truong 1a dinh
huéng dam bao rang ton that tiém an duoc duy tri trong gidi han rii ro chip nhan duoc
va duy tri tinh 6n dinh loi nhuan thong qua vi¢c doc 1ap xac dinh, do ludong cac rui ro thi
truong tiém an phat sinh trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang. SHB du kién s&
thanh 1ap bo phan quan 1y rui ro thi trudng dé kiém soat cac loai rui ro chinh sau:

- Rui ro 14i suat: ngudn phat sinh chinh ciia rai ro 14i suét tai ngan hang 1a sy khong

tuong xtng gitra cac ky han cua tai san va cong ng, sy bién dong 1ai suat trén thi truong.
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Thém nira sy khac biét gitra cac loai lai suét (cé dinh hoac tha néi) cling phat sinh rui ro
131 sudt ngay ca khi tai san va cong no c¢6 cing ky han.

- Rui ro ty gia: ngan hang s& nghién ctru xay dung hé théng han mtrc dé quan 1y rui ro ty
gia. Céc loai han mtc s€ bao gém han murc dbi tac, han mirc trang thai... B0 phan quan
1y rui ro thi trudong chiu trach nhiém quéan ly va gidm sat cac loai han muc, cling nhu
giam st rui ro d6i tac phat sinh tir cac giao dich ngoai héi.

- Riii ro bién dong gia vang: ngan hang s& nghién ciru xdy dung hé théng han murc dé
quan 1y rai ro bién dong gia vang. Cac loai han muc s& bao gdm han mirc ddi tac, han
muc trang thai... Bo phén quan ly rti ro thi trudong chiu trach nhiém quan 1y va gidm sat
cac loai han mirc, cling nhu giam sat rai ro doi tac phat sinh tir cac giao dich vang.

Quin tri rii ro hoat déng: Dé quan 1y rii ro hoat déng va ngan chin nhiing ton that c6
thé xay ra, ngan hang s¢€ l1én ké hoach ra soat lai toan bd cac chinh sach, qui trinh va thu
tuc nghi¢p vu phu hop voi hé théng CNTT méi sé duge dua vao van hanh. Ngan hang
s€ lién tuc xay dung va hoan thién lai cac chinh sdch mot cach r6 rang, van ban hoa toan
bd céc qui trinh nghiép vy, va giam sat dam bao rr:ing cac nghiép vu dugc kiém tra ky
cang. Ngan hang cling s& hoan thién lai phong kiém tra kiém toan ndi bo theo dung cac
tiéu chuén quéc té.

Linh vuc quan Iy, phat trién ngudn nhin lwe, dao tao va xiy dung thwong hiéu

Xay dung chinh sach khuyén khich di ngo dé thu hut can bo c6 nang luc.

- SHB xay dung co ché lvong thudng thu nhap phu hop véi ning lyc va déng gop cia
can b0 nhan vién, gén voi két qua kinh doanh nham muc dich thu hat cac can bd c6 nang
luc va kinh nghi€ém v6i quan tri ngan hang hién dai.

- Thuc hién két hop cac bién phap khuyén khich can bo nhu dio tao, bdi dudng thuong
xuyén; giao nhiém vy, thAim quyén va trach nhiém phu hop; dinh ky trao doi, danh gia
két qua cong tac; tra luong theo két qua cong viéc.

- SHB s& ban cb phiéu gia wu ddi cho CBCNV, cho cic can bd thu hut tir cac ngan hang
khac vé cong tac voi SHB.

Xay dung chién luge dao tao

- Xéc dinh céac ti€éu chuan chuyén mon.
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- Xac dinh ddi trong dao tao va cac yéu cau toi thiéu ma hoc vién can dap tmg (yéu cu
ti thiéu vé trinh do hoc Vén).

- Xéc dinh phuong thirc dao tao.

- Xay dung cac bai kiém tra va chuan muc cap chung chi.

Xay dung thwong hi¢u

- Thanh 1ap phong tiép thi va phat trién san pham méi.

- Cai tién cong tac nghién ctru thi trudng va phat trién san pham, dich vu moi.

- Thyc hién t6t cong tac quan hé véi cong dong (PR) va nang cao chat luong phuc vu
khéch hang.

Linh vire tai chinh ké toan va té chirc bd may va diéu hanh kinh doanh

Linh vue tai chinh ké toan

Hién nay cong tac quan 1y tai chinh va 1ap ké hoach tai chinh dang bi dan trai giita nhiéu
phong ban chic ning khac nhau nhu ban tai chinh ké toan, phong ké hoach va phong
quan 1y ngudn vén. Ngan hang du kién s& quy vé mot mdi cac hoat dong lién quan t6i
cong tac nay va giao cho mdt Pho Téng Giam Ddc phu trach. Nhu vay thi toan bo hoat
dong lién quan t6i quan 1y tai chinh va quan 1y rui ro thi truong, sé tap trung va nim
duédi su giam sat caa Pho Tong Giam Pdc phu trach tai chinh, twong dwong voi chirc
danh CFO tai cic ngan hang hién dai.

Linh vire to chire bd may va diéu hanh kinh doanh

- Cai cach co ciu t chie diéu hanh ngén hang.

- Chinh sira chinh sach, qui ché, qui trinh.

- Tap trung hoa cong tac hd tro xir Iy nghiép vu.

- Thanh lap trung tdm hd trg xir Iy nghiép vu.

- Xay dung van héa quan tri ngan hang hién dai.

NHUNG GIAI PHAP THUC HIEN NGAY SAU KHI CHUYEN POI MO HINH
TU NONG THON LEN PO THI

Pinh huéng phat trién cia SHB

SHB hudng dén muyc tiéu trd thanh mot trong mudi ngan hang ban 1¢ da ning hién dai

hang dau tai Viét Nam, phén d4u dén nam 2010 tré thanh mot tap doan tai chinh cung
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cép san phém dich vu da dang cho céc thi truong c6 lya chon, hé théng ngan hang hoat
dong an toan, minh bach, phét trién 6n dinh, bén viing, ap dung céng nghé thong tin
hién dai, dap tmg cac yéu cau hoi nhap kinh t& qudc té.

Chon lya khach hang muc tiéu va dwa ra nhirng san pham dich vu méi

SHB tap trung mo rong dich vu hudng vao ddi tugng doanh nghiép vira va nho. SHB
dwa ra nhitng san pham dich vu nhuw:

- San pham tién guri: tién gui thanh toan, tién giri c6 ky han, tién giri kho.ng ky han va
céc chung chi tién giri bang cac loai VND, USD va EUR.

- San pham dich vu cho vay: Cho vay san xuat kinh doanh c4 nhan va doanh nghiép ,
cho vay dau tu dy 4n, cho vay tiéu dung, cho vay mua nha dé &, cho vay du hoc, cho
vay s tiét kiém, gidy to co gia khac, cho vay phat trién kinh té nong nghiép va cac san
pham bao lanh. ..

- Dich vu thé: Trong nam 2007, SHB da lién két voi Vietcombank dé trién khai thuc
hién khai thac dich vu thé ATM. Du kién trong giai doan 2008 — 2010 s€ trién khai dich
vu thé Visa, Master va thé tin dung.

- Dich vy thanh toan trong nudc va quoc té... va cac dich vu khac

Thure hi¢n ting von diéu 1¢ nhim ning cao von ndi luc ciia SHB

SHB can phai tang von diéu 1é nham nang cao nang luc hoat dong, kha nang canh tranh
trong qua trinh hoi1 nhap kinh té quéc té, déng thot viée tang von diéu 1¢ s& tao diéu kién
cho SHB tang sttc manh vé tai chinh, 1 co s& quan trong dé nang cao nang luc hoat
dong kinh doanh va kha nang canh tranh trén thuong truong.

Ké hoach ting vén nim 2007: Theo dinh hudng phat trién 2007 — 2010 da dwoc Pai
hoi c6 dong thong qua trong phién hop thuong nién 2006, trong nim 2007 SHB tiép tuc
phat hanh thém c6 phén ting von diéu 18, dé dap tng nhu ciu vén phat trién kinh doanh,
tang dan thi phan va nang cao kha ning canh tranh.

Thuc hién nghi quyét ctia Pai hdi ¢ dong, muc von diéu 18 cia SHB duoc tang thém
1.500 ty dong dat muc 2.000 ty dong dén cubi nim 2007. Pot phat hanh c6 phan ting

vbn dang thyc hién trong nam 2007.
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Vén diéu 1é dén 2006: 500 ty dong
Vén diéu 1¢ du kién sau khi taing vén:  2.000 ty dong
Chién lwgc mé rong va phat trién mang lwéi trén ca nwéc

Thi trwong hoat dong

» Mang luoi chi nhanh

Mic du 13 ngan hang méi duoc chuyén ddi sang mo hinh ngan hang TMCP d6 thi
nhung SHB ludn ning dong trong tiép can khach hang va da dang héa kénh phan phoi.
Ké tir khi thanh 1ap, SHB khong ngimg md rong mang ludi kénh phan phdi da ning
nhung van c6 thé cung cip cho khach hang cic san pham chuyén biét. Hién nay, mang
lu6i kinh doanh ctia SHB da phat trién ¢ cac thanh phd 16n trén ca nudc bao gdm Hoi sé
chinh, 7 chi nhanh, 33 phong giao dich va 3 diém giao dich.

Tai TP.Can Tho: Hoi so chinh, 10 phong giao dich va 3 diém giao dich.

Tai khu vuc phia Nam ( TP H6 Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai, Da Lat): 04 chi

nhanh va 08 phong giao dich.
- Tai khu vuc phia Bic (Ha Noi, Quang Ninh): 02 chi nhanh va 12 phong giao dich.
- Tai khu vyc mién Trung (Pa Néng,): 01 chi nhanh va 03 phong giao dich.
SHB v6i chién lugc phat trién dén nim 2010 sé& tro thanh mot ngan hang ban 1¢é da ning.
Pé thyuc hién duoc chién lugc nay, SHB s€ tap trung mo rong mang ludi dén nam 2010
v6oi Hoi so chinh, 188 chi nhanh va phong giao dich dat tai 43 tinh thanh phé trén ca

nudc.

» Mang luoi khdach hang va cac dich vu khach hang

Trong nam 2006, hé thdng cac T chirc Tai chinh cua Viét Nam da c6 sy phat trién an
tugng, trong d6 c6 viéc mot s6 Ngan hang Nong thon chuyén doi 1én Ngan hang d6 thi
nhu SHB, Ngan hang An Binh, Ngan hang Kién Long, Ngan hang Pai A... Thém vao d6
mot loat cac TCTD ting von dé bat kip voi yéu cau cia NHNN, hoi nhap véi nén kinh
té thé gidi va dap Gmg nhu cau ting trudng cta nén kinh té. Nam 2007 danh dau budc
chuyén bién vuot bac ctia nganh ngan hang trong kiém soat rui ro, tich cuc cai cach quy

trinh nghiép vu, phat trién nhiéu san pham mai, hién dai hoa cong nghé theo tiéu chuin
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qudc té. Pic biét hé thong NHTM, nhét 13 ngan hang TMCP d3 nd luc phat trién quy
mo hoat dong, mang ludi kinh doanh va nang luc canh tranh.

Hoat dong tin dung SHB trong giai doan nim 2008 — 2010 du kién s& ting truong véi
tde do rat cao. Dac biét trong ndm 2006 SHB da ky thoa thuan ddi tac chién luogc toan
dién véi Tap doan cong nghi¢p Than khoang san Viét Nam va Tap doan Cong nghiép
Cao su Vi¢t Nam. Theo do, SHB s€ cho vay ngén han, trung han va dai han dbi voi cac
Cong ty thanh vién ciing nhu cac dy an cua hai Tap doan nay.

Nhén thiy thi truong ngan hang phuc vu cho dbi twong c4 nhan va ho gia dinh tai cac
khu d6 thi Viét Nam hién nay con thap. Vi vay trong thoi gian téi SHB sé tich cuc dau
tu phat trién nhiéu goi dich vu da dang tién ich phuc vu khach hang c4 nhin thong qua
cac kénh phan phdi, trong d6 uu tién ap dung toi da cong nghé thong tin nhu phone
Banking, Internet banking, mobile banking.... SHB di ky két thoa thuan hop tac véi
Hiép hoi doanh nghiép vira va nho thanh phd Ha Noi, TP HCM dé thuc hién hd tro
trong hoat dong tin dung déng thoi phat trién mdi quan hé hop tac 1au dai.

Mot s giai phap ning cao ning lwe canh tranh cia SHB

3.3.5.1 Canh tranh bang chit hrong: Trong nén kinh té hién dai ngay nay, khi ma khoa hoc

cong nghé phat trién nhu vil bdo, san phdm ra doi ngay cang phong phu da dang, tao
thuan 1oi cho sy lya chon cua nguoi ti€éu dung va dat nha san Xudt trude cac ap luc canh
tranh ngdy cang gay git va dé chién thing trong canh tranh thi budc cac nha san xut
phai nghién ciru van dung nhiéu phuong thirc va cong cu canh tranh khac nhau. Mot
cong cu quan trong hay dugc van dung hién nay 1a nang cao chét luong san pham dich
vu cung cip. Nhung d6i v6i mot s6 nganh, thi chat lwong lai co tinh chat dinh tinh hon
1a dinh luong va n6 duoc xac dinh chu yéu thong qua sy kiém dinh danh gia cta chinh
khach hang st dung san pham dich vu d6. Vi thé, viéc ning cao chét luong san pham
ham ¥ phai timg budc thda man cao nhat nhitng yéu cau, doi hoi tir phia khach hang.

Déi véi SHB, dé canh tranh bing chat luong phai xay dung that tot chién luge bang
cong nghé va chién lugc nguén nhan lyc bén canh véi chién luge thi truong, chién luge
kinh doanh phu hop. Chi ¢6 nhu vay cac san pham dich vu ma SHB cung tmg méi dap
g ding va day du, kip thoi nhu cau phia khach hang.



3.3.5.2

3.3.5.3

90

Canh tranh bang gia ca

Gi4 ca phan anh gia tri san pham, gia ca ¢ vai tro quan trong ddi voi quyét dinh cua
khach hang. Déi v6i SHB, gia ca chinh 13 14i sudt va muc phi 4p dung cho cac dich vu
cung mg cho cac khach hang ciia minh. Trong viéc xac dinh mirc 14i sudt va phi. Cac
ngan hang luén phai d6i mat voi nhitng mau thuin. Néu nhu SHB quan tim dén kha
ning canh tranh dé mé rong thi phan, thi can phai dua ra cac mrc 14i suit va phi wu dai
cho cac khach hang ctia minh, tuy nhién diéu nay s& lam giam thu nhap cia SHB tham
chi c6 thé khién ngan hang bi 16. Nhung néu SHB chi chu trong dén thu nhap thi phai
dwa ra murc 13i suat va phi sao cho dép ting dugc muc tiéu ting thu nhap nhung c6 thé
SHB s& mét khach hang va giam thi phan trong kinh doanh. Suy cho cing thi ngan hang
ludn quan tAm t&i muc tiéu t6i thuong trong kinh doanh trén thuong truong lam toi da
hoéa loi nhuan, ma dé dat duoc diéu d6 thi can tiét giam cac chi phi dau vao. Piéu nay c6
nghia 1 canh tranh bang gia ca dang tré thanh mot bién phap nghéo nan nhét, vi n6 1am
giam bat 1o1 nhuan thu duoc cua SHB. Xuét phat tur mau thuan trén, viéc dinh gia theo
ding ngang gia tri thi truong s€ cho phép SHB gitt dugc khach hang, duy tri va phat
trién thi truong. Trén thuc té viéc van dung nhéan tb gia dé canh tranh chi phu hop khi
xam nhép thi trudng moi va dé van dung t6t cong cu nay, cic ngan hang thuong dua ra
mirc 14i suat thap hon mirc 14i suat cua cac doi tha nham 16i kéo khach hang va chiém
linh thi truong. Lii suat va chi phi 13 tin hiéu phan anh tinh hinh bién dong cua thi
truong 1 thong sd, qua d6 SHB ¢o thé ndm bat dugc kha ning thanh toan cua khach
hang ciing nhu kha ning canh tranh cua cic d6i thu trén thuong truong. Do vy viéc xac
dinh 13i suit trén thi truong 13 quan trong, xong phai theo doi thong tin phan hoi tir
khach hang 1a rat can thiét dé SHB dua ra mirc 13i suat va chi phi c6 tinh canh tranh. Doi
khi 1ai suét va chi phi ma SHB xac dinh chi thu duoc lgi nhuan nho, hoa von, tham chi
con chiu thua 18 tam thoi. Khi dugce sy chiém linh thi truong cling la lic SHB léy lai
nhitng gi da chi phi trong canh tranh.

Canh tranh bing hé thong phén phéi hién dai:

T chtrc hoat dong tiéu thu san pham 1a khau cudi cing cta qué trinh kinh doanh. T

chuce tiéu thu chinh 1a hinh thirc canh tranh phi gia c4 va giy ra su cha y va thu hat
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khach hang. Nhitng san pham dich vu ctia ngan hang c6 mot trong dic tinh 1a nhanh tan
lui, khong thé luu trit, nén viéc xay dung cac kénh phan phdi trd thanh mot van dé hét
sttc quan trong trong kinh doanh & SHB. Kénh phén phéi 1a phuong tién truc tiép dua
san pham dich vu ctia ngan hang dén v6i khach hang, dong thoi gitp SHB nam bt
chinh xé4c va kip thoi nhu cau cta khach hang, qua d6 ngan hang chu dong trong viéc cai
tién, hoan thién san pham dich vy, tao diéu kién thuén loi trong vi¢c cung cép san phém
dich vu cho khach hang.

Dé mé rong thi phan ban 1¢ cac ngan hang phat trién cac hinh thirc phan phdi cung nhiéu
tién ich. Kénh phan phdi truyén thong bao gom:

- Hé thdng cac chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich

- Cac ngan hang dai ly ...

Céc chi nhanh ty dong hoa hoan toan: Pac diém ciia kénh phan phdi nay 13 hoan toan tu
d6ng do may moc thyc hién, dudi su diéu khién cua cac thiét bi dién tir. N6 c6 wu thé to
16n vé chi phi giao dich va toc do thuc hién nghiép vu, ddp Gmg nhu cau ngay cang da
dang cua khach hang.

- Chi nhanh it nhan vién: Chi nhanh nay c6 vi tri quan trong trong hé théng ngan hang,
nhat 13 cac chi nhanh luu dong. Uu diém 1a chi phi thip, linh hoat.

- Ngén hang dién tir (E-Banking): Phuong thitc phan phdi nay thong qua dudng dién
thoai hodc mdy vi tinh. N6 cung cdp cho khach hang rat nhiéu tién ich, tiét kiém chi phi
va thoi gian, hoat dong dugc moi noi moi luc. Cac giao dich dugc thyuc hi¢n thong qua
cac phuong tién giao dich dién tir bao gdm: May thanh toan tai diém ban hang, cho phép
khach hang duoc phép thanh toan bang thé mot cach nhanh gon ngay tai noi mua hang,
may rut tién tu dong (ATM) hoat dong 24/24 gid trong ngady, cung cip cho khach hang
cac dich vy nhu rat tién mat, chuyén khoan thanh toan, vén tin s6 du va nhiéu dich vu
khéc... Ngan hang qua dién thoai, thong qua cac nhan vién truc may hodc hdp thu thoai,
khach hang co thé thyc hién giao dich d& dang v6i ngan hang.

- Ngan hang qua mang: Pugc chia lam hai loai:

(1) Ngan hang mang noi bo. Hé théng nay hoat dong dua trén co s khach hang co tai

khodan tai ngan hang, c6 may tinh cd nhan néi mang véi ngan hang va dang ky thué bao
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v6i ngan hang dé dugc cAp ma sb truy cdp va mat khau, khach hang c6 thé dung may
tinh ctia minh truy cip vao méay cha cua ngan hang thuc hién cac giao dich, tim kiém
thong tin.

(2) Ngan hang qua mang Internet: Pay 1a loai hinh ngan hang & cép cao hon. Khach
hang chi can c6 may tinh ca nhan ndi mang internet 13 c6 thé giao dich duoc véi ngan
hang ma khéng can phai dén truc tiép. Ngoai chirc ning kiém tra tai khoan khach hang
co thé sir dung hang loat cac dich vu truc tuyén khac nhu vay, mua hop déng bao hiém,
dau tu ching khoén, chuyén tién, mo L/C, mo thu bao lanh. ..

Ngoai céng cu canh tranh bang chat lwong, bang gia ca va to chirc hop 1y mang luéi
phan phdi san pham dich vu, cdc ngan hang con ap dung cc cong cu phi, gia ca dé ting
niang luyc canh tranh thong qua viéc ddy manh hoat dong hd trg ban hang nhu quang cao,
khuyén mai, thuong... dudi moi hinh thirc. Pay 14 hinh thic gy su chi ¥ va thu hat
khach hang.

Nang luc canh tranh hién nay SHB thwong tap trung vao cac bién phap co ban:
Thir nhat, tng dung khoa hoc cong nghé, cic ngan hang ddy manh ung dung nhiing
thanh tyu cong nghé hién dai, nhét 1a cong nghé thong tin, bdi vi chi trén co s ky thuat
cong nghé hién dai thi SHB m&i ¢ diéu kién trién khai cac loai hinh dich vu méi, mo
rong doi tuong va pham vi khach hang. Cong nghé thong tin cho phép SHB nam bit,
cap nhat day du cac thong tin tir phia khach hang, cho phép giam thiéu rui ro tir lyra chon
d6i nghich va rii ro dao dirc. Cong nghé hién dai ciing cho phép cic ngan hang giam chi
phi, giam thoi gian trong giao dich, ting d6 an toan cho khach hang. Pay von 1 nhimng
yéu té bat budc trong kinh doanh ciia SHB va cac ngan hang thwong mai.

Website ctia SHB dugc vi nhu trung tdm thong tin, cac chi nhanh phan phéi ¢ moi lac,
moi noi, khach hang c6 thé truy cip dé tim hiéu, 14y thong tin vé cac dich vu cung cip,
phia SHB ciing c6 thé tiép can v6i khach hang nhanh chong va ¢ hiéu qua.

Thir hai, nAng cao cht luong ngudn nhan lyc. Trong hé théng hoat dong ngan hang, rui
ro ludn tiém an do tat ca cac khau, cac cong doan trong kinh doanh ngan hang déu gin
lién v6i sy van dong cta von tién t&. Pé giam thiéu rui ro thi mot trong nhitng yéu cau

bat budc la nang cao trinh d§ chuyén mon nghié¢p vu cho tat ca can by nhan vién, khong
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chi 1a trinh do chuyén mon nghiép vu tai chinh ngan hang, ma con doi hoi nang cao trinh
d6 kinh té tong hop bai vi, co nhu vay thi SHB méi tur van cho khach hang ctia minh céc
dinh huéng dau tu von hiéu qua, dong thoi qua d6 mai tham dinh chinh xac cac du an
dau tu tin dung.

Thir ba, tang nang lyc tai chinh trong d6 quan trong nhat 14 von diéu 18. Vén nay duogc
xem 1a chiéc dém dé ddi phé co6 hi€u qua vai cac cu sbc tir bén ngoai, dam bao mot su
an toan trong kinh doanh ctia SHB. Néu vén diéu 1& quéa thap s& khién SHB hoat dong
ludn bi bat cap bdi vi sé b1 han ché trong mé rong thi phﬁn cho vay va huy dong von, s&
bi han ché trong m& chi nhanh, phong giao dich va do vy s& khé cé co hoi tét. SHB
ngay cang tién gan hon dén cac ké hoach muc tiéu va trén tit ca thi diéu nay dong nghia
voi su thua kém, bat loi vé kha nang canh tranh. Tuy nhién von diéu 18 bﬁng cach nao va
dat dén qui mo nao 1a t6i vu. Pay luon 13 van dé khong don gian, nhat 14 d6i véi cac
ngan hang thuong mai & cac nudc dang phat trién, dang trong qua trinh chuyén dbi. Vé
nguyén tic cac ngan hang c6 thé ting von diéu 1¢ thong qua cac kénh nhu: Phat hanh
thém co phiéu, sap nhap, hop nhat. Tuy nhién, van dé quan trong 1a viéc tang vbn phai
kém véi ting cudng ning luc quan tri thi méi lgi dung dugc tinh kinh té nho qui mo.
Néu khong dam bao duogc yéu cau thi viée ting von s& rat co thé dan téi lam giam hiéu
qua, suy yéu ning lyc canh tranh ctia chinh ngén hang minh.

Thir tir, Hoan thién mo hinh t6 chtrc, hoat dong. Day luon la van dé trong tam cua ngan
hang, vi qua d6 gitip co cu td chirc phi hop voi dbi twong khach hang, hudng téi khach
hang, dong thoi ciing 14 cach thirc dé tiét giam chi phi, ting cao hiéu qua kinh doanh, doi
hoi cac nhan vién ludn phai nd luc phan ddu khong ngimg néu khong mudn bi thua kém,
tham chi bi pha san, thon tinh trong canh tranh.

Thir ném, ting cudng hiéu qua cong tac Marketing ngan hang. Dé ting cudng hiéu qua
cong tac Marketing ngan hang thi SHB can phan doan chinh xac thi truong, xac dinh
dung dbi tuong khach hang muc tiéu, tir d6 c6 bién phap chu dong tiép can khach hang
dé gidi thidu cac san pham dich vu ctia minh. Cac bién phap truyén thong thuong duoc
st dung 13 quang cdo qua cac phuong tién thong tin dai chung ( bao chi, truyén hinh,

mang internet...) tich cuc tang cuong cong tac thuc hién cadc quan h¢ voi khach hang
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nhim di sdu tim hiéu khach hang va thu nhan cac thong tin tir phia khach hang dé c6
nhiing phuong hudng, bi¢én phip nang cao nang lyc canh tranh cia SHB. Hoat dong
Marketing tot khong nhitng ting uy tin, thwong hiéu ma con gop phan gitp SHB thu
duoc nhiéu lgi nhuan hon, virng manh hon va phat trién

Canh tranh ngin hang bang cach phat trién dich vu ngin hang hién dai

Trong céc linh vyc kinh doanh, kinh doanh cua ngan hang dugc coi 1a linh vuc kinh
doanh nhay cam, va mac doc canh tranh manh mé nhat. Boi vi tién té 14 linh vyc kinh
doanh déc biét, nhay cam v&i moi bién dong cua nén kinh té xa hoi, mot sy bién dong
nhé vé kinh té xa hoi cling co thé tao ra sy bién dong 16n cua gia tri tién té va nguoc lai.
Bén canh do, san phém dich vu ngan hang c6 tinh canh tranh rt cao, san phém da dang
dé bt chude, kho gilt ban quyén... Boi vi canh tranh duoc cic ngan hang xem 1a sy
séng con cua SHB.

Hién nay xu huéng hoi nhap kinh té, cac ngan hang thuong mai nudc ngoai hoat dong
trén thi trudng Viét Nam ngay cang nhiéu va qui mé ngdy cang md rong. Diéu nay s&
budc cac ngan hang thuong mai ndi chung va SHB néi riéng phai d6i mat véi sy canh
tranh ngdy cang manh mé va gay gat. Vi vdy, dé thu hut va théa man ngay cang cao nhu
cau khach hang, viéc tao ra cac dich vu ngan hang hién dai la diéu tat yéu.

SHB d4 nhan thidy muc do canh tranh 13 van dé can ddi phé nén da chu trong dén viéc
tao ra cac san phém dich vu hién dai nhu cac san phém thé ngan hang, dich vu ngan
hang dién tir, nhung thuc su cac dich vy nay con nghéo nan, tinh ti€n ich chua cao, chua
thue su hap dan d6i v6i khach hang. Do d6 kha ning canh tranh cua ngan hang tir cac
dich vu nay con rat han ché. Pé dich vu ngan hang hién dai thyc sy tao ra kha nang canh
tranh cho SHB can phai thyc hién mot s6 giai phap chu yéu:

Mot la, hién dai hoa cong nghé ngan hang, dé tao ra cac san phém dich vu hién dai, tat
yéu phai dau tu vao cong nghé hién dai. Pic biét dé phat trién dich vu ngan hang dién tir
va dich vu thé ngan hang, cong nghé thong tin dugc coi 1a yéu td quyét dinh. Dbi voi
SHB can xac dinh ngay chién lugc dau tu cong nghé ngan hang hop 1y, phu hop véi
trinh d6 va kha ning cua hé théng ngan hang thurong mai Viét Nam. Trudc mit can dau

tu cong ngh¢ dé uu tién tao ra cac san pham co6 kha nang canh tranh cao, tranh dau tu
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tran lan, khong c6 trong diém hodc dau tu vao cac cong nghé khong c6 kha ning khai
thac hi€éu qua thép trén thi trudng trong nudc. Két hop cac san phém dich vu hién dai
v&i cac dich vu truyén théng dé tao ra cac san phém dich vu két hop, cac dich vu da tién
ich dé théa man nhu cau t6t hon cho cac khach hang. Cac san phidm nay vira c6 kha
nang thu hat khach hang méi vé cac dich vu truyén théng cua ngan hang, vira ¢ kha
nang gilr chan cac khach hang da c6 quan hé véi ngan hang tir trude. T do tao kha nang
cho ngan hang tang thém lgi nhuan.

Hai la, SHB can da dang hoa cac dich vu ngan hang méi, nhung phai chi trong tap
trung vao khai thac mot s6 dich vu hién dai 1a thé manh ctia minh. Cén c6 chinh sach
phan loai khach hang, nghién ctru nhu ciu thi trudng dé nim bat duoc nhu cau timg
nhom khach hang. Mgt mat dé thoa mén nhu cau da dang cua khach hang, mat khac tang
kha ning canh tranh tir cac san pham c6 thé manh, gitp ngan hang kinh doanh hiéu qua
va phat trién bén viing.

Ba la, dao tao do1 ngli can bd nghiép vu, can bd quan tri SHB dam bao quan ly va thuc
hién tdt cac nghiép vu ngan hang hién dai. Khac voi cac loai hinh kinh doanh khac, kinh
doanh ngan hang yéu t6 con nguoi luén déng vai tro quyét dinh. Béi vi ngan hang 1a
linh vuc kinh doanh trén co s& cac mbi quan hé trong dé c¢6 chtr “Tin” ludon dugc dat Ién
hang dau. Khach hang chi tim dén SHB khi ho tin twong. Vi vay dé thu hit khach hang
nhan vién ngan hang phai chuyén sau Ve nghiép vu, c6 thai d§ cu xur nha nhéan, lich sy
v6i khach hang. Dac biét trong diéu kién st dung cong nghé hi¢n dai, can co su déng bo
giita yéu t6 trinh d6 cong nghé va k¥ niang cua con ngudi. Vi vay SHB can cha trong
véan dé dao tao doi ngil nhan vién nghiép vu c6 trinh do, cé kha nang lam viéc véi cong
nghé hién dai. Bén canh d6 doi ngii quan 1y, 1anh dao ngan hang ciing can phai duoc
thudng xuyén nang cao trinh do dé dam bao quan 1y, diéu hanh hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua SHB.

Boén la, Pay manh cong tac tuyén truyén, quang cio rong rii vé cac dich vu moi, dic
biét 1a cac dich vu hién dai, SHB can két hop cac phuong thirc truyén truyén nhu phat to
roi, thong qua phuong tién thong tin dai ching. .. dé cong chung c6 thong tin day du vé

tinh tién ich cta dich vu hién dai. Trudc mat SHB can tan dung cac khach hang 13 doanh
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nghiép, cac t6 chirc dang co quan hé giao dich v6i khach hang. Thuyét phuc, khuyén
khich hg thyc hién chi trd lwong thong qua thé ATM va st dung cac dich vu khac cua
SHB. Pay 1a mot lugng khach hang 16n, c¢6 thu nhap 6n dinh, thong qua ho ngan hang
vira mé rong ddi trong khach hang, vira gop phan tuyén truyén rong rii vé dich vu cia
SHB.

KIEN NGHI

Poi véi ngan hang Sai Gon — Ha Noi

- Nhanh chéng thay d6i hé thdng cong nghé thong tin va thay thé ngay phadn mém hién
tai bﬁng mot phén mén khac hién dai dé phat trién da dang cac san phém dich vu ngan
hang hién dai dé phuc vu cho nhu cau cta khach hang.

- Bao tao va dao tao lai doi ngli can bd nhan vién thém chuyén sau nghiép vu, nham dap
tmg duoc trinh dd nghiép vu mang tinh chuyén nghiép, st dung va phat trién cac san
pham hién dai nhim nang cao kha ning canh tranh nhu hién nay.

- Két hop v6i cac truong dai hoc nhu Pai hoc kinh té, dai hoc ngan hang... gitp do Ve
mat dao tao nghi¢p vu chuyén moén cho toan thé can bd nhan vién va cung Ung céc sinh
vién khi ra trudng cho SHB tuyén dung dé dap tmg nhu cau cong viéc trong giai doan
phat trién toan dién cta ngan hang.

- Xay dung mot doi ngii can bo quan 1y cdp cao mang tim vi md trong hoat dong kinh
doanh theo mo6 hinh ngan hang da nang va hién dai.

- Thuc hi¢n nhanh chéng ké hoach mé rong mang ludi cac chi nhanh va phong giao dich
trén toan quéc, dé tan dung thoi co chiém linh thi phan nang cao kha ning canh tranh
trong hé thong cac ngan hang thuong mai.

- Pé nang cao tam chién lugc trong hoat dong kinh doanh theo mo hinh ngan hang ban
1¢, hién dai, da ning mang tdm voc qudc té. Diéu tit yéu can thyc hién c6 thém cac cb
dong chién luoc nudc ngoai tham gia gdp von, tu van truyén dat chia sé kinh nghiém
hoat dong qubc té voi SHB.

- SHB 1a mot ngan hang thwong mai c6 phan, c6 von diéu 18 16n va phat hanh c6 phiéu
rong rai cho céc c6 dong dau tu thi cdn nang cao tinh thanh khoan cta cb phiéu, vay

SHB nhanh chéng ding ky 1én san chimg khoan do Uy ban chtng khoan Nha nuéc quan
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ly dé thé hién tinh hiéu qua, thong tin minh bach... cho cac cd dong dai chung nhan théy
két qua hoat dong kinh doanh mét céch trung thuc khach quan.

- Chuan bi tim kiém ddi tac chién luoc mai dé hop tac ting von diéu 1¢ theo qui dinh cta
Ngan hang nha nudc qui dinh dén nam 2010 cic ngan hang thuong mai phai cé von diéu
1¢ t6i thiéu 1a 3.000 ty dong.

- Thanh 13p thém cac cong ty con truc thuoc SHB nham hd tro qua lai cac nghi¢p vu
trong hoat dong kinh doanh nhu: Cong ty ching khodn, cong ty quan ly quy, cong ty
bao hiém, cong ty kinh doanh va dau tu bat dong san, cong ty vang bac...

Poi véi chinh quyén dia phwong

- B6i voi chinh quyén s& tai ludn san sang tao moi diéu kién giip do cho SHB khi dén
dia phuong mé chi nhanh va cac phong giao dich dé dua cac san pham dich vu ciing nhu
cung Ung ngudn von, nham phuc vu cho nguoi dan dé tiép can thém ngudn von dé bd
sung von phuc vu san xuét kinh doanh va tiéu ding cho nhan dan.

- Huéng din cho SHB thuc hién céac thu tuc can thiét cling nhu cac nghia vu ma SHB
phai thuc hién khi dat tru s¢ tai dia phuong va céc nghia vu ndp thué d6i voi cac qui
dinh cta Nha nudc.

- Tang cudng cong tic an ninh dé dam bao cho ngan hang hoat dong kinh doanh 6n
dinh, cho phép ngan hang duoc trang bi nhitng cong cu hd trg cong tic bao vé toan hé
théng ctia SHB.

Poi véi Ngan hang Nha Nwéc 1a co quan quan ly

- Huéng dan va tao diéu kién cho SHB thuc hién day du cac thi tuc phap 1y theo qui
dinh cua ngin hang Nha nudc va cac qui dinh cta phap luat.

- Ngan hang nha nudc chi giam sat moi hoat dong cua ngan hang thwong mai, nhic nho
thuc hién ding cac chu truong chinh sach cua Nha nudc trong tirng thoi ky thuc hién va
quan 1y hanh chinh, diéu tiét vi mo cac chinh sach tai chinh tién té ctia qudc gia. Khong
nén can thi¢p qua sdu vao cac nghi€p vu hoat dong kinh doanh cia ngan hang thuong
mai.

- Béi voi ty 18 du trit bt 4p dung hién nay cho cac ngan hang thuong mai 13 con cao, 13i

suat tra cho cac ngan hang thuong mai thap, vi vy kién nghi nén xem xét va gidm ty 1¢
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nay nhiam tao diéu kién cho cac ngan hang thwong mai ting thém ngudn vbn dé hoat
dong kinh doanh va chu dong dy trit cho thanh khoan.

- Ngin hang nha nudc nén mé rdng cac hinh thic cho vay tai cdp von, cho vay chiét
khiu céac gidy to chimg tir ¢ gia do Nha nudc phat hanh, dé cac ngan hang thuong mai
khi can von cho thanh khoan thi dugc vay kip thoi dap tng cho nhu cau cip bach vé tién
mat.

- Khi ngan hang Nha nudc ban hanh cic vin ban phap ludt méi thi can kém theo ngay
cac van ban huéng dan dé cac ngan hang thuong mai thyc hién mot cach dong nhat theo
qui dinh cua phép luat.

KET LUAN

Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi tién than 13 ngan hang thuong mai ¢
phan noéng thon Nhon Ai di c6 bude di phi hop véi tinh hinh phét trién kinh té cta dat
nude dang trong giai doan md ctra va hoi nhap kinh t& dat nude ndi chung va nganh
ngan hang néi riéng. Ngan hang Sai gon — Ha Noi dd c6 dinh hudng chién luoc bén
vimg va lau dai. Hoi dong quan tri di c¢6 su lya chon ding dian va di dén quyét dinh
chuyén d6i mé hinh hoat dong tir mot ngan hang hoat dong tai nong thon 1én thanh ngan
hang d6 thi, nhim hoat dong rong khip cac tinh thanh trong ca nude 1a hoan toan phu
hop véi chi truong ngan hang Nha nudc Trung wong, khuyén khich cic ngan hang
thwong mai ¢d phan trong nudc dé tiép tuc ton tai va phat trién theo hai phuwong an: mot
1a tu minh Iya chon d6i tac chién luoc dé tang von diéu 18, hai la lya chon dé sép nhap
vo1 cac ngan hang thuong mai khac theo thdéa thuan. Nhu vay SHB da lga chon cho
minh phuong an mét dé thuc hién la duge xem 1a tdi wu nhét trong tinh hinh hdi nhép
nhu hién nay. Pay 1a mot ca hich hét sttc quan trong d6i voi su ton tai va phat trién cua
SHB, tir nhitng yéu t6 thuan loi nay SHB da lan luot thay ddi toan dién vé moi mat
chién lugc va di cho ra doi mot thuong hiéu méi d6 1a doi tén tir ngan hang nong thon
Nhon Ai thanh Ngan hang Sai gon — Ha ndi (goi tat 1a SHB), Hoi dong quan tri dd tim
hiéu va lya chon cac ddi tac chién luge 6 tiém luc vé tai chinh manh dé gop von ciing
SHB nham ting von diéu 1& 1én 2.000 ty trong nam 2007. V&i vén chu so hitu duoc

tang 1én nhanh chéng SHB da khong bo qua nhitng co hoi phat trién, trong nam 2007
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SHB di cho ra doi lan lugt 5 chi nhanh tai cac thanh phd 16n va cac phong giao dich trai
rong khip noi nham chiém linh thi phan va khuyéch truong thuong hiéu dén véi khach
hang tiém ning trong ca nudc va qudc té, mit khac SHB da dau tu ngay mot hé théng
cong nghé tién tién lam nong cdt san sinh ra nhitng san phém, dich vu hién dai nham
dap tmg nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang.

Ngén hang Sai gon — Ha ndi di thé hién rd nét trong mot qua trinh phat trién sau
khi dugc cong nhan 1a ngan hang do thi, SHB da tu luc nang cao kha nang canh tranh
ctia minh trén thuong trudng bang hang loat cic chién luge nhu d3 thé hién ¢ trén. Tinh
dén nay SHB da khang dinh dugc vi thé ciia minh trudc nhiing st ép to 16n tir cac ngan
hang thuong mai khac. SHB di chu dong trong moi tinh thé dé d6i dau véi cac lan song
canh tranh gay gat tir cac ngan hang thuong mai trong nudc va ngan hang nudc ngoai
hoat dong tai Viét Nam. D6 14 qui luat ciia kinh té thi trudng né ludn gy ra nhitng ap
luc trong canh tranh dé cac ngan hang thuong mai ty cing cd va nang cao nang lyc cua
ngan hang, véi muc dich mang lai nhitng lgi ich cao nhét cho khach hang, ma van dam
bao dugc loi nhudn cho ngan hang hoat dong.

Tom lai: Ngin hang Sai gon — Ha ndi di nhan thire duoc xu hudng phat trién ctia nén
kinh t& dang di 1én trong thoi ky hoi nhap nén kinh té qubc té, vai trd cta cac ngan hang
thuong mai phai c6 nhiém vu cung tién cho cic doanh nghiép phat trién nhimng du an
trong diém dé tap trung san xuat kinh doanh. SHB d kip thoi chuyén d6i mo hinh hoat
dong va nang cao nang lyc canh tranh ciia chinh minh. SHB d4 1am duoc nhing diéu
mong mudn 13 trd thanh mot ngan hang hién dai, da nang phat trién san pham dich vu
ban 1¢ hang dau Viét nam. Néu tinh vé qui mo von, cong nghé hién dai, mang luéi hoat
dong, chién lugc quan 1y thi trong hién tai va twong lai SHB phai tré thanh mot trong
mudi ngan hang kinh doanh tét va hiéu quéa nhit so véi cac ngan hang thuong mai khac
cung hoat dong trong méi truong kinh doanh binh ding véi stic lyc canh tranh gay gat

nhu hién nay.
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