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LOI MG PAU

Tiéng bua giéng 1én tir tay ngai Chu tich Pai Héi dong WTO Eirik
Glenne di két néi cho chuyén tau lién vin thuwong mai quoc té toa sé 150
mang tén Viét Nam. Chung ta xuc dong va ty hao voi thanh qua cua 11 nam
cho mét tiéng g6 do.

Nhu con tau budc ra bi€n 16n, chiing ta budc vio modt sin choi 16n
hon, hita hen nhiéu cd hdi nhung ciing phdi d6i dau nhiéu rii ro, thich
thitc. Pic biét, trong linh vuc ngdn hang, v6i cam k&t m§ cita thi trudng
dich vu ngidn hang vao nim 2010 12 mot thdch thic ra't 16n cho hé thong
cdac NHTM Viét Nam mdi chuyén ddi tir cd ché tip trung quan liéu bao
cip sang co ché thi trudng trong mdt thdi gian khong 1au. Khi s& phdi doi
dau vdi nhitng tip doan tai chinh da qudc gia vdi tiém luc tai chinh khéng
16, k§ thuat, cong nghé hién dai va kinh nghiém dan day hang trim nim.

V6i mong mudn hoc tip kinh nghiém x4y dung hé thong thanh téan
cia NHTM qua mang di dong tién ti€n trén th€ gidi, tim hi€u nhitng khé
khin, vuéng mic ma cic NHTM Viét Nam dang gip phdi, tir d6 dé ra
dugc nhitng gidi phap thuc su thi€t thuc, cé tinh khad thi d€ gitp cic
NHTM Viét Nam hoan thién hé thdng dich vu thanh téan qua mang thong
tin di dong, phat tri€n nhitng dich vu dua trén nén ting cong nghé hién
dai nhim thu hit khdch hang, tao ning lyc canh tranh, tirng budc hién dai

ho4 trong xu thé€ hdi nhap cua thdi dai.



2. Pham vi nghién ciu :

Pé tai phan tich sy phat tri€n dich vu thanh téan ngin hang qua
mang di dong trén th€ gidi, phan tich thyc trang phat trién dich vu NHPT
tai Viét Nam, tif 6 dé ra nhitng mo hinh phat tri€n dich vu thanh téan
qua mang di ddng NHPT phil hgp v6i ngudn luc va tinh hinh thuc t€ clia
hé th6ng NHTM Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap chuyén gia : thong qua viéc ti€p xic, trao dbi véi cic
chuyén gia trong linh vyc tai chinh, ngin hang, vién thdng, IT....

Phuong phép thong k&, phan tich : Thu thap va x{ Iy thong tin tir
khéo sét thuc t€, thong qua badng khdo sdt, thong qua nhitng tng dung
thuc t€ ciia mdi ngdn hang TM...

4. K&t cdu cia luan vin :

CAu triic luan vin gdm 3 chuong :

Chuong 1: Téng quan vé dich vu ngin hang dién ti

Chuong 2: Thuc tién cdc dich vu ngan hang dién tif qua mang thong
tin di dong tai Viét Nam

Chuong 3: Kién nghi va gidi phdp phdt trién dich vu ngin hang
dién t& qua mang thong tin di dong tai Viét Nam



CHUONG 1:

TONG QUAN VE DICH VU NGAN HANG
PIEN TU

1.1. Ngin hang dién t:

- Dich vu ngin hang dién t& dugc gidi thich nhu 1a khd ning ciia mot
khdch hang c6é thé truy nhip tir xa vio mot ngan hang nhim: thu thiap
thong tin; thuc hién cdc giao dich thanh todn, tai chinh dva trén céc tai
khoan luu ky tai ngdn hang d6, ding ky st dung cac dich vu mdi.

- Dich vu ngan hang dién tif 12 mdt hé thdng phan mém vi tinh cho phép
khdch hang tim hi€u hay mua dich vu ngan hang thong qua viéc ndi mang
may vi tinh cia minh v4i ngan hang.

- Céc khdi niém trén déu khing dinh ngin hang dién t¥ thong qua cic
dich vu cung cAp hoic qua kénh phan phdi dién t. Khdi niém nay c6 thé
ding & tirng thdi di€ém nhung khong thé khdi quat hét dugc cid qua trinh
lich st phét tri€n ciling nhu tuong lai phat trién cla ngan hang dién ti. Do
vay, néu coi ngin hang ciing nhu mdt thanh phin cla nén kinh t& dién t(,
mot khdi niém tong qudt nhat vé ngin hang dién ti c6 thé dugc dién dat
nhu sau: “NHDT bao gdm tit cd cdc dang clia giao dich giita ngin hang
va khich hang (c4 nhan va td chitc) dua trén qué trinh xif 1y va chuyén
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' Gigo trinh nghiép vu ngan hiang thudng mai-TS Nguy&n Minh Kiéu



1. 2. Céc hinh thai phat trién dich vu ngan hang dién ti

K& tir nim 1989 dé&n nay c6 rat nhiéu tim toi, th¥ nghiém, thanh cong
cling nhu that bai trén con dudng xay dung mot hé thong ngan hang dién
tt hoan hdo, phuc vu t6t nhi't cho khdch hang. Tdng k&t nhitng mo hinh
d6, nhin chung, hé thdng ngin hang dién ti dugc phat tri€n qua nhitng
giai doan sau day:

* Webside quing cdo (Brochure-Ware): La hinh thdi don gidn nhit cia
ngin hang dién t&. Hau hét cdc ngan hang khi mdi bit dau xdy dung
ngin hang dién tf 12 thyc hién theo md hinh nay. Viéc dau tién chinh la
x4y dung mot website chira nhitng thong tin vé ngan hang, vé san phim
1én trén mang nhim quing cdo, gidi thiéu, chi din, lién lac..., thuc chit &
day chi 12 mot kénh quang cdo mdi ngoai nhitng kénh thong tin truyén
thdng nhu b4o chi, truyén hinh... moi giao dich clia ngidn hang vin thuc
hién qua hé thong phan phdi truyén thdng, d6 1a cdc chi nhdnh ngan hang.

* Thuong mai dién t@ (E-commerce): Trong hinh thdi thuong mai dién
tr, ngin hang st dung Internet nhu mot kénh phan phdi mdi cho nhitng
dich vu truyén thong nhu xem thdng tin tai khodn, nhin thdng tin giao
dich chitng khoan... Internet ¢ diy chi dong vai tro nhu mot dich vu cOng
thém vao d€ tao sy thudn Igi thém cho khach hang. Hau hét cdc ngin
hang vira va nhd dang & hinh thdi nay.

* Quan ly dién ti (E-business): Trong hinh thdi ndy, cdc x 1y ¢d bdn
clia ngdn hang ca G phia khach hang (front-end) va phia nguGi quan ly
(back-end) déu dudc tich hdp vé6i Internet va cdc kénh phan phdi khic.
Giai doan nay dugc phin biét bdi su gia ting vé sdn phaAm va chic ning
ctia ngin hang vdi sy phan biét sdn phdm theo nhu ciu va quan hé cla
khach hang doi véi ngan hang. Hon thé nita, su phoi hdp, chia sé dit liéu
gifta hoi s6 ngin hang va cdc kénh phan phdi nhu chi nhdnh, mang
Internet, mang khong dy... gitp cho viéc x& 1y yéu ciu va phuc vu
khiach hang dugc nhanh chéng va chinh xdc hon. Internet va khoa hoc
cong nghé da ting su lién két, chia sé thong tin gilta ngin hang, ddi tic,
khich hang, cd quan quéin Iy... Mot vai ngan hang tién ti€n trén thé gidi



da xdy dung dugc mo6 hinh nay va huéng t6i xay dung dudgc mdt ngan
hang dién t hoan chinh.

* Ngan hang dién t (E-bank): Chinh 1a mo hinh 1y tudng clia mot ngan
hang tryc tuyén trong nén kinh t&€ dién t, mot sy’ thay d6i hoan toan trong
mo hinh kinh doanh va phong cdch qudn ly. Nhitng ngdn hang nay sé tin
dung sitc manh thuc sy clia mang toan cau nhim cung cip toan bd cic
gidi phdp tai chinh cho khdch hang véi chdt lugng tdt nhit. T nhitng
buSc ban dau 1a cung cip cdc sadn phdm va dich vu hién hitu thong qua
nhiéu kénh riéng biét, ngin hang c6 thé st dung nhiéu kénh lién lac nay
nhim cung cip nhiéu gidi phdp khdc nhau cho tirng doi tugng khach hang
chuyén biét.

1.3. Sy hinh thanh va phat tri€n ciia ngian hang dién ta.
1.3.1. Sy phat tri€n ha tAng thanh to4n

D€ phuc vu cho hé thdng thanh todn qua mang Internet, cong ty dich vu
gid tri gia ting (VASC) di xAy dung cong thanh toin VASC Payment
nhim l1am co s& cho hé thdng thanh todn qua mang Internet va hé thong
quan ly chitng chi s& - VASC CA (Certificate Authority), nhim cung cap
chit ky dién t& va chirng nhian dién tir 1am cd s§ phdp ly cho giao dich
dién tlt, tao niém tin cho khdch hang cling nhu nha cung cip dich vu, 1a
xuong song cho sy phat trién thuong mai dién ti¥ trong thdi gian tdi.

VASC sit dung nguyén ly cia hé thong thanh todn truc tuyén, tip trung
k&t hgp véi hé thong tic nghiép clia nhiéu ngin hang, phuc vu tit c3
khdch hang clia ngdn hang c6 nhu ciu giao dich qua mang Internet.
VASC Payment tich hgp mdt hé thong phat hanh hod don dién tt (VASC
E-CS). VASC dic biét thich hgp véi cdc cong ty hoat dong trong linh vuc
dich vu cong cdng nhu cidc cong ty dién thoai, di€n lyc, hang khong,
dudng sit ... Trong tuong lai, VASC tich hdp thanh todn qua mang véi tat
ca cac loai thé thanh todan dién t& nhu Master Card, Visa Card, American
Express... ; tich hgp v6i hé thdng thanh todn ty dong ATM, cdc may POS



(Point of Sales — Mdy ca thé) tai cdc siéu thi... ; tich hgp véi hé thong
nhdn tin SMS, mang khong day ...

Hé thong qudn ly chitng chi s6 — VASC CA: TAt cd ngudi dung khi st
dung céc dich vu cung @ng trén mang Internet déu c6 1¢i khi st dung
chitng chi s6. Chiing chi s6 12 mot chitng nhin xdc minh ngudn gdc thong
tin nguGi gui va tinh ven toan cla cdc thdong tin dugc giti qua mang. Khi
mdt ngudi ding yéu cau dudce ciAp chitng chi so tir VASC CA, cong nghé
cho phép ngudi dung tu tao mot cadp khoa (Private Key va Public Key),
sau d6 tao mot yéu cau (Request) chita thong tin ngudi diung (tén, qudc
tich, t8 chic, dia chi, CMND...) gl d€n VASC, sau khi ki€m tra tinh xdc
thuc, VASC sé& ciAp mot chitng chi (Certificate) ching thuc ngudi dung
trén mang Internet.

VASC CA cung cap céc loai chitng chi s6 sau:

Chiing chi sé cho ca nhan : Khi c¢6 chiing chi nay, ngudi st dung c6 thé
st dung cho cédc giao dich bdo mit va an toan trén mang nhu : trao ddi
email, giao dich TMDT, truy cip tai nguyén hé thdng...

Chiing chi s6 cho phat trién phan mém : Mot phin mém (mot hé thong
hodc cac chuong trinh (applet) nhing vao cdc trang Web dudc chirng thuc
s& x4c nhan cho ngudi tiéu diing vé tinh an toan trong qud trinh cai dit va
st dung (tranh virus, Trojan, hacker...)

1.3.2. Sy phat trién ciia dich vu ngian hang dién ti tai Viét Nam:
1.3.2.1. Tong quan vé sy phat trién ngan hang dién ti tai Viét Nam:

Cung vdi su phdt trién cta thuong mai dién ti, ngin hang dién ti¥ tai Viét
Nam ciing did c6 dudc nhitng budc tié€n quan trong. Tuy nhién, do tinh
chi't con qua mdéi mé va do khach hang ciling chua thuc sy quan tAim lim
t6i nhitng dich vu ndy, cdc ngan hang thuong mai tai Viét Nam van dang
than trong va dé dit khi cung cip thém nhitng sdn pham dich vu méi. Cu



thé, ddi v6i dich vu PC-banking (personal computer banking), trén thi
trudng méi chi c6 mdt s ngan hang thuong mai cung cip dich vu ngin
hang tai nha (Vietcombank, Incombank, ACB, Sacombank,...) va 2 ngan
hang nudc ngoai la ANZ va Citibank cung cip. Dich vu Phone-banking
c6 cdc ngin hang cung cidp la ACB, Techcombank, Sacombank,
Incombank, BIDV, HSBC, ANZ, Citibank...). Dich vu Mobile-banking thi
cO cdc ngan

Hang Incombank, ACB, Techcombank, Sacombank, Vietcombank..Ngoai
ra, cic ngan hang khdc chi médi dirng lai & viéc thi€t 1ap cdc trang Web
chi y&u d€ gigi thiéu ngan hang va cung cip thong tin dich vu.

1.3.2.2. Céac dich vu ngan hang dién ti dang dugc st dung tai cdc ngin
hang TM Viét Nam

Dich vu ngan hang Internet 1a dich vu cung cap tu dong cdc thdng tin sdn
pham va dich vu ngin hang thong qua dudng truyén Internet. PAy 1 mot
kénh phan phdi rong cdc sin pham va dich vu ngian hang téi khach hang
& bat cd ndi nao va bat c thdi gian ndo. VSi may tinh k&t ndi Internet,
khach hang c6 thé truy cAp vio Website clia ngin hang d€ dugc cung cip
cic thong tin, hudng din didy di cdc san pham, dich vu cda ngin hang.
Bén canh dé, v6i mi sd truy cip va mat khiau dugc cap, khdch hang ciing
c6 thé xem sd du tai khodn, in sao ké ... Internet banking con la mdt kénh
phén hoi thdng tin hiéu qué giita khdch hang va ngin hang.

Céc dich vu Internet banking cung cap:

- Xem s6 du tai khodn tai thdi di€m hién tai.

- Van tin lich st giao dich.

- Xem thong tin ty gid, 1di sudt tién g ti€t kiém

- Thanh todn hod don di€n, nuGc, di€n thoai

- Khach hang c6 thé giti tit ci cdc thic mic, g6p ¥ vé san phdm, dich vu
cta ngin hang va dudc gidi quy€t nhanh chéng.



Vi du: Dich vu Internet banking ¢4 nhin tai ngdn hang cong thuong Viét
Nam, ACB, Sacombank...

e Ngin hang tai nha (Home banking)

Trén co s& ngan hang Nha nudc da cho phép st dung chir ky dién tr trong
thanh toan, giao dich ngan hang, ngin hang phét trién hé thong Home
Banking cung cép dén khach hang nhiing dich vu thanh toan va chuyén tién
trong nudc.

Home - Banking la kénh phan phéi dich vu cta Ngén hang dién tir, cho phép
khéach hang thyc hién hau hét cac giao dich chuyén khodn vdi Ngan hang tai
nha, van phong, cong ty.

Khdch hang c6 thé khai tao va ra 1énh thuc hién cac 1énh chuyén tién thanh
toan tién cho khach hang ddi tac, thanh toan tién dién, nudc, dién thoai...ma
khong can dung tién mat phuc vu nhu cau thanh toan trong kinh doanh cta
doanh nghiép, ngoai ra khach hang con co thé tra ciru sé du tai khoan cua
minh.

e Ngin hang qua dién thoai (Phone Banking):

Hé thong Phone Banking ciia ngan hang mang dén cho khach hang mot tién
ich ngan hang mdi, khach hang c6 thé moi lac - moi noi dung dién thoai cd
dinh, di dong déu c6 thé nghe duoc cac thong tin vé san phém dich vu ngéan
hang, thong tin tai khoan ca nhan

Phone Banking 1a hé thong ty dong tra 10i hoat dong 24/24h, khach hang
nhan vao cac phim trén ban phim dién thoai theo ma do ngén hang quy dinh
de€ yéu cau hé thong trd 161 cac thong tin can thiét

Vi hé thong Phone Banking khach hang s& tiét kiém duoc thoi gian khong
can dén ngan hang van giam sat dugc cac giao dich phat sinh trén tai khoan
cuia minh moi lac ké ca ngoai gio hanh chanh

Khach hang chi can phuong tién don gian 1 dién thoai két ndi vao hé théng
Phone Banking dé€ nghe cac thong tin vé ngan hang theo yéu cau ¢ moi noi
trong pham vi ca nudc va qudc té



Phone Banking phuc vu khach hang hoan toan mién phi. Quy khach dén
ngan hang dang ky sir dung dich vu dé duoc cap ma sb truy cap, mat khau.
Néu khach hang da sir dung dich vu Internet Banking c6 thé dung chung ma
$6 truy cap, mat khau cho dich vu Phone Banking.

e Ngan hang qua mang di dong (Mobile — Banking)

Mobile Banking la mdt phuong tién mdi phan phdi san phém dich vu ngan
hang. Khach hang dung dién thoai di dong nhan tin theo mau ctia Ngan hang
giri dén s6 dich vu dé yéu ciu ngan hang tra 10i thong tin ngan hang, thong
tin tai khoan ca nhan hodc thyc hién giao dich thanh todn héa don tién dién,
nudce, dién thoai, truyén hinh cép, bao hiém, trich tién tir tai khoan tién guri
thanh toan sang thé (Visa Electron, Master Electronic, Citimart) v.v... tién
mua sim hang hoa dich vu tai cac dai ly. M - Banking khong can dung tién
mat, dat 1énh giao dich chirng khoan.

e (all center:
Call Center la dich vu ngan hang qua dién thoai v&i nhiém vu :

1. Cung cap tat ca cac thong tin Ve san pham, dich vu cua ngan hang)
bao gdm: tién goi thanh toan, tiét kiém, cho vay, chuyén tién .v.v..

Gidi thiéu qua dién thoai cac san pham thé ciia ngin hang

Dang ky lam thé qua dién thoai.

Dang ky vay cho khach hang c4 nhan qua dién thoai.

Thug hién thanh toan cgic héa don tién dién, nudc, Qién ‘thoai, Internet,
truyén hinh cap, bao hi€m,...va céc hinh thirc chuyén tién khac.

Tiép nhéan qua di¢n thoai cac khiéu nai,thdc méc tir khach hang khi su
dung san pham , dich vu ctia ngin hang

O

.O\

Khach hang s& dugc cung cap thong tin vé cac san pham, dich vu ctia ngin
hang mot cach day du.

Tu vén sir dung thé, thong bao va giai dap s6 du thé, hudng dan dang ky the.



Dich vu thanh toan cac héa don (dién, nudc, dién thoai.....) rit an toan vi
cac dich vu thanh toan nay da dugc khach hang dang ky trudc véi ngan
hang nén s& khong c6 sy nham 14n trong thanh toan.

Dich vu chuyén tién tir tai khoan c4 nhan vao thé thanh toan rat thudn tién
cho khach hang dang & xa khong c6 chi nhanh ctia ngdn hang hoac dang
cong tac, du lich & nudc ngodi can chuyén tién vao thé dé dap tng kip thoi
nhu cau chi tiéu ctia Quy khéch.

* Kios ngdn hang

La sy phdt trién cta dich vu ngin hang huéng tdi viéc phuc vu khich
hang véi chat lugng cao nhat va thuin tién nhat. Trén dudng phd sé& dit
cdc tram lam viéc v6i dudng k&t ndi Internet toc dd cao. Khi khach hang
can thyc hién giao dich hodc yéu cau dich vu, ho chi can truy cip, cung
cAp sO chitrng nhan c4 nhian va mat khidu d€ st dung dich vu ctia hé thong
ngin hang phuc vu minh. Pay ciing 12 mot huéng phat trién ddng luu tim
cho cdc nha lanh dao cla cdc ngin hang thuong mai Viét Nam. Hién nay
Techcombank da tht nghiém dich vu nay tai hdi s ngdn hang.

1.4. Giéi thiéu chung vé Telemoney-thanh to4n dién ti qua
mang di dong

1.4.1. Khai niém chung vé Telemoney: P4y 13 su cii ti€n trong phuong
tién thanh toan.

System@Work, mdt cong ty phat trién phin mém & Singapore da trién
khai diu tién hé thong thanh toin bdo mit véi dich vu tén goi
TeleMoney vao 27 February 2001 trong su lién k&t véi IDA ‘s e-
celebration 2001 tai Singapore. P6 13 sy d6i mdi diu tién trong thi trudng
vién théng cin cif vao viéc thanh todn tai Chau A ciing nhu toan th€ gidi,
TeleMoney dudc cong bd dich vu rat rong rii thong qua cdc hing thong
tin nhu Reuters, BBC, CNBC va Channel News Asia.



TeleMoney phét trién va hoat dong hiéu qiia hé thdng thanh toin bio
mat cling nhu da ddp dng nhitng gidi phap cho khiach hang nhu : ngin
hang, tip doan/ cong ty vién thong va doanh nhan. Vi nhitng khach hang
tai khu vyc Péng Nam A nhu CityCab, Cosway, EZ-Link, FujiFilm,
Microsort Xbox Live, Land Transport Authority, Nanyang Online, Pacific
Internet, Suntec City va SAFE Superstore.

1.4.2. TAm Hoat Pong cia Telemoney:

Telemoney hi€n tai da phat trién va hoat dong tai 5 qudc gia , v6i tru s
chinh tai Singapore

+ TeleMoney 12 mdt phat minh vé dich vu thanh todn va giao dich
dugc thyc hién bdi Systems@Work. Nam 2002 TeleMoney da
gianh dudc 5 gidi thudng uy tin cao nhit vé nhitng sdn phim cii
ti€n cua Singapore Infocomm Development Authority (iDA).

Hién tai dich vu ctia TeleMoney da phat trién véi 600 ddi tic va
hon 50,000 khdch hang xuyén sudt Brunei, Malaysia, Singapore,
Théi lan, Trung Qudc... Nhitng dich vu chinh bao gdm nap tién thé
tra truGc, thanh todn hoda don, thu phi bai ddu xe, ¢ng dung thanh
toan....

1.4.3 Thi trudng tiém ning cia Telemoney:

Telemoney sé& hop tac v6i khach hang tao ra nhitng sin pham kinh doanh
va nhiéu cd hdi trong mot thi trudng hoin toan mdi mé.

Pién hinh d6i vdi dich vu Microsort Xbos Live, Telemoney di tao ra tng
dung trong Xbox Live thong qua ting I6p thanh nién (13 nhitng ngudi
khong di diéu kién d€ st dung thé tin dung mot sadn phdm thanh todn
hoan toan méGi la MODUS, d6 1a thé thanh todn dugc st dung trong Xbox
Live tuong ty nhu mua ban va giao dich ATM. Pay 1a dich vu rat phd
bié€n vdi nhitng d6i tdc clia Microsoft, Master Card va Maybank.



1.4.4. Viéec chong gian lan, bdo mat va chi phi hiéu qua cua
Telemoney :

Giira 02 doi tdc né€u st dung cdc ng dung da dang clia TeleMoney sé&
gidm dugc nhitng gian 14n tiém 4n tif ngdn hang, Internet, thanh todn di
dong. D6 1a nhd sy k&t hgp chit ché gitra tinh bdo mat clia an ninh mang
dién thoai di dong, an ninh mang ngdn hang va an ninh mang internet.
Bing cédch st dung dich vu cua TeleMoney thong qua Mobile Phone sé&
gitp khdch hang st dung chi phi mdt cdch hiéu qlia va an toan tuyét doi
trong giao dich kinh doanh.

1.4.5. Cai Thién dich vu khdch hang nhd Telemoney:

Hé thong dich vu ty dong dudc hoat dong lién tuc 24 gid cho nhitng viéc
thanh toan héa don, dich vu thé tra truGc, sao ké giao dich va dich vu
thanh vién d€ gidp khdch hiang ning cao kinh nghiém va hiéu qué st
dung.

1.5. Thyc trang thanh toin qua mang di dong ciia cic NH trén thé&
giGi dua trén nén tang Telemoney:

1.5.1. C4c ing dung thuc tién:
1.5.1.1. Thanh todn qua Internet thong qua TeleMoney:

Giao dién thanh todn ctia TeleMoney gitp lién k€t gitta ngan hang véi
khdch hang va cdc t§ chic kinh doanh. (Ap dung tai Brunei, Malaysia va
Ngan hang Singapore). Khach hang cé thé mua hang trén mang va thanh
todn dién t ddng thdi cho cdc t6 chifc kinh doanh thdong qua hé thong
ngin hang (sau khi ngin hang, cic t& chifc kinh doanh di két ndi véi
Telemoney).

1.5.1.2.. Dich vu khach hang biing Internet cia TeleMoney:



Thong qua web-site hoat dong lién tuc 24h c6 thé gitip khich hang thuc
hién cdc giao dich, thay d8i s6 PIN, thong tin c4 nhin va cAp nhit mdi.
(Ap dung cho nhitng thuong gia tai HongKong va Singapore).

1.5.1.3. TeleMoney EasyTop-Up:

Dich vu nay hé trg cho nhitng giao dich thé trd tru6c nhu 1a ki€m tra tai
khodn di dong trd truSc, nap tién vao tai khoan. Thong qua dién thoai di
dong, Internet, PDA (P23 4p dung tai Brunei, Singapore).

1.5.1.4. TeleMoney Corporate E-Voucher:

Corporate E-Voucher 12 mot sdn phadm gitip cho nhitng cong ty don gidn
hod va thuin ti€n trong viéc phdat hanh cho nhan vién nhitng chi phi nhu
12 taxi/van chuyén, phu c4p, mua hang va nhitng chi phi linh tinh khéc.
( Ap dung cho nhitng cong ty tai Singapore).

1.5.1.5. TeleMoney Mobile Trading:

bay la dich vu giup cho nhitng nha mdi gidi thong qua di€n thoai di dong
c6 thé gitp ho phuc vu, hd trg khdch hing cho nhitng giao dich kinh
doanh.Véi gidi phdp dua trén SMS, IVRS rat an toan dé hd trg cho khach
hang thyc hién kinh doanh & moi ndi va bat cit ldc nao.

1.5.1.6 TeleMoney Mobile EasyPay:

Pay 1a dich vu hé trd cho nhitng thué bao st dung dién thoai di dong cé
thé thuc hién da dang cdc loai thanh todn rit chinh xdc (thdng qua tai
khodn ngin hang) nhu la phi ddu xe, phi sinh hoat, dién, nuGc, dién thoai.
Mobile EasyPay rat I¢i th€ & viéc 1a hd trg khdch hang thanh todn thong
qua mobile phone cé thé chon thanh todn tir bat ky tai khodn ngan hang
hoic thé tin dung. Ciing nhu khdch hang ciing c6 thé kiém tra va liét ké
nhitng giao dich.

1.5.1.7 TeleMoney Mobile P2P:



Pay 1a dich vu hd trg gifta hai c4 nhan thong qua dién thoai di dong c6
thé thuc hién chuyén khodn/thanh todn tif ngudi nay sang ngudi khic
thong qua s6 dién thoai.Viéc thuc hién giao dich rat chinh xdc va rong rii,
c6 thé st dung trong hoic ngoai nudc. (PAy 1a dich vu mdi thong qua su
lién k€t véi 1 ngdn hang trung tim )

1.5.1.8 TeleMoney mCommerce Payments:

Pay Ia dich vu hd tr¢ thém cho khidch hang thué bao trd trudc va trd sau
thyc hién viéc mua ban ngay cd nhitng hang hod giad tri cao ma khong
thong qua cong ty doi dong (Telco) hay cling nhu nhitng loai hang hoa c6
chi€t khau thdp cta dai ly (hang hod tiéu dung, vé xem phim....)

1.5.1.9. Dich vu tdng dai (Tele Cab):
DPiy la dich vu tong dai danh cho khdch hang va céc td chitc kinh doanh.
R4t thuin tién cho nhitng cong ty van chuyén, taxi st dung dich vu

TeleCab d€ theo doi hoat ddong clia minh, va thuc hién, ki€m tra thanh
todn cho khiach hang, tai x& va cong ty.

1.5.2. Cac tién lgi khi ing dung Telemoney trong linh vu'c thanh todn
tai cac ngan hang Thuong mai:
1.5.2.1. Tang thu nhip nhd vao dich vu xit Iy thanh toan phi

Bing cidch nio ngian hang c6 thé ting thu nhip? P4y 13 bing cich cé
dudc nhiéu dai Iy (merchants) thong qua hé thong Telemoney.

Ngan hang st dung Telemoney dé xi 1y cdc giao dich hiéu qui va tiét
ki€m hon.



TeleMoney s& cung ng nén tdng bit dau vdi chi phi rat thap nhung lai
c6 thé thu dugc Igi nhuin cao bing cidch két hop dudc vdi nhiéu
merchants trong thdi gian ngidn nhat.

1.5.2.2. Chi phi chidp nhdn thanh toidn qua thé rat thidp tU cac
merchants ¢ nhiéu ngi khiac nhau.

Hién tai, cic di€m chap nhan thé —con goi 1a POS-thudng yéu ciu khich
hang phdi trd phi sit dung thé vi chi phi dau tv mot may POS kh4 cao. Tuy
nhién, khi 4p dung gidi phdp Telemoney, tit cd nhitng gi mdt merchant
can 12 mot dién thoai di dong, vi th€, mdi merchant da ti€t kiém dudc rat
nhiéu chi phi dau tu nén s& khong yéu cau khdch hang phdi trd phi s
dung thé.

1.5.2.3. Thu nhép ting khong chi trong hién tai ma ca trong tuong lai
khi c6 nhiéu &ng dung méi:

Ngan hang xit Iy thanh to4dn qua EasyPay (nap thém tién vao thé trd trudc
dién thoai, thé game online, thé di xe bus, xe dién ngam, thé internet, thé
goi dién thoai qudc t€...) s& thu dugc rat nhiéu phi dich vu nhu da gidi
thiach G trén

Ngoai tng dung dau tién d6, tng dung ti€p theo trong tuong lai clia ngan
hang 12 co thé thanh todn héa don (Bill) (bill dién thoai trd sau, bill
internet trd sau, bill dién, nudc, dién thoai cd dinh, bill mua sim....)

Trong thSi di€m hién nay khi ma thi trudng chitng khodn khong thé thi€u
& moi qudc gia, viéc dit 1énh mua bdn chitng khodn qua dién thoai di
dong s& 1a mot budc ti€n mdi cda ngan hang va cdc cong ty chitng khéan
khi 4p dung Telemoney.

Ngoai ra, 1énh chuyén khodn tién cho ngudi than, trd luong nhin
vién..cling s& dudc ¢ng dung hiéu qud, giip khdch hang ti€t kiém dugc
thdi gian di lai ngin hang d€ 1am thd tuc chuyén tién, va qua mdi giao



dich nhu th& ngan hang ciing sé& thu dugc nhiéu phi dich vu hon do ngay
cang c6 nhiéu khich hang tim thdy dudc thuin 1gi hon trong nhitng giao
dich ngdn hang dé

Két luan chuong 1:

Chuong 1 d3 néu nhitng khdi niém co bdn vé NHPT, duwa ra mot bitc
tranh tong quan vé nén kinh t& dién t toan cau. Nén kinh t&€ dién tif chi
thuc sy phét trién khi cdc ngan hang tham gia xdy dung hé thdng thanh
todn dién t& va phan phdi sin phadm dich vu ngin hang trén hé thong
mang may tinh. V§i 16i th€ clia hé thong khach hang cé sin, tiém luc tai
chinh va sttc manh céng nghé, cidc ngdn hang da nhanh chéng chi€m linh
thi phan va trd thanh nhitng nhan t& chinh clia nén kinh t€ mang khong
nhitng § pham vi trong nuéc ma trén toan th€ gidi.

0] chuong 1 ciing da gidi thiéu chi ti€t gidi phdp Telemoney, nhitng thanh
tyu ndi bac cla gidi phdp nay khi &ng dung vao thanh téan dién t qua
mang di dong.

Chuong 2 s& gidi thiéu mot sd san pham, dich vu ngin hiang dién tif ma
cdc ngan hang Viét Nam da phat tri€n va dang cung tng cho khich hang,
cling nhu vai trdo quan trong ctia mang théng tin di dong trong lanh vuc
thanh todn qua ngan hang dién t.



3 CHUONG 2:
THUC TIEN CAC DICH VU NH PIEN TU QUA
MANG THONG TIN DI PONG TAI VIET NAM

2.1. Tong quan vé thi trudong di dong 6 Viét Nam
2.1.1. Mobilephone:

Cong ty Thong tin di dong (Vietnam Mobile Telecom Services Company -
VMS) la doanh nghiép Nha nudc hang mdt truc thudc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét nam (VNPT). Duoc thanh 1ap vao ngay 16 thang 04 nim
1993, VMS d3 tro thanh doanh nghiép dau tién khai thac dich vu thong tin di
dong GSM 900/1800 véi thuong hiéu MobiFone, danh dau cho su khoi dau
cua nganh thong tin di dong Viét Nam.

Pén nay, sau 14 nim phat trién va trudng thanh, MobiFone d trd thanh
mang dién thoai di dong khéng 16 ctia Viét Nam véi 6 triéu thué bao, 1.500
tram phat song va 4.200 cira hang, dai 1y trén toan qudc. MobiFone hién
dang cung cip gan 40 dich vu gia trj gia tang va tién ich cac loai.

2.1.2. Vinaphone:

Ngoai Mobiphone, mdt mang di dong khac cling 1a con d¢ VNPT ra doi,
danh dau su phat trién chong mat cia nganh di dong Viét Nam: Mang dién
thoai di dong VinaPhone 1a mang di dong str dung cong nghé GSM hién dai
v6i 100% vbn cta Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

Vinaphone phu song 64/64 tinh, thanh phé ¢ Viét nam va két nbi chuyén
vung qudc té véi hon 60 qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi véi trén 163
nha khai thac

Mang dién thoai di dong VinaPhone c6 hé théng thiét bi cong ngh¢ hién dai,
dam bdo, tin cay, dich vu da dang, chat lugng cao. Vo1 ky thuat sb, moi cudc
goi s€ dugc bao mat tuyét ddi.

Vinaphone cam két cung khach hang di toi twong lai véi viée cung cap
nhitng dich vu méi nhét, cong nghé méi nhét dya trén nén ting mang san co.
Khach hang luon duge chao don tai cac ctra hang va dai 1y cua VinaPhone
khép toan quéc dé chon st dung dich vu dién thoai trd sau VinaPhone hay
dich vu dién thoai tra trudc VinaCard, VinaDaily va VinaText.

Khach hang lya chon st dung VinaPhone boi:


http://www.mobifone.com.vn/vietnamese/everything/vn_support.jsp

- VinaPhone 12 mang dién thoai di dong 16n nhit va c6 ving phi song
rong nhat tai Viét Nam.

- VinaPhone la mang dién thoai déu tién & Viét Nam cung cép dich vu
chuyén ving quoc té. Hién nay s6 luong cac nudc duge VinaPhone mé
dich vu chuyén ving qudc té ngdy cang gia ting. Ngdy cang c6 nhiéu
khéach hang lya chon VinaPhone.

- VinaPhone 13 mang di dong tién phong trong viéc cung cip cac dich vu
gia tang tién lgi cho khach hang nhu dich vu Nhén tin nhan cong 141, dich
vu cudc goi nhd,...

- VinaPhone c¢6 mang ludi ban hang va chim séc khach hang trén khap
toan qudc.

- VinaPhone st dung cong ngh¢ GSM hién dai thé hé méi, mang ludi
théng nhat trén toan quoc. VinaPhone dang nghién ctru va khong ngung
nang cip, mo rong mang ludi va kha nang cung cap dich vu dé dem dén
cho khach hang cac dich vu hién dai nhat.

- VinaPhone 13 hinh mau cua viéc phat huy ndi lyc cua Buu dién Viét
Nam. Véi d6i ngii can b - nhan vién va nguén von dau tu 100% la cua
Viét Nam. VinaPhone ludn thé hién tinh tién phong, tu chi trong viéc nam
bat cac linh vuc cong ngh¢ mai gop phan dua Viét Nam duoi kip cac nude
trong khu vyc va trén thé gidi trong linh vuc vién thong.

- VinaPhone ludn két hop chit ché kinh doanh va phuc vy, khong ngimg
phu song nham tao dong luc phat trién kinh té, x3 hoi cho cac tinh, khu
vuc mién nai, hai dao, cac khu du lich, cong nghiép, cura khau bién giol
trén toan qudc.

- VinaPhone 1a mang thong tin c6 tbc do phat trién nhanh nhat tai Viét
Nam.

2.1.3. Viettel:

Hon mdt ndm qua, Viettel Mobile da nhan duoc sy ung hd manh mé cua
Quy khach hang. Chi sau mot thang di vao hoat dong, Viettel Mobile da don
hon 100.000 khach hang. Chua didy mot nam sau (ngay 8/9/2005), Viettel
Mobile chao don khach hang thtr 1 triéu, ngay 7/1/2006, chao don khach
hang thtr 2 triéu va ngay 4/5/2006, 16i lién tiép cac mbe son: 3 triéu, 4 tricu,
5 triéu. Ngay 06/11/2006, Viettel Mobile chinh thirc dat con sb 6 triéu khach
hang, thuc sy truong thanh, va khang dinh vi thé nha cung cip dich vu vién
thong di dong hang dau tai Viét Nam.



Pén nay, Viettel that vinh du dugc don chao va phuc vu hon 6 tri¢u khach
hang chi sau 2 ndm hoat dong, mot diéu chua ting c6, mot ky tich trong lich
st nganh thong tin di dong & Viét Nam.

2.1.4. Sphone:

- S-Fone 1a mang di¢n thoai di dong toan quéc su dung cong ngh¢ CDMA
(Code Division Multiple Access) lan dau tién c6 mat tai Viét Nam. CDMA
(Code Division Multiple Access - Da truy cap phan chia theo md) la cong
nghé tién tién c6 mat trén thi truong vién thong qudc te tur nam 1995. Uu diém
vuot troi cua cong nghé CDMA 1a c6 dung luong va tbc do truyén dir liéu 1én
dén 144kbps, cao gap nhiéu 1an so véi cac mang thong tin di dong khac. Chinh
vi wu diém d6, CDMA di tr¢ thanh cong nghé vo tuyén phat trién nhanh nhat
hién nay. Bén canh d6, CDMA con mang lai nhiing tiéu chuan chung cho toan
cau ctia thé hé di dong thir 3 (3G) - hién da va dang trd thanh xu hudng cua
cong nghé di dong trén thé gibi

- Cong nghé CDMA thyc sy mang lai cho khach hang nhiéu tién ich: Tinh bao
mat cao, kha nang chéng nhiéu rat t6t dem lai chat luong cudc thoai cao, han
ché viéc gian doan cudc goi, tdc do truyén dir li€u cao, ban kinh phu song tdt,
t61 uu hoa cong suat phat cua thiét bi dau cudi lam tang thoi gian dam thoai va
thoi gian cho

- Pdng thoi, cong nghé CDMA ciing giip nguoi dung duge sir dung nhiéu
dich vu gia tri gia tang nhu WAP (Cung cap cac thong tin can thlet) truy cap
Internet khong day toc do cao (Mobile Internet), choi game tryc tuyén (Game
online), Xem phim theo yéu cau.

2.1.5. Hanoi Telecom

Ngay 15/01/2007, Ha Noi — Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi (“Hanoi
Telecom™) va Hutchison Telecommunications International Limited
(“Hutchison Telecom™) (viét tit 13 HT mobile) tran trong thong bao 1& khai
truong mang HT Mobile, mang dich vu vién théng di dong toan qudc méi
nhét tai Viét Nam. Cung hién dién dé ching kién su kién nay la nhiéu quan
chtrc chinh phii cao cép ciing nhu cac lanh dao trong nganh vién thong trong
nuéce va qubc té cung nhiéu quan khach khac.



HT Mobile cam két cung cép cac dich vu mang tinh sang tao hudng dén
khach hang cung v6i chinh sach gia cudce linh hoat va su lua chon céac thiét
bi dau cudi phong pht nham dap tmg nhu cau thi truong dang ngay cang gia
tang. HT Mobile voi mang CDMA2000 1X EV-DO tién tién, cung cap cho
khach hang chat lugng thoai tuyét voi va cac dich vu dit liéu da truyén thong
tdc do cao, ké ca viée cung cip duong truyén bang thong rong cho phép thuc
hién cac cudc goi video tir PC dén PC va tai cac tép tin dinh kém dung luong
16n ngay ca khi dang di chuyén di lai trén dudng ma khong bi ngét quing.
Va cling ngay hom nay, HT Mobile chinh thuc tung ra thé dir 1iéu khong day
két ndi Internet tde do cao 1én téi 2,4AMbps dau tién tai Viét Nam véi toc do
nhanh hon GPRS khoang 30 lan.

Binh luan vé cot mdc quan trong nay, Tién si Pham Ngoc Lang, Chu tich
Hoi df“)ng quan tri cua Ha ndi Telecom noi “Sau hai ndm lam viéc tich cuc
va quyét tim, hom nay HT Mobile ty hao gi6i thiéu mang CDMA2000 1X
EV-DO tién tién véi su hién dién tai 64 tinh thanh cling nhu hang loat san
phém va dich vu tr tra trude, tra sau, SMS, MMS cho dén Internet toc do
cao ciing nhu cac dich vu thong tin giai tri. Vi triét 1y kinh doanh “Phuc vu
khach hang ngay cang t6t hon”, chiing toi di, dang va s& lam tat ca dé mang
dén cho khach hang thém mdt lga chon khéc biét va sy hai long. Chung t61
cling tin tuong rang HT Mobile s& dong vai trd quan trong trong tién trinh
phat trién kinh té - x4 hoi cia Viét Nam”

Dennis Lui, Téng Giam ddc ctia Hutchison Telecom tu hao khi néi vé HT
Mobile “Ngay hom nay dénh dau dinh cao cam két ciia Hanoi Telecom va
Hutchison Telecom trong viéc cung cdp dich vu thoai di dong va truyén
thong dir liéu hang dau, mang dén mot su luya chon méi vé truyén thong di
dong tai Viét Nam”.

“Sur kién khai truong mang HT Mobile 1a mdt budc tién quan trong hudng
dén muc tiéu ciia Hutchison Telecom trd thanh nha cung cap mang di dong
hang dau trong khu vire. HT Mobile 12 thi trudng qudc té thir 8 ctia ching toi
di vao hoat dong. Nhirng nd luc va co hdi toan ciu ma ching t61 mang dén
cho HT Mobile s& dem lai nhiéu loi ich cho khach hang tai Viét Nam,” ong
Lui phat biéu.

Elizabete Fong, Tong Giam ddc diéu hanh cua HT Mobile khiang dinh nhiing
loi ich cling nhu muc tiéu cia mang CDMA 2000 tim c& thé gidi nay “Muc



tiéu cua chung t6i 1a cung cip cho khach hang cac san pham va dich vu tot
nhat. Chung t6i da hop tac voi nhitng nha cung cap ndi dung hang dau trong
nuéc va qudc té dé phat trién nhitng ndi dung khong chi mang tinh thong tin
ma con giai tri. HT Mobile ludn hudng tdi muc tiéu tro thanh ddi tac truyén
thong ctia moi ngudi bang cach thiét 1ap hé théng kénh phan phdi rong khap
tai Viét Nam. Chung t6i luon chao don cac ban tham gia cung HT Mobile
danh dau trang str méi ndy cia truyén thong di dong tai Viét Nam”

2.1.6. EVN Telecom

Sau hon 3 thang ké tir Hoi nghi so két cong tac vién thong 7 thang dau nim
2006, cong tac kinh doanh cac dich vu vién thong cong cong (VTCC) cua
EVN d3 tang trudng ro rét. Pac bigt 4n tuong la sy phat trién ctia 3 loai hinh
dich vu trén nén mang CDMA (E-Com, E-Phone, E-Mobile) véi don vi di
dau 1a Cong ty Dién luc 1 (phat trién gan 140.000 thué bao mang CDMA -
chiém 27% tong s6 khach hang cuia toan Tong cong ty). Tiép theo la cac
cong ty Dién luc 2, 3, Ha No6i, Hai Phong...

EVNTelecom (trudc dady, EVNTelecom chi ¢6 nhiém vu dam bao thong tin
lién lac cho san xuét, kinh doanh dién). La dau mdi then chot trong cong tac
van hanh, dinh hudng va phat trién kinh doanh VTCC, vi thé, mo hinh t6
chitc va diéu hanh con chua thuc sy hoan thién cia EVNTelecom d3 anh
huong khong nhé dén hiéu qua kinh doanh cua tat ca cac don vi tham gia
kinh doanh VTCC di¢n lyc. Vi uu thé va uy tin rat cao tai dia phuong, cac
cong ty, dién lyc tinh da phat huy xuét sic vai tro then chdt trong vi¢c phat
trlen khach hang va phdi hop véi EVNTelecom trong giai quyét cac vudng
mic voi cac don vi dong trén dia ban. Tuy nhién, nhitng kinh nghiém, tu duy
va cach lam trong kinh doanh dién khong thé ap dung dap khuon vao kinh
doanh vién thong - mot linh vuc dic thu va dﬁy tinh canh tranh...

Cong ty thong tin Vién thong dién luc (EVN Telecom), sau 9 thang hoat
dong, so lugng thué bao CDMA cua EVN Telecom da dat gan 800 nghin
thué bao.

Theo EVN Telecom, sd luong thué bao cua nha cung cap chu yéu 1a thué
bao thyc ( da so la thué bao tra sau). Dén nay, EVN Telecom dé thanh cong
trong viéc trién khai thir chuan cong ngh¢ CDMA 100X EV-DO véi toc do



truy cap internet tbc do cao tir thiét bi di dong 1én ti 2.475 Mbps. S6 luong
thué bao dat dugc trong thtr nghiém 1a 50.000 ¢ ca hai thanh phé 16n.

Sau 11 thang chinh thuc cung cép dﬁy du cac dich vu VTCC, dat duoc
nhirng con $6 phat trién thué bao, doanh thu kha an tuong, cong tac diéu
hanh dang dan di vao né nép & tat ca cac don vi... da khang dinh huéng di
dung dan cua EVN trong kinh doanh vién théng. Khé khin 1a khong thé
tranh dugc. Khong chi 1a rat nhiéu gian nan trong cudc do strc voi cac doanh
nghiép vién thong 16n trong nudc, khong chi 13 rat nhiéu thach thire khi canh
ctra WTO dd mo rong, cac doanh nghiép vién thong nudc ngoai s& “tran”
vao,... ma cac don vi cia EVN con phai vuot qua “blrc tudng tré ngai” cua
chinh minh, khéng déy trach nhiém cho nhau, can phéi hop chat ch€ va hiéu
qua hon, x4y dung stcc manh ciia toan nganh trong linh vuc vién thong. Vi
thé, yéu cau dau tién ma lanh dao EVN dit ra vdi cac don vi khi giao nhiém
vu kinh doanh vién théng nam 2007 1a phai bén bi, trach nhiém, ning dong
va quyét tim cao.

Chi trong 4 thang qua, vdi dich vu E-Com, E-Phone, E-Mobile:

- Méi ngay c6 trén 5.000 thué bao méi.

- Doanh thu dat 106 ti dong.

- S6 luong thué bao ting 386.000 thué bao (330%) so véi trude thang 7.

K¢é hoach kinh doanh clia cong ty vién thong dién luc nam 2007 ciia EVN
-Pat 2.000.000 thué bao dich vu CDMA

-Pat 200.000 khach hang Internet bang rong

-Pat 70.000 khach hang dich vu E-Tel

-bat trung binh 25 triéu phut/thang vai dich vu VolP va IDD

-Doanh thu dat 3.086 ti dong

-Nang tong s6 tram BTS 1én 2.500 tram, niang dung lugng mang dap ung 3,5
triéu khach hang. Pua tat ca cac dich vu gia tri gia ting vao kinh doanh...

2.2. Vai tro cua mang di dong trong ngan hang dién tu

Péi véi dich vu vién thong, thi truong Viét Nam da phat trién kha nang dong
trong thoi gian qua véi sy tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh té. Mang lu6i
dugc md rong nhanh chéng va hién dai hoa. Bén canh do, cac nha dau tu
nudc ngoai da xuét hién tai thi trudng vién thong Viét Nam tir nhiéu nam
qua véi tong murc dau tu ude tinh dat hon 1 ty USD dudi hinh thirc hop dong
hop tac kinh doanh (BCC). Hién nay, mdi trudng phéap 1y chuyén nganh vé
vien thong va Internet di twong d6i  hoan  chinh.



Theo cam két, Viét Nam chua cho phép thanh lap cong ty 100% vbn nudc
ngoai trong linh vuc vién thong. Do1 voi tung linh vue dich vu c6 nhimg
cam két cy thé nhu: véi vige cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang,
trong linh vuc dich vu vién théng co ban, cic nha dau tu nudc ngoai chi
dugc phép dau tu lién doanh, von gop t6i da 1a 49% von; ddi véi viée cung
cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, trong 3 nim dau sau khi gia
nhap WTO, cac nha dau tu nude ngoai chi duoc phép dau tu dudi hinh thirc
lién doanh voi mirc von gop ti da 1a 51% ; d6i véi viéc cung cip dich vu
Vlen thong qua bién gioi, 3 nam sau khi gia nhép s€ cho phep cac cong ty da
quéc gia hoat dong tai Viét Nam; cho phép bén nudc ngoai duoc két nbi
dung luong cap quang bién (dung luong toan chu) cta cic tuyén cép quang
bién ma Viét nam la thanh vién véi cac tram cap bo cua Viét nam va ban
dung lugng truyén dan nay cho cac nha cung cap dich vu vién thong qudc té
c6 ha tang mang duoc cip phép tai Viét Nam nhu VNPT, Viettel, EVN
Telecom. Sau 4 nam khi gia nhap, cac nha dau tu nudc ngoai duge phép ban
dung luong néu trén cho cac nha cung cép dich vu mang riéng 4o va dich vu
két ndi Internet (IXP) qudc té duoc cip phép (nhu FPT, VNPT, Viettel,
EVNTelecom).

Ngay 11/1/2007, Viét Nam d3 tro thanh thanh vién chinh thire day du cua T
chtrc Thuwong mai Thé gigi (WTO). Piéu nay ciing dong nghia véi viée, mot
s6 cam két gia nhap WTO cua Viét Nam da chinh thtrc ¢6 hiéu lyc ngay tir
thoi diém nay, trong d6 c6 4 ndi dung lién quan dén linh vuc buu chinh vién
thong.

Trudc hét 1a ndi dung cam két thanh ldp cdc lién doanh toi da 49% von
nuée ngoai trong linh vuee dich vu vién théng co ban cé ha tdng mang ..

Theo ndi dung dung cam két nay, viéc thanh lap céc lién doanh téi da 49%
von nudc ngoai s€ dugc ap dung ngay trong 2 linh vuc: thiét lap ha tang
mang vién thong, truyén dan phat song cung cap dich vu vién thong va
Internet thudc danh muc linh vuc dau tu c¢6 diéu kién 4p dung cho nha dau tu
nudc ngoai theo Nghi dinh 108/2006/NP-CP cua Chinh phu; dich vu thiét
1ap mang va cung cap cac dich vu vién thong thudc danh muc dich vu kinh
doanh c6 diéu kién theo Nghi dinh 59/2006/ND-CP cua Chinh phu.

Cac nha dau tu nudc ngoai tham gia cac hop déng hop tac kinh doanh
(BCC) s€ co thé ky moi thoa thuan hién tai hodc chuyén sang hinh thirc hién
dién khac voi diéu kién khong kém thuan loi hon diéu kién ho dang duogc



huong.

T 1/6/2006, VNPT dugc Bo BCVT cho phep ap dung phuong phap tinh
cude theo block 6 gidy + 1 cho cac dich vu dién thoai ¢6 dinh lién tinh, quéc
té va di dong. Cung véi viéc giam cude dich vu thong tin di dong GSM, tir
1/10/2006, VNPT da thyc hién tinh cudc di dong phan biét gitta goi ndi
mang va ngoai mang. Cudc lién lac c¢b dinh lién tinh ciing da dugc co cau
gon xudng tir 3 vung cudc xubng con 2 vung cudc. Bay duge danh gia la
budc di pht hop nhim dem lai sy binh ding vé loi ich cho cac thué bao trén

cung mot thi trudng

V6i nhitng budc nhdy vot trén, thi trudng di dong ngay cang phat trién, sd
luong thué bao ngay cang ting, do vy, s6 lugng khdch hang tham gia
vao mang luGi thanh todn dién t& qua dién thoai di dong s€ ngay cang
ting cao, g6p phan phat tri€n dich vu ngan hing dién t Viét Nam.

Hién tai, dich vu ngin hang dién t s dung nhi€u phuong thic, cong
nghé: internet, PDA, dién thoai cd dinh, dién thoai di dong... Trong do, c6
thé thay sy phat trién thué bao dién thoai di dong dat dén tdc do6 chdéng
mit. DE ddp wng nhu ciu lién lac cAp tdc, tranh mAt thdi gian di lai, va cé
thé kip thdi xit 1y cdc giao dich thanh téan & moi lic, moi noi, dién thoai
di dong c6 vai tro rat 16n trong mdng ngan hang dién t nhu: Thanh téan
cdc héa don mua sim, dién nudc, dién thoai, internet, nap tién vao tai
khdan tra truc: Pién thoai di dong, thé internet, thé game online, thé
dién thoai qudc t&, thé di xe bus, xe dién ngim (trong tuong lai); chuyén
tién cho ngudi than, trd luong cho nhan vién... PE tranh mat thdi gian dén
ngin hang giao dich, dién thoai di dong gidp rit ngdn khdang cich vé
khong gian va thdi gian cho khdch hang, ddp &ng nhu ciu cip bich cia
khach hang ¢ moi lic, moi noi

2.3. Dich vu Mobile banking tai mét s6 ngan hang Viét Nam

Chgyén d6i tir chién luge cac quy tac don gian (simple rule strategy) sang
chién lugc canh tranh bang sy khac bi¢t hoa (a competitive strategy of
differentiation), cdc ngin hang Viét Nam d3 din ning dong hon va theo
kip xu huéng chung cda toan cau. Dinh huéng ngin hang ban 1¢ (dinh



hudng khach hang c4 nhan va doanh nghiép vira va nho), tng dung cac dich
vu mobile banking vao ngan hang... 1a cdc budc ti€n vugt bac clia ngin
hang TM c6 phan hién nay.

2.3.1. Ngan hang Pong A

Ngén hang Dong A Dién tir 1a trung gian giao dich va thanh toan giita nha
cung cap dich vu va khach hang.

V6i EAB SMS banking: Tong dai 1900 545464, khach hang c6 thé
nhin dudc cac dich vu cia EAB nhu sau:

- Cac san pham, dich vu Ngan hang Pong A: ty gia (ngoai té, vang),
131 sudt (tién giri, tiét kiém),

- Cac san pham dich vy tham khao: Ty gia lién ngan hang, ty gia
ngoai héi quéc té, 141 suét Ngan hang Nha nudc, 1ai suat LIBOR,
SIBOR, VNIBOR...,

- Thong tin khuyén mai (néu c9),

» Thong tin EAB: mang ludi chi nhanh/phong giao dich, mang ludi
ATM ctia EAB va hé thong VNBC.

- Kiém tra tinh trang tai khoan,

- Xem chi tiét 3 giao dich gan nhat trén tai khoan,

- Thong bao khi thay ddi s6 tién trong tai khoan,

= Pang ky dich vu EAB SMS Banking,

- Thay d6i mat ma EAB SMS Banking,

» Hudng dan str dung EAB SMS Banking,

» Khoa/mo khoa tai khoan Thé,

- Chuyén tién tir Thé sang so Tiét kiém dién tir,

- Chuyén khoan dén thé Pong A cua ngudi khac (s6 tién tdi thiéu
50.000d/ngay, t6i da 2.000.000d/ngay)

] Véi trang web EAB: http://www.eab.com.vn , khiach hang c6 thé
truy cap cac thong tin sau:

- Cac san pham, dich vu Ngan hang Péng A.

- Cac san pham dich vy tham khao: Ty gia lién ngan hang, ty gia
ngoai hdi qubc té, 1ai suat Ngan hang Nha nudc, 13i suat LIBOR,
SIBOR, VNIBOR...,

- Thong tin khuyén mai (néu co),



http://www.eab.com.vn/

» Thong tin EAB: mang ludi chi nhanh/phong giao dich, mang ludi
ATM cua EAB va h¢ thong VNBC.

[1  Véi EAB Internet banking, khach hang cé thé:

« Kiém tra sd tién trong thé, tai khoan tién g, sO tiét kiém,

- Chi tiét cac giao dich trong thé, tai khoan tién g, s6 tiét kiém,

» Dang ky sir dung EAB SMS banking,

- Thay d6i s mat ma EAB Internet banking,

. Chuyén tién tir Thé sang s6 Tiét kiém dién tu,

- Chuyén khoan dén thé Pong A cua ngudi khac (s6 tién téi thiéu

50.000d/ngay, toi da 10.000.000d/ngay).

Nguoi chua ¢6 tai khoan, co thé dang ky m& Thé, mo So tiét kiém dién tu,
thé tin dung

Hoat dong cong nghé hién dai héa ngin hang trong nim qua clia ngin
hang Pong A ti€p tuc dugc ddu tuw cao dd vé tai chinh ciing nhu nhan luc.
Dén nay, hoi s va toan bd chi nhdnh dd chuyén ddi tir Foxpro sang phian
mém Core Banking. Viéc chuyén ddi phAn mém, thuc hién online toan
hé thong thanh cdng sé& hd trg cho cong tdc quin 1y va 1am cd s& cho viéc
trién khai cdc dich vu ngan hang dién ti hién dai nhu dé cip & trén, tao
diéu kién cho ngin hang ting cudng ning luc canh tranh va ning cao su
hai long cta khdch hang vé chat lugng dich vu cla ngan hang.

2.3.2. Ngan hang ky thwong Viét Nam - Techcombank:

Trong nim qua, Techcombank di ning cip thanh cong phin mém quin
tri ngadn hang 10i (core banking) tir phién ban Globus 1én phién ban T24
cda nha cung cip cdc gidi phdp ngin hang hang diu th€ giéi Temenos.
Hé thong phan mém quén tri ngin hang T24 vdi cdc tinh ning tién ti€n,
ndi bac nhu hd tr¢ da mdy chd, cdi thién ddng k€ tdc do hach téan va truy
xuat thdng tin, cho phép thuc hién tdi 1,000 giao dich ngin hang/giay,



cung ldc cho phép t6i 110,000 ngudi truy cdp va quan tri t6i 50 triéu tai
khdan khach hang. T24 ciing hd trg thuc hién giao dich qua hé thong
24h/ngay, x6a b tinh trang giao dich qua hé théng bi ngirng tré trong thdi
gian quyét téan theo phuong thitc khéa ngay truyén thdng.

Ciing trong nim qua, Techcombank thoa thuin hop tic v6i cong ty truyén
s6 lieu VDC, qua d6 hai bén thda thuin véi nhau trong viéc gin két co s&
ha ting cong nghé thong tin va truyén thong-ngan hang dé cung cip cdc
san phdm, dich vu dién tif da dang cho khdch hang va ngudi sit dung.

2.3.2.1. F@st MobiPay la dich vu thanh toan qua tin nhin dién thoai di dong
do Techcombank cung cip. V&i dich vu ndy khach hang c6 thé thuc hién
thanh toan cho cac hod don, cudc phi hang thang, cac khoan mua sim cua
minh moi lic, moi noi mot cach don gian chi béng cach nhén tin 1én s dich
vu 19001590 cua Techcombank.

F@st MobiPay c6 tinh nang dich vu: Khach hang nhan tin theo dinh dang dé
yéu cau TCB trich tién tir tai khoan ctia minh thanh toan mét khoan tién mua
sam, hoa don, cudc phi,...cho nha cung ung san phim. Ngan hang nhan
duoc tin nhin hop 1& cua Khach hang s& thuc hién chuyén tién tir tai khoan
khach hang cho nha cung tng dich vu.

Péi tuong sir dung clia F@st MobiPay 1a khach hang ¢6 nhu cau st dung
phuong thire thanh toan qua tin nhan dién thoai di dong (F@st Mobipay) cho
cac nhu cau vé san pham, dich vu cua minh, khach hang co6 tai khoan tai
Techcombank, va ding ky st dung dich vu F@st Mobipay. Ngoai ra, doi
tuong st dung con 12 nha cung Gmg ¢6 nhu cau mé rong cac hinh thic thanh
toan.

Loi ich dich vu clia F@st MobiPay

- P6i v6i khach hang: Khdch hang c¢6 thé ‘tiép can voi mot phuong thirc
thanh todn mai, hién dai va tién loi, khong can phai di chuyén mot cach vat
1y, khdch hang c6 thé nhin tin yéu cau Techcombank thuc hién thanh toan
cho nha cung cap san pham, dich vu, khach hang c6 thé c¢6 co hoi sir dung
cac dich vu ngan hang hién dai khéc,



- P6i v6i nha cung tmg: c6 thé da dang hoa cac hinh thic thanh toan cung
cap cho khach hang, giam nhe duoc cac khau quan 1y thu cong, nim giir
cong cu quan ly thanh thanh toan tién lgi, hién dai, tao dung mbi quan hé
mat thiét voi ngan hang, cling nhu tan dung dugc ngudn khach hang cua ca
hai bén.

Piéu kién sir dung dich vu ctia F@st MobiPay

- Vi khach hang: Khach hang phai c6 tai khoan ca nhan tai Techcombank,
c6 su dung dich vu Techcombank Homebanking, c6 di¢n thoai di dong, va
dang ky str dung dich vu F@st Mobipay

- V6i Nha cung tng: Phai ¢c6 mo tai khoan hodcdugce Techcombank méd mot
tai khoan tam Ung tai Techcombank, ky két hop dong st dung dich vu thanh
toan qua tin nhan cua Techcombank

2.3.2.2. Techcombank HomeBanking

Tinh niing va lgi ich: Du & bat ky dau, khach hang ciing c6 thé dugc cip
nhat thong tin vé tai khoan ctia minh ngay khi c6 giao dich méi phat sinh
thong qua cac phuong tién truy van: website, thu dién tir, dién thoai di dong
hay dién thoai ¢6 dinh. Ngoai cac thong tin do Ngan hang cung cip tu dong
cho khach hang qua tin nhan di dong va e-mail, Quy khach c6 thé chu dong
cap nhat cac thong tin Ngan hang vé 13i suat, ty gia ...nhanh chéng, chinh
Xac bﬁng cich nhén tin hodc goi dién thoai dén s6 19001590. Céc thong tin
cung cip qua HomeBanking c6 do chinh xé4c, an toan, bao mat cao. Quy
khach c6 thé kiém soat dugc moi giao dich trén cac tai khoan ctia minh va
ctia nguoi doéng str dung. Véi bat ky loai tai khoan nao (tai khoan ca nhan,
tai khoan tiét kiém...) mo tai Techcombank, Quy khach ciing c6 thé dang ky
str dung dich vu Homebanking dé truy van cac giao dich va sé du tai khoan.

Techcombank HomeBanking la dich vu Ngin hang dién tir , gdm 4 dich
vu sau:

* Techcombank Fast Access: Dich vu cho phép truy van s du tai khoan va
cac giao dich tai khoan da thuc hién bang cach truy cap vao trang chu cua
Techcombank www.techcombank.com.vn, muc: “Kiém tra tai khoan”. Hé



thong s& liét ké tat ca cac giao dich Tai khoan ma khach hang di thuc hién
tinh tir thoi diém khach hang dang ky dich vu Homebanking thanh cong.

* Techcombank Mail Access: Chi cin c6 dia chi e-mail va cic chuong
trinh nhan, gri e-mail, va dang ky st dung dich vu v&i Ngan hang, khich
hang s& nhan dugc thong tin vé tai khoan ciia minh théng qua e-mail mdi
khi tai khoan ctia Quy khach phat sinh giao dich.

* Techcombank Mobile Access: H¢ thcf)ng cung cip thong tin sd du va giao
dich cua tai khodn khach hang (hai chiéu: ty dong hoac theo yéu cau) vao
dién thoai di dong cua khach hang béng tin nhan SMS.

- Ty dong: Khi tai khoan cua khach hang phat sinh giao dich, h¢ thong s& tur
dong gui tin nhan vé giao dich phat sinh va s6 du hién tai vao dién thoai di
dong cua Quy khach.

- Theo yéu cau: Khdch hang ciing ¢6 thé chi dong gtri tin nhan SMS t&i hé
thong Techcombank dé nhin dugc tin nhan phan hoi vé s6 du tai khoan cua
minh, ty gid, 1ai suat.

* Techcombank Voice Access (goi tit 1a Vocaly): Moi thong tin vé s6 du
va hai giao dich tai khoan gan nhat cua khach hang, thong tin vé ty gid, 14i
suat ...s€ duoc cung cap qua Tong dai tu dong khi ban quay s6 19001590.

Piéu kién sir dung dich vu :
Poi v6i Techcombank Access: Khach hang dang ky st dung san pham
dich vu v&i Ngan hang, va truy cap dugc vao mang internet.

Doi v6i Techcombank Mail Access: khiach hang ¢6 mot dia chi email va
trinh gur1, nhan thu, dang ky st dung vu Techcombank Mail Access va dia
chi e-mail v&1 Ngan hang.

Doi véi Techcombank Mobile Access: khiach haing c6 mot dién thoai di
dong, co thé dung thué bao tra trudc hodc tra sau. Hién tai mai chi nhén tin
dugc té1 hai mang Vianphone va Mobiphone, trong thoi gian to1 Ngan hang
Techcombank s& phat trién hé théng dé co thé nhan tin sang cac mang dién
thoai khéc, dang ky sir dung dich vu Techcombank Mobile Access va )
dién thoai véi ngan hang.



D61 véi Techcombank Voice Access: khach hing ¢6 mot dién thoai cd
dinh, dang ky stir dung dich vu Voice Access vo1 ngan hang dé duoc cép mat
khau str dung dich vu.

2.3.2.3. TELEBANK Ia hé théng dich vu thanh toan truc tuyén tir xa cho
phép khach hang doanh nghiép c6 tai khoan tién gui tai Techcombank thurc
hién thanh toan dién tir véi ngdn hang. Vi hé thong nay, khach hang khong
can phai dén Techcombank ma van cé thé thyc hién giao dich vdi Ngan
hang tai noi lam viéc cua minh thong qua phan mém Telebank do Telebank
cung cip

Tinh niing va loi ich: Cac doanh nghiép chi can ngdi tai ban 1am viéc c6 thé
thuc hi¢n cac giao dich thanh todn nhu 1€nh chuyén tién, hodc thanh toan,
theo ddi tinh trang cta 1énh chuyén tién, in gidy bao no/ bao co, gitp tiét
kiém thoi gian, chi phi va tang su thuan tién khi giao dich vo1 Ngan hang.
Telebank con cung cip kha ning quan tri thanh toan truc tiép cho doanh
nghiép voi cac kha niang cho in sao ké, sd phu theo ngay/ thang bat ky, in
bao cao d6i chiéu cac 1énh thanh toan da thuc hién trong ngay va quan ly tai
khoan ctia minh va tit ca cac don vi thanh vién (neu cong ty co nhleu don vi

thanh vién). Ngoai ra, khach hang dugc cai dat mlen phi phan mém va dugc
cung cip mot so tay huéng dan st dung chi tiét sau khi dang ky st dung.

hon nita, khach hang rit dé dang st dung nhd c6 giao dién tiéng Viét.

Telebank con c6 d0 bao mat cao vi Telebank sir dung cong nghé sinh ma
ngau nhién duy nhit va ching thyc Certificate ctia Microsoft. Khi thyc hién
giao dich thong qua Telebank, quy khach dugc cung cip hai user dé nhap va
duyét 1énh thanh todn. Cac user nay s€ tuwong trng véi vai tro clia ngudi soan
va duyét 1énh thanh toan tai cong ty cta quy khach. Chuong trinh ¢6 co ché
ghi lai tt ca cac hoat dong cua cac user nay. Nhu vay, cac giao dich thuc
hién trén TELEBANK s& duoc kiém soat mot cach chit ché va an toan tai
cong ty cua quy khach cling nhu tai Ngan hang.

Vi Telebank, tinh nang lam vi¢c dugc & cd hai ché do Online va Offline
gitip khach hang chu dong hon trong giao dich, ting toc dudng truyén va tiét
kiém chi phi vién théng. O ché do Offline khach hang co6 thé xem thong tin
da tai ve, soan, duyét dién trude khi chuyén sang ché do Online dé chuyén di.



Piéu kién sit dung dich vu: khiach hang co tai khoan Céng ty tai
Techcombank, ky thoa thuan cung cip va st dung dich vu thanh toan dién
tit TELEBANK véi Techcombank, va can ding ky sit dung Home Banking
truée khi dang ky sir dung Telebank. Vi diéu kién cdu hinh may tinh t6i
thieu: CPU toi thi€u:P.IIl 500 Mhz; RAM: 128 MB; Modem PSTN + 1
duong line dién thoai; hé diéu hanh Windows 2000/XP.

Thii tuc: khach hang phai ky thoa thuan cung cip va st dung dich vu thanh
toan dién tt TELEBANK tai chi nhanh khach mé tai khoan.

Thoi gian thuc hién cac Iénh thanh toan: Céic giao dich chuyén tién qua
TELEBANK duogc thyc hién trong ngay lam viée tir thir hai dén thr sau va
sang thtr bay hang tuan khong ké cac ngay nghi 18. Thoi gian cho cac giao
dich thanh toan cho cadc Ngan hang trén dia ban Ha Noi:

- Thanh toan qua dién to guri 1€nh trudc 14h chiéu, giao dich s€ duogc thuc
hién trong ngay. Sau 14h 1énh s& duoc chuyén sang ngay hom sau.

- Thanh toan bu trir giéy gui 1énh trude 11h, giao dich s€ duoc thuc hién
trong ngdy. Sau 11h Iénh s& bi chuyén sang ngay hom sau.

- Céc giao dich thanh toan di ngoai tinh giri 1énh trudc 14h chiéu, giao dich
s& duoc thuc hién trong ngay. Sau 14h 1énh s& dugc chuyén sang ngdy
hom sau.

- Cac giao dich thanh toan di cac chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong gui
1€nh trudclSh, giao dich s€ dugc thuc hién trong ngay. Sau 15h I¢nh s&
dugc chuyén sang ngay hom sau.

- Céc giao dich chuyén tién trong hé thdng Techcombank giri 1énh trudc
16h, giao dich s€¢ duogc thuc hién trong ngay. Sau 16h 1€nh s€ duoc
chuyén sang ngay hom sau.

Cac giao dich ngay thr bay: chi nhén cac 1énh trudc 11h30 sang d6i véi cac
giao dich trong hé thong Techcombank. Cac giao dich chuyen tién qua ngan
hang khac duogc thuc hién vao ngay thir hai cta tuan ké tiép.

Hudéng dén sir dung Telebank:

Bwoc 1: Soan 1énh thanh toan

Ké toan vién cua Khach hang soan 1énh thanh toan trén TELEBANK theo

cac budc quy dinh tai Huong dan _su dung phin mém thanh toan
TELEBANK sau d6 chuyén ngudi c6 tham quyén phé duyét.



Budc 2: Phé duyét Iénh thanh toan

Phé duyét bang ma khoa dién tir: Ngudi duyét 1énh thanh toan bén phia
khach hang kiém tra cac thong tin vé tai khoan thanh toan, s tién, ndi dung
thanh toan, ngudi thy hudng trén 1énh thanh toan TELEBANK, néu dung thi
gan ma khoa dé duyét 1énh sau d6 day 1énh t&i Techcombank dong thoi kiém
tra tinh trang cta lIénh cho té1 khi 1énh dugc Techcombank chép nhan thanh
toan.

Né}l lénh TELEBANK bi Techcombank thoai tra thi 1énh dé khong duoc
chap nhan thanh toan va coi nhu huy.

Ky duyét 1énh ban gidy: Ngudi duyét I¢énh thanh toan bén phia khach hang in
cac lIénh thanh toa:m TELEBANK va s6 phu cho céc 1énh thanh toan da duoc
Techcombank chap nhan thanh toan va ky dong dau nhitng 1énh nay.

Buéc 3: Kiém tra va tu dong hach toan

Khi nhan dugc yéu cau thanh toan tir khach hang TELEBANK s¢€ tu dong
kiém tra (ma khoa duyét 1énh, s6 du tai khoan, ma ngan hang nhan lénh...)
va hach todn. Tuy thudc vao su hop I¢ cua 1énh thanh toan, hé théng S€
chuyén doi trang thai cua 1énh dé ngudi phé duyét cia khach hang co thé
theo do1 duoc.

Buéc 4: In sao ké, giao dich trong ngay va déi chiéu

Pén cubi ngay, TELEBANK sé& két xuit ra danh muc cac 1énh thanh toan
duogc thyc hién bang TELEBANK trong ngay va tu dong gui cho khach
hang thong qua dia chi Email cua khach hang.

Khach hang in Bang d6i chiéu cac 1énh thanh toan trong ngay va kiém tra,
néu phat hién sai léch thi Thong bao ngay cho Techcombank trong vong 4
gi0 lam viéc cua ngay tiép theo ngay da thuc hién I€nh thanh toan.

2.3.3. Ngan hang ngoai thwong- Vietcombank

Dich vu ngan hang dién tr VCBMoney 1a mot trong nhiéu ung dung cong
nghé ngan hang hién dai cuia NHNT. V61 khd nang xu ly thong tin truc



tuyén, VCBMoney cung cip cac dich vu thanh toan va truy van online cho
cac khach hang t6 chuc tin dung va t6 chuc kinh t€ c6 quan hé thanh todn va
tai khoan vo1 NHNT.

Khach hang VCBmoney: T§ chirc tin dung va t3 chifc kinh té

Piéu kién st dung VCBMoney: khach hang phai c¢6 tai khoan tién giri
thanh todn tai Vietcombank va c6 trang bi may tinh, modem, mang di¢n
thoai.

Cac dich vu VCBMoney

- Truy van thong tin:Khdch hang c6 thé truy van dugc thong tin vé: Thong
tin vé ty gia hdi doai, i suat, biéu phi dich vu ngan hang; thong tin tai
khoan, chi tiét dén timg giao dich; Tra soat theo ngay thuc hién giao
dich dbi véi tat ca cac loai tai khoan mé tai VIETCOMBANK; truy van
thong tin kinh doanh ngoai t&; cho phép tu thiét 1ap va giri sao ké tai khoan
theo yéu cau ctia khach hang; cung cap tirc thoi thong tin chi tiét vé nguoi
huong theo yéu cau ciia khach hang.

- Dich vy thanh todn bao gdm: Giao dich uy nhiém chi, Gty nhiém thu;
chuyén tién di trong va ngoai nudc; mua ban, chuyén do6i ngoai t¢; thanh
toan luong tu dong

Tién ich VCBMoney: Str dung va quan 1y ngudn von linh dong hon, nhanh
chong hon véi thong tin tai khoan cép nhat truc tuyén; tiét kiém thoi gian
giao dich tai ngan hang; an toan, bao mat mirc do cao vd&i cong nghé
SecurelD; ting hiéu qua trong hoat dong, tdi vu hoa ngudn nhan luc.

Bio mit VCBMoney: Pinh danh va bio mat may tinh két nbi v6i ngan
hang; kiém tra so dién thoai dang ki két ndi; kiém tra chir ki di€n tr; ma hoa
dir liéu; dinh danh khéach hang véi cong ngh¢ bao mat mirc dd cao SecurelD;

Trinh ty cung cdp va st dung VCBMoney: M¢ tai khoin tién gui thanh
toan tai Vietcombank; ki két hop dong cung timg dich vu VCBMoney; cai
dat chuong trinh img dung; Xéc 1ap thiét bi bado mat; truy cap st dung dich
VUL



2.3.4. ACB-Ngén hang thuong mai A Chau- Asia Commercial
Bank

ACB bat dau truc tuyén héa cac giao dich ngan hang tir thang 10/2001 thong
qua hé quan tri nghi€p vu ngan hang ban 1¢ (TCBS- The Complete Banking
Solution), c6 co so dit li€u tap trung va xu 1y giao dich theo thoi gian thyec.
ACB la thanh vién cua SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), tirc 1a Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién ngan hang
Toan Thé gi6i, bao dam phuc vu khach hang trén toan thé gidi trong sudt 24
gid mdi ngdy. ACB su dung dich vu tai chinh Reuteurs, gém Reuteurs
Monitor: cung cdp moi thong tin tai chinh va Reuteurs Dealing System: cong
cu mua ban ngoai te.

2.3.4.1. Home Banking:

Trén co s& Ngan hang Nha nudc da cho phép st dung chit ky dién tir trong
thanh toan, giao dich Ngan hang. Vi vdy Ngan hang A Chau phat trién hé
théng Home Banking cung cap dén khach hang nhiing dich vu thanh to4n va
chuyén tién trong nudc.

Home - Banking 1a kénh phan phéi dich vu ctia Ngan hang dién tir ACB, cho
phép khach hang thuc hién hau hét cac giao dich chuyén khoan véi Ngan
hang A Chau tai nha, van phong, cong ty.

Khéi tao va ra 1énh thuc hién cac 1énh chuyén tién thanh toan tién cho khach
hang ddi tac, thanh toan tién dién, nude, dién thoai...ma khong can dung tién
mat phuc vu nhu cau thanh toan trong kinh doanh ciia doanh nghiép, ngoai
ra khach hang con c6 thé tra ctru s6 du tai khoan ctia minh

2.3.4.2. Internet Banking:

Internet Banking ctia Ngan Hang A Chau 1a mét kénh phéan phdi cac san
pham dich vu Ngan Hang, mang Ngan hang dén nha, van phong cua quy
khéch.

Khach hang véi may tinh két ndi Internet co thé truy cdp vao Internet
Banking & bat ¢t noi ndo va bat ky lac ndo s& dugc cung cip, hudng dan day
du tat ca cac san pham, dich vu ctia Ngan Hang A Chau.

Khach hang c6 tai khoan tai Ngan Hang A Chau véi ma sd truy cap va mat
khau do Ngan Hang cép co thé xem sd du tai khoan ctia minh va liét ké phat
sinh giao dich trén tai khodn ctia minh.



Thong qua Internet Banking khach hang c6 thé goi tat ca cac thac mac, gop
¥ V€ san pham dich vu ctia Ngan hang. Ngan Hang s& tra 10i va giai quyét
moi thic méc, gbp ¥ cua khach hang

2.3.4.3. Mobile banking

Mobile - Banking 13 mot phuong tién méi phan phdi san pham dich vu Ngan
hang. Khach hang dung dién thoai di dong nhan tin theo mau cta Ngan hang
giri dén sb dich vu 997 dé yéu cau Ngan hang tra 10i thong tin Ngan hang,
thong tin tai khoan c& nhan hoac thuc hién giao dich thanh toan héa don tién
dién, nudc, dién thoai, truyén hinh cap, bao hiém, trich tién tur tai khoan tién
gui thanh toan sang thé (Visa Electron, Master Electronic, Citimart) v.v...
tién mua saim hang hoa dich vu tai cac dai 1y. M - Banking khong can dung
tién mat, dat 1énh giao dich chung khoan.

Dbi tuong str dung: Tat ca khach hang déu c6 thé sir dung dich vu Mobile
Banking ciia Ngan hang A Chau. Khach hang chua c6 tai khoan tai Ngan
hang A Chau s& dugc cung cap thong tin san pham dich vu Ngan hang nhu
ty gid, gia chimg khoan. Khach hang c6 tai khoan tai Ngan hang A Chau sé
dugc cung cép thong tin tai khodn ca nhan nhu s6 du, liét ké giao dich, s6 du
Iru ky chimg khoan... Khach hang c6 tai khoan tai Ngan hang A Chau tham
gia hé théng thanh toan ACB Mobile - Banking nhu siéu thi, nha hang, cira
hang...dat 1énh giao dich chirng khoan.

Tién ich:

Dich vu Mobile - Banking la tién ich cua Ngan hang A Chau cung cap cho
khach hang c6 tai khoan tai Ngan hang A Chau co thé dung tién trén tai
khoan ctia minh thanh toan héa don dich vy, mua sim hang hoéa dich vu don
gidn, an toan, moi liuc moi noi khong dung tién mat.

Khach hang c6 thé Iya chon thém cac tién ich nhu thong béo sé du tai khoan
khi c6 phat sinh giao dich giup khach hang giam sat lién tuc s du tinh hinh
hoat dong trén tai khodn ctia minh.

Tham gia giao dich chung khoan thong qua hé thong Mobile - Banking
khach hang c6 thé dat 1énh mua ban chting khoén, theo ddi s6 du chimg
khoan tai cong ty ching khoan ACBS, tinh hinh bién dong gia ching khoan

2.3.4.4. Phone Banking



Hé thong Phone Banking ciia Ngan Hang A Chau mang dén cho khach hang
mot tién ich Ngan Hang maoi, khach hang co thé moi lac - moi noi dung dién
thoai ¢ dinh, di dong déu c6 thé nghe dugc cac thong tin vé san pham dich
vu Ngan Hang, thong tin tai khodn c4 nhan

Phone Banking 1a h¢ théng tu dong tra 101 hoat dong 24/24h, khach hang
nhan vao cac phim trén ban phim dién thoai theo ma do Ngan Hang quy dinh
dé yéu cau hé thong tra 101 cac thong tin can thiét

Vi hé thong Phone Banking khach hang s& tiét kiém duoc thoi gian khong
can dén Ngan Hang van giam sat dugc cac giao dich phat sinh trén tai khoan
cua minh moi lic ké ca ngoai gi0 hanh chanh

Khach hang chi can phuong tién don gian la dién thoai két n6i vao he théng
Phone Banking dé nghe cac thong tin vé Ngan Hang theo yéu cau ¢ moi noi
trong pham vi ca nudc va qubc té

Phone Banking phuc vu khach hang hoan toan mién phi. Quy khach dén
Ngén hang dang ky sir dung dich vu dé dugc cip ma sd truy cap, mat khau.
Neu khach hang da sir dung dich vu Internet Banking c6 thé ding chung ma
sO truy cap, mat khau cho dich vu Phone Banking.

2.3.3. Habu Bank-Ngan hang Thuong mai ¢ phan nha Ha Noi

2.3.5.1. Dich vu SMS Banking - Tiét kiém thoi gian, danh cho nhitng nguoi
nang dong

SMS Banking la dich vu ma khach hang c6 thé thyc hién truy van thong tin
trén tai khoan cua minh hay truy van thong tin cua ngan hang bang cach
dung dién thoai di dong nhan tin SMS theo mau quy dinh ctia Habubank dén
s0 997.

2.3.5.2. Phone Banking

Khach hang ¢ nha, ¢ co quan hay bat ky dau, chi can g01 dién dén dich vu
Habubank Phone Banklng s& biét duge sb du tai khoan cua minh.

Dich vu tra ctru so du tai khoan qua dién thoai (Phone Banking) la dich vy
Habubank cung cap mién phi td1 cac khach hang m¢ tai khoan giao dich tal
Habubank. Sau khi dang ky su dung dich vu, khach hang co thé tra clru s
du trén tai khoan cia minh bang cac goi dién thoa1 t&1 s0 may co dinh (04) 8
464 131 thay vi phai truc ti€p t&é1 Ngan hang

Dang ky dich vu Phone Banklng Nhanh chong - Don gian - Thuan tién:
Chi can dién vao méu dang ky su dung dich vu Phone Banking tai cac diém
giao dich cua Habubank va nop lai ban dang ky cho nhan vién giao dich



hoic dang ky truc tuyén. Pon diang ky cta khach hiang s& duoc chap thuan
trong vong 1 ngay.

2.3.5.3. Internet Banking

La budc chuan bi cho viéc trién khai dich vu Internet Banklng vao nam 2007,
Email Banklng cung cap cho khach hang nhu’ng thong tin cap nhat vé hoat
dong cua Ngan hang cling nhu vé tai khoan ctia khach hang.

Su dung dich vu Email Banking ctiia Habubank, ngay khi thyc hién cac giao
dich tai quay, khach hang s€ nhan dugc thong béo g1a0 dich guri dén dia chi
email di dang ky voi cac thong tin vé giao dich vira phat sinh tai tai khoan
cua khach hang nhu: chuyén tién, gui ti€n, rat tién, s6 du tai khoan, ngay gio
giao dich....

Ngoai dich vu Email Banking ty dong trén, néu c6 nhu cau, Quy khach co
thé st dung dich vu Email Banking dinh ky vao thu hai hang tuin voi1 cac
thong tin vé: 141 sut tlen gui tiét kiém, ty g1a héi doai, cac san pham dich vu
m&i, chuong trinh khuyén mai va tin tirc vé hoat dong ctia Habubank.

Khach hang chi cin dién vao mau dang ky sir dung dich vu Email Banking
tai cdc diém giao dich cua Habubank, ndp lai ban dang ky cho nhan vién
giao dich hodc dang ky st dung dich vu Email Banking online. Pon dang ky
cua khach s€ chap thuan trong vong 1 ngay.

2.4. Dich vu bao mat, chit ky dién ti¥ va chitng chi s6, cong nghé bao
mat:

2.4.1 Sy phat tri€n ciia cong nghé va ha tang thanh toan:
2.4.1.1 Cong nghé bao mat:

SET (Secure Electronic Transaction) : 12 mot giao thic bao mét do
Microsoft phat tri€n, SET c6 tinh riéng tu, dudc ching thuc va rit khé
thAm nhdp nén tao dugc d6 an toan cao, tuy nhién, SET it dugc st dung
do tinh phitc tap va su doi hoi phai cé cac b doc card dic biét cho ngudi
st dung

SSL (Secure Socket Layer) : 1a cong nghé bio mit do hing Nescape
phat trién, tich hdp sin trong bo trinh duyét ciia khiach hang, dé 1a mot co



ch&€ ma héa (encryption) va thi€t 1ap mot dudng truyén bdo mat tif may
ctia ngan hang dén khach hang (https). SSL don gidn va dudc ¢ng dung
rong rai.

Ngoai ra con nhiéu cong nghé khdc ciing dat dudc nhitng thanh cong nhat
dinh.

2.4.1.2 Chit ky dién tif va cap phat chitng nhén dién ti (CA):

Chir ki dién tf : 12 moOt thudt todn ma hod v6i mot khod riéng biét
(Private Key) ding d€ ma ho4 dit liéu. Khi mdt vian bian hay mot thong
diép can gt di, trinh duyét Internet (Browser), sit dung thuit todn cla
chit ki dién t¥, ma hod vin ban va dinh kém vao viin bin goc tao thanh
chit ki dién tf cho viin bdn d6. Thuit todn nay 13 duy nhat va bdo ddm an
toan v6i khod 128 bit va c6 thé 1én d€n 1024 bit.

Khi ngudi nhan nhian dugc vin ban kém chit ki dién tf, ngudi nay dung
khoa c6ng cOng (mot thudt todn ma hod chung) tao ra vin ban ma hoa
(Digest) va giti yéu cdu ching nhin tdi t6 chitc chitng nhian (bén thi 3
nhu Entrust, Verisign ...), td chtic chitng nhan (CA) d& dang dung ban sao
ctia khod riéng (private key) gidi ma chit ki dién tf thanh vin bin ma hod
(digest), trinh duyét Internet (browser) s€ so sdnh hai tip tin ma hod nay
(mdt do khod cong tao ra va mdt do td chidc chitng nhin tao ra), khi hai
tap tin nay trung khép hoan toan tic 1a chit ki dién t& dugce xdc nhan.

Chifng nhan dién tif : Ld mot td chifc (bén thit 3) cung cip nhitng thuit
todn va quan li chit ki dién t& (Vi du nhu Verisign, e-Trust), chuyén cung
cap, xt Iy va chitng nhan chit ki dién t trong céc giao dich trén mang.
Trudc day, chit ki dién t& chi c6 gid tri quy udc giita cic t6 chifc c4 nhan
tham gia giao dich trén mang, tuy nhién khi tdng thdng Bill Clinton ki
quy€t dinh cong nhin chitng c phdp li cia chit ki dién tif trén mang nim
1999, chit ki dién t& trd thanh cin ci& phdp 1y d€ gidi quyét tranh chip
trén mang. TAt cd nhitng qud trinh tao chit ki dién tk, chitng nhan chit ki
dién tr dugc thuc hién tu dong gitta Web server va trinh duyét Web.



2.4.1.3 Bao hiém cho giao dich dién ti:

Hoat dong clia cidc ngan haing My chiu su qudn i ciia ba t6 chic thudc
chinh phii 12 Vin phong quin 1i tién té (Office of the comptroller of
Currency, Treasury), Cong ty bdo linh tién gii lién bang (Federal
Deposit Insurance Corporation FDIC), va hé thdng quy duv trit lién bang
(Federal Reserve System). Nhitng td chifc ndy cé trdch nhiém quan Ii,
diéu hanh hoat dong cia cdc ngin hang, ki€m sodt tién t& va gidm thiéu
rdi ro trong hoat dong ngan hang, bdo vé quyén Igi cda khach hang.

Sau khi kiém tra, ddnh gi4, FDIC sé& ti€n hanh x&p hang ngin hang va
cung cip ching nhin bdo lanh, cu thé, trén nhitng trang Web c6 bi€u
tugng FDIC tc 12 duoc chitng nhan vé danh ti€ng va dudc bdo ddm.
Nhitng ngin hang ndi ti€ng khi cung cip nhitng dich vu cong thém nhu
quy dau tu, thudng nén rd trén chi thich, vi du nhu trang Web nay khong
dudc bado dam bgi FDIC, va ¢ rui ro cao.

Trong 3 quy dau nim 2006, FDIC di ting thém 1.4 ty USD, dua s& du
cta quy lén dén 50 ty USD tinh t6i 30 thdng 10 nim 2006. P4y 1a con s&
ddng k€ so v6i cung ky nim ngodi khi FDIC sidp nhip Quy bdo hiém
ngin hang (Bank Insurance Fund) v6i Quy bido hi€m tiét kiém (Savings
Assocsiation Insuarance Fund) véi tong gi4 tri quy 1a 866 triéu USD va di
thanh todn t6i 134 triéu USD cho cdc riii ro ma khdch hang va céc td chifc
tin dung gip phai.

2.4.1.4. Phat trién ha tang cong nghé, phan citng phuc vu cho bao
mat:

Nim 2005 thi trudng CNTT toan ciu ting trudng 1a 8.4% tinh theo gi4 tri
ddng USD. Tdng gid tri toan thi trudng CNTT toan ciu (khong ké vién
thong da vugt qua ngudng 1000 ty USD). Trong d6, mang dich vu CNTT
c6 gid tri thi trudng 12 624 ty USD nim 2005. Chi tiéu cho phan ciing vin
ting trudng manh hon cho chi tiéu cho phan mém, dich vu.



Cong nghé bdo mat trong nhiéu nim qua d3 cé nhitng budc phat trién
vuot bac. Ngoai hé thong mdy chii hién dai véi téc do xit 1y ting theo cap
s6 nhan. Nhitng cong nghé bdo mat hién dai lién ti€p ra dSi v6i sy tham
gia clia nhiéu tap doan 16n nhu thé thong minh, hé thdng nhin dang sinh
tric hoc, hé thong backup dit liéu, hé thdng tudng Iita, cdc chuong trinh
phong chdng virus duge cip nhat thudng xuyén. Cé thé k& tén nhiéu
thuong hiéu tén tudi trong linh vic CNTT cung cip dich vu bdo mat nhu
Microsoft, Verisign, HP, Fujisu, IBM, Compaq, Visa, Master, Symantec,
Oracle ...

Do tinh chit nhay cdm cta linh vyc tai chinh, ngan hang, mic du con mot
vai 10 hong nhung nhanh chéng dudc khic phuc, nhitng cong nghé, ha
tang phan ciing hién dai va cip nhit thudng xuyén di tao nén long tin
vitng chic ctia khdch hang d6i véi dich vu NHDT.

2.5. Phan tich thi trudng tiém ning va hiéu qua

2.5.1. Nhitng dich vu hién dai cac ngin hang da ap dung:

Tur khi ngdn hang Nha nudc dugc thanh 14p nim 1991, ddnh dau sy khai
sinh ctia hé thong ngan hang Viét Nam. Nam 1990, trién khai Phap 1énh
ngan hang, thinh I4p ngin hang hai cip : ngdn hang Nha nuéc lam chitc
ning quin 1y nha nudc va phat hanh tién, cdc ngan hang thuong mai thuc
hién chiic ning kinh doanh tién té, tin dung. Cho d&€n nay, ciu tric hé
thong ngan hang tai Viét Nam nhu sau:

- Ngin hang nha nudc gdm 64 chi nhdnh & cédc tinh, thanh phd trong c
nudc.

- 80 t6 chifc tin dung, trong d6: 5 ngan hang thuong mai qudc doanh, 24
ngin hang thuong mai c6 phan do thi, 12 ngan hang thuong mai c6 phian
nong thon, 4 ngan hang li€n doanh, 34 chi nhdanh ngdn hang nudc ngoai, 1
ngin hang chinh sich xa hoi, 1 quy tin dung nhin din trung wong, 13 t&
chitc tai chinh phi ngin hang, gin 1000 Qu¥ tin dung co sd. Mdi ngin
hang thuong mai c¢6 hoi s§ chinh va chi nhdnh & cdc tinh, thanh phd va



cdc quan huyén. Ngan hang thuong mai c¢é nhi€u chi nhanh nhat 12 ngan
hang Nong nghiép va phat tri€n nong thon. Nhi€u ngin hang di md ca
chi nhanh § nitdc ngoai nhu ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam va ngan
hang PAu tu phat trién.

Hién dai hod c6ng nghé ngin hang da dugc Pang va nha nudc quan tim
qua céc phéap l1énh, luat va nghi quy€t ... T nghi quyé&t 26-NQ/TW ngay
30/03/1991 ctia B6 chinh tri : Khoa hoc cong nghé va sy nghiép ddi mdi,
di cu thé hod chl truong @ng dung va phat trién cong nghé thong tin
trong cdc linh vuc, tiéu biéu 12 linh vuc ngan hang. Ngoii ra con nhiéu
nghi quyét va chi thi khac nhu nghi quy€t 49/CP ngay 04/08/1993 ; Nghi
quyét 07/2000/NQ-CP ngay 05/06/2000; chi thi 58/CTTW ngay
17/10/2000 ctia Bo chinh tri ... va tiéu bi€u 12 dé 4n ¢ng dung va phat
trién cong nghé thong tin nganh ngan hang (1999-2000) va k& hoach phat
trién &ng dung cong nghé thong tin nganh ngan hang 2001 — 2005... d&€n
nay, da dat dugc nhiéu thanh tyu nhu sau :

e 8 ngin hang di c6 hé thong k& todn tip trung tai khodn két
ndi online

e 55ngin hang va 215 chi nhdnh tham gia hé thdng thanh todn
dién ti lién ngidn hang. Trong d6 15/48 ngidn hang da c6 mdy ATM ;
17/48 ngdn hang da phat hanh thé ndi dia ; 5/48 ngdn hang da phat hanh
thé qudc t€ ; 42/48 ngan hang tham gia thanh todn qudc t€ ...

2.5.2. S6 liéu chi ti€t may ATM, thé thanh toian va tai khoan ca nhin:

e S8 miay ATM : P&n cudi nim 2005 12 1.830 mdy va giai
doan 2006-2010 13p thém khodng 6.325 mdy. Khdch hang st dung mdy
ATM ting ding k€, do vay viéc lip dit thém mdy ATM dang dugc thuc
hién tich cuc. Pi d6i véi ting cudng s6 lugng mdy ATM, viéc xay dung
trung tAim chuyén mach d€ két ndi cic may ATM va céc thi€t bi dau cudi
clia ngan hang ngan hang lai véi nhau ciing dang khin truong tri€n khai.



e SO luong thé thanh todn : Thé phat hanh ndi dia tinh dén
thang 12/2005 1a khoang hon 2.5 triéu thé, udc tinh tr 2006 — 2010 s€
ph4t hanh thém khodng 12.1 triéu chi€c. Thé qudc t€ di phat hanh 122
nghin thé, udc tinh tr 2006-2010 phat hanh thém 2.1 triéu thé. Qua s6
liéu thong ké cho thdy mitc do ting trudng thé trong nidc ting nhanh hon
thé qudc t€.

e Tuong tng vGi viéc phat hanh va si dung thé thanh todn
trong ngan hang, gia tri giao dich bing thé ciing ting 1én ddng k€. Theo
sO liéu thong ké, so tién giao dich bing thé dang ting I&én. Cu thé, thé noi
dia : Tng thanh todn tinh d&€n cudi nim 2005 13 vio khodng 12 nghin ti
ddng, trong d6 rit tién mit tir thé ATM 13 hon 10 nghin ti ddng, chuyén
khodng khodng 900 ty dong, cdc dich vu khdc 49 ti ddng. Téng s& doanh
s6 thanh todn qudc t&€ dat hon 1.500 ti ddng trong dé thanh todn tién miit
gan 1.500 ti ddng, chuyén khodn hon 70 ti ddng. Qua so liéu thong ké cho
thdy doanh s thanh todn bing thé tuong doi I6n. Tuy nhién chd yéu
thanh todn trong nudc v bing tién mit. Thanh todn nuéc ngoai va
chuyén khodn con ra't han ché.

e Hé thong thanh todn dién t lién ngin hang gom: trung tAm
thanh todn qudc gia (NPSC) dit tru sd tai Cuc Cong nghé tin hoc ngin
hang Ha NOi, Trung tdm du phong dat tai Son Tay va 6 trung tdm thanh
todn ciAp tinh (PPC) : Tp. Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Tp. Pa Ning, Tp.
Hai Phong, Tp. Can Tho va S giao dich ngin hang nha nudc. Thanh todn
dién tf lién ngin hang ting trudng rat nhanh, n€u nim 2002 khi hé thong
mdi dua vao hoat dong, mdi ngay hé thdng chi giao dich khodng tir 2.000
dén 4.000 mén. Nhung dé€n nay da ting gip bdi. Binh quian 10.000 —
18.000 giao dich/ ngay véi s6 tién tir 10 dén 15 ngan ty dong. Pic biét so
véi thi€t k&, hé thong da chiu tdi ting gdp 7 lan. Thiét k&€ ban dau du
ki€n chi ¢ 7 ngin hang thuong mai tham gia, nay dia 1én t6i 54 ngin
hang ; du ki€n 100 -150 chi nhanh dugc k&t ndi, nay da c6 téi 215 chi
nhdnh da k&t ndi. Mot s& thanh phd hé thong di qué tdi nhu TP. HO Chi
Minh va Ha Noi.



2.6. Nhan xét, danh gia
2.6.1. Cac kho khiin, vuéng mic vé von:

Viéc phat tri€n cdc hoat dong dich vu ngin hang trong thdi dai hién nay
gin lién v6i qud trinh hién dai héa cong nghé kinh doanh. Qué trinh d6
ddi hdi nhu cau vdn rat 16n, vugt qud kha ning tai chinh cda nhiéu ngin
hang hang, nhit1a d6i v6i cdc ngdn hang nhd, kha ning tai chinh thap.

Hién nay von clia cdc ngin hang rat thdp, cdc ngdn hang TMCP da s6 ¢6
s6 von dugi 300 ty dong. Vi mic von nhu vy thi khé ¢ thé trang bi va
tng dung cdc cong nghé hién dai. Theo nhu du d4n hi€n dai hod ngéan
ahng va hé thdng thanh todn giai doan I vao cudi nim 2003 va giai doan
II ctia mot s6 ngan hang thi thong thudng mot ngdn hang TMCP hién nay
khi tng dung cong nghé & mdc trung binh cling phai tir 2 triéu USD, céng
nghé hién dai cling phai trén 5 tri€u USD thi mé6i ddp dng dugc co ban
nhitng quy trinh quan 1y, quan tri hoat dong ngan hang, nhitng giao dich
thanh todn...

Bang 2.1: C4c ngin hang di tri€n khai ¢ng dung cong nghé méi

Thoi | Chiphi | CPtri€n | S6 CN | Déitac
Ngan hang gian | lan dau khai mé | da tri€n | thuc hién
trién (USD) | rong1CN | Khai
khai
ACB 2 ndm 2 tri€u Khoéng c6 | Toanbd | Unisys
Eximbank 2ndm | 2.6 triéu 100.000 6/10 HuynDai
USD
Techcombank | 2 nam 2 triéu Khoéng ¢c6 | Toan by | Temenos

Bang 2.2: Cic ngin hang dang tri€n khai @ng dung cong nghé méi

v

Thoi Chi phi CP trién S6 CN | Déitac




Ngan hang | gian l1an dau khaimé | da trién | thyc hién
trién (USD) rong 1 CN khai

khai
EAB I ndm | 2.67 triéu | Khodng co Flexcub
Sacombank | 1ndm | 3.2 tri€u Khong c6 Temenos

Ngudn: Thong ké tir Webside cdc ngin hang

Mit khéc, theo quy dinh tai Ludt cic TCTD thi cac ngdn hang dugc phép
trang bi mua sim tai san c6 dinh khong dugc vudt qua 50% von tu ¢6, nhu
vay v6i viéc tng dung cdng nghé 5 triéu USD (khodng 80 ty dong) chua
ké cdc tai sdn khdc thi tdi thi€u von tu ¢6 phdi 12 160 ty dong. Thyc tién
cidc ngan hang TMCP trén dia ban TP. H6 Chi Minh c6 vdn trén 300 ty
méi ng dung nhitng cong nghé d€ d4p tng nhitng nhu ciu giao dich ngan
hang hién dai. PAy 12 mdt vin dé rat quan trong trong qud trinh ng dung
cong nghé hién dai, c6 y nghia tién quy€t ddi véi cdc ngan hang.

2.6.2. Nhifng ton tai trong qua trinh phat tri€n cong nghé:

D6 14 sy phdt trién chua ddng déu vé cong nghé gilta cdc ngin hang trén
dia ban ; s6 ngin hang tri€n khai, phat tri€n cong nghé méi chua nhiéu.
Hiéu qua chuong trinh phin mém &ng dung clia mot s ngin hang chua
cao. C6 ngan hang con st dung phAn mém cii khdng con phit hop vdi yéu
cau phat trién hién nay.

Thyc t&€, van dé 16n nhat trong giai doan hién nay cla cdc ngian hang 1a
viéc wng dung cong nghé nhu thé nio d€ mang lai hiéu qua tdi da cho
ngan hang. Phdi dim bdo dudc 2 vin dé : Mot 1a : cong nghé phdi hién
dai, ddm bdo cdc yéu ciu quin 1y ndi bo, ddp Gng cdc giao dich kinh
doanh, qudn tri rdi ro, quan tri thanh khodn, c¢6 khd ning k&t ndi thong
sudt v4i cac ngan hang khdc ; Hai 13 : phdt trién cdc dich vu ngian hang
hién dai trén co s§ phdi quin ly, phong chéng dudc rii ro, bAo mat va an
toan trong hoat dong.




Thuyc tién, viéc tng dung cdc cong nghé hién nay vin con nhiéu bat cip,
mit biing trinh d6 cong nghé clia cdc ngan hang hién nay van con & miic
thap, khodng chénh léch trinh dd cong nghé giita cdc ngan hang khd xa,
din d€n hai tinh trang trdi ngugc nhau :

+ Ung dung cong nghé & mitc d6 thdp: Mot sd ngan hang do chua dd
di€u kién vé von nén tng dung cong nghé (chi phi thap khodng 100 dén
200 ngan USD) chi ¢ mitc phan anh, ghi chép, quan 1y cdc hoat dong
nghiép vu trong pham vi cia mot don vi, con cac nghi€p vu lién chi
nhdnh chua duge xit 1y titc thdi. TAt nhién véi cong nghé thap thi khong
thé thuc hién dudc viéc quan tri tai chinh, quén tri kinh doanh ngin hang,
thuc hién cdc module nghiép vu. Do dé, v6i yéu cau cdi ti€n, ning cao
ning luc hoat dong thi phdi ¥ng dung cong nghé hién dai d€ dip Gng cic
chuin muc chung va nhu thé lai ton mot khodn chi phi khac 16n hon trong
khi ngdn hang dang thi€u von. Pay 1a mot sy bat cap, khé khin clia cic
ngan hang von thap.

+ Chua khai thdc, st dung hét tinh ning, cong nghé hién dai : Mot s6
ngin hang khdc c¢6 di diéu kién vé von, ting dung cong nghé & mic cao,
c6 thé thuc hién kénh phan phdi dich vu : hé thong thong tin quan 1y, hd
trg tac nghiép ; quan tri dir liéu va cdc quy trinh nghiép vu ; thuc hién cac
module nghiép vu ; quan tri tai san ng — ¢6 ; quan tri rdi ro, quan tri thanh
khoan ... cong nghé nay gitp cho ngdn hang ning cao ning lyc hoat ddng,
niang luc quan tri ngdn hang, phat trién nhiéu dich vu tién ich, hién dai.
Tuy nhién, hién nay mot sd quy trinh, chudin muc nghiép vu chua dude
ban hanh diy di nén cdc ngin hang nay lai chua st dung, khai thdc, ng
dung hét cdc cong nghé ngan hang hién dai.

TU hai thyc trang ¢ng dung cong nghé trdi ngudc trén, cdc ngin hang can
nghién ctu, tng dung cdng nghé phtu hgp, ddm bdo khai thiac hi€u qua
tinh niing cong nghé, trdnh trudng hop do thi€u von, chi ¢ng dung nhitng
cong nghé chi khai thac tc thdi, trudc mit ma khong ddp ng dugc cdc
yéu ciu cao trong tuong lai, c6 tinh m& hop 1y .



2.6.3. Han ché tif chinh chit lugng dich vu cia cdc ngan hang :

- Tinh da dang cdia sdn pham con chua cao : Cac sdn phdm dich vu truyén
thong (trong cdc hoat ddng dich vu nhu tin dung, thanh todn, kinh doanh
ngoai hdi, ngan quy) van 12 phd bi€n, hoat dong chi y&u clia mot s& ngin
hang trén dia ban, biéu hién 1a thu nhap tr hoat ddng dich vu clia mot s6
ngan hang vin con thap, chi€m ty trong nhd trong tong thu nhap clia ngan
hang.

- Tinh tién ich ctia sdn phAm con han ché€ : Thé hién 16 nét 1a trong céc
san phdm dich vu thé ATM, thé ATM ctia mdt s& ngan hang chi dirng lai
§ chic nang rat tién, con céac chic ndng, ti€n ich khic chua dugc tri€n
khai hoidc tri€n khai con rat cham.

- Tinh hién dai cia sdn pham con thap do xudt phat tif han ch& vé cong
nghé, co s ha ting k§ thuat con thdp, 1am han ché& khi ning ¢ng dung
cong nghé hién dai, tri€n khai cdc dich vu ngan hang dién tif.

- Kha niing gin két clia cdc sdn pham dich vu ngan hang v6i khach hang,
nhat 12 cdc doanh nghiép con han ché, trong khi giao dich qua mang giao
dich va thanh todn tryc tuyén di va sé& 1a phuong thifc giao dich phd bién
trong nén kinh t&€ hién dai. Pay 12 han ch& khong nhitng tir phia cdc ngin
hiang néi chung ma tir phia cdc doanh nghiép, tir chinh sy phat trién clia
nén kinh t& nudc ta. Do d6, doi hdi cdc hoat dong thuong mai dién ti¥ phat
trién hiéu qua 12 yé&u t6 tic dong tich cuc ddi véi dich vu ngin hang dién
tlk, tir d6 sé tao sy gin két giita dich vu ngan hang véi doanh nghiép ngay
cang cao.

2.6.4 Khé khiin tif nguon nhin hyc:

Ngudn nhin luyc 13 y&€u t& quan trong va quyét dinh cho moi thanh cong.
Trong hé thong ngan hang Viét Nam, ngudn nhan lyc cho CNTT cta céc
ngan hang ciing rat khdc nhau cd vé s& lugng va chi't lugng cén bo, k§ su.
Viéc tuyén ding va dao tao doi ngii cdn bd k§ su chuyén nghiép cho ngin
hang 12 mdt van dé khé khin. Tuyén vao dugc da khé, giit dude ngudi
lam viéc cang kh6 hon. Mit khéc, d6i véi can bd nghiép vu ngan hang
cling cAn thudng xuyén dudc ning cao trinh dd vé moi mit mdi theo kip



dudc trinh d phat tri€n cla cong nghé. Pay 1a nhiém vu rit quan trong
ma bat k¥ ngin hang nao & Viét Nam ciing phdi quan tAm va tich cuc
thuc hién.

2.6.5. Khé khin vuéng méic tir nén kinh té:

- S& lugng khich hang st dung cdc tién tich, sin pham dich vu hién dai
con chua cao so véi thuc t€ quy md dan cu.

- Su ton tai nhitng vin dé trong quan hé kinh t&, thuong mai clia khich
hang, ciia doanh nghiép nhu nan gian 1an thuong mai, trén thu€, khai
khong d€ hudng thué& gid tri gia ting, tinh trang nhiing nhiéu, tham 9,
tham nhiing.

- Mot s6 nganh dién, nudc, buu dién chua thuc su tao di€u kién cin thiét
cho dich vu thanh todn qua tai khodn c4 nhin mé tai cic ngidn hang, do
d6, thu chi tién mit trong dan cu van 13 chd yéu.

- Pudng truyén dir liéu clia cdc ngin hiang phu thudc vdo chit lugng
dugng truyén clia nganh buu chinh vién thong, cdc ngan hang khong chi
dong dugc dudng truyén, nghén mach va téc dd chim thudng xuyén xay
ra.

Két luan chuong 2:

Chuong II da khic hoa mot bitc tranh toan cdnh v€ hoat dong cung tng
dich vu ngén hang tai Viét Nam cling nhu vai tro quan trong cia mang di
dong trong hé thong ngan hang dién t hién nay. So sdnh vdi nhitng dich
vu ngan hang hién dai cia cdc ngdn hang nu6c ngoai ciing nhu hé thong
thanh todn tién ti€n, hién dai phuc vu cho mdi trusng TMPT da phat
trién vugt bac da dugc néu trong chuong I, ngin hang va dich vu ngan
hang tai Viét Nam thé hién mot sy thua kém cd vé quy md von, quy mo
hoat ddng ciling nhu ti€n bd cong nghé. Ngoai ra, su pht trién chim chap
clia TMPT, clia ha ting vién thong... 12 nhitng trd ngai rat 16n cho sy phat
trién cda thi trudng dich vu ngin hang, dic biét 1a nhitng dich vu ngin



hang tién ti€n, hién dai nhu homebanking, Internet banking, Phone
banking...

Chuong II cling da phén tich chi ti€t cdc thuan 1gi, kho khin, thich thic,
co hdi... cia cic NHTM Viét Nam trong 16 trinh hién dai hod cong nghé
ngin hang, phit trién sdn phdm NHDT, tir d6 dit nén tdng cho nhitng gidi
phdp cu thé, kha thi § chuong III nhim gitip cac NHTM Viét Nam “di tit,
dén dau”, chi€m linh dudc thi trudng dich vu ngan hang hién dai, tao Igi
thé€ canh tranh, dat dugc muc tiéu phat trién



CHUONG 3:
KIEN NGHI VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG
PIEN TU QUA MANG THONG TIN DI PONG TAI VIET NAM

3.1. Thdi co va thach thifc ctia phat trién dich vu ngan hang dién ta:

- Linh vuc von duge xem 12 rit nhay cdm, ngin hang, tai chinh hay bdo
hi€m 13 nhitng linh vuc rit dugc coi trong. Hiép dinh thuong mai song
phuong Viét — My (BTA) ky két ngay 28/11/2001 va sy kién Pai hoi
ddong WTO hop phién dic biét chinh thitc cong nhin Viét Nam Ia thanh
vién chinh thitc cia WTO 17h chiéu 07/11/2006 (gi Ha Ni) cling nhu
viéc Thugng vién va Ha vién My thong qua Quy ch€ thuong mai binh
thudng vinh vién v6i Viét Nam... 13 nhitng cot mdc cuc ky quan trong,
ddnh d4u nhitng thanh cong ddng tran trong clia Viét Nam trong ti€n trinh
phat tri€n kinh t&, hdi nhap véi nén kinh t€ toan cau. Viéc Viét Nam gia
nhip WTO va tham gia cidc hi€p dinh thuong mai song phuong va da
phuong s& mang lai nhiéu thich thitc nhung ddng thdi cling mé ra nhiéu
cd hoi d€ cdc ngan hang Viét Nam phdt trién vitng manh.

e Nhing cd hodi :

Viéc Viét Nam gia nhip WTO s€ mang lai nhiéu cd hdi cho linh vuc
tai chinh ngdn hang mot cdch tryc ti€p ciing nhu gidn tiép.

Vé miit tryc ti€p, viéc nay sé tao thém co hdi cho cdc ngin hang va
céc t6 chic tin dung trong nudc ti€p cin thi trudng tai chinh qudc t& da
phat trién & mic cao hon. Pay 13 co hoi d€ hoc tip va ning cao trinh dd
quan tri va cung cip dich vu, phdt trién cdc loai hinh va k§ ning kinh
doanh mdi ma cdc ngdn hang trong nudc chua c6 hoac it kinh nghi€ém nhu
kinh doanh ngoai hoi, thanh todn qudc t€&, tin dung thuong mai qudc t€,
dich vu ngan hang dién t&, quan Iy quy, mdi gidi tién t&, quin 1y rdiro ...

Cé4c cam két gia nhap WTO ctia Viét Nam cho phép cic ngan hang nudc



ngoai dudc diu tu mua cd phan clia cdc ngin hiang trong nudc. Do d6,
day ciing 12 cd hoi cho cdc ngan hang trong nudc ting von, ti€p thu ki€n
thirc, kinh nghiém va cong nghé hién dai vé quan 1y va hoat dong ngin
hang, vi cdc ngan hiang dudc Iya chon 1am ddi tdc chién lugc déu 1a cic
ngin hang 16n c6 danh tiéng.

Xét & géc dd gidn ti€p, 1a tao cd hdi va thic ddy cdc doanh nghiép trong
nudc tich cyc canh tranh thi trudng d€ ton tai va phdt tri€n, khong chi &
trong nudc ma con md rong hoat dong ra khu vuc va th€ gidi. Cdc doanh
nghiép nay (ca trong nuGc va nudc ngoai) s€ trd thanh cic khach hang
tiém ning cda ngin hang. Ngin hang 12 nha cung cip dich vu, vi vay,
ngan hang va cic td chiic chiic tai chinh tin dung c6 diéu kién phat trién
tot khi khdch hang — nhitng ngudi sit dung dich vu clia ho 1am in t6t va
phat trién.

e Thach thic :

Hién nay, s6 lugng cdc ngdn hang cia Viét Nam di khd nhiéu. Tuy
nhién, quy md vé€ von va hoat dong vin nhd bé, do d6 han ché& khd ning
md rong mang 1ugi trong nudc va qudc t&, diu tu phat tri€n cong nghé
hién dai d€ da dang hod sin pham dich vu ciing nhu md rong ddi tugng
khach hang.

Cé4c ngan hang trong nuéc van chi tap trong vao cdc dich vu huy dong va
cho vay truyén thong, chit lugng dich vu chua cao. Trong khi dé, tru6c sy
tham gia thi trudng ngay cang sidu rong cua cic ngidn hang nudc ngoai,
trong boi cdnh hoi nhap kinh t€ qudc t&€ ngay cang ting, cdc ngin hang
trong nudc sé& doi mit véi nguy cd mat dan 1gi thé vé dich vu ngin hang
bdn 1é va mang IuGi cdc kénh phan phdi va c¢o sG khdach hang da c6 sdn.

Ngoai ra, md cia thi trudng tai chinh ngdn hang khong chi budc cac ngan
hang trong nudc canh tranh thi truéng v6i cdc ngdn hang nudc ngoai ma
con phai canh tranh thi trudng véi cdc dinh ch€ tai chinh phi ngdn hang.
Nhiéu quy dau tu, cong ty bdo hiém, cong ty tai chinh nudc ngoai dang



nghién ctfu thi trudng Viét Nam, mot thi trudng dugc ddnh gid 1a rat
nhiéu tiém ning, v4i téc dd ting trudng nhanh trong khi mic do va trinh
dd cung cap dich vu tai chinh con & giai doan phdt tri€n ban diu. Cic td
chiic nay sé& canh tranh thi trudng manh véi ngan hang vé cic hoat dong
huy dong von ciling nhu dau tu.

Thém vao d6, viéc m§ cira thi trudng tai chinh, cac ngadn hang trong nudc
phai dd6i mit vdi rat nhiu rdi ro thi trudng. Ching han rdi ro vé gid, ty
gid, 1di sud't va cdc rii ro hé thong, bit ngudn tir sy lan truyén cic cudc
khing hodng, cdc ci soc kinh t& tai chinh khu vuc va trén th€ gi6i. Rii ro
ciing c6 thé dé&n tir cdc doanh nghiép 12 khich hang clia ngin hang do
lam 4n thua 13, that bai trong canh tranh. Khi c6 bat ctt mdt bi€n dong tai
chinh nao thi nhitng ngan hang quy mod nhé dé bi ton thuong hon ca.

- Canh tranh ctia ngdn hang nudc ngoai:

Mot cudc diéu tra dudc thuc hién cudi nim 2005 bdi nhém tu van cla
UNDP vé phdn tng ctia khdch hang khi ngdnh ngdn hing m& ctta cho
thdy néu dudc lwa chon giita ngdn hang nuéc ngoai va ngin hang Viét
Nam, gin mdt nia s khach hang sé& luwa chon dich vu cda ngin hang
nudc ngodi. 4% s6 khach hang dudc diéu tra, ké cd khach hang cd nhan
va doanh nghiép, trd 13i sé chuyén sang vay von ngin hiang nudc ngoai
chtt khong vay von ctia ngan hang Viét Nam.

Tuong ty nhu vay, trong trudng hop lwa chon ngan hang d€ gti tién, hon
mdt nita s6 khach hing c6 y dinh glti tién vao ngan hang nudc ngoai, dic
biét 1a tién giti ngoai té. K&t qui phan tich cling cho thdy mic do tic
dong tham chi con 16n hon khi xem xét thi phan tai sdn tién cé va tién gt
ngan hang clia cdc khach hang quyét dinh chuyén tir ngin hang Viét Nam
sang ngin hing nu6c ngodi. Theo tinh todn cla cdc chuyén gia, di€u nay
cho phép d4nh gid mirc gidm stit tai sdn c6 va ti€n giii clia cdc ngan hang
Viét Nam.

Theo d6, néu cdc khach hang doanh nghiép chiém 65% du ng cho vay



clia cdc ngin hang Viét Nam , trong d6 mdt nira s6 khdch hang quyét
dinh chuyén sang ngan hing nudc ngoai thi diéu nay sé& giy ra nhitng tic
dong 16n, tiéu cuc doi v46i tai sdn ¢ clia cdc ngdn hang Viét Nam.

Phin tich cdc nguyén nhan khién khdch hang c6 lwa chon “huéng ngoai”
d6, B4o cdo diéu tra chi ra ring 1y do quan trong nh4't chi vi thi tuc & cdc
kh4ch hang 1a doanh nghiép, trong d6 doi véi khdch hang c4 nhan 1a tinh
chuyén nghiép. Ly do quan trong ti€p theo 1a 14i suat va chit lugng dich
vu. “BAt k¥ ngan hing nio c6é thé phuc vu va thod min khiach haing mot

cdch chuyén nghiép véi nhitng thi tuc don gidn sé& gianh dugc thi phin™?.

Tuy nhién, nghién citu cling cho bi€t khdach hang s& khong rdi bd cdc
ngin hang Viét Nam hién nay ngay lap tiic dé chuyén sang cdc ngin
hang nuéc ngodi vi ho con tinh dén sy gdn k&t mang tinh vin hod va sé
thich cta ho tin twdng vao cidc ngin hang trong nudc. Nhung diéu ding
néi & chd nhitng ph4t hién nay 1a 13i cdnh bdo cho cdc ngin hang Viét
Nam cin nd luc hoan thién cdc quy trinh, thi tuc va dich vu néu mudn
ti€p tuc phuc vu khdch hang.

3.2. Nhitng gidi phap ¢ tAm vi mé :
3.2.1. Kién nghi d6i v6i Quéc hdi, Chinh phu:

Chinh phii ban hanh céc quy dinh vé thanh todn khong dung tién miit ; tp
trung cdc hoat dong thanh todn qua hé thong ngin hang, han ché t6i da
viéc thanh todn bing tién mit. Theo d6, quy dinh bit budc mitc thanh
todn chuyén khoan qua ngin hang; mic t6i da dugc phép thanh todn tién
mdt ; quy dinh cac t8 chic cung ing céac dich vu phai thyc hién thanh todn
qua ngin hang. Budc dau c6 thé 4p dung thuc hién tai mot s6 co quan
hanh chinh su nghiép, hudng lucng ngin sach.

Chinh phii tirng budc phan dinh rd rang quyén han cla cic cAp nhu chinh




phii, NHNN trong qud trinh hoach dinh va thuc thi chinh sich tién t&, d6i
mdi cd ciu td chitc cia NHNN.

Cé6 chinh sdch tich cuc hd tr¢g cic NHTM Viét Nam hinh thanh va phat
trién cdc tip doan ngan hang da ning.

3.2.2. Kié&n nghi doi v6i Ngan hang nha nudc:

S6m hoan chinh, bd sung, chinh sta cd ch€, chinh sich va cdc vin ban
phtl hgp véi 16 trinh thyc hién cam két qudc t€ trong linh vuc tién t&, ngin
hang, dic biét 1a cdc cam k&t gia nhap WTO.

Ti€p tuc xay dung va hoan chinh moi trudng phdp 1y vé hoat dong ngin
hang phit hdp véi thong 1& va chudn muc qudc t&, tién tdi xod bd hiang
rio ngin cich giita cc trung gian tai chinh Viét Nam va Hoa Ky. Cu thé
d&€n ndm 2010 1a : khong han ch€ sd lugng nha cung cip dich vu ngin
hang ; khong han ché tdng gid tri cdc giao dich vé dich vu ngin hing ;
khong han ché tdng cdc hoat dong tic nghiép hay tdng s6 lugng cic dich
vu ngin hang ; khong han ch€ viéc tham gia gép von cla bén nuéc ngoai
dudi ty 1& phan trim t&i da s6 c¢d phi€u nuSc ngoai dudc tam gitr.

Stra d6i co ban quy ch€ quan 1y ngoai té va cd ch€ diéu hanh ty gid theo
huéng tw do hod cic giao dich ving lai, ki€m sodt c6 Iya chon cic giao
dich tai khodn von, 1am cho dong tién Viét Nam dudc tu do chuyén ddi;
loai bd din nhitng han ch& vé mua bdn ngoai té; vé m§ tai khodn thanh
todn ngoai té ¢ nudc ngoai ciing nhu st dung ngoai té trong thanh todn va
ti€t kiém ndi dia.

Phéi hop vé6i cdc co quan, Bd nganh dé€ yéu ciu cic don vi st dung lao
dong tra tién luong, tién cdng va cdc khoan thu nhap khic qua tai khodn
c4 nhan tai cic NHTM. X4y dung dé 4n tra tién ludng qua tai khodn dé
trinh thd tuéng chinh phu phé duyét.

XAy dung dé 4n cai cach thanh tra, gidm s4t phit hgp véi chudn muc quoc
t&€ (BASEL 1) vé 3 chitc bd mdy, nghiép vu, cd ch& diéu hanh va cdn bd



nhim ning cao ning lyc thanh tra, gidgm sdt cia NHNN ddi v6i hoat dong
ngan hang.

XAy dung hé thong phap ly hoan chinh, tao di€u kién ddm bdo cho hoat
dong dich vu NHPT, TMDT phit tri€n.

Xay dung hé thdng thong tin tai chinh hién dai, ddm bdo cho hé thong
ngin hang hoat dong an toan, hiéu qud, dé gidm sit, dong thdi 14p mot
chuong trinh vé hdi nhip trén mang Internet d€ cAp nhat thdng tin tai
chinh, tién té th& gidi.

C6 dinh huéng phat trién CNTT cho nganh ngin hang, trén cd s§ d6 céic
ngin hang xay dyng hé thdng CNTT, phat trién cdc dich vu, tién ich ngin
hang.

Phéi hdp véi cdc t8 chic tai chinh qudc t€ trg gitp dao tao ky thuit cho
cic NHTM Viét Nam.

Ting cudng cidc quan hé hop tdc qudc t€ nhim khai thong cdc quan hé
ngin hiang va tin dung cdc ngudn von, cdng nghé tir cdc nudc va cic td
chitc quoc t&, trao ddi thong tin vé linh vuc ngan hang, dic biét1a vé dao
tao, phd bi€n ki€n thitc va kinh nghiém hoi nhap cho nhitng cin bo lién
quan cia NHNN va mot s6 NHTM.

Phdi hop v6i cdc hoc vién, trudng dai hoc, cdc TCTD trong dao tao va
nghién ctfu khoa hoc vé linh vuc tai chinh — ngan hang.

3.2.3. Kién nghi d6i v6i hé thong ngin hang Viét Nam: Thanh 1ap hiép
hdi ngdn hang dién t Viét Nam

Hiép hoi ngan hang dién tir Viét Nam nén dugc thanh 13p véi muc ti€u chinh
1a xdy dung hé thong chuyén mach tai chinh qudc gia nham két néi cac hé
thdng thanh toan thé noi chung, hé thong ATM/POS néi riéng ciia cic ngan
hang Viét Nam. Viéc két ndi nay s¢€ tao diéu kién cho céc ngan hang thanh
vién c6 kha ning mé rong mang ludi dich vu ctia minh véi dau tu hop 1y,



tranh duoc vi¢e dau tu trung ldp cia cidc ngan hang cho h¢ thong co s¢ ha
tang va mang ludi cac thi€t bi dau cudi trén pham vi toan quoc.

Dua trén nén tang cong nghé thanh toan di¢n tir tién tién va céac dich vu dic
thu trong linh vuc chuyén mach cac giao dich thé lién ngan hang, cac hoat
dong kinh doanh ctia hi¢p hoi nham thuc déy sy phat trién cua céac dich vu
dua trén thé ngan hang ¢ Viét Nam, tao diéu kién cho nguoi dung thé cé thé
thuc hién giao dich moi lic, moi noi ¢ Viét Nam cling nhu trén toan cau.

Pbi v6i cac ngan hang, dich vu két ndi chuyén mach cua hiép hoi tao ra moi
truong canh tranh binh dang cho tit ca cic ngan hang thanh vién trong viéc
phat trién thé thanh toan theo chién lugc riéng cia timg ngan hang. Cac dich
vu chuyén mach thé do hiép hoi cung cap khong canh tranh vé loi ich va
pham vi cung cap dich vu véi cic ngan hang thanh vién.

Dbi v6i nguoi st dung thé (chu thé) thi viéc két ndi va chia sé st dung mang
lu6i ATM/POS cua cac ngan hang thanh vién s€ mang lai su tién loi, cho
phép chu thé co thé thuc hién giao dich tai tat ca cac diém chép nhan thé
trong mang ludi cia hiép hoi.

Pé thuc hién duoc muc tiéu két ndi chuyén mach véi cac ngan hang va voi
cac to chure thé, hiép hoi ngan hang dién tir luén duy tri su phdi hop, chia sé
kién thirc, kinh nghiém véi cac ngan hang thanh vién, hop tic véi cac to
chtrc thé trong nudc va qudc té theo tinh than binh dang, phat trién va cing
co loi.

Trén thyc té cac hé thong the, hé thong ATM, POS ciia cic ngan hang duoc
xay dung tur trudc mot cach doe lap va déu ham chtra nhiing khac biét nén dé
dap ung cac tiéu chuén ky thuat chung, cac ngan hang thanh vién phai tién
hanh chinh stra cac cdu phan lién quan cua hé thong dang van hanh. Céc
ngan hang déu phai lam viéc voi cac nha cung cap giai phap cong ngh¢ the
dé chinh stra hé théng Switch/Host dap ng cac chuan ky thuat két ndi véi
hiép hoi, 1am viéc véi cac nha cung cap ATM/POS dé nang cap cac phan
mém cai dit trén ATM/POS, dam bao céac thiét bi ndy phai nhan biét duoc
thé ctia bat ky thanh vién nao trong hé théng cua hiép hoi cing nhu chinh
stra giao dién nguoi st dung cho phu hop. Ngoai ra, cac van dé vé an ninh,
bao mat cling phai dugc hét sirc quan tAm. Qua trinh chinh sira nay doi hoi
rat nhiéu thoi gian bai vi n6 co lién quan dén nhidu ddi tac trién khai hé
théng cta cac ngan hang.



Tuy vy, hiép hoi va cac ngan hang thanh vién nén phdi hop rat chit ché voi
nhau, cung vuot qua nhitng kho khan va khac phuc nhiing khac biét dé som
dua h¢ thong chuyén mach nay di vao hoat dong.

3.2.4. Kién nghi @6i voi hiép hoi di dong Viét Nam:

Hién nay, viéc két ndi voi VNPT va giita cdc nha khai thac di dong khac da
co ban hoan thanh. Tuy nhién, viéc ting dung luong két ndi véi VNPT van
12 mot tré ngai 16n. Mic du Bo Buu chinh Vién thong da chi dao, 1anh dao
cac nha khai thac di dong hop véi 1anh dao VNPT dé giai quyét nhiing ton
tai trong viéc trién khai ting dung luong két ndi giira hai bén, nhung cac bo
phan nghiép vu ciia mot vai buu dién tinh van con gay kho khin, cham tré
trong khau do kiém va thu tuc két nbi. Viéc ting dung luong van con “nho
giot” dan dén tinh trang nghén mang & mot s6 tinh, thanh phé.

Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan thi thoi gian gan déy, chat luong dich
vu CDMA giam do tang truong khach hang nhanh, dac biét 1a cac thué bao
E-Com (chiém 70% tong sb thué bao CDMA), s cudc gol déng thot tai 1
BTS tang va gay ra hién twong nghén luu lugng (nghén két ndi va nghén nodi
mang). Cong tac giai toa nhiéu cta cac dai truyen hinh dia phuong va cac hé
théng thong tin ctia cong an, cac hing taxi... dén mang CDMA con cham,
luc lugng do kiém cua cac mang CDMA con mong va bi dong trong viéc tim
kiém va xir 1y nhiéu...

Phét biéu tai Hoi nghi, dai dién cac cong ty da trao ddi huéng giai quyét
nhitng bat cdp trong cong tac mua sim, phan bo, quan 1y, t6 chirc bao hanh,
stra chita thiét bi dau cudi, cong tac ddi soat va thu cudce, chim soc khach
hang, dao tao va phat trién doi ngii tiép thi khach hang, trong su phdi hop
giita cac nha khai thac di dong va cac don vi.... Kho khan 1a khong thé tranh
dugc. Khong chi 1a rat nhidu gian nan trong cudc do siic v6i cac doanh
nghiép vién thong 16n trong nudc, khong chi 14 rat nhidu thach thirc khi cach
cira WTO d3 mo rong, cac doanh nghiép vién thong nudc ngodi s& “tran”
vao,... ma cac don vi cua cac nha khai thac di dong con phai vugt qua “bilrc
tuong trd ngai” ctia chinh minh, khong day trach nhiém cho nhau, cin phoi
hop chat ch€ va hi€u qua hon, xay dung strc manh cta toan nganh trong linh
vuc vién thong. Vi thé, yéu cau dau tién ma lanh dao cic nha khai thac di
dong dit ra véi cac don vi khi giao nhiém vu kinh doanh vién thong nim
2007 1a phai bén bi, trach nhiém, nang dong va quyét tam cao.



3.2.5. Hoan thién Luat giao dich dién ti, xdy dung cic van ban duéi
ludt nhiim dua Luét giao dich dién tif vao cudc song:

Hoat dong kinh doanh ctia cic TCTD chiu sy di€u chinh truc ti€p cla hai
luat vé ngan hang vi mdt s6 vin ban phap ludt khic. V& tdng thé, mdi
trudng phdp 1y vé hoat dong ngan hang da dudc xay dung va diéu chinh
mdt cdch khin truong va co ban da hinh thanh co ché phip 1y tuong ddi
ddy dd cho hoat dong ngin hang. Tuy nhién, véi sy phét trién nhanh
chéng cla dich vu ngin hang, hé thong luit cling phai di€u chinh cho phi
hdp véi yéu cdu mdi nhim ddm bdo hoat dong ngan hang dugc minh
bach, ro rang, phit hgp véi luat phdp qudc t€.

Sém sita ddi, di€u chinh cdc vin ban quy pham phdp luit vé ngin hang
nhim han ché sy chong chéo, mau thuin va phli nhan 14n nhau. Nhanh
chéng cAp nhat nhim han ch€ sy lac hiu ctia cdc vin bdn luat so vdi thuc
t& phat tri€n dich vu ngan hang trén thi trudng trong nudc va 1o trinh hoi
nhap.

X4y dung cdc ludt chuyén biét diéu chinh hoat dong thanh todn nhu Luat
hoi phi€u, Luat kinh doanh thé tin dung, Luat séc...

Ting cudng sy phoi hgp gifta cdc bd nganh lién quan trong viéc thuc thi
chinh sdch tién t& va cdc chinh sdch vi m6 nhim ting hiéu qua diéu hanh
chinh sich tién t&, ki€ém sodt lam phat, khuyén khich thanh todn khong
diing tién miit.

3.2.6. Nang cao chit lugng dich vu ngan hang dién ti:

Trong diéu kién hién nay, khi e-banking dugc dic biét chid trong phat
trién nhu mot dich vu miii nhon, din dén tuong déng vé von diu tu va céc
cong nghé tién ti€n thi chit lugng dich vu dugc dit ra nhu mot th€ manh
canh tranh va 1gi th€ so sdnh cia mdi ngan hang. Do dé, tip trung dau tu



cho chit lugng dich vu dé€ thod min tdi da nhu cAu clia khich hang ciing
can dugc cdc ngan hang trién khai dich vu e-banking quan tAm hang diu.

Trudc hét, thong tin va nhitng ki€n thidc vé dich vu ngin hang dién ¥
phéi dugc cung cip sdn sang va thuin tién cho khdch hang. Gidip khich
hang hiéu r6 vé loai hinh dich vu, nhitng 1gi ich, gidi thich thdu ddo
nhitng vin d€ an todn va bdo mat, nhitng bién phdp ngin ngira rdi ro thi
khéch hang md&i an tam su dung dich vu.

V6i nhitng nhém khich hang dang khé khin vé van dé chir ky dién ¥
can phdi gidi quyé&t linh hoat, khong nhat thi€t mdi cong ty chi c6 mot chit
ky dién t& nhu hién nay, nhitng cong ty 16n c6 thé cip s6 luong chit ky
theo yéu cAu dé€ thuin tién cho giao dich.

Thi hai, cdn da dang cdc loai dich vu trong cdc dich vu ngian hang dién tt,
tranh viéc khach hang phai ra ngan hang d€ thuc hién nhitng dich vu ma
ngin hang chua thé cung cidp. Vi du nhu thanh todn thu€ thi phdi phdi
hdp véi cd quan thué, thong nhat vé bi€u mau, chitng tir... hoic 1énh thanh
todn bing ngoai té vin c6 thé thuc hién qua homebanking vdi dicu kién
s0 fax dudc ding ky tru6c cho ngan hang... Phdi hop véi cdc cong ty dién,
nudc, dién thoai.. nhim thdng nhit biéu miu, ching tir trong cong tic
nhd thu... Nghién cifu cong nghé nhim tri€n khai cdc dich vu thanh todn
nhod cho cdc khach hang cd nhin hodc cac dich vu ngidn quy nhu chi tra
luong, déng tién bido hi€m, thanh todn hod don.. C6 thé ng dung cic
phuong tién thanh todn qua mang Internet nhu tién dién t, séc dién ti ...
Phit trién cdc dich vu qua hé thong mang dién thoai di dong ; Pau tu
cong nghé, phat tri€én hé thdng thanh todn truc tuyén st dung thé tin
dung...

Hon thé nita, ngdn hang can dit ra chinh sdch chim séc khiach hang than
thi€t, dit ra cdc chuAn myc cda nhan vién dich vu khich hang trong giao
ti€p, trong ti€p nhan va x{ Iy cdc yéu ciu cla khach hang. Bén canh do,
ngin hang can xdy dung hé thdng thu nhin, phdn hdi va xi 1y khi€u nai



ctia khiach hang dé€ c6 thé quan ly dudc ciac vin dé phdt sinh, tir d6 c6 su
diéu chinh phii hop.

Cudi clng, quy trinh qudn 1y rii ro d6i v6i cdc hoat dong e-banking phai
dugc tich hdp trong co ch€ quén 1y rii ro chung clia ngin hang. Bén canh
d6, cdc quy dinh va quy trinh lién quan dé€n nghiép vu e-banking cin
dugc thudng xuyén xem xét, chinh stta nhim ddm bdo tinh pht hgp va dd
kha ning x 1y rii ro méi c6 thé phdt sinh trong qué trinh van hanh hé
thong.

3.3. Nhirng giai phap tAm vi mo:

3.3.1. Cong tac tuyén truyén quang cdo, chién luge kinh doanh phu
hgp:

Céac TCTD can ti€n hanh phan khic thi trudng va khdch hang d€ xdc dinh
mot cdch hop 1y thi trudng va khdch hing muc tiéu, c6 chi€n ludc kinh
doanh phu hgp. Trong d6 cac TCTD chi trong méG rong cac dich vu ngin
hang dén tit cd cdc d6i tugng khach hang thudc moi thanh phin kinh t&,
tap trung vdo cdc nganh kinh t€ miii nhon, cdc viing phit trién kinh t&
trong di€m.

P4y manh cong tic Marketing : Cdc ngan hang cian xdy dung nhitng
chié€n lugc Marketing phu hgp, bao gdm cdc hoat dong tuyén truyén,
quang cdo, giSi thiéu sdn phadm, dich vu ngan hang d&én ddong ddo khich
hang dé€ tao diéu kién cho khich hang 1am quen véi cdc dich vu ngin
hang va nhan thic dugc tién ich clia nhitng sdn pham, dich vu nay.

Cong bd cdc thong tin tai chinh d€ ngudi dan ti€p cin, nim bit nhim thu
hiit ngudi din quan hé v6i ngdn hang va han ch€ dugc nhitng rii ro thong

tin.

3.3.2. Xay dung ngudn nhan lyc giéi chuyén mon, nghiép vu:



Nang cao niang luc doi ngii cdn bd ngan hang: Ung dung céng nghé then
chdt bdt budc phai tirng bude nang cao trinh do cdn bd ngan hang, Pay 1a
yé&u t6 then chdt, quyét dinh thanh bai clia mdi ngan hang.

Vi vdy, ngin hang phdi c6 k€& hoach dao tao va ning cao trinh d9, chat
lugng ngudn nhan luc, ddm bdo cdn bd ngin hang vira gidi vé chuyén
mdn nghiép vu, vira ddp ng dudc yéu ciau hién dai hod cdng nghé ngin
hang.

Xay dung ddi ngii chuyén gia trong cdc linh vuc hoat ddng ngidn hang,
nang cao ning luc qudn tri chién lugce, di€u hanh kinh doanh.

3.3.3. C4ac gidi phap két noi hé thong ngan hang, hé thong cong ty
dién thoai di dong va hé thong Telemoney tai Viét Nam:

Thanh t6an qua mang di dong bing cdch st dung gidi phdp TeleMoney
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Hién tai, § cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam, chua c6 1 ngin hang

nao thuc su k&t ndi 24/24 véi cac cong ty dién thoai di dong d€ ng dung
thanh téan dién t¥, ma chii yé&u la thué kénh dudng truyén qua VASC
(value added Services company) (cong ty con cia VDC-Vietnam Data
Company). V6i mdt dung lugng thanh téan dién ti lién tuc 24/24 nhu gidi
phip clia Telemoney, néu thué qua dudng truyén nhu thé, tinh trang

nghé&n mit s& thudng xuyén xay ra. Vi thé€, viéc k&t ndi online truc ti€p

gitta 3 don vi: ngan hang, cong ty dién thoai di dong va Telemoney la

di€u bit budc n€u ngidn haing mudn tng dung hé thong thanh téan dién tk

li€n tuc v61 dung lugng cao va ngay cang ting.



Két luan chuong II1

Nhitng gidi phdp dua ra & chudng III dugc dya trén nhitng nghién ctiu
thuc tién tir thyc t& hoat dong ngin hang cling nhu tinh hinh phdt trién
dich vu NHDT ctia cic NHTM Viét Nam trong nhitng nim gan day trong
hoi thd néng bdng clia toan cau hod va khu vyc hod. Chuong 3 dua ra
nhitng gidi phap cu thé & tAim vi mo vé cach thirc két ndi gitta ngin hang,
cong ty vién thong va hé thong Telemoney nhim tao budc nhdy vot vé
mang lugi khach hang ciing nhu tao dugc ti€ng vang 16n trong hé thong
ngin hang thudng mai Viét Nam ciing nhu trén toan th€ gidi. Ngoai ra,
chuong III con dua ra mot sd ki€n nghi d€n cdc c¢d quan quéan 1y, cidc BO,
ban nganh, cdc t6 chiic ¢6 lién quan nhim c¢é nhitng dinh huéng, chién
lugc ding din, tao diéu kién thuin 1gi cho su phét trién clia cic NHTM,
ma cu thé 13 phat tri€n cdc dich vu ngin hang hién dai, nhim gitp céc
NHTM Viét Nam ting toc phat tri€n nhanh, hinh dong ngay d€ han ché
kh4 ning thua trén sin nha, xa hon nifa 12 phat trién manh mé& va bén
vitng trong qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€./.






KET LUAN

Bu6c sang th& ky 21, trong xu th€ hdi nhap va phdt trién, phat trién mo
hinh NHPT qua mang di dong 1a xu huéng chung ctia cdc ngidn hang hién
dai. Cac ngan hang Viét Nam chua budc chan tron ven vao linh vuc nay,
song vGi nhitng gi ma hé thdng ngan hang thé€ gidi da trdi qua va dat dudc
thi c6 thé khiang dinh ring viéc xdy dung mo hinh, phét tri€n cdc san phadm
dich vu NHDT qua mang di dong 1a mot dinh huéng ding din. Ching ta hy
vong trong tuong lai gan, cdc khach hang clia ngin hang Viét Nam dugc
hudng nhiéu hon thanh qud clia cong nghé hién dai dudc Gng dung trong
linh vuc ngin hang ma trudc hét 1a dich vu NHPT qua mang thong tin di

dong.



TAI LIEU THAM KHA O

1. NHNN Viét Nam (04/2006), tai liéu hoi thao : “Cdc thanh tuu céng nghé va
dich vu ngan hang hién dai”.

2. NHNN Viét Nam — IDG World Expo (17-19/05/2006), tai li€u hoi théo :
“Technology modernixation in the stable development of Vietnam banking system”.

3. NHNN Viét Nam — CNHCM (2006), Bdo cdo téng két tinh hinh thic hién
chuong trinh, muc tiéu — 1o trinh phdt trién dich vu ngdn hang trén dia ban TP.
HCM giai doan 2001-2005.

4. Gido trinh “Nghiép vu ngan hang thuong mai”-TS NGuyé&n Minh Kiéu

Website :

- Trang thong tin gidi thiéu sdn phdm dich vu trén Website clia cdc ngin
hang hoat dong tai Viét Nam : NH ngoai thuong Vietcombank, ngidn hang A
Chiu, ngan hang K§ Thuong, ngin hang Cong Thuong Vi€t Nam, Citibank,
HSBC, ngian hang Pong A, Ngin hang Sai Gon THudng Tin-Sacombank, Ngian
hang ph4t tri€n nha Ha ndi Habubank...

- Website cia VASC, cdc cong ty vién thong di dong: Vinaphone,
Mobiphone, Viettel, EVNTEL, Hanoi Telecom, Sphone

- Tai liéu tham khdo tir Internet.
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