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LO'I GIOI THIEU

N éu 12 mot doanh nhan, hin ban s&  vo cling himg th trude hai thi  truong — c6 thé  noi

12 rong 16n, hip din va mang tinh canh tranh hang dau thé giéi: My va Trung Qudc.

Tuy mdi thi trudng c6 nhimg dic diém riéng vé tu duy kinh doanh, nguén vén kinh
doanh, quan tri doanh nghiép, quan hé 1am #n, ky cuong quan trj... nhung véi cuén sach
nay, bang nhirng kinh nghiém thiét thyc suét 42 nim lam #n tai hai dat nuée — hai thi
truong rong 16n va day tiém ning nay, tac gia cuén sach — tién si Alan Phan s& mang lai cho
cac ban nhirng thong tin va ky ning vo cing thiét thyc cho nhirng doanh nghiép mudn lam
an, kinh doanh tai My va Trung Quéc néi riéng cling nhu cc doanh nhén tré néi chung.

Tién si Alan Phan 14 doanh nhan Viét kiéu dau tién dua cong ty tu nhin caa minh 1én
san chirng khoan My vao nam 1987. Nam 1999, T4ap doan Hartcourt cia 6ng dat muc thi
gia 1én dén 670 triéu USD, hién nay da tadch thanh nim cong ty (HRCT, SRRY, ETLK,
ENVI va SPXP) va tiép tuc niém yét trén thi truong ching khoan My. Ong ciing 13 nguoi
dau tién gi6i thiéu hé thong ban c6 phiéu qua mang va gido duc online tai Trung Qudc vao
nim 1997. Truédc do, 6ng da c6 nhiéu nidm kinh nghiém 1am viée trong cic céng ty da quéc
gia cling nhu cac ngan hang lén ¢ Wall Street.

Hién nay, Tién si Alan Phan dang 14 Chu tich Quy dau tu VIASA (quy riéng cua gia dinh)
va 12 chuyén gia tu van vé cac thi truong dang noi (Emerging Markets) cho mot s6 cong ty
da qudc gia tai M¥, chau Au va Trung Quéc. Ong ciing 1 c6 déng lon tai 6 cong ty dai chiing
& Trung Quoc va Hoa Ky.

Tién si Alan Phan du hoc My tir nim 1963. Ong t6t nghiép bang Cir nhan tai Penn State
(M¥), Thac s Quan tri kinh doanh tai American Intercontinental (M), Tién si khoa hoc tai
Sussex (Vuong quc Anh) va Tién si Quan trj kinh doanh tai Southern Cross (Australia).
Ong ciing 1a gi4o su thinh giang tai nhiéu truong dai hoc tai My (Colorado, Columbia, Cal
State) va Trung Qudc (Fudan, Tongji).

Trong thoi ki kinh té hoi nhap va toan cau hoéa hién nay, hi vong rang cuén sach 42
ndam lam dn tai My va Trung Quéc sé mang lai cho cadc doanh nhan moét ci nhin dting
dan, thiét thuc vé hai thi truong 16n bac nhat thé giéi — My va Trung Qudc, tir d6 cé thé hoc
hoi, mo rong va ngdy mot phat trién cong viéc kinh doanh cua minh.

Xin tran trong gioi thiéu cung quy déc gia.

Cong ty Co phian Sach Thai Ha



LOI TUA

N gdy xua to6i say mé truyén Tay Du Ky, nhat 1a dén phan khi Téon Hanh Gia phivan nhay

qua ndm ngon nui Ngit Hanh, dé rdi cudi cing thefty minh khong vpot qua ndm ngon tay
cua Phat. Quay nhin [ai nhitng chuyén phiéu luu lam an cua t6i suot

42 nim qua, t6i thay minh cfing cam nhan duoc rat nhiéu diéu tha vi, hung phan, nhung
ciing cam thong véi gide ngd cua Ton Hanh Gia vé than phan bé nho cua minh khi so véi
lu6i troi 1ong 1ong cua vii tru. Cam thong thoi, chir t6i khong mo nghi minh 12 mét Ton
Hanh Gia khuay dong cung dinh cia Ngoc Hoang, ma chi 1a mét con éch nhé tir xt Viét qué
mua, dem chudng di danh xtr nguoi. Nghi 1a minh da ra bién Ién tranh dua ctng thién ha,
vung tay ca muda trén nhiéu san khau; nhung thuc sy vin con quanh quén trong cai day
giéng cia minh. Trén hét, sau nhing tiép can véi nhiéu nén viin hda va hoc rat nhiéu bai
hoc hay d¢, con éch thidy minh van 14 mét con éch rat Viét Nam.

Mic du lién tuc song va 1am viée & My sudt 26 nim (tir 1963), sau d9, lang thang khap
32 nudc trong quang doi con lai, ké ca 12 ndm ¢ Trung Quéc, t6i van thiy tAm hon minh
mang ddm nét Viét Nam cua mot chang trai 18 tudi khi roi xtr s¢. Nhan hoc bong USAID, t6i
han hoan b& ngd trong moi truong dai hoc, yéu thich dén d6 uéc mo 16n nhét lae @6 cua toi
14 tré thanh mot ong gido su kha kinh cia mot truong dai hoc noi tiéng. Nhung dong doi
cu6én nhanh, d6i khi minh khéng kip quyét dinh va téi tré thanh mot doanh nhéan bat dic
di. Khong thye sy muon 1am in kiém tién, nhung “nghiép” kinh doanh 1a mot hap dan tuyét

voi nhu te @ teong® (lién tuong théi vi toi khong diing hay wa thich gi bén mén nay, c6 13

chi... mot mén). T6i bi cudn hiit trong con 16¢ xo4y cua hanh phtc 1dn dau khé va chi biét an
ui minh khi that bai, 1a du sao “dinh ménh da an bai”.

Cuén sach nay to6i viét lai nhu mot ghi nho tran trong dé cam on cai dinh ménh dé.

Va cam on thi rat nhiéu. Trudce hét, t6i chan thanh cam on nha bao Nguyén Manh
Duong cua Doanh nhdn Sai Gon da hd tro téi trong cong viée bién soan. To6i xin cam on Au
Ngoc H), Peter Peterson da gitp thiét ké, ddnh may, hd trg soan thao. Téi xin cam on Cong
ty CP Sach Thai Ha da rat nhiét tinh trong viéc xuat ban cudn sach nay.

Xa hon nira, t6i phai cam on nhitng nguoi da gitp dd, cdu tric va bién thé con nguoi
kinh doanh trong to6i. T6i nhé mai nhiing bai giang tuyét voi trong truong dai hoc cia giao
su Warren Underwood... T6i khong quén céc bac thay vé kinh doanh (mentors) da nhao
nan tu duy cua toi nhu Mory Kraselnick, Henry Kauder,... Ngay ca nhirng nhan vét t6i chi
gip mot hai lan, khong quen biét nhiéu, nhung da c6 mot 4n tugng sau sac va chi bao to6i
vai diéu that hiru ich. T6i mudn noéi dén Tudng Alexander Haig, 6ng cyu Bo truong Robert
Rubin, 6ng Boss Shaul Eisenberg, ngai Larry Elisson, Thuong nghi si Jack Kemp, ngai
Robert Kuok, ngai Lim Siew Leung va bao nhiéu con nguoi “vi dai” khac. Toi cling bay to



long biét on toi cAc ban than trong thuong truong da gitip do toi rat nhiéu vé mat tinh than
khi thanh c6ng ciing nhu thét bai. Xin duoc cam on James DeRosa, Cynthia Kacar,...

Ngoai nhitng 4n nh4n, t6i cling xin duoc danh ddi 1oi cam on céc déi thu va ké thu. Thuc
su, ho cfing 1a 4n nhén vi da day t6i rat nhiéu bai hoc thue dung va giir t6i khong nga dau
khi leo cao. Nhitng cai tén nhu Sherman Mazur, Jerry Newman... - cac bloggers v6 danh
trén cac dién dan hay ling ma toi - cling phai duoc tri an.

Va sau cung, t6i xin cam on cac ban doanh nhan tré cua Viét Nam. Trong nhirng cudc
gap g0, cac anh chi em da cho toi hirng tha dé viét cuon sach nay. Du chi la mot con éch,
toi da song mot cudc song phiéu luu day ky tha vi biét “1én duong”. Pung lo so, nghi ngai,
hay di tim nhirng cudc phiéu luu cho cA nhan minh, cho cudc doi minh. Ban sé gip nhiéu
dang cay, that vong, nhung ban ciing sé gap nhiéu may man, thanh cong. Hay git viing
niém tin: Cir di at sé dén.

Alan Phan
Sai Gon, thang 10 nam 2010



~ MODAU
Ech ngoi day giéng

Tinh tr thoi diém hoc viéc, tap tanh khoi nghiép réi lin 16n trén hai thi truonglonva kho
kh&n nhat 12 My va Trung Quog, cho dén nay khoang thoi gian d6 da chiém ngoét 42 ndm
trong cudc doi t6i. That nhicu dicu d¢ nhé va dé quén. C6 nhiing lace tham

vong that nhiéu, tién bac khong thiéu, danh tiéng bay cao, di khap nam chau; nhung c6

nhiing ltc phai mot minh d6i dién véi vue tham pha san, nhirng 16i ché bai dé biu, nhing

ganh ti pha hoai, r6i ca nhitng 16i 1am dai dot cia minh. Nhin tir tong quan, bo qua nhing
16i khen tiéng ché cua thién ha, t6i thay minh van giéng nhu mét chi éch ngoi dudi day
giéng, cd leo 1én vai ba bac, ciing chi 1a sy thu gon bau troi trong mot khong gian han hep,
tam thuong va thua kém.

Lam chua & qué nha

N#m 18 tudi, téi roi Viet Nam dé sang My hoc. Sau khi hoc xong, t6i c¢6 di 1am vai noi,
nhung khong hao hing lim véi canh “sang vac 6 di chiéu vac v&”. Thay nhé nha va van con
mé4u mao hiém, thich phiéu luu ¢ tudi 22, nén téi vé nuéc nim 1968. Sau 5 ndm & My, c6
chut kién thtre va bang céap, lai khong phai chiu ganh ning gia dinh, t6i ty tin va yéu doi, du
chang c6 chit logic ndo trong cam nhan nay. C6 18 tinh than lac quan luén tiém an trong
mdi ngudi Viét, hay chi 13 c4 tinh ty nhién cua tudi tre?

Viét Nam lac @6 con chién tranh, cudc séng day bap bénh véi nhirng thay doi lién tuc vé
chinh trj va kinh té. Moi nguoi tim c4ch ra di, con téi lai limg thitng quay vé. Gia dinh ban
bé déu ngac nhién, tham chi con khuyén t6i nén di khdm bAc s§... tAm 1y. Xuat than tir mot
gia dinh nghéo khd, sau @6 nho bé me ¢6 gang 1am &n, téi leo 1én tang 16p trung luu, nén
t6i cling khong c6 thé luc hay loi diém gi ngoai xa hoi. T6i nhap ngii rdi vé day hoc 6 truong
Dai hoc K§ thuat Phti Tho (sau nay 1a Pai hoc Bach Khoa TP.HCM), cudc séng binh
thuong, gian di va cling khong nhiéu tham vong. Chic chan khi d6 toi khong c6 ¥ mudn gi
vé chuyén 1am &n kinh doanh. Téi nghi don gian 1a ¢ Viét Nam vai nam, rdi quay lai My
hoc @é 14y bang tién sy voi mong uéce 1am mot gido su dai hoc tai My.

Pén khi t6i gip anh chang ngudi Do Thai cua tap doan Eisenberg tai Sai Gon thi moi
chuyén thay d6i hét. Tap doan nay huan luyén va dua t6i vao méi truong kinh doanh cua
ho. Song va 1am viéc voi nhitng nguoi Do Thai mét thoi gian, toi bat dau c6 tu duy nhu mot
doanh nhan Do Thai. Ban dau chi lam c6ng, nhung t6i hoc héi rat nhanh, lai chiu kho
chiam chi, gitip ich cho hoat dong cua ho nhiéu, nén duoc cat nhic 1én 1am ddi tac, huong
20 - 30% loi nhuan méi dy 4n. T6i cling biét tu di tim vén gép va khAm ph4 rang minh c6
mot tai ndng bam sinh 13 ban hang, tir san pham tiéu ding nhé dén cac cong trinh, thiét bi
lon.



Cong ty dau tién t6i chinh thuc dau tu va 1am quan 1y 12 Dona Foods (van ton tai dén nay
sau 38 nidm tai Bién Hoa). Cong ty thudc gia dinh 6ng H6 Vi Kiét - mét thuong gia gc Hoa
& Cho Lén. Hang Eisenberg ky hop dong ban may moéc cong nghé cho cong ty 6ng tri gia
khoang 2 triéu USD @é lap mot nha may san xuat do hop. Ngan hang Phat trién Ky nghé lac
d6 tai tro 75% vén dau tu (khoang 1,5 triéu USD) cho du 4n. Ong Kiét phai bo thém
25% cong voi tién xay nha may, tong cong 1a 1 triéu USD. Sau siu thang, 6ng khong kiém
dugc tién dé dau tu. Lac d6, dé ctru van hop ddng cung cap thiét bi va sb tién hoa hong cua
t6i, toi tap hop ban bé dé ctung gép vén mua lai du 4n. Téi d6i tén nha may thanh Péng A
thuc pham (Dona Foods) thay cho tén Dai Viét truée day. Nha may hoat dong thanh cong
nho phiéu hop dong 16n (phan 16n do kha ning ban hang cua t6i) va mét thi truong noi dia
rat tot.

Bit tay vao kinh doanh rdi, t6i méi thay phai lo lang dén qua nhiéu thu lit vit cling nhu
to 1on. Méi 25 tudi doi, t6i d@ mat ngn thuong xuyén. Cong ty méi khai nghiép giong nhu
con tau bi thung nhiéu 13, v4 hét chd nay thi chd khéc lai bi xi ra, khong ngimg nghi.
Nhung t6i lai thay tht vi véi nhitng cam giac do, cé 1& do tudi tré chua biét so 1a gi. Téi nghi
néu minh gia dian khon ngoan hon, ¢6 1& chuyén Dona Foods da khong xay ra. Nhung cfing
c6 thé noi, cam gidc vuot qua kho khiin rat thia vi. Khi nha may hoan thanh, nhin may
ngan nhan vién trong diy chuyén san xuat va cam trén tay timg san pham méi ra 19, t6i
thay rat hanh dién. Trong ngay khanh thanh, khi moi quan khéach d3 vé hét, t6i leo 1én
choi canh cia nha may, tha hon suy ngam vé “nghé” hay “nghiép” kinh doanh va vj tri cua
minh trong dong nude xody. Cam gidc nay 1a dong luc thic day toi trong nhitng lan that bai
hay thanh c6ng vé sau. T6i thay chi c6 mot cam gidc tuyét voi hon thé trong doi 1a ngay
dau tién t6i duoc lam cha ma théi.

Nhung su tra gi4 cho nghiép kinh doanh ciing 16n tuong duong véi niém vui tao duoc.
Khé khin chong chat, tir nhimg van dé vi mé nhu dong vén luin chuyén, doanh thu hang
thang cho @én nhing ric réi nho lién tyc véi cong doan, thiét bi, khach hang hay san pham.
Doi sdng doanh nghiép giéng nhu méi lién hé trong mot dai gia dinh phire tap: khach hang
1a cha, c6 dong 12 me, ngan hang 1a nhan tinh, nhan vién 14 bay con mon, quan chire chinh
phu 14 chid bac, cic nha cung cap 14 anh chi em, cic dbi thu canh tranh 13 hang x6m lang
giéng... Moi nguoi déu c6 nhiing doi hoi vé thoi gian va tién bac, phi 1y hay thuan loi theo
quan diém ho va doanh nhan phai chia nim sé bay sao cho vira vin.

Ngay ca chuyén tiép khach cling khong don gian. T6i nhé chi nhanh bén Anh cua dai
cong ty Carnation (M¥) duoc toa dai st My gisi thiéu dén mua hang. Carnation dang thu
mua san pham c4 thu hop (rat thong dung bén Anh, My) ¢ TAy Ban Nha va Mardc. Cong ty
gii hai nhan vién qua Sai Gon dé ban chuyén hop ddong mua hang. Trong khi tham quan
nha may, khui vai hop ca dé ho thir mau, t6i that kinh khi thay c6 mét con rudi bén trong
hop san pham. Nhanh tri, t6i chup ngay con c4 cé con rudi dinh vao d6 cho 1én miéng in
dé ho khong nhin thay. Téi mudn nén ngay ra ltic @5, nhung chi biét nhoén miéng cuoi.
Sau buéi lam viéc, Carnation diat mua 15 container, duoc bao chi ding tai nhiéu vi day la
lan dau tién Viét Nam c6 do hop xuat khau. D6 1a ndm 1971.



Phong tran noi dat khach

N#m 1975 t6i quay lai My, khong con gi ngoai 600 USD trong tdi. Tét ca tai san phai bo
lai, ké ca ndm nha mAy va hai cin nha sé 23-25 trén duong Tu Do (nay 1a duong Pong
Khoi). Ban dau, t6i di 1am lai cho Eisenberg ¢ Wall Street, roi chuyén sang nhiéu cong ty tai
chinh 16n khac trong sudt 10 ndm. Lic ndy, mau “giang hd” noi 1én, t6i nhan 1oi di khap thé
gisi, ké ca nhimg noi hiém nguy va xa 1anh nhat ma khong anh quan Iy My (executive) nao
muén di. Nhung trong t6i vin nung niu mong udc doanh nhan va mdi khi vé lai Los
Angeles, hay vao nhiing budi cudi tuan, t6i hing say gitp gia dinh ciing nhu theo ban bé
dau tu mua ban (phan 16n 13 15). Nam 1985, t6i bo Wall Street va bat dau cong ty caa riéng
minh: Hartcourt.

Khai nghiép lan hai twong @6i dé hon vi sau 15 nim, toi @3 quen biét nhiéu, suy nghi
chin chin, tién vén day du. Nhung nguoc lai, thi truong bat dau canh tranh hon, minh cang
1am 16m thi déi thu cang nhiéu, cang gioi, nhiéu lan t6i phai dung truée nhimg hoan canh
tai chinh hiém nghéo. Ltic ndy, t6i da biét so, cac quyét dinh khong con tdo bao lanh le
nira. Sy can thin ndy ciing dong nghia véi viéc mat di nhiéu co hoi so véi nhitng cong ty tre,
biét dot pha va liéu linh hon.

Khi khoi nghiép, mo hinh 1am #n cua Hartcourt ciing giéng véi Eisenberg 14 chuyén
ban cong nghé thiét bi Au, My cho c4c nude dang phat trién. Thi truong chinh 13 Nam
Trung My (Latin America). Téi yéu c4c xtr s¢ va din toc ndy, nhung 1am #n noi day rat
phtee tap vi tu duy cua ho khéc han véi nguoi My hay ngudi A Chau. Doanh thu kiém dugc
vét va, tién ban dia pha gia thuong xuyén (Argentina, Brasil va Mexico thoi d6), toi thua 16
lién tyuc suét hai ndm dau. Téi quyét dinh quay tré lai Trung Qudc ndm 1988, tan dung cic
quan hé tao dung tir thoi con lam cong cho Wall Street. Tinh hinh tai chinh cia Hartcourt
da kha 1én, nho vai hop déng 16n va cAc nha dau tu thé gisi bat dau xi xAm vé nhing co hoi
dang mo rong cua thi truong Trung Quéc.

Nhin phién dién, thi truong Trung Quéc voi 1,3 ti dan, dang rong cira @6n chao dau tu
nuéc ngoai, hira hen rat nhiéu co hoi vi doi song nguoi dan con nhiéu nhu cau. Khi mai
nhap cudc t6i rat hao hung, luoén nghi 1a minh c¢6 loi thé canh tranh va moi chuyén sé thanh
cong suodn sé. Toi dau tu xdy mot nha may 12 triéu USD dé san xuat bt viét va dung cu viin
phong. Nhung chi vai nim sau 13 ca mét su that vong tir nhiéu yéu t6 (ma t6i sé ké lai ¢ cac
phan sau cua cuén sach), ké ca vy Thién An Mén 1am c4c nha dau tu nuéc ngoai chay khoi
Trung Quoc, gy ra nhiing thiéu hyt tram trong vé vén ngoai té.

Tbi lai loay hoay gom tién vé My, roi qua Mexico mua lai mot nha may san xuat hop
truyén hinh cé4p. Viéc kinh doanh nay ciing kh4, nhung vi chi lam gia cong cho hang
General Instrument (sau thudc tap doan Motorola) nén ciing chang duoc bao nhiéu loi
nhuan. Sau bay nim l#n 16n trén thuong truong, t6i ting so sanh va suy nghi, néu con lam
& Wall Street thi tién kiém duoc c6 18 cling con nhiéu hon sé tién minh dang lam véi tu
cach chu doanh nghiép, ma lai chang bi dau dau hay mat ngu.



Mait trai caa nghé kinh doanh 14 nhitng 4p luc thuong xuyén vé moi mat, dén ndi mot
doanh nhan khéng c6 thoi gian dé luyén tap than thé (nhiéu khi vé sinh c4 nhan ciing phai
nhin vi cudc hop dang sbi noi) 1am ste khoe suy sup rat nhanh. Réi nhitng ap luc do lai anh
huéng dén gia dinh, hay git gong, giy g6 voi vo con. Nhiéu khi con dem ca hinh anh nhiing
khach san nim sao ¢ khi di cong tac so sanh véi ng6i nha cua minh va két luan tu cach phuc
vu kiéu ndy chi dang... mot sao. Con nguoi d6 lugng, vui tuoi, lac quan, dé tinh, yéu doi, yéu
ngudi, yéu nghé thuat cua toi bi bién doi tram trong tir tat ca nhimg 4p luc d6.

Chay khoi Trung Qudc, réi vé My ciing khong c6 thanh cong gi dang ké, t6i bat dau nghi
ngo tri thong minh, sy khon ngoan, ky nang ban hang va phuong cach quan tri ciia minh.
Nhung internet bat dau xuat hién, cong nghé thong tin (IT) duoc cic nha dau tw mao hiém
coi 1a bién giéi mai ciia nén kinh té. Toi cling say mé véi nhitng phat minh day sang tao cua
Thung l{ing Silicon, nén quyét dinh dua Hartcourt nhay vao linh vye nay nhu mot hi vong
cudi ciing cho sy nghiép kinh doanh cua minh.

Dt c6 nhiéu kién thte khoa bang ¢ dai hoc, nhung cling nhu moi nguoi thoi d6, vai toi,
IT va internet 1a nhimg kham ph4 v6 ciing méi mé, cang hoc cang thdy minh ngu dét,
khong bén nhon nhu nhirng dra tré méi 12, 13 tudi doi. Lic d6 1a nim 1995, t6i da ¢ tudi
50 va khong con thiy gi hip din nita sau gan 30 nidm lin 16n muu sinh va xay dung su
nghiép. Nhung cling that bat ngo, khi nhay vao viéc kinh doanh IT, t6i lai bi cudn vao con
16¢ lich sir ciia cude cAch mang cong nghé. Thé gidi méi cua nén kinh té toan cau hoa cling
dem lai rat nhiéu thay déi trong giao dich mua ban xuyén qudc gia. Dong séng ngay xua
nay da thuc su bién thanh bién ca.

Liac d6, Trung Qudc ciing bat dau hoi phuc sau khing hoang Thién An M6n va thi
truong IT noi day hra hen nhiéu tiém ning. T6i nghi minh sé& c¢6 nhiéu thé manh canh
tranh ¢ Trung Qudc hon 14 & My, vi su phat trién IT ¢ Trung Qudc cham hon My khoang
10 nam. Do @6, t6i doi qua Hong Kong sinh song va di di vé vé luc dia Trung Quéc 1am &n,
gay dung lai quan hé vdi ban be cii. Toi mua nha 6 Thuong Hai 5 ndm sau d6. Hai nam
sau, khoang vao nim 1998, c6 phiéu Hartcourt 1én nhu diéu (tir 0,75 dén 20 USD méi ¢6
phiéu vao nim 2000), nhat 1a vao thoi diém vang son cia bong béng dotcom. C6 thé néi,
thanh cong d6 khéng thuc su 1a do tai ning, ma 13 t6i may man tich hop dugc thién thoi,
dia loi, nhan hoa. Nhiéu nguoi tré Trung Qudc ldc d6 muédn kinh doanh vé IT, nhung ho
khong c6 tién. Toéi gibng nhu nguoi anh d& dau caa ho va ca hai déu dya vao nhau dé cling
phat trién. Thi gi4 cong ty Hartcourt ltic d6 1én téi gan 700 triéu USD va t6i so hitu hon
30% c6 phan cua cong ty. Toi bat dau tré nén mi quang va thay minh 1a mot dai gia tai ba
c6 thé tao dung mot Microsoft, Cisco System, Yahoo méi ciia Trung Qudc.

Tham vong cling nhirng 15i ca tung, tAng béc da day toi di qua xa thyc té. T6i kiéu cing,
liéu linh va mat di trong diém vé muc tiéu céng viéc cling nhu doi séng c4 nhan. Pay 1a lac
nguy hiém nhat, gdy ra nhiéu sai lam nhat. M6t nguoi ban timg néi rang khi choi bai, néu
con bai qua t¢, anh sé khong thua qua lén. Nhung khi bai ¢6 vai con ach thi Iac dé 1a minh
dé chét nhat. Warren Buffet ciing ting néi: “Ta nén so khi thay thién ha xung quanh ham
va nén ham khi thay xung quanh s¢”. T6i chua c6 kinh nghiém vé nhiing bai hoc ndy, nén



bat dau phat trién Hartcourt 3o at khi bong bong dotcom bat dau xiu xuéng. Cac dau tu
dan trai doi hoi mot nhu cau vé von rat cao ma Hartcourt khong thé kiém duogc khi bong
béng vo. Pén ndm 2002, thi gia Hartcourt chi con hon 100 triéu USD va Uy ban Chung
khoan My lai lién tiép sach nhidu Hartcourt cling t6i v6i nhiéu vy kién. T6i phai tai cau
tric Hartcourt thanh nim cong ty nho hon dé tranh 4p luc va du thing kién, t6i roi khoi
Hartcourt sau 17 nim lam Chu tich kiém Téng giam ddc.

T6i qua Uc hoc thém bing tién si vé Quan tri Doanh nghiép (DBA) va thanh lap quy
dau tu riéng cho gia dinh (Viasa Fund).

Nhirng bai hoc tw than

Ngay con hoat déng tich cuc tai Trung Qudc, t6i duogc cac vién dai hoc Fudan va Tongji
moi day 16p Nghé thuat Kinh doanh (Entrepreneurship) cho sinh vién cac 16p EMBA
(Executive Master of Business Administration). Cau hoi thuong xuyén duoc sinh vién dua
ra 1 cac yéu t6 ndo gitip mot doanh nghiép thanh cong? T6i suy ngim va ghi nhan nim
dic két, dugc xép theo thr hang.

1. Béng le, long tham va ngon lira trong nguoi: Yéu té ndy quan trong nhéat vi né dinh
doat van ménh ctua doanh nghiép. Pi d@én dich hay bo cudc 1a do ngon lira trong ngudi.
Khi khai nghiép thi ai cling day 4p ¥ tuong tét, sang tao va dic thi. Nhung dé y tuong
tro thanh hién thue, doanh nhan phai @i dién véi nhiéu thir thach, khé khin, tinh thé
tuyét vong va néu khong con dong luc, viéc bo cude dau hang sé 1a lya chon dau tién.

2. Thot gian va né lyc: Thién tai diy tham vong ma khong chiu do mé héi thi ciing chi l1a
mot nguoi that bai, kho tao dung duoc gi bén virng. Téi chua thay mot doanh nhan
thanh c6ng nao chilam 40 gio dong ho trong tuan. Cong thire 4p dung cho ho 14 24/7,
vi mot doanh nhén ngu cling mo thay cong viéc 1am #n.

3. Sirc khéde dé doi phé véi ap luc: Nhitng 4p luc va 1oi khen tiéng ché tur gia dinh, déi tac,
co dong, nha tai tro, nhan vién, nha cung cip, khach hang, chinh phu va ngay ca xa hoi
lu6én dé nang trén vai doanh nhin. Néu khong c6 mot than thé khoe manh dé gitr tinh
than sang suét, binh tinh thi khong thé 1am tét cong viée quan tri. Khi mot doanh nhan
tré hoi t6i can 1am gi trude, t6i khuyén nén di kiém tra stcc khoe. Phai bao dam moi noi
tang trong ngudi, nhat 13 tim, gan, than va huyét 4p binh thuong trude khi nhap cude.
Vi sau d6, phai thuong xuyén tap luyén dé giir ste khoe.

4. Liéu linh, dam lam, ddm chdp nhdn rui ro: Chi can mot sai 1am nho ciing c6 thé giét
chét mot dai cong ty nhu Arthur Anderson, Lehman Brothers hay khién né tré nén suy
yéu quan quai nhu BP. Ti 1¢ rui ro trong kinh doanh qua cao. Néu mot nguoi gioi vé toan
va thong ké thi ho s& khong 1am doanh nhan. T6i néi dia nhitng doanh nhén 13 nhiing
nguoi... dot toan nhat va chi c6 thé vuot qua duge dic diém nay bang sy lac quan phi 1y,
161 xir Iy liéu linh ngang nguoc. Chi nghi dén hinh anh khi 1am #n that bai, c6 thé sé mat
tat ca, tir gia dinh, ban bé dén tai san, tiéng tadm... cling du khién nhiéu nguoi



binh thuong phai chun chan.

5. Kinh nghiém, quan hé, kién thirc: Néu chua c6 nhimng yéu t6 nay thi phai lo tao dyng
cho day du trude khi ra tran mac. Kién thire c6 thé thu thap nhanh chéng néu chiu khé
bo ra hai thang, sudt ngay doc cac bai viét vé nganh nghé minh chon (Google 1a mot
ngudn thong tin khong thé thiéu). Sau d6, phai tao dyng nhirng maéi quan hé véi bat ca
c4 nhin nao cé lién quan it nhiéu dén linh vyc kinh doanh minh theo duéi. Nhiing
nhan vat nay c6 thé truyén lai nhimg kinh nghiém quan trong ma minh thiéu sét.

Mot yéu t6 khéc ciing quan trong khong kém, nhung t6i khong phai 13... thay boéi nén
khong c6 y kién. D6 1a sy may man. Khi danh bac thang, c4c ban toi hay dua 13 “thanh
nhan dai ké khu kho”; con nhiéu nguoi tai ning kinh nghiém bj that bai thi an ti minh
bang cAu “s6 minh chi phat sau 60 tu6i”. C6 1& mdi doanh nhan nén lay 14 sé tu vi truge khi
kinh doanh? Thyec sy, khong hiém cac doanh nghiép Trung Qudc, 16n hay nho, thudng nho
dén cac phap su phong thuy khi 1am #n va nha may hay viin phong ho ciing déu c6 ban tho
“than tai”. Pién thoai, bién sé xe, s6 nha... déu phai c6 sb 6 hoic sé 8.

Khat khao thanh cong 1a mot dong lyc can thiét nhung cling 1im doanh nhin quén di
nhing rui ro tiém an trong moi vin dé. Cé nhiéu cich dé giam thiéu ti 1¢ ndy, tuong déi
thoi, vi thuc trang lam an lac nao cling phuc tap.

Khi khoi nghiép, néu can than, nén mua lai mét cong ty dang hoat dong, c6 doanh thu
va loi nhuén, do luong dugc tir nhirg kiém tra s6 liéu (chi 4p dung tai My, khong thé tin
vao tai liéu do Trung Quéc cung cap). Mot dang kinh doanh kha pho bién tai My 12 hop
dong nhuong quyén (franchise). Néu tim duoc mot franchisor c6 uy tin, kinh nghiém,
thuong hiéu va nganh nghé minh thich, doanh nhan sé giam thiéu ti 1¢ rui ro vi su hd tro vé
quan tri, tai chinh, phuong cich 1am #n (know-how) va nhiéu yéu t6 thanh céng khac. Mot
mo hinh 1am #n khéc 1a tim nhiing ddi tac hay nhirng nha tu van kinh nghiém, da thanh
cong trong nganh nghé va cho ho mot ti 16 ¢6 phan dé ho gitip vuot qua nhitng kho khin ldc
ban dau. Tuy véy, phai luén ludén nhé rang, tién ctia minh thi minh phai lo gin giir va tinh
toan. Ngoai trir sy may man, khong mot ai cé thé gitp minh, ké ca vo con.

Mot c4 tinh khac 12 doanh nhan thuong lac quan, do @9, cac dy toan vé kinh phi hay
doanh thu, loi nhuan cta ho thuong bi 1éch lac, hoang tuong. T6i c6 mot “luét rieng” (rule
of thumb) 1a chi phi thye su ludén gap do6i s6 tién minh dy tru va thoi gian thue hién moi
tién trinh lu6én phai nhan 1én gap ba. Tinh lac quan ciing khién doanh nhin danh gi4 qua
cao vé kha ning cua minh, cfing nhu danh gia qué thap kha ning cua déi thu. Giéng nhu
trén chién tran, doanh nhén “phai biét minh biét ta thi méi trim tran trim thang”.

Nhu da néi, diéu nguy hiém nhat véi doanh nhén 13 khi @ c6 chut thanh céng, khuynh
huéng bde dong, 1am nhanh, ddnh manh, nghi minh du tai ning dé vuon cao, dé “di tat don
dau”. Py 1a thoi diém da chon vii rat nhiéu nhén tai. Co nhan Hy Lap thuong noi: “Khi
Thuong Pé muén huy diét mot nguoi ndo, Ngai sé bién ké d6 thanh anh hiing trude da”. b6
121y do tai sao nhiéu nguoi so thanh céng hon that bai.



Chuyén vé kinh doanh thi nhu huyén thoai “nghin 1¢ mét dém”. Chiing 13 nhiing hoi wc,
kinh nghiém va xuong mAu, ludn luén thi vi khi nhin lai, luén ludn dang cay khi trai
nghiém. Ching duong kinh doanh cia t6i khong ngo 14 da trai qua hon 42 nim rdi. Nhiing
bién co thing tram 4y 13 nhirng tién trinh can thiét cho sy truong thanh. O4i oim hon cala
khi minh biét cach choi dé thang thi trong tai lai thoi coi két thiic tran ddu. Nhung trén hét,
trong long t6i, chi ¢ su cam ta vé mot dinh ménh da day téi vao hanh trinh kinh doanh ky
tht ndy. Bao nhiéu tién bac hay tai san cfing khong dé mua néi nhirng phiéu luu day séng
gi, nhitng thanh cong hay that bai tam thoi va nhimg chan troi méi dé khAm pha. C6 1& vi
kinh doanh 12 mét trai nghiém “thyc” nhat trén chon... giang ho.



CHUONG 1
Chuyén kinh doanh va doanh nhan

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net

Rét nhiéu chuong trinh MBA trén thé gidi cung tng cho sinh vién mot khéa hoc goila  “Kinh
doanh” (Entr,eﬁyeneurship). N6 gom nhiéu muyc gitip phat trién kj ning “lam &n” cua sinh
vién va moét s6 kinh nghiém caa cac doanh nhan thanh céng trong

nhiing truong hop nghién ciru dién hinh (case studies). Tuy vay, kinh doanh giéng nhu

mot moén thé thao, ki ning c6 thé dugce ddo tao, nhung dé thanh céng, van dong vién phai

can thém vai yéu t6 nhu: ning khiéu, su tro gitp cia déng doi va may man. C6 thé noi,

kinh doanh la mot sy pha tron gitra khoa hoc va nghé thuat.

Cau chuyén cua tbi khi khai nghiép

Sau khi tot nghiép thac sy nganh cong nghé vé nuéc uéng va moi truong tai My (water
and environment engineering), t6i vé giang day ¢ truong Phi Tho (nay 1a Pai hoc Bach
Khoa TP. HCM). Thuyec tinh, thoi diém do t6i khéng hé nghi dén chuyén minh s& kinh
doanh. Mot lan, ngdi uéng ca phé & Khach san Continental chd gap c6 ban géi, toi thay mot
nguoi dan 6ng nude ngoai dang loay hoay xem ban @ thanh pho cé vé khé khin. Téi hoi
anh ta c6 can gitip gi khong. Anh ta néi mudn tim dén Bo Kinh té. Ngay do, téi c6 mot vai
nguoi ban lam & do, nén cling no6i chuyén lam quen. Anh tén la Henry Kauder, dang lam
Pho gidm doc cia hang Eisenberg - mot tap doan Do Th4i kh4 néi tiéng, c6 mit 6 43 quoc
gia trén thé gii. Lan dén Viét Nam nay, Kauder muén tim co hoi 1am #n cho cong ty ¢ day.
Nghe vay, t6i hira ngdy mai sé dua anh ta téi Bo Kinh té.

Sau lan hoi ngo do, toi tiép tuc nhan 1oi gitip Kauder 1am mot sé viéc nho kha sudn se.
Két qua, t6i chinh thire nhan duoc 1oi moi 1am viée cho Eisenberg tai Viét Nam. Véi thoi
gian kha ranh rdi ¢ truong Phti Tho, cong véi muc luong dé nghi hap dan, t6i dong ¥ 1am
cho tap doan Do Théi nay. That sy, khi lam viéc véi Kauder réi, méi thay minh hoc hoi
duoc rat nhiéu diéu, khac xa nhitng gi hoc ¢ truong 16p, sach vo. Toi vira 1am thué cho
Eisenberg, dong thoi cling thir hop tac phat trién mot sé thuong vu véi tap doan nay va
duoc chia co phan kha 16n.

N#m 1975, khi sang My sinh song, t6i 1am cho Wall Street. N3m 1982, t6i chuyén qua
lam cho Polaris Leasing (tap doan GE Capital mua lai sau d6) ¢ Singapore chuyén ban va
cho thué may bay. Khi d6, thu nhap cua téi rat cao, thuong xuyén duoc huong nhimmg
khoan tién thuong khong 16, ¢é khi 1én téi 400.000 - 500.000 USD cho mét thuong vu
thanh cong. Nhung ciing chinh liic nay, vi dic thu cia cong viée phai di khap noi, hét xt
ndy qua xt khéc trén thé gisi, ste khoe t6i giam stit nghiém trong. T6i di nhiéu toi mae
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khach san d3 tro thanh ngoi nha tha hai. Cubi ciing, t6i quyét dinh nghi lam mot thoi gian
va sau do6 thanh lap cong ty Hartcourt.

N#m khoi dau véi Hartcourt rat gian nan, t6i thuong xuyén phai d6i dién véi vue tham
cta viéc pha san. Nhimng van dé véi nhan vién, khach hang, chinh phu, ngan hang, cic nha
dau tu gop von... anh huong tram trong dén sire khoe va hanh phic gia dinh cuoa t6i. Toi da
biét rd vé nhirng bét trac cua kinh doanh khi con di 1am thué va tham gia nhig hoat dong
kinh doanh cua ban bé vao cudi tuan hay ngoai gio 1am viéc. Nhung t6i khong bao gio
tuong tuong dén nhimg ap luc va kho khin phai déi dién khi da nhay vao nghé kinh doanh
toan thoi gian. Nhiéu doanh nhan dic két rang day thyuc sy 13 mot cai “nghiép” hon 1a
“nghé”.

Mot van nan khong thuong xuyén thay trong nhitng nganh nghé khac 1a doanh nhan
ludn phai sén sang d6i mat vi moi bat trac nam ngoai toan tinh. Va theo dinh luat cua

Murphy(g), rac r6i ludn dén vao nhiing lic bat ngd nhét.

Nim 1978, khi t6i dang 1am viéc cho mét ngan hang dau tu ¢ Los Angeles, mot nguoi
ban Viét kiéu ru tham gia thanh 14p mot nha may & thanh phé Ensenada tai Mexico. Ching
t6i lién doanh v6i mot cong ty Nhat chuyén thu gom rong bién dé san xuat bot thube
Spirulina cho thi truong duge pham. Dy 4n mat ca nim méi hoan thanh. Theo yéu ciu cua
chinh quyén dia phuong, chiing t6i khong duoc phép mua truc tiép rong bién tir ngu dan
ma phai mua qua hop tac xa. Hoat dong duoc ba thang, cAc ngu dan Mexico thay c6 lgi nén
d6 xo6 di khai thac, ddn dén ngudn cung rong bién bat dau vuot so véi cau. Theo 1& ty nhién,
néu cung vuot cau thi phai bét gia, nhung trai lai, hop tac xa noi day lai doi ting gia. Chting
t6i khong hai long vé chuyén nay vi trong khi hop tic xa mua rong bién cua ngu din chi
khoang 800 USD/tan, nhung ban lai cho ching t6i véi gi 1.100 USD/tan. Tham chi, sau
do6 gia mua cua hop tac xa tir nguoi dan chi con 600 USD, nhung doi ban cho chiing toi voi
mirc 1.200 USD. Truéng xuong lte d6 1a mot nguoi Nhat, thay phi 1y nén quyét dinh khong
mua tir hop t4c x4 nita ma mua tryuc tiép tir ngu dan. Thé 1a 1anh dao hop tac xa hop lai va
doi chinh quyén dia phuong d@dng cira nha may, roi to chic nguoi danh anh truong xuong
nguoi Nhat, dong thoi cho ngudi dén biéu tinh trude 1anh sy quan Nhat. Thay 1on xon, phia
Nhat déng cira lu6n nha may, thé 1a ching t6i mat trang tién bac dau tu va thoi gian cong
suc bo vao du 4n nay.

Anh ban Viét kiéu trong vu kinh doanh rong bién cua t6i 12 mot doanh nhan sang tao
khong biét mét moi, ludn tim ra cac du 4n 1am dn mdi, giong nhu da bi... “nghién”. Khi @9,
c6 mot gido su dai hoc thir nghiém nu6i bao ngu trén bién véi ti 1¢ song kha cao. Anh ban
ciing t6i kéu vén dé thanh 1ap xuéng nudi ¢ Santa Barbara, tén khoang 500.000 USD.
Nhung chi nudi duge mot mua thi viéc nudi dai tra khong thanh cong nhu mong doi, vi
bao ngu nudi cong nghiép khong 16n bang bao ngu nudi trong phong thi nghiém, roéi 6
nhiém ngoai bién anh huong 1am cho toan bd bao ngu chét hét. Thé 1a lai mot 1an nira
chdng t6i tring tay vi nhirg diéu khong c6 trong toan tinh.



Tw duy lam an cua doanh nhan My...

Thoi gian 1am thué, réi ra 1am chy, trai sc ¢ nhiéu thi truong khac nhau trén thé giéi da
giup t6i dac két ra nhiéu diéu vé cung cach lam an. Nhung hai thi truong ma t6i thuce su co
nhiéu kinh nghiém va kién thtc 12 Trung Quéc va My.

O My, su lra chon con duong 1am doanh nhéin dugc thé hién bang mot tu duy ro rang,
v6i niém dam mé bat tan. S¢ di mot doanh nhan My phai c6 hai diéu nay vi séng tai My,
kiém duoc mot cong viée c6 mire lvong kha, hoan toan khong kho, ké ca d6 14 cong viée
chn tay. Chang thé ma luvong mot tho co khi hay tho sira 6ng nudc, trung binh ciing kiém
dugc 60.000 - 80.000 USD/ndm (thoi diém nim 2010). Vi vay, trén dat My quan niém
1am chu hay tho khong duoc may ai quan tAm. Nhiéu nguoi con nhan dinh rat chinh x4c
rang, 1am tho it phai dau dau va dé dang huong thy cudc séng nhiéu hon. Boi lam cong
ding gio 1a vé, 161 My lai c6 nhiéu phuong tién giai tri dai chting ré tién. S tién thu nhép tai
My ciing thoai mai va moi thtr mua sim phuc vu cho cudc séng déu dya trén tin dung hay
vay no rat dé dang. Do vay, khi c6 viéc 1am thi anh sé& c¢6 moi tha. Tuy nhién, vi qué dya vao
tin dung, nén khi thu nhap bi ngirmg, chang han nhu bi thit nghiép, khong con kha ning chi
tra, thi moi th mua duoc trude dé déu co thé bj tich thu.

Do d6, v6i mot nguoi binh thuong, néu bi mat viée da 1a mot khé khin 16n, con riéng
v6i mot doanh nhén, néu 1am #n thua 16, thi d6 s& 1a mot “tham hoa”. Vi vy, mot ca nhan
chi Iira chon 1am doanh nhén khi ¢6 hau thuin lén tir gia dinh gidu c6, hoic @ danh duoc
mot khoan tién 16n. Theo théng ké cua My, 80% doanh nghiép sau ba nim khai sy bi thét
bai va phai déng cira, chi c6 15% 1a séng sét. Do d6, trong moi trudong canh tranh khoc liét,
néu khong c6 loi thé, doanh nghiép s& nhanh chéng bi dao thai.

Chinh trong nhiing diéu kién nay, doanh nhan My phai hinh thanh mét tu duy rat ro
rang: Trong cong viéc, phai c6 su dam mé va trong khoé khin, phai c6 mot ¥ chi bat khuat.
Ngoai dam mé va y chi, doanh nhan phai c6 k§ ning va méi quan hé tét trong nganh nghé
cua minh.

... va ctia doanh nhan Trung Qudc

Trai véi My, con duong kinh doanh cua doanh nhan Trung Quéc nhiéu khi 1a do nhu
cau birc thiét va hoan canh dan dit. Nhay vao cudce roi, doanh nhin bugc phai tng bién
theo kiéu lam dén dau stra dén d6. Néu hong nira thi lai tiép tuc stra d6i cho dén khi thanh
cong.

T6i @én Trung Qudc lan dau vao nim 1976, khi lam cho Eisenberg. T6i c6 quen anh Liu
Shandong lam théng dich vién trong B Thuong mai Ky nghé va B6 Cong an. Khi da kha
than thiét, anh ta moi t6i vé nha. Ca gia dinh gom hai vo chéng va mot dira con song trong
mot cin phong chi rong khoang 20m2 ¢ Bac Kinh, bao gom ca dn, ngu, vé sinh. Luong
thang cua Liu lic d6 12 30 USD/thang, nén anh rat ngac nhién khi nghe t6i néi chi phi dau
xe mot ngdy & vin phong tai Manhattan, New York ciing hét 30 USD.



Ba b6n niam sau, Liu nghi viéc Nha nude va nho quen biét rong, anh bat dau budn hang
tir cdc nha may quéc doanh bén ra thi truong. Chi can buén mot chuyén, Liu da c6 thé
kiém vai chyc USD. Liu tAm su, ngay trudc anh chi uéc mo duge qua My du hoc. Nhung
thoi diém do, kinh té Trung Quéc bat dau lam phat 1am cho cudc song cia nhiéu gia dinh
vo cung kho khin. Do d6, muc dich cia Liu chuyén hin sang 1am sao kiém du tién nudi gia
dinh. Ly do buéc vao con duong 1am #n cua Liu cfing giéng véi rat nhiéu nguoi Trung
Qubdec. Viéc Ira chon 1am doanh nhén giéng nhu mot dong e thic day khi cudce séng cua
con nguoi dang budce vao duong cung.

Twong ddéng va khac biét

Tuy diéu kién budc vao kinh doanh khac nhau, nhung theo quan sét cua toi, ca tinh
ngudi My va Trung Quéc gidong nhau & chd ai cling mudn 1am chi, né6 duong nhu nam
trong tAm thirc cua mdi nguoi. Piéu nay rat khac so véi cac qubc gia nhu Nga, Mexico,
Guatamela... - nhiing con ngudi noi day khong mudn 1am chi, ho chi cin du song, va
khong mudén mua no hay “6m” nhirng kho6 khin phién toai khac vao nguoi.

T6i nhé khi con dang hoc chuong trinh MBA, dén ltc thue tap, t6i duoc mot 1anh dao
cong ty c6 mot nha may may & Guatamela cir dén day. Lic d6, nha may ndy dang ¢ tinh
trang cong suat qua thap. Gia tra cho cong nhan gia cong mot cai 4o, quan 14 7 cents. Vi
pho gidm déc chi nhanh ¢ day dé xuét 1én céng ty me mot bién phap kich thich dé cong
nhan c6 dong luc ting ning suat. Pugc su déng ¥, anh ta nAng muc tién cong 1én 8
cents/san pham. Nhung két qua 1a dén thang sau, cong suat nha may khong nhitng khong
ting ma trai lai con cham hon. Vi pho gidm dbc nay khong hiéu rang, cong nhan noi day
1am viéc chi v6i muc dich kiém du tién dé song, thoi gian con lai ho danh dé... vui choi, hay
nhau nhet. Buon cuoi ¢ chd, chinh nho dugc ting 1én 8 cents, ho chi can 1am 7 gio mot
ngay thay vi 8 gio nhu lac trudge. Khat vong 1am giau, 1am cha déi véi ho chang c6 ¥ nghia
gl.

Khi da bat dau kinh doanh réi, doanh nhan My lam viéc rat c6 muc tiéu, du 1a kiém tién
hay tim kiém thanh c6éng. P4 1a muc tiéu duy nhat trong viéc kinh doanh, khéng lién quan
gi dén nhitng 4p luc ngoai luéng. Vi vay, danh gia thanh coéng vé viéc quan 1§ mot doanh
nghiép & My 1a hé s6 vé hiéu ning hoan trai - kiém dugc tién nhiéu nhat trong thoi gian
ngan nhat. Trong khi @, muc tiéu cua doanh nhan Trung Quéc phuc tap hon. Pong luc
chinh thidc day ho 13 sy ton trong cua gia dinh, ban bé, xa hdi... tao nén nhimg phd truong
va si dién qua muc. C6 1é chinh vi viy ma doanh nhan Trung Qudc rat thich thé hién quyén
luc vé6i cap dudi, thich tao quan hé véi quan chire cao cap, thich dugce bao chi ca ngoi...

N#m 1994, t6i da c6 hai ndm kinh nghiém dau tu va 1am viéc trong linh vuc san xuat
phim ¢ M. Nam do6, t6i c6 mot kich ban kh4 hay nén tién hanh mét cudc gip voéi tai tir
kiém san xuat phim noéi danh Clint Eastwood dé moi chao hop tac. Vao thoi d6, hinh anh
ciia Holywood ludn gan véi sy hdo nho4ng, nén trude budi hen, t6i can than thué mot chiée
limousine v tai xé, &n mic chinh té roi dén diém hen 1a mot cau lac bo giai tri sang trong.



Nhung khi Clint Eastwood dén, ong ta 14i moét chiéc xe cti meém, an mac ciing cuc ky don
gian. Tinh xué xo0a cua Ong ta lam t6i that sy ngac nhién va ngudng mo.

Trong khi do6, hinh anh giéi doanh nhan méi ¢ Trung Quéc lai hoan toan tuong phan.
N#m 1996, t6i quen mot vi doanh nhén c6 tiéng. Du lae @6 Trung Qudc chua néi bat nhu
b4y gio, nhung ong ta da cé xe Rolls Royce, di d4u ciing c6 vai can vé cling mot doan cap
dudi thap tung. Ong dua t6i dén tru s chinh dé gisi thiéu nhimg du 4n can hop tac. Tai do,
t6i nhin thay v6 s6 nhitng birc hinh 6ng ta chup chung véi 1anh dao cao cip nhat cia Trung
Quéec cing nhiéu 1anh dao cic quoc gia khac nhau treo trong phong. Hinh anh bé ngoai @6
rat gay an tuong, nhung sau khi vé, t6i tién hanh diéu tra thi biét cong ty cua 6ng ta sip pha
san. Va dang la hai thang sau ngay t6i gap ong ta, cong ty dé phéa san that.

Tro lai voi cAu chuyén cia anh chang thong ngdn Liu, ban t6i. Gap lai anh tai Bic Kinh
vao nim 1987, toi rat khAm phuc khi thay tir chiée xe dap loc coc ngdy trude, gio day Liu
dang s¢ hitu hai chiéc xe BMW hang sang, séng trong biét thy sang trong tai khu dai hoc
Thanh Hoa. Liu da bo cong viéc budén hang tir nha may khi tim duoc mét quan chire @3 dau
dé phat trién mot du 4n khu céng nghiép ¢ Tianjin. Sau d6, Liu 1am chi mo6t nha may san
xuit 40 16ng gan bién gi¢i Mong Co, vo anh nim trong tay ba tiém vang 16n. Liu khoe vira
c6 gidy phép khai thac khoang san ¢ TAn Cuong va ndi néu t6i mudn 1am an ¢ @6 thi anh ta
s& gioi thiéu véi nhiéu quan chire nho méi quan hé than thiét voi chinh quyén sé tai. Do
khoéng ranh linh vye nay, téi tir chéi. Sau d6 5 nim, khi téi quay lai Bic Kinh lan nita, goi
dién cho Liu khong duoc, hoi ban bé thi dugc biét anh ta bj di ti vi 1am #n that bai.

T6i da c6 co hoi gap vai ti pht noi tiéng o My, néi chung cudc séng cua ho rat gian di.
Ngay nhu 6ng trim chimg khoan Warren Buffett hién van dang ¢ trong ngdi nha tri gia
chi vai trdm ngan USD. Trong khi d6, nhiéu doanh nhin méi phat 1én 6 Trung Québc
hudéng thy mot cude sdng rat xa hoa, thich phé truong va 6n ao trong moi giao tiép. Mot
doanh nhan con sao chép ca mé hinh va dién tich toa Bach 6c cia My dé 1am hinh mau cho
dinh thy nha minh. Thé nhung, thuc chét “sitc khoé” cong ty ho nhu thé ndo hoan toan
khong ai biét 16, ké ca nhimg cong ty da niém yét trén thi truong ching khoan Thuong Hai
hay Tham Quyén.

Céng déng Do Thai & My

M3 1a mot quée gia hop chung qudc, nén nhitng doanh nhan thoi ky dau ¢ My van gitr it
nhiéu ban sic cia din toc minh trong 1¢ 16i 1am An. Poi khi tinh dan toc d6 cong huong
nhau tao strc anh huong 16n dén toan bo nén kinh té My. Cong dong doanh nhan gbc Do
Thai 14 mét vi du dién hinh.

Tuy ngudi Do Thai tai My chiém thiéu sé, chi ¢ 5,4 triéu nguoi (chiém chua téi 2% dan
s6 M¥) nhung ho doan két rat chat ché, rat gibng véi cac bang hoi cua ngudi Trung Quéc.
Néu so sanh voéi cac sic toc khac, thi quyén luc ma cong dong Do Thai & My tao ra that
“khung khiép”. Uéc tinh khoang 70% nhimng ngudi c6 thé lyc trong nganh san xuat phim
anh caa Hollywood 13 nguoi Do Thai va cling khoang 60% dang nam giit nhirng nganh



quan trong nhu ngan hang, bao chi, ching khoan... Pic tinh lién két cua ho rat cao, thong
qua su két ndi cua cac gido sy, tao ra do tin cay nhau cuc 16n. Trén hét, nguoi Do Thai rat
thong minh, c6 ki ning quan tri nhay bén va cach xir Iy tai chinh tai tinh. Téi c6 thé khang
dinh rang, khong c6 dan toc ndo trén thé gidi c6 thé bat kip nguoi Do Thai trong linh vuc
kinh doanh. Tir mét quéc gia méi thanh 1ap va khong c6 tai nguyén thién nhién wu dai gi
va0 nim 1949, ngdy nay Israel cua ngudi Do Thai d3 tré thanh mot quéc gia phat trién kinh
té hang dau cua thé gioi.

CAu chuyén vé 6ng chu tich hang Eisenberg noi t6i lam viéc 1a mot minh chimg ro rét.
May min thoat khéi trai diét chung & Ao nim 1945 khi méi 17 tudi, 6ng ta tro vé Buc. Chi
mot nim sau, 6ng quyét dinh sang Nhat vi nghi rang noi day c6 nhiéu co hoi tiém ning
hon. Sau chién tranh, dat nuéc Nhat diéu tan, nhung sy tan pha d6 dem dén cho 6ng mot
nguon loi rat 16n 1a kinh doanh sét vun. Réi sau @6, khi chién tranh Nam - Bac Triéu Tién
vira chim dut, 6ng ta lai nim ngay lay co hoi dau tu thir hai khi nhay vao Han Qudc lién
doanh véi cac cong ty ma sau nay tro thanh cac tap doan 16n nhue Hyundai, Samsung,
Daewoo... Nim 1975, 6ng ta tiép tuc sang Bic Kinh va 1am chan dong gisi 1anh dao noi day
khi dau tu 200 triéu USD. Sau d, du cac du 4n lién doanh 200 triéu nay mét tring, nhung
theo méot ngudn tin, 6ng ta da kiém duoc 1,5 ti USD nho ban vii khi tir Trung Quéc cho
Iran, Iraq. Ciing vi chuyén ndy, cong ty cua éng da bi so Tu Phap My diéu tra, két qua la
phai déng cira cac cong ty & Pire, M. Sau vu ndy, 6ng quyét dinh ¢ lai luén Trung Quéc dé
tiép tuc nhiéu thuong vu 1am in. Eisenberg c6 tong cong hon 43 cong ty trén toan thé giéi.
T6i lam viée cho ho t6i ndm 1978, nhung van nhé mai nhimg bai hoc tir ho dén tan ngay
hém nay.

Cong dong doanh nhan Trung Quéc cling c6 3,8 triéu nguoi & My voi nhiéu dic tinh
tuong dong, nhung thuc sy khong tao ra anh huong bang cong déng Do Thai. Boi suét thé
ky XX, Trung Qudc van con 1a mét nudc nghéo, nhiéu kho khin, nhimg Hoa kiéu khi dén
My chi lam viéc chan tay, budn ban vit vanh... Trong khi d6, cAu chuyén vé gia dinh
Rothschild géc Do Thai hoan toan twong phan. C6 nim nguoi con, dng b Rothschild
quyét dinh dau tu dao tao tat ca lam nganh ngan hang. Nhung 6ng suy tinh, néu sap dit ca
nidm ngudi vao mot noi thi sé khong phat huy dugcee hét sttc manh. Cudi ciing, 6ng giri
nim con trai dén nim quéc gia khac nhau (Ptc, M§, Phap, Anh va Ao) @ 1am in. Sau nay
nim nguoi con da thanh cong va s¢ hitu nim ngan hang 1én nhat ¢ nim qudc gia c¢6 nén
kinh té hang dau cua thé gisi. Lam ¢ Eisentberg, t6i méi duoc biét 14 30% no cua chinh phu
Trung Quéc ¢ nude ngoai déu théng qua méi gidi tir viin phong Rothschild Hong Kong.

Tuy nhién, ban tinh va cAch 1am #n cta nguoi gbe Do Thai ludn 13 dé tai gy ban tan.
No6i thang ra, du giau ¢6 dén dau, ngudi Do Thai van rat keo kiét, thién vé tién bac, loi ich ca
nhan va gia dinh, chtr it thién vé tinh than xa héi cong dong. O chau Au va ngay ca 6 My, du
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khong boc 16 nhung van c¢6 xu huéng “bai” Do Thai. Ban thén toi cling ting 1a nan nhan cia
mot doanh nhan Do Thai.

Nam 1996, t6i quen anh ban Do Théai ding lac céng ty anh ta dang gap khung hoang,
gia dinh lai truc tric vi nguy co pha san. Pé gitip d& anh ta, t6i mua lai céng ty, roi dinh sé



tim cach ban di dé lay lai von. Theo thoa thuan, t6i dong ¥ tra bang tién mat cong véi co
phiéu cia Hartcourt. Nhung trong hop d6ng, do luat su cua toi bat can, khong ghi ro vé
hinh thire tra, d@én ltce thanh toan lai roi vao ding thoi diém gia c6 phiéu caa Hartcourt
ting manh. Thé 1a anh ban Do Th4i nhat quyét doi toi phai tra toan bo bang co phiéu. Theo
thoa thuén cii, gia tri cong ty ma t6i mua lai chi khoang 200.000 USD, nhung nay da tang
1én 2 triéu USD néu toi budc phai tra bang c6 phiéu Hartcourt. T6i khong d@éng ¥, thé 1a anh
ta kién t6i ra toa. Trude toa, anh ta rat khon khéo khi luén chimg té6 minh nghéo khé, con
t6i 12 mot éng dai gia we hiép ngudi yéu thé. Ngay ca luat su cia anh ta ciing tap trung vao
cac cau hoi t6i gidu nhu thé ndo, chi tiéu mua sam ra sao... Chinh vi chiém duogc cam tinh
tir boi tham doan, cing so suat cia mot hop déng khong rod rang, “ngudi nhan on” da thing
kién va t6i mat trang 2 triéu USD.

Doanh nhan Pai luc va Hoa kiéu

Nhin lai chuyén lam #n kinh doanh & Trung Quéc, t6i rat than phuc cic doanh nhan
noi day. N6i vé kho khin, thi doanh nhan Trung Quéc khai nghiép khoé gip 10 lan céc
doanh nhan My. Tir mét quéc gia khong cho tu nhan kinh doanh, nhung khi canh cta vira
hé mé, tir ndm 1985 dén nim 2000, kinh té tr nhan ¢ Trung Québc da déng gop vao GDP
toi 15% va nay 1a 26%. Phai khang dinh mét diéu, nguoi Trung Quéce rat 6 “mau” 1am #n,
du k§ ning ciing khong hon c4c dan toc khac 1a bao. Két qua cia mot nghién ctu trén
1.500 sinh vién nim thir nhat dai hoc ¢ Trung Quéc va My cho théy tai My chi ¢ 7% sinh
vién muén tré thanh doanh nhan, trong khi ¢ Trung Quéc con sé d6 1a 23%.

Con s6 23% nay 12 mot nghich 1y 1on khi @i chung véi truyén théng vin hoa cia Trung
Quéc von duoc x4y dung trén nén tang cua triét Iy Khong - Lio va gan day, co ché cong san
cha nghia. Pao Khong ludn coi trong tang 16p “Sy”, con “Thuong” chi xép cubi ciing. Pao
Lao thi luén coi cudc doi la v6 vi, lam an kinh doanh chi la chuyén nho, khéng déong goép
tam quan trong cho sy phét trién cua con nguoi. Con chinh sach ciia nha cim quyén trong
su6t 60 nim qua la coi “thuong nhan” gan nhu t6i pham. Vay ma tir nhitng nguoi Trung
Quéc dai luc dén cac Hoa kiéu tha huong, tit ca déu say mé lam gidu, mic di ho 1on 1én
trong mét van héa va moi truong “thu dich” voi kinh doanh.

Chua ké, yéu t6 vé co ché ciing 1a mot rao can kha Ion cho doanh nhan Trung Quéc. O
My, tat ca hoat dong kinh doanh déu dwa trén phap luat, trong khi dinh ché kinh doanh cua
Trung Quéc dua trén chinh sach caa chinh phi. Nhung chinh sach lai chua r6 rang, méi
tinh, huyén déu c6 sy “suy dién” chinh sach khac nhau khi tiép nhan va van hanh. Do do,
khong chi chi dong quan hé voi chinh quyén Trung wong, doanh nhan con phai tao méi
lién hé chat ché véi chinh quyén dia phuong khi c6 hoat dong tai day. Vi vay, doanh nhan
Trung Qudc ludn déi dién véi su bat on, ho luén phai uyén chuyén dé thich tmg véi moi
diéu kién.

Phan tich ki hon sé thay rang, sy séng sét, uyén chuyén cua doanh nhan Trung Quéc
phat sinh tir anh huong va hoc hoi ¢ tang 16p doanh nhan Hoa kiéu. O giai doan dau khi



Trung Qudc mé ctra, 80% cong ty lién doanh 14 cia Hoa kiéu, chuyén loi dung loi thé nhan
cong ré dé xuat khau hang ré tién. Con céc cong ty caa Han Qudc, Nhat Ban va Au My sau
nay méi dua cong nghé cao va san pham chét luong vao san xuat. Khi vé nudce, nho tién bac
dau tr ma gidi Hoa kiéu duoc trong vong va kinh né, tir cic quan chire dén nguoi dan
thuong. Hon nita, phan 16n nhan vién 1am viéc trong c4c cong ty lién doanh ngay doé da hoc
hoi duge nhiéu kién thie, kinh nghiém tir dong bao caa ho. Ho da tré thanh tang 16p doanh
nhan dau tién khai phéng cho nén kinh té sau nay. Du1 bi dan dai luc ganh ti, song Hoa kiéu
c6 cong rat 16n trong tién trinh phét trién ngoan muc nay cia Trung Qudc.

Mot yéu t6 khac 13 tic dong tir m6 hinh thanh c6ng cua Hong Kong qua truyén hinh va
phim anh. N3m 1980, khi chinh quyén Trung Quéc bat dau cho trinh chiéu cac bo phim caa
Hong Kong, khi duoc hoi, bat ¢ nguoi Trung Qudc nio ciing néi mo uée cua minh 13 duge
dén va séng o Hong Kong. Va nguoi duoc ton sting nhat 13 ti phtt Ly Gia Thanh. Nim 1977,
Ly Gia Thanh “vinh quy” vé qué huong 1 tinh Phic Kién dé xay truong dai hoc, bénh vién
va c4c cong trinh x4 hoi rat quy mo cho nguoi dan. Sau dd, chinh quyén dia phuong noi day
da lam mot viée chua c6 tién 16 1a “bo qua” sy phé chuin caa Bo Tai chinh Trung uong va
cap phép cho Ly Gia Thanh mo ngin hang tai Phic Kién. Viéc nay gay rat nhiéu ngac nhién
trén thuong truong, vi ngay ca van phong dai dién ngan hang nudce ngoai lic do cting chua
dugc phép thiét lap tai Trung Qudc.

Ciing n6i thém rang, ngay d6, mot rao can véi doanh nhan Trung Quéc 1a khéng duoc di
ra nuéce ngoai. Vi vay, ho phai dua vio Hong Koéng dé 1am trung gian két ndi véi cac cong ty
nude ngoai. Vao nhirng thip nién 70 - 80, mudn gip ddi tac nude ngoai, cac doanh nhan
Trung Qudc thuong hen gip 6 Tham Quyén, vi tir Hong Kong di xe 6 t6 qua Tham Quyén
chi mét 15 phat. Yéu t6 dia Iy nay da bién Tham Quyén vé sau tré thanh mét trong nhiing
thanh phé ning dong bac nhat cia Trung Qudc.

MO&i trird'ng canh tranh mo

Vé 1¢ 161 kinh doanh trong thoi ky méi, Trung Quéc da va dang phat trién nhanh, c6
ging dé bt kip chau Au, My. Thé hé méi cua Trung Quéc tu tin hon, cong véi mot ngudn
nhan lyc chit xdm c6 tu duy va kinh nghiém tir nuéc ngoai tré vé, tao nén mot strc manh
moi. Nhiéu nguoi cua thé hé tré da nam duoc vi tri then chét trong c4c dinh ché kinh té tai
chinh. Nhung du ty tin hon, ngudi Trung Qudc van con nhiéu mic cam thua kém trude cac
quéc gia chau Au, M§, Nhat. Nguoi tré Trung Quéc hiéu rang kinh té dat nude ho khong thé
tiép tuc ting truong nhanh chéng dya trén nhan cong gi4 ré, khai thac kiét qué moéi truong,
sao chép ban quyén tri tug, xuat khau hang gia ré hay hang gia, hang nhai... Ngay nay, khi
cong nhan tir cic hang Toyota, Foxxcon, Honda ¢ Trung Qudc dinh c6ng bai thi doi ting
lvong, nhan vién cic nha may, vin phong khip nuée cling bat chuée doi ting lvong hang
loat. Néu gia nhan co6ng khong con ré thi loi thé canh tranh sé& giam sat. Trude day, mot nha
may san xuat & My phai tra lvong cho nhan vién cao gip tam lan Trung Qudc thi viéc quyét
dinh chon vao Trung Quéc dau tu 1a diéu dé hiéu. Gio ddy, bai toan da tré nén phirc tap
hon.



Véi su phét trién vii bdo nhu hién nay, liéu Trung Quéc c6 thé canh tranh va thau tém
cac cong ty khéc trén thé gisi? Dé tra 10i cAu hoi nay, trudc tién phai xem xét ki nén tang
cua su tang truéng do.

Loi nhuan ma chinh phu va tang 16p thuong luu Trung Quéc thu vé tir 30 ndm qua la
nho xuat khau gia ré. Nguon thu ndy dang 18 phai vé tay nguoi lao dong nghéo, thi né lai
dugc don vao Quy Duy trit ngoai hbi (Foreign Exchange Reserve) cua qubc gia va khoan tién
dau co tai chinh vao dia dc va chung khoan cua tu nhan. Viéc don nguon luc cho chinh phu
sé 1am gia ting strc manh, nhung nguy co that thoat 1a rat cao, chua ké viéc chinh phu nam
gitt nhimg nganh cbt 16i nhu dau khi, vién thong... sé kho tim dugc stc sang tao lon dé
canh tranh hitu hiéu véi toan cau. Con tién dau co cua tu nhan da tao ra nhiing bong bong
bap bénh vé dia éc va chung khoan c¢é thé né tung bat ct lic nao.

Tbi tirng dén thim mot trung tAm thuong mai 16n nhat Trung Quéc, cach Bic Kinh 60
km. Quang canh noi day gidng nhu mot thanh phé “ma”, hoan toan ving bong khich hang
di1 12 vao ngdy cubi tuan. Dy 4n 88 triéu USD nay tuong trung cho sy hoang phi tai nhiéu
dia phuong Trung Quéc. Lanh dao mudn c6 tién tham nhiing thi budc phai lién tuc “dé” ra
du 4n méi. Néu sau ndy, dy 4n c6 that bai, xay ra sy cb, hay phai bj truy xét thi nhiing
nguoi chiu trach nhiém ciing da “ha canh an toan” noi khac hoic da vé huu. So di cac du
an cang 16n cang duoc chap thuan dé dang bai nd gop phan... ting GDP cua dia phuong
ciing nhu cua quéc gia. Chuyén du an c6 kha thi va sir dung hiru hiéu tai nguyén va ning
luong khong, c6 tan ph4a moi truong song khong, it khi duoc cac gisi chuce trach quan tam.

Can than voi soé liéu

M&bi nguy hiém 1én nhat véi cic nha dau tu 1a khong ai biét ro rang con sé thuc cua
Trung Qudc. Nghién ctru vé kinh té Trung Quéc giong nhu “thay bdi xem voi”, khong ai
biét hinh dang thuc sy ctia con voi ca. T6i c6 mot anh ban 1am ¢ S¢ Thong ké Trung wong
Trung Quéc. Anh ta luén than phién rang cir dén ky tong két cac sb liéu caa dia phuong,
anh va c4c dong nghiép lai mat An mat nga vi sy mau thuin caa cac con sé. Anh néi rang,
chinh quyén Trung vong khong chi truong dua ra cac con sb sai, nhung chinh ho cling
khong biét thyc hu cia cic con sb thong ké, chir dimg néi dén nguoi ngoai.

Vi du, mot huyén mudn c6 ngin sach hé tro cao tir Trung wong, thi ho phai phéng dai
mirc dan sé cia minh 1én. Trong khi c6 huyén lai muén bét dan s6 nham... ha chi tiéu vé
thué va céc phic loi phai nop cho Trung wong. Vi viy, sé liéu cia Trung Quéc 1a tong hop
tir nhiéu con s6 sai. Mot yéu t6 phire tap khac khién c4c thong ké sai léch 16n 1a viée 40%
kinh té & qubc gia nay 1a kinh té ngam, nam ngoai moi dit liéu bao c4o cia dia phuong.

No6i tém lai, chuyén 1am &n - du ¢ My hay Trung Quéc, hoic bat cir noi nao trén thé gisi
déu 12 mot quy trinh phuec tap véi rat nhiéu yéu t6 cong huong. Dt ban c6 doc vai ngan
cubn sach vé kinh doanh, quan tri va thu thap ca chuc ndm kinh nghiém trén thuong
truong, loi thé canh tranh cua ban chi hon d6i tha vai ba bac, vy nén rat dé gap phai that
bai boi nhitng tinh canh khong kiém soat hét. Nhung chinh vi viy ma nghé (hay nghiép)



kinh doanh lai ¢6 sire hiit la ky. Doanh nhan nhu mét con bac nghién ngap hay bi phan
phan tAm va choang vang véi nhig nhac chudng cia moéi truong chung quanh, giéng nhu
khi lac vao mot song bai 1én nhat ¢ Vegas hay Macau. Tim ra vai nét dic thu cia moi
truong kinh doanh tai My hay Trung Quéc (mot qudc gia da phat trién 6n dinh so véi mot
quéc gia con dang ting truong nhanh) c6 thé 1a mot kham pha day tha vi.



’ CHUONG 2
Von liéng cho doanh nghiép

Khi khai nghiép kinh doanh, ciu hoi “dau tién” cho nguoi @&  xudng 1a “tién dau”. Pay 1a

cAu hoi da giét chét bao nhiéu y tuéng tuyét voi vé kinh doanh cho nhan loai tir suét hon
10.000 nam qua. Theo mot thong ké tir Co quan Quan ly Doanh nghiép

nho cia My (Small Business Administration - SBA), c6 dén 76% cong ty nho khoi nghiép
phai déng cta trong vong hai ndm vi thiéu von. Véi nhitng doanh nghiép may mén song
s6t, tién bac s& con 4m anh cic doanh nhan lién tyc trong thoi gian hoat dong. Vén luan
chuyén caa cong ty, von phat trién dau tu méi, von du trit, ti ciu tric vén dé tranh suy
tho4i... roi thoai vén dé tim chut 161, 1a nhitng bai toan khé khin ma cac doanh nghiép
phai d6i pho. Khi duoc hoi vé bi mat 16n nhat caa thanh cong trong kinh doanh, 6ng Henry
Ford (sang lap hang xe Ford) da tra 10i: “Pung bao gio dé thiéu tién”.

Von khéi nghiép cua toi

Sau khi lam viéc cho Wall Street mot thoi gian, luong cung phtc loi cua t6i dat khoang
ntra triéu USD mdi ndm sau khi da trir thué thu nhap 27 - 28%. Nho vay, t6i dé danh duoc
mot khoan tién kha kha va quyét dinh thanh 1ap cong ty Hartcourt chuyén vé chuyén giao
mAy mdc, cong nghé Au My cho khu vue chau A, chau Phi, chau My Latin (cic quéc gia
moi mo mang). Cong ty Hartcourt khai dau véi s6 vén 1 triéu USD, ¢6 tAm nhan vién. Nam
dau tién hoat dong, cong ty ky duoc mot hop déong nhung khong lay du tién no, danh chiu 16
300.000 USD, 1am t6i rat séc. Sang nim thi hai, kh6 khin cang ting do tién thu vé van bi
cham, t6i danh phai sa thai bét nhan vién. Tinh canh ndy budc t6i phai di tim thém vén,
con gia dinh thi bi x40 trén do t6i cir mai mé lo lam viéc.

That su vay vén ¢ dau ciing kho khin, ngay ca déi véi mot nguoi timg 1am ¢ Wall Street
c6 nhiéu mdi quan hé trong gidi tai chinh nhu t6i. T6i da 1é chan gip nhiéu ban bé ciing
nhu tim dén bat cr nguon tién ndo dugc giéi thidu. Trong vong sau thang, toi da gip tong
cong hon 40 quy dau tu mao hiém va manh thuong quan tai khap cac tiéu bang tai My.
Nhung két qua van chi 1a con s khong.

Tuong ching hét hi vong giit lai cong ty, may man sao téi lay duoc mét hop déng &
Trung Quéc tri gi4 1,5 triéu USD, cung cip cong nghé va may mdc xur Iy nudce thai cho mot
cong ty tai tinh Triét Giang. Lic d6 ngan hang M§ méi chiu nhan hop dong t6i c6 duoc ¢
Trung Quéc dé thé chap va cho vay bang muc 50% gia tri hop dong d6. So di t6i nhan duoc
hop dong nay vi ¢6 nguoi quen bén Trung Qudc va sy tro gidp cia mot “cod” moi gisi ¢
Hong Kong. To6i da phai tra gan 200.000 USD cho ngudi méi giéi nay khi hoan thanh hop
dong. Thuc ra, hop déng 1am trong chin thang nay khong c6 101, nhung t6i vin quyét dinh
thyc hién nham tao uy tin ¢ Trung Qudc va niém tin tir ngAn hang My. Chinh hop dong



nay da ciu séng cong ty dang trén bo pha san cia toi.

Céac ngudn von & My

O MY, co quan SBA do Chinh phu lap dé dimg ra xem xét, bao lanh tin dung cho cac
cong ty nho vay vén ngan hang. Theo d, SBA bao dam 90% vén, con phia ngan hang chiu
10%. Dul vay, trong nhiéu truong hop, ngan hang van khong muén cho doanh nghiép nho
vay nham tranh rui ro. Tha nhit, ngan hang so mat 10% thudc vé trach nhiém cua ho. Thu
hai, néu c6 xay ra rui ro voi khach hang, thi thi tuc doi 90% vén bao lanh cia Chinh phu
ciing kh4 nhiéu khé. Thuong thi ngan hang chi chap nhan cho nhiing doanh nghiép da c6
chd dung trén thi truong vay, hoic néu khong thi nguoi chu phai c6 tai san thé chap.
Nhung c6 mot diéu nén biét 1a SBA s& hd tro rat tich cuc, d6i khi 1a g kho cho doanh
nghiép trude ngan hang, néu doanh nghiép d6 hoat dong trong linh vuc cong nghiép sang
tao (IT, cong nghé sinh hoc va ning luong xanh), cé ¥ tuéng méi, tao nhiéu viée lam...

Ngoai SBA, 6 My con c6 nhimg quy dau tu mao hiém (venture capital funds), hoic
nhitng manh thuong quin (angel investors). Néu muén tiép can nguén von tir quy mao
hiém, thi nén chon nhirng quy c6 linh vuc dau tu quen thudc véi linh vue ma doanh nghiép
dang hoat dong hoic huéng t6i, boi mdi quy thuong c6 duong huong dau tu riéng. Hon
nira, cAc quy chi uvu 4i cho céc cong ty c6 nganh nghé cé thé phat trién khap qudc gia, cha
khong bé gon trong dia phuong. Tai My hién c6 khoang 3.000 quy dau tu mao hiém véi
ngan sach khoang 3 dén 7 ti USD méi ndm. O vao thoi diém internet ting manh tai My,
nguon von tir cac quy vot 1én téi 35 - 50 ti USD. Nhiing tén tuéi nhu Yahoo, Google,
Facebook... déu tirng duoc cic qui nay tai tro.

Mot ngudn tai trg kha pho bién khéc 14 cAc manh thuong quan. Nhiéu nguoi gidu cod
trong gia dinh hay cong d@éng (ban beé, dong nghiép hay ton gido) c6 thé tré thanh manh
thuong quin cho doanh nghiép. Khéc véi quy dau tu, manh thuong quan thuong hanh
dong theo tinh chat c4A nhan. Néu ho cam thay lam gi d6 gitp duoc cho xa hoi, gia dinh,
ban bé... thi ho san sang lam, du muec 161 khong cao, mién 1a hop véi cam nhan chi quan
cia ho. Viéc dau tu ndy xuat phat tir tinh cam riéng, nén mdi nha tai tro c6 tu duy va quyét
dinh khac nhau.

Trong qué trinh khoi nghiép, t6i cling may man tim dugc hai manh thuong quan. Sau
khi nhan dugc hop dong tir Trung Quéc va duoc ngan hang cho vay vén, cong ty van hoat
dong khong 6n lam. N3m 1994, t6i gip mot ngudi My gbe Do Thai va duoc anh ta dau tu
vao 1 triéu USD va chi thodi vén sau 5 nim. Sau nay khi da kha than thiét, 6ng ta tho 1o Iy
do 6ng quyét dinh tai tro 12 vi 6ng nhin thay ¢ t6i “sy @6i khat thanh cong”. T6i gitip 6ng
goi nhd dén hinh anh coa minh ngay xua. Cach day 20 nim, gia dinh dng rat nghéo, ban
than ong ciing chang dugc hoc hanh day du. Khi 16 tudi, dang hoc 16p 10, 6ng quyét dinh
nghi va vao 1am nhan vién chuyén nhan 1énh ¢ san giao dich trao do6i hang héa
(commodity exchange) tai Chicago. Khong hoc van, chwa du tudi lam viée, nhung 6ng duoc
nhéan vao lam la nho than hinh cao 16n. Boi ngay do, lam viéc trong san giao dich luon



phai chen lan nhau dé phat va khép 1énh. Néu nhoé con, ngudi tham gia sé khong thé canh
tranh duogc véi ddm dong xung quanh. Chinh nhe cong viéc ndy, thu nhap cia 6ng moi
nim dan ting 1én, c6 ldc 1én dén hang trim ngan USD. Sau nhiéu nim tich cép, cudi cung
ong ciing ding ra thanh l1ap cong ty riéng véi khoang 200 nhén vién chuyén vé mua ban
trén san giao dich, mirc loi nhuén trén 50 triéu USD/nam.

Vi manh thuong quan tht hai cua téi ciing khé dic biét. Tét nghiép thac sy nganh hoa
hoc, nhung anh quyét dinh di 1am béi ban, roi pha ché ruou vi thay luong va tién boa gap
doi luong cia mot ky su. T6i gap anh nim 2001 trong mot tran tennis, ltic d6 anh ta rat dep
trai va phong d6. Sau khi két hon véi mot ¢6 vo gidu c6 noi tiéng, gia dinh vo bo ra vai trim
triéu USD va bit anh dung ra diéu hanh mét quy dau tu mao hiém. Du khong mudn va
cling chang c6 kinh nghiém, nhung nho ban bé va nhan vién gioi phu t4 nén quy coa anh
ciing kiém duoc 16i. CAch 1am viée ciia anh chang doanh nhan “bat dic di” ndy rat tuy hung,
thich ai thi bo tién ra dau tu (nhu truong hop cia cong ty t6i). Lic do, cong ty cua toi cling
da kha phét trién, nén sau khi bo 3 triéu USD vao va tho4i von sau ba nim, qui cua anh
ciing kiém duoc khoan 1oi 1én.

Nhung ciing phai canh giac v6i cac manh thuong quan “c4 map” 1an 16n trong sé nguoi
tot. Vao nim 1999, cong ty Hartcourt can thém véon sau khi da niém yét trén san. C6 nguoi
gisi thiéu cho t6i mot dai gia gbe Do Thai da gia, séng trong ngdi biét thy tri gid hon 10
triéu USD ¢ Florida. Khi t6i dén, 6ng ta tiép t6i trén mot du thuyén rat sang trong, thai do
déi xtr niém né va hoa nha. To6 vé than thiét, 6ng hoi thim vé cong ty, dé nghi toi ndi ra
nhimmg yéu diém dé tim cach gitp d5. Nghe xong, 6ng ta to vé hai long, hta sé cho vay 15
triéu USD va sé lién hé sau. Chi mot ngay sau budi tiép xtic dd, t6i thay co phiéu cua cong ty
minh bat ngo tut gi4 vai chuc phan trim. Khi thdm hoi cic nha phan phéi, ho néi c6 mot
ong 16n da ban khéng (short) c6 phiéu cua t6i ¢ Florida khoang 5 triéu USD. Téi goi lai cho
ong hoi xem c6 phai chinh 6ng da ban khéng c6 phiéu cua t6i hay khong. Ong tra 16i vong
vo, 161 chdi bo. Nhung t6i biét, viéc 1am nay 1a do ban tay 16ng 14 cua 6ng dao dién sau khi
da nim hét thong tin noi tinh caa Hartcourt.

Tim vén dé khoi nghiép da kho, tim vén dé duy tri va phat trién doanh nghiép lai cang
kh6 hon. T6i quen mot anh ban ngudi Viét géc Hoa tai My chuyén nhap khau tom dong
lanh va ban lai cho c4c tiém tap hda, nha hang géc A. Di1 1am #n kh4 gia, nhung dén khi
mudn mo rong kinh doanh, thi nhu cau von lai vuot qua kha ning cua anh. Du da vay ngan
hang duoc 2 triéu USD, nhung anh van can gap 3 dén 4 lan sé tién vay d6. T6i nho mai hinh
anh mot budi sang sau khi choi xong tennis, t6i ghé nha anh ra An sang. M cia, anh noi
khong di dan duoc, vi cir mic quan 4o vao 12 lai phai lo di chay tién. Nghe t6i n6i hom nay 1a
ngay 18, ngan hang khong 1am viéc, thé 1 mit anh chot sang 1én vi mimg. Anh néi, sang
nao mo mit ra 1a di lo vay tién chd nay hay chd kia dé dip vao tai khoan thiéu hut noi ngan
hang, nén véi anh, ngay thu bay, chu nhat hay ngay 18 1a nhimg ngay anh cam thay hanh
phtic nhit.

Thuc ra, doanh thu cua céng ty anh ban t6i khéa cao, binh quan 30 - 40 triéu USD/nam,
nhung 4p luc xoay tién thi khong khi ndo ngimg. Vi dy, khi mua mét container tdm dong



lanh tri gia 150.000 USD, anh phai m¢ tin dung thu (L/C). Tinh tir lic container vao kho
hang dén ltc ban ra thuong mat 30 ngay. Trong khi d6, nguoi mua hang lai cham tra tién,
binh quin mat 60 - 90 ngdy. Vi viy, néu anh ban t6i b6 ra 150.000 USD cho mét container,
thi nidm thang sau mai thu duoc tién vé. Khi anh ban ra c¢6 héa don, ngan hang tai trg 50%.
Vi du container tri gia 150.000 USD, anh ban dugc 180.000 USD, ngan hang cho vay
90.000 USD, thanh ra anh van con thiéu 60.000 trén mdi container va nim thang sau moi
lay dugc tién. Nhu vy, néu doanh thu cua cong ty anh 1 40 triéu USD méi nim ma xoay
vong luan chuyén 14 2,5 thi phai chiu gbi dau khoang 6 triéu USD. C6 thé thay, mot doanh
nghiép 16n, mua hang vé ban duoc lién, lai con duoc ngan hang hd tro, ma con chiu ap luc
vé von nhu vay, thi néi gi d@én doanh nghiép 1dm ma khéng du von.

Céac ngudn von & Trung Qudc

Chuyén khoi nghiép cia cac doanh nhan Trung Quéc chiu anh huong kha nhiéu boi yéu
td ddc thu cua lich st, chinh tri. Khi t6i qua Trung Quéc vao thip nién 1990, vén dau tu
nude ngoai (FDI) da twong ddi kha, dat khoang 40 - 60 ti USD. Nhung doanh nhan van rat
khé khin vé von khoi nghiép va nhimg loai von khac. Véi dic thu vin hoa, doanh nhan
Trung Qudc duoc gia dinh, ban bé, bang héi... hd trg nhiéu hon so véi bén My. Nhung
nhitng khoan tién hd trg @6 khong dang bao nhiéu vi kinh té Trung Qudc van con thap
kém. Vi véy, thoi gian dau khi chinh phu cho phép tu nh4n dung ra kinh doanh, da phan
tap trung vao nhirng nganh pho bién nhat 1a m¢ tiém #n, tiém tap hoa, tiém lam toc, cac
xuong san xuit gia dinh... vi nhimg nganh nay doi hoi it von. Sau d6, dan dan nhitng doanh
nhan nay tich liiy duoc sé von kha kh4, bat dau lan sang nhiéu linh vue méi, trong @6 cé ca
dau tu ra nudc ngoai.

Giai doan tir gitra thap nién 1990 dén thap nién 2000, mét nguon tién kha 16n cho cac
doanh nghiép tu nhan dén tir chinh quyén dia phuong. O Trung Qudc, vi stc ép tir chinh
phu trung vong budc phai tham gia vio cong cudc ting trusng GDP, nén hau nhu cac
chinh quyén dia phuong nao ciing déu “khat” tién. Ngan sich chinh dén tir hai nguén 1a
thu thué va kinh doanh. Nhung viéc thu thué lai bj gisi han ¢ chd nguoi dan Trung Quéc
con nghéo, khong thé ép ho déng nhicéu. Thanh ra chinh quyén dia phuong va quan doi
vao nhirng nim dau mé ctra déu Ao a0 ra ngoai 1am An bang tién cia nha nude. Nhin
chung, cic thanh phan nay lam &n rat bira bai vi “cha chung khong ai khéc”, tir 6 sinh ra
nhiéu té nan, lam dung an cip tién coéng, ly dat cua ndong dan dé ban...

Sau khi 14y tién cua chinh phu kinh doanh thua 13, cAc doanh nhin quan chuec bat dau
bén ré tai san cho nguoi than, ban bé, hay chinh c4 nhan ho... dé tiép tuc 1am an. Khi vé tay
tu nhan, cic doanh nghiép ciing van do nhimng ngudi quan ly that bai d6 diéu khién, nhung
do biét chat chiu tién bac (bay gio 1 cua riéng) va sang tao hon vé san pham va diéu hanh,
nén phan 1én c4c cong ty cii bat dau c6 1oi. Hién sé doanh nghiép tu nhan néi danh cua
Trung Quéc xuat than tir truong hop nay kha nhiéu.

Tbi c6 anh ban trude 1a phé chi tich huyén kiém truong phong kinh té ¢ tinh Ha Nam.



Anh ta da thuyét phuc chinh quyén tinh bo ra 5 triéu USD thanh lap cong ty sita. Sau 5
nim, cong ty bi 16 vi diéu hanh kém va thiéu vén luan chuyén. Thé 13 anh dé nghi tra cho
chinh quyén tinh 30% gia tri tai san dé mua lai toan bo coéng ty, dong thoi dugce phép tra
cham... trong 15 nim. Anh phai di huy dong tién tir nhiéu nguoén va quan 1y céng ty kha bai
ban. Hién nay, cong ty sira ndy 1a mot trong nhiing céng ty tu nhan 16n nhat tinh.

Thi truong tai chinh ngoai luéng ¢ Trung Québc 14 mot trong nhimg nguodn tai tro cho
khong it doanh nghiép thiéu von. O Thuong Hai noi ti cu trd, c6 mot toa nha khong tén
nam trén dai 16 chinh (Hua Hai Zhong Lo) thuong xuyén tip nap ngudi ra vao. Tai xé cua
t6i no6i day 1a noi cho vay tién voi 13i suat cao do mot nhém x3a hoi den diéu hanh. Lai suat
cho vay thuong cao gip 3 - 4 1an ngan hang. Trong suét bén nim, hoat dong cho vay nay
gan nhu cong khai. Sau do, t6i khong biét ho doi di dau, nhung nghe néi 1a d@&n mot toa
nha 4n tuong hon!

Tbi cling c6 mot ngudi ban ¢6 céng ty nam ¢ khu tai chinh Phé Péng Thuong Hai. Vin
phong anh toa lac trong toa nha cia HSBC, trang tri rat sang trong, hoanh trang theo kiéu
vua chda ngdy xua. Nghe dau s tién chi cho viéc 1am dep nay hét khoang 2 triéu USD. Anh
ban xuat than & mot truong nghé thuat noi tiéng nhat ¢ Thuong Hai roi di du hoc tai My.
Nhung hoc ching duoc bao 1au, anh cam thay chan nén bo hoc va xin vao 1am cho mét cong
ty tai chinh tai My duoc sau thang. Vé Trung Qudc, nho quan hé gia dinh, anh 1ap ra mot
doanh nghiép chuyén cho vay tai chinh vao nim 2000 khi méi 30 tuéi. Anh c6 théi quen
tiéu tién nhu nude, ludn thé hién hinh anh caa mot doanh nhan hién dai, tré trung, giau c6
va nhiéu thé luc. Anh khoe 13 c6ng ty anh giao dich lién ngan hang véi s6 luong khoang 4 ti
USD méi nam. Ban dau t6i cling tinh chuyén hop tic vi cau chuyén cua anh rat 4n tuong va
thuyét phuc, nhung sau d6 khong thanh. Bang di mot thoi gian, dén nim 2007, t6i quay lai
Thuong Hai tim anh, hoi thim ban bé thi dugc biét anh da bi bat vi toi rua tién.

Chuyén vay tién ngin hang ¢ Trung Quoc ciing rat khac thuong. Nim t6i mo nha may
dau tién tai Trung Quoc, toi can vay 4 triéu USD, nén tim dén Ngan hang Trung Quéc
(Bank of China) do chinh quyén dia phuong gisi thiéu. Ngd rang ciing giéng nhu bén My
nén to6i da chuan bi san ké hoach kinh doanh rat ky dé trinh 1én ngan hang. Trua d9, thay
vi 1am viéc ¢ ngan hang, thi phia d6i tic lién doanh 1ap nha may xtc tién cho toi gip dai
dién ngan hang va mot pho huyén uy dic trach vé kinh té tai mot nha hang. An nhau dén
tan 2 gio trua, toi hét stre s6t rudt vi chwa duge trinh bay du 4n. Cac quan chire thi et ¢6
tinh 1o di, r6i huéng sang néi chuyén vé viéc mua xe 6 t6. Lic d6 ¢ Trung Quéc, phuong
tién giao thong 12 6 t6 rat hiém, nha may lap rap chua cd, thué nhap khau cao (hon 250%),
giay phép nhap ciing khé khin. Chi c6 nhiing cong ty lién doanh c6 vén nude ngodi mai
dugc nhap xe mién thué trong 10 nim dau. Lanh dao ngan hang hoi t6i dinh nhap may
chiéc xe vao Trung Quéc dé phuc vu di lai? T6i néi chi nhap hai chiéc mini bus théi. Ho néi
khong nén, vi theo quy dinh mdi cong ty duoc nhap nim xe. R6i 6ng pho huyén uy tho 19,
ong ta luén mo duoc 1ai mot chiée Cadillac, anh ngin hang thi mo dén chiée Toyota
Crown. CAu chuyén dén do thi bira tiéc ciing két thic. Nguoi dai dién cho phia déi tac lién
doanh néi véi t6i rang thoa thuan nhu thé 1a xong, tién da dugc duyét, cic quan chic kia



chi cht1 ¥ @én may chiéc xe tho6i va khuyén t6i nén luu ¥ d@én chuyén nay. Qua dting vay, khi
t6i vé My thi chi may ngay sau da c6 tin dung thu 4 triéu USD gui toi. Sau @9, t6i nhap xe
vé, cho hai 6ng ngan hang va huyén uy kia... muon st dung.

Ban chat FDI cda Trung Qubc

Vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) 1a mot ngudn vén vo cling quan trong cho sy phat
trién kinh té cia Trung Qudc, nhat 1a nhirng nim dau khi méi mé cira. Sau su kién Thién
An Mén (1989), cAc nguon tai chinh cua Trung Quéc suy sup tham hai vi cAc nha dau tu
nude ngoai rat lui kha nhiéu khoi thi truong. Vao thoi diém nay, phan 1én ngan sach cua
chinh quyén dia phuong 14 do tién thu nhap tir quy dat trung dung caa noéng dan. Khong co
FDI ciing dong nghia 1a khong c6 ai dem tién vao mua dat hay xay dung nha may. Tdi con
nhé khi dén Bic Kinh vao dau nim 1990, téi ciing nhu tit ca cic nha dau tu nude ngoai
duoc cac doanh nghiép sin dudi, chio mai nhu... siéu sao. P6i khi, chi trong mot ngay lam
viée, t6i nhan dén hon 20 du 4n chao moi hop tac, hoic 1oi & nghi duoc tiép xtc tir cac
cong ty dang tim vén FDI.

V6i doanh nhan Trung Quéc, FDI mang nhiéu ¥ nghia va muc dich khac nhau. Ngoai
chuyén can vén, khong it doanh nhan Trung Quédc ludén suy nghi rang nha dau tu ngoai
quée d& bi bon rat vén do 1au nay chi quen véi 16i 1am an kiéu Au, My khong manh mung.
Hon nita, ngoai chuyén bon rtt tién thi nguoi Trung Quéc ciing khong c6 gi dé lo lang néu
hop tac c6 thua 16, vi phép luat that sy nam trong tay chinh quyén dia phuong, noi ho ¢
mdi quan hé rong rai. Do d6, cic nha dau tu nuéce ngoai 1a nhimg “con mobi” béo bo dé ho
hat vén.

Nim 2008, B6 Thuong mai Trung Quéc (MOFCOM) cho biét trong nim 2008, Trung
Quéc nhan duoc luong von FDI 1én t6i 117 ti USD - mot con s6 ky luc. Thé nhung, thuc chat
mot phan so tién nay 1a dau tu tai hoi (recycling) caa chinh c4c doanh nhan Trung Qudc,
dua ra nudc ngoai @é trén thué va che giu tai san. Khi tré lai Trung Quéc duéi dang FDI, s6
tién dau tu sé duoc huong nhiéu phic loi nhu tién thué thap, mua dat gia ré cho du 4n va
quan trong hon hét 13 duoc bao vé boi cac hiép udc ma chinh phia Trung Quoc da ky véi
nudce ngodi. Bén canh d6 con c6 nhiéu ngudn tién ngoai luong khic chay vao dé dau co bat
dong san, chirng khoan hay nhan dan té.

Nhung niém ty hdo vé thu htt FDI dang duoc chuyén huéng sang chién luoc dau tu truc
tiép ra nudc ngoai (ODI) cia Trung Qudc. Nam 2009, tong ODI cia Trung Quéc (vao gan
180 quéc gia) dat 48 ti USD, dua nudc nay 1én dimg thar sau vé cung cap ODI toan cau.
Theo Bic Kinh, ODI ciia Trung Quéc c6 thé vugt ngudng 100 ti USD vao nim 2013, véi
tong von ODI qua c4c ndm 1én téi 500 ti USD. Nam 2007, Trung Quéc da thanh lap mot
quy dau tu nha nude, Tap doan Pau tu Trung Quéc (CIC), véi vén ban dau 1a 200 ti USD
chuyén dau tu ra nudc ngoai. Hién ngudn von cua Quy nay da ting 1én hon 300 ti USD,
tiép tuc dugce du bao cb thé gia ting thém. Trong khi d6, FDI vao Trung Quéc dang c6 dau
hiéu giam st khi chi thu hat dugc 9o ti USD trong nam 2009.



Nguodn tién dau tu cia Trung Quéc ra nude ngoai cling c6 hai mit. Ngoai nhirng linh vuc
khai thac khoang san ¢ Uc va Phi chau thudc dic quyén cua cic cong ty nha nudc, thi tat ca
cong ty tu nhan hau nhu déu chon My, vi ho nghi d4y 14 noi an toan nhat thé gisi. Theo
luat di tra cia My, nguoi nuéce ngoai dau tu tir 500 ngan dén 2 triéu USD vao cAc hoat dong
kinh doanh s& duoc cap thé xanh. Rat nhiéu doanh nhan Trung Quoéc da chon phuong thire
dau tu nay dé c6 chd diung 6 My.

€ A2

T6i biét mot anh ban My goc Hoa da kiém duogc kha nhiéu tién nho chuyén lam “co
tim dy 4n dau tu My cho doanh nhan Trung Quéc. Cach day bon nim, My cho ra doi mo
hinh EB5, nhiam tap trung tat ca tién FDI vao mot quy dé dau tu theo tinh tap thé. Anh ban
nay thay vi 1am “co” dau tu vun vit theo kiéu timg dy 4n 2 triéu USD kia, dung ra lap quy,
tap trung tat ca tién cia nhimg nguoi khac lai, réi dua vao EB5 Center. Tinh dén nay, anh ta
da lap nam quy EB5 c6 tri gia khoang 3 ti USD, ¢6 45 vin phong moi gidi tai Trung Qudc.
Tham chi anh ta hién con gitp cac cong ty My sang Trung Quéc tim von. Riéng muc phi
moi gidi ndy, mdi ndm anh kiém dugc hon 10 triéu USD.

Nhiing linh vyc ma doanh nhin Trung Qudc thich dau tu nhat bén My van 1a dia éc,
nha hang va ban 1¢é. Dic biét, nguoi Trung Quéc rat thich dau tu xay dung cac trung tAm
thuong mai, boi ho vira duge s¢ hiru dia dc, vira thoa man tinh... sy dién. Viéc dau tu ra
nude ngoai 1am tu duy cua nhiéu nguoi Trung Qudc thay dbi do sy tiép nhan vin héa mai,
kién thae moi, ddc biét 1a thé hé con em cua ho. Ngoai dia dc va thye pham, thé hé méi nay
thich nhimng linh vuc dot pha nhu cong nghé tin hoc (IT), nang luvong xanh, cong nghé sinh
hoc (biotech)... Theo thong ké, hau nhu tit ca nhimg ngudi 1am vé linh vuc IT tai Trung
Quéc déu duéi 40 tudi.

Ky nang “san” von

Mudn c6 doanh thu khi ban hiang, doanh nghiép phai biét khach hang cia minh 14 ai,
muon san pham gi, viéc di tim von cling phai bat dau nhu vay. Doanh nghiép phai biét
nhirng nha tai tro tiém nang la ai va muc tiéu cua ho thé nao, thi mai dap ing dugc nhing
mong muon cia ho, hay du an ctia minh c6é thoa man dwoc tiéu chi tai tro khong.

Khi di tim von, cAc doanh nghiép mai khoi sy tai My va Trung Quéc thuong di go cira
vO 161 va. Ctr mot dbi tac gip g& khong thanh cong thi dong nghia vai viée nguoi khai
nghiép mat di thoi gio, tién bac. Trude hét, cAc nha tai tro phai c6 mot mire 1oi twong ximg
v6i nhirng rui ro ho phai hung chiu. Do d6, ho thuong thich nhirng dyu 4n c6 tiém niing
vuon ra tim quéc gia va quéc té (thi truong rong 16n), c6 mot ti 1é loi nhuan that cao (muc
16i cua san pham) va mot ban quan tri that chuyén nghiép (dé giam bét rui ro). Bsi thong
thuong, trong tong s6 doanh nghiép ma ho tai tro, gioi 1am chi c6 khoang 40% du 4n thanh
cong va thu loi. Do @6, néu chi kiém nhiing doanh nghiép ma mic thu loi tir 7-8% thi
khong du so véi tong von ma cic nha tai tro trai ra cho nhiéu dy 4n khac nhau. Chinh vi
vay, khong c6 gi ngac nhién khi nhiéu du 4n, nha tai tro thu loi dén 700%. Xin nhé mot
diéu, cac nha dau tu nay khi quyét dinh tai trg, ho khéng nhin vao mire 16i mdi ndm cua



doanh nghiép, ma ho nhin xem thi phan s& chiém trong tuong lai, day 14 gi4 tri thuc su cua
cong ty khi tho4i von. Nhiéu khi, mot du 4n du ¢6 16 5 nim ciing khong thanh van dé.

Ngoai hai manh thuong quan da néi ¢ trén, ndm 2000, cong ty Hartcourt cua toi cling
dugc mot quy von tu nhan (private equity) ¢ Atlanta dau tu 5 triéu USD khi dang can tién
dé phat trién. Mot cong cu mau chét cho viée gay von 1a ké hoach kinh doanh. Néu chu
doanh nghiép viét ké hoach luom thuém, mau thuin, sé khong dugc tai tro dit cA nhan
minh c6 duoc 1ong ddi tic dén dau ching nira. Phai tap trung 1am sao dé bién y tuong cua
minh thanh mot ké hoach cu thé. Theo kinh nghiém cua ban than tai Trung Quéc, nhiéu
doanh nghiép dén gip t6i voi rat nhiéu gidy gidi thiéu, cc tai liéu c6 ca trim con dau cua
chinh quyén, nhung hau nhu khéng ai ¢ duoc ké hoach kinh doanh cy thé kha thi.

Ngoai ké hoach kinh doanh, cic nha dau tu cling can quan tAm dén vai tro cua gidm déc
tai chinh (CFO). Ngay trudc, khi khai nghiép, toi thué mot ké toan truong chuyén 1am ho so
ké toan va lo nop thué cho ddng luat. Luvong cta anh ta trung binh tir 70.000 - 80.000
USD/ném. Nhung khi nhu ciu vé tai chinh caa cong ty boc phat, anh ta khong theo kip doi
hoi, tir su bén nhay véi cAc ngudn von dén ki ning tai cau tric cong ty. Vi anh da lam 1au,
c6 su gan bo véi cong ty, téi van quyét dinh giir anh lai. Do @6, dén thoi diém cong ty téi can
tién dé phat trién va tai ciu tric, chiing t6i da di cham mat hon mot nim do ké toan truong
qué thu dong. To6i phai cAng dang thém cong viée cua mot gidm doc tai chinh, trong khi viée
diéu hanh va dit chién luoc lai khong du thoi gian dé 1am, dan dén dinh tré. Vi vay, vao thoi
ky nay, mot doanh nghiép muén c6 tai chinh vimng thi phai c6 mot CFO gioi, hiéu biét thi
truong tai chinh va chimg khoan, kha ning lam du phong gioi, phong cAch giao tiép chuyén
nghiép, quen biét rong... Nhiéu khi, CFO c6 vai tro con quan trong hon gidm déc diéu hanh
(CEO). Muc luong cho mot CFO cua mot cong ty trung binh tai My hién khoang 300.000
USD/nam.

Quan diém cua nha dau tu My khi rét vén tai tro vao 12 mac 161 tiém ning duva trén ti 16
hoan trai (return on investment - ROI) va ti 1é rui ro. Vi dy, t6i c6 10 triéu USD dau tu vao
trai phiéu chinh phu My, t6i s& ngt yén vi rui ro chinh phu My bi tuyén bé pha san gan nhu
14 zero (xép hang tin dung 1a AAA). Di nhién, 13i suat ma t6i c6 duoc kha thap, chi khoang
2 hay 3% mdi nim. Nguoc lai, khi dau tu vao kénh khéc, rui ro sé cao, nhung loi nhuan
cling phai ting theo ti ¢ thuan. Do d6, khi dau tu vado mot doanh nghiép méi c6 quy md
nho, thi truong vi mé bap bénh, rui ro rat 16n, nha tai tro s& doi hoi mot mace 101 ¢6 khi dén
vai trim phan trim.

Déi voi cong ty nhan tai tro, d6i khi cling phai suy tinh thiét hon, chit khéng nén voi
vang. Gia sir, néu nhan 5 triéu USD dé mat di 45% thi cau hoi chinh 14 tri gia cong ty sé 1a
bao nhiéu sau 5 ndm nta? Li¢u minh c6 ban qua ré khong?... Nhung doi khi cling vi “tinh
toan” qua, khong biét minh biét ta, ma doanh nghiép can tai tro bo 15 co hoi. Pinh gia
doanh nghiép khong chi dwa vao déi chiéu biéu tai chinh, tai san v6 hinh, hoic ké hoach
kinh doanh, ma con nhiéu yéu t6 chi quan kh4c. Nhiéu khi minh thay cai “t6i” rat tuyét,
nhung nguoi khac thi lai khong cho 14 vay. Do d6, chi doanh nghiép phai biét gia tri cong
ty minh thong qua dinh gia boi cac dinh ché doc 1ap tha ba. Néu khong c6 tién thué



chuyén vién, thi hay dua cho mot doanh nhan ¢6 kinh nghiém nao dé6 giap.

Khi nhén tai tro, doanh nghiép phai chap nhan nhiéu diéu khong mong muén hay mau
thuan véi nha dau tu. Khong it truong hop, nhan xong tién, doanh nhén bat dau “vung tay
qué tran” (chi tién khong ding muc dich), thuc hién nhimg dy 4n khong nam trong ké
hoach, hoic dau tu dan trai. Trong khi d6, dwa vao quyén tai tro, nhiéu nha dau tu sé doi
phai c6 quyén phu quyét trong cic quyét dinh chinh yéu cua coéng ty. Trude day, khi
Hartcourt nhan 5 triéu USD tir quy Atlanta, doi lay 15% c6 phan cong ty, thi Atlanta duoc
b6 nhiém hai trong s6 bay nguoi thudc hoi dong quan tri. Trong truong hop nay, hai dai
dién cna Atlanta khong qua can thiép vao cong viéc diéu hanh hang ngiy, ma con gitp
Hartcourt tao dyng nhiéu méi quan hé chién lugc, nén méi hop tic déi bén rat tot dep.

Thoéng thuong, khi tham gia tai tro, cic quy dau tu & My lay phi quan 1j 4 - 8% ban dau
va sau d6 moi nam con duoc tra phu phi quan 1y hay chia 101 va huong quyén chon mua
(options and warrants) theo hop dong. Nhirng quy dau tu kiéu Atlanta thuong chuyén vé
hoan ddi no coa cac cong ty da niém yét. Vi du, quy ndy cho t6i vay 1ai suét ré ¢ mac 5%,
thap hon mirc 8% ciia ngan hang; nhung khi d4o han, ho ¢ quyén lay tién hoic lay c6
phiéu tuy theo thoa thuan, cong véi mot sé6 quyén chon mua lic giai ngan. Cé quy dau tu
lai chuyén nhan thé chép tai san, gidng nhu ngan hang. Trong khi do, tai Trung Qudc,
nhiéu quy chi lay muc phi 2% va chia loi nhuan (khéng phu phi quan 1y); nhung b lai, ho
lai c6 thém khoan “tién du6i gam ban”.

Xa roi von xua

Thi truong tai chinh thé giéi ngdy nay rat phirc tap vi giao dich xuyén bién gisi ting vot
dén do vuot tam kiém so4t cia chinh phu. Vao nhimg nim trude 1980, ngudi di vay vén chi
yéu dén ngan hang sau khi khong vay duoc tir ho hang, ban bé. Giy day, thé gidi tai chinh
con nhiéu lya chon da dang va sang tao. Mot nha dau tu, néu gui tién vao ngan hang bay gio
chi kiém duoc muc 101 2 - 3%, nhung néu ho bo von cho cac quy du phong (hedge funds)
vay, ho c6 thé kiém hon 6%.

Michael Milken 14 mét nhan vat di tién phong ¢ My trong viéc phat hanh trai phiéu
doanh nghiép. Nim 1980, 6ng lap mot hé théng phan phéi dé ban truc tiép gidy no cua
doanh nghiép cho nha dau tu, khéng thong qua ngan hang nira. Lic dd, phan lon cac
doanh nghiép ding dong tién mai nay cho hoat dong M&A, kéo theo cic nha dau tu co hoi
chuyén dung trai phiéu loai nay dé thau tom cac cong ty 16n (corporate raiders). Vu viéc
gAy ra nhiéu x4o tron 16n trén thi truong chimg khoan va tai chinh khién chinh phu va
quéc hoi phai can thiép. Sau khi Milken di ti vi t6i 1am gi va giao dich noi gian, hién
tuong trai phiéu ré tién (junk bond) cua doanh nghiép méi giam thiéu.

Nhung sy kién ndy da thdc day su ra doi cua nhiéu quy dau tu khac nhau, hoat dong theo
nhiéu hinh thac khic nhau, tir cho doanh nghiép vay tién cua nha dau tu, dén cho viéc vay
no theo tai san... Két qua 1a ngan hang da mat vi thé doc ton caa minh, khong thé 4p dat
nhiing diéu kién, quy tic ha khic véi nguoi vay nhu trude. Dé canh tranh, cic ngan



hang da gy 4p luc voi chinh phu My dé duoc phép néi 1ong viée cho vay von ciing nhu phat
hanh cé4c san pham tai chinh phire tap va da dang ngoai tam kiém soat cia chinh phu. Co
thé noi, cudc khing hoang tai chinh t6i té nhat trong lich sit My xay ra vao nim 2008 1a do
hau qua cua viéc canh tranh nay.

My va Trung Quéc dang so hiru nhitng san giao dich ching khoan hang dau thé gioi. Do
do6, chuyén phat trién nguon tai tro c6 thém mot lya chon méi cho cac doanh nghiép. D6 1a
tro thanh mot doanh nghiép céng ching va niém yét trén san chiung khoan.

Khi da niém yét, tu duy va hanh dong cia ban quan tri phai tuan thu hai nguyén 1y vé
minh bach va trung thyc. Néu khong dat duoc hai diéu d6 thi ding nén niém yét. Doanh
nghiép niém yét tai My ciing phai ¢6 ky cuong dao due, ké ca véi cac ca nhan. Chang han,
chi cin mét anh giam déc quan hé ngoai ludng hay quay réi tinh duc véi c6 thu k¥, tao ra
scandal, thi gi4 tri c6 phiéu ciling lap tie di xudng. T4t ca bo c4o tai chinh cua cong ty déu
phai c6 kiém toan quéc té dé nha dau tu c6 thé tin tuong. Theo thong 1¢, mot cong ty 6 My
c6 thi gia trén 1 ti USD thi phai thué mot céng ty kiém toan qudc té thudc 4 cong ty kiém
toan 16n nhat thé gisi 1a: Deloitte & Touche, Ernst & Young, Price Water House Coopers va
KPMG (Big 4). Néu sau nay cd xay ra kién tung vi thiéu sét hay sai 1am vé sé liéu, cong ty
kiém to4n qudc té kia phai chiu kién chung, c6 khi phai ph4 san (nhu truong hop Arthur
Anderson va cong ty Enron).

Viéc niém yét trén san ching khoan Trung Quéc va My khac nhau rat nhiéu. Thj truong
chung kho4n cua Trung Quéc chia sé nhirmg dic diém caa mot san thuong thay ¢ cac qubc
gia moi phat trién. Khi cAc dai gia hop lai dé day gia c6 phiéu nio d6 1én, néu nha dau tu biét
bat soéng cua “doi 14 tau” nay, thi cé thé kiém tién kha t6t. Nhung khi séng ngung, nhiéu
nguoi khong biét rat lui kip thoi rat dé bi pha san. Nam 1998 roi nim 2006, thi truong
Trung Qudc méat hon 50% vén cling vi 1y do ndy. Con tai My, chuyén lam gi4 rat kho, vi gia
tri cia mot cong ty t6i hang trim ti USD, it ai c6 du tién dé “14i tau”, trir nhitng c6 phiéu rat
nho (microcap). Hién gio, thi truong Trung Qudc c¢6 thém nhiéu cong ty 16n, nhung nhing
cong ty ndy thuong chiu kiém soat cua chinh phu.

Viéc dem cong ty minh 1én niém yét san My, t6i da cho xuat ban mot cudn sach kha day
du chi tiét vé quy trinh nay (www.niemyetsanmy.com). Con tai thi truong Trung Qudc, toi
c6 viét va xuat ban mot cudn sach viét bang Anh ngir goi 1a Hedge Funds and China’s Stock
Market, hién dang ban trén www.amazon.com. Téi nghi hai cuén sach sé& cho nguoi doc
mot khai niém day da vé van dé niém yét san ngoai.

Tém lai, von liéng 1a mot van dé song con va tao ting truong cho doanh nghiép. Néu ty
minh khong du kién thie va kinh nghiém dé diéu hanh tai chinh, thi doanh nhan phai tim
cho duoc mot ddi tac hay gidm doc c6 day du kha ning bo tro. Trong sudt 42 nim 14n 16n
trén thuong truong, t6i chua gip mot doanh nhan nao than phién 1a minh “du tién” qua.
Nguoc lai, thiéu tién 14 mot van nan thuong xuyén.



CHUONG 3
Khia canh phap ly

Khi da c6 mot mo hinh kinh doanh r6 rang va von liéng day du, doanh nhan phai suy nghi
ky vé thé ché phap Iy cua cong ty va nhimg van dé phap,ly phai déi dau khi diéu hanh
doanh nghi¢p. Dy la thach thirc ma it doanh nhén luu y dén, g&i n6 khong

dem lai dugc loi nhuan gi cho cong ty. Nhung néu ta khong can than, cac van dé phap ly sé

tro nén phién toai va chiém rat nhiéu thoi gio quy bau ctia nguoi quan Iy va nhat 1a cé thé

1am sup d6 cong ty mot cach rat vo 1y khi bi vudng vao mét vy kién 1on hay mot sai 1am
nghiém trong trong viéc chap hanh luat 1é.

Ranh luat hay khéi nghiép

Nén nho rang, di m6 hinh doanh nghiép cia My va Trung Qudc twong dbi giéng nhau,
tir doanh nghiép c4 nhan, cong ty trach nhiém hiru han, céng ty c¢6 phan, dén coéng ty hop
danh... nhung anh huong phéap 1y @én doanh nghiép lai kha khac biét. Thuong thi doanh
nghiép My dugc phép luat che cho kh4 ky, trong khi tai Trung Quéc, khi xay ra rui ro,
thuong nguoi chi phai chiu hét trach nhiém. Ngay ca v6i mo hinh c6ng ty c6 phan, co quan
chice ning ¢ Trung Quéc ludn quy trach nhiém vao nguoi nam co6 phan 16n nhat dé xir 1y.

Co ché phap Iy trong kinh doanh giita My va Trung Quéc ciing rat khac nhau, dic biét 1a
giay phép kinh doanh ¢ mot s nganh. Truée day, toi ciing hay cd van cho cong dong goc
Viét gée Trung Quéc 1am #n tai My. Néu viéc mé mot tiém #n tai Trung Quéc rat dé dang,
thi chuyén nay tai My duoc coi 1a khé khin sé mét. Pé c6 duoc gidy phép kinh doanh, nguoi
chu phai vuot qua hang loat co quan kiém duyét. Pau tién, nha hang d6 phai nam trong
ving thuong mai; nha hang thi lién quan dén chay n6é va my quan cong déng, nén phai
thong qua So Ctru hoa va S¢ Xay dung; an toan thuc pham vén duge coi trong ¢ My nén So
Vé sinh y té cong cong kiém tra rat ngat nghéo; tiép dén 1a S¢ Ké hoach, S¢ Canh sat s& xem
xét quy mo chd dau xe va trat tu giao thong. Vi dy, mot nha hang c6 100 chd ngoi thi doi hoi
it nhat phai c6 35 chd dau xe cho khach. Sau cting, S& M6i truong sé xem hang x6m xung
quanh nha hang c6 ai phan d6i khong, roi méi chap thuan. Con néu nha hang xin phép ban
ruou bia, van dé giay phép lai cang phtre tap va do co quan kiém soat rugu bia phu trach.

Nguoc lai, néu tai Trung Qudc, viée thanh 1ap mot to b4o tu nhan hay nha xuat ban 1a
diéu cam ky, thi tai My, viéc xuat ban mot to bao hay cudn sach dé ngang véi viée... ra tiém
mua mo6t moén d6. Tham chi, néu mudn, ai cling duoge quyén 1am b4o ngay trong cin ho cua
minh. Hién phap My quy dinh ty do ng6n luan, Chinh phu khéng dugc phép dong dén
quyén nay nén gidy phép 1am bao khong can phai c6. Cling rat cong bang, du dé dai vai
thanh 1ap bo, nhung Chinh phu cfing bi cam khéng dugc hd tro nhan lyc hay tai luc cho



bat ctr mot to bao nao.

O My, co quan SBA thuéc chinh phu Lién bang, c6 trach nhiém gitip cic doanh nghiép
nho khoi nghiép va phat trién. Ngoai viéc bao dam no vay cua tu nhan truée ngan hang,
chuyén gia cia SBA con gitp tu van vé quan tri vd mé cac khoa ddo tao gitip doanh nhan.
C6 18 nho vay, méi ndm & My c¢6 thém hang tram ngan doanh nghiép méi. Ngdy nay, &
Trung Quoc viéc thanh l1ap doanh nghiép cling kha dé dang trén khia canh phép 1y, ngoai
trir nhimg nganh nghé bi ngin cam nhu truyén thong, vién thong, qudc phong, dau khi,
khoang san...

Vé thu tuc phap 1y, Chinh pha Trung wong caa Trung Quéc khong truc tiép lién quan ma
giao cho chinh quyén dia phuong cap phép va quan Iy. Trai lai, luat phap cua My thuong
nhiéu khé hon vi My ludn c6 hai luat: luat tiéu bang va luat lién bang v6i thim quyén riéng.
Vi dy, khi nha dau tw muén ban cé phan cia cong ty (initial public offering - IPO) thi phai
thoa man luat lién bang. Nhung sau d6 phai ding ky ¢ timg tiéu bang thi cAc nha moéi gisi
trung gian dia phuong méi giao dich duoc. Trong 50 tiéu bang, cd 34 tiéu bang sao chép
mau quy dinh cua lién bang va 16 tiéu bang khac c6 mau riéng.

Hau hét cic cong viée lién quan dén luat 1é déu duoc giao cho luat su giai quyét dé tranh
16i 1am. Vi IPO, vi mdi noi cé luat 16 khac nhau ma lai thué riéng mot luat su cho mai tiéu
bang thi qua tén kém, do do, dé tiét kiém, phan 16n doanh nghiép chi ding ky ban cb phiéu
& nhirng tiéu bang c6 chung quy dinh véi luat lién bang.

Du viy, van ¢ nhirng truong hop phat sinh gy ric réi. Vi du, dit doanh nghiép ¢ tru so
dat tai tiéu bang nay, nhung hang héa hay chuyén 1am &n cua chu doanh nghiép xay ra ¢
mot tiéu bang khac va bi kién ¢ d6 thi nguoi chu phai thué luat su ¢ chinh bang kheoi kién
dimg ra lam dai dién. Luat su cia mot tiéu bang nay khong dugc phép hanh nghé ¢ mot
tiéu bang khac, trir khi da ding ky va c6 biang luat su ¢ day. Do dd, ngoai viéc phai tén tién
thué hai luat su khac nhau, viéc phéi hop c4c hoat dong trong quy trinh thua kién sé lam
mat rat nhiéu thoi gian.

Cong ty Hartcourt cia toi - c6 tru so phap 1y chinh tai California - timg tién hanh mét vu
mua ban cong ty ¢ Florida. Sau khi bi nguoi trung gian mua ban céng ty kién ra toa an ¢
Florida vé tién hoa hong, t6i phai giao toan bo vu kién cho moét luat su ¢ Florida. Trudce do,
luat su riéng cua t6i ¢ California phu trach vu kién nay c6 xin toa doi vu kién qua California
vi Iy giai rang viéc giao tién giita d6i bén dién ra tai California. Nhung toa Florida bac dé
xuat véi 1ap luan déi tac ban hang cho t6i séng & Florida nén phai xt ¢ tda 4n Florida. Chap
nhan chuyén vu kién ra khoi California, t6i da phai sao chép lai toan bo tai liéu va cir mdi
lan cung cap thém tai liéu nghién ctru cho ca hai luat su, thi t6i lai phai ton tién gap doi.

Chua hét, vao ngay hau toa, luat su Florida cua t6i khong téi vi... quén, nén tda 4n xir
t6i thua kién. Khi nhéan 4n 1énh t6i bi séc va lai phai tiép tuc thué mot luat su khac. Tri gia
cia vu mua ban cong ty nay la 2,2 triéu USD va t6i phai bo ra 2,2 triéu USD vao quy toa an
dé c6 quyén khang c4o. Trudce tién toi phai kién vi luat su dau tién da khong 1am tét trach
nhiém. T4t ca qua trinh kién tung da 1am t6i mat gan hai nm troi va sau khang co, toi da



thing kién ¢ toa 4n cao hon. Roi phai mat mot nim sau, t6i mdi dugce nhan lai sé tién 2,2
triéu USD da ky quy. Nuc cuoi hon, toan b chi phi cho vu kién nay la 1 triéu USD.

Rac roi phap ly: Thap dién mai phuc

Phai néi rd6 mot diéu, dit doanh nhan My duoc phéap luat bao vé ki hon, nhung ho lai
thuong bi kién nhiéu hon doanh nhan Trung Quéc. My 1a qudc gia ¢ ti 1¢ luat su cao nhat
tinh trén dau nguoi. Theo tai liéu cong bé boi Luat su doan Hoa Ky (American Bar
Association), s6 bang hanh nghé luat su trén toan nudc My vao thoi diém cubi ndim 2008
12 1.180.386. New York va California 14 hai tiéu bang c6 s6 luat su nhiéu nhat nuéc My.
Riéng tai California tinh dén nim 2010, s6 luat su dang c6 bang hanh nghé da 1én dén
169.208 nguoi. Mang s6 liéu trén day so véi tong sé6 dan My khoang hon 304 triéu nguoi (
24 % 14 dudi 18 tudi), tinh trung binh cr 200 nguoi 16n dang séng & Hoa Ky, c6 mot nguoi
hanh nghé luat su.

Mbt minh ching khac 1a khi 1én Google tim cac tai liéu vé phap 1y (ho so kién tung, luat
16, 4n 1énh, khau cung, diéu tra...), s& thiy mét sé luong khong 16, vuot xa nhimmg tai liéu vé
nghién ctru khoa hoc hay cong nghé. Trong 1.001 chuyén rac rdi véi phép 1y, c6 1& khong gi
bang kinh nghiém caa c4 nhén téi trong sudt 45 nim sinh séng va 1am viéce tai My.

Vao nidm 1996, t6i ¢ mua lai mét nha may & Mexico chuyén gia cong san xuat hop két
néi truyén hinh c4p (cable box) cho General Instruments thudc tip doan Motorola. Doanh
thu cia nha may moi ndm dat hon 120 triéu USD, nhin c6ng khoang 1.000 ngudi, nhung
loi tire cia nha may nay khong nhiéu, chi trén duéi 1% (khoang 1-2 triéu USD/ nam). Du 1a
mot nha may 1én, sé lugng cong nhan cao hon rat nhiéu so véi cong ty & My, nhung hau
nhu t6i rat it phai déi phé véi cac vu kién. Trong sudt bon nim 1am chu, chi ¢ méot vu kién
nghiém trong xay ra khi moét nhin vién nit cia nha may ¢ Mexico 1am viéc trong khau lip
rap, vi mau thuan tinh 4i c4 nhan ma bi nguoi yéu Ién vao nha may ban chét. Sau do, anh
chang nguoi yéu ciing bi bao vé nha may ban ha. Cong ty t6i bi ca phia ngudi nha c6 cong
nhan va phia anh nguoi yéu bi ban kién ra toa vé toi bat can giy thuong vong. Riéng vu nay,
chting t6i dd mat dut 2 triéu USD - biang loi nhuan cia ca mot nidm lam viée.

Nhung dau dau nhat vin 13 cong ty tai My. Chi véi 200 nhan vién, nhung méi thang toi
phai xir Iy 5 - 6 vu kién. T6i phai thué riéng moét luat su lam toan thoi gian véi chi phi
70.000 USD/nim. C6 1& trong mau ngudi My ludn thuong true nhu cau kién cdo, tir
chuyén luong bong khong thoa dang, dén chuyén nguoi quan 1y quay rdi tinh duc nit nhan
vién. Ngoai ra, du chi la cong ty gia cong theo don dit hang va sir dung cong nghé cua
Motorola, nhung mdi khi xay ra chuyén tré em dung vao hop cap truyén hinh bj giat, thi
cong ty t6i lai bi kéo vao vu kién. Néu giai quyét khong khéo, khi bao chi nhay vao, minh 1a
nguoi chiu thiét dau tién vi truyén thong ¢ My vén ludn bao vé nguoi nghéo.

Chinh vi “ctr hé ra 1a kién”, nén tai My c6 rat nhiéu vy kién rat hy hiru, tham chi 1a
chuyén la so v6i nhiéu quéc gia khéc. Téi cd anh ban tén Pién, quen tir thoi con ¢ tai Viét



Nam. Khi qua My sinh sdng, anh Pién mua lai mét cira hang thie &n nhanh 1dm cic moén ca
chién (fi sh and chips) theo m6 hinh nhuong quyén (franchise) véi gia 80.000 USD. Theo
quy dinh, nguyén liéu ctra hang phai do c4c nha cung cap duoc phia nhuong quyén chi dinh.
Nhung dé tiét kiém theo 16i 1am #n gia dinh cua nguoi Viét, anh Pién lai tuw mua c4 vé cho ré.
Khong ngo, mot khach hang #n xong bi hdc xuong va kién anh ra toa vi toi 1am an cau tha,
gy ton thuong vé sirc khoe va tinh than. Sau khi tinh to4n véi luat su, anh thiy phan thua
thuoc vé minh cao hon, chua ké néu vu viée lan réng ra, phia nhuong quyén biét duoc
chuyén cira hang tu mua nguyén liéu bén ngoai, thi mac phat con cao hon nira. Cuéi cling
anh bo ra 100.000 USD dé dén cho khach hang, tirc 1a con cao hon ca sb tién ma anh da
dau tu vao nha hang. Sau viéc nay, anh thé khong bao gio dung ra 1am in kinh doanh ¢ My
nira va chap nhan canh di 1am thué.

Cling tuong tu, cach day 5 nam, mét cira hang cia McDonald ciing bi kién vi ban ca phé
quéa néng lam bong dui khach khi ly ca phé bi do. Phia cong ty da phai tra 1 triéu USD vi so
rang néu vu kién lan ra s& lam t6n hai hinh anh thuong hiéu va c6 thé khién cho nhiéu nguoi
khac tham gia kién.

Ngay quan doi My cling da timg bj kién vé chuyén tra tan ti nhan tai nha tu
Guatanamo Bay. Vuy kién nay khong phai tap trung vao nhirng hinh thue tra tin dd man
cia quan doi ma kién vi chuyén bét tit nhan Hoi gido nghe mot sé loai nhac manh (heavy
metals and hip hop) khéng pht hop véi tin ngudng caa ho dé 1am loan tinh than ti nhan,
bat ho phai khai. Nhung 1y do kién lai rat dic biét. Theo c4c nhac sy sang tac cac bai nhac
nay, viéc quan d6i My ding nhac dé tra tan ti nhan da... vi pham luat ban quyén, lam sai
léch chirc nang sir dung nhac. Vi viay quan doi My phai tra khoang 5 triéu USD cho cai goi la
vi pham... tAc quyén.

Trong lam #n, ngudi M§ muén moi thoa thuan déu phai dua trén vin kién ky két voi
nhau. Khi xay ra truc tric, viéc dau tién 12 dua nhau ra toa @é tranh cai vé nhiing diéu
khoan va viéc thuc thi hop dong. Do vay, khi ky két gidy to tai My phai rat can than, doi lac
chi mot ciu viét khong can than cling bi d6i phuong suy dién gy bat loi trude toa. Theo
kinh nghiém, t6i khong ky bat ky thi gi tai My néu khong c6 luat su tham van truéc. Pon
gian nhu hop dong mua ban nha bén M§. Nguoi ban thuong soan thao ban hop dong day
hon 10 trang, trong @6 luat su cia ho thong vao trong rat nhiéu néi dung in that nho va néi
d6 12 hop dong tiéu chuan mau. Vi hop déng dai hon 10 trang, trong moét thoi gian ngan
nguoi mua hoic thué sé khong thé doc ki hét va khong biét rang cac chi tiét thong vao hop
dong ludn gianh phan loi vé cho bén chu. Néu sau ndy xay ra tranh chap, phia mua hoic
thué nha chic chin sé chiu thiét.

Du luat 16 tai My réat chit ché, nhung van ludn cé su dot pha bat ngo vé luat, trong do6
nhitng luat su gioi ludn dua ra tranh luan méi meé va loi dung khe ho dé tao anh huong dén
ca hé théng luat phap. Ciing boi s6 luong luat su My qué nhiéu, nén cac dich vu ciing rat da
dang. Nhiéu truong hop, luat su khuyén khich than chu ct kién, khong can tra tién truée,
néu thang kién sé chia loi nhuin, néu thua thi khong mat gi.



Lai c6 truong hop, du khong dugce thué, nhung mét luat su hoidc ca mét doan luat su tu
dimg ra dai dién cho mét phia bj thiét hai dé tién hanh kién. Ndm 1983, mot tap doan luat
su & Texas kién tat ca cac cong ty san xuat thudc 14 bén My vé viéc biét 1a ¢ hai ma van ban
cho nguoi tiéu ding. Sau tAm nim, cic luat su ciing thiang kién va budc cac hang thudc 14
phai tra hon 100 ti USD trong 10 nam cho cac bénh nhan dugc ching minh Ia chiu anh
hudng tir thude 14; cling nhu tra chi phi cho cac quy gido duc va truyén thong bao vé nguoi
tiéu dung chéng su nguy hai cua thubc 14. Trong phan dén bu phi ton, riéng doan luat su
nay duoc huong gan 1 ti USD 1¢ phi.

Hinh thuec kién c4o tai My da dang, nén phuong phap thuc thi luat cia chinh quyén cling
linh hoat. M6t trong nhirng vii khi xtr Iy hitu hiéu nhat trong viéc vi pham luat phap 1a thué.
Vu kién no6i danh trong 4n kinh té tai My phai ké @én 13 truong hop cia trim xa hoi den Al
Capone ¢ Chicago vao thap nién 1940. Mic du biét Al Capone dinh liu dén rat nhiéu viéc
pham phap, nhung Bé Tu phap M§ khong thé bat toi anh ta vi khong ai dung ra 1am ching.
C6 lan, co quan chire ning tim dugc 12 nhan chimg, nhung Al Capone d3 tim cach tha tiéu
hét cAc nhan chung nay. Nhung cubi cling, 6ng trim xa hoi den Chicago ciing da phai vao
ti “béc lich” 16 ndm vi toi... trén thué. So di Bé Tu phap My biét rang kho két toi hinh sy
cho Al Capone, nén da tim cach cong lai tat ca chi phi tiéu xai cua anh ta réi budc phai
chung minh tién ndy tir dau, néu 14 tién chinh d4ng thi tai sao khong déng thué. Bién phap
nay cudi cung da thanh cong... ruc rd.

Tuy vay & My ciing c6 mot hé théng goi 1a Toa 4n cho Vu 4n nho (Small Claims Court)
v6i nhirng quy trinh don gian héa dé gitp cac doanh nghiép nho, nhat 1a nguyén don. Pon
kién s& dem ra xét xir trong 30 ngay, bén bi don va bi kién khong can cé luat su, khong co
béi tham doan va sd tién doi béi thuong sé khong duoc vuot qua 100.000 USD.

Tinh tao trwéc co quan Chinh pha My

Mot kinh nghiém kh4 dau thuong cho c4 nhén t6i ma cic doanh nhan can luu y. Ndm
1991, t6i bAn may moc san xuat thude 14 tir My sang Argentina. Do 1am &n thua 16 va dong
tién Argentina bi mat gia tram trong, chu nha may thiéu t6i 300.000 USD, khéng c6 kha
ning chi tra. Ho dé nghi gui cho t6i mot loai thudc 14 méi khong chira nicotine @é tra no.
Toi @dng ¥ va cho quang c4o trén bao My vé loai thudc 14 khong hai stre khoe nay. Vao mot
ngay dep troi, dang ¢ trong vin phong thi 12 nhan vién cua Hoi déong Thuong mai Lién
bang (Federal Trade Commission — FTC) chuyén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén két
toi toi da quang cdo sai su that, vi theo ho khong ¢ loai thudc 14 nao lai khong c6 hai dén
strc khoe. Ho cho t6i 30 ngay dé chuan bi chimg ¢ va d@6i phd. Theo ho, néu muén khong bi
budc t6i, t6i phai c6 bang chirng bang cach 1am thar nghiém 1Am sang trén 1000 ngudi va
phai thué mot phong thi nghiém doc 1ap dé 1am viéc nay. Nhung néu vay, toi sé phai tén it
nhét 500.000 USD, trong khi gi4 tri kho hang thuéc chi 300.000 USD. Lic nay, cong ty
ciing dang gap kho khan tai chinh khong du von luan chuyen, toi danh thi that khéng co
kha nang chu:ng minh theo yéu cau. Sau db phla co quan chue nang dva ra phuong phap
hoa giai véi diéu kién t6i khong duoc quang cdo vé thude 14 trén cac co quan truyén thong



trong 10 nim va khong dugc ban s6 thudce 14 néi trén. To6i danh phai ky to hoa giai do. Mot
diém dang luu ¥ 1 trong ho so cia nha chue trach ghi toi cé téi quang cio sai, dui ho x4c
nhan 14 t6i khéng hé nhan t6i. Chinh ghi nhan d6 da anh huong xau dén cong ty t6i khi vé
sau xay ra chuyén t6i bi Uy ban chung khoan (SEC) kién. Ho da 16i chuyén nay ra dé boi
xau toi trude toa an va du luan.

Nhu d3 noéi, tai My, néu gidy phép xin ding ky kinh doanh khong lién quan dén yéu t6
strc khoe, tién bac ciia nguoi dan, thi viéc cip phép rat dé dang. Bat cir doanh nghiép gi ciing
khong thé toa lac & khu dan cu, ma phai nam trong khu thuong mai. Con néu 1a nha xuong
thi bat budc phai nam trong khu k§ nghé. Nhung dit ¢ dau, néu doanh nghiép c6 lién quan
dén anh huong moi truong, qua trinh cap gidy phép c6 khi mat ca ndm troi vi phai 1am mot
b4o cdo tac dong moi truong (Environmental Impact Report) rat ton kém.

Nam 1990, t6i lién doanh véi mot tap doan Malaysia mua lai mot cong ty héa hoc &
Kansas véi gia 40 triéu USD. Ching t6i tinh toan sé gia ting thiét bi dé c6 thém phan san
xuat mot san pham tong hop méi va can rét thém vao 6 triéu USD. Loi nhuan c6 thé ting
gap d6i va hoan tra cua dau tu (ROI) rat t6t. Khi mua lai, t6i nghi xuong da hoat déng hon
20 nim thi khong c6 gi kho vé gidy phép hoat dong. Nhung khong ngo phia chinh quyén
dua trén luat méi doi téi phai c6 mot bao cdo tac dong moi truong chi tiét. Dé c6 ban bao
c4o nay, toi phai thué tu van, xin ¥ kién tir cdp nho 1én cip 16n, réi moi nguoi dan téi gop .
Toan b qué trinh 1am b4o c4o ndy mat mot ndm rudi va chi phi cho bdo c4o mat gan 2
triéu USD. Nhu vy, tong chi phi cho dau tu méi va b4o cdo tic dong moi truong mat 10
triéu USD, nhung thiét thoi nhat 13 t6i @3 danh mat co hoi thi truong do phai thue hién cac
trach nhiém kia qué 14u, khong dua san pham méi ra ding thoi diém. Cubi cting, chiing toi
phai chiu 16 khi sang nhuong lai nha may.

Du khong pham luat, nhung khi dinh liu @én céc co quan céng quyén, van dé phéap ly
mang dén qua nhiéu khé khin va tiéu hao thi gio quy bau cia c4 nhan va doanh nghiép.
N#m 1999, t6i bi Uy ban chung khoan My (SEC) kién véi toi danh “lam gi4 co phiéu”
(Hartcourt tir 1,7 1én 20 USD/c6 phiéu), réi tdi cho thong tin sai léch voi co ddng va cudi
ciing 13 vi pham luat 1¢ vé phat hanh c6 phiéu. Vu kién kéo dai bay nim, tén cia cong ty va
c4 nhan t6i hon 4 triéu USD. Cudi cling, toi thang kién, nhung cai gia phai tra that dat trén
moi khia canh. Téi va ca gia dinh phai chiu nhiéu sy quiy nhiéu suét thoi gian dai. Ban
dau, ho xin 4n 1énh budc t6i nop ho so tai chinh ca nhan. Tiép do, ho xin toa bat moi thanh
vién gia dinh t6i cling phai lam thu tuc nay. Tham chi, mét nguoi ban méi quen chi vi nhan
mot chi phiéu 500USD t6i ky ting cho quy tir thién caa c6 ciing bi lénh diéu tra. Co ta so
qua dén ndi khong bao gio dam gip lai mit toi.

Chuyén “cd” phap luat & Trung Qudc

So v6i My, luat phap Trung Quéc tuong ddi dé hon, nhung khi di sau vao van @@, thi
cling rat phire tap. Luat phap Trung Quéc dwa trén chinh sach cua chinh pha, ma chi tiét
luat 1¢ lai khong ro rang. Trong khi @8, chinh quyén dia phuong lai “suy dién” luat theo tu



duy cua minh va thuong dua ra... cac chi dao cho toa an khi xét xir. Do d6, néu c¢6 quan hé
t6t v6i chinh quyén dia phuong, khi xay ra tranh chép sé rat dé thang kién. Nhung néu chi
quen chinh quyén cia mot dia phuong thi cling chua di, boi hang san xuat ra phai ban dén
nhiéu dia phuong khic nhau, ma méi dia phuong lai hanh xir theo loi ich riéng cua minh.

Trudc day toi c6 mot nha may san xuat d6 nhya ¢ tinh Triét Giang, dugc chinh quyén
dia phuong khen ngoi vé thiét bi va cong ngh¢ hién dai. Nhung nha may cua t6i lai bj chinh
quyén mot x4 noi cudi nguon nude thai tir nha may kién vi cho rang chting t6i chua xir Iy
nudce thai tot, gdy 6 nhiém. Trong khi dé, chinh quyén huyén noi t6i dat nha may lai néi
nha may du tiéu chuan va cip phép hoat dong. Thuc ra, dia phuong nim & cudi ngudn nuée
thai mudn chiing t6i phai chi mot khoan tién cho ém 4m, nén tim cach gay kho dé. Pay la
mot trong nhimg cach dé ting ngan sich cua dia phuong, ngoai viéc ban dat cong hay thu
thué.

Ciing vi vu kién ndy, mot quan Iy cap cao cua t6i da xuéng tham du phién toa sém trude
mot ngdy. Ngay toi hom do, anh ta da bi cong an dia phuong dén khach san bat giir va nhot
tai chinh khach san nay. Sang hom sau, khong c6 nguoi tham du ¢ toa an, nén ching toi bi
xtr thua vi t6i... coi thuong toa. Chinh quyén dia phuong khai kién bat nha may phai dén bu
khoang 5 triéu NDT, tirc gan 600.000 USD. Dé giai quyét, téi danh thué mot anh “co” dé
dimg ra thuong luong. Rét cude, sau 12 ngdy, chiing toi phai tra 3,5 triéu NDT moi dua duoc
anh quan 1y vé. Ttr chuyén nay, toi rat ra mot bai hoc, luat 16 cua Trung Québc déu c6 thé
thuong luong, nén khi vao Trung Qudc 1am #n, viée trude mat 13 phai kiém dugc “co” gioi.

Tro lai chuyén nha may san xuat but viét trude day cua toi 6 Trung Quéce bi nhiéu cong
ty quéc doanh mua hang rdi khong tra tién. Ban dau t6i cling tinh nho Bo Cong thuong ¢
Bic Kinh giai quyét gitip, nhung r6i nhén ra cac cong ty qubc doanh lai thude quan 1y cua
dia phuong. Khi xay ra viéc gi, Bo chi bdo c4o 1én trung wong, con quyén han nim phan 16n
trong tay dia phuong. Nhirng tinh ma t6i quen 1anh dao, nhu & Quang Péng, chi can mot
chi thi tir trén xuéng, thé 1 t6i thu tién hang rat nhanh. Trong khi tai c4c noi khéac, do
khong quen biét, khach hang ngam tién dén ca nim ma t6i khong 1am duoc gi.

Tai Trung Qudc, téi cling cd 1am viéc véi vian phong luat su, nhung that su t6i rat it
ding dén ho. Luat su chi ¢6 loi cho doanh nghiép khi quen ai d6 c6 chire quyén, con
chuyén tranh luan luat 1€ phap ly ¢ toa thi qua... thira thai. Véi toi, “co” méi gidi ¢ Trung
Quéce moéi thue sy quan trong cho cic van dé lién quan dén phap 1y.

La mot doanh nghiép My, thong hiéu luat phap My, nén t6i khang dinh khong héi 16
khi 1am #n ¢ Trung Quéc. Nhung néu “co” 1am viée cho t6i ¢6 héi 1o hay khong thi t6i hoan
toan khong biét. Hoi toi dau tu vao mot cong ty xu 1y chat thai ¢ Trung Quédc, muén lam
dugc nha may t6i phai c6 quy dat 1on va gidy phép dau tu trong linh vyc nay. Toi déng trién
khai dv 4n nay ¢ ba tinh Triét Giang, An Huy, T6 Chau va phai nho toi ba “c6” khic nhau.
Trong d6 “co” & An Huy lam kh4 tét. Quy dat dé xay dung nha may rong 18 ha, véi tong
dau tu 16 triéu USD, trong d6 riéng chi cho “c6” 1a 2 triéu USD. DAy 14 sb tién chi rat 16n,



nhung néu tinh ra tién 101 tir quy dat nhan duoc, t6i da tiét kiém duoc gan 3 triéu USD. Dy
an do6 duogc tién hanh rat nhanh, hoan thanh gidy to phép 1y chi trong hai thang.

“Co” ¢ Trung Quéc thuong 1a nhirng cyu cong chire, timg lam viée trong cac co quan
cong quyén, hoic cé gia dinh thé luc. O My cfing c6 “co”, nhung rat it. Boi tat ca chi tiéu cua
doanh nghiép déu nam trong hé théng tai chinh vén dé kiém soat. Vi du t6i nhan 1 triéu
USD, t6i phai khai vao loi tie hang ndm. Du c6 dugc tra bang tién mat, t6i ciing khong su
dung duoc. Néu toi diing 300.000 USD mua nha, vira nhan xong, chi nha ciing b4o cio
ngay lap tire 1én So tai chinh dé tién hanh diéu tra vé nguoi khach moi tra tién mua nha
bang tién mit. Chuyén nho nguoi khac dtng tén mua dum ciing rat hiém, vi ai cfing phai
khai r6 nguon goc mot s tién 16n trong tai khoan ciia minh. C6 thé néi, dan My c6 tinh
than cong dan rat cao do (hoic bi kiém soat tai chinh rat chit ché). Hon nita, néu dong 16a
v6i chuyén tiéu thu tién khéng ro rang (rira tién), c6 thé phai nhan murc 4n 5 - 10 nim ti. Va
du1 chua bi két t6i thi cAc thu tuc diéu tra cia co quan cong lye s& 1am cho minh cam thay vo
ciing rac roi.

Thoi gian sau nay, t6i 1am #n nhiéu ¢ Hong Kong va thay tha tuc phap 1y noi day rat
giéng My do mét thoi gian dai 1a thudc dia cia Anh. Nhung néu xét ky, Hong Kong ciing co
mot phan giéng Trung Quéc. Nim 2001, t6i dau tu vao mot doanh nghiép chuyén vé phan
mém tin hoc va s& hiru tri tué¢ ¢ Hong Kong. Ong chu, sau khi nhan tién dau tu xong, liy ra
diing cho cic chi tiéu c4A nhan (mua nha, xe... ) thay vi 1am dy 4n nhu da dong ¥. Téi kién
ra toa, luat su phia bi don tim cach kéo dai vy kién, nhung cuéi cung ho van thua. Sau d4
hai tuan, 6ng ta bo trén sang Trung Quéc va ¢ ludn tai d6, thanh ra tdi cling chang thu
duoc dong ndo. Vu nay toi mat 1,2 triéu USD, t6n hai nim dé tham gia kién tung.

Triét ha doi thi bang... kién tung

Bén My, cling nhu tai Trung Qudc, cic doanh nhén ciing phai luu ¥ vé moét phuong thuc
canh tranh cua cac cong ty 16n l1a khoi kién doi thu, nhat 1a khoi kién cac cong ty nho, nham
muc dich gay tén kém vé tién bac ciing nhu thi gio cia c4c cong ty nho.

Nim 1995, t6i cling mét nhém bén ngudi dung ra dau tu hon 500.000 USD mé xudng
lap rap xe 6 t6 Porsche nhai doi 1956 - 1957. Vi da tré thanh xe ¢d, cha yéu ding dé suu
tap, nén gia loai xe nay rat dat, khoang 200.000 USD. Chiing t6i sao chép tat ca thiét ké cua
Porsche, ché tao vo boc bén ngoai bang nhwra composite, bén trong gin dong co
Volkswagen. Loai xe nh4i nay ban kha chay, trung binh ching t6i ban ra khoang 150 chiéce
mdi ndm véi gia 25.000USD/xe. Ching dugc bao 1au, hiang xe Porsche kién cong ty vi toi vi
pham ban quyén cua thiét ké. Vé phap 1y, luat su cia chiing t6i khong so thua vi nim chic
diéu luat ban quyén vé thiét ké tai My chi c¢6 hiéu luc 25 nam. Hon nita, xe chdng t6i san
xuat cfing khong dé nhan hiéu Porsche (con viée c6 gan bang hiéu Porsche sau khi mua vé
hay khong 1a thude vé quyén cua khach hang). Vu 4n nay kéo dai hon mét nim, cong ty toi
thang kién, nhung cfing tén hon 700.000 USD tién 4n phi va luat su. Chiing tdi biét chac
mot diéu rang, khi tién hanh kién, Porsche da biét két cuc s& thua, nhung ho van quyét



dinh kién chi nham cho déi thu kiét qué.

Tai Trung Qudc, nhing vu kién véi muc dich tuong tu ciing kha pho bién. Piéu dau kho
& Trung Quéc 1a 1y do dé thua hay thing kién lai khong dya trén luat 16, ma lai nam vao
quan hé véi quyén luc dja phuong. Cé tién thi c6 quyén, nén cac cong ty 16n thuong thing
kién dé dang hon. PAy 1 mot rao can vé canh tranh rat hiru hiéu cho céc cong ty 16n &
Trung Quéc.

No6i tom lai, di hoat dong & bat cir quéc gia ndo, nhitng rac réi vé phép 1y ciing giong
nhu nhing “6 ga” trén con duong ta di. Nho thi ¢6 thé chi bi xep 16p, 16n hon thi xe c6 thé
bi hu va néu qué 16n ma con bi che phu bai mét 16p nude i hay mot man swong mir day
dic, thi hau qua cua tai nan sé “tiéu huy” chiéc xe cling nhu nguoi tai xé va khach bo hanh.
Chuyen luat 1é Va phap Iy khong de ra doanh thu hay loi nhuén, do do, it doanh nghlep
canh gidc vé méi hiém nguy nay. Su bat can trong viéc xu Iy nhanh chéng cac van dé phap
1y da 1am nhiéu doanh nghiép khén dén. Lo xa dé ngu yén méi dém 14 161 khuyén nghiém
thc cua toi.



CHUONG 4
Quan tri doanh nghiép

Yéu td quantri duoc xép hang dau trong cac tiéu chi tham dinh gi4 tri doanh nghiép va du
an cua cac quy dau tu chinh thdng cling nhu mao hiém cua cac dinh ché ngan hang ciing nhu
_ cac manh thuong quén. Neu tai sin, thuong hi¢u, thi phan, nganh nghe ‘
nam trong phan dinh “lugng”, thi ky cwrong quan tri va tu cach cia ban quan Iy 1a phan
dinh “pham”. Mot doanh nghiép c6 gi4 tri to 1on vé moi chuan muc dinh luong van c6 thé bj
sup do va té liét néu duogc 1anh dao boi nhimg nha quan 1y thiéu tim nhin, duc do hay ky
ning. Hang dau khi BP d4 ton tai manh mé hon 100 nam khap thé gisi, chi can mot vy tran
dau ¢ vinh Mexico 13 tan hoang tai san trong vong sau thang. Hang kiém toan Arthur
Anderson 14 méot thuong hiéu 16n trong suét 9o ndm (Big 5), chi cin dinh liu vao vu bé béi
cia mot khach hang (Enron) 12 ph4 san. Quan 1y toi cfing da 1am mat di tén tudi Lehman
Brothers, von 1a mot ngan hang dau tu bac nhat Wall Street cung véi Goldman Sachs, JP
Morgan...

Su khac biét vé viin héa cling dan dén su khéc biét rat 16n vé cung cach quan tri doanh
nghiép gitta My va Trung Qudc. Su khac biét nay bat ngudn tir tu duy nguoi 1anh dao, dén
huéng di cuia doanh nghiép va dén ca thanh phan nhan vién.

Khuynh huwéng ddc tai

Nhu da n6i, doanh nhan My thuong lam doanh nghiép vi dam mé ca nhan, con doanh
nhan Trung Quéc lam theo nhu cau do tinh thé dua day. Nhung c6 mot diém chung ro nét
nhét ¢ ca hai bén 12 khi doanh nhan da leo dén dinh thanh cong, lic d6 tinh ty man cling
nhu sy tham lam cang 1én cao hon bao gio hét. Tir day, 1é 161 quan tri ciing dva trén da
phat trién do.

Khi nguoi 1anh dao cong ty “nhiém” cin bénh c6 hitu trén, cin tinh va hanh xir bat dau
dién ra theo chiéu huéng doc tai. Ho luén luén mudn cho cdng ty phai to 16n hon du
khong biét cong ty c6 that su can phat trién nira khong. Rat hiém nguoi biét giir dugc tam
nhin mét cach ding muc. Nhung ¢ My, mot céng ty cong ching mudn phat trién 1on hon
cling gap rat nhiéu rao can, khong dé dang dé dan trai. Vi dy nhu cong ty chuyén vé IT cia
t61, néu mudn phat trién, téi chi c6 cach mua thém mot cong ty IT khéac. Con néu td6i mua
mot cong ty dia bc dé khuéch truong, lap tire ¢6 phiéu cia cong ty toi sé xudng ngay. Quan
diém cua nguoi dau tu tai My 13 chudng va tin tuong nhimg cong ty 1am ddng chirc ning
nganh nghé cua minh mot cach chuyén sau. Trong khi @6 ¢ Trung Quéc thi nguoc lai, hau
nhu doanh nghiép nao khi da bat dau phat trién cfing mubn dinh téi nhiéu linh vye khéc
nita. Pién hinh nhét 13 doanh nghiép cia mét trong nhitng nguoi gidu nhat Trung Quéc 1a
ong Ly Gia Thanh cling da hoat dong trong 18 nganh nghé khac nhau.



Dic diém diéu hanh doc tai thuong thé hién rd hon noi doanh nhin Trung Quédc khi so
sanh véi My. Nguoi 1anh dao céng ty Trung Qudc cang 1én cao thi cang doc tai, moi chuyén
trong cong ty déu do ngudi ding dau quyét dinh. Vi vay, khi dén Trung Quéc 1am #n, ndi
khé 16n nhat déi voi téi cling nhu nhitng nha dau tu khac 1a mudn hop tac gi thi bit budc
phai gap nguoi c¢é chire vy 16n nhat. Nhung ciing phai céng nhan mot diéu rang, néu 1anh
dao bén trén da quyét roi thi bén duéi cir thé rim rip 1am theo.

Con & My, phan 1én 16i diéu hanh cua doanh nghiép theo kiéu phan quyén. Mubn hop
tac dé lién doanh, nha dau tu c6 thé lién lac véi mot quan 1y cap thap, nguoi ndy sé tir tir
dwa b4o cdo, dé nghi, tham dinh 1én trén. Khi da c6 s6 dong ngudi trong cong ty dong v, ltc
d6 chi can 1am viéc cu thé véi mot nhdém nho c6 chire ning duogc giao phé caa cong ty 1a
xong. Do d6, tai My, mot nha lanh dao cao cip nhat trong doanh nghiép mudn lam céi gi
cling bi thé ché gitr chan, 1am gi cling phai do ban quan tri quyét dinh va cai kho cia phan
quyén chinh 1a khé c6 thé liy duoc sy hoa dong nhanh chéng cia moi nguoi lién quan.

Cong ty Hartcourt cua t6i d3 mua lai tong cong 11 doanh nghiép IT, nhung thét bai cua
cong ty 1a khong huéng duge tit ca hoat dong vé mot phia. Trude d6, mbi cong ty déu co
vin héa riéng cia minh, nén khi dinh huéng ho theo mot duong 16i théng nhat, thi hau nhu
khong cong ty ndo chap nhan. Khi d6, phai néi rang t6i gan nhu bat lyc. Chinh vi khé diéu
hanh cong ty, nén ngudi ding dau ludén phai tim ra phuong cach hoa giai cho cac bén. Noi
that, giai phap dua ra d6i khi 1a nin ni, du t6i 1a mot tong giam dbc duoc tiéng 1a diy quyén
luec.

Lwong bdng thic day doanh thu

No6i vé luong bong cua nha quan tri, gitta My va Trung Quoc c6 su khéc biét kha 16n veé
con s6 chinh thie 1an hinh thire thu huong. Cac nha quan Iy M dugc nhiéu phic loi khac
quan trong hon luong chinh thire. Vi ho, quyén mua c6 phiéu trong tuong lai (stock
option) dinh doat thu nhap tai chinh cua ho vé 1au dai. Vi du gia c6 phiéu cua cong ty hién
1a 5 USD va ho cé 3 triéu stock options trong ba nim téi voi gia 5 USD. Néu gia c6 phiéu
1én 15 USD sau ba nim, ho s& c6 khoan 1oi trén gidy to 14 30 triéu USD, hay d6 dong 10
triéu USD d3a duoc cong thém vao sé lwvong chinh thae hang ndm. Khi 1am tai Hartcourt,
t6i dong ¥ nhan muc luong 1 USD, nhung bt lai m&i nim tdi duoc huong 3 triéu stock
option. Con néu nhan luong, & quy mé cia Hartcourt, t6i s&é nhan trung binh 500.000
USD/ nidm. Néu 12 doanh nghiép 16n, da quéc gia nhu GE, Intel, Walmart, Exxon... luong
c6 thé tir 5 - 7 triéu USD. Piéu nén ghi nhé 1a mudn kiém tién that 16n cho tuong lai, cac
nha quan 1y phai “dat két qua vé doanh thu va loi nhuan” dé ting gia c6 phiéu va ting muc
161 cuia stock option. Con khong dat két qua thi khong duoc gi.

Bén Trung Quéc, mirc lvong cho nha quan tri khoang 100.000 - 200.000 USD/nim,
hién nay c6 thé 1én 300.000 - 500.000 USD/n#m. Nhiéu coéng ty Trung Qudc ciing dang
ap dung chinh sach ting nhan vién stock option nhu bén My. Nhung cé diéu, tién “gam
ban” ma cic nha quan tri Trung Québc dugc huong rat cao, c6 thé gap 10 lan luong chinh



thire cua ho. Vi vy, trong khi nguoi lanh dao doanh nghiép ¢ My luén luon tap trung lo
cho gia c6 phiéu @é huong loi c4 nhan, thi voi 1anh dao doanh nghiép Trung Qubc, tién
gam ban tur cac giao dich mua ban méi 1a nguon loi chinh yéu.

Mtec thu nhap cia nhén vién trong doanh nghiép ciing néi 1én phan nao chién luge quan
tri cia doanh nghiép. Luong nhan vién My thuong rat cao, nhung cac nhan vién cap duéi
lu6n bi doi hoi cao vé chi tiéu doanh thu, loi nhuan... timg quy, ting nién. T4t ca hoat dong
cong ty déu dugc dya trén chi tiéu va mot thoi biéu rat khat khe. Trong khi @6, tai Trung
Qubdc, rat it cong ty dat ra chi tiéu r6 rang. Phan 16n muc tiéu cia nhan vién 14 1am vira 1ong
ong chu dé dugc dé bat thing tién. Tir tu duy quan tri ndy, doanh nghiép My bat budc phai
huéng téi khach hang dé c6 doanh thu va loi nhuan, trong khi nhirng 1anh dao cap cao cua
Trung Quéc thich 1am nhiing gi 4n tuong, gitip cho 6ng chii va gidi quan chire lién quan cb
tiéng tdm, nham tao thém cic mdi quan hé rong hon. Khi t6i thanh 1ap nha may san xuat
but viét tai Quang Pong, 6ng pho théng dbc tinh Quang Pong va 6ng tong 1anh sy My cling
nhiéu bao chi dén tham du budi khanh thanh rat hoanh trang. Péi tac chinh cua t6i, 6ng
huyén uy dia phuong rat hao hing va tu hao ra mat. Déi véi ong ta, tit ca nhing gi 6ng ky
vong cho dy 4n 1a da hoan tat va thanh cong. Trong khi do, t6i lo sét vo vé chuyén quan 1y
diéu hanh san xuit, tra lvong nhén vién, diéu chinh hé théng kiém soat ké toan, mua
nguyén liéu va ban san pham ra ngoai.

CAch hanh xir cia nha quan tri va cAc nhén vién ciing cho thay nhiéu diéu thd vi. Trong
cac cudce hop & My, ngay ca co thu ky trong cong ty von chi c6 nhiém vu ghi chép lai noi
dung cudc hop cling c6 quyén va thich ding 1én gép y kién vé... chién luoc cua cong ty.
Nguoc lai, tig tham gia nhiéu cudc hop ¢ cac cong ty Trung Qudc, tdi it thay ¥ kién cua
nhan vién, ma phan 16n dé tai thao luan dua trén sy cha dong cua 1anh dao (noéi va néi).
Chinh vi 16i viin hda khac biét nay, khi budc vao mot cong ty ¢ Trung Qudc, téi lap tuc
duoc nhan vién 18 phép cti chao. Con ¢ My, nhin thay téi di vao, nhan vién con gic chan
1én ghé noi chuyén riéng tu qua dién thoai, chtr ding néi dén chuyén chao hoi. Nhung bu
lai, t6i c6 thé khang dinh, ning suat 1am viéc ciia nhin vién My gap khoang nim lan nhan
vién Trung Qudc trong cling mot linh vye. Toi ¢6 thué mot ki su My 1am viée tai nha may
& Trung Qudc. Khi may hong, anh ta miét mai stra chita cho bang duoc, du lte d6 da 1a 11 -
12 gid dém. Mot k§ su Trung Québc khic ¢ day sé vé dang 5h30 chiéu di cong viée chua
xong. Bén My, khi chon nhan vién, t6i thich nhan vién My gbc Trung Qudc, bsi ho dat
duoc ca hai diéu: hiéu suat va 18 phép.

Tim va gilr nhan vién gioi

Du 14 My hay Trung Qudc, tim va gitt duoc nhan vién giséi 1a mot van nan ma ban quan
tri phai thuong xuyén déi pho. Cong ty ndo ciing phai tén rat nhiéu tién dé ddo tao, huan
luyén nhan vién lién tuc dé gitr vilmg k§ ning. Tuy vay, nhan vién thuong loi dung k{ ning
ngdy cang tot cia minh dé kiém coéng viéc khac cé thu nhap tét hon, hay mét cong ty khac
c6 thuong hiéu uy tin hon. Khé nhét 13 nhirng nhan vién ban hang, khi ho bo di ciling dong
nghia cong ty mat luén sé khach hang ma ho da duoc tra tién @é thu phuc sudt may nim



troi. Toi ude tinh doanh nghiép caa minh thuong mat 15% doanh s6 méi nim vi sy ra di
cia nhimg nhan vién gioi. Giai phap duy nhat 1a tim cap téc nguoi gioi khac va nhimng
khach hang mai that nhanh. Riéng tai Trung Quéc, khong chi nhay chd 1am, cic nhan vién
thuong c6 khuynh huéng mudn lam chu va quay ra thanh lap céng ty dé canh tranh véi
chu cii. Ho dn cap ban quyén tri tug, lay nhimg kién thac kinh doanh (know-how), theo
dudi cac khach hang cii va té nhat 14 ndi xau cong ty cia chi cfi dé nang cao uy tin cua cong
ty méi. Sau nay, khi nham lai méi thay phan 1én nhimg déi thu cua t6i ¢ Trung Québc déu 1a
cuu nhan vién cua minh tach ra.

Mot khac biét dé nhan thay nhat 14 quan tri doanh nghiép & My gan nhu hoan toan dya
trén sach vo. Lé 16i quan tri nay rap khuon theo kiéu gi4o diéu duoc day & truong kinh
doanh (nhat 12 chuong trinh MBA), tir cong viéc ké toan dén hinh thai t6 chuc cong ty va
hé thong phan phdi, mua ban hang héa hay dich vu. Trong khi ¢ Trung Qubc, c6 thé do
nén gido duc khong tét nén cac lanh dao cong ty sang tao hon nhiéu. Néu so sanh, quan tri
M5 ¢ su can than hon, 1am theo bai ban va phét trién theo hoach dinh. Con quan tri
Trung Quoc kha bat can, thich phd truong va déi khi liéu linh dén nguy hiém. Nhung cling
ngau nhién, d6i khi sy liéu linh nay lai c6 thé dem dén nhiing giai phap sang tao, dot pha
bat ngo.

Truéce day, t6i giri mot nhan vién nguoi My sang Thuong Hai dé nghién ciru mot du 4n vé
nhya hoéa hoc theo dit hang cia mot déi tic bén My. Sau hai thang, anh ta vé nudce, bao cdo
mot loat khé khin tir diéu kién thi truong dén luat 16 cua chinh quyén va két luan dv 4n
khong kha thi. Cam théy tiéc vé du 4n nay, t6i quyét dinh tht lai bang cch thué mot nhan
vién tai Trung Qudc lam. Chi dtng mot thang rudi sau, anh chang ngudi Trung Quéc nay
hoan thanh toan b coéng viéc diéu tra va 1ap mot du 4n kha thi 1am hai 1ong moi nguoi lién
quan.

Trung Qudc tinh quai

Dic thu vin héa cua mdi qubc gia cling c6 nhiing anh huéng nhat dinh 1én cung cach
quan tri. Khi can hop tic, nguoi My di ngay vao van @@, c6 muc tiéu, thoi han ro rang.
Trong khi nguoi 1anh dao Trung Qudc lai rat kién nhan, kin d4o, nhiéu thi doan va tham
lam. Chinh vi thiéu tinh kién nhin, nén t6i nhan thiy trong nhiéu truong hop can dau tri
dé gianh loi thé, cac doanh nghiép My hay bi thiét thoi.

DPon ctr mét vi dy. Khi mot quan 1y cap trung cia My sang Trung Quéc ban chuyén hop
tac, anh ta da tinh toan trudc ngay di va vé chinh x4c, thuong 1a khoang 10 ngay. Phia doéi
tac Trung Quéc biét duoc thoi gian biéu cua chuyén bay va khach san, nén cé tinh tim du
cach kéo dbi tac My di an, choi, thay vi tap trung ban chuyén kinh doanh. Vao ngay cuébi,
theo ké hoach, dai dién caa cong ty My phai c6 mot cai gi @6 ky két dé guri vé cong ty me
theo dting quy hoach hay thu tuc, thi phia Trung Quéc lai muén 1o di vu viée. Poi dén phtt
cubi, cong ty Trung Quédc ép phia My ky hop dong theo ¥ minh dé dang hon, vi biét rang
nhitng nhén vién cap trung so phai vé nuéc véi ban tay trang.



Pa s6 cong ty My thuong mang dic tinh thiéu kién nhan nhu vy, nhung riéng doanh
nhan gbc Do Thai lai c6 su khon ngoan, bén bi, con hon ca doanh nhin Trung Quéc. Ho
biét hi sinh chuyén nho dé 1am chuyén lon, nhin van dé theo dai cuc, trong khi cac doanh
nhan Trung Qudc tinh to4n kh4... tin mun. Nhung di nhién, méi bén déu cé nhirng ngoai 1¢
va “v6 quit day c6 moéng tay nhon”. C6 cAu chuyén tiéu 1dm ké rang mot anh thuong nhan
gbc Do Thai qua Trung Quéc vao coi hang ¢ tiém do co. Anh ta rat thich mot binh tra thoi
Khang Hy nén c6 y dinh mua vé, nhung con dan do vi gia kh4 cao. Cha tiém d6 c6 thiy anh
ta deo mot cai dong ho Rolex dep qua nén dé nghi d6i lay chiéc binh c6. Anh Do Thai nghi
mot ldc réi noéi: Toéi khong doi duge vi thi that ddy 1a Rolex gia. Nghe vay, 6ng chu Trung
Qudc sdt sang ndi: Khong sao, binh c6 cua t6i cling 14 gia ma!

Phi t6n kidu My

Phi ton 16n nhat vé diéu hanh doanh nghiép & My 1a luong nhan vién va thué. Muc thué
cao nhat c6 thé 1én dén 35% tong sb loi nhuin (gdm thué loi tire lién bang va tiéu bang),
chua tinh dén nhitng mirc thué khac nhu déng gop cho quy xa hoi, thué ban hang, thué
tiéu thu dic biét... Vi vay, cac cong ty bén My tim du moi cach dé giam bét thué, bang cach
1ap cong ty bén ngoai dé day mot phan loi tie ra, hoic 6ng chu day chi phi ¢4 nhan vao cho
cong ty, nhu di choi, tiép khach, di hoc, mua qua ting... , tham chi con tra tién lvong cho...
vo con. Trong khi bén Trung Quéc, phi ton diéu hanh 16n nhét 13 phi gim ban va thué vin
phong, du hai nim gan day, lvong nhan vién Trung Quéc da vot cao dén d6 chong mit. Chi
phi dia ¢ vin phong, thuong mai hay cin ho bén Trung Quéc, cu thé 1a ¢ Bic Kinh va
Thuong Hai, nhiéu khi con cao hon ca New York va San Francisco, trong khi loi ttc trung
binh ciia doanh nghiép Trung Quéc chi bang mét phan mudi doanh nghiép My.

Vé phi ton nhén vién, thu nhap cua moét nha quan Iy My it nhat 13 tir 100.000 - 200.000
USD/nam, trong khi doanh thu cia mét cong ty nho chi trung binh khoang 2 triéu USD.
Do d6, tai My chi can thué sai mot nhan vién quan 1y, kém hiéu qua, 1a thiét hai 16n. Nguoc
lai, chi phi nhén vién ¢ Trung Quéc khong nhiéu, nén ban quan 1j thuong c6 théi quen thué
rat nhiéu nhan vién du biét rang thiéu hiéu qua. Chang thé ma doanh thu hang nim cua
Goldman Sachs khoang 50 ti USD, sir dung 35.000 nhan vién, trong khi doanh thu cua
Ngan hang Nong nghiép Trung Qudc (Agriculture Bank of China) chi c¢6 47 ti USD, lai ¢6 s6
nhan vién hon 480.000 nguoi.

Mot khéc biét nita 1a doanh nghiép My rét chiu chi tién 1am nghién ctru phét trién san
pham (research and development, R&D) va x4y dung thuong hiéu. Thong ké cho thay,
riéng R&D, ngudi My chi ra gap nim lan Trung Quéc trong nhiing thap nién 1990 (nhung
qua 2009, R&D cua Trung Quéc da gan bat kip My, khoang 80%). Do @6, su doc d4o vé san
pham cua My duoc va chuong khap thé giéi, chua tinh d@én nhitng bang sang ché (patent)
tao sy doc quyén. Vi du nhu Nike 12 mot cong ty hoan toan khong san xuét, ma chi tap
trung nghién ctru mau ma va chat lugng. Trung tAm R&D cua Nike ¢ Thuong Hai c6 hon
2000 nhan vién véi von dau tu hon 100 triéu USD cho m4y méc chi chuyén kiém tra chat
lrong miu ma san pham.



Tbi c6 tu van cho chu tich cua hang san xuat xe Lifan ¢ Trung Quéc, nhung dé nghi chi
tiéu vé R&D thuong bi gat b. Ong ta thich “di tit don diu” kiéu A Pong dé mua lai cong
nghé cao véi gia ré. Ndm 2001, BMW muén ban nha may lip rap dong co ¢ Brasil voi gia
400 triéu USD. Lifan thuong lugng mua véi y dinh tiép thu cong nghé dic biét cia BMW.
T6i khuyén dng ta rang, BMW ban nha may, nhung ho s& khong dé dang dé lai cong nghé.
Cudi cing, hop ddong mua ban nay cling khong dién ra.

Thwe tai dbi dau truyén thong

Hai triét Iy truyén thong anh huong sdu dam nhét trong xa hoi Trung Quéc 1a Khong
Manh va ché d¢ xa hoi cha nghia. Hai triét Iy nay déu khong ung ho gisi doanh thuong. Thé
nhung, song hanh ciing hai triét Iy d6 1a mot thuc té khat khao lam gidu dén kinh ngac cua
nguodi Trung Qubc, ké ca trong ciing nhu ngoai nudec.

Khong Manh c6 bén nguyén 1y co ban ma ngiy nay van ton tai manh mé, di dudi nhiéu
hinh thuc khéc.

Nguyén ly thtr nhat 13 su tén trong quyén luc caa cip 1anh dao. Ngay xua su ton trong
huéng vé vua, quan, tri thire va ngudi cao tudi. Ngay nay, nhirng nghién ciru, phan tich
khoa hoc vé xa hoi Trung Qudc cho thiy quy dinh nay da khong thay d6i bao nhiéu. Chinh
quyén Trung vong ngay nay van giong vua chda xua, giéi chtre c6 nhiéu quyén luc trong xa
hoi.

Nguyén ly thtr hai 12 phai hi sinh c4 nhan dé doan thé hay phe nhém t6n tai. Nhom o
day co thé 1a gia dinh, bang hoi, ban be, dang phai... Piéu ndy trai nguoc hin véi vin héa Au
My ludén dé cao vai tro c4 nhan truée doan thé. Trong chuyén kinh doanh ¢ Trung Quéc,
nhitng “anh ca” 1a nhimng cong ty 1én dan dau cac hoat dong cia nganh nghé va cic dan em
chi sao chép tir san pham dén ngay ca tén goi. Nguoi ta goi dé 1a suy nghi nhém (group
think). T4t ca gibng nhu mot dan c4, cling suy nghi va hanh xu gidng nhau. Néu con ca dau
dan di dtng duong thi ca dan sé tro thanh mot con c4 khong 16. Con néu di sai, hau qua sé
rat nguy hiém cho ca khéi nganh nghé do.

Nguyeén ly thtr ba 1a dva trén tinh si dién dé gin gitr trat ty xa hoi thay vi luat 1¢. Theo d0,
c4 nhan khong duoc phép 1am nhing gi ¢6 anh huong xau dén thé dién cua nhém. Tinh
quan hé nhém va sy dién anh huong kh4 16n dén quan 1y doanh nghiép. Vé mit tich cuc, thi
chir tin lu6n dugc dé cao trong chuyén lam #n cta nguoi Trung Quéce véi nhau. Nhung veé
mit tiéu cuc, tinh sy dién dan dén théi quen thich 1dm noi bé mit, ning tinh phé truong
thanh tich ma d6i khi quén di chat luong that.

Nguyén Iy tha tu 14 tao ra méi quan hé sau xa trong nhom giita cac thanh vién. Pay 1a
mach néi giita gia dinh ban bé, bang hoi va nhirng nguoi dong huong dé cing lién két, giap
dd nhau trong cong viée, theo nhu cau.

Triét Iy cta ché do Cong san chu nghia cing con nhiéu anh huong dén cach quan tri va



hanh xir cia nguoi Trung Quéc ngay nay. Vao thoi ki Mao Trach Pong, moi so hiru tu
nhan déu bj coi 1a x4u xa, tat ca tai san déu phai thudc vé cong dong, ngay ca dat dai nha
ctra chi duoc phép sir dung chir khong duoc s¢ hitu. Do do, nhirng hanh dong dot pha, sang
tao ludn bi cot chit va khong thé phat huy, vi khéng dem lai loi ich c4 nhan gi. Nhung trén
mot binh dién khac, muac chiém doat tai san cong lai 14 tro choi duoc sir dung nhiéu nhat.
Nhitng nha quan 1y kinh té biét suy nghi siu sic vé van ménh quéc gia cling danh bo tay
trude hién tuong chup giat, gian 1an nay.

Nhin ¢ mot gbe do khéc, cac cong ty vé IT thuong do gisi 1anh dao tré thanh lap, hoac tir
nhiéu nguoi & nude ngoai tré vé, nén thoat khoi anh huéng cua chu nghia xa hoi. Tuy vay,
nhiing cong ty kiéu mai ndy phan 16n cling chi sao chép thé gi¢i, nhu Baidu bat chude
Google, Taobao giéng Ebay... do d6 chua tao ra sirc sang tao that sy dé dua IT coa Trung
Quéc 1én tam thé gioi.

Thira ké va sw xung dét

Anh huong phure tap cua céc triét 1y vin héa truyén théng tai Trung Quéc thuong tao ra
mau thuin vé quan diém va cung cach quan trj giira thé hé truée véi thé hé sau ngdy cang
1o rét. Cong ty bén Trung Qudc thi ludn theo 16p lang truyén thdng: quan - su - phuy, c6 thé
chon nguoi anh ca kém nang luc 1én 1anh dao doanh nghiép chir khong phai la nguoi em tai
ning. Do d6, méi xung dot giira cac thé hé va trong gia dinh ludn xay ra.

T6i biét mot anh ban tré du hoc & My tro vé 1am cho cong ty cia nguoi chii rudt. Ludn
dé cao cai méi, nén anh ta bat dau tim cach thay doi 16 16i ky cuong cua cong ty. Ban dau,
nguoi chi cling it nhiéu chap nhan, nhung trong long khéng vui. Dan dan, méi bat dong
ngdy mot ting cao, dén mirc trong mot cudce hop, nguoi chi thang tay tat vao mit cau chau
rudt va dudi khoi cong ty. Om méi han trong 1ong, anh chau tach ra ngoai thanh lap mot
cong ty kinh doanh d@tng linh vyc cia 6ng chi minh. Bang phuong ph4p lam &n hién dai,
ning dong, ké ca hoc hoi day du nhitng manh khée va cadc mdi quan hé, cong ty cia nguoi
ch4u phat trién rat nhanh, vuot mit cong ty cia chid rudt va gianh thé chu dong trong canh
tranh.

Tinh chat gia dinh ¢ Trung Quéc rat quan trong, tiép dén 1a bang hoi dong huong. Gia
dinh Ly Gia Thanh, ngudi giau nhat ¢ A chau véi tong tai san khoang 15 ti USD, ciing 1a
mot biéu tuong cua tu duy truyén théng nay. Nhan vat tha hai trong tap doan Ly 14 con trai
truong cua ong, Victor Li, sin sang cho ngay ké vi trong sudt 35 nim qua. Bat dong véi su
chi dinh nay, nguoi con thi hai, Richard Li, bé ra ngoai maé cong ty riéng, do6i khi cling
canh tranh véi chinh tap doan Ly. Mot tap doan 16n khéc 14 cia Stanley H6 ¢ Macau, nay
tach ra thanh hai cong ty canh tranh cting nghé, ciing do con trai va con g4i nam giit vi su
bat dong trong gia dinh. Vi vay, khong ngac nhién khi ¢ Trung Qudc, ngay ca nhitng doanh
nghiép nha nudc do nguoi cha quan 1y, cting bi vay xung quanh la con céi, nguoi quen, ho
hang. Rat nhiéu truong hop, su ké vi khong dua trén tai ning hay kinh nghiém, ma 14 do
méau mu, cha truyén con néi.



O My cfing c¢6 nhitng chuyén tuong tu, nhung phan 16n nguoi sang 1ap ludén tim cach ra
khoi cong ty khi da cé tudi va tao ra mot tang 16p ké vi 1a ngudi quan Iy chuyén nghiép, thay
vi chi chon ngudi trong gia dinh. Ngoai ra, du 6 thé 6ng chu cfing muén con ké tuc, nhung
nhiéu nguoi con lai khong thich nhu vay. Cac tap doan 16n nhu hiang xe Ford, Getty Oil,
Walmart, IBM... déu do nhirng nha kinh doanh néi tiéng thanh lap, nhung khong tap doan
nao do con cua 6ng chu ké nghiép. Con trai cia Henry Ford khong thich 1am cho gia dinh
nén khong tham gia cong ty, chi c6 ch4u noi 1a theo dudi sy nghiép vi say mé 6 t6. Sau khi
tot nghiép dai hoc, cau ta khong duoc nam vi tri cao trong tap doan ngay, ma phai 1am ki
su thue tap. Sau 36 nim lam viéc, trai qua nhiéu chirc vu cia céng ty, cubi cling nguoi chau
noi nay mai duoc leo 1én lam chu tich tap doan. Tai tip doan GE, 6ng chu tich Jack Welch
diéu hanh céng ty hon 32 nim. 5 ndm cudi trude khi vé huu, 6ng danh phan 1on coéng stc
cho viéc tim nguoi ké vi. Ngay bay gio, ong trum chiung khoan Warren Buffett, cling da bo
thi gio sudt hai ndm qua dé di tim nguoi thay thé ximg dang.

Theo mot thong ké xa hoi hoc, nguoi My danh 6,2% loi te c4 nhan cho viée 1am tur
thién, trong khi ¢ Trung Qudc con sé nay chi 1a 0,4%. Diéu ndy cho thay, tinh than xa hoi
ciia nguoi dan My c¢6 phan duoc wu tién hon thay vi gia dinh. Véi My, thanh cong cia mot
doanh nghiép sé€ la ching minh cho sy thanh cong cua cd nhan minh. Day la thuong hiéu
ca nhan luu truyén cho hau thé. Trong khi ¢ Trung Quéc, 1anh dao doanh nghiép thanh
cong dé lam veé vang gia dinh, dong ho, ban toc va qué huong. Pay 14 thuong hiéu cua doan
thé truéce thé giéi bén ngoai.

T ké vi dén minh bach

Nhin ki su khéc biét vé ky cuong cong ty va quyét dinh chon nguoi ké vi giita doanh
nghiép Trung Québc va My, cho thiy mét ti 1¢ nghich vé tinh minh bach. Vi van & minh
bach va thong tin md ludn phai o rang, kip thoi, cac doanh nghiép My rat chuong dung
cac san pham coéng nghé thong tin. Con véi Trung Quéc, 1anh dao doanh nghiép khong
thich st dung cac cong nghé nay, vi theo mot théng ké, 92% doanh nghiép nha nuéde va tu
nhan déu c6 cai dé giau giém.

Nhin lai cuc khing hoang kinh té & My vira qua, nguyén nhan chinh 14 do ngan hang
da bat can cho vay qué rui ro. Véi moi thong tin rd rang, chinh phi My @3 mo xé ting van
dé va thao luan chi tiét c4c giai phap go rdi trude Qudce hoi va cong ching. Trong khi do,
mot diéu khong dugce dé ¥ dén 14 no xdu trong cac ngan hang Trung Quéc. Nhiéu khao luan
cho thay, chinh phu da phai t4m lan ra tay mot cAch Am tham dé ctru nganh ngan hang
trong 30 nim phét trién vira qua.

Nganh ngin hang Trung Quéc duoc huong thé doc quyén, tranh duoc nhirg canh tranh
thuong thay ¢ thi truong va 90% so hiru 1a thude nha nude. Ngan hang Trung wong dé xuat
chi tra 13i suat 1 - 2 %/nim cho nguoi dan, trong khi cho vay ra bén ngoai 1én tsi 7 - 8%.
Néu hoat dong binh thuong, day 1a mot phuong thire 1am &n v6 cling loi 1oc. Nhung rat
nhiéu khoan cho vay 13i lai thudc ng xau. No x4u trong 25 ndm qua cia ngan hang Trung



Quoec ludn trén 20%. Thanh ra trong 5 nim vira roi, Trung Qubc da bat caAc ngan hang phai
c6 phan hoa dé chuyén trach nhiém tra ng nay cho cac nha dau tu méi. Nhung ngay ca khi
da co phan hoa, tong s6 mirc no xau hién nay van rat mu mo.

Tam Iy bay dan cua giéi doanh nhan c6 nhiéu tuong dong trong nhiéu xa hoi. Nhung
tinh bay dan ¢ My 1a tap trung vao thi truong. Vi du nhu Iphone, sau khi san pham dién
thoai thong minh nay ra doi, hang loat san pham #n theo phong cAch nay xuét hién. Con
v6i Trung Qudc, tinh bay dan do chinh sich cia chinh phu tao ra. T6i gip mot doanh nhan
Trung Quoc 1am vé IT va ciing kh4 thanh céng khi nhay sang dia 6¢ vao dau giai doan
2005. Gio ddy, anh ta lai nhay vao linh vuyc cong nghé xanh. Téi hoi anh ta biét gi vé linh
vue nay khong? Anh ta néi khong biét gi, nhung ct 1am vi da ¢ Chinh pha hd trg. Chang
thé ma, ngay ca trong cac b4o c4o thuong nién cua cic doanh nghiép dai ching Trung
Quoc, nodi dung ludén néi dén chinh sach cua Chinh phu, liy @6 1am dinh huéng dé phat
trién.

Trong mot thé giéi phang toan cau hoa, nhiing phuong thire 18 16i ciia quéan tri doanh
nghiép hién dai va hiéu qua nhat s& chiém thé thuong phong va s& duge moi doanh nhan
hoc hoi va ung dung. Két qua sau ciing 1a sy san bang nhirmng khéc biét dia phuong cua
nganh quan tri doanh nghiép. Nhung quy trinh tién héa nay sé& phai trai dai nhiéu thap
nién va vai thé hé. Trong thoi doan chuyén tiép nay, ching ta phai nhin nhan sy khac biét
vé viin ho4 ciing nhu thuc tai quan tri cia hai nén kinh té My va Trung Quéc dé diéu chinh
muc tiéu kinh doanh va dat két qua mong mudn.



CHUONG 5
Quan hé lam an

Trong nhiing giao dich kinh doanh dai han hay ngin han, méi quan hé 1a gach néi
nhiing ¥ tuong, hanh dong roi rac, dé tao thanh nhimg san pham, dich vy, thuong
hiéu... mang lai gi4 tri bén viing cho doanh nghiép. Mot doanh nhén khi da budc vao
thuong truong khong thé thiéu cac méi quan hé. Nhung 6 hai thi truong My va Trung
Qubdc, su tao dung quan hé trong cong viéc cd nhimg dic tinh khic nhau, xuat phat tir vin
hoa, truyén théng, mai trudng va tir ca co ché 1an mire @6 phat trién cua hai nén kinh té.

Nhu da noi, tai My, quan hé vai khach hang 1a muc tiéu chinh cia doanh nghiép. Ban
hang 13 hoat dong sé mot (khong c6 khach hang dong nghia 1a khong c6 doanh thu dé chi
tra cho hoat @ong) nén nhiéu khi lvong nhan vién ban hang cao hon ca thu nhap cua 6ng
chu. Trong khi d6, quan hé 16n nhét cia mét doanh nghiép Trung Quéce 1a quan hé véi quan
chure, bo may chinh quyén. Hién nay, v6i nén kinh té thi truong, méi quan hé nay tuy da
giam bét, nhung van rat quan trong. Pic thi nay da anh huong dén cach thirc tao méi quan
hé cua doanh nhan My va Trung Quéc.

Quan hé da tang tai My

Tai My, doanh nghiép c6 kha nhiéu phuong thire @é tao dung quan hé, tity vao sang kién
doc d4o cua ban quan 1y. Nhirng ngudn quan trong nhat 13 tir cac luat su, nha tu van, kiém
to4n vién va ban giam dbc ngan hang. Nhirmng ddi tic ndy cling c6 thé goi 1a “co”, nhung
thuong thi ho nhan thi lao tir nhirg gi4 trj gia ting theo kiéu d6i bén cling c6 loi. Néu 1a
nhiing “co” tu van hay luat su thi ¢6 hop dong thanh to4n r6 rang. Ngoai bon dbi tac quan
trong trén, cic doanh nhan My ciing c6 thé tim nguén quan hé qua hoi cyu sinh vién, cac
hiép hoi doan thé trong nganh nghé va di nhién 1a ban bé (ban hoc cii, ban choi thé thao,
ban bé ton gido, hang x6m lang giéng).

Riéng méi quan h¢ gia dinh, do nuéc My qué rong, gia dinh thuong khong quiy quan o
gan nhau nhu céc xt khac, nén quan hé nay kho phat trién dting mare. Thém vao d6, nguoi
My thuong khuyén nhau la khong nén dem gia dinh hay ban be vao chuyén lam an. Véi
nhiéu khac biét vé tinh cach, quan diém, kinh nghiém va kién thtre, nhirng déi tac kinh
doanh rat dé dung cham, nhat 1a khi cong ty gip kho6 khin hay khi nhiig chuyén tinh cam
c4 nhan xen vao quyét dinh. Ho cho rang tinh gia dinh va ban bé quan trong hon tién bac
va cach dé 1am mat ban hay vo con 13 cii nhau hang ngay vé viéc 1am #n.

Riéng vé sy gitip d& tir ban beé gia dinh thi diy 12 mot ngudn giéi thiéu rat tét. Khi toi
qua séng & My lan tht hai vio ndm 1975, t6i quen mét vi cha x& nguoi Phap. Ong hay nho
t6i tu van vé viin hoa A Chau vi gido phan do 6ng quan Iy c6 nhiéu ngudi goe Viét va Hoa



sinh séng. Sau ndy, 6ng 1a nguoi gisi thiéu toi véi nhiéu dai gia cia Los Angeles. Mot nguoi
ban tir dai hoc Penn State sau nay cling thanh an nhan cua t6i khi anh lam Chu tich mét
tap doan 1on cua My vé dién tir. Loi gisi thiéu chan thanh cia anh d3 mo rat nhiéu canh ctra
quan trong cho budc duong kinh doanh cua toi.

Muén tim dugc méi quan hé phu hop, trude tién doanh nhén can x4c dinh cho minh
muc tiéu cu thé. Néu muc tiéu kinh doanh don thuan 1a chuyén tim khach hang thi doanh
nghiép nén s dung “co moéi gidi”, goi la dai dién thuong mai (sales representatives) vi ho co
trong tay nhiéu danh sach va quan hé 1au nim véi khach hang. Con néu muén lién hé voi
cac doi tac 16n hon dé khuéch truong thi céc cong ty kiém to4n va ngan hang 12 nguon g101
thiéu quan hé tot. Tai Viét Nam, khi néi @én kiém to4n, ta chi lién tuong vé cong VleC sb
sach phuc vu cho s¢ thué. Nhung tai My, cac kiém toan vién lo ca phan tu van vé cau trdc tai
chinh, nén quen biét nhiéu 1anh dao doanh nghiép. Su giéi thiéu ndy cling kém theo loi ich
cho bén kiém to4n vi ho muén c6 thém nhiéu géi tu vin méi ¢ nhirng khach hang lién tuc
phat trién. V6i ngan hang, néu khach hang cua ho c6 thém déi tic thi ngan hang sé c6 thém
doanh thu qua nhitng giao dich mdéi. Trong khi d6, néu nho luat su hay nha tu van gisi
thiéu thi phai lo tra phi tinh theo gio. Mdi gio 1am viée cta luat su tai My trung binh khoang
500 USD.

Mot ngudn tao quan hé khac rat t6t bén My la cAc gido su dai hoc. Céc cong ty thuong
thich str dung gido su 1am tu van vi ho kinh né va ton trong tri tu¢ cua nhimg nguoi trong
moi tru:ong dai hoc. Trong nhirng cong tac tu vin ndy, cic cong ty khong tra phi truc tiép
cho gido su ma tra cho truong dai hoc, sau d6 truong sé chia lai mot phan cho gido su. Do
vay, di hoc ham gi4o su khong kiém duoc nhiéu tién, nhung b lai nhitng gido su noéi danh
déu c6 nhitng hop d@éng nghién ciru rat 1on, tir chinh phu dén cac tap doan. Chinh vi su
trong vong d6, néu dugc mot gido su gisi thiéu, chic chan gi4 tri cua sy gisi thiéu do sé rat
cao. T6i c6 dau tu vao cong ty Sohu (cong Internet Trung Quoc theo mé hinh Yahoo) khi
Charles Zhang vira thanh lap qua sy giéi thiéu cia mot gido su @ MIT. Ong day Zhang va
rat nhiét tinh di quyén tién cho dy 4n Sohu.

Trung Qudc: nhat quan chirc, nhi bang ho

Déi véi viin héa Trung Quéc, quan hé giira nguoi véi nguoi 12 nguon goce va biéu tuong
cua xa hoi vin minh. Khéc voi TAy Au, ton gido truyén théng cua Trung Quéc thue dung va
ban luan nhiéu vé “nhan quan” hon 1a quan hé giita nguoi voi troi hay véi cc thanh than.
Ngudoi Trung Quéc dé ra ndm quy tac cho “ngudi” khi muén hinh thanh méi quan hé bén
vung:

+ Tin twéng 1an nhau
+ Long ton kinh vé dire d9, tai ning

+ Long trung thanh theo tha bac



+ Su hi sinh vi nhau trong ltic gap kho khan
+ Tinh than chia sé quyén loi cho nhau trong céng bang, hop Iy.

Tiép theo nim quy tic 14 su sip xép c4c thir bac quan trong trong quan hé. Trude tién 1a
v6i chinh quyén, quan chire, sau @6 méi dén méi quan hé gia dinh, bang hoi.

No6i vé méi quan hé véi quan chire, nim 1980 t6i quen mot anh ban tén 13 Vincent Lo
séng & Hong Kong. Trude khi liy vo, anh ta 1a mot “dan choi” ding nghia, khong thich 1am
an. Sau khi hoc ¢ Uc v&, 6ng b cho 10.000 USD dé m¢é mét vin phong giao dich dija éc chi
v6i ba nhan vién vao nim 1971. Cong viéc kinh doanh ciing chang kha quan gi. Ndm 1984,
Vincent Lo qua Thuong Hai va choi than véi mot nguoi tén Han Zheng. Sau 5 ndm quen
biét, dudng sy nghiép cua Han ciing thing tién, anh duoc cir phu trach kinh té cua thanh
phé Thuong Hai, r6i duoc dé bat 1am thj truong Thuong Hai. Nho méi quan hé nay, nim
1997, Vincent 1am mot khu vui choi dau tién ¢ Thuong Hai tén 14 Xin Tian Di rat thanh
cong. Anh stra hon 30 biét thu cii va cai tao thanh cac nha hang sang trong. Sau thanh
cong d6, anh ta cho x4y dung cac cao dc phia sau, roi phat trién rong ra nhiéu khu vue khac
& Thuong Hai, r6i Trung Qude. Hién Cong ty Shui On do Vincent Lo quan 1y nam trong top
20 cong ty & Hong Kong vai gid tri tai san khoang 5 ti USD. Su gin bé giita Vincent va Han
chat ché t61i mtre, ¢6 thoi gian Han dugc cir qua lam pho thi truong Trung Khanh, thi
Vincent Lo ciing di theo va dau tu hon 1 ti USD vao day.

Ngoai chuyén quan hé voi quan chuc 16n, thi méi quan hé véi chinh quyén dia phuong
tai Trung Quéc, du d6 1a cap phuong x4, ciing khong thé thiéu. Bit ct doanh nhan nao, du
kinh doanh mét tiém an nho, néu khong quan hé tét v6i cong an phuong, xa thi sé gip
nhiéu rac réi.

Trong khi tai My, trir nhitng cong viéc c6 lién quan sdu dam dén chinh phu, phan 16n
cac doanh nhan My khong bao gio dé y dén viée phai c6 quan hé véi chinh quyén. Do 1a
mdi lo chi danh cho nhitng nha thau 1am cho chinh phu (government contractors) hay
nhiig cong ty can sy gitp d& hay bi kiém soat boi chinh phu. Tuy véy, ciing khong tranh
duoc truong hop nhimng vién chuae chinh phu cay quyén dé sach nhiéu doanh nghiép, nhat
la cac doanh nghiép nho.

Bén My, céc co sé thuc pham bi kiém tra nhiéu nhat, dic biét vé vé sinh, cit khoang 10
ngay mot 1an. Téi c6 mot gia dinh nguoi ba con qua dinh cu 1am mét siéu thi chuyén danh
cho ngudi chau A. Thanh tra vé sinh phu trach khu vye 13 mét anh “My trang” rat kho chiu,
nhét 1 v6i cong dong thiéu sé. Chi can phat hién c6 mét con gian 13 anh ta bat dong cira dé
diét cho bang hét, tu lanh khong ding nhiét d6 cling bat ngung ban... Gia dinh nay rat sg, ctr
khi anh ta dén 1a lai khim ntim. M6t anh ban khéc cua t6i 1am siéu thi ¢ Texas cfing bi
hanh khong kém. C6 lan, mét nit thanh tra vé sinh dén kiém tra thi c6 con chuét rét xuéng
tring nguoi. B ta so qua ngat xiu. Ho6m sau bao chi chay dén dong nghet, ctra hang phai
dong cira mot thang. Nhung thuc ra, nhimg truong hop nay chi 1a thiéu sé, déu c6 huong
giai quyét néu biét luat va quyén loi cia minh. Vi chuyén siéu thi cua nguoi ba con t6i, thay
ho bi ép qua t6i buc minh kéu luat su doi khoi té anh chang thanh tra vi t6i ky thi



chung toc. Tir @6 anh thanh tra nguodi My bong lich su han, khong con qua quit nhu xua.

Tuy nhién, du coi trong qua dang quan hé véi quan chie, nhung thue sy, voi doanh
nhan Trung Quodc, khong quan hé nao bén chit va quan trong hon 13 gia dinh va ban be.
Khong nhu nguoi My thuong tranh viéc lam an chung véi gia dinh ban be, day lai la lva
chon dau tién nguoi Trung Qudce. Du sao, ho d3 quen séng trong hoan canh phire tap cua
dai gia dinh va thich quaiy quan bén nhau, nén nguoi Trung Qudc khéng cho nhimng dung
cham c4 nhin anh huéng dén cong viée. Va lai, viin hoa truyén théng caa Trung Quéc luén
c6 nhitng xép dat tha bac cho cdc quan hé, nén quyét dinh ciia nguoi trén it khi bi thach
thuc.

Quan hé trong nganh nghé

Tai Trung Qudc, mot diéu dé nhan thay 1a cic nganh nghé noi day thuong 1am &n theo
kiéu bay dan. Mot gia dinh trong bang hoi 1am gi thanh cong thi ba con dong ho cling xtim
vao lam y nhu vay. Chang han, truéc day tai huyén Triéu ChAu, tinh Quang Péng chi c6 vai
co s¢ 1lam thuéce 14 gia, sau d6 thay loi nhuan cao, ca lang dua nhau lam. Chi trong it l1au,
ng6i lang ndy tré thanh trung tdm xuat khau thudc 14 gia di khip thé gioi.

Khi t6i mé nha may san xuét bt viét & Quang Pong, dbi tha cua t6i lac do chi 14 hai co
so nam ¢ tinh On Chau gan Thuong Hai. Rat nhanh, ho #n cip kiéu dang, cling nhu nhai
thuong hiéu cua t6i. Tuy sé lugng san xuat nho, nhung vi thay kiém duoc loi, nén sau d6 co6
hon 100 co s& nho bat dau 1am theo, tré thanh mét thé luc vuot tréi khi tap hop lai. Ho biét
lién két chit ché véi nhau @é chia thi phan. Mot truong hop khac 13 kinh nghiém caa nha
bén 1¢ dung cu dién may Best Buy von noi tiéng khap thé gisi. Ho nghi rang khi mo siéu thi
dau tién ¢ Thuong Hai, ho s& thang moi d6i tha nho kha ning va tén tudi. Nhung cudi clng,
Best Buy phai chiu thua mét khu phan phdi gan d6 véi hai trung tAm thuong mai va mot
day phd ban do dién may dién tir va tin hoc. Day phé nay duoc tap hop boi ca ngan tiém
nho, véi du moi kiéu mau ma3, that, gia, nhai; gi4 ré vi 1am #n theo 16i gia dinh...

Tinh bang héi ¢ Trung Qudc anh hudng rat 16n trong xa hoi, do d6, néu 1a nguoi cling
lang, ciing tinh, cting tiéng ndi... sé tao quan hé dé dang. Vi du, du 12 nguoi ¢ xa, khong
quen biét ai; nhung néu ban 1 nguoi goc Triéu Chau, khi dén Thuong Hai, ban sé nhanh
chéng duoc bang hoi cua nguoi Triéu Chau gitip 6. Ngay ca trén thé gisi, tinh chat nay
ciing khong thay d6i & nhitng khu vuc c6 Hoa kiéu sinh séng, 1am an. Li 1am an bén Au,
My cua ngudi goc Hoa ciing dya trén gidy to hop dong theo phong cach hién dai, nhung
tinh nodi bo sac toc van con ning. Néu cé tranh chap, ho khong thich nho téi phép luat.
Thuong thi hai bén tranh chap s& dua sy viéc cho mét truéong bang ding ra xi. Con néu xu
van khong xong, lic do sé sinh ra oan thu, con cai khong duoc 1y nhau, ban bé dong ho
khong duoc 1am an véi nhau. Hai bén sé& tim du cach dé pha nhau, tra thi, tham chi c6 thé
dan dén viéc giét nhau.

T6i biét mot doanh nhan goc Hoa bén My 1am vé thay san san sang hi sinh cong ty cua
minh dé ph4 ké da that tin trong 1am #n v6i 6ng ta bang cach ban pha gia lién tuc du 16



niang. Cudi cting, d6i thu caa 6ng chiu khong noéi phai bé sang noi khac sinh séng. Nhung
ciing phai nhin nhan rang, nguoi My gdc Hoa sdng tinh cam hon nguoi My ban dja. Ho san
sang gitp d& nhau va sy tan tuy lo cho 4n nhéan, ban bé 14 mét truyén thong cao dep. Khi
con lam & Wall Street, t6i timg gitip lap hé so, giéi thiéu méi quan hé cho mét doanh nhan
gbc Hoa. Khi t6i qua Trung Qudc mo cong ty, dng ta nang nic qua Thuong Hai cting véi toi
hon mét thang, tu tra tién &n ¢, roi dich than din t6i di gap cac doanh nhén trong bang hoi
cua minh.

Tai Trung Qudc, t6i c6 thinh giang cho mot s6 chuong trinh kinh té quan tri nhu EMBA
(MBA vao cudi tuan va ban dém cho nhitng cap quan tri dang lam viéc) va thay c6 kha
nhiéu dai gia dua nhau hoc. Khi t6i hoi ho dong luc chinh yéu nao da thac day ho tham du
cac khoa dao tao, thi 90% néi 1a dé tao méi quan hé. Chinh vi nhu cau mé rong muc tiéu
quan h¢, ngdy nay, cac ciu lac bd v6i du moi loai hinh moc ra nhu ndm. Cac cau lac bo vé
thé thao nhu tennis, golf, dua xe hoi... tranh tim hoi vién véi cac hoi doan vé xa hoi nhu hoi
doanh nhan, héi tir thién, hoi du lich... ma qua d6 da c¢6 nhiéu méi quan hé 1am &n dugce tao
dung.

T6i biét mot anh ban 1am quan 1y cho mét ngan hang ¢ Thuong Hai va 1a thanh vién
thuoc cau lac bo lan bién. Nhimg chuyén di cling cAc thanh vién toi Hai Nam, Philippines,
Malaysia... dé lin da gitp anh ta tao méi than thiét voi cac thanh vién khac va sau cling,
qua lién hé nay, anh duoc tién ctr cho giit vi tri Chu tich hoi dong quan tri cia mot cong ty
l6n ¢ Hang Chau.

Tinh ban trong kinh doanh

XAy dap méi quan hé ¢ Trung Qudc thuong mat nhiéu thi gio hon bén My, nhung lai kha
bén virng. O My, xay dung quan hé cho mét du 4n 1am #n ciing can thiét, nhung khi két thtic
du 4n, quan hé @6 ciing phai nhat dan. Vi viy, quan hé 1am #n ¢ My ludn dua trén loi diém
nao do trong kinh doanh, chi it khi dé tao tinh ban 1au dai.

T6i c6 quen gia dinh cua Robert Kuok, kha noi tiéng bén Malaysia va thuong lam viéc
v6i con trai ong 1a Ian Kuok trong mot lién doanh san xuat citric acid & Indonesia. Sau khi
dy 4n hoan tat, hon 10 nim nay, t6i hau nhu khong c6 lién lac gi. Nhung méi day, khi dén
Singapore, t6i goi dién thi anh ta van gip va chao doén rat tran trong, du by gio, tap doan
Kuok da tré thanh mot tap doan hang dau & A Chau, nhit 1a Trung Qudc.

C6 diéu dang luu v 13 trong tat ca cic giao tiép, phan lén nguoi Trung Qudce van giir vin
hoa truyen thong ngan nam. Trudce tién phai &n nhau, roi di hat karaoke, tham chi ca hat
bai, r01 lai an nhau nhay nhot thau dém... Néu khong thich hay biét lam nhitng chuyén nay
thi méi giao tiép chic chin s& chiu thiét hai. Trong khi bén My, phan 16n quan hé duoc cau
két tir nhimg cudc hop, bira An trua hay téi, nhitng 1an 1am viéc chung nhau, d6i khi uéng
mot ly ruou truée khi di ngu. Néu than hon, thi di choi golf hay hop mit gia dinh ¢ cac
bubi picnic va nhitng hoat dong giai tri 1anh manh nhu xem thé thao hoic du cac budi hoa
nhac...



Dt thiéu tinh cam nhung méi quan hé 1am #n cua nguoi My rat mé, thuong 13 truc tiép.
Khi t6i 1am Chu tich Hartcourt, t6i dugce cAc nha tu van gisi thiéu cho nhiéu nhén vat quan
trong trong chinh phu va tu nhan. Cai hay 14 t6i c6 thé gip va ndi chuyén tryc tiép vdi céc
yéu nhan nay vé chuyén hop tac, dil c6 mat nguoi tu van bén canh. Trong khi d6, & Trung
Quéc, thuong thi nguoi gisi thiéu khong thich t6i ndi chuyén 1am an tryc tiép véi dbi tac.
T4t ca moi chi tiét 1am An déu phai do nhiing tay “co” ndy sip xép va thyc hién.

Diéu nay cling anh huéng dén cach thire ban hang. Tai My, cic bo phan mém vé quan 1y
khach hang (CRM) duoc doanh nghiép mua va st dung rat pho bién. Trong khi d6, nhimng
nha phan phéi phan mém nay ¢ Trung Qudc ludén than phién san pham nay khong duoc ua
chuong 1am, vi phan 16n giao dich mua ban déu thong qua co. Do d6, mudn ban duge mot
moén hang ¢ Trung Qudc, thi 50% trong quyét dinh giao dich 1a quan hé, 50% con lai 14 gia
ca va chat luong.

O My, facebook hay linked va cic mang xa hoi 1a céng cu tiép thi rat pho bién, duoc
nhiéu chinh tri gia v doanh nhan st dung. Nhung lanh dao doanh nghiép ¢ Trung Qudc
gan nhu khong bao gio st dung dén céng cu nay. Phan 16n tin tire vé cong ty va cAd nhan
1anh dao déu do “cod” dem lai. C4c doanh nghiép du 16n hay nho chi toan cung cap cac
thong tin ciin ban, don so va mi mo, trén Web site hay cac tap tai liéu bao cdo vé cong ty
(brochure).

Ngudi Trung Quéc cling rat chi trong dén méi quan hé véi nguoi nude ngoai. Khi toi
dén Trung Quéc vao thap nién 1980, phan 16n nguoi Trung Québc chao dén rat tran trong
cac nha dau tu nude ngoai va Hoa kiéu trong moi du 4n kinh té. Nhung su chao dén khac
v6i su quan hé. Boi dau d6, quan hé giira hai bén con nhiéu nghi ky, mau thuin, khong bao
gio tién toi sdu dam. Poi khi, ngudi Trung Quéc con ngd vue, ganh ghét voi Hoa kidu
nhiéu hon nguoi nude ngoai, du khéng néi ra.

N#m t6i dén Trung Quéc lam in, tdi quen véi 6ng tong 1anh sy My & Quang Péng qua
gigi thiéu cua nguoi ban. Téi nhé vi tong 1anh sy tré nay noéi tiéng Hoa rat gioi va c6 phong
cach giao tiép rat dé mén. Vildi quan hé tai Trung Quéc ludn ton trong cic quan chirc, nén
vi tong 1anh sy My 14 mot nam chaAm thu hat rat nhiéu yéu nhan caa Trung Quéc, ca cong
14n tu. Ong da gitip mé rat nhiéu canh cira cho t6i va cac doanh nhan My khac. Nhung
cling phai hiéu mot diéu, d6i voi nguoi Trung Quéce, du anh c6 noéi gioi tiéng Hoa dén dau
thi cling van ludn ¢6 khoang cach va bi nghi ky vi 1a nguoi la.

Theo cam nhan cia c4 nhan t6i, d6i véi My, ngudi Trung Qubc ludén kinh né vi cic thanh
turu vé kinh doanh, quan tri, san pham, sang tao cia mot siéu cuong. Nhung trong tham tAm
ctia mdi ngudi Trung Quéce ludn cé su nghi ngd nguoi My ¢ nhimg muu d6 gi do, cé thé
1am hai dén su phat trién cia Trung Qudc. Tu duy ndy tao ra mot tré ngai ngay ca véi nhilng
mdi quan hé 1am &n dang t6t dep. Ngay ca mot ngudi My gée Hoa cling khong thé c6 méi
quan hé tét nhu nguoi Trung Quéce véi ngudi Trung Québc. Do do, khi téi dén Trung Quéc,
t6i giao hét cho “co” 1am nhiém vu x4y dung méi quan hé. T6i biét c6 nhirng nguoi My da &
Trung Quéc may chuc nim, cb vg, con Trung Quéc nhung van khong nhan



duoc sy tin cay tuyét doi.

Thé hé tré sau ndy cua Trung Quéc c6 tu duy gan giii véi nguoi My hon qua nhimng trao
doi viin hoa va sy tiép can hiang ngdy. Ho theo 16i quan tri caa My 14 ludn chu dong dé tao
moi quan hé véi khach hang va coi @6 1a muc tiéu chinh. Téi quen mot anh ban tré, rat sing
da 1am chi cong ty Focus Media. Anh cho biét thé manh canh tranh cua anh 1a nhirng nim
1am viéc 6 tap doan quang cdo JWT da tao cho anh nhiéu méi quan hé véi khach hang quan
trong. Loi khoe cua anh ban tré nay cho thay mot tu duy hoan toan khac véi 16p doanh
nhan di trude. Ho dat khach hang 1én muyc tiéu dau tién, chir khong khoe khoang rang quen
quan chire nay quan chuc no.

Mot diém khac biét nira 1a thé hé tré méi cua Trung Quéc da bat dau dung dich vu tu van
nhiéu hon, nhat 14 vé tiép thi, quan tri, tai chinh va IT... Cach day 20 nim, chuyén doanh
nghiép ding tu van 13 gan nhu khong tuong. Theo mot thong ké mai day, dich vy tu van ¢
Trung Quéc ting truong 400% mdi ndm. Cac doanh nghiép tré Trung Quéc cling biét str
dung nhiéu céng cu tin hoc IT hién dai dé cai tién k§y ning quan tri va kinh doanh theo xu
huéng nude ngoai. Nhung nhin chung, nganh nghé truyén théng ¢ Trung Quéc van chiém
66% san luong cua nén kinh té.

Gan day, tir 2005 tro vé sau, ngudi Trung Quéc bat dau cé tién va di du lich nuée ngoai
nhiéu. Mic cho nhitng dé ky cd hiru, ho thdy mét nhu cau rat quan trong 1a can nhimg Hoa
kiéu noéi duoc tiéng Trung Qudc dé gitip ho. Theo nhiing 16i ban trén mang, hon 90% nguoi
giau Trung Quédc chuyén mot phan tién qua Au, My, Uc hay Singapore, Hong Kong dé thiét
1ap su an toan.

Tbi c6 anh ban tré goc Hoa soéng & Guatamela. Gia dinh anh c6 ba tiém #n Tau &
Guatemala City, nhung anh lai khong thich kinh doanh an udng, nén khi vira tot nghiép
dai hoc, anh ta lién qua Trung Quoc tim co hoi. Trong cAc méi quan hé, anh quen mot
doanh nhan Trung Qudc, kh4 gidu nhung luén tho 16 1a can thém mot ho chiéu ¢ quéc gia
khac dé phong than. Anh ban Guatemala cho biét luat di tri cia Guatemala s& cip mot ho
chiéu di d4n cho c4c doanh nhan dau tu trén 200.000 USD. Sau d6, bang quan hé véi cac
quan chtc Guatemala, anh lo dugc ho chiéu mai cho ban véi chi phi 1a 50.000 USD cong
voi tién dau tu. Sau vu “méi giéi” thanh cong dau tién, anh chang Hoa kiéu Guatemala
ding mau quang cdo rao vit trén bao Thuong Hai vé dich vu ndy. Ngay ngay dau tién, co
140 ct dién thoai goi dén can dich vy. Cach d4y hai nim, t6i gap lai anh ban nay, anh ta
khoe 1am &n rat phat dat, da lo trét lot trén 10.000 ho chiéu cho khéach hang va hién ¢
tam vin phong tai cAc thanh phé 16n cia Trung Qubc.

Quan hé chinh tri (lobby) & My

O MY, ciing c6 chuyén “mua chuoc” nhan vat chinh quyén dé huong loi, nhung khong
phai 12 héi 16. Doanh nhan muén tao anh huéng véi cic chinh tri gia s& bo mot khoan tién
vao quy tranh cir. Theo luat, tat ca cac khoan tién nay phai dugc cong khai hoa va niém yét
ro rang trong cac b4o cdo vé tranh cir cia moi tng ctr vién. Va tién phai dugc dung thuan



ty cho muc tiéu tranh cir. Nhiéu tmg ctr vién da bi ti vi str dung sai muc dich cac sb tién
ndy. Vi tranh cir & My rat ton kém, nén dé dua théng diép hay quan diém caa minh dén céc
ctr tri, tng vién can rat nhiéu tién. Co héi thiang cir thuong nam & ti 16 thuan voi sé tién chi
tra cho viéc tranh cu.

Luat bau ctr caa My cAm khong cho cac cong ty cong gop tién tranh ctr, ma phai do su
dong gop cua céc cad nhan va cling khong duoce qui 30.000 USD cho méi ung vién. Mot
doanh nhan My goc Hoa & San Francisco lach luat bang cAch chia tién tdi caa anh cho
nhiéu nguoi dé tng ho cho tong théng Clinton. Sau nay vu viée bi diéu tra, anh ta bj ti ba
nim. Khi truy ra, tham chi anh ta con mic téi giao tién cho nhitng nguoi chua c6 qudc tich.
Tbi cling ting gitp tong théng Bush cha bang cach t6 chie cac budi giy quy véi cac doanh
nhan gbc A Chau. Du kiém duoc cho quy tranh cir 6ng hon 1 triéu USD, t6i ciing ching c6
mot anh huong hay loi 16¢ gi, ngoai viée duge moi di du budi gala ding quang cua tong
théng.

Tét ca viéc ung ho tranh ctr nay 1a mot tién trinh cong khai va tryc tiép. Vi cdc nhém loi
ich (interest group) gom doanh nghiép 16n hay hoi doan nganh nghé hay hiép hoi thién ich,
ho thuong thué nhirng cong ty PR (Public Relation) ¢ Wasington DC von c6 quan hé véi cac
chinh tri gia dé tao mébi quan hé (Iobby). Nhiém vu caa mét lobbyist 14 trinh bay quan diém,
¥ kién cua khach hang minh véi cdc nha 1am luat (dan biéu va nghi si) hay véi cAc nha thi
hanh luat (chinh phu). Nhiéu lobbyist tir nhiéu nhém loi ich duoc thué dé trinh bay nhiéu
quan diém khéc nhau, phan 16n 14 déi choi, dé cac chinh tri gia c6 tai liéu suy ngdm va
quyét dinh. Lobbyist khong c6 quyén cam doan mot két qua gi voi khach hang.

Tuy vay, nho quan hé da xay dung trong qua khu, cac lobbyists c6 kha nang moi cac
chinh tri gia di &n udng, choi golf véi gisi 1anh dao cong ty hay doan thé hiép hoi (khach
hang). Nhiing chuyén gi xay ra tai cdc hop mit nay thi chi co... troi biét. Tuy vay, nhiéu
chinh tri gia @4 gap rac réi khi viéc lobby khong minh bach va rat dé bi kién néu chinh phu
diéu tra ra viéc nhan gitp do d6 anh huong dén quyét dinh bo phiéu hay thi hanh luat.
Ngoai ra, moi hoat déng cua lobbyist déu chiu sy quan st rat ky ludng cua cac déi thu hay
cac ky gia truyén thong va ngay ca cic nhéan vién dudi quyén nira.

Ciing c¢6 mot s6 doanh nghiép duoc huong loi nho cac quan hé chinh tri. Nhu mot cong
ty x4y dung nha cira ma quen than véi thi truong, thi c6 thé duoc gidy phép xay nha nhanh
hon. Nhung co cau hoi dong thanh phé thuong c6 bay nguai, it nhat phai ¢6 bén phiéu déng
thuan, doanh nghiép mai c6 dugc bét cr gidy phép nao thudc dang dic biét hay uvu tién. Do
vay, mot két luan vé quan hé chinh tri & My 1a khi séng trong mét ng6i nha bang kinh, it ai
mudn 1am gi pham phép. Nhat 1a khi nguoi chung quanh déu dé ¥ dén moi hoat dong cua
minh.

Tém lai, moi hoat dong kinh doanh déu rat can quan hé. Tt viéc gay von dé khai nghiép
dén viéc hoan thanh san pham hay dich vu va moi chao khach hang dé c6 doanh thu, cac
doanh nhan can quan hé dé day nhanh moi tién trinh. Nhung phai hiéu 13 bat ctr quan hé



nao mudn duoc tét dep, bén virng va loi ich, déu doi hoi phai don nhiéu thoi gian, coéng stec,
tién bac va ngay ca may man. Két qua thi khong gi chic chan, nhung day 13 mot dau tu mao
hiém khong thé thiéu trong hanh trang caa doanh nhan, di 1am &n & My hay ¢ Trung
Qubc.



CHUONG 6
Pao durc va ky cwong quan tri

Tai nhiéu qudc gia, ddy 1a mot d@é  tai hoi dv  thtra. Phan 16n doanh nhan thanh cong & cac
thi truong moi néi cho réng viéc kiém tién cho doanh nghiép la mot hoat dong hoan toan
 mang tinh kinh t¢, khong lién quan gi den dao dire xa hoi, ton giao hay ‘
triét ly. Ho thuong bao chira cho cac hanh xir sai trai trong cong viéc quan tri hang ngay
bang mot 161 phan “Ai cling 1am nhu thé ca”. Ngay ca nhirng sinh vién MBA cua céc trudong
dai hoc Au My ciing it khi chon mén hoc vé Pao dtc Kinh doanh (Business Ethics) trong
chuong trinh tu chon.

Tét ca déu khong biét rang mot thong ké cua truong dai hoec Harvard ndm 1998 cho thay
78% cong ty bén virng va phat trién nhanh nhat trong 50 nim vira qua 1 nhitng doanh
nghiép dit ning van dé dao dtc va ky cuong quan tri 1én hang dau theo thir tu vu tién. Ban
nghién ctru cho thay vé 14u dai, dao dirc va ky cuong tao nén mot niém tin tét dep tir khach
hang, nhan vién, déi tic, nha dau tu, cong dong doan thé... Pay 1a cach x4y dung thuong
hiéu hoan hao nhat cua bat ctr doanh nghiép ndo. Véi mot thuong hiéu tiéng tim va bén
vitng, cong ty cé thé tim mot ti 1¢ loi nhuan cao hon cac déi thu canh tranh, mot thi phan
cao hon cia khach hang trung thanh va két qua 12 mot thanh tyu kha quan hon vé tai
chinh.

Thiéu dao dtc va ky cuong quan tri, doanh nghiép bién thanh méot cong ty cia co hoi,
chup giat, dau co... Moi thanh cong chi 14 tam bo.

Ky cwong va phap luat My

Tai My, mot cong ty phai c6 ky cuong (corporate governance) gdm mot nhom céc
nguyén tic vé dao dtirc ma cong ty haa sé thi hanh triét dé. Tat ca cac cong ty cong va tu
nhan 16n cia My déu phai cong khai héa cic b4o cdo nay cho Uy ban Chung khoan (SEC)
hoic cho céng ching qua truyén thong va tai liéu noi bo. Noi dung cia bo co tap trung
vao viéc:

« Dit quyén loi ¢6 @dng (shareholders) va cac thanh phan lién quan (stakeholders) 1én
trén hét;

e Ton trong khach hang bang viéc dem tdi cac dich vu, san pham cé chat luong tot nhat;
¢ Cam két uy tin vé cac khoan no can thanh toan véi ngan hang va nha cung cap;

e Co trach nhiém véi cong ddng xung quanh, nhu khong giy 6 nhiém méi truong, hay
lam x40 tron trat tu xa hoi.



Trong cic nguyén tic ndy, doi hoi 16n nhat véi nha quan 1y 1a phai trung thye, minh
bach, khai b4o toan dién khong gidu giém. Pay gan nhu tro thanh dinh luat co ban, nhat 1a
véi c4c cong ty cong, néu sai pham sé bi truy t6. Bén My, chuyén néi dbi va khai gian
thuong chiu 4n ti nhiéu nhat.

Cong ty Hartcourt cua t6i da timg bi Uy ban Ching kho4an My (SEC) kién ra toa va quy
két toi thoi phong sy kién. Chuyén bat dau khi Hartcourt dua ra thong c4o béo chi (Press
Release) vé viéec mot ngan hang dau tu 16n ¢ Hong Kong da cé cam két so bo sé dua cong ty
con 1a SinoBull 1én san. Nghi ngo su thue, SEC xin trat toa 4n buoc Hartcourt dem hét giay
to lién quan dén dé kiém tra. Thyc hién yéu cau ndy, cong ty phai chuyén toan bo ho so tir
Hong Kong vé New York rat ton kém. Pén khi trinh ra cac hop dong ky két, SEC huy cdo
budc, nhung lai chuyén sang bat bé chi tiét trong cong b vé dbi tac cia minh, Hartcourt
thong bao day 1a mot déi tac 1on, nhung su thyc d6 chi 14 ddi tac nho. Thé 14 cong ty lai mat
thém thoi gio va tién bac dé nha tu van tai chinh bén Hong Kéng minh chung d6 1a ngan
hang Lehman Brothers, lic d6 SEC méi rat 161 cao budc.

Nhung chi sdu thang sau, SEC lai kién Hartcourt ciing vé noi dung cia mot thong céo
b4o chi khac. Trong mot hop tac 1am &n ¢ Trung Québc, Hartcourt thong bao sé& hop tac voi
Orient Satellites cia Chinasat dé cung cip duong truyén internet qua vé tinh. Theo lap
luan coa minh, SEC cho riang, mot cong ty nho nhu Hartcourt khong thé c6 gidy phép ding
dich vy vé tinh caa chinh phu Trung Quéc. Thém mét 1an nita, ching t6i phai tén kém thi
gio va tién bac dé chung minh rang minh khéng c6 kha ning phong vé tinh, ma do cong ty
Chinasat c6 nhiéu tan sé duong truyén chua diung hét, nén Orient Satellites méi cho

Hartcourt str dung bing tan C+ va lay 40% loi nhuan nhu mot hinh thie cho thué, tra lau
dai.

Ciing lién quan dén chuyén noéi doi hay thoi phong su viée, vao nim 2002, ba Martha
Stewart, mot ti phtl truyén thong rat noi danh bén My, da dau tu vao c6 phiéu cia ImClone,
cong ty cong nghé sinh hoc (biotech) cua moét nguoi ban. Mot hom, anh ban béo tin c6
phiéu caa ImClone c6 thé sip bi sut gi4 16n vi co quan Quan 1y thuéc va Thue pham My
(Food and Drug Aministration, FDA) vira bic don xin bang sang ché mot san pham quan
trong cua ho. Pang so hitu s6 luong c6 phiéu tri gia khoang 500.000 USD, ba Martha
Stewart ra 1énh cho nhan vién méi gisi ban di lap tace va da tiét kiém duoc 200.000 USD
tién 18, néu giir thém c6 phiéu vai ngay khi tin xdu dugc thong bao. Ngay sau do, ba bi SEC
diéu tra vé toi giao dich noi gian. Trudce co quan nay, ba Stewart néi khong biét va do6 16i
cho nhan vién méi giéi tu quyét dinh ban. Sau d6, SEC va FBI tim day du chung c6 vé cudc
dién dam giira ba véi nhan vién moi gidi, ké ca 101 thd nhan cia anh moi gidi nay. Két cuc,
Martha Stewart bj két 4n nim thang ti1 va bi phat 2 triéu USD vi t6i n6i déi. Trong su viéc
nay, tré tréu 1a néu ba ti phti ndi sy that, ba sé chi bi két toi sir dung thong tin noi gian dé
truc loi nho, c6 thé chi bi xir phat hanh chinh vi 14 1an dau vi pham. Pau d6n hon, hai nidm
sau, c6 phiéu ImClone héi phuc va néu Martha Stewart con gitr s6 c6 phiéu nay, ba da c6 loi
nhuén hon 3 triéu USD.

DPao dirc cua nhiéu doanh nhan My, nhat la nhirng nguoi 16n tudi ¢6 long tin sau dam



vao ton gido, tro thanh chuyén la khi nhin tir quan diém ctua nguoi nude ngoai. Ndm 1995,
t6i c6 mot nguoi ban rat than, tén James DeRosa, lam cha mot cong ty dia 6c kha lén,
nhung da bi pha san vi lam #n thua 16. Theo luat thuong mai cia My, khi doanh nghiép
cong bé bi pha san thi s& duoc x6a no va 1am lai tir dau. James lap mot cong ty moéi cling vé
dia 6c, nhanh chéng thanh coéng va tré nén giau c6. Sau do6, James da tim lai 160 chi no
ngay trude dé tra no ting nguoi, du theo luat dinh, anh khong c6 trach nhiém phép 1y gi
trén cac mon no cii khi da khai pha san. Anh tam su, phap luat cia xa hoi la mét chuyén,
nhung con mot nén phép luat thiéng liéng hon, 1a cua Troi.

No6i vé pha san va no nan, quy dinh cua luat phap My cho rang, mot khi chi no quyét
dinh cho vay 14 da c6 d@anh gia ki ludng trude do roi, cho nén, néu con no khong tra duoc
thi phia cha no phai chiu trach nhiém vé quyét dinh cia minh. Phia con no chi chiu trach
nhiém khi bao c4o sai dbi dé dugc vay. Luat My ciing c6 quy dinh, c4 nhan hay doanh
nghiép tuyén b6 pha san sé khong dugc tuyén bd pha san 1an no nita trong bay nim sau dé
dé tranh truong hop lam dung luat. Thé nhung, du dugc huéng quyén loi cua “nguoi bi pha
san”, doanh nghiép ciing chiu nhiéu bat loi khi bat dau tai khoi nghiép tro lai. Khi di vay
tién ngan hang, doanh nghiép thuong bi dit ra cau hoi: Tir trude dén gio anh da tung bi pha
san chua? Néu tra 1oi ¢, tat nhién doanh nghiép sé bi kiém tra ky va ngan hang s& doi tai
san thé chap. Con néu da timg bi ph4 san ma tra 16i chua, ngin hang ciing dé dang truy ra
sy that boi ho ¢6 ngudn dir lidu tin dung cia méi ca nhan va doanh nghiép duoc cap nhat
sudt 100 nim qua. Cau hoi (ma ngin hang da biét) chi 1a mot tha thuat phap 1y dé ngan
hang c6 thé két t6i con no vao t6i ndi dbi (phai di ti va khong duge mién trir no), néu sau
nay cb mat mat gi vé khoan no nay.

Ky cwong va thwe té Trung Qudc

Mot anh ban Trung Quéc ché giu luat 1¢ My vé no6i d6i va no nan, coi nhu 1 chuyén
nguoc doi. Anh ta néi nira dia ntra that rang ¢ Trung Quoc, néu bé tit ngudi nodi déi, thi chd
d4u ma chtra 1,3 ti nguoi va ai sé 1 cai nguc? Con néu ct tuyén bé pha san 1 khoi tra no,
khoi di tu... thi con ai cho vay no nita? Ngan hang chic phai dong cira hét?

Di nhién, nhimg quy luat vé ky cuong céng ty ma My 4p dung, gan nhu khong bi luat
phap Trung Quéc doi hoi khi doanh nghiép niém yét trén san chung khoan. Trong subt
hon 35 ndm hoat dong kinh doanh tai day, t6i chwa hé thay cong ty Trung Quéc nao bi phat
vi vi pham nhimng Iy do vé dao duc hay ky cuong. Phan 16n c4c 6ng chu doanh nghiép bj tu
toi 1a do tron thué, 1am mat tai san cua chinh phu, gian 1an chiém doat tién cua @i tac hay
ngan hang...

Chuyén doanh nghiép Trung Qudc ding cac chiéu lira d6i dé bip bom ddi tac, nhat 13
nha dau tu nude ngoai, rat pho bién. Khi thanh lap vin phong Hartcourt ¢ Bac Kinh, t6i
quen mo6t doanh nhén rat dé mén, lich thiép va lanh loi tén Ly Thanh Hai. Trong quy trinh
mua lai cong ty ciia anh, anh da hing hai cung cap cho t6i day du ho so kiém toan vé thué
vu va ngan hang, cling nhu sap xép cho t6i gap rat nhiéu yéu nhan cua chinh phu Trung



wong nhu mot dam bao vé nhan tinh ciia anh. Sau khi lam tha tyc kiém chung (due
diligence), t6i dong ¥ mua lai cong ty cua anh ta véi gia 800.000 USD. Sau d6, t6i moi nga
ngira ra rang minh bi lira vi céng ty c6 qua nhiéu no nan khong khai ra, cing nhu nhiéu tai
san tri tué¢ hay phan mém 14 #n cap tir cAc cong ty khéac... . T6i mudn thua ra toa, nhung
nhan thiy anh chang nay c6 nhiéu thé luc 1én & dau, nén phai “ngam bo hon 1am ngot”.

Cung ltc d6, t6i quen mot doanh nhan nguodi My gée Hoa, nhung rat ghét anh ta vi 16i
canh tranh bat chinh va hay choc ph4 nhiéu cong ty khéc do ganh ti. Pé trung phat, t6i gisi
thiéu Ly Thanh Hai cho anh ta va sau @6 Thanh Hai cling lira duoc déi thu cua toi 2 triéu
USD, ciing bang chiéu ban lai doanh nghiép. C4ch lira bip ctia anh ta rat tinh xao. Anh ta
14p ra cong ty, tuyén nhén vién tam thoi, thué viin phong nhung lam ho so gia vé quyén so
hiru, trang bi may moéc dom va tao nén mot khoan ng khong 16 cho cong ty. So di nhimng
doanh nhan dén tir xa nhu t6i rat khé kiém tra ho so ndo that, gia & Trung Quéc, vi cac ca
nhan va doanh nghiép noi day thuong bao che cho nhau. Ngay ca cac con sb vé giao dich
thuong mai khi t6i can kiém tra tir phia ngin hang ciing bi gidu giém.

Pao dirc trong xa hdi Trung Quoc

Qua nhiéu ndm quan sat, toi nhan thay ¥ thirc vé nghia vu cong dong cua ngudi Trung
Qudc rat kém, nhat 12 nhitng doanh nhan. Nguodi My ciing tham lam khi kinh doanh,
nhung su tham lam nay bi ché tai boi phap luat va y thire trach nhiém xa hoi cia moi ting
16p, tir nhan vién, hang x6m dén bio chi, ddi thu.

Truong hop cua anh ban tén Li San Zhang ma t6i quen phan nao cho thiy nguyén nhan
sau xa tao nén van nan ndy. Hién nay, Li lam #n kha thanh cong trong lanh vuc dia 6c ¢
Thuong Hai. Sinh ra trong mét gia dinh tri thire, cha me déu giir vi tri ¢6 chic quyén trong
chinh phu. Nhung khi cudc cach mang vin héa dién ra vao 1967, anh bi diéu xuéng mot
ving xa 6 Tan Cuong chin bo khi dang 13 sinh vién nim tht hai. May man, anh dem theo
dugc mot cai radio. Ban ngay 1am viéc dong ang, ban dém Li m¢ dai BBC, dai My, dai Nga
dé theo dai tin ttre. Vi vay, ngoai chuyén ngoai ngir t6t nho hoc qua dai, anh c6 mot luong
kién thuce khé rong vé quoc té.

Cudc cach mang vin hoa da 1am cho bé Li bj di tu r6i chét, me bi diéu ra viing nong
truong khéc, ltic vé thi 6m dau trién mién. CAch mang viin hdéa cham dut, anh duoc tro lai
Thuong Hai, nhung phai 1am lao dong quan quat dé nudi me. May man sao, nhirng nguoi
ban cii ctia cha anh sau khi dugc phuc chire da tim cach gitup do gia dinh Li. Anh duoc tré
lai truong dai hoc va duoc cap bang tién si chi sau chin thang hoc. Li giai thich rang, s¢ di
ngudi dan hay nhitng doanh nhan Trung Qudc tam tudi anh khong tinh dén chuyén phai
1am &n l4u dai vi ho da nhin cudc séng qua nhirng dau bé thing tram thoi cAch mang vin
héa @6. Ho khong dam nghi hay mo méng vé mét tuong lai tét dep. Nhitng ké hoach 10-20
nim 12 chuyén “dau méi” phai ndi theo ¥ nha cam quyén dé yén than. Véi ho, séng sung
suéng duge ngdy nao hay ngay dd, boi ho ludn lo ngai rang, chi can mot thay doi vé quy
luat cua chinh phu 14 ho c6 thé bi mat hét. Du sau ndy 1am tong gidim déc mot cong ty quoc



doanh 16n, nhung Li vin bi 4m anh vé sy bap bénh. Ciing nhu cic ngudi ban dong trang lra
khac, anh lo chuyén tién va tai san ra nudc ngoai dé phong than.

Tuy véy, nhirng thé hé tré sau nay cia Trung Qudc ¢ niém tin, ¥ thire vé twong lai va
trach nhiém xa hoi hon, nho 16n 1én trong hoan canh kinh té tét dep hon. Nhung dé c6 mot
¥ thire vé cong dong nhu nguoi dan cua cic nude Au, My mot cach dong bo, phai can dén
mot tién trinh vai chuc ndm nira.

Quan sat viéc 1am tur thién tai Trung Quéc, ai ciing c6 thé nhan thay dén 34 nhan vién
ciia cac chuong trinh tir thién 13 ngudi nude ngodi. 90% nhan vién Trung Quéc 1a dugce tra
lvong dé phu gitip. So sanh véi My, 95% ngudi 1am cho Hoi Chir thap do 1a nhirng nguoi
tinh nguyén. Quan sat mot cach siu xa hon, ta phai ghi nhan rang nguoi ddn My chiu 4anh
huong nhiéu vao co ciu ton gido, nhat 1 thé hé 16n tudi. Xa hoi My duge x4y dung trén cin
ban cua Co ddc gido, co téi 60 - 70% nguodi dan di nha tho cudi tuan. Mot truong hop rat dac
biét 1a cong ddng ngudi Mormon tai My. Theo luat cua cong déng ndy, mdi thanh vién phai
dong gép 10% thu nhap cua minh vao nha tho va nhat quyét khong duoc nhan tién tro cip
cua chinh phu. Trai lai, khi giap kho khan, cac thanh vién duoc nha tho tro gitp tan tinh.

Nhin lai Trung Quéc, du c6 anh huéng sdu dam cua Khong - Lo va chu nghia x4 hoi,
nhung hanh xt dao dirc cia con nguoi noi day phan 16n duva trén co hoi va ciing hét st coi
trong dong tién. Jim Rogers - mot ti phti néi danh cua My vé chimg khoan - bay to su “yéu
mén” Trung Quéc rat nong nhiét. Ong tin tuong rang khong 1au nita, Trung Quéc sé& thong
tri thé giéi vé moi mat, tir kinh té dén vin hoa. CAch diy ba nim, Jim quyét dinh chuyén ca
gia dinh qua Trung Quéc, cho con céi hoc tiéng Hoa. Nhung mot ngudi ¢6 niém tin manh
liét nhu Jim cuéi ciing ciing phai “vé mong”, bai sang Thuong Hai duoc hai thang, 6ng da
phai chuyén gia dinh sang Singapore vi khong thé hoa nhap duoc “moéi truong” séng.

Trung Quéc dang tiét kiém duoc rat nhiéu tién. Ndm 2006, Trung Quéc lan dau tién
cham ngudng 1.000 ti USD du trit ngoai héi, nhung véi téc d6 ting truong phi ma, con sé
nay da 1én dén 2.400 ti USD vao cudi nim 2009. Chinh vi thé, dic thu coi trong tién bac
nay cua xa hoi da anh huong rat 1on téi dao duc kinh doanh tai Trung Quéc.

L& héng toan dién

Chinh vi dya trén tién, cong thém tinh than liéu linh, nén té nan phéat sinh trong kinh
doanh ¢ Trung Qudc da thé hién trén rat nhiéu phuong dién, ma cha yéu 14 chat luong san
pham, cich hanh xtr tir nhan vién dén quan 1y, canh tranh duya trén gi4 ca, chuyén xay dung
thuong hiéu virng bén va su yéu kém cin ban cua cac cong ty quoc doanh.

Thir nhdt, vé san pham, doanh nhan va nhan céng hau nhu rat it quan tAm dén chét
lugng va an toan. D6 1a 1y do xay ra nhimng scandal chan dong nhu vy viéc sira nhiém doc
1am nguy hai hon 70.000 tré em, hay vu dong dat ¢ Tring Khanh giét chét hon 800.000
ngudi, trong d6 c6 hon 40.000 hoc sinh 1a nan nhan do 80% truong hoc bi sup d6 vi vat



liéu x4y dung bi rit rudt. Sy mat niém tin nay dan dén mot hiéu tmg, tai cic cra hang thuc
pham c6 uy tin 6 Trung Quéc, gia san pham nhap khau luén cao hon san pham cting loai
trong nude dén 70 - 80%. Nhung néu c6 tién, nguoi Trung Qudc ludn chon san pham ngoai
dé co su an toan.

Thir hai, vé nhan cong, doanh nghiép Trung Québc cd quan diém phai tiét kiém chi phi
nhan cong cang nhiéu cang tét, du day khong phai 1a mot chi phi cao nhat trong san xuat.
V6i s6 lwong da thap ma phic loi gan nhu khong cé, cac nhan vién Trung Qudc khong co
dong luc dé cd gang, hay tinh than hi sinh néu gip su ¢6. Phan 16n xuéng san xuat cua
Trung Quéc ding nhin coéng tir ndng thén ra. Ho dugc tra lvong téi thiéu, c6 chd #n ¢
nhung lai bi trir phi kh4 cao. Nhiéu truong hop muén b viée, nhung ho khau, chang minh
thu bi chu gitr dé trir nhimg s6 no do phi 4n ¢, nén ho danh chip nhan 6 lai.

Thir ba, vé gia thanh, thoéi quen cua doanh nhan Trung Quéc 1a ban san pham dudi gia
thi truong dé liy thuong vu, duy tri hoat déng, roi tinh chuyén 15 16i sau. Pay chinh 1a
nguyén nhan khién hang Trung Quéc rat ré, khong nudce nio cb thé canh tranh noi. Nhung
vi gid qua thap, doanh nghiép phai tim cich cat bét chi phi va viée dau tién 1d mua nguyén
liéu ré tién, kém chat lugng, hay thay doi thanh phan va do luong, gian 1an trong viéc kiém
tra san pham dé c6 thé giao ca nhimng san pham hu hai.

Thit tir, vé thuong hiéu, rat it doanh nghiép cht trong dén viéc xay dung mot tén tudi
bén virng va 1au dai. C 1& ciing vi 16i canh tranh bat chinh ¢ Trung Quéc, ma bat c mot
mit hang nao ban chay, dugce va thich 1a c6 ca tram nhan hiéu vira hang gia vira hang nhai
tung ra thi truong. Nguoi tiéu thu rat khoé phan biét. Trong khi d6, vi luat phap khong duoc
thyc thi ding muc, nén ban quyén tri tué lu6én ludn bi lam dung va pha hoai. Thém vao do,
cac doanh nghiép nha nudc van nam hon 50% tong san luong cua quéc gia. Ma nhimg nha
quan 1y cic cong ty quéc doanh lai 1a nhirg quan chire duoc bo nhiém. Ho quan tAm dén
viéc thing quan tién chire hon 13 sy bén vimg cia mot thuong hiéu cong ty ma ho chi quan
1y chi trong vai ba nam.

Thir nédm, chinh pht Trung Qudc ludn c6 cac bién phép tro cap tai chinh, qua ngan sach
hay qua ngan hang, cting cac dic 16 cho céng ty quéc doanh. Dui ¢6 1am #n thua 15, cong ty
d6 van phai tiép tuc duy tri khong duoc khai pha san vi hang ngan nhén cong khi that
nghiép sé gay bat an xa hoi. Mot cong ty yéu kém nhu vay sé khong thé cé ning lyc dé xay
dung mot san pham hay cong nghé gi dic biét va 1au dai.

Toan x3 hoi Trung Qudc gan nhu khong c6 “phan mém” dé phét trién theo chuan muc
dao dtc nhu cua Nhat (nguoi Trung Qudce ludn lay Nhat 1am truong hop dién hinh dé suy
xét). Sau chién tranh, dit nudce Nhat lao dao, mai dén nhirng ndm thap nién 1950 - 1960
Nhat mai bat dau xuat khau duoc hang hoa, nhung chat luong van thap. Nhung nguoi Nhat
c6 “phan mém” quan trong 1a tinh than “vo si dao” truyén théng. Vin héa Nhit ciing dé cao
sy dién nhu Trung Quéc, nhung bén trén tinh sy dién d6 con c6 danh du. Vi vay, Nhat hoc
tap nhing tinh hoa cua Au My, nhung biét sira d6i theo phong cach Nhat. Bit dau tir nim
1970, ho da san xuat nhitng san pham vé cing chat luong, vuot qua ca nén kinh té



Anh, Dtc... Con Trung Qudc véi triét Iy Khong - Manh van dit nang phan trung thanh véi
“quan, su, phyu”, khong tao mot cin ban dao dte doc 1ap vé ca nhan hay tap thé. Trén hét,
néu “quan, su, phu” khong phai 1a bac quin tir truong phu c6 chi khi, tam nhin va dao duc
trong sach, thi ca xa hoi s& néi tiép theo sau nhing suy dsi.

Tranh “sap bay” & Trung Qudc

Chuyén hop tac véi doanh nghiép Trung Qudc, dé lién doanh hay chi dé mua hang, 1a
mot van dé vo cting phuc tap. Khi khach dat hang tiéu thu san pham, doanh nhan Trung
Qudec ludn t6 ra dé chiu vui vé, chiéu y khach hang (ban duoc tiép dai dting nhu mét
Thuong dé) va thich pho truong vé kha nang rong 16n cua minh. Trén hét, ho sin sang ban
v6i bat ctr gid ndo. Dé gy tin tuong, du hop dong ky két chic chin 1415, nhung chat luong
balb hang giao dau tién ludn ludn tét. Chi dén 16 thir bon 1a chat luong bat dau xudng cap
va tiép tuc t6i té hon, nhét 13 khi khach hang da “dinh ludi cAu” cia ngu 6ng. Di tim mot
nha cung cip méi va bat dau moi quy trinh tir dau 1a chuyén “van bat dic di” cho nhiéu
khach hang nudc ngoai.

T6i ¢ nguoi ban chuyén ban du thuyén tai Florida. Trude day anh ta thuong dat hang
cua Y, nhung dé c6 hang ré hon, anh ta dén Trung Quéc tim dbi tac gia cong. Tai Thuong
Hai, t6i cho nhan vién cia minh dan anh ta dén nim nha may gdm nhiéu xuéng san xuat
c6 quy md khac nhau. Sau khi di tham vé, anh ta quyét dinh chon mét co sé san xuat quy
mo6 nho, dang c6 dau hiéu pha san. Anh ta Ij giai rang, vi hing nay can dén anh ta nhét, do
do6 anh ta ép duoc gi thi ép, tir gid ca dén diéu kién cung cap. Co sé san xuat d6 sau cing
phai chiu ky doc quyén véi anh ta trong 50 nim. Bu lai, anh ta gitip doanh nghiép d6 bang
cach m¢ tin dung thu tra trude ca ndm (dé doanh nghiép lay duoc tai tro tir ngan hang) va
gtri chuyén vién My qua dé huéng dan ky thuat san xuat moi. Nho sy hop tac nay, sau mot
thoi gian, hang dong tau Trung Qudc bat dau co tiéng va dan 16n manh. 5 ndm sau, khi da
that su 16n, doanh nghiép Trung Qudc cho ngudi nha 1ap thém coéng ty méi dé tim khach
hang mai. Xét vé hop dong va luat 1¢, cong ty My c6 thé khoi kién, nhitng chuyén thiang
kién ¢ Trung Quéc 1a mot diéu kho xay ra va mat di mot nha cung cap sé gay kho khin cho
thuong vu & My. Tt thé chiu phu thudc, nay chinh doanh nghiép Trung Quéc méi 1a phia
ap dat thé chu dong 1én cong ty My. Tham chi, cach ddy mot niim, cong ty Trung Qudc nay
con cho ngudi nha cia minh mé mét dai Iy ban du thuyén ngay bén canh cong ty bén My
dé canh tranh. Hién coéng ty phan phdi du thuyén My dang c6 nguy co pha san.

Suy ngam lai, nhimg thap nién 70, 80 va 90 vira méi mo cira, cac cong ty Trung Qubc
can ddi tic nude ngoai dé duoc hd tro tién va cong nghé. Gio day, Trung Quéc da co tién, do
d6 cac cong ty cua ho chi can nhirng doi tac c6 cong nghé mai dé hoc hoi. Doanh nghiép
Trung Quéc chi sg nhirng cong ty da qudc c6 thuwong hiéu noi tiéng khap toan cau véi thé
luc tai chinh va thi treong ¢ dinh cao nhu Apple, Walmart, Caterpillar, Goldman Sachs...
V6i nhitng dic thu nhu vy, c6 thé néi nha dau tu nude ngoai ¢ trung va nho muén vao
Trung Quéc hop tac 1am #An s& khé ma ton tai vé 1au dai.



Vé6i nha dau tu gian tiép nhu quy dau tu coa tu nhan hay céng chting (private equity or
mutual funds) vé ching khoan va dia 6c, thi vAn nan 16n nhat phai déi dau 1 kho tin vao
cac bao cio tai chinh ma d6i tac Trung Québc dua, du d6 1a nhirng cong ty lon, da niém yét.
Viéc 1am gia cac hoa don, sé lidu tro nén rat pho bién cho tat ca cic cong ty noi day. Ngoai
ra, nhimg cong ty da niém yét do nhiing c6 déng 1on so hiru thuong 1ap ra cac cong ty con
dé hoan chuyén tai san 1am loi cho c4 nhan. C4c cong ty tu nhan con té hon nita, vi ho
khong chiu bat cir mot gidm sat gi tir moi phia, ké ca thué vu (chi con mét chit tién gam
ban 13 moi chuyén sé& thong). Khi dau tu vao day phai ghi nhé diéu cin ban 14 1oi ich cua
nha quan 1y quan trong hon loi ich cia c6 dong con lai.

Phuong phép ludn duoc dé cao cia My khi dau tu vao cac qubc gia khac 1 tién hanh
mua ban, sap nhap (merger and acquisition, M&A) dé nhanh chéng xAm nhap thi truong.
Nhung nha dau tu nudc ngoai phai déi dién véi b4o céo gia, hoac tinh gia dinh tri trong
cong ty. Néu nhitng c4 nhan gia dinh tri ndy muén lam kho, ho c6 thé giét cong ty trong
vong vai tuan bang cach dem hét khach hang dén cong ty khac do ba con cua ho mai lap ra.

Viéc dinh gi4 tai san theo gia thi truong trong tién trinh M&A 12 mot vin nan khéc. Luat
Trung Quodc cho phép ghi theo gia von di hang da ton kho 3 - 4 ndm khong ban duoc. Thyc
hién kiém ching vé phép 1y, thi kho biét ai that su 1 chu co so hay dugc cap gidy phép kinh
doanh. Nhirng mo6n ng khong khai bao cua cong ty la chuyén binh thuong, ma nguoi mua
phai uéc luong mue do rui ro. To6i ting gitp mot cong ty My mudn mua lai mot cong ty
Trung Qudc. Cong ty Trung Qudc niy hoat dong da 12 nim, nhung t6i dé ¥ thiy bang hiéu
tir ngoai vao trong rat mai, nén cé chiat nghi ngo. Nho ban bé diéu tra ra méi biét 6ng chu
that sy cua cong ty nay la mot nguoi khac. Do dob, véi cac doanh nghiép nudce ngoai, viée lap
mot cong ty méi van an toan hon, dit khé khin. Chi nén tién hanh M&A khi muén loai mét
déi thu canh tranh.

Guong xau tir thwong tang

Nhiing guong xau tir chinh quyén, tang 16p quan 1y cac doanh nghiép, da anh huong dén
moi tang 16p xa hoi. Véi mot hé thong phap luat ma gan nhu tat ca déu c6 thé dugec mua
bang tién, moi nguoi thoai mai vi pham vi nghi rang minh sé thoat néu c6 tién. Doanh nhin
khong tir b6 mot thu doan 16n, nhé nao, phi phap hay phi luan 1y dén dau, vi day 1a mot
chuyén binh thuong trong xa hoi.

Trung Qudc c6 hai thuong hiéu ma nha cim quyén va cac co quan truyén thong khong
ngung ty hao 1a Hua Wei va ZTE, chuyén lam phuy kién cho hé théng dién thoai di dong.
Nho gia r¢ nén hai hang nay co du suce dé xuat khau va canh tranh dugc voi Nokia, Cisco...
trén nhing thi truong mei noi. Tuy vay, sy canh tranh nay van can dén sy hd tro cia vén
vay tir chinh phu (gan nhu khong 13i suat va rat dai han); ciing nhu dya trén nhirng chiéu
thirc h6i 16 quen thugc véi quin 1y Trung Quéc. Vao nim 2009, ZTE ban mot hé thong
duong truyén Internet bang cap quang bang théng rong cho Phlhppmes véi gia 380 triéu
USD. Ngay sau do, phe déi lap véi chinh phu Philippines t6 gidc vé sy mo 4m trong hop



dong cung cip nay, trong d6 dinh dén Cuc truong Cyc Vién thoéng va vai thanh vién cua gia
dinh Tong thong. Sau thang sau, Cyc truéng Vién thong bong nhién bi “mat tich”. Sau vai
tuan, 6ng dot ngot xuat hién ¢ mot budi hop bdo va tuyén bé bi... chinh phu bat coc nham
thu tiéu @é bit miéng, nhung da may man trén thoat. Ong ta thi nhan t6i c6 doi 20 triéu
USD trong s6 380 triéu USD gia tri hop dong cung cap cap caa ZTE. Nhung vi cap trén cia
ong ta qua tham lam, da doi t6i hon 100 triéu USD. Chéng cua cuu tong thong Arroyo bi
ong chi dich danh 14 mot trong nhém doi tién héi 16 nay. Sau khi scandal biing no, ba
Arroyo phai huy hop dong va cim ZTE khong duoc tham gia bat ¢t hop dong nao ¢
Philippines nita. Td b4o Tai chinh cua Béc Kinh cho rang, vu ZTE chi 1a mot 1at nho trong
tang bang khong 16 vé té nan héi 16 nhing khach hang nude ngoai cua cdc cong ty Trung
Quoc.

Nhim chén chinh dao dtrc c4n bo, méi ddy, mot thong tu cia Pang Cong san Trung
Quéc yéu cau mdi Pang vién phai duoc kiém diém vé nhiéu tiéu chuén, trong dé c6 dao
dire, gia dinh va tai san. Tuy vay, nhiéu nguoi nghi dy chi 1a mot hinh thae hanh chinh.
Trong khi d6, do kinh té bat dau di 1én, ngay cang nhiéu ngudi dan du da vé tién bac, nén
bit chudce guong xau cua quan chie. Mot trong nhimg hién tuong duoc ban luan trén mang
Internet 1a két luan cho ring dén 99% quan chuc c6 quyén hanh va nguoi gidu déu cé vo
bé. Mot anh vién chire cap huyén ¢ Zhang Jing, Quang Pong bi bat vé toi tham nhiing. Khi
ra toa, bang chung t6 cao anh c6 chin ¢6 vo va tong tai san cia ca chin ba vo nay 1én téi 50
triéu USD. Vi vay, mudn chéng tham nhiing hiru hiéu hon thi hay di tim... vo bé cua quan
chtrc.

Theo théng ké méi nhat caa T6 chic Minh bach Quéc té (Transparency International),
chi s6 tham nhfiing cua Trung Quéc da rtt ngan duoc 33 bac, tir 112 ndm 2005 t6i hang 79
vao nim 2009. Nhung nhin téng quan thi tham nhiing ¢ Trung Quéc vin ngang hang véi
nhitng qudc gia kém phat trién 12 Swaziland va Trinidad. P4y qua that khong phai 1a mot
hinh anh tét cia mot siéu cuong kinh té thé gioi nhu Trung Qude.

Tém lai, néu khong quen véi 16i 1am #n thiéu trung thue, minh bach va vo dao dtec,
doanh nhan nuéc ngoai sé phai ddi dién véi nhitng khé khin, rao can phi Iy tai Trung
Quéec. Déi véi cac cong dan My, su thoa hiép véi tham nhiing lai c6 thé mang dén nhimng vi
pham vé luat chéng tham nhiing My va vudng vong lao 1y véi chinh phu. Bu lai, véi céc
doanh nhan Trung Qudc va cAc nude quen thudc voi tham nhiing, day c6 thé 1a mot loi thé
canh tranh hiru hiéu, du chi c6 hiéu qua nhét thoi, dé chéng lai cac doanh nghiép Au My.

Tuy nhién, voi mét nha 1anh dao c6 tim nhin xa, mudn xay dyng mot thuong hiéu quéc
té, mot cong ty hang dau cua thé gidi va @é cong ty c6 thé déi pho hiru hiéu voi khé khin vi
mo luén rap rinh, thi dao dire va ky cuong quan tri 1a céng viée sé6 mot caa moi nhan vién.
Nhitng nguyén tic nay khong thé chi la nhirmg vin tir hoa my trén trang web hay cac bao
cdo thuong mai ma phai duoc thyc thi that nghiém tic hing ngdy boi moi cip quan ly dé
1am guong tot cho toan thé nhan vién.



CHUONG 7
Ky nang va sang tao

D ¢ canh tranh trong mot nén kinh té toan cau, doanh nghiép can nhirng kj nangva sutc

sang tao dac biét d¢ xac dinh thé dimg cia minh trén thi truong. Hai yéu to nay duoc thé
hién va phat huy lién tuc ¢ ban quan tri cing nhu timg nhan vien.

K¥ ning phai duoc dao tao, con sang tao 1a do nd lyc cua tri tué méi ngudi. Cong cu dé
do lvong muc d6 ky ndng va sang tao dugc biét dén bang tén goi “hiéu nang”. Ky ndng cua
My dua trén dao tao voi méot hé thong gido duc cap dai hoc va cac vién nghién ciru, cac
phong thi nghiém, lu6én di chuyén sau va c6 tinh bai ban hon han Trung Quoc.

Mot khi da c6 ky ning, mdi c4 nhan déu phai tinh dén chuyén trau do6i dé phat huy tinh
than sang tao. Tai Trung Quéc, thuong thi cong ty hodc chinh phu bo tién ra cho nhan vién
di trau doi k§ ning. Con riéng nguoi My, ngoai cong ty, nhan vién sin sang tu bo tién tdi vi
ho luén cho rang mot kj ning sau rong sé giap ho kiém viéc tét hon, nhiéu tién hon. Cach
thtre ndy phan nao ciing anh huong dén sy phat trién dya trén sang tao cia mdi quoc gia.
Nhan vién Trung Qudc hoc 1én cao thuong 1a dé liy bang cap (si dién va hinh thuec), roi tim
quan hé riéng cho sy nghiép cia minh. Trong khi d6, muyc dich cia nhan vién My 1a tu bd
sung cho c6 hiéu ning hon trong cong viée, bién do tré thanh ban dap dé “thing quan tién
chuce”. Ciing khong it nguoi My hoc hoi thém vi dam mé linh vuc nganh nghé da chon,
khong can biét 1a c6 kiém thém dugc tién khong?

My va tw do sang tao

Vé tinh than sang tao, co ché xa hoi My rat tu do, nhat 1a vé suy nghi, sin sang chip
nhan cai méi du sai va khong bi that bai cia qua kha 4m anh. Trong méi truong sang tao,
tir vién dai hoc dén cac cong ty 1on, gan nhu khong c6 rao can cho ngudi c6 quyét tAm. Vi
du rd nét vd manh mé nhat c6 1& 1a su déc cir cua tong thong Obama. Cach day 20 niam, &
My, su ky thi ching toc van con nguy tri. Thay doi trong linh vye truyén thong, thé thao va
nghé thut da thay d6i tu duy vé chung toc cia phan 1én dan sé. 20 nim trude, khong ai
nghi 12 mot nguoi da den (Tiger Wood) lai c6 thé 14 biéu twong cua golf, vi ngy do cac ciu
lac b6 golf hoan toan khéng cho nguoi da den gia nhép.

Nim 1975, mot nguodi ban My dan t6i dén cau lac bo Bel-Air noéi tiéng ¢ viing Beverly
Hills, noi tu tap danh riéng cho giéi thuong luu nguoi da trang. Khi t6i bude qua cac ban
an, gan nhu 1ap tirc mot sy im ling bao phi, vi ¢6 18 day 1a lan dau tién c6 nguoi da vang
buée vao. Ndm 1998, khi téi bat dau thanh cong va c6 tiéng tim, duogc gidi kinh doanh
nhic dén nhiéu, t6i da duoc nhirmng nguoi diéu hanh caa cau lac bo d6 moi 1am thanh vién.
Toi con nhd nguoi quan tri vién da noéi la chting t6i chi mé cira cho nguoi Do Thai cach day



chin nim, con nguoi da vang, ngoai 6ng thi chi c6 ba nguoi Nhat nira trong 1an mé cira nay.
Ciing trong nim do, tdi cd6 dan mot nguoi ban gai da den vao Bel-Air dé dung bita. Cling
giéng nhu 23 nam trude khi lan dau tién t6i bude vao, tat ca cic ban &n déu im ling. Khi &n
xong, trong lic c6 ban vao nha vé sinh, nguoi pho chu tich diéu hanh cau lac bo dén bat tay
tham hoi. T6i hoi 6ng ta 1 c6 chuyén gi khong khi téi din c6 ban vao day? Anh ta tra 1oi, tat
ca 6n thoi, khong sao ca, nhung lan sau thi 6ng théi... dimg din vao nita nhé! Mai dén nim
2005, cau lac bo ndy méi nhan thanh vién da den dau tién.

Tro lai cAc van dé kinh té, khong ai c¢6 thé pha nhan My 1a qudc gia c6 tinh than sang tao
nhét toan cau. Ly do caa hién tuong nay timg dugc nhiéu nha nghién ctru phan tich. Con
theo cam nhan cua c4 nhan tdi, yéu t6 quan trong nhat 1a My lu6n san sang thu nhap nguoi
moi va ¥ tuong mai. Vi vay, tat ca nhan tai trén thé gioi déu mudn toi My dé thir thach tai
ning cua minh. Chang thé ma Yahoo duoc sang lap bsi mot nguoi My goc Trung Quéc,
Google goc Nga, tién phong trong nganh quy dau tu du phong (hedge fund) 14 Soros géc
Hungary, ciing rat nhiéu truong hop dién hinh vé sy déng gép ciia moi chung toc khac
(Obama gbc Kenya, hay Pansit goc An D¢ chang han)... Tat ca giéng nhu nhitng dai vo si, ho
lu6n phai tim cho minh mét v dai xtng danh véi dang cip va My 1a vo dai cua cac nha vo
dich. Chua thu stre trén vo dai ndy, ban chua thé nhan danh hiéu “dinh cao thé giéi” (top of
the world). M6t cau hoi cling can phai dit ra: Tai sao chinh pha My khéng c6 nhiéu hd trg
cho cac nhan tai, hay cAc cong ty tu nhan, nhung 10 c6ng ty tin hoc (IT) 16n nhét trén thé
gigi déu cua My, hay trong s6 10 thuong hiéu duoc dinh gia cao nhat cua toan cau, cong ty
My lu6n chiém hon phan nera? Trén thyc té, kinh té thi truong va nhirng nha dau tu mao
hiém ludn biét cach tim dén nhirng tai ndng méi ndi, vi day 1a mot cach kiém tién hiru hiéu.

Mot Iy do cling rat quan trong nita 1a xa hoi My rat thong cam cho nhirng that bai,
khong c6 thanh kién, gitip doanh nhan tiép tyc di va 1am lai cho dén khi thanh cong.
Edison da that bai khong biét bao nhiéu lan (6ng néi timg tién hanh khoang 3.000 thu
nghiém) truéc khi hoan chinh béng dién dau tién; Sanders cfing thua 15 trién mién trong
36 nam kinh doanh trugc khi thanh lap duoc KFC ¢ tudi 62.

Tai My, mot doanh nhiép tu nhan thuong gui di ca ngan du 4n sang tao cho cic quy dau
tu dé tim hd tro. Con néu 1 nhin vién caa mot céng ty 1on, thi phai c6 mot giam doc 4o
dau dé ban quan 1y c6 thé quyét dinh chi tién. Viéc thoa thuan vé loi nhuan rat csi mo. Néu
quy dau tu bo tién nhiéu thi c6 thé chia cho doanh nghiép 10%, tham chi 30 - 40%. Trong
truong hop doanh nghiép tu bo tién ra 1am mot thoi gian réi maéi moi quy dau tu tham gia
sau, néu ung dung cé két qua, cac quy sé lay phan loi nhuan it hon. Con néu lam dy 4n
sang tao cho dai hoc, thi bang sang ché thudc vé truong, nhung loi nhuan duogc chia cho
nha nghién ciru c6 thé dén 30%.

Hién linh vyue sng tao duoc wa thich nhat tai My 14 tin hoc (IT) va céng nghé sinh hoéa
(biotech). C4c quéc gia dang n6i nhu Han Quéc, Pai Loan, c6 nhiéu sang tao vé phan cung.
Trude ddy My coi phan cimg 13 nén kinh té miii nhon, vi du nhu san xuét xe hoi, do dién tu,
nhung vi c6 qua nhiéu nuée tham gia véi loi thé canh tranh 14 lao déng ré, duoc chinh phu



hd tro san xuét dai tra, tao nén mot ti 1¢ loi nhuan rat thap va nén cong nghé khong cé gia
tri cao, nén My da dan chuyén sang canh tranh vé phan mém. Ba miii nhon cua My 1 céng
nghé sinh hoa, tai chinh va IT. Hién hon 70% doanh nghiép My lam dich vu, thay vi san
Xuat.

Pan do md hinh?

Lam thé ndo dé doanh nghiép tim duoc ¥ tuong mai? Va lam thé nao dé ho bién y tuong
do6 thanh san pham? Hai glao su Vijay GovmdaraJ an va Chris Trimble cua tmong dai hoc
Darmouth nghién ctu Ve su sang tao cua cac cong ty da phat trién, cho rang cac cong ty
can xay dung nhimg “cé may” sang tao. Nhimg “cd may” nay phai duoc ty do tuyén nguoi tir
bén ngoai (thay vi ldy nhan luc ndi bo) dong thoi lién két véi cac bo phan khac cua cong ty
va dugc tiép can voi nhimg ngudn lyc to 16n cia cong ty khi bién ¥ tuong thanh san pham.
Ho phai dugce quan 1y chit chg, nhung bang nhirng nguyén tic riéng cht khong phai theo
luat 1é chung cho moi b6 phéan.

Mot vai vai vi du vé cac “cd may” sang tao thanh cong gom c6 Harley-Davidson, mot
cong ty c6 khach hang cyc ky trung thanh, nhung rat vat va theo dudi cac khach hang méi.
Mot nhém chuyén nghi cach thu hdt nhitng nguoi méi di moé t6 da dem lai két qua mong
muén. Hing xe BMW nhan ra rang hé théng san xuét bo phan thing hién nay c6 thé can tro
viéc thu hdi va tan dung ning luong lang phi cho cac xe hybrid. Vi thé mot doi sang tao ra
doi dé cac chuyén gia vé ic quy thuong xuyén 1am viéc véi chuyén gia vé thing. Cong ty bao
hiém My Allstate luu ¥ rang nguoi viét bao hiém budc phai coi thai do khong hai long cua
khach hang 1a chuyén thuong tinh. Giai phap 1a mot doi sang tao vé tiép thi dugc cu téi gitp
chuyén gia tinh toan rui ro dé thiét ké cac goi bao hiém 6 6, ké ca viéc thuong tién mit cho
nguoi lai xe an toan.

“Cd may” sang tao cd rat nhiéu quy mé va cach thire t6 chire khac nhau. Péi khi di mua
con t6t hon ty 1am. Vi du 13, Unilever khong 1am noi kem “Chubby Hubby” néu ho khéng
mua lai Ben & Jerry’s.

Trung Qudc vai kiéu chi huy sang tao

Vé Trung Quéc, phai khang dinh rang, dau 6c nguoi Trung Quéc rat nhay bén va lam
viéc chim chi hon nguoi My. Nhung phan 16n su sang tao 1a do chinh phu dé xuat. Do @9,
nha khoa hoc khong duoc ty do trong hing thi sang tao, tir d6 giy ra nhiéu mau thuan.
Néu ho 1am thanh c6ng thi duoc chinh phu khen thuong, nhung bang sang ché lai thuoc vé
chinh phu, vi vay khong tao dugc dong luc manh liét. Trong mot hé théng quan liéu, khong
it nha khoa hoc sang tao lai bi chinh nguoi c6 quyén, cé tién cudp mat sang ché. Toi c6 mot
anh ban chuyén nghién ctru vé sinh hoa dé tim thudc chira tri chimg thiéu mau. Sau khi
nghién ctru thanh céng, anh bi nguoi thu truéng cua don vi minh cuép mat. Anh vo ciing
gian dit, quyét dinh xin nghi va xin visa qua Canada dinh cu.



Vé nghién ctru sang tao & tam quéc gia, ¢ thé ndi ca My va Trung Qudc déu c6 nhimg
thuan loi va han ché riéng. My c6 loi diém nho nén kinh té manh, nguén tai chinh déi dao,
nén sy sang tao thuong dugc huong loi ngay. Chua ké, vai loi thé tiéng Anh, nén khi can
nhimng khao sat nhanh trén dién rong, thi su sdng tao duoc hd tro boi rat nhiéu nguén kién
thure tir khap thé gisi. Trong khi voi tiéng Hoa, su hd tro thuong chi gbi gon tam bao phu
bén trong Trung Quéc. Nhung c6 diéu, chinh phi Trung Qude rat chiu chi tién mdi khi can
khao sat dé tién hanh mot sy sang tao c6 quy mé 16n. Cach day 5 nidm, khi Trung Quéc
quyét dinh tap trung vao muc tiéu str dung ning luong xanh, ho da bo ra khoang 12 ti USD
mdi nim dé nghién ctu va van hanh thi diém. Con ch inh phu M§ véan chi kéu goi va danh
cho cac doanh nghiép vai uu dai nho vé thué.

Trung Quéc dimg thir hai sau My vé chi tién cho R&D, trén ca Ptie. Nhung xung quanh
chién luge nay ciing c6 1am chuyén nuc cudi. Cach day tAm thang mot gido su tén 1a Chen
Ji & Pai hoc Hang Ch4u d3 gy ra scandal bang cach viét nhiéu du 4n xin tién dé khao ctu
trén nhiéu linh vyc hap dan va giri dén nhiéu dia phuong. Két qua 13 6ng ta da gui gan 100
don, lay dugc tong cong 365 triéu USD. Ong ta tao niém tin vé6i dia phuwong vén thiéu kién
thirc bang cach gui cai micro-chip duoc khoe 14 vira nghién ctru hoan tat. Nhung thuc chit,
con chip nay 1a do Intel san xuat. Sau khi bi phat hién, 6ng ta bi dudi khoi truong, nhung
lai khong bi bo ti1 vi cac chinh quyén dia phuong xau hé khong khoi kién hay té cdo. Cau
chuyén nay cho thay, Trung Quéc d6 tién nhiéu nhung két qua thu duoc khong cao. Mot
van dé nira 1a do nhiém ky caa cac quan chire. Hét 16p 1anh dao nay 1én thay 16p 1anh dao
kia nén khong giam sat dugc thuc chat cia cac du 4n. Trong khi tai My, viée bo tién ra 13 tur
cac quy dau tu, nén ngudi gop von bat bude ho phai giam sat rat chit.

Ngoai viéc bo tién tai tro cho R&D khong hiéu qua, van dé 1on ma nén sang tao ¢ Trung
Qudc gap phai con c6 nhiéu nguyén nhan. Thi nhat, vi tai san tri tué ¢ Trung Quéc khong
dugc bao dam, nén nhimg nguoi du c6 dam mé khat vong dén dau ciing khong min ma.
Thu hai, do thiéu tu do thong tin, bi chian boi bire tuong lia, nén viée sang tao khong phat
trién duge theo ¥ mudn, du c6 may moc tét. Thi ba, linh vue qubc doanh cia Trung Quoc
van chiém hon 50% GDP nén van con nhiéu tinh hinh thire va 1ang phi.

Chinh phu Trung Qudc ciing c6 mot quy dau tu mao hiém véi sé6 von khoang 3 ti USD
danh cho nhitg dy 4n sang tao, c6 mit trén khap cac thanh phé 16n, do mét vién chue
hanh chinh quan Iy. Nhung thuong thi cAc vi quan 1y ndy rat thich chimg té uy quyén va
doi nhimng loi 16c ¢4 nhan, nén viéc phan bo tién tai tro cling khong chinh xac lam.

CAch day ba nim, chinh phu Trung Quéc tuyén bé chién luge tap trung phét trién cong
nghé xanh va kéu goi doanh nghiép phai dot pha dé qua mit cac ddi thi canh tranh trén
thé giéi. Ngan sach danh cho qudc sach nay 1én dén 12 ti USD mdi nim. DAy 14 hinh thac
canh tranh méi do chinh phu dé xudng va tai tro (c6 thé vi pham luat WTO, theo nhiéu
chuyén gia kinh té). Cho dén nay, chién luge ndy cia Trung Quéc da giy nhiéu tiéng vang
trén thé gisi, nhung cling chua dat hiéu qua nhu mong muén.

Tbi c6 ngudi ban chuyén kinh doanh tivi, khong biét gi vé ki nghé ning luong, xanh



hay... @. Nhung méi d4y anh ta van 1ap ra cong ty voi quang ba on do 1 sé 4p dung nhiing
cong nghé toi tAn nhat vé ning luong xanh va da duoc chinh phu cho vay 5 triéu USD, véi
13i suat 1%. Anh ta da liy ngay 3 triéu dé cho vay bén ngoai, huong 13i suat dén 9%. Phan
con lai méi dau tu vao nha may “cach mang xanh cia minh”.

Bao gi®& Trung Qudc sé cat canh?

Mot hoc gia cua truong dai hoc Thanh Hoa nhén xét, chua mot nguoi Trung Qudc dai luc
nao dat giai Nobel, trong khi d6 c6 hon 30 nha khoa hoc, viin nghé sy tir Trung Quéc ra
nude ngoai lai thanh dat véi giai thuong danh dv nay. Gan day, Thu tuéng On Gia Bao phat
biéu, Trung Qudc phai 1a qubc gia cua cac nha sang tao hiang dau thé gidi vao 2020 va
khang dinh nén kinh té khong thé canh tranh véi cac siéu cuong kinh té khic néu khong
thuc hién dugce muc tiéu nay.

Di nhién ai cfing nhan thay nguoi Trung Qudc cé rat nhiéu kha ning vé sang tao. Trong
lich sir, dan toc nay da phat minh ra thubc stng, tién té, gidy, may in, la ban, thiét bi do
dong dat. Nhung Trung Quéc da bi mat dong luc sang tao, vi cac hoang dé tu man vai
nhitng cai da c6 va “bé mon téa cang” tré thanh mot sach luge qudc gia. Gio day, Trung
Qudc hién dai da bat dau c6 nhirng phat trién kinh té 4n twong va dang c giang bt kip Au,
My trén lanh vuc khong gian, tau cao téc, 10 phan tng hat nhan... v4i cc nha khoa hoc do
chinh Au, My dao tao. Nhung nha cam quyén Trung Quéc khéng dAm hi sinh quyén loi
nhét thoi cua ho @é coi tréi hé théng gido duc, tao nén mot ti do tu tuong trong linh vue tri
tué khién céc c6 gang tro thanh nira voi.

Mot gido su gbe Hoa tir Hoc vién Cong nghé Massachusetts (MIT) da phé binh: “Nguoi
Trung Quéc cb thé sdng tao, nhung sang tao cua nguoi Trung Quéc chi 14 cai tién nho vé
dich vu, san pham dang c6 va 1am cho t6t hoac ré hon mot chit, chit khong phai sang tao
lich str va dot phé dé c6 thé thay doi thi truong va kién thte toan cau. Tat ca van rat cuc bo
va dia phuong”.

Nhin sau xa hon, trong lich st Trung Quéc, it c6 mot tridu dai ndo tao duoe mot dé ché
bén ngoai qubc gia. Co ché chinh tri va phap 1y da khién Trung Quéc gap nhiéu khoé khin
khi nuéi dudng va dao tao cic nha sing tao. Vé ban quyén tri tué, chirng nao cic phan mém
sang tao con bi sao chép va ban tran lan thi sé khong c6 doanh nhan Trung Quéc ndo mudn
bo thoi gian va tién bac dé tao ra nhimg san pham doc d4o. Mic du luat ban quyén sang tao
cia Trung Qudéc rat gidng voi Au, My, nhung viée thi hanh luat 1a ca mot van dé.

Trong hai nim qua, Trung Quédc da dau tu cho viéc nghién ciru phat trién (R&D) tir
0,6% 1én 2,5% GDP, xap xi gan bang My (2,8%), trong khi cao nhét 1a Nhat véi 3,6%. Di
nhién, tién caa Chinh phu luén c6 sy lam dung, khéng dugce ding hiéu qua nhu tién tu
nhan. Nhung cling vi su tai trg 16n d6, hai nganh céng nghiép c6 thé gan ngang hang véi
Au, My trong nim qua la ning lugng xanh va cong nghé nano.

Mot gi4o su cua dai hoc Tongji & Thuong Hai tin tuéng, vao nidm 2040, Trung Qudc s&



bit kip cac quéc gia Au, My, Nhat dé tré thanh mét qudc gia sang tao. Nhung 6ng ciling noi
thém, nguoi Trung Qudce du kha ning va nhan t6 dé canh tranh hiéu qua trén linh vue sang
tao, nhung van con mot van dé 1 co ché ciu tric kinh té theo duong 16i chi huy nhu hién
nay phai duoc thay d6i va phai ¢6 mot nén dan cha phép tri thuc sy, cha khong phai trén
gidy to.

Ong con néu ra cac diém can thiét cho myc tiéu nay: (1) con ngudi phai 6 tu do va du
quyén hanh dé theo dudi dam mé cua ho; (2) gido duc phai stra doi tir gbe ré dé phat trién
sang tao; (3) phai khuyén khich mang kinh té tu nhan, dé nhimg doanh nhan Trung Quéc
dugc canh tranh trén san choi bang phang thay vi cdc doanh nghiép Nha nuédc duge huong
quyén loi doc quyén; (4) phai hiéu thé giéi da tré thanh mot ngoi lang toan cau, lién két
chit ché v6i nhau va phai biét loi dung sy sang tao, bo dc thién tai cua thé gidi, ké ca moi
nhiing nguoi khong phai géc Hoa vé 1am gidu cho Trung Quéc; (5) phai cap téc dau tu mot
sb tién 1on dam bao cho Trung Quéc mot co s¢ ha tang IT cao cap nhat tir duong truyén,
phan cimg, phan mém.

Hiéu nang cua doanh nghiép duoc do luong tir mirc doanh thu va loi nhuén tao ra boi
mdi nhén vién. Trung binh, hiéu ning cia moét nguoi My cao gap ba lan nguoi Trung Qudc,
nhung luong cua nguodi My lai thuong cao gip chin 1an Trung Qude. Vi vay, ngdy cang nhiéu
doanh nghiép My qua Trung Qudc, An P tim nhan cdng ré, tao nén that nghiép cao ¢ xa
hoi My, c6 thé din dén nhimng tra diia vé thuong mai toan cau. Gan day, bai toan dau tu da
thay doi véi viée nhan cong Trung Quéc dang doi 1én luong dong loat va ti gia dong Nhan
dan té co6 thé ting dén 25% trong vong 5 nim nira. Lic d6, lvong nguoi My s& chi gap ba
lan Trung Quéc va Trung Qudc s& mat loi thé canh tranh vi doanh nghiép My sé lai quay vé
nude dé san xuat.

Hién My va Nhat dang phat dong phong trao tang hiéu nang cua nhan vién va day sé la
linh vyc canh tranh méi nhat cia thé gioi: muoén giam gia thanh, ting chat lugng, thi phai
ting hiéu ning. Kinh té Trung Quéc ciing van ting truong vi dang & mic nghéo, nhung sy
phat trién s& cham lai va s& khé nam thé chu dong véi cac ddi thu nang ky. My, Nhat, Han
Quéc, Singapore c6 loi thé rat cao vé hiéu ning va s& van dung thé manh nay cho cudc
chién thuong mai toan cau trong tuong lai.

Tinh sang tao cling gin lién véi truyén théng cua mdi qudc gia. Nguoi Au, My nhin moi
viéc theo khoa hoc va khach quan, luén coi mé dé mo xé moi thir nham tim sy sang tao va
cai tién. Trong khi nguoi Trung Qudc lai giéi vé cam nhan va truc gide. Chua cd thé noi
quan diém nao s& hiéu qua hon, nhung c6 mot diéu dé nhan biét 1a thé hé tré ngay nay
nhiém vin hoéa Au, My, nén tinh than Trung Quéc ¢ thé hé méi dan phai nhat. Nhu véy, c6
thé 50 nim nita, suy nghi My - Trung s& hoa nhéap va tao ra nhirng tu duy sang tao toan
cau.

Chic phai mot tuong lai rat xa, Trung Quéc méi c6 thé bat kip duge My, nhat 14 vé su
sang tao va hiéu ning cua nhan vién. Nhung My khong chi ¢ dbi dau véi Trung Quée. Thé
giéi con nhirg khoa hoc gia va ky nghé gia rat sang tao tir An D¢ (d6ng d4n, nhiéu nguoi



tré) hay tr Pong Au va Nga (truyén théng khoa hoc), tir Nhat Ban, Han Quéc (can man,
ning dong). Chi trong 20 nim nita, sy canh tranh vé sang tao va hiéu ning s& dén tir khip
thé gisi va hién thyc hoéa tai khap cac loai thi truong. Nhung My van c6 loi thé hon cac
quéc gia khéc, gan nhu @ tro thanh mot quy tic: cac tai ning vo dich vé moi nganh, ké ca
thé thao, van thich tu hop vé My dé c6 thé hanh dién tuyén céo rang da leo 1én t6i “dinh
cao cia nhan loai”. Nhu cAc nha thdm hiém ngay xua, van coi dinh Everest 12 ngon nui
phai chinh phuc.

Suy ngam vé mét gia dinh

C6 1& phai do mot nguoi Trung Qudc suy ngadm va dua ra cac nhan dinh séc sau day, thé
giéi mai bot 4o tuong vé sieec manh thuc su cua siéu cuong Trung Quoc. Mot tac gia co bt
danh Than Ban Bo da dwa ra mét gia dinh, néu Trung Qudc bi cam van lan nira, Trung
Quoc phai ganh nhirng hiau qua sau day:

1. Sau ba nim, moi may bay hang khéng dan dung Trung Qudc s& phai ngimng bay vi
khong con phu tiing thay thé.

2. Sau ba nim, moi tuyén duong sit cao téc phai ngimg chay. Bsi theo 6ng Ha Hoa Vi,
tong cong trinh su bo Puong sit Trung Qudc va 6ng Ta Duy Pat, gido su truong dai hoc
Péng Té: “Toan bo banh xe lta chay téc d6 cao va phan mém hé théng diéu khién phai
nhap khau”.

3. Toan bo nganh san xuat xe 6 t6 du lich Trung Quéc phai nging san xuat, vi Trung Quéc
chua thé san xuat duoc c4c chi tiét cia déng co. Ngay ca thép tam, bu 16ng dung cho xe
cao cip cfing vay.

4. Toan bo nganh san xuat ti vi mau Trung Qubc sup d6. Theo thu trusng bo Cong nghiép
Loai Can Kiém, toan bo hé théng mach vi dién tu trong ti vi do Trung Quéc san xuit van
dwa vao nhap khau.

5. Toan b nganh san xuat dién thoai di dong sup d6. Toan bo hé théng mach vi dién tir
ding trong dién thoai di @dong déu phai dua vao nhap khau.

6. Toan bo nganh san xuat man hinh LCD syp do vi 98% man hinh LCD dya vao nhap
khau.

7. Trung Quéc sé khong xay dung nhimng toa nha cao tang nira, bsi vi s& khong c6 thang
may di kha niing leo 1én d6 cao lén. Nganh thang may Trung Qudc, ké ca khau ki thuat
va nghién ciru phéat trién nganh nay hoan toan bi thuong nhin nudc ngoai khéng ché,
nguoi Trung Quéce chi nhan trach nhiém “lap rap”.

8. Nganh cong nghiép dong tau sé sup do toan dién vi Trung Qubc chi biét dong vo tau va
lap rap.



11.

. Trung Qubc s& khong con may giit, tu lanh, vi chua san xuat dugc hé théng dién ding

cho hai loai may nay.

Nganh san xuat do choi Trung Quoc sé hoan toan sup do, bai vi cac hé thong vi mach
dung cho do choi, Trung Quoc cting chua san xuat duoc.

Nganh m4y moc céng trinh Trung Qudc sé& sup do toan dién. Theo théng ké ciia hoi may
moc cong trinh tinh H6 Nam, tién nhap khau phu ting cho céc loai may cong trinh cia
tinh nay chiém 40% gia thanh. Nam 2006 xuat khau duoc 500 triéu USD, tién nhap
khau phu ting chi tiét may mat 300 triéu USD.

Nganh san xuat dién chay bang strc gi6 Trung Quoc sé sup do hoan toan vi toan b6 ky
thuat then chot cia nganh nay déu do nude ngoai nam.

Trung Qudc s& khong con may bay truc thing. Qua lan dong dat & Ta Xuyén, thiy xuat
hién nhiéu may bay tryc thing véi nhiéu kiéu dang. Toan bo 1a hang nhap cua Nga, My,
Phap. Trong nudc c6 loai Zhi-8 (Trwc-8) nhung phai phong theo kiéu Siéu ong vang cua
Phap, con loai Zhi-9 (Truc-9) phai nhap khau ky thuat cua Phap.

. May cong cu diéu khién bang so va dao cat got sé€ “tuyét chung” 6 Trung Quoc. Hiéu

truong truong dai hoc Khoa hoc ky thuat Trung Hoa, vién si vién Cong trinh Trung
Qudc Ly Béi Cin cho biét tir nim 2002, Trung Quéc tré thanh nude ding nhiéu may
cong cu cic loai 16n nhat thé gisi va nude nhap khau cic loai may nay 16n nhat thé giéi.
N#m 2005, Trung Qudc nhap khau cac loai may cong cu cao cap hét 5,2 ti USD, nim
2006 ting 1én 6,4 ti USD. 80% mAy cong cu san xuat trong nude va cac loai dao cit got
van phu thudc vao nhap khau.

Cac thiét bi then chét diung cho dién hat nhan, thiét bi ché tao cac mach vi dién tu, thiét
bi y té dung hat nhan, thiét bi ki thuat c6t 16i cia nganh ho4 dau v.v... sé khong con vi
Trung Quéc chua ché tao duoc.

. Toan bo nganh san xuat moé t6 Trung Qudc s& sup d6 boi vi nhirng phu ting then chét

van phai nhap khau.

Sau khi dua ra nhitng luan cur trén, tac gia viét: “Thua cac vi, to6i biét nhimg diéu toi viét

da 1am ton thuong sau sac t6i long tu ton yéu dudi cua cic vi, trude tién xin dung voi phan
doi, toi noi la sy thue. Sy thue la cdc may tinh dién tir ma cac vi dang st dung hién nay c6
td1 99,99999% sir dung mach vi dién tir nwdc ngoai...”.

V6i mot dan so 1on nhat thé gisi va mot nén vin hda viin minh lich sir, Trung Quéc chic

chin s& tro thanh mot siéu cuong trong 30 dén 50 nim toi. Nhung Au My véi rat nhiéu loi
thé kinh té hién dai s& van 1a nhirng siéu cuong ngang hang, ciing v4i nhimg tén tudi mai
no6i nhu An D6 va Brasil. Mot thé gidi da cyuc s& thic day canh tranh va stc sang tao; cling
nhu s& hoa hop va tao dung nhimg dot pha 16n lao vé cong nghé miii nhon cho toan cau.
Thé hé tuong lai s& v6 cling may man véi nhimg thanh qua nay. Tuy nhién, nén kinh té



toan cau ciing c6 thé quay vé mot huéng khéc, bién thai va suy sup vi nhimg cudc chién
tranh thuong mai va tién té gitra cac siéu cuong. Khong ai c6 thé doan duge mot cach chinh
xac va khoa hoc, vi loai nguoi khong phai ldc nao cing hanh xir theo logic.

Nhung khong ai c6 thé phan bién 1a k§ ning va sang tao cia doanh nghiép, cia toan
nhan vién va cua ca mot dan toc s& quyét dinh sy thanh bai trén thuong truong, bay gio va
ngay sau.



CHUONG 8
MOGi trwo'ng canh tranh

Céc doanh nhan My hay Trung Québc déu phai d6i dau voéi nhimg thar  thach lénlao cua sy

canh tranh tir mot nén kinh t€ toan cau. Moi sgn pham, mdi thi truong, mdi cong nghé néu
co chut hap dan trén thi truong, déu bi rat nhiéu doi thu, tir nhirng xuong

san xuat nho dén nhiing cong ty da quéc gia, nhay vao xau xé, tranh gianh. Sy canh tranh
nay khong chi véi cc dbi thu tai My hay Trung Quéc ma con tir khip noi trén thé gisi. Bat
cir mot loi thé canh tranh nao (competitive edge) déu bi déi phuong bat kip trong mot thoi
gian ngan ngui. Do d6, khi kinh doanh, phai chuan bi tinh than, chién lugc va “tai nguyén”
dé sin sang cho nhiing tran chién khong ngimg nghi trong mai trudng canh tranh.

Vi sy phét trién nhanh chéng va thuong hiéu “cong xuong cua thé giéi” (world’s
factory), Trung Quéc dang duoc nhic dén nhu mot déi tha canh tranh truc tiép véi My trén
moi phuong dién. Nhung day chi 1a sy quan sat phién dién mot chiéu, khong c6 khoa hoc.
Thue ra, hai nén kinh té Trung Qudc va My b6 sung cho nhau: san pham, cong nghé, tai
nguyén, lao dong, quan 1y, khach hang, thuong hiéu cua hai quéc gia khong c6 nhiéu canh
tranh tryc tiép, vi chiing khac nhau rat nhiéu vé chat luong, truyén thong ciing nhu nganh
nghé. Néu nhitng mén hang tiéu ding ré tién nhu vat dung nha bép, do choi tré em hay
linh kién dién tir 1a san choi cua Trung Quéc, thi may bay, hé théng phan mém cho ngin
hang, hay phim anh Hollywood 14 nhiing dic quyén cua My.

Riéng vé su canh tranh giira cdc doanh nghiép, yéu té canh tranh thuong nam trén nim
linh vue: thi truong, san pham, khoa hoc cong ngh¢, tai chinh va t6 chte nhan vién

o Thi truong: Muc dinh gi4 thi truong 14 thi phan. Nguoi chiém hiru duoc mot thi phan
16n thuong c6 thé manh nhat dinh, duoc tao dung bang nhiéu yéu t6 dic thi cia doanh
nghiép. Quan trong nhat 12 mot hé thong tiép thi va doi ngli ban hang that dang cap.
Chat luong san pham hay dich vu, thuong hiéu, hé théng phan phéi va cach quan tri
khach hang (customer management) 1a nhirng phan doan can thiét khac dé duy tri thi
phan.

 San pham: Nguyén tic 4P (price, position, places, promotion) rat pho thoéng khi ap
dung vao cach tiép thi san pham (gi4 ca, vi tri trong thi truong, dia ban phin phéi va
nghé thuit khuyén mai). Nhung diéu quan trong nhat 1a ¢4 d4p tmg duoc nhu cau cua
khach hang hay khong. San pham c6 tiép tuc duoc @61 mai khong? Gia ca c6 hop Iy vai
khach hang khi so vé6i c4c @bi thu? San pham c6 thuong hiéu va tiéng tdm tét khong?

o Khoa hoc cong nghé: Trong tuong lai, thé gioi sé chia 1am hai phan: Nén kinh té san
xuat ra nhimg san pham khong c6 gi khac biét so véi cic san pham khéc va nén kinh té
tap trung vao san pham c6 cong nghé cao, hoic cong nghé san xuét hét sic dic thu. My



12 qudc gia nhin thay va khai dong chién luoc nay rat sém, phu déu trén nhiéu linh vye.

Vi dy nhu Walmart, cAi manh nhét cia ho khong chi 14 s6 luong cira hang ma 13 hé théng
phan phéi vo ciing hiéu qua, tir ltic nhan san pham tir nha may cho dén khi téi tay khach
hang. Mbi mot mén hang cia ho déu duoc gin chip thong tin két ndi vao may chi, cho phép
hé théng diéu hanh trung tAm c6 thé biét tinh hinh kinh doanh cua tit ca cac cra hang cia
Walmart trén thé gi¢i. Nhan vién quan 1y c6 thé ngoi @ My nhung van biét mot khach hang
& Trung Qudc vira mua mot tuyp kem d4nh ring loai gi, gi4 bao nhiéu... Trong khi do,
ngudi quan 1y cira hang ban 1¢ c6 thé kiém soat chit ché luong hang ton kho nho c6ng nghé
nay. Chang han, khi khach hang vira mua xong mot mén hang, nhung tién thanh toan lai
khong nhap vao may trong thoi han udce tinh, hé théng thong tin trung tAm sé& lap tic bao
tin dé kiém tra xem moén hang dé c6 bi mat trom hay khong. Néu c6, may quay phim sé& xac
nhan lai 12 mén hang d@6 do khach hang hay chinh nhén vién cia cira hang lay cap... Khong
nhﬁ:ng gidm sit tung mon hang, tai h¢ thong cia Walmart, ci khoang ba gio dong ho trong
ngay, hé thdng chip bang bing tan radio d6 lai thong bao sé hang dugc mua & timg khu
quay, ké, cting nhu muc hang ton vao th0’1 diém hién tai. Theo d6, nhan vién cira hang sé&
xép thém hang méi l1ap day ngay lap tuc s6 luong hang vira duge ban ra, hoic bao cho céc
nha cung cap biét dé cung tng thém hang.

o Tai chinh: Py 1a mét yéu t6 vo ciing quan trong cho chién lugc chiém hiru thi phan vi
nhiéu 1y do dé hiéu. C6 tién, chuong trinh khuyén mai c6 thé tiép tuc nhin nai doi cho
cho @én thoi diém khach hang bat dau quen dung san pham. Cé tién, doanh nghiép ¢
thé dap ung cac yéu cau cai tién va 4p dung cong nghé méi. Co tién, cong ty cd thé mua
lai mot vai do6i thu dé khuéch truong thi phan. C6 tién, ban quan 1y c6 thé tuyén dung
mot doi ngti ban hang hiéu qua nhat.

e T6 chirc nhan vién: Phai 1am sao dé tit ca nhan vién trong cong ty déng gop t6i da cong
stre, san sang hudng téi su cai tién thyc sy, chir khong phai chi c6 hop thu gop ¥. Tai
Trung Quéc, t6i da tham gia nhiéu cudc hop cong ty, nhat 1a cac cong ty quoc doanh.
Tai d4y, nguoi quan Iy duong nhu ndi tir dau dén cudi budi hop, nhan vién khong co
phan bién gi. Picéu nay vo ciing phi pham, boi trong moét nha may, nhin vién 14 nguoi
tiép xtic véi cong viéc hang ngay, con nguoi quan Iy chi ngdi trong viin phong. Trong
khi tai Nhat hay Au My, bat ctr nhan vién nao ciing c6 thé nging diy chuyén san xuat
dang hoat dong lai khi thay c6 van de.

Nam diém han ché cta Trung Qubc

Sau khi diém lai tat ca cic yéu to, c6 thé noéi, doanh nghiép Trung Quéc gan nhu khong
c6 loi thé canh tranh nao so véi Au, My, Nhat, hay ca v6i Han Qudc, ngoai nhan coéng ré va
nhitng dic quyén tir chinh pha. Phan 16n cic cong ty hoat dong hiéu qua cua Trung Quéc 1a
lién doanh. Nhung doanh nghiép lién doanh cfing khong mudn phat trién manh chi nhanh
Trung Québc cua minh, vi Au, My, Nhat ludn so bi &n cip cong nghé, vo tinh tao nén nhiing
ddi thu canh tranh ngoai ¥ mudn. Chinh phu Trung Quéc dang ap dit diéu kién “chuyén



giao cong nghé” cho cac tap doan da quéc khi cip gidy phép kinh doanh va day 1a mot dé
tai gay tranh cii trong cac budi hop cua Ban quan trj bén Au, My. Hién nay, ho tranh viéc
dem céc cong nghé miii nhon sang Trung Quoc va néu bi bat budc dem sang thi cling chi
dem mot phan.

Nhin thire duge nhirng bat loi nay, Bo truong Bé Cong thuong Trung Qudc da chi rd
nim van dé Ién vé canh tranh ma doanh nghiép nuéc minh gip phai:

+ Doanh nghiép nho hon doanh nghiép déi thu, lai hoat dong trong qua nhiéu linh vuec,
nén khong di sau vao cong nghé hay nganh nghé gi.

+ Doanh nghiép thuong dia phuong hda, khong cé tam nhin ra thi truong thé gisi.
+ Khong c6 cong nghé hay dac thu riéng.
+ T6 chire doanh nghiép con luém thuém

+ Doanh nghiép vira va nho da hoc nhiéu bai hoc xau tir cac co6ng ty quoc doanh 16n, tao
nén mot thoi quen xau dang ké vé ky nang quan tri.

Loi diém 16n nhét caa Trung Qudc chi 1a nhin cong ré va sy d& dau, tai tro tir chinh phu.
Vi du, vao thoi diém 2007, mét cong ty Nhat 1am #n tai Trung Québc thuong chiu 13i suat
vay ngan hang 5 - 7%/niam. Trong khi d6, néu duoc hd trg, cong ty Trung Quéc chi phai
vay véi 13i suat 2%. Mot loi diém khac nita 1a phan ung nhanh le cia doanh nghiép Trung
Quéc khi gap thoi co. Ho biét chinh sta lai hé théng san xuét va tiép thi dé tung ra san
pham rat kip thoi. Vi du, khi Bic Kinh vira duge chap thuan cho t6 chire giai Olympic 2008,
thi hang loat san pham quang b4 cho sy kién nay duoc bay ban khap noi trong nuée. Ngoai
ra, doanh nghiép Trung Qudc ciing biét nam loi thé dia phuong véi quan hé chinh tri va xa
hoi dé ngin chan nhimg san pham canh tranh tir bén ngoai.

Tuy vay, néu phan tich mot cach siu sac, c6 thé thiy nhimng loi diém cua doanh nghiép
Trung Qudc chi 14 nhat thoi, gia tri that sy khong cao. Hién Trung Qudc 1 quéc gia san
xuat tivi nhiéu nhét thé gisi. Nhung ngoai trir tivi san xuat gia cong cho Nhat Ban, Han
Qudec c6 cong nghé tot, con tivi phuc vu cho thi truong noi dia voi thuong hiéu Trung Québc
ludén ban thap hon gi4 tivi cia Nhat, Han t6i 20%. Hon nita, ngay ca tai thi truong noi dia,
hon 80% nguoi tiéu dung van va chuong hang lién doanh du phai tra gia cao hon.

Tinh k§ hon vé gi4 tri thuc ma Trung Qudc thu vé, chi can 1am phép tinh trén dién thoai
Iphone ciia Apple sé& thiy rd. Gia ban mot chiée Iphone tai My 14 700 USD, trong d6 nha
phan phéi chinh 14 AT&T kiém 16i khoang 40 USD/ chiéc va nha ban 1¢ kiém loi khoang 70
USD. Trong khi d6, chi phi nguyén li¢u 1a 162 USD, tién nhan cong 22 USD, Foxconn la
don vi gia cong cua Pai Loan kiém dugc 12 USD. Nhu vay, chi dau tu vao sang tao san
pham va thuong hiéu, phia My da kiém 1oi vai traim USD trén mot chiéc Iphone, trong khi
Trung Quéc kiém chang bao nhiéu.

Trong chinh sich hd tro xuat khau caa chinh phu, Trung Quéc lu6én huéng vé nhiing



san pham cong nghé cao dé c6 murc 101 kha quan hon. Nhung két qua khong may an tuong.
Mot hoc gia cua Trung Quéc nghién ciru vé kim ngach hang cong nghé cao cua tinh Quang
DPong cho thay tong kim ngach xuat khau trong mét ndm cua dia phuong nay dugc 8 ti
USD va nhap khau 1,6 ti USD. Nhung quan trong hon, két qua nghién ciru cho thay 87%
ciia kim ngach 8 ti USD xuat khau nay do c4c nha may cia Au, My va Nhat dau tu. Cho dén
gio ndy, 72% hang xuat khau cia Trung Quéc van 12 hang cong nghé cii va ré tién.

Ngoai san pham co6ng nghé cao, san pham vé tai chinh cfing 12 mét diém yéu cia Trung
Quéc. Du Trung Quéce da thu duoc rat nhiéu tién xuat khau va chinh phu c6 téi 2.600 ti
USD du trit ngoai héi, nhung vé linh vye tai chinh, Trung Quédc chua c6 san pham nao do
chinh ho sang tao. Trén hét, phan 1én co ché tai chinh cua Trung Quéc van phai dya vao sy
hd trg cua céc cong cuy tai chinh cia nuée ngoai.

Vé quan tri, Trung Qudc chua cb cong ty ndo c6 ban quan 1y tam c& thé gisi theo nhiing
chi tiéu vé ning luc va thanh tich. Céc tap doan 16n cua Trung Quéc nhu China Mobile,
Bank of China, Sinopec, Baosteel... di ra nudc ngoai déu phai chiu 16 va hay bi lira, nhat 1a
& thi truong chau Phi, hoic phai tra gia dit trong nhiéu thuong vu mua ban, sap nhap ¢ thi
truong Au, My.

Chu tich H6 Cam Pao da ting ndi: Budi sang thire day, t6i mé may tinh ra 1a phai ding
dén phan mém cua Microsoft. Khi ra phi truong, di cong tac bang may bay Boeing. Vé nha,
toi giai tri bang may Sony.... vay dén bao gio toi mdi duge diing san pham cua Trung Quéc?

Doi hoi cap toc vé sang tao ddi khi tro thanh sire ép, khién cho hiéu qua nguoc véi mong
muén. Trong nganh vién théng, Au, M§ c¢6 phan mém vé GPS va CDMA thi Trung Quéc
cing nhanh chéng cho ra mat cong nghé CDMS. Lap tire, Chinh phu ra siac 1énh c4c hang
dién thoai di dong trong nudc phai duing CDMS. Nhung vira dua cong nghé nay vao ung
dung duoc hai thang, cac hang di dong phai Am tham boé cudc va quay lai voi GPS va CDMA.

Trong linh vuc san xuat xe hoi, Trung Qudc duogc coi 1a mét thi truong canh tranh nhat
va vuot mat My khi ban ra 2,8 triéu xe trong nim qua. Trudc da phat trién nay, cac hang xe
Trung Qudc vén chua c6 mot thuong hiéu mang tim quéc té ndo, nén da nhanh chéng mua
lai thuong hiéu Volvo, Saab, Hummer... dé hi vong tim nhimg sang tao tri tué¢ dem 4p dung
vao chién luoc san pham cia minh. Nhung nguoi Trung Qudc quén rang ngudi Au, My chi
ban thuong hiéu, con sang tao hay cong nghé ho tim cach gidu hét. Cubi cling, diéu an ui 1a
cac thuong hiéu ndy ciing gitp cac nha san xuat Trung Qubc ban duoc nhiéu hang hon ¢ thi
truong noi dia.

Thwe chat cac thwong vu M&A

Mot diém nira giy bat loi cho doanh nghiép Trung Qudc 12 ho khong thé canh tranh &
tam c& toan cau. Trung Quoc khong c6 hé thong tiep thi hay thuong hiéu cho san pham cua
minh trén toan thé gidi nén gia thanh san xuat bao gio cling cao hon cac doi thu khac. Vi



du, Toyota mudn san xuat ra mot mau xe maéi, voi uée tinh dau tu khoang 120 triéu USD cho
cong doan R&D va khuoén mau. S6 tién nay kha 1én, nhung né khong chi danh cho nha may
tai Nhat, ma duoc chia sé cho tat ca cAc nha may ciua Toyota trén khap thé gioi. Trong khi
do6, mot nha san xuat xe Trung Qudc néu phai dau tu cho mau twong tu, gia sé ré hon, chi
100 triéu USD. Nhung suat dau tu nay tinh ra lai khong hé ré, vi né chi danh cho c4c nha
may ¢ tai Trung Qudc, chit khong str dung theo dién rong nhu kiéu cia Toyota. Thanh ra,
nhiéu hoc gia Trung Qudc da phat biéu rang: muén tré thanh siéu cuong kinh té, ngoai
thuong hiéu Trung Quéc phai c6 kha ning cung cip toan ciu bing sang ché va cong nghé
riéng.

Thoi gian qua, Trung Qudc da tién hanh mot trao luu moi 12 mua lai cong ty bén ngoai
dé 1am ban dap cho hé thong tiép thi toan cau. Pinh ddm nhat 14 viéc Lenovo mua lai cong
ty PC caa IBM tai Bic My dé c6 thuong hiéu va cAch quan tri. Nhung thuong vu nay khong
thanh c6ng nhu phia Trung Qudc mong muén. IBM chi cho phép Lenovo dung thuong
thiéu caa minh trong 5 nim va IBM chi cho mét CEO ¢ lai, con tat ca nhan vién sang tao
cia ho dugc rat hét. Ngay khi vira ban, IBM ciing thong bao rong rai rang hang da ban tat
cac san pham PC mang tén IBM cho Lenovo cua Trung Quéc, khién thuong hiéu mat rat
nhiéu gia tri trén thi truong. Lenovo chi thanh c6ng mét diém trong thuvong vu mua lai
IBM la khi quay lai thi truong noi dia, doanh sé ban hang cua ho lai ting 1én rat nhanh.
Nhung su thanh cong ntra voi @6 van bi coi 12 that bai.

Chinh B¢ trusng Bo Cong thuong Trung Quéc da két luan vé nhirng khiém khuyét trong
chién luge M&A cua Trung Qudc tai Au, My, Nhat:

+ Céc cong ty Trung Qudc chua nghién ctu ding muc vé cic cong ty dugc mua nén
phai tra gi4 cao va khong c6 mot chién lugce sap nhap ro rang.

+ Khi lay tién di mua lai doanh nghiép ¢ nuéc ngoai, thuong 1a vay tir ngan hang trong
nude. Nhung khi ra nuéce ngoai, doanh nghiép lai gap kho khi vay von luan chuyén. Boi
trong khi cic cong ty My, Nhat c6 su hd tro cia ngan hang ban xt, thi Trung Qudc khong co
ngan hang tai cAc noi ndy. Chuyén vay ngan hang nuéc ngoai thi bi nhiéu rio can vé viin
hoéa va quan tri tai chinh do doanh nghiép Trung Quéc khong du diéu kién khach quan.

+ T chuc quan 1y cia mot cong ty Trung Québc khong phit hop véi Au, My do nhiéu bat
dong vé vin hda va ngon ngir; ciing nhu khong du kha ning hiéu va suy xét moi khia canh
phap 1y, xa hoi, nhan vién, khach hang... Cho nén, ho gip nhiéu van dé, nhat 1a véi cong
dong xung quanh vi cam giac bai xich Trung Qudec, véi cong doan, véi cac t6 chire phic loi,
tham chi véi chinh quyén dia phuong.

Vi Bo truéong nay da két luan bang s6 lidu 14 trong 5 nim tir 2003, chi 22% doanh
nghiép Trung Quéc kiém duoc tién khi dau tu ra nudc ngoai; 31% song sot khong phat
trién sau duoc va gan 50% mat tién.

Tai Trung Qudc, cau vi von “ba cao hai thip” dung dé 4m chi cho mé hinh caa méot
doanh nghiép. Ba céi cao la khi lap doanh nghiép phai tra gia cao, sir dung nang luong cao,



moi truong 6 nhiém cao. Con hai cai thap 1a chat luong san pham thap, hiéu ning thap. Vi
vy, nhiéu nha phan tich cho rang, con duong duy nhat dé Trung Quéc cd thé gia ting canh
tranh 1a tan dung t4i da tai san mém 14 chat xAm; phai gia ting quan 1y khach hang; dua ra
nhitng san pham c6 tinh d6t ph4, khong thé ct bat chude va &n cap; phai hiéu xa hoi da
dang trén toan ciu wa chudng san pham mang tinh chat chuyén biét. Cai tién 12 mot quy
trinh dau tu lién tuc, khong ngimg nghi va phai c6 quyét tAim. Ngoai ra, hé thong ha tang
cia linh vyc c6ng nghé thong tin cling nhu thiét bj toan céng ty phai duoc vu tién ning
cap. Néu lam duogc nhitng diéu nay, doanh nghiép Trung Qudc c6 thé bit kip Au, My, Nhat
trong vong 30 ndm nira.

Canh tranh kiéu My

C6 thé noi, tat ca nhitng yéu thé vé canh tranh caa Trung Qudc lai chinh 14 loi thé cua
My. Vé thi truong, san pham ciia My gan nhu c¢6 mat khap thé gisi. Véi tu duy ton trong va
hét 1ong phuc vu khach hang, My da tao nén mét niém tin noi thi truong va thic day suc
sang tao trong san xuét.

Ngoai chuyén 1am theo nhu cau khach hang, cic cong ty My con tung ra thi truong
nhitng san pham “cadch mang” dé tao ra nhimg nhu ciu méi. Vi du, téng sé ung dung trong
mot chiéc may Iphone 1 800.000, trong khi mot khach hang chi c¢6 thé dung téi da hon
100 tng dung. Ngay ca chiéc dién thoai mai ra doi cua Google ciing c6 t6i 300.000 tng
dung, do cAc thanh vién cong dong mang dong gop. PAy ciing 1a mot diém la trong xa hoi
My. Khoa hoc cong nghé vén thuong duoc tao ra tir nén gido duc ciin ban, nhung sang tao
tu phat lai rat pho bién & My. C6 nhiéu nguoi subt ngdy chi ngoi ¢ nha tap trung nghién
ctru @é hi vong phat minh ctia minh kiém duoc tién, di chi 1a nhimg phat minh nho. Sé
luong cic nha sang ché tai gia ndy ngay mot ting lén, bsi kinh té khoé khin khién ti 1é that
nghiép cao. Ho 1am viéc trong hi vong 14 chi can mot tmg dung ding lte dtng thoi, ho sé
kiém duogc rat nhiéu tién nho thi truong rong 16n cia My.

Yéu diém kho khin nhét trong canh tranh cia doanh nghiép My 14 chi phi danh cho
nhan vién qua l6n. Tai My, chi phi trung binh phai tra cho mét ky su IT c6 5 ndm kinh
nghiém khoang 150.000 USD/nim. Pem qua Trung Quéc, so tién ndy c6 thé thué duoc...
sau ky su. Do do, tai My, chi can dau tu khong ding ngudi, tie 13 thué mot nhan vién lam
viéc khong hiéu qua, thiét hai danh cho céng ty rat 16n. Trong khi @4, 6ng chu Trung Qudc
c6 thé thué sau k¥ su, chi can hai trong s6 nhan vién nay 1am duoc viéc 1a tranh duoc rui ro
l6n.

Yéu diém khéac 12 phap Iy cia My qua nghiém ngit, tuy tao ra mot méi truong kinh
doanh tét, nhung d6i khi dem lai nhiing rac réi khong dang cho doanh nghiép. Trudc day,
t6i mua lai mot nha may dé san xuat dong co vai gia 2,5 triéu USD tai New Jersey (My). To6i
hoan toan khong biét rang, tai ddy mot chu dau tu da san xuat san pham pin cach d6 22
nim va da chon lap mot luong axit xudéng khuén vién nha may. Ho da khong pham luat vi
thoi d6 chua c6 luat cAm. Pén khi t6i mua lai nha may nay, thi co quan méi truong lai diéu



tra va bat toi phai 1ap tue xur 1y hét s6 chat thai nguy hai @6 theo luat hién tai. Theo tinh
toan, dé 1am dting doi hoi, toi sé phai tén 4 triéu USD dé xu 1y, phi ton ndy con cao hon gia
tri cia nha may. Nhiéu nha tu van khuyén t6i choi bai... chudn, tirc 1a bo lai nha may va rat
lui. Nhung phia co quan chtre ning canh béo 1a du t6i ¢6 b di thi ho van cir tim cach... dua
t6i ra toa va cd thé ban than t6i phai @61 mat véi mire 4n hai ndm ti. Cubi cling, vi nho c6
nhitng tng ho cho 6ng thi truéng ra ung cir trude do, nén khi toi dua ra kién nghj ting lai
thanh phé Trenton khu6n vién nha may dé ho 1am coéng vién va nha giit tré, 1ap tac lanh
dao thanh phé chap nhan. Vay 1a t6i mat trang s6 tién 2,5 triéu USD da bo ra, bu lai thanh
pho sé lo giai quyét gonh nang cai tao moi truong.

Néu My coi kinh doanh giéng nhu mét tran ddu béng, choi hét minh dé thing, nhung cb
luat 18, c6 trong tai, c6 tha hang... thi ngudi Trung Quéce coi kinh doanh nhu mét cude
chién, ma nguoi thang ké thua déu dung téi bat cit phuong tién gi dé gianh chién thang, bat
chéap luat 1é. Chinh su khac biét ndy da tao nén su canh tranh khic nhau ¢ hai thi truong.

V6i My, ngoai su canh tranh chinh théng, cic doanh nghiép phai d6i phé véi nhiéu
phuong thirc quiy pha thuong xuyén tir cac ddi thu. Pho bién nhat 1a chiéu thie kién cdo, du
sai hay sé thua, cling du 1am @i tha réi tri va mat thi gio tap trung. Ngoai ra, cic @i thu
luén truy tim nhirng diém yéu phap Iy qua tham tir tw hay cic nguodn tin khac, dé kién thang
hoic kién 1én chinh pha. Nhin trén binh dién khéc, yéu t6 nay khién cac doanh nghiép My
lu6n phai dé phong, ma cach hay nhat 1a ludn gitt cho minh sy trung thyc va minh bach
trén moi hanh xir, nhat 13 vé phap Iy va thué vy. Théng ké cho thay hon 68% vy trimg phat
doanh nghiép tron thué 1a do cac dé6i thi hoic nhén vién t6 c4o. Con lai 14 tur... cAc ba vo
hodc tinh nhan cua lanh dao do xich mich trong chuyén riéng tu.

Cuép nhan vién giéi - nhat 1a nhimg nhan vién ban hang va nhan vién nghién ciu phat
trién san pham - ciing 12 mot phuong thac canh tranh hitu hiéu. Néu doanh nghiép 16i kéo
duoc nhan vién gioi cua déi tha bang mire lwong cao thi day 1a cach thire canh tranh hop
phap. Nhung néu yéu cau nhan vién d6 lay cho minh danh sach khach hang thi sé bi coi 1a
pham luat. Déi thu c6 thé kién minh vé moi thiét hai néu viéc “4n cip” nhan vién khong
dién ra trong minh bach va cho phép béi tham doan suy dién ra nhiing thit doan ngam dé
trung phat moi vi pham.

Ngoai ra, viéc giy ap luc vé tai chinh hay chinh tri cfing 12 mét phuong thte canh tranh
hay duoc sir dung. Vi du, t6i va déi tha cting 1am nha may lap rap xe cho moét thi truong. Vi
déi thu c6 co sé nho hon t6i, nén t6i s& dén nha cung cip dén pha va yéu cau dung ban cho
déi thu. Bu lai, cong ty toi sé tra gia cao hon va bao dam mot s luong dat hang 16n. Vé
chinh tri, néu t6i 12 nha dau tu dja 6c, dang mudn xay mot khu nha cao dc 20 tang véi vi tri
tot. Cung lac d6, mot d6i thu canh tranh c6 thé dang xay dy 4n gan d6. Ho c6 thé ra trude
hoi dong thanh phd, dung Iy do moi truong hoic ¥ kién cua cong déng dan cu xung quanh
du 4n dé 1am tri hodn hoic 1am cho du 4n cua t6i gap rac réi. Phuong thac nay ciing hop
phap, nhung moi viéc phai cong khai va minh bach.



Canh tranh & Trung Qudc

Tai Trung Qudc, sy hanh xtr giita cac d6i thu canh tranh kha dic biét. Néu cac dbi tha ¢
My ludn t6 vé dé chimg nhau va so bi gai bay, vi néu toa rap 1am gia hay thao ting thi
truong c6 thé bi tu toi. Vi Trung Qudc, cic d6i tha rat than thién, ddi xir nhu ban bé 1au
ngay, thich moi nhau di #n nhau, roi con dé nghi hop tac. Nhung véi duong 16i ngoai giao
rat “hoa nha” trude mat, cac d6i thu sin sang giét nhau dang sau lung. Do d9, it khi doanh
nghiép Trung Quéc kién nhau, bsi quan diém lau doi cua ho 1a khong “vach 4o cho nguoi
xem lung”.

Canh tranh 1én nhat ¢ Trung Quéc 1a 1am hang gia, hang nhai cia nhitng san pham
thanh cong. Rit nhiéu doanh nghiép nho vé6i phan tmg nhanh le sé tung ra thi truong cac
mat hang gia dé kiém 101, d6i khi con c6 tinh 1am hang gia that kém chat luong dé ph4 tan
uy tin cua thuong hiéu. Néu doanh nghiép c6 hé thong quan 1y chit ché hang gia trong hé
thong phan phéi, ltic @6 @i tha sé& 1am hang nhai. Vi sy thuce thi luat phap long 1éo tai
nhiéu dia phuong, cdc mau hang nhai rat khé phan biét voi hang chinh thong va ciing kho
khoi kién nhitng vi pham. Trung Qudc ciing c6 nhiéu co quan kiém tra chat luong san
pham, véi nhitng con tem chimg nhan rat an tuong. Nhung tem gia cling duoc chao ban
tran lan.

Mot vi du dién hinh 1a Trung Qudc c6 mot loai cua rat dic biét tir Pai Ho, tinh Triét
Giang, mot ndm chi c6 ban mot thang khi cua vira 16n. Gia ban gap 10 lan cua thuong va
chi nhitng bac quan chire 16n hay dai gia méi mua néi dé thuong thie. Sau khi thi truong
mo ctra, cua Pai H6 tran lan khap noi, véi tem ching nhan do tinh Triét Giang cap, khién
nguoi mua khong phan biét noi dau 1a cua Pai Ho that va gia nira.

Mot phuong thirc canh tranh pho bién khéc 1a nhiing tin don doc hai vé @6i tha hay san
pham cua ho. Nguoi Trung Qudc rat chuong tin don va ludn tin rang “khong c6 lira 1am sao
c6 khoi”. Ly do chinh 14 c4c co quan truyén thong bi kiém soat chit chg, thuong chi loan
tin mot chiéu theo chi thi cia chinh phu, nén ngudi dan quay vé véi cic nguon tin “ngoai
luéng” dé dung hoa su that. Diéu tré tréu 1 cac nguon tin ngoai luong nay lai duoc tin
tuong va 4p dung nhiéu hon c4c nguon tin chinh théng, vi né da dang va gan gfii véi quan
chting hon cac 101 tuyén b khoé hiéu va dai dong cua chinh phu. Loi dung khe hé nay, cac
ddi thu canh tranh c6 thé hai nhau véi nhitng blogs trén mang, nhiing to roi vo danh ngoai
phd, nhiing tin nhan khong ré xuat x{ tir dién thoai di dong...

Thua doan dung 4p luc chinh tri tir chinh quyén dia phuong cling gy rac réi cho déi thu.
Hé théng hanh chinh cua Trung Quéc rat phuec tap bai c6 nhiéu co quan khéac nhau, ma su
chia sé quyén lyc khong r6 rang; ciing nhu cac dia phuong véi rat nhiéu quyén hanh kiéu
“phép vua thua 1¢ lang”. Khi cong ty bia Heineken dugc gidy phép md nha may, ngoai cic
tinh 16n nhu Quang Pong, Bac Kinh, Thugng Hai... hang ndy lai khong dugc ban ¢ nhiéu
tinh khéc, do cac dai Iy khong dugce chinh quyén dia phuong cap phép phan phéi. Néu co
ban duoc, nha san xuat lai gap van dé thu tién tir cac cong ty nha nudce do dia phuong quan
1y. Va thu doan quang c4o gian dbi gay thiét hai, tir gi4 ca dén chat luong, 1am sai lac di hinh



thirc canh tranh, hoic thay doi xuat x san pham 1a nhirng hinh thuc canh tranh binh
thuong ¢ Trung Quéc.

Sy khong ton trong hop dong hay cic chuan muc dao dte thong thuong ciing 13 van
nan. Mot cong ty ban t6i c6 hop déng phan phéi doc quyén tai Trung Quoc cho mot hang
san xuat noi tiéng vé vat liéu xay dung bén M§. Anh b6 nhiém mot dai 1y & Quang Pong dé
phan phéi cho khu vyc phia Nam. Chi mét nim sau, dai 1 cho nguoi qua mua hang truc
tiép tir nha san xuit va tit nhién bi cong ty My tir chdi. Nhung ho lai di vong bang cach
mua hang tai Brasil dé qua mit cong ty cua ban tdi. Cudi ciing, ho thanh c6ng va mot tran
chién phé gia ¢ Trung Qudc giy thiét hai ning cho moi nguoi, ké ca nha san xuat bén My.

Mot chiéu thire nita 12 tra tién gam ban cho nhén vién cua déi thu hoic nha cung cip dé
lay nhitng bi mat kinh doanh hay ph4 ri nguon cung cap hang, hé thong phan phéi, quan Iy
khach hang. Biét diém yéu, manh cua dbi thu 1 biét cach gay thiét hai, chién lugc ndy cua
Ton Tt duoc cac doanh nhan Trung Quéce thudce 10ng. Ngoai nhiing tén tudi 16n nhu
Microsoft, Intel, Sony... it bi dung vio, con nhiing céng ty nho tir Au, My chi séng duoc tir
mot dén 5 ndm 1 ngic ngoai voi sy canh tranh pha réi nay. Néu mudn an toan, tét nhat nén
thong qua mot cong ty caa Trung Qudc c6 du ste chong choi va dé ho ty do phat trién thi
truong.

Ch& doi sw thay dbi Ion

Mot nha nghién cau vé lich st kinh té cia My tién doan khoang ndm 2012, Trung Quoc
s& bat dau mot chu ky méi cua sy phat trién kinh té. Ong dién giai rang, loi thé canh tranh
duy nhét cia Trung Quéc trong 30 nim qua 1a san xuat hang hda vé6i gia ré nhat va khong
c6 gi khéc biét. Hién tinh hinh kinh té toan cau dang c6 mot khuynh huéng sé anh huong
16n dén loi thé nay. Thir nhat 14 viée ting luong dai tra bit dau tir cac cudc biéu tinh, bai
cong cua cac nhan vién trong céc lién doanh vao nim 2009. Sy kién nay khién dong luong
cia cong nhan Trung Quéc ting 20% va co thé ting gia san pham dén 4% gia thanh. Tha
hai 1 4p luc tir Au, M¥, Nhat doi chinh pha Trung Quéc phai ting ti gia ddng NDT it nhat
20%. Hai ap luc nay di kém véi su de doa vé mot cudc chién tranh vé tu do mau dich do
My, Nhat dan dau. Tat ca cAc yéu to nay sé 1am cho hang Trung Quéc dat hon, loi thé gia ré
s& mat di it nhat 40% gia tri canh tranh. Ong két luan rang Trung Qudc s& phai tai cau tric
nén kinh té va c6 mo hinh canh tranh méi. Ong ciing khong thé tién doan duoc thay doi
ndy sé tao ra céc loi thé mai nhu thé ndo, hay xa hoi Trung Quéc sé thay ddi ra sao. Nhin
vao kinh nghiém cua Nhat vao thap nién 1970, khi ho bién san pham ré tién thanh hang
héa chat luong, sang tao, 6ng ndi Trung Quéc dang hi vong vao sy bién chuyén nay. Nhung
day khong phai 1a diéu dé dang va Trung Quéc sé phai déi dién véi nhimg khoé khin chong
chat trong thap nién sap toi.

Theo cam nhan chu quan cua t6i, nguoi Trung Quoc sé thich tmg rat nhanh véi nhiing
doi hoi vé thay d6i, du bién dong sé rat 16n. Quan trong hon hét 1a cac nha cam quyén
Trung Quoc cd ngoi yén va dé quy trinh tién hoa xay ra trong 6n hoa hay khéng? Néu ho



ding bao lyc va quyén hanh dé chéng lai moi thay doi, xa hoi Trung Qudc s& x40 tron manh
mé nhu céc thoi ky noi chién trong lich str. Nhanh hay cham, 6n hoa hay bao luc, Trung
Quoc s& thay doi, vuot qua bién dong va s& mé ra mot ky nguyén méi cho mot dé ché Trung
Quéc méi. Kho co qubc gia ndo c6 thé canh tranh véi Trung Québc vi stce manh dan sé dong,
nguoi tai nhiéu, cong véi tinh than kinh doanh sic bén va tinh kién nhin, can ct, bén bi.
Trong 10 nim t6i, Trung Qudc s& 14 noi thi vi dé quan sat, vi ho c6 thé dinh doat ca van
ménh thé giéi va cé thé gy ra nhiéu cudc chién, tir kinh té d@n quén su. Theo lich sir, mdi
khi c6 bién dong nai tai, Trung Quéc thich tao ra nhirng qua dam thép bang cach tao ra cic
cudc chién bén ngoai Trung Quédc. Chién luoc nay sé tao anh huéng 16n nhét véi cac nude
lang giéng.

Mot hoc gia khéc cia Trung Qudc ciing dong quan diém nay, cho rang khi Trung Quéc
mat loi thé canh tranh gi4 ré, thi mé hinh kinh té sé phai thay d6i. Nhung 6ng cfing canh
b4o 1a mot chiée xe bat dau chay nhanh thi phai sang s6, ma cai kho 14 nguoi lanh dao
Trung Qudc méi biét... 1ai xe, nén viéc sang sé trong lac xe dang chay nhanh thi chua c6 ai
biét hay da tung 1am. Cau hoi dat ra ¢ day 1a s6 phan cua chiée xe ndy s& nhu thé nao?

Mot bai phan tich khic néi Trung Qudc phai can trong véi 101 khuyén khich cia nuée
ngoai rang Trung Quéc phai quay lai thi truong noi dia dé gitp kinh té thé gii. Pay 1a mot
cai bay cua thé gisi tu ban, vi hién gio tai thi truong noi dia, hang gia ré Trung Quéc ciing
da chiém 100% tai c4c tinh phia T4y va viing qué nghéo kho. Trong khi d6, ¢ cAc thanh
phd 16n, nguoi dan c6 thu nhap cao, khong ai muén ding hang Trung Qudc ca. Vi vdy, néu
mo rong thi trudng noi dia thi chi cac cong ty Au, My, Nhat 14 c6 loi.

Moéi truong canh tranh tai bat cir noi ndo, thoi diém nao cling déu kho khin, phuec tap va
gay git. Ly do chinh 13 hién nay thé gisi san xuat hang héa va dich vy nhiéu hon nhu cau va
kha ning thuc su caa thi truong. Dinh luat cung cau va nhitng cai bo vé rao can do cac hiép
wde WTO da khién cac doanh nghiép phai canh tranh 24/7 dé dem lai thi phan cho minh.
Au, My, Nhat v6i dan sb c6 mure thu nhap cao nhét thé gigi 1a mot miéng médi ngon ma moi
nha san xuat, nhat 1a Trung Qudc, ldy 1am muc tiéu chién luoc hién tai. Nhung Trung Quéc,
An bo, Indonesia, Brasil... voi hon 40% dan s6 toan cau lai 1a miéng banh day tiém ning
trong twong lai gan, nhat 1a khi thu nhap bat kip c4c quéc gia @3 phat trién. Thé tran canh
tranh cua timg quéc gia, timg doanh nghiép, timg san pham 14 nhirng van bai v6 ctng th vi
cho nhiing sir gia vé kinh té, cfing nhu moi cong dan c6 lién quan. Nguoi thang tran sé phai
tao nén nhirng dinh cao méi va nhirng ky luc mai.



CHUONG 9
Co hdivaruiro

Cor hoi ludén di kém véi rai ro trong kinh doanh hay dau tu. Co  hoi cang 16n, loi nhuan tiém
ning cang hira hen, thi ti 16 rai ro cang cao. Mot vi du gan nhat 13 cudc suy thoai toan ciu vao
nam 2008. M6t trong nhirng nguyén nhan chinh ctia khung hoang la do

cac ngan hang Au My da qua tham lam véi co hoi tim loi nhuan cao ma lai danh gia qua

thép ti 16 rui ro trong van dé cho vay bat dong san & Anh va My. C4c no x4u da c6 thé lam

sup d6 cac dinh ché tai chinh thé gidi, néu khong cé gobi kich cau ciru tro kip thoi caa Cuc

Dy trit lién bang My (Federal Reserve) va Ngan hang Trung wong chau Au (European

Central Bank).

Co héi va rai ro ¢ thi truong 16n nhét thé giéi (M§) va mot thi truong tiém ning nhat cho
tuong lai (Trung Qudc) thé hién mot cich rat ro rang. Thi truong My 1a thi truong da phat
trién bén vimng, trong khi Trung Quéc vira tir day vuc caa nghéo khoé dang vuot 1én rat
nhanh. Pic tinh cia mét thi truong da phat trién thuong kho chen chan vao, trong khi mot
thi truong dang khai ph4 thi co hoi nhiéu hon, nhét 14 cho c4c doanh nghiép vira va nho.
Nhung cling can luu ¥ mot diém, du thi truong Trung Qudc méi khai ph4, nhung céc linh
vue loi nhuan cao déu do chinh phu nam giit hay khong ché, nhu dau khi, vién thong,
khoang san, xe hoi, dién luc... 1am cho doanh nghiép tu nhan mat di nhiéu co héi.

Bai toan: banh I&n - banh maoi

Theo théng ké, doanh sé cua thi truong My khoang 14.000 ti USD/nim, trong khi
Trung Quéc gan 5.000 ti USD, bang 1/3 thi truong My. Nhung néu chi nhin vé tam c& thi
qua phién dién, bai thi truong My rat déong nhat, moi thi truong tir cic thanh phé 16n dén
cac dia phuong xa trung tam déu khong khéc biét 1am trong viéc cung tmg dich vy, san
pham, gi4 ca, tién ich. Di nguoi tiéu ding My ¢ mét tinh ly nho hay viing qué xa, muc tiéu
thuy it hon, nhung tai d6 van c6 cac cira hang v4i thuong hiéu va san pham néi tiéng. Con tai
Trung Qudc, mdi dia phuong 14 mot khac biét, tir vin hoa cho dén ngbn ngit, din dén mot
hé théng phan phéi san pham mdi noi mdi khéc. Vi viy, mong muén xAm nhap toan thé
thi truong Trung Qudc vao cing mot thoi diém hay ding chung mét chién luoc tiép thi, sé
gap rat nhiéu kho khin va ton kém. Ngoai ra, Trung Qudc con chia ra nhiéu phéan khic thi
truong véi nhitng doi hoi rat khac nhau: nguoi nghéo, nguoi thu nhap trung binh, viing
qué héo 1anh, do6 thi nho hay 16n, thi truong dic thu cua cac dan toc, thi truong phat trién,
thi truong rat cao cap... Vi viy mot doanh nghiép khong thé néi minh sé ban hang cho mot
thi truong Trung Qudc, boi cd toi hon chuc thi truong khac nhau tai day.

Trong nhiing thap nién vira qua, muec tiéu thy hang héa cia My gan nhu da bao hoa, vi
nén kinh té My chi ting truéong binh quan tir 1 dén 2% mdi nidm. Nhung nguoc lai, nhiing



mat hang theo thoi trang, cong nghé cao ludn c6 suc ban khung khiép. Ipad cua Apple da
vuot ky luc cia Iphone sau khi ban dugc 4 triéu may trong vong 30 ngay (tri gia khoang 2,4
ti USD). O géc nhin nho hon, mot doanh nhan tré nghi ra cach ban day thun thoi trang deo
tay cho giéi hoc sinh, cfing ¢4 doanh thu hon 100 triéu USD nim vira rdi. Trong khi d9, thi
truong Trung Quéc khé tim duge nhitng thu nhap khéng 16 cho nhing san pham tuwong tur.
Nguoi it tién thi chi nghi dén nhu cau sinh séng nhu yéu pham. Con ti 1¢ nguoi giu thi con
rat khiém t6n, chua du tao nhimg ct hich tiéu dung ngoan muc.

Nhung viéc ban hang ¢ My ciing khong dé dang gi. Nguoi tiéu ding bén My rat kho
tinh, luén doi hoi chat luong cao va mot dich vy hau mai tét. Chi can chit truc tric, ho sin
sang thua kién nha san xuét, nha phan phdi, nha ban 1¢ va ca nhan vién phuc vu. Trong khi
do, nguoi tiéu diung Trung Quéc lai xué xda, dé tinh. Vi vay, tai My, phong phuc vu khach
hang cua mot cong ty chiém t6i 6 - 10% phi ton. Trong khi cong ty caa tdi & Thuong Hai chi
ton dudi 1%.

Céc chinh phu Au, My dang thic Trung Qudc ting ti gia NDT va quay vé thi truong noi
dia, thay vi 1ay xu4t khau lam chién luoc thuong mai nong cét. Nhung chinh phu Trung
Quéc ludn chéng lai hai 4p lye ndy, vi ho hiéu hang hoa xuat khau cia minh nho gi4 ré nén
c6 loi thé canh tranh. Ti gi4 1én cao, mat di loi thé gi4 ré thi kinh té sé& bi thiét hai ning. Thu
tuéng On Gia Bao da rat trung thuc khi tuyén bé trude didn dan Lién hop quéce vao thang
Chin nim 2010 14 néu NDT ting 25% gi4 tri thi xuat khau s& giam hon 15% va su dong cira
cac xi nghiép xuit khau sé& tao noi loan bsi cac thanh phan that nghiép méi. Ong noi day 1a
van dé an ninh qudc gia. Thém vao @6, néu san pham Trung Quéc phai canh tranh o thi
truong noi dia voi hang ngoai thi sé thua ngay, boi nguoi Trung Qudc khi cé tién sé chi
muén ding hang ngoai. Tham chi, hang my pham ngoai do chinh hang san xuat ban day
Trung Qudc, nhung ngudi dan van nho ngudi ra nude ngoai mua vi so mua nham hang gia
trong nuac.

Pau tw linh vec moi

Trong 30 nim qua, thi truong Trung Quoc da ting truong ngoan muc theo da phat trién
cia GDP. Nim 2006 ¢ Trung Qudc c6 137 triéu nguoi st dung internet, dén nim 2009 da
ting 1én 384 triéu. Ndm 2000 c¢6 10 triéu nguoi diung dién thoai di dong, dén 2010 1 794
triéu nguoi, trong do6 20 triéu nguoi dung qua mang 3G... Tuy nhién, nhiing phan khac
phat trién nhanh, loi nhuin nhiéu thuéng nam trong tay chinh pha. Phan khic con lai,
nhat 13 san pham tiéu ding c4 nhan, su canh tranh rat kinh khung va loi nhuan rat thap so
v6i Au, M. Thém vao d6, nhitng nha cam quyén dia phuong ludn ¢é nhitng rao can cua
riéng ho du trai voi luat 16 WTO. Do d6, cac nha dau tu nude ngoai ludn & vi thé bi chén ép,
nhét 1a néu doanh nghiép vira va nho (SME) khong c6 san pham hay dich vu gi dic biét
hon so véi cac doanh nghiép Trung Quéc. Thyc sy, co hoi danh cho doanh nghiép SME cua
Trung Quoc hay nuéc ngoai, phai chiu rat nhiéu rao can va ap luc tir chinh phu ciing nhu tir
cic d6i thu canh tranh.



C4c doanh nghiép SME nay dang c6 gang tim nhiing khoang tréng (niche) cia thi
truong dé séng sot. Hién co hoi nhiéu nhét cho doanh nghiép SME nam trong ba linh vyec:
(1) Nghién ctru phat trién nhirng cong nghé va san pham do chinh phu dé xuéng vi ho nhan
duoc tai tro caa chinh phu kha dé dang; (2) Pi vé nhimg viing con nghéo khé va hoang da &
mién T4y, thay vi cAc thanh phé ven bién mién Péng da phat trién. Diéu ndy giap cho chi
phi diéu hanh doanh nghiép it hon, nhan cong ré¢ hon, tai tro cua chinh phu dé hon, thi
truong it canh tranh hon; (3) Chon nhiing nganh nghé c¢6 mirc d6 ting truong cao va nhu
cau con hap din nhu dau tu gido dyc (nhat 1a truong dao tao ngoai ngir, tai chinh, vién
thong), xay dung (c4c co sé ha tang tir gbi kich cau cua chinh pha), ban 1¢, dich vu tai chinh,
giai tri...

Sau giai doan thu hut dau tu vao di moi nganh dua trén gi lao dong ré, chinh phu
Trung Quéc dang khuyén khich c4c du 4n dau tu vao nhimng linh vye moi, trong d6 c6 cong
nghé cao, cong nghé xanh, cong nghé sinh hoc (biotech), c6ng nghé nano, cong nghé tai
chinh... Chinh phu sin 16ng tai tro nhirng dv 4n dau tu nay, du véi cac cong ty lién doanh.
Ngoai ra, nhimg dic loi vé thué, dat dai hay hd tro vé may moc thiét bj ciing s& duoc cung
cap néu du 4n c6 nhiing... tiéu dé hap dan.

Tai Trung Quéc, chinh quyén dia phuwong v6i bénh hinh thire, si dién va tién lai qua, rat
man ma véi nhimg dy 4n cong nghé phi hop véi chién luoc cia chinh phu trung uvong; du
cac quan chue thue sy khong c6 kién thire hay kinh nghiém dé quan 1y cac du 4n nay. Ho
san sang dung ngan sach, thiét 1ap nhitng phong thi nghiém hién dai, co xuong hoanh
trang dé ung ho nha dau tu vé moi tha. Véi ho, mét bao cio chia dung nhitng my tir thoi
thuong vé cong nghé, nhitng con sé du kién 4n tuong vé doanh thu va loi nhuén tuong lai
va nhirng bai bao PR tét vé dia phuong cling mot 18 khai truong ngoan muc 13 céc tiéu chi
t6t dep dé hd tro du an.

Nguoc lai, tai My, cAc nha dau tu mao hiém, khong phai chinh phu, 1a nhimg manh
thuong quin cho nhitng dv 4n kiéu ndy. Nha tai tro sé khat khe trong viée chon loc du 4n,
quan trong nhat 13 phai c¢6 tng dung thuc té trén thi truong. Mot du &n mudn nghién ctu
vé sinh héa hoc, thi trong ban tham dinh phai c6 mot vai gido su chuyén nganh gioi va noi
tiéng tham gia.

Tim tai chinh dé thuc hién du 4n 12 mét chuyén, nhung dé dv 4n duoc tiép tuc diy manh
va tién xa s& gip nhiéu doi hoi vé nguon chat xam, thiét bi thich hop, méi truong hd tro
(nhu truong dai hoc) dé phan bién. PAy cling 1a nhimg kho6 khin chinh ciia nha dau tu
Trung Quéc vé linh vue ndy. Con vé dich vu hd tro va hé théng tiép liéu, cac nha dau tu tai
M§ may man hon nhiéu. T6i c6 mot ngudi ban c6 cong ty chuyén san xuat xe 6 to6 dién
bang pin lithium. Anh ta khéng can mé nha may, ma dua tat ca linh kién rap nbi cho cac
nha thau gia cong. Chi véi 8 ngudi trong cong ty, anh vin c6 thé san xuat hon mot trim
chiéc xe hoi dién do chinh anh nghién ctru, thiét ké vai hi vong canh tranh hiru hiéu trong
twong lai vdi cac dai gia 6 t6 nhu Toyota, BMW, Mercedes.



Phi ton va hiéu qua

Mot trong nhitng phi ton 16n nhat vé diéu hanh 1a lvong bong va cac phic loi khac danh
cho ban quan Iy. Vi day 14 nhiing vi tri then chét c6 thé dinh doat su thanh céng hay that bai
cia mot doanh nghiép, nén khong nha dau tu nao c6 thé coi thuong hiéu ning caa lanh dao,
du c6 thé tiét kiém néu ding nguoi khong ding ki ning va kinh nghiém. O bat cu thi
truong nao, viée tim duoc mot nguoi quan 1y thich hop cho cong ty déu rat dat. Bén My, dat
vi lvong cin ban va phtic loi cao, chwa ké cap quan 1y luon doi ky hop déng vai nam. Tai
Trung Quéc, phi quan 1y ré hon, nhung cong ty thuong phai tra gia cho nhiéu 18i 1am do
nguoi thiéu kinh nghiém gy ra.

Truéc day Hartcourt c6 1ap mot cong ty 1am vé phan mém ¢ Bac Kinh. Ban dau, dé chac
in, t6i thué mot quan 1y nguoi My. Ngoai phi ton luong bong 300.000 USD/n#m, toi phai
lo ca chi phi di lai cho vo con anh ta, biét thy, bao hiém ste khoe, nhan tho, tién gop quy
huu... nhung anh ta lai 1am viée khong hiru hiéu nhu mong muén. May 14 téi chi ky hop
dong c6 mot ndm. Sau d6 t6i thué mot ky su nguoi Trung Québc véi mue luong khoang
100.000 USD. Bit tay vio viéc, anh ta rat lac quan va quyét dinh dau tu vao mot san pham
phian mém méi dung dé giao dich chimg khoan trén mang. Anh nghi 14 c6 thé tung san
pham vao thi truong My trong vong mot ndm vi thoi diém nay c4c cong ty tai My dang co6
nhu cau cao. Nhung thay vi mot nim, anh ta phai mat ba nim moéi hoan thanh. Nhung co
hoi lac dé da bi bé qua vi sau ba niim, nhiéu loai san pham tuong ty da xuét hién trén thi
truong sém hon. Sy thiét hai cho cong ty suy ra con 16n hon sb tién tiét kiém do luong
béng ré ma cong ty toi tra cho anh chang ki su Trung Qudc. Do @9, giai phap s dung quan
1y My hay Trung Quéc déu doi hoi sy can trong va tinh toan vé 1au dai.

Vé tai chinh, co hoi tim vén déu khé khin da ¢ My hay Trung Quédc. Trong khi sé luong
cac nha dau tu mao hiém, cdc manh thuong quan ¢ My nhiéu hon Trung Qudc, nhung sy
tiép can hoan toan khong dé dang, dac biét 1a véi nhimg doanh nhén chua cé kinh nghiém
hay thiéu quan hé can thiét. Cac doi hoi tir nha tai tro My cling thuong kho khin, nghiém
tic va kiém soat rat chat ché. Tai My, viéc nang d5 tir gia dinh, ban bé cling khong nhiéu do
16i séng quen dua trén sie ty 1ap. Con tai Trung Qudc, quan hé véi gia dinh, bang hoi chat
ché hon, tién ngoai luong sin hon, tai tro tir chinh phu nhiéu hon..., nhung nha dau tu phai
chiu 4p luc c4 nhan ning né vi viéc mat thé dién hay tiéng tdm khi that bai, ké ca tu toi néu
1am mat s tién 16n caa chinh phu.

Sau khi da khoi nghiép, nguoi My c6 nhiéu ngudn tai tro tir cdc quy dau tu, ngin hang
hay nha cung cip @é c6 day du von luan chuyén hay von phat trién. Tai My, cAc phuong
thirc ban c6 phiéu ra cong ching (IPO) hay phat hanh cic san pham tai chinh cfing dé hon.
Con néu bi pha san, thi tha tuc phap 1y bén My don gian va diéu kién dé khoi nghiép lai
cling ro rang minh bach.

Con bén Trung Qudc, doanh nhin phai xoay x& thuong truc dé kiém tién. Cac ngudn tai
tro déu doi hoi nhitng quan hé ngoai ludng, voi nhiéu 16p méi gigi nhiéu khé va doanh
nhan phai biét sang tao voi nhimg tinh huéng “khéng giong ai”. Khi dong cira cong ty,



ngudi cha van con trich nhiém c4 nhan. Do d6, nhiéu nguoi chu bi phé san phai tim cach
thoat than bang nhiéu phuong phép ly ky, khong dung dén toa an.

Mot nguoi ban cua toi c6 xudng san xuat do choi kha lon ¢ Thim Quyén. Du tinh hinh
tai chinh dang bi suy sup, nhung khong ai trong cong ty biét, ké ca nguoi phu ta cua 6ng
cha. Vao ngay tha sau trong tuan, 6ng chu vin cho dat mot 16 hang nguyén liéu 16n cho
thoi biéu san xuit trong thang. Sang ngdy th bay, cong ty con t6 chirc 18 ming sinh nhat
ong va mimng sau thang kinh doanh thanh cong. Bira tiéc c6 moi 1anh dao chinh quyén, céc
dai gia trong tinh va ca trim nhén vién. Sau bira tiéc, bao vé thay vai chiéc xe tai tir Hong
Kong toi dau phia sau nha may. Ho tuéng nhirng xe nay tdi thu don tiéc, nhung thuc ra la
ong chu cong ty da Am tham cho thu don hét @6 c6 gi4 tri chat 1én xe chd vé Hong Kong.
Riéng 6ng ty 14i luén chiéc Mercedes va hom sau dua ca gia dinh sang My séng. Phai toi
tan sang th hai tuan sau, nhan vién cong ty méi phat hién 6ng chit minh da bo trén vi pha
san.

Chuyén rui ro khi lam an

Néu ban 12 mot nguoi vira nhap cu vao My, ban sé tim duoc rat nhiéu co hoi tét du thi
truong da phat trién on dinh, vi xa hoi noi day coi mo, luén chap nhan nguoi méi, ¥ tuong
moi. Trong khi d6, nguoi la mai nhap cu vao Trung Quéc sé it co hoi, vi nhirng rao can vé
vin héa, thanh kién xa hoi, co ché hanh chinh. D¢ ciing chinh 14 1 do, mic cho nhimng co
hoi tran ngap vi thi truong vira cit canh, khong ai ¢6 ¥ dinh dinh cu ¢ Trung Quéc 1am #n
1au dai. Trung Quéc gan nhu dong cira véi nguoi ngoai.

Nha dau tu thuong c6 dinh kién sai 1am 14 ho sé& kiém duoc nhiéu tién tai cc thi truong
ma&i noi véi stre ting truong nhanh chéng. Trong hai linh vue dau tu truce tiép (md xuong,
1am dich vu...) va gian tiép (dia ¢, chimg khoan...), théng ké cho thay muc hoan trai ¢ thi
truong méi ma it hon 1 dén 2% so véi thi truong da phat trién. Boi vi co hoi cang nhiéu thi
rai ro cang 16n, mure 11 c6 thé cao hon nhung ti 1é that thoat ciing nhiéu hon. Do @4, tAm 1y
bay dan chay theo nhitng dau tu tai Trung Qudc vi ca thé giéi xon xao ban tan vé co hoi noi
day hay vé vi tri siéu cuong kinh té sap dén cia Trung Quoc chua chic 1a mot quyét dinh
kho6n ngoan.

Trung tAm nghién ctru kinh té ¢ Bac Kinh da thanh thuce dwa ra mot nhan dinh vé cac
linh vue rui ro tai Trung Quéc:

Thir nhat, co ché ciing nhu sy thuc thi phap 1y kh4c nhau giita cAc dia phuong, khong
thé dy tru duoc phi ton hay két qua. Nhimg tha tuc hanh chinh phte tap va tién béi tron
ciing 1am cho chi phi phép Iy tai Trung Qudc c6 thé con cao hon My vén nai tiéng vé kién
tung. Ngoai ra, néu c6 bat ctr tranh tung gi thi két qua cfing nhu phi ton sau cting khong thé
do4n duoc vi tién gam ban caa mdi bén chi ra. Mot chit xui xéo cé thé 1am tan tai san
nhanh chong.

Thir hai, truyén théng vin hoéa xa hoi hay dao dire, ky cuong t6 chitc mot doanh nghiép



hau nhu khong cé, tir nha nuée dén tu nhan. Két qua 1a moi ngudi theo dudi nhing loi ich
c4 nhan va gia dinh, ma khong lo gi dén cong ty hay cong dong. Quan diém vin hda nay
khong chi nam trong tu cidch nha quan 1y ma trong ca nhan vién, nha cung cap hang,
khach hang va cic quan chtre. Ho sin sang gat bo quyén loi cuia d6i tac hay nguoi chu rat tu
nhién va binh than. Xa hoi Trung Quéc khong c6 co quan doc lap luu gitr dir lidu vé ¢4 nhan
nhu hé théng tin dung cia My, nén chi biét thong tin qua giéi thiéu ban bé hodc moéi gisi
(rat d& bi mua chudc).

Thir ba, chét lugng cia co sé ha tang. Ngay ca nhiing khu vuc da phat trién ¢ Quang
bong, Thuong Hai, Bic Kinh... phai déi dién thuong xuyén véi chuyén thiéu dién, thiéu
nude va cac tién ich khic. Qua nhirng viing chua phéat trién ¢ mién TAy, ngoai chuyén dién,
nude, duong sa, vién thong, nha dau tu con phai lo ling vé chuyén vién quan 1y hay IT c6
kha ning. Phong thuong mai Hoa Ky ciing canh gi4c vé thi truong noi dia noi day, boi
chinh quyén dia phuong ludn bao vé doanh nghiép cua ho.

Ngoai nhirng rui ro co ban do, nha dau tu sé phai doi phé véi nhirng rai ro méi, mang
tam vi mo tai Trung Quéc. Di nhién, kinh té vi mo cua My ciing khong sang sua gi véi cudc
suy thoai kinh té dang kéo dai.

Van dé dau tién 1a lam phat vi nhiing géi kich cau rat 16n cia chinh phu. Thang Tu ndm
2010, chi s6 CPI ting 1én 8,5% vi luvong nhan vién bj day cao 1én, gia nha dat tiép tuc
noéng... Hon nira, chinh phu trung wong bom tién kich cau qua hé théng ngan hang va ra
1énh cho ngin hang phai cho vay dé dang dé kich thich kinh té. Loi dung co hi, quan chire
dia phuong va doanh nhan 1am gia ho so va dén ngan hang vay tién vo toi va. Vira réi co
mot thir nghiém vé kha ning chiu dung cua ngan hang va nén kinh té Trung Quéc. Gia sir
néu dia 6c Trung Quéc giam xudng 30%, thi no xau 1ap tice sé ting 1én 12% cht khong phai
4% nhu bo cdo. Viéc ndy sé gy nén su sup d6 dong tién caa nhiéu ngan hang 16n va lac d6
Chinh phua buéc phai méc tién quéc gia ra dé ciru cAc ngan hang.

Mot rui ro khac dang 4m anh thé lyc tai chinh cua Trung Quéc. D6 14 4p luc thay doi ti
gia @dng NDT tir My, Au va Nhat. Nhiéu kinh té gia tién doan, néu khong thuc thi doi hoi
dé ting NDT lén it nhat 13 15% trong hai nim t6i, mot cudc chién vé thuong mai va kinh té
s& no ra va cd thé 1am sup do cac hiép uéec WTO.

Nhung rui ro 16n nhat tai Trung Qudc 14 chuyén bi lira gat va khong c6 mot co ché, thu
tuc phap Iy ndo cé thé gitp nha dau tu. Chuyén gat gdm c6 thé bat dau tir nhitng nhan vién
cia chinh minh, r6i dén nha cung cap. Mot doanh nhan My da néi, viéc tim duoc ngudi
cung cap hang trung thuc gan nhu “tim kim d4y bé”. Anh ta da dén quan sat nha may ciua
déi tac va ghi nhan nhimg hoat dong n4o nhiét cling nhu kiém tra lai cic tham chiéu
(references) voi ngan hang, chinh quyén va cac khach hang khic. Nhung tat ca 1a dan canh
dé bip bom. La mét ngudi nude ngoai xa la, moi tranh tung déu vo ich...

Mot vi du duoc bdo Wall Street Journal ding tai va x6n xao du luan cac nha dau tu nude
ngoai. Ndm 1996, Michael Hull dén Trung Quéc dau tu hon 10 triéu USD vio mot cong ty
lién doanh vé x4y dung va dia 6c, phia ddi tac Trung Qudc goép dat véi phan von so hiru 1a



45%. Nguoi ma Michael Hull dua vao 1am tong giam doc trong cong ty ludn bi can tro va
tham chi bi cat visa dé vao Trung Qudc sau sau thang 1am viéc. Khi d6, nguoi thue sy naim
quyén diéu khién cong ty 12 mot quan chire dia phuong nhiéu thé lyc. Chi hai nim sau, s6
tién 10 triéu USD chi con 60 USD trong truong muc ma khong ai quan tAm giai thich 1y do
da bi mat mat hay do kinh doanh 15. N3m 2000, vi doanh nh4n nay quyét dinh dua vu viéc
ra toa 4n Trung Qudc. Sau 10 ndm, toa 4n noi day khong giai quyét dut diém va khuyén céo
ong nén dén co quan khiéu nai Trung uvong ¢ Bac Kinh. Michael Hull phai di 1én di vé lién
tuc boi noi d6 sé luong nguoi khiéu nai 1én dén ca chue ngan, ma nhan vién chi ¢ hon

100 nguoi. Ong phai ¢ Bic Kinh 10 ngay méi duoc nhan vién phong van trong nim phit.
Sau khi khong nghe thong tin gi vé don khiéu nai sau sau thang, 6ng dén day cam biéu ngir
phan déi. Ong bi cong an bit giir hai tudn khong cho lién lac véi toa dai s My, roi hay visa
dudi vé My. Sau nhiing s6i no6i gy nén boi bai b4o, tat ca van chim trong im ling tir phia
Trung Quéc. Va éng Hull vin dang nam ¢ San Francisco nghién ngim vé s tién 10 triéu
USD cua minh.

Bo rirng va dan kién

Tém lai, co hoi dé 1am &n bén My va Trung Qudc rat nhiéu va rat da dang. Méi thi
truong déu c6 nhirg dac thu, doi hoi nhirng ca tinh lanh dao khac nhau va doanh nhan
déu phai doi dién véi nhitng canh tranh gay gat tir moi phia. Tir ngan han dén dai han, hai
thi truong déu c6 nhing co hoi va rui ro rat dic biét, cho mdi dy 4n dau tu.

No6i vé moi truong kinh doanh, thi Trung Quéc linh hoat, ning dong va hap dan vi dang
ting truong phi ma, co hoi tran ngap du 12 véi cong nghé cao hay san pham ré tién. Bu lai,
moi truong kinh doanh bén My, nhat 14 cho nguoi gioi, thi hao hing hon vi né thach thue
k§ niang dinh cao cua nha 1anh dao. Tinh than kinh doanh cua nguoi Trung Quéc rit cao,
véi mau danh bac tir truyén thong va théi quen liéu linh. Mau 1am #n ¢ nguoi My khong
liéu linh nhung thich mao hiém, thich kham pha chan troi méi, 1y sé thich nay 1am dong
lyc thtic day. Nhung nhin sau rong hon, sé thay c4 tinh kién nhan caoa nguoi Trung Quéc,
can cu thu nhit tung chtt 16i nho, khong bo quén muc tiéu, giong nhu dan kién. Con nguoi
My 1am #n rat ning dong, hung phan va a0 at, manh mé va thong minh. Nhung véi dic
tinh bo rimg, néu htic may cai ma thay khong hiéu qua 1a bo cudce, di 1am chuyén khac.

DU mudn trinh bay dé tai ndy mét cach khach quan va c6 thong cam nhirng kho khin
Trung Qudc dang déi dién, t6i van nghi cac co hoi tai Trung Quéc da duoc rat nhiéu co quan
truyén thong quéc té thoi phong va cac rui ro khong duge bio céo day du. Thi truong Trung
Québc cb thé rat béo bo cho cac cong ty da québc to 1on ¢ thuong hiéu, cong nghé dac thu va
nhat 12 thé luc chinh trj ¢ cp cao. Nhung dbi v6i mot doanh nghiép vira va nho (SME), thi
truong Trung Quéc sé 1a mot miéng xuwong kho khé nubt. Véi cae doanh nghiép Trung
Qudc, vi da quen véi san nha, nén ho biét tim nhiing ké ho cua co ché chinh phu va c6 du
quan hé dé c6 thé 1am gidu. Nhung chinh ho ciing hiéu 1a sy rui ro hay kém may man c6 thé
x6a tan sy nghiép, tai san, tiéng tim... cling nhanh chéng nhu cach ho da tao dung.



Pay 1a nhimg khé khin thuc su, nhung khéng phai méi xuat hién va di nhién, ching
khoéng dai dién cho toan canh birc tranh. Tham nhap moét thi truong phuc tap nhu Trung
Quéc ma khong hiéu duoc noi tinh cia nude nay 1a hét ste dai dot. Ngoai nhimng linh vue
thuoc “lanh dia” cua cac doanh nghiép qudc doanh hién nam gir, nhu ngan hang, vién
thong, dién nudc, truyén thong... , thi nhimg linh vire mé cira con lai s& bi v6 van cong ty
trong va ngoai nuéc tham gia véi thé canh tranh khéc liét. S6 lugng cong ty tu nhéin o
Trung Qudc ting vot tir 140.000 ndm 1992 1én 6,6 triéu cudi ndm 2008 va hién c6 hon
435.000 cong ty nudc ngoai hoat dong & qubc gia nay.

Sy trai nghiém day “giong bao” cua t6i cling kha tuong dong véi nhimg gi ma James
McGregor chuyén gia tu van dong thoi 1a cyu Cha tich Phong Thuong mai My tai Trung
Quoec dic két day chua x6t. James da néu 1én mot s6 van dé 1am nan 1ong cac nha dau tu
nuée ngoai khi ho mudn 1am &n tai thi truong dong dan nhat thé giéi, nhu: canh tranh véi
cac loai hang nhai ré tién, kém chat luvong; canh tranh véi cac tap doan nha nuée vén nhan
duogc nhiéu wu dai dic biét; va chinh phu chi 4p dung mot s6 thong 18 quéce té cia WTO ma
ho cam théy c6 loi.

McGregor cho rang cAc CEO “bin kho#n trude vién canh nhing ban hang Trung Quéc
ngdy nao nay da bién thanh déi thu canh tranh hung han va mét ngay nao do, ho gap lai
cong nghé cing v4i bi quyét caa minh dau do6 trén thé gisi nay trong nhimmg san pham ré
tién do céc tap doan nha nudce duge chinh phu Trung Quéc tro cap”.

No6i tom lai, co hoi va rui ro ludn chia sé mot ti 1¢ kha twong xing. Thi truong méi néi cua
Trung Quéc nhiéu co hoi va phat trién nhanh hon lai di kém véi nhirng rui ro to 16n, nhat 1a
v6i cAc SME. Thi truong bao hoa cua My it rui ro, nhung doi hoi nhirng loi thé canh tranh
that sic bén. Sy lya chon sau ciing cia mot doanh nghiép nho sé phai tity thudc nhiéu vao
cac yéu t ca nhan va chu quan, nhu ca tinh cua nguoi chi, kinh nghiém kinh doanh trong
qua khtr cia doanh nghiép, mé hinh thich hop cho du 4n, kha ning chap nhan rai ro, muyc
tiéu ngin hay dai han va trén hét, nguén luc vé tai chinh, nhan vién, thi phan... D6 1a mot
bai to4an phuc tap nhung ciing chira dung nhiéu htra hen cho tuong lai.
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Richard Branson (sinh nam 1950) : la chu tich Tap doan Virgin cia Anh hoat dong
trong nhiéu linh vie nhu hang khong, tau hoa, mang di dong. Trotters trong loat phim hai
kich Only Fools and Horses! Carphone Warehouse: hang ban 1¢ di dong 16n nhat chau Au.
Nhan hiéu cac san pham 1am dep. B6 phim truyén hinh duoc danh gia hay nhat moi thoi
dai. Nhan vat ma gay go 6m yéu trong phim “The Munster”. Roman Abramovich (sinh
nim 1966): 12 mot ty pht nguodi Nga goc Do Thai va Thong déc khu ty tri Chukotka (Nga).
Th4ng 3 nim 2006, 6ng dugc tap chi Forbes xép hang 14 nguoi gidu nhat nuée Nga, nguoi
gidu thi hai tai Anh va dung tha 11 trén thé giéi. Tom Farmer (sinh nim 1940): 1a mot
doanh nhan Anh, nguoi sang lap cong ty stra chira 6 t6 Kwik-Fit. Nam 1999, 6ng ban lai
cho tap doan Ford. Sach huéng dan don gian vé nhiéu chu dé danh cho nhimng ngudi chua
biét gi. Discounted cashfl ow (DCF): 12 mot cach thire @é danh gia muac do hap dan cia mot
co hoi dau tu. Cac nha phan tich thuong ding phuong thie ndy dé quy dong tién tuong lai
cia mot dy 4n cu thé vé gia tri hién tai tir 46 danh gia dugc mue do kha thi cia mét dy 4n
dau tu. Néu nhu dong tién tuong lai sau khi qua chiét khau c6 gi4 tri 16n hon chi phi dau tu
hién tai ctia dy 4n thi diy c6 thé sé 1a mot co hoi dau tu tét. 1 .com: Thoi dai vi tinh va
Internet. T4c gia choi chit: chit ASSUME (gia du) dugc ghép tir 3 tir ASS (nguoi dan don) +
U (anh)+ME (t6i). Y néi suy doan qua gian don, khong xem xét moi viéc. Tén cudn sach
Law of Unintended Consnequences cia Douglas Adam. Chuong trinh danh cho cac du an
co6 tinh kha thi cao s& duoc hd tro vén dé thuc hién. Loat kich vé toa 4n duogc chiéu ¢ Anh
nhimg nim 1970-1980. C6 nghia 1a “trinh tiét”. Blackhole: 16 den. Dién vién dién anh néi
tiéng nguoi Anh. Anthony Robbin (sinh nim 1960 tai California, M¥): 1a nha viin va nha
thuyét trinh chuyén nghiép nguoi My. Hang nudce ép hoa qua noi tiéng caa Anh. Téc gia
choi chir. Dién vién dién anh néi tiéng cia My. Mot tda 4n di gido caa TAy Ban Nha thanh
lap nam 1478 va bi x6a bo nam 1834. Toa chuyén xét xir nhirng nguoi ta gido, di gido — tire
nhitng nguoi phan khang Kito gido. Y cua tac gia 1a mot diéu cuc ky dang so. Tham khao
Théng tu cua Bo Tai chinh s 32/2007/tt-bte ngdy 9 thang 4 ndm 2007 huéng din thi hanh
Nghi dinh s6 158/2003/nd-cp ngdy 10/12/2003, Nghi dinh sb 148/2004/nd-cp ngay
23/7/2004 va Nghi dinh s6 156/2005/nd-cp ngay 15/12/2005 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Thué gia trj gia ting va Luat stra doi, b sung mot so6 diéu cua Luat Thué
gia tri gia ting. Tuéng quan doi My trong Chién tranh thé gisi thi hai. Pau thé ky XX,
James McKinsey — giang vién truong Dai hoc Chicago (My) da thanh lap Cong ty McKinsey
& Company dé gisi thiéu mot dich vu vé tu van. Dan dan, qua phét trién phuong phap diéu
tra tong thé — phuong phap tiép cian doc ddo vsi khach hang, ddo tao cac nha quan 1y day
dan kinh nghiém thanh nhimg nha phan tich... nghé tu van ra doi. Ma Alphabooks da chon
dich va xuat ban. Michael Heppell: 12 mét trong nhiing gido vién, dién gia vé xay dung dong
co hanh dong gioi nhat va duoc tdn thuong nhiét liét nhat thé gisi. C6 nghia 1a “hau mén”. 1.
Khach quen: regular market/ regular customers. Khai niém market trong marketing con
dé chi tap thé cac khach hang c6 mot sb dic diém chung nao d. 1. Thuyén truong Ahab:
nhan vat chinh trong phim Moby Dick dya trén tiéu thuyét cling tén cuia Herman Melville.
P4 14 mot nguoi da cd gang giét chét con ca voi Moby Dick rong ra nhiéu ndm ké tir khi bi
mat mét chin trong cudc chién véi n6d. Ahab da khién cac thuy thu doan va con tau cua
minh 14m nguy trong cudc chién dau dé giét con ca voi. 2. White elephant: (voi trang)
thanh ngir chi vat cong kénh dit tién ma khong c6 ich gi lam. 3. Ally



McBeal: tén mot séri phim truyén hinh néi tiéng cia My, cling 1a tén nhan vat chinh. 1.
DAy 12 mot phép choi chit. Logo biéu tugng cia Nhitng trang vang 1a hinh méay ngén tay di
chuyén. 2. Daily Bugle: mét to b4o gia tuong cia thanh phé New York, 1a phan khong thé
thiéu cia Marvel Universe (nhirng tap truyén tranh gia tuong do cong ty Marvel Comics
xuat ban). N6i tiéng nhét trong sé cac truyén tranh coa cong ty nay 1a Nguoi Nhén. 3. Luat
ciia Moore (Moore’s Law): Vao nhitng nim 90, s6 luong cac béng ban din trén cic con
chip vi xtr Iy ctr 18 thang lai ting gap ddi. Trude d6 da c6 mot nha tién phong vé ban dan
ngudi My tén 12 Gordon Moore da du b4o trude vé viée ndy. Nam 1965, Moore da du doan
rang so luong cic bong ban dan trén mét con chip vi tinh mdi nim sé& ting gap doi. Du
do4n nay duoc goi 1a Luat caa Moore. Dén cudi thap ky 9o céc chip vi xir 1 da gom nhiéu
triéu bong ban dan, chuyén duoc 64 bit dir liéu mdi 1an va thue hién hang ty 1énh mdi giy.
1. Luat Gresham (Gresham’s law): Gia thuyét ciia nha tai chinh nguoi Anh Sir Thomas
Gresham (1519-1579) cho rang: “Bad money drives good money out of circulation”. (Tién
x4u hat cang tién tt khoi vong quay luu thong tién té). Theo do, khi cic kim loai véi gia tri
khac nhau ciing c6 sttc manh nhu tién té (legal tender) thi thir kim loai ré hon s& tré thanh
phuong tién luu hanh va thi kia bi chon gidu, tich trir, hay xuat khau. O day tac gia so sanh
trong marketing, néu theo ding gia thuyét caa Gresham, cic thuong hiéu nhanh sé hat cing
thuong hiéu chinh (tte thuong hiéu gbe) khoi thi truong. 2. Theo Kotler trong “Céc quy luat
marketing”, c6 hai m6 hinh marketing quan trong la: tir trong ra ngoai (inside-out) va tur
ngoai vao trong (outside-in). Theo quan diém inside-out thi quy trinh marketing s& 1a: nha
may cac san pham hién c6 ban hang va xtc tién ban hang loi nhuan thong qua doanh sé.
Theo quan diém outside-in: thi truong nhu cau cia khiach hang marketing tich hop loi
nhuan thong qua su thoa man caa khach hang 1. Greenpeace, Healthy Choice, va
SnackWell’s: theo thir ty 13 t6 chire Hoa binh Xanh (6 chire phi chinh pha dugc thanh lap
v6i muc tiéu bao vé mdi truong), Healthy Choice (thuong hiéu thuc pham déng lanh va
dugc gitt lanh do cong ty ConAgra Foods Inc. s¢ hiru). Theo lich sir cia cong ty ConAgra,
thuong hiéu nay ra doi sau khi CEO cua ConAgra la Charles “Mike” Harper bi mét con dau
tim nim 1985. Bi budc phai thay d6i ché do dn udng, 6ng da dua ra ¥ tuong vé mot dong san
pham déng lanh t6t hon cho sire khoe. ConAgra hién dang ban nhiéu mén #n dudi thuong
hiéu Healthy Choice, trong do6 c6 cac bwra trua duoc giir lanh, cAc mén an phu, thit dong
lanh ban theo 14t, stip d6ng hop, kem, banh my, nuéc sét my Y va ca bap ring bo.
SnackWell’s 1a thuong hiéu do &n nhe cua Kraft Food Inc, mot cong ty thye pham cua My.
2. Golden Arches: biéu tuong chiéce cong vang nay 1a biéu tuong néi tiéng cia McDonald’s,
mot cong ty so hiru chudi nha hang ban d6 An nhanh cé tru sé tai Chicago (M¥). Cong ty ra
doi nim 1953, va khi d6 Dick vd Mac McDonald - hai nha sang lap, da bit dau nhuong
quyén st dung thuong hiéu cua cong ty ho. Biéu tuong c6 hinh hai chiéc cong vom ¢ hai bén
hinh anh mét quay ban banh hamburger luu dong. Khi dugce nhin tir mot géc @6 nao do,
biéu twong nay khién ngudi ta lién tusng dén chir cai M, va @i duogc bién thé thanh logo cua
cong ty. Mic du trén thyc té McDonald’s @ bo hinh anh c4c cong vom nay khoi cdc nha
hang cia minh tir nhitng nim 60 cia thé ky 20, Golden Arches van con ton tai trong logo
cong ty va thuong duogc s dung nhu mot thuat ngit pho bién dé néi dén cong ty
McDonald’s. Ci tén nay con duogc hiéu rong hon nhu 1a mot dau hiéu caa cha nghia tu ban
hay su toan cau hda vi cong ty McDonald’s 1a mét trong nhirng tap doan



noi bat nhat cia My @i c6 kha ning thuc hién toan cau hoa trong tam tay (ngoai Coca-Cola
va Nike). 3. BAnh hamburger: 12 mot loai bAnh mi tron duoc bé doi kep thit va rau, ca
chua... Tén banh nay c6 xuat x{ tir Puc. 4. M&M: thuong hiéu keo vién s6 c6 la sita cia My
do cong ty Mars san xuat. M&M'’s duoc tao ra ndm 1940 sau khi Forrest Mars (Cha) nhin
thay cac quan nhan TAy Ban Nha #n céc thanh keo s6 ¢6 la c6 mot 16p duong phu ngoai
trong thoi ky Noi chién TAy Ban Nha. M&M’s 14 tén viét tit (va sau ndy tré thanh tén chinh
thirc) cia cum tir “Mars & Murrie” (d6i tac kinh doanh cua Mars 1a Bruce Murrie). M&M'’s
ngay lap tie tro thanh mot hién tuong vi vao thoi diém do, khong cé thiét bi diéu hoa nhiét
do trong cac ctra hang, nha ¢ va c4c thanh keo so6 ¢6 la rat d& bi chay, tuy nhién keo M&M’s
co lop duong boc ngoai nén khéng bi chay. S6 ¢6 la vién M&M'’s dugc lam vai sau mau: do,
cam, vang, xanh 14 ciy, niu va tim. 5. Macy’s: thuong hiéu Macy’s 1a tén méot chudi cac cira
hang bach héa cia My, trong d6 c6 cira hang ¢ thanh phé New York tu goi minh 14 ctra hang
16n nhat thé gioi. Macy’s 12 mot phan cua Federated Department Stores. Macy’s duoc
Rowland Hussey Macy thanh lap nam 1851 ¢ Haverhill, bang Massachusetts (My). 6.
Caterpillar: tap doan san xuat cc thiét bi xay dung, 1am nghiép, cac dong co téc do vira va
cac cong cu tai chinh lién quan cua My. 7. United Parcel Service: cong ty giao nhan buu
pham 16n nhat thé gioi, moi ngdy cong ty nay giao nhan hon 14 triéu buu pham dén hon
200 nudc trén thé giéi. Gan day ho da mo rong linh vuc hoat dong ra hau can va céc linh vuc
lién quan dén van tai. Tru so cong ty dong tai Atlanta, bang Georgia (M¥). UPS noi tiéng voi
cac xe tai mau nau cia ho (do do6 tén long cia cong ty nay la “Big Brown”). Mau nau UPS su
dung trén cic phuong tién van tai va déng phuc cia ho duoc goi 1a mau nau Pullman, dit
theo tén ctia nhirng toa ngu trén tau do George Pullman tao ra ¢c6 mau nau. UPS ciling ¢
hang hang khong riéng cua ho. Déi thu chinh cua UPS 1a United States Postal Service
(USPS), FedEx, va DHL. 8. Big Blue: tén 16ng cia IBM (c6 nghia la Coéng ty Mau xanh
Khong 16) vi logo cua cong ty ndy c6 mau xanh. Cho dén nhimg nim 9o cua thé ky 20, nhan
vién cia IBM van mic dong phuc vét xanh lo, so mi trang va ca vat sim mau. 1. “War” trong
tiéng Dtrc khong c6 nghia gi ngoai trir 1a dang qua khua caa dong tir sein (tire dong tir “to be”
trong tiéng Anh). Nhung d6i véi nguoi st dung tiéng Anh, né goi ra y nghia chién tranh
(war). C6 1& @6 1a mot Iy do khién nguoi ta khong min ma véi thuong hiéu nay. 2. Perdue:
mot trong nhiing thuong hiéu duogc tin cay va duoc nhan biét rong rai nhat coa M§/ thuoc so
huu cua Perdue Farms, mot cong tay thuc pham va néng san hang dau thé gioi voi doanh sé6
vé gia cam lén thu ba trong nganh. Thanh lap nam 1920, cong ty nay cung cap cac san
pham va dich vy vé thye pham t6i hon 40 quoc gia trén thé gisi vi hon 20.000 cong ty
thanh vién va 1a ddi tic cua 7.500 trang trai gia dinh. 1. Nursing Home for Dying Brands:
c6 1& day 1a tén 16ng danh cho cic cong ty dich vu chuyén vé tai dinh vi thuong hiéu. 2.
Kraft: thuong hiéu tap doan Kraft Foods: Kraft c6 tru s¢ chinh tai Glenview, Cook County,
bang Illinois, My. Tai My, tap doan nady ndi tiéng voi cAc san pham pho mat, nhat 1a thuong
hiéu Kraft Macaroni va pho mat Kraft Dinner. C4c thuong hiéu khéc xuat hién tai nhiéu thj
truong trén thé gisi nhu Dairylea (6 Anh), Jacobs (ca phé), Suchard, Baker’s, Toblerone,
Daim, stra Milka, Miracle Whip, Philadelphia, Vegemite, Velveeta, Oscar Mayer, mén trang
miéng Jell-O Gelatin, Planters, bt ngii coc Post Cereals, thach Knox, Stove Top, Kool-Aid,
va Capri Sun (chi c6 ¢ Bic My). O Puc, tap doan nay noi tiéng voi Miracoli, mot san pham
my Y 4n lién duoc phéat trién tir nhitng nim 60, cling nhu Kaffee



Hag. Digiorno, mét loai banh pizza dé lanh (con cé tén khéc 1a Delissio & Canada). 4. Gia
tri thuong hiéu cua Coca-Cola nam 2005 theo danh gia cua hang Interbrand: 67,525 ty do-
la. Xin xem thém cht din s6 12. 1. Trong nhiéu nim tré lai ddy, mdi ndm Interbrand dua
ra mot danh sach 100 thuong hiéu hang dau thé giéi. Theo danh sich moi nhat cia nim
2005 thi Coca-Cola van giir virng vi tri s6 1 (bon nim lién tiép) véi gia tri thuong hiéu 1a
67,525 ty do-la. Thuong hiéu dung thir 100 trong danh sach nay la Heineken voi gia tri
thuong hiéu 14 2,35 ty d6-la. 2. Stock option: Quyén wu dai mua c6 phiéu. Pay duoc coi
nhu mot trong sé nhimg dai ngo dic biét danh cho cic nhan vién (pho bién & cap quan tri).
Hién nay trong dam phan vé céc loi ich vé lvong bong cua nhan vién, stock option duoc coi
nhu mot muc, ngoai luong co ban, thuéng, nhimg chuyén nghi dudng do coéng ty t6 churc,
bao hiém... 3. Theo Danh sach 100 thuong hiéu hang dau thé gisi cia Interbrand nim
2005, gia tri thuong hiéu Yahoo! 14 5,256 ty d6-la, xép thtr 58. Gi4 tri cia AOL nim 2004 1a
3,248 ty do-la, nhung dén nim 2005 thuong hiéu nay da khéng con chd dung trong danh
sach 100 thuong hiéu hang dau thé giéi nira. 5. Sock Puppet: Thuong hiéu mot loai réi tat.
Sock puppet ciing 1a tén goi cua loai con rdi nay, cach choi ri nay ciing rat don gian: cho
tay vao mot chiéc tat, vdi cac cir dong ciia cAc ngédn tay, nhat 1a ngédn cai va ngdn tro, chiée
tat sé nhu c6 mit miii miéng va “néi” thue sy voi thuat néi tiéng bung cua nguoi biéu dién.
Déi khi nguoi ta con rach han mot doan tat dé 1am miéng cho con réi. Nguoi biéu dién réi
tat thuong gidu minh sau mot buc va chi gio tay 1én dé 16 con rdi. 6. Prince: ca sy Prince
(tén khai sinh Prince Rogers Nelson sinh ngay 7 thang 6 nam 1958 & Minneapolis,
Minnesota): ca sy, nguoi viét bai hat, nha san xuit bing dia va nhac céng (c6 thé choi
nhiéu loai nhac khi) dugc yéu thich va c6 anh huéng. Am nhac cia anh da gép phan phat
trién thém nhiéu bién thé cua nhimng kiéu nhac khudén mau nhu funk, pop, rock, R&B/soul,
va hip hop, va anh dugc coi 1a “Linh hon ciia Minneapolis”. Prince doi tén minh thanh mot
dau hiéu khong thé danh van dugce vao nidm 1993, nhung da lay lai cai tén Prince vao nim
2000. 1. BMW = Bavarian Motor Works, c6 nghia 12 nha may san xuét 6 t6 tai bang
Bavaria (mién nam nuée Pire), nguyén gbc tiéng Puc 1a Bayerische Motorewerke. 2. Y néi
khin tay bang vai thong thuong sau khi ding xong lai dugc cho vao tti, nhu vay khong vé
sinh, khéc gi cho bénh cam vao tai. Cho nén hay dung khin giay, xong 1a vit di. 3. Nguoi
nay dong nhat khin gidy voi Kleenex nén van goi do6 1a cai Kleenex, di thuc té né hi¢u
Scott. D6 1a khi mot danh tir riéng duwoc sir dung nhu mot danh tir chung. 1. Greyhound:
Greyhound Lines 1a c6ng ty xe bus van chuyén hanh kh4ch trong noi thi 16n nhat & Bac
My c6 dén 2.200 diém dén tai My. Cong ty duoc thanh lap ¢ Hibbing, bang Minnesota vao
nam 1914 va chinh thire tré thanh Tap doan Greyhound nam 1926. Hién nay, cong ty dong
tru so chinh tai Dallas, bang Texas. Tén va logo cong ty 1ay theo tén loai ché Greyhound,
giéng cho6 chay nhanh nhat dugce nudi dé chay thi trong cac cude dua ché. 1. Cho dén thoi
diém nay Yahoo! da mét vi tri website tim kiém thong tin hang dau vao tay Google du da
lién két véi Goolge vao thang 6 ndm 2000. Sy ndi 1én nhanh chéng cua Google duge coi 12
mot hién tugng trong cic cong ty dotcom. Google do Larry Page va Sergey Brin sang lap
vao thang 9 nim 1998. Cudi nim 2000, mdi ngdy c6 dén 100 triéu yéu cau tim kiém thong
tin duoc thuc hién tai Google.com. 2. Theo danh sach 100 thuong hiéu manh nhat nim
2005 cua Interbrand, thuong hiéu gi4 tri nhat trén Internet 1a eBay dung thi 55 trén tong
sap vdi gia tri 5,701 ty d6-1a, trong khi Yahoo! c6 gi4 tri thuong hiéu 1 5,256 ty do-la (dimg



thtr 58). 3. Cau chuyén thanh cong cua Google: mic du ra doi sau Yahoo!, Google dang dan
chiém linh vi tri nha cung cap dich vy tim kiém thong tin truc tuyén hang dau. Google
cting moéi tung ra dich vu email mién phi Gmail canh tranh véi dich vy email cia Yahoo!. 1.
Tai san cia mot cong ty, ngoai tai san luu dong (current assets) va tai san c6 dinh (fixed
assets) con c6 tai san v hinh hay tai san phi vat thé (intangible asset). P4 1a tén tudi cia
cong ty (goodwill) va 1a mot thur tai san c6 thé dem ra kinh doanh duoc. 2. Chaebol = tap
doan tai phiét; day 1a loai conglomerate (tap doan dai xi nghiép) cuia Han Qudc, quan Iy
theo 16i gia dinh, khong ché nén kinh té Han Qudc va phét trién tir viéc ké thira hinh thuc
tap doan Zaibatsu (tai phiét) caa Nhat doc quyén khong ché nén kinh té Triéu Tién sau Thé
chién II. [2] PDA (tiéng Anh: Personal Digital Assistant) 1 cac thiét bj cam tay von dugc
thiét ké nhu mot cuon so tay cA nhan va ngay cang tich hop thém nhiéu chte ning. Mot
PDA co ban thuong c6 déng ho, s6 lich, s6 dia chi, danh sach viéc can 1am, sb6 ghi nhg, va
may tinh bo tai. [1] Altruism: Long vi tha, sy quan tam t6i phic loi cua nguoi khac. Nguoi
Trung Qudc goi 1a Loi tha chu nghia (R %). [4] Trong ddnh xu6i kén thoéi nguoc, nghi
mot duong lam maot néo, n6i mot dang lam mot néo. [M1]Sau khi doc xg thay tir TU BAN
khong hop v6i noi dung nay lam, dé ngh1 chuyén thanh CUNG CAP VON [M2] Cay kiém Y
thién, ¥ ndi vé 1 vii khi nhat thiét phai c6, trong hoan cnahr nay 13 tién [9] M&A duoc viét
tat boi hai tir tiéng Anh 1a Mergers (sap nhap) va Acquisitions (mua lai). M&A 1a hoat dong
gianh quyén kiém soat doanh nghiép, bo phan doanh nghiép (goi chung 1a doanh nghiép)
thong qua viéc s¢ hiru mot phan hoic toan bé doanh nghiép dé. [3] Trong tiéng Tang,
Meédog Zong c6 nghia la do6a hoa, tén mot huyén ¢ vung tu tri Tay Tang, mot dia chi du lich
tai Trung Qudc. [5] Above-the-line (ATL) 1a “hé thong tiép thi trén ngach” 1a nhém céc giai
phap tiép thi nhim téi nguoi tiéu dung (the consumer), tao ra Luc Kéo (the Pull); Below-
the-line (BTL) 14 “tiép thi dudi ngach” 1a nhém céc giai phap tiép thi nham dén nguoi ban
(the trade) va két qua tao ra Luc Pay (the Push). Su két hop hai hoa gitta above-the-line va
below-the-line 14 tong hoa cia mot chién luge marketing hiéu qua. Khai niém above-the-
line va below-the-line chi xut hién trong cdc mé hinh quan tri thuong hiéu theo 1y thuyét
Brand Marketing. [6] Catfish Effect: Ngudi Na-uy thich #n c4 Sa-din, nhat 14 c4 con song,
nén khi di bién sau khi bat dugc loai c4 ndy néu giir cho chting con séng thi gia ban sé cao
hon. Nhung stre séng cua lodi ¢4 ndy yéu 6t, lai khong ua hoat @ong, hon nita duong vé cang
lai xa nén da phan déu chét giira duong, cho di con song ciing lir dir hap héi. Thé ma ¢
mot ngu dan lai ludn gitr cho c4 song vé dén cang, hon nita con rat khée manh, 6ng khong
truyén bi quyét ndy cho ai. Mai dén khi 6ng chét, moi nguoi mdi mo ham c4 trén tau cua
ong ra moi phat hién, thi ra bi quyét chi 1a thém vao ham mot con c4 ngat. Loai c4 ndy c6
thirc #n chinh 13 cac loai ¢4 nho, nén sau khi dugce bo vao ham, do mdi truong la 13m, sé boi
quay khap ham, con c4 Sa-din phat hién thay loai c4 la nay ¢ chung v6i minh s& thay cing
thang, khong ngung boi 16i dé tranh né, nho d6 ching séng 1au hon va khoe hon. Sau nay
nguoi ta goi hién tuwong nay la “hiéu img ca ngat” (Catfish Effect hay Weever Effect) véi
nghia 1a thong qua “sy tham gia gitta ching” cia mot c4 thé dé tao nén sirc canh tranh
trong quan thé. [7] KPI (key performance indicator ) 1a mét phuong phap phan 4nh muc
do hiéu qua dat dugc caa mot to chire khi thuc hién hoat dong cu thé. KPI 1a mot trong
nhitng dang chi s6 thanh céng quan trong (critical success factor (CSF)— hoat dong quan
trong thiét yéu dé dat duoc muc tiéu chién luoc. [8] Nhan rong: duoc hiéu 1a khong chi kha



thi khi thi diém ¢ pham vi hep, ma con kha thi khi 4p dung vao méi truong rong 16n hon:
cling nhu c6 nhiéu thi nghiém trong phong thi nghiém thi kha thi, nhung ra méi truong
bén ngoai thi khong thé thuc hién duge. [10] Poc hoan c6 nghia 14 thude doc. [11] O day y
chi 14 t6 son diém phan thém khién ban c4o minh bach tinh hinh tai chinh va kinh doanh
cia cong ty tot hon so véi thue té. 1. Ta d6 twong nghia 1a bén vach tuong bao kin, khong c6
161 thoat ra ngoai. O day dan gian so sanh bon bire tuong kin mit ay véi bon diéu té hai:
ruou, gai dep, co bac, hit thude phién ma con nguoi hé dan thin vao thi sé hong mot doi -
BT. 2. Murphy’s law - do mét si quan khéng quin sing tao ra sau mot loat van dé su co tai
mot san hay quan sy. C4c dinh luat odi oim nay tro nén rat noi tiéng va dic biét dang voi
nganh quan tri - BT. ** O dia dau tién duoc liét ké 12 mot 6 dia mém; 6 thi hai 1a 6 dia ctng
* nhimg chi s6 cia mot model duge thu hoi trude 31/03/1991 * nhirng chi s6 cia mot model
dugc thu héi truée 31/03/1991 * nhitng chi sé cia mot model duoce thu héi trude
31/03/1991 * nhitng chi sé cia mot model duoc thu héi trude 31/03/1991 * nhitng chi s caa
mot model duoce thu héi trude 31/03/1991 * nhirng chi sé cua mot model duoge thu hoi trude
31/03/1991 * nhitng chi s cia mot model duge thu héi truée 31/03/1991 * nhiing chi sb cua
mot model duoc thu héi truée 31/03/1991 * nhitng chi s6 caa mot model duoce thu héi trude
31/03/1991 * nhitng chi sé cia mot model duoc thu héi trude 31/03/1991 * nhitng chi s caa
mot model duoce thu héi trude 31/03/1991 * nhirng chi sé cua mot model duoge thu hoi trude
31/03/1991 ** O dia dau tién duoc liét ké 1 mot 6 dia mém; 6 thi hai 13 6 dia ctng Pa bao
gdm chi tiéu thiét ké * Access Hollywood: Chuong trinh tin tuc giai tri cia My.

* Murc chi phi gitra 1a 125 do6la. Néu ching ta giam di 15% cua nhirng ngudi nim ngoai
pham vi cao hon va thap hon, chi phi khoi nghiép trung binh 1a 408 dbéla va chi phi gitta
van giit nguyén 125 déla. * Kickstarter: Quy dau tu cia My, chuyén dau tu cho cac du 4n
sang tao. * Mic dit moi thir déu tot dep doi véi Emma va Bruce, chuyén vay tién cho mot
chiéc xe 6 t6 khong ton tai va stir dung s6 tién d6 vao kinh doanh qua 1a mot buée di tdo

bao. Ngay khi ho phat biéu céng khai trén truyén hinh, ban c6 thé s& khong mudn thir
nghiém diéu d6 ¢ nha dau. * Thinh thoang mét ai d6 s& phan nan rang mot sé thu tdi ban
'qua dat'. T6i ludn tra 101 rang né cé thé thue su qua dat déi vai ho va t6i khong bao gio ¢b
gang thuyét phuc ho theo cach khéc, nhung thi truong sé quyét dinh xem thtr d6 c6 qua dat
déi voi nhitng nguoi khace khong. * Dip 18 quan trong nhét caa nguoi Do Thai, kéo dai mot
tuan. * Widget 1a nhitng tmg dung hoic tién ich nho, hét stirc hitu hiéu cfing nhu c6 kha
ning cung cip thong tin theo nhu cau cua nguoi sir dung, dac biét 1a nhimng nguoi thuong
xuyeén lam viéc véi may vi tinh. * Book of the Month Club: Cau lac b6 ban sach qua thu cua
My, thanh 1ap nim 1926. * Vang, day déu 1a nhing vi du thyc té vé cac chuong trinh ban
hang dinh ky. Ban hay 1én Google tra xem. * Rolfing 12 mot hinh thure tap luyén nham muc
dich tai tao hé théng co xuong bang cach 1am viée trén nhirng mach ciing nam ¢ mo siu.
Tap Rolfing c6 thé gitp ngudi tap xa bo cic xtic cam ciing nhu 1am phan tan sy cing co bap
thuong cé. * T6i timg 1a mot khach hang cua Dich vu Don rac Copley, va mot tuan t6i da
xao nhang thanh to4n tién phi cia minh. M6t thong béo lich sy da duoc dinh ¢ cra phong
t6i: 'C6 phai quy vi da quén mot diéu gi d6?' Toi thay rat xau ho va da thanh toan thém ca
khoan 50 xu tién phi nop muon. * Hoat dong kinh doanh cua Jessica c6 tén goi 1a Ké toan
bing trai tim, va c6 thich tu goi minh 1a mét cha sé hitu tAm hon: mét nguoi dau tu cam
xtic va tinh than vao cong viéc cia minh. Xem phan phu luc 'Nhimng chuyén khoé tin' ¢ cubi



sach voi 25 vi du vé cach diéu chinh lai mot khai niém mang tinh mo6 ta thanh mot cau
chuyén duoc dinh hudng loi ich. Friedrich Engels (1820-1895): Nha chinh tri, triét gia,
nha khoa hoc nguoi Ptre. Ban cé thé sang tao, tiy chinh va tai mau 'Kinh doanh tu vin
ngay lap tic' cua riéng minh tai 100startup. com.) Bernard, 'Vua phan mém bang tinh', 1a
mot nguoi khac v6i Purna - 'Ngai Phan mém bang tinh'. Bai hoc: It nhét trong thé gisi cua
phan mém bang tinh, ludn luén c6 chd cho moét nguoi nira. Bernard, 'Vua phan mém bang
tinh', 1a mot nguoi khac véi Purna - 'Ngai Phan mém bang tinh'. Bai hoc: It nhét trong thé
gigi cia phan mém bang tinh, lu6n ludén c6 chd cho mét nguoi nira. Visa run: Roi khoi mot
dat nuéc va quay tro lai ngay sau d6 dé kéo dai thoi gian séng ¢ dat nude d6. Mot vi du
thuong duoc trich dan chinh 1a Barry Eisler, nguoi da tir chdi 1oi chdo moi 500.000 dola
cho mot cudn sach caa anh. Tuy nhién Barry Eisler c6 mét luong doc gia kha 16n va mot
ban thanh tich xép hang c6 uy tin ma nhiing tac gia masi chua c6 duge. Xét vé ky thuat thi
khong c6 mot sich huéng dan st dung bang tiéng Anh nao; hon 12 cudn sach hoic tai liéu
huéng dan vé Evernote thuc sy chi c¢6 bang tiéng Nhat. Diéu nay da gitp du doan duoc kha
ning tiéu thy manh coa dy 4n va dé 16 ra mot khoang tréng & thi truong tiéng Anh ma Brett
c6 du kha ning dé 1ap day. Ban c6 thé tim thidy mot ban d4anh gia nhiéu giai phap thanh
to4an khac nhau trong cic nguon tryc tuyén tai 100startup. com. 1 Piéu nay d6i khi dugc
biét nhu cdc hinh anh tdm 1y. 2 Pudc Tiki (tiki torch): mot loai dudc trang tri bang tre duoc
diing nhiéu trong cac bira tiéc bén bai bién khu vue dao Thai Binh Duong. 1 Tré tréu 1a dén
cudi cude dua dai 26,2 dam nay, khi tat ca moi nguoi tham gia cudc thi déu rat hao hie néu
dugc nhan mot chiée banh ran thi lai chang c6 cai nao ca. Hay ghi nhé diéu nay néu mot
ldc nao do6 ban dugc giao nhiém vu phat banh ran cho cac van dong vién chay duong dai. *
DPang tiéc rang mirc phi dé tham gia vao DirectBuy 1én t6i hang ngan déla, con thyc té lai
néu rd xem ngudi chu so hiru nha sé tiét kiém duogc binh quin bao nhiéu tién véi dich vu
nay. Nhung ciing nhu véi Priceline, c6 1& diéu nay lai tao ra mot co hoi dé cung cap thong
tin danh cho hoat dong kinh doanh thuéc bén tht ba. * Dé theo d6i mot doan video ngan
vé viéc Brandy tao nén cong viéc tuyét voi cia c6 iy nhu thé ndo, hay vao dia chi YouTube.
com/loosetoothdotcom. * Nhiing cAu hoi thuong gip (FAQ): Nguyén vin tiéng Anh 13
Frequently Asked Questions. * T6i @ hoi Nev 1a liéu anh c6 gip c4c van dé phat sinh véi
nhitng khach hang lam dung chinh sach nay khong. Cau tra 16i ciia anh 1a: 'Khong he,
khong c6 van dé ndo hét.' Nev ndi rang Tim Ferriss, tac gia cia cudn sach Tuan 1am viéce 4
gio mang lai cho anh ¥ tuong nay. * Ngoai viéc thira nhan sy thiéu sét hoic yéu kém, cac
chién thuat cho bu6i ra mat pho bién bao gom viée trao ting mot ban sao cia san pham
(hay bién viéc nay thanh mot cudc thi dau ma theo @ nhirng nguoi chién thang muén
duoc canh tranh coéng khai vi n6) va giy an tuong bang mot 'budi chiéu thu' vé san pham.
Bai vi cac budi ra mat rat quan trong nén t6i da dua ra nhiéu chién thuat va 1oi khuyén
hon trong nhirng tai nguyén mién phi tai 100startup. com. * Ngoai viéc thira nhan sy thiéu
s6t hoic yéu kém, cac chién thuat cho budi ra mat pho bién bao gom viée trao ting mot ban
sao cua san pham (hay bién viéc nay thanh mot cudc thi dau ma theo d6 nhiig nguoi
chién thing muén dugc canh tranh céng khai vi né) va gay an tuong bang mot 'budi chiéu
tht' vé san pham. Boi vi cAc budi ra mat rat quan trong nén t6i da dwa ra nhiéu chién thuat
va 161 khuyén hon trong nhitng tai nguyén mién phi tai 100startup. com. * Ounce: DPon vi
do luong, bang 28,35g. * Mot loi ich bat ngod trong hanh trinh ra mat cua Andreas 13 viée



gip gd mot nguoi & Nam MY - nguoi sé tro thanh ban gai cia anh. Nhiing két qua c6 theé rat
da dang! * Piéu nay v6 cing quan trong! USP (Unique Selling Proposition) c6 nghia
“tuyén bo ban hang doc d40” va dé cap t6i mot diéu gitip phan biét duoc san pham dich vu
ciia ban véi tat ca nhitng san pham khéc. Tai sao moi nguoi nén quan tAm téi tha ban dang
ban? Ban phai tra 16i cAu hoi nay that tot. * Céc tai khoan thuong mai thuong so nhimng
khoan tién 16n nhan dugc trong mot khoang thoi gian ngan. Néu khong bao trude cho ho,
ban c6 thé gap phai rac réi. 1 Nguoi Amish: tin @6 cia mot gido phai Tin lanh ¢ My. * Cu ly
Nguoi Sit - Ironman Distance - 14 cudc thi thé thao ba mén phéi hop cu thé gom: boi
3,86km, dap xe 180km va chay 42km. * T6i st dung vi du nay dé minh hoa riang viéc c6 mot
co hoi t6t khong c6 nghia 12 ban nén theo dudi né. T6i khong phan déi viée tu van noi
chung. Chi 14 diéu d6 khong phu hop véi t6i. 1 Cha-ching: Am thanh cua thanh qua lao
dong. N6 bao cho ban biét ban da hoan thanh mét viée gi d6 va ghi nhan cong stre cua ban.
2 Woop-woop: Am thanh thé hién su xac nhan, niém vui, hanh phic. Craigslist: M6t trang
web mua ban online (www. craiglist. org). Scott Adams, Lam thé ndo cé duoc nén gido duc
thyec su tai truong dai hoc (How to get a real education at college), Nhat bao Phd Wall, sé ra
ngdy 9 thang 4 nim 2011. Scott Adams, Lam thé nao cé duoc nén gido duc thuc sy tai
truong dai hoc (How to get a real education at college), Nhat bao Phé Wall, s ra ngay 9
thang 4 nim 2011. T6i biét on Jason Fried vi 37 dau hiéu cho ¥ tuong nay. Cac buéc kiém
tra nay déu dya trén 1oi khuyén cua Jonathan Fields, anh chang khon ngoan nhat ma to6i
biét trong linh vuc kiém tra thi truong. Dé biét thém thong tin vé anh chang nay, hiy vao
trang JonathanFields. com. 3 Ban c6 thé tai vé hodc in mot ban sao mién phi ké hoach duogc
tiy chinh cua riéng ban tai 100startup. com. Ngoai ra, ban ciing c6 thé xem huéng dan lap
ké hoach kinh doanh hiru ich khac duoc gisi thiéu boi Jim Horan va Tim Berry. Tham khao
bo sach Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy cuia Jim Horan do Th4i Ha Books xuét
ban. 4 Chinh sach phan biét chung toc da timg duoc tién hanh ¢ Nam Phi, gitta thiéu s6
nguoi da trang va phan déng dan sé nguoi da den. 5 Paintball: Mon thé thao trong @6
nguoi choi hoan thanh viée loai bé @i thu bang c4ch ban tring déi thu bang mot vién
nhong chira son va keo gelatin. * Chan thanh cAm on Sonia Simone va Brian Clark vé buéi
thao luan va nhimg 16i khuyén hiru ich danh cho chu dé nay. * Corbett Barr ¢6 luu mot bo
tai nguyén hitu ich (va mién phi) vé viéc xay dung luu luong tai ThinkTraffic. net. * John
Jantsch da viét mot cudn sach tuyét voi co tén goi The Referral Engine, duge khuyén doc vi
noi dung tap trung vao chuyén tao ra mot qua trinh c6 hé théng hoa trong viéc khuyén
khich gisi thiéu. * Mot bi quyét it duge biét téi & Zappos chinh 14 ho cat dut mua ban véi
nhitng nguoi lam dung chinh sach hoan tra hao phéng cua doanh nghiép. Giam dbc diéu
hanh Tony Hsieh d3 giai thich voi t6i rang néu mot khach hang ré rang loi dung nhiing
diéu @6 - tra lai d6i gidy da di mon vao ngay 364 cua thoi han hoan tra 1a ngay 365, vi du
véy - thi ho s& vui vé voi khoan tién hoan tra mét 1an, nhung ho cling sé nhan duoc 1oi
khuyén nhe nhang rang quy khach hang khong dugc mua sam tir Zappos thém lan nao nia.
Tuy nhién, anh cling néi thém rang may thay hau hét moi nguoi déu that tha. 1. OPM =
other people’s money. 1. Tra 1oi phong van bao 'Sinh vién Viét Nam'. 1. Bai viét caa b4o
'Dién dan Doanh nghiép', ngdy 8/4/2011. 1. B4o 'Cafef.vn', ngdy 29/03/2011, tic gia Cao
Son. 1. Theo 'Vef.vn', ngdy 26/3/2011, tac gia Ngoc HA. 1. B4o 'Dién dan Kinh té Viét Nam',
ngay 26/03/2011. 1. Bdo 'Vef.vn', ngdy 26/3/2011, tac gia Pham Huyén. 1. Bdo 'Vef.vn',



ngay 29/3/2011. 1 Mot loai tat truyén thong cia Nhat Ban. Vuot cao qua mat c4 chan va c6
phan tach biét gitra ngén chan cai va ngén chan khac 2 Loai tai c6 thuy chau (dai tai) 16n
va day dan, tré han xuéng vai trong nhu hinh giot nude, duoc coi 1 mot trong nhimmg tuéng
tai dem lai pht1 quy, vinh hién cho chi nhan (1) Nha vat 1y 1y thuyét nguoi Nhat Ban va 1a
nguoi Nhat dau tién duoc trao giai Nobel (ndm 1949) (1) Mot chtre quan cao cap thudc
hang truong 1o thoi Edo, phu t4 cho cic Shogun cai quan tong hop cac van dé chinh tri.
(1) Tanjung Pinang 14 thu phu cta quan d4o Riau (Kepulauan Riau) 1 mét quan dao dong
thoi la mot tinh cta Indonesia. (1) Ca doc dugce con goi la man-da-la, tén khoa hoc la
Datura metel, thudc ho Ca (Solanaceae). Vi cay c6 doc tinh cao nén chi dung theo sy huéng
dan cua thay thuéc. Khi bi ngo doc, c6 hién tuong gian dong tir, mo mat, tim dap nhanh,
gian phé quan, mo6i miéng kho, kho c6 dén muac khong nudt va khong néi duoce. Chét doc tac
dong vao hé than kinh trung uong, cé thé giy ti vong do hon mé. (2) Tatami (kanji: &) 1a
mot loai san pham (tam goi 13 tAm ném) duoc dung dé 14t mat san nha truyén théng cua
Nhat Ban. Kich ¢& chuan truyén théng 1a 91ommx1820mm, day 55mm. (3) Jean-Jacques
Rousseau (1712 — 1778), sinh tai Geneva, 1 mot nha triét hoc thudc trao luu Khai sang c6
anh huong lon t6i CAch mang Phap 1789, sy phat trién cua 1y thuyét xa hoi va su phat trién
cua chu nghia dan téc. (1) Ro hdu mon (con goi 1a mach luon) la bénh ¢ viing hau mén truc
trang pho bién tha hai sau bénh tri, tuy khéng giy nguy hiém chét nguoi nhung gay rat
nhiéu phién toai trong cudc séng lam anh huong dén ning suat lao dong va chat luong séng
cua con nguoi. (2) Sari hodc saree, la mot loai trang phuc dugc méc boi phu nit, ¢6 kich
thude dao dong tir 4-om (cling c6 khi dai t6i 12m) diing quan quanh co thé theo nhiéu
phong cach kh4c nhau. N6 ¢6 ngudn gbce tir tiéu luc dia An Do va hién nay dugc coi la trang
phuc truyén thong cia An D6 (3) Dhoti hay lungl 12 loai trang phuc kiéu Xep nép, quan
quanh hong danh cho dan 6ng kiéu nhu cai Khé (4) Pyrénées 1a mot ddy nti phia tdy nam
chau Au tao thanh duong bién gisi ty nhién giira Phap va TAy Ban Nha. Day nui ndy ciing 1a
ranh gioi gitra Phap voi ban dao Iberia. (5) Xt Basque (trong tiéng Basque 14 Euskal
Herria): mot viing 1anh tho nam phia tay ddy ndi Pyrénées, gitta Phap va TAy Ban Nha. (6)
Andorra, tén day du 1a Than vuong quéc Andorra (con dich 13 Cong quéc Andorra, tiéng
Catala: Principat d’Andorra) 1a mét nude trong luc dia nho ¢ tAy nam Chau Au, nam & phia
dong diy Pyrenees, tiép giap voi Tay Ban Nha va Phap (1) Miyamoto Musashi (1584-1645)
1a kiém si da sang lap truong phai Hyoho Niten Ichi-ryi (con goi 1a Nhi dao nhat) sir dung
song kiém. Pugc danh gia 1a “kiém si trong thién ha” cia Nhat Ban thoi tién Tokugawa,
Miyamoto Musashi da trai qua mot cudc doi cia mot samurai chua timg that bai trude bat
ctr ddi thu ndo. (2) Mot cau chuyén dan gian Nhat Ban ké vé chuyén mét con khi quy quyét
da giét chét mot con cua nhung sau do bi con caa con cua d6 b4o thi va giét chét. Noi dung
cau chuyén xoay quanh thuyét nhan qua. (3) Mot cau chuyén dan gian cia Nhat Ban ké vé
mot chti ché hoang (hay 1a Tanuki: con séi) da st dung thuat bién hinh ctia minh dé bao
dap on ctru mang cua chu nhan. (4) “T6i khong biét téi xuat hién trén c6i doi nay nhu thé
nao, nhung véi toi toi chi 1a mot dira bé choi trén bo bién, mé mai kiém tim va tim ra duogc
mot hon d4 cuoi tron nhin hon hay mot vé so dep hon binh thuong trong khi dai duong su
that vi dai van hién hién day huyén bi trude mat t6i.” “I do not know what I may appear to
the world, but to myself I seem to have been only like a boy playing on the seashore, and
diverting myself in now and then finding a smoother



pebble or a prettier shell than ordinary, whilst the great ocean of truth lay all
undiscovered before me.” - First reported in Joseph Spence, Anecdotes, Observations and
Characters, of Books and Men (1820), Vol. 1 of 1966 edn, sect. 1259, p. 462 (5) Akyab, nay
goi la Sittwe, 1a mot thanh phd ¢ bang Rakhine cua vung cuc tay Myanma la tha phu bang
Rakhine, Myanma nam trén mét cti lao cia song Kaladan, song Myu, va song Lemyo do
vao vinh Bengal. (1) Gujarat la mot bang & Cong hoa An Po. La bang chiém 20% tong san
luong cong nghiép cua toan quoc. Gujarat 12 bang cong nghiép hoa nhat An Po. (1) Pong
guinea 1a don vi tién té bang xu duoc sir dung tai nudc Anh trong thoi ky tir nim 1663 dén
nam 1814 (2) Alexander Graham Bell (1847 — 1922) la nha phat minh, nha khoa hoc, nha
cai caAch nguoi Scotland. Bell da duoc nhan giai thuéng bang sang ché cho phat minh ra
dién thoai vao nim 1876. Mic du cAc phat minh khac da dugce cong nhan nhung bang sang
ché cua Bell @én nay van con hiéu luc. (3) 1 dim = khoang 1.609 m (1) Kojiki, hay
Furukoto Fumi 14 ghi chép bién nién c6 nhat con sét lai cia Nhat Ban. “Co sy ky” duoc O
no Yasumaro viét vao thé ky thir 8 theo thanh chi cua Hoang gia. Kojiki tap hop cac than
thoai vé nguén gbc cua nuée Nhat va cic vi than (kami). Ctung véi Nihon Shoki (“Nhat Ban
thu ky™), cac than thoai trong Kojiki da anh huong it nhiéu toi cAc than thoai va nghi 1
Than dao, bao gom ca 1 thanh tay misogi. (2) Norito 1a mét trong nhitng nghi thirc cau
nguyén trong Pao Shinto cia Nhat (3) Ando Shoeki (1703 — 1762) 14 nha triét hoc nguoi
Nhat 6 thé ky thr 18 (4) Sir Edwin Arnold (1832 — 1904) 1a nha vén, nha bdo nguoi Anh,
noi tiéng voéi tac pham Anh sang A chau” (The Light Of Asia) (5) “Anh sang A chau” 1a
mot thi pham véi nhitng van tho linh dong, trong sang day tinh cam dién ta cudc doi cua
dirc Phat tir ldc dan sinh dén khi Ngai nhap Niét. Cudn sach diy 177 trang, véi tong cong
khoang 5.300 dong va 41.000 chit. (6) Cuu Udc 1a phan dau cia toan bo Kinh Thanh Kit6
gido dugc tuyén chon tir phan 16n kinh Tanakh cua Do Thai gi4o. Cuu U'éc dugc sap xép
thanh cac phan khéic nhau nhu luat phap, lich st, thi ca (hay cic sach vé su khon ngoan)
va tién tri. Tét ca cAc sach ndy déu duoc viét trude thoi diém sinh ra cia Chia Giésu nguoi
Nazareth, nguoi ma cudc doi va tu tuong 1a trong tAm cua Tan Udce. (7) Sach Sang thé hay
Sang thé ky 1a sich mé dau cho Cyu Uéc néi riéng cling nhu Kinh Thanh néi chung. Noi
dung cua Sach Sang thé noéi vé nguoén gbe caa vii tru, nhan loai va dic biét 1a dan toc Israel.
(8) Thomas Carlyle (4/12/1795 - 5/2/1881) 14 triét gia, nha vin chAm biém, nha viét luan,
str gia va nha gido nguoi Xcot-len trong thoi Victoria. (1) Romain Rolland (29/0/11866 —
30/12/1944) 12 nha vin, nha viét kich Phap doat giai Nobel Vin hoc nim 1915 (1) Swami
Vivekananda (1863 - 1902) 1 mét trong nhirng 1anh ty tinh than néi tiéng nhat va c6 anh
huéng nhat cua triét Iy Vedanta. Nhiéu nguoi xem 6ng 14 than tuong cho léng nhiét tinh,
anh huong tich cyc 1én 16p tre, tam nhin thoang ve cac van de xa hoi, va vo so bai giang va
bai néi chuyén vé triét ly Vedanta. (2) Lam Ngit Duong, (1895 — 1976), tén chir Ngoc
Puong (), 1a nha vin noéi tiéng cua Trung Quéc. Ong duge xem 12 nguoi o cong 16n trong
viéc gidi thiéu vin héa Trung Qudc ra thé gisi qua nhimg tic pham viét bang tiéng Anh,
ban vé nghé thuat, vin héa va nhan sinh quan cua ngudi Trung Quéc. (3) Okakura Tenshin
(con goi la Okakura Kakuzo) (1862 — 1913) la mét hoc gia, mot nha nghién ctru nguoi Nhat,
c6 nhiéu déng gop to 16n cho sy phat trién cua nghé thuat Nhat Ban. Ong duoc nhiéu ngudi
biét t6i v6i tac pham noi tiéng “Tra thu (Book of Tea)” (1) Dadabhai Naoroji (1825 — 1917),
dugc biét dén nhu 1a nguoi Cha gia cia dan toc An Do (Grand Old Man of



India), 12 mot nha thuyét gido, mot nha gido duc, mot chinh tri gia va 1a mot nha 1anh dao
x4 hoi. Ong 13 nguoi chau A dau tién dwgce bau vao Ha nghi vién Anh (nim 1892) va 1a mot
trong nhimg ngudi sang lap ra Pang Quéc Pai An Do. (1) Turban 14 tén goi cua chiée khin
quan doi dau truyén théng cua nhitng nguoi dan 6ng theo dao Sikh, An D¢ (2) Culi 1a mot
tir muon tir tiéng Phap 1 coolie, chi mot nd 1é hoic nguoi lao dong chan tay goc A khong
lanh nghé trong suot thé ky 19 dau thé ky 20, dic biét dung chi dan lao dong tir Nam Trung
Qudc, tiéu luc dia An Do, Philippines va Indonesia. Ngay nay, st dung tir ndy duoc xem 1a
hanh d6ng ling ma va phan biét chung toc nguoi gbc A, dic biét tai Nam Phi. (3) Pretoria la
thanh phé ¢ phia bac cua tinh Gauteng, Nam Phi. DAy 1a thu d6 hanh chinh cia Nam Phi,
day la mét trong 3 thu d6 cua Nam Phi, cung véi Cape Town (thu d6 1ap phap) va
Bloemfontein (thu d6 tu phap) (1) Tao la Pao, theo chu: Han nghia den la con duong hay
duong di, nghia bong mang khéai niém truu tu:cmg vé con duong, phuong hu:c)’ng, du:o’ng 161
dan dit con nguoi di dén muc tiéu hay ly tuong nao do6; Ashram 12 Vién, noi cac tu sy séng
thanh cong déng (2) Nadiad 1a mét thanh phé va khu do thi cia quan Kheda thuoc bang
Gujarat, An D9. (3) Ahmedabad 1a thanh phé 16n nhéit ¢ bang Gujarat va 1a viing d6 thi
16n thir 7 & An Do. (4) Ayurveda 1a nén y hoc ¢6 truyén An D6 c6 ngudn goc tir thoi ¢ xua.
Chir Ayurveda dugc tao thanh boi cAc tir ¢ ¥ nghia: ‘Ayus’ c6 nghia 13 ‘song’ hay ‘truong
tho’, va ‘Veda’ c6 nghia 1a ‘khoa hoc’ va ‘tri thie’ (5) Shastra 14 mét tir trong tiéng Phan c6
nghia 13 ‘quy tic, quy luat’. N6 hay di lién véi mot s6 tir phia truée dé dién ta mot pham tru
ky thuat hay kién thite chuyén biét. Vi du nhu Bhautika Shastra (Vat Iy hoc), Rasayana
Shastra (H6a hoc), Jeeva Shastra (Sinh hoc), Vastu Shastra (Xay dung). (6) Du thao luat
Rowlatt dugc duyét nim 1919, cho phép chinh phu bit giam nhirng nguoi bi vu khéng gy
loan ma khong can dua ra toa duyét. (7) Satyagraha 1a mot triét I do Gandhi sang tao ra,
trong do6 Satya (truth, su that) la dao hay chan Iy ham y long yéu thuong. Long yéu thuong
phat sinh ra sirc manh (agraha, force). Satyagraha la sirc manh dugc sinh ra béi long yéu
thuong, duoc thé hién dya trén nén tang bat bao dong (ahimsa, nonviolence) (8) Asen hay
con goi 14 thach tin, mot nguyén t6 héa hoc 6 ky hiéu 1a As va sé nguyén ti 33 (1) Phoi
thai hoc 1 khoa hoc nghién ctru sy phat sinh va phat trién ca binh thuong cfing nhu bat
thuong cia mot ca thé dong vat (2) Phap dién Manu, hay con goi 1a Luat Manu, 1a bo sach
diing 1am nguon gbc chinh cho c4c luan 1y, luat 1¢ va phong tuc cia nguoi theo An do gido,
mot cudén sach gom 2685 cau. N6 c6 nién hiéu tir thé ky tha nhat sau cong nguyén. Phan
16n n6 dé cap dén dharma, tirc 1 cac bon phan cia nguoi dan. Viée dtng hay sai duoc x4c
dinh bang cac tac pham nay, bang hanh vi thién va luong tAm. (1) Bhagavad Gita, con goi
12 Chi tén ca 1 mot vin ban c6 bang tiéng Phan bao gom 700 ciu cua bo truong ca
Mahabharata (Bhishma Parva chuong 23 — 40). Nhitng ciu ndy, st dung dang tho mdi ciu
c6 nim am tiét Sanskrit (chandas) véi nhiéu so sanh va 4n dy, mang nhiéu tinh tho ca; va
do d6 tya dé, dich ra 12 “Bai hat cua Pang Téi Cao” (hay”Chi Tén ca”), cua Bhagavan duéi
hinh dang cua Krishna. Cuén sich nay duoc xem 14 linh thiéng bai da sb céc truyén théng
Hindu, va dac biét 1a nhirng nguoi theo Krishna. Trong ngon ngir thong thuong n6 thuong
duoc goi la Gita. (1) Rabindranath Tagore (6/5/1861 — 7/8/1941) 1a mét nha tho Bengal,
triét gia BA La M6n va nha dan toc chu nghia duoc trao Giai Nobel Vin hoc nim 1913, tro
thanh ngudi chau A dau tién doat giai Nobel (2) Gomennasai 14 cAu noéi trong tiéng Nhat
c6 nghia 1a “Xin 16i” (1) Bhavnagar 12 mot thanh phé va 14 noi dit uy ban d6 thi (municipal



committee) ciia quan Bhavnagar thudc bang Gujarat, An Do. (2) Bombay, tén goi trudc day

cia thanh phé Mumbai, 14 tha phu caa bang Maharashtra, la thanh phé déng dan nhat An
bo (3) Ba- la-mon la danh tir chi mot dang cap, mot hang nguoi tai An Do. Thudc vé dang
cip Ba-la-mo6n 13 cac tu si, triét gia, hoc gia va c4c vi linh dao ton gido. Dan chting An Do
rat ton trong dang cip ndy. (4) Rupee 1a don vi tién té chinh thuc cua An D. Theo ty gia
bay gio (thang 8/2014), 1 INR = 349.455 VND. (5) Vaishya 1a giai cap tha ba cua xa hoi An,
1a nhirmh hang thuong gia chu dién, tin minh sinh ra tir bap vé Pham Thién, ¢4 nhiém vu
dam duong vé kinh té trong nuéc (mua ban, trong trot, thu hué loi cho quoc gia) (6)
Junagadh 12 mot thanh phé va khu @6 thi cua quan Juna-gadh thudc bang Gujarat, An Do.
D3y Dai lyc phén thuy (gbc 1a “Continental Divide”): chi duong néi lién cAc dinh nti cua
day ntii Rocky ¢ phia Bac My va diy Andes & Nam My. (BT) Song Blackfoot néi tiéng véi
ca hoi trong tiéu thuyét cia Norman Maclean va trong phim A river runs through it (tam
dich: Dong song chay qua) cia Robert Redford. Ngay 19/8/2003, khi bay t6i san bay
Missoula, t6i da dém dugc hang t4 dam chay, khéi béc 1én che 14p tim nhin trong khoang
cach toi vai kilomét. 3,78 lit. (ND) Pao duoc dat tén la Phuc Sinh va duge luu giir téi ngay
nay. Nha tham hiém nguoi Ha Lan. (1) Bai kiém tra Myer-Briggs c6 khoi nguén tir cac 1y
thuyét phan loai trong cudn Pyschological Types cua Cal Gustav Jug, duoc phat trién véi
Katharine Cook Briggs va con gai ba Isabel Briggs Myers. (1) Oprah Winfrey (1954 - ):
Nguoi din chuong trinh d4i ngoai truyén hinh va nha xuit ban tap chi. Ba 1a phu nit My gbc
Phi dau tién c6 tén trong danh sach ti pht va duoc xem 1a mot trong nhirng nhan vat c6
nhiéu anh huéng nhét trén thé giéi. (2)St dung ngudn luc cong ddng Crowdsource: Hinh
thirc mot cong ty hay t6 chuc giao viée cho mang ludi cong tac vién va kéu goi ho ciing phéi
hop thyc hién. (1) La khai niém mo ta loai khach san vira va nhé cung cap céc dich vu luu
tra chuyén nghiép. (2) Netflix: Cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu phim anh truc
tuyén ¢ My. (1) Cong din toan cau: Nguoi séng va lam viéc ¢ nhiéu qudc gia khac nhau.

(2) Mot tap doan truyén thong Hoa Ky c6 tru s¢ chinh ¢ phia Nam San Francisco, ¢6 vin
phong tai New York va Los Angeles. (1)Dick's Clothing & Sporting Goods: Cong ty chuyén
kinh doanh mit hang thé thao, c6 tru so tai Pennsylvania, My. (2) B6 phim tAm 1§ do My
san xuat ndm 2010, néi vé syu hinh thanh cua mang xa hoi Facebook. (1) Hedge fund duoc
biét dén & Viét Nam véi cac tén nhu Quy phong ho, Quy phong ngia rii ro,... 1a mot dang
quy dau tu tuw nhan khong c6 tinh dai ching cao do s6 luong cAc nha dau tu tham gia vao
quy rat han ché. (2) EMR (Electronic Medical Records): Hé théng ho so y té dién tir. (3)
A/B Testing, con c6 tén khac 14 Split Testing 12 phuong phap kiém tra mot van dé anh
huéng dén marketing va so sanh chting véi nhau dé téi vu hiéu qua. (1) Elvis Costello
(1954- ): Nhac si nguoi Anh, bat dau sy nghiép Am nhac vao nhitng nim 1970 va cho ra
album My Aim is True vao nidm 1976. (2) RIM (Research in Motion): Céng ty vién thong va
thiét bi khong day cua Canada, duoc biét dén nhiéu nhat véi viéc phat trién dién thoai thong
minh BlackBerry. (3) Cong nghé tich hop deo trén ngudi: San pham cong nghé c6 thé deo
duoc trén nguoi, tao thuan tién cho viée di chuyén (1)Y néi vé hién tuong bong bong thi
truong co phiéu tai My vao nhitng nim 1995-2000 khi ¢6 phiéu cua cac cong ty cong nghé
cao bi dau co. (2) Y néi 1 nguoi cb kién thuc sdu rong, quan tAm téi nhiéu vin dé ca vé khoa
hoc va nghé thuat. (1) Hoi dong doanh nghiép vi sy phét trién bén vimg Hoa Ky (American
Sustainable council): T6 chire phi loi nhuan hoat dong nham thac day cac



chinh sach va ¥ tuéng phat trién bén viing. (2)Lién minh Iroquois: Nhém gom s4u bo lac &
Bic My trong nhirng nim 1600. (1) Chi tiét trong Cau chuyén cua Jim duoc phong theo hoi
ki _Stop and Sell the Roses: Lessons from Business & Life_ (Dung lai va ban hoa hong:
Nhitng bai hoc vé kinh doanh va cudc doi)(New York: Ballantine Books, 1999). (2) Sodium
pentothal: Hop chat gdy mé va gy té. (1)La cac phuong tién duoc thiét ké dic biét phuc vu
cho viéc x4y dung hoic khai thac mo nhu may dao thuay luc, xe cau can truc, may bom bé
tong, cau banh xich. (2) Groupon: Cong ty s¢ hiru trang web mua chung www.
groupon.com, tirng tir chéi mre giad mua lai 6 ty @6 caa Google. (3) BranchOut: Mang luai
tim viéc lam trén Facebook. (4) Medio System: Cong ty thong tin nghién ctru va dau tu co
tru so tai Seattle, My. (5) Couchbase: Cong ty phan mém c6 tru sé tai California , My. (6)
Pha vo thi truong (disrupt a market) la thuat ngir chi tinh trang mét cong ty, doanh nghiép
tao ra duoc san pham/dich vu véi gia ca cuc ky canh tranh, chat luong tét hon, tc @ nhanh
hon, v.v... ma khong c6 cong ty nao khac dich lai duge. (1) Y tac gia mudn nhan manh Kevin
Ryan la nguoi c6 tai nang dac biét. (1) O-Focus: Lisa &m chi ba sé chi tap trung vao phat
trién Ofoto. (1) Gia kim thuat: viéc nghién ctru phuong phép bién doi kim loai thuong thanh
kim loai quy nhu vang. (1) Kha ning email giri di d&én duoc hop thu dén cua nguoi nhan. (2)
Ty 16 vao hop thu: Ty 1¢ phan trim email gui di dén duoc hop thu dén coa nguoi nhan. (3)
Fresh Address: Cong ty duoc thanh 1ap vao nam 1999, ¢6 tru sé tai Newton, Massachusetts,
chuyén cung cap dich vu cho phép c4c c4 nhan va cac cong ty co thé giir lién lac khi thay doi
dia chi email. (4)La mot ban danh gia nhan vién thong qua bao cao cia nhirng nhan vién
khéc. (1) Private label: thuong hiéu dugc s hiru khong phai boi nha san xuat ma 1a nha ban
1¢ hoic nha cung tng san pham. (1) La thuat ngit ding dé chi nhiing c4 nhan giau c6, c6 kha
ning cap von cho mot doanh nghiép moi thanh lap, va thong thuong dé doi lai, ho sé co
quyén so hiru mot phan cong ty. (1)The Jetsons 1a mot bo phim hai hoat hinh cua My, duoc
san xuat boi Hanna-Barbera, ra mat lan dau vao nim 1962. (2)Loat robot quan su loai nho,
nang khoang 18kg va hoat dong trén banh xich. (3) Series B 12 vong tai tro von lan hai (sau
Series A) cua ciac nha dau tu mao hiém hoic cic nha dau tu c4 nhan cho mét doanh nghiép.
Luot tai trg ndy dién ra khi cong ty @ hoan thanh nhiing méc nhat dinh trong phét trién
kinh doanh. (4)George Bernard Shaw (1856 - 1950): Nha soan kich nguoi Ireland. (1)
Video 'Rethink What You Drink' (Xem lai tht ban dang uéng) duoc déng va hat rap boi
chinh Seth. (1) Mirabilis 12 mot cong ty cua Israel da phat trién chuong trinh tin nhan
nhanh ICQ (tuong tu nhu Yahoo! Messenger). (2) People (con nguoi), Passion (dam mé),
va Persever- ance (Kién tri). (1) MacGyver 1a chuong trinh truyén hinh dai tap cua My
thuoc thé loai hanh dong - phiéu luu. Nhan vét chinh cia chuong trinh truyén hinh nay 1a
gian diép MacGyver, véi kién thte sdu rong vé khoa hoc vat 1y c6 thé giai quyét nhirmng van
dé phuc tap bang bat c vat liéu thong thuong ndo ma 6ng cd trong tay. Nguoi Miéu ton toc
Ctru Di cua Xi Vuu 13 t6 tién. Mi ndm vao thang Bay Am lich, cAc phu nit trong ban nguoi
Miéu déu hai bay loai thao duge ma t6 tién truyén lai dem @ trong nhitng chiée cdi gia gao
dic biét cho 1én men, dén khoang ming chin thang Chin lai ding nép tring va nép den cat
thanh ruou, tiéng Miéu goi 1a Ca tiru. Moc Can c6 nghi 12 hoa dam but. Hoang dé tuong lai,
thuong dung dé chi thai tir. Lidu ¢ day khong phai cdy duong lidu, ma 1a mot loai cay 14 kim,
hoa nho li ti, c6 mau tring hoic do, sinh truéng bén bo nude hoice ngay dudi nuée. Theo Son
Hai kinh: & Nam Hai, noi hai dong nudc trong



duc giao hoa vao nhau, ¢6 mét loai cay tén nhuge moc, 1a khéi ngudn cua Nhuge Thay. Am
Tap chi thuat: thuit st dung Am thanh dé tin cong nguoi khac. Theo thién Tiéu Dao Du
trong Nam Hoa kinh cua Trang Tu: “Biac Minh c6 loai c4, tuc goi 1a con. Than minh rat 16n,
chang biét toi may ngan dam. Héa thanh chim, tén goi 1a chim bang (dai bang). Giang
canh bay lugn, sai caAnh rong nhu may che rop mot goc troi. Thuong nuong song to gio ca
ma bay thang t6i Nam Minh Hoa xa: loai ran duoc ghi lai trong Son Hai kinh, biét bay luon
va chiéu ho hong thuy, “mit ngudi minh séi, c6 canh bay, truon bo nhu ran, tiéng kéu the
thé, c6 thé chiéu ho hong thuy Trich trong bai tir theo diéu Ngu my nhan cua Nap Lan Tinh
Dtic, nhan dé Chiéu thu tan bo. Ngii Than son: & Quy khu, noi ngan van dong nuéc cling do
vé c6 nim ngon nui, vi 1a noi ¢ cua than tién nén dugc tén xung 14 Ngii Than son. Theo
Son Hai kinh ghi chép vé noi ¢ cuia Than hé Tuan Dé, Vién Kha tién sinh cho rang dong doi
Tuan Dé cai quan ca Ngii Than son. Theo sach Liét Tir, phan Thang Van chép: “Pi vé phia
DPong Bot Hai chang biét bao nhiéu dam c6 cling bién 16n, siu tham khong @y, tén goi
Quy khu. Noi d6 c6 ndm ngon nui, tén goi lan luot 1a Pai Du, Van Kiéu, Phuong Hb, Tiém
Chau, Bong Lai, chu vi toan bd ba van ddm, cao t6i chin ngan dam Theo sach Liét T, phan
Hoang Dé: “Hoang Dé ngu ngay, mong du dén nuée Hoa Tu, khong biét nudce nay xa may
nghin van dim, dai khai thuyén xe khong thé téi duoc Theo sach Liét T, phan Thang Van:
“Khong biét vé phia Pong Bot Hai may te van dam, c6 mot vung nude thim tham khong
day, tén goi Quy khu. Nuée tir tAm phuong troi chin phuong dat, nude tir dong Thién Han
(Ngan Ha) khong ngimg d6 vé ddy ma muc nude van khong ting khong giam. Theo Xuin
Thu thé pho, “Con trai Hoa Tu tén goi Phuc Hy, con gai tén goi Nit Oa Trong Son Hai Kinh
c6 ba dai Than h¢, Viém Pé hé ¢ Trung nguyén, Tuan Dé hé ¢ phuong Péng va Hoang Dé
hé mdi noi sau ndy. Loai quai diéu trong than thoai, mdi khi xuat hién thuong kéo theo
hoa hoan. Phan Tay Son kinh trong Son Hai kinh viét: “Hinh d4ang giéng hac, mo trang,
minh den van do, tén goi Tat Phuong. Tiéng kéu cling nhu tén goi, trong thay ¢ dau at xay
ra hoa hoan ¢ d6 Mot ngay tét co truyén cia dan toc Miéu Trung Qubc, van con luu truyén
dén ngay nay. Vao ngdy ndy, nam nir thanh nién nguoi Miéu thuong n van that dep, thoi
khén ca mtia duéi goc cAy @é chon ban trim nim. Dia diém to chire thuong 1a trén nhimg
suon nai da duoc lva chon tir trude, goi 1a Khiéu Hoa coe. Vua phu thuy. Luéi lira Hoa Linh.
Nguoi thoi xwa ding ngoc 1am vat trung gian dé trao d6i luu thong hang hoéa (twong tu nhu
tién ngay nay), goi 1a ngoc té. Nguoi khong 16. Lo rén. Vuong co: Trude thoi nha Chu, con
gai cua dé vuong va chu hau déu goi 12 vuong co, tir thoi nha Chu tré di, con gai thién tu
dan dan doi sang goi 14 cong chia, con gai cuia chu hau hoic than vuong goi 14 quan chia.
Theo Son Hai kinh, phan TAy Son kinh: “Di vé phia T4y ba trim ndm muoi dam c6 ngon
nii tén goi Ngoc son, 12 noi & cia Ty Vuong Mau Quach Phac chi thich: “Trén nui ¢
nhiéu ngoc thach, nén goi Ngoc son.” Hai chir “ao dot” c6 nghia 13 16i 16m. Nit Oa dé cap toi
& day khong phai Nir Oa doi d4 va troi ma 13 con gai Gt caa Viém Pé trong than thoai, vé
sau hoa thanh chim Tinh Vé ngam d4 1ap bién Péng. Son Hai kinh — Pong son kinh: “Nui
C6 Phung c6 loai thir hinh dang nhu c4o, ¢6 canh, tiéng kéu nhu hong nhan, tén goi té té.
Té té thudc gidng ho ly, tuy c6 canh nhung rat yéu 6t, khd ma bay 1én duoc Theo Son Hai
kinh — Hai Noi Bac kinh: “Tay Vuong Mau lung tua ky, dau cai hoa ngoc, phia Nam c6 ba
con Thanh diéu, dua com cho TAy Vuong Mau Theo Son Hai kinh — Pai Hoang TAy kinh:
“Ba con Thanh diéu dau d6 mét den, mot con tén Pai Thu, mot con tén Tiéu Thu, con con



lai tén 1a Thanh Piéu.” Son Hai kinh: “Lang diéu 1a loai chim lanh, toan than tring mudt Liét:
1am liét, manh mé. Duong: Théi duong, duong khi. (1) Nim siach hang dau cua kinh Hé-bro (Do
Thai ¢b) (2) Tuyén tap nhirng diéu rian day cua cac dai gido truéng, duoc coi nhu nhirng giai thich
x4c thue cua kinh Torah hay luat thanh vin. (4) Nim 1601 lich thién chda gi4o. .sup">(4). Ong
tu nhu rang phai di ngu théi.(5) Ndm 1605 lich thién chuda gido. .sup">(5).(6) Khin 1& cia nguoi
Do Thai chum khi cau kinh. .sup">(6) ra, coi chiéc 4o vét

xoang xinh va chiéc quan thuong mic, cho tat ca vio mot cai thi da to, 1ay ra mot bo quan
40 nhung va xa-tanh, mot ci mil c6 cim 16ng. Anh ta mic vao, gidu chiée ti c6 quan 4o
cii. Roi anh ta 1én ngya.(7) Marrane 1a nguoi Do Th4i 6 TAy Ban Nha hay Bé6 Pao Nha bi
cudng buc phai cai dao sang thién chia gido nhung van bi mat hanh dao. .sup">(7), Naomi
n6i.(8) Kippa: Mii chom cua ngudi Do Thai khi di Lé nha tho .sup”">(8). P6 1a mot dau
hiéu da thoa thuan: Moi viéc déu tot. Sau budi 18, Aaron dén chd 6ng cau dén em, dat tay
em ra trudc nha tho, nhap doan véi Naomi dang di cting em gai nho. Di dau 14 6ng bé ho,
tiép sau 1a ba me bé dira bé nhat trong tay va mot em trai nho khéc.(9) Tén nhiing nguoi
Ha Lan, nim 1626, dit cho thanh phé New York sau nay. .sup">(9), thudc dia cia Ha Lan,
mot chiée tau tén goi Sainte-Catherine cip bén, trén tau cé hai muoi ba nguoi Do Thai. Ho
trén khoi thanh phé cang Recife, & Brésil, noi toa 4n chéng di gido lan dén.(3) Golem:
Trong truyén thuyét Do Théi 6 Pong Au, golem 14 mot hinh nhan, lac nay ltc khéac, nguoi
ta c6 thé truyén cho golem mét linh hon. .sup">(3) Theo Tiéu dao du cua Trang Tir: Bac
Minh c6 loai c4, tén goi 1a Con, than 16n khong biét may nghin dam. Khi bién thanh chim
goi 1a Bang (dai bang), séng lung rong khong biét may ngan dam. Mbi khi cat cAnh bay 1én,
sai canh che phu ca bau troi. Lac 1 dai bang, thuong theo séng dao ma dén tan Nam Minh.
Toéng BA: quan thoi ¢o caa Trung Qudc, coi giit chuyén 18 nghi, phu gitip @ vuong cai quan
viée trong tong that, nam gitr viéc té 18 to tién, dong thoi quan tat ca phép tic 18 nghi trong
tong miéu va tong toc. Nghia 1a: Mon mén dao non, ryc rd no hoa, trich tir bai Pao yéu
trong Kinh Thi. Hai chir “yéu” va “dao” trong tiéng Trung Qudc phat 4m gan giéng nhau,
déu 1a “yao”, chi khé4c vé thanh, nén Thiéu Hao hiéu lam. Liéu ¢ day khong phai cAy duong
liéu, ma 12 mot loai cdy 14 kim, hoa nhé li ti, c6 mau tring hoic do, sinh truong bén bo
nuée hoic ngay dudi nude. Buém trang bon canh. Loai ciy duoc ton xung 13 than thy, sinh
truong ¢ Thang coc, noi mit troi moc. Si My Vong Luong: theo truyén thuyét 1a thudc ha
dudi truéng Xi Vuu, sau ndy dugce dung dé chi chung cac loai yéu ma quy quai. Nguyén
vin: “EEfg By, Ahk, 2d 57 (Than khich trung ciu, thach trung héa, mong trung
than), ba cu nay rat tir bai Hainh Huong tir caa T6 Pong Pha (1036-1101) thoi Tong, c6 thé
hiéu 1a: cam than thay, cudc doi thoang qua nhu chép mat, chang khac nao bong cau bay
ngang ctra so, ngon ltra xet ra khi danh ltra hay nhirmg cau chuyén vyt troi qua trong con
mong mi. Theo truyén thuyét, day 1a noi Hoang Dé giao chién véi Viém Dé. Tén con song
thoi xua, bat nguon tir HA Nam, chay qua tinh Son Péng vao Bot Hai, Trung Qudc. Anh
moc. Theo Thap Di ky, day 1a mot lai ciy, ban ngay mot phién 14 c6 t6i trim chiée bong, t6i
dén, hoa lai c6 thé phat quang, sang nhu sao troi. Kién méc: duoc ton xung 1a ciy than
trong truyén thuyét, c6 thé ndi thong gitra troi va dat, nguoi va than. Tuong truyén Phuc
Hy, Hoang Dé v.v... déu di di lai lai gitra thién dinh va nhén gian bang chiéc thang ky diéu
nay. Ngoc Hong thao (co Ngoc Hong), trong Thi tir viét “Con Luan c6 loai co goi 1a Ngoc
Hong, hé ai 4n vao sé& say khudt, nga ludn ba trim nim mdi tinh lai
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