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LOI CAM ON

T61 ¢6 thé hoan thanh luan van nay khong chi la cong strc cua riéng t61 ma con la sy

d6ng gép cua cic thiy co, be ban va dong nghiép cua t6i. Vi 1§ d6,

Loi dau tién, xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cia C6 Ngo Thi Ngoc

Huyén trong sudt qu4 trinh thyc hién luan vin nay.

Xin chan thanh cam on nhiing ngudi ban, nhitng déng nghiép da nhiét tinh hd tro,

gitp do toi hoan thanh ludn van.

Cubi cting, xin chén thanh cam on tit ca cdc thay c¢6 cia khoa Quan Tri Kinh Doanh
truong Dai hoc Kinh té TP.HCM di truyén dat cic bai hoc 1y thuyét ciing nhu
nhitng kinh nghiém thuc té, nhirng phuong phdp nghién ctru khoa hoc va d6 chinh

1a nhitng kién thirc nén tang gitip tdi c6 thé hoan thanh tét luan vin.

Va toi tin rang ddy sé& 1a kinh nghiém quy bdu gidp tdi thanh cong trong cong viéc

cling nhu cOng tiac nghién curu trong tuwong lai.



TOM TAT DE TAI
Pé tai luan vin t6t nghiép “Anh huéng ciia van héa cong ty dén sy cam két gan bé
v6i to chirc cuia nhan vién 1am viéc trong cdc doanh nghiép ¢ thanh phd HO Chi
Minh” duoc thuc hién nham tim hiéu méi quan h¢ gitra cac khia canh van héa cong
ty va mirc do cam két gan bé véi t6 chitc cia nhan vién. Nghién ctru cling dé xuat
mot md hinh 1y thuyét biéu dién mbi quan hé giita céc khia canh van héa véi muc
d6 gan bé clia nhan vién dugc phat trién dya trén 1y thuyét vé van héa cong ty ciia
Recardo va Jolly (1997) — bao gdm tdm khia canh vin héa: Giao tiép trong t6 chic,
Do tao va Phit trién, Phan thuéng va Sy cong nhan, Hiéu qua trong viéc ra quyét
dinh, Chap nhan rui ro do boi sdng tao va cai tién, Pinh hudng vé Ké hoach twong
lai, Lam viéc nhém, Su cong bang va nhat quén trong céc chinh sdch quan tri.
Phuong phép nghién ciru duoc sir dung dé kiém dinh cic gia thuyét nghién ciru 1a
phuong phép dinh lugng véi bang cau hoi khao sét diéu tra 1dy ¥ kién va tdp miu c6
kich thudc n = 202. Thang do dugc danh gia thong qua phan tich Cronbach alpha va
phan tich nhan t6 dé kiém tra d6 tin cdy va do gid tri. Cdc gia thuyét nghién ciu
dugc kiém dinh thong qua phwong phép phan tich twong quan véi hé sé Pearson va
hoi quy tuyén tinh boi.
Két qua tim thay chi c6 nam khia canh vin héa cong ty anh huéng tich cuc va ¢ ¥
nghia théng ké dén mirc d6 cam két gan b6 véi to chirc ciia nhan vién 1a Chap nhan
rii ro do boi sang tao va cai tién (B = 0,323); Pao tao va Phit trién (B = 0,180); Su
cong bang va nhét quan trong cdc chinh sich quan tri (B = 0,179); Pinh hudng vé
K¢é hoach tuong lai (B = 0,162); Giao tiép trong to chirc (B = 0,142). Ngoai ra, chua
giai thich dugc mbi quan hé tuyén tinh giira céc khia canh khic trong mo hinh, gom
Phéan thudng va Su cong nhan, Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh, Lam viéc nhém
va yéu to cam két gan b6 véi tap dir liéu phan tich hién tai.
Nghién ctru nay gép phan gia ting su hiéu biét vé tam anh hudng cia vin héa cong
ty dén muc do cam két gan b6 véi to chic cua nhan vién. Va d& xuat cho nhiing

nghién ctru xa hon trong tuong lai.
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CHUONG 1

MO PAU

1.1 Co s& hinh thanh @@ tai

Trong nhitng nim gan diy, khdi niém vin héa cong ty ngay cang sir dung phd
bién. N6 duoc nhic dén nhu mot “tiéu chi” khi ban vé doanh nghiép. Trong mét
doanh nghié€p, dac biét 1a nhitng doanh nghi¢p quy md 16n, 1a mot tap hop nhirng
con nguoi khic nhau vé trinh d6 van héa, trinh do chuyén mon, muc do nhan thtc,
quan h¢ xa hoi, tu twdng van hoa,... chinh sy khic nhau nay tao ra mot moi truong
lam viéc da dang va phtc tap. Bén canh d6, véi su canh tranh ngdy cang gay gt
ctia nén kinh té thi trudng va xu hudng toan cau héa, d hinh thanh yéu cau bat
budc céc doanh nghiép dé ton tai va phat trién phai lién tuc tim toi nhitng cdi méi,
sdng tao va thay d6i cho phil hop véi thuc té. Vay 1am thé nao dé Doanh nghiép tro
thanh noi tap hop, phat huy moi ngudn luc con nguoi, 1a noi lam gach ndi, noi c6
thé tao ra dong lyc tic dong tich cuc thic day sy phét trién ctia mdi cd nhan nguoi
lao dong trong tap thé vao viée dat duoc cdc muc tiéu, chién luoc cua to chuc, g6p
phan vio su phét trién bén viing cia doanh nghiép. Va mot y nghia khic ciing
khong kém phan quan trong d6 chinh 1a doanh nghiép can phai duy tri dugc nguon
nhan lyc 6n dinh, han ché t6i da viéc roi bo td chire cta doi ngili nhan vién dic biét
la nhitng nhan vién gidi, tai nang. Piéu nay phit hop véi xu thé hién nay khi ma
ching ta dang & thoi dai “thé gioi phéng” thi viéc canh tranh dua vao vén tién té,
khoa hoc k¥ thuat cong nghé¢, tai nguyén thién nhién khong con la canh tranh niang
Iwc cbt 16i. Ching ta dd budc vao thoi ky canh tranh bang vén tri thirc, bang tai
nguyén con ngudi. Vi vdy, c6 thé néi viéc canh tranh biang nhan lyc 13 quan trong
va 1a nhén t6 tat yéu dé ddnh gid ning lyc cia mot to chiic, doanh nghiép nao dé.
Dua trén thyc té do, quan diém quan tri hi¢n dai cling da dan thay ddi: Con nguoi

khong con don thuan chi 1a mdt yéu t6 cia qua trinh san xuat kinh doanh ma la mot
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ngudn tai san quy bdu cua to chire, doanh nghiép. Cdc doanh nghiép chuyén tir tinh
trang “tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia thanh “sang” dau tu vio ngudn nhin
lTuc dé co loi thé canh tranh cao hon, c6 191 nhuan cao hon va hiéu qua cao hon”.
Chinh tir quan diém xem ngudn nhan lyc 1a tai san nén doanh nghiép can phai xay
dung va duy tri mdt van hoéa tich cuc tao ra moi treong lam viéc gidp cho nhan vién
phat huy tdi da céc ning luc cd nhan, duoc kich thich dong vién nhiéu nhat tai noi
lam viéc va trung thanh, tdn tam v6i doanh nghiép.

Trong vai thap ky qua, van héa cong ty 12 mot cha dé quan trong trong nghién
ctru quan tri va doanh nghiép do béi kha ning ctia né anh huong dén mot loat cac
két qua mong doi dugc xem xét trén khia canh td chirc va cd nhan nhu s cam Kkét,
long trung thanh, 1y do rdi bé t6 chirc va sy théa man cong viéc (Chow et al, 2001).
Ciing c6 y kién nhat tri cho rang van héa cong ty 1a mot triét 1y quan tri va cich
thirc quan 1y cta céc té chic dé cai thién hiéu qua va thuc hién cong viéc. Cong
trinh nghién ctru ctia Saeed va Hassan (2000) da chirng minh rang van héa cong ty
6 kha niang anh hudng dén tu tudng, tinh cam, cdc hoat dong giao tiép va thuc hién
cong viéc trong to chirc.

Nguoge dong lich st vé lai nhitng nam cudi thé ky 20, mot nuéc Nhat that bai
nang né sau thé chién th{r hai, chi trong vong chua ddy nira thé ky da tré thanh mot
cudng qudc kinh té va banh trudng khip thé giéi voi nhitng thuong hiéu manh, ndi
tiéng khap toan ciu nhu Sony, Toyota, Honda,...Vay du la nguyén nhan din d&én
thanh cong to 16n nhu vay? Cac nha nghién ctru kinh té My da sang tan dat nudc
duoc ménh danh 12 mat troi dé nghién ctu vé cong nghé¢, tai chinh,... va cudi cling
tim ra két luan: “Céc cong ty Nhat wu tién hang dau cho xay dung vin héa doanh
nghiép ma trong tdm 1a diu tu vio con ngudi, xdy dung mot doi ngii nhin vién
trung thanh tan tuy sudt doi voi st ménh cua doanh nghiép” (Trich trong bai viét
“Van héa doanh nghiép nang luc canh tranh”, 2007).

Thuc té hién nay, mot $6 cong ty nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam nhu
Unilever, Pepsi va cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghé thong tin, tai chinh,

ngan hang,... twong dbi thanh cong trong linh vuc thu hit, sir dung va duy tri luc
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lrong nhan vién nhét 12 nhirng nhén vién giéi déng thoi tao ra loi thé canh tranh vé
nhan lyc vuot troi hon so voi cic cong ty trong nudc. C6 thé ké ra mot vai nguyén
nhan dan dén thanh cong ndy, d6 1a cdc yéu té nhu khuyén khich sy cai tién va sing
tao, phat huy ning lyc c4 nhan, ddnh gid cao tinh than lam viéc nhém, thira nhan
cdc déng gbp cua nhan vién d6i voi to chire, tao ngudn quy cho dao tao va phit
trién, cong khai 16 rang ké hoach xay dung va phat trién nhan vién dong thoi quyét
tAm trong viéc thyc hién mot co ché cong bang, v.v... Tat ca nhiing yéu t6 trén déu
khong ngoai muc dich la nham tao ra moi1 truong lam viéc tdt nhat, thuan loi, tao
niém tin cho nhan vién dé ho gan bé va san sang nd luc hét minh vi thanh cong cta
cong ty. Nhirng yéu t6 tich cuc d6 dugc duy tri, cai tién lién tuc va chia sé voi cic
thanh vién trong to chirc, tir 46 dan hinh thanh nén céc gid tri van héa tic dong tich
cuc dén thdi d9, tinh cam cuia nhan vién ddi véi to chie.

Hién nay, ciing v6i xu thé c6 phin héa va phat trién kinh té tu nhan & Viét
Nam néi chung va thanh phd HO Chi Minh néi riéng thi vai trd ctia vin héa cong ty
ngly cang dugc xem trong va danh gid cao, nhét 12 theo xu thé ngay nay khi su
quan tim cua ngudi lao dong trong to chirc khong chi gdm cic yéu td vé cong viéc,
tién lwong,... ma ho con quan tim dén yéu t6 van héa cong ty dic biét 1a ddi véi
nhirng nhan vién c6 nang luc, ban linh, tai gioi do béi nd cling 1a mot trong nhiing
nhin t6 anh huong dén quyét dinh tiép tuc & lai hay roi bo td chirc. Tuy nhién, &
Viét Nam cédc nghién ctru vé muc d6 anh hudng cia vian hda cong ty dén sy cam két
gan b6, trung thanh ciia ngudi lao dong trong to chirc hién van con trong giai doan
so khai. Vi thé, t6i mong mudn qua nghién ctru ndy s& cung cap thém théng tin cho
céc nha quan tri hiéu rd hon mdi quan hé gita van héa cong ty va su cam két gin b6
v6i to chic ciia nhan vién, tir 6 ¢6 thé dinh hudéng xdy dung vin héa chira dung
nhiéu gia tri tich cyc nham tao ra mot moi trudong lam viée gitp ngudi lao dong
trong to chtrc cam thiy an tim gan bé va cam két phét trién 1au dai cing v6i doanh
nghiép. Day chinh 1a 1y do hinh thanh dé tai “Anh hudng cta vin héa cong ty dén
su cam két gan b6 voi to chiic ctia nhan vién 1am viéc trong cdc doanh nghiép &

thanh phé HO Chi Minh”.



1.2 Muc tiéu nghién ciru

Pé tai duoc thuc hién nhim muc tiéu khao sét thai do cam két gén b6 cua cac
nhin vién trong to chirc dudi tic dong cua cdc khia canh vin héa cong ty. Dé dat
muyc tiéu co ban trén, dé tai huéng vao van dé: kiém dinh méi quan hé gitta céc khia
canh vin héa cong ty va mirc d6 cam két gan b6 véi to chirc ctia nhan vién.

1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién tai khu vyc thanh phd H6 Chi Minh, 13 mot
trong nhitng trung tim Kinh té — Van héa — Xa hoi 16n nhat ¢ Viét Nam, noi tap
trung rat nhiéu doanh nghiép dudi nhiéu loai hinh s¢ hitu va nganh nghé da dang
cung vd&i luc lugng lao dong dong dao.

Déi tugng nghién ciru 1a cdc nhan vién hién dang 1am viéc toan thoi gian tai
mot s6 doanh nghiép véi cdc nganh nghé da dang: san xuat, kinh doanh va dich vu.

Nghién ctru nay dugc thyc hién trong thoi gian 1a ba thang.

Vi nghién ciru chi dugce thuc hién tai thanh phd H6 Chi Minh nén két qua
nghién ctru khéng mang tinh dai dién cho cdc ving mién, khu vyc khic trong ca
nuée do boi mdi mot viing mién cé nhirng phong tuc tdp quan va cdc quan niém
song riéng biét, mang tinh dic thi dia phuong do d6 s& cho cic két qua khic nhau.
Ngoai ra, chi tién hanh khao sat d6i v6i nhan vién 1am viéc toan thoi gian trong céc
doanh nghiép nén két qua ciing s& khong mang tinh dai dién cho nhitng loai dbi
twong khac trong doanh nghiép.

Ly do ctia sy giéi han nay 1a han ché vé ngudn lyc, gdm nhén lyc, thoi gian va
chi phi budc phai thu nhd pham vi nghién ctru nham dat duoc mot két qua phi hop
va dang tin cay.

1.4 Y nghia thyec tién caa dé tai

Pé tai ¢ ¥ nghia thuc tién trong viéc nghién ciu vé tic dong cua vin héa
cong ty 1én thai d tich cuc cam két gan b6 véi td chirc ctia nhan vién duoc thé hién
qua cdc diém sau:

- Két qua nghién ctru gitip cho cc nha quan tri thdy dugc mbi tuong quan

gitra cic khia canh van héa cong ty va mirc ¢ gan b6 véi to chure ciia nhan
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vién. T d6, cdc nha quan tri dua ra dinh hudng phét trién van héa theo
hudng tich cuc nham muc dich gilt dugc nhan vién dic biét 1a nhitng nhan
vién gioi vi ho chinh la tai san, lgi thé canh tranh déng thoi 1a mot trong
nhitng nhan t6 quan trong quyét dinh dén sy ton tai va phat trién bén viing
ctia doanh nghiép trong moi trudng canh tranh khdc 1iét va thay doi nhanh
chong hién nay.

- D¢ tai déng vai trd nhu mot nghién ciru kham phé va cung cip bang ching
vé anh huodng cla vin héa cong ty dén thdi d6 cam két gan b6 vdi td chirc
ctia nhan vién, bén canh mot loat céc két qua khic nhu sy thoa man cong
viéc, thoa mén nghé nghiép, xu hudng & lai hay roi bo to chie va ning suit
lam viéc cua nhan vién trong to chuc.

1.5 Cau tric cia luin vin

Lu4n vin nay duoc chia thanh nim chuong. Chuong mot gidi thiéu tong quan
vé d¢é tai nghién ctru. Chuong hai trinh bay céc co s¢ ly thuyét vé van héa cong ty,
cam két gin b6 véi to chirc, mdi quan hé gitta van héa cong ty va cam két gin bé
v6i to chirc; tir 6, xay dung md hinh nghién ciru va phat trién céc gia thuyét nghién
ciru. Chuong ba trinh by phuwong phdp nghién ctru dé kiém dinh céc gia thuyét
nghién ciru da dé ra. Chuwong bon trinh bay phwong phép phan tich thong tin va cdc
két qua nghién ctru. Cubi ciing, chuong nim tém tit nhiing két qua chinh cua
nghién ctru, nhitng déng gép, ham ¥ cua nghién ctru cho cdc nha quan tri cling nhu
trinh bay nhiing han ché cua nghién ctru va dé xuét cho cic nghién ctru tiép theo

trong tuong lai.



CHUONG 2

COSOLY THUYET

2.1 Gidi thiéu

Chuong mdt da gidi thiéu so luoc vé muc tiéu va ¥ nghia cta nghién ctru mbi
twong quan giita van héa cong ty va cam két gin b6 véi to chire ciia nhan vién. Myc
dich ctia chwong nay 14 trinh bay céc van dé vé 1y thuyét va nhirg nghién ctru lién
quan trudc day trén thé gi6i. Trén co s& d6, xdy dung md hinh nghién ctru va phat
trién thanh céc gia thuyét nghién ctru. Chuong nay gdm c6 ba phan chinh: (1) Cic
quan niém vé vin héa cong ty, (2) Cic quan niém vé cam két gan b6 véi t6 chic, (3)
MGdi lién hé giita vin héa cong ty va cam két gan b6 véi to chic.
2.2 Céc quan niém vé vin héa cong ty

Trong 1y thuyét hanh vi t6 chtic, van héa cong ty thuong duoc dinh nghia theo
nhiéu céch khic nhau béi nhiéu tic gia va cdc nha nghién ctru khdc nhau. Tuy nhién,
c6 nhiéu 1ap luan cho rang van héa cong ty c6 thé dugc xem nhu 13 mot hé thong
cdc gid tri, cdc niém tin va cdc khudn mAu hanh vi tng x&r ma hinh thanh nén céc
dic tinh cdt 16i cua cdc to chirc va gidp dinh hinh hanh vi tng xr ctia nhin vién
(Lund, 2003; Pool, 2000). T4ac gia Luthans (1992) dinh nghia van héa cong ty bao
gém cdc chuan muc dao dic, hé théng gia tri, niém tin va bau khong khi tai méi
truong 1am viéc clia cong ty. Va theo quan diém cia Schein (1992), vin héa 1a mot
hinh thirc cta cic gia thiét co ban — dwgc phdt minh, khdm ph4, phét trién béi mot
nhém khi ho hoc cach dbi phé véi cac van dé lién quan dén viéc thich nghi voi bén
ngoai va hoi nhdp véi bén trong — da phét huy tdc dung va dugc coi nhu c6 hi¢u luc
va do dé duoc truyén dat cho céc thanh vién méi noi theo. Vin héa td chire duoc
thira nhan nhu 1a mdt quan ni€ém c6 suc thuyét phuc ma miéu ta nhiéu khia canh cta
mot moi trudong lam viéc (Saeed va Hassan, 2000). Theo hai tdc gid Recardo va

Jolly (1997), khi néi dén vin héa cong ty, ngudi ta thudng néi vé hé thong cic gia
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tri va niém tin ma dugc hi€u va chia sé boi cac thanh vién trong mot t6 chuc. Mot

nén van héa gidp dé dinh hinh va x4c dinh cac hanh vi ting xtr cta cic thanh vién va

cdc chinh sdch trong t6 chirc. Van héa cong ty duoc do luong dya trén tdm khia

canh, cu thé nhu sau:

a.

Giao tiép: sb lwong va cdc hinh thic giao tiép, cdc thong tin gi duoc giao
tiép va bang cdch nao, ¢6 phai hé théng giao tiép mé.

Piao tao va Phat trién: Cam két cua céc nha quan tri cung cap cdc co hoi
phit trién va to chtc cho phép céc k§ ning méi dé ung dung vio cong
viéc. Bén canh d6, cic nha quan tri cung cap cdc chuong trinh dao tao cho
nhu cau phét trién hién tai hay tuong lai cia nhan vién.

Phan thuong va Sy cong nhan: Cdc hanh vi ndo thi dugc thuong va céc
hinh thtrc thudng dugc st dung, cidc nhan vién dugc thuong theo ci nhan
hay theo nhém, nhitng tiéu chuan dé thing churc, va mic do ma to chirc
cung cap phan hdi vé mirc do hoan thanh cong viéc.

Ra quyét dinh: Ra quyét dinh lién quan dén cdc cau hoi nhu cic quyét
dinh duoc tao ra nhu thé ndo va cdc mau thuan duoc giai quyét ra sao. Cac
quyét dinh nhanh hay cham. T6 chtc ¢6 mang tinh dang cip cao. Va viéc
ra quyét dinh 12 tap trung hay phan quyén.

Chép nhéan rai ro: Sy sdng tao va cai tién duoc danh gid cao va tudng
thuong, chép nhan rai ro duoc khuyén khich, c6 su rong mé véi cac ¥
tuéng méi. Moi nguoi bi tring phat hay dwoc khuyén khich dé thur
nghiém cdc y tuéng mai.

Dinh hudng Ké hoach: Hoach dinh dai han hay nga‘in han, va dinh hudng
ké hoach tuong lai; cac tam nhin, chién luge, muc tiéu nao duge chia sé
v6éi nhan vién. Nhan vién cam két & cép do nao dé dat chién luge cua
doanh nghiép va cdc myc tiéu khéc cua td chic.

Lam viéc nhém: Khia canh nay lién quan dén cdc van dé d6 1a tim quan
trong, hinh thtrc, va sy hi€u qua cua lam viéc nhém trong t6 chirc. N6 bao

gdm, tim quan trong ctia sy hop téc giita cdc phong ban khéc nhau, su tin



-

tudng gitta cdc bd phan chirc nang hay cic don vi khac nhau, va mic do
hd trg d6i v6i qua trinh thyc hién cong viéc.

h. Cic chinh séch quan tri: Khia canh nay do ludng su cong biang va nhit
quan v&i cdc chinh sach dugce thyc thi, sy &nh hudng cua phong cich quan
trj d6i voi nhan vién, mirc d6 nha quan tri cung cip mot moi truong lam
viéc an toan.

Nhin chung, “vian héa 1a sau, rong va phtic tap” (Schein, 1992) va c6 thé hiéu
rang vin héa cong ty chinh 1a nén tang cho cdc hanh vi va hoat dong ctia mdi cé
nhan trong t chirc, 12 san pham va tai san cia mdi doanh nghiép.

2.3 Céc quan niém vé cam két gin bé véi to chirc

Quan niém vé cam két gan b6 véi to chirc va sy anh huong cia né dén cac két
qua cua to chirc dugc gidi thidu béi nhiéu nha nghién ctru hanh vi to chirc trén thé
gidi. Allen va Meyer (1990) d3 dinh nghia cam két gian b6 véi to chtic 1a mot trang
thdi tim Iy ma biéu thi mdi quan hé ctia nhan vién véi to chiic, lién hé mat thiét dén
quyét dinh dé duy tri 12 thanh vién trong to chirc. Mot 161 htra ctia cd nhan véi to
chirc bao gdm ¥ thirc vé cam két voi cong viée, 1ong trung thanh va niém tin vio céc
gid tri cua to chic (O’Reilly, 1986). Va theo quan diém ctia Mowday, Steers, &
Porter (1979), cam két ga’in b6 véi t chire duge dinh nghia la sttc manh cua su déng
nhit (identification) ctia c4 nhan véi to chic va su tham gia tich cuc (involvement)
trong t6 chirc; nhitng nhan vién ma bay to ¢ mirc do cao su cam két gan bé véi to
chirc s& hai 1ong hon véi cong viée cuia ho, sé rat it 1an roi bo cong viée va it khi roi
khoi t6 chirc. Nhitng nhan vién c6 sy cam két gan bé manh mé véi td chire dé tiép
tuc cong viéc trong td6 chitc boi vi ho mudn lam nhu vay (Ghani et al., 2004).
Nghién ciru ctia Rajendran Muthuveloo va Raduan Che Rose (2005) da tim thay két
qua chi ra rang cam két gan b6 véi to chirc anh hudong quan trong dén céc két qua
cta to chtre. Cam két gin b6 véi to chirc cang cao dan dén sy trung thanh cang cao,
giam cing thing do cong viéc va khuynh hudng roi bo to chic thip hon. Viy, cam
két gan b6 1a mot thai do trung thanh, niém tin ctia nhan vién véi doanh nghiép. Dé

c6 thé dat dugc su cam két gan bé véi t6 chire cuia nhan vién, cdc nha quan tri can
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xay dyng, thiét 1ap mdi quan hé tich cuc giira nhan vién va doanh nghiép dong thoi
dong vién khuyén khich nhan vién coi trong long trung thanh, tin tuy véi doanh
nghiép. Nhin vién cang danh gid cao viéc trd thanh 1a mot phan cia t6 chirc va tu
hao 12 thanh vién trong to chtic, thi ho cang chic chin ¢ lai phat trién lau dai cling
véi t6 chirc.
2.4 MGoi lién hé giira vin hoa cong ty va cam két gin bé véi té chire

Trong cdc cong trinh nghién ctru trudc day, c6 mot nhan thic chung la xem
xét dac tinh cua céc gia tri van héa cong ty va nhitng hanh dong ma déng gép vao
su phat trién ciia “doanh nghiép xuit sic”. Céc gid tri van héa tich cyc phan 4nh
mot hinh anh tét dep cua doanh nghiép va méi trudng 1am viéc hap dan véi muc
dich duy tri ngudn nhan lyc nhét 1 nhitng nhan vién giéi, tai ning vi vin héa ciing
1a mot trong nhitng yéu & anh huong dén khuynh huéng roi bo td chie ciia nhan
vién; dong thoi thu hit luc lwong lao dong dic biét 12 nhitng ngudi c6 ning luc,
nhitng nhan tai bén ngoai do boi ngudi lao dong bén canh viéc xem xét cac yéu to
nhu lwong bong, tinh chat cong viéc,... thi ho ngay cang quan tim dén yéu t6 van
héa trudc khi bat dau gia nhap mot té chitc méi. Vin héa to chirc tich cuc s& lam
gia tang sy cam két va hop tic cta d6i ngii nhan vién, két qua 1a su hiéu qua cia to
chiic dugc ning cao, sy nhat tri quan tim cao dén cic dinh hudng chién luoc, ning
suit lao dong tang, viéc ra quyét dinh tdt hon, sy cam két gan b6 cao & moi cp bac
nhan vién (Thompson & Luthans, 1990) va tao ra loi thé canh tranh cua td chic
(Saeed va Hassan, 2000). Nghién ctru cua Shinichi Hirota va céc déng su (2007) da
nhan dinh ring vin héa va cdc gid tri cia né gia ting mirc do hoan thanh cua cic
cong ty Nhat va ho da dat dugc loi thé canh tranh nho phét trién van héa. Theo mot
cudc diéu tra nghién ctru vé& coéng cu va xu huéng quan tri nim 2007 cta Bain &
Company — mot cong ty ciia My hoat dong trong linh vyc tu van doanh nghiép toan
ciu — thi ¢4 trén 90% trong tong s6 hon 1200 cdc nha quan tri diéu hanh quéc té dén
tir cdc quéc gia Nam My, Chau A — Théi Binh Duong, Chau Au, My va Canada da
dong y rang van héa la chién luge quan trong cho sy thanh cong ciia doanh nghiép.

Recardo va Jolly (1997) da xac dinh tdm khia canh trong van héa cong ty phu hop
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v6i ddc tinh wu td cua doanh nghiép, bao gdm: (1) Giao tiép trong t6 chirc, (2) Pao
tao va Phat trién, 3) Phan thuong va Su cong nhan, (4) Hiéu qua trong viéc ra
quyét dinh, (5) Chap nhan rui ro do béi séng tao va cai tién, (6) Dinh huéng vé Ké
hoach tuong lai, (7) Lam viéc nhoém, (8) Su cong bﬁng va nhat quén trong cic chinh
sach quan tri. Nghién ctu nay duoc thyc hién dya trén tdm khia canh ctia van héa
cong ty duoc phat trién boi hai nha nghién cru Recardo va Jolly (1997) va duoc mod

hinh héa duéi dang sau:

Giao tiép trong t6 chtc

Pao tao va Phat trién

Phan thuong va Sy cong nhan

Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh

Su cam két

gan bo voi

to chire cua

Chap nhan rti ro do boi sdng tao va cai tién nhan vién

Dinh hudng vé Ké hoach tuong lai

Lam viéc nhom

Sy cong bang va nhit quan trong cdc chinh
séch quan tri

Hinh 2.1 : M6 hinh nghién cru mdi tuong quan gitta cic khia canh van héa va su

cam két gan bd vadi to chue ciia nhan vién
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Nghién ctru nay thyuc hién kiém dinh mdi quan hé giita cdc khia canh vin héa
cong ty va mic do cam két gan bé véi td chirc cia nhan vién. Vi md hinh nghién
ctru dugc xdy dung nhu trén, cdc gia thuyét duoc xdy dung khi tién hanh nghién
ctru nhu sau:

HI: Giao tiép trong t6 chirc anh hudng tich cuc dén su cam két gin b6 véi to
chirc cua nhan vién.

H2: Do tao va Phit trién anh huong tich cuc dén su cam két gén b6 voi to
chirc cua nhan vién.

H3: Phan thuéng va Sy coéng nhan anh hudng tich cuc dén sy cam két gan b6
v6i to chirc caa nhan vién.

H4: Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh anh huéng tich cyc dén sy cam két gan
b6 véi to chire cua nhan vién.

HS5: Chép nhén rui ro do boi sdng tao va cai tién anh huodng tich cuc dén sy
cam két gan bé véi to chiic ciia nhan vién.

H6: Dinh huéng vé Ké hoach twong lai anh huong tich cuc dén sy cam két gén
b6 véi t6 chirc cuia nhan vién.

H7: Lam viéc nhém anh hudng tich cuc dén sy cam két gin b6 véi td chic cla
nhén vién.

HS8: Su cong bang va nhit quan trong cdc chinh sich quan tri anh hudng tich

cuc dén sy cam két gan bo vai to6 chirc ciia nhan vién.
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CHUONG 3

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Chuong hai da trinh bay 1y thuyét va cic nghién ciru trude ddy cla céc tic gia
¢6 lién quan thudc linh vuc vin héa cong ty va cam két gin bé voi to chire ctia nhén
vién dong thoi xay dung mo hinh nghién ciru va phét trién céc gia thuyét. Chuong
ba s& trinh bay cdc van dé lién quan dén phuong phdp nghién ciru, thang do dé kiém
dinh cdc gia thuyét dé ra. Chuong niy gdm cdc phan nhu sau: (1) Thiét ké nghién
cuu, (2) Cac nguén thong tin, (3) Thiét ké mau — chon mau, (4) Phuong phép va
cong cu thu thap thong tin, (5) Phuwong phép xir 1y s6 liéu.

3.1 Thiét ké nghién ciru

Nhu trinh bay ¢ phan trudc, nghién ciru thuc hién véi muc tiéu kiém dinh céc
gia thuyét vé mic do anh hudéng ciia cic khia canh vin héa cong ty 1én sy cam két
gin b6 voi té chire ctia nhan vién. Véi muc tiéu nghién ctru trén, nghién ciru dinh
lrong duoc thuc hién thong qua phuong phép diéu tra chon mau 1a cdc nhan vién
lam viéc toan thoi gian tai cdc doanh nghi¢p. Di li¢u trong nghién ctru nay dugc
diing dé kiém dinh cédc gia thuyét trong mo hinh. Nghién ctru duoc thyc hién tai
thanh phé H6 Chi Minh vao thang 07 nam 2008.

3.2 Cac nguon thong tin
3.2.1 Thong tin so cip

Thuc hién viéc diéu tra l1dy ¥ kién cta cdc nhan vién lién quan dén cic khia
canh vin héa trong cong ty va mutc d6 cam két gin b6 véi to chic.
3.2.2 Thong tin thir cép

Thong tin thtr cdp 1a ngudn thong tin tham khao lién quan dén céc chii dé vé
van héa cong ty; hanh vi t6 chirc clia cdc nha nghién ctru, hoc gia trén thé gidi va
chu yéu duoc thu thap théng qua phuong tién Internet.

3.3 Thiét ké miu — Chon miu

Tong thé: Boi tuong tham gia trong nghién ctru nay l1a cdc nhan vién véi nhiéu
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cong viéc, vi tri khac nhau va hi¢n dang lam viéc toan thoi gian tai cdc doanh
nghiép, gdm cic cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu han va doanh nghiép tu
nhin ¢ thanh phd HO Chi Minh. Cdc nhén vién 1am hop dong tu do hay bén thoi
gian déu bi loai trir khéi d6i tugng diéu tra.

Kich thuéc mau: DO tin cay cua thong tin s€ phu thudc vao kich thudc mau
duoc chon, khi ting kich thudc mau thi do tin cdy cta thong tin ting nhung ting
thém thoi gian, ngudn lyc va chi phi 16n. Néu ¢& mau nho thi c¢6 loi vé chi phi, thoi
gian thyc hién nhung thong tin c6 do tin cay kém.

Kich thuéc miu trong nghién ciru nay du tinh 14 200. Hién nay theo nhiéu nha
nghién ctru van dé kich thuéc mau 1a bao nhiéu, nhu thé ndo 1a da 16n van chua
duoc x4c dinh 16 rang. Hon nita, kich thudc mau con tiy thudc vao cdc phuong
phép wdc luong str dung trong nghién ctru cu thé. Theo kinh nghiém, c¢6 nha nghién
ctru cho rang kich thudc miu toi han phai 1a 200 (Hoelter, 1983) nén nghién ciru
nay chon kich thudc mau theo tidu chuan 1a n = 200.

Dé dat dugc ¢& miu n = 200, 250 bang cau hoéi di duoc giri di khao sit diéu
tra lay y kién.

Cdch thirc chon mdu: phi xdc suat va thuan tién, bang ciu héi dugc gui dén
cic dbi tugng 1a nhan vién dang lam viéc trong cdc doanh nghiép tai TP.HCM.
Danh muc cdc doanh nghiép tién hanh khao st duogc liét ké chi tiét tai Phu luc 1.
3.4 Phwong phap va cong cu thu thap thong tin
3.4.1 Phwong phdp thu thdp dir liéu

Thong tin dit liéu duoc thu thap thong qua viée diéu tra khao sat dua trén bang
cu hoi da duoc thiét ké sin gui truc tiép, qua dia chi mail hoac nho ban be, déng
nghiép gtri dén céc c4 nhan 12 nhan vién dang lam viéc tai cdc doanh nghiép & thanh
ph6 H6 Chi Minh.

3.4.2 Cong cu thu thdp thong tin
Cong cu thu thap thong tin 12 bang ciu hoi dung dé tham do 14y y kién cia céc

d6i tugng, trong do:
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Dang cau hdi la cau hoi cau tric (dong) véi céac loai cau hoéi va cau tra 101 da

liét ké san va nguoi tra 101 chi viéc chon, bao gdm: cau hoi hai tra 161, chon mot;

cAu hoi nhiéu tra 101, mot lya chon; danh gid theo thang diém cho trude.

Va ndi dung bang cau hoi bao gom ba phan chinh (Phu luc 2)

Phan thir 1: Thiét ké dé thu thap nhitng thong tin lién quan dén y kién cua

nhan vién vé c4c khia canh van hoa cong ty.

Phan thir 2: Thiét ké dé thu thap nhitng thong tin lién quan dén y kién cia

nhan vién vé mirc d§ cam két gan bo vai to chuc.

Phan thtr 3: Thiét ké dé thu thap thong tin md ta d6i twong tham gia tra 1i va

gan loc ddi tuong.

Bing 3.1 : Tém tat cau tric bang cau hoi khao st cho nghién ctru chinh thirc

Thanh phin Bién Thang do
Thong tin y kién cua | + Giao tiép trong to chirc
nhan vién vé cdc khia | + Dao tao va Phit trién
canh van héa cong ty + Phan thuéng va Su cong nhan Likert nim
+ Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh khoang céch
+ Chap nhan rui ro do boi sing tao va fir 1=Rdt
cai ticn khong dong y
+ Pinh hudng vé Ké hoach twong lai dén 5=Rat
+ Lam viéc nhém dong ¥
+ Su cong bang va nhat quan trong cic
chinh sich quan tri
Thong tin y kién cua | + N& lyc vi thanh cong cua t6 chirc Likert nam
nhan vién vé muc do |+ Trung thanh khoang cich
cam két gén b6 véi o | + Duy tri lam viéc trong t6 chirc tir 1=Rdt
chtric + Vui ming chon t6 chtrc 1am viéc khong dong y
+ Ty hao la thanh vién dén 5=Rat
+ Quan tdm dén s6 phan t6 chuc dong ¥
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Thong tin cd nhan cua | + Lam viéc toan thoi gian tai TP.HCM | Dinh danh
cdc dbi tuong hoi ddp | + Gidi tinh Pinh danh
+ Tubi Khoang cach
+ Trinh d6 Dinh danh
+ Co quan coOng tac binh danh
+ Vitri cOng tac Dinh danh
+ Kinh nghiém lam viéc Khoéang cach

7/

% Céc giai doan thiét ké bang cau hoi

Bang cdu hoi dugc thiét ké va kiém nghiém qua mot sé giai doan nham dam
bao nhiing thong tin can thiét thu thap dang tin cay phuc vu cho qua trinh phéan tich
dir licu.

Giai doan 1: Xay dung bang cau hoi thd dya trén nén tang cdc thong tin can
thu thap trong md hinh 1y thuyét va cdc nghién ciru trudc c6 lién quan.

Giai doan 2: Danh gid ndi dung bang ciu héi bang cach kiém tra mirc do hiéu
céc cau héi, viéc danh giad dugc thyc hién bang cich gui tryc tiép cho nhiing dong
nghiép quen biét dé xem mirc d6 hiéu va tra 10i.

Giai doan 3: Hi¢u chinh lai ndi dung céc cau hoi va hoan tat bang cau hoi khao
sdt, sau d6 tién hanh giri truc tiép va qua dia chi mail dé thu thap thong tin.

Céc cau hoi do luong céc khia canh vin héa cong ty dugc phat trién dya trén
ciu hoi khao st ciia nhitng nghién ctru truée ddy lién quan dén linh vuc vin héa.

Céc cau hoi do lvong muc do cam két gén b6 vé6i td chie duge thiét ké dua
trén ciu hoi khao sét ciia céc nghién ciru lién quan dén linh vuc cam két trude do.
3.5 Phwong phap xir Iy so liéu

Chuong trinh vi tinh thong ké dugc sir dung dé phan tich két qua céc cau hoi
dir liéu thu thap 12 phadn mém SPSS danh cho Windows phién ban 11.5.

Vi tap dir licu thu vé, sau khi hoan tat viéc gan loc, kiém tra, ma hoa, nhap
liéu va lam sach dir liéu, mot sb phuwong phdp phan tich s& dugc sir dung trong

nghién ctru, cu thé nhu sau:
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a. Phdn tich mé ta

Phan tich nay la phan tich thong ké tan s6 dé mo ta cac thudc tinh cua nhém
mau khdo sat nhu: gidi tinh, do tuoi, trinh do hoc van, kinh nghiém lam viéc, noi
cong tac.

b. Ddnh gid do tin cdy cua thang do

Str dung Cronbach alpha dé kiém tra do tin cy (reliability) cdc tham sb wdc
luong trong tap dir lidu theo timg nhém yéu té trong md hinh. Nhitng bién khong
dam bao dg tin cay s€ bi loai khoi tap dir licu.

c. Phan tich nhén t6 (Factor analysis)

Sau khi loai cdc bién khong dam bao do tin cay, do gia tri (validity) dugc xem
xét dén théng qua phan tich EFA, kiém dinh KMO va Bartlett. Phan tich nhan t6
dugc st dung dé thu gon céic tham $6 uéc lugng, nhan dién cdc nhan td va chuan bi
cho céc phén tich tiép theo.

d. Phén tich méi quan hé :

Pé kiém dinh mdi quan hé giita cdc khia canh vin héa cong ty va sy cam két
gan b6 véi to chirc ctia nhan vién trong md hinh nghién ciru, sir dung phuwong phép
trong quan voi hé sd twong quan “Pearson correlation coefficient”, dugc ky hiéu
bdi chit “r”. Gi4 tri trong khoang -1 <r < +1.

Néu r > 0 thé hién twong quan dong bién. Nguoc lai, r < 0 thé hién twong quan
nghich bién. Gi4 tri r = 0 chi ra rang hai bién khong c6 mdi lién hé tuyén tinh.

Irl > 1: quan hé gitra hai bién cang chit

Ir] > 0: quan hé gitra hai bién cang yéu

Mitc ¥ nghia “sig” ctia hé sb twong quan, cu thé nhu sau:

" < 5% : mbi twong quan khd chit ché

» < 1% : mbi twong quan rat chit ché

Budc ké tiép, sir dung phuong phdp hodi quy tuyén tinh boi dé xdc dinh muc ¥

nghia va mo1 twong quan tuyeén tinh cua cac bi€n trong mo hinh.
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CHUONG 4

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Giéi thiéu

Chuong ba da trinh bay phuong phap dé thuc hién nghién ctru va thiét ké bang
ciu hoi khao sat. Myc dich ctia chwong nay 1a trinh bay cic két qua nghién ctru thu
dugc thong qua cdc phan tich va kiém nghiém md hinh nghién ctu. Noi dung
chuong nay gém ba phan chinh: (1) M ta mau thu dugc va ty 1& hoi ddp duoc trinh
bay dau tién, (2) tiép theo 12 phén tich ddnh gid cong cu do ludng, va (3) cudi ciing
1a két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru.

4.2 Mo td mau

Theo ké hoach 14y mau & chuwong phuong phép nghién ctru, ¢& mau can thu vé
12 200 mau véi tong s6 bang cau hoi phét ra 1a 250 twong (mg véi ty 1¢ hoi ddp du
kién 12 80%. Thuc té, véi 250 bang ciu hoi phdt ra di thu vé duoc 229 miu tuong
g voi ty 1¢ hoi ddp 12 91,6%. Trong s6 229 mau thu vé c6 27 mau khong hop 1&
do khong thudc ddi twong khao sat, thiéu thong tin; két qua 1a c¢6 202 mau hop 18
duoc st dung lam dir liéu cho nghién ctru.

DPéi tuong mau thu thap 1a cdc nhan vién lam vi€c toan thoi gian tai cic doanh
nghiép ¢ thanh phd H6 Chi Minh, trong d6 bao gdm 117 ngudi lam viéc trong cic
cong ty c6 phan (chiém ty 18 57,9%); 58 nguoi lam viéc trong cdc cong ty trach
nhiém hiru han (28,7%) va 27 nguodi lam viéc trong cidc doanh nghi¢p tu nhéan
(13,4%) (Phu luc 3.1).

Bing 4.1 dugc trinh bay dudi ddy s& mé ta nhitng thong tin nhan khau cia cdc
d6i twong tra 10i lién quan dén nghién ctu dua trén thong ké tin suét va phan trim
c6 gid tri. Cdc bién nhan khau sir dung trong nghién ciru 1a (a) gidi tinh, (b) d6 tudi,

(c) trinh d hoc vén, va (d) kinh nghiém 1am viéc (Chi tiét tai Phu luc 3.2).
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Bing 4.1 : Céc thong tin nhan khau cua dbi twong hoi dép

Loai thong tin nhan khau TAan suét % % c6 gia tri
Gigi tinh

Nam 105 52 52
Nt 97 48 48
Dé tudi

<26 86 42,6 42,6
27 -30 80 39,6 39,6
31-35 28 13,9 13,9
36 -40 8 4,0 4,0
Trinh dé hoc vin

PTHH 11 5,4 5.4
Trung cép 49 243 243
Cao dang 46 22.8 22.8
Dai hoc 96 47,5 47,5
Trén DPai hoc 0 0 0
Kinh nghiém lam viéc

<1 nam 25 12,4 12,4
>1—-2nam 59 29,2 29,2
>2 —5nam 88 43,6 43,6
>5—10 ndm 26 12,9 12,9
> 10 nam 4 2,0 2,0

Ghi chi : N =202
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Nhu bang 4.1 di trinh bay trén, sy phan bd mau theo gi6i tinh voi 202 ddi
turong hoi ddp c6 ty 1é twong Gmg 52% 1a nam va 48% la nit. Céc ddi twong tra 10i
con kh4 tré phan 16n 12 & do tudi dudi 26 (chiém ty 1& 42,6%); ké dén 1a do tudi tir
27 dén 30 chiém ty 18 39,6%. Con cic do tudi khdc chiém ty 1é khong cao. Va céc
d6i twong khao sit c6 trinh d6 hoc van khd cao, da phan da t6t nghiép dai hoc tuong
g voi ty 18 12 47,5%; cao ding 12 22,8%; trung cap 12 24,3% va chi c6 5,4% 1a tot
nghiép PTTH. Xem xét dén yéu t6 kinh nghiém lam viéc véi ty 1 43,6% nhén vién
lam viéc tur trén 2 nam dén 5 nam; 29,2% lam viéc tu trén 1 nam dén 2 nam; 12,9%
lam viéc tur trén 5 nam dén 10 nam; 12,4% 1am viéc dudi 1 nam; va lam viéc trén 10
nim chi c¢6 4 d6i trong, chiém mot ty 18 rit nho 2%.

4.3 Phan tich danh gia cong cu do lwong

Theo nhu mo6 hinh nghién ctru, van héa cong ty dugc xac dinh theo tdm khia
canh va duoc do luong cu thé nhu sau: (1) Giao tiép trong t6 chirc duoc do ludng
bang 4 bién quan sit, ky hiéu tt COMMU1 d&én COMMU4; (2) Pao tao va Phit
trién dugc do ludng bang 4 bién quan sit, ky hiéu tir TRAIN1 dén TRAIN4; (3)
Phan thuéng va Sy cong nhan dugc do luong bang 4 bién quan sat, ky hiéu tir
REWARDI dén REWARD4; (4) Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh duoc do ludong
bang 4 bién quan sat, ky hiéu tir DEC1 dén DEC4; (5) Chap nhan rti ro do boi sing
tao va cai tién duoc do luong béng 4 bién quan sat, ky hi¢u tor RISK1 dén RISK4;
(6) Pinh huéng vé Ké hoach tuong lai duoc do luong bang 4 bién quan sét, ky hiéu
tir PLAN1 dén PLAN4; (7) Lam viéc nhém dugc do ludng bang 4 bién quan st, ky
hiéu tir TEAM1 d&én TEAM4; va (8) Su cong bang va nhit qudn trong cdc chinh
sdch quan tri duoc do ludng bang 4 bién quan sét, ky hiéu tir FAIR1 dén FAIR4. Va
Su cam két gin b6 voi to chic duoc do luong bang 6 bién quan sit, ky hiéu tur
COMMIT1 dén COMMITS.

St dung Cronbach Alpha dé kiém tra do tin cay (reliability) cua cac bién quan
sdt (cdc muc hoi) trong tap dit liéu theo timg nhém yéu t6 trong md hinh véi muc
dich tim ra hé s twong quan gitta cdc bién va hé s6 tuong quan giira tong diém va

céc bién cho mot tap hop cdc bién quan sat, chi gilt lai cdc bién cd su tuong quan
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manh véi tong diém dong thoi loai bo cdc bién khéng dam bao do tin cdy trong
thang do va thang do duoc chap nhén khi c6 d6 tin cdy alpha tir 0,6 tro 1én (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Sau khi loai cdc bién khong dam bao do tin cdy, tiép theo thuc hién phan tich
nhin t6. Phuong phép trich hé s st dung 13 phwong phdp trich nhan t6 véi phép
quay Varimax va diém dung khi trich cédc yéu td c6 eigenvalue 1a 1. Thang do duoc
chap nhan khi tong phuong sai trich bang hodc 16n hon 50% (Gerbing & Anderson,
1988).

4.3.1 He¢ sé tin ciy Cronbach alpha
4.3.1.1 Thang do cdc khia canh vin héa cong ty

Két qua phan tich Cronbach alpha céc khia canh van héa cong ty dugc trinh
bay ¢ bang 4.2 v6i céc két qua cu thé nhu sau: (Xem chi tiét tai Phu luc 4.1)

i.  Khia canh Giao tiép trong t6 chirc c6 Cronbach alpha khong cao (0,64);
céc bién quan sit COMMU1, COMMU2, COMMU4 c6 hé s6 tuong quan
bién tong déu trén 0,4; ngoai trir bién COMMUS3 c¢6 tuong quan rat yéu
v6i bién tong (0,29) va khi loai bién nay ra khéi thang do thi hé s6 alpha
cua thang do dugc cai thién tang 1én dat muc 0,65. Vi thé, bién COMMU3
khong dam bao dd tin cay sé bi loai khdi thang do.

ii. Khia canh Pao tao va Phdt trién c6 Cronbach alpha rit cao (0,86); cac
bién quan sét trong thanh phan nay c6 hé sb trong quan bién téng cao déu
16n hon 0,6. Vi thé, ddy 1a thang do ludng tot.

iii. Khia canh Phan thuong va Sy cong nhdan c6 Cronbach alpha 1a 0,75; cac
bién quan st trong thanh phan c6 hé s6 twong quan bién tong déu 16n hon
0,4 nén thang do nay chip nhan duoc.

iv. Khia canh Hiéu qud trong viéc ra quyét dinh ¢6 Cronbach alpha 1 0,72;
cdc bién quan sdt trong thanh phan c6 hé sb twong quan bién tong tir 0,47
dén 0,53; vi vay, thang do duoc chép nhan.

v. Khia canh Chdp nhdn rii ro do bdi sdng tao va cdi tién c6 Cronbach

alpha 14 0,75; cédc bién quan sat RISK1, RISK2, RISK3 c6 hé sd twong
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quan bién tong déu 16n hon 0,5; trir bién RISK4 ¢6 hé s6 0,36 thap hon
nhiéu so véi cdc bién khic trong tong thé va khi loai bién nay ra khoi
thang do thi hé sd alpha cuia thang do ting 1én dat mirc 0,79. Vay, bién
RISK4 sé¢ bi loai khéi thang do.

Khia canh Djnh hwréng vé Ké hoach twong lai ¢6 Cronbach alpha 1a 0,78;
cdc bién quan st trong thanh phan c6 hé sé twong quan bién tong cao déu
16m hon 0,5; do d6, thang do dugc chép nhan.

Khia canh Lam viéc nhém c6 Cronbach alpha 1a 0,74; cdc bién quan sét
trong thanh phﬁn c6 hé sb tuong quan bién téng tr 0,48 dén 0,59; vi thé,
thang do dugc chip nhan.

Khia canh Sy cong bang va nhdt qudn trong cdc chinh sdch qudn tri c6
Cronbach alpha rét cao (0,86) va cdc bién quan sdt trong thanh phan c6 hé
s6 twrong quan bién tong cao déu 16n hon 0,5. Qua d6, c6 thé két luan day

1a thang do ludng tot.

Bing 4.2 : Hé s6 Cronbach alpha cua thang do céc khia canh vin héa cong ty

(N =202)
Bién quan st Trung binh Phuong sai Tuong quan  Alpha néu
thang donéu  thang dorné'u bién tong loai bién
logi bién loai bicn
Giao tiép trong to chiic
COMMUI1 11,0347 2,7500 ,5403 4793
COMMU?2 11,0396 3,7497 ,4079 ,5848
COMMU3 10,8911 4,0677 ,2985 ,6507
COMMU4 11,0842 3,4605 ,4601 ,5476
Alpha = ,6425 N of Items = 4
Dao tao va Phdt trién
TRAINI 9,7277 6,1295 , 7689 ,8144
TRAIN2 9,7178 6,3230 , 7459 ,8240
TRAIN3 9,9802 6,8653 ,6820 ,8493
TRAIN4 90,9455 6,9373 ,6971 ,8439
Alpha = ,8698 N of Items = 4
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Bién quan st Trung binh Phuong sai Tuong quan  Alpha néu
thang donéu  thang dorné’u bién tong loai bién
loai bién loai bien
Phdn thwéng va Sw cong nhin
REWARDI1 9,8020 5,6422 ,4662 , 7392
REWARD?2 10,0545 4,5493 ,6289 ,6504
REWARD3 10,3218 4,1994 ,6385 ,6422
REWARD4 10,1436 4,8698 4828 ,7343
Alpha = ,7531 N of Items = 4
Hiéu qud trong viéc ra quyét dinh
DECI1 9,5198 5,2160 ,5326 ,6603
DEC2 90,9455 5,0269 ,5319 ,6598
DEC3 9,6040 5,3847 4770 ,6912
DEC4 9,5297 4,8971 ,5330 ,6595
Alpha = ,7285 N of Items = 4
Chap nhén rii ro do béi sing tao va cai tién
RISK1 10,4455 4,4970 ,5671 ,6899
RISK2 10,2129 44171 ,6405 ,6490
RISK3 10,2970 4,3292 ,6547 ,6399
RISK4 10,1980 5,3636 ,3635 ,7935
Alpha = ,7554 N of Items = 4
Pinh hwéng vé Ké hoach twong lai
PLANI 10,0446 4,1224 ,6094 1274
PLAN2 10,3515 3,7614 ,5951 , 7342
PLAN3 10,2921 3,9491 ,5904 , 7350
PLAN4 10,3762 4,0368 ,5829 , 7388
Alpha = ,7861 N of Items = 4
Lam viéc nhém
TEAMI1 10,7129 4,4246 4815 , 1224
TEAM?2 10,8416 3,7360 ,5790 ,6651
TEAM3 11,3020 3,4755 ,5313 ,6943
TEAM4 11,1931 3,2511 ,5954 ,6544
Alpha = ,7450 N of Items = 4
Sw cong bang va nhit quén trong céc chinh sich quan tri
FAIR1 9,2822 5,9747 ,7529 ,8129
FAIR2 9,2426 5,8165 , 71626 ,8084
FAIR3 9,3564 5,9121 , 7670 ,8070
FAIR4 9,0842 6,6247 ,5843 ,8791

Alpha = ,8656 N of Items = 4
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Két qua sau khi phan tich hé s6 Cronbach alpha va loai bo céc bién khong dam
bao d6 tin cdy, thang do vin héa cong ty dugc do luong bang 30 bién quan sit cho
tam khia canh vin héa (so v6i ban dau 12 32 bién cho tdm khia canh). S6 luong bién
quan sat va hé sb alpha cua cdc khia canh do ludng vian héa cong ty sau khi da loai
b6 cdc bién khong pht hop dugc md ta trong bdng 4.3 dudi day:

Bing 4.3: Théng ké s6 luong bién quan sét va hé sb Cronbach alpha cta thang

do cédc khia canh van héa cong ty

Céc khia canh vin héa | S0 Piénquansit | Cronbachalpha | p; opyg
Bandau | Sau |Bandau| Sau
g X Loai bién
1. Giao tiép trong t6 chuc 4 3 0,64 0,65 COMMU?3
2. Dao tao va Phét trién 4 4 0,86 | 0,86
3. PhanAthuonAg va 4 4 0.75 0.75
Su cOng nhan
4. Hl@l:(l qua trong viéc ra 4 4 0.72 0.72
quyét dinh
5. Chap nhan rti ro do boi Loai bién
sdng tao va cai tién 4 3 0,75 0,79 RISK4
6. Dinh hudng vé Ké 4 4 0.78 0.78
hoach tuong lai
7. Lam viéc nhém 4 4 0,74 0,74
8. Su cong bang va nhat
quan trong céc chinh 4 4 0,86 0,86
sdch quan tri

Két luan, Cronbach alpha cta cdc khia canh vin héa cong ty sip xép tir 0,65
dén 0,86; d6 tin cay dat mirc cho phép (> 0,6) va thang do dap tng tiéu chuan dé sir
dung cho nghién ctru.
4.3.1.2 Thang do sw cam két gin b6 vdi to chirc

Hé s6 Cronbach alpha cta thang do su cam két gin b6 voéi td chirc dat muc gid
tri 0,88; cdc hé sb twong quan bién tong cia céc bién quan sét trong thang do nay
twong ddi cao tir 0,57 dén 0,81; tir d6 cho thay cdc bién quan sit c6 do tin cay cao.
Pong thoi, thang do nay c6 hé sé alpha 16n hon 0,8 nén c6 thé két luan thang do

luong nay 1a rat tot (Xem bdng 4.4) (Chi tiét tai Phu luc 4.2).
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Bing 4.4: Hé s6 Cronbach alpha ctia thang do sy cam két gin b6 véi td chic

(N =202)
Bién quan sat Trung binh Phuong sai Tuong quan  Alpha néu
thang donéu  thang do néu bién tong loai bién
loai bién loai bién

COMMIT1 17,5891 14,4721 ,6188 8727
COMMIT2 17,8515 13,5500 ,6938 ,8606
COMMIT3 18,2079 13,4391 ,5750 ,8811
COMMIT4 18,1535 12,4888 ,8181 ,8391
COMMITS 18,1733 12,3430 ,8089 ,8400
COMMIT6 17,9950 12,5423 ,6658 ,8670
Alpha = ,8812 N of Items = 6

4.3.2  Phén tich nhén té

Phan tich nhan td véi phép quay Varimax dugc thuc hi¢n nham nhan dién cac
nhan td cho phan tich tiép theo.
4.3.2.1 Thang do cdc khia canh van héa cong ty

Sau khi kiém tra mtrc do tin cdy bang phan tich Cronbach alpha, thang do céc
khia canh vin héa cong ty duoc do luong bang 30 bién quan sat cho tdm thanh phan
cta thang do. Phén tich nhan t6 duoc sir dung dé danh gid mac do hoi tu cua céc
bién quan sét theo céc thanh phan.

Vé6i gia thuyét H, dat ra trong phén tich nay 1a gitta 30 bién quan sét trong
tong thé khong c6 mdi twong quan voi nhau. Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong
phan tich factor cho thiy gia thuyét nay bi bac bo (sig = 0,000); h¢ s6 KMO 1la
0,907 (>0,5). Két qua nay chi ra rang céc bién quan sét trong tong thé c6 mdi trong
quan v6i nhau va phan tich nhan td (EFA) 1a thich hop (Bdng 4.5).

Bing 4.5: Kiém dinh KMO va Bartlett — Thang do céc khia canh vin héa cong ty

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 907
Bartle.tt S Test of Approx. Chi-Square 3134,593
Sphericity
df 435

Sig. ,000
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Két qua phan tich EFA cho thiy tai mic gid tri Eigenvalue = 1 véi phuong
phdp trich nhan t6 principal component, phép quay Varimax cho phép trich duoc 8

nhin td tir 30 bién quan sit va phuong sai trich duoc 13 65,343%. Nhu vay la

phuong sai trich dat yéu cau (>50%) (Bdng 4.6) (Xem chi tiét tai Phu luc 5.1).

Bing 4.6: Két qua phan tich nhan t6 — Thang do céc khia canh vin héa cong ty

<X A <X , H¢ so tai So lwgng
Bién nghién cuu Bién quan sat nhan 6 bién
Giao tiép trong t6 chirc COMMUI ,838 3
COMMU2 ,749
COMMU4 713
Pio tao va Phat trién TRAIN1 877 4
TRAIN2 ,862
TRAIN3 ,821
TRAIN4 ,831
Phéan thuwéng va Sy cong nhan = REWARDI 691 4
REWARD?2 ,822
REWARD3 ,824
REWARD4 ,692
Hiéu qua trong viéc ra quyét DEC1 , 7156 4
dinh DEC2 ,756
DEC3 , 704
DEC4 154
Chip nhén rii ro do béi sang RISK1 ,829 3
tao va cai tién RISK?2 ,825
RISK3 ,871
Pinh huéng vé Ké hoach PLANI 792 4
twong lai PLAN?2 , 783
PLAN3 178
PLAN4 172
Lam viéc nhém TEAMI1 718 4
TEAM?2 ,803
TEAM3 124
TEAMA4 179
Sw cong bang va nhit quan FAIR1 ,873 4
trong cac chinh sach quan tri FAIR2 ,880
FAIR3 ,879
FAIR4 742
Eigenvalues 6,493
Percentage of Variance Explained 65,343

(% Phwong sai trich)
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Tir két qua phan tich nhan t6 cua thang do cdc khia canh vin héa cong ty néu
trén, tdm nhan t6 hinh thanh duoc dinh danh nhu sau: Giao tiép trong to chirc (3
bién quan sét); Dao tao va Phat trién (4 bién quan sit); Phan thuong va Su cong
nhan (4 bién quan sét); Hi€u qua trong vi¢c ra quyét dinh (4 bién quan sét); Chép
nhan rui ro do boi sdng tao va cai tién 3 bién quan sat); Pinh hudéng vé Ké hoach
tuong lai (4 bién quan sat); Lam viéc nhém (4 bién quan sét); Su cong bang va nhat
quan trong cic chinh sich quan tri (4 bién quan sit). Vi thé, mot moé hinh véi tdm
nhan t6 12 phit hop dé gidi thiéu dir liéu.
4.3.2.2 Thang do sw cam két gin b6 vdi to chirc

Thang do khdi niém sy cam két gan b6 véi t6 chirc bao gdm sdu bién quan sit:
COMMIT1, COMMIT2, COMMIT3, COMMIT4, COMMITS, COMMIT®6. Vi gia
thuyét H, dit ra trong phan tich nay 1a giita 6 bién quan sét trong téng thé khong c6
mdi trong quan véi nhau. Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich factor cho
thiy gia thuyét nay bi béc bé (sig = 0,000); h¢ s6 KMO 1a 0,843 (>0,5). Két qua nay
chi ra rang cdc bién quan sit trong tong thé c6 mbi twong quan v6i nhau va phan
tich nhan t6 (EFA) 1 thich hop (Bdng 4.7).

Bing 4.7: Kiém dinh KMO va Bartlett — Thang do sy cam két gan b6 véi to chire

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 843
Bartle.tt S Test of Approx. Chi-Square 697.498
Sphericity
df 15
Sig. ,000

Bang phan tich EFA sir dung v&i phuong phdp trich nhan t& principal
component va phép quay Varimax dd trich duoc mot nhdn t& duy nhét tai
eigenvalue bang 3,824 va phuong sai trich dugc 1a 63,727% (>50%) dat yéu cau.
Hon nira, hé sb tai nhan t6 cua cic bién quan sat kha cao (0,69 — 0,88) nén tat ca céc

bién dugc chip nhan trong thang do (Bdng 4.8) (Chi tiét tai Phu luc 5.2).
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Bing 4.8: Két qua phan tich nhan t6 — Thang do su cam két gin b véi to chirc

. X oA, . X . He so tai So lwong
Bién nghién ciru Bién quan sat nhan t6 bién

Su cam két gin bé véi to = COMMITI 733 6
chirc = COMMIT?2 , 796

» COMMIT3 ,696

= COMMIT4 ,887

= COMMITS ,880

» COMMIT6 179
Eigenvalues 3,824
Percentage of Variance Explained 63,727

(% Phwong sai trich)

Két qua phan tich nhan td cho thang do sy cam két gin b6 véi to chirc thi cé
mot nhan t6 duge rit ra va duge dinh danh 12 nhan t6 Sy cam két gén b6 véi to chirc
(gém 6 bién quan sét).

4.4 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Phén tich twong quan va hdi quy tuyén tinh boi duge sir dung dé kiém dinh
mdi quan hé giira cdc bién doc 14p (Giao tiép trong to chirc, Pao tao va Phit trién,
Phan thuéng va Sy cong nhan, Hiéu qué trong viéc ra quyét dinh, Chap nhan rui ro
do boi sdng tao va cai tién, Pinh hudng vé Ké hoach tuong lai, Lam viéc nhom, Sy
cong bang va nhét quan trong cic chinh sich quan tri) va bién phu thudc (Sy cam
két gin b6 véi t6 chirc) trong md hinh nghién ciru.

4.4.1 Phan tich twong quan: Méi quan hé giiva cdc bién

Ma tran twong quan & bang 4.9 da trinh bay cac hé s6 tuong quan Pearson (r)
giira cdc bién nghién ctru. Hé sé duoc xem xét ¢6 ¥ nghia néu gid tri p nho hon hoic
bang 0,05. Véi p<0,01 nén c6 tuong quan y nghia gitta tat ca céc bién doc 1ap dugc
liét ké trong bdng 4.9. Trén 20 cic twong quan dong bién, tit ca hé sé déu 16n hon
0,3 va khong c6 tuong quan nio cao vuot qui 0,9; vi thé, khong c6 hién tuong da
cong tuyén xay ra — hién tuong giita cdc bién doc 1ap c6 twong quan chit ché véi
nhau do d6 1am ting d6 1éch chuan ciia cic hé s6 hdi quy va 1am giam gid tri thong
ké t cia kiém dinh y nghia. Ngoai ra, két qua phan tich ciing chi ra rang cé méi

trong quan giira cc bién doc 1p — Céc khia canh vin héa cong ty va bién phu
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thudc — Su cam két gian b6 véi to chic ciia nhan vién. Trude nhit, chip nhan rui ro
do boi sdng tao va cai tién c6 twong quan tich cuc chit ché véi sy cam két gan b
v6i to chie (r=0,629; p<0,01); ké dén 1a Pao tao va Phit trién (r=0,614; p<0,01); va
cic twong quan tich cuc & mirc d vira phai, cu thé bao gdm cdc méi quan hé: Phan
thudng va Su céng nhan — Cam két gin bé véi to chic (r=0,594; p<0,01), Hiéu qua
trong viéc ra quyét dinh — Cam két gin b6 véi to chic (r=0,571; p<0,01), Sy cong
bang va nhat quin trong céc chinh sich quan tri — Cam két gan b6 véi to chirc
(r=0,554; p<0,01), Pinh huéng vé Ké hoach twong lai — Cam két gan b6 véi tb chic
(r=0,531; p<0,01), Lam viéc nhém — Cam két gan b véi to chire (r=0,493; p<0,01),
Giao tiép trong to chirc — Cam két gin b voi td chirc (r=0,464; p<0,01). Céc két
qua trén cho thiy cédc ddi tugng tra 10i nhan thirc rang nhimng gid tri tich cuc cta van
héa cong ty s& anh hudng tich cuc dén sy cam két gén b6 véi to chirc.

Bing 4.9: Cic tuong quan giita cdc khia canh vin héa cong ty va sy cam két gin b6

vé6i t6 chie (N = 202)

P.tao  P.thudng Ra Rui ro Dinh Lam
& & quyét doboi  hudng viée
P.Trién  C.nhan dinh  ST&CT KH nhém

C.bang
CS QT

Giao
tiép

Giao tiép
D.tao & P.trién  ,453(%%)

P.thuéng &

sksk sksk
C.nhan ,562(7%) ,620(%**)

Raquyétdinh  ,506(**) ,645(+%) ,642(**)

Rui ro do

ST&CT ,360C%%) ,636(**)  ,605(**)  ,626(**)

Dinh huéng KH  ,327(%*%) ,439(**)  ,498(**)  ,468(**) ,425(**)
Lam viéc nhém  ,454(**) 481(**)  ,542(**%)  A4T7(**%) 457(**) ,382(**)
C.b::ing CS QT ,394(C%%) - 517CF*)  L611(*¥*%)  ,517(F%)  ,399(F*%)  ,596(**) ,560(**)

Camkétgénbé A64CKF) ,6140%%)  ,594(**)  STI(¥*)  ,629(%*)  ,531(**%) ,493(**) ,554(**)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4.4.2  Phan tich hoi quy tuyén tinh bji
Phuong phép phén tich hdi quy tuyén tinh bdi véi toan bo cc bién (cdc khia
canh vin héa cong ty) duoc dua vao cing lic (enter) cho thdy md hinh hdi quy
thich hop st dung dé kiém dinh mo hinh 1y thuyét (sig. F = 0,000) va giai thich
duoc 55% su khéc biét cia bién phu thude — Su cam két gén b6 véi to chirc (R*hidu
chinh = 0,550) (Bdng 4.10).
Bdng 4.10: Cac h¢ s6 x4c dinh mo hinh (Md hinh 1)

. Std. Error Change Statistics
R Adjusted R .
R Square | R Square of the Square F dfl | df2 Sig. F
Estimate d Change Change
Change
,753(a) ,568 ,550 ,48084 ,568 | 31,662 8| 193 ,000

a. Predictors: (Constant), C.BANG CS QT, GIAO TIEP, RUI RO DO ST&CT, DH KE HOACH, LAM
VIEC NHOM, D.TAO & P.TRIEN, RA QUYET DINH, P.THUONG & C.NHAN

Két qua phan tich hoi quy cho thay chi c6 cdc yéu té: Dao tao va Phit trién,
Chép nhén rai ro do béi sdng tao va cai tién, Dinh hudéng vé Ké hoach twong lai, Su
cong bang va nhét quan trong cic chinh sach quan tri c6 ¥ nghia thong ké voi muc y
nghia p < 0,05 (d¢ tin cay 1a 95%). Céc yéu t6 khéc, bao gdm Phan thuéng va Su
cong nhan, Hiéu qué trong viéc ra quyét dinh, Lam viéc nhém khéng c6 ¥ nghia
thong ké trong mo hinh phan tich (sig. t > 0,05). Riéng, ddi véi yéu to Giao tiép
trong to chirc c6 gid tri sig = 0,05 (gi4 tri chip nhan) nén van giit lai trong mo6 hinh
phan tich hoi quy tiép theo. Bing 4.11 duéi ddy trinh bay tém tat hé s6 hdi quy ctia
cic khia canh vin héa cong ty khi dua vao mé hinh hoi quy (Phu luc 6.2.1).

Bing 4.11: Thong ké phan tich cdc hé s6 hdi quy (M6 hinh 1)

, , . Unstandardized Standardized
CAC KHIA CANH VAN Coefficients Coefficients t Sig
HOA CONG TY :
B Std. Error Beta
(Constant) ,319 ,254 1,253 212
Giao tiép trong t6 chiic ,126 ,064 ,118 1,959 ,052
Dao tao va Phat trién ,141 ,061 ,165 2,324 ,021
phan thuong VASUCOne | o35 079 035 450 | 653
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. , . Unstandardized Standardized
CAC KHIA CANH VAN Coefficients Coefficients t Sig
HOA CONG TY :
B Std. Error Beta

Hicu qua trong vige ra 020 072 020 279 781
quyét dinh
Chap nhan rui ro doboi | ¢ 065 297 4280 | 000
sdng tao va cai tién
Dinh huong vé Kehoach | (56 | 469 160 2591 | 010
tuong lai
Lam viéc nhém ,061 ,073 ,053 ,843 ,400
Su cong bang va nhat
quén trong cic chinh siach | ,131 ,063 , 147 2,072 ,040
quan tri

a. Dependent Variable: CAM KET GAN BO

Mo hinh héi quy sau khi phén tich lai bao gdm nam khia canh: Giao tiép trong
t6 chirc, Pao tao va Phat trién, Chap nhan rui ro do bdi sing tao va cai tién, Pinh
huéng vé Ké hoach tuong lai, Sy céng bang va nhat quén trong céc chinh sich quan
tri. Két qua cho thiy muc do phit hop ctia mé hinh 12 55,4% (R* hiéu chinh = 0,554)
va cdc thanh phan trong md hinh dam bao y nghia thong ké vé cdc mdi quan hé
tuyén tinh nay (sig. F = 0,000) (Bdng 4.12).

Bdng 4.12: Cac h¢ s6 x4c dinh mo hinh (Md hinh 2)

R Adiusted Std. Error Change Statistics
R of the R ;
Square | R Square . F Sig. F
Esumate | Square | | dfl | df2 | =
Change & &
,752(a) ,565 ,554 ,47854 ,565 50,919 51 196 ,000

a. Predictors: (Constant), C.BANG CS QT, GIAO TIEP, RUI RO DO ST&CT, DH KE HOACH, D.TAO & P.TRIEN
Céc hé s6 hdi quy clia nim khia canh vin héa cong ty duoc liét ké trong bdng
4.13 dudi day, cu thé Giao tiép trong t6 chirc (B = 0,142; p<0,05); Pao tao va Phat
trién (B = 0,180; p<0,05); Chap nhan rui ro do béi sdng tao va cai tién (B = 0,323;
p<0,05); Pinh huéng vé Ké hoach twong lai (B = 0,162; p<0,05); Su coéng bang va
nhit qudn trong céc chinh sich quan tri (B = 0,179; p<0,05) — anh hudng tich cuc

dén cam két gan b6 véi td chie ctia nhan vién (Chi tiét tai Phu luc 6.2.2).
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Bing 4.13: Thong ké phan tich cdc hé s6 hdi quy (M6 hinh 2)

, , Unstandardized Standardized
(;AC KHIA ACANH Coefficients Coefficients :
VAN HOA CONG TY t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 413 ,231 1,790 075
Giao tiép trong t6 chic | 151 ,058 ,142 2,616 ,010
Dao tao va Phit trién 154 ,058 ,180 2,664 ,008
Chapnhanruirodo | 5, 058 323 5162 | 000
boi sdng tao va cai tién
Dinh huéng ve Ke 181 068 162 265 | 008
hoach tuong lai
Su cong bang va nhit
quan trong cac chinh ,160 ,057 ,179 2,826 ,005
sdch quan tri

a. Dependent Variable: CAM KET GAN BO

Cin cr vao céc két qua phan tich twong quan va hdi quy tuyén tinh boi, nim

khia canh van héa cong ty anh hudng tuyén tinh 1én mic d6 cam két gan b6 voéi to

chtrc cua nhan vién dugc mo ta theo mod hinh duédi day (Hinh 4.2):

Chap nhén rui ro do bdi sdng tao va cai tién

0,323

Pao tao va Phat trién

0,180 ( *

Sw cam két

Su cong bang va nhat quén trong cédc chinh

sach quan tri

ph

0,179 gin bé voi

to chire cia

0.162 nhan vién

Dinh hudéng vé Ké hoach tuong lai

-/

0,142

Giao tiép trong t6 chirc

I

Hinh 4.2: Két qua tuong quan tuyén tinh ctia cic thanh phan trong

mo hinh nghién clru
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4.5 Thdo lugn

Tir céc két qua phan tich dugc trinh by & nhitng noi dung trén, rit ra két luan
sau: cdc gia thuyét cia mo hinh H1, H2, H5, H6, H8 duoc chip nhan. Diéu nay c6
nghia 12 c4c khia canh vin héa, gdm Giao tiép trong to chirc, Pao tao va Phit trién,
Chép nhan rti ro do boi sdng tao va cai tién, Pinh hudng vé Ké hoach tuong lai va
Su cong bang va nhit quan trong céc chinh séch quan tri anh huéng tich cuc 1én yéu
t6 cam két gan bé véi to chirc ciia nhan vién. Cac yéu td niy cang ting cao thi mirc
d6 cam két ciing ting theo, trong d6 nhdn manh tdm quan trong cta hai yéu t5 Chap
nhan rui ro do bdi sdng tao va cai tién, Pao tao va Phét trién trong viéc cai thién
mirc 46 cam két gin b6, gia ting long trung thanh cta nhan vién véi to chirc. Tuy
nhién, d6i voi céc gia thuyét H3, H4, H7 thi véi tap dit liéu phén tich hién tai chua
du co sé dé chimg minh mdi quan hé tuyén tinh trong mo hinh héi quy tuyén tinh
da bién. Song, diéu nay khong c6 y nghia 1a cdc khia canh Phan thudng va Sy cong
nhan, Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh, Lam viéc nhém khong cé anh huong gi
dén muc d6 cam két gin b6 véi to chiic hodc cc khia canh nay khong quan trong
ma chi don gian 1a do dit liéu nay chwa dii ching minh méi tvong quan tuyén tinh
gifta cac bién doc lap nay va bién phu thudc; vi thé, nén dugc xem xét, so sanh
trong mot nghién ciru khac véi nhidu quan st hon. Dé gidi thich cho két qua nay,
toi cho rang do dbi twong tra 10i con khé tré phan 16n 13 do tudi dudi 26 va c6 trinh
dd hoc van khd cao, da phén t6t nghi¢p dai hoc, cao déng nén sy nhan thic, hiéu
biét cao; vi thé c6 khuynh huéng ddnh gid cao cdc yéu td sdng tao va cai tién, dao
tao va phat trién. Thém vao d6, trong mdi truong canh tranh gay gat va thay doi
nhanh chéng ngay nay, ngudi lao dong trong doanh nghiép ngay cang quan tim dén
twong lai phét trién cta doanh nghiép béi vi né anh hudng dén s dam bao vé cong
viéc, co hdi phét trién nghé nghiép cia mdi c4 nhan trong to chiic & twong lai; vi
thé, c6 su twong dong trong nhan thirc cta ho ddi véi yéu té Pinh hudng vé Ké
hoach twong lai. Ngoai ra, dé hoan thanh tbt cong viéc, nhiém vu duoc phin cong
trong t6 chirc thi mdi c4 nhan can c6 ddy di céc théng tin phuc vu cho cong viéc va

nhéan dugc su ho trg, hudng dan cua cap trén khi can thiét, dac biét 1a doi voi nhitng
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nhin vién méi chua c6 nhiéu kinh nghiém, trong nghién ctru nay ddi twong da phan
con tré va chua cé nhiéu kinh nghiém 1am viéc; do d6, ho c6 su danh gid cao dbi
v6i yéu td Giao tiép trong t6 chtrc. Hon nita, nguoi lao dong trong t chirc ludn ludn
mong muén duoc ddi xir mot cich cong bang va cic chinh sich thuc thi trong to
chtrc can phai nhat quan nhiam tao niém tin cho cdc thanh vién trong to chuc thuc
hién mot cdch day du va ding dén; vi 18 d6, ho danh gid cao yéu t6 Su cong bang va
nhit quin trong cic chinh sich quéan tri. Tém lai, két qua nghién ciru ciing dem lai
nhitng gid tri nhat dinh cho nhitng nghién ctru xa hon lién quan dén linh vyc hanh vi
t6 chire. N6 cung cdp mot bang ching vé méi quan hé giita van héa va cam két gan
b6 véi t6 chirc ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép nham gitip hiéu ro thém vé
van héa va mot trong nhimng két qua ctia né ddi véi to chic bén canh cic két qua
tich cuc khéc, chéng han nhu sy thoa man cong viéc, cam két véi cOng vi€c, nang
suit lao dong ting, khuynh hudng ving mit thip, khuynh hudng roi bo to chic
thap,...clia cdc cong trinh nghién ciu trude ddy; vi vdy, déng gép vao viéc phat
trién 1y thuyét nghién ciru lién quan dén van héa va hanh vi cta to chic. Ngoai ra,

két qua cling dé nghi mot md hinh cho nhirng nghién ctru xa hon trong tuong lai.
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CHUONG 5

KET LUAN VA PE XUAT

5.1 Gioi thiéu

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 12 kham phd mdi quan hé giita vin héa cong ty
va mirc d6 cam két gan bé véi to chiic cua nhan vién. Dua trén 1y thuyét cta
Recardo va Jolly, xdy dung md hinh nghién ctru va phat trién céc gia thuyét nghién
ctru (trinh bay ¢ chuong 2).

Phuong phép nghién ctru s dung dé kiém dinh cic gia thuyét 1a nghién ctu
dinh luong, v6i k§ thuat diéu tra khao sét 13y y kién thong qua bang cAu hoi voi tap
mau c6 kich thuéc n = 202. Thang do dugc danh gid do tin cy va do gia tri thong
qua phan tich Cronbach alpha va phén tich nhin t5. Mo hinh va cdc gia thuyét
nghién ctru duogc kiém dinh thong qua phwong phap phan tich tuong quan va hoi
quy tuyén tinh bdi (trinh by & chuong 4).

5.2 Két qua chinh

Két qua rit ra tir viéc kiém dinh thang do ludng trong nghién ciru nay 1a can
phai danh gid do tin cay va do gia tri cua thang do trudc khi thuc hién cic phan tich
chi tiét nham loai bd céc bién quan sit khong phit hgp dé giai thich tot hon cho
thang do. Theo nghién ctru ndy, ban dau vin héa cong ty dugce do luong bing 32
bién quan sét, sau khi phan tich do tin cdy va do gid tri giam xudng con 30 bién
quan sit va qua d6 lam tang gia tri ciia thang do.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay la diéu tra, khao st méi lién hé tuyén tinh gitta
cdc khia canh vin héa cong ty va mirc d6 cam két gin b6 véi td chirc ciia nhan vién
lam viéc trong cdc doanh nghiép tai khu vuc thanh phd H6 Chi Minh. Két qua
nghién ciru tim thiy nhan vién danh gid cao cic yéu to bao gom: Giao tiép trong to
chirc, Pao tao va Phat trién, Chép nhdn rai ro do bdi sdng tao va cai tién, Pinh

huéng vé Ké hoach tuong lai, Sy cong bang va nhét quan trong cic chinh sach quan
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tri. Bén canh d6, cdc yéu t6 Phan thuong va Sy cong nhan, Hiéu qua trong viéc ra
quyét dinh, Lam viéc nhém chua dy dodn duoc tim anh hudng 1én mirc do cam két
g'fm b6 vi bo dit liéu mau hién tai.

Y nghia ctia cdc két qua nay 1a gép phan bo sung thém mot nghién ciru vé van
héa va két qua cta né ddi véi to chic vao hang ngii cdc nghién ctru thude linh vuc
hanh vi t6 chic.

5.3 Cac déng gép va kién nghi

Cong trinh nghién cru ndy cung cp bang ching cho thdy mot vai khia canh
van héa cong ty tic dong tich cuc dén sy cam két gan b vdi to chirc clia nhan vién.
Diéu nay c¢6 y nghia rang cdc nhan td ndy mang tinh du dodn va c6 thé cai thién
dugc mic do cam két. Trén co s& d6, goi y cho cic nha quan tri trong viéc xdy
dung va phat trién vian héa thic ddy cdc hanh vi tich cyc cua nhan vién, ning cao
hiéu qua lao dong, tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép ddng thoi gép phan
duy tri, thu hiit ngudn nhan lyc dic biét 1a nhitng nhan vién gioi, tai nang.

Tir cdc két qua déng gép cua nghién ciru, mot vai dé xuit cho cdc doanh
nghiép trong viéc xdy dung va phat trién vin héa theo nhitng dinh huéng cy thé sau:

Thir nhit, doanh nghiép can chd trong, khuyén khich giao tiép trong to chic,
trong d6 diy manh viéc trao d6i théng tin hd trg 1an nhau giita cdc bd phan, phong
ban, tao diéu kién thuén 1gi cho viéc hoan thanh cong viéc cua td chuc. Ngoai ra,
cling cAn nhan manh tim quan trong ctia giao tiép thong tin hai chiéu giita cip trén
va cap dudi gitip nhan vién c6 day du thong tin dé thyc hién cong viéc va khi gip
nhitng khé khén, vudng mic ho ¢6 thé nhan duge su hudng dan kip thoi cua cép
trén ciing nhu cip trén sé& phan hoi thong tin vé viéc thuc hién cong viéc dén cap
duéi gitp ho cai tién va thuc hién cong viéc tét hon. Thém vao d6, to chic can xay
dyng bau khong khi lam viéc hoa dong, hop tic, ton trong 1an nhau, sin sang chia
sé kinh nghiém va hd trg nhau khi can thiét trong tap thé nhan vién nham tao ra nét
vin héa lién két. Va nhitng thay ddi vé cdc chinh sich lién quan dén nhdn vién

trong cong ty nén dugc thdng bio day du, ro rang gitip ho hiéu & quyén loi ciing
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nhu trach nhiém cua minh d6i véi td chuc, tir d6 thu hit sy quan tam nhiéu hon cua
ho ddi véi 0 chie.

Thir nhi, doanh nghiép can quan tim dén cong tic dao tao va phat trién do boi
day 1a vii khi chién luoc, gan véi viéc sinh loi 1au dai va cong cu quan trong dé dat
dén muc tiéu cua td chire do d6 duge xem 1a phuong tién dé dat duoc su phat trién
t6 chtc c6 hidu qua nhat. TAm quan trong nay dang ting nhanh trén toan thé gi6i
nhat 13 trong hoi nhap kinh té quéc té. Hon nita, chat luong ngudn nhan lyc try
thanh mot trong nhitng loi thé canh tranh quan trong trong méi trudng kinh doanh
hién dai va la mdt trong nhiéu yéu td dong vién con ngudi tai noi lam viéc. Theo
nghién ctru “Po ludng muc d thoa man ddi véi cong vi¢c trong diéu kién cua Viét
Nam” ctia TS. Tran Kim Dung (2005), két qua tim thay rang yéu t5 théa man véi co
hoi dao tao, thang tién anh huodng tich cyc dén muc do thoa man chung cua nhan
vién ddi voi cong viée. Vi thé, doanh nghiép nén xem dao tao va phat trién 1a mot
cich thirc dong vién tinh than 1am viéc cta nhan vién va la cdch thuc gilt chan ho
trong to chirc. Dé phat trién cdc chuong trinh dao tao c6 hiéu qua can thu thap mot
céch hé thong céc thong tin vé nhu cu ctia doanh nghiép trong hién tai va tuong lai.
Mudn xdc dinh nhu ciu dao tao cin thuc hién céc nghién ctru: phan tich doanh
nghiép — danh gia chi s6 hiéu qua vé mit td chirc (nang sut, chat lugng thyc hién
cong vi¢c, chi phi lao dong, Véng mat...), ké hoach chuén bi doi ngii cdn bo ké can,
nhin vién va méi trudong td chirc; phan tich tic nghiép — x4c dinh loai k¥ ning va
cdc hanh vi can thiét cho nhan vién thuc hién t6t cong viéc; phan tich nhan vién —
danh gid ding kha ning cd nhin va k¥ ning nghé nghiép ctia nhan vién. Tir d6, lua
chon hinh thirc va phuong phdp dao tao phu hop véi nang luc, quy mo va dinh
huéng cua doanh nghiép. Cac hinh thirc dao tao rat da dang phan loai theo cic tiéu
chi khac nhau, vi du nhu: dao tao, hudng dan cong viéc cho nhan vién; dao tao,
huén luyén k¥ ning; d3o tao chuyén mén ky thuat; kem cip tai chd; do tao tai noi
lam viéc hay ngoai noi lam viéc; dao tao méi; dao tao lai;... Ngoai ra, doanh nghi¢p

cling can d4nh gid hiéu qua cua chwong trinh dao tao thong qua hai phwong phap,
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gdm dinh tinh — thim do, bai kiém tra; dinh lwong — chi tiéu loi nhudn trén doanh
thu, ning suat lao dong, lgi nhuan thuan trén tong lao dong,. ..

Thir ba, doanh nghiép can khuyén khich su sdng tao va cai tién trong to chrc.
Diéu nay that sy 1a quan trong va can thiét trong mdi truong canh tranh gay git
ngay nay khi ma yéu td cai tién tro thanh diéu kién tién quyét cho sy ton tai va phat
trién cia doanh nghiép. Dennie Heye, mot nha khoa hoc thong tin tai cong ty ning
luong toan cau Shell nhan dinh rang “S& khong c6 cai tién néu khong chap nhan rii
ro”. Cédc nha quan tri nén khuyén khich nhan vién tu tin dé xuit nhiing y tuéng,
sdng kién, cai tién méi trong viéc phét trién san pham, dich vy hay mot quy trinh,
cach thtrc hay phuong phdp lam viéc. Nhitng sdng kién cai tién hiéu qua mang lai
loi ich cho t6 chiic nén duge ddnh gid, cong nhan va tuéng thuéng bang nhiéu hinh
thirc khac nhau. Thyc té da ching minh, Kaizen — cai tién timg budc chinh 12 chia
khoa thanh cong cua cac cong ty Nhat Ban ngay nay.

Thir tu, doanh nghiép can thiét 1ap phuong huéng, chién luoc phat trién 16
rang trong tuong lai. Pidu nay thé hién tam nhin dai han ciia t chiic va ¢ ¥ nghia
tich cyc dbi voi nhan vién. Viéc dy béo tuong lai cia doanh nghiép déng vai trd
quan trong nhét 1a trong diéu kién thay d6i nhanh chéng ngay nay. Nhitng dinh
huéng twong lai 13 nén tang gitip to chirc hoach dinh cic muc tiéu, ké hoach cu thé,
phit hop va nhitng thay ddi can thiét qua d6 lién két cac hoat dong cua to chirc cho
cic két qua can hudng dén. Viéc chia sé nhirg chién luoc, muc tiéu cta doanh
nghiép gitip nhan vién hiéu rd hon vé hoat dong cua t6 chirc, cam nhan minh 13 mot
phén cta to chirc, tir 6 mdi nhan vién nhén thic duoc vai trd, cong viéc cua minh
déng g6p vao thanh cong chung ciing nhu sin sang nd lyc hét minh vi tuong lai ctia
to chiic.

Cubi ciing, tinh cong bang va nhat quan 1a quan trong trong viéc xdy dung cic
chinh sich quan tri, vi du nhu: lanh dao, phat trién nghé nghiép, chinh sich dong
vién — luong, thuéng, phic loi, thing chirc,... Khi nhan vién nhan thay rang doanh
nghiép khong cong bang trong céc chinh sich quan tri dic biét 1a cic chinh sich

lién quan dén loi ich, phic lgi cia nhan vién, ho thudong cam thay bi tc ché va chan
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nan, tham chi roi bo doanh nghiép. Bén canh d6, sy nhit quan trong cdc chinh sich
quan trj ciing 12 mdt trong cdc yéu té lién quan dén nhéan thic cia nhan vién vé
niém tin vao cédc chinh sdch cua td chirc. Tinh cong bang va nhat quén 1a yéu t6 can
thiét khi xay dung cdc chinh sich quan tri nhdm tao ra dong lyc kich thich, dong
vién nhdn vién do béi nhin vién thudng mong doi nhitng cd ging va két qua thuc
hién cong viéc cta ho s& duoc danh gid, khen thuéng xting dang véi cong stc nd
lyc dd bo ra. Néu cic chinh sich va hoat dong quan trj trong doanh nghiép gitip
nhin vién nhén thiy ring su cb ging, vat va va mirc do thuc hién cong viéc tdt cua
ho dugc dén bu twong xing, ho s& cb gang lam viéc, ¢6 thé hinh thanh tinh ning
dong, sdng tao cua nhan vién. Hon nita, tinh cong bang trong ndi bo doanh nghiép
s& tao tam 1y tich cyc, thoéa man véi cong viée va gia ting cam két gan b6 vai to
chte. Bang nguoc lai, nhan vién nhan thdy sy phan biét d6i xtr, thién vi va thiéu
nhit quén trong cdc chinh sich va hoat dong ctia doanh nghiép s& tao ra tim 1y tiéu
cuc nhu thy dong trong cong viée, 1am giam tinh than hop tdc, hd trg, bat man, phan
g lai va c6 thé bo viéc.
5.4 Han ché va dé xuit cho cac nghién ciru tiép theo trong twong lai

Muc dich ctua nghién ctru nay la khdm pha sy anh huong cia cic khia canh
van héa cong ty dén mic do cam két gan b6 véi to chirc cua nhan vién. Song,
nghién ciru nay ciing con nhiéu han ché nhat dinh. Tht nhét, dbi tugng ciia nghién
ctru 12 nhan vién 1am viéc toan thoi gian tai cdc doanh nghiép nén két qua khong
mang tinh dai dién cho cic d6i twong khic trong doanh nghiép. Thir hai, nghién ctru
thuc hién tai thanh phd Ho Chi Minh do d6 két qua nghién ciru chi mang tinh dia
phuong va rat ¢ thé cdc két qua sé khac nhau cho cdc tinh thanh, khu vuc khic
trong ca nude. Thir ba, nghién ctru nay chi dé cap dén mot két qua do tic dong tir
van héa cong ty, chinh 14 thdi o nhan vién cam két gan b6 véi to chire trong khi d6
van con mot vai két qua khic chua dugc xem xét dén. Vi thé, dé xuit cua toi cho
cdc nghién ciru tiép theo trong twong lai lién quan dén linh vuc vin héa cong ty va

cac hanh vi trng xtr trong t0 chtrc, cu thé nhu sau:
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Nhim ting do tin cy va tinh dai dién cta cdc két qua, nghién ciru vé6i kich c&
mau 16n hon khoang 500 — 600 mAu va thyc hién nghién cru véi nhiéu ddi tugng
khdc nhau trong doanh nghiép dong thdi mé rong nghién clu tai nhiéu doanh
nghiép vdi cic loai hinh khdc nhau: ngoai quéc doanh trong nuéc, qudc doanh va
c6 vbn dau tu nude ngodi; so sanh céc két qua thu dugc giira céc loai hinh doanh
nghiép do.

Céc nghién ctu tiép theo nén thiét ké chon mau phan ting ddi twong sé cho
kha nang khai quét héa cao hon.

Nghién ctru 1ap lai cho cdc khu vyc khdc nhau va c¢6 su so sanh két qua gitra
c4c khu vuc do bdi mdi noi ¢ nhirng dac diém tu nhién, quan ni¢m va phong cich
song dic thit mang tinh dia phuong do d6 s& anh huong dén két qua nghién ciru. Vi
vay, viéc diéu tra v6i pham vi trai rong s& cho thiy rd hon vé su anh hudng cta céc
khia canh vin héa 1én mic do cam két gin b6 véi to chirc ctia nhan vién s& khdc
nhau & tirg khu vuc. Tir d6, ¢6 su so sanh ddi chiéu xép hang céc yéu td.

Nghién ctru nay tap trung vao tam khia canh van hoa cong ty cua Recardo va
Jolly, song ngoai ra con c6 cic khia canh van hda khéc cua cong ty nén dugc xem
xét va dua vao md hinh nghién ctru trong tuong lai nhu: dinh hudng theo két qua
hoan thanh, su tin tuéng, ton trong con nguoi.

Hon nita, nghién ctru nay chi chon mot két qua la thai d cua nhan vién cam
két gian b6 véi td chirc, con mot loat cdc két qua lién quan dén cong viée clia nhan
vién, chang han nhu thoa méan nghé nghiép, théa man cong viéc, nang suat lao dong,
mirc d6 hoan thanh cbng viéc ciing nén duoc xem xét dén nhu 1a cic két qua do tic

dong tr van hoéa cong ty khi thuc hién cac nghién ctru xa hon trong tuong lai.
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PHU LUC 1
DANH MUC CAC DOANH NGHIEP KHAO SAT

STT TEN DOANH NGHIEP

1. | Codngty C6 phan 3D

2. Cong ty C6 phan giai phdp phan mém A — Z

3. | Cong ty C6 phan Bao hiém AAA

4. | Cong ty C6 phan Pai Phat

5. Cong ty C6 phan cong nghé tin hoc Thdi Duong

6. Cong ty TNHH Bach Khoa SG

7. | Coéng ty TNHH SX — XD — TM Péng Tam

8. | Cong ty TNHH Phit trién cong nghé A.D.T.E.C

9. | DNTN Mai Huynh

10. DNTN Thuong mai tin hoc An Nhon
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PHU LUC 2

BANG CAU HOI KHAO SAT
Thén gt quy anh/chi,

Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru “Anh hudng cta vin héa cong ty dén sy cam két
gan b6 véi td chure ciia nhan vién” rat mong anh/chi danh it thoi gian dé dién vao bang cdu hoi nay.
Nhing thong tin ma anh/chi cung cap s€ gidp ich rat nhiéu trong viéc hiéu rd hon vé mdi quan hé

giita van héa cong ty va cam két gan b6 vai to chirc ctia nhéan vién.

Xin chan thanh cam on; va cho phép t6i dugc gii dén quy anh/chi 10i chidc sirc khoe, thanh

cong va hanh phic!

I. VAN HOA CONG TY

Anh/chj vui long ddnh gid mirc dp dong ¥ ciia anh/chi déi véi méi phdt biéu dwéi ddy (Pdnh dau

X vao 6 thich hop). Piém cua céc thang do nhu sau:

Thang do mirc d§ dong
1. Rét khong dong ¥
2. Khong dong y
3. Phén van, khong biét c6 dong y hay khong (trung 1ap)

4. Dong y
5. Rat dong y
Giao tiép trong to chirc Mikc do dong ¥
Nhitng thay doi vé chinh sich lién quan dén nhén vién trong cong ty déu duoc
o f A A < s 1123415
thong bao day du, r6 rang
Anh/chi cé du thdng tin dé thuc hién cong viéc 112131415
Anb/chi nhén dugc sy huéng dan cta cip trén khi gap khé khan trong viée giai 1121314l5
quyét cong vi¢c
Su giao tiép gifra cdc bo phan duoc khuyén khich trong cong ty cta anh/chi 1121345
Dao tao va Phit trién Mikc d9 dong y
Anh/chi dugc tham gia cdc chuong trinh d2o tao theo yéu cau cua cong viée 11213415
A}}lﬂChi dugc huan luyén cac k¥ nang cong viéc can thict dé thyc hién tdt cOng 1121314l5s
vigc
Anh/chi dugc biét cic dicu kién can thiét dé dugc thing tién trong cong ty 112|345
Anh/chi c6 nhiéu co hoi dé phit trién nghé nghiép trong cong ty 112|345
Phin thwéng va Su cong nhin Mirc do dong y
Anh/chi nhan dugc su phan hoi vé viéc thuc hién cong viéc tur Cép trén 1123415
Khi tbuc hién tot cong viéc, anh/chi nhan dugc 101 khen ngoi va sy cong nhén 1121314l5s
cua cap trén
Tién thuong ma anh/chi nhan dugc tuong xtrng voi két qua déng gép cua anh/chi 1121314l5
vao cong ty
Anh/chi hiéu 15 vé cdc khoan tién thuong va phiic 1oi trong cong ty 112|345
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Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh Mirc d§ dong ¥
Anh/chi dugc phép thyc hién cong viéc theo nang luc tot nhat cua anh/chi 1123415
Anh/chi dugc tham gia vao viéc ra cac quyét dinh quan trong ctia b phan 112(3(4/|5
Céc quyét dinh sang sudt mang lai lgi ich tot nhat cho cong ty ctia anh/chi trong 1121314l5
dai han
Cong ty cua anh/chi thu thdp nhi€u ngudn thong tin va y kién phan hoi trude khi 1121314l5
ra cdc quyét dinh quan trong
Chip nhin rii ro do béi sang tao va cai tién Mirc d§ dong ¥
Anh/chi duoc khuyén khich hoc héi tir nhitng sai 1am do boi sy sdng tao 1123415
Cong ty ctia anh/chi danh gia cao cdc y tuéng mai cia nhan vién 112|345
Anh/chi dugc khuyén khich thuc hién cong viéc theo mot phuong phap khac so 1121314l5
v6i nhiing cdch ma trudc ddy moi ngudi da lam
Nhiing cai tién hiéu qua dwoc thudng bang tién hodc bang céc hinh thirc khac 112|345
Pinh hwéng vé Ké hoach twong lai Mirc d§ dong ¥
Cong ty ctia anh/chi c6 chién lugc phat trién trong tuong lai rd rang 112|345
Anh/chi duoc chia sé thong tin vé cdc muc tiéu ctia cong ty 112|345
Anh/chi hoan toan ing h$ cdc myc tiéu cua cong ty 1121345
Céc nha quan tri trong cong ty ludn hoach dinh truéc nhiing thay doi cé thé tac
N L 1A ;1 11213415
dong dén két qua kinh doanh
Lam viéc nhom Mikc d dong y
Anh/chi thich lam viéc v6i moi ngudi trong bd phan ctia anh/chi 1 31415
Nhan vién trong bd phan clia anh/chi sidn sing hop tdc v&i nhau va lam viéc nhu 11213lals
mot doi
Khi can su ho trg, anh/chi luén nhan dugc su hop tac cua cdc phong ban, bd phan 1121314l5
trong cong ty
Lam viéc nhém duoc khuyén khich va thyc hién trong cong ty ctia anh/chi 1123415
Sw cong bing va nhit quén trong cic chinh sich quén tri Mikc d¢ dong ¥
Céc chinh sich thang tién, khen thudng trong cdng ty cta anh/chi la cong bang 112|345
Khong ton tai sy thién vi trong viéc xét nang lwong hay thing chirc 112(3]4]5
Tién luong va phin phdi thu nhép trong cong ty 1a cong bang 1123145
Cap quan ly cua anh/chi ludn luén nhét qudn khi thyc thi cdc chinh sich lién 112131als
quan dén nhan vién

II. SU CAM KET GAN BO VOI TO CHUC

Anh/chi vui 1ong d4nh gid mirc d6 ddng ¥ ciia minh vé6i cdc phét biéu sau. (P4nh ddu X vao 6 thich

hop):
Quy wéc: 11a Rat khong dong ¥...., 5 1a Rat dong ¥

Su cam két gin bé véi to chirc Mikc d§ dong ¥
Anh/chi sdn sang dat moi nd luc dé gitip cho t6 chirc thanh cong 112345
Anh/chi rat trung thanh vdi t chirc 112345
Anh/chj s€ chap nhan moi sy phan céng cong viéc dé c6 thé tiép tuc lam viéc 112131als
trong to chirc
Anh/chi vui mirng chon td chure nay dé 1am viéc 1{2(3(4]|5
Anh.chi cam thay ty hao 12 mot phan trong to chirc 112345
Anh/chi rat quan tdm vé so phan cua to chiic 112|345
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III. THONG TIN CA NHAN. Anh/chi vui 1dng cho biét céc thong tin c4 nhan nhu sau:
1. Hién tai, anh/chi cé dang lam viéc toan thoi gian trong cidc doanh nghiép tai TP.HCM khong ?
1 Cé6 | Khong

2.Gi6i tinh: [ ] Nam [] Nix

3.Tubi: [1<26 1127-30 1131-35 [136-40 [ 141-45 [ 146-50 [1>51
4. Trinh d9 hoc van:

L/PTTH [ Trung cap []Cao déng [ IPai hoc [ 1 Trén Pai hoc
5. Co quan cong tac
" | Doanh nghiép tu nhan
'] Cong ty TNHH

| Cong ty nha nudc

| Cong ty c6 von dau tu nudc ngoai

[] Cong ty C6 phan [ Khic (xin ghi ro):
6. Vi tri cong tac
[1Cép quan Iy (] Nhan vién

L IKhdc (xin ghi ré)

7. Kinh nghiém lam viéc

[]<1 nam []>1-2 nim []>2-5 nam []>5-10 nim [1>10 nim



PHU LUC 3

Phu luc 3.1: M6 ta loai hinh doanh nghiép ma ddi twong nghién ciru lam viéc

Frequencies (Phan tich tan suét)

Statistics
N Valid 202
Missing 0
NOI CONG TAC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Doanh nghiep tu nhan 27 13,4 13,4 13,4
Cong ty TNHH 58 28,7 28,7 421
Cong ty Co phan 117 57,9 57,9 100,0
Total 202 100,0 100,0

Phu luc 3.2: M6 ta thong tin nhan khéu ciia ddi twong nghién ciru

Frequencies (Phan tich tan suét)

Statistics
TRINH DO KINH NGHIEM
GIOI TINH DO TUOI HOC VAN LAM VIEC
N Valid 202 202 202 202
Missing 0 0 0 0
Frequency Table (Bang tan suat)
GIOI TINH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu 97 48,0 48,0 48,0
Nam 105 52,0 52,0 100,0
Total 202 100,0 100,0
DO TUOI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <=26 86 42,6 42,6 42,6
27 - 30 80 39,6 39,6 82,2
31-35 28 13,9 13,9 96,0
36 - 40 8 4,0 4,0 100,0
Total 202 100,0 100,0
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TRINH DO HOC VAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PTHH 11 5,4 5,4 5,4
Trung cap 49 24,3 243 29,7
Cao Dang 46 22,8 22,8 52,5
Dai hoc 96 47,5 47,5 100,0
Total 202 100,0 100,0
KINH NGHIEM LAM VIEC
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid <=1 nam 25 12,4 12,4 12,4
>1-2nam 59 29,2 29,2 41,6
>2-5nam 88 43,6 43,6 85,1
>5-10 nam 26 12,9 12,9 98,0
> 10 nam 4 2,0 2,0 100,0
Total 202 100,0 100,0
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Phu luc 4.1: D§ tin cdy Cronbach alpha cia cac khia canh vian héa cong ty
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE @ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. COMMU1 3,6485 1,0075 202,0
2. COMMU2 3,6436 7738 202,0
3. COMMUS 3,7921 ,7638 202,0
4. COMMU4 3,5990 ,8302 202,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 14,6832 5,5708 2,3602 4
Ttem—total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem— Alpha
if Item 1f Item Total 1f Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
COMMUT 11,0347 2,7500 ,5403 , 4793
COMMU2 11,0396 3,7497 , 4079 ,5848
COMMU3 10,8911 4,0677 ,2985 ,6507
COMMU4 11,0842 3,4605 ,4601 ,5476
Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0 N of Items = 4
Alpha = ,6425
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. TRAIN1 3,3960 1,0422 202,0
2. TRAIN2 3,4059 1,0190 202,0
3. TRAIN3 3,1436 ,9537 202,0
4. TRAIN4 3,1782 ,9239 202,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 13,1238 11,1836 3,3442 4
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem— Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
TRAIN1 9,7277 6,1295 ,7689 , 8144
TRAIN2 9,7178 6,3230 ,7459 ,8240
TRAIN3 9,9802 6,8653 ,6820 ,8493
TRAIN4 9,9455 6,9373 ,6971 ,8439
Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0 N of Items = 4

Alpha = , 8698
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RELTABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA

Mean Std Dev Cases
1. REWARD1 3,6386 7617 202,0
2. REWARD2 3,3861 ,9301 202,0
3. REWARD3 3,1188 1,0201 202,0
4. REWARD4 3,2970 ,9778 202,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 13,4406 7,9094 2,8124 4
Ttem—total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem— Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
REWARD1 9,8020 5,6422 ,4662 ,7392
REWARD2 10,0545 4,5493 ,6289 ,6504
REWARD3 10,3218 4,1994 ,6385 ,6422
REWARD4 10,1436 4,8698 , 4828 ,7343
Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0 N of Items = 4
Alpha = ,7531
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. DEC1 3,3465 ,9351 202,0
2. DEC2 2,9208 ,9893 202,0
3. DEC3 3,2624 ,9439 202,0
4. DEC4 3,3366 1,0248 202,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 12,8663 8,3651 2,8923 4
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem— Alpha
if Item 1f Item Total 1f Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DEC1 9,5198 5,2160 ,5326 ,6603
DEC2 9,9455 5,0269 ,56319 ,6598
DEC3 9,6040 5,3847 L4770 ,6912
DEC4 9,5297 4,8971 ,5330 ,6595

Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0 N of Items = 4

Alpha = ,7285
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. RISK1 3,2723 ,9411 202,0
2. RISK2 3,5050 ,8991 202,0
3. RISK3 3,4208 9121 202,0
4. RISK4 3,5198 ,8878 202,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 13,7178 7,6463 2,7652 4
Ttem—total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem— Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
RISK1 10,4455 4,4970 ,5671 ,6899
RISK2 10,2129 4,4171 ,6405 ,6490
RISK3 10,2970 4,3292 ,6547 ,6399
RISK4 10,1980 5,3636 ,3635 ,7935
Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0 N of Items = 4
Alpha = ,7554
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. PLAN1 3,6436 ,7608 202,0
2. PLAN2 3,3366 ,8841 202,0
3. PLAN3 3,3960 ,8295 202,0
4. PLAN4 3,3119 ,8084 202,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 13,6881 6,5838 2,5659 4
Ttem—total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem— Alpha
if Item 1f Item Total 1f Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
PLAN1 10,0446 4,1224 ,6094 7274
PLAN2 10,3515 3,7614 ,5951 ,7342
PLAN3 10,2921 3,9491 ,5904 ,7350
PLAN4 10,3762 4,0368 ,5829 , 7388
Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0 N of Items = 4

Alpha = ,7861



RELIABILITY ANALYSIS - SCALE ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. TEAM1 3,9703 ,6302 202,0
2. TEAM2 3,8416 ,7820 202,0
3. TEAM3 3,3812 ,9078 202,0
4. TEAM4 3,4901 ,9263 202,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 14,6832 6,0981 2,4694 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Ttem— Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
TEAM1 10,7129 4,4246 ,4815 , 7224
TEAM2 10,8416 3,7360 ,5790 ,6651
TEAM3 11,3020 3,4755 ,5313 ,6943
TEAM4 11,1931 3,2511 ,5954 ,6544
Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0 N of Items = 4
Alpha = , 7450
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. FAIR1 3,0396 ,9455 202,0
2. FAIR2 3,0792 ,9741 202,0
3. FAIR3 2,9653 ,9483 202,0
4. FAIR4 3,2376 ,9426 202,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 12,3218 10,3487 3,2169 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Ttem— Alpha

if Ttem 1f Ttem Total 1f Ttem

Deleted Deleted Correlation Deleted
FAIR1 9,2822 5,9747 ,7529 ,8129
FAIR2 9,2426 5,8165 , 7626 ,8084
FAIR3 9,3564 5,9121 ,7670 ,8070
FATR4 9,0842 6,6247 ,5843 ,8791

Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0 N of Items = 4

Alpha = , 8656



Phu luc 4.2: P tin cay Cronbach alpha ciia yéu t6 cam két gin bé véi to chire

RELIABILITY

COMMIT1
COMMIT2
COMMITS
COMMIT4
COMMITS
COMMIT6

S O = W Do

COMMIT1
COMMITZ2
COMMITS
COMMIT4
COMMITS
COMMIT6

Y O = W N =

Statistics for
SCALE

ITtem—total Statistics

Scale
Mean

if Ttem

Deleted

COMMIT1 17,5891
COMMITZ2 17,8515
COMMITS 18,2079
COMMIT4 18,1535
COMMIT5S 18,1733
COMMIT6 17,9950

Reliability Coefficients
N of Cases = 202,0

Alpha = , 8812

Mean
21,5941

-X] -

ANALYSIS - SCALE
CAM KET GAN BO 1
CAM KET GAN BO 2
CAM KET GAN BO 3
CAM KET GAN BO 4
CAM KET GAN BO 5
CAM KET GAN BO 6
Mean Std Dev Cases
4,0050 , 7364 202,0
3,7426 ,8304 202,0
3,3861 ,9719 202,0
3,4406 ,8972 202,0
3,4208 ,9284 202,0
3,5990 1,0331 202,0
N of
Variance Std Dev Variables
18,4812 4,2990 6
Scale Corrected
Variance Ttem—
if Item Total 1
Deleted Correlation D
14,4721 ,6188
13,5500 ,6938
13,4391 ,5750
12,4888 ,8181
12,3430 ,8089
12,5423 ,6658
N of Items = 6

(ALPHA)

Alpha
f Item
eleted

, 8727
, 8606
,8811
,8391
, 8400
,8670
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PHU LUC 5

Phu luc 5.1: Phan tich nhan td cho thang do cic khia canh vin héa cong ty

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,907

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3134,593

Sphericity df 435
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
GIAO TIEP 1 1,000 147
GIAO TIEP 2 1,000 ,607
GIAO TIEP 4 1,000 ,572
D.TAO & P.TRIEN 1 1,000 ,790
D.TAO & P.TRIEN 2 1,000 ,706
D.TAO & P.TRIEN 3 1,000 ,665
D.TAO & P.TRIEN 4 1,000 ,675
P.THUONG & C.NHAN 1 1,000 ,612
P.THUONG & C.NHAN 2 1,000 ,548
P.THUONG & C.NHAN 3 1,000 ,550
P.THUONG & C.NHAN 4 1,000 ,500
RA QUYET DINH 1 1,000 ,668
RA QUYET DINH 2 1,000 ,690
RA QUYET DINH 3 1,000 ,515
RA QUYET DINH 4 1,000 ,608
RUI RO DO ST&CT 1 1,000 ,632
RUI RO DO ST&CT 2 1,000 ,624
RUI RO DO ST&CT 3 1,000 ,636
DH KE HOACH 1 1,000 ,704
DH KE HOACH 2 1,000 ,599
DH KE HOACH 3 1,000 ,716
DH KE HOACH 4 1,000 ,694
LAM VIEC NHOM 1 1,000 ,743
LAM VIEC NHOM 2 1,000 ,789
LAM VIEC NHOM 3 1,000 527
LAM VIEC NHOM 4 1,000 ,618
C.BANG CS QT 1 1,000 ,749
C.BANG CS QT 2 1,000 ,755
C.BANG CS QT3 1,000 ,726
C.BANG CS QT4 1,000 ,637

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 10,968 36,560 36,560 | 10,968 36,560 36,560 | 3,891 12,970 12,970
2 2,166 7,220 43,780 | 2,166 7,220 43,780 | 3,827 12,758 25,728
3 1,742 5,805 49,586 | 1,742 5,805 49,586 | 3,243 10,812 36,540
4 1,419 4,731 54,316 | 1,419 4,731 54,316 | 2515 8,382 44,922
5 1,219 4,063 58,379 | 1,219 4,063 58,379 | 2,101 7,002 51,924
6 1,085 3,618 61,997 | 1,085 3,618 61,997 | 2,078 6,926 58,850
7 1,054 3,416 62,456 | 1,054 3,416 62,456 | 1,978 6,762 60,229
8 1,004 3,346 65,343 | 1,004 3,346 65,343 | 1,948 6,493 65,343
9 809 2,696 70,872
10 768 2,561 73,433
1 681 2,270 75,703
12 631 2,103 77,806
13 599 1,996 79,802
14 567 1,889 81,691
15 544 1,812 83,503
16 542 1,806 85,308
17 492 1,640 86,948
18 452 1,508 88,456
19 431 1,436 89,892
20 405 1,352 91,244
2 362 1,205 92,449
22 349 1,164 93,613
23 325 1,085 94,698
24 300 1,000 95,698
25 285 ,950 96,648
26 263 877 97,525
27 233 778 98,303
28 209 697 99,000
29 161 536 99,536
30 ,139 464 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix(a)

Component

1 2 3 4 5 6 7 8
GIAO TIEP 1 ,501 ,465
GIAO TIEP 2 ,437 ,534
GIAO TIEP 4 ,526
D.TAO & P.TRIEN 1 ,723
D.TAO & P.TRIEN 2 ,689
D.TAO & P.TRIEN 3 ,648
D.TAO & P.TRIEN 4 ,703
P.THUONG & C.NHAN 1 ,575 ,470
P.THUONG & C.NHAN 2 ,661
P.THUONG & C.NHAN 3 717
P.THUONG & C.NHAN 4 ,603
RA QUYET DINH 1 ,581
RA QUYET DINH 2 ,564 ,503
RA QUYET DINH 3 571
RA QUYET DINH 4 ,679
RUI RO DO ST&CT 1 ,569
RUI RO DO ST&CT 2 ,658
RUI RO DO ST&CT 3 ,655
DH KE HOACH 1 ,455 ,562
DH KE HOACH 2 ,617
DH KE HOACH 3 ,516
DH KE HOACH 4 ,541 ,491
LAM VIEC NHOM 1 ,341 ,594
LAM VIEC NHOM 2 412 ,699
LAM VIEC NHOM 3 ,632
LAM VIEC NHOM 4 ,686 ,523
C.BANG CS QT 1 ,706
C.BANG CS QT2 717
C.BANG CS QT 3 ,690
C.BANG CS QT 4 ,521 ,484

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 8 components extracted.
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Rotated Component Matrix(a)

Component

3 4 5

GIAO TIEP 1
GIAO TIEP 2
GIAO TIEP 4

,838
,749
,713

D.TAO & P.TRIEN 1
D.TAO & P.TRIEN 2
D.TAO & P.TRIEN 3
D.TAO & P.TRIEN 4

,877
,862
,821
,831

P.THUONG & C.NHAN 1
P.THUONG & C.NHAN 2
P.THUONG & C.NHAN 3
P.THUONG & C.NHAN 4

,691
,822
,824
,692

RA QUYET DINH 1
RA QUYET DINH 2
RA QUYET DINH 3
RA QUYET DINH 4

,756
,756
,704
,754

RUI RO DO ST&CT 1
RUI RO DO ST&CT 2
RUI RO DO ST&CT 3

,829
,825
,871

DH KE HOACH 1
DH KE HOACH 2
DH KE HOACH 3
DH KE HOACH 4

,792
,783
, 778
772

LAM VIEC NHOM 1
LAM VIEC NHOM 2
LAM VIEC NHOM 3
LAM VIEC NHOM 4

,718
,803
724
779

C.BANG CS QT 1
C.BANG CS QT 2
C.BANG CS QT 3
C.BANG CS QT 4

,873
,880
,879
,742

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 11 iterations.
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Phu luc 5.2: Phan tich nhén t6 cho thang do sw cam két gin b6 véi to chire

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 843
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 697,498
Sphericity df 15

Sig. ,000

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,824 63,727 63,727 3,824 63,727 63,727
2 ,687 11,457 75,185
3 ,673 11,209 86,394
4 ,341 5,690 92,083
5 ,323 5,387 97,470
6 ,152 2,530 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix(a)

Component
1
CAM KET GAN BO 1 733
CAM KET GAN BO 2 796
CAM KET GAN BO 3 ,696
CAM KET GAN BO 4 887
CAMKET GANBO 5 ,880
CAM KET GAN BO 6 779

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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PHU LUC 6

Phu luc 6.1: Két qua kiém dinh méi quan hé giira cac khia canh vin héa cong
ty va sw cam két gan bé véi t6 chire

Correlations

GIAO D.TAO & | P.THUONG QLT\'(AET R%Igo DH KE bg\é C.BANG | CAM KET
TIEP P.TRIEN & C.NHAN DINH ST&CT HOACH NHOM CcCS QT GAN BO
Pearson | GIAO TIEP 1] ,453(") | ,562(**) | ,506(**) | ,360(**) | ,327(*") | ,454(**) | ,394(**) | 464(*)
Correlation D.TAO &
DIAOE | 453() 1| 6200 | ,645(*) | ,636(**) | ,439(*") | ,481(™) | 517¢") | ,614(")
P'THUONG * %k * %k * %k * %k * %k * %k * %k * %k
& CNHAN | +262(") | ,620(™) 1] ,642(*) | ,605(**) | ,498(**) | ,542(**) | 611(**) | ,594(*)
PAaYET | 506() | ,645(™) | ,642(*) 1| ,626(**) | ,468(**) | ,477(**) | 517(™) | 571(*)
Ao PO | 360() | ,636() | ,605(*) | 626(*) 1| 4250 | 457(*) | ,399(*") | ,629(*")
DH KE * % *% *% *% *% * % * % * %
DH ke, 327() | ,439() | 498(**) | ,468(**) | ,425(**) 1| ,3820™ | 596() | ,531(*")
OVIEC | Lasa() | 481() | 542(*) | 477() | 457(*) | ,382(*) 1| ,560(*) | ,493(*%)
Soars | 394e | 517 | 811() | 517() | .399(*) | 596(*) | ,560(*) 1] 554(")
CAM KET * % *% *% *% *% *% * % * %
CAMKET | 464(™) | 614(™) | ,594() | 571(*) | 629(*) | ,531(") | ,493(™) | ,554(") 1
Sig. 2 | GIAO TIEP 000 000| 000| 000 ,000| 00| 000 1000
tailed) D.TAO &
DTAO & 000 000| 000| 000 ,000| ,000| 000 000
P.THUONG
ivY 000 000 000| 000 000 ,000| 000 000
RAQUYET 1000 000 000 000| ,000| ,000| 000 1000
RUI RO DO
AR 000 000 000|  ,000 000| ,000| 000 000
DH KE
AN 000 000 000| 000| 000 000| ,000 000
LAM VIEC
AR 000 000 000| ,000| ,000| 000 000 000
C.BANG
Soar 000 000 000| 000| 000 000/ 000 1000
CAM KET
NS 000 000 000| 000| 000 ,000| ,000| 000
N GIAO TIEP 202 202 202 202 202 202 202 202 202
D.TAO &
D-TAO & 202 202 202 202 202 202 202 202 202
P.THUONG
A 202 202 202 202 202 202 202 202 202
RAQUYET 202 202 202 202 202 202 202 202 202
RUI RO DO
IEIPAS 202 202 202 202 202 202 202 202 202
DH KE
DR RE, 202 202 202 202 202 202 202 202 202
LAM VIEC
A 202 202 202 202 202 202 202 202 202
C.BANG
Soay 202 202 202 202 202 202 202 202 202
CAMKET 202 202 202 202 202 202 202 202 202

GAN BO
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Phu luc 6.2: Phan tich hdi quy bdi mé hinh nghién ciru
6.2.1 Phan tich theo Model 1

Model Summary

Std. Error o
R Adjusted of the Change Statistics
Model R Square | R Square Estimate R Square Sig. F
Change F Change | df1 | df2 Change
1 ,753(a) ,568 ,550 ,48084 ,568 31,662 8| 193 ,000

a. Predictors: (Constant), C.BANG CS QT, GIAO TIEP, RUI RO DO ST&CT, DH KE HOACH, LAM VIEC
NHOM, D.TAO & P.TRIEN, RA QUYET DINH, P.THUONG & C.NHAN

ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 58,563 8 7,320 31,662 ,000(a)
Residual 44,623 193 ,231
Total 103,186 201

a. Predictors: (Constant), C.BANG CS QT, GIAO TIEP, RUI RO DO ST&CT, DH KE HOACH, LAM VIEC
NHOM, D.TAO & P.TRIEN, RA QUYET DINH, P. THUONG & C.NHAN

b. Dependent Variable: CAM KET GAN BO

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,319 ,254 1,253 212
GIAO TIEP ,126 ,064 ,118 1,959 ,052
D.TAO &
P TRIEN ,141 ,061 ,165 2,324 ,021
P.THUONG &
C.NHAN ,035 ,079 ,035 ,450 ,653
RA QUYET
DINH ,020 ,072 ,020 ,279 ,781
RUI RO DO
ST&CT ,276 ,065 ,297 4,280 ,000
DH KE HOACH ,178 ,069 ,160 2,591 ,010
LAM VIEC
NHOM ,061 ,073 ,053 ,843 ,400
8'TBANG cs ,131 ,063 ,147 2,072 ,040

a. Dependent Variable: CAM KET GAN BO
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6.2.2 Phan tich theo Model 2

Model Summary

Std. Error o
R Adjusted of the Change Statistics
Model R Square | R Square Estimate R Square Sig. F
Change F Change | dff | df2 Change
1 ,752(a) ,565 ,554 ,47854 ,565 50,919 5| 196 ,000
a. Predictors: (Constant), C.BANG CS QT, GIAO TIEP, RUI RO DO ST&CT, DH KE HOACH, D.TAO &
P.TRIEN
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 58,302 5 11,660 50,919 ,000(a)
Residual 44,884 196 ,229
Total 103,186 201

a. Predictors: (Constant), C.BANG CS QT, GIAO TIEP, RUI RO DO ST&CT, DH KE HOACH, D.TAO &

P.TRIEN

b. Dependent Variable: CAM KET GAN BO

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,413 ,231 1,790 ,075
GIAO TIEP ,151 ,058 ,142 2,616 ,010
D.TAO &
P TRIEN ,154 ,058 ,(180 2,664 ,008
RUI RO DO
STSCT ,300 ,058 ,323 5,162 ,000
DH KE
HOACH ,181 ,068 ,162 2,659 ,008
SEANG CS 160 057 179 2,826 005

a. Dependent Variable: CAM KET GAN BO




