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LOI NOI PAU

Trong nén kinh té thi trudng ngay nay, khi ma tt ca cac loai hinh kinh
té déu duoc tu do phat trién, thi hiéu qua kinh té ludn 1a van dé sng con ddi
v6i cac doanh nghiép. Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao trong san xuat kinh
doanh thi cic nha quan 1y can phai giai quyét mot cach khoa hoc nhiéu van dé
cu thé nhu: thi truong, von, ki thuat va con nguoi. Moi truong canh tranh
khdc liét ctia nén kinh té thi trudng da lam cho cac doanh nghiép nhin nhan
mot cach khach quan hon vé nhan t6 con ngudi, nhan td ngay cang dong vai
trd quyét dinh dén thanh cong hay that bai cua bat ky doanh nghiép nao.
Khong chi cac nha quan tri ma tit cac doanh nhan ngay nay da nhan thic rd
tam quan trong ctia nhan lyc d6i voi su ton tai va phat trién ctiia doanh nghiép
nén ho dang dén stre vao viée thu hat nhan tai, quan tri nhan luc nham khéng
dinh vi thé cua minh trén thuong trudng. Pi dau trong viéc thu hit ngudn
nhan luec, tuyén chon dugc nhiing lao dong cé trinh d9, ki nang phuc vu cho
su phat trién cua doanh nghiép 1a bo phan tuyén dung.
Cong ty C6 phan ché bién thyc pham Kinh D6 mién Bic 1a mot thuong hiéu
manh trén thi trudng banh keo mién Bic, véi quy md nhan lyc 16n va khong
ngimg dugc mé rong, cong tac tuyén dung tai Cong ty dang ngdy cang thé
hién dugc vai tro quan trong cia minh. Nhan thirc duoc diéu nay, ban Giam
DPéc Cong ty khong ngimg quan tdm dau tu nhdm cai tién va hoan thién cong
tac tuyén dung. Chinh vi vy em da chon dé tai “ Nhirng giai phap nham
hoan thién cong tic tuyén dung tai Cong ty C6 phan ché bién thuwc phim
Kinh P6 mién Bic” lam dé tai nghién ctru cho chuyén dé tot nghiép cua
minh. Noi dung ctia chuyén dé ciia em gém 3 phan chinh:
Chuwong I: Giéi thiéu chung vé Cong ty C6 phan ché bién thuc pham Kinh
D6 mién Bic.
Chuwong II: Thyc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty CO phan ché bién
thyc pham Kinh D6 mién Béc.
Chuwong III: Giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung tai Cong ty Co
phan ché bién thyc pham Kinh D6 mién Bic.
Em rat mong nhan duoc sy quan tdm ctia quy thiy c6 dé em hoan thién dé tai

nay!



CHUONG I: Giéi thiéu chung vé Cong ty cfi phén ché bién thwe phim Kinh
. D6 Mien Bac
1.1.Khai quat chung vé cong ty
1.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty

Tén cong ty: Cong ty C6 phan ché bién thyc pham Kinh D6 mién Bac

Tén tiéng Anh: North Kinhdo Food Joint-stock Company

Tén viét tit: Cong ty Co phan Kinh D6 mién Bic

Tru s& chinh: Km 22 - Quéc 16 5, thi trin Ban Yén Nhan, huyén My Hao, tinh
Hung Yén, Viét Nam.

Dién thoai: +84-(0)321.94.21.28

Fax: +84-(0)321.94.31.46

Website: (website chung ctia ca hé théng Kinh D6): http://www.kinhdo.vn

Chi nhéanh: s6 nha 200 Thai Ha, Ha Noi

Gidy chimg nhan diang ky kinh doanh s6 0503000001 do Sé Ké hoach Pau tu
tinh Hung Yén cap ngay 28/01/2000

Vén diéu 18: 130.000.000.000 dong VN

Téng s6 lao dong: hon 2.200 ngudi

Ngay niém yét: 15/12/2004

Linh vyc kinh doanh: san xuat, ché bién thuc pham, thuc pham cong nghé va
banh cao cip cac loai.

Céc san pham chinh: banh keo cao cdp cac loai gdm: banh Bakery, banh
Snack, banh Cracker, Minirol & Layer Cake, banh my, banh trung thu, san phém keo
duong Chocolate, keo cimg, keo mém.

Cong ty c6 phan ché bién thyc pham Kinh D6 mién Bic nam trong hé théng
Kinh Dé.

Cong ty con: Cong ty c6 phan Thuong mai va Hop tac qudc té (HTIC), dia chi
tai 534-536 Bach Mai, quan Hai Ba Trung, Ha Néi. Trong d6 Cong ty C6 phan ché
bién thuc phim Kinh D6 mién Bic chiém 75,73% quyén sé hitu.

1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trong linh vyc kinh doanh banh keo tai thi truong Viét Nam, thuong hi¢u

Kinh D6 da tré nén ndi tiéng va duge nhidu ngudi tiéu dung khip céc tinh, thanh phd

ca nudc biét dén, dugc nhic téi thudng xuyén boi cac phuong tién thong tin dai
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chung, dic biét 1a trong cac dip Tét Trung Thu va Tét Nguyén Dan. Vi thé cua cong
ty trong nganh da duoc khang dinh béi cac san pham véi chat lugng cao, hop thi
hiéu ngudi tiéu dung voi ching loai da dang va gia ca hop 1y, hé théng cac kénh tiéu
thu rong khip va d6i ngii nhan vién ban hang chuyén nghiép.

Cong ty ¢6 phan Kinh D6 mién Bac dugc thanh 1ap nam 2000 béi cac co dong
sang 1ap 1a thé nhan va cong ty TNHH Xay dung va Ché bién thyc pham Kinh Do
(bay gid 1a cong ty C6 phan Kinh D), ¢6 tru sé chinh tai 6/134 Quéc 16 13 phuong
Hiép Binh Phudc, quan Tha D, thanh phd Ho Chi Minh.

“Kinh B6” 1a mdt thuong hi¢u co6 tiéng trong linh vuc banh keo ctia Viét Nam,
san pham ctia cong ty ndy di c6 mit tai rit nhiéu nudc phat trién bao gdm: My, Phap,
Canada, Puc, Pai Loan, Singapore, Thai Lan,... Vi tbc do tang trudng rit cao vé
doanh thu va loi nhun ma hiém c6 mot doanh nghiép banh keo nao khéc tai thi
truong Viét Nam co thé dat duoc.

Sau khi d& khang dinh vi tri hang dau & thi truong cac tinh phia Nam, Kinh
D6 xac dinh thi trudng mién Bic 1a mot thi trudng co tiém ning 16n va da dau tu
thanh 14p Céng ty C6 phan Ché bién thuc phdm Kinh D6 mién Béic vao ngiy
28/01/2000. Gép von vao Kinh D6 mién Béc con cé cac thanh vién sang 1ap cia Kinh
D6 trong d6 cong ty nam giit 60% vén cd phan tai thoi diém thanh 1ap.

Cong ty Cb phan ché bién thyc phim Kinh D6 mién Béc thanh 14p theo quyét
dinh s6 139/QP-UB ngay 19/08/1999 cta UBND tinh Hung Yén va Gidy ching
nhan ding ky kinh doanh s6 050300001 ngay 28/01/2000 cua s& Ké hoach va Pau tu
tinh Hung Yén véi tong s6 von diéu 18 ban dau 1a 10 ty dong Viét Nam. Ngay sau khi
thanh 14ap, cac hoat dong xdy dung nha xuong, mua sam va lap dat day chuyén san
xudt, nghién ctru thi trudng va xay dung kénh phan phdi, xay dung d6i ngii nhan su
chu chét, tuyén dung va dao tao lao dong da gap rat dugc tién hanh dé dua cong ty di
vao hoat dong san xuat kinh doanh. Céng ty Kinh D6 mién Bac chinh thirc di vao
hoat dong ngay 01/09/2001. Cac dong san phdm chinh:

+ Snack foods ( Banh snack cac loai)

+ Breads, Buns ( Banh my cong nghiép, sandwich)

+ Fresh cakes ( Banh tuoi cac loai)

+ Cookies ( Banh bo cac loai)

+ Moon Cakes (Banh Trung thu)

+ Superior Cakes (Banh bong lan cong nghi¢p)
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+ Chocolate coating pie ( Banh phu chocolate)
+ Candys (Keo Chocolate)
Tir nim 2000 dén nam 2008, Cong ty da trai qua 8 1an ting von diéu 16 nhu sau:
+Lan 1: 11/08/2000 Tang vén diéu 1¢ 1én 13.000.000.000 d
+ Lan 2: 30/01/2002 Tang vén diéu 1¢ 1én 23.700.000.000 d
+ Lan 3: 28/01/2003 Tang vén diéu 1¢ 1én 28.440.000.000 d
+ Lan 4: 08/06/2004 Tang vén diéu 1¢ 1én 50.000.000.000 d
+ Lan 5: nam 2005 Tang von diéu 1& 1én 70.000.000.000 d;
+ Lan 6: nam 2006 Tang von diéu 18 1én 84.000.000.000 d;
+ Lan 7: ndm 2007 Tang von diéu 18 1én 100.700.000.000 d;
+ Lan 8: ndm 2008 Tang von diéu 18 1én 130.000.000.000 d.
Biéu d6 1.1: Tinh hinh vén diéu 1é qua cic nim
(Dvt: ty dong)
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Nguon: http://www.kinhdo.vn

Ty 1é tang von binh quan cta cong ty 13 45%/nam. Pay 1a mot ty 18 kha 16n, cho thay
mirc d6 dau tu ciing nhu sy quan tm cua gidi dau tu vao cong ty.

Véi muc tiéu chiém linh thi trudng noi dia va phat trién thi truong xuat khau,
Kinh P Mién Bic di rat chu trong dén viéc dau tu trong xay dung co s¢ vat chit,
trang thiét bi ctia cong ty nham nang cao ning luc san xuit cia cong ty.

Kinh D6 mién Bac da dau tu xdy dung co s& ha tang theo tiéu chuan GMP
(Good Manufacturing Practies) 1a quy pham san xuat va SSOP (Sanitation Standard
Operating Procedure) 13 quy pham vé an toan vé sinh thyc pham.

7


http://www.kinhdo.vn/

Cong ty da thuc hién rat nhiéu nhiing dy an nham mé rong hoat dong san xuét
kinh doanh, dap tmg nhitng muc tiéu ma cong ty di dé ra. Trong nhiing nim qua
cong ty khong ngimg dau tu dé md rong va nang cao co s& vét chat. Tinh dén nim
2009, dién tich nha xudng cta cong ty da 1én dén gan 16ha. So véi dién tich nha
Xudng ciia cong ty vao nam 1999 khi bat dau c6 dy an 14 2,5ha da 16n hon rat nhiéu.

Biéu dd 1.2: Dién tich va von diu tw cho tirng du 4n
Pvt: Vén dau tw (ty dong); Dién tich (nghin m2)
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Nguon: Phong PTNNL

Nam 1999: DA san xuat banh keo;

Nam 2006: DA mé rong san xuét banh keo, nude giai khat;

Nim 2009: DA mé rong san xuat kem Kidos;

Niam 2011: DA t6 hop cac nha may san xuét thuc pham.

Nhin vao biéu do trén ching ta thiy rang cong ty di lién tuc md rong, phat
trién cac du 4n san xuat, nham mé rong quy mo san xuat. Nhu vay, trong cic nim
qua cong ty khong nglmg dau tu co sé vat chat. Tong von dau tu ndm 1999 13 119 ty
d6ng, nhung dén nam 2009 muc dau tu cho dy 4n d3 1én t6i 310 ty dong (gip hon 2,5
lan nam 1999). Udc tinh sang dén nam 2011, cong ty c6 mirc von dau tu cho du 4n 1a
1510 ty dong. Pay 1a con sd khong phai nho. Co s& vat chat ctia cong ty ngay cang
dugc dau tu cao, nhim mé rong quy md san xuét cling nhu ting hiéu qua san xut
kinh doanh.

Nam tai chinh 2001 tuy chi v&i 4 thang hoat dong nhung cong ty da dat duoc
su tang trudng kha cao: ty 1¢ lgi nhuan sau thué/Vén chi s hitu 14 9,13 % va Loi

8




nhuén sau thué/Doanh thu 13 8,88%. Nam tai chinh 2002, doanh thu cta cong ty da
tang truong 182,57% va loi nhuan sau thué ting truong 183,13%. Cac ty 1é ndy van
rat on dinh trong ndm tai chinh 2003, twong tng 14 190,5% va 124,6%.

Ngay 31/12/2004, cong ty chinh thirc niém yét trén thi truong ching khoan
v6i mi chimg khoan giao dich 1a NKD véi téng von c6 phan 1a 5.000.000 c6 phan.
Tai thoi diém d6, vén diéu 1¢ cua cong ty 13 50 ty Viét Nam. Ngay sau khi 1én san, c6
phiéu cta cong ty dugc danh gia 1a c6 phiéu hap dan, duoc cac nha dau tu dic biét
cht y va co gia cao lién tyc. “Quyét dinh niém yét trén thi truong ching khoéan 1a
budc d6t pha quan trong tao dong luc giup cong ty ciing ¢ ving chic hé théng quan
1y, minh bach hoa va xa hoi hoa cac hoat dong san xuét kinh doanh, tao diéu kién cho
moi tang 16p trong xa hdi c6 thé tham gia dau tu va quan 1y doanh nghiép” (theo 6ng
Tran Qudc Viét, lic d6 1a Phé TGP Kinh D6 mién Bic). Bén canh dé, voi nhitng nd
luc vé dbi méi cong nghé nang cao trinh d6 quan 1y, cong ty da vinh du don nhan
ching chi vé hé thong quan 1y chét lugng ISO 9001:2000 do t6 chirc BVQI cap.

Trong 2 nam 2005 va 2006, cong ty dau tu mot sd hang muc chinh sau:

+ Pau tu ddy chuyén banh First Pie tri gia 60.000.000.000 &

+ Pau tu day chuyén banh Solite tri gia 40.000.000.000 d

Ciing trong nam 2006, Kinh D6 mién Béac di chinh thic niém yét bd sung
1.399.997 c6 phan trén thi truong ching khoan ting tong sé c6 phan luu hanh trén thi
truong 1én 8.399.997 c6 phan. Sau dot phat hanh ¢ phiéu nham ting thém vén diéu
1¢ thi von diéu 18 cua cong ty nam 2006 ting 1én dén 84.000.000.000 d.

Ngay 31/05/2007, cong ty di tién hanh phat hanh cd phiéu thuéng cho cb
d6ng hién hiru theo ti 18 20% tuong duong 1.679.999 ¢6 phén tir ngudn loi nhuan git
lai chua phan phdi va cac quy cua cong ty nang tong von diéu 1& cua cong ty 1én
107.000.000.000d.

Ciing trong thang 05/2007, Kinh D6 mién Bac cing véi Cong ty Tribeco Sai
Gon da khoi cong xdy dung nha may Tribeco mién Béc v6i tong chi phi khoang
100.000.000.000 d vé&i dién tich 30.000m2. Dy an nay di nang tong sd nha may
thudc hé thong tap doan Kinh D6 1én 8 nha may va 10 cong ty thanh vién.

Thang 08/2008, cong ty dd chinh thuc trién khai du 4n SAP, 13 phan mém
hang dau trén thé gi6i vé quan Iy diéu hanh hé thong .

Ngay 17/05/2008, cong ty di phat hanh c6 phiéu dé tra co tirc 1a 22% tuong
duong voi 2.216.947 ¢ phiéu tir loi nhuan sau thué nim 2007 cta cong ty.
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Trong nim 2008, cong ty da khai truong thém 3 cira hang Bakery nang tong
sO cira hang Bakery ciia cong ty trén dia ban Ha Noi 14 9 cira hang. Diéu nay danh
dau mot sy phat trién khong ngimg cua hé thong Kinh D6 Bakery tai Ha Noi noi
chung va Céng ty C6 phan ché bién thyc pham Kinh D6 mién Béc noi riéng. Thuong
hiéu Kinh D6 di trg thanh thwong hiéu noi tiéng nhat trong linh vyc vé nganh hang
thuc phém tai thi truong Viét Nam, xép hang 4 trong Top 10 thuong hi¢u noi tiéng
nhat nim 2008.

Bing 1.1: Bing xép hang 10 Thwong hi¢u noi tiéng nhat VN 2008

STT THUONG HIEU DIEM
1 Honda 72,6
2 Omo 66,6
3 Nokia 65,1
4 Kinh Do 60,3
5 Sony 58,2
6 Metro 57,8
7 Heineken 57,6
8 Bao Viét 57,3
9 Agribank 56,9
10 Viettel 55,6

Nguén: Tap chi Kinh Pé s6 26/T8/2009

Céc chi s6 trén duge danh gia dya trén muc d§ nhan biét va tin tudng cua
nguoi tiéu dung.

Nam 2009 13 nim khiing hoang kinh té thé gidi, rat nhiéu nhitng doanh nghiép
vira va nhd ¢ Viét Nam lam vao tinh trang khé khan. Trudce tinh hinh do, Kinh D6
Mién Bic di xac dinh huéng di cho riéng minh, vi vy nim 2009 vira qua cong ty da
thu dugc két qua vuot qua ké hoach dé ra ctia ndm. Loi nhudn trude thué cua cong ty
nam 2009 dat 109 ty déng, trong khi ké hoach ctia niam 1a dat 1gi nhuan 60 ty déng.
Nhu vay, Kinh D6 Mién Béc da vuot ké hoach 1a 82%. D6 13 mot két qua ngoai stc
mong doi cho mot nam kho khan.

Nhu vy, sau gan 10 nim di vao hoat dong thi hién nay Céng ty C6 phan ché
bién thuc phém Kinh D6 mién Béc hién 1a mot cong ty chiém thi phﬁn 16n tai thi
truong phia Bac va trong thoi gian téi cong ty ciing tiép tuc phat trién dé giir viing vi
tri s6 1 ndy.

1.2. Khai quat vé co cdu t6 chirc va chire ning-nhiém vu tirng phong ban

1.2.1. M6 hinh co ciu to chire
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Mo hinh t6 chirc quan 1y cua cong ty duoc to chirc theo dung mé hinh cua
cong ty ¢ phan. Bao gdm: Dai hoi c6 déng, Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban
Tong Giam Pdc.

Kinh D6 Mién Bic duoc to chirc va hoat dong theo Luat Doanh nghiép da
duge Quédc hoi nude Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam khoa XI, ky hop thir 8,
thong qua vao ngay 29/11/2005, ¢4 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/07/2006. Cac hoat
dong cua cong ty dugc tudn tha theo Luat Doanh nghiép, cac Luat khac co6 lién quan
va Diéu 1¢ cong ty. Piéu 1é cong ty, ban sira doi di duoc Pai hoi déng cd dong cua
Kinh D6 mién Bic thong qua ngdy 23/03/2004 13 co s chi phdi toan bd hoat dong
cua cong ty.

Trudc day, co ciu to chirc cia Kinh D6 1a co cau t6 chire theo kiéu tryc tuyén
- chirc nang, nhung do mé hinh nay thé hién nhiéu nhuoc diém trong van dé quan 1y.
Vi véy, dé phu hop voi nhitng huéng di méi ciing nhu nhitng muc tiéu méi phu hop
v6i tinh hinh thyc té hién nay, Kinh D6 mién Bac da xay dung co ciu t6 chiic theo
mo hinh ma tran. M6 hinh co cau t6 chitc nay di thé hién nhiéu wu diém hon han cp

cau to chuc tryc tuyén - chlrc nang.

So d6 1.1: Céc quy trinh cia Cong ty

Bén ngoai Bén frong cong ty
cong ty
San xuat, kiém tra san pham dich vu
Lap ké hoach diéu d6 Séan xudt banh solite
&) - | Qa“ ¥nit Snacle San Xuét’ banh my va sandwich
z — Tiép nhan yéu cdu khach hang Samxwat-bantrhong lan
< - Sén xuat banh troi cac loai
= Banh First pie Nghién clru :
s Yéu cau
\U 11 dugc chip
nhan
é Mua sém Kiém tra, thir nghiém Luu kho ]
- uan ly thiet bi Trién khai sdan|xuat
‘ San pham,dich vu  |uan Iy thiét bi do *
VI uy dinh ATVSTP




NHA CUNG UNG

KHACH HANG

J

I

Tiép nhan thong > Thu thap,phan
tin phan hoi tich dir liéu

Panh gia chat
lugng ndi bo

{l

I

Xem x¢t cua lanh dao QT.LD.05
Cai tién khic phu, phong ngira | QT.LD.04
Quy trinh tuyén dung nhan sy | QT.LD.03
bao tao nguén nhan luc QT.LD.02
Kiém sodt tai liéu QT.LD.01
Kiém soat ho so chét luong QT.LD.02

Nguén: Phong
PTNNL

So do 1.2: Co

ciu td chirc cia CTCP ché bién thue pham Kinh D6 Mién Bic
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UY BAN PIEU HANH (EMC)

KinhWoanh_ v A

ddoanhDoa San Xuat Ho Tro

A
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Nguon: http://www.kinhdo.vn

Theo md hinh co cdu t6 chic ndy, cong ty quan 1y bing viéc phan ra timg
nganh hang chuyén biét, mdi mot nganh hang dugc coi 1a mét SBU. Tir d6 tao ra tinh
ning dong cho viéc giai quyét cic van dé co phat sinh cia timg nganh hang. Theo md
hinh nay, timg phong ban chirc ning s& c6 nhitng nhan sy chuyén vé mot hodc mot
vai nganh hang, giai quyét nhitng van dé lién quan dén nganh hang do.

Mobi mot nganh hang lai c6 mot nguoi lam Trudng nganh hang, quan 1y va
chiu trach nhiém céc van dé co lién quan tryc tiép toi nganh hang d6. Uy ban diéu
hanh (EMC) bao gdm 5 thanh vién: Tong Giam dbc, Pho Tong Giam dbc cung tng
vat tu, Phé Tong Giam déc kinh doanh, Pho Tong Giam ddc Bakery, Pho Tong Giam
dbc san xuit, Pho Tong Giam ddc tai chinh. Riéng nganh hang Bakery, do n6 hoat
d6ng mang tinh chat doc 1ap, chuyén biét hon nhitng nganh hang kia nén c6 mot Pho
Téng Giam dbc riéng dé diéu hanh truc tiép nganh hang nay. So d t6 chirc nay dam
bao su phat trién cla timg nganh hang, dam bao cho cic nganh hang phat trién mot
cach hi¢u qua hon. Néu khi ¢6 su ¢d, su ¢d nay chi c6 & mdt hay mot vai nganh hang,
khi d6 v6i co cau to chirc ndy s& dam bao di siu vao giai quyét van dé ciia nganh
hang do, chur khong 4p dat cho nhiing nganh hang khac. Nhu vay, tinh hi¢u qua s¢€
cao hon. Cac phong ban vira doc lap trong viée giai quyét van dé va ciling co su lién

két chat ch& voi nhau trong ndi bd cong ty hon.

1.2.2. Chirc ning nhiém vu ctia tirng phong ban

1.2.2.1. Khoi kinh doanh
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Khéi nay c6 nhiém vu td chire thuc hién hoat dong nghién ctru thi trudng, ti€u
thu san pham nham dem lai doanh thu cho céng ty, bao gém 3 phong:
» Phong Marketing
Phong Marketing ¢6 chirc nang tham muu véi ban 1anh dao trong viéc phat
trién mé rong thi truong, thi phan; nghién ciru chién luge thi trudng, gilr gin va gia
ting gia tri thuong hiéu cua cong ty. Phong Marketing tim hiéu nhu ciu cta thi
truong hd tro cho hoat dong ciia phong nghién ciru va phét trién san phim va phong
Sale.
» Phong Sale
La phong trung tim trong khéi kinh doanh, phong Sale ¢ nhiém vu diéu hanh
va kiém soat cac hoat dong phan phdi tiéu thu san pham cua cong ty. Trong phong
Sale c6 mdt bo phan phu trach ban hang, day 1a by phan c6t 16i cua phong. Ngoai ra,
trong phong Sale con c6 1 bo phan nira, d6 1a b phan hd tro, kiém soat hoat dong
clia cac nha phan phéi va hoat dong cia nhitng ngudi ban hang,
> Hé thong Barkery
Hién tai, Kinh D6 mién Bic dang c6 hé théng gébm 9 Bakery déu nim ¢ khu
vuc Ha Noi. Hé thong Bakery chinh 14 hé thong kénh phan phbi truc tiép clia cong ty,
dai dién vé hinh anh cta cong ty thong qua gi6i thiéu san pham va ban truc tiép san
phim cua cong ty t6i tay nguoi tiéu dung.
1.2.2.2. Khéi san xuét
Khéi san xuit bao gdm phong R&D - phong nghién clru va phat trién san
pham, cic phan xudng san xuit, phong QA - phong dam bao chat luong va bd phan
co khi bao tri. Trong d6 cac phan xudng san xuat chinh 1a trung tim ciia ca khéi, cac
phong ban bd phan con lai trong khdi c6 nhiém vy hd tro cho hoat dong cua cac phan
xuong san xuat. Khdi san xut c6 muc tiéu 1a san xuat da san pham, chit luong t6t dé
du cung cép ra thi trudng theo dung ké hoach chién lugc ctia cong ty.
> Phong nghién civu va phdt trién sian pham
DPuoc chinh thire thanh 1ap tir ndm 2007, phong nghién ctru va phat trién san
pham c6 nhiém vy nghién ctru thiét ké ra nhiing san pham méi nham dap ung nhu

cau thi trudng va thuc hién chién lugc phat trién cta cong ty.
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Ngoai ra, phong nghién ctru va phat trién san phim cua cong ty ciing dam
nhan nhiém vu nghién ctru phat trién nhitng dong san pham méi dya trén cong nghé
von ¢o cla cong ty, vi du nhu vé viée cho ra doi cong thuec, mau mi hay quy trinh
m&i cho cac dong san pham cta cong ty.

> Phdn xudng sin xudt

Phan xuéng san xuét chinh 13 trung tdm ctia moi hoat dong trong cong ty.
Hién tai, trong cong ty c6 4 phan xudng. mdi phan xudng c6 nhiém vy san xuit ra
nhiing loai san pham khac nhau. Mdi phan xudéng déu duoc quan 1y giam sat boi mot
quan dbc phan xudng. Cac quan dbc phan xudng chiu trach nhiém vé hoat dong cta
phan xudéng ctia minh va bao cdo tinh hinh hoat dong cta phin xudng téi giam ddc
san Xut.

> Phong QA- phong dam bdo chdt lwong

Cong tac dam bao chat lugng ludn phai xuat hién trén moi diy chuyén san
xuat nham dam bao chat lugng trong qua trinh san xuat, tao ra cic san pham du tiéu
chuan, chit lugng t6t. Véi chién lugc phat trién thuong hiéu gin véi chat luong san
pham, cong ty Kinh D6 mién Béc rat chi trong dén hoat dong dam bao chit luong.
Chinh vi thé, phong dam bao chét lugng co6 trach nhi¢ém bao céo truc tiép hoat dong
ctia phong ciing nhu tinh hinh chét luong ctia cac phan xudng san xuit nhanh chong,
kip thoi, chinh xac voi giam dde san xudt.

» B¢ phan co khi bao tri

bay 1a mot b phan thudc khdi san xuét, dam bao hoat dong cho cac day
chuyén coéng nghé trong cac phan xudéng. Ké hoach béo tri sira chita trong cong ty 1a
theo tinh dinh ky, do d6, bd phan nay phai thudng xuyén kiém tra, bao dudng cac day
chuyén cong nghé theo thoi gian quy dinh. Ngoai ra, b phan nay ciing ¢6 nhiém vu
sua chira, bao dudng theo 1€nh. Trong trudong hop stra chira vuot qua kha nang ctua
bd phan nay thi b phan nay ciing c6 trach nhiém phai lién hé vdi cac chuyén gia ky
thuat trong va ngoai nudc nhanh chong stra chira dé kip cho san xuét duoc hoat dong.
1.2.2.3. Khdi phuc vu - h tro

» B¢ phdan quan ly don hang
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Trong bd phan nay bao gdm 3 phong, d6 1a phong ké hoach, phong logistics
va phong cung tng vat tu. 3 phong nay lién doi voi nhau vé van dé nguyén vat liéu,
cung xem x¢&t va xu 1y cac don hang cta khach hang.

> Phong ké hoach

Phong ké hoach 14 noi tiép nhan thong tin vé nhu cau, thi truong tir khéi kinh
doanh (cu thé 1a tir bd phan nghién ctru ctia phong Marketing). Sau d6, phong ké
hoach xem xét cac thong tin d6 cung v6i xac dinh kha ning va ngudn lyc cia cong ty
dé tir d6 1ap ra cac ké hoach cho hoat dong san xuat. Phong ké hoach 1a phong trung
gian nhan nhiém vu diéu phéi cac chuong trinh cho hoat dong san xuét va ban hang.

» Phong logistics

La noi tiép nhan cac don hang cua khach hang. Phong logistics c6 nhiém vy xem
xét lugng ton kho ctia cong ty, kha ning cung Gmg san phim ngay cho khach hang dé tir
do yéu cau bd phén san Xut cia cong ty thuc hién hoat dong san Xuét phuc vu hoan thanh
don hang. Bén canh d6, phong logistics cling ¢6 nhi€ém vu quan 1y kho bai, thyuc hién cac
yéu cau van chuyén nguyén vat liéu, san pham trong ndi bo cong ty hay ra bén ngoai cong
ty.

» Phong cung ung vt tw

Phong cung tmg vat tu 1a noi tiép nhén ké hoach san xuét tir phong ké hoach, du
tra tinh toén vé luong vat tu can thiét sau d6 thuc hién hoat dong mua sam vat tu cung c?ip
cho céc phan xudng san xut.

» Phong IT - Phong quan ly mang

Phong IT ¢6 nhiém vu kiém soat thong tin, an ninh mang, lép dat, img dung cac
chuong trinh, phin mém cho cic may tinh trong cong ty. Phong IT s& phai chiu trach
nhiém stra chira khi mang gap su cd.

> Phong Phat trién nguon nhan lic

Cong ty ludn ¥ thirc duoc tim quan trong ctia ngudn nhan luc ddi véi sy ton tai va
phat trién ctia minh, do d6, cong ty tip trung dao tao va phat trién “sdu” ngudn nhan lyc.
Trong cong ty phong phat trién nguén nhan lyc duge tach riéng khoi phong nhéan su.
Phong phat trién nguon nhén lyc c6 chirc nang nhiém vu thu hut, dio tao, phat trién va giir
chan nhan Iuc cho cong ty. Day chinh 14 noi 1én ké hoach vé nhiing chinh sach déi ngd
nhén vién, cong nhan dé tir d6 giao cho phong hanh chinh nhén sy lo thyc hién cic chinh
sach nay.
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» Phong hanh chinh-nhdn su

Phong hanh chinh- nhéan sir ¢6 nhiém vu t6 chitc cong tic phong chay chita chay,
an ninh trat ty, y té, xur ly va phong ngtra tai nan lao dong, cham soc strc khoe cta cong
nhan vién, t6 chiic cac cude hop su kién trong cong ty, diéu dong xe di cong tac, 1én lich
bao com hang ngay, trién khai BHXH.

> Phong tai chinh-ké todn

C6 chirc nang tham muu cho ban TGP trong linh vue tai chinh ké toan va ché do
ké toan theo diéu 16 cua cong ty va theo quy dinh ctia phap luat. Phong tai chinh ké toan
thuc hién cac nhiém vu: Quan Iy tai chinh cta cong ty, xay dung chi tiéu ké hoach tai
chinh, quyét toan ké hoach thu chi tai chinh, quy tién lwong...

Hién nay cong ty ciing dang dan hoan thién co cdu dé hudng téi co cu t6 chirc ma
tran hiéu qua véi viée phan ra cac nganh hang chuyén biét, coi timg nganh hang la cac
SBU. M6 hinh t6 chirc ma trén s& gitp khéc phuc dugc nhitg nhugc diém hién tai ciia mo
hinh co cdu truc tuyén - chirc ning.

1.3. Panh gia két qua hoat dong sin xuit& kinh doanh ciia Cong ty giai doan
2004-2009
1.3.1. Nhiing két qua chung
Trong nhitng nim gan day, Cong ty da lién tuc phat trién. Puoc thé hién thong qua
nhiing con s6 vé doanh thu, loi nhuan nhu sau:

Biang 1.2: Tinh hinh hoat djng ciia Cong ty Kinh D6 mién Bic giai doan

2004-2009
(Pvt: triéu dong)
Niam 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Doanh thu thuan | 275.008 | 354.788 | 419.429 | 561.516 | 689.380 | 767.700
LNST 23.715 | 33912 | 60.712 | 72.307 | 978,749 | 88.300

(Nguon: Bdo cdo thuong nién nam 2008 ciia Kinh P6 mién Bic)
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Biéu d6 1.2: Doanh thu thuén va lgi nhuén sau thué cia cong ty giai doan
2004-2009
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0 | | | | | |
2004 2005 2006 2007 2008 2009
(Nguon: BCTN ndam 2008 ciia Kinh P6 mién Bdc va khod ddo
tao vé “Gidi thiéu CTCP ché bién thuc phcfm Kinh D6 mién Bdc )

Dura vao bang va biéu db trén ta thay:

Tinh hinh doanh thu cua cong ty giai doan 2004 - 2009 lién tuc tang.
Cu thé 1a doanh thu nam 2005 tang 29% so véi nam 2004 (ting gan 80 ty dong), ndm
2006 tang hon 18% so v&i nam 2005 (ting gan 65 ty dong), ndm 2007 ting gan 34%
so voi nam 2006 (ting 142 ty dong), nam 2008 ting gan 23% so voi nam 2007 (ting
128 ty dong). Nam 2009, doanh thu ting khoang 11% so véi nam 2008 (tang hon 78
ty ddng).Véi téc do ting truong doanh thu qua cdc nim cao (trung binh ting
38%/nam) cong ty dang ngay cang khang dinh chéc chan vi tri s6 1 trong nganh san
xudt banh keo tai thi trudng phia Bic. Dé thu duoc két qua trén cong ty di co nhitng
nd luc khong nglmg trong viéc phat trién, md rong hé thong kénh phan phdi, tién
hanh nghién ctru va phat trién nhiéu dong san pham mai cho phii hop vai thi hiéu cta
ngudi tiéu dung. Do d6 san pham cia cong ty ngay cang dugc ngudi tiéu dung phia
Bic uu tién lya chon st dung.
Loi nhun sau thué qua cac ndm tir 2004 dén 2007 ciing lién tuc ting: nim
2005 ting 43% so voi nam 2004 (ting hon 10 ty dong), ndm 2006 ting 79% so voi
niam 2005 (ting gan 27 ty ddng), ndm 2007 ting 19% so voi nam 2006 (ting hon 11
ty dong). Riéng 2008 thi loi nhudn sau thué chi con chwa dén 1 ty dong. Ly do 13,
trong giai doan nay, hoat dong san xuat kinh doanh dién ra tvong d6i 6n dinh, hop 1y
hoa cong tac quan ly, tiét giam chi phi, giam gi4 thanh san pham.... Tuy nhién, do

trong nam 2008, phai chiu tac dong anh hudng clia “con bdo’’ khing hoang kinh té
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thé gi6i, cong ty da tién hanh trich quy du phong tai chinh dan dén két qua san xuét
kinh doanh cua cong ty trong nam khong dat dugc muc ti€u dé ra, kéo té)ng lo1 nhuan
sau thué ctia cong ty xudng chi con 978 triéu dong. Tuy nhién sang nam 2009, thi loi
nhuan sau thué cia cong ty ting hon 87 ty so voi nam 2008. Nhu vay, nim 2009
cong ty di co két qua kha quan hon rat nhiéu so v6i nam 2008.

Riéng trong nam 2009 thi: trong quy IV nam 2009, cong ty dat 266 ty dong
doanh thu, ting 37 ty ddng so v6i quy III. Doanh thu ting nhung loi nhuin quy IV lai
chi dat 27,62 ty déng, giam manh so v&i muc 35,54 ty déng cua quy III. Loi nhuan
trude thué cta céng ty nim 2009 dat 109 ty dong, vuot 82% so véi ké hoach dau
nam 1a 60 ty dong. Pén thang 10/2009, cong ty da diéu chinh ting chi tiéu loi nhuan
trude thué lén 100 ty dong. Cudi nam 2009, Kinh D6 mién Bac di chia co phiéu
thudng vai ty 16 20% dé tang von 1én 147,5 ty dong.

Doanh thu va loi nhuan nam 2009 ting nhu vay la do mét sé nguyén nhan :

- Do tiép tuc céc hoat dong dau tu mo rong thi truong & phia Bic va cac tinh
lan can Ha No1

- Ting gia cac dong san pham banh: loai banh 1¢ trung binh ting khoang 8%,
banh hop cao cap ting 15% so véi cuing ky nam trude.

- Su phuc héi cua thi truong tai chinh gitip Cong ty dugc hoan nhap cac
khoan dy phong giam gia dau tu chimg khoan ngin va dai han. Khoan hoan nhap tinh
t61 thoi diém cudi quy 2 1a 15 ty.

- Theo danh gia thuong nién cta cip quan 1y cong ty thi nim 2009 dat duoc
két qua nhu vay, mot phan 1a do sy nd lyc cta cong ty, mat khac 1a do cong ty huong
loi tir sy sup d6 ciia nhiéu cong ty khac truéc con bao khing hoang. Vi vy, cong ty
can ¢ nhitng chién luoc dung dén trong nhitng nam tiép theo. Nhdm phat trién cong
ty mot cach bén viing.

1.3.2. Nhitng két qua khac

Sau gan 10 nim hoat dong cong ty di dat duoc nhiéu thanh tich va két qua dang
ké do la:

- Gidy khen vé don vi tham gia tich cuc trong viéc nop BHXH;

- B::ng khen don vi hoan thanh tdt nghia vu ndp thué;

- Bang khen vé cac hoat dong vin hod, vin nghé, thé thao;

- Bang khen don vi c6 thanh tich cao trong cong tac xi hoi;

- Cup vang thuong hiéu an toan vi sitc khoé cong dong;

- Huy chwong vang Thyc pham chét lugng an toan vi sirc khoé cong dong cho

san pham AFC;

- Puoc cip chimg chi HACCP — Code 2003 cua t6 chic Quacert;
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- Nhan chung chi ISO 9001 ctiia BVQI cap;

- Nim nam lién dat danh hiéu hang Viét Nam chét luong cao;

- Lanh dao cong ty vinh dg dén nhan Danh hi¢u Doanh nhan Viét Nam tiéu

biéu;

- Cong ty dugc nhan cd thi dua ctia Chinh phi 13 don vi dan dau phong trao

thi dua nam 2007.

1.3.3. Thuén lgi va khé khiin trong hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty
1.3.3.1.Thuan loi
> Loi thé tir thwong hiéu va sy hé tro tir phia tap doan Kinh D6

Trong linh vuc kinh doanh banh keo tai thi truong Viét Nam, thuong hi¢u
Kinh D6 d3 tré nén noi tiéng va duoc nhidu ngudi tiéu ding & khap cac tinh thanh
trong ca nudc biét dén, dugc nhic toi thudng xuyén boi cac phuong tién thong tin dai
chung, dic biét 1a trong cac dip Tét trung thu va Tét nguyén dan. TAt ca cac san pham
ctia Kinh D6 mién Bic déu mang nhin hiéu Kinh D6 theo cing mot tiéu chuan chit
luong, day 1a mot loi thé rat 16n gitp cho Kinh P mién Bic dii méi chi hoat dong tir
nam 2000 nhung d3 trd thanh mét tén tudi duoc nhidu ngudi tiéu ding phia Bac biét
dén va duoc wa chudng hon ca nhing thuong hiéu di ton tai trude d6. Hién tai, Kinh
D6 mién Béc 1a nha cung cip san phim banh keo hang dau ctia khu vuc phia Béc.

Ngoai ra, cong ty ciing nhan dugc rat nhiéu sy hd trg tir phia tip doan trén
nhiéu mit hoat dong nhu nghién ctru phat trién san phim méi, marketing quang céo
san pham, st dung phan mém quan tri-ké toan, chinh sach quang co, nhan sy dao
tao, dau tu... Sy hd tro nay gitp cho Kinh D6 mién Bic giam dugc kha nhiéu chi phi,
lam nang cao 191 nhuan cho cong ty.

> Hg¢ thong kénh phdn phoi rong khdp va hoat dong cé hiéu qua

Theo danh gia cua cac chuyén gia, hé thong kénh phan phéi cta Kinh d6 mién
Bic hién dugc danh gia 1a manh nhét trong linh vuc thuc phém tai khu vuc phia Bic.
Vé6i d6 bao phu 28 tinh thanh tir Ha Tinh tré ra, Kinh D6 mién Bic hién c6 mang
lu6i hon 50 nha phan phéi, gan 20.000 diém ban hang va 9 Bakery tai Ha Noi.

Chinh mang luéi kénh phan phdi nay (bao gdm ca tryc tiép 1an gian tiép) da
va dang dwa san pham cua Kinh D6 mién Bic dén tay nhiéu nguoi tiéu dung, ca tir
thanh phd cho t6i nong thon. Cac nha phan phdi, cac dai Iy ban 1é cia Kinh D6 déu
phai tuan thu cam két ban hang nhu quy dinh ctia Kinh D6 va chinh nhiing chinh
sach quan 1y kiém soat ban hang tai cac kénh phan phdi ctia cong ty duogc thuc sy cha
trong nén hiéu qua hoat dong rat cao, lam gia ting gia tri thuong hiéu san pham va

hinh 4nh cua cong ty.
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Ngoai ra, hé théng gém 9 Bakery hién dét tai cac vi tri trung tam chién luoc
trong dia ban Ha Noi ciing gop phan khong nho vao viéc da dang kénh phan phdi va
tang doanh thu, hi€¢u qua cho hoat dong ti€u thu ctia cong ty. Tuy nhién, hién nay cac
ctra hang Bakery cta cong ty dang vudng phai mot van dé, d6 1a quy mé nhé, dich vu
phuc vu 4n udng ngay tai Bakery chua dugc thuc hién. Trong khi d6, cac Bakery cua
cac cong ty cung nganh khac lai khai thac duogc tot khia canh nay, vi du nhu Bakery
clia cong ty san xuat banh keo Hai Ha, cong ty Hiru Nghi....

> Tiém nang tir sy phdt trién ciia nganh banh keo

Nén kinh té Viét Nam phat trién hon, thu nhap cta ngudi dan lién tuc duogc cai
thién dong nghia véi viée tang strc mua cta nguoi dan ddi voi cac san pham va dich
vu thiét yéu phuc vu doi séng hang ngay néi chung va dic biét cac miat hang ché bién
thuc phém banh keo ndi riéng. Viét Nam duoc danh gid 1a mdt thi truong ti€u thu hép
dan vé6i dan sb hon 86 triéu dén, co cau dan sd tré v6i thu nhap binh quan dau ngudi
qua cac ndm ting nhanh. Trong khi d6, ty 1& tiéu thu banh keo theo binh quin dau
ngudi & Viét Nam van chua trong xtng v6i tiém nang. O thoi diém hién nay, du da
duogc cai thién nhung ty 1€ ti€u thu banh keo cua Viét Nam ciing chi méi ¢ khoang
2kg/ngudi/nam. Chinh nhiing dic diém nay khién thi trudng banh keo Viét Nam tro
nén thuc sy hip dan. Theo wdc tinh ctia Cong ty T chirc va didu phdi IBA (GHM),
san lugng banh keo tai Viét Nam nam 2008 dat khoang 476 000 tan, dén nam 2012
s€ dat khoang 706.000 tan, té)ng gia tri ban 1€ banh keo & thi truong Viét Nam ndm
2008 khoang 674 triéu USD, nam 2012 s€ la 1.446 triéu USD. Ty 1€ tang truong
doanh sb ban 1é banh keo & thi truong Viét Nam trong giai doan tir 2008-2012 tinh
theo USD uéc tinh khoang 114,71%/ nam, trong khi d6 con s6 tuong tu ciia cac nudc
trong khu vuc nhu Trung Quéc 1a 49,09%, Philippines 52,35%, Indonesia 64,02%,
An b9 59,64%, Thai Lan 37,3%, Malaysia 17,13%...Do d6, nganh banh keo cua Viét
Nam hoan toan c6 thé dat dugc muc ting truéng cao dé trd thanh mot trong nhitng
thi trudng 16n ¢ chau A -Thai Binh Duong. Chinh diéu nay 1a mot thuan loi 16n cho
Kinh D6 mién Bic tiép tuc dau tu phat trién san xut banh keo.

» Nha may san xudt ¢6 vi tri thudn loi cho hoat dong phdn phéi san phcfm ca thi
trwong noi dia va thi truong xudt khdu

Véi dién tich gan 12 ha, nha may ctia Kinh D6 mién Bac dugc xay dung ngay
miat dudng Qudc 10 5 - truc duong giao thong quan trong giira thu d6 Ha Noi va
thanh phd cang Hai Phong. Pia phan thi trin Ban Yén Nhan duoc danh gia 1 cta
ngd cua thu d6 Ha N§i nén rat thuan loi khong chi ddi voi viée van chuyén san phém

dén thi truong Ha Noi, Hai Phong va cac tinh thanh phia Bic ma con thuan tién cho
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viéc xuat khau san pham t6i cac thi truong nude ngoai (Pai Loan, Hong Kéng, Nhat
Ban...) thong qua cang Hai Phong.
1.3.3.2. Nhiing thach thirc
> Khiing hodng kinh té kéo dai dnh hwéng t6i sirc mua cia khdch hang

Nam 2008 12 ndm ma hau hét cac nudc trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam
phai himg chiu tac dong cua khing hoang kinh té toan cau. Nén kinh té roi vao trang
thai khing hoang, lam phat cao dan dén ngudi dan phai that chat tiéu dung. Tuy
nhién, ndm 2008 doanh thu cua Kinh D6 mién Bic van tang 23% so véi nam 2007,
diéu nay khang dinh cong ty dd hoat dong rat tt, vimg vang chdng choi voi khing
hoang. Nhung néu khing hoang kéo dai, lam phat khong khdng ché duogc s& dan dén
nguoi dan cang phai that chat tiéu dung hon nira, khi éy, san phém banh keo s€ kho
¢6 thé dugc tiéu dung nhiéu nhu trude.

» Su anh huong cua gia va chat lwong nguyén li¢u dau vao dén hoat dong kinh
doanh cua cong ty

Chi phi nguyén liéu thudng chiém khoang tir 65 -75% gia thanh san pham, do
d6 viéc tang hodc giam gia nguyén liéu s& c6 anh hudng t6i két qua kinh doanh cua
cong ty. Do thi truong san phdm cua cong ty co tinh canh tranh khé cao nén cong ty
khong thé diéu chinh ngay gia ban ra san pham khi nguyén liéu dau vao thay doi,
diéu nay dan dén loi nhuan gdp ctia cong ty ciing s& bi anh hudng trong ngan han.
Trong dai han, néu thi trudng ddng loat diéu chinh gi4 ban ra san pham do anh hudéng
clia gia nguyén liéu dau vao, thi viéc diéu chinh gia ban cua cong ty s& thuc hién
duoc, diéu nay s€ lam cho doanh thu thay ddi va sé triét tiéu duoc anh hudng cua
viéc thay doi gia ciia nguyén liéu dau vao ddi v6i loi nhuan cia cong ty.

Nguyén liéu chinh duoc cong ty str dung trong san xuat banh keo bao gdm bot
my, duong, trang, sira, dau an, bo shortening,...Do do, khi xay ra bién dong vo1 mot
trong nhirng nguyén liéu nay déu anh hudng t6i kha ning tiéu thu san phdm cia cong
ty. Vi du nhu dich cim gia cAm luén 1am anh hudng t6i sitc mua cc san pham sir
dung trimg gia cam. Mic du cong ty ciing di chu dong sir dung nguyén liéu thay thé
nhu trimg c6ng nghiép nhung tam 1y khach hang van lo ngai khi tiéu dung san pham.

> Sw bién dong vé cong nghé

Mic du cong ty luén dau tu, nhap vé nhimng day chuyén san xuat hién dai nhat
nhung xu huéng tiéu dung hién nay rat da dang va ludn bién ddi, do d6, may moc
thiét bi va ca cong nghé dé san xuit ché bién banh keo ciing thudng nhanh chong
thay ddi theo. Diéu nay doi hoi Kinh Bo mién Bic lién tuc cap nhat thong tin thi

truong dé xem xét sy thay doi nhu cdu tiéu dung cta khach hang, bén canh do, tim
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hiéu vé nhitng méy moc thiét bi va cong nghé hién dai nhét tranh bj lac hau so voi
d6i thii canh tranh va so v6i cong nghé ciia Thé gidi.

1.4.Mdt s6 dic diém kinh té-ky thudt anh hwéng téi cong tac tuyén dung tai
Cong ty

1.4.1.Nh6m nhén t6 thudce vé to chirc

> Dic diém vé nganh nghé kinh doanh:

La mot cong ty chuyén vé san xuét ché bién va kinh doanh thyc pham véi cac dong
san pham chinh nhu: Banh bong lan cong nghiép, banh bo cac loai, banh tuoi,...nén
can mot doi ngil cong nhan vién kha 16n (hon 2.200 nguoi), trong d6 lao dong truc
tiép chiém mot ty trong 16n( ndm 2007 1a 60,1%; nam 2008 1a 55,76%; nam 2009 14
59,9% trong tong s6 lao dong ciia Cong ty, dic biét vao dot Tét Trung Thu, Tét
Nguyén Dan s6 lugng cong nhan vién thoi vu dugce tuyén ting dot bién( nam 2008 1a
273 nguoi, ndm 2009 1 371 nguoi). Pac diém nay anh hudng khong nho dén cach
thirc tuyén dung va lam ting chi phi cho tuyén dung.

» Thuwong hiéu va cac hoat dong quan hé xa hoi cua cong ty trén thi truong:
Thuong hi€u va cac hoat dong xa hoi ma cong ty gy dung duoc tao nén uy tin cua
cong ty. Uy tin ciia cong ty dong vai trd vo cling quan trong trong viéc quyét dinh
nop ho so du tuyén cua cac ung vién. Tai thi truong banh keo Viét Nam thi vi tri dan
dau thudc vé Kinh D6, dong thoi xép hang 4/10 thuong hiéu nbi tiéng nhat Viét Nam
nam 2008 vé mirc d6 nhan biét ciia ngudi tiéu dung. Bén canh d6, Coongty nhan
duoc nhiéu danh hiéu vé cac hoat dong xa hoi: Cip vang thuong hi¢u vi stic khoe
cong ddng, Bing khen don vi co thanh tich cao trong cong tac xa hoi, 5 nim lién dat
danh hiéu hang Viét Nam chét luong cao do ngudi tiéu dung binh chon,... Uy tin cua
Cong ty tao cho cac Ung vién su tin tuéng vé mot moi truong lao dong t6t. Pay 1a
moét loi thé giup thu hut duoc ngudn lao dong phu hop cho Cong ty.

» Kha nang tai chinh cua Cong ty:

Kha ning tai chinh ctia cong ty quyét dinh dén viéc chi tra thu lao va cac chinh sach
phuc g1 khac cho nguoi lao dong. Doanh thu qua 4 nam ctia Cong ty tdng trung binh
38%, LNST ciing lién tuc tang( nam 2004 1a 23.715 tri¢u déng, nam 2009 1a 88.300
triéu dong). Dan dén thu lao trung binh trén mot lao dong ting nhanh( nim 2004 13
1,2 triéu dong thi dén nim 2008 1a 2 triéu dong, va ndm 2009 1a 2,3 triéu dong, ting
gip 2 lan). Bén canh d6 chi phi cho hoat dong tuyén dung ciing ting( nam 2006 la
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26,5 triéu déng; nam 2008 1a 42,2 triéu déng; nam 2009 1a 54,7 triéu déng, tang hon
2 1an). Nhan t6 nay 1a mot loi thé khong nho trong viée thu hiit cac Gng vién tham gia
du tuyén.

> Cdc quy ché, chinh sdch lién quan dén nguoi lao déng:
Mobi Céng ty, DN déu c6 chinh sach quy ché riéng cho nguoi lao dong. Quy ché
chinh sach duoc thé hién & ché d6 khen thudng, ki luat. Cong nhan dugc tuyén co do
tudi tir 18 tro 1én( néu trong do tudi 16-17 thi phai c6 gidy bao lanh ctia ngudi thin).
Céc cong nhan khi dugc tuyén vao budc phai cit ngin mong tay, khéng duoc nhudém
toc, phai mic quan 4o chuyén dung khi san xuat, khong duoc hut thude, dn banh
trong gid' 1am viéc,khong mac cac bénh dé truyén nhiém,...Néu vi pham ngudi lao
dong s& bi dudi viéc. Bén canh d6, ngudi lao dong co két qua danh gia dinh ky t6t s&
duoc, thuong, tang lvong va co diéu kién xét bd sung chuc vu moi cao hon. Nhém
quy ché, chinh sach nay anh hudng 16n t6i tAm 1y cua nguoi lao dong. N6 ciing quy
dinh diéu kién dé tuyén dung tng vién phu hop.

» Van hoa cua Cong ty:
Ngay nay, vin hoa cua to chitc dong vai trd quan trong trong viée thu hut cic tng
vién khi tham gia du tuyén. Moi ung vién trudc khi lam viéc tai mot t6 chtrc nao do,
ho déu quan tim dén méi truong 1am viéce, cach thic giao tiép, cu xir ctia moi ngudi
trong t6 chirc 6. V4i tam nhin “ Nhitng san phdm co bdn tao nén gid tri phong cdch
séng” va sir ménh “ Ludn wom mam va tao moi diéu kién dé théa man céc nhu cau
va ky vong trong cong viéc nham phdt huy tinh sang tao, sie toan tim va long nhiét
huyét ciia nguoi lao déng”, Cong ty hién da va dang tao duoc mdi truong lam viée
nang dong, chuyén nghi¢p, than thién thu hit dong dao lugng tng vién tham gia du
tuyén.

> Quan diém ciia cdc nha quan tri trong hoat ddng tuyén dung:
Céc nha quan tri c6 thuc sy quan tdm dén hiéu qua cong tic tuyén md, tuyén chon?
C6 am hiéu vé cong tac tuyén dung? C6 thuong xuyén dugc dao tao vé nghiép vu?
C6 tinh sang tao trong qua trinh 1am viéc khong? ...Diéu ndy anh hudng téi tinh
khach quan, dén két qua tuyén dung.
1.4.2. Nh6ém nhan t6 bén ngoai Cong ty

» Thi truong lao dong:

Thi trudng lao dong xac dinh cung- cau vé lao dong. Néu ngudn lao dong chi
yéu trudc kia cua Cong ty 14 tai tinh Hung Yén( chiém dén hon 50%) thi nay ngudn
lao dong d6 dang ngay cang bi thu hep do sy canh tranh cac doanh nghiép khac cung
khu vuc ciing nhu tinh trang kho khin chung cua nén kinh té. Quy mé ctia Cong ty
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ngdy cang dugc mé rong boi viy Cong ty budc phai mé rong va da dang hoa ngudn
tuyén dung cua minh ra cdc tinh lan can nhu Bic Ninh, Hai Duong, Ha No6i, Thanh
Hoa,cac khu vuc trung du Mién nui,... Nhirng hoat dong trén chic chin s& lam tdng
chi phi cho tuyén dung. Coéng ty can 1én ké hoach hanh dong chi tiét dé dap tmg
ngudn nhan lyc trong twong lai.

> Cdc doi thii canh tranh:

Khong chi c6 nhitng doanh nghiép, nhitng t6 chirc hoat dong cung linh vuyc ma
con ca nhiing td chirc hoat dong ngoai linh vyc canh tranh manh mé véi Cong ty
trong viéc tuyén ngudi, dic biét 13 cac cong ty co von dau tu nude ngoai voi tiém luc
tai chinh manh nhu: ACECOOK Viét Nam, Cong ty may Ho Guom, cac cong ty, DN
tai khu Cong nghiép phd Nbi,... Nhing t6 chiic ndy canh tranh thong qua nhiéu hinh
thirc: chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd, kha ning thing tién, moi trudng lam
viéc,...]am thu hep ngudn tuyén dung, lam ting chi phi, giy nhiéu kho khin trong
viéc tim kiém tng vién phu hop cta Cong ty. Trude tinh hinh d6, Cong ty budc phai
¢6 nhitng chinh sach khuyén khich manh mé va tim kiém nguén tuyén dung moi.

» Sw phat trién cua khoa hoc —ky thudt:

O day nhan manh t6i yéu td cong nghé, chu ky séng cong nghé ngiy cang trd
nén ngan, viéc cai tién, d6i moi cong nghé 1a doi hoi tit yéu ddi véi mdi doanh
nghiép, dac biét 1a ddi voi mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ché bién thyuc
pham nhu Kinh D6. Sy cai tién va d6i méi, dau tu thém nay ciing doi hoi sy gia ting
vé s6 luong, su bét kip vé trinh d9 cua nguoi lao dong, tay nghé trinh d§ cua nguoi
lao dong ngdy cang phai duoc nang cao. Cu thé nim 2005 Cong ty dau tu diy chuyén
san xuat banh First Pie lam tang lwong lao dong truc tiép 1én 97 nguoi,4 lao dong ky
thuét cao; nim 2006 Cong ty dau tu mot day chuyén banh Solite méi 1am gia ting
hon 125 Céng nhan,cung 6 cong nhan k¥ thuat cao van hanh may. Nhiing su gia tang
lao dong khong nging nay s& 1am ting chi phi cho tuyén dung va budc Cong ty phai
mo rong ngudn tuyén dung.

> Yéu 16 thudc vé cdc quy dinh ciia chinh phi:

Céc quy dinh nhu vé d6 tudi lao dong dbi véi lao dong phod thong , quy dinh
vé 1am ca, quy dinh vé murc luong co ban, quy dinh vé ché d6 BHXH, ...budc Cong
ty phai tun thu, lam chi phdi rat 16n téi qua trinh tuyén dung.

> Xu hudng xd héi doi véi mét nghé nao do:

O mdi mot giai doan khac nhau, xu hudéng xa hoi dbi v6i mot nghé khac nhau.
Xu hudng nay thudng hat theo ngudn lao déng. N6 c6 thé 1a thuan loi nhung ciing
c6 thé 1a kho khan ddi voi viée tim kiém tmg vién phu hop ciia Cong ty. Hién nay, xu
hudng cta xa hoi thuong tip trung vao cic nganh Tai chinh- Ngan hang, ké toan,
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kiém toan, chimg khoan,...Do d6, luong sinh vién, hoc sinh thi vao khdi nganh nay
rat 16n va mong mudn cua ho sau khi ra truong c¢6 duoc murc thu nhap cao va 6n
dinh. Boi vay cong ty ¢6 nhu cau vé nhan luc chét lugng cao & khbi nganh nay s& c6
duogc ty 1€ sang loc cao.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAI CONG TY
CO PHAN CHE BIEN THU'C PHAM KINH PO MIEN BAC
2.1. Nhirng dic diém chung vé lao dong ciia cong ty
S6 lao dong cia cong ty ngay cang dugc dam bao ca vé sd luong, cling nhu trinh do
chuyén mon qua cac ndm.
Biéu dd 2.1: Tong s6 lao dong ciia cong ty qua cic nim
(Dvt: Nguoi)
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(Nguon: Thong ké lao déng qua cdc nam tai phong PINNL ciia CTCP Kinh Pé mién Bdc)
Nhin vao biéu d6 trén ta thiy duoc sé luong lao dong ciia cong ty qua cac nim

lién tuc ting. Do cong ty luén mé rong quy md san xuat, nham dap tng yéu cau cua
cong ty. Nam 2001 nhan lyc cua cong ty chi c6 422 nhan luc, dén nim 2004 ngudn
nhan lyc cia cong ty di ting 1én hon gip d6i. Hai nim sau, tic 13 nim 2006 tong
nhan lyc cua cong ty 1a 1494 nhan lyc, dén nam 2008 14 1840 nhan lyc va dén nim
2009 thi tong nhén lyc clia cong ty da ting 1én 2.200 nhan lyc. Nhu vay, sau 8 nam,
tir nam 2001 dén nam 2009 tong nhan luc cia cong ty da ting gap hon 5 lan. Mirc
tang binh quan 14 gn 53%/nam. Pay 1a muc ting kha cao, cho thdy cong ty di khong
ngimg dau tw md rong san xut kinh doanh.

> Vé co cdu lao dong ciia cong ty theo khu vuc dia Iy:

Biéu d6 2.2: Co ciu lao dong theo khu vire dia ly

Lao déng
Hwng Yén

(56,5%)
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Xét vé& mat co ciu lao dong theo khu vuc dia 1y ta théy, tuy tru sé chinh cua
Kinh D6 mién Bic nim ¢ Hung Yén. Nhung ty 1é lao dong & Hung Yén ciing chi
chiém qua ntra (chiém 56,5%), con ty 1& lao dong tir cac tinh khac cling chiém toi
43,5%. Vi cong ty c6 nha may dat tai khu cong nghi€p, nén s€ c6 su canh tranh vé
ngudn nhan luc tai khu vuc d6. Dan dén cong ty phai tuyén lao dong tir khu vuc
khac. Piéu nay ciing lam ting chi phi cta cong ty, do phai to chuc dua don can bd
nhan vién di 1am. Do d6, cong ty ciing gip phai mot vai can trd tir van dé nay.

> Vé co cdu lao dong theo trinh do:

Cung véi viée ting vé mat s6 lugng ngudn nhén luc cta cong ty, thi van dé
trinh d6 ngudn nhan lyc cia cong ty cling ngdy cang ting qua cac nim. Nhim dam
bao cong ty thuc hién dugc nhiing muc tiéu chién lugc d3 dé ra. Nhin vao biéu d6 ta
thdy duoc trinh do nhéan lyc cta cong ty nim 2009 chi yéu 12 trinh d6 PTCS, THPT
(chiém t6i 77%), trinh d6 trung cap va bang nghé chiém 16%, con lai 1a trinh do Thac
sy, Pai hoc va Cao dang chiém 7%. Nguon nhan lyc cta cong ty chil yéu 1a trinh do
phd thong 14 do Kinh D6 mién Béc 1a cong ty san xuat. Vi vy, cong nhan chiém ty 18
16n nhdm giam thiéu nhimg chi phi gian tiép. Tir d6 ting hiéu qua kinh doanh.

Biéu d6 2.3: Co ciu vé trinh d nhén lyc ciia cong ty nim 2009
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(Nguon: Thong ké co cau lao ddng nam 2009 tai phong PTNNL ciia CTCP Kinh D6 mién Bdc)
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» Vé co cdu theo loai hinh lao dong:

Bang 2.1:Co cu theo loai hinh lao dong

Nim 2005 2006 | 2007 | 2008 2009
Tong s6 LD 1494 1815 1840 1856 2290
Truc tiép SX 771 896 1106 1035 1372
Gian tiép SX 723 919 734 821 918

Nguoén : Phong PTNNL céng ty Kinh D6

Biéu do: 2.4: Biéu do co ciu theo loai hinh lao dong

Biéu db co’ciu theo loai hinh lao déng
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Cong ty c6 phan Kinh D6 mién Bic sau nhiéu nim phat trién thi d6i ngii lao
dong gian tiép va lao dong truc tiép ngay cang ting 1én. Tuy nhién doi ngii lao dong
tryc tiép ting nhanh hon lao dong gian tiép, boi vi co cau lao dong gian tiép tuong
d6i 6n dinh trong mot thoi gian dai, thi trudong twong d6i 6n dinh.

> Vé co cdu theo gidi tinh:

Bang 2.2:Co ciu theo gi6i tinh

200 | 200 {200 |200

Nim 2009
5 6 7 8

Tong s6 LD 1494 | 1815 | 1840 | 1856 | 2290

Nam 660 | 838 |885 |915 |1033

Nir 834 1977 955 |941 |[1257
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Biéu d6 2.5: Biéu d6 co ciu theo gidi tinh

Biéu dd co’cau theo giéi tinh
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Ti 1é lao ddng nam va nit trong Cong ty cd phan Kinh D6 mién Béc twong d6i
can bang, day 1a yéu t6 gitp dam bao can bang tdm 1y cho d6i ngil nhan vién. Tuy
nhién ti 1¢ lao dong nir cao va da s6 1a dudi 25 tudi la mot yéu t6 tac dong khong nho
dén su on dinh san xuat, vi ti 1& bo viéc khi lay chong cao va dang & d6 tudi sinh de.

> Vé mikc thu nhdp binh qudn:

Chinh sach dbi véi nguoi lao dong duoc cong ty hét sire chi trong, nhdm nang
cao hiéu qua cling nhu tinh than lam viéc cta can bd cong nhan vién. Kinh D6 mién
Bic c6 ché d6 tra lvong hop ly, cac ché do bao hiém, huu tri, thai san, dao tao,... déu
dugc cong ty hét stc chi y. Trong nganh banh keo Viét Nam, cong ty duoc coi 1a
mdt trong nhitng cong ty c6 murc thu nhép binh quan cua lao dong vao mirc cao. Murc
thu nhap binh quan cua lao dong tdng qua cic ndm. Nam 2001, mac thu nhap binh
quan cta mot lao dong 13 550.000 déng. Dén nim 2009, mirc thu nhip binh quén cua

mot lao dong da ting 1én 2.300.000 dong. Tang gap hon 4 lan.
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Biéu dd 2.6: Thu nhip binh quén 1 lao dong
(Pvt:1.000d/Lao dong)
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Dong thoi, nhim dong vién tinh than lam viée, xay dung van hoa Kinh D9,
cong ty da td chtrc nhiéu hoat dong, chuong trinh nhu: cac hoat dong van hoa, to
chtrc thanh céng cudc thi 1am banh nhan vao ngay 08/03/2008, t6 chic giai bong da
Kinh D9, ting qua, phan thuong cho con em cong nhan vién c6 thanh tich xuat sac
trong hoc tap.
2.2.Thue trang cong tic tuyén dung tai cong ty co6 phin ché bién thuwe phim
Kinh Db Mién Bic
2.2.1. Céc hoat dong quan tri lién quan dén Cong tac tuyén dung

» Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 1a mot hoat dong rat quan trong, nd gitip cho nguoi quan 1y
xac dinh dugc cac ky vong ciia minh mdt cach cu thé dbi vai nguoi lao dong, va
1am cho ho hiéu dugc cac ky vong do; va nhd d6 nguoi lao dong ciing hiéu duge
cac nhi¢ém vy, nghia vu va trach nhiém ctia minh trong cong viéc. Hoat dong nay
duge Cong ty rat chu trong. Mbi vi tri cong viée Cong ty co ban md ta cong viéc,
ban yéu cau cong viéc ddi vai ngudi thuc hién va ban ti€u chuén thuc hién cong
viéc riéng. Mdi ban nay lai duoc chia thanh 3 loai d6 1a Can bd quan 1y, nhan
vién, céng nhan. Trong ban mé ta cong viéec Cong ty tap trung mot sé nodi dung
sau:

Phan 1: Phan xé4c dinh cong viéc bao gom chitc danh cong viéc, ngudi quan 1y
truc tiép.

Phan 2: Phan tom tit cic nhiém vu va trach nhiém thudc vé cong viéc.
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Phan 3: Cac yéu cau cua cong viéc doi1 vai nguoi thye hién nhu trinh d9, ki nang,
kinh nghiém can c6 dé thyc hién cong viéc.

Béang 2.3: Ban mo ta cong viéc vi tri Truéng phong Marketing:

Vi tri: Trwéng phong Marekting.
- Hoach dinh va t6 chtrc thuc hién chién luoc xay dung thuong hiéu, chién lugc
Marketing san pham.
- Quan ly va diéu hanh hoat dong ctia Bo phan Truyén thong va Tiép thi.

- Xay dung va mé rong quan hé doi ngoai voi cac co quan truyén thong, cac to chirc
xa hoi, chinh tri...Phoi hop véi cac bd phan lién quan, cac co quan truyén thong va
doi tac 1ap ké hoach va t6 chire thuc hién cac chuong trinh sy kién.

- Quan ly thiét ké cac hinh anh, 4n pham, vat pham ... dam bao theo diing chuin muc
cong ty.

- T chirc cong tac thu thap, quan 1y va phén tich dit liéu thong tin khach hang.
- Tham gia thiét k& san pham va du béo gia.

- Quan ly ngan sach hoat dong hang nam ciia bo phan Truyén thong va Tiép thi.

- Pao tao / huan luyén ddi ngii nhan sy bd phan Truyén thong va Tiép thi.

Yéu cau:

- Nam, tudi tir 35 — 40 tdt nghiép Pai hoc trd 1én chuyén nganh Marketing, Quan tri
kinh doanh.

- Tbi thiéu 5 nam kinh nghiém Quén 1y Marketing (wru tién trong linh vyc nganh hang
tiéu dung)

- C6 mbi quan hé rong véi gidi truyén thong, béo chi.

- Am hiéu cac t6 chirc nghién ctru thi trudng. C6 kha ning phan tich cac két qua
nghién ctru.

- Thanh thao Anh ngfr.

- Ning dong, sang tao, giao tiép tot.

- C6 kha nang thuyét trinh.

Nguoén: Phong phdt trién NNL
Ban mo ta cong viéc trén da néu chi tiét cac nhiém vu can phai lam cua vi
tri trudng phong Marketing, cac yéu cau vé trinh do, k¥ ning, kinh nghiém, tudi
tac, kién thirc chuyén mén. Tuy nhién, ban mo ta cong viéc ndy chua ghi rd bd
phan, ngach lwong, phan tom tit nhiém vu chua dua ra cic nhiém vu bat thudng.
Do vay ban md ta cong viéc nay can phai duoc bd sung va phan tich cu thé chi

tiét hon dap tmg cho cac hoat dong quan tri nhan lyc ctia Cong ty.
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> K¢é hoach héa nguon nhan lic:

Ké hoach hoa nguén nhan luc 1a qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé nhan
luc dé dap ing muc tiéu cong viée cua to chire va xay dung cac ké hoach lao dong dé
dap tmg dugc nhu cau d6. Co sd ciia ké hoach ngudn nhéan lyc ma cong ty dang lam
trude hét dua vao ké hoach san xuét kinh doanh trong nam t&i va xut phat tir nhu
cau cac bod phan. Bén canh do, Cong ty con du kién bién dong vé nhan luc cua toan
cong ty.Ké hoach héa nay déu xuat phat tir myc tiéu ctia cong ty, phi hop vdi tinh
hinh , ké hoach sin xuét kinh doanh ma céng ty da dit ra. Quy trinh ké hoach hoa
ngudn nhan lyc nhu sau:

So d6 2.1 : Qua trinh ké hoach héa ngudn nhan lwc

Nhu cau san pham Ning suét lao dong Nguon LD bén trong | Ngudn LD bén ngoai
trén thi truong

| 4 < X

Nhu cau lao dong Cung lao dong |

CAC GIAI PHAP LUA CHON

Nguon: Phong Phdt trién nguon nhan lyc
Trong ké hoach san xuat kinh doanh nam 2009 cong ty ¢ 1& hoach tuyén dung nhu
sau( Phu luc 1.1)

PAu mdi nam, cac truong bo phan cé trach nhiém 1én ké hoach nhu cau nhan
luc ciia bd phan minh va giri danh sach vé phong phat trién ngudn nhan
luc( PTNNL). Phong PTNNL tham dinh lai nhu cu ctia cac b phan c6 nhu cau cho
phi hop v&i ké hoach dit ra va trinh ban tong GD xét duyét.

Sau khi duoc xét duyét, Truong phong PTNNL 1én ké hoach tuyén dung va
phan chia trach nhiém cho bo phan lam cong tic tuyén dung. C6 2 nhan vién phu
trach van dé tuyén dung: Mot nhan vién phu trach tuyén dung nhan vién cho cac bd
phan, mot nhan vién phu trach tuyén lao dong phd théng cho cac bo phan san xuit.
Céc vi tri truong phong hay phé phong do trudng phong PTNNL va Ban Giam Péc
tryc tiép tuyén.

> Ddo tao va phdt trién nguon nhan lyc:

Pao tao 1a hoat dong khong thé thiéu dugc véi mdi t6 chic cling nhu Kinh
D6. Khi duge tuyén vao Cong ty nguoi lao dong s& duoc dio tao kién thirc co ban
vé cong viéc ma ngudi lao dong dam nhan. Ngoai ra,Cong ty thudng xuyén to
chuc cac khoa dao tao ning cao dé nang cao nghiép vy, chuyén mon cua ngudi

lao dong.
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Muc dich ctia ddo tao va phat trién NNL duoc Cong ty xac dinh:

+ Nang cao su hiéu biét cua nguoi lao dong vé lich st hinh thanh va phat
trién cua Cong ty. Qua day, ngudi lao dong thay duogc vi tri cau cong ty trén thi
truong va yén tam tin tuong khi vao lam viéc tai day

+ Nang cao chét lugng tay nghé va hoan thién kién thirc chuyén mén, 1a
mot trong nhitng phuong thire tao dong luc, gilt chan nguoi lao dong.

2.2.2. Trach nhiém ciia by phin lam cong tac tuyén dung

So @0 2.2: Co cdu t6 chirc Phong Phit trién nguon nhan lyc

Truong phong
PTNNL

4
ﬁ;uyen NV CSTL NV dio tao NV QTTV
(j ngudi) (1 nguoi) (1 nguon) (1 nguoi)

Nguén: Phong Phat trién nguon nhan lic

Nhiém vy cha yéu ctia phong PTNNL:

Pua ra quy trinh tuyén dung chuyén nghiép va hiéu qua. Quy trinh tuyén dung
nay duogc ban giam ddc nghién ctru xem xét va phé duyét.

Quan ly lwong va vi tri cong viée trong cong ty. Hé thong thang lwong bang
lwong cau toan doanh nghiép s& duogc bao mat va tién lwong s& duogc tra cho ngudi
lao dong qua tai khoan tai ngan hang Pong 4.

Lén ké hoach ddo tao va phat trién cho nhan vién gém dao tao noi b va dao
tao thué ngoai

Luu va quan 1y thong tin cho nguoi lao don, mdi quan hé giira cac nhéan vién
trong cong viéc, thong tin vé nhan su trong Cong ty.

Cung voi ngudi quan 1y dua ra quyét dinh thing tién hay sa thai ngudi lao
dong.

C6 ké hoach tim kiém va tuyén dung nhan vién moi.

P6i voi nhan vién tuyén dung:

Tiép nhan yéu cau tuyén dung tir cic bd phan, 1én ké hoach chi tiét dap tmg

nhu cau tuyén dung.
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Viét thong bao tuyén dung gui toi cac bao dd ding ky, mang tuyén dung
Vietnamworks, dan thong bao & cong Cong ty va két hop voi cac dia phuong trén dia
ban tinh Hung Yén doc théng bao tuyén dung trén loa.

Tim kiém ho so tng vién trén mang tuyén dung, xem xét lai ho so ctia cac tng
vién dang luu.

Nhaén ho so, phan loai, kiém tra thong tin hd so so v6i ban md ta cong viéc va
ban yéu ciu cong viée dbi véi ngudi thuc hién.

Chuan bi bai thi va dia diém thi, phong van dbi vdi cac tng vién dat yéu cau

Thong bao cac ung vién du diéu kién dén lam bai thi va phong van

Day ndi quy, quy ché cta cong ty va ki hop dong hoc viéc thir viéc ddi voi cac
g vién dat yéu cau

Pua cac tmg vién dat gidi thiéu v6i bo phan can tuyén va cho ho tham quan
cong vi¢e

Tim va mo rong ngudn Gmg vién tham gia du tuyén

Tham gia tuyén dung tai san giao dich viéc lam dugc td chirc vao ngay 20
hang thang tai 285 Phé Trung Kinh — Cau Giay — Ha noi.

Nhan vién tuyén dung hang tuan phai bao céo véi truéng phong PTNNL vé s6
lwong hd so thu duoc, sé ngudi dugc phong van, sé ngudi duge nhan vao lam viée
cling nhu nhitng kho khin gip phai trong khi tuyén dung dé trudong phong dua ra cac
phuong an giai quyét kip thoi.

2.2.3. Quy trinh tuyén dung
-Noi dung cu thé ciia quy trinh tuyén dung nhw sau:
2.2.3.1.Phan tich, xac dinh nhu ciu tuyén dung

Pau nam ké hoach, Trudng phong nhdn su va cac trudng bd phan tién hanh
phan tich va du bao nhu cau nhan su ctua phong ban, bd phian do minh quan 1y trong
nam. Co s& dé du bao nhu cau tuyén dung nhu sau:

Mot 13, dua vao so do td chire, chirc nang nhi¢m vu dinh bién nhan sy hi¢n tai
cua phong ban bo phan. Tinh hinh ) lugng, chét lugng nhan sy hi¢n tai cia bd phan
va cua cong ty.

Hai 1a, can ctr vao muc tiéu, nhiém vu cia phong ban, b phan trong nam ké
hoach

Ba 13, dua vao ¥ kién dé xuét cua truong phong Phit trién ngudn nhan luc sau
khi da xem xét hiéu qua thuc hién cua cac phong ban hodc theo nhu cAu nhén luc
trong tuong lai.

Bén 13, theo su chi dao ciia ban TGD

Du bao nhu ciu tuyén dung trong nim ké hoach Cong ty tip trung vao cac
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thong tin sau:

Can xac dinh cac vi tri can tuyén cu thé cho timg phong ban, bd phan

Du béo sb lugng nhan sy can tuyén cu thé cho mdi phong ban, bd phan 1a bao

nhiéu nguoi

B phén tuyén dung st dung ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc doi

v6i1 nguoi thuc hién dé dua ra cac yéu cau ve trinh d ki nang, kinh nghi¢ém cua céac

vi tri can tuyén:

So d6 2.3: Lwu dd qua trinh tuyén dung chung ciia Cong ty

TRACH NHIEM TIEN TRINH DIEN GIAI/BIEU
MAU
Phong Nhan su Phén tich xécdinh BM.NS.02.01.01
o bd vha an tich xacdin BM.NS.02.01.02
Truong bo phan > nhu cau tuyén dung
Truong Phong NS . v - Xem ‘ké hoach tuyén dung
Lap ke hoach tuyen dung < tong the’ va ké hoach
v | | tuyén dung chi tiét.
Ban TGD
Phé duyét ké
hoach tuyén —
dung
Phong Nhan Su v BM.NS.02.01.03: Ban
Phong chuyén mon ] Trién khai tuyén dung ]c;f;/}iliusﬁonzg (;flié(;l4 .
) .NS.02.01.04: dan
v gia két qua phong vin

Ban TGD

Phé duyét két
qua tuyén dung

BM.NS.02.01.05. Xét
duyét nhan sy

Phong nhén sy

Ky HD hoc viéc- thir viéc

BM.NS.02.01.06: Hop
dong hoc viée thi viée

Phong nhén sy
Trudng bo phan

\ J

Pao tao-huin luyén-thur viéce

Phong chuyén mon, bo
phén dao tao

Panh gia két qua
hoc viéc-thir viéc

QT.NS.02.02 — Qui trinh
dao tao.
BM.NS.02.01.04 — danh
gia

sau thoi gian thur viée

Ban TGD
Phong nhéan su

Ky hop dong chinh
thuc

Nguon: Phong PTNNL

Thoi diém can nhan su ctia cac phong ban, bd phan do.

Sau khi du bao nhu cau tuyén dung céac truéng bd phan lam “ ké hoach tuyén
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dung nhan sy nim” — BM.NS.02.01.01(phu luc 1.2). Quy trinh nay twong d6i day du,
chi tiét va chit ché, cac budc duoc thiét ké bai ban, phan 1o trach nhi¢m cua ting bo
phén, phong ban.

“K¢é hoach nhan sy nim” duoc chuyén 1én phong nhan sy, sau khi tiép nhan
Trudng phong nhan sy ¢ trach nhi¢m tham dinh lai nhu cau tuyén dung ctia bd phan.
Néu xét thdy thuc sy thiéu hut nhan sy va cac phuong an dao tao, thuyén chuyén
nhan su ndi bo, sip xép lai cong viée... dap tng duoc yéu ciu thi Truong phong
nhan su sé& ky vao KHNS nim va trinh ban téng giam ddc.

Ban ké hoach tuyén dung nhan sy ndm sau khi dugc ban TGD phé duyét s€ 1a
cin ctr dé phong nhan luc xay dyng ké hoach tuyén dung tong thé va tién hanh hoat
dong tuyén dung trong nam ké hoach.

Tuy nhién trong trudng hop tuyén dung dot xuat do nhu cau tuyén dung khong
thé dy bao thi “Phiéu yéu ciu tuyén dung va H so tuyén dung” duogc coi nhu 1 cin
ctr dé tuyén dung

2.2.3.2.Xdy dung ké hoach tuyén dung:

Ké hoach tuyén dung tong thé: Can ctt vao ban “ ké hoach tuyén dung nhan su
nam cua cac by phan da dugc ban TGP phé duyét, phong nhan sy c6 trach nhi¢m xay
dung ké hoach tuyén dung tong thé cua toan Cong ty trong nim ké hoach. Ké hoach
tuyén dung tong thé phai dugc tip trung vao cac ndi dung:

-Téng hop s6 lwong nhan sy cin tuyén trong nam va 16 trinh tuyén dung

-Céc vi tri chirc danh can tuyén

-Du bao quy lwong cho cac vi tri tuyén dung trong nim

-Phuong 4n tuyén dung

-Téng kinh phi cho cac hoat dong tuyén dung trong nim

“Ké hoach tuyén dung tong thé” sau d6 s& dugc trinh ban TGP tong duyét.
Néu duoc duyét “ ké hoach tuyén dung té)ng thé” 14 co s& céo nhat dé tién hanh hoat
dong tuyén dung trong nim. Néu chua dugc xét duyét thi tiy theo 1y do yéu cau cua
ban TGP, phong nhén sy phai tién hanh xay dung lai hoic chinh stra cho phu hop.

Ké hoach tuyén dung chi tiét:

Cin ctr vao “ ké hoach téng thé” trudc thoi diém can nhan su tir 30-45 ngay
phong PTNNL bao lai truéng bd phan khing dinh lai nhu ciu tuyén dung cua bd
phan. Néu trudong bd phan van khang dinh nhu ciu tuyén dung trong ké hoachj dién
mau “ Phiéu yéu cau tuyén dung va hd so tuyén dung” BM.NS.02.01.02( phu luc
1.3) lay chit ky cta cip trén truc tiép sau d6 chuyén cho phong PTNNL. Phong
PTNNL tiép nhan “ Phiéu yéu cau tuyén dung” va ho so tuyén dung” va lap ké hoach
tuyén dung chi tiét”.
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K& hoach tuyén dung chi tiét bao gdm céc ndi dung:

+ Vi tri tuyén dung

+S6 lwong tuyén dung

+Tiéu chuan tmg vién

+ Phuong thirc thong bao va tim kiém tng vién

+Phuong thire, thoi gian va dia diém thu nhan ho so dy tuyén

+ Cac budc kiém tra va danh gia tng vién

+ Phan c6ng nhan su va phdi hop véi cac bd phan trong t6 chire tuyén dung

+ Kinh phi tuyén dung va muc luong du kién cho vi tri dugc tuyén

Phong PTNNL s& trinh “ Phiéu yéu cu tuyén dung va ho so tuyén dung” va «
Ké hoach tuyén dung chi tiét” 1én ban TGD phé duyét. Sau khi dugc ban TGD duyét,
phong PTNNL tién hanh tuyén dung theo dung ké hoach chi tiét.

Trong truong hop phong ban phét sinh nhu ciu tuyén dung dot xuat( khong co
trong ké hoach) hoac “ thoi diém can nhan sy’ sém hon so v&i ké hoach thi phai lam
“ d& xut tuyén dung dot xuat” va  phiéu yéu cau tuyén dung va Ho so tuyén dung”.
Sau khi phong nhan su xem xét thdy can thiét phai tuyén dung va c6 thé tién hanh
tuyén dung kip tién do thi ky nhan. Néu khong thuc hién dugc thi ky va néu rd 1y do
tir chdi. Sau khi ¢6 y kién va chit ky ctia phong nhén sy, Trudng bd phan can tuyén
phai trinh ban TGD ky duyét. Sau khi c6 ky duyét cua ban TGD, “ D& xuit tuyén
dung d6t xut va Ho so tuyén dung” 13 cin ctr dé phong nhén sy “ xay dung ké hoach
tuyén dung chi tiét”.
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2.2.3.3.Trién khai tuyén dung:
> DOi v6i tuyén dung cong nhén
Ta c6 so d6 sau:
So' d0 2.4. Quy trinh tuyén dung cong nhin

Tiep nhan dé xuat tuyén dung
cua cac xudng

Dang tuyén
cong nhan

Tiép nhan ho so
DPao tao hoi
nhdp

Thtr viée( 1 thang)

Panh gia qua trinh
thir viée va ky hop
dong chinh thuc

Luu ho so

Nguon: Ty tong hop

Bo phan tuyén dung s& tiép nhan dé xuit tuyén dung voi s6 lugng CN cu thé
tor cac xudng. O budc nay, bo phan tuyén dung to6 ra rat bi dong: cho cac xuong gui
yéu cau r0i moi tién hanh 1én ké hoach tuyén dung, hon nita bd phan tuyén dung
cling khong thé kiém soat duoc sb lugng tuyén vao dé cé thyc sy can thiét va ding
dan khong? Su bat cap nay khong chi tao ra su bi dong trong hoat dong tuyén dung
ma con 1am tang chi phi tuyén dung cling nhu chi phi tién cong ciia Cong ty.

Sau khi tiép nhan cac dé xuat, bd phan tuyén dung s& 1én ké hoach va ra théng
bao tuyén dung. Hinh thirc thong bao duoc sir dung chii yéu 1a dan thong bao ngay
trude cong cong ty va tai cac bang tin ctiia Cong ty. Ngoai ra, do nhu cu da dang hoa
ngudn tuyén dung, hién cong ty da lién két cac so LDTB- XH mot sd tinh 14an can dé
dang thong bao ngay tai dia phuwong. Hién hinh thiic ndy dang to ra rat hiéu qua. S6
luong hd so ndp tir cac tinh 14n cin ting nhanh( trung binh khoang 20 hd so duoc
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ndp vao Cong ty/1 tuan). Cu thé:
Bang 2.4: S6 lwgng hd so CN tir cac tinh ndp vao Cong ty( 2006-2009)

Don vi: 1ho so

Nam 2006 2007 2008 2009
Tinh
Hung Yén 556 479 371 325
Tinh khéac 484 561 669 715

Nguon: Tw tong hop

Nhu vay, Tt nam 2006 dén nam 2009 sd luong hd so ndp cua tinh Hung Yén
giam trung binh 1a 77 ho so( twong mg téc do giam trung binh 1a 16,23%), tinh khac
tang trung binh 77 ho so va toc do tang 1a 16,23%.

Sau khi tiép nhan hd so, cac ing vién duoc moi tham gia phong van. Qua
trinh phong van duoc thuc hién boi hai nhan vién: mot nhan vién tuyén dung va mot
nhan vién phu trach xudng. Su tham gia cua ca hai bd phan nay da nang cao dugc
hiéu qua tuyén dung. Trudc kia chi c6 mot nhan vién tuyén dung tham gia vao qua
trinh ndy, tuy nhién s6 CN duoc tuyén khi dugc dua xudng xuong thi bi tir chdi kha
nhiéu. Bén canh wu diém trén, thi cach thirc nay gay mat kha nhiéu thoi gian, dac biét
vao thoi gian tuyén CN thoi vu.

Trai qua vong phong van, ngudi lao dong duge moi tham gia budi dio tao hoi
nhap. Tai budi dao tao nay, nguoi lao dong s€ duoc hiéu thém vé lich sir hinh thanh
va phat trién cua Cong ty, nhung quy dinh, quy ché, chinh sich va dao tao vé
VSATTP. Tiép d6, nguoi lao dong s& dugc ky hop dong thir viéc trong vong 1 thang
v6i mitc luong 13 900.000 dong. Két thiic giai doan thir viéc, nguoi lao dong s& duoc
danh gia dat hay khong dat va tién hanh ky hop dong chinh thirc.

Tai mot sb vi tri doi hoi vé thé luc cao cua nguoi lao dong nhu vi tri van hanh
may, cong nhan vé sinh khuan, van chuyén thanh phém lam viéc 3 ca da xay ra tinh
trang cong nhan “ ngat” trong gio' 1am viéc. Nguyén nhan 1a do strc khoe yéu va co
mot s6 bénh ma ban than nguoi lao dong khong tu giac khai bao. Tinh trang nay xay
ra da ting chi phi sir dung nhan cong va lam giam hiéu qua san xuat cho Cong ty.
Nhung hién Cong ty van chua dua budc kham sic khoe trudc khi nhan lam viéc
chinh thirc ma chi ctru chira khi tinh trang da xay ra. Viéc kham stc khéde cho toan bd
s CN tuyén vao 1a su lang phi va khong thuc sy can thiét. Tuy nhién, dbi véi cac vi
tri ddc biét vi doi hoi vé thé chat tdt thi Cong ty can thiét phai thyuc hién hoat dong
nay.

Thuc té cho théy, ti 16 ho so ndp vao va ) nguoi lao dong duoc tuyén chinh

thire dat 90/100. Day ciing 1a mot ty 18 hop 1y vi diéu kién tuyén lao dong phd thong
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1a khong cao.
> DOi v6i tuyén dung nhan vién va cac vi tri quan 1y cip cao
Ta c6 so d6 sau:
So @0 2.5: Quy trinh tuyén dung nhan vién va cac vi tri quan ly khac

Dé xuit tuyén dung

Tiép nhén, phan
loai ho so

v

Kiém tra chuyén
mon, nghiép vu

Phong van lan
1,2

Thur viéc 2 thang

v

Panh gia két qua thir
viéc

Ky hop dong
chinh thurc

[ Luu hd so ]

Nguon: Tw tong hop

Ciing giéng nhu khi tuyén CN, b phan tuyén dung ciing cho dé tiép nhan “dé
xuit tuyén dung” tir cac phong ban gui 1én. Viée lam nay rd rang boc 16 nhiéu yéu
diém.

Tai hoat dong dang tuyén trong quy trinh nay, c6 diém khac biét so véi tuyén
CN la noi dang thong bao dugc mo rong hon. Hién tai Cong ty dang ap dung cac
ngudn sau:

+ Piang tuyén noi bo: Pay 1a cach thie ding tuyén truyén thong, tuy nhién né

41



van to rd duoc wu thé nho chi phi thap va lao dong c6 d6 tin cdy cao. Nhimg cach
thirc dugc sir dung: gtri thong bao téi cac bd phan, cac chi nhanh; thong qua mbi
quan h¢ ca nhan cua nhan vién.

+ Pang tuyén trén mang internet: Ngudn nay dang duoc str dung chu yéu dé
tuyén cac vi tri cap cao. Hai mang duoc st dung chu yéu 13 Vietnamworks va
24h.com. Ngoai nhitng vu diém 1a tinh tin cdy cao, ngudn tuyén dung doi dao thi
ngudn nay lai chiém ty trong chi phi cao nhat.

+ Piang tuyén trén bao viét: Bao Lao dong, Bao mua ban, bao Ha Noi mai

Bang 2.5: Thé hién chi phi cho cic ngudn tuyén dung nim 2009

Pon vi: dong

Nguf‘)n tuyén dung Chi phi
Ding tuyén bao Lao dong thii d6 2,970,000
Ding tuyén bao mua ban 5,940,000
Dang bao Ha Noi Mai 4,909,000
Béao Lao dong 5,346,000
Ding tuyén vietnamworks 22,472,274
Search vietnamworks 8,358,610
Trién khai tuyén dung thi truong 4,710,000

Nguon: Tw tong hop
Bing 2.6: Ngudn tuyén dung ctia Cong ty ddi véi vi tri nhan vién 2009

Vi tri cin tuyén Ngudn tuyén dung
Bén trong Bén ngoai

NV K¢ toén 15 55
NV. Thu kho 2 28
NV. QL tai san 4 13
NV. Phap ché 2 23
NV.R&D 0 12
NV.QC 6 14

Tong 29 145

Nguon: Tw Tong hop
Két qua tong hop trén cho thiy ngudn tuyén dung bén ngoai dang chiém ti 1¢
rat 16n trong tong s6 ngudn tuyén dung ciia Cong ty, chiém t6i 83,3%.
Tai hoat dong tiép nhan va sang loc hd so, céc ung vién khong chi dén nop hd
SO truc tiép tai Cong ty ma phﬁn 16n cac vi tri déu ndp va so loai trén “hom thu dién
tr”. Viéc nhan h6 so ¢ hinh thirc méi nay 1a doi hoi tat yéu. Tao diéu kién thuan loi

cho ca nha tuyén dung trong viéc tong hop hd so va cho ca tng vién( tiét kiém chi
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phi va thoi gian di lai). Khi dén nop hd so, cac ing vién s& phai hoan thanh ban dit
lidu g vién du tuyén. Pay 1a bang tom tit toan bd cac qua trinh hoc tip, cong tac
cung cac thong tin c¢6 gid tri khac cua ung vién. Thong qua ban dit li¢u nay bd phan
tuyén dung s& tién hanh phan loai ing vién.

Trai qua budc ndy cac Gmg vién du diéu kién s& dugc moi dén tham gia lam
bai kiém tra vé “ chuyén mén nghiép vu”. Bai kiém tra ndy duoc sitr dung nhu mot
hinh thttc so loai Gmg vién khong phu hop. Céac bai kiém tra nay két cAu va ndi dung
rat sat voi vi tri Gmg tuyén va truc tiép duogc cac truong bo phan ra dé. Trai qua bai
kiém tra nay,ing vién phai dat it nhat 5 diém.

Bang 2.7: Bai kiém tra kién thirc chuyén mén tng tuyén vio vi tri nhin

vién thu kho
Cau 1: Anh( chi) hiéu thé nao 1a thi kho? Céc cong viéc chinh cta nguéi thi kho

ctia mot cong ty la gi?

Céu 2: Vai tro cta ngudi thii kho ddi voi Cong ty nhu thé nao?

Cau 3: Néu dugc giao 1am vi tri thu kho vat tu cia cong ty, anh ( chi) s& 1am gi?

Dé kiém tra kién thirc chuyén mén do phong nhan su phéi hop voi phong ban
cac bo phan xay dung va thdng nhat dap an, thang diém.

Déi voi ing vién du tuyén vao vi tri nhan vién k§ thuét, img vién s& duoc moi
kiém tra tay nghé, chuyén mon tai phong k¥ thuat.

Ung vién tuyén vao vi tri c6 yéu cau str dung ki ning str dung mdy vi tinh s&
duogc kiém tra bai kién thirc chuyén mén bang hinh thirc 1am bai thuc hanh trén may
vi tinh néu dat két qua tai vong 1. Cong ty thuong ap dung dbi véi cac tng vién tng
tuyén vao vi tri ké toan, thu kho, xir Iy don hang, nhan vién ké hoach.

Phong vin: Céac g vién tiém ning s& dugc goi phong van. Pay 1a budc ma
nha tuyén dung dénh gia sat nhat dbi véi img vién. Muc dich ctia vong nay la dé kiém
tra cac thong tin hd so ¢4 nhan, kién thic, kinh nghiém va ki ning chuyén mén cua
g vién thong qua hoi va tra 101 truc tiép giita ngudi phong van va tng vién. Tham
gia phong vin gdm c6 mot chuyén vién tuyén dung va trudng bd phan phu trach vi tri
g tuyén. Mot cong cu duoc sir dung trong vong nay 13 “phiéu danh gia két qua
phong van”(Phy lucl.4). Muc dich ctia phiéu danh gia nay duoc tao 1ap 1a nham danh
gi4 (mg vién mot cach khach quan hon théng qua viéc cho diém timg tiéu chi. Tuy
nhién, thyc té cho thiy phan 16n nha tuyén dung van chi cin cir vao cam nhan truc
quan ciia minh. Mit khéc, phiéu nay lai dugc st dung chung cing véi viée tuyén vi
tri CN, 16 rang 1a khong pht hop. Khi gip truong hop phai can nhic, cac img vién
tiém nang s& dugc moi dén dé tham gia vong phong van thir 2.
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Bang 2.8:Mét s6 cAu héi nhan vién tuyén dung Céng ty sir dung trong

qua trinh phéng van:

1.Ban c6 thé gidi thiéu so qua 1y lich trich ngang ctia ban? Pau 1a diém yéu, diém
manh cua ban? Muc tiéu cua ban la gi?

2.Anh( chi ) c¢6 thé mang dén cho chung toi diéu gi ma cac img vién khac khong
co?

3.Tai sao anh chi lai dén vé6i cong ty cua ching t6i? Ban c6 thé trinh by nhiing
hiéu biét ctia ban vé cong ty?

4.Theo ban, Cong ty mong mudn nhan vién cta minh dong gop diéu gi nhat?

5.Ban mudn dé nghi muc thu nhap bao nhiéu?

6.Ning luc ca nhan nao khién anh chi nghi rang s& dat dugc thanh cong tai day?

Nguon: Tw tong hop
Day la nhitng ciu héi thong thuong ma chung ta thuong thdy. Nhing cau hoi
nay s& gitp nha tuyén dung cé cai nhin tong quan vé Gmg vién. Doi véi nhimg vi tri
quan 1y, nhitng cau héi mang tinh chuyén siu vé nghiép vu, vé tim nhin s& dugc sir
dung phd bién hon. Duéi déy, xin dua ra bang thé hién ty 18 sang loc hd so ma Cong
ty dang ap dung:
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Bang 2.9 : S6 lwong hd so ndp vao cac vi tri trong nim 2009 nhw sau:

Vi tri can Nhucau | Hosody | Tylé Ty 1é Ty 1é ing
tuyén (nguoi) tuyén( HS | sang loc tuyén vién dugc
) ho so chon tuyén chinh
thirc
NV. Ké toan 10 70 6/1 4/1 24/1
NV. Thu kho 4 30 4/1 3/1 12/1
NV.QL tai 2 17 4/1 3/1 12/1
san
NV.Phép ché 3 25 3/1 4/1 12/1
NV.R&D 2 12 3/1 2/1 6/1
NV.QC 2 20 4/1 2/1 6/1

Nguén : Tong hop ciia bo phin tuyén dung- Phong PTNNL

Ty 1é sang loc ho so cling nhu ty 1¢ tuyén chon 13 do Céng ty dit ra, ty 1& nay
cao hay thap 13 phu thudc vao cung lao dong trén thi truong va cau ma Cong ty mong
mudn. Qua bang s6 liu trén cho thay, dé tuyén duoc nhan vién ké toan thi ty 16 sang
loc ho so 14 6/1 tic 13 trung binh ¢t 6 hd so ndp vao thi s& c6 mot ho so dugec moi
vao vong kiém tra chuyén mén nghiép vu. Ty 1é tuyén chon 1a 4/1 tirc 13 ¢ 4 Gng
vién lot vao vong thi va phong van thi méi co 1 tmg vién duogc tiép nhan vao lam
viéc. Tinh chung tong thé tir 2 bang sb liéu trén cho thay ty 18 tuyén dugc 1 nhan vién
ké toan vao lam viéc 1a 24/1 tirc 14 c6 24 ho so ké toan ndp vao thi méi c¢o 1 nguoi
dugc tiép nhan chinh thirc Pay 1a mot ty 18 kha cao, diéu nay phan anh mirc do yéu
cau nang cao chat lugng d6i ngii can bo, nhan vién trong cong ty, dong thoi cling thé
hién cung lao dong vé ké toan cua thi truong 14 rat 16n.

Trai qua vong phong van, ing vién s& duoc ky hop dong “thir viéc” 1a 2 thang
vo1 muc lvong hudng tuy tirng vi tri( thong thuong 1a 90% muc luong chinh thirc+
v6i tién dn trua 14 14.000 dong/1 bita), day 13 mot ty 1& kha cao so voi véi cac Cong
ty khac (70%-80%), tao nén loi thé canh tranh trong tuyén nguoi cia Cong ty dong
thoi cling lam tang chi phi cho Cong ty, tao ap luc 16n cho bd phan tuyén dung néu
ung vién nay danh gid khong dat trong thoi gian thir viéc. Pay cling 1a mot trong
nhimng 1y do ma Céng ty dwa ra ty 1é tuyén chon tmg vién cao nhu vay.

Két thiic thoi gian thir viéc Gmg vién s& duoc danh gia. Muc dich cta danh gia
két qua hoc viéc- thir viéc

+Pénh gia két qua dat dugc cta cac tng vién so v6i yéu cau dit ra ciia Cong
ty

+ La co sd dé ky hop dong lao dong chinh thirc va cac muc tiéu phét trién ca
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nhan.

Panh gia két qua thir viéc dua trén 2 ndi dung chinh:

Mot la, murc do hoan thanh cong viéc:

+ Céc cong vi¢c dam nhan trong thoi gian thir viée

+Murc d hoan thanh cong vi¢c dugc giao thé hién bﬁng phﬁn tram khoi luong
cong viéc hoan thanh so véi khdi lwong cong viée dugc giao.

+ Chét luong cong viéc thuc hién thé hién béng phén tram két qua dat dugc so
v6i chat luong yéu cau.

Hai la, tinh than thdi d lam viéc:

+Trach nhiém véi cong viéc

+ Sang tao trong giai quyét cong viéc

+ Tinh thich nghi trong cong viéc

+ Murc d6 tin cay

+ Kha nang phdi hop v6i dong nghiép trong cong viéc
Céc tiéu chi trén s& dugce phan muc do va cho diém. Tuy nhién, thuc té cho thay phan
16n cac danh gid 1a do cam nhén tryc quan cua nguoi ddnh gid. Dudi day la bang
déanh gid ty 1€ nhan vién dat sau thur viéc:

Bang 2.10: Danh gia ty 1¢ &ng vién dat sau thir viéc(nhan vién)

Nam 2006 2007 2008 2009
Tiéu chi
S6 LD thir 34 30 27 16
viéc (nguwoi)
So LD dwoc 31 29 26 16
nhén chinh
thire( nguwoi)
Ty 1€ % dat 91,2% 96,6% 96,3% 100%

Nguon: T tong hop

Nhin vao bang trén cho ta théy ty 1€ ing vién dat sau thur viéc chiém ti 1& khac
cao va tang déu qua cac nam. Tir nam 2006 dén nim 2007 ting 5,2%, nam 2008 ting
5,1%, va dén nam 2009 ting 8,8% lén ty 1& 1a 100%. Ty 1¢ trung binh tng vién dat
sau thtr viéc 1a 96% ( ctr 100 nguoi thir viée thi chi c6 4 nguoi khong dat), ti 1€ dat
kha cao, dic biét lai 12 di v6i vi tri nhan vién, quan 1y cip cao, nhitng vi tri chiém ty
1¢ chi phi tuyén dung 16n nhat. Két qua nay phan anh phan 16n hiéu qua trong cong
tac tuyén dung ctia Cong ty.

Sau khi duoc danh gia dat, Gmg vién sé dugc ky hop dong lao dong chinh thirc

v6i thoi han ban dau 1a 1 ndm. HO so cua ung vién s€ dugc gan ma va luu dudi 2
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hinh thére: dit liéu dién tir va ho so géc.

Truong hop iy thac tuyén dung nhan vién thi trudong ngoai tinh:

Uy théc tuyén dung: Chi ap dung dbi v6i khdi kinh doanh khi tién hanh tuyén
dung nhéan vién thi trudng cé tinh ngoai Ha No6i, Hung Yén. Khi d6 viéc lya chon va
tuyén dung nhan vién sé dugc phong PTNNL uy thac cho phong kinh doanh theo
Hop dong uy thac tuyén dung”. Sau khi nhan ty thac tuyén dung Phong kinh doanh
c6 thé chi dinh Trudéng Kinh doanh khu vyc hoac Giam sat ban hang céc tinh do tién
hanh tuyén dung va chiu trach nhiém vé hoat dong tuyén dung. Phong PTNNL va
Phong kinh doanh ¢ quyén tién hanh kiém tra, thAm dinh tinh trung thuc cta nguoi
duogc uy thac.

Ho so gdc gdm c6 ho so cac ung vién ndp khi xin viée, cac phiéu danh gia
phong vén, ban dit liéu ting vién, hop ddng hoc viéc va quyét dinh khen thuong ki
luat trong qué trinh hoc viéc thir viéc

Dir liéu dién tir tong hop thong tin nhan sy toan cong ty, phan mém nay quan
1y tmg vién theo tirng bg phan, theo ma va theo ngay nhan viéc.

Cong tac tuyén dung nhéan lyc duge ban TGP cong ty thudng xuyén quan tm,
chu trong do d6 hoat dong nay dat dugc nhimng két qua déng ke:

Bang 2.11: Tong hop s lwong lao dong dwoge tuyén qua cac nim

Don vi: nguoi

Nam 2006 2007 2008 2009

S6 lwong 550 440 613 779

Nguon: Phong Phdt trién nguon nhan luc

Tir bang trén ta thdy nhu cau nhan luc cua Cong ty 1a rat 16n, s6 lugng tuyén
binh quan mdi nam 14 595 lao dong. S6 lao dong duge tuyén vao nam 2007 giam
20% so véi ndam 2006, Tuy nhién, sd lao dong nay ting nhanh vao nim 2008 va
2009, cu thé nim 2008 tang 39,3% so voi nam 2007, nam 2009 ting 166 lao
dong( 27,0%) so voi nam 2008. Ty 16 ting nay 1a kha cao, chu yéu 1a su gia ting &
nhom lao dong truc tiép tai cac xuong. Nguyén nhén 13 do giai doan nay Céng ty
nhap 2 diy chuyén san xuit méi dé dap tng nhu cu mé rong quy mo san xuat.

S6 lao dong dugc tuyén vao c6 nhitng ngudi gan bé va cong hién hét minh
cho Cong ty. Bén canh d6 c6 mdt s6 lao dong chap hanh chwa tt nhitng noi quy, quy
ché cua Cong ty di bi sa thai va mot sd lao dong vi nhitng 1y do khac nhau da roi
khoi cong ty dé lam viéc cho t6 chirc khac. Binh quan hang ndm nhan luc ctia Cong
ty ¢6 su bién dong tir 10-15% chu yéu nim nhém lao dong truc tiép. Pay 1a mot ty 16
thong thuong bai do dic thi nganh nghé san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Bang 2.12: S6 lrong lao dong dwoe tuyén vao va da roi khéi Cong ty dén hét
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nam 2009

Don vi: Nguoi

Chi tiéu | SO LD S6 nguwdi roi khéi té chirc Tong | % trong
tuyén Sa thai Tu théi viée 6 tong LD
CBNV | CN |CBNV | CN
9 vao tai DN
Nam 4
2004 315 3 25 18 52 98 10,3%
2005 170 3 22 13 46 84 5,6%
2006 550 2 18 9 48 77 4,2%
2007 440 2 13 5 35 55 2,9%
2008 613 2 11 3 28 44 2,4%
2009 779 1 10 3 22 36 1,6%
Tong 2867 13 99 51 231 394 | ...

Nguon: Téng hop cia bé phdn tuyén dung- Phong PTNNL

Qua bang s6 liéu trén cho ta théy doi ngli can by, nhan vién bi sa thai tir ndm
2004-2009 13 13 nguoi chiém 0,45% tong sb lao dong duoc tuyén vao, chiém 3,3%
tong s6 lao dong roi khoi cong ty, day 1a mot ty 1& twong ddi thip. Nguyén nhan
chinh bj sa thai 12 do can bd, nhan vién khong chap hanh tét ndi quy cua cong ty nhu
di muon, vé sém va nghi viéc khong 1y do vuot qué quy dinh (10/13 nguoi chiém
76,9% s6 can bo, nhan vién bi sa thai), 3/13 nguoi loi dung uy tin cta cong ty thuc
hién hanh vi lira d4o c4 nhén, t6 chirc bén ngoai. Viéc sa thai can b nhan vién nay la
viéc 1am can thiét dé bao vé uy tin ciing nhu hiéu qua lam viée cta cong ty.

S6 cong nhan bj sa thai chiém 3,45% tong s6 lao dong tuyén vao, gap 7,6 lan
sO can bo nhan vién va chiém 25,1% tong s lao dong rdi khoi cong ty. Nguyén nhan
sO cong nhan bi sa thai 14 do ¥ thirc chap hanh ndi quy, quy ché Cong ty chua tot nhur:
Di mudn, vé sém vuot qua quy dinh cua Cong ty( 29 nguoi chiém 29,3% tong sb
cong nhan bi sa thai); trom cip tai san ctia Cong ty(13 nguoi chiém 13,1% tong s6
ngudi bi sa thai); danh nhau gay mdy trat tu (7 ngudi chiém 7,0%); tu y dap thé chim
cong cho nguoi khac (21 nguoi chiém 21,2%); khong mic trang phuc theo quy dinh
ctia Cong ty va bi nhic nhd qua 3 1an (29 nguoi chiém 29,3%) Pay 1a mot ty 18 hop
1y vi phan 16n cong nhén 13 lao dong pho thong, trinh @6 nhan thirc con kém.

S6 can bd, nhan vién tu ¥ thoi viée 13 51 ngudi chiém 1.77% tong s6 lao dong
duoc tuyén vao va chiém 12,9% tong sb lao dong roi khoi to chuc. Trong do, 18
ngudi tu ¥ thoi viée 12 dang sinh sdng tai Ha Noi ma nha may lai ¢ du6i Hung yén,
ho phai di sém vé mudn nén khong c6 du thoi gian cho cong viée gia dinh va chim
soc con ci cia ho;19 ngudi dua ra 1y do 14 tién lwong va mdi trudng lam viée chua

tuong xtmg v&i kha ning va sy cong hién ciia ho cho Cong ty;13 ngudi xay dung gia
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dinh & ngoai dia ban tinh Hung yén do dé ho xin nghi viéc. S6 cong nhan ty ¥ thoi
viée 14 231 ngudi chiém 8.05% tong sb lao dong duogc tuyén va chiém 58.6% sb lao
dong roi khoi cong ty. Trong d6 95 ngudi thoi viee dé vé tiép tuc hoc nghé va tham
gia nghia vu quan sy; 80 ngudi cho rang tién luong thap; 29 nguoi 1y do cong viée
gia dinh, con nhd va c6 ngudi than bi 6m dau can cé ngudi cham soc, 27 ngudi xay
dung gia dinh ngoai dja ban tinh Hung yén nén ho khong tiép tuc lam viéc tai Cong
ty ntra.

Xét dén ty 18 % SO ngudi roi khoi to chire trén tong sé lao dong ta co: nim
2004 ty 1& d6 1a 10,3% dén ndm 2005 1a 5,6% giam 4,7%; nam 2006 1a 4,2% giam
1,4% so véi nam 2005; nam 2007 1a 2,9% giam 1,3% so v&i nam 2006; nam 2008 1a
2,4% giam 0,5% so v&i nam 2007; nam 2009 1a 1,6% giam 0,8% so v&i nam 2008 va
ty 1¢ giam trung binh 1a 1,74%/nam. Tir su phan tich ndy cho thay ty 18 s6 ngudi roi
khoi t6 chirc c6 xu hudng ngay cang giam. C6 2 nguyén nhan 1y giai cho diéu nay:
Mot 13, S6 LD hang nim cua Cong ty khong ngung ting 1én; Hai 13, s6 nguoi roi
khoi to chirc giam qua cac nam. Ca hai chi tiéu trén déu giam cho thdy hiéu qua tuyén
dung dat dugc ngay cang cao. Ngoai ra ty 18 s6 ngudi roi khoi t6 chirc co tham nién
lam vi¢c tai Cong ty hon 1 nam dat ty 1¢ cao.

49



Bang 2.13: Ty 1é s6 CB,NV roi khéi té chirc ¢6 thaAm nién 1am viéc trén 1

nam
Don vi: Nguoi
Chi tiéu S0 ngwdi lam viée trén 1 nim Tong | Ty 18 %
Sa thai Tw thoi vige | Tong | 2O
B, NV ’
CBNV [ CN |[CBNV| CN | ©B roi
. Kkhéi to
Nam chire
2004 1 0 10 16 11 21 | 52,3%
2005 0 4 8 13 8 16 50%
2006 1 1 4 10 5 11 | 454%
2007 1 3 5 3 6 7 85,7%
2008 0 0 2 9 2 5 40%
2009 1 1 3 11 4 4 100%
Tong 4 9 32 63 36 64 | ...

Nguon: Tw tong hop

Ly giai cho viéc chon s6 CB,NV rdi khoi to chirc dé phén tich vi sé LD nay
chiém ty 18 chi phi tuyén dung 16n va lay thoi gian céng hién cho Cong ty 1a 1 nim
nhu thé méi bu dap nhiing chi phi ma Cong ty bo ra dé tuyén dung. TV 18 ndy qua cac
nam déu rat cao( trén dudi 50%) ddc biét 1a vao nam 2007 va nam 2009 ty 1é nay la
85,7% va 100% . Ngoai kho khan chung cia nén kinh té thi nguyén nhan ma CB,NV
nghi viéc tai Cong ty chu yéu 1a do 1ap gia dinh nén phai thuyén chuyén cong viéc.
Két qua trén da phan ndo phan 4nh dugc hiéu qua tuyén dung ctia Cong ty.

Su ra di ctia d6i ngii can b, cong nhan vién 1a diéu khong thé tranh khoi dbi
véi mot to chie noi chung va Kinh D6 no6i riéng. Mot s6 can bo, nhan vién gioi da bi
d6i thu thu hit 1a mot ton that 16n cho Cong ty, khong nhitng mat thoi gian va chi phi
dé tuyén dung, dao tao lai ma cong viéc con bi bé tic. Vi vy, Cong ty can c6 nhimng
chinh sach gin gitt va thu hat nhan tai giéi ¢ lai 1am viéc cho Céng ty gdp phan thuc
day hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang phat trién.

2.2.4. Chi phi cho tuyén dung

Cong ty Kinh D6 rat cha trong dén ngudn nhan lyc ciia Cong ty. Do vay trong
qué trinh tuyén dung Cong ty dau tu mot khoan chi phi rat 16n nham tuyén duoc
nhitg ngudi dap tng dugc yéu cu cau Cong ty va gin bo véi Cong ty trong qua

trinh phat trién.

Bang 2.14: Chi phi cho hoat dong tuyén dung
Don vi: 1000.000d

| Nam | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
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| Chi phi 1 26,5 1 39,955 | 42,214 | 54,705

Nguon: Phong PTNNL
Biéu dd 2.7 : Chi phi dau tu cho hoat dong tuyén dung (2006-2009)
Pon vi: 10.000.000 &

2006 2007 2008 2009

Bang 2.15: Chi phi tuyén dung binh quén 1 lao ddng qua cic nim

Nam 2006 2007 2008 2009
Chi ti€u
Chi phi tuyén dung binhquan(triéu 0.05 0.09 0.07 0.07
ddng/ngudi)
So véi doanh thu Thuan ( %) 0.006 0.007 | 0.006 | 0.007
So v6i loi nhuan sau thué (%) 0.043 0.055 0.004 | 0.061

Nguon: T tong hop

Qua bang trén ta nhan thay tong chi phi cho cong tac tuyén dung ting theo cac
nam,cy thé nam 2007 ting 13,455 triéu déng( twong Gng téc do ting 14 50,7%) so véi
nam 2006, nam 2008 ting 2,259 triéu dong( twong Gng voi téc do ting 1a 5,6%) so
v6i nam 2007, nam 2009 ting 12,491 triéu dong ( twong tng tdc do tang 1a 29,5%) so
v6i nam 2008. Toc do tang trung binh 13 21,45%. Tuy nhién chi phi binh quéan tuyén
1 lao dong lai bién dong khong déu. Nguyén nhan 13 do sb lao dong tuyén vao cac
nim ciing bién dong khong déu.

Chi phi tuyén dung so véi doanh thu va loi nhuan sau thué c6 xu hudng tang.

Cu thé so v&i lgi nhuan sau thué nim 2006 1a 0.043% sang nim 2007 1a 0.055% ting
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0.012%, nam 2009 1a 0.061 tang 0.005% so v&1 nam 2007 va 0.017%, dac biét nam
2008 thi ty 1€ nay giam manh( 0.051% so v61 nam 2007) do 4nh hudng cua cudc
khing hoang kinh té thé gidi. Ty 1& nay dang c6 xu hudng ting va dan di vao on
dinh.

2.3.P4nh gia cong tic tuyén dung tai Cong ty Co phan ché bién thwe pham
Kinh D6 Mién Bic

2.3.1.Nhirng két qua da dat duoc

-Luu d6 tuyén dung tuong ddi chit ché va cu thé, kém theo mdi buée 1a trach
nhiém cua cic bd phan lién quan va cc biéu mau. Vi vdy qua trinh tuyén dung dién
ra kha bai ban.

-Phan rd mang tuyén dung cho hai chuyén vién, mot ngudi phuy trach chinh
mang tuyén dung nhan vién, mot ngudi phu trach chinh mang tuyén dung céng nhan.

D3 c6 su phdi hop chit ché giita cac bd phan véi Phong PTNNL trong viée
xéac dinh nhu ciu tuyén dung, trong qua trinh tuyén dung.

-Doi ngii chuyén vién tuyén dung gidu kinh nghiém, nhiét tinh. Chuyén vién
lam cong tac tuyén dung dugc dao tao bai ban cac kién thirc vé quan tri nhan lyc,
cach thirc tim ngudn va phong van ung vién. Do d6 dem lai hiéu qué cao trong qua
trinh tuyén dung.

-Ngudn tuyén dung di duoc mé rong, két hop nhiéu kénh thong tin khac nhau
dé tim kiém tng vién.

-Vé hé thong gidy to ma Cong ty dang st dung nhu: Céac bai kiém tra tric
nghiém, cau hoi trong phong vén, cach thirc to chirc tuyén, bang danh gia rat bai ban
sat véi chuyén mon ma ung vién duogc dao tao. Phong PTNNL két hop véi cac phong
chuyén mén tién hanh ra dé thi cho timg nhom tmg vién du tuyén. Qua bai thi nay
danh gia duoc phin nao kién thirc chuyén mén ma tmg vién nim bét va van dung
trong cong viéc.

-Chi phi du tu tuyén dung 16n, duge sir dung hiéu qua va khéng ngimg ting.
Diéu nay cho thdy Cong ty dang ngay cang nhan thirc dugc tim quan trong ciia

ngudn nhan lyc do61 vai su ton tai va phat trién cua Cong ty.
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2.3.2. Nhirng miit con yéu

- Quy trinh tuyén dung chua c6 budc danh gia hoat dong tuyén dung trong
nim. Budc ndy ciing rit quan trong, qua danh gia s& gitp ta nhin nhan thay duoc
nhitrng mat manh, mat chua tot dé kip thoi bo sung, stra chita nham nang cao chét
luong qua trinh tuyén dung. Bén canh d6, luu d6 tuyén dung con thiéu mot so budc
khac.vi du : budc thong bao nhan sy mdi, thong bao khong dat,. ..

- Quy trinh tuyén chon chua phu hop: Thong thudng quy trinh tuyén chon
phai c6 budc kham strc khde cho nguodi lao dong trudce khi nhan viée, dac biét &
nhirng vi tri quan trong. Tuy nhién, Cong ty méi chi xem qua tinh hinh strc khoe cua
céc nhan vién qua gidy kham stc khoe. Gidy kham strc khoe nay thuc té chwa phan
anh chinh xdc tinh hinh strc khée hi¢n tai cua cong nhan vién.

-Nguédn tuyén dung di dwoc md rong nhung van con kha han hep: ngudn
tuyén dung coéng nhan vién cha yéu van 1 ¢ tinh Hung Yén, qua san giao dich viéc
lam, qua mang Internet. Con cac ngudn khac nhu ngudn tir cic trudng dai hoc, cao
dang, day nghé hay truong trung hoc phd thong Cong ty van chua thuc su quan tim,
dic biét 1a su lién két v6i cac doanh nghiép khac trong viéc st dung cong nhan du
thtra.

- Viéc x4c dinh nhu cau tuyén dung cho cac bd phan con kha bi dong, phan
16n c4c vi tri nhan vién tai cac bo phan 1a do phong ban dé 1ap phiéu yéu cau tuyén
dung va yéu cau phong PTNNL tuyén.

-Trong ban thong bao tuyén dung chua giéi thiéu so qua vé Cong ty, mo ta vi
tri cong viéc con so sai, cac loai gidy to can thiét trong hd so chua duoc dé cap day
du.

-Céc chuyén vién tuyén dung chua am hiéu hét dugc cac cong viée can phai
1am d6i v6i cac vi tri can tuyén nhan vién. Diéu ndy 1am anh huéng xau t6i két qua
tuyén dung.

Phan tich cong viéc dong mot vai trd quan trong khong chi d6i v6i ké hoach
tuyén dung ma nd con anh hudng tdi cac hoat dong quan tri nhan luc nodi chung cta
Cong ty. P6i v6i hoat dong tuyén dung d6 1a co so dé 1én ké hoach thong bao tuyén
dung, sang loc hd s0, tuy nhién hoat dong nay chua thuc sy duogc tién hanh mot cach

6 hé thdng va chi tiét.
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Chuwong III: CAc giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén dung tai cong ty cb
phan ché bién thue phim Kinh D6 Mién Bic

3.1. Phwong hwdéng hoat dong ciia Cong ty trong thoi gian téi

3.1.1. Phuwong huéng phit trién chung

Sau gan 10 nam hoat dong, cong ty Kinh D6 mién Bac da timg budc dap tng
nhu cdu nguoi tiéu dung cac tinh phia Bic bang cac san pham banh keo chat luong
cao, huong vi hap dan, ching loai phong phti. Cong ty dic biét chu trong t6i thu nhap
clia nguoi tiéu dung, théi quen mua sdm, s thich vé 4m thuc va nhu cu dinh dudng
ctia ho, qua d6 di ap dung nhitng dd6i méi vé san pham, huong vi, mau ma, bao bi san
pham va phuong thirc ban hang dé ngiy cang théa man tot hon nhu cau nguoi tiéu
dung. San pham cua cong ty cling da dugce phan phdi rong rai dén nguoi tiéu dung
thong qua mot hé théng kénh phan phdi sdu rong bao gdbm cac cira hang Bakery, cac
siéu thi, cac nha phan phdi, cac dai 1y va cac nha ban 1é.

Dinh hudng phat trién cta cong ty trong nhitng nim hoat dong tiép theo: Tiép
tuc duy tri tbe d6 ting truong cao va 6n dinh (25 - 30%/nim) bang viéc cung cd viing
chic vi tri ding dau nganh banh keo tai thi truong mién Béc Viét Nam va dau tu phat
trién thi truong xuat khau. Pén nam 2010, ké hoach vé doanh thu ciia cong ty la
1.000 ty dong va loi nhudn 1a 100 ty ddng. Dé dat dugc muyc tiéu ndy, cong ty xac
dinh:

- Tiép tuc dau tu mo rong thi truong tai mién Bic bang viéc mé rong quy md
va pham vi cdc kénh phan phdi: mé rong kénh phan phdi xudng cac khu vuc nong
thon, mé rong hé théng Bakery ra céac tinh lan can Ha N§i, phat trién manh viéc ban
hang tai cac hé thong siéu thi va cac cira hang Bach héa. Xy dung mbi quan hé gan
b6, ciing hop tac cung phat trién véi cac nha cung tmg, nha phan phdi, dai 1y.

- Cung cb vimg chic hé théng phan phdi tai thi truong nodi dia, nghién ctru
thdm nhép vao thi trudong nudc ngoai, chu trong cac thi truong lan can nhu: Trung
qudc, Lao, Myanma, Hong Kong

- Pay manh hoat dong nghién ctru san phim méi dé lién tuc cho ra doi nhimg
mit hang c6 chat luong cao, pht hop voi thi hiéu 4m thuc va mire thu nhap cta nguoi
Viét Nam; dac biét cac san phém c6 gia tr1 dinh dudng cao nhu it duong, giau Canxi,
DHA va vitamin,...Ctng cb vitng chic vi tri ddn dau ddi v6i cac dong san pham cha
lyc nhu banh my, banh bong lan, banh Trung thu, cookies & Cracker,....

- Tang cudng cong tac quan tri gia thanh, tiét giam chi phi san xuat nham ha
gi4 thanh san pham. Tiét kiém trong san xudt dé danh ngan sach cho viéc mé rong thi
truong, khai thac t6i da cac co hoi ban hang dé ting thi phan va dat muc tiéu doanh
thu, lo1 nhuan.
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- C6 chinh sach dé dau tu phat trién ngudn nhan luc, dio tao phat trién trong
ndi bo va thu hat dugc nhan tai lam vi¢e tai cong ty. Nang cao nang lyc quan 1y, quan
trj ngudn nhén luc cong ty.

- Tiép tuc dau tu doi moi cong nghé

Khai thic va md rong pham vi (mg dung cta phan mém SAP sang linh vuc
quén tri nhan su va hé thong khach hang. Xay dung va ap dung cac hé thong quan ly
chat lugng 1S022000, TQM.

3.1.2. Phuwong huéng phat trién trong phat trién ngudn nhén luc

Ngudn nhan luc ctia mdi to chire, doanh nghiép ludn 1a yéu t6 quyét dinh hang
dau dén sy thanh cong hay thét bai ctia to chirc d6. Ngudn nhan lyc nay duge phan
anh qua s6 luong ciing nhu chit luong cua d6i ngii lao dong. Phuong huéng chung
clia Cong ty 1a “tinh gon” b may t6 chirc, giam s lwong cong nhan vién dong thoi
tang chat luong lao dong. Cong ty cd phan ché bién thyc pham Kinh D6 Mién Bic
phin dau dén hét nam 2012 tong s can bo, cong nhan vién ctua Cong ty s& 1én téi
3500 nguoi. Trinh d§ dai hoc cua khéi nhén vién dat trén 70%.

Cong ty tién hanh phan nhém chirc danh va ngudn tuyén dung trong qua trinh
tuyén dung:

Thir nhat, di véi vi tri quan 1y: Ngudn tuyén théng qua quan hé ca nhan, qua
mang Vietnamworks, 24h.com,...thué cac cong ty sian dau ngudi.

Thir hai, d6i v6i nhan vién: Ngudn tuyén dung chu yéu 1a qua cac san giao
dich, dang tuyén qua mang, bao va Website ctia Cong ty.

Thir ba, d6i v6i cong nhan: ngudn tuyén dung chi yéu 1a tai Hung yén va cac
dia phuong lan can, thong qua cac cong ty lao dong thoi vy, sir dung su gioi thiéu
cua can bd, cong nhan vién trong cong ty.

Pé hoan thanh duoc ké hoach tuyén dung va tuyén dugc nhiing tng vién du
diéu kién thi Cong ty dd hoach dinh chi phi cho cong tac tuyén dung nhu sau:

+ Chi phi danh cho thué ngoai 12 10% tong chi phi cho tuyén dung

+ Chi phi dang tuyén 1a 15% tong chi phi cho tuyén dung

+ Chi phi tuyén thong qua san giao dich 1a 5% tong chi phi cho tuyén dung

+ Chi phi tuyén théng qua trung tdm giGi thidu viéc lam va cac cong ty sin
dau nguoi 1a 20% téng chi phi cho tuyén dung

+ Chi phi cho hoat dong tuyén dung khéc 1a 50%.

Hoat dong dao tao va phat trién duoc cong ty tién hanh dao tao toan dién ca 3
cap. Muc dich chinh yéu cua hoat dong nay 13 nham ning cao chit luong ngudn nhan

luc, mat khac tao nén sy gan bo lau dai doivéi to chirc.
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+Pdi voi can bd quan ly: Bo phan dao tao Phong PTNNL c6 trach nhiém lién
hé voi cac trung tim dao tao can bd quan 1y dé cir can bd quan 1y di hoc dé van dung
kién thic vao thuc tién quan 1y duoc tot hon va tim ra phuong hudng, budc di cho
Cong ty.

+P06i voi nhan vién: Nhan vién cua cac phong ban ¢6 nhu cau can dao tao sé
duogc cir di hoc tai cac trung tAm c6 uy tin nham nang cip nghiép vu va dap tmg yéu
cau cua Cong ty cling nhu yéu cau clia co quan quan 1y Nha nudc.

+ Pdi v6i cong nhan: Tién hanh chuin héa tay nghé thong qua cac cudc thi tay
nghé gioi dugc Cong ty t6 chuc dinh ky ting quy, nim. Qua d6 biéu duong, khen
thudng nhiing cong nhan co thanh tich tét trong lao dong.

Bén canh d6, hoat dong duy tri nguén nhan lyc dugec Cong ty rit cha trong.
Ban GP va phong PTNNL tién hanh thiét 1ap va hoan thién hé thong danh gia thuc
hién cong viéc nhim danh gia chinh xac nhitng doéng gdp cta ngudi lao dong trong
cong ty. Qua két qua d6 dé Cong ty ting luong, thudng, bd nhiém chirc vu méi. Hoat
dong nay duoc thyc hién t6t chinh 14 co s¢ dé gin giit nhén tai cho Cong ty.
3.2.Giai phap nhim hoan thién cong tac tuyén dung tai cong ty C6 phan ché
bién thue phim Kinh Pé Mién Bic
3.2.1. Nhém giai phap nhim hoan thién quy trinh tuyén dung tai Cong ty
3.2.1.1.Hoan thién luu d6 tuyén dung:

+Trong quy trinh tuyén dung cia Cong ty mdi budc co han ché can phai khic
phuc. Panh gia quy trinh tuyén dung tong thé em nhén thiy rang can thiét phai bd
sung hoat dong “ danh gid” cong tac tuyén dung, bdi thong qua budc niy s& giup
nhin nhén dugc nhiing viéc da lam dugc va nhiing viéc lam chua tot, tir do kip thoi
diéu chinh, tim kiém giai phap thich hop nhim khéng ngimg ning cao hiéu quéa céng
tac tuyén dung. Hoat dong danh gia nay khong chi duoc tién hanh khi két thuc quy
trinh tuyén dung, ma can tién hanh danh gia ngay tir khi bat dau quy trinh tuyén
dung, trong qua trinh tuyén dung.

+Cac budc trong quy trinh tuyén dung ciing can phai co su tac dong qua lai
v6i nhau. Muc dich 13 tao ra duge su trao doi thong tin nhiéu chiéu ( su phan hoi
thong tin) gitp qua trinh tuyén dung dugc dién ra thuan lgi (trong khi d6 quy trinh
ma cong ty dang ap dung chua thé hién hét dugc diéu do).

Qua nghién ctru va phén tich quy trinh tuyén dung ctia cong ty, em xin dua ra
quy trinh tuyén dung méi cho Cong ty nhu sau:

So @6 3.1: Lwu @6 tuyén dung méi ciia Cong ty

TRACH NHIEM TIEN TRINH DIEN GIAI/BIEU
MAU
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Phong Nhan su

Trudng bo phan Phan tich xacdinh
nhu cau tuyén dung
Trudng Phong NS/ A LA f . £ Xem ‘ké hoach tuyén dung
Trudng bo phan Lap kAe h(iaCh tl{yen dl.lng/ALa_p_Em téng thé’ va ké hoach
yéu cau tuyén dung dot xuat T . A
. yén dung chi tiét.
Ban TGD
Phé duyét ké i
hoach tuyén dung
. |
Phong Nhan Sy BM.NS.02.01.03: Ban

Phong chuyén mén

Trién khai tuyén dung

dir liéu ung vién
BM.NS.02.01.04: danh
gia két qua phong van

Ban TGD

Phé duyét két qua
tuyén dung

BM.NS.02.01.05. Xét
duyét nhan sy

Phong nhén sy

Ky HD hoc viéc- thtr viéc

L

BM.NS.02.01.06: Hop
dong hoc viéc thir viée

Phong nhén su
Trudng bo phan

Pao tao-huin luyén-thir viéc

Phong chuyén mon, bo
phan dao tao

v

Panh gia két qua
hoc viéc-thir viéc

I

QT.NS.02.02 — Qui trinh
dao tao.
BM.NS.02.01.04 — danh
gia

sau thoi gian thur viéc

Ban TGD
Phong nhén sy

—>

> Ky hop ddng chinh thirc

P. PTNNL/ Ban TGP

v

Téng két danh gid cong tac tuyén dung

3.2.1.2. Hoan thién buéc phan tich xdc dinh nhu cau tuyén dung va trién khai

tuyén dung

-Budc phén tich xdc dinh nhu cdu tuyén dung: Phong PTNNL can tinh t&i

bién dong nguon nhan lyc hang nim ctia Cong ty dé xic dinh dugc chinh xac so

lwong. Dy bao nhu cau tuyén dung trong nim nén dua thém mirc lvong du kién cho

tig vi tri, chirc danh. Diu nay tao nén tinh cha dong cho qua trinh tuyén dung.

-Tai bude tién hanh trién khai tuyén dung:

Viéc thong béo tuyén dung can thiét ké dé dua noi dung gidi thiéu ngan gon

vé gié tri thwong hiéu cua Cong ty: quy mo lao dong ctia Cong ty, toc do ting doanh

thu va 1¢gi nhuén cia cong ty, mot s6 hoat dong xa hdi, tam nhin st ménh cia cong ty.
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Nhu trén di trinh bay, trong quy trinh tuyén chon thi Cong ty khong ap dung
budc “kham strc khoe” cho tmg vién trudc khi nhan viéc nén di c6 nhiéu truong hop
cong nhan vién bi ngét, bi tai nan trong qué trinh thyc hién cong viéc, gay ton that
cho cong ty. Tuy nhién, viéc kham sirc khoa khong thé ap dung cho bat ky ddi tuong
nao vi nhu vay chi phi 1a qua 16n va khong can thiét. Béi vay,trong qué trinh tuyén
chon, em xin dua thém budc “kham stc khoe” ddi véi nhitng vi tri doi hoi cao vé thé
chat: Céng nhan van hanh may, cong nhan day xe hang lam viéc ca,lai xe 6 t0,...

So d6 3.2: Quy trinh tuyén chon méi

Nhin hd so, phén loai, sang

loc
Kiém tra nghiép vu 4
U Két thuc
Phong van lan 1 v
1 L Két thic

Phong vén lan 2

v

ﬂ/_ Két thic

Théam dinh lai hd so

l

Kiém tra sirc Khée

Tham quan cong
viéc va ky hop
dong thu viéce

3.2.1.3.Danh gida két qua nipc viec thu viéc:

Pay 14 budc rat quan trong trong qua trinh tuyén dung. Két qua ciia né la co
s¢ dé nha tuyén dung ra quyét dinh ky hop dong thtr viée dbi v6i tng vién. Dé giam
thiéu sy 4nh huéng nhimg quan diém c4 nhan t6i két qua trong danh gia, em xin dua

ra bang ti€u chi danh gia nhu sau:

Bang 3.1: Panh gia tinh than thai d§ ciia nguoi lao dong trong qua trinh hoc

viéc thir viéc

Tinh thin | Pinh gia
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thai dé 1am 4 diém 3 diém 2 diém 1 diém
viéc cia
nguoi lao
dong
1.Nhiét tinh Rat nhiét tinh | Co6 nhiét tinh | Can dong vién | Khong say mé
trong cong khuyén khich cong viéc
viéc
2.S4ng tao Sang kién kha Coénhiéuy Co y tudng Khong sang
trong giai thi tudng tao
quyét van dé
3.Tinh thich | Thich nghi tot Thich nghi Can thém thoi | Khong thich
nghi véi cong cham gian nghi duoc
viéc
4.Murc d¢ tin | Hoan toan yén | Du tin tudng Co thé tin Can thir thach
cay tam thém
5.Kha nang | Chudong phoi | Co6 phoi hop It chiu phoi Khong phoi
phdi hop hop hop hop

Két qua danh gia ciia bang ndy tmg vién phai dat it nhat: 10 diém (¢ tiéu chi thir
1;2;3;4;5 tmg vién phai dat it nhét 14 2 diém)

59




Bang 3.2: Panh gia mirc do hoan thanh cong vi€c ctia rng vién gianh cho cac

trudéng bo phan

Mirc do Giai thich Diém

Xuét sic Hoan thanh tot nhiém vu 5
duoc giao, ki nang lam
viéc t6t, phdi hop tot v6i
dong nghiép

Tot Hoan thanh nhiém vu duoc 4
giao, co tinh than trach
nhiém v&i cong viée, ¢
sang kién

Kha Hoan thanh nhiém vu duoc 3
giao dudi sy huéng dan
cua truong bd phan, can
dao tao thém kién thirc
chuyén mon

Trung binh Hoan thanh nhiém vu duoc 2
giao dudi sy huéng dan
cua bd phan, doi lac con
cau tha

Yéu-kém Chua hoan thanh nhiém vu 1
duogc giao, vi pham ndi1
quy cong ty

O bang danh gia nay, Gng vién it nhat dat diém ¢ muc “trung binh”. & muc
nay ung vién s& duoc can nhic ciing véi cac yéu to khac.

C6 thé dua thém mat s6 chi tiéu dinh luong dé danh gia nhu vé ning suét lao
dong, s6 1an di muon, ...

3.2.1.4.Budc tong két danh gid cong tac tuyén dung:

O budc ndy em xin bd sung “mdt bao cio” sau mdi quy cua bd phan tuyén
dung. Ban bao c4o ndy trinh 1én truong phong PTNNL va Ban TGP, nd sé& cho biét
dugc tinh hinh thuc hién ké hoach tuyén dung, nhung khic mac s& dugc can nhac dé

diéu chinh.
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Bang 3.3: Bo céo tinh hinh tuyén dung nim...( quy...)

Don vi: nguoi

STT | BO PHAN VI TRi TD SO DAP NOQ GHI CHU
LUONG | UNG
1 Hanh chinh | Nhan viéen BHXH | 1 1 0
nhansy | LP-HCNS 1 1 0
i NV tiép tan 1 1 0
NV y té 2 1 1
NV bao vé 3 3 0
NV lai xe 1 1 0
Tong 9 8 1
2 Phong ké K¢é toan quan trj 4 3 1
toAn Ké: toan cua hang | 3 3 0
K¢ todn luong 1 1 0
K¢é toan tai san 1 0 1
Tong 9 7 2
3 Logistics Thu ky 1 1 0
P.Logictics
Doi1 truong ddi xe | 1 1 0
NV 14p phiéu 2 2 0
Phu kho TP 2 3 1 2 nghi
ViEC
T6 truong BH 1 1 0
Tong 7 8 1
Tong so 25 23 4

3.2.1.5. Piéu chinh tiéu chi trong phiéu déanh gid két quda phong vin

Nhu trén d4 trinh bay, viéc st dung chung bang danh gia két qua phong van

cong nhan va nhan vién la khong phu hop.

Déi voi vi tri cong nhan 13 lao dong phd thong, cong viée khong doi hoi cao

vé mit nhan thire, kién thirc, kinh nghiém ma chu yéu tap trung vao thé chat, tinh

trung thuc va xem xét kha nang gén bo, thai d, su nhiét tinh khi duoc lam viéc tai

cong ty cia cong nhan. Sau day em xin dua ra bang danh gid riéng gianh cho vi tri

cong nhén:
Biang 3.4: PHIEU PANH GIA KET QUA PHONG VAN
Nguoi thuc hién: .................. Hoténungvién: . ...............................
Churc vu e, Vit eng tuyen:. ...

61



. ] DANH GIA

TIEU CHI 4 diém 3 diém 2 diém 1 di€ém
1. Dang dép, bep Dé& mén Trung binh Kho cam tinh
hinh thirc ] [] [] []
2 Ph ch Tu tin Lac quan Do du Bi quan

. Phong céc ] ] ] ]
3. Tinh cich Trung thuc C6 thé tin Can de dat Khong trung thuc

. 11mn cac I:' |:| D D

Rét nhiét tinh C6 nhiét tinh | Nhiét tinh néu dugc | Khong nhiét tinh
4. Thai d9 véi khen thuéng
cong viéc (] ] ] (]
5. Kha nang hoc Tiép thu nhanh Trung binh Hoi kém Cham chap
hoi, tiép thu ] L] L] ]
oo ] Sang tao Co y tudng sang tao Phuy thudc vao Thiéu kha
‘[6' Kha nang sang c6 tinh kha thi huéng dan nang sang tao
4 [] [] [] []
DIEM TONG CONG : ...............
PANH GIA KET QUA PHONG VAN DANH GIA CHUNG
Dat []
Kh(’}ng dat D ......................................................
Cho xét D ....................................................
NGUOI PANH GIA

Tai cac tiéu chi 1;2;4 thi img vién phai dat it nhat & diém 2; tiéu chi 3 va 5 it

nhét dat diém & murc trung binh; con ti€u chi 6 diém thép nhét ¢6 thé 1a 1. Nhu vay,

g vién phai dat it nhat 14 13 diém. Tuy nhién, diém s nay chi chiém mét ty trong

nhat dinh trong viéc ra quyét dinh. Két qua tuyén dung con cin ctr vao vi tri cong

viéc sap t61 ma ing vién ddm nhan.

3.2.2. Mé rong nguodn tuyén dung

3.2.2.1.M6 réng ddi véi nguon bén trong:
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Huy dong su gidi thi¢u cia can bg, cong nhan vién trong cong ty. Day la
ngudn tuyén co sb luong it nhung chit lugng lao dong dap tng kha tét yéu cau cua
cong viéc, chi phi dé ding tuyén cho ngudn nay lai rat thap. Dé c6 thé st dung tbt
ngudn nay thi can cé nhiing hinh thirc khuyén khich vat chét ciing nhu phi vat chét
d6i v6i cong nhan, nhan vién, can bd gidi thiéu dugc ngudi phii hgp. Mirc khuyén
khich nay 13 tily vao vi tri nhan vién ma ho gi6i thiéu, két qua danh gia sau thir viéc.
Viéc 1am nay ciing s& khién nguoi lao dong ngay cang gan bo hon véi Cong ty.

3.2.2.2.M¢6 réng nguon bén ngodi:

+ D6i voi vi tri nhan vién: Ngoai nhitng ngudn ma cong ty dang ap dung,
Cong ty thuc hién lién két véi cac truong dai hoc, cao déng c6 uy tin. Hinh thuc dugc
ap dung 1a Cong ty sé tiép nhan sinh vién véao thyc tap, qua qua trinh thyc tip sinh
vién c6 thoi gian 1am quen véi cong viée, Cong ty c6 thé danh gia tim kiém Gmg vién
thich hop. Giai phap nay gitp tiét kiém chi phi tuyén dung vira rat ngén thoi gian thir
viéc. Mot giai phap nita 1a Cong ty dau tu thong qua quy hoc bong, quy hd tro tai
nang tré hd trg cho nhiing sinh vién tiém ning ngay tir khi cac em méi vao truong, dé
wom mam dam bao ngudn nhan lyc chat luong cao phuc vu cho Cong ty trong tuong
lai.

+ Pdi v6i vi tri cong nhan: S6 céng nhan dang 1am viée tai Cong ty c6 hd
khau tinh Hung Yén chiém mot ty 18 rat 1on ( gan 60%). Tuy nhién ngudn nay dang
ngdy cang c6 xu huéng giam nhanh do su canh tranh khdc liét ctia cac doanh nghiép
trong dia ban. Piéu nay din dén Cong ty budc phai mo rong thém ngudn tuyén dung
ngoai nhitng nguén truyén thong..

++ Do dac thu nganh nghé kinh doanh c6 tinh thoi vu nén Cong ty lién két
hop tac véi cac doanh nghiép khac c6 st dung lao dong phd thong cing dia ban dé c6
thé thué, luan chuyén céng nhan, dam bao ngudn tuyén dung.

++ Hién nay trén dia ban tinh Hung Yén va cic tinh 1an can, c6 rat nhiéu
truong day nghé, truong ban cong. SO luong hoc vién ra truong va c6 nhu cu di lam
ngay 1a rat 1én. Cong ty co chuong trinh lién két voi cac truong nay dé tiép nhan
ngay cac hoc vién phil hop ngay sau khi ra truong. Pay 1a mot ngudn tuyén dung rat
tiém ning cho Cong ty.
3.2.3.Giai phap nhim ting tinh chi dong trong viéc xac dinh dinh mic tuyén
dung

Hién nay, khi cac phong ban, cac xudng c6 nhu cau can nguoi 13 tién hanh
“lap phiéu yéu cau tuyén dung” dé yéu cau phong PTNNL tuyén nguoi. Viée lam nay
khién cho cong tac tuyén dung rat bi dong va c6 nhiéu cau héi dugc dit ra: liéu vi tri
d6 c6 thuc su can thiét? Co so nao dé tao duoc dinh bién nhan su? va hau qua tit yéu
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ma Coéng ty dang ganh phai 1a lam chi phi ting. Giai phap dugc dua ra 1a tién hanh
phan tich lai cong viéc, thong qua cic ban md ta cong viée chi tiét, va thiét ké lai so
d6 to chiic cac phong ban, tién hanh “dinh bién lai” nhan sy timg phong ban.

+ Trong ban mo ta cong viéc can tap trung cic van dé sau:

++ Chtrc danh cong viéc 1a gi?, bo phan nao? Ngach luong bao nhiéu? Bao
cdo véi ai?

++ Cac Nhiém vu: Cac nhi€ém vu thuong xuyén nao? Céic nhiém vu bét
thuong nao?

++ Céc yéu cau cua cong vigc: Kién thirc chuyén mon, ki nang, dao tao, kinh
nghi¢m.

Vi du: Ban mo ta cong vi¢c cia mét nhan vién diéu phéi ( phu luc 1.5)

+ Thiét ké lai so do t6 chirc cac phong, ban, cac xuéng dé dinh bién lai nhan
su tung phong ban.

Trén co sd cac ban phan tich cong viée chi tiét, va chirc nang nhiém vu timg
phong, ban, xudng, tién hanh thiét ké lai so dd t6 chirc va dinh bién nhéan su. Duéi

day xin dua ra dinh bién nhan sy cua xuong san xuat banh Snacks:
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So d0 3.3: So' dd td chirc va dinh bién nhan sy clia xwéng sian xuit Snacks

3.2.4. Xay dung viin hoa tuyén dung

Vin hoa tuyén dung phan nao néi 1én vin hoa cong ty va phong cach cua cip
quan 1y. An tuong ddu tién vé cach Gng xt chuyén nghiép hay khong chuyén nghiép
ctia bd phan tuyén dung va nhimg ngudi tham gia don tiép, phong van s& dong lai
kha 1au trong 1ong Gng vién. Piéu ndy trude hét anh huéng dén mong muébn duoc
lam viéc tai cong ty, xa hon nita anh hudng dén uy tin, vi thé cta thuong hiéu Kinh
D6 trong long ngudi tiéu dung. Do d6 viée xay dung vin hoa tuyén dung 14 rt can

thiét trong viéc hoan thién qui trinh tuyén dung ciia cong ty :

- Théng bao tuyén dung ctia cong ty yéu cau hd so du tuyén phai bao gém
hang loat gidy to, bang cip, chimg minh, ho khiu... c6 cong chimg hodc xac nhan
ctia chinh quyén. Chi riéng voi yéu cau nay thoi, cong ty dd mat co hoi tim duoc
nhiéu tmg vién giodi vi cac Gmg vién gioi, c6 kinh nghiém thuong chi dong ¥ b sung
cac gidy to ndy sau khi da dugc phong van va chap nhan so bo. Viéc phong van hoan
toan co thé dugc tién hanh v&i mot ban tom tat 1y lich va don xin viéc cta ung vién.
Mot khi hai bén cung théy duoc loi ich chung, mong mudn tién xa hon thi viée bd
sung nhig gidy t& can thiét dé hop thirc hoa ciing khong phai qua muén. O cong ty,
hién nay ciing da c6 su linh hoat nhu vay, biéu hién & chd da chép nhén mot sd ho so

phé t6 nhung diéu nay can duoc thong thoang va phd bién hon nita.

65



- Pa sb cac cong ty nudc ngoai, dic biét 13 cac cong ty Chau Au, Chau My
luén thé hién tinh chuyén nghiép trong cong tac tuyén dung. Ho moi tng vién dén
v6i thai do tran trong va thé hién mong muén c6 quan hé hop tac binh dang, hai bén
cung c6 loi. Cac budi phong van thuong duogc td chire rat dung gid va néu ¢ bi cham
tré thi tmg vién duoc ngéi 0 noi trang trong, kin ddo dugc moi nudc va kém theo 101
giai thich xin 15i. Néu nhu céng ty ciing thé hién dugc su chuyén nghiép ciia minh

nhu vay thi s& tao duoc an tuong rat tot trong long Gmg vién.

- Céc tng vién nén duoc moi léch gid nhau va duoc b tri sao cho ngudi nay
khong gip nguoi kia. Co cong ty st dung mot dia diém khac ngoai cong ty dé t6
chirc phong van, tranh cho g vién cham mit nhau va tranh cam giac dang dén cong
ty dé “xin” viéc. Viéc thué dia diém bén ngoai hoi tén chi phi, khé c6 thé thuc hién
khi cong ty dang tim cac bién phap dé cit giam chi phi nhung viéc bd tri, sip xép
l1éch gio nhau rat don gian va hoan toan co thé thuc hién duoc.

- Trong luc phong van thai d6 ton trong tmg vién 14 rat can thiét. Cac cau hoi
nén duoc kém theo tén va duge dién dat theo kiéu: “ban nghi gi vé van dé nay”, “xin
vui 10ng cho biét cach giai quyét ctia ban trong truong hop nay”. Ung vién nén duoc
xem 1a mot d6i tac va muc dich clia cudc phong van 14 hai bén cing tim hiéu nhau,
cung tim kiém co hoi hop tac chir hoan toan khong c6 khai niém “xin, cho”.

Sau khi phong van, nén c6 16i cam on va thong bao két qua cho tmg vién. Néu khong
duoc ky hop ddng, thu cam on thudng kém theo cac cau goi mé nhu: “chung t6i 1y
1am tiéc do vi trf tuyén dung c6 han nén chua thé hop tac v6i 6ng, ba lan nay, tuy
nhién chiing t6i van xin giit lai hd so ctia quy ong ba cho nhu ciu tuyén dung vé sau.
Trong twong lai, khi c6 vi tri khuyét chiing t6i s& cAn nhac dé moi ong ba dén trao doi
lai”. Diéu d6 thé hién su chuyén nghiép cua cong ty. Néu nhu viée giri thu cam on va
thong bao két qua theo cach thong thudng tén thoi gian va chi phi thi cong ty c6 thé
thue hién thong qua mang internet, dang danh sach nhiing ngudi tring tuyén va
khong trang tuyén trén trang web cta téng cong ty va c6 10i cam on ho.

3.2.5. Mt s6 giai phap khac

Ting cuong dao tao nham néang cao trinh @6 cho ddi ngii nhan vién, chuyén
vién tuyén dung: Tao diéu kién cho nhan vién tuyén dung tham gia cac khoa hoc lién
quan t6i cong tac tuyén dung nhu khoa hoc nghé nhan su. Nang cao nghiép vu cho
nhan vién thong qua cac khoa hoc chuyén sau vé ki ning phong van, ki nang khai
thac thong tin va danh gia Gmg vién, ki ning giao tiép. Thudng xuyén trao d6i véi cac

truong phong, ban, cdc nhan vién v€ cac vi tri cong vi¢c ma ho dang lam. Luan
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chuyén vi tri tuyén dung cho nhau giita cac nhan vién tuyén dung, cung chia sé kinh
nghiém dé hoat dong tuyén dung ngdy cang tot hon.

T6 chirc thi trdc nghiém: Bén canh cac bai thi tric nghiém da ap dung Cong ty
nén cho tng vién thi trac nghiém toan hoc, tric nghiém kiém tra tri nhé v6i nhidu
hinh thirc khac nhau. Day 1a hinh thic kiém tra tric nghiém rat hay c6 thé ap dung
cho cac vi tri nhan vién.

X 1y hé so logi: Cac hd so loai can dugce dinh mi ghi ngay, thang, vi tri ing
tuyén, luu theo cac vi tri can tuyén. Day sé 1a ngudn tuyén dung du trit s& duoc tai sir
dung.

Ban TGP: Ban TGP can quan tim va tao diéu kién gitip d& phong PTNNL
trong viéc phé duyét ké hoach va két qua tuyén dung nhan lyc. Tang chi phi cho hoat
dong tuyén dung.

Cdc phong, ban: Céac phong ban 1én ké hoach cu thé chi tiét sat thuc véi nhu
cau nhan luc cia bd phan minh tranh mét thoi gian tham dinh lai nhu cau. Phéi két
hop chit ché véi nhan vién tuyén dung trong cong tac tuyén dung va chdm bai thi
kién thtrc chuyén mon.

Phong PTNNL va bo phan tuyén dung: Hién nay bo phan tuyén dung dang sir
dung phiéu danh gia két qua phong van chung cho ca ung vién 1a cong nhan, nhan
vién, chuyén vién. Boi vay, dé cho viéc danh gia két qua phong van sat thuc hon, bo
phan tuyén dung cin xdy dung lai ndi dung phiéu danh gia két qua phong van phu
hop cho timg di tuong.

3.3. Mt s6 kién nghi v6i co quan nha nuwéce va chinh quyén dia phwong

-Céc bd, ban nganh Nha nudc hoan thi€n, ban hanh nhiing van ban phap quy
lién quan dén nguoi lao dong ngay cang chat ché, phu hop véi tinh hinh kinh té dat
nuée, thi truong lao déng: quy dinh vé luong, thuong; ché do thai san; quy dinh vé
1am ca; ché do BHXH; bao hiém that nghiép,...

-UBND, HPND, phong, s& LD-TBXH tinh Hung Yén va cac tinh khac hd tro
tao diéu kién cho nhan vién tuyén dung trong viéc tiép can nguén tuyén dung tai dia
phuong.

-Cac co s¢ kham stc khoe nghiém tic hon trong qua trinh kham strc khoe cho

ngudi lao dong, dé tao co so viing chéc cho noi tuyén dung quyét dinh tuyén dung.
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KET LUAN

Hoat dong tuyén dung déng vai trd quan trong trong viéc xay dung mot nén
mong ving chic cho cac doanh nghiép. Thong qua qua trinh tuyén dung, luc lugng
lao dong cta doanh nghiép khong nhimg duogc tré hoa ma nd con gop phan ning cao
trinh d6 trung binh cta doanh nghiép. Nhiing ngudi méi dén s& mang theo nhing
cach 1am viéc méi, bau khong khi 1am viéc méi gop phan vao viée xdy dyng nhimng
cach lam viéc khoa hoc va hiéu qua nhét.

Ban lanh dao ctia Cong ty c6 phan ché bién thyc pham Kinh D6 Mién Bic
cling rat quan tdm téi van dé nay nham tim ra nhitng bién phap thich hop dé ngay
cang hoan thién va nang cao hiéu qua ciia cong tac tuyén dung. Trong thoi gian thuc
tap tai cong ty, em dd c6 diéu kién tim hiéu k¥ hon vé cong tac tuyén dung trong cac
doanh nghiép. Viéc di sau tim hiéu da giup em thdy rd hon nhitng vu diém ciing nhu
nhimg van dé con ton dong trong qui trinh tuyén dung ctia Cong ty. Em hy vong
chuyén dé thuc tdp ctia minh s& c6 nhimg ¥ nghia nhét dinh vé mit 1y luan ciing nhu
thue tién d6i véi cong tac tuyén dung tai cong ty. Tuy nhién, do trinh 6 con han ché,
nhitng van dé nghién ctru con mang tinh chii quan khong tranh khoi nhiing thiéu sot,
bai vdy, em rat mong nhan duoc sy gop ¥ cua thay ¢, ban bé va nhiing ngudi quan

tam dén van dé tuyén dung, dé chuyén dé thuc tap ciia em dugc hoan thién hon.
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Phu luc 1.1

Bang 2.4:Ké hoach tuyén dung nim 2009

_ _ ” THOI
STT BQ PHAN VI TRi CAN TUYEN GIAN GHI CHU
: LUQNG <
CAN
Quan doc 1 9 Xuéng méi
Trudng ca ! > Keo choco cao cip
Trudng ca 2 0 chuyén cupcake
K¢ toan xuong 1 9 Xuong méi
o ) NV hé théng xuong 2 3
1 KHOI SAN XUAT
4 2 Thém 1 chuyén IDO
58 5 Them 1 chuyén
Sophie
Céng nhan 40 5 Thém 1 chuyén keo
choco
435 ’ Thoi vu Trung thu
Thém 1 chuyén
80 0 Cupcake
NV Hé théng 1 1
2 IT
NV lép trinh 1 3
Bado tri bao dudng
3 | KY THUAT Béo dudng VH 18 1
dién nudc
o KTQT Bakery 1 1
4 KE TOAN BAKERY
KT Bakery 1 5
KE TOAN TAI £, N
5 CHINH NV K¢ toan 1 khong c6 TG
A : 1 1 Bén 3
6 | NetOANQUAN ey i ton QT :
: 1 4 deénl2
P. Phong HCNS 1 2
CV Bao hiém 1 5
Gap
7 | HC-NS NV Phap che 1 Gép
CV ATLDoOng 1 2
Bac sy 1 3
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8 | PHONG HE THONG | Chuyén vién hé théng 0

9 | MUA HANG Nhan vién mua hang 1 Chua giri KH

10 | LOGISTIC 20 Chua giri KH
Nhan vién luong, BH 1 1 dén 12
HC - NS 1 1dén6
NV QC 1
NV Giam sat hinh anh 1

1 BAKERY QLCH,Trca, NVBH,
Thu ngén, Quay kem, 55
BV, thu kho , ]

DU TINH MO 5 CH
Nhan vién PTTT 2 1 dén 6
Nhan vién xit Iy don Theo tién
ha 2 d6 mo
ang méi CH
TONG 779 Trong d6 435 Thoi

vu

Nguon: Phong PTNNL
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) ~ Phuluc 1.2 5
KE HOACH TUYEN DUNG NHAN SU NAM 200...

PhONg ban: ........ooovveiiiieeeeeeeeeeee e

SO
TT

VI TRi TD

SO
LUQNG

THOI
HAN CAN

YEU CAU
(TIEU CHUAN TD)

GHI CHU

1. Gi61 tinh: .......

2. Trinh d§ chuyén mon:
3.Kynang: ...........
4.Kinh nghiém: .......

5.Yéu ciu khéc: .........

.................

1. G161 tinh: .......

2. Trinh d§ chuyén mon: ....

3.K¥nang: ...........
4.Kinh nghiém: .......

5.Yéu cau khac: .........

1. G161 tinh: .......

2. Trinh d§ chuyén mon: ....

3.Kynang: ...........
4.Kinh nghiém: .......

5.Yéu ciu khéc: .........

.................

1. G161 tinh: .......

2. Trinh d§ chuyén mon: ....

3.K¥nang: ...........
4.Kinh nghiém: .......

5.Yéu cau khac: .........

1. G161 tinh: .......

2. Trinh d§ chuyén mon: ....

3.Kynang: ...........
4.Kinh nghiém: .......

5.Yéu ciu khéc: .........
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ﬁ ’ ' ‘ A Ngay ...... thang ... ... nam ......
BAN TONG GIAM bOC PHONG NHAN SU TRUONG BO PHAN
DUYET
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Phu luc 1.3
PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG — NHAN VIEN

I. YEU CAU CHUNG
Vi tri tuyén dung : Trinh d6 hoc van:
Phong ban/ b phéan: Tiéuhoc [] Caodiang []
S5 lrong: Trunghoc [ ] Daihoc []
............ nam v/ hoic Téongsb lugng | Trungeap [] TrénDPH []
--------- nir
TUOK e
Ly do tuyén dung :  Tru bi nhdn lwc []
Thoi vu L]
Bo sung khi c6 nguoi thoi viée []
Cong tac vién []
Khac: ..o
Thoi han cdn nhdn sw :
Yéu cdu kinh nghiém lam viéc:
06 thang [] 5-7 ndm []
1-2 ndm [] 10 ndm []
3-5 ndm [] Khong []

Chuyén mon:
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Mo ta cong viéc co ban :

II. YEU CAU VE KY NANG

1. Trinh d6 ngoai ngi:

- Anh Vian : Biét [ ] Tuong dwong B[ | Tuong dwong C[ ] Khac [ ]
- Phap Van : Biét [ ] Tuong dwong B[ | Tuong duwong C[ ] Khac [ ]
- Hoa Van : Biét [ ] Tuong dwong B[ | Tuong dwong C[ ] Khac [ ]
-Khac:. Biét [ ] Tuwong duong B [ ] Tuong

duong C[_] Khac []

2. Trinh d06 vi tinh

- Word [] - Lotus [] - Autocad [ ]
- Excel [] - Solomon [] - Internet  [_]
- Access [] - Corel Draw [_] -Email [ ]
- Khac ]

3. Lap ké hoach:
- Trong tuan [ | - 01 thang [] -0l ndim [ ]
-2-3tudn [ | 06 thang ] -03nam [ |
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4. Tinh sang tao:
- Khong can sang tao
- Tao ra nhiing cai tién nhé trong pham vi céng viéc cia minh
- Tao ra nhiing cai tién trong pham vi cong viéc clia phong/ bd phan
- Tao ra nhitng kiéu dang san phim méi cho cong ty

- Tao ra nhan hiéu, bao bi c6 strc thu hut

Dooogn

- Tao ra nhitng san pham mai

- Tao ra cac y tudng mai vé loai hinh kinh doanh, vé quan 1y, to chirc  []

5. Hiéu biét :
- C6 thé hiéu rd cac ménh 1énh & chi thi lién quan dén cong viéc []

- l%) thé hiéu rd cac ménh 1énh & chi thi lién quan dén cong viéc cia phong/bd phan

- C6 thé hiéu 10 ké hoach lam viéc ciia nhém hoac cuia phong/bo phan

L1

- Co6 thé nam bat dugc thong tin mai lién quan dén cong viée

6. Kha ning thuyét phuc:
- Khong can thuyét phuc nguoi khac
- Can thuyét phuc cac thanh vién ctia nhém hodc ciia phong/ bo phan

- Can thuyét phuc s6 lugng khach hang kho tinh

10000

- Can thuyét phuc cap dudi hodc sd luong 16n cong nhan

7. Kha nang phan quyét:
Cong viéc khong can phan quyét []

- Khi ¢6 cac hudng dan/chi thi chung, phai dua ra cac quyét dinh tac dong dén két qua
lam viéc ctia phong/bd phan []
- Khi ¢ cac huéng dan/ chi thi chung, phai dwa ra cac quyét dinh tac dong dén két qua
1am viéc cta cong ty ]
- Cong viéc can phat quyét nhanh chéng nhung khong gy tac hai dén két
qua 1am viéc cua phong/ bd phan []

8. Kha nang gidi quyét cong viéc:
- Cong viéc can gidi quyét nhanh chong, chinh xéac

- Cong viéc can giadi quyét can than, ti mi

10O

- Cong viéc can giai quyét trong thoi han duoc quy dinh
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9. Nang luc lanh dao :

Khong can ning lyc lanh dao
Phai lanh dao mot nhom nhé
Phai 1anh dao m{t phong ban
Phai 1anh dao mo{t bd phan

Phai Ianh dao trén 300 nguoi

- Phai lanh dao mdt cong ty

oo

[1I. THE LUC

Khong cén sure luc

Can mat thé hinh : cao m nang

Can suc luc dac biét

Can suc khoe du dam bao cho cong viéc

Khong can thi

IV. GIAO TIEP

Khong can giao tiép vdi bén ngoai

Cong viéc doi hoi phai giao tiép véi nhiéu khach hang trong & ngoai nudc

Cong viéc doi hoi c6 quan h¢ thuong xuyén véi nhiéu nguoi trong cong ty

Cong vi¢c phai ti€p xtic vdi cac co quan bao dai, truyén thong

Cong viéc doi hoi tiép xtic voi cac CQ chinh quyén dia phuong & trung wong [ ]

ooy goo o

Huéng dén str dung form “Ho so tuyén dung”:

. Anh (chi) dién tryc tiép trén mau form.

. Neéu chon ung vién dy tuyén phu hgp véi yéu cau cua phong

ban/bd phan, Anh (Chi) chon danh ddu “x” truc tiép vao form.

Ngay / / Ngay / / Ngay / / Ngay / /
BAN TONG GIAM POC PHING PT.NNL P.TGD/GP BQ PHAN CAP TRN TRUC TIEP
DUYET DUYET

NGUOI PE XUAT
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CONG TY CO PHAN CBTP KINH PO MIEN BAC
PHONG PT. NGUON NHAN LUC

) ) Ph,1.1 ll.l’c 1.4 ] ] '
PHIEU PANH GIA KET QUA PHONG VAN

BM.NS.02.01.04
15.01.2005

Nguoi thuc hién: ...,

Chtrc vu e Vi tri ing tuyén: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
, PANH GIA
TIEU CHI 4 diém 3 diém 2 diém 1 diém
] . . bep Dé mén Trung binh Kho cam tinh
1. Dang dap, hinh thirc ] ] [ ]
5 T L Lich su Gon gang Pho truong Cau tha
. 1rang phuc I:' I:' I:' I:'
3. Ph ch Tu tin Lac quan Do du Bi quan
. ong cac I:' I:' I:' I:'
4. Kién thuc chuyén Nam vitng Trung binh Co thé dao tao Khoéng dat
mon [] ] [] []
5. Tinh cich Trung thuc Co thé tin Can dé dat Khong trung thuc
. 11nh cac I:' I:' I:' I:'
. . Hoan toan an tdm C6 thé tin dugc Can de dat Khong co
6. Long trung thanh ] ] ] ]
Rat nhiét tinh Cénhiéttinh | Nhiét tinh néu dwoc | Khong nhiét tinh
7. Nhiét tinh voi cong khen thuéng
viée (] ] ] (]
8. Kha ning hoc hoi, Tiép thu nhanh Trung binh Hoi kém Cham chap
tiép thu [] [] [] []
Sang tao Co y tudng sang tao Phu thu@cNVéo Thiéu kha
9. Kha ning sang tao c6 tinh kha thi huéng dan nang sang tao
[] [] []
10. Phéi hop trong Rt tot C6 phoi hop it chiu phéi hop Khéng phdi hop
cong viéc [] L] ] ]
DIEM TONG CONG : ...............
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DANH GIA CHUNG

......................................................

DANH GIA KET QUA PHONG VAN | cvvveeoiiiiiiiiiecie e,
bat (] | e,
Khéng dat D ...........................................
Cho xét n

......................................................

NGUOI PANH GIA
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. Phuy luc 1.5
BAN MO TA CONG VIEC

Cong ty: CP CBTP Kinh D6 mién Bic B6 phan: Trade Marketing

Chuc danh cong viéc: Nhan vién Diéu phoi o ‘
) M3 s6 cong vi€c: .............
(Coordinator)

Cép trén tryc tiép: Nguyén Minh Thing

1. TRACH NHIEM CHINH
Luu trit, quan 1y thong tin, cung cip thong tin. Tham gia vao cac hoat dong cta bd
phan trén co s tu van, canh bao cho cac thanh vién c6 lién quan.

2. QUAN HE CONG VIEC

Pon vi phoi hop Trach nhiém lién quan
Bén trong
Trudng bo phan Bé4o céo hoat dong dinh ky, chiu trach nhiém vé

hoat dong li€n quan

Thanh vién trong b phan Cung cap thong tin, canh bao, dé xuat cac giai phap

hoan thanh nhiém vu

Cac bd phan khac Phoi hop, ddc thic trién khai cac hoat dong lién

quan thoi gian trién khai hoat dong

Bén ngoai

Cac bd phan khac trong ndi | Phoi hop hoat dong, cung cap thong tin trong pham

bd cong ty vi cho phép
Khach hang (NPP) Céap nhat thong tin lién quan téi1 dir li€u nganh
hang. Thong bao cac hoat dong duoc trién khai cho
_ NPP
3. NHIEM VU
Noi dung _ ] ] Tiéu chi do lwong, danh gia
Theo do6i, kiém soat, diéu phoi: - Mirc d0 kip thoi cia thong tin
- Theo doi tién do trién khai cac ké - Dit liéu chinh xac & day du
hoach - Sép xép, luu trir hd so hop 1y
- Lién he, kiém tra tién do thyc hién ké va h¢ thong
hoach cua cac thanh vién - Céanh bao kip thoi cho Trudong
- Theo ddi tién dd doanh sd, san bd phén va cac thanh vién lién
luong, ngan sach quan trong moi hoat dong
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Tw van, canh bao, dé xuat:

Canh béo tién d¢ thuc hién khi céc
hoat dong c6 dAu hiéu khong dat muc
tiéu ké hoach cho truong bd phan va
thanh vién lién quan

Tu van, dé xuat cac giai phap diéu
chinh hoat dong nham dat duoc céc

muc ti€u ké hoach

Tong hop, cung cip:

Tong hop, cung cip cic sb licu
sellin, sellout, ton kho, do phu....
Téng hop cac bao céo thong tin tir thi
truong va cac thanh vién

Thu ky cudc hop

Soan thdo, thong bdo cac hoat dong
theo yéu cau

Luu trit cdc van ban, sd ligu lién

quan dén cac hoat dong ciia phong

trién khai

4. QUYEN HAN
Tai chinh.

Phi tai chinh.

Canh bao, dé xuat giai phap diéu chinh hoat dong

5. PIEU KIEN LAM VIEC

Lam vi¢c tai van phong va cong tac ngoai thi truong

6. PHUONG TIEN LAM VIEC.
May tinh, thiét bi hd trg
7. TIEU CHUAN CONG VIEC

Stt

Tiéu thirc Tiéu chuan
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Tot nghi¢p cao déng, dai hoc

Kién thic vin hoa,
chuyén nganh QTKD,
chuyén mon '
Marketing.....
Ngoai ngir Anh van
_ Thanh thao vi tinh van phong
Vi tinh '
(Word, Excel, Power point)
Moéi tot nghiép hodc da lam trong
. _ céc t6 chirc
Kinh nghi¢m _ _ .
Uu tién ¢o6 kinh nghiém thu ky, tro
Iy
Xt 1y s0 liéu nhanh, chinh xéc
Thanh thao soan thao cac van ban,
K§¥ nang thong bao

Kha ning 1ap ké hoach, xip xép

cong viée, luu trir khoa hoc

Pham chat ca nhan

Nhanh nhen, nhiét tinh

Trung thuc, ndng dong, sang tao, co
tinh than trach nhiém cao

Can than tung chi tiét nho trong
sudt qua trinh 1am viée

Giir bi mat cac thong tin vé kinh

doanh cua Cong ty

82




	 Bảng 3.4: PHIẾU ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ PHỎNG VẤN
	 
	TIÊU CHÍ
	Chờ xét	                  

	I. YÊU CẦU CHUNG


	Vị trí tuyển dụng	:	
	Phòng ban/ bộ phận	:	
	Tiểu học 		Cao đẳng 	
	Trung học 		Đại học  	
	Trung cấp 		Trên ĐH  		   
	Lý do tuyển dụng :        Trù bị nhân lực                            
	Thời hạn cần nhân sự : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	Yêu cầu kinh nghiệm làm việc:
	II. YÊU CẦU VỀ KỸ NĂNG
	- Khác 	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….	 

	III. THỂ LỰC
	IV. GIAO TIẾP


	Phụ lục 1.4
	    PHIẾU ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ PHỎNG VẤN
	 
	TIÊU CHÍ
	Chờ xét	






