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So lwoc céc tiéu chuan quéc té ap dung cho thi truérng Chau Au [1]

Tiéu chuén hoa

CENELEC, CEN va ETSI la 3 co quan tiéu chuan hoa ctia Chau Au dugc coi la di ndng lwc trong viéc tiéu chuén
hoa ky thuat. Ba co' quan nay da dua ra cac tiéu chuan cla Lién minh chau Au (EU) trong ting 1anh vuc riéng
biét va tao ra "hé thdng tiéu chuan hoa Chau Au"

Hién tai EU dang tao ra cac tiéu chuan théng nhat va hai hoa cho toan EU dbi véi cac 1anh vuc san phadm chinh
nham thay thé hang ngan céc tiéu chuan qubc gia khac nhau. Tuy nhién cac qudc gia thanh vién dwoc phép dua
ra thém céc yéu cau cho nganh cdng nghiép ctia minh. Tuy nhién, néu san pham nao dap (rng dwoc nhirng yéu
cau toi thiéu sé& dwoc cho phép Iwu hanh tw do tai EU. Strc khoé va an toan

Nhén CE

Chang nhan HACCP

Chdrng nhan 1SO 9000

CAc tiéu chuadn EN/ISO

Trach nhiém xa héi

Nhan hiéu Xa hoi cong bang

Chng nhan SA 8000

Méi trwdng

Nh&n Green dot (& mot sb quéc gia)
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Nhan sinh thai

Chtng nhén 1ISO 14000

1. Strc khée va an toan

Nhan CE (European Conformity)

Muc dich cia nhan CE 1a dat ra yéu cau chung dbi véi cac nha san xuat nham chi dwa ra nhitng san pham an
toan tai thi trwurng EU. Nhdn CE duoc coi 1a 1 gidy théng hanh clia nha san xuét lwu théng nhiéu s&n phdm cong
nghiép nhu may maéc thiét bi, cac thiét bi dién cé hiéu dién thé thap, dd choi, cac thiét bi an toan ca nhan, cac
thiét bi y té... trén thj truérng EU.

Déi v&i cac san pham thwe pham

HACCP (the Hazard Analysis Critical Control Point System) dwoc 4p dung cho nganh céng nghiép thwc pham.
Chi thj vé vé sinh thwc pham (93/43/EC) c6 hiéu lyc tir thang 1/1996 xac dinh rang "cac cong ty thwe pham sé
x&c dinh tirng khia canh clia cac hoat ddong &nh huéng dén an toan thwec phdm va bao dam rang cac bién phap
an toan c6 thé sé dwoc thiét k&, 4p dung, thwe hién va kiém tra lai trén co s& cla hé théng HACCP

2. Trach nhiém x& hoi

Tai nhiéu quéc gia Chau Au, nhiéu thda thuan mang tinh tinh nguyén va mang tinh phap ly dwoc thdng qua gitra
céc chinh pht va cac nha san xuét. Cac thda thuan khong chi 4p dung cho s&n phdm ma con &p dung cho bao bi
ctia san pham. C4c nha xuét khdu cia Viét Nam phai tuan tha nhirng quy dinh v& méi trieorng dé dwoc xuét khau
vao EU, do d6 cac nha nhap khau sé& chuyén nhirng yéu cau nay cho nha xuét khau.

Theo d6, cac nha xuét khau budc phai xem xét anh hwdng méi trwdng cha s&n phadm cta minh, cta quéa trinh
san xuat va déng goi. Nguoi tieu ding yéu cau cac s&n pham phai mang tinh méi trwdrng. Do vay cac nha xuét
khau Viét Nam phai hiéu rang viéc tuan tha cac quy dinh vé san pham va dap &ng dwoc nhu cau cla ngudi tiéu
dung EU Ia diéu quan trong dé thanh céng tai thi trwdng EU.

Tiéu chudn trach nhiém x& héi ctia doanh nghiép (Social Accountability)



So lworc céac tiéu chuan quéc té ap dung cho thi trwéng Chau Au
Published on Tin Tuc Thuong Mai Xuat Nhap Khau

SA 8000 duworc giéi thiéu 1an dau nadm 1997, va da phat trién dwéi sw bao trg cia CEPAA (Council on Economic
Priorities Accreditation Agency) va mét nhém céac td chirc bao gdm: cac td chirc lao dong, cac td chirc vé quyén
con ngudi va quyén tré em, cac hoc vién, nha phan phdi, nha san xuét, nha thau, cing cac nha tw van, ké toan
va cong ty kiém dinh.

CEPAA la co quan diéu hanh, nay dwoc goi la SAI (Social Accountability International), dworc quyén uy nhiém cho
céac td chirc kiém dinh doc 1ap danh gia va gidm sat sy tuan tha cac tiéu chuén dé ra. Viéc Gy nhiém cé gia tri trong
vong 3 ndm, cuing v&i viéc giam sat va kiém dinh 6 thang mét lan. Cac td chirc kiém dinh nay dwoc cung cap tai
liéu hwéng dan va cac khoa dao tao chuyén mon.

Quan ly chét thai bao bi déong géi

Chi thj 94/62/EEC vé déng gdi va chét thai bao bi dong goi: c6 quy dinh cac mirc d6 téi da ctia cac kim loai nang
trong bao bi va mé ta cac yéu cau dbi vdi sén xuét va thanh phan cta bao bi:

- Bao bi dwoc sén xuét bang phwong phap phu hop sao cho thé tich va can nang dwoc gi¢i han & mure thap nhét
nham duy tri mic d6 an toan, vé sinh can thiét va sy chap thuan cta ngudi tiéu dung cho san phdm déng goi.

- Bao bi duworc thiét ké, san xuat va thwong mai hoa sao cho c6 thé dworc tai st dung hoac thu hdi, bao gébm tai
ché, va dé gidm thiéu anh hudng vé moi trworng khi chét thai bao bi hodc nhirtng phan dw tir chat thai bao bi
dwoc vét bd.

- Bao bi phai dwoc san xuat dé gidm thiéu sw hién dién cta cac chat doc hai va cac chat nguy hiém khéac va cac
chét tro, birc xa khi bao bi ho&c cac phan dw dwoc thiéu hdy hodc chén.

Viéc thuc hién Chi thi da dwoc nhiéu qudc gia thanh vién dwa vao luat tuy nhién cac quy dinh & mdi quéc gia c6
thé khac nhau.

3. Céc tiéu chuan quan ly méi trwong

CAc tiéu chuén quan ly méi truerng cho phép cac nha san xuét va nha xuét khdu co hdi gidi thiéu cho cac déi tac
bén ngoai rang viéc san xuét dwoc thuc hién theo phwong phap than thién véi mai trwdng. Cac tiéu chudn quan
ly méi trwérng 1a cac tiéu chudn mang tinh tw nguyén. Hién nay tiéu chudn méi trwdng cho cac qubc gia dang phat
trién dwoc ap dung nhiéu nhét 14 1SO 14001.

Nhén sinh thai (Ecolabelling)
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Nhan sinh thai cta quéc gia va EU dwa trén co s& danh gia trén toan chu ky sdng ctia san pham va ap dung cho
nhiéu loai s&n phdm. Trong khi nhirng nhan hiéu cho tirng san pham c6 thé cé nhirng gi¢i han va chi dwoc ap
dung cho 1 san phdm, 1 nhém san phdm hoac 1 tién trinh san xuét riéng biét.

Nhirng nhan hiéu sinh thai quéc gia dworc thay & cac quéc gia Tay bac EU nhw

- Nhéan Mileukeur tai Ha Lan.

- Nhan Blue Angel tai DBwrc.

- Nh&n Swan tai cac quéc gia ving Scandinavia.

- Nhan sinh thai EU (EU ecolabel): Ap dung cho 14 nhém san phdm. Nha san xuét hodc nguwdi nhap khau ap
dung mét dau xac nhan méi trwerng cdia E.U trén co s& tw nguyén. Dé cé dwoc dau xac nhan méi trwérng cuia EU,
cac doanh nghiép phai trd 1 khodn phi va tiy thudc vao doanh nghiép nhap khiu hodc doanh thu clia cong ty san
xuét. Khoan phi nay khéng giéng nhau gitra cac quéc gia.

Quan ly chat lwong

T4 Chirc Québc Té Tiéu Chuén Hoa (International Organization for Standardisation — 1ISO) phat trién va chap nhan
sé ri 1SO 9000 lién quan dén quan ly va bado dam chét lwong.

CAc nha san xuét xem chirng nhan ISO 9001, ISO 9002 nhw la mét tai s&n quan trong va nhw 1 diém bét dau dé
canh tranh trong thj trwd'ng EU. Chirng nhan 1SO sé tao 1 niém tin manh mé cta déi tac.

Gidy ching nhan 1SO chi c6 gi4 tri trong 3 nam, do vay dé tiép tuc duy tri ISO, cac dot kiém toan noi bo (1-2
l&n/nam) va kiém toan tlr bén ngoai (2 1an trong n&m) can dwoc thuc hién. Biéu nay cé nghia la cong ty can phai
c6 1 ngwdi quan ly chiu trach nhiém vé céac chinh sach quan ly chat lvong.

Sé-ri 1ISO 9000

ISO 9000:2000 m6 t& co s& cla cac hé thdng quan li chat lwgng va quy dinh cac thuat ngl ding trong cac hé
thdng quan Ii chat lwong thuéc nhém nay
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ISO 9001:2000 quy dinh cac yéu cau dbi véi hé thdng quan Ii chat lwgng khi mét té chirc mudn chirng té nang
lwec cGa minh trong viéc cung cAp cac san phdm dap (rng cac yéu cau cua khéach hang va cac yéu ciu ché dinh
twong (rng va nham nang cao sy thda man cla khach hang.

Day la tiéu chuan dwoc st dung dé danh gia hé théng quan Ii chat lwgng cla mét té chirc va cap chirng chi phu
hop.

ISO 9004:2000 cung cép cac hwdng dan xem xét, cai tién tinh hiéu lwc va hiéu qué clta hé théng quan Ii chat
lwong. B tiéu chuan nay mé rdng muc tiéu nham téi la théa man khach hang va ca céc bén lién quan.

Mét hé théng quan i chat lwong phu hop véi tiéu chuan ISO 9001:2000 la mét hé théng dwoc thiét 1ap, duwoc van
ban héa va phai chirng t& dwoc tinh hiéu lwc (cé bang chirng khach quan, c6 thé kiém tra xac nhan) trong viéc
duy tri thwe hién, lién tuc cai tién va dap ng cac yéu cau cta khach hang.

C4c yéu cau cua ISO 9001:2000 bao gém:

- Yéu cau chung dbi véi hé théng quan Ii chat lwong (Muc 4, 1ISO 9001:2000)

- Trach nhiém lanh dao (Muc 5, ISO 9001:2000)

- Quan li nguén lwc (Muc, 1SO 9001:2000)

- Tao san pham (Muc 7, ISO 9001:2000)

- Do lwdng, phan tich, cai tién (Muc, 1SO 9001:2000)

V6 Hoang Bich Ngoc
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