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LOI CAM ON

Nén kinh té - x4 hoi ngdy cang phat trién va tién bo, dic biét 1a linh vuc cong nghé
thong tin, doi hoi cac cap lanh dao phai co6 phuong phap quan 1y con ngudi mot cach cé
khoa hoc va hiéu qua t6t nhat. Bit ky mot doanh nghiép nao ciing khong thé thiéu dugc
lyc luong lao dong va ¢ day van dé quan tri nhan lyc s€ 1a nong cbt quyét dinh su thanh
bai ctia doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc t6 chic va quan tri nhan luc can dugc cac cip
lanh dao quan tdm va phai c6 nhitng phuong phap téi vu méi dat duoc hiéu qua cao trong
cong viéc.

Xuat phat tir vai trd ciia mot sinh vién Khoa Hé théng thong tin kinh té két hop véi
nhing két qua thu duoc tir qua trinh thyc tap tai cong ty TNHH thuong mai & dich vu k§
thuat (TM & DVKT) Tuédn Minh nén em da chon dé tai: “Trién khai phan mém quén ly
nhén sy mi nguéon mé& ORANGEHRM tai cong ty TNHH thwong mai & dich vu k¥
thuéit Tuidn Minh” 1am dé tai cua khoa ludn tot nghiép.

Em xin chan thanh cam on ban Giam ddc, phong K§ thuat, phong T6 chtrc hanh
chinh cua cong ty TNHH TM & DVKT Tuén Minh ... di giGip em rat nhiéu trong viéc thu
thap sb liéu, ndm bit mot sd thong tin qua viéc phong van, phiéu diéu tra, nhan thic tinh
hinh thuc hién dé tai phuc vu cho viéc nghién ciru.

Em xin chan thanh cam on Giang vién Ping Minh Tuyén, bé mén Tin hoc, trudng
dai hoc Thuong Mai trong thoi gian qua da tan tinh huéng dan em trong subt qué trinh
viét va hoan thanh khoa luan tot nghiép nay.

Vi thoi gian thuc tap han ché, su hiéu biét c6 han, khoa luan khong thé tranh khoi
nhirng thiéu sét. Em rit mong nhan dugc su dong gop ¥ kién cua thay, co gido, cac anh,
chi trong cong ty TNHH TM & DVKT Tuén Minh, cing véi nhitng ngudi quan tim dé
n6i dung khéa luan dugc hoan thién hon, c6 thé giai quyét mot cach tot nhat cac van dé
nhim hoan thién phan mém quan Iy nhan sy cta cong ty.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Nguyén Thi Hai Yén
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DANH MUC TU VIET TAT

CNTT Cong nghé thong tin

HTTT Hé thong théng tin

TNHH Trach nhiém hiru han

T™™ & DVKT Thwong mai va dich vu ky thuat

DNVVN Doanh nghi€p vira va nhé

HRM Human resource management: Quan ly ngu(“)n nhan lyc
CSDL Co sé dir liéu

SV: Nguyén Thi Hdii Yén Ma SV: 08D190138




Khéa luin tot nghi¢p Khoa H¢ Thong Théng Tin Kinh Té
DANH MUC SO PO, BANG BIEU, HINH VE
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So d0 2.2: Co cau bd may quan Iy ciia cong ty

Biéu d0 2.1: Biéu dd tong hop doanh thu, chi phi va lgi nhuin ciia trung tim bio

hanh Ba Dinh tir nim 2010 dén nim 2012

Bang 3.1: K¢ hoach so bd
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Béang 3.3: Phuwong 4n du phong an toan théng tin
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Phéan 1: TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU
1.1. Tam quan trong, y nghia ciia van dé cin nghién ctru.

Quan 1y nguén nhan lyc 1a mot khau quan trong, quyét dinh su thanh cong hay that
bai ctia mot to chirc n6i chung hay mét dy an noi riéng. Hiéu duoc tim quan trong cua
quan 1y ngudn nhan lyc quyét dinh khong nhé dén thanh coéng cia cac dy an, dic biét 1a
dbi voi cac du 4n cong nghé thong tin (CNTT).

Hién nay, tit ca cac co quan, doanh nghiép nha nudc ciing nhu doanh nghiép tu
nhan déu rat quan tdm dén cong tac quan 1y nhan sy. Dbi voi cac co quan nha nudc thi
lanh dao rit can nhiing thong tin vé trinh d6, muc lwong, ché do bao hiém.. ctia nhan vién
dé gitp ich cho cong tac quan 1y, b nhiém, hodc t6 chirc cac khoa dao tao ning cao
nghiép vu. Con ddi voi doanh nghiép tu nhén, yéu té con ngudi cuc ki quan trong, quyét
dinh thanh bai cua ca td chirc. Nam rd dugc vé nang luc, chuyén mon, diém manh, diém
yéu cua tig ngudi 13 so s& dé nha quan 1y diéu hanh doanh nghiép. Viéc quan 1y nhan su
tdt hd tro rat nhidu cho viée phat trién cac du an, ké hoach, chién lugc ctia doanh nghiép.

Trong thoi dai khoa hoc k§y thuat tién tién, cong nghé thong tin bung nd, cong tac
quan 1y nhan sy ciing can duoc tin hoc héa. Thay vi viéc can rat nhiéu nhan lyc, gidy to
dé luu trit phuc vu cho cong tac quan 1y nhéan su, gio day tat ca déu duoc quan 1y thong
qua hé thong thong tin ma ¢t 161 1a dung “phan mém” dé diéu hanh va st dung. Loi ich
ctia viéc st dung phan mém quéan 1y nhéan su 13 v6 cung 16n: hinh thite luu trit don gian,
viée xtr Iy dit liéu tién hanh nhanh chéng, giam bét nhan luc phuc vu cong tac quan 1y
nhan sy... Khong nhiing vy, phan mém quéan 1y nhan sy con c6 thé két nbi dugc véi cac
hé théng khac trong t6 chirc nhu ké toan, tién luong, bao hiém...mang lai sy tién loi va uu
viét cho viéc giai quyét cac bai toan vé nhan su trong co quan, doanh nghiép.

Phan mém sé& cho phép cong tac quan Iy nhan lyc trong céng ty duoc hiéu qua hon,
lanh dao c6 thé dya vao d6 dé phan cong luc lwong trién khai cac du 4n cia cong ty mot
cach toi wu nhét, gop phan lam tang chat luong hoat dong kinh doanh. Pong thoi, viéc sir
dung phan mém ciing giup cong ty nim rd hon vé nhan vién cua minh, tir d6 co nhiing

chinh sach ciing nhu chién lugc phu hop dé giit chan nguoi tai.
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Han ché vé von, ngudn lyc HTTT, co so ha ting HTTT va hiéu biét? Hudng di nao
cho cac doanh nghiép vira va nho (DNVVN)? Cau tra 1oi nim & cac giai phap ma ngudn
mo, gan nhu mién phi, mém déo, cong dong phat trién 16n manh.

Hudéng di tiép can méi dbi voi cac DNVVN ¢ Viét Nam noéi chung va Cong ty
TNHH TM & DVKT Tuén Minh néi riéng véi wu diém chi phi thap néu khong néi 1a
mién phi tao co hoi tiép cin cac cong nghé quan 1y hién dai, tinh chuin hoa trong quan 1y,
giai phap c6 kha ning mé rong va thay doi tich hop v6i nhiéu loai hinh va cach quan 1y
ctia nhiéu doanh nghiép

Ngoai ra, v6i mong mudn van dung va tao thém cac tu liéu trong hoc tip cua sinh
vién khoa S, Em nhén thay day 1 phan mém don gian, dé tim hiéu. Céc sinh vién c6 thé
dé dang tham khao truc quan va phat trién thém cho giai phap ORANGEHRM, nhim ting
cudng kién thirc nganh va truc quan hon trong cong viéc hoc tap va nghién ciru ciia minh
tai truong PH. Thuong Mai.

Tir tim quan trong va ¥ nghia cua viéc nghién ctru dé tai nhu trén cing voi nhiing
kién thuc d3 duogc hoc tap & nha truong cling nhu su Iya chon cua ban than, em da chon
dé tai 1 “Trién khai phan mém quan 1y nhdn sir mé nguon mé ORANGEHRM tai cong ty
TNHH thirong mai & dich vu ky thudt Tudn Minh”.

1.2.Téng quan vin dé nghién ciru.

ORANGEHRM di rét thanh coéng va phd bién trén thé gidi. Pugc khoi sudng tir
nam 2005, tinh dén nam 2010, da c6 trén 6000 khach hang tai 30 qudc gia dang st dung,
c6 trén 600.000 user, 175.000 thanh vién cong dong, 200 ddi tac trén 5 chau luc

Cac dbi tac tiéu biéu cia ORANGEHRM phai ké dén: ROSS — Canada,
ProcessMaker — USA, SCsoft LLP — Singapore Factor Humano - Costa Rica, K|P|K Ltd —
Spain Komunitas ORANGEHRM - Indonesia. Diéu dang tiéc & ddy 1a ORANGEHRM la
giai phap ma ngudén md mién phi nhung lai chua duoc phd cap va phat trién rong rai &
Viét Nam. C6 nhiéu nguyén nhan khach quan nhu: Hiéu biét ding mic vé vai tro cua

HTTT cua céc doanh nghiép Viét Nam con han ché, viéc trién khai ung dung ma nguén
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mo tai cac doanh nghi¢p Viét Nam chua rong rai, va cong déng cua OrangeHRM rat han
ché tai Viét Nam.

Trén thé gidi c6 khong it nhitng tai liéu, cong trinh nghién ciru vé ORANGEHRM.
Khong thé khong nhic dén mét cong trinh nghién ctru ndi bat vé ORANGEHRM mang
tén “Tasting the Delights of ORANGEHRM” ctia t6 chitc COMPUTERWORLD UK.
Cong trinh nay dé cap dén sy gia ting cia cic tmg dung ma ngudn mé chay trén nén web
tir mot s6 phan mém doi dau phat trién trén mi ngudén mé nhu enterprise content
management, customer relationship management...da tao mgt budc ngodt cho cong nghé
phan mém, danh gid cao nhitng wu diém cta phdn mém ma ngudn md: mién phi, than
thién véi nguoi sir dung...Tuy nhién nhimng san pham doi dau con biéu hién sy chua hoan
thién. Cho dén khi ORANGEHRM 14 san pham cua thé hé tht 2 ra doi di khic phuc duoc
nhing han ché cta thé hé dau tién. Ma nguén cia ORANGEHRM duoc viét tir dau cha
khong dwa trén bat ki du 4n ndo ton tai tir trude. Sau d6 cong trinh di sau nghién ctru vé
cac phan hé chuc nang, cac tiéu chuan ky thuat, cac loi ich vuot trdi cita ORANGEHRM
va két luin ORANGEHRM c6 mdt su quyén ril ngudi str dung nhu vi ngon cua trai cay.

O Viét Nam méi ¢6 mot s6 it cac don vi kinh doanh ORANGEHRM nhu Cong ty
CP Pau tu phat trién cong nghé CMT (CMT Solution), Cong ty Tu van Marketing Viét
Nam Boomerang Soft. Tuy nhién cac cong ty trén déu kinh doanh phan mém cht khong
chia sé nhitng dong gop ctia minh vé giai phap ORANGEHRM. Nén ORANGEHRM tai
Viét Nam hién chua duoc biét dén rong rai va khai thac triét dé.

Nghién ctru viéc img dung va trién khai ORANGEHRM sé& g6p thém thong tin vé
mot hudng di cho cac doanh nghiép vira va nhoé hién nay ¢ Viét Nam trong bdi canh hién

tai & Viét Nam “khan” thong tin vé cac giai phap HTTT hiéu qua.

1.3. Muc tiéu de tai.
Tim hi€u vai tro cia quan ly nhan sy trong doanh nghiép; gioi thiéu ve gidi phap
ma nguén m¢ va nhitng wu di€m ndi bat; nhan dinh tinh hinh ing dung ma nguén mao tai

Viét Nam.
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Gioi thiéu vé giai phap ma ngudn md quan 1y nhan sy ORANGEHRM: N6 gém
nhimg chrc ning nao? Véan hanh no ra sao? Tiém ning va thach thuc khi trién khai
ORANGEHRM tai doanh nghiép vira va nho; Pua ra quy trinh trién khai va dé xuit
huéng phat trién ORANGEHRM véi cong ty TNHH TM & DVKT Tuén Minh.

Ngoai ra bai khoa luan ciing c6 gang tao ra huéng di co ban dé sir dung va tiép can
nghién ctru phat trién tng dung v6i ma ngudn mé tao ra mot tai lidu tham khao va hoc tap

hiru ich do6i véi céc ban sinh vién HTTT hodc nhitng ngudi quan tam.

1.4. P6i twong va pham vi ciia dé tai.

DP6i twong: M6 hinh trién khai phan mém mi ngudén mod quan 1y nhan sy
ORANGEHRM.

Pham vi: + Khong gian: Doanh nghi¢p vira va nhd: Cong ty TNHH TM & DVKT
Tuan Minh.

+ Thoi gian: Thu thap s liéu, dir liéu dé nghién ctru, phan tich va danh

gia vé thuc trang quan 1y nhan sy tai cong ty TNHH TM & DVKT Tuén Minh trong 3
nam: 2010, 2011, 2012.

1.5. Phwong phap nghién ciru, thie hién dé tai.

Ly thuyét: Van dung nhimng kién thirc di hoc lién quan dén HTTT, phan mém, quy
trinh trién khai phdn mém. Nghién ctru, tong hop tai liéu vé phan mém quan 1y nhan su
ORANGEHRM.

Thuec té: Tryuc tiép dén cong ty khao sat, phong van, phan tich va danh gia.

1.6. Két ciu khoa luén.

Két cAu khoa luin gdm 3 chuong:

Phan 1: TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU.

Phan 2: CO SO LY LUAN VA THUC TRANG TIiNH HINH QUAN LY NHAN
SU O CONG TY TNHH TM&DVKT TUAN MINH.
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Phan 3: TRIEN KHAI ORANGEHRM TAI CONG TY TNHH TM&DVKT
TUAN MINH.
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Phin 2. CO SO LY LUAN VA THUC TRANG TiNH HINH QUAN LY NHAN SU
O CONG TY TNHH TM&DVKT TUAN MINH.

2.1. Céc khai niém co ban, tong quan vé wng dung ma ngudén mé va giai phap ma
ngudn mé quan ly nhan sy ORANGEHRM.

2.1.1. Ly luan vé hé thong thong tin, phin mém va quy trinh trién khai.

< H¢ thong thong tin (HTTT) la gi?

HTTT 1a mot tap hop va két hop cia cac phan cing, phan mém va cac hé mang
truyén thong dugc xay dung va sir dung dé thu thap, tao, tai tao, phan phdi va chia sé cac
dir liéu, thong tin va tri thirc nham phuc vu cac muc ti€u cua td churc.

Vi du: Clra hang ban si va 1é cac loai nudc ngot ,nudc subi , rugu ,bia.. DI tuong
ma cira hang giao tiép 1a khach hang mua cac loai nuéc giai khat, nha cung cip (cac cong
ty san xudt nudc giai khat)cung cip cac loai nude giai khat cho ctra hang va ngén hang
giao tiép voi cira hang théng qua viée guri, rat va thanh toan tién mit cho nha cung cap.

Céc thanh phan ca HTTT doanh nghiép bao gom phan cimg (M4y vi tinh, mdy in,
may fax,....) , Phan mém ( cac phan mém quan 1y, phdn mém tng dung,...), Con ngudi,
co s& ha tang mang, va quan trong nhat 1a dir liéu.

o HTTT trong quan ly

HTTT quan 1y 13 hé thdng cung cip thong tin cho cong tac quan 1y cua td chirc. NO
bao gdm con ngudi, thiét bi va quy trinh thu thap, phan tich, danh gia va phan phdi nhiing
thong tin can thiét, kip thoi, chinh x4c cho nhitng ngudi soan thao cac quyét dinh trong to
chue.

bay ciing 1a tén goi cia mdt chuyén nganh khoa hoc. Nganh khoa hoc nay thuong
dugc xem la mgt phan nganh cua khoa hoc quan 1y va quan tri kinh doanh. Ngoai ra, do
ngay nay viéc xir Iy dir liéu thanh thong tin va quan 1y thong tin lién quan dén cong nghé
thong tin, n6 cling duoc coi 1a mdt phan nganh trong toan hoc, nghién ctru viéc tich hop
hé théng may tinh vao muc dich to chirc.

Thong tin quan 1y 1a nhitng dit lidéu duoc xir 1y va san sang phuc vu cong tac quan
1y ctia to chitc. C6 3 logi thong tin qudn ly trong mét t6 chirc, 46 1a: thong tin chién leoc,

théng tin chién thudt, va théng tin diéu hanh.
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HTTT dién hinh bao gom 4 cip:

Chién luoc

Chién thuat

/ Chuyén gia \
/ Tac nghiép \

Hinh 2.1. Mé hinh phén cip HTTT

Mic du mot hé thdng thong tin quan 1y khong nhat thiét phai sir dung cong nghé
thong tin, nhung céng nghé thong tin (phan cung 1dn phan mém) dang ngiy cang ré va
g6p phan tao ra nang suat xur 1y, luu trir, phan phéi thong tin ngay mot cao, nén hé thong

thong tin quan 1y hién dai thuong tich cuc sit dung cong ngh¢ thong tin.

- Khai niém phan mém va quy trinh trién khai phan mém.
. Phin mém la gi?

Phan mém may tinh (Computer Software) hay goi tat 1 Phan mém (Software) 1a
mot tdp hop nhiing cau Iénh hoac chi thi (Instruction) dugc viét bﬁng mét hodc nhiéu
ngon ngir 1ap trinh theo mat trat ty xac dinh, va cac dir liéu hay tai liéu 1i€n quan nham ty
dong thuc hién mot s6 nhiém vu hay churc nang hoac giai quyét mot van dé cu thé nao do.

Phan mém 13 mot thanh phan khong bat budc cua 1 HTTT. Nhung phian mém gop
phén hd tro déc luc dé nang cao hiéu qua lam viéc ctua hé théng.

Phan mém thuc hién cic chirc ning cua nd bang cach giri cac chi thi truc tiép dén
phan ciing (hay phan cimg may tinh, Computer Hardware) hoic bang cach cung cap di

liéu dé phuc vu cac chuong trinh hay phin mém khéc.
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. Quy trinh phat trién phin mém

Quy trinh phat trién phan mém 13 mot céu trac bao gom tap hop cac thao tac va cac
két qua twong quan st dung trong viéc phat trién dé san xut ra mot san pham phan mém.
Céc thudt ngir twong tu 13 vong doi phan mém va quy trinh phin mém. Pay duoc coi 1a
mot thanh phan tap con ciia vong doi phat trién hé thong. Hau hét cac giai doan nay dugc
tién hanh boi cac k§ su phan mém. Céac cong cu k¥ thuat phan mém cé thé dugce dung dé
hd trg k§ su phdn mém trong mot sb giai doan.

C6 6 giai doan 1a nén tang cta hau hét cac quy trinh phat trién phan mém d6 1a:

> Phdn tich ddc td yéu cau phan mém: Phan tich yéu cau 1a khau k¥ thuat dau
tién trong qua trinh xdy dung phan mém. Bén phat trién va khach hang can phdi hop thuc
hién, tim hiéu xem hé thdng cin 1am gi. Pic ta cac yéu cau phan mém la cong viéc xdy
dung cac tai li€u dac ta, trong do co thé sur dung t6i1 cac cong cu nhu: moé hinh héa,mo
hinh toan hoc hinh thirc (aformalmathematicalmodel), tdp hop céac kich ban st dung, cac
nguyén mau hodc bt ky mot t6 hop cac cong cu nodi trén.

> Thiét ké phan mém: La thiét ké cdu hinh phan cing va cau tric phin mém
(gém ca chtc ning va dir lidu) dé c6 duoc hé théng thoa man cac yéu cau dé ra. Thiét ké
1 phan mém gdm céc khau: Thiét ké giao dién, Thiét ké chuwong trinh, Thiét ké céac tap tin
dir ligu

> Ldp trinh: Lap trinh 1 qua trinh chuyén d6i tir thiét ké chi tiét sang ma lénh.
Lua chon ngdn ngit l4p trinh phu thudc vao cac yéu t6: cu hinh may, sb lugng ngdn ngir
lap trinh sin co, thoi quen sir dung ngon ngit 1ap trinh, khach hang

> Kiém thir: Kiém thir 1a mot trong nhiing giai doan quan trong trong phat
trién phan mém, 12 mau chét ctia dam bao chit luong phin mém. Kiém thtr 13 tién trinh
xem xét lai dic ta, thiét ké va ma hod...nham phat hién 15i phin mém. Kiém thir thanh
cong khi phat hién ra 16i; kiém thir khong phat hién ra 18i 1a kiém thtr dé(Theo Sue
A.Conger-The New SE)

> Cai dét phan mém: Day 1a pha khoi dong cho quy trinh trién khai phan mém
sau khi phan mém dugc phat trién qua cac giai doan & trén.

> Bao tri phan mém: La pha cuoi cung cua vong doi hé thong
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. Quy trinh trién khai phin mém
Quy trinh trién khai phin mém 1a quy trinh dua phan mém vao s dung sau khi
phan mém di duoc x4y dung va hoan thién. Quy trinh nay gém 2 pha cudi trong toan bo
quy trinh phat trién phin mém d6 1a pha cai dét phdn mém va pha bdo tri phian mém.
+ Cai dit phan mém: Pha khoi dong cho quy trinh trién khai phin mém va gém
cac budc: Lap ké hoach cai dat, Bién déi dir liéu, Bién soan tai lidu hé tho”'ng.
= Ldp ké hoach cai dt:
+ T HTTT cii sang HTTT méi, can phai:
1) Chuyén d6i phan cing
2) Chuyén d6i phan mém
3) Chuyén d6i co so dir liéu (CSDL)
4) Chuyén d6i cong nghé quan Iy
5) Chuyén d6i hé thong biéu miu (thong dung)
6) Chuyén d6i cac phuong phép truyén dat thong tin
7) Chuyén d6i cac phuong thire luu trit di liéu, thong tin
8) Chuyén doi tac phong cta lanh dao va cac nhan vién
& Trong qua trinh 1ap ké hoach cai dat, viéc chuyén d6i ky thuat twong ddi
don gian. Tuy nhién, viéc chuyén d6i vé con nguoi twong ddi phire tap vakéo dai do stic y
va tim 1y ngai thay d6i ctia ngudi st dung.
2  Vivay, phai lap ké hoach chuyén doi ty my, bao quat tat ca cac linh vic cua
hé thng thong tin.
= Bién doi dir liéu
+ Dit liéu gitta hai hé thong cii va méi thuong khéng tuong thich voi nhau vé
phuong thire luu trit cling nhu quy cach truy cép. Do d6 rat d& dan dén sai sot khi bién d6i
dir liéu.
+ Qua trinh bién doi dit lidu:
1) Xac dinh khdi luong vachit luong cua dir liéu (d6 chinh xac, tinh day

du va th tu).
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2) Lam 6n dinh mot ban dit lidu va t6 chire nhitng thay d6i cho phuihop.
3) T chire va dao tao doi ngli thuc hién cong vigc bién d6i dir liéu.
4) Lap lich thoi gian ciia qué trinh bién di dir lidu.
5)  Bit dau qua trinh bién d6i dit liéu dudi sy chi dao théng nhat.
6) Thuc hién nhimng thay d6i trong céc tép dit licu;
7) Néu trong hé thong cii c6 cac tép dir lidu thi tot nhat to chirc bién ddi cac tép dir
lidu nay trude, sau d6 moi dén cac tép moi chuyén tir phwong thirc to chire thu cong sang.
8)  Thuyc hién budc kiém ching 1an cudi cing dé dam bao cac tép dit liéu di bién doi
phu hop véi cac yéu cau cia hé thong quan 1y moi.
= Bién soan tai lieu hé théng
+ Mot phan mém khi dugc chuyén giao cho phia khach hang (ngudi st dung)
thuong kem theo 2 loai tai li¢u sau:
- Tai liéu hudng dan sir dung, thong tin duoc thu thap tir cc ngudn khac nhau
bao gém céc bao cdo xac dinh van deé, nghién ctru tinh thirc thi, dé xuét hé théng va
- Tai liéu k¥ thuat cho nguoi lap trinh vabao tri hé théng.
& Bio tri phan mém: La pha cudi cing ctiia vong doi hé théng
+ Céc hoat dong can thuc hién:
— Quan 1y hoat dong bao tri
- Chuan héa hoat dong bao tri(IEEE 840-1992)

+ Céc cong viéc can thuc hién:

1) Hiéu kiyéu cau béo tri

2) Phén loai yéu cau: sira di hay nang cap?

3) Thiét kécac stra dbi dugc yéu cau

4) Kéhoach chuyén doi tirthiét kécii

5) Dénh giacac anh huéng cua sira doi 1én tng dung

6) Trién khai cac stra d6i

7) Thuce hién cac kiém thir don vicho cac phan thay doi

8) Tién hanh kiém thu tang dan, thuc hién kiém tht hé théng voi1 cac kha
nang moi
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9) Cap nhat cac tai liéu cdu hinh, yéu ciu, thiét kéva
10) Kiém thr.
+ Chuén héa hoat dong bao tri
Hién nay, chuan IEEE 840-1992 thuong duoc dung trong cac hoat dong bao
triphan mém.
Céc bude bao tri phan mém theo chuan IEEE 840-1992
1) Xac dinh van dé
2) Phan tich
3) Thiét ké
4) Trién khai
5) Kiém thirhéthong
6) Kiém thirchip nhan

7) Chuyén giao phin mém

2.1.2. Phan mém quan tri nhan sw (HRM) va vi tri ciia HRM trong HTTT Quan ly
cia doanh nghiép.
o Khai niém vé quan Iy nhan sy HRM (Human resource management)

Ké tir khi hinh thanh x3 hoi loai ngudi, con ngudi biét hop thanh td chirc thi vin dé
quan trj bat dau xuat hién. Mdi hinh thai kinh té x4 hoi déu gan lién véi mot phuong thirc
san xudt nhat dinh, xu hudng cua quan tri ngay cang phuc tap cing véi sy phat trién ngay
cang cao cua nén kinh té xa hoi. Trén thi trudng ngdy nay, cic doanh nghiép dang ding
trude thach thirc phai ting cuong tdi da hidu qua cung cip cac san phiam dich vu cua
minh. Diéu nay doi hoi phai co sy quan tim t&i chat lugng san pham va dich vu, toi cac
phuong thirc Marketing va ban hang t6t ciing nhu cic quy trinh ndi bo hiéu qua. Cac
doanh nghiép hang dau thudng cd ging dé tao su cin bang giita tinh chat nhit quan va su
sang tao. bé dat dugc muc tiéu nay, ho dua vao tai san lon nhét ciia minh do 1a “nguén
nhan luc”.

Cong tac quan tri nhan sy gitp tim kiém, phét trién va duy tri doi ngii nhan vién va

quan 1y chit lugng nhitng nguoi tham gia tich cuc vao su thanh cong cia cong ty. Cac to
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chuc trong mong vao cac nha chuyén mon vé quan tri nhan sy giup ho dat duoc hi¢u qua
va ning suit cao. Mot trong nhitng yéu cau chinh ctia quan tri nhan sy 13 tim ra dung
nguoi, dung s6 lugng va ding thoi diém trén cac diéu kién thoa man ca doanh nghiép va
nhan vién méi. Khi lya chon dugc nhiing nguoi c6 ky nang thich hop lam viéc & dung vi
tri thi ca nhan vién 13n cong ty déu co loi.

Viy Qudn tri nhén sw la gi? C6 nhiéu cach hiéu khac nhau, nhung mét cach tong
quat nhat, d& hiéu nhét thi Quan tri nhan sy 1a sy khai thac va st dung nguén nhan luc cua
mot to chirc hay mot cong ty mot cach hop 1y va hiéu qua. Quan tri nhan su bao gdm tét
ca nhimg quyét dinh va hoat dong quan 1y c6 anh huéng dén mdi quan hé giita doanh
nghiép va ddi ngli nhan vién ctia doanh nghiép.

Muc tiéu chtl yéu clia quan tri nhan sy 1a nhim dam bao du sé luong nguoi lao

dong véi trinh do va k¥ nang phu hop, bé tri ho vao dung cong viéc, va vao dung
thoi diém dé dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghi¢p. Nhu vay, mot cau hdi dat ra: ai phu
trach quan tri nhan su trong quan ly doanh nghi€p? R0 rang cdu tra 161 s€ 1a: moi nha quan

1y trong doanh nghiép.

> Phin mém quén tri nhan sy (HRM)

HRM la mét thuat ngir viét tit cia Human Resource Management, vé ban chat nd
cling 14 quan tri nguén nhéan lyc nhu di dé cap ¢ trén. Ngay nay thuat ngir ndy duoc ngim
hiéu dé 4m chi phdn mém may tinh quan 1y nhan su, hay mot phan hé trong HTTT quan
1y, mot cong cu cho nha quan 1y nhan sy hién dai.

Phan mém HRM la mét thanh phdn trong HTTT, voi mot HRM hoan hién no co
kha ndng dap iing 3 tang ciia HTTT nhu sau:

o Tac nghiép: nhu tinh luong, chidm cong, theo dd ngay nghi I, ...
. Chuyén gia: Quan tri hiéu suét, tuyén dung, dao tao,...
° Chién thuat: Bao céo tinh hinh sir dung nhan sy, chon lgc, danh gia nhan
su, ...
12
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— - Bao cdo tinh hinh
st dung nhan sy

Chié’n lvoc - Chonlocnhan sy
j \. - Danh gid nhan sv

Chién thuat X — - Quan trj hiéu suat
\ - Tuyéndung

A . \ - Daotao
Chuyén gia L.
\ \ Cham céng

Tac nehié \r- - Tinh lwvong
/ sniep \ - Theo doi ngay
nghi &

HRM -
Hinh 2.2. M6 hinh biéu dién vi tri ciia HRM trong HTTT

> Vi tri cia HRM trong HTTT Quaén ly ciia doanh nghiép

Theo quan diém vé phén loai truéc ddy thi HRM chi c¢6 thé phu vu & ting tac
nghiép, tuy nhién vai tro ctia quan 1y nhan su cang ngdy cang duogc diy cao nén no da
duoc phat trién 1én cc tng cao hon trong HTTT.

Mot sé chuyén gia vi von “phong nhan su khong bao gid gan phong CEO” , nén ta
c6 thé thay vi tri cia HRM khéng t6i cp chién luoc, nhung nhu viy khong c6 nghia 1a né
nam ngoai chién lugc, ma nd thé hién ¥ chi cua nha chién lugc thong qua hoat dong to
chire cua chién luge.

Vi vay phan mém quan tri nhan sy don gian hon nhiéu so vdi cac phan mém khac,
nhung quan tri nhan su khong hé don gian vi ban chit ctia con ngudi 1a phire tap. Si dung
phan mém quan 1y nhdn sw khéng c¢é nghia la sé quan Iy nhan su hiéu qud ma né chi la
céng cu tro gitip cho cong tac quan 1y, diéu quan trong la né dwoc siv dung nhue thé nao?

Co hop ly hay khong?

2.1.3. Phin mém mi ngudn mé, hién trang va xu hwéng phat trién
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Phan mém nguén mo la phan mém voi ma nguon duoc cong bo va sw dung mot
giay phép nguon mo. Gidy phép nay cho phép bdt cir ai ciing co thé nghién curu, thay doi
va cai tién phan mém, va phan phoi phan mém o dang chuwa thay doéi hoac da thay doi.

theo Té chirc Sang kién Nguon mé (OSI - Open Source Initiative)

. Phédn mém ma nguon mé tao ra cdch tiép cin thi truwong méi

“Cudc dua” gia cong phan mém ngdy cang kho khin hon. Nhimmg qudc gia méi ndi
trong ban d6 gia cong phan mém nhu Ethiopia, Ba Lan, Uruguay, Ai Cap... dd lam nong
thi truong véi chinh sach gia thap, hip din khong kém Viét Nam, Philippines. Nhung
diéu khé chiu nhét 1a phai tra 161 cau hoi thuong truc ciia khach hang khi ho duoc chao
moi mot san pham phan mém : “tai sao toi phai mua (hay str dung) san pham cta cong ty
anh trong khi c6 thé tai vé mién phi san pham ngudn mé véi tinh niang tuwong tu ?2”

Céc cong ty khoi dau du an thuong mong loi dung tai ning trén khip thé gi6i giup
ho trong qua trinh canh tranh v&i nhitng céng ty khong 16 nhu Microsoft hay Oracle. Vé
mat kinh doanh, cic cong ty ndy mong thu hat khach hang méi bang cac phan mém mién
phi, sau do thu lai tién ban dich vu trién khai va hd tro.

“Muoi, mudi 1am nam trude, 80-90% loi nhuan cua cac cong ty phan mém 16n 1a
thu dugc tir viéc ban ban quyén phin mém, ngdy nay con sd nay giam xudng chi con
50%,” Bob Hayward, Pho chu tich Gartner chau A-Thai Binh Duong, danh gid. Vi¢c ban
ban quyén (license) cac hé théng nhu CRM (Customer Relation Management), LMS
(Learning Management System)... theo thang hodc nim di tré nén khé chip nhan dbi véi
khach hang. Nhimg cong ty dan dau tai Silicon Valley di trién khai mot cach tiép can
khac : SAAS (Software as a Service) dé “du dd” khach hang tiép tuc md hau bao cho
nhimg gia tri cong thém ma cong ty ho phai dua vao. Piéu d& hiéu 1a cong ty phan mém

phai b6 thém chi phi dé duy tri sy hip dan va tinh canh tranh ctia san pham.

. Cugdc cach mang mda nguon mo bat dau tir Linux
Xu huong ma ngudén mo trong hé diéu hanh Linux cho phép tat cd moi ngudi cung

cong tac 1ap trinh. Trong trudng hop Linux, nhitng dbi twong tham gia khong chi gom vai
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cong ty phan phdi ma con ¢ ca nhitng tap doan 16n nhu IBM va Intel, cling nhu nhiing
ngudi tinh nguyén trén khip thé gidi. V6i nhiéu 1ap trinh vién tham gia dy an nhu vy,
phan mém s& phat trién nhanh hon nhiing hé thong déng kin nhu ciia Microsoft.

Linux bung nd vao nim 1999 vé6i sy ra mit cia Red Hat va VA Linux Systems va
cac mdy chu Linux tu IBM, Dell Computer, Hewlett-Packard va Compaq Computer.
Ngay sau do, cac nha dau tu bit dau xay dung nhiing cong ty hoat dong trong cac du an
ma nguén m¢ nhu dy an ing dung thuong mai dién tir, co s¢ dir li€u, Java, nhén tin truc
tuyén, e-mail, ngén ngit va cong cu lap trinh.

Chura bao gio' cdng dong phan mém nguon mé phdt trién phong phii nhw hién nay.
Cach day nim niam, mot cong ty phdn mém phai dau tu rat nhiéu vén liéng dé tu phat
trién tir ddu mot web portal. Hién nay, tt ca c6 thé tai vé ma ngudn (source code) ctia mot
web portal c6 chtic nang phong phti nhuw DotNetNuke, Rainbow. Ngay ca nhitng hé thong
tmg dung cho doanh nghiép nhu CMS, CRM ciing duoc cung cip mién phi. Trong khi do,
theo Jason Fried, Giam dbc Cong ty 37Signals: “phdn mém doanh nghiép dang chét dan
boi chiing cong kénh, khéng mdy hiéu quad va qud ddit do”.

Trong cac cong ty dang nd luc dua phin mém ngudn mé vao mdi truong doanh
nghiép, IBM to6 ra dung dén nhit véi cac trong tam dich vu va dao tao. IBM da xay dung
cac trung tAm toan cau “Centers of Competency” dé dao tao khach hang vé ma ngudn mé
tir nhiéu nim nay. “Nhiing trung tdm nay gop phan ning cao miuc do nhan thic vé ma
ngudn mo,” nha phan tich George Weiss ctia Gartner nhan xét. “Chung chi ra cach thirc
Linux c6 thé ing dung trong cac nganh céng nghiép cu thé, va d6 1a diéu rat hap dan véi
nhiéu cong ty.” Va két qua 1, chi riéng Linux d3 mang lai cho IBM hang ty USD loi
nhuan moi nam. Nhu vy, sy phat trién ma ngudén mé khong hé ty 16 nghich vé6i kha ning
sinh 10i. M4 ngudn c6 thé mién phi, nhung “mo vang” lai xuat hién trong qua trinh hd tro
phan mém, dao tao va xuét ban. Dich vu cong thém dem lai gid tri gia ting cho cdc gidi
phdp phan mém mé.

Céc cong ty phin mém ciing di khon ngoan hon khi phat trién cic san pham. Ho
tan dung nhimng thu vién c6 san, tham chi nhimng giai phap ngudén mé cé san dé rit ngan

thoi gian phat trién. Cac cong ty phin mém ciing tich hop cac module ma ngudn mé vao
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g dung cua ho khién ing dung trd nén phong pht hon vé tinh nang. Ho ciing c6 thé lay
cac mi ngudn mé vé dé phat trién, thém module, chirc ning va ban chung nhu 13 san
pham thuong mai. Ngudi dung 13 ngudi duoc hudng loi nhiéu nhat boi voi ciing mot chi
phi nhu truée nhung san pham duoc tich hop nhiéu chirc ning hon.

Mot sb cong ty phan mém chuyén biét hoa giai phap dé dap tung tot hon nhu ciu
cta timg khach hang. Cung mot giai phap phidn mém ngudn md, c¢6 khach hang mudn
thay d6i thiét ké dé dap Gmg s6 luong 16n user (hang trim ngan, hang triéu). C6 khach
hang mudn thay ddi giao dién cho dep hon hodc chuyén ngit sang tiéng Viét. C6 khach
hang lai muén hé théng méi “ndi chuyén” (trao d6i dit liéu) v6i nhitng hé thdng c6 sin.
Ngay ca ndi bd cac cong ty cung cip phan mém ciing dang xem xét lai qua trinh san xuat,
néu thiy san phdm khong thudc chién luoc kinh doanh cua minh, hodc khong ban duoc
trén thi truong thi ¢6 thé cung cap nhu 1a ma ngudn mé. Mo dé phat trién manh hon va
lién két manh hon, d6 ciing la cdch ma mang xd hoi facebook.com dang tiép cdn.

Cach thong minh hon la si dung nhitng gidi phdp nguén mé cé san dé dem lai mé
hinh kinh doanh méi, ddc biét la khai thdc néi dung. V&i giai phap CMS ngudn mo, tai
Viét Nam ba nim vira qua dé ra doi rat nhiéu t& bao mang. Nhiéu forum, portal lién tuc ra
doi, nhung dic biét tap trung vao nhitng phan khuc hep hon vé thong tin va cong dong

mang — chuyén biét hoa va cd nhan hoéa. Vi du: http://www.massogroup.com hodc

http://www.lantabrand.com cho cong dong thuwong hiéu, http://www.crmvietnam.com cho

cong ddng CRM, http://www.photo.vn cho cong dong nhiép anh s6. Pinh cao 13 hang loat
mang x3 hoi (web 2.0) dang lién tuc tdn coéng vao thi trudng, nhu cyworld.vn,
yobanbe.com hay clip.vn. Duong nhu giai phap k¥ thuat khong con 1a moét thir thach 1on

nita, ma van dé chinh yéu 1a hiy dem dén mot y tuong kinh doanh sang tao hon.

. Van dé so hivu tri tué
Phan mém ngudén mé khong cé nghia 1a cho khong, dung khong. Du cong dong
nguoi s dung va cac chuyén gia phat trién ¢ thé chinh stra va phan phéi phan mém

ngudn md mot cach tu do, nhung nhitg gi ban hudng loi tir cong ddng, hiy chia sé véi
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cong dong. Do 14 tinh than chinh yéu cta luat cap phép ban quyén (license) trong cong
ddng ma ngudn mo. Chiing ta khong thé sdng ich ky trong mot cong ddng mé.
Cdc ludt ban quyén hién nay cé dnh hwong manh dén céng dong ma nguon mé la:
- GNU General Public License (GPL), version 2.0 va 3.0
- GNU Lesser General Public License (LGPL), version 2.1 va 3.0
- Apache License, version 2.0 va mot s6 luat khac co thé tham khao tai

http://www.fsf.org/licensing/licenses/

Céc cong ty phan mém can can thin va nghiém tac hon khi st dung cac giai phap
phan mém ngudn mé. Ban than cong ty va nhitng nhan vién trong bd phan phat trién phan
mém, tir 18p trinh vién cho dén nhan vién 1ap tai li¢u..., nén ton trong quyén s hiru tri tué
va ban quyén ddi véi tat ca nhimg ndi dung, doan ma, thu vién 14p trinh, hinh anh, tai
liéu... tham khao hay st dung tir cong dong ma ngudn mé va du an ctia khach hang. Doi
khi truong du 4n khong hay biét khi mot l4p trinh vién trong nhém vé tinh chép doan ma
tir cac website 1ap trinh ma ngudn mé nao dé trén Internet. Va d6 s& 1a ca mot van dé néu
khach hang hodc cong dong ma ngudn mé phat hién ra.

Khach hang cta nhitng céng ty phin mém ciing phai can trong khong kém. Nhimng
khach hang 1a doanh nghiép, néu vo tinh sir dung nhirng giai phap phdn mém vi pham, s&

cO nguy co bi kién cao hon.

J Twong lai phian mém ma nguon meé?

Véi sy phat trién cia md ngudn mé nhu hién nay, viéc phat trién phdn mém dé
kinh doanh dang kh6 khian hon bao gid hét. Cac cong ty phdn mém dang than trong
chuyén dich nhitng hoat dong kinh doanh cua minh cho phu hop voi xu thé méi. Phan
mém ngudn mé dang khong ngimg bam ré viing chéic trong thi truong thé gidi va thi
truong trong nudc.

C6 thé sdp t6i tdt cd phan mém déu mé va mién phi. Bai hoc rd rang nhét 13 thanh
cong cua ngudi khong 16 trong lang céng nghé Google, hau nhu tat ca cic san pham cua
Google déu mé va mién phi, doanh thu ciia google chu yéu tir quang céo. Steve Ballmer,

Téng giam dbc diéu hanh tap doan Microsoft, tién doan phdn mém trong tuong lai s&
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hoan toan mién phi. “Ngudn thu chinh ctia Microsoft trong khoang 3-4 nim t&i s& 1a tir
quang c4o,” S. Ballmer nhan manh. Trong khi d6, c6 nguoi lai cho rang cac phan mém
déu mién phi va ban s& chi phai tra tién cho dich vu hd trg va ning cip. T4t nhién vé phia
nguoi dung thi chang mot ai hao hing quay lai véi cach phai tra hang tram d6-1a cho gidy
phép st dung phin mém nhu Microsoft Office hay Windows Vista.
2.1.4. Giai phap mi nguén mé cho nhirng doanh nghiép vira va nhé - Hé théng quan
ly nhan swe ORANGEHRM

ORANGEHRM la gi?

- ORANGEHRM la mdt giai phap quan 1y nhan sy hang dau thé gidi phi hop véi
cac doanh nghiép vira va nho ( theo tiéu chuan USA ).

- Pic trung cia ORANGEHRM chinh 1 ma ngudén mé (open source) c6 thé gitp
ngudi dung ty 14p trinh cho phu hop v6i nhu cau st dung ctia doanh nghiép.

- ORANGEHRM s& gitip cac nha quan tri tra 10i tat ca cac cau hoi mot cach day du

nhit vé tinh hinh nhan su ctia cac doanh nghiép.

Thong tin )
Quan tri
vién

tong quan vé

(admin)

ORANGEHRM: S Théng tin
i ca nhan
- Khoi g (PIM)

Quan ly

Quan tri

suéng tor nam
2005.
- Tinh d&n

Phén hé
tuyén dung
(Recruitme-
nt)

orange
HRM

nam 2010: cé trén

6000 khach hang

tai 30 quoc gia Phan hé

quan tri béo céo |
dang st dung, co quyén loi Reports )
Benefit )

Phan hé
theo doi
ngay cong (
Time and
Attendance

)

trén 600.000 user,
c6 trén 175.000

Phan hé
ngay nghi 18

thanh vién cOng (Leave )
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df)ng, 200 d6i tac trén 5 chau luc

Hinh 2.3: Cac phén hé chirc nang ciia Orang HRM
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Cac chire nang cia ORANGEHRM.
Cac phan h¢ chtrc nang cia ORANGEHRM:
(1) Phan hé quan tri ( Administration Module )

- Thiét 1ap thong tin doanh nghiép (Théng tin chung, co ciu, phong ban, vin
phong).

- Thiét 1ap thong tin nghé nghiép (Tén nghé nghiép, mirc luong, cip bac... ).

- Thiét 1ap thong tin bang cap (Thong tin tot nghiép, chimg chi nghé...).

- Thiét lap k¥ ning (K¥ ning mém, ngoai ngir ).

- Thiét 1ap thong tin nguoi st dung.

- Thiét 1ap Email thong tin.

(2) Phan hé quan ly thong tin ca nhan ( Personal Information Management)

- Thong tin c4 nhan (Tén, ngdy sinh, qué quéan, ho khau thudng tru...).

- Hinh anh.

- Thong tin lién lac chi tiét.

- Thong tin cong vigce.

- Thong tin luong, mic luong.

- Thong tin kinh nghiém lam viéc.

- Thong tin bang cap tot nghiép.

(3) Phan hé nhan vién ( Employee Self Service )

- Phén hé cho phép nhan vién ty dang nhap bang tai khoan ciia minh, hién thi
cac thong tin ca nhan, cap nhat thong tin.

(4) Phan hé bdo cdo ( Reports Module )

- Phén hé cho phép tiy bién, dinh nghia va tao cac bao céo.

(5) Phdn hé ngay nghi 1é ( Leave Module )

- Dinh nghia ngay nghi 18, kiéu ngay nghi 1&.

- Théng ké ngay nghi toan bd nhan vién.

(6) Phan hé theo doi ngay cong ( Time and Attendance Module )
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- Dinh nghia nhoém khach hang va du an.

- Tao bang thoi gian theo doi (timesheets).

(7) Phdn hé qudn tri quyén loi ( Benefit Module )

- Dinh nghia chinh sach quyén loi.

- Lén ké hoach tai chinh quén loi.

- Téng hop chinh sach y té (bao hiém y té,...).
(8) Phdn hé tuyén dung ( Recruitment Module )

- Liét ké vi tri con thiéu ( dang tuyén).

- Thém bét, dinh nghia muc luvong.

- Thém bdi cap bac quan 1y.

- Quan ly thong tin g vién.

(9) Quan tri hiéu xudt ( Performance ) @

- Liét k&, thém, stra, x6a, sao chép, xem lai theo ngady thang céc loai chi $6

danh gia thuc hién cong viée (Key performance Indicator list -KPI list)

M6 hinh trién khai ORANGEHRM va cac thong s6 ky thuat.

ORANGEHRM chay trén mdi truong web, st dung mo hinh may chu may tram.
Truy cdp thong qua trinh duyét web nhu Internet Explore, FireFox... C6 thé cai
ORANGEHRM trén mang ndi bd (LAN), dién rong (WAN) hodc mang internet.

Yéu cau mdy chii (hosting- sever)

* OS: Windows Server Hoac Linux Server

+ Web server: IIS hodc Apache hd trg PHP

* Database: MySQL 5

» Language: PHP 5/GD2

Yéu cau mady khdch (client)

' Phan hé nay mdi duwoc nang cap tir phién badn OrangeHRM 2.6, hién tai cdc ban s& khéng tim thay né & tai liéu
hudng dan trong phu luc, vi nha cung cdp chwa phat hanh tai liéu chinh thirc cho ban 2.6 tré 1én. St dung phan hé
nay khéng qua khé nhung doi hoi ngudi quan tri phai cé kién thirc vé chi s6 KPI.
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ORANGEHRM khong yéu cau phai cai dit thém bat cir phan mém nao vao céc
may client, ngoai nhitng phan mém thuong cai san bao gom:

« OS: Batky

* Trinh duyét web: Internet Explore, Firefox hodc Safari phién ban cdp nhat méi
nhat.

* Truy cap duogc vao may chu thong qua trinh duyét.

Phéng nhan sy i -
| sl s
Phéng qudn ly

Nh@p/xud! thiing ké

Truy cép tir xa

Quanly

Hinh 2.4: M6 hinh truy cdp théng tin khi trién khai ORANGEHRM
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Giad dogn Turéo dyng -

I
Ngutn lao Kag |I' i .L\ ]
i
I
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Quyét dinh
————Giai doan Quin If nhin vién Tuyén dyng i
| Quin Iy dio ] Qudn Iy hop
- dbng loo Sag
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Théng tin trang by Thing lin thu
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ohdp. hio hiém
~ Quyét dinh <
Théi viée

-
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(@ ]
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]

/
.

»
-
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-
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e

Hinh 2.5: H¢ thong théng tin vé déi twong nhén vién khi trién khai

ORANGEHRM
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2.2. Thue trang tinh hinh quan Iy nhin sy tai Cong ty TNHH TM&DVKT Tuén

Minh.

2.2.1. Gi6i thiéu Cong Ty TNHH TM&DVKT Tuin Minh
Tén céng ty: Cong Ty TNHH TM&DVKT Tuan Minh

Hinh thirc s¢ hitu vén: Cong ty trach nhiém hitu han

Von déng ky kinh doanh: 17 ty VND

Linh vuc kinh doanh: Cong ty ding trén danh nghia 1a 1 trung tdim bdo hanh uy
quyén cia SONY tai Ha Noi — trung tim bao hanh SONY Ba Pinh (ASC Ba Pinh)

Ngay thanh ldp: 19/3/2000

Pia chi van phong: Tang 1 — khu tip thé C4 Giang V5 — Quén Ba Dinh — Ha Noi

Nganh nghé kinh doanh:

+ Cung cip cac dich vu bao hanh, bao tri, stra chita cac thiét bi chinh hing cua

SONY

+ Tu van céc thic mic cua khach hang trong qua trinh st dung céc thiét bj cua

SONY

Chién e kinh doanh: Trd thanh noi cung cép dich vu bao hanh chuyén nghiép

nhét, nhanh nhat, chit luong t6t nhat cuia SONY tai Ha Noi.

Co cau to chue:

Céng ty TNHH Thwong Mai Va Dich Vu K§ Thuat Tuan Minh

Tru so chinh: Trung Tam Bao Hanh SONY Ba
Dinh — tiép nhan, thyc hién cac yéu cau bao
hanh, stra chia thiét bi clia SONY

(G4 Giang V6 — Ba Dinh - HN)

Tru s& phu (La 1 bd phan ctia Trung Tam Bao
Hanh SONY Ba Binh): chuyén cung cap cac
dich vu bao hanh, stra chi¥a tai nha cia SONY

(129G Nguyén Trdi — Thanh Xuan - HN)

|
| | |

Phong Phong Phong Phong
Hanh Ky Ké Kho
Chinh Thuat Toan (2NV)
(4NV) (TNV) (3NV)

Phang Phong
Hanh Ky
Chinh Thuat
(3NV) (5NV)

Chiut thich: NV: nhan vién

So do 2.1: Co ciu t6 chirc ciia cong ty
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Giam Boc |
Pho Giam Doc
Trwdng Trwdng Trwdéng Trwdng
Phong Hanh Phong Ky Phong Ké Phong Kho
Chinh Thuat Toan

So dé 2.2: Co cdu bé mdy quan Iy ciia cong ty

2.2.2. Panh gia tinh hinh co sé ha ting HTTT tai Cong ty TNHH TM&DVKT Tuén
Minh

Cong ty duoc trang bi mot co sé ha ting CNTT kh4 t6t va day du dé dam bao nhu
cau cong viéc. Pay 1a yu diém d& nhin thay nhat clia cong ty va ciing vi ddc trung cong ty
1a mot trung tAm bao hanh ty quyén ciia SONY — mdt trong cac cong ty hang dau thé giéi
vé san xuat do dién tir.

100% may tinh van phong cua cong ty la may tinh chinh hang cia SONY. Cac ky
thuat vién duoc hd tro khi mua méi may tinh SONY chinh hing nén céc ky thuat vién déu
str dung may tinh cia SONY, 100% may tinh str dung hé diéu hanh Window 7 ¢ diang ky
ban quyén do SONY hd tro.

Vé cac phan mém hd tro khac: 100% may tinh sir dung bd vin phong Microsoft
Office khong c6 ding ky ban quyén chinh thtc, tit ca may tinh tai cong ty co str dung
phan mém tich hop an ninh mang BKAV PRO.

Két ndi mang: Cong ty két néi mang internet ADSL ciia FPT véi toc do 25Mbps.
Diém danh gid mtrc d6 hai 1ong vé két ndi Internet cua cong ty trung binh 13 8,5/10.

Toan b cdac phong ban trong cong ty lam viéc trén 1 HTTT mang tén:
AP.NeWSIS (Asia Pacific Net-enable Workshop Service Intergation System) (trw phong
tai chinh & ké todn sir dung HTTT nghiép vu riéng). Hau hét hoat dong cua cong ty déu
xoay quanh hé thong: Vo théng tin may bao hanh/sira chita, in phiéu nhan, phiéu tra,

phan cong cong viée cho ki thuat vién, théng ké tinh hinh may sira, dat linh kién, béo cdo,
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quan ly.... Pay 1a HTTT duoc trién khai tai tt ca cic trung tim bao hanh ctia SONY tai
cac nudc chau A Thai Binh Duong do try s SONY tai Trung Qudc phat trién.

Hé thong c6 7 Module c6 chirc ning twong Gmg voi cac phong ban. Cu thé: Module
Reception(Sir dung cho bo phan 1& tin — phong hanh chinh), Module Repaire — module

danh cho k¥ thuat vién, Module Stock management va module Logistic — danh cho quan ly

kho — dat, nhan, xuat, luu trit linh kién, Module Report Inquiry — module bao céo,

Module Managerment — module quan 1y (chi danh cho cip quan 1y), Module Support - hd

trg (it dung)

2.2.3. Khii quat hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty TNHH TM&DVKT
Tu#n Minh

» Cach tinh thu nhép cia cong ty

Két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty dugc danh gia trén s luong thiét bi
cong ty bao hanh, stra chita thanh cong. Tuong Uing, thu nhép cua cong ty ty I¢ thuan voi
sO thiét bi trén. V& doanh thu: Sony tra tién cong cho cong ty sau cac thang thong ké ra
bao nhiéu may coéng ty nhan bao hanh, stra chita. Cé nhiéu muc khac nhau tuong Gng voi
loai thiét bi, mic d6 hong hoc cua thiét bi, c6 thay linh kién khong, thiét bi bao hanh hay
tinh phi.

> Tong két hoat dong kinh doanh ciia cong ty 3 nim gan nhit.

S liéu vé tinh hinh kinh doanh ciia cong ty 3 nim gan nhat dugc tong hop va mo

hinh hoéa trong so do sau:
y

Sé tién _

triéu don 18130 1
20000 ( .16740 g) L -16752 ' | 17852
18000 15648 -
16000 mDoanh thu
+4000 Chi phi
12000 _ ) ’ )
10000 e . : _ _ olLoi nhuan treec thué
8000
6000
4000 1092 1378 1638
2000

0 >
2010 2011 2012 N3m
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Biéu @6 2.1. Biéu do tong hop doanh thu, chi phi va lgi nhudn ciia trung tim
bdo hanh Ba Dinh tir nim 2010 dén nam 2012
Téng doanh thu va téng loi nhudn cia cong ty ting dan trong 3 nim gan day nhat
tir ndm 2010 dén nam 2012. Cong ty dang khong ngimg phat trién vé chit luong va uy tin.
Cong ty da cai thién duoc vi tri xép hang ctia minh trong sb cac trung tim bao hanh
SONY tai Ha Noi, tir vi tri s& 4/9 (ndm 2010) vuon 1én vi tri 2/9 (ndm 2012) vé ca chit

lugng bao hanh va doanh thu.

2.2.4. Thuc té tinh hinh quan 1y nhan sy tai Cong ty TNHH TM&DVKT Tuén
Minh.

Dyi ngii can by cong nhdn vién cong ty :

Tong sb : 24

Trinh d0 trén dai hoc : 3

Trinh d0 dai hoc : 12

Sb can bo cong nghé thong tin ¢6 thadm nién trén 3 nam : 5

Co cdu cdn by cong nhan vién :

Quanly: 6

Chuyén gia CNTT, k¥ thuat di¢n tur: 11

Nhan vién ké toan, kho: 3

Nhén vién hanh chinh, tong hop : 6

Cong tac quadn ly nhdn vién trong cong ty

Cong ty TNHH TM&DVKT Tuén Minh 13 céng ty nho, tuy nhién viéc quan ly
nhan vién ciing rat duoc cht trong. Pién hinh, linh dao trong cong ty nim rat rd vé thong
tin 1y lich co ban cda tung nguoi. Tu cac thong tin co ban nhu qué quéan, qua trinh hoc
tap, trinh do hoc van...dén céc thong tin vé nhén than, s& truong, ca tinh cling duoc bo
phan 1anh dao ciia cong ty nim rd.

Dao tao

Mbi khi SONY c¢6 san phém ma&i doi hoi cac ki thuat vién di hoc nghi¢p vu moi.

Sau dugc dao tao, gidm ddc s& cho céc k¥ thuat vién lIam 1 bai test xem ho nam kién thirc
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méi dén dau, da du dé lam viéc chua. K¥ thuat vién chua di viing vang vé kién thirc sé
duoc t6 chirc ddo tao riéng tai cong ty do 1 k¥ thudt vién tot hon dam nhan. Day ciing c6
thé coi 1a mot diém rat hay caa cong ty. Vi k¥ thuat vién vira duoc nang cao tay nghé cta
minh, vira tranh duoc cac sai 1am dang tiéc khi stra chira thiét bi vi khong nim chic k§y
thuat va theo d6 1a duoc thudng thém néu chat luong cong viée tot.

Chim cong

Trén thuc té cong tic chdm cong trong cong ty chua dugc tét. Mdi truong phong
phu trach viéc ndm bit tinh hinh ving di mdi ngay cta timg phong va trudng phong hanh
chinh 13 nguoi tong hop cho toan cong ty. Vi cong ty co 2 co s& nén viéc chim coéng & co
sO 2 phai Gy nhiém cho mot nhan vién khéc vi truéng phong tip trung hét & co so 1 va
dic thu cong viée & co so 2 13 cung cdp dich vu tai nha khach hang nén nhiéu khi khé theo
ddi. Thém vao do, cé nhitng khi phong k¥ thudt phai lam viéc ca vao nhitng ngay nghi,
1am viéc ca budi tdi dé hoan thanh cong viée. Vi vdy cong tac chdm cong cho nhan vién
cang trd 1én phuc tap hon.

Cong ty khong c¢6 phan mém chuyén dung phuc vu cho viéc quan 1y nhan su. Hién
tai cong vi¢c quan 1y nhan sy dang dugc trudng phong hanh chinh thyc hi¢n trén excel
theo hinh thirc liét ké ho tén, ngay thang. Cach 1am nay con rat thii cong, tén nhiéu thoi
gian va cong suc.

Thwong hang thang

Sau mdi thang nghiém thu. Tuy vao thanh qua lam viéc ciia mdi nhan vién ma
cong ty co nhitng chinh sach thuong khac nhau cho nhén vién. Thong tin vé sb luong
cong viéc va chat luong lam viée s& duoc 1ay tir HTTT AP.NeWSIS va qua theo di cua
cac truong phong. Hinh thire thudng thuong bang tién mit vao luong, ciing c6 thé 1a ting
thoi gian nghi phép, hoic t6 chic cac chuyén du lich.

Van héa cong ty

Cong ty c6 doi ngti nhan vién tré trung va nang dong. Cho nén cac hoat dong

nghé thuat, thé thao cua cong ty kha s6i noi. Cong ty co doi bong da thudng xuyén
t6 chirc cac tran giao hiru véi cac co sé bao hanh khac cia SONY hay véi nhimg khach

hang 14 doanh nghiép, vira tao san choi dé nhan vién thu gidn sau nhitng khoang thoi gian
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lam viéc cang thang, ddng thoi tao méi quan hé tot v4i khach hang va nhimg doanh
nghi¢p cung nganh.

Té chive cdc dot nhén sinh vién thuc tip

Gidng nhu cac cong ty hoat dong kinh doanh khac. Coéng ty TNHH TM&DVKT
Tuén Minh ciing thudng xuyén nhan cac sinh vién sap t6t nghiép hodc méi ra trudng vao
cong ty thuc tap, hoc viée. Cong ty khong dé cao trinh do cua sinh vién & cip bac dai hoc
hay cao dang, diéu quan trong 13 sinh vién ham tim hiéu cong nghé méi va vé sam pham
cong ngh¢ nhu Smart phone, Laptop, Tivi LCD... V&1 muc tiéu 1a dao tao va gilr lai lam
ngudn nhan lyc cho cong ty hay cung cdp nhan luc cho cic trung tAm bao hanh méi cua
SONY vi thé nhitng sinh vién dén v6i cong ty s& dugc tim hiéu va hoc héi vé linh vuc

kinh doanh ctia cong ty, vé cong nghé ciing nhu tiép xtc véi nhitng thiét bi dién tur.

Nhin xét, danh gia vé cong tac quan ly nhin sy tai cong ty Cong Ty TNHH
TM & DVKT Tuén Minh:

Tir nhitng thuc té vé& cong tac quan 1y nhan sy cia cong Cong Ty TNHH TM &
DVKT Tuin Minh. Ta c6 thé thiy duoc nhitng diém tich cyc va diém con ton tai nhu sau:
Tich cuc

Cong tac quan 1y con ngudi cia cong ty TNHH TM&DVKT Tuin Minh 1 kha tét.
Cong ty rat chi trong dén dau tu phét trién con nguoi. Tl nhing théng tin co ban nhat vé
nhan vién, dén nhitng diéu rat nho nhit ciing déu duoc 1anh dao cong ty chi y dén. C6 thé
noi, trong coéng ty luén cdé mot mdi truong 1am viéc vui vé, hoa dong. Nhan vién ludn coi
cong ty nhu mot gia dinh 16n, khong chi 13 noi lam viéc ma con 1a noi chia sé niém vui,
ndi budn. Thém vao dé, chinh sach vé luong, thuéng cua cong ty ciing kha hap dan. Kich
thich kha ning 1am viéc va gilt chan nhan vién. Pong thoi vin héa cong ty ciing duoc
danh gia rat cao.

Ton tai
Tuy nhién, trong cong tac quan 1y nhan sy, cong ty TNHH TM&DVKT Tuin

Minh con ¢6 mot vai diém can khac phuc nhu:
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@ Ti 1é nhan vién di 1am mudn cao. Do viéc chim cong do con ngudi quan 1y nén dé
dang bo qua su tré gid cua nhan vién va cong ty chua co chinh sach ky luat rd rang
cho viéc di 1am mudn nén cic k¥ thuat vién thudng khong dén trude 8h00, cong
viée tai phong k¥ thuat thuong bit dau lac 8h30 hay 9h00. Nhu vy hiéu suit 1am
viéc giam va rat lang phi thoi gian. Hién nay c6 nhiéu cong ty ap dung hinh thirc
quet thé hay xac nhan van tay, nhu vay ki luat lam viéc s€ duogc cai thién rat nhiéu.
& Cong viéc cham cong cho nhan vién gip nhiéu kho khin do cong ty c6 2 co
sO va gio gidc lam viéc cta nhan vién d6i khi kha phc tap.

& Chua c6 cong cu quan ly hiéu qua, chuyén nghiép ma van thuc hién thu
cong gy vat va va ton thoi gian.

& Cach quan ly kho dua ra dugc nhirng so sanh, danh gia gitra cac nhan vién.

& Kho khin trong viéc xac dinh cac hinh thirc phat hay budc phai diéu chinh
hoat dong do vi pham ndi quy cta coéng ty do khong cé du céc tai liéu co ban dé xac dinh

pham vi va muc d vi pham.

2.2.5. Van dé dit ra cin nghién ciru

Theo Hiép hoi Doanh nghi€p Vira va Nho Viét Nam , c6 dén 96% doanh nghiép
dang ky & Viét Nam 1a doanh nghiép vira va nho. Khdi nay tao ra dén 40% tong san pham
quéc noi, tao ra hon 1 triéu viéc lam mdi moi nam va la dong co chay chinh cho nén kinh
té Viét Nam.

Nhung ciing phai thira nhan mot thyc té, kha ning quan 1y ctia khdi doanh nghiép
nay con han ché trong khi cac phan mém quén 1y hién nay khd ton kém, gay nhiéu kho
khin cho doanh nghiép. Cac DNVVN ngay cang tré nén e ngai véi cac giai phap phan
mém quan 1y.

Trong thoi gian gin ddy, cum tir md ngudn mé duoc nhic dén nhiéu cing voi cum
tir “mién phi” va “mém déo”. Trién khai cic giai phap mé s& gitp doanh nghiép tiét kiém

duoc rat nhidu chi phi dong thoi ting tinh canh tranh thong qua gia ting hiéu qua quan 1y.
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Tim kiém mot giai phap mo khong kho, nhung sir dung né nhu thé nao va bat dau
tir dau? Giai quyét dugc van dé nay ta sé chi duoc cho doanh nghiép hudng di hop 1y dé
xay dung HTTT.

Nhitng van dé dit ra cAn nghién ctru khi trién khai phdn mém OrangeHRM & cong
ty TNHH TM&DVKT Tuan Minh nhu sau:

+ Nghién cru quy md, co cdu nhan su va cach thirc quan 1y nhan su cia cong ty
TNHH TM&DVKT Tuan Minh dé biét dugc mo hinh OrangeHRM phu hop nhat véi
cong ty: thém, an chirc ning; chinh sira code...& mo6 hinh mic dinh.

+ Nhirng diéu can cha ¥ khi trién khai phin mém ma ngudn mo, cu thé ddi véi
OrangeHRM.

+ Phan mém yéu cau CSDL duoc t6 chirc nhu thé nao dé tir d6 xay dung lai CSDL
hodc tai cau triic CSDL.

+ Lua chon nha cung cip nao dé c6 dich vu trién khai, bao hanh, bao tri, nang cip
tan tuy, chuyén nghiép va gia ca hop 1y nhét.

+ Tai chinh cn thiét cho viéc trién khai OrangeHRM, tai chinh trong qua trinh sir
dung khi can chinh stra, bao tri, ning cép...

+ Nhan luc cho viéc trién khai thir va khi chinh thirc dua phin mém vao hoat dong:
vé $6 luong va trinh d§ admin, huén luyén st dung va quan tri hé thé)ng nhu thé nao.

+ Hiéu qua phan mém mang lai cing nhimng uwu diém trén thuc té c6 giéng véi
nhirng vu diém dugc phan anh, c6 rii ro nao khi trién khai khong va cach khic phuc hoic
giam thiéu.

+ Nhitng thay d6i, cai tién can thuc hién khi dua phdn mém vao trién khai chinh
thtrc.

+ Mitrc d6 phu hop ciia phan mém véi cong ty. Co hay khong nén ap dung phan
mém 14 giai phap lau dai cho hoat ddng quan 1y nhan su tai cong ty?

+ Ngoai ra, khi tiép can voi xu hudng hién dai, cac ban sinh vién cling t6 ra ling
tang, kho hiéu vé cac giai phap, cac mé hinh, cach thirc phat trién ctia ma ngudén mo. Pic
biét 14 trong hoan canh Hé Théng Thong Tin 13 mot nganh mai xuét hién ¢ Viét Nam gan

day. Vi vay bai khoéa luan cling can phai lam ro cac van dé vé€ céac khai ni€ém co ban, cac

31
SV: Nguyén Thi Hii Yén MaSV: 08D190138




Khéa luin tot nghi¢p Khoa H¢ Thong Théng Tin Kinh Té

cach thuc co ban, mot vi du dé cac ban tham khao, hiéu hon v€ nganh hoc, xay dung

hudng di cho minh trong twong lai.
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Phian 3: TRIEN KHAI ORANGEHRM TAI CONG TY TNHH TM&DVKT TUAN
MINH.

3.1. Khao sat.

a) Vé hoat dong quan Iy nhan su.

Doanh nghiép chwa c6 phong ban riéng biét vé quan 1y nhan sy, cong tac quan ly
nhan su do nguoi ding dau cic phong ban dam trach va truéng phong hanh chinh phy

trach quan 1y tong hop.

Cac nha lanh dao nam bat thong tin vé nhan sy thong qua bdo cdo cua cap dudi va

dua ra cac quyét dinh vé tuyén dung, xa thai , bac luong, khen thuéng v6i nhan vién.

Phong ké toan can cur vao bao cdo nhan sy cua can by ding dau cac phong ban lap
danh sach nhan sy cua cong ty, muc lvong dugc tinh theo cap bac va nam cong tac, trinh
dd, ngay cong, khoan san pham (cach tinh &p dung khac nhau véi cac loai nhan vién).

Nhan vién cong ty dugc chia lam hai nhom

(1) Nhom nhan vién chinh thuec:

Lanh dao cip cao ( Giam Péc, P.Giam déc)

o

S

Lanh cao cap trung (K& toan trudng, cac Truong phong)

c. Lanh dao cap co sd (cac to truong)

d. Nhan vién Hanh chinh sy nghiép (cac nhan vién van phong)
e. Chuyén gia k¥ thuat (Cac chuyén gia k¥ thuat va k¥ thuat vién
thong thuong)
2) Nhom nhan vién hop dong

a. Nhan vién tap su ( Thuc tip vién hodc nhan vién méi ki hop dong
tap su)
b) Vé hé thong théng tin va co sé ha ting.
- May tinh duoc trang bi ¢ ddy du tit cac phong ban va duoc ndi mang internet
24/24.
Tai phong hanh chinh ¢6 1 may tinh ciu hinh cao nhat c6 thé déng vai trd lam

may chu:
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* OS: Windows Server

* Web server: Apache hd trg PHP
* Database: MySQL 5

» Language: PHP 5/GD2

3.2. Ké hoach trién khai so' b.

STT Giai doan Nhan lyc Cong viéc Thoi gian
1. Thur nghiém 1 k¥ thuat - Nang cap bo nhé may | 15-20 ngay
vien — Thuc chu.
tap sinh - Cai dat thir nghi¢ém
trén may chu.
- Cép nhat dir liéu thu
nghi¢m.
- Phan quyén
- Trinh bay thir nghi¢m
- Ghi nhan cic y kién
phan hoi.
2. Déanh gid muc | 1 ky thuat - Danh gid muc d¢ phu | 8-10 ngay
ddé phu hop & | vién— Thuc hop. Néu murc 46 phu | ( ¢6 kha nang
Chinh stra. tap sinh hop cao tiép tuc thuc | kéo dai hon
hién du 4n. dir  kién tiy
vao cdc yéu
Lanh Pao - Lén yéu cau thay doi can thay doi)
Doanh nghiép v6i hé thong
- Lén yéu cau thay dbi
véi to chire, cach thurc
quan 1y (han ché)
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1 NHAN - Chinh stra chuong
VIEN ké toan trinh (néu céan thiét).
3. Cai dat 1 k¥ thuat - Cai dat lai trén may 2-3 ngay
(Néu nhitng yéu | vién — Thuc chu
cau thay doi | tap sinh - Paotao
duwoc dap vung sé - Nang cap nhiing thay
tien hanh cdi d6i cta chwong trinh
dat, néu khong (Néu can thiét)
ngimg trién khai
te giai dogn 2
hodc trién khai
giai dogn 3 song
song Vvoi giai
doan 4)
4. Van hanh & Béo | 1 k§ thuat - Viét tai liéu hudng 10-12 ngay
tri vién — Thuc dan sir dung.
tap sinh - Huéng dan st dung
- Ghi nhan 15i
- Sira 16
- Lén céc phuong an
du phong an toan
thong tin

Bang 3.1: K¢ hoach so bd
3.3. Thuc hién.
Giai doan 1: Thir Nghiém.
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Pham vi thir nghi¢m: quan 1y va cac k¥ thuat vién phong k¥ thuat.
Phén quyén:

- Trudéng phong ky thuat: admin

- Nhan vién Ké toan: admin

- Nhan vién khac: ESS ( Employee Self Service )

Cac van de dugc ghi nhan:

STT | Van dé vé MO ta

1. | Chirc nang - Chirc ning Admin\Nationalities khong can thiét (hinh
anh duoc in trong phu luc)

- Mot sb chirc nang tam thoi chua sir dung dugc nhu
Performance (quan tri hiéu suit) do chua c6 quy chuén
va cach thuc xay dung thang KPI

- Thiéu chirc nang vé: cham cong (cong nhat, cong khoan)

2. | Trinh d% - DPa phan nhéan vién dugc dé nghi dung thir khé tiép can
phan mém do bit déng ngdn ngit (ngdn ngit mic dinh
ctia phan mém 1a tiéng Anh).

- Phong ky thuat dugc chia nhé 3 t6 san xuét, to trudng
chju trach nhiém chim cong va kiém tra chét luong san
pham cuia nhan vién cudi ngay. Céc to trudng quen voi
cach quan 1y thu cong va bao céo két qua hang ngay cho
Truéng phong. Truong phong khong quen va kho tiép
can st dung OrangeHRM.

- Nhan vién ké toan dé dang 1am quen v&i OrangeHRM,
nhung khdng quen véi cac bao cado(Report), danh gia
hiéu suit (Performance)

3. | Chi phi - Chi phi nang cap thém 1 database trén host: 80.000 VND
(cho thoi han 1 nam)

Bang 3.2. Phdn hoi dwoc ghi nhin
banh gia:
- Giai doan thir nghiém hét strc don gian, khong t6n kém va khong 1am gian doan
hoat dong cua cong ty.
- O giai doan nay chu yéu la dé thu nhan nhiing y kién phan hoi tir phia nguoi sir
dung.
Giai doan 2: Panh gia mirc d¢ phu hgp va chinh sira.
Danh gia mvrc do phu hop:
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Bit dong chii yéu do ngon ngir

Céc chirc ning ctia OrangeHRM vé co ban dugc cac nha 1anh dao cong ty danh gia
1a can thiét (Quan tri hiéu xuat - Performance, Tuyén dung — Recruitment) xong
dua vao st dung tao ra nhitng ruom ra trong quan Iy (chic niang nghi 18 - Leave).
Vé co ban, OrangeHRM cho phép an di mot vai chic ning bang tinh ning
Admin\configuration (chi c6 tir ban 2.7), néu tam thdi Cong Ty khong sir dung dén
c6 thé 4n di cho gon nhe, va tuwong lai s& phat trién thém néu Cong Ty ¢ yéu cau.
Cac stir dung tinh nang nay tham khao trong phu luc.

Hién tai chtrc nang phu hop va c6 thé str dung ngay 1a quan Iy théng tin nhan vién -
PIM, Quan tri hiéu suat — Performance. Mic du quan tri hi¢u suat bi cho 1a kho
khin xong Doanh nghiép nén manh dan dwa vao trién khai vi n6 gop phan lam
quen voi hé théng va cach quan 1y hién dai. Pé trién khai dwoc Performance doi
héi doanh nghiép can ban hanh cdc quy chudn ddnh gid hiéu sudt céng viéc, t6
chure danh gia vai tro cua cdc vi tri nhdn sy trong doanh nghiép.

Nén tang ctia OrangeHRM tuong thich hoan toan véi phin cimg, co s ha tang
mang cua doanh nghiép ma khong gy sao chon nhiéu trong cong viéc hang ngay.
Pé thuan tién hon cho coéng viéc hang ngay thi OrangeHRM can duoc trang bi

thém chirc ning chim cong, tinh lwong.

Chinh stwra:

Tam thoi dé hé théng di vao van hanh nhanh chéng viéc can 1am dau tién 1a tién
hanh viét hoa, an cac chitc nang khong can thiét, tao cdc mau bao cdo cho PIM.
Céc chinh stra 10n tiép theo 1a thém chirc ning chdm cong va tinh lwong tinh lwong
s& tién hanh song song khi trién khai cac giai doan 3 va 4.

Céc chtrc nang bi an s¢ tam ngung chinh stra cho dén khi Cong Ty ¢6 nhu cau

Giai doan 3: Cai dat.

Sau khi chinh stra co ban tién hanh cai dit ngay dé nhan vién cong ty di vao sir

dung lam quen.

37

SV: Nguyén Thi Hii Yén MaSV: 08D190138



Khéa luin tot nghi¢p Khoa H¢ Thong Théng Tin Kinh Té

- Trong giai doan 3, nhan vién sir dung hé thong méi thong tin méi song song véi
hé thdng cii (str dung orangeHRM luu trit co s& dit liéu trén may tinh dién ttr theo
cach thirc méi va trén gidy nhu cach thirc truyén thong).

- Trong giai doan 3 néu giai doan 2 c6 thém chinh stra m&i hoan thién tiép tuc cai
dat ban chinh stra méi. Tién hanh sao luu dit liéu mdi khi cai ddt méi, nhdm tranh
méat mat dir liéu.

- Do trién khai dén giai doan ndy hé thong van can nhiéu thay d6i nén giai doan 3
sau khi cai dit xong cac chirc ning co ban dam bao hoat dong c6 thé chuyén sang
giai doan 4. Cai dit cac chirc ning nang cao ¢ giai doan 3 c6 thé cai dat khi tién

hanh song song véi giai doan 4

Giai doan 4: Van hanh va bao tri.
- O giai doan nay duy tri hé théng it thay d6i, viéc bao tri may moc va hé thong
mang c6 thé do nha cung cap thiét bj dam nhiém.
- Lén céc phuong an dy phong an toan thong tin
Do thong tin dugc luu trit boi may chil ngoai duoc dam bao nén vé co ban giam
thiéu dang ké duge cac rii ro do van hanh may chu, do thién tai, su c6 méat dién gay 16i

CSDL,.. Tuy nhién van can phai lvu ¥ cac tinh hudng sau:

Nguy co Phuong an
Tu 1. Pha hoai c6 chu ¥ (danh cip dit lidu, | Xac thuc nguoi dung (email, mat
bén x06a, sua doi trai phép dir li¢u) mé c4 nhan)
trong Pao tao nang cao y thirc an toan hé

thong cho nhan vién.

Str dung cac phan mém bdo mat.

2. Phé hoai khong c6 chu y ( Cap nhat | Tao cac thong bao trude céac thao
sai thong tin, chinh stra, x6a nham

tac nguy hiém
cac thong tin)

Tang cudng trao do6i thong tin tréo
va hé théng khiéu lai thong tin cho

nguoi su dung
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Tu 1. An toan bao mat hé thé)ng Do don vi cung cép chiu trach
bé A 4 ,
on nhiém dam bao
ngoai
2. An toan co s6 dir licu Tién hanh sao luu dinh ky trén h¢
théng

Ma3 hoa co so dir liéu khi cai dat

Bang 3.3. Phwong dan du phong an toan thong tin

- Chi phi cho giai doan nay phu thudc vao thoi gian st dung va mirc do stir dung hé
thong ctia doanh nghiép. Trong twong lai doanh nghiép mé rong kinh doanh doi
hoi ning cip hé théng van c6 thé hoan toan dap umg vi tinh mém déo vén co cua

no.

3.4. Kién nghi va dé xuat

Nhin chung OrangeHRM van chua phai 13 giai phap quan 1y nhan sy hoan hao nhat
v6i moi doanh nghiép, va cang khong thé so sanh véi nhiing giai phap cia nhimg doanh
nghiép 16n. Xong cin nhic nhirng chi phi bé ra véi nén tang céng nghé, mo hinh, tinh mé
ma n6 c6 thi OrangHRM 14 phan mém thich hop nhat trong quan 1y nhan sy & cac doanh
nghi¢p vira va nho hién nay.

Vi¢c nghién ctu OrangeHRM m¢ ra cho chiing ta rat nhiéu co hoi, co hdi hoc hoi
cach thire quan 1y tién tién cta nudc ngoai, co hdi lam quen & ap dung HTTT vao quan
1y, co hoi dé phat trién (mg dung vé&i cac cong ty giai phap phan mém quéan 1y. Va co hoi
d6 chung ta chi c¢6 thé don nhan néu thyc sy tin tudng vao twong lai ctia OrangeHRM. Vé
co ban chung ta s& khong thiy khac biét nao vé mé hinh trong quan 1y nhan sy, su khac
biét chu yéu o day la cach trién khai, t6 chic nd nhu thé nao dé no thuc su thanh cong va
mang lai nhiéu loi ich. Vi vy nghién ciru OrangeHRM, khong chi nghién ctru vé mé
hinh, cach thirc sir dung, ma con phai nghién ciru vé tinh phu hop, tinh mo, qua trinh trién
khai khac nhau véi cac doanh nghiép khac nhau vé quy mé, dic thu kinh doanh, ... hay

no6i cach khac 1a phai nghién ciru no duoi goc nhin cua nha Quan tri HTTT.
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Trong tuwong lai, quan tri nhin sy néi riéng s& ngdy cang phét trién do doi hoi vé
canh tranh. Viéc doanh nghiép theo dudi cac giai phap dong 1a mot didu rat tén kém, lam
han ché tinh canh tranh va kha ning chuyén d6i mo hinh quan 1y hién dai hon. Di theo
hwéng mo la twong lai ciia nganh Hé Thong Théng Tin.

O Viét Nam hién nay, vai tro cta quan 1y nhin sy ngay cang nang cao, doi hoi
ngay cang khit khe. Péi véi cdc doanh nghiép vita va nhé thi OrangeHRM la rat thich
hop, né can dwoc phé cdp rong rdi va phdt trién sao cho phit hop hon véi déc tinh va van
héa ciia Viét Nam ma van gitr dwoc nhitng thanh tuwu khoa hoc ki thudt trén thé gioi.

OrangeHRM nén duoc dwa vao danh muc tham khao, hoc tap, phat trién ciia cdc
sinh vién HTTT. B6i 18 n6 c6 tinh don gian, dé tham khdo, tinh mo, d& cai tién, mién phi,
cong ddng phat trién boi nhitng chuyén gia va ddi tac trén khip thé gidi, hira hen s& mang
lai nhiéu kién thire bé ich cho céc ban tré.

Véi mong mudn cho cong déng OrangeHRM néi riéng va cong dong HTTT ma
ngudn mé Viét nam nodi chung ngay cang 16n manh, nghién ciru ctia em tap chung vao
tinh goi mé, néu c6 thdi gian va su hd tro tir nhiu phia em s& nghién ciru sdu hon vé van

dé nay, dé tao ra mot cong cu dac lyc cho cac nha quan tri.

Kién nghi niang cao hé thong phin cirng va hé thong mang ciia cong ty.

> Hé thong phan cirng

Hién tai, cong ty moi chi sir dung mot may chit v6i cau hinh: CPU Intel® Xeon®
processor X3430 (2.40GHz, 95W, 8MB, 1333, Turbo 1,1,2,3), Chip Intel® 3420 chipset,
Ram 2GB (1x2GB) PC3-10600E, NC1071 PCI Express Gigabit Ethernet, SATA DVD-
ROM, 500 GB NHP SATA, Video 64MB shared, Power 300 Watts Non-Hot Plug, Tower
4U.

Véi may chi hién tai, vin du diéu kién dé phdn mém quan 1y nhan su
ORANGEHRM hoat dong, tuy nhién dé dam bao phén mém duoc st dung on dinh, cong
ty can tién hanh nang cip hé théng phan ctmg. Yéu cau ciu hinh phan ctng du co thé dap
mg nhu ciu nhu sau:

May chu server: Model: IBM System x3650
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Processor: Intel Xeon Processor

Speed supported: E5506 - 2.13HGz, Intel smart Cache: 4MB cache Intel Qpi
Speed: 4.8Gt/s

Memory: 2x4GB, type: PC3 — 10600 DDR3-1333, Maximum: 192 GB DDR3
RDIMM slots or 48 GB DDR- 3 UMIMMS

Hard Drive: 300G 2.5in SFF HS 10K 6Gbps SAS/8TB

Graphic Memory: 16MB

Network interface: Integrated 2 sports, plus 2 post optional Gigabit Ethernet

Operating system supports: Microsoft Windows Server 2008, Red Hat Enterprise
Linux, SUSE Linux Enterprise Server anh Vmware ESXi 4.0 embedded hypervisor, Sun
Solaris 10

o Hé thong mang

Véi hé théng mang dang sir dung thi di c6 thé dam bao cho phan mém hoat dong
hiéu qua.

Tuy nhién dé ting tinh lién két cho toan hé thdng thi cong ty can thiét ké két hop
cac kiéu cdu trac mang lai v6i nhau. Cac kiéu ciu trac c6 thé st dung két hop nhu mang

hinh tuyén, mang hinh sao, mang dang vong...
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KET LUAN

Trong thoi dai cong nghé sé hién nay viéce tin hoc hoa cong tac quan 1y 1a mot
trong nhiing giai phap va xu thé tat yéu cho su phat trién va mé rong ctia bat cir to chirc
nao trong hién tai va tuong lai. Khi doanh nghiép phat trién v6i mot quy mé nhat dinh nao
d6 thi s6 luong dir liéu phét sinh hang ngay can ghi nhan va xir Iy s& vuot qua kha ning
thu cong binh thuong.

Viéc tin hoc hoa cong tac quan 1y s& gitp cho cac to chic, doanh nghiép dap tng
nhu ciu luu trit va xir Iy khéi luong dit liéu ngdy cang 16n va giai quyét nhirng bai toan c6
quy mé 16n, ciing nhu do phirc tap ngay cang ting. Pong thoi khi thuc hién tin hoc hoa,
cac nha quan 1y nhanh chong c6 dugc théng tin phan anh moi mit vé to chirc ciing nhu ¢6
thé giam thiéu s6 luong nhan coéng can thiét dé thuc hién cong viée luu trit va xu 1y dir
liu.

Dé tai “Trién khai phin mém quan 1y nhin sy mi nguén mé& ORANGEHRM
tai cong ty TNHH thwong mai & dich vu k§ thuit Tuan Minh” d3 goi ¥ cho cong ty
mot giai phap mad ngudn mé - giai phap 1au dai, mién phi (chi mat chi phi cai dit, trién
khai) cing v6i nhirmg vu diém ndi bat va dua ra quy trinh trién khai va dé xudt hudng
phat trién ORANGEHRM véi cong ty TNHH TM & DVKT Tuén Minh

Tir viée nghién ctru thyc trang trong céng ty TNHH TM & DVKT Tuin Minh, dé
tai da néu bat dugc nhitng yéu td tich cuc, cling nhu nhitng mat con han ché trong cong
tac quan Iy nhin cua cong ty. DO 14 co s& dé co thé dua ra cac giai phap giup cong ty
TNHH TM & DVKT Tuin Minh c6 nhitng dinh huéng cho cong tic quan 1y nhan sy,

cling nhu quy trinh trién khai phin mém quén 1y nhan sy cia minh.
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www.ORANGEHRM.com

www.tailieu.vn

Bai viet, bai bdo:

. “HRM (Human Resource Management) 1 gi?” , cia céng ty phdn mém hoan hao, Ding

trén trang chu cua cong ty (Perfect.com.vn).

“Nghién ctru phan mém quan 1y nhan sy” - hrlink.vn

“Phat trién phan mém thoi ma ngudn mé” , Nguyén Cao Tung (Giam dbc diéu hanh
Cong ty NDEX Technologies Vietnam) , Bang trén Thoi Bdo Vi Tinh Sai Gon
(tbvtsg.com.vn ), (s6 19-07)

“@Giai phap quan ly nhan sy v6i ORANGEHRM?” - giaiphapmo.org

Gido trinh
Bai giang mon Coéng nghé phan mém (2012) - B6 mon Cong nghé thong tin, trudng Dai
Hoc Thuong Mai.

Bai giang mon Hé thong thong tin quan 1y (2012) - B6 mon Cong nghé théng tin, trudng
bai Hoc Thuong Mai.
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