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TUA

Héi 15, 16 i, tdi thuomg vé qué choi, tqi mét lang nho, gan nguon mot
nhdnh ciia con séng Pdy, giita cdi khodang mét bén la song Nhj Ha cuén cudn do,
mét bén la niii Tan Vién voi voi xanh vé t6i duoc biét doi son ¢ gian di, an nhdan,
nén tho cua dan qué théi ay.

Ga gdy la ho ddy, ra mé cong, mo c’hmf;ng ga, quét vai cdi ld tre o san, nau
mér binh tra twoi hay tra voi, xiim xit ciing uéng, phi phéao vai moi thuoe lao, noi
chuvén pht'ém mot ldt 1q 1ot biva com sdng. An xong ho di dao xdm, tat vao nha
ong LY ban vigc phe viée lang, hodc vao nha dong Tién ngéam com chim cu, con ga
choi.

Hom nao cao himg thi ho di cho, cdach lang 3,4 cay 56, chi dé mua mot ngon
biit léng vai xu, hodc mét ve bac ha 5 xu. Qudn o ddu xém ciing cé bdn, nhing
khéng di cho thi lam gi cho hét ngay? Va lai ldu lau ho ciing nhé nu cudi ctia cé
bdn hang xén cho Mo hoac ham rang cua cé bdn lua cho Dinh.

Truea ho ddnh mér gidce duwdi ngon gié nom phay phdy roi rii nhau di tha diéu
& trén bo dé hodc go Cd vang. Nhitng cdnh diéu lom bang mdt ban, deo mot bé
sdo, leon leom, ddo dao roi bay it lén khéng, vo vo duéi ngon gio. Ho khoan
khodi nhin né dimg im nhw mét dém trdng trén nén tréi xanh v nghe tiéng sdo
vang 1’§ng tir khéng trung dwa xuong. Oi! Than tién thay, nhimg phiit do!

Gan t6i bita ho lan budce vé nha, dé dén chiéu, khi com nude xong, lai di dao
ngoai dong, néi la dé tham rudng, nhung kv thiét I dé ngoi dudi goc mét cay
muon hay trén mét ngon go, nhin nhirmg ta do ndu non, nhimg that lung hoa Iy
pht pho trén mét cdnh déng lia bdt ngdt, hieong thom phing phire, hodc dé nghe
tieng hdr co la, giong Iy giao duyén ctia mér thon nit ngdr nguwdng trén lung trdu
litng thitng vé sém.

Toi dén, ga lén chuong roi, cong tre di dong, ho di ngu rat sém, néu khong

thi gua hang xom xem gia gao xay lia, nghe hdt Iréng qudan. Nhimg dém co hoi hé
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dinh ddm, ho ra dinh coi phwrong hdt & mién xuéi lén dién tich Luu Binh Dwong Lé
hay tich Hué Dung tiéu lo.

Ba, ngoai m.ffj.' thdang t'ff}-‘ {'.if'_v va gat ra thi doi 5‘5ng cua dan ong mién qué
Bac Viét may chue nam trwde 1o nhie vy, ma mdﬁ‘ tram nam trieo’c cing nhir vay.
Chi ¢d dan ba mai phai lam viée cuc nhoc mot chiit thoi.

Tom lai, doi ho nhan ha qud. Cdi thii nhan khong phai cua riéng nha nho, ma
bang bac trong déan gian, tham nhudn trong huyét qudn cua moi nguéi phicong
Péng tir nghin xwa. Té tién ta da biét “trom cdi nhan trong tii can khén” nhu Bii
Ky ndi.

Thoi xa xdm dy thiét da hér. Pai .Té'ng bay gio da thay déi han, da theo mét
nhip don ddp, xén xao méi ngay méi tang. Khoa hoc da tao cho ta nhiéu nhu cdu
qud. Ta khéng thé song véi 3 manh do, 3 bdt com nhwe hoi xwa dwoe niva. Thire an
cuia ta phai cé di chat dam, chat mé. char dwomg, chat khodng,... ¢6 du sinh 16 A,
B, C,D...lai phai ¢6 stra chua (yaourt), men bia (levure de biére)... Ao cua ta, it
nhat moi mia phdi ¢é vai bé, lai phdi cé gidy, vé, nén, ca var. Nha thi phai cd
phong tiép khdch, phong an, phong ngu, phong lam viéc. Khi tam riea, ta khong
thé nhdy iwm xudng ao, co co vai cdi roi lén ngéi mgt ldt cho khé minh dwoc. Ta
phai co hwong sen, c6 khan mat, khan tam, xa béng 4,5 thir, thir cha rang, thir cao
rdu, thie goi dau, thir gidt.

Roi lai phai coi sdach coi bdo, bdo hang ngay, hang tuan, bdo vin chwong,
bdo thé thao, bdo xi né,... phdi ¢é dong ho, viét mdy, ban ui dién, mdy thau thanh,
xe hoi hodc xe mdy dau, phdi ¢é ca nhitng dé cha lén minh cho bét mé, hodc
nhirng khi cu tdp thé duc cho thém thit. Thiét la phién phirc! Nhitng do ta nhét vao
chiéc va li nho, xdch ra bién hodc lén niii, dém co 1é khéng dwoi 50 mon. Hoi
xwa mot cdp ver chong tré ra o riéng mang theo dwoc nia 56 dé khong?

T6i khéng muon xét xira phdi hay nay phai vi dit nay ¢é trdi thi ta ciing khong
thé di nguwge thoéi gian dugc nira. Khap thé giéi da co giéi hod, tir nhitng lang
tuyét phii quanh nam ¢ Tay Tang toi nhimg xom gitra rimg tham ciia Chdu Phi,

Phai séng cdi doi song cia thoi dai, néu khéng thi bi tiéu diét.
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Vi lai xiwea va nay déu c¢é bé phai va bé trdi hét, Poi séng ciia 16 tién ta tuy an
nhan nhung eo hep: an kham khé, séng thiéu vé sinh, mdc khong di am, tri éc
khéng mé mang, ngodi luy tre, khong biét chiit chi ca. Péi séng bdy gior tuy vdt vd,
phai lam lung, suy nght nhiéu, nhumg chiing ta dwge biét thém bao noi vui ma
ngudi xia khong biét, trong thdy hodc nghe thdy bao nhiéu cdi la ling trong vil
tru, hwong bao nhiéu cdi tien nghi ma khoa hoc da dem lai.

Cho nén dit mot doi khi ¢é nho nhung cdi thoi xwa — do cang la mot idt
chung cua loai nguoi khong biét hwong hién tai ma chi tiée di ving — chiing ta
ciing nén hang hdi song theo thoi dai va yéu cudc doi méi, yéu nhw yéu mot mon
thé thao, né cho ta nhim g noi vui vé ngan néu ta dit sivc lye, can dam, nhanh nhen
dé thing trong cdc cude dua tai. Vi thoi nay ai ciing phdi tranh dau véi hoan
canh dé thing Hod cong, dé phdt trién hét thay cdc nang lue cia ta, dé “song va
gitip nguwdi khdc song”, ciing vui séng voi nhau mét cach day du, chir khéong phai
séng mot cach ich ky trén xwong mdu cua ke khdc.

Mudn séng mét doi nhuwe vy, ta phdi thay @oi hin tinh than, khéng thé ung
dung tho than nhw héi xwea dwee nita, ma phai hang hdi, mao hiém. Thi gio thi it,
cong viéc thi nhiéu, cho nén ta phdi lam viéc hiéu na’ngr, nghia la biét suy nghi,
tinh toan, quy thi gio, surc lirc va tien bac, tap lam viéc va ding nguoi mgt cdach
hop Iy, nhdt la luyén cdi dike biét twong tro vai muon duoc nhiéu két qua thi phai
cd nhiéu nguoi gitip ma cé givip ngirdi thi nguwei moi givip lai.

Vdy hiéu nang la chdm ngén cia con ngudi o thé ky nay. O nwée ngodi,
nhirng sdach ban vé hiéu ning da xuat ban tir hoi Pai chién thit nhat. Tai nude ta,
t6i bay gio van chura cd. Thiét da tré lam. Nhin thdy sw thiéu sot do, chiing i
nghién ciru it nhiéu sach Au My, dé tdp tinh than cua ho vé viét cuon nay, chi y
gitip nhitng ban nao muon kinh doanh, nhing ciing dé ting rar cd cdc ban thanh
nién, vi nhitng quy tdc ciia mén hiéu ndng trong doi song hang ngay khéng khdc

gi trong doanh nghiép.

! Chiing t6i ding tigng d6 dé dich tiéng Efficiency cia ngwéi Anh. Xin coi chwong; “Loi mo dau”,
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Cd nhirng ban nao wa nhan ciing nén doc noé nira. Ban num cwoi cho chiing
toi la nguy bién? Thua khong. Vi cdc ban cang wa nhan thi lai cang phai biét cdch
lam viéc cho cé hiéu ndng dé mau xong céng viée hang ngay (ma van drge nhiéu
két qua) va con dw mot chiit thi gic bac chiéc ghé xich du ¢ bén nhimg chdu lan,
diréi béng dira, réi hodc nhin dom dém lap loé trong khém liéu, néi tom lai, dé
hirong cdi thii nhan.

Long Xuyén mot ngay trong mia nudce nam 1952,

Lh
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Lo1 mo dau
THE NAO LA HIEU NANG?

1. Tinh than hiéu nang cé tir hoi nao?

2. Hiéu nang la gi?

3. Muc dich cua chiing téi.

1

Loai ngudi tir hdi con an 1ong & 16 da biét cach 1am viée cho ¢6 hidu qua. Khi
mudn liéng mét con thi, t6 tién ta tat da biét lua hon d4 cho vira tay roi thira lic né
vo ¥, nham diing chd hiém ma ném sao cho ha dwge né ngay; hodc hic gieo hat
gidng, tat ciing da biét lua hat t6t, chd dit ¢c6 mau ma, khong kho khong uot qud,
vil xa nhitng noi co nhiéu loai pha hai nhu chudt, huou, chim, kién.

Nhitng 1&i thay day trd: “Bimg vira lam vica choi”. “Lam dn phdi ¢6 ngdn
ndp”, nhimg 151 chu tuéng khuyén binh si: “Biét ngiroi biét minh, tram trdn trim
rhffng". hoac me dian con gdi khi vé nha chf?‘mg: “Ch{::rng gian thi vg lam lanh,
miéng cuoi hém ho rang: Anh gidn gi?”’ déu 1a nhimng 151 chi bao cdch lam viée, xur
thé cho ¢6 hiéu qua.

Viy cdi tinh thin 1am viéc ¢6 hiéu qua khong phai méi mé gi. N6 ¢é tir hoi
lodi ngudi biét suy nghi, nghia 1 tir héi ¢6 loai ngudi. Nhung ¢6 nhan cho né Ia
mot su tu nhién, nén khong nghién ctru, tim kiém va gom gép nhimg quy tac roi
truyén bé cho ngudi khéc, thanh mét mon hoc'. Mai t6i cudi thé ky trude, ky nghé
vl thuong mai tién trién rdt manh nho nhimg phét minh vé khoa hoc, ngudi ta méi
thiy cin phai san xuit cho mau v cho ré, vd méi nghién ctru nhirng phuong phép

lam viéc cho ¢6 hi¢u qua.

! Nio hai chi ¢6 co-nhin. Biét bao I'I.g'iI'l.'l'l ca nhm‘lg ki-thuat-gia ¢ thé- ky 20 nay ma cting nghi nhu viiy nira
chir. Ching toi nhé hai chiing t6i méi xudt-ban cudn “Té-chire cong-vide theo khoa-hoc™, ey mdt ong ban
dong-sur ¢l gidi-thidu noi véi ngudi quen, thi ng ky-su Cunfm.hénh d6 tra 16d chiing 161 nhu viy: “Cudn
siach cua anh vo ich qud. Nhimg nguol khong o de to-chire tat-nhién khong doc nd, ¢on nhimg ngudi cd
tinh-thin t6-chire thi ching ¢in doc né ciing biét”, Chiing 16i chi min cudi vi cdo-biét sau khi xin 16i da lam
ron ong. Con 1y-lujn gi véi nhitng ngwdi nhar vay nira? Tdi nhur Fayol v Te 1yEnr la nhirng byc “sinh nhi tri
chi” trong mén To-chitc ma con phai nghién-ciru, thi-nghiém hang chuc ndm mdi tim dugc it nhiéu quy-tac
ma lam khi con Lim 16n, hudng hé 1a chiing ta? Tir nhi bat hoc tic dai.
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Thoat tién Fayol tim cdch t6 chitc cong viée quan 1y cdc xi nghiép roi Taylor
chi cich to chirc cdc xuong' sao cho cong viée di ton sire, ton tién, ton thi gid ma
¢6 nhiéu két qua.

Sau, t6i ddu thé ky niy méi ¢6 Emerson va Herbert N.Casson, mo réng
pham vi cho tinh than hiéu qua Ay, dua né vio hét thay cdc khu vuc hoat dong cua
loai ngudi, dinh 16 nhitng co s&, myc dich, 1§ thuyét va phuong tién cho thanh mot
mén hoc. Tinh than thi téi ¢6, nhung mon hoc thi téi tin, cho nén ngudi Anh phai
dit mot tén mdi, tire danh tir Efficiency. Tén dy, nguoi Phap khong cé tiéng nio
twong duong dé dich hét, danh phai theo tiéng Anh ma dit ra mot tén mai la
Efficiency va hién nay, tuy danh tir Efficience chua c6 trong tu dién Phdp, nhung
da dwge théng dung. nhét 1a trong gidi doanh nghiép va k¥ thuit.

Nam 1915 6ng H.N.Casson xuat ban s6 dau cua nguyét san Efficiency
Magazine va t6i nam 1923 ¢ Bi ciing xuét ban Revue de I'Efficience. Bay gio hau
hét cac nude & Au — Chéu déu ¢6 nhimng tip san nhu vay va o khip thé gioi, dng

di ¢6 hang trdm ngan mon dé.

Nhung Efficiency la gi?

Gng H.N.Casson dinh nghia nhu vay: “Né la mot khoa hoc chi cho ta cdch
lam ting phin sudt thuc higu [én”.

Téi xin lay vai thi du dé cdc ban hiéu r6 dinh nghia 4y. Ban 1a nha gido, day
40 hoc sinh, cudi nam c6 24 trd thi dau, thi phin sudt s6 hoc sinh thi dau 12 24/40
= 60%. Téi cling day 40 trd ma chi ¢é 8 trd dau thdi. Phin suat s6 hoc sinh thi dau
cua toi la 8/40=209%. nhu vay thuc hién cua t6i chi bf’mg 1/3 cua ban. Va té1 khong
¢6 Efficiency bang ban.

Mot ngudi tho rén diing bda va de dé rén dao, 1am sudt ngay méi duge 10
con. Sau nguoi dé doi phuong phédp lam viée, mdi ngay lam dwoc 15 con. Thuc
hién cla ngudi dy da ting tir 10 dén 15, nghia la duge 5 con, phéan suat Ia

5/100=50%.

' Xin coi ticu sir 2 nha d6 trong cuén “To-chite cong-viée theo khoa-hoc”, nha xuat-ban Pham-Van-Tuwi.
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Nhirng dinh nghia d6 con thiéu vi chi m&i xét t6i két qua ma khong ké dén
phuong tién. Nén néi: Efficiency 12 khoa hoc chi ta cdch dat duoc két qua tdi da
bfmg nhimg phuong tién 16i thiéu trong moi nganh hoat déng. khong ¢ du 2 diéu
kién 4y (két qua t6i da va phuong tién t6i thiéu) thi khong goi 1a Efficiency duoc.

T6i nhé hdi con lam ¢ s¢ Cong Chdnh, mét anh ban t6i phai coi mét khiic
trén con duong thugce dia 13 dwua t Cao Mén lén Léo thugng. Con duong dé mai
dip. Sau mét dém mua rao, nuée song Ciru Long 1én manh qua, pha mat khoang
200 thude. Vira hét con mua thi anh ban t6i nhian duge diy thép cho hay sing hém
sau s& c6 mot doan xe dua cdc nha cdm quyén cao cip Ién kinh 1y. Vay anh phai
stra gip khic dudng noi trong 24 gid. M6t mit cho nguoi di xe hoi vé tinh muon
s& Cong Chanh mot s6 tién, mét mét anh cho nguoi di kéu hét thay cdc ngudi Leo
gia tré, dan 6ng dan ba, chia ra lam 2 tdp, mot tép dem thudng cude, ki dé dao dat
lap duong, mdt top dén tre trong rimg dan thanh nhirng phén nira dé lap xong khiic
nao thi trai phén ngay lén trén, cho xe qua duoc ma khoi lin banh vi dat wét qué.
Anh bit non 100 ngudi lam viée subt dém ngily méi xong, phi ton bao nhiéu ciing
khong ké. Anh hira tra cong cao va tra ngay, lai mua regu cho ho uéng nira. Ho
déu vui vé 1am vige va khi doan xe tdi thi con dudong da sua sang xong, xe chay
ngang dugc roi. Anh duge khen 1a mét cong chitc ddc lye. Nhung anh c6
Efficiency khéng? Khong. Anh chi méi thoa man duoc diéu kién thir nhat (két qua
toi da) con diéu kién thir nhi 12 it ton coéng, cua, thi anh khéng can dé ¥ téi. Anh da
kéu mét s6 ngudi qua du. C6 nhing ké chi ling xing, khéng lam dugc viée gi ma
ciing lanh tién.

Pa danh, trong truong hop cua anh, xtr tri nhu anh 1a phai, vi viée gap qu, ta
khong thé tinh todn ky dugc, nhung ta phai nhin rang nhu viy khéng phai 1a
Efficiency.

Ngoudi ta ké chuyén éng Vua Déu lira, Rockefeller, ¢6 1an mudn muén mét
ngudi thu ky. C6 2 thanh nién vao xin viéc. Ong dua cho méi ngudi mot géi do,
bao m& ra. Mot chang kién nhan g& tirg mdi diy, nhe tay mé géi, roi vudt lai t&

gidy bao, cudn lai soi diy dat 1én ban. Con mdt chang cam kéo cit dit soi day
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liéng vao gié gidy vun, thdo tung g6i ra. Ong cho 2 chang ra ngoai dgi roi quay lai
hoi ¢d thu ky riéng cua ong:

- Theo ¥y c0, nén dung nguoi nao?

- Dung ngudi thanh nién da cin kiém dé danh sei day.

- C6 lam. Thoi nay khong phai Ia thi can kiém timg mau diy nira, ma
phai can kiém tirng gidy timg phiit mot.

Chang thanh nién bi sa thai d6 ciing khéng ¢6 Eficiency nita vi tuy chang biét
tiét kiem vat liéu ma lam viéc cham qua.

Tém lai, ¢6 Efficiency 1a 1am bét k¥ viéc gi cho thiét mau (dé két qua dugc
nhiéu) ma tén thiét it. Nhung né khéng phai 1a mon Té chirc cong viée. N6 12 mét
khoa hoc kha réng trong d6 mén To chire cong viéc chi 1a mot nhanh. Mubdn ¢6
hiéu qué, da danh ta phai biét phuong phép lam viée, nhung cling phai luyén nhiéu
dire tinh can thiét nita nhwr long yéu doi, tinh than hing hii, ngay thang, ua mao
hiém, ta lai phai biét nhén xét, suy nghi, nghi ngoi, nhét 1a phai biét nguol va biét
diing nguoi. Cho nén 6ng Jean des Vignes Rouges cho nd 1a mét ky thuét dung tai
hét thay ¢6 khoa hoc.

Khong nhiing vy, ong Maurice Torfs ¢cdon mudn coi né 13 mét nhan sinh
quan, nghia 1a gin nhu mot triét 1y cia loai ngudi & thé ky nay nira. Ong néi
“Newoi cé Efficiency la ngudi biét loi dung nhiéu nhat nhitng tai nguyén, nhiing
thii vui ma doi danh cho chiing ta. Ho vui ve lam viéc, hing hdi san xuat. Ho gay
hanh phiic cho ho va cho nhiing ké khdic. Ho hwong rat nhiéu thi vui trong sach
cua thoi dai”

Efficiency hiéu theo nghia d6 thi tiéng Viét khong cé danh tir nao dé dich
duoc. tiéng hiéu qua ma ta thuong thiy trén sdch vo bdo chi va tiéng dic luc ma
éng ban Pham Cao Tung da ding déu khong dién dugc hét cdi nghia caa né. Ta
phai dit mét tiéng méi va ching toi trong nén ding tiéng hiéu ning do 2 tiéng
hiéu qua va nang lyc hop lai. Hiéu 1a ging sic, ¢6 két qua. Nang la tai cdn, lam
duge nhidu véi it phuong tién. Tiéng hiéu ning tuy ciing khong dién duoc hét cdi

nghia cia Efficiency vi ciing khong hon gi nhitng tiéng hiéu qua va dic luc 1a
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mﬁy, nhung dugce cdi lgi 1a mot tiéng mdi, ding dé chi mot quan niém maoi, mot
mdn hoc méi thi hop hon, vi ding 2 tiéng cii hiéu qua va déc luc thi ta nghi ngay
dén nghia ¢6 san ctia né, 12 dat duoc nhiéu két qua, thiéu hdn cdi nghia thir nhi 1
diing nhimg phuong tién t6i thiéu.

Viy hiéu ning 12 mét nhin sinh quan, mdt tinh thin ma ai cling nén ¢,
nhung nhitng nha doanh nghiép can t&i né hon ai hét, cho nén chiing to1 s€ xét no
vé phuong dién k¥ nghé va thuong mai va hé cdc ban biét d4p dung né trong doanh
nghiép, tirc 1a biét dp dung ca trong dosi song hiang ngy.

Chiing toi s& khong xét 16i nhimg duc tanh: ¢6 nghi luc, ¢6 ky tinh, biét tap
trung tu twéng, biét an néi... vi ¢6 nhiéu sdch ban k¥ réi, cho nén ¢ nhitng chuong

sau, chiing t6i chi xin dé cap toi:

tinh than ciia ngwoi cé hiéu nang, nhw:
- long nhiét huyét, vui vé yéu doi.
- biét mao hiém, licu.
- long ngay thfing.
- biét chan gi4 trj cia dong tién.
- phwong phdp lam viéc cua ho:
- suy nghi, tinh toan,
- 10 chirc cong viée.
- biét cich nghi ngoi.
- cdch ditng ngudi ciia ho nhdt la:

- cach doi dai vai ngudi gidp vige.

10
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TOM TAT

1. Loai ngudi thdi nio cling biét lam viée cho ¢6 hiéu qua, nhung mai toi
dau thé ky nay mdi ¢é nhitng ngudi nhu Taylor, Fayol, Emerson, H.N. Casson
dinh ra nhitng quy tic cuia mén Hiéu nang.

2. C6 hiéu nang la

yéu doi, gidp d& nguoi khde dé cing huong nhitng lac thi trong sach ¢
doi.

lam bat ky viéc gi véi nhirng phwong tién 161 thiéu ma dat duoe két qua toi

11
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CHUONG I
NHIET HUYET

Long tin tuwong cho duge nii
(Gié Xu)
Ban dé cho ngon gié Nhiét huyét cing canh
budm Hiéu ndng cua ban
(Maurice Torfa)
Loai chim mdu néng cho nén bay bong dugc,
loai rdn mdu lanh cho nén sudt doi bd sét dat.
1. Vai gwong nhiét huyér,
2. Nhiét hzfye"'r can nhat, hon ca tai nang, nghi lue va hoc luc.

3. Long nhiét huyét ¢é thé luvén duoc khong ?

Ong Frank Bettger, mot trong nhimg nhi bin vé bao hiém nhin mang thanh
cong nhat & My, mé mot 16p day nghé ban hiang cho ngudi 1én, mdi ngay kiém
duge 250 My kim, (khoang 5.000% gid chinh thirc), mai xuét ban nim ngoai mot
cubn sdch nhan dé 1a: “Téi lam cdch nao dé chuyén bai thanh thing trong nghé

s f 5 . s A » . A " Pl A A A -
ma Dale Carnegie da khen la cuon ich lgi nhat va tha vi nhat vé nghé ban

bdn
hing.

Trong chuong dau ong F.Bettger ké mdt 1an thét bai dau dén cua dng.

Hoi 1907, 6ng con Ia mot cau thi nha nghé trong mét doi da cau, moi théng
lanh duge 175 My kim. Nhung mot hém nguoi chu doi caa ong: “Moi anh ra khoi
dgi. Chiing 161 khéng can dimg anh nita. Anh lam biéng! Anh lét cdi than cia anh

trén san banh y nhu mot nguwoi chan chuong sau 20 nam choi banh vay”.

' How I raised myself from faiture to success in selling.

12
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Ong co giang giai: “Toi khong lam biéng, t6i da nhiit nhdt, s sét...” Nhung
ngudi chi nhat dinh dudi ong di va con khuyén éng: “Dit sau nay, anh ¢é lam viéc
gi di niva, thi cing phai hang hdi lén, dimg ngu guc moi mong thanh cong duwoc”.

Su rii hom d6 lai chinh 13 sy may vi sudt doi khéng bao gior 6ng quén 1oi
khuyén d6 hét. Ong xin vao 1am trong mét déi da ciu khic, luong mdi thing c6 25
M¥ kim, nhung 6ng khong thét vong, chdan nan, trai lai choi rat hang hai, nhanh
nhen, manh mé, nhu mdu s6i trong huyét quan; két qua dng choi hay hon trude rat
nhiéu ma con lam cho ca d6i hing hii 1én vi thing duge d6i thi. Chi 10 ngay sau,
lwong 6ng ting 1€n 700%, tir 25 to1 185 My kim.

Sau 6ng bi tai nan, phai giai nghé va tip nghé ban hang. Vin luén luén theo
quy tic: hing hdi lam viéc, 6ng lai thanh cong ruc ré trong nghé nay nua.

Thuy su d6 déc Byrd, nha thdm hiém ndi danh khip hoin cdu, da lan thir nhat
cam duge ciy ¢ & Nam cuc, lam vé vang cho nudc My, cling nho long hang héi
ma thanh cong. Hoi nho dng da ¢6 hoai bio dwoc 1am nha thdm hiém, 13 twéi da
chu du vong quanh tréi dat — ma di mot minh. Khoang mu6i ndm sau, ong bi tai
nan gay mot chan: bd Thuy quén cho éng la vé dung, mién dich 6ng cling tire nhu
dudi ong di vay. Ong khong thét vong, tu nha: “Qué chan van cé thé ldi mdy bay
duge” Va dng hing hdi hoc nghé phi cong, hai lan xin chinh phu dwgc 14 may
bay di tham hiém, 2 1an chinh phi déu tir chdi, 1y ¢ rang 6ng tan tat, lai ¢6 gia
dinh roi. Nhung 6ng khong chiu thua, lac quyén nhitng phii gia dé c6 tién thdm
hiém va sau ciing éng “viegtr diege Pai Tay Duwong, liéng mot ¢dy cé xuong Bdc
cue réi lai cdm mot cay co khdc o Nam cye”. Khi 6ng tré vé nudc, 2 trigéu nguoi
hoan hd 6ng nhiét liét va chinh phu 14 ndm trude cho 6ng la vé dung trong bd Hai
quén thi bay gio phong 6ng chire Thuy su D6 dbc!

Martin Johnson ciing ham dugc mao hiém, phiéu luu nhu d6 déc Byrd. Ong
di di khip chiu Phi, chup hinh dwoc hiang ngan su tir ma trude sau chi phai bin
hai con thdi. C6 lan dng & trong ritng 20 thing ma khong bin mét phét sing nio

hét vi khong mang siing theo. Ong néi hé biét o loai manh tha thi ¢6 thé cam ciy
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@iy triic di sudt chau Phi trir Bac téi Nam ma khong gip mdt tai nan nio hét. Nhu
vay du biét i mao hiém cta ong ra sao.

Budc diu trong doi phiéu luu fiy do mot tinh co nhu sau nay; Mdt hom 6ng
doc mét sb bédo trong d6 Jack London to ¥ mudn di vong quanh trdi dat trong mot
chiéc thu nho, dai 10 thudc, tic chiée Snark.

Ong voi vang viét mot bire thu cho Jack London, mét bire thu 8 trang gidy
I6m, trong d6 6ng nong nan nan ni xin duge di theo. RSi 6ng lo lang, hoi hop doi
trong nura thang, mai nhin duge mot dién tin cua Jack London hoi von ven ¢d bon
tiéng: “Biét lam bép khong?” Ong chang biét chit xdi gi hét, nhung cting danh
dién ddp lién: “Ong thir réi biét” va tike thi xin ngay mgt mgt chan tdp ndu dan
trong mot khdch sgn. Sau ciing dng dugc Jack London cho theo lam dau bép va fir
d6 bat dau cudc doi day hoat dong, nguy hiém nhung say sua cua dng.

Hai anh em Wright cting nho long hing hdi mudn bay dugce nhu chim cho
nén rong ra 4 nam troi doc hét ca cdc sdch béo viét vé nhung cuoc bay thu cua loan
ngurdi roi déng mat chiéc mdy bay dé choi, sau cling sing ché duoe chiée mdy bay
dau tién bay cao duge 40 thude.

2

Ong vua thude 14 & My, James Buchanan Duke hoi chét san nghiép 1én tdi
101 triéu My kim, thuong néi: “Téi dd thanh céng khong phai 16i tai gioi hon
newaoi khdc, ma chi vi téi da hang hdi, tan tam lam viéc... Cdc vi ludr su, ede dng
co dao can phdai hoc, chir tdi, hoc ma lam gi? Muon lam dn, khéng can hoc
rong ek

Loi dng néi khong quéd dau néu ta hiéu 2 tiéng “hoc rong” la hoc tal cac
trudmg 1ém dé thanh nhing ky su, tién si, thac si. Cdc hoc d6 ciing gidp ta hiéu biét
thém dwoc it nhiéu ddy, nhung nha doanh nghiép khéng can téi né bing tim long
hing héi, vi ¢6 hing hdi thi 1am viéc moi duge hidu ning, méi hip din, 16i cubn

duge ngudi khic cho ho theo minh va gidp minh.

' Xin dén coi cudn “30 guong thanh-cong” trong dé chiing t6i Iyra va djch tiéu-sir 30 danh-nhén do Dale
Carnegie viét,
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Cé chi 16n, ¢6 nghi hre manh ciing khong du, néu ta thiéu nhiét huyét. Co thé,
tinh than ta 1a mot bo mdy thi long hiang hdi 1a nhién liéu dét cho bé mdy d6 chay.
Nho nd ma ta méi khong thﬁy mét nhoc, mai th?mg ndi giao lao. Nhiéu bidc si da
nhan thdy ring ké no vui vé lam viéc thi khéng can nga nhiéu bing nhimg ngudi
mién cudng lam viéc va sy hing hdi 1am cho s6 hong huyét cau ¢ trong méu ting
1én. nhé d6 ta manh khée hon, séng 1au hon: khéng c6 vi thude bé nao cong hidu
bing né.

3

Ban s& n6i: “Cd nhiét huyet hay khéng la do bam tinh. Lam sao tdp duge?”

Diéu iy cling ¢6 phin ding. Nhimg nguoi da huyét chit (tempérament
sanguin) hoac than kinh chat (tempérament nerveux) thuong cé nhiéu nhiét huyét
hon ké tam ba chit (tempérament lymphatique), nhung ta van cé thé thay doi thé
chit it nhiéu, néu ta chiu luyén —tap.

Tam 1y gia trir danh Willian James néi mét ciu nay ich lgi cho nhén loai hon
ca trim cudn sdch vé tam Iy: “Hanh déng co hé nhue theo sau cam xiic, nhuwng thirc
ra thi ca hai cung di voi nhau: ma y chi dé kiém sdr hanh dong mot cdach truc H'é"p
hon la kiém sdt dwoe cam xiic, cho nén diéu hoa hanh dong twe la diéu hoa dwoc
cam xiic mot cdach gidn ﬁép o

Chang han ban duong con gidn dit, quo chian mia tay, chau may I6n tiéng ma
thiy vdy 14 xdu, mudn dep lira 1dong xudng thi ban nén chdm cham udng 7. 8 hép
nuéc lanh nhu ¢6 chin thuong khuyén, hodc thing thing bude nhitng bude déu
déu, vira bude vira tir tir hit vo va the ra. Chi mot hai phit nhu vy 13 ban thiy con
thinh nd ha xudng lién. Nhu vay la ban da truc tiép diéu hoa nhimng hanh dong, cir
chi dé 214n liép diéu hoa cam xiic (tire long gian dir) cua ban.

Liic nio duong chdn nan, ban nén di tim rira sach s&, thay quan do roi rdn
mim cudi hodc ca mot diéu vui, ban sé lhéy ndi budn tiéu tan ngay.

Long hang hai ciing viy. Mudn luyén né, ban hiy ty bit bude ban mdi ngay
phai ¢6 nhirng cir déng hiang hdi. Chang han, sing méi tinh ddy, ban nhiy ngay

xuéng sang, lam vai van dong thé duc, khi di lai hing, ban manh dan budc, nguc
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udn, cam dua ra, vira di vira ca nho nho nhitng diéu vui vé cua hudng dao sinh
hodc ngam nhimg bai van hiing hon nhur bai Binh Ngé dai cdo. Té trin vong tudng
si... Ban sé 1hf1y hom dé ban lam viéc c6 hiéu nang g:’a".p 2, 3 nhitng hom trudce va
nhirng ngudi gap ban cling duge lay cdi vui vé, hang hai cua ban ma tin ban hon,
tin doi hon.

Nhiéu ngudi khuyén cir chi ngén ngit phai tir tn dé tim hén dugc binh tinh
ma song 1au. Lo d6 chi ¢6 ich cho nhing ai ¢é san nhiét huyét trong long thoi. Ho
nén lam chu dugce ngon lira 1ong cua ho, dirng cho nd phit ra ngoiai mot cich
khéng diéu d. Nhung néu ta thiéu ngon Iira 4y thi tat nhién ta phai mugn nhitng

hianh dong manh bao dé nhiim né 1én.

Ban lai phai ¢ tinh than lac quan. Khong phai thir lac quan ngdy tho cua
chang Candide cho moi s 12 hoan hao trén cdi thé gidi tot dep nhat nay, hodic thir
lac quan cua ké dai lan tin ring “Troi sinh voi sinh ¢6” , ma 1a thir lac quan cua
mot dat nhin nhén thﬁy r?mg doi ¢6 vui thi ¢ budn va ¢6 budn ta méi thﬁy duogc
vui.

Thoi dai ching ta dang séng diy t6i tam thiét cho nén cdi bénh chdn doi
mudn nhu len 161 vao moi noi, cdi giong “ve sau” nhu vang 1én khiip chén. Phin
dong khong tin tuong diéu gi hét, than tiée di ving, ngdn ngdm hién tai, ngd vuc
twong lai, 1am viéc chi dé cho xong chuyén, séng chi dé cho qua ngay.

Ban phai xa lanh hang d6 ma giao du vdi nhung nguoi tin o doi va ¢ ban.
Poi cang khé khan thi ta cang phai rdn thich nghi véi doi; néu lanh doi thi song
cling nhu chét, chir khdc g1? Va lai chinh trong nhitng thoi dai hic 4m nhét cua
nhén loai, ta m&i thiy nhiéu vi nhin, nhiéu hanh vi cao c¢a, nhiéu phdt minh ky
diéu hon hét. Poc su Trung Qubc ta c6 thﬁy théi ndo ma anh hiing, di nhén, triét
gia xuat hién nhiéu hon thoi Xuan Thu va Chién Qudc khong? Néu khong c6
nhitng lic nguy khén nhu khi quian Nguyén, Minh, Thanh Xuin chiém nuéce nhi

thi lich sir cua ta ¢6 1& thiéu t6i 3 phan 4 nhitng anh hiing cua noi giéng.
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Ké yéu doi thuong ¢ nu cudi trén méi v nu cudi chinh 12 bi quyét dé thanh
cong.

Mdt nha dai doanh nghiép & My néi: “Mat nu cwoi la mat fien” vi mdt nu
cudi thing than gdy dugc rat nhiéu thién cam, san phing duoc nhimg noi kho
khin, lam cho ta va nhitng nguoi chung quanh vui vé hiang hdi, lam viéc lai tri
duoc nhiéu ching bénh nhu bénh dau bao twr, dau gan, than kinh suy nhuoc,...
Nhirng hom nao ban thﬁy troi u dm, khong khi kho tho, mdu nhu chay cham lai,
ban bo phd, chin nan thi xin ban Iya mgt phim khoi hai ma coi hodc mét to bao
hai huge ma doc. Khong c6 thang thude bé nao cong hiéu hon.

Xét nhitng bai nghj ludn ciing tiéu thuyét trong 2 t& Phong Hod va Thanh
Nghi thi nguoi ta thay gid tri 2 t& twong dwong nhau. Vay ma Phong Hod bén chay
hon Thanh Nghj nhiéu nhé dau? Nho nhitng tranh khoi hai ¢6 ¥ nhi va nhimg bai
tho ¢6 duyén cua Ta M@, tom lai cting nhd nu cudi niva.

Thiéu nir cudi thi nhung nguot thin nhat cua ta cling phai xa lanh ta, hudng
hé khéch hang va ngudi gitip viée. Hoi 16 i 6i da cam dong khi doc truyén
“Hai qudn tro” (Les deux auberges) cia A.Daudet trong cudn Les lettres de mon
moulin. Hai quan d6i dién nhau ma mét quan dong nghet khdch con mét qudn, thi
bui d6ng day trong ly va trén quay. Tai sao vay? Chi tai c6 ban hang bén kia thi
troi cudi, niém no tiép khach con ba chi quén bén nay vi thuong nhé con méi
chét ma u ra sudt ngay, téi ndi chinh chong ba ciing khéng buon & nha nira méi qua
bén kia say swa va ca hét dé tiéu khién va 1Am vui long ¢6 bdn hang. Ban la nha
doanh nghiép xin ban nhd cau truyén dé. (Ma ca cdc ba ndi trg cling vay nira).

Trong mdt cudn toi dd dan o trén, 6ng Frank Bettger khuyén hang ngan hoc
sinh cua ong, dan 6ng va dan ba vui vé thing thin cudi trong mot thing roi cho
éng biét két qua ra sao. C6 tGi 75 phan 100 thay nhimg két qua ky di. Mét ngudi
no6i: “Nha t6i va 16i da dinh ly di nhaw. Toi cho tai nha t6i ¢6 I6i. Nhung tir khi t6i
nghe dwoc cua ong bai hoc vé nut cudi thi toi da bién doi thanh mét ngwoi khedc via

sw bat hoa trong gia dinh cing tiéu tan. Toi da sung swong hon va da lam cho
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nguwot khde sung swong. Bay gio ai gap toi cing mim cuoi voi téi va toi lam an
thinh vicong la ling".

Vua Louis XIV uy quyén Ién lao Ia viy ma ciing chiu khé luyén cdi nu cudi
dén mot nghé thudt tuyét dinh t&i ndi Saint Simon phai thdn phuc “Chira ¢6 ai
khéo bdn nu cwoi bdang nha vua. Nhiéu ké hy sinh tai san, tinh mang dé dwoe Ngai

ban cho ny ewoi”.

i

Sau cung ban nén ty hoi nhimg cfiu sau nay dé xem tinh thin cta ban con tré
khong:

- Ban c6 ghét sy thay déi nhiing théi quen khong? Phai ngu la nha, hodc
giao thiép v6i nhitng ban méi, ban ¢6 thay kho chiu khong?

- Banco lhéy trong hing cua ban moi su déu hoan hao khong?

- Ban c6 nhiéu thanh kién khong?

- C6 ngudi chi trich phwong phdp lam viéc ciia ban, ban ¢6 noi gian 1én,
khong them nghe nguoi ta néi nira khong?

- Ban c6 nghe ghét nhirng ngudi thanh cong hon ban khong?

- Ban ¢06 t1 mi qud trong ca nhung viéc lat vat khong?

- Khi giai quyét vin dé gi, ban ¢6 theo théi thuong tir trude t6i nay khéng?

- Gap mét su bat binh, ban ¢6 binh tinh cho 12 chuyén thudng khéng?

Néu 8 ciu hoi d6 ma ban tra 16 téi 5 14n “c4” thi tim hén cua ban da sip gia
coi day va nhiét huyét ciia ban ciing da gan can. Ban nén coi chimg, nhung dimg

tht vong. Ty biét tat cua minh 12 bt ddu biét tu than roi vay.
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TOM TAT
1. Mudn c¢6 hiéu ning thi dirc hing héi 12 cin nhét. Loai chim mdu nong cho
nén bay bon g dugc, loai rin mau lanh, cho nén sudt doi chi bo sat dat.
2. Long nhiét huyét c¢é thé luyén duge. Mudn véy ta phai:
hanh déng nhu mét ngudi cé nhiét huyét, rdi ta s& c¢é nhiét quyét vi hanh
dong anh huong tryc tiép t&i cam xiic va tinh tinh.
nudi tinh than lac quan sdng sudt, chiu nhan nhimg céi hay va cdi do cia
thoi dai ma thich nghi véi doi, lanh xa nhirng ke chdn nan, that vong.
gitr mQt nu cuoi tha:mg thin, tur nhién trén moi.

vt luyén cho tinh thin dugc tré mic dau tudi di cao.
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CHUONG 11
MAO HIEM

C6 gan lam giau
(Tuc — ngtr)

1. Tinh than thi phan cua chiing 1a.

2. Ich loi cua tinh than mao hiém.

3. Thé nao la mao hiém.

4. May rui la gi?

1

Hoi 3 tudi ta wa choi cut bit dé duge huong cai thid say sua khi bi ban tim ta
duge. Nhiéu khi ta doi 6ng Noi chia ban tay ra cho ta dip sao ma khoi bi bit. Néu
ban tay nho xfu cua ta rit ra kip, ta vui vo ciing. Cang dugc mao hiém bao nhiéu ta
cang thich biy nhiéu.

Nhung khoang 30 tré 1én, tinh thin 4y tiéu tan mét. Phian déng chi mudn an
than thu phan, chiu song doi eo hep véi mdt sb luong nho nhoi mdi thang. Méi ra
khoi cura da s¢ gdp gdi, troi ndng thi s¢ triing thu, troi lanh thi so tring han, roi so
ma quy, s¢ Xe can, s¢ thét bai, so du luan,... so du thir.

Nhit 14 din toc ta, tinh thin con bac nhuge hon dan tde nio hét vé phuong
dién 4y. Lén rimg thi so ma thiéng nude doe, ra bién thi s séng to gié 16, thanh
thir ngudi & nha qué thi ¢t ru rd sau luy tre xanh dé chiu canh “com 3 bdt do 3
manh”, con nguoi o thanh thi thi chi dé duoc Réng mot doi cong chire, trua doc
béo thiu thiu ngu, to1 danh bai, hodc coi hat bong.

C6 tinh thin nhu viy thi dit méi 30 tudi cling di 1a gid, di ¢6 séng cling nhur
chét.

Ciing ¢6 mot 0 ngudi dam liéu lam, nhung ho lai lidu mot cach rat dai 1a
dem ca tai san gai vio nhitng song bai hodc trrdng dua dé ndm chic iy cdi lun

bai nhuc nha.
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Poc tiéu sir cdc danh nhan, ta thdy vi ndo ciing ¢6 tinh than mao hiém. Tran
Quéc Tudn khong c6 gan liéu thi sao ddm chéng v6i quin Nguyén manh gfip 10
ta? Nguyén Hué khéng mao hiém dem toan luc dénh quin Thanh mét cdch bat
ngd & Dbng Da thi sao gianh dugc non séng cho noi giong? Bernard Palissy khéng
dem hét ca gia san ra liéu thi sao tim dwoc cdch lam db gdm c6 men? Khéng liéu
mang leo 1én chiéc mdy bay déu tién cia minh ché tao ra thi 2 anh em Wright sao
thi nghiém dugc phi co dé va cai thién né? Nhimg nha tri¢u phi o My nhu Dike,
Rockefeller khong liéu bo hét s6 von ra kinh doanh thi sao mau giau duec? Nha
kinh doanh Bach Thdi Buoi khong lidu mot minh tranh ddu véi ca mét o chic
Hué Kiéu ¢ Bic Viét thi lam sao giat duoc cdi mbi loi théng thuong bing tau thuy
cho déng bio ngoai dy?

Céch day khoang 100 nam, dan mién déng nudc My dé xd ca vé mién
Californie vi ¢ d6 ngudi ta méi kiém ra duge mo vang. Ho phai theo mét con
dudng thién 1y dai 161 2400 ciy s6 di ngang qua rimg nidi va sa mac. Thi dit rat
nhiéu ma moi Da do con dir hon nira. Pi 10 ngudi, 161 chi duge 3.4, Hién nay ¢
dau dudng thién 1y d6 con tim bang nay: “Tdi day la hét con duong thién Iy, Ké
nhiit nhdt khéng ddam di, ké yéu duoi thi chét ¢ doc dwong”. Con duong thién 1y ay
¢6 thé tugng trung con dudmg doanh nghiép duge. Phai mao hiém va cé du kién
nhan, tai luc.

3

Nhung liéu va mao hiém khong phai 1a nhim mét Iam can. Ta phai tinh todn
trudc mot cach ky luéng vai du tai liéu, lai so sanh nang luc cua ta voi nguoi, xét
hoan canh, phﬁn lhz';ng phﬁn bai. Tém lai, ta phai thin trong, nhung vira phai thoi,
qua thi hod ra nhut nhat, Mot tdm 1y gia khuyén: “Phdi than trong mor cdch than
trong” 1a nghia vay.

Va khi da nhit quyét thi hanh thi dimg s that bai. T6i khéng muon nhic lai
cau: “That bai la me Thanh céng”, chi xin ban ty hoi nhirng ciu sau nay théi:

Trin Quoc Tuian may lan thit bai r61 maoi thing dugc quin Mong Co7

21



NGUYEN HIEN LE

Lé& Loi bao nhiéu lan chay dai roi méi dudi duge quan Thanh?

Neuyén Anh méy lan bo ca tan quan ma twdn trdnh réi méi thing duoc Tay
Son?

Chéc ban biét Thomas Edison, nha phat minh dai tai chir? Ong da thit bai
bao nhiéu 1an réi méi ché dugc béng dén dién, ban ¢6 hay khéng? Mudi ngan ldn,
thua ban. S& di 6ng kién nhan dwge nhwr vy 13 vi 6ng tin ring sau mbi ln that bai
ong gan sy thanh cong hon mot chit.

Ban ua coi dd banh khong? Ban thir hoi nhimg ddi banh danh tiéng nhat,
thanh c6ng nhiéu nhat xem tir hoi ddi méi lap téi nay.ho thua bao nhiéu lin va
thing bao nhiéu 1dn?

Chi thanh céng mét lan ciing du xo4 duoc 10 lin thét bai, nhu vay thi ta coOn
S¢r gl thét bai nira?

Richelieu, mét trong nhitng chinh tri gia tai nhat cua nude Phdp, néi cau nay
rat chi §: “Bat kv trong cong viéc gi, cir hét sire lam nhu khéng dwoe Troi gitip,
con vé su thanh bai thi cir hoan toan dé Tréi lo gitom cho”. Y 6ng khuyén ta dung
nén quan tam (i s6 phén.

4

Vi xét cho ciing, khong c6 gi 1a van may hét. Co héi nao ciing ¢6 thé gitp ta
duoc. Biét nim lfiy no, st dung noé thi né la van may, bo 16 n6 hoac dé n6 sai khién
ta thi né 14 vin rui.

Ong Russell H.Comwell trong bai “Hang mau kim cuong” ké ciu chuyén
sau nay:

Mot ngudi dem béan trai rudong ¢ Pensylvanie di, sau khi xin duge mot chan
gitip vige trong mot cong ty diu lira & Canada. Ong ta bin duoc 833 My kim, vira
ra khoi ctra thi ngudi chu méi di thu xép chd udng murdce cho dan bo va thiy mot
ngon sudt chay tir trén d6i xudng. Chinh dong nude d6 ¢6 diu lra ma trong 23
nim troi ngudi chu cii khong hay gia hét, di tim dau lia & noi khéc. Sudi d6, céc

nha dia chit hoc & Pensylvanie nim 1870 danh gid t6i 100 triéu My kim.
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Mot chang thanh nién khdac tai Massachusetts 1ot nghiép vé khoa hoc hdm mo
o Pai hoc duong Yale khong chiu nhan chan gido —su véi s lwong 45 My kim
mdi tudn, xin me bdn vuon dit, lai Californie tim vang. Ba me khdng vui nhung
cling chiéu con vi chang la con mét. Téi Californie chang xin duge mot chin trong
cong ty dio vang va ldnh 15 My kim mdi tuin. Cong ty hira chia 10i cho chang néu
chang tim duge mé méi, nhung chang chiing tim dugce gi hét.

Khi chang vira méi bo nha ra di thi ngudi mua dt dao khoai tay dem vé mét
thing 1én. Cong thi nho, thing méc ket trong cong, ngudi d6 phai dit né xudng,
diy bén diy mot cdi, bén kia mot cdi, roi tinh c& dé ¥ dén mot phién dd & bén
canh, lhéy trong phién c6 mot cuc bac thién nhién. Thi ra noi ¢é mit mé bac ma vi
k¥ sur him mo song tai chd trén 20 nim, di di lai lai bén canh phién d4 ca ngan l4n
ma chiang hay gi hét.

Ong H.N. Casson ciing ké mot truyén twong t¢ nhu vay. Mot ngudi tim vang
dao mot 16 sdu, gip vang. dio trong vaii tuan roi thay hét, ban lai cho mot nguol
khéc véi gid rat ré. Nguoi nay chiu khé dao & xa xa mét chiit, lai giip vang va tro
nén giau.

Mot anh ban cia téi khi méi hoi cu, tinh mé mot quin coc tai mot nga tu
trong mot chéu thanh nho no. Khi anh ta hoi nhitg ngudi ¢ gan nga tu dé thi ai
ciing khuyén dirng nén mo quan vi truée kia da o 3, 4 nguoi that bai rdi. Anh tin
& stc anh, tin s& thanh ¢éng, ¢t m& va 2 nim sau quan céc da nghiém nhién thanh
mot quin tap hod kha thinh vuong.

Nhirng chuyén nhu viy thudng xay ra lim. Cung 1a mét chd, ciing 1a mét co
hoi ma ke that bai, ngudi thanh cong, ké cho 1a rii. ngudi cho 1a may. Van t6t hay
xéu 12 tai ta, Biét du bi dé cho co hoi; khi né tai, nam ldy nd lién rdi tan luc lam
viéc, kién nhén téi ciing thi sém hodic mudn tat ¢é cdi gi né gitp ta thanh cong.
“Cdi gi" do6 thc 1a ¢di nguoi ta goi la vin may.

Néu vin may t6i lién tiép, ta thanh cong dé dang qud thi né lai 1a mot diéu rui
vi2le:

- Nhiéu ké s& ghen ghét ta.
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- Tahod ra ty phy, biéng nhdc, méat tinh than tranh ddu ma cdi vui 1én nhat
ctia nha doanh nghiép khong phai 12 lam giau ma la thiy minh thing dugc tré ngai.
Ké nao thinh cong ngay tr buodc dau 12 mot ké hanh tién cha khong phai la nha
doanh nghiép.

Dit ¢6 giip phai van rui di nira thi ta cling dimg budn. Ta hiy nghi dén nhiing
diéu da hoc dugc trong cong cude 1am in, ta s& thiy tuy cua cai ¢ kém, nhung
ning lye, kinh nghiém thi tang; vay xét cho cling, ta ching 15 gi hét. Nghi thé, ta
s& du nghi Iyc dé hiing hdi, cwong quyét thi nghiém mot lan nita Doanh nghiép 12
tranh d4u. Nha doanh nghi¢p phai cé tinh than cua mot do vat: ngd roi lai ding

diy, thua keo nay biy keo khic.

TOM TAT

1. Mao hiém cho ta mot ndi vui say sua, nho no ta moi lam an lon dugc.
Song mao hiém khéng phai 14 nhim mit lam liéu. Ta vin phai than trong nhung
chinén: “than trong mor cdch than trong théi”.

2. Ding s¢ thit bai. Ngudi ndo thanh cong ciing déu phai thit bai nhiéu
phen.

3. — Phai tr tao lay van may, lam chu né, dimg dé n6 sai khién ta.

0

Vai tw tuwong cua H.N.Casson
- khi mét ngudi thuomg néi 5 tiéng sau nay: “Viée dé lam

khéng dwrgre” thi y di mac chimg bénh tinh than can ¢di rdi.
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- cdi ma moi ngudi cho la nguy hiém thi ké khén cho 1a van
may. Ban dirng nén 1am loai rha'.

- Khi mdt ngudi khoéng géing sire nita thi y da t6i lic chét roi.

. C6 bao gio ban tu hoi cau nay khdng: “Chi vi thiéu mét chiit

xiu can dam mi ta da bo 16 bao nhiéu co hoi tor?”

' Y mudn néi nhit-nhat, thut cé vo nhu ria.
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CHUONG III

SUY NGHI
PE TIM Y ROI THU'C HANH
Phai cho 6c¢ hoat déng: Hanh nhén xét,
doc sdch va suy nghi.
H.N.Casson

1. — Tim duwrge ¥ méi thi néi danh va giau co.

2. — Pirng nhin bang dc va tim ma nhin bang mat.

3. — Khi nhan — xét phai lam sao?

4. — Can doc nhiéu sdch bdo.

3. = Nén doc nhirng sdach nao?

6. — Muén suy nght phai so sanh va suy lugn.

7. — Muén tim ¥ moi phai twong tuong.

8. — Quyét dinh va thye hanh.

1

Ong Mark Twain, mot dai vin hao MY néi: “Ngwoi ta moi ndam chi suy nghi
mot hai lan, t6i nhé moi tudn suy nght vai lan ma dwge ndi danh khdp thé gici”.

Thiét viy, loai ngudi lam biéng suy nghi 1am cho nén hé ai tap dugc tinh dé
tat n6i danh va giau c6.

Dale Carnegie ké chuyén mot éng chu hing no & M§ mudén mot ngudi sudt
ngay chi tho than ra vio, hét ngdm 6ng diéu dimg 6 cira s6 ngé khich qua dudng,
lai ugéi vit chin 1én ban mo méng nhin lam khéi xanh bay 1&n trin nhi. Ma dng ta
lai tra lwong ngudi dé rat cao, cho nén nhiéu ké trong hang o vé ganh tj. Ong ta
biéu ho: “Cdc anh em twong ong aj khong lam gi vw? Tuan trude ong ta da tim
dirge mét ¥ gitip 16i kiém dwoe cd van My kim day.”

Ong Frank Bettger ciing néi: * Hé ban biét tim nhu cau cua thién ha vé ghip

ho thod man dwec thi ban thanh cong”.
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Bat ky nha dai doanh nghiép nao cling cho sur tim duoc ¥ méi la quan trong.
Ma mudn kiém duge y thi phai nhian xét ¢ chung quanh ta va tim nhirng kinh
nghiém cua ke khdc, nghia la doc sach. Ke nao ty giam minh trong thap nga,
khéng tiép xtic véi doi ma ciing khéng doc séch thi di suy nghi hoai ciing khong
kiém duoc ¥ gi hét, néu duge thi ciing chi 1a nhig ¥ chan doi dé tu tir thoi.

Cho nén nha doanh nghiép phai biét nhan xét truedc hét. Biét nhan xét 1a biét
tra lai cip mét cdi cong dung ciia né. Phan déng chiing ta khéng nhin bang mit ma

bing 6c, bang tim. Ban cho 14 vo 1y?

Mét gido su dai hoc biéu sinh vién chi hét ¥ viio cong viée ong sép lam roi
theo 6ng. Ong nhing mét ngén tay vio mot ly nuée, dua 1én miéng ném. Lan luot
m&i sinh vién déu lam nhu vay, nu6t mot chit nuwde rit hoi thdéi ma khong mat
ngudi nao nhin mit ca, vi long ty & ma ciing vi ranh manh. Muon cho cdc ban
khéc méc Itra nhu minh nita. Khi ho ném hét lugt rdi, gido s moi mim cuoi bao
ho: “Cdc em khdng nhdan rhcf_v rﬁng ngon tay 16i dwra lén miéng khéng phai la ngon
tay téi dd nhiing vao nwdée”. Viy nhimg sinh vién d6 di chi ¥ nhin ma khéng thiy
cu dong cua gido su, ho chi thﬁy cdi ma éc ho cho rdng gido sie tat phai lam. Ho

da khong nhin hﬁ‘mg mat ma bang 6¢. Oc ho tuong tugng ra sao thi ho Ihéy vay.

Mot chimg ¢ nira 1a khi do lai mot ban in, du ky ludng téi mz’iy, ta van con
dé lai nhirng 16i rat 1ém. Chiing ta khong trong thay nhiing chir da in, ma trong thay
nhirng chit ddng phai in, nghia Ia 6¢ ta di lam viée, chir khong phai cip mit.

Cd& ban nao khong nhé nhitng cén ca dao sau nay:

Dém ndam thi ngay o o,

Chong véu chong bdo ngdy cho vui nha.

Di cho thi hay an qua,

Chong yéu chong bdo vé nha dé com.

5 g . 5
Trén dau nhiing rdc cting rom,
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Chong véu chong bao hoa thom rac dau.

C6 phai anh chong d6 da ninh vo hodc ¢b bao chira cho v khong? Khong.
Chang thanh thuc théy vo ddng yéu, thdy rom rdc trén mé t6c cua “My nhdn”
thom tho dep d& nhu canh hoa vay. Chang di khong nhin vo bing mit ma bing
tim. Chang yéu, 1ong chang thay sao thi mat chang ciing thiy viy.

Tinh thin chu quan &y rit hai cho nha doanh nghiép vi nhin xét sai thi két
ludn sai, cho nén ban phai tip nhin bing mat, chir khong phai bang 6¢ hodc tim.

3

C6 rat nhiéu sdch chi ban cich nhan xét, t6i khong cin nhéc lai, chi xin ké
cau chuyén dudi day dé cdc ban thﬁ}' ich lgi cua sy nhin xét trong cong viée kinh
doanh.

Mot chu tiém bédn nén dan ba ¢ My, 1am an khong khd, dé lai cira hang cho
mdt ngudi gidp viée. Ngudi nay mua roi lai moi chi cii cdng tic véi minh, Ong ta
dé ngudi Fj'l‘_‘,-' ﬂgé‘!i bin hang roi lai mot cong viec ngéi ngod khéch thira lvong qua
lai. Mdi lan thiy mét ¢6 ndo d6i mét kiéu nén 12 la ma ¢6 vé ty ddc vi duge nhiéu
ngudi ngd, thi éng ta nhan cho k¥ kiéu nén ra sao, than hinh, nude da, nét mat
ngudi dan ba ra sao, roi chay veé tiém bao nguoi chu ci h?iy kiéu nén dé ra cira
hang hodc cho thg 1am ngay mét chiée nén nhw vay. Khong bao 1iu khich dé xo
toi mua, bin khéng kip va cira hang phiét dat rit mau. Ong ta da thanh cong vi biét
nhiin xét va tim thi hiéu cua khédch hiang. Nhung ban nén nhé rang 6ng ta di nhan
xét mét cach khdch quan, chir néu chi tim nhitng kiéu nio ma éng ta thich rdi dem
bay & tiém thi chic chin Ia thit bai.

Ong ta da dé y ching nhimg dén cdi nén ma dén ca ve mit, nuée da, thén
hinh ngudi dan ba nira. C6 nhu viy méi du vi mdi kiéu chi hop voi mét hang
nguoi nao thoi.

Viy mudn nhin xét, phai ¢6 tinh than khdch quan va lap sin mét chuong

trinh dé khoi bé s6t mét chi tiét ndo. Sau ciing, chi khi niio nhan xét k¥ réi mai két

! Téc-gia nhimg ciu d6 ¢6 6c mia-mai, khoi-hai khéng kém Moliére trong nhimg van bat-hi dudi déy:
La péle est aux jasmins en blancheur comparable;
La noire a faire peur, une brune adorable
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luan, néu két luan sém qud, tic 1a cé thanh kién, khong con tinh than khich quan
nua.
4

Nhung dit ban 1a nguoi lich 13m t6i miy cling khong thé nio gip hét nhing
co hoi dé nhin xét va thi nghiém vé moi van dé trong nganh hoat dong cta ban
duge. D3 ¢6 hang trim ngudi nhan xét tim tdi, suy nghi trude ban va dem hét tim
tri ghi nhimg kinh nghiém Ién trén giay dé gitip ban khoi tén cong do dam lai
nhirng budc duong cua hg. Bo ra cé vai chuc df“mg bac, doi mot ly Martel hoac
mét goi Lucky lay nhitng kinh nghiém hang chuc ndm cua nhimg by 6c tuyét
thong minh nhu Taylor, Emerson, Dale Carnegie, H.N.Casson... thi¢t khong con
gi ré bang nita.

Nguoi ta tim sudt doi, minh chi mat cong hoc mot thang cting biét duoc nhu
ngudi ta. Vay ma khong chiu doc sdch thi khéng con gi biéng nhéc hon.

Hét thay nhimg nha gido duc, nha kinh doanh... déu khuyén ban phai doc rat
nhiéu sich, béo.

Ong A.Souché trong cudn Les Livres qui’il faut avoir lus néi: “Nén gido duc
nao khong lam cho hoc sinh o truwong ra rhcf}f them doc sdch nhwe doi thém an,
khat, thém uong thi nén gido duc av v ich”.

Carlyle néi: “Mot tu sdch la mot truong dai hoc”.

Khong Tu 70 tudi con hoc thém dao Dich.

Edison 85 tudi con doc séch.

Maurice Torfs, d6 dé ctia H.N.Casson, viét riéng mot cudn sdch nho nhan dé
la “Boc sdch dé lam giau™'. Ong néi: “Khéng nguwoi nao du thi gio va tién bac dé
te rén ldy duwoe sw ting trai cua minh. Poi ngdn qud ma thi nghiém thi lau qud”.

Ché khéic 6ng lai néi: “Hoéi xwa, van chwong bo roi han khu vue doanh
nghiép va nhirng nha kinh doanh ciing xao nhdng han van hoc, thanh thir moi
nguot chi trong cdy noi minh thoi; gia tai chi cé doc mot edi goi kinh nghiém cua

chinh minh, phai do dir, do dam... va phi biet bao cong cua vi lam lo, ao mong.

' Lire pour senrichir, Editions de I'Efficience.
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Béy gio ngudi ta ¢é ca mét kho tai liéu ménh moéng va sdng suot. Moi khu viee
trong thuong mai, xi nghiep da dwoc khai phd. Khong mot nganh nao, mot mon
nao, ma khong co sdach bdo cho ta hoc”.

Con nhitng 161 H.N.Casson khuyén doc sdch thi nhidu vo ké. Ctr 1at it trang
cudn Efficiency for all clia 6ng, ta lai thdy mét vai cu nhu sau:

- Hoc hoai di. Cai hai nhat ta ty 1am cho ta 1a thoi hoc. Théi hoc lic nao 1a
thut lui lie da.

- 86 von dat vao bit ky cong viée nio ciing khong 161 bang dit vao sy mua
nhirng sdch ¢6 ich. Mua sdch ¢6 khi 161 cho ta 1000 phan 100 hodc hon nita. Mudn
tiét kidm vé moén gi thi tiét kiém, khong thé tiét kiém vé tién mua sdch duge.

- Céc nha triéu phu déu 14 nhimng ngudi doc rat nhiéu. Hoi he, ho s& dép ring
doc sach la mot nguyén nhan thianh cong cua ho.

- Truée khi lam mét viée gi, cang hoc nhiéu cang t6t. Hoc bing sich, bdo,
bang cdch nghe dién vin vi bang kinh nghiém cia chinh than.

- Phai cho éc¢ hoat dong: hiy nhan xét, doc sich va suy nghi.

- Ban tinh cua loai ngudi thiét ky di: vung tién ra sim xe hoi ma bon xén khi
mua sdch.

- Mudn lam qua cho mét ngudi thong minh thi khéng gi bang mua séch biéu
ho.

|iﬁlng, lai nérn:

“M6i ném 16i mua khodng 150 cuon sdch dé biét nhitng tu twong va tin tiee
drong thoi. Vay ma con nhiéu cuon hay 16i khong duwge doc. Con ban, ban mua
bao nhiéu sdch moi niam?”.

Téi chi xin lua it ciu d6 thoi, néu dan hét thi hang chuc trang nira ciin g con
thiéu.

Trudce khi tinh todn mdt viée gi ban phai thu thap hét thay nhimg tai liéu dac
bidt vé vin dé d6, roi lai thu thip nhitng i lidu phy thude cang nhiéu cang hay.

D6 12 161 khuyén cua J.Woolf va C.Roth trong cuéon Commentgagner de 1'argent.
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Phai tim toi trong cdc sach bdo vé nghé nghiép, tra ctu & thar vién, héi cic gido su,
phong thurong mai va ban dong nghiép.

Dale Carnegie dd duoc ngudi Phép ting cdi tén “Ong Hoang vé mon Thanh
céng” (Prince du Succés) viét cuén Pédc nhan tam, 1 cudn khéng phai la tiéu
thuyét ma ban chay nhét tir diu thé ky téi nay. S& di két qua ryc rd nhu vy cling
nh& 6ng khao ctru rit nhiéu. Ong muém 4.5 ngudi thu ky doc hét sich vor bdo chi
¢6 lién lac téi van dé roi Iva cho 6ng nhitng ¥ kién nhirng tai liéu quy dé dng ding.

Phuong Téy ¢6 cAu ngan ngir: “Téi s¢' con ngudi chi ¢ moi mot cuon sdch”™.
Néu 12 mt ngudi sudt doi cim cui, ding hét tai nang dé viét mot cudn sich thoi,
stra chira, trau gidi hang chuc l1an thi ciing ¢6 1y 18 dé ta dang phuc, phuc dic kién
nhén cua ho: nhung ké nao subt doi chi doc ¢6 mot cudn sdch, dit cubn dé quy nhu
Thanh kinh cua dao Gia T6, hodc kinh Dich cua dao Khé-ng thi 6c cung van hep
hoi 1am lam, cho nén & thdi nay phai d6i ciu d6 1a: “Téi s¢ nguoi nao doc hang
ngan cuon sdch”.

Tét nhién 1a doc thi phai hiéu, suy nghi, ghi chép, nhung ta cling phai nhan
véi Francis Bacon ring: “Cé loai sdch chi nén ném, ¢é logi khdc chi ddng nuot, 6
it cuén can phai nghié:n ngam, nghia la ¢ nhimg cuén chi nén doc ting doan thoi,
co nhirng cuon nén doc qua cho biét va cé mér it cuon phai doc hiét, siéng nang,
cham chii doc réi suy nghi”. C6 nhu vay ta mai co thé doc nhiéu duwoc ma khong
hai.

5

Ban hoi toi “Nén doc nhitng sdch nao?”

Ban muédn lam nha doanh nghiép thi tat nhién phai doc hét nhimg sach béo vé
nganh hoat ddng ban da lura. Ngoai ra ban phai c6 mot sire hoc phé thong kha rong
dé cho trong nhimg cudc hoi hop, nguoi ta ban vé bat ky van dé gi, ban ciing hiéu
va dua ¥ kién ra duoc: nhu vé& Vin hoc, St ky, Pai 1y, Triét hoc, Chinh tri, Tén
gido, Kinh té, TAm 1y, Xa hai, Am nhac, Héi hoa,... Toi khdng c6 mot bang ké du

nhimg sdch Viét ngir xuat ban tir truéc dén nay, cho nén khong thé chi gitip ban,
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nhung ban ¢6 thé doc cudn Quels livres faut il avoir lus ciia A. Souché (nha
Fernand Nathan) rdi theo nhitng 10 chi dan cia tdc gia ma lua sdch.

Ban nén chu ¥ nhét dén 3 loai sau nay:

- Ké todn — Thu ky — Luét — Quan Iy.

- Té chirc — Quang cdo — Bén hang.

- Hoc 1am nguoi. Hiéu ning. Kinh té. Tiéu st mi ban sé thiy nhimg bang ké
gin day du trong tap chi France Efficiency s6 208, 284 (thdng 3,thdng 5)

6

Poc sich tim tai liéu roi phai suy nghi ma mudn suy nghi thi phai so sinh,
suy luan.

a/ So sanh la mét tic dung rit quan trong cuia tri tué vi nguoi biét so sanh la
nguoi thong minh va cdng viée so sdnh 1a mot viée rat can trong doi ngudi: So
sdnh dé dé thay, dé nha, suy xét khoi lam.

Mot nha doanh nghiép phai so sanh nhimg gi?

Phai so sdnh gid von va gid ban, s6 vbn va sb 10, ning lyc san xuét trong
thdng nay véi ning luc san xudt trong thdng trude, nhitng tai nan xay ra trong nim
nay va trong cdc nam trudc... Tém lai, cdi gi ciing ¢6 thé so sdnh dugc va ciing
phai dem ra so sanh.

Muén dé so sénh, phai sip dit nhimg khao cir, nhimg sur thuce ciing mét loai
v&i nhau theo mét thir ty nhat dinh, thanh mot bang kéu la tht(mg ké biéu.

Lai phai trdnh nhimg 1am 14n duéi diy:

- khéng dugc so sanh 2 vét khdc nhau: nhu tién Iuong thang ciia mot ngudi
véi tién cong nhat cua mot ngudi khac. Trong trudng hop dé, phai doi ra lam tién
lrong thing hét, hodc tién cong nhét hét r6i méi so sdnh duoc. Lé d6 rat dé hiéu,
nhung nguoi ta thuong quén vi thiéu suy xét. Vi du lvong thing cta thay thu ky
A 13 1.200$. Cong nhit cua ngudi tho B 1a 40$. Nhiéu ngudi dem chia 1.2008 cho
30, duoc 408 roi két luan ring thiy A dn luong bing tho B. Nhu vy 12 sai vi thiy
A khong lam ca 30 ngay mot thang ma trung binh chi lam 25 ngay théi vi nghi
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ngay 1 va chu nhat. Cho nén phai chia 1.200 $ cho 25, dugc 48$. Vay thay A linh
hon thg B 8% mdt ngay.

b/ Khi suy Tudn ta khong nén hép tap, chi xét bé ngoai rdi voi két luin. Vi du
thang 4, 3230 the dao duge 620 ngan tan than; thang 6, 3420 thy dao duogc 990
tin. Thay vay ta dimng voi két ludn ring trong thang 6, thg di lam ging sirc gép
rudi trong théng 4. Sy thuc chua hin nhu vay. Ta phai tim nguyén nhin sy ting
gia san xuat d6. C6 thé do 18 trong thing 6 ¢6 khi cu tinh xao hon cho nén lam
nhanh hon, hodc do 16p than & ngay trén mit dit cho nén dao mau hon.

Ta lai phai tranh nhirng 15i rat thudng sau niy nira;

- 14y mét truong hop dic biét ma néi chung,

- Lam 1én nguyén nhan. Mot hom ta ra ngo gap gdi, rdi tinh todn viéc gl
cting khong thanh, ta dirng voi két ludn ring ra ngd gip gdi 13 mot sy Xui xéo vi su
thit bai cua ta c6 nhimg nguyén nhin khéc nhau nhu: ta thiéu hing héi, vung tinh,
khong biét tim 1§ ngudi ... Nhicu khi 2 viée xay ra truée sau nhau ma khéng c6
lién quan gi véi nhau hét,

- Lon nguyén nhan va két qua. C6 nhiéu ngudi thg vi khdng thao nghé, hodc
strc yéu cho nén lam viéc, khong ¢6 hing thd sinh ra chdn nan, biéng nhic. Cic
ong chu sy dimg voi do oan cho ho, bao chinh ho lam biéng cho nén khong dugc
viéc. Nhu vay la 10n qua lam nhan.

- Miéc vao cdi vong luén quan. Péang 18 phai ching minh ca 2 chén 1y thi ta
lai diing chén 1y nay dé chimg minh chén 1y kia, r6i ding chan 1y kia dé ching
minh lai chén 1y nay.

- Ly luén sai. Vi du, bo dong tién vao trong mét cdi chén dit trén dia, Gp
chén lai, x6c xoc lén it lé‘tn, khi mo ra, theo ludt xdc suét (lo1 des probabilités) c6
10 ldn ngtra thi ciing ¢6 10 lan sdp, nghia la hy vong duoc thiy dong tién ngira
cling bing duoc thiy né sip.

Viy ma biét vio nguéi hoc thire, ca nhitng ki sw. bdc si cling 1am, thdy 15

lan ngira lién tiép roi thi tin chic rang lan thir 16, hy vong ddng tién hién ra sap
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nhiéu hon hién ra ngira, vi roc tii ddnh vio mat sap dé ma chét trén khi lai thiy né
ra ngua nua.

¢/ Nhung 16i quan trong nhat van 1a tat suy nghi bang thanh kién.

C6 hang triéu ngudi tin ring con s6 13 1a mot s6 xui xéo, cti kéu 12 mot diém
xau, deo biia thi trir dugc tia,hodc uél‘lg nude thanh thi hét bénh...

Ban mim cudi ché ho 12 mé tin w? Nhung ¢ biét bao nha doanh nghiép nghi

rang:

- Mué6n ngudi mi tra luong thip bao nhiéu thi 1gi bay nhiéu.

- Mua mdy ré bao nhiéu thi d& tén bay nhiéu.

- Khi gid hang vut ting 1€n thi nén mua ma ding nén bdn.

- Thoi budi nay lam an khong dugc vi ngudi ta néi sip cé kinh té khing
hoang.

Néu ban hoi: “Tai sao thé” thi ho s& tra 161 mot cdch mo ho: Ai cling nghi
viy .

hodc: Tir trude dén nay van thé.

ma khong ching minh dugc gi ca.

nhur vy Ia ¢6 thanh kién, chir khong phai 1a suy nghi. Biét suy nghi 1a biét ap
dung quy tac thir nhit ciia Descartes: “H¢é cdi gi chua chirng minh dwoc la sw thue
thi khong dweoc voi tin la sw thue” (1)

(1) Tinh thin khoa hoc d6 rat khé cé. Phai luyén ldu moi duge. Ca nhimg bac si,
nghia la nhimg ngudi dao tao ca chuc nim trong 16 khoa hoe ma van thiéu né.

Hoi nha thwong Phi Dodn ¢ Ha ndi mai cat, nhiéu béc si & Phip méi qua coi séc
nha thuong ay, nghe thiay doéng y c6 phép coi mach dodn dugc sanh trai hay gii, cudi ro
1én, cho la truyén Phong than.

Ho con tai 4c dén ndi bao vai ngudi dan ba nghéo nidm trong phong thi, don bung
1én 1am nhur ¢6 chira i cho ngudi di kéu it 6ng [hﬁy “lang bam” din vao, bao bit mach

dodn xem s¢ sanh trai hay gdi. Ong thi dodn sanh trai, dng thi dodn sanh gdi. Trong lic
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dd, cic vi béc si vo dui nhau, r6i 6m bung cudi. Hinh nhu t6i hém dy cdc ngai con hop
nhau & nha hing Métropole dé¢ an mimg cude dai thang d6 nira.

Nhung méi ndm ngodi day t6i dwoc doc tap chi Guérir s6 177 ra thang 9, thiy trong
mot bai cua béc si Fleury ¢6 cdu: "Trong 6 ndm t61 da xét 100 ngudi dan ba ¢6 mang va
nhan thay ré‘mg néu dp luc dong mach t6i da ¢ bén tay trdi ma manh hon bén tay phai thi
lu6n luén sanh con trai. Néu dp luc dong mach t6i da & bén tay phai ma manh hon thi s&
sanh con gdi. Khong khi nao sai hét”.

Thuyét d6 c6 khdc gi thuyét cia dong y dau. Tir may ngan nam, dong y da néi hé
mach bén tay trdai ma hiru luc, manh hon bén tay phai thi sanh trai, trdi lai sinh gdi.

Viiy cic bic s trén kia da ¢6 thanh kién, thiéu tinh than khoa hoc. Ho cling di tin dj
doan nira, chi khdc di doan cua ho khéng & trong pham vi quy thin ma ¢ trong pham vi
khoa hoc thoi.

7

Trong nghé kinh doanh, ngudi ta phai suy nghi nhiéu hon trong céc nghé
khdc, suy nghi dé tim su thue va dé thay ¥ méi, thay nhu cau cia thién ha. Cho
nén H.N.Casson khuyén cdc 6ng chu hing 16n thuong di choi ¢ tﬁng qué hodc ciu
cd, hodc ngdm hoa dé tim ¥, chir khéng dugce sudt ngay ngdi trong phong gidy, vi
nhu vay khong suy nghi dugc gi ca, hét dién thoai reo lai tdi ngudi gidp viée hoi,
khong ltic nao 6c dugce ranh.

Muén tim dwge § méi, 6¢ tuong tugng phai phong phi.Hai 6ng J. Woolf va
C.Roth viét cuén Comment gagner de I" argent dé chi cdc ban cdch dung oc tuong
trgng ma tim ¥ mdi va lam giau. Trong sdch ké hon 50 truyén thanh céng nho y
mai, truyén nao cting tha vi va ich lgi hét. Ban nén mua ma doc ky.

Téi xin tém tét dudi day truyén dau tién, khong lua chon gi ca.

Ong G.Livingstone Baker, trong hoi dai chién thi nhit tong chinh, duoc
thing chire dai td rdi tro vé 1am s& Cau cong. Sau that nghiép, dng bdn nha cira d6
dac.lén mét ngon nii cdch chau —thanh gan nhat ciing hon 70 cdy s6, cit mot cdi
trai, tinh cdch sinh nhai. Cit trai xong, thi vén vira hét. Ong suy nghi, tuéng tuong,

tw hoi nguoi khdc can ding nhimg gi va ¢é cich nao gidp d& ho khong. Ong kiém

a2
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duge nhiéu ¥ qud, dén ndi phai ngung lai, khéng ddm suy nghi nira, s¢ thi hanh
khong kip.

Trong 6 nim 6ng tim duoc 36 cich kidém tién. Khi méi t&i noi, Ong nhin thfly
ring ¢6 nhiéu khach du lich khong ldi xe Ién nti vi duong nguy hiém Ong l4i xe
gioi, bén 14i gitim ho, mdi gid an mot My kim. Ho vui long 1im vi nhu vy ¢6 thi
gidr d& ngdm phong canh.

Y d6 dan téi ¥ nay : 1am hudng dao, dua ho t6i nhitng chd ¢6 nhiéu ci dé
ciu, hoiic nhiéu thu dé bén.Mdi tuan kiém thém dugc 50 My kim nira.

Lang diéng ctia 6ng khéng ai lam vudon hét. Ong trong rau, cdy trdi, bdn cling
du in. Ong ty déng ban ghé bing gd théng dé ding trong trai. Ngudi la t6i thiy
dep nhe 6ng déng gitip ho, thé 1a tron miia dong dng c6 cong in viéc 1am. Réi dng
kiém ¢o lam thude tri bénh, ¢6 lic lai thude da nira... Trong 6 nam, du dugc 600
My kim.

Ong két luan : “Chd ¢ khong quan trong. Hé biét trong twong thi & dau kiém
an cling duoc hér”.

Ong Russell Conwell trong bai “Hang mau kim cuong” ciing nghi nhu vay.
Ong ké chuyén mot anh chang ciing that nghiép, bi my vo dudi ra vi lam “vudng
chan” né, budn ba ra ngdi ngoai sin ma nhin dong sudi. Khong biét lic d6 chang
ta c6 ¥ mudn tw tir khéng, nhung chang nhin thiy mét con ¢ huong bén bit dem
bén rdi ndy ra ¥ nudi cd huong, sau thanh dai phi, lai dugc 1anh chic phé chu tich
Uy ban nudi cd ¢ My nira.

Mét anh chang khéc ciing thit nghiép ciing bi vo dudi ra khoi nha, ngdi budn
lay dao déo dd choi bang gb cho con, roi sau niy ra y lam d6 choi bang gd dem ra
bén v hod ra giau lon.

Xin ban dimg tuwéng chi & chau thanh 16n méi 1am an dugc. O Sai gon ¢6 hai
triéu ngudi ma duoe miy ngan ngudi gidu 16n ? Chéu thinh Nitu Ude, cubi thé ky
trudc ¢6 107 nha triéu phi ma chi ¢6 7 ngudi 1ap nghiép tai d6 thoi. HE ban biét
nhan xét va tuéng tuong, tim duoe nhu cau cua ngudi roi kiém cach thoa man thi

ngudi ta s€ tim ban, nhét tién vio wii ban, dut ¢ Sai gon hay Ha Tién cung vay.
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Ma can gi phai kiém guong & nudc ngoai. May thing trudc, tré em nao &
Chéu thanh Long xuyén nay ciing choi nhig qua béng bing cao su bom khinh
khi va bay bong duoc. Mdi diu méi trdi bin 5%, sau ha xuéing 3%. Ngudi ta tranh
nhau mua, bom hoi khong kip. Ma méi trai bao nhiéu ? Chic chin khong téi 1 8.
Ban thr tuong twong 10 biét bao | Chu chiéc xe bdn nhimg trdi béng dé chi di
mot vong khip Nam Viét Ia du giu roi. Nher dau ? Ciing nho ¢ suy nghi va tuong
tuong.

8

MJdi budi tdi ban nén bo ra 15 phit hodc nua gio dé tuong tugng, tim y va
kiém cich thay d6i phuong phdp lam viéc. Ctr mic cho éc¢ twong tugng theo cii
dong ciia né, dirng giam né vao mdt van dé nhét dinh nio hét.

Kiém dugc mét ¢ roi, ban chép ngay trén gidy, dimg voi xem né ¢6 thyue hanh
duge khong, dé né nam yén vai ngay da réi hay xét, nhu vy ban sé sdng sudt hon,

C6 rat nhidu ¥ khong thi hanh dugc ngay nhung dimg bo, cir ghi né lai, sau
niy ¢o6 lic dung 1.

Nhung hé ¥ nio thi hanh duoc thi ban phai lap mét chuong trinh hanh dong
roi dem dp dung lién.

Dimg do du vi do du khéng phai 1a suy nghi. Phai tip quyét dinh cho mau va
khéo. Khi ban thay di bit diu do du thi kiém ngay mot miéng giay chép 1én d6 hét
thay nhirng giai phap ban da tim ra dwoc. Mdi giai phdp ¢6 2 phan lgi va hai. Khi
chép xong, so sanh lgi va hai. Khi chép xong so sinh loi va hai roi, thi 10 lan
quyét dinh dwoc t6i 9.

Quyét dinh xong lai phai biét cich thyc hanh: Tudng—twong, mo mong déu
dé, thuc hanh méi kha.

Nguoi ta thuong cudi cdc k¥ su méi & trudng ra ring vé mdy vé thuy lgi
(hydraulique) thi hay 1dm ma sira mt cdi voi nude thi khéng xong. Ly thuyét va
thye hanh con cach xa nhur vay, huéng—hé la sy thuc vai mong tudng.

Nhung mét khi ban da biét o kha nang cia ban va nghién ctru k¥ cong viée

vé moi phuong dién thi diéu ban da quyét dinh chiic chin 1a thue hanh duoc.

At
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Ban chi can nhd thém quy tic Phén tich cua Des cartes: “Chia noi khé khin
ra lam nhiéu phan nho dé giai quyét timg phan mét” Nhu viy ban s& khoi phai
ngdp ma ung dung lin ldn tién t6i mot cdch chin chan.

Tat nhién ban phai biét cdch 1am viée cho ¢6 hiéu ning nita. P6 1a diéu chiing

toi s€ xét trong chuong sau.

TOM - TAT
1._ Nha doanh nghi¢p ludn ludn phai tim y mai va thay ddi cach lam viéc
cho nhiéu hiéu ning hon.
2. Muén viy phai biét:
Nhan xét mét cach khiach quan va lap mot chuong trinh nhan xét cho khoi
bo sét mot diéu gi.
Doc nhiéu sdch bdo dé thu thip nhimg kinh nghiém cua ngudi lam kinh
nghiém cua minh.
Suy nghi ma dirng ¢6 thanh kién.
Tuong tugng dé ¢ ¥ mai.
3._ Khi ¥ da kiém duoc réi thi ghi ngay lai, it ngay sau sé xét xem c6 thuc
hanh dugce khong.
Néu khéng thuc hanh duoc thi ciing dirng bo, doi mot dip khéc sé dung t6i.
Néu dugce thi quyét dinh va thyc hanh ngay di.
0

Vai twe neong cua HN.Casson

- Lam mét cong viée trudce ra sao, nay cting vay thi ¢6 lgi gi diu, ngoai maot
s6 tién nho mon ra?

- Ngay tir khi mot ngudi khong chiu thir lam mdt viéc ma tir truede toi gi¢

chua lam thi ngudi d6 1 ngudi bo di roi.
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- C6 thé khic ciu nay 1én mo chi cia nhiéu nguai “Chér hoi 30 tuéi, chon
hoi 60 tuoi”.

Nhimng nha khoa hoc nghién ciru 6¢ cua loai ngudi néi rfmg hang trung nhén
chi ding 6¢ 1 phan 10 6c cua ho thdi, ho khong khéc gi ké tiu mot ngdi nha 10
phong ma chi ¢ ¢6 1 phong.
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CHUONG 1V
BIET CACH LAM VIEC

Gilberth, d6 dé cua Taylor, dit 1am viéc gi ciing to chirc nghién ctru cir dong
cho dd ton cong va tén thi gio, Mot hém ¢6 nguoi hoi dng:

- Lam gi ma 6ng so mét thi gi& qud nhu vay?

Ong ddp:

- Dé ¢6 thi gidr lam viée nira néu ta mudn lam viée, ¢6 thi gio hoc thém nira
néu ta mudn hoc thém vi ¢6 thi gio ddnh d4o véi con nit néu ta muén danh ddo.

1._ Phai biét cdach lam viéc.

2._ Hay tap thich cong vi¢e ta phai lam.

3._ Du tinh va ldp chwong trinh.

4._ Viée nao quan trong thi lam trudc.

5. Chi lam 1 viéc 1 liic thoi.

6._ Birng nén cong viée gi ciing lam lay.

7. Khuynh hirémg phdn quyén trong cde xi nghiép.

8._ Cdch chi huy.

9. Cong viéc kiém sodit.

10._ Mgt vai cdch tiet kigm thi gio, sie khoe va tién bac.

11._ Hop Iy hod phwong phdp lam viéc.

12._ Nhitng quy tdc vé cong viéc lam ban ¢ tay.

13._ Phong giay cua ban o vao giai doan ndo?

1
Chiing t6i xin nhéc lai, ¢6 higu nang 1 1am cong viéc gi ciing it ton sirc, thi
gitr, tién bac ma duge nhiéu két qua. Trong mon hiéu ning, nganh To chirc cong

vigc rat quan trong.
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Ban ki vé nhitng phwong phédp 1am viée thi mét cudn 500, 600 trang ciing
khong di vi tir trude 61 nay da ¢6 hang ngan ngudi nghién ciru van dé vé moi
phuong dién. Sdch ctia ho viét ra chic chin dﬁy mot phong rong. Ching 61 da
xuat ban mdt cudn chi nguyén tic cua khoa To chire c¢ong viée, lai duong soan
riéng mét cudn dé dp dung nhirng nguyén tic d6 trong K§ nghé va Thuong mii, &
déy chi xin néu ra vai diém cdt yéu va théng thuong, chu ¥ 12 gitp cdc ban thiy rd
syt can thiét cua phuong phap trong khi lam vigc.

2

Truéc hét ching ta phai yéu cong viée cua ta thi lam viée méi c6 nhiéu két
qua dugc.

Khi ta da Iyra mt cong viéc nao hop véi tai nang cua ta thi ta thich nd, nhung
ca nhimng khi ta phai lam mot viée rat chdn nan chi dung stc lue, khong can suy
nghi gi hét, tay chan cir dong tya cdi mdy, ta van cé thé vui vé duge néu ta nghi
Iﬁng lam viéc nhu vy con hon 13 ngoi khong. Néu ta lai ging sirc dé thing ban be
hodc thang chinh ta nira thi c¢ong viée tir nhién hod say mé lién.

Dale Carnegie ké chuyén mot anh the tién b loong no, sudt ngay 1am hoai
vii ctr dong, chdn 1am dén ndi ngay lam khong duge bao nhiéu ma ti vé moi met,
ri ra chan tay, dau nhitc nhu bia bo. Sau anh nay ra ¥ 1am dua véi nguoi thg ngoi
bén anh. Tir d6 anh hing hai, lam dwgc nhiéu ma khong mét. Ong chi hang thay
anh c¢6 nhiéu hiéu ning, cho anh lam mét viéc khdc quan trong hon va tién cong
cao hon.

Mot ¢6 thu ky ddnh mdy nho biét cich 1am cho cong viée hod vui ma doi ¢d
thay d6i han. Cé béan viéc qud, tdi bui suot ngay. Da vay, dng chu cua cé lai kho
tdnh, ¢6 lin bt ¢é danh lai mét birc thu dai. C6 ndi dod song sg bi thit nghiép,
danh nudt gidn ma véng loi. Nhung trong khi ddnh lai , ¢6 suc nhé ring nguoi ta
tra cong ¢b chi dé cdy ¢6 1am cong viée ay thoi. Mudn lanh tién thi phai lam. Ma
da phai 1am thi tai sao khong kiém cich 1am cho cong viée hod ra dé chiu, khong
ran thich n6? Tir d6 ¢6 qua quyét vui vé lam viée, nhé vy cd ddanh da mau ma lai

it 10i, noi tieng la gioi vi duge dua lén mot dia vi quan trong hon.
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Vay ban hiy tap yéu cong viéc phai lam rdi s& thiay hiéu nang ting Ién gap 2
gip 3 cling véi hanh phiic cua ban.
3
Khong ¢6 ngon gi6 nao gitip dugc ké khong dinh toi mét bén nio hét.
Montaigne.

Truoce khi lam ta phai dy tinh va lap chuong trinh.

Du tinh 1a mot trong nhimng chire vu quan trong cua nha doanh nghiép. Nguoi
ta bao ho khong bao gid biét mo mong. Piéu éy rit sai. Ho mo méng hon ai hét,
chi khdc nhitng mo méng cua ho thuc hanh duge va ho co6 du nghi luc dem thuc
hanh. Mo mgng cua ho tie 1a du tinh.

Méi xi nghiép cé mot muc dich: Ché tao cdi gi? Bao nhiéu? Trong bao lau?
Dé lam gi? Vach rdé muc dich d6 réi thi phai lap ngay chuong trinh hanh dong. Cé
nhirng chuong trinh doan ky: 1 thing, 3 thang, 6 thang, 1 ndm. Va nhirng chuong
trinh truong ky: 3 ndm, 5 nam, 10 nam. C6 chuong trinh chung cho ca xi nghiép,
lai ¢6 chuong trinh riéng biét cho tng co quan trong xi nghiép.

Khéng ¢6 chwong trinh thi cong viée clia ban s& thidu thit tu, thiéu su ké tiép,
ban sé& thuomg thay d6i khuynh hudng.

Mt chuong trinh phai cé nhiing tinh cach sau nay:

Tiép tuc, nghia 12 chuong trinh truée di dinh téi ddu thi chuong trinh sau
phai noi ngay tir d6, khéng duge cich quéng.

Nhit tri, nghia 1a chuong trinh chung cua hing v&i nhimg chuong trinh
riéng clia timg co quan phai ciing dira t6i mdt muc dich duy nhit.

Dich xdc chit khéng duge ham ho, sai sy thuc. Tinh cach niy rat quan trong
vi thiéu né thi chuong trinh khéng con ¥ nghia gi hét ma su du tinh cua ban hod ra
40 mong mat.

DE stra d6i vi khi lap chuong trinh, ta khong sao du tinh dwoc hét nhiing
khé khiin, nhitng bit ngd sé xay ra. Nhitng lic d6, néu chuong trinh khong dé sira

d6i thi danh phai bo han, chir khong sao tiép tuc duge nira.
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Nhia doanh nghiép nao ciing hiéu cach 1ap nhimg chuong trinh dr trir, san
xuat, giao hang, ... nhung rat it ngudi biét 1ap nhirng chuong trinh lam viée moi
fuan v moi ngay cho chinh ho. Thiét 1a mot su thiéu s6t 1om.

Vay té1 chu nhat hodc thir bay, ban nén dy dinh trong tuan 1& sau ban s& lam
nhitng viéc gi, vilo ngay ndo... Mi budi séng, trudc khi téi hing, hodic mbi budi
toi, trude khi di ngi, ban ciing nén dy dinh hém dé hodic hém sau phai lam nhitng
viéc gi. Nhimg cong viéc y s& sap theo thir ti tuy sy quan trong cua no.

Khi di lap chuong trinh, ban phai rdn theo né cho ding. Toi biét dieu dé kho
lam. Vira méi ngdi viio ban gidy thi ¢ 6ng ban tdi, néi chuyén mua ning, chuyén
Ai cip, Triéu tién, lai ké 1& tim sy, hang gi¢ chua dirg déy; hodc ¢6 khi ba con &
xa dén, phai tiép dén ho, mat it nhét cling mot budi; roi nhirng viée xay ra bit ngo
nhur mdy hw, the nghi, ¢6 tai nan trong hang... lam ddo 1on hét ca chuong trinh
hanh déng cta ban. Chinh vi vidy ma chuong trinh phai mém mai, dé thay déi nhu
trén kia 161 dd n6i va ban phai bo ra it thoi gid dé phong trude nhitng su ngoai ¥
dinh dé.

Ban cing nén theo 6ng Dick Campbell trong cidu chuyén dudi diy do ong
Frank Bettger ké lai.

Ong Larry ban than cua 6ng Dick, cing lam mét hing bao hiém nhén mang
voi nhau, mot hom kéu dién thoai néi véi ong Dick: “Anh Dick, tuan sau toi sé di
tham nhiéu nha dai Iy, thir 2 16i 5 15i tinh anh va thit ba 16i lai tham anh”.

Ong Dick tra 16i: “Khéng dugc. Téi ciing mong gdp anh ldm, nhung khong
thé néao rfé{p anh truede chiéu thir ndm tudn tdi dwoc”.

Chiéu thir nim sau, hai ngudi gip nhau. Ong Larry hoi:

- Viy may hém nay anh di déu ving?

- Khéng di diu hét, vin & day.

Ong Larry rit ngac nhién:

- Trong ngay thir ba anh ¢ diy sao?

Ong Dick mim cudi ddp: Phai.

Ong Larry gidn do mat, hoi:
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- Anh 1am t6i mét cong biét bao, anh ¢ hay khong? Téi di tir sdng sém t6i
day dé 161 phai tré vé roi di noi khac nira. Néu hom thir ba anh tiép t6i duoc thi ¢é
phai do cho t6i mat tron mot ngiay hom nay khong?

Ong Dick giang giai:

- D¢ tdi néi anh nghe. Trudc khi anh kéu dién thoai thi t6i dd bo ra nim gio
dé dinh chuong trinh 1am viéc trong tudn cho téi hém nay roi. Ngay thir ba 13 ngay
nhiéu viéc quan trong nhat cua t6i. T6i dd hen gap g& nhiéu ngudi, néu toi tiép anh
hom do thi phai dao 16n hét chuong trinh trong mét tudn cua tdi. Vay anh hiéu cho
ma dirng phién nhé.

Ong Larry ké lai: Méi nghe xong ti vin con gidn 1im. Nhung sau, suy nghi
kv lai thi théy ban tdi c6 1y va chinh nh& su theo ding chuong trinh dé ma anh
thanh cong.

Chac ban ciing nhan thai do ong Dick 1a phai, nhung ban ¢é ddm theo ding
nhur 6ng khong?

4

Viée nio quan trong thi phai lam truée, mic dau né khé khin hodc khong c6
hirng thd. P6 cling 1a mot quy tic it nguoi theo duge. Thudng ai cling chi mudn
lam viéc dé, gap viéc hoi khé thi bo d6 hoai, thanh thir cong vide cir xép dbng o
trén ban, ching nhimg hod bé tré ma con sinh lo ling, quau quo nita, vi sédng nao
téi hing ciing tréng thay nhirng gidy t& ndm chinh inh d6, nhéc nho ta khdng cho
ta nghi ngoi, thir théi tim hon.

Dale Carnegie trong cubn “Quang gdnh lo di va vui song™'ké chuyén mat
chang tré tudi tén 1a Charles Luckman bét dau lam nghé cao giay ma chi trong 12
nam leo 1én duge ghé héi truong cong ty Pepsodent, luong mdi nim 100.000 My
kim, va con kiém ngoai duge hang triéu bac ntra. Chang néi: “7Téi lai thi tir hoi
moi di lam t6i da c6 théi quen ddy tir 5 gio vi budi sém 16i suy nght sdng suot
hon nhitng liic khdc — va ldp chwong —trinh lam viée cho suét ngay. Viée nao quan

trong nhat t6i lam trude, nho vay ma thanh cong”.

' P.Hiéu vi Nzuyén Hiéu Lé dich — P. Vian Tuoi xuat ban
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Mot quy tic nira 1a chi lam mét viéc mot lic thoi. Nhicu nguoi tir khoe ¢6 thé
lam 2, 3 viéc mot lic duoc, nhu vira tiép mot ong ban, vira doc nhitng thu tr cua
hang, vira ra Iénh cho ngudi thu ky. Nhung nhu vay khong phai l1a 6¢ ho trong mot
lic 1am ba viée diu, ching qua ho 1am viéc niy mét chiit, trong 1 gidy ching han,
roi qua viéc khdc, ciing trong 1, 2 gidy rbi lai qua viéc khdc nita. Nhu vdy ¢ hai
cai hai: 14 cong viéc nao lam cing khong dugce k¥ (nghe chuyén thi cau dugc cau
khong: doc thu thi khong nhd hét ¥, sau phai doc lai, ra 1énh thi thiéu su 16 rang,
sau phai sua lai) ma lai rat mau mét.

Viy mudn cho cong viée duge ky ludng thi phai theo quy tic trén, vira tiét
kiém duoc thi gid, lai vira d& phi stre hre.

6

Ong Roland L.Williams, hoi trudng cong ty xe lira & mién Chicago, khuyén
nén dep hét giay ma du loai chat déng trén ban di, chi dé lai nhimg gidy & can cho
cong viéc duong lam théi. P6 1a mot cach khéo lam viée va la budc dau dua toi
hiéu nang.

Chi trong lhﬁy mot ban giéy day nhirng thu tir chua tra 16d, nhitng to phic
bam, bio cdo, ctiing du lam cho ta r6i tri, thiy mét nhoc va phién mudn, budn buc
dén noi 6 khi sinh ra nhimg chimg dau bao tir nita.

Vidy van nén noi guwong bac s William L.Sadler, mdt nhia chuyén tri bénh
than kinh. Trong khi 6ng coi mach cho ai ma ¢6é ngudi kéu dién thoai thi éng ciing
xin 18i ngudi bénh ma tra 16 lién cho xong da. Ong khong mudn dé r lai mot cong
viéc nao hét. Ching nhitng trén ban ma ca dén hoc tu cua ong ciing khong c6 mét
gi'fiy to ndo ca. Ong chi cich dé cho mot than chu mic chirng lo ling, than kinh
suy nhuoc vi ¢é tt dé dén cong viée lai thinh déng trén ban. Chi nira théng sau,
ching can thudc thang gi ca, ngudi iy hét bénh.

7
Muén tiét kiém strc lue, thi gir va tién bac, ban lai phai biét cich lva ngudai

cdng su va giao trach nhiém cho ho



NGUYEN HIEN LE

Biét bao dng chu hiang sdng héap tap ti hing trude moi ngudi, toi & lai téi 7,8
¢id, lic ndo ciing ban tiu tit, b ddu b 6¢, gdp ai ciing than the: “Nhirmg nguoi
cong sw val (61 khong giip 161 dwgce viée chi ca. Cong viéc gi 16i ciing phai lam
vay. Viét birc thir 5 hang thi ciing t6i viét: ho ddnh may roi thi ciing lai phai c¢é téi
stka, ¢ lan t6i biee minh phai ddanh mdy ldy niva. Cyc qud!”

Nghe théy viy. nhiéu ngudi phuc ho 1im, cho ho lam viée rét c6 hiéu ning.
Khong phai diu. Ho khong biét cdch 1am viée va két qua it lim,

P61 voi nha doanh nghiép thi khong ¢6 16i nao bang 16i 6m hét thay cong
viéc vao minh. Nhimg nguoi dé khong bao gio lam lon duge va khdéng som thi
muén than kinh cfing suy nhugc, phai bé hing dé dudng bénh ma lic dé 1a ldc
nguy hiém cho su kinh doanh cua ho: vz:mg miét ho thi hang sup le hon.

Vi lai nhimg hang nho dung vai ba nguoi gidp viée thi nhu viy duge. Néu
ban gidgm ddc mot xi nghiép mudn hang tram ngudi thi dit ¢6 3 du 6 tay va di
ngiy cua ban dai t6i 48 gio, ciing khong ¢6 cdch nio lam lay moi viée duoc hét.

Chirc vu cua ban khong phai 1a lam hét nhirng viée 1t vat ma la:

- Du tinh

- T chire

- Chi huy

- Phoi trf

- Va kiém soét.

Ban phai biét t6 chirc, lua nguoi cong su dic luc ma giao viéc. Trong khi
phin phdt cong viéc ban nén nhé quy tic sau nay: dirng tip trung quyén hanh vao
mot ngudi ma phai phin quyén, cho mdi co quan trong hiang dugc gan nhu ty tri.

Nguoi ta thudmg noi cong chire sg trdch nhiém lam. Diéu iy ding ma sai.
DPing 14 vi trong tinh trang hién thdi cua cdc cong so thi ho so trach nhiém thiét.
Cir mdi théng lanh Ivong, du ging sirc, ¢6 sdng kién t6i miy thi it nhit 1a 2 nim
ma&i duge tang luong mot lan. Va lai lam viéc c6 hi¢u nang bao nhiéu thi 6ng chu
sir huong cong gan hét, thugng cap chang ai biét t6i minh ma 1am 1& chit gi thi bi

ray mang. Nhu vay, ai mudn lanh nhiéu trdch nhiém, nhat 12 khi gap phai nhiing
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ong chu sir ganh ghét tai cia minh hodc 1am biéng, khong mudn “bay chuyén”, cit
trude lam sao thi bay gid lam nhu vay?

Nhung ciu d6 ciing ¢6 phin sai vi ban tinh loai ngudi ai ciing muén dugc
lanh trach nhiém, mudn duoc ngudi khac khen minh, giao cho minh nhitng cong
viéc quan trong va biét xét céng cho minh.

Céc nha doanh nghiép & Au M¥ hiéu rd tim Iy ctia quin chiing cho nén hién
nay duong ¢6 khuynh huéng phin quyén (décentraliser), chang nhimg giao cho
mdi 6ng chu sy di quyén tr do diéu khién va phat trién co quan cta ho, ma con
khuyén khich thg thuyén c6 sdng kién sira d6i phuong phéap 1am viéce nira.

Hing dau Standard Oil tir khi chia ra 1am 35 chi nhdnh ty tri thi s loi tie
tang 1én nhiéu' .

Cdi thoi tap trung quyén hanh gan hét réi. Xin cdc ban nhd liy ciu ay. C6
giao bat tréch — nhiém cho ké khdc thi ban mdi ¢ thi gio dir tinh, chi huy va kiém
sodt duoc.

8

Khi chi huy, diéu kién cdt yéu phai ¢é su duy nhét. Trong nhimg xi nghiép
Ion, nguoi chu khong coi séc dugce hét moi viéc, phai co bé tham muu bio cao
cong viée, két qua, chi vé cho, gitip sirc cho. Bo tham muu d6 1a cdc nguoi gidm
dbc céc co quan, ho hiéu rd nhimg vén dé chuyén mén hon ngudi chu, cho nén
thudng ra 1énh va chi thi tryc ti ép cho ngudi chu,cho nén thwong ra 1énh va chi thi
truc tiép cho ngudi thira hanh duéi. Nhu vay thanh ra ¢6 2 quyén hanh, khong hop
véi quy tic : Su chi huy phai duy nhat. Diéu ay khéng thé trich duge néu mudn cé
su bat dong ¥ kién gitra ngudi chu va bd tham muru, dé cho su chi huy duge duy
nhit.

Ngodi quy tic cot yéu dé ra con nhitng quy téc sau niy nira :

_ trdch nhiém phai ro rang.

! Ma ciic thude dia thi ciling viy. Thudc dia nfi.:; cang tich khoi mi"iu-qu_éc. chi c@m chuit Iién-la_u; v¢é tinh-thiin
théi thi cing mau phit-dat. Gia-na-dai, Chilu Uc vi ca Higp ching quoc nita, néu khong roi hiin nude Anh
ra thi ¢ manh duge nhu bay gio khing hay Ta chi song lay-lat nha An-dg. Mién-dién hdi mudi ndm veé
Trae,
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_ da giao trach nhiém cho ai thi phai cho ngudi d6 cdi quyén twong duong di
dé lam tron trach nhiém. Trong cic cong s¢ ngudi ta thudng thiy nhiéu ngudi lanh
mdt cong viée can c6 ké gidp ma lai khéng ¢6 quyén lua ngudn gitp viée, cung
khong dam phat ho néu ho khéng 1am vira ¥ vi ho duge mét “ong 16n” nio d6 guri
giim. Nhu vy thi ngudi ¢6 tai t6i méy hod ra bét lyc.

_ cho mét ngudi nhitng trich nhiém qué ning dén ndi ngudi dé gdnh khong
néi 12 mot diéu that sich

_ moi ding cip phai duge dinh ro rang. Mdi nhén vién khong duge chi huy
qud 6 nhan vién khdc, trir trong cép cudi ciing thi mot nguoi cai hay xép kip c6 thé
diéu khién 15 nguoi the duge.

9

CONG VIEC kiém sodt rat quan trong. Trong cudn T chirc cong viée theo
khoa hoc chiing 61 da chi ro.

_ mot nha doanh nghiép phai kiém sodt nhirng gi

_ va theo nhitng quy tic ndo trong khi kiém sodt, cho nén & ddy ching toi
khong nhic lai, chi xin cdc ban chd ¥ 161 mot viée rat nho sau nay ma anh huong
v cling t6i cong viée 1am dn cua ban : viéc kiém sodt thu tir gui di.

Néu hang nho, ban c6 thé dich than doc cho thay thu ky dianh may hét thay
nhimg bic thu cua ban goi. Nhung néu ban lam an khé lom, phai dé cho mot vai
ngudi gidp viée viét hodc tra 11 thay ban nhimg bic thu khéng quan trong may,
v ban chi can lau 1au kiém sodt thu tr mét lan.

Ong H. N. Cason ké chuyén ¢6 1in 6ng héi mdt nha doanh nghiép

_ Ong biét trong hing dng ¢6 bao nhiéu ngudi viét thu thay 6ng khong ?

Ong kia ddp :

_ Dé tHi coi. T6i chua bao gior nghi t6i diéu dé hét. Ong ta xem xét mét lic
r6i 1y 1am ngac nhién lim, néi :

_ Co t6i 14 ngudi 1an !

14 ngudi nhan danh dng giao thiép véi Khach hang ma 6ng khong hay. Thiét

khong con su vO tim nao bing !
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C6 phai ai ciing biét viét nhimg birc thu trong cong viée lam in dau. Nhat 1a
nhitng nha bu6n viét thu cho thin chu cang phai can than lim. Chi so' § mot chiit,
cO giong khiém nha 1a mit mét moi hing tac l1a mat mot s6 von 16n'. Thé ma ¢6
biét bao ngudi thiéu kinh nghiém, vo 1&, néng nay nhan danh ban viét thu cho
khéch. Ban thir twomg tugng viée dé quan trong téi sy thinh suy cia ban ra sao !

Viy ban phai lra nguoi dé giao viéc ay rdi kiém diém thudng nhitng buc thu
ho viét thay ban va ciing phai do xét cir chi, ngén ngir cia nhitng ngudi thay mat
ban ma giao thi¢p vadi khich hang nira

Téi thay thu tir cua cdc nhi budn M§ luén luén mé dau bing céu : “Chiing 16i
cam on 6ng da viét cho chiing téi birc thu ngy.....thdng.....” du trong thu trude
ban chi cay ho mét viéc chir khong mua gi ca cho ho hét. Ban nén viét sin nhiéu
mau thu véi tinh than nhu viy dé ngudi cong su theo ding khi phai viét thay ban.
Ban lai nén mua ting moi ngudi mot cuon : “Com ment écrire des I’Efficience , 94
Rue St.Lazare Pari 9° xuat ban. Khéng tén bao nhiéu dau. Mdi cubn gid khoang 10
$ théi ma s& dem lai cho ban mét sd 1o gép 10, glp 100 nira.

10

Con nhiéu cdch dé tiét kiém thi gid, tién bac ma nhidu ngudi khong chi ¥ ti.

Khi mua may méc hodc dung cu chang han, ngudi ta chi lya nhitng thir ré
tién hoac do ci, twong nhu vay la tiét kiém. Trai lai, nhu vay la xa xi.

Mgt 6ng ban t6i mua mot chiéc xe hoi cii 24.000$, sira mat 6000 $ nita, vira
méi chay duoc vai chuyén thi mét hém chét mdy ¢ gitra dudng Long Xuyén, Cén
Tho. Anh ay chdn nan, vé vdi vang fim ngudi bén lai, véi gia 20.000 $, 16 mat
10.000 $.

Ban thir nho lai nhitng viée e, ¢6 Ihﬁy dii nhiéu lan birc minh vi nhirng chiéc
ddng hd ctr stra duge vai théng roi phai sira lai, hodc vi nhig méy dénh chit ding

duoc 2 ndm da phai thay hét bé phén nay 1¢i bé phin khéc khong ? 20 nim trude

! Mot thin chi mua hing cua ban, gitp ban méi ndm 1o duge 1008 thi cting nhu cho ban mugn mot 50 von
I3 1.000% vi c6 1.000% vén dé lam dn mét cich chic-chin thi mbi nim trung-binh ban ciing 184 duoe dé
1008 thoi. C6 ai cho ta mugn 1.000 sudt nam nay qua namm khdc ma khéng dn 1o thi ta cam on ngudi 46
biét bao, con dbi vii khadch hang thi ta lai khdng biét niém né. Thiét 1a vo-y-thic.
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t6i mua mét chiéc dong ho rat tot, gia 30 $, tir hoi d6 dén gio van chua pha lau dau
lan nao. Néu hoi d6 161 mua mot chiée dd 5 $ théi thi né chay nhiéu 1dm la dugc 2
niim roi cir 6 thing phai sira mot lan, tinh tGi bay gid ton chéc trén 100 $ theo gid
héi do.

Viy khi mua mdt mdy méc, mot dung cu, phai nén nghi t6i s tién phai sira
né nira.

Nhung ¢6 ngudi lai ham mua d6 rat tot ma khéng biét suy tinh lgi hai. Trudc
nam 1930, nhiéu dai dién chu goi mua mdy cay & bén Phap. Ho dung duge 1, 2 lan
1o phai bo cho né sét, nat di vi ban lai khong ai mua hét. Ho khong biét tinh rﬁng
thi d6 cong nhin rit ré ma thg mdy it ngudi gioi, may cho vé, it thang sau vi
khong biét diing cho nén hr, phai sira di sira lai, mdi lan sira phai ché ra tinh hodc
1én Sai gon, tén hao biét bao, khong loi bang ding nhirng chiée ciy ¢6 10 cua ta.

Vay ban phai tan thire hod xi nghiép cua ban, nhung phai tin thirc hoa cho
hop ly. Néu thu tr g0i di it, ban ¢6 thé muén mot nguoi chép tay va giao thém cho
ngurdi d6 mot cong viée nao khdc niva, chir dirng mua mot may danh chir t&i tan roi
mudén mot ¢b thu ky dé cb 4y sudt ngay chi lam viée do 1 gio ngdi khong ngdm
mdéng tay cua ¢d. Hodc ban ¢6 thé muén mot ngudi ddnh mdy mdi ngly téi hang
lam viée trong 1, 2 gi¢r thoi, nhu vay d& ton.

Thi dyu d6 lam tdi lién tuong dén sy muém ngudi gidp viée. Mdy t6t thi it
cuc it 1a tén tién cho ban. Ngudi gitip viée dic luc ciing vay. Cua ré la cia 6i. Ma
ngudi ré nhidu thi ciing 14 ngudi vo dung.

Giai phdp loi hon ca 1a giai phdp & gitra: muén mot s6 ngudi sao cho khi
nhiéu viéc thi hoi thiéu. Lic dé ban cay ho lam thém gi¢ va tra them lwong mot
cdach cong binh cho ho mién 14 dimg bét ho lam thém nhu viy téi 6,7 ngay trong
mét thdng, ho s& chn va khéng du strc 1am. Téi khi it viée thi s6 ngudi hoi thira;
ban s& ding ho vio cong viéc thu xép phong gidy, thu tir... hodc cho ho nghi bi
nhirng ngay khac.

Vé sir dung ngudi con nhiéu diéu phai ban nira, ching t6i sé xét lai trong

chuong sau.
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11

HOP LY HOA phuong phdp lam viéc 12 chia khod cia mén To chic. Ban
nén nghién ciru timg cir ddng trong mdi cong viée, tinh thi gio can thiét, im nhimng
céch 1am d& (6n, chuan bi k¥ ludng roi phoi tri cho hét viée nay t6i viée khac lién
dimg dé mdy nghi 1au, dé nhin céng ngoi khong.

Mt thi du théng thudng dudi diy du cho ban thiy chi cin suy nghi mét chiit
1a ¢ thé cai thign phuwong phép 1am viée duge.

Pit & mién Hau giang thuong 1a dét sét. Mot nguai mudn dao dat & dudi
song roi ganh Ién dip con dudng ngay bén b séng. Chd dao thip hon bo song
khoang 1 thudc rudi va xa bé séng non 10 thude. Néu theo cdch thuong 1a cho
mot ngudi dio, mot ngudi ganh thi 1au 1im vi di trén bin ma gdnh niing rdi lai leo
ddc 1én bé, rat mau mét. Nguoi d6 nghi cdch lam mot cdi mdng bang cdy, dau cao
& chd dao dit, dau thip gic 1én bo song. Roi ding 3 ngudi thg, mdt ngudi chuyén
dao dat, bo vao cdi gio tre, mot ngudi kéo gio tre tir dudi ham 1én miéng méng, dat
cuc dat vao mdang cho né chay vao bo (vi d4t tron ma mang déc), mot nguoi o bo
ldy cuc dat chét vao ki gdnh di dap duong. Neuoi chi tinh rat khéo; hé mot ngudi
the lam xong cong viéc nay thi ngudi khdce ciing lam xong cong viée khéc lién,
khoi phai chd nhau. Cong viéc nao lau hon thi ding 2 ngudi. Nhé vay lam maun
gap 3 16i gdnh tir dudi ham 1én b,

Bit ky cOng viéc gi cling ¢6 thé cai thién duge hét néu ta chiu suy nghi. Téi
cOng viée rua chén cling viy'. Ong Gilbreth, mot d6 dé cua Taylor va mot kv su
chuyén nghién ciru cir dong, di quay phim céc con éng khi ching rira chén roi
xem cur ddng nio vo ich thi bo di, cir dong nao mét nhoc thi stra doi. Nhitng viée
lat vat nhu viy ma con nén hop 1y hod huéng hé 1a cong viée trong phong giéy,
trong xuong cua ban.

12
Khi giao mét cong viéc bang tay cho ai, ban nén nhé nhimmg quy tic sau nay

dé cho duge nhiéu hiéu ning:

' Xem cubn “To-chirc gia-dinh™ loai sdch “Hoc lam nguéi” P.Van. Tuoi xudt-ban,

51



NGUYEN HIEN LE

- néu ¢6 thé cho ngudi d6 ngdi ma lam viée duge thi phai cho ho ngdi, ding
bit ho dimg. Ban dimg cao qud, dimg thip qud, tir 9 tic t6i mot thude 1a vira.

- sép dit cong viec va do diing ra sao cho ho chi can van dong nhiing dau
ngén tay thdi con khuyu tay (cai chd) thi dé sdt than, khoi phai dua canh tay ra ma
mau meét,

- thin ngay bao nhiéu thi d& mét bay nhiéu.

- cong viéc phai ¢ chung quanh day lung vi cang phai dua tay lén, dua tay
xuong thi cang mau mét.

- d6 dung phai dé ¢ vira tam tay.

- Pahi 1am sao cho ca 2 tay ngudi dé duge ranh dé 1am viée, dimng bit mot tay
phai gitt hoa vat hoac bo phan chiéc may.

- ¢6 mot bap thit mét hon 1a dudi ra, cang co liu cang mét nhiéu, cang co
nhanh cang mau mét.

- theo mdt to¢ dé ndo do, ta ¢6 thé lam viée duge nhicu nhét v it mét nhat.

- khi lam mét cong viéc nio, néu duoc loi vé strc nhanh thi thiét vé stc
manh, trdi lai néu duoe loi vé stre nhanh. Vi du ¢di ru lip (rouelibre) xe may cang
16n, nhiéu rang thi dap cang nhe (loi vé stre manh), nhung xe di cang cham (thiét
vé siic nhanh). Trai lai dia cang nho, cang it ring thi ta dap cang nang (thiét vé sirc
manh), nhung xe di cang nhanh (loi vé sitc nhanh).

- lam n@ng qua thi mau mét, nhe qua thi cham, lam nhanh qua ciling mau mét.
C6 méot toc do loi nhat va khi cu cling c6 mot strc nang hop vai ta nhat.

13
TAI AU MY, cdc phong giay da trai qua 4 giai doan:

- Giai doan thu tuc: cong viée trude lam ra sao thi cir theo ding nhu vay,
khéng ddm cai céch chiit gi hét, ngudi ndo duoe viée thi phai lam t6i tim mit mai
con nhitng ké khéc thi ngdi khong, gidy t& bira bii, hoic khong gitr mot tai liéu
nio hét, hodc tai lidu ndo cling gitr ma khéng sap dat gi ca. Giai doan dé da cdo

chung tir cudi thé ky trude.
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- Téi dau thé ky nay phong gidy bude qua giai doan té chire. Ngudi ta da biét
phin cong, lya ngudi ¢6 du tai nang dé giao viée, biét nghién ciru timg cong viée
mot va thu thap tai liéu, 5ﬁp dat co thar t dé sau tra ciru.

- Khoang sau dai chién thir nhat, phong gidy lai tién duge mot bude nira.
Nguoi ta dung nhitng khi cy, mdy méc moi nhu mdy todn, mdy phic ban (dupli
cateur), may danh toa hang, may lam lhéng ke, may lam ké todn,...

- Hién nay phong gidy duong ¢ giai doan thir 4: ngudi ta dp dung nhitng
phuong phdp khoa hoc dé ting nang lyc lam viéc va rit moi phi ton; ngudi ta lai
duong tim cédch lam cho moi nhin vién cé tinh than doan két, vui vé lam lung,
cong tdc madt cdich binh ﬂﬁng va tan tim dé lo su thinh vugng chung.

Ban thur xét xem phong giﬁy cua ban ¢ trong giai doan nao. Néu con & trong
giai doan thir nhét thi khong thé nio ban c¢6 hiéu nang dwge ca. chung quanh
ching ta, ¢6 biét bao nhiéu phong gidy & gitrta thé ky thir 20 ma sap dat va lam viée
nhu ¢ thé ky thir 19. Ngudi Au My da mat nira thé ky dé do dam va tan trién lan
Jan.Ta di sau ho, chi mdt vai ndm ta bét chude va theo kip duge ho. Ban con doi gi

ma khong cho phong gidy cua ban vugt ngay t6i giai doan thir 3 va thir 47
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TOM TAT
1._ Muén ¢6 hiéu nang, ban phai:
rin thich cong viée ctua ban dit né khong c6 himg thi gi hét. Mot khi ban da
thich n6 thi ban s& vui vé ma khong thiy mét.
vi tdp cdich lam viéc cé phuong phép.

2. Trudce hét phai dy tinh va lip chuong trinh. C6 chwong trinh 1 ngay, 1
tuin, 1 thing, 6 thang, 1 nim, 5 nam... Chwong trinh di lap thi rén theo diing.

3._ Viéc ndo quan trong thi lam trudc va dimg 1lam 2, 3 cong viéc mét lic.
Dimng dé gidy t& chat dong trén ban.

4._ Nhung dirng nén viéc gi ciing 1am lay. Phai biét Iya nguoi cong su va dé
ho lanh trich nhiém, tip c6 sdng kién. Trich nhiém phai ro rang dimng ning qu4.
Sy chi huy phai duy nhét.

5._ Phai kiém sodt moi hanh dong nhat 1a nhimg thu tr do ngudi cong su
nhin danh ban ma viét thu cho nguol ngoal.

6. Phai tin thirc hod mét cdch hop 1y va nghi cich stra d6i phuong phip lam

viée cho d& tdn thi gid, sirc luc, tién ctia ma duge nhiéu hidu qua.
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CHUONG V
BIET NGHI NGOI

Trai tim dap mdt ngay trén 100 ngan lan, s& di né lam duge cong viéc vi dai
iy 12 vi mdi lan dap rdi né lai nghi mot chit. Tinh ra trong 24 gio né chi 1am viée
cO 9 gid thoi, nghi ngoi tdi 15 gio.

1._ Can phai nghi ngoi.

2._ Nguyén nhédn sy mét nhoc.

3. Phai nghi khi méi sdap mét.

4._ Mot cdch xa hoi.

5._ Thay déi cong viéc.

6._ Biét cdch tiéu khién.

7._ Hai cach nghi léu.

8. Khi bi chitng than kinh suy nhuwoc.

9, Néu vi u uat hodce twong nweong ma hod mét.

1
“Ciing phai xoi ngoi ciing phai choi.
Lam nguwot nao phai Phat lo doi”.

Ban nén thudng ngéim 2 ciu tho d6 cia Tuy Ly Vuong. Hé lam viéc thi phai
nghi ngoi, tidu khién. Biét cdich 1am viéc thi phai biét cdch nghi. Vi ¢6 biét nghi thi
sirc mdi bén va lam viéc méi ¢6 hidu nang.

Bic si Prost n6i: “Dai song la mot cude chay dua ldy dai ché khéng phdi ldy
mau”. Ma muon di xa thi phai giir strc.

Chiing ta ¢6 chiée xe hoi, hé né chay duge chimg 10.000 ciy s6 thi lai phai
cho né vio hing dé thg médy xem xét lai hét nhitng bé phin ctia né ma sira chira,
thay doi. Vay ma co thé cua ta, mot bod may t¢ nhi, tinh vi hon bé mdy xe hoi
nhiéu thi ta lai bo mic né, bit né chay tir sdng téi i, ¢6 khi thiu dém nira, chay
trong nhimg noi am thap thiéu khong khi, day buyi cat cho t&i khi nao té liét méi

thoi. Nhu vdy thi méi 40 tudi co thé di gid, sire 1am viée da giam [i 18 tit nhién.
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NHUNG nguyén nhin sy mét nhoc ¢ dau?

Trong cudn “Qudng gdnh lo” déng Dale Carnegie viét: “C6 diéu nay thiét la
ling va Iy thii: mot cong viéc hoan toan ding tinh than khéng lam cho ta mét
dirge, C6 vé nhie vo Iy. Nhung may ndm trueée ddy, cde nha bédc hoc rdn tim xem
oc nguoi ta lam vige dwoe bao lau ma khong rhcfy meét, nghia la rh(fy swee lam viéc
kém di va ho ngac nhién thay rf.:u:g khi éc ta dwong lam viéc thi mdu o trong do
khong c6 dau hi¢u gi o rang ta mét hét. Neu Icfy mdu ciia mor ngwoi lam viée bang
tay chdan trong khi ho dwong lam lung thi ta sé th v d’cfy nhitng chat déc do
moi mét ma sinh ra. Con mdu trong de cua nha bdc hoc Einstein sau mot ngay lam
viéc khong cé mot chiit doc nao ca”.

Ba Marie Beynon Ray trong cudn: “Why be tired” (The World's Work)
cling néi céng viée bing tinh than khong thé lam cho ngudi ta mét duge, khang c6
nguol nao dau om vi suy nghi nhiéu qua hét.

Mét 1a gi? La site 1am viéc kém di. Ma hang trim nha bdc hoc & Au My da
thi nghiém vio tré em va ngudi 16n, giao cho ho nhimg cong viéc tinh than rat
chédn nan nhu gach dudi hét thay nhirng chit e va t trong mot cudn sdch, hodc lam
nhitng toan nhian 3 s6 ma lam bang miéng... va thdy budi sang khi tinh thin con
tinh todn, ho lam nhanh ra sao, it 156i ra sao thi budi chiéu sau 7,8 g10 lam viéc — ho
van lam nhanh va it 16i nhu vdy, mic déu ¢6 nhiéu nguoi than théy mét lam. Ho c6
cam tuong rz"ing mét, chir thiét ra ho khéng mét, vi sirc lam viéc cua ho khoéng
giam. Ong Rex B. Hersey thi nghiém vio mét s6 thg quay to, vai va len trong mot
xuong. Soi to it diat nhat, roi téi soi vai, con soi len thi dit hodi hoai. Ban thir
dodn xem nhirng ngudl thoy nio mét nhat. Ban dap: The quay s¢1 len? Ding. Rai
téi tho quay soi vai? Sai. Chinh la nhimg tho quay soi to. Ho ciing gan mét bing
bon tho quay s¢i len vay. Tai sao? Tai cong viéc cua ho déu déu qud, ho mau chin
ldm va chdn sinh ra mét.

Tém lai, cong viée bang tinh than khéng 1am cho ai mét hét. Ta thay mét, chir

thiét ra ta khdng mét vi sirc 1am viée ctia ta khdng giam. Ma ta thiy mét vi ta chén
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ngén chir khong phai tai cong viée. Con nhirng cong viée diing stre Iwe thi ¢6 thé
lam cho ta mét, nhung nghi ngoi mét lic s& hét mét ngay. Nhimg cong viée nay
cling vay, cang chin cang mau met.

Bic si Brill n6i: “100 phan 100 nhitng ngwoi khoeé manh, lam viéc bang tinh
than mé thay mét 1a do b thdn kinh ctia ho mét”. Nghia 1a do ho chdn nan hoic lo
]fmg buon b, buc tirc, so sét. Hét thay cac nha chuyén trj bénh thén kinh déu cho
diéu d6 12 diing ma chic cdc ban cling da nhin thay viy. Hom nio vui vé thi lam
viée sudt ngity ban ciing khéng thiay mét chit nio; tréi lai, néu sing diy quau quo,
chdn nan buc tirc diéu gi hom dé chﬁng lam duge chi ca ma co thé ué oai, chin
tay cling ra roi. Néu khi lam viéc, ta lai bim mi¢ng, cau cd, thian hinh co rit lai,
cic bip thit khong duoc dudi thing ra thi ta cang thay mau mét 1am.

3

Vay mudn tranh sy mét nhoc thi ngay trong khi lam viéc ta phai ¢6 tinh than
vui vé va lubn lubn cho nhimg bip thit khéng can van dong duge nghi ngoi. Vi du
khi ban viét thi chi ¢6 cdp mit va cdnh tay mit cua ban cir déng, con nhirng bd
phéan khdc, sao khong cho né dugce thu thii, can gi phai khom cdi lung, veo cii vai,
mim moi, chau may, dé bap thit phai cing thang hodc co rit ma sinh ra mét?

Trong khi ban doc sach can gi phai ng6i? Nhu vay bé xuong song phai d& ca
nira than trén, nang tr 30 t&i 50 ki 16. Sao ban khéng nim vao ghé xich du ma doc,
dé cho hét thay co thé, trir mot cdnh tay va cip mat, dugc dudi ra, khoan khodi?

Pai tuéng Marshall, tham muu truéng quén déi Hiép chung quéc trong chién
tranh vira ri, phai 1am biét bao céng viéc mdi ngay, lanh nhig trach nhiém ning
nhoc vé6 cting ma khong bao gid mét, nhé dng biét cach nghi. Hé doc sdch thi dng
nim trong khi mét ban 4m nhac ém dém, nho nho, ving ving & trong mdy pht
thanh dwa ra. Mdi budi trua, 6ng ngi mét gidc ngén' va ciing nhu Winston

Churchill, 6ng xa hoi truéce khi thiy mét, nghia 13 ngay trong khi 1am viéc.

! Rockefeller, dng Vua diu lira, tho 97 tudi, ngay nao cing ddanh 5 gidy ngi ngiy, ngay trong phong lam
vigc cua dng.
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Nhur vay ching nhitng bén sirc ma con ting ning lyc cua ban nira. Ong
Taylor di thi nghiém diéu dy. Mot 1an ¢6 cong viée kiém sodt lai cdc vién dan,
xem vién nao cd tét thi bo ra, 6ng cho thg cir [am viéc 1 gio 15 phiit lai duoc nghi
10 phut. Két qua la s6 gio 1am da rit xudng duge 2 gidr moi ngay ma viée con lam
mau hon dugc 2 phén 3 nira.

4

MJbi 1an nghi it nhat 1a 3 phit. Ban nén nim ngura, dudi tay chin trén mét bo
ngira, mot ghé xich du, nhim mit lai, dé cho than thé mém nhu s¢i bin, nghia la
khéng cho mot bip thit ndo cing thing hodc co rit lai hét, r6i tham hé ha’ip, tr tir
hit vé, nin hoi mét chiit réi tir tir the ra.

Ong Gayelord Hauser trong cuén Look younger, live longer con khuyén nén
nghi lung trén tim van chan ké cao hon dau dé mdu don vé tim, dau va cho xuong
song va bap thit gidn ra. Theo 6ng, mdi ngay nghi nhu vay 20 phiit thi ban s& tré
lai. Phuong phép cua éng di duge nhiéu ngudi theo.

LI

Nhung cuén séich d::“ly d0 nhét chi mat phuong phap rat méi mé dé “xd hoi”
1a cudn “The new way to relax”cua Karin Roon (The World’s Work). Téi tiée
rang nhitng quy tac trong cudn dé nhiéu qud, khong thé tém tat trong vai trang &
day dugce. Ban nén mua ma doc.

5

Mot cich nita dé nghi ngoi 1a thay doi cong viéc. P4 la mot luit ctia Tao hod
ma nhitng nha néng & Bic Viét 4p dung tir ngan nim vé trude.

Chic ban da biét & ngoai d6 dét cdy cay dugc rat it ma dan thi rit dong, néu
chi 1am mét miua nhwr trong nay thi dat khéng du nuéi ngudi, cho nén phai san xuat
2 mila m6i nim, vu chiém vii vu mua. Nhu viy méau m& mau hét 1am, nguoi ta
thinh thoang phai cho rudéng nghi mét miia lia ma trong dau, t6i mia sau lai trong
lia. nhd vay thu hoach duoc nhiéu hon 13 tréng lda hodi. C6 chd ngudi ta bit
rupng lam 3 mila: 2 miba lda va mdt mia khoai hay diu niia.

Oc cua ta cung nhu thua ruong vay. Bét n6 lam hoai mot viée, né mau mét,

cho nén ta phai thuong thuomg thay d6i cong — viée. Vi —du sau khi viét thu 1, 2
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gid & phong gidy, ban nén xudng xudng kiém — sodt céng —viéc cuia cic ngudi
cong s, hodc nga lung trén ghé xich du doc nhirng tap chi vé nganh hoat dong cua
ban.

Mot anh ban cua ti,, hoi con hoc, 16i ky thi 1 tai, dé 5, 6 cudn sdch trén ban.
Anh mé cudn ndy ra % gio hodc 1 gio rdi tdi cudn khidc, thay dbi nhu vay cho nén
hoc ludén 4, 5 gio ma khong mét khong chan.

Tuy viy cdch dé khong thiét 1a nghi ngoi, chi 12 mét cich lam viée dé lau
thé'i}' mét thoi. Cho nén dit ban viée téi déu, ban cling phai bo ra mét it thoi gio de
xa ho.

6

Céc nha bdc hoc néi: “Tge hod rat ghét cdi gi rong”. Dap mot béng dén dién
trong d6 ngudi ta da rat hét khong khi ra thi khong khi o ngoai ta vio lién. Oc ta
cling viy, khong khi nao hoan toan tréng rong ca, khong nghi ngoi diéu nay thi mo
mong viéc khae. Vi vay khi nghi ngoi, ban phai kiém céch tiéu khiéu, hodc cho
dom, du lich, cdu c4, lam vudn, hodc hoe mét sinh ngir, luyén vian chuong... Mai
mdt tiéu — khién d6 ¢6 thé thanh ra mét nghé tay trdi, sau niy s& gidp ban nhiéu
lim. Cé ong Pédc cong lic ranh hoc chir nho dé khién mudn, thoi cude chién thién,
ong bo nghé déc — cong ma day Han ty trong mét trudng Trung hoc, C6 éng Gido
su Todn Phép, trong liic nghi ngoi, hoc viét van ciing dé tiéu sau, sau bo nghé g6
dau tré ma ra mo nha xuat ban va viét sdch.

Nhung phai trinh tiéu khién nio 6n 20 quéd vi né lam mét tinh thin thém,
ciing dimg nén 1am n6 1é cho “nghé chei”, him hé dem hét ca tam tri vio, hé
dugce ranh mot chiit 14 cim cui cua, duc, cudc dat, bén phan, hoac hoc tiéng Anh
tiéng Tau. Nhur vay 1a ham mé roi chir khong phai la tiéu khién nira, 12 xoa lodng
hén cong viée chinh cua ban, tic céng viéc kinh doanh.

7
Mobi nim ban nén ra bién hay 1én nii nghi ngoi trong nira thdng, mét thang,

Néu ban 12 mét 6ng chi hang thi ban ¢6 2 cdch nghi.
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- Cich thir nhét 12 ra nhirng chi thi rd rang cho ngudi cong sy, roi giao hét
trach nhiém cho ho, dé ho di¢u khién lay xi nghiép, khong dugc viét thu tr, kéu
dién thoai hoi ban mot viéc gi trong khi ban di nghi, trir phi gap nhting truomg hop
diic biét va rit gap, ho khong thé giai quyét ndi, méi dé ho phd su yén tinh cua
ban.

Cach do c6 lgi 1a ban dugc hoan toan nghi ngoi nhung cling ¢é hai 1a khi
nghi vé, ban phai lam nhiéu cong viée qua: ca déng nhu doi ban trén ban, ca chuc
thén chi doi gdp, nhén vién trong hing ciing cho ban dé phiic bam vé nhirng hoat
dong cua ho trong khi ban ving mit, thanh thir hét nghi roi, ban phai lam viéc gap
2 gip 3 trude, sinh ra mét moi, git gong.

. Mot cich nira, la bao vién thu ky cua ban mdi budi sing,
dung gi¢r lam vi¢e nao do, kéu dién thoai cho ban hay nhtng viéc quan
trong trong hém trude roi ban quyét dinh lay. Nhu vy mdi ngay ban phai
lam viée do nira gio, nhung lam rdi thi sudt ngdy 6¢ duoc thong tha ma
khi vé hang khong bd ngd, khoi phai Iam nhiéu viée,

Theo t6i cich sau nay lgi hon.

8

Néu vi lam viéc qud ma ban sinh ra chimg than kinh suy nhwgc, hay git
gong, hoi hop, mau quén, an it, khé ngu, thi ban phai nghi ngoi lién cho téi khi
binh phuc hdn m&i nén 1am viée lai,

Thoi nay nhiéu ngudi méc bénh d6 1am. Nguyén nhén la:

- Doi séng chiing ta 6 at qu4, chung quanh khéng Iic nao tinh mich, lam viéc
thi héap tap, tha vui thi kich thich than kinh ma tin tic trén bdo chi, dai phét thanh
lai bit ta suy nghi, lo ling nhiéu. Trong thoi chién tranh thi nio bom dan vii vii
ngay bén tai, mdy bay van vii trén déu, thoi binh thi ¢ nhimg phim hét béng,
nhitng tiéu thuyét trinh thdm. Cho nén ngudi nio vio hang thin kinh chit ma lai

sdng giira do thi thi khé trdnh duge chimg Than kinh suy nhugc.
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- Chdng ta lai 1am viéc bing tinh thin nhiéu qud, it vin dong. Ngay tir héi di
hoc di phai cim cui trén séch v sudt ngay, ¢6 khi phai thire dém luén 4, 5, thing
dé hoc thi nira.

- Pi viy, con ding nhiéu chat kich thich than kinh, nhu duong, tra thu, ca
phé, ruou manh, thude 14,...

Khi méi bi chimg 4y, ban nén doc ngay cudn La fatigue nerveuse cua Victor
Lapie (Editions Oliven Paris) va theo ding nhirng 1&1 khuyén cua 6ng, nén dung
rat it nhitng thudc biao ché ma phai theo phuong phdp tu nhién nhu nghi ngoi, lya
mon dn nao, ki€éng mon nao, van dong ra sao, lam cdch nao cho dé nguy, ..., thir
nhét 12 tip ¢6 mét 1y tuéng cao ca, mot nhén sinh quan vui veé, tuoi sdng.

Ban ciing lai nén doc cubn “Quding gdnh lo di va vui song” cua Dale
Carnegie do nha sdch P.Vian Tuoi (Saigon) xuat ban.

9

Nhung trai la1, néu khong lam nhiéu viec ma ban cling lhéy mét, nhuc dﬁu,
moi lung, ro1 rd chin tay thi chirng mét d6 do tudng twong hodc wu vit ma ra, cing
nghi ngoi cang udng thude thi bénh cang ning. Ban phai tim mot y si chuyén tri
bénh than Kinh, gioi tam 1y roi ké hét ndi u 4n trong long ban ra va theo ding
nhirng 101 khuyén cua y si thi chac chin hét bénh duge.

Ba Marie Beynon Ray trong cuén Why be tired? (The World’s Work) ké
chuyén mét nha dai doanh nghiép no & My lam viéc nhiéu qud, sudt ngay khéng
liic nao nghi ngoi. Ngudi thin v ban bé 6ng ta déu khuyén phai nghi it 1au. Mai
diu 6ng khong nghe. Ho néi qud, dng dim lo rdi nghe 1&i. Nhurng la thay: tir lic
ong bat dau nghi, d6ng ciing bat dau thay mét, éng crr dong khong duoc, mét an,
mét ngu. bi nhiéu béc si, 2 ndm ma khong hét. Sau gdp duoc mot vi chuyén mon
vé bénh than kinh, dodn r?mg chimg mét cua dng do sir 4m thi ma sinh ra, bén dan
du cho 6ng hing hdi 1am viée tro lai va tlr d6 6ng manh khoé lai nhu truée.

Mot ngudi khac, thong minh, cudi duge mot ¢6 v rt dep, nhung kiéu cing
va khinh chong 1a vung vé, khéng giau sang nhu chong ngudi. Nguoi chong méi

dau budn ba roé1 sau thay mét, stre suy giam rat nhiéu, tri 6c lu mé, lam ¢ hing nao
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cling khong dugc chii vira long, moi nam chi kiém duge trén 500 My kim. Téi khi
¢b vo d6 chét, chang cudi mot ngudi khic tuy xu xi nhung rat kinh trong chang,
tin & tai ndng cua chang. Tir d6 chang béng nhién hét mét, sic luc tang tién, 1am
viéc rat ¢6 hiéu ning, va kiém dugc nhiéu tién gap 10 héi trude.

Trong nhirng truong hop nhu vay thi nghi ngoi v6 ich ma con thém hai, Phai

hang hai lam vig¢c va tu tin mot cach manh me thi tu nhién s€ hét met.

TOM TAT

1._ Phai biét nghi ngoi thi lam viéc méi ¢6 hiéu ning.

2._Haylo ]E;mg va dé cho bz”ip thit co rit lai 1a 2 nguyén nhan chanh cua sy
moi mét. Vay khi lam viéc nén vui ve va trir bo phan nao phai lam vi¢c thi khong
ké, con nhirng bd phan khdc nén duge thu thai, dudi ra.

3._ Mt quy tic quan trong nira 1a phai nghi ngoi khi sip thay mét, mdi lan
nghi it nhit 12 3 phit. Nim trén bd ngua hay ghé xich du, cho hét thay cdc bip thit
dudi rar6i thém ho hap.

4._ Nén thuong thay do6i cong viéc va lya nhimg tiéu khién bo ich, dimg o6n
a0, nhung ciing dirng ham mé “nghé choi” cia ban qud, vi nhu vay ban sé thay
meét thém.

5._ Khi nghi lau, ban dirng nén cdt hét lién lac v&i hing ma nén mbi ngay bo
nira gi¢r bin tinh nhimg viéc gap va quan trong véi vién thu ky cua ban. Nhu vay
khi nghi vé&, ban khoi b ngd& va khoi phai 1am viéc nhiéu.

6._ Néu bi ching than kinh suy nhugc thi phai nghi ngoi lién, tim béc si
chuyén mén va dimg quén doc cuén La fatigue nerveuse cua Victor Lapie roi theo

nhirng phuong phép tu nhién cua 6ng.
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CHUONG VI
DUNG NGUOI
Khong ai ¢6 thé mdt minh ma lam giiu duge hét, phai nhé ngudi khdc lam
giau giip minh.
D.G.Powers

Pa dén lic nguoi ta phai san séc tGi ngudi, chir khong phai chi sin séc riéng
vé mdy nira.
Bic si Alexis Carrel

O thoi dai nay, hing nao ciing nhu hing nao, chi khéc ¢6 con ngudi thoi,

1._ Muén lam lém phai cé nhiéu nguwoi phy luc.

2._ Nguoi ta thuong guén han cdi yéu té quan trong la con ngieoi,

3._ Nha doanh nghiép phai biét ding nguon.

4. Tam Iy thiee hanh.

5. Lua nguoi.

6. Thich nghi ngwoi voi nguroi.

7._ Phdn quyén.

8._ Chi huy — Tinh than nhan dao va doan két.

9. Khuyén khich ngueoi cong su.

1

Chuong nay quan trong nht vi & thoi budi nao ciing vay, nhirt 1a thoi budi
ndy, mudn thanh c6ng ta phai nhé sitc ngudi khéc, khéng thé ty giam minh trong
mét thdp nga va néi rang khong can téi ai duge.

Cang muodn lam lon, cang mudn ¢6 nhiéu hi¢u ning, cing can su phu luc cua
nhiéu ngudi. Ni phd luin, néu khéng dugc ca din toc Phép ngudng mé, khéng
duoc cdc sit6t sing béi, thi tt nhién khéng thing duoc trin ndo ca. Pén nhu nghé
cam bit, cdc ban tuong la ty do nhat mi cing chfmg tir do chiit nao diu. Ban muon
viét gi thi viét, phai. Nhung viét ra phai c¢6 ngudi doc chir khong 18 chén tiac pham

cua ban trong nai siu doi vai trdam nam sau nguoi ta dao 1én ro1 dem in, doc. Vay
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ban phai kiém nha xut ban dé ban tic pham. Nha xudt ban ¢6 muc dich, chuong
trinh cua ho, thé 12 ban phai tuy thudc ho roi, VAo trong cai “tau ngwa cua ho” roi,
nhu mot van nhin Phap da n6i mot cach chua xét. Nhung nha xuit béin ¢6 duoc tur
do khong? Ciing khong nira. Nha xuét ban phai tuy thude hang ngan hang van déc
gid. Rit cyc nguoi viét sich cling phai tuy thude ngudi doc sdch. Nha vin con viy
hudéng hé 14 nha doanh nghiép.

Viy ma ngay ¢ Au, My ciing it ngudi nghi t6i diéu iy dén ndi éng
H.N.Casson phai viet mot chuong trong cudn “16 dinh Iy doanh ﬂghfép”'; dé nhic
ho ring it nita phai 2 ngudi mai trit tinh duoc mot cude doanh nghiép, ring san
xuit khéng, khong du, phai nghi téi khach hang, phai nhan thiy ca 2 quan diém
ctia minh va cua ngudi thi méi ¢é thé thanh cong dugc.

Nhung trong chuong dy 6ng chi néi dén giao thiép véi khdch hang. Con mot
phwong dién nira quan trong khong kém la cich ddi dai véi nguoi gidp viée tie
cach dung nguoi.

2

Trong tron thé ky trude, nhd su tan trién cia khoa hoe ngudi ta di nghi cdch
ché tao cdc mdy méce, 16 chire cong —viée nhung quén han cdi yéu to hé trong nhit
la con ngudi. Téi ngay Taylor ma ciing ldm 1an nhu vay. Ong dat ra phuong phap
lam chuyén (travail & la chaine) bit con ngudi phai theo tiét diéu cua mdy, cho
mdy ¢t chay hoai, déu déu chay tir sdng té1 tdi va ngudi tho phai theo kip né nhu
mot tén nd 1€, dit mét cling khong dugce nghi, du chén ciing phai lam.

Nhiéu ngudi di thdy 16i d6 tuy 1am ting ning luc san xuét 1én rit nhiéu
nhung tan nhan qua. Chéc céc ban da biét anh hé Chalot chi trich né mot cdch mot
cich cay doc ra sao? Ong Alexis Carrel ciing néi “Da dén hic nguoi ta phai sin
séc dén ngwoi chie khéng phdi chi sdn séc vé mdy nita”. Va hau hét cdc nha to
chirc biy gior déu hudng vé phuong dién nguoc lai 1a 1am cho mdy thich nghi véi

con ngudi. Ho con tien t¢i 1 byc ntta 1a nghién ctu cich thich nghi ngud vai

' Loai sach “Doanh-nghiép™ P.Vin Tuoi xudt ban (1952)
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ngudi, nghia la 16 chirc mét cich hop 1y nhitng giao thiép giira chi nhan va the
thuyén, gitra ngudi chi huy va ngudi gidp viée.

Ong H.N.Casson néi con nguoi ciing nhur chat hod hoc vay. hai ngudi lam
viéc chung ¢6 thé hoa hop véi nhau nhung nhimg cude xung dot cling ¢6 thé nd
bling ra duge, Ma di biét bao ldn né nd biing ra rdi?

Biét bao cudc 1am reo dim méu, tai hai ca cho chu 1an the ! Rbi cude giai cép
diu tranh duong lan tran khip thé gidi, & xir nay thi am i, ¢ xir khic thi bimg
birng, khi tién khi théi nhu thuy trio, nhung khéng ldc nao ngung hin, ching do
su 1am 16i cua loai ngudi chi chuyén tim nghién ciru mdy mdc ma bo quén hin
chinh than minh di d6 u? Ma mdy cang tién thi dia vi con ngudi lai cing quan
trong, chi mot chiit 1am 1& vi vé y hay dung ¥ 13 hang ngan hod pham mat tién phai
bo di, khong ding duoge, tén kém biét bao cho chu nhan. Vay ma rat it chu nhén
chd trong & nguoi gitp viée, lya ngudi thi cdu tha, giao cho trach nhiém thi qué
ning hodc khong ximg, doi ddi véi ho thi tan nhan.

Trong cubn “Té chire cong viée theo khoa hoc”, ching toi da viét:

“Muén ding 1vdt gi, ta phai biét ré tanh chdr né ra sao, cdch ding né ra
sao. Trong doi ta it ¢é co héi, néu ta khong phai la mét nha chuyén mon, ding
nhimg chat hod hoc, nhimg kinh hién vi, nhimg may nay mdy khdc. Vay ma ¢ ban
Trung hoc ngiwoi ta bét chiing ta nhé tinh chat va cdch dieng nhirng thir do.

Trdi lai, trong xd hoi khong ai tir sdng dén 1oi la khéng “dung” nguwoi. Ding
ddy co nghia la giao thiép, la tiép xiic. Dit la muén 1 nguoi the, chi bao cho mot
hoc sinh, di tham mét nguwoi trén, chuyén tro vai mot ban beé, lic nao ta ciing can
biét tinh tinh nhitng nguéi dé dé lam cho ho dugc vui long, cho ta dwoe vui long,
noi réng ra, dé cho hanh dong va ngén ngir ciia ta dat dwoe két qua wéc mong.

Nhimg ¢ nha tricong.f cd trong nhieu trieong dai hoc luyén nén nhitng ngiroi
sau nay gdnh moi nhiém vu quan trong trong xa héi, ngwoi ta chwa hé day hoc
sinh cdch biét tam Iy timg hang nguoi dé tup co siv dung. Chinh phit dao tao méi

nam ca ngan thge si, ca chyc ngan ky sw ma khong dao tgo nhirng nguoi chi huy”.
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Vi khéng dao tao nhitng ngudi chi huy nén biét bao cong s& va hang day mot
khong khi rat khé tho, néu trén dudi khong thi hin nhau ngdm ngam thi ciing ¢6
sir Judn lot, bo dir dé tién, thiéu hin tu cich con ngudi. Co nhitng hang cur nhan,
tudi chi ddng em dt nguoi ta, nhé ngudi ta t6i cham thi giim cho minh ma ddm
m& miéng néi ciu niy: “Cde nguwoi lam viée nhw con nit, cir hét gio thi vé, khéng
ké vige xong ciing khéng nita”. C6 nhimg hang k¥ su ciu cong v6 gido duc, vénh
vénh vio vio, ché nhitng 6ng gia bing tudi cha ho 1a “so dang” va dung thu doan
v phu ctia bon du ¢6n dé doi dii véi mot ban dong sy bing tudi anh hai chang.

Nhimg keé lanh trach nhiém 16n ma nhu vay thi cong cude kién thiét quéc gia
con phai cham tién ma giai cip ddu tranh cliing con chua ¢6 cich nio giai quyét
duoc.

3

Ban 1a nhi doanh nghiép, ban can hiéu 16 diéu d6 hon ai hét. Ban phai “Séng
va gitip ngudi khdc séng” chir khong phai de bep nguoi khéc dé mét minh minh
sé‘mg. Nhu vdy ban s& mau chét 1im, vi khéng ai song ¢d dac duoc ca. C6 gitp ké
khidc song thi ban méi song dugc va lam viée méi ¢6 hiéu ning, xi nghiép cua ban
md&i phét dat vi & thoi nay xi nghiép nao ciing nhu nhau hét, chi hon kém nhau &
con nguoi ma thod, & con ngudi tie 1a ¢ ban va nhimg nguoi cong sy voi ban.
Muén viy ban phai thudc khoa tdm 1y thuc hanh, thuoc va khéo dp dung né nira.

Trong cudn Té chirc cong viée theo khoa hoc ching téi da dé ra trén 50 trang
xét vé khoa d6, di chi tir cdch lua ngudi, cich day nghé cho tho [huyén t¢i cach
chi huy'. O day chiing téi chi xin nhic lai vai quy tic cdt yéu dé cdc ban thiy quan
trong cua van dé va xin hen mdt co hoi khdc sé viét riéng mot cudn vé Nghé thuat
diing ngudi véi nhiéu chi tiét,

Muén ding ngudi, ban phai biét:

- tdm 1y chung cua loai nguoi.

- cach do xét tinh tinh, tim 1y cua ting ngudi.

- va nhong chirc vu cia nguoi chu tie la:

' Xin coi thém cudn “Ddc nhan tim” loai sdch “Hoe lam ngudi” P.Van Tuoi.
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lyra nguoi dé giao viéc,

day nguoi:

chi huy, khuyén khich thuong phat

giy tinh than doan két.

4

Phai r6 tim 1y ngdi mai biét cach xu thé, diéu khién, cai quan. Nha doanh
nghiép nao khong biét nhimg luat tim 1y thi chic chin 1a di dén chd ph4 san.

Mz cong nhén cd tim 1y chung sau nay cua loai nguoi:

- khi lam viéc chi dé kiém tién thoi thi ta ¢6 cam twong bi tuy thudc vao
nguoi chu, g%‘m nhu lam no 1€ cho ho. Chi khi nao lam duge mét viée ximg vai tai
cuia ta va lam méi ngily mot hoan thién hon thi ta mai thay hing hdi, ¢ cdi vui cao
¢d, chir khéng coi cong vige nhu mot cai ach ntra.

- chiing ta déu ¢6 nhu ciu muén duge ngudi khic chéng do, diu dat (cho nén
quﬁn chiing hé tim duoc ngudi nao giai quyét noi nhimg van dé khé khan hién tai,
dem lai sur binh tinh cho ho thi hg Gn Un theo lién).

- ai cling mudn duge ngudi khac khen khi lam tron phén sw. Thiy ¢6 nhiéu
két qua, ta cting da vui vui trong tim hén roi déy, nhung ching ta con mudn dugce
ngudi khic, nhat 1a ngudi trén cua ta, hiéu nhitng khé nhoc cua ta, an i ta nira.

- ¢6 nhu cau nay trdi hin véi nhu céu duge chong dd, 1a nhu cau duge ganh
mot trach nhiém., Ngudol trén giao cho ta mt viéc hoi qua sue roi néi: “Viée Hay
quan trong, t6i phai giao cho thay méi dwoe. Thay rdn lam di, 16i san long chi
ddn”, thi ta hang hdi lam lién, ging strc dé khoi phu long tin cay 4y.

- mudn cho ta thich céng viéc ta lam thi ngudi dung ta phai biét kich thich
tinh than tranh dau cta ta, Charlie Schwab, ngudi tin can cua Andrew Carnegie,
éng vua Thép, mot budi chiéu téi thim mot xuong ma sire san xuat kém lim. Ong
hoi ngudi dbe cong ngay hém d6 the d6 vo khudn duge miy lin. Ngudi doc cong
dép: 6 1an. Ong viét ngay sb 6 1én trén dét roi di. Khi kip 1am dém t&i, thiy con 6
d6, hoi nghia gi. M6t ngudi tho ké chuyén 6ng Charlie Schwab lai thim xudng

cho ho nghe. BPém hém dd, ho rdan d6 vé khudn duoc 7 lan, roi boi con so 6 trén
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dat, viét con s6 7 thay vao. Sang hom sau bon thg lam ngay téi, thay con sé 7, bén
hang hai 1am viéc va dén chiéu ra vé, dé lai con s6 10 kéch xii, ngao nghé.

Nhung mudn cho phuong phap do cé két qua thi dimg nén khuyén khich
long ganh dua ti tién dé kiém tién ma nén goi long tranh déu cao thwong hon dé
mdi ngdy mdi tién, thing ngudi vi thing ca minh nita. Va ban nén nhé phuong
phap fiy ap dung vao phuy nir it cong hi¢u ldm.

- chi khi n2o ¢6 tinh than doan két, thi ta lam viée méi dugc nhiéu higu qua.
Vay ban dbi dai véi ngudi hiin von véi ban. Ho chi gitip stre thoi, nhung sire tire 1
cua, ho ¢6 ging sire thi ban méi ¢6 nhiéu 1, thé thi tai sao khong cho ho huong
mat ph%‘m loi tire, néu ho di cé cong lam cho s6 loi tire dé tang 1én? Va tai sao
khong cu xur véi ho mét cach hoa nha nhu véi nhitng nguoi ¢ phén hun trong
cong ty?

- Sau ciing, ta khong thé vui vé 1am viée duge, néu chd an chd ¢ cuia chiing ta
khong dwoc trom tit, néu doi séng cua ta khong duoc mot chit tién nghi. Céc nha
doanh nghiép ¢ My cét nhirng khu nha sdng sua, hop vé sinh, ¢6 vudn tuge chung
quanh, lai 1ip nhitng quan in ré tién, hop tdc xd cho thg. Nhu vy ty tén nhidu
tién nhung rit cue van loi cho cht vi hiéu ndng cua ngudi 1am cong tang Ién tie 1
lo tire cau chu cling tang lén.

Biét tim 1y chung d6 rdi, ta lai phai biét tam 1¥ riéng cuia timg hang ngudi.

C6 hang doanh du@ng (naturel nutrition), map tron, tiéu hoa manh, thich say
stra, in ngon, wa nhitng céng viéc nhan nhi, ludi suy nghi, ¢6 ée bao thu, thiéu
sdng kién.

C6 hang hoat déng (naturel movement) mit gin gudc, xuwong xuong, go ma
cao, cam banh, néng nay, can dam, ham mao hiém, thich nhirng cong viéc nang
nhoc.

C6 hang da cam (naturel sensibilité) mdt trdi xoan, nét thanh td, ham suy
nghi, wa nghé thuat va nhirng céng viéc ti mi.

C6 hang diéu hoa (naturel harmonieux), théng minh, ¢6 sdng kién va nhiéu

tai chi huy.
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Tam 1y lai thay d6i tuy tudi nira (chiang han hoi thanh nién ai cling hing héi,
nhung it kién tam, hay do dy, da cam, téi khi gia thi d& ¢b chip, bao thu, nhit
nhdt,...), cho nén ¢6 cong viéc giao cho ngudi nay duge ma giao cho nguoi khic
khong dwgc va cich déi dai voi nhin vién cling khong thé nhét luin nhu nhau
duoc.

Khoa ding ngudi cuc ky khé khin va mudn biét tinh tinh. tai ning mdi
ngudi, ban ¢ thé ding phuong phép tric nghiém (test)', hodc nhan xét dién mao,
chir viét. Khoa coi tuéng va chir viét di duge nhiéu nha bac hoc nghién ciru roi dp
dung vio sy giao thiép gitra lodi ngudi véi nhau. N6 khéng con 1a khoa hoe huyén
bi nita. O Genéve (Thuy Si) da cé mot vién nghién ctru dién mao dé hudng din
ngudi nao mudn hra nghé.

Nhimg sdch coi twémg ctua ngudi Au rat nhiéu, nhung ching ta khéng thé
hoan toan tin han duge vi ¢é nhitng tuang ho cho 1a xéu thi ta cho 1a tdt, do & 2
giéng nguodi co huyél lhé}ng khac nhau. Vi du té¢ quan ma hung hung do ta cho la
ha tién ma ho khen la dep. Miii 16 ho cho 1a thuong, ta cho 1a xdu. Ching td1 mong
sa0 ¢6 nguoi nghién ciru khoa coi tudng cua phuong Pong rdi viét thanh sich dé
giip cic nha doanh nghi¢p. Ciac nha doanh nghiép ma théi u? Hiay thay ching ta
nira chir, vi ¢6 ai Ia khong ding ngudi va khong can biét ngudi?

5

Ban phai biét lya ngudi dé giao viéc. Néu biét ding nguoi thi trong doi
khong c¢6 ngudi 1a vo dung hét, vi mbi ngudi ¢6 mdt tai riéng. Nguoi kia lam
khéng dugce cong viée ning thi lam duge viée nhe; ngudi ndy ding ban hang
khong dugc nhung rét gioi ké todn; ¢6 ke khéo sai khién; cé ngudi thiéu sang kién,
uy quyén, nhung réit siéng nang, tin can.

Biét ddt ngudi cho phai chd, ding ngudi cho phai viée, d6 1a didu kién cot

£ a . s =
yéu dé lam viéc ¢6 hiéu ning.

! Tric-nghiém la dem nhimg vin-dé nay no dé hoi mot ngudi hodc bao ho lam mot vai cong-viée nio dé,
ol xét tinh-tinh va trinh-dé tinh-than cia hg. O Au M¥ cé nhiéu so lam cong viée ay. Bao gid mrde ta moi
co?
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Chang han mudn giao cong viéc chi huy mot phong gidy, mot xuong cho ai
thi ban phai xem xét ngudi dé ¢6 nhirg tai nang sau nay khong:

- Biét ty dit minh vao quan diém cia nguoi, dodn duoc ¥ nghi, cam tuong
cua ho, gitip do ho.

- C6 tinh thin khdch quan, nghia 14 c¢6ng bing, sy vit ra sao thi nhin thay
véy, khéng c6 6¢ hep hdi hoidc tim long qud da cam.

- Tu tin, biét minh muén cdi gi, khéng thuéng doi ¥.

- Biét quyét dinh, cuong quyét.

- Co sang kién, loi dung dugc hoan canh, ¢6 nhiéu luong tri.

- Can dam, vui vé lanh trach nhiém, khéng db 15i, cho ké khdc.

Thiéu mot chin thu k¥ thi ban nén lira mot ngudi cham chi kién tam, cé thir
tu, vy tur, cén than can kiém, hay lo xa. Hang ngudi nhu vay thuomg om, it giao du.
Trai lai, nhirng ngoai gioi ban hang khéo giao thigép thuong tron, map, vui tinh, cé
6¢ thue té, nhung khong can kiém va it thiét tha.

O Au M¥, méon lra ngudi da duge nghién ciru rat k¥ ludng. Neuoi ta da lam
nhirng bang ké nhitng kha ning, dirc tinh ma mdi hang the chuyén moén phai c6.
Nhu ngudi tho tién, hodc the duc thi than hinh phai ra sao, sirc manh ra sao, nhanh
nhen bue nio, mat, tai, bép thit, gén, tri tug, tinh tinh ra sao.... Riéng Ve tri tué
ngudi ta da phin biét 13 khoan, nhur ky tinh, 6c nhan xét, ¢ hiéu biét, 6¢ suy xét,
Iy luén, tryc gidc...

Lua ngudi nhu vay thi thiét khé kiém dwge va mat cOng qud, nhung xa hoi va
khoa hoc phai lan lan tién t6i trinh do fty vi ban thir nghi mua mét cai tu ban dén
do biét bao, nao xem gé ¢6 tot khong, khiéu cé khéo khong, ban chira dd c6 tot
khong, mong ghép cé ky khong, nude son ra sao... thé thi tai sao ta lai mudn
ngudi mot cich cdu tha dé giao viéc, nhat 1a khi nguoi dé sé ndm trong tay su
thinh suy cua xi nghiép, ¢6 1€ ca hanh phic cua ta nia?

Néu ta chua thé theo hin duoc nhu vay thi cling nén, mdi khi muén ngudi, tw
hoi nhirng cau nay:

a/ Néu ngudi do 1a mot nhan vién chi huy:
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1._ C6 kha nang dé lam tron trach nhiém khong?

2._ C6 biét t6 chirc cong viée khong va ¢ biét giao mét phan quyén hanh
cho mot ngudi dudi khdong?

3. C6 biét phdi tri cong viée cua ho véi cong viée cua hang khong, ¢6 biét
qua loa céng viéc trong phong khéc, xuong khdc ¢ hang khong?

4. Tu cdch c¢6 du cho ngudi dudi kinh né khéng?

5._ C6 biét chi bao, kich thich ngudi dudi cho gid tri cia ho ting 1én khong?

b/ Néu la mot nhan vién tuy thugc:

1. Biétro cong viéc cua ho khong?

2._ C6 siéng ning va déu déu trong cong viéce khong?

3._ Lam viéc ¢6 can thin va ding khong?

4._ Lam viéc ¢6 nhanh khong?

5._ C6 biét theo nhimg chi thi méi, hoc dwge nhimg phwong phip mdi
khong?

6. CG6 1am nbi mot cong viée ma khong cin phai chi rd cho tirng tiéu tiét
khong?

7._ C6 sdng kién, tim dugce nhitng ¥ mai dé cai thién cdch 1am khong?

8._ C6 biét cong tic vai ngudi dong sy va gitip dd ho khong?

Khi tu tra 1oi nhitng ciu Ay, tit nhién ban chi theo an twong cta ban ma
nhitng an tugng dy c6 thé sai duoc, nhung it nhét ciing phai ¢6 mét chwong trinh
xét ngudi nhu the, chir khéng thé 1am mét cich cin tha nhu biy gié 1a chi coi qua
bing cap, nét mjt dé thuong hay khong, chit viét dep hay khong, stitc manh du hay
thiéu.

Ban lai nén tuy timg ngudi, hoi thém nhimg céu nay nira:

- ké tén 3 cubn séch ma thay méi doc (khdng ké tiéu thuyét)

- thiy thudng doc déu déu tap chi nio?
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- Ngoai nghé nghiép cia thay ra thay c6 chd ¥ 16i nganh hoat dong nao nira
khong?'

Con vé bfmg cﬁp thi ta dimg nén cho nd 1a mot diéu kién khing cd khdng
duge. Hé 1am dugce viée ma khong ¢6 bing cap thi ta cling van ding.

6

C6 mét van dé rat quan trong ma cdc tim 1y gia mai bit dau nghién ctru trong
hai chuc nam nay la su thich nghi ngudi voi nguoi. Ho dwong ty hoi nhitng cau
dudi ddy va tim cdch giai quyét:

néu ngudi chit 12 mdt ngudi ¢6 chan gid tri, ngudi gidp viée cling vy, hodc

1

néu ngudi chi 1a mét ngudi ¢6 chin gid tri, ngudi gidp viée kém coi.

néu nguoi chi 1a mot ngudi kém coi, nguai gitp viée cd gid tri.

- Ca 2 déu kém coi. thi giao thiép gitra ho véi nhau sé ra sao, cong viée lam
s¢ ra sao?

- Nguéi chu thiéu nhimg dirc no thi ¢6 nén lra nguoi ¢6 nhimg die dé
khong? C6 nén dé cho 2 ngudi tinh finh, i ning gidng nhau Iam viéc chung véi
nhau khong?

- C6 nén lya toan nhtrng ngudi the gioi lam chung, nhimg ngudi the do lam
chung, hay 13 nén dé mot ngudi the gioi trong mot bon ngudi thg dé dé cho 6 su
ganh dua ma nang luc san xuat ting 1én?

7

Trong khi giao viée, ching nhiing ban phai nhé 2 diéu dé:

- diing ngudi cho phai chd,

- khéo lua nguéi dé cho 1am chung véi nhau mé ban con phai tim cdch phén
quyén nhu & mét doan trén chiing t6i di néi qua.

C6 2 quy tdc sau nay rét théng thwong, ai ciing hiéu nhung it nguoi thi hanh.

- Khéng mét ngudi chu nao dwoc phép lam nhiing viée ¢6 thé giao cho ngudi

dudi.

' Nhirng ciu hoi d6 cia dng H.Pasdermadiian trong cuon Le Mémento de |'organisateur (Delachaux et
Niestle).
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Ai cling muon lam lay cho mau xong, ngai giang giai cho ngudi gitp viée va
kiém sét cong viéc cua ho. Nguoi ta thuong nghi ring hé 1am chu thi bat ky cong
viéc gi cung phai coi séc lﬁ}f, quyét dinh 1y, giﬁy to gi cling phai doc lﬁy, ky lfl}u
thanh thu ngudi ta chi da thi gid lam nhitng cdng viéc 1at vit, 6c lam sao con ranh
rang dé dy tinh nhiing viéc quan trong dugc?

Giao trach nhiém cho ngudi khac khong phai la trit né 1én vai ho réi khoan
khodi phui tay. Ta van phai chiu trich nhi¢m khi ho 1am 15, nhung ta phai tip,
huén luyén ho cho ho ¢é thé thay thé ta duoc.

- Nguoi nao nhiéu kha ning nhét thi phai lanh trdch nhiém quyét dinh.

Hién nay cdc s6, cdc hing, chi ¢é ngudi chit duge phép quyét dinh théi ma ho
khoéng ¢6 thi gio, hodc khong du tai niang, phai giao cho ngudi dudi giai quyét cac
vin dé roi ho chi viée ky tén. Thiét Ia vo 1y. Nhu vay thi sao khéng dé cho ngudi
lanh trich nhiém, quyét dinh lay r6i cho ta biét giai phap cta ho ra sao.

Ong Pasdermadjian ké cdu chuyén ngé nghinh dudi day. Mot xi nghiép lén ¢
Thuy si muén riéng mot nguai the chup hinh néu ho thay loi cho hing. Nhung
ong gidgm doc muon tiét kiém, rit bot chi phi, bén ra 1énh rimg muén chup hinh thi
phai lam “bdng ", ¢6 chir ky cua 6ng mai dugc.

Két qua thiét tai hai. Cdc dng dau phong nghi nhur vay 1a lam mét thé dién ho
cho nén ho dé nghi chup thiét nhiéu hinh. Ong gidm ddc c6 thi gier ddu ma xét hét
nhitng viéc lit vat dé duoc, gip to “béng™ nao ciing ky ma ching hoi han gi hét.
S$6 hinh rot cude ting 1én rat nhiéu. Néu éng ta lai k¥ ludng qud, bit mdi 6ng dau
phong phai dwa da 1y 18 rdi lai tir chéi khéng cho chup nhitng hinh éng xét Ia
khong céan thiét thi ching nhitng éng mat nhiéu thi gi¢ v ich ma con lam cho
khong khi trong hiing khé th hon nita, ma diéu dy 1a diéu t6i ky.

Nguoi gioi: chi huy la nguoi biét tip cho ké cong su lanh trich nhiém, ¢6
sdng kién rdi tin noi ho ma chi thinh thoang maoi kiém sodt cong viéc cua ho mot
cdch khéo 1éo thoi.

Vay moi | ngudi chu con phai 1a 1 nha gido nita (vi phai dio tao nhimg

ngudi cong sur) vi moi xi nghiép nén ¢é nhiéu 16p day tho. Hang Citroen ¢6
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15.000 thg ma dao tao 1.000 nha chuyén mon (dbe cong, thanh tra, thg sua
mdy,...) cho nén nang luc san xuat cia hang ting 1én nhidu gan theo kip nhiing
hing & My. Hiéu ning cta 1 hang tuy hiéu ning ciia moi nhin vién cao hodc thfxp
ché khéng phai chi tuy tai ning ciia mot vai 6ng gidm doc ma thoi.

Ta lai nén in nhimg tap chi, ldp nhimg cudc dién thuyét dé day thg nhat 1a
nhirng cai va sép kip nira. vé phuong phap day nghé, chiing t6i xin cac ban coi
chuong III phan IV cudn Té chire cong viée theo Khoa hoc.

8
Hop tdc khong phai 12 mdt tinh cim ma 12 mét su can thiét vé kinh té.
Ch. Steinmetz.

Nhung chitc vu quan trong nhat cia nguoi chu van 1a viée chi huy. Khong
biét chi huy thi ¢6 tai rat cao vé ky thuat ciing khong thé 1am chu duge. Cang lam
Iém cang can nhiéu tai chi huy. Néu ¢6 thé chia tai nang lam 100 phin dugc thi ong
chu céc dai xi nghiép can ¢6 85% tai chi huy va 15% tan ky thuat, 6ng chu cic xi
nghiép trung binh cin 60% tai chi huy va 40% tii k¥ thuit, con éng chu cdc tiéu
xi nghiép cin 40% tai chi huy va 60% tai k¥ thuit.

Cé nhiéu sdch chi ban cdch lam sao cho ¢é uy quyén, 16i cuén duoc ngudi
khic, phai tap cho c¢6 1 bé ngoai ra sao tir cir chi t6i ngdn ngir, khoé mat, nu
cudi,... nhu cudn Méthode infaillible pour acquérir rapidement une hodc cudn
Deviens un chef, cudn Savoir commander cua J. des Vignes Rouges (Oliven —
Paris), chiing t61 khong muon tém tét lai chi xin cdc ban dé ¥ dén 2 diéu sau nay:

- tinh thin nhin dao v

- tinh than doan két.

the cing 1a mot nguoi nhu ching ta, cting 1y luén, biét suy nghi, ¢ tinh cam
vi nhét 1a ¢6 long twr 4i. Ban khéo xir thi ho ¢6 thé thanh cdnh tay cua ban duoc,
ma vung xir thi ho s& 13 ké thii. Chi mét ctr chi, mot 16 néi théi, khong cin nhidu
dau. Thoi budi nay khong phai 1a thoi ma ngudi ta bo ra it tién tra cong cho ai 1a

¢6 thé coi ngudi d6 nhu vat s¢ hitu, mét tén nd 1é cia minh nira. Chac ban biét
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nhiéu chu dién héi trade tan nhan véi td dién chir? Trong cude bién thién nay, ho
khoé s@, lo lang hon ai hét va may 1dm méi gitr duge toan tinh mang.

Ché db tu ban da trai qua 3 giai doan:

- Giai doan tiéu cong nghé, trong d6 chi ndm hét moi quyén hanh, lgi loc,
nhung déi dai voi nguoi lam cong nhiéu khi con c6 tinh than thin mat.

- Trong giai doan dai xi nghiép. quyén va lgi cling vn tip trung vio mot
nguoi hodc mot nhém ngudi ma sy lién lac gitta chu va tho da g:fm nhu mat hin.
Ngudi lam cong chi con nhur nhitng con s, nhitng cdi mdy, chu khong biét téi cam
xiic, nhu céu cua ho, bit ho san xudt cho thiét nhiéu, béc 16t ho téi triét dé. Do dé
phdt sinh ra nhiéu sir bat binh va ché dé dai xi nghiép bi chi trich kich li¢t, nay hod
ra 16i thoi roi.

- Giai doan hién thoi 12 giai doan xi nghiép phin quyén va nhéin dao hod. Tho
duge lanh trdch nhiém, dugc diu dit, duge du viée chi huy va dugce déi dai ra con
nguol.

- Ban nén theo kip trao Iuu tién hod va dbi dai véi nguoi lam cong mot cich
nhan dao thi ho méi vui vé dem strc ra gidip ban. Chang nhimg phai thuong ho,
khen ho khi lam dugc viéc ma con phai cam on ho ntra, cam on mot cach thanh
that, tw day long, chir khong phai chi hoi hot & ngoai moi. Ho dang cho ban mang
on ldm chir. Xi nghiép cua ban thinh vigng, ban ¢é nha lau, xe hoi, mdy bay, du
thuyén, don dién & Nam, ¢ Bic,... 1a nhé mo hdi nude mét cua ho. Ma mét cich
tra on 1a gidp lai cho doi séng tinh thin va vét chat cua ho dugc yén 6n, diy du
hon. Cé vay hg mai tén tim va lam viéc co hiéu nang.

- Mét ngudi néi: “Bikc biet on chdc chan la mot véu 6 cua hiéu nang”. Loi
d6 chi ly. Khong biét on nguoi, khong giip nguot thi khong ai gidp ban ca ma ¢
doi “khéng ai cé thé mér minh lam gicu dweoc biér, phai nho nguwoi khdae lam giau
gitip minh ™.

- Khi ngudi 1am cong lam 15 diéu gi, ban dirng voi la vi phat lién. Ban hay tu
xét ban va tu hoi:

- Ho lam sai c6 phai tai ta ra linh sai khéng?
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- Linh ra ding ma ho khong hiéu, ¢é phai tai linh cia ta thidu 1o rang
khong? Trong trudng hop trén, 16i hoan toan vé ban; trong trudng hop duéi, ho ¢6
161 vi khong hiéu ma 1am by, nhung chinh ban ciing ¢6 15i nira.

- Néu linh diing, rd rang, ma ho khéng du tai nang dé thi hanh, gip nhiéu khé
khin gidi quyét khéng dugc thi 13i cua ban vin nhiéu hon cua he.

- Ho hiéu, du strc 1am ma khéng ging céng lam. Chi trong trudng hop nay
16i mai hoan toan vé ho, song ban ciing lai nén xét:

tai sao ho khéng chiu ging stc?
tai ho ¢6 viéc budn trong gia dinh,
hay tai minh cu xir voi ho ¢6 diéu gi lam ho chdn nan?

Ban nén tha tht, 1.2 1an rdi méi phat. Khi trich, ra"iy, phai lga lic vﬁng
ngudi ma nhé rang ray dé ho sira doi chir khong phai 1am nhuc ho. Pimg nén
rdy vao budi sdang khi ho méi téi hang, nhu vy sudt ngay dé ho sé budn burc;
ciing khong nén riy vao budi sdang khi ban gian dir va it nhét ciing phai dé cho
ho ¢6 dua thi gid nhan 161 cua ho 10i hiy rﬁ}'. f)ng Connie Mark lam chu mdt doi
banh nha nghé & My, duge 1ong hét cdc cau thu trong déi, nhan thay ring moi
khi cau thu nao ¢6 15i thi phai doi 24 gio sau giang cho ho, ho mdi chiu nhin
16i. Pbi véi ngudi gitip vide cua ban, ban cling nén theo quy tac dé.

Trich it ma nén khen nhiéu. Dale Carnegie trong cuén Déc nhén tim noi
riing loai ngudi ai cing khao khat duge 11 khen ma lai rat it ngudi biét khen.

Cic dng chu thudng cho ring ké gitip viéc cua ho khi lam viée dic luc va
can than thi chi méi 1am tron nhiém vu théi, khong ¢6 chi diang khen hét. Nhur
viy la thiéu tdm 1y, khéng biét khuyén khich nguoi khac.

Ong A.Carrard trong cudn Le Chef, sa formation et sa tiche (Delachaux
et Niestlé) ndi ¢6 4 hang chu:

- hang doc tai 1 cdch tuyét dbi, cir 1am theo ¥ minh ching cin dé ¥ t6i ai hét.

- hang doc tai ma con biét cdch 1am cho ngudi dudi twong ring méi hanh vi

cua minh déu ¢o loi cho ho
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- hang chu sdng sudt hon, hiéu rang d6i véi ngudi dudi nén ngot ngio mdi ¢é
loi cho minh.
- hang chu biét gitp d&F ngudi dudi.

Ban nén ¢ vao hang cubi ciing d6. Ban mudn thanh cong thi phai gitp
ngudi khdc thanh ¢dng va ¢6 tinh thin doan két.

Dit muén hay khéng, ban ciing di cay ho gitp ban, mdi ngay séng chung
voi ban 8 gi dong ho, ciing deo dudi | muc dich véi ban. Vay thi tai sao
khong vui vé nidm tay nhau di cho hét quing duong doi d6? Sao khéng doan
két voi nhau thanh nhu mét gia dinh? Sao khéng coi nhung nguoi ban muén la
ké cong su voi ban chir khong phai nhimg ké tuy thude cia ban?

Tir trude ngudi ta di lam cho tu ban va lao c¢dng thii nhau, ludén luén
chong choi nhau. Chu chi tinh tra cho the thiét it tién, ma bét ho lam thiét
nhiéu viéc. Thg chi muén lanh cong thiét nhidu ma lam viéc thiét it. Tinh than
d6 d tai hai cho nhén loai biét bao ! Hién nay & Au My khong con nha doanh
nghiép nao khéng hiéu rﬁng tho thuyén déng mot vai quan trong trong viéc san
xuit, nhung & nude ta c6 duge bao nhiéu ngudi chiu nhin nhu viy? Bao gi¢
ngudi ta méi thay rﬁng c6 doan két , chan thanh cong tadc voi nhau thi cai lgi
méi duge bén bi?

Chu va thg, vién gidm déc va thay thir k¥, phong gidy va xuong, hét thay
déu nhu nhirng khoanh st trong mot sgi o1 téi. Néu mot khoanh yéu thi ca soi
khong thé bén duoc, Vay tinh than tu cho minh la quan trong hon hét, rﬁ'mg
minh 1a cdi dau ma thiéu dau thi than khong cir dong dugce, 1a mat tinh than lac
hau, khéng déng con trén trai dat nay nita. Khéng con dau thi thin khong cu
dong duoc, phai; nhung khong ¢6 than thi dau cing chi la mét cdi diu léu thoi.

C6 tinh than doan két 1a “hér thay ciing lam cho mét ngiroi va méi ngidi
lam cho hét thay”, 1a ning d& 1in nhau, chi bao 1in nhau, khong céch biét
nhau, khong con giai ¢ip nira, 12 biét nhén 15i minh, tha thir cho ngudi, vui vé

cing tac voi nhau.
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Andrew Carnegie, 6ng vua Thép, ding nhiéu vi gidm doc tré tudi, phan
dong chwa day 40 tudi, vui tinh va hoat dong, dé quan 1y nhirng xudong cua 6ng.
Mot ngudi him von véi 6ng phan nan rfmg trong nhirng lin hop hoi ﬁéng quan
Iy, cdc vi gidm doc d6 khong nghiém trang. Ong dip: “Ong quan tém dén s 16
chire ctia hdng, 16i xin cam on éng. Nam ngodi cong ty chiing ta da dwoe roi
20%. Khi nao éng chirng minh diegc Fang nou cd nhitng bg mdat quau quo buon
rdu thi so loi sé tang lén dicoc nita, lic dé 161 sé ding nhitng vién quan Iy khdc,
con khéng thi chiing 16i van rié}: tuc theo 16i cii”.

Ta phai bo cdi thanh kién ring ngudi chii 13 mét ngudi ludn ludn nghiém
nghi la hét, khinh khinh, coi ai ciing khéng ra gi hét di. Thoi nay khéng nao ai
chiu lam né 1é nira.

Nhung ¢6 tinh than doan két con ¢6 nghia 1a cho the thuyén du vao cong
viéc quan 1y, Hién nay & Au My dwong ¢6 phong triao din chu hod cdc hing va
chia 3 quyén: quyén 1ap phép (tic 1a dat ra cdc diéu 1), quyén hanh thanh (e
diéu khién cdc co quan trong xi nghiép) va quyén tr phdp (thc quyén thuong
phat), khéng dé cho tap trung vio tay cliia mot ngudi chi hodc vai vi gidm déc
nira. Nguoi ta mudn coi mot xi nghi¢p nhu mot xa hoi dan chu: the dwge phép
ciing ban djnh vé diéu 18, cdc vi gidm ddc lanh trich nhiém diéu khién va
quyén thuong phat giao cho mét co quan riéng.

C6 1& sau ndy cdc xi nghiép Ién s& theo ché do d6, nhu viy méi mat su
giai cap diu tranh, Néu ta chua cap tién nhu thé dugc thi cling nén cho dai dién
thg thuyen gitip ¥ kién vé cich quan Iy, to bay ¥ mudn cua ho, tw do ban bac
voi cdc vién gidm doc nhu trong cong ty Rockefeller, biét rd tinh hinh tai chinh
cua hing va dugce chia mot sd 17 nira.

Hiang Ohio Brass & M¥ 6¢ 1.200 nguoi gitip viée vira thay vira the, chia ra
lam 5 nganh. Trong 8 tuin 1& mdi 6ng gidm ddc nhimg nganh d6é doc 6 bai
dién van giang cho the thuyén hiéu ro cich quan 1y va cong viée cua hing. Thg
trong khi nghe, mudn hoi cau gi thi hoi va méi lan di nghe déu dugc thém phu

cép. Nhdr vay ho hiéu cong viée hon va hing hdi cong tdc hon.
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Ong Rucker trong cong ty lam gidy Continental Paper & My fim ra 16i
sau nay cho tho thuyén duge du vao phan 16 cua hang.

Ong tinh trong 50 nim th:fly sé tién tré cho tho, tuy méi ndm nhiéu it khdc
nhau, nhung s6 d6 so v6i s6 tién ban duge, trir tién nguyén liéu di thi ludn ludn
thanh mot ti 18 nhét dinh. Ong ldy 5 nim sau ciing (1936 1940) ma tinh thi thiy
ti 16 d6 1a 317100, nghia 12 néu nguyén liéu gid 30.0008, bin gidy duoc
130.0008, trir di con 100.000$ thi s tién tra cong cho thg vao khoang
(100.000X31)/100=31.000. Roi 6ng nghi: ndm nio ciing mat cong ban cii voi
tho vé tién luvong, ndm nao cing co chuyén xich mich gitta chu va the, nam
nio ciing ¢6 vy 1am reo, phai ¢6 nghiép doan va chinh phu can thiép dé roi it
cuc nim nao cling phai tra cho thg thuyén mét s6 tién nhat dinh 1a 31/100 s6
tién ban duge trir tién nguyén ligu thi tai sao khong dem s0 sdch cho tho coi roi
dinh cho thg mét lan ring du ludt lao dong cho tang tién cong hay ha né xudng
cung mac, du hing san xudt nhi¢u hay it cung mac, cur lﬁy 31/100 s6 tién d6 ma
phdt cho thg?

Tho nghe 6ng giang giai, bang long 161 d6 vi 6ng chi 16 ring 69 phan 100
con lai khong phai chu duge huong hét ma con phai tra luvong cho ban quan ly,
cho cdc phong gidy, tra tién mua mdy, mudn dat, thué md, phi ton vé tai nan,
vé su di nghi mdt cua the, ...

Két qua my man. Nhirng sy bat binh gitta chu va thg gan nhu hét han,
Tho hing hdi 1am viée, hiu ting s6 san xuat 1én dé chia duoc nhidu loi. Gitra
the véi nhau ¢4 tinh than doan két hon trude nhiéu; ho tu dat ky luét cho nhau,
khong can ¢6 chu ¢ bén dé doc thic ho lam viée nira. Mot dém, mot may hu;
ngudi thg dang nga & nha nghe tin d6, tung mén chay lai xwong dé sira lién,
khéng can doi chu bao. Ngudi d6 hiéu ring médy ngung, san xuat kém thi
khong nhitng ngudi dé thiét hai ma ban beé ciing thiét, chu cling thiét.

Néu ban biét chia 1&i cho tho nhu vay lai thuong hoi hg nhirng ciu sau

nay:
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“Ban lam viéc ¢é vui vé khong? Néu khong thi tai sao? Trong cong viéc
cua ban, ban thich cdi gi?Muon cé sir thay doi nao khéng? Ong chi si ciia
ban doi véi ban ra sao? Ban cé gi trdch dng ta khong? Ban ¢6 v gi muén dé
nghi voi chiing toi khong?”

Thi chéic chin 1a ban s& dugc ho thuong ban nhu ruét thit va hiéu ning
ctia ban ting 18n it nhat 1a 100%.

9

Ngudi chi con cé nhiéu chirc vu khdc nita nhu kiém soat (mot cong viéc
rat kho, can biét rd tim 1y cha timg hang nguai thi méi ¢6 két qud), din dao
ngudi 1am cong, néu guong cho he vi khuyén khich ho.

Trén kia t6i dd néi ban nén hoi ho xem c6 ¥ kién gi mudn dé nghj voi ban
khong. Thai do Ay rat quan hé 161 su thinh suy cua hang. Ong H.N.Casson néi:
“Ban co khéo quan Iy thi ngwoi lam cong mai nhanh nhen dé nghi nhirmg ¥ méi
véi ban”. Ban nén dé mét hdp thu o hing. Ho ¢6 ¢ kién gi thi viét roi bo vao
d6. Gip ¥ nio ding duoc, ¢é loi cho hing thi ban nén thudng nguoi dé nghi
hodc chia 161 v&i ho mét cach cong béng.

Hang General Electric & My da ¢6 sdng kién yéu cau tho thuyén gidp
kién tr nam 1919. Trong 20 nam, hing da nhan duge trén 300.000 ¥ m&i ma
mot phan tu di duge thi hanh va hing da thuong cho ho t¢i 250.000 My kim.
Tét nhién 1a hing da dwoc lai it nhat 1a 1 triéu My kim. Hang Baltimore Ohio
khoe ring di nhan duoc 18.000 ¥ méi ma 85 phﬁn 100 diing duge.

Viy tho thuyén khéng phai la thiéu sang kién, nhung dai gi ho nin éc dé
lam lgi cho ban néu ban khong nghi téi lgi cua ho.

Chéc cdc ban nhé cau ca dao sau ndy:

Thanh d6 di 6 vun viy,

Viéc gi gdi god lo ngay lo dém.

Phai 1am sao cho trong xi nghiép ciia ban khéng con tinh than d6 thi ban

mai [a mét ngudi chu cd hiéu nang.
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TOM TAT

I._ Khong ai ¢6 thé mot minh, khéng can ngudi gidp ma thanh cong duoc
hét. Viy ban phai tiép ddi than chii va cu xu véi ngudi cong su sao cho duge
long ho, tém lai, ban phai biét cdch ding ngudi.

2._ Ngudi ta di 1dm 16n, chi nghién ctru phuong phdp 1am viéc va ché tao
mdy mé&i mid quén hin cong viéc thich nghi mdy méi ngudi v ngudi voi
ngudi. Ngudi ta cling khong day moén chi huy cho nhitng ngudi sau nay lanh
mot trach nhiém quan trong trong xa hoi.

3._ Nha doanh nghiép phai biét tam ly chung cua loai nguol va tam ly
ri€éng cua tirng hang ngudoi maot. Muén vy phai biét khoa tam 1y thuc hanh, va
cich coi tudng, coi chir viét.

4._ Phai lya ngudi dé giao viéc cho hop vai tai ning va s thich cta ho va
nén nhé cAu sau nay ciia H.N.Casson: “Newoi ta ciing nhu nhimg chat hod
hoc: ¢6 thé hoa hop voi nhau dwge ma nhitng sy xung dot ciing co thé biing lén
duwoc”.

5._ Nén giao trich nhiém cho nguoi cong sy, khong mot ngudoi chua nao
duge phép lam mot viée cé thé giao cho nguoi dudi. Ngudi nio cé nhiéu kha
ning nhat phai lanh trach nhiém quyét dinh.

6. Khi chi huy phai ¢6 tinh than nhan dao, cong bang vi quang dai trong
sur thudng phat. Lai phai lam sao cho ¢6 tinh than doan két trong hang.

7._ Sau ciing nén khuyén khich cdc nguoi cdng su ¢6 sdng kién kiém
giim ta nhitng ¥ md&i dé cai thién cong viée. Y nao ding dugc, phai dén on ho

mot cach cong bang.
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CHUONG VII
NGAY THANG

Con duong thing néu khong phai 1a con duong ngin nhét thi ciing 1a con
dudng chic chin nhit dua téi sy thinh cong.

1._ Buén bdn khong phdi la livong gat.

2._ Nguwoi ta khong tin nhau cho nén ton biét bao tién cia strc lic.,

3._ Ngay .fha";ng la mot cdch giir khdach haing.

4._ Phai giir loi hita.

Ta thuéng nghe nhiéu ngudi néi:

- Thiy d6 budn bén chéc that bai vi ngay thing, thiét thi qud. Phai xao tr,
quy quyét, biét viio cua sau, biét in gian néi doi méi ¢ thé 1am dn & thai budi nay
duoc.

Mot trim ngudi thi 90 ngudi cho budn ban gin nhw 4n cdp. Tai hai I3 ¢6
nhitng nha doanh nghiép tin nhu vy, tim du cich dé ludng gat tr ngudi 1am cong
cho t&i khdch hang, moi 1an thi hanh duge mét thi doan nao thi tr dic 13m, tuong
nhu méi git dirge mot bang cfip cao trong nghé lam an vay.

Td1 quen mot anh ban rit thong minh, hoat bdt, khéo xoay so, biét 16 chirc,
budn ban 16 ndm nay, gip nhimg thoi co rat thuén tién nhu héi chién tranh vira
roi vh hbi ngudi Phdp méi tdi chiém Nam Viét m t6i biy gid anh ngheo van hoin
nghéo. C6 1an mé tiém tap hod, ¢6 khi budn che den, ¢6 lic mé trudng tu, ma lan
nio ciing that bai. Hét thay nhimg ngudi quen biét déu phé binh anh nhu vay:
“Anh cfy c6 di diéu kién dé thanh coéng, chi pahi mét tdt la lanh qud hod ra hét
lanh, tie coi minh la khon hon thién ha cho nén khong ai tin anh hét”.

Ta phai nhén 1'5[15 ¢6 nhimg ke “qud lanh” nhu anh cling thanh ¢6ng, nhung

khong bao git bén va khéng dugc ai trong ca.
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Hé 1am an thi phai nghi téi chuyén lau dai va chic chin, phai bo tinh thin sau
nay cua mdt ke bdn cdo don hoan tdn no di. Y khoe kiém dugc mét cach lam giau
la léy com ngudi rang cho den, hoan véi mat lam thude roi quang cdo cho manh la
thudc bé bo, tri du ba chimg. Y néi: “Ctr moi ngwoi Viét chi bi liva mét lan théi,
mua cho 16i mét ve théi la t6i cung i thanh triéu phii roi”.

Y 1y luén thiét ngay tho. Khong biét nay y da gizu chua, chir t6i thiy tir trudce
toi nay, nhirng mén thude nao ban chay déu cé cong higu it hay nhiéu ca.

Y di khong biét quy tic quan trong nhat sau nay cua nha buén 1a: Phai giir
khich hang cii. Y khong hiéu r';ing con dudng thing 1a con dudng chic chin nhat
dé 161 thanh ¢éng, nhiéu khi lai 12 con dudng mau nhat nita ring khong nén dé cho
mot bén duge lgi, mot bén bi thiét, phai cho ca 2 bén déu dugc loi hét thi cude
lam @n méi lau bén.

2

Chi vi ¢ doi nhiéu ké gian trd qud, khong ai ddm tin chic ai hét, cho nén
ching ta phi biét bao tién cua, sire I va thi gio ma hiéu ning ching duge may.

Cha me khong tin duge con, nén bao 1am viée gi lai phai do xét lai, kiém sodt
lai, ¢6 khi con rinh rép. la hét ray méng.

Thay khong tin duge trd, nén mdi gio 4m ta phai dé hét ca tim tri giam thi,
cho chiing khoi “cop” nhau, méi khi sira bai lai phai dé § xem ¢6 nhimg bai giong
nhau khéng.

Trong mdi phong thi, dit 1 thi tiéu hoc, ciing phai ¢6 2 6ng gidm thi dé gidm
thi thi sinh va gidgm thi 1an nhau nita, v ngoai sin lai ¢é linh gédc, ¢6 6ng chdnh
chu khao, 6ng phé chu khao di rinh.

Tré em, ta chiing nén trich chi. Téi ngudi 1on cling viy.

Nguoi ban vi nguoi mua khong tin dugc nhau, méi ma ca 5 lan 7 lwot, ke
phai néi thich, ngudi phai tra ré, ho rinh nhau nhw thd rinh méi. chi chd ho co 1a
vo nuot. Mua mot mén hang ding gid mudi dong bac ma mat nira gio di hoi gid,
thanh thir ké mua dit ¢6 mua ré 1$ di nira thi ciing van thiét vi trong nira giér dé

lam cong viéc khac hodac nghi ngoi con ¢6 lgi nhiéu hon; ké ban néu ¢é bat chet
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khach ma lgi duge 1%, 23 thi ciing con 16 vi da tén stre nhiéu ma lai khong dugc
khéch hang tin cay.

Trong ciac cOng so, cic xi nghiép, nguoi ta khong tin duge nhau, nén chu
phai dit ra du cdch dé kiém sodt, tho phai nghi du phuong dé ludng gat.

C6 ngudi chu dé hén dén ndi cho ngudi 1am cbng nghi dn lwong rdi thira ldc
ho vf’mg madt, tim da chimg co dé dudi ho: hoic giao cho ho v:ﬁng mat, tim du
chimg ¢6 dé dudi ho; hodc giao cho ho mot cong viée khé khin qud, ho 1am khéng
duoc roi vin viio d6 ma dudi. C6 khi lam bo gian dir, ray mot cich qud ddng, deé
cho thy phai ndi dod, phan khéng lai roi nhin d6 dudi ho ra, hay 12 trdi lai qud ninh
ho, dua ho 1én miy xanh dé ho hod ra tu dic, vo 18, pham 16i khong tuin ky luat.

Nhu vay thi lam sao tin nhau dugc, hop tic voi nhau duge ma chu va the
chang coi nhau nhu ké thu?

Va cung chinh vi Nga My khong tin nhau, bén nao cung khu khu gitt bom
nguyén (ur, ma nhan loai lic nay maoi phai hoi hop lo chién tranh thir 3.

Nguyén nhan chi vi nguoi ta khéng ngay thing.

Céc nha 6 chirc hién thoi ¢ Au My da thiy cdi hai d6, can phai thay doi tinh
thin cua chu va tho, vi vay trong hiu hét cdc sdch viét vé khoa T6 chire hodc mon
Hiéu ning, hoic Nghé thudt lam giau, chiing i ciing thay mét chuong hay mot
doan ban vé dirc Ngay thing.

3

T6i biét c6 nhiéu ban mudn t6 ra ngay thing trong cong viée 1am in nhung s
ngudi ta khéng hiéu ma minh bi thiét.

Xin ban dirng ngai. Mot anh ban cua t6i ban tap hoa tai mot xém lao dong, da
thi nghiém roi: anh bdn gid nhit dinh, khdng lira gat ai hél, du 1A mdt em bé nho,
hang nao xau thi néi thiét 12 xau — “vi gid ré, tar nhién khéng dwoc tor” — hang
nao 1én gid thi n6i rd nguyén nhén tai sao 1én gid, hing 16n xuéng gid thi anh cling
xudng gid lién, khong chan cho it bira dé gat khach hang ma thu ci loi nho mon.

Méi dau nhiéu ngudi khong quen, di mua tiém khdc, nhung chi 3 thang sau 12

khong mét khdch hing cii nao téi mua cho anh ma tra gid nita. Céch ay 1a cdch
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hidu nghiém nhat dé giir khdch hang va anh lam dn mdi ngay mot phat dat. Nhung
sur thanh cong dang khen nhat cia anh 12 anh thay déi dugc han tinh than cia mét
xOm va lam cho hang trdam nguoi do t6n thi 210 méc ca.

4

Viy ban phai ngay thing dé duoc long tin tuéng cia ngudi khdc. Thir nhat 12
phai gitt 101 hita. Mt trim nguoi thoi nay khéng duge 1dy mét nguoi gitt 1o va
diing hen. Khi ¢6 cude hop hop, hen 8 gid thi ai ndy déu hiéu ring téi hoi 8 gior 15
con 1a sém qud. Néu thay vay, lan sau ban hen 9 gio thi 9 gid rudi mai thiy thua
thot ¢o vai nguoi.

Nguoi ta hita giao mén mén do vao sdng thir 2, sdng thir 2 ban dén, ngudi ta
xin 161, ké mét trang 1y 18 dé tr bao chira rdi hira thr ba, roi thir tw, thir nim, mat
thi gi¢r cua ban biét bao. Khong ¢6 gi loi cho mot nha doanh nghiép bing day cho
ho biét gilr 1o hira vi nhu vy la gitr gitm khach hang cho ho, 1a cho ho mugn
nhirng s6 von rat 16n ma khéng an 161, nhu trén kia ching t6i da noi.

Pit d6ng gidy hay cit 40 & tiém nao ma ho khong gilr ding hen thi khong khi
nao 1di tro lai nira; dit ho 1am khéo va in cong ré t&i my, t6i vin con thiét: mat thi
gio cua toi qua.

Viét tai day, téi nhan duoc birc thu cua mét anh ban trong d6 cd doan sau
nay: “Nha in X lam khé tHi vé ngcfr‘m Ho “muoi hen chin thuong don sai”. Anh
tinh téi lan 16i dwoi mwea gio, 1dp ngdp dén sika ban in thi lam khi ngwoi ta kéu
rang chita cd ... Toi so ho nhir cop réi” . Nhi in dé sém muén gi cling phai dep,
néu khong thi ciing chi 1y lat song, chir khong sao phit dat dugc.

Khong gitr 101 hita véi ngudi gitip viéc con tai hai hon nira vi ban s& mat uy
tin. Ho s& cho ban 12 mét thing tudng néi ldo vi hé néi ldo thi khéng ddng 1am chu
ai ca. Cho nén di 15 hira thi di thiét cho ban téi mdy, ban cling phai giir. D6 1a
hoang kim quy tic trong su doanh nghiép.

Thanh thit, ngay thing tit nhién khong phai 1a din don, dé ngudi gat. Nhung
hé dan don thi khong khi nao ddm ra kinh doanh hét, vay ching (6i xin mién néi

toi it do.



NGUYEN HIEN LE

TOM TAT

l._ trong c6ng —vi¢c lam &n, phai tim lgi cho minh mé ciing tim lgi cho
ngudi thi méi 1du bén dugc. Lira gat ngudi khdc thi trude sau gi cling thét bai.

2._ DPugec long tin cua nhau thi sé do ton duoc nhiéu thi gio, tién bac, sirc luc.
D6 1a mét quy tic quan trong cua mon Hiéu ning.

3._ Phai rdn bén gid nhit dinh dé khédch hing khoi tra gid. Hang xdu thi dimg
néi 140 1a tdt, va hé noi san xudt ha gid thi ta ciing phai ha gid lién.

4._ Phai gitr 101 hira va dimg sai hen, du ¢6 thiét thoi cho ta bay gi¢ thi sau

nay tat cung co loi nhiéu.
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CHUONG VIII
BIET QUANG CAO

Quang cdo la ngon gié dua huong di xa.

1._ Quang cdo rat can thiét,

2._ Nhiing ich lgi cua quang cdo.

3._ Vai quy tdc trong khi guang cdo.

4. Quy ding vae quang cdo.

5._ Kiém sodt két qua.

|

Dale Carnegie néi chiing ta khéng phai & vao mét thai dai mi hé ché tao ra
duge mot cdi biy chudt tot nhat thi cir viée & trong rimg sfu ndi thim, thién ha
cling sé dflp mot duong trang nhyra roi 14i xe hoi Ford toi tén cira thao Ir cua ta dé
mua bay. Ché duoc rdi, ta con phai dem bay & giita chg, rdi quang cdo khéo 1éo
khip bén phuong troi thi thién ha méi biét duoce ring biy cua ta tdt.

C6 nhan néi: “Hiru xa tie nhién hwong, ha tar dicong phong tdp”. Vé phuong
dién dao dic thi chu dy rat ding. Vé dic khiém ton 12 dic ¢dt yéu cua buc chinh
nhin quén to. Nhung vé doanh nghiép thi 1&i d6 sai. Ban ¢6 hwong ma khéng ding
& chd ¢6 gi6 thi chi nhitng ngudi trong phong biét hwong cua ban thoi. Mudn cho
xa gan déu biét thi ban phai di kiém noi nio ¢6 gié ma dimg. Quang céo tirc Ia
ngon gi6 dua hwong cua mén hang di xa vay.

2

Cic triét gia, cdc nha dao dirc ché quang cdo 1a lra gat ngudi ta, 12 bit ngudi
tiéu thu phai tra tién quing cdo ciia nha san xudt, 1a giy thém nhitg nhu ciu méi
cho quén ching. Ban c6 thé tri 161 nhu vay:

- chi nhimg quang cdo ngu dai méi lira gat thién ha: chinh phu ¢6 cam thi,
chi nén cam nhirng thir rao hang “cam doan tri hét binh ung thu” hoic “thong

tiéng Pirc trong 50 gio™" chir khong nén cam hét thay céc thir quang céo.
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- Ngudi tiéu thy phai tra tién quang cdo thiét ddy, nhung nho cé quang cdo,
hang bdn méi chay, san xuat mdi chay, san xuit méi duge nhiéu, gid von méi ha
vii ho mdi duge mua voi mot gid ré.

O M§ tir ndm 1919 téi ndm 1923 nho quang cdo s6 hop sira ddc ban ting 1én
tir 1.300.000.000 t6i 1.416.000.000 va gid ha tir cic 6 t6i tic 2.

O Phdp ciing nhé quang cdo ma sé xe hoi du lich ban dugc ting tir 178.426
nam 1920 t6i 1.817.646 nam 1938'.

Quang cdo qua ¢6 1am ting nhu cdu ctia con ngudi, nhung trich nhu vy tic
la trich vin minh rdi, tire 13 mudn song i lai théi dai trung ¢b hay thugng cd rdi.

Vay nhiing 101 buge tdi dé khong dung virng duge, ma ai cting phai nhan
rﬁng quang cao giip cho doi vat chét cua ta dugc dé dang hon va duge huong moi
tién bo vé ky thuat. Ching han nhitng quang cdo vé cdc thir xi boéng cha rang, vé
nhirng thir sita cho em bé, nhitng trdi cdy, nhitng mén an lanh ma bé, nhimg noi
nghi mdt ré tién ma hop voi thé chit tmg ngudi... da cai thién muc séng cua
chiing ta nhiéu 1am.

3

Pdi voi nha doanh nghiép thi quang cdo con Ia mét sy can thiét dé cho cé
hiéu nang nira. Mot hang ban sé ¢6 la mot hom quyét dinh bo quang cdo v s6 ban
tirc thi sut lién. Hang xe Ford ma khap thé gidi ai ciing biét tiéng, ciing thi nghiém
nhu vay va thit bai ning.

Hoi National Retailer’s & My da didu tra va thay ring: Hai hod phin A va B
gid tri twong duong, bin bang gid nhau, thir A ¢6 quang cdo, thir B khong, thi cé:

87.6% khich hang hoi thor A

3,6% khich hang hoi thir B

8,8% khéch hang gip thit ndo mua thir nay”.

! Tai-li¢u nit trong cudn La Puh]i;ilé cua B.de Plas (Presses umiversitaires de France)
© Thi-liéu coa Marcellin trong cudn La Publicité et ses principes.
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Vi ich 1¢i ciia quang cdo nhu viy nén hét thay cdc nha doanh nghiép & My
trong nam 1943 151 duoc 42 ti M kim, dad bo ra 2 ti dé quang cdo va nude Phap l1a
nude lac hiu vé khoa éy ciing tiéu mat trén 2 ti quan trong nim 1938,

4

Ching t6i khéng mubn ban k¥ vé nghé thudt quang cdo & diy vi cudn nay
khong cé muc dich éy. chi xin nhic qua nhirng diém sau nay thoi:

@/ Nhing 15i nén trdnh trong khi quang cdo.

- Trén kia ching t6i di vi quang cdo véi ngon gié. Gié ¢é thé dua huong
thom di rt xa, nhung ciing ¢6 thé mang lai cho nhitng miti khé chiu, cho nén mén
hang ctia ban ¢6 gid tri thi hily quang cdo, khong thi théi. Chiing tdi xin nhic lai
dai y & chwong trén: “Phai thanh thét trueée hét”.

- Dimg nén ding nhitng tiéng “rien” qud, phai giai di va nha nhan maot
chidt. Chang han khen mén hang cta minh la “vira t6f nhat vira ré nhat” thi ai ma
tin dugce? Quang cdo khong phai la khoe khoang. Néu khoe khoang thi chi nguol
quang cdo 1a vira 1ong thoi chir ngudi doc quang cdo thi thiy chudng tai lam,

- Khi quang cdo phai nghi téi s 10, nghia 12 xét xem ¢6 két qua nhiéu hay
khong. C6 két qua khong phai 1a dugc nhiéu nguoi doc quang cdo cua minh ma I
duge nhiéu ngudi mua cho minh.

Mubn viy, quang cdo phai ¢6 5 diéu kién sau nay:

- DPap manh viio sinh 1y nguoi ta, nghia 1a phai lya hinh, lva chd, lya lic
sao cho ngudi ta trong thay hodc nghe thiy lién.

- Dédp manh vao tdm ly, lam cho nguoi ta hodc ngac nhién hodc thich, vui.

- Bit ngudi ta cha ¥ t6i lau, c6 viy ngudi ta m&i nhd; cho nén quang céo
mot 1in khong du, phai nhiéu lan lién tiép nhau.

- Lam cho nguéi ta tin chéc ring mén hang minh tét.

- Sau ciing phai 1am cho nguoi ta qua quyét mua hing cua ta.

5
Ban nén dé bao nhiéu tién vao quang cdo? Khéng ¢é quy tic nio nhat dinh

hét.
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Ban cho ra mét hod pham mai, can nhiéu ngudi biét thi phai boé mot sb tién
16n vao quang cdo. Mén hang da bén chay roi thi quang cdo chi can dé giir khach
thoi.

Thuodng thuéng ngudi ta tinh nhu vay: néu mudn tidu 2% viao cong viée quang
cdo mdt cudn sdch ching han mi ngudi ta tinh bén cho duge 5.000 cudn thi phai
bo 2$X5.000=10.000% vao quang cdo.

Nhung ban nén nhé quang céo ciing ¢6 mét muye nao do 1a két qua téi da, trén
muc d6 thi n6 hod ra r. Khong phai ting 1&n gap ba dau. Vi du trude kia ban bo
5.000$ vio quang cdo, ban duge 15.000 cudn sich, trir moi phi ton, l&i 50.000S.
Biy gidr ban ting s6 tién quang cdo 1én 15.0008 (gdp ba) ban chi duge ¢6 17.000
cudn, 101 55.0008. Ban da phi thém 15.000$  5.000$ = 10.000$ quang cdo ma chi
loi thém duogc ¢6 55.0008  50.000$ = 5.000$. Nhu viy ban 16.

Két qua ctia quang cdo tuy thuoc nhiéu yéu t6 qud, nhung phuong phap
quang cdo, ngudi tiéu thy, mon hang, thi truong... cho nén ban phai rat kinh
nghiém iﬁy, khéng cé quy tic nio cé thé dp dung vio moi trudng hop duoc.

Nhung cdc nha doanh nghiép & Au My da diing nhirng s6 tién sau nay, ban ¢6

thé theo d6 ma tinh quy quang cdo cua ban:

@/ Quang cio o My.

Hiang xe hoi Cadillac 3.5% gid ban
Hiang xe hoi Packard 1,5% gia ban
Hang xe hoi Studebaker 2% gid ban
Hing my phiam Colgate 2% gia ban
Hang thude hit Fatma 5% gid ban
Hing thude hiit Velvet 5% gid bén
Hing xa bong Ivory 5% gia ban
Vi néi chung:

Quién 4o 3,5% gid ban
Xa bong va dau thom 2 % gia ban
May lanh 7,5% gia ban
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b/ Quang cio & Anh

Thude bao ché 13,2% gid bin
Xa bOng 5,4% gid ban
Xe hoi, xe mdy 3%  gid bdn
Thire dn cho tre em 3,7%  gid bin
Thudc hut 2.2% gid ban
Quan 40 1,3%  gid bdn
¢/ Quang cao o Phap.

Thudc bao ché tr 10% téi 23% gid ban.
Thudc hit Celtiques 2% gid bdn
Xe hoi tr 1 tdi 3% gid ban'

6

Bo tién ra quang cdo, tat nhién ban mudn biét két qua ra sao, ¢é x{ng v6i phi
ton khong. C6 nhiéu cdch:

- Céch thir nhat 1a diéu tra, nhw nhiéu hang & Phdp khi goi hang cho ban, xin
ban cho ho hay da thdy quang cdo & dau hay l1a chi do ban be gidi thiéu ma biét,
Diéu tra nhu vay thuong lau 1am moi ¢6 két qua, vi phai doi ¢6 ngudi mua cuia
minh roi méi hoi dugc.

- Mot cich nira 1a quang cdo ma hira ting d6 néu ngudi doc chiu cit miéng
giéy in quang cio roi go1i vé hang.

- Sau cling ¢6 thé trong t& quang cdo, cho mdt gid sai, hoi cao hon gid ban
mot chiit thdi. HE ¢é khich hang nao hoi mua véi gid d6 thi ban biét ngay 1a ho da
doc quang cdo cua ban.

- Nhung biét s6 ngudi dé ¥ dén mén hang khong bing biét s6 10i nhd quang
cdo ma ting duoc bao nhiéu. Van dé nay con khé khin hon nita, vi $6 161 ting do
nhiéu nguyén nhin lim: s khéo léo tiép dai khich hang, gid tri cdu hod pham, gid
tri nhing mén hiing ctia cdc nha canh tranh véi ban, phi tén trong khi san xudt, thi

truong du hay thiéu mon ban ban, sirc tiéu thu cua ngudi mua...

' Thi-lidu rit trong cudn La Publicité da din & trén.
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Song néi chung thi két qua thuong kha quan.

Nhur & Phdp mdi ndm bo ra 2 ti guan quang cdo thi sé gao Pong duong bén
duoc tang 1én tir 232.000 tan nam 1930 t&i 809.200 tan ndm 1934.

Mot mén thube bao ché, quang cdo trong nim dau, ton 2.606.000 quan va
béin dugc 1.841.000 ve. Ndm sau quang céo ting l1én 2.914.000 quan va bédn duoc
2.077.000 ve. Nam tha 3, quang cdo ting lén 3.632.000 quan va ban dugc
2.268.000 ve .

Ban nhin thay ring ndm thir nhi quang cdo thém:

2.914.000 quan — 2.606.000 quan = 308.000 quan ma s6 ve ban ting lén la

2.077.000 - 1.814.000 = 236.000.

Nam th 3 quang cdo thém: 3.632.000 quan — 2.914.000 quan = 718.000
quan ma s6 ve tang 1én duge 2.268.000 — 2.077.000 = 191.000.

Vay trong nam thi 3 quang cdo nhiéu ma két qua it hon nam thi nhi: Quang
cdo di t6i edi muc G roi vay.

Két qua nhiéu hay it 12 do céch quang cdo khéo 1éo ciing khong, 1& d6 di
nhién. Ong H.N.Casson néi: Quang cdo nao khéo nhat két qua bing 5 1an mét 16i
quang cdo thuong va bang 15 1an mot 16i quang cdo vung vé. Viy ta nén giao cong
viée d6 cho cédc nha chuyén mén. Tiée ring & nudc ta ¢ du nhitng 6ng Cur, dng Ti

ma thiéu hang nguoi chuyén mon éy.

' Téi-liéu it trong cudn La Publicité.
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TOM TAT

1. C6 xa thi tu nhién huong nhung ciing phai nho ngon gi6 thi ngudi o xa
mdi biét huong cua ta duoc.

2._ Quang cdo lgi cho ngudi mua 1a mua duoce gid ré, lgi cho ngudi béan 1a
bdn duoc nhiéu hang, lgi cho ngudi hét thay nhon loai vi nhé né ta mai duge
huong hét nhing tan bé vé ky thuét, doi séng méi dé dang hon.

3._ Giong quang cédo phai thanh that, tu nhién. Muc dich t6i hau cia quang
cdo 1a lam sao cho ngudi ta quyét dinh mua mén hang cua minh.

4._ Khong c6 quy tic nao nhét dinh dé tinh s6 tién nén ding vio quang céo.
Ban phai rit kinh nghiém lay. quang cdo t6i mot muc nao thi sé .

5._ Phai kiém —sodt két qua. Mt quang cdo khéo 1éo két qua gip 15 lan mot

quang —cdo vung vé. Cong viéc quang cdo nén giao cho nhi chuyén mon.
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CHUONG IX
TIEU TIEN

Oi! Nhitng 6ng chi 100 ¢o xe nhitng 6ng vua 1000 co xe ma con lo nghéo,
hudng hé 1a thi dan.

Tu Ma Thién.

Néu ¢6 ké nao lai néi voi ban riing ¢6 thé lam gidu ma khong can lam viée thi
ban déi ¥ di, nhu dudi mot tén ludng gat dy.

Franklin

Danh dum tién 1a phuong tién dé thanh cong.

Maurice Torfa.

Tién bac néu khong luiin hanh thi khéng phai 1a tién bac nira.

H.N.Casson

I._ Chiing ta cd bon phdn lam giau, nhumg phai lam giau mét edch lwong
thién.

2. Danh dum dé thém véon mé kinh doanh.

3._ Nguwoi khdc ciing yvéu tien nhie ban.

4. Gip viéc tir thién.

1

C6 ngudi néi: “Toi khong can tien. Tién khong can tién. Tién khong mang lai
hanh phiic, tién hdi tanh Iim, né 1a nguyén nhin ctia moi tat xau, dong co cua ngan
t6i dc, n6 chia 1& loai ngudi, giy ra chién tranh.... chi ¢6 Ma vuong xii giuc, con
ngudi méi yéu tién”.

Khéng phai chi Ma vuong xii giuc, con ngudi méi yéu tién diu, vi tdi biét
nhirng nguoi tim hon rat cao thugng ma ciing quy tién. Pham ai di ¢ trong canh
ngheo hodc ¢ chi 16n déu trong dong tién hét,

Chang han Tu Ma Thién, mét st gia bt hu cua Trung Qudc ma ¢6 1& cua ca

thé gio1 nira, vi ching nhimng sy hoc cua 6ng uyén thim, quang bde, viin cla 6ng
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gon gang, hoa 1é ma tw tuong cua Ong ciing rat mdi mé, 16i lac. Cach day 2000
nam ma éng da c6 tinh than rat khach quan trong khi chép sir, da tét cong tra khao,
du lich dé kiém tai lidu va diéu nay mai dang khen nhét, da biét ghi doi séng cua
din gian, cua cdc nghé si, triét gia, chir khéng chuyén lam vién thu k¥ cho Vua
chiia. Hdi d6 Ly — Ling, mot nha thim hiém 4i qudc bi vua bét i ca ho vi 15i
giém pha cua bon ninh than. Ong ca gan bénh vyc cho Ly Ling ma bj t6i hoan.
Ong ¢6 quyén dugce nap tién chudce t9i, nhung nha ngheo qua ma ban be khong ai
¢6 nghia ctr gidp d& 6ng hét, 6ng danh phai chiu cdi tdi ma hoi xwa cho 1a i —
nhuc nhat éy. C)ng sinh ra uat héan, viét nhing trang lam ly dé ca tung bon nguoi
gidu ¢6 ma nghia hiép va than: “Oi! Nhimg 6ng cha 100 ¢d xe, nhimg 6ng vua
1000 c¢6 xe ma con lo nghéo, huong hé Ia thir dan!”

Thiét vay. Phd quy toi buc nhu Vua, chda ciing can tién. Tran Anh Ton gia
Huyén Trén cho vua Héi dé duge thém 2 Chau O, Ly hd khéng phai vi tién? Pat
dai tire 1 tién chir gi? Cac Vua Louis, Henri ¢ Phap lap Hodng hau ¢6 lya ngudi
dep nht, ¢6 dirc nhét trong nudc khong hay Ia tim nhitng cong chia cua nude Ao,
nuée Anh, nuée Y Pha Nho, nuée Y Pai Loi ? P& 1am gi? Pé thém vay cénh, tie
1a dé thém manh, thém giau.

Tién cua la sitc manh. Nhé né ta song dé chiu hon, ¢6 nhiéu tién nghi hon,
lam duge nhiéu viéc thién hon, giip nhiéu ngudi duge vui hon, ¢6 uy quyén hon,
tw cich cao ca hon, ¥ tudong siéu viét hon.

Cé nhiéu ke vi giau ma truy lac, dgc dc, tan nhan, keo kiét thiét déy, nhung
50 ngudi vi nghéo ma sinh ra dé tién, nhit nhit hofic ¢é chi 16n ma khéng thuc
hanh dugc con déng gap 10 lan, gap 100 nira.

Ong Russell H. Conwell néi ciu nay trong bai “Hang mdu kim cieong”, mot
bai dién vin khong tién trong lich sir nhan loai, di dién di dién lai 5.700 lan va lam
cho dién gia kiém dvoc hang triéu My kim: “Trong ndm mo lanh 1éo trén dé ld
vang roi ldc ddc, 1ong t6i buén vé han va hiéu rang cé nhimg cdi cao cd hon, tén
quy hon tién bac. Ké nao da dau khé déu thay ca nhumg cdi gi ém dém, thiéng

liéng hom kim tien. Nhung ai ¢6 lwong tri ciing phdi nhdn rang hét thay nhimg cdi
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cao quy, thiéng liéng ay phai nho thé lyc cia kim — tiéen méi dugc dep dé hon bgi
phan”.

Viy chiing ta ¢6 bon phan lam gidu, khong cé quyén duoc ngheo, Nhung
dirng tuong rang ludng gat ngudi an cdp, dn héi 16, budn cho den, ludn ci, nhay
di,... 12 nhimg céch hiéu ning nhét diu. Phai luong thién ngay thing méi 12 hiéu
néng, vi nhu viy két qua méi chic chin ma ai ciing duoc loi hét, khong ai bj thiét
ca. Chiing ta phai kiém tién cang nhiéu cang tot, nhung khong dugc hy sinh cho né
nhiing cdi cao quy hon no.

2

Kiém tién 12 mét nghé thuat thi tiéu tién cling 1a mot nghé thuat. Hoc cich
kiém tién thi ciing phai hoc cdch tiéu tién, néu khoéng s& 1am né 1é cho né mét.

Néu tién cua tang 1én ma hanh phiic ctiia ban khong tang theo thi ban khong
biét tiéu tién r6i day. Trén dudng c6 biét bao chiée xe hoi 16ng lay cha nhimng b
mat budn bé chén chuong. To1 nhan thfly gia dinh nao ngfﬁi trong chiéc xe hoi ¢6
16, chay xoe xa xoc xach kéu aAm ca phd, mdi 1an quay mdy thi todt mo héi, lai Ia
nhirng gia dinh vui vé nhat.

Trong cudn “Quang gdnh lo di va vui S(jﬂg” . Dale Carnegie chi cho ban 10
cach khoé tiéu tién, t6i trich ra doan dudi day dé hién cdc ban.

Dimg cho chimg nhirc déu tang theo loi tire.

Ba Stapleton — mdt nha chuyén mén l1am ¢6 vén cho cdc gia dinh & My vé
van dé tai chinh ndi ba sg nhat 1 1ap quy cho nhing gia dinh kiém dugc 5000 My
kim mét nam. Té6i hoi tai sao: Ba ddp: “Vi nhiéu ngudi My cho rdng muc dich
phai dat la kiém sao cho dicge 5000 My kim mét nam. Ho song mét edch hop Iy va
binh thiong tir lau roi, khi ho kiém dwee 56 do, thay muc dich da dat dwoe ho méi
bar dau khuéch trieong. Mua ngdi nha ¢ ngoai é ching han “déau cé ton hon la
mua phé?" Tdu chiée xe hoi, sam do dac; quan do méi; nhe vy tdt nhién ho phadi
thiéu thon. Thanh thir by gic he khéng sung suwéng bang lic truée vi hp da xai

qud 16 tir khi lpi ticc méi tang”,
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Vay tién xai phai ¢ chirng myc nao dé, dimg dé cho nhu cau cua ta ting theo
roi vuot nhimg phuong tién thoa man né, tirc s6 loi tic. Phai dé danh. Biét dé
danh 1a biét tur chu, €6 y chi, thir tu.

Ong H.N.Casson n6i: Mgt thanh nién muén tién phdt phai véu céng viéc ciia
minh, phai lam ting ndang lyc kiém tién va phai dé danh mét sé tién. D6 la buée
dau cia Hiéu ndng?”

Tat ca cdc nha dai doanh nghiép nhu Duke, Rockefeller, Carnegie, Ford,
Coty, déu ¢ dac danh dum. ching han 6ng Rockefeller khi méi bude chin vio
nghé loc déu lira 1am @n rét phét dat, nhung khong tidu xai gi qud 16 ca, 1oi duge
bao nhiéu 6ng dip vao vén hét dé kinh doanh. Ngudi ta néi éng nhu mét cuc
tuyét. Khi ban da nim mét nam ruyét, vO thanh mot cuc tron réi 1an né trén ruyét
thi né 16n lan 1én vi tuyét bam vao né moi liec mot nhiéu.

Mot nhi triéu phi & mién Hau giang néi mot ciu dudi day déng lam cham
ngon cho nhang a muén kinh doanh. Hoi nho ong rat ngheo, 2 vo ch(’jng lam an
cuc nhoe, dén ndm 40 twdi méi tring dugc mot mua, du muoi ngin dfﬁng, Nguoi
vo mudn sim mot it nir trang kéo tudi gid dd gan t¢i ma chua duge huong canh
phong luu, Ong khuyén: “Chiing minh hoi nay moi khd, nhue cay moi dam loc, nén
Hga;f loc di thi sau nay céy kho lon dirgc. Minh chiu kho doi it nam nira roi tha ho
deo hot xoan, muén sam xe hoi nha lau gi cting deoc”. Chi muoi nam sau 6ng da
¢6 ca ngan mau dat.

Nhung xin ban nhé. ching tdi khuyén danh dum tién bac dé c6 thém von
kinh doanh chir khong phai dé khod k¥ né trong ti sit 1am cho “nhitng con voi
trén gidy xdng cting phai nghet tho” du.

3

Ban biét yéu tién thi nguoi khéc ciing yéu tién vay. Dbi voi nguoi gitp viée
ban nén rong rai, dirng nhu 6ng mét chu no, mudn hang tram the, 16i ky tra luong,
néu 1¢ vai ciic thi rit di, ma thiéu vai cic da mot ddng thi lai khéng bao gid trd tron
dong hét, roi cudi nam hy himg khoe véi vo 1a da tiét kiém duogc ca ngan bac vé

khoan dé dé may do nhung cho vg.
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Ciing ding rinh ho ¢6 16i gi 1a cip luong hodc ho 16 Iam hu mot do ding thi
bit thudng. Nhu vy ching nhimg ti tién ma con nguy cho ban nira. Ho s& thi han
ban. Hiéu niang khéng khi nio c6 nghia I dé ha hét.

Ban lai phai biét cong cho ho. Nhé sdng kién ctiia ho ma tiét kiém duge mot
5O tién hodc ting nang lyc san xudt 1én thi nén chia sé tién 1&i cho mét cich cong
bing cho téi khi nao khéng dung sdng kién dé nira méi théi, chit khéng phai chi
tra 1,,2 1an ma da cho 1a nhiéu dau. C6 vay ho méi hang hdi kiém cdch lam loi
thém cho ban.

4

Nhitng nha triéu phii & Au M9 ¢dn bo hang ti bac vio cong viée tir thién,
gitip nha thuong, truomg hoc. Ong Rockefeller mé mgt y vién o Bic Binh, sin séc
nguoi Trung Quéc, gitp chinh phu Phép tu bd va gifr gin dién Versailles, nha the
Reims, tr¢ cap cho cic 16 chirc khoa hoc & khap thé gidi.

Thuy su d6 déc Byrd ting 60 triéu My kim cho cde thu vién & My va 68 triéu
M§¥ kim cho cdc truong hoc. Ong néi: “Chét giau Ia mot edi nhuc”.

Néu phin dong ching ta khé luyén duge mdt tim hon nhw 6ng thi it nhat
cting nén nho rE'mg ¢6 hai cdch trdi nguoc nhau dé lam gidu: mot 1a keo kiét, ban
thiu, mdt 14 réng rii, cao ca. O dau cudn nay, chiing t6i da néi Hidu nang 1a mot

mon vi tha. Ban muén ¢ hiéu ndng, tat nhiénn da biét lua cédch nio roi.

TOM TAT

1._ai cling ¢6 bén phan lam giau dé cho doi ciia minh, cia thin nhin minh
duoc dé chiu va dé 1am duoc nhiéu viéc thién. Tién cua la mot strc manh lam cho
tr cdch cua ta cao hon, nghéo nan Jam cho ta nhut chi. Nhung van c¢6 nhiéu cdi
quy hon tién bac, cho nén ta phai lam giau mot ciach luong thién.

2. Kiém duoc tién rdi, lai phai biét cich tiéu tién. Dimng dé cho chirng nhirc

dau tang theo loi tire, nghi 1 dimg ¢6 5000$ lai muén tiéu 10.000$ .
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3._ Phai danh dum dé thém vén ma kinh doanh.

4._ Nén nhé rang ngudi khic ciing yéu tién nhu ta, nén vé tién nong, phai
rong rai voi nguoi cong su.

5._ Khi da giau roi, nén gitip vao cong viée tir thién, hodc van hod. “Tién bac

néu khéng ludn hanh thi khéng phai la tién bac nita”.
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CHUONG X
GIUP [CH NHAN LOAI
Song va gitip nguoi khic song.
H.N.Casson

Mot ngudi chi hoc hét ban tiéu hoc ma nam 33 tudi da noi tiéng & trong
nudée, chua day 40 woi limg danh thé gidi, t6i nhirng con nit Viét Nam méi cip
sdch t6i trudng cling biét én, thanh cdng nhat trong hang dai doanh nghiép cia
nhin loai tir trude 161 nay, cich diy 25 nam da san xudt duge 7000 chiée xe hoi
mdi ngay, nghia la tinh trung binh cir 7 gidy dong hé c6 mot chiée xe hoi & trong
xuéng cua éng tir tir chay ra dé duogc gdi di khap noi. Néu sap nhirng xe hoi do
xudng ciia 6ng ché tao trong 6 nam thoi, clr chiée no ndi dudi chiée kia, thi ciing
da thanh mot vong chung quanh trii dét roi. Ma h@ng cua ong ldp tor ndm 1886,
t¢i nay non 70 nim, ché tao biét bao xe hoi!

Chic cic ban da dodn dugc tén 6ng 1a Herry Ford.

Ong sanh nam 1863 ¢ Dearbon, tai xit Michigan & My. Than phu éng lam
ruong. Vi ngheo ong phai thot hoe sém, nhung 6ng kién tim tu hoc mén may maéc
Ja mén 6ng thich nhét ngay tir hdi nho.

Thoi dy, mén co khi méi bit diu phdt trién mét cdch chiam chap. the mdy
lam chat vat mdi du dn. Nhung 6ng trong xa, dodn trude duoc rf:‘mg mot ngay kia
n6 sé tan trién manh mé. Ong lai tu biét ¢6 thién tw vé mdy va dng qua quyét hang
hdi theo con dudmg dng da lua.

Nam 17 tudi, théi hoc, 6ng xin vio tip nghé trong mot xwong médy. Cha éng
bét binh mudn bit dng theo nghé néng, nhung éng can dam lam theo s thich cia
ong.

it nam sau, 6ng déng duge mot chiée xe chay bing hoi nude roi lai sang tao
duge mot dong co no dau tién.

Sau Ong tro vé qué, rdn 4p dung mén co khi trong nghé nong, cat mot xuong

mdy o tai rugng va diing mdy cua dé cua ciy trong rimg.
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Nim 27 tudi, éng roi qué, vio lam thg mdy trong hing dién Edison, kiém
duoc tién, 6ng danh dum mua sit, gé dung cu, may méc. Hé ¢6 lic ndo ranh la dng
dung hét ca tdm tri ché tao chiée xe hoi diu tién coa ong.

Liic d6 chua ai biét xe hoi gi hét. Ban bé 6ng ¢6 nhiéu nguéi giau, bo von ra
1ap “Cdng ty xe hoi Detrolt” va giao cho 6ng chirc chanh ky su, Nhung khong bao
lau sau 6ng nhan théy ho chi nghi tai loi thoi, chi mong bdn xe cho thigt mic, con
dng thi trdi lgi, ¢é chi lam sao cho gid xe thiét ha dé bdt ky ngudi ndo ciing ¢é thé
mua dwge, cho nén dng b cong ty, dem hét sé tién dé danh ra mo mdt hang nho.

Ludn ludn dng nghi ché nhitng kiéu xe m&i va nim 33 toi, mot chiée xe cia
éng thiing trong mot cude dua. Thé 1a danh éng vang khip nude My,

Tir d6 su kinh doanh cua dng tién rit mau. Ong khuéch treong, kéu phan hiin
dé ¢6 von la 100.000 My kim. Méi diu 6ng ¢6 25% ¢6 phan, nhung kiém duoc
bao nhiéu 6ng lai dap ca vio von, nhit dinh khi nio gia nira ¢6 phan vé 6ng mai
thoi. Luac éy ong ¢o6 du quyén hanh diéu khién cOng ty theo y muén cua ong. Ong
dp dung nhimg phuong phdp t6 chirc cong viée cia Taylor, chid trong téi su lua
ngudi gitp viée day nghé cho thg thuyén, tra lwong rat hiu nhung bét ho lam viée
¢6 hiéu nang v ludn ludn 6ng kiém cédch ha gid von xudng. Bat ¢ir ngudi thg nio
¢6 sdng kién lgi cho hang 1a dng thudng nhiéu tién va trong dung lién. Nhung dng
ciing rat than trong trong khi thuc hanh mét ¥ méi, éng nghién ciru né vé moi
phuong dién va thi nghiém rat k§ cang. Chinh éng di cai thién phuong phap lam
chuyén (travial & la chaine) téi su hoan thién. Nho vay ma ndm 1960 6ng da san
xuét va ban dugc 8.400 chiée xe. Con sb d6 sau ndy mdi nam mdi ting : nim 1910
né 1én 34.000 (lic d6 dng di muén t6i 42.000 nguoi vira thay vira the). Nam sau
n6 ting 1én gip d6i 78.000 va 5 ndm sau nd tang 1én gap 10 : 785.000. T&i nidm
1927 thi mbi ngay 6ng san xuét duge 7.000 chiée.

Ngiy nay, gid xe hoi & My rét ré, nguoi tho ndo ciing ¢6 thé sdm 1 chiée dé
chiéu thir bay dwa vo con vé mién qué nghi ngoi, chinh 1a nhé 6ng vay. Vi éng da
md& mot con dudmg mai, san xuat cho ré dé moi ngudi c6 thé mua duge va lam

guong cho nhitg nha doanh nghiép by gidy, cho nén mirc séng cua chdng ta mai
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tang tién hon hoi dau thé ky rat nhiéu : phan déng déu c6 thé mua dugc nhiing
may chup hinh, mdy may, mdy thau thanh, may lanh...

Xét doi Ong, ta rhﬁy ong cé du nhimg dic vé hidu nang nhu hing héi, nhiét
thanh, gan da, mao hiém, tinh todn gioi, t6 chirc khéo, biét sai khién dong
tién...nhung dirc déng qui nhét 12 trong sy kinh doanh, khéng nght toi loi ciia éng
mé chi tim edch phung sw quan ching, 1am sao cho mdi ngudi, gidu hay nghéo,
cling c6 thé huong dugc nhimg phét minh cua khoa hoc, nhirng tién nghi ctia mdy
moc.

Vi 6ng nghi téi quin chiing cho nén quén ching ung ho 6ng trong mt vu
tranh ddu v6i nhiéu cong ti 16n vén hon éng nhu cong ti Seldon. Cong ti nay bit
ong phai theo quan niém ich ky cua ho vé thuong mai 1a ban cho thiét mic. Ong
khong chiu. Ho kiém cdch kién ong. Vu kién kéo dai hang ma'i}f nam. Toa so thim
da xur 6ng thua. San nghiép cta 6ng mudn tiéu tan, nhung éng can dam dang 1én
bdo hét thay nguyén do vu kién va cam doan véi khéch hang ring 6ng sé dem hét
s& vén cua cong ti dé bao dam nhing chiée xe do ong sé ché tao. Quin chiing thay
ong ngay thing va thinh thuc nghi 16i loi cia ho, cho nén ung ho éng va it cude
khi dng ché-ng 4n thi ong thing.

Vay mudn thanh cong thi phai gitp ich cho nhan loai chir dirng bo bo 6m cii
loi vao riéng minh. Khong nghi téi lgi ty nhién téi. D6 1a bai hoe quan trong nhat

vé hiéu ndng ma éng da ting cdc nha doanh nghiép doi nay va doi sau vay
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