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LO1 MG PAU

Toan cau hoa va hoi nhadp kinh t€ quéc té hién nay dang trd thanh mot xu thé
khach quan va tat yéu cUa tat cd cac nudc trén thé€ gidi, khong k€ cac nudc dang phat
tri€n hay phat tri€n, cac nudc gidu hay nghéo. Trong xu thé d6 qulc gia ndo c6 chién
lugc, chinh sach, bién phap va cong cu quan li hgp li s€ mang 1ai 10i ich, su phét trién
vé kinh t& cho qubc gia d6, nguoc lai s mang lai két qua xau. Va ciing dong thoi su
toan cau héa va hdi nhap sé mang lai nhiig co hdi va thach thic cho doanh nghiép
trong nUdc, sU canh tranh s& dién ra quyét liét hon gilta cac doanh nghiép trong nudc
va gilra trong nu@c va cac cong ty nudc ngoai. Viéc canh tranh sé 1am cho nén kinh té
quOc gia phét tri€n dong thOi mang dén 10i ich tOt nhat cho ngudi tiéu ding, nhung bén
canh d6 van con ton tai nhiing mat xau cUa canh tranh 1am hai dén nén kinh té€ quéc
gia, d&n mdi truong, sUc khéo clla ngudi tidu ding va dac biét 1am suy thoai di dao duc
kinh doanh cUa cac doanh nghiép khi chi bi€t nghi t&i 1gi nhuan.

Hién nay, thi trudng Viét Nam dugc x€p vao mot trong nhiing thi trudng tiém
ning cUa thé gidi, di€u nay dugc thé hién qua viéc cic doanh nghiép, cong ty nudc
ngoai dang d6 x6 vao thi truOng Viét Nam ngdy cang nhi€u, va xem viéc chinh phuc
nguoi tiéu ding Viét Nam 1a mOt chién lugt kinh doanh c6 quy mé hang dau cUa cong
ty minh. Di€u ndy dOng nghia v&i viéc thi truOng Viét Nam sé trd thanh mot chién
truong quyé€t liét cho cac doanh nghi€p trong va ngoai nudc, cac doanh nghi€p sé canh
tranh v&i nhau d€ c6 th€ ton tai trén thi truOng. Viéc canh tranh mang lai két qud hai
mat cho nén kinh t€, méi truOng va ngudi tiéu ding. Nhiéu doanh nghiép hién nay vi
10i nhudn cUa doanh nghiép da bat chap tat cd, hly hoai médi truGng thién nhién, xem
thuong stc khéo cla nguoi tidu dung. .. 1am xau di hinh anh cla nhiing nha kinh doanh,
va cac doanh nghi€p Viét Nam. Canh tranh c6 mat xau nhu th€é nhung bén canh dé né
lai thiic ddy dugc nén kinh t€ phét trién va dong thdi thiic ddy su cai ti€n cUa cac
doanh nghié€p tUr d6 mang lai 1gi ich cho ngudi tiéu ding. Vi thé khong th€ loai bd canh
tranh ra khoi thi tru0ng, va khong th€ phU nhén vai trd quan trong cUa né chi vi mOt s6
it nh{ing doanh nghiép lam xau di vai trd va y nghia cUa canh tranh.

Chinh vi viéc canh tranh trong kinh doanh 12 mét viéc quan trong va cé y nghia
doi vGi su phét tri€n cla kinh nén kinh t€ ciing nhu 1gi ich cla ngudi tiéu dung va
doanh nghiép, nén viéc can c6 dao dlc trong kinh doanh canh tranh 1a mOt van dé néng
bAng, cap bach va can thiét d6i vdi tat ca cac doanh nghlep trén thé g101 trong d6 ¢6 ca
cac doanh nghlep nudc ta. Vi Vay dé tai ndy c6 mot y nghla thuc tién v0 cung quan
trong d6i v&i su phét tri€n kinh t€, stc khéo, 10i ich clla ngudi tiéu ding va ddc biét 1a
moi truOng thién nhién, tU d6 sé gitip cdc doanh nghi€p c6 nhling phudng an cling nhu
chién lugt kinh doanh trong viéc canh tranh lanh manh va xay dung hinh anh cla céc
doanh nghlep trén thi trucrng Viét Nam va thé gidi. Vi vay chiing tdi da quyét dinh chon
dé tai "Van Pé Pao Plc Trong Kinh Doanh Canh Tranh" 1am dé tai ti€u luan
nghién clu cla nhém. Bai ti€u ludn clUa nhém mac du da rdt c6 gang nhung ciing
khong tranh dugc nhimg thi€u sét, vi vay rat hy vong nhan dugc y kién déng gdp cUa
thay va cac ban d€ bai ti€u ludn cUa chiing em dugc hoan thién hon. Chiing em xin chan
thanh cdm on!
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Chuong I. Co SO Ly Luan

1.1 — Khai niém Pao Puc Kinh Doanh.

1.1.1 Khdi niém dao duc

Nghién c(tu vé dao dlc 1a mOt truy€n thOng 1au doi trong xa hoi loai ngudi,
bat ngudn tU nhiing ni€ém tin v€ ton gido, van héa va tu tudng tri€t hoc. Pao dUc lién
quan tGi nhitg cam két vé& luan 1y, trach nhiém va cong bang xa héi. Pao dUc trong
tiéng Anh 13 ethics, tU ndy bat ngudn tU tiéng Hy Lap ethiko va ethos, nghia 1a phong
tUc hodc tap quan. Nhu Aristoteles da néi, khai niém trén bao gOm y tudng ca vé tinh
chat va cach ap dung.

Vay dao dulc 1a toan b0 nhiing quan niém vé thién va ac, luong tm danh
du , trach nhiém,vé long tu trong, vé cong bang hanh phic va vé nhiimg quy tac danh
gia, di€u chinh hanh vi Ung x( gilta ngu0i v&i ngudi, gilta cd nhan va xa hoi.Vi vay,
dao dlc phdn 4nh tinh cach cUa ca nhan va trong thOi dai ngdy nay thi c6 thé néi 1én ca
tinh chat clla m6t doanh nghiép, vi doanh nghiép chinh 1a tap hgp cla cac ca nhan.

1.1.2 Khdi niém vé kinh doanh

Hién nay c6 nhi€u quan di€m khéac nhau vé khéai niém vé kinh doanh hay
hoat dOng kinh doanh. Nhung dudi goc d6 phap ly thi kinh doanh dugc hiéu la: " Viéc
thuc hién lién tuc mot, mOt sO hodc tat cd cac cong doan cla qué trinh dau tu, tI sdn
xudt dén tiéu thu sdn phdm hodc cung Ung dich vu trén thi trutOng nham muc dich sinh
10i" (Theo khodn 2 Piéu 4 Ludt Doanh nghiép 2005). Hoat dong kinh doanh trong mot
sO trudng hop dugc hi€u nhu hoat dOng thuong mai, khodn 1 Diéu 3 Luét Thuong
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mai 2005 gidi thich: Hoat d6ng thuong mai la hoat ddng nham muc dich sinh 10, bao
gbm mua ban hang ho4, cung Ung dich vu, dau tu, xic tién thuong mai va cac hoat
dOng nham muc dich sinh 1gi khac.

1.1.3 Khdi niém dao durc kinh doanh

Pao dlc kinh doanh la m&t khai niém khong cii ma ciing khong méi. Vai tu
cach 1a mot khia canh luan ly trong hoat ddng thuong mai, dao dUc kinh doanh da 1au
doi nhu chinh thuong mai vay. Trong b0 luat Hammurabi tUf khodng 1700 TCN, da c6
quy dinh vé gia cd, thué€ quan, cich th(rc hoat ddng thuong mai va ca hinh phat ha khac
cho nhiing ké khong tuan th(. D6 c6 thé dugc coi 1a bang chiing cho su' nd luc dau tién
cUa xa hoi loai ngu0i d€ phan dinh ranh gidi dao dlc cho cac hoat ddng kinh doanh.
Trong tac phdm “Politics” (ra dOi vao khodng nam 300 TCN), Aristoteles da chi ra rd rang
nh(fng moi lién hé thuong mai khi ban vé qudn Iy gia dinh. Gio 1y cUa ca dao Do Thai
va Thién Chda gido, vi du nhu trong Talmud (ndm 200 sau Céng nguyén) va Mudi diéu
ran (Exodus 20:2 - 17; Deuteronomy 5:6 - 21), déu dd dua ra nhiing quy tac dao duc
dugc dp dung trong hoat dOng thuong mai.

Tuy nhién, v&i tu cach 13 mOt khai niém mang tinh han 1am, dao duc kinh
doanh ciing m&i chi tOn tai dugc khodng bon chuc nim tré lai ddy. Nha nghién c(tu dao
dUrc kinh doanh néi ti€ng Norman Bowie 1a ngu0i dau tién da dua ra khai niém nay
trong mOt HOi nghi Khoa hoc vao niam 19741. K€ tUr d6, dao dlc kinh doanh da trd
thanh mOt chU dé phd bién trong cac cudc tranh ludn cla cac lanh dao trong gidi kinh
doanh, ngudi lao dOng, cac c6 déng, ngudi tieu dung ciing nhU cac gido su’ dai hoc &
MY, va tir d6 lan ra toan thé€ gidi. Tuy nhién, khong phai tat cd nhiing nha nghién c(,
céc tac gid va dién gid déu c6 chung quan di€m vé dao dUc kinh doanh. Trudc hét,
gi(ta kinh doanh va dao dUrc luén c6 sy mau thuan. MOt mat, xa hdi luén mong mudn
cac cong ty tao ra nhi€u vi€c 1am luong cao, nhung mat khac, nhiing cong ty nay lai
mong muOn gidm bét chi phi va nang cao ning sudt lao dOng. Ngudi tiéu ding ludn
mong muOn mua hang vGi gi thap nhat con cac co s thuong mai lai mubn c6 13i sudt
cao nhat. X4 h6i mong muOn gidm 6 nhi€ém méi trudng, con cac cong ty lai mudn gidm
tOi da chi phi phét sinh khi tuan thU cac quy dinh vé bdo v& méi trudng trong hoat dOng
san xudt cla ho. Chinh tUr d6 da ndy sinh xung dOt khéng thé€ tranh khoi trong quan
niém vé dao dUc kinh doanh, do khac biét v& 10i ich cUa cong ty vdi 10i ich cla nguoi
lao dOng, ngudi tidu ding va toan th€ x4 hoi. Vi tat cd nhiing di€u doi 1ap néi trén 1a tat
y€u nén cac nha quan ly budc phai lam sao d€ can bang 10i ich cUa cong ty vdi 10i ich
cUa cac c6 dong (shareholders) va nhiing ngudi cé quyén 10i lién quan (stakeholders),
bao gOm nhan vién, khach hang va toan thé cdng dOng.

Cho dén nay, cac nha nghién c(tu da dua ra rat nhi€u khai niém vé dao dulc
kinh doanh, trong dé khéi ni€m sau c6 th€ dudc coi 1a don gidn nhat: Pao dirc kinh
doanh la nhiing nguyén tdc duoc chdp nhdn dé phan dinh ding sai, nham diéu
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chinh hanh vi cla cdc nha kinh doanh. Dinh nghia ndy kha chung chung, vi thé ciing b
qua nhi€u nhan t& quan trong, vi du nhu: nh{ing loai hanh vi nao nhlig nguyén tac dao
dlc c6 th€ diéu chinh; Hay nhiing ai c¢6 th€ dugc coi 1a “nha kinh doanh” va hanh vi cla
ho can dugc diéu chinh nhu thé nao?

Y thirc dugc su phic tap cUa van dé, gido su Phillip V. Lewis tU truOng Dai
hoc Abilene Christian, Hoa Ky da ti€n hanh di€u tra va thu thap dugc 185 dinh nghia
dugc dua ra trong cac sach gido khoa va cac bai nghién c(tu tUf ndim 1961 dén 1981 dé
tim ra “dao dUc kinh doanh” dugc dinh nghia ra sao trong céc tai li€u nghién c(fuva trong
y thirc cUa c4c nha kinh doanh. Sau khi tim ra nh{ing di€m chung cUa cac khai niém trén,
ong tOng hop lai va dua ra khai niém vé dao dlc kinh doanh nhu sau:

“ Pao durc kinh doanh la tat c@ nhitng quy tdc, tiéu chudn, chudn muc
dao dirc hodc luét 1é dé cung cdp chi dan vé hanh vi Umg x& chu@n muc va su
trung thurc (ctia mét t6 chirc) trong nhimg trurdng hop nhat dinh”.

1.2 — Céc nguyén tac va chudn muc ctia Pao Puc Kinh Doanh

Hoat ding kinh doanh luén gan lién v&i 10i ich kinh t€, nén dao dlc kinh
doanh ciing cé nhitng ddc trung riéng cla né. Chang han, tinh thuc dung, coi trong hiéu
qud kinh t€ ludn 13 yéu cau hang dau dat ra d6i vdi gidi kinh doanh, thi d6i v&i nguoi
khéc dbi khi 1ai 1a nhitng bi€u hién khong t6t. Khi danh gia dao dlc kinh doanh, nguoi
ta thudOng dua vao cac nguyén tac va chudn muc vé:

1.2.1 - Tinh trung thuc:

Khong ding cac thU doan gian doi, xdo tra d€ ki€m 10i. Gilr 10i hfa, gilt ch(r
tin trong kinh doanh, nhat quan trong néi va lam. Trung thuc trong ch@p hanh ludt phép
cUa nha nudc, khong 1am &n phi phap nhu trén thué, 1du thu€, khong sdn xuat va buén
ban nhitng mat hang quéc cdm. Thuc hién nhimg dich vu cé hai cho thudn phong my
tUc, trung thuc trong giao ti€p vGi ban hang (giao dich, dam phén, ki két) va ngudi tiéu
dung: khong 1am hang gid, khuy€n mai gid, quang céo sai su that, s&t dung trai phép
nh(fng nhan hiéu ndi ti€ng, vi pham ban quyén, pha gi4 theo 10i dn cudp, trung thuc
ngay vGi ban than, khong hoi 10, tham 6, thut két, khi€ém cong vi tu

1.2.2 - Tén trong con nguoi:

POi voi nhiing ngudi cOng sur va dudi quyén: ton trong pham gia, quyén
10i chinh dang, ton trong hanh phc, t6n trong ti€m ning phét tri€n cla nhan vién, quan
tdm ding mUc, ton trong quyén tU do va cac quyén han hop phap khéc.

DOi voi khdch hang: t6n trong nhu cau, s& thich va tam ly khach hang.

POi véi d6i thu canh tranh: ton trong 1¢i ich cGa doi thu.

1.2.3 - Trdch nhiém v3&i cdng dOng, xd hoi:
Luon gan 10i ich cUa doanh nghiép v6i 10i ich cla xa hoi.
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Tich cuc gép phan gidi quyét nhitng van dé chung cla xa hoi, thiic ddy xa
hOi phét trién.

1.2.4 - Bi mat va trung thanh v&i cdc trach nhiém dac biét
1.3 - Pham vi ap dung cUa dao duc kinh doanh.

D6 1a tat cd nhimg thé ché xa hdi, nhimg td chlc. nhitng ngudi lién quan,
tac dOng dén hoat dOng kinh doanh: Th€ ché chinh tri (XHCN). chinh phU, cong doan,
nha cung Ung, khach hang, ¢4 doéng, chU doanh nghi€p, ngudi 1am cong. . .

1.4 - SU can thi€t ctla Pao Purc Kinh Doanh

Pao dUc kinh doanh 1a rat can thiét trong hoat dOng kinh t€ xa h0i ngay nay.

Cac doanh nhan cang ¥ thic rd rang v€ pham tru dao dlc co ban, phd bién
trong truyén thOng luan 1y tOt dep cla dan tdc ta tU xUa nhu: su phan biét thién va ac,
luong tam, nghia vu, nhan dao...

Cac doanh nhan con can ti€p thu dao dUc phat sinh trong xa hdi mdi nudc ta,
cac chdun muc dao dlc mGi d€ ap dung vao kinh doanh nhu: tinh trung thuc, tinh tap
thé, yéu lao dOng, yéu nudc v.v...

Cac chudn muc dao ddc kinh doanh 13 cO s@ tinh cdm va tri tué cu th€ dinh
hudng trong cac hoach dinh va t& chic kinh doanh d€ ddm bado duogc su phat trién kinh
t€ xa hOi cho doanh nghiép cUa minh.
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Chuong II. Thuc Trang Cla Van Pé Pao DPuc
Trong Kinh Doanh Cua Cac Doanh Nghiép

2.1 Thuc Trang Nén Kinh T€ Thi Trudng Viét Nam
Kinh t€ Viét Nam trong nhiing nim gan trd lai day dang c6 xu thé€ phat trién

manh. Viéc 1an luot Viét Nam trd thanh vién cUa cac tO chlc kinh t€ 16n trén thé gidi
nhu Asean, Apec,... va dac biét 1a WTO. ba khang dinh Viét Nam 1a mot dat nude c6
tiém Iuc kinh t€ rat 16n va dang trén con dudng hOi nhap kinh t€ th€ gidi. Nhung trén
con dudng thuc hién hién dai héa cong nghi€p héa dat nudc Viét Nam gdp rat nhiéu
khé khin trong cong culc hOi nhap nén kinh thé gidi.
Viét Nam gia nhap WTO dugc coi 1a mOt thanh c6ng, m6t minh chiing cho su phat trién
cUa dat nudc nhung van gdp nhi€u khé khin trong cong cudc hdi nhdp nén kinh té, thi
trudng thé€ gidi. MOt trong nhitng di€m th€ hién di€u nay 1a nhiing rang budc ciing nhu
cam két cUa Viét Nam khi trd thanh thanh vién WTO dé chinh 1a viéc Viét Nam chép
nhan bi coi 1a nén kinh t€ phi thi truGng trong 12 nim tUc 1a khong mudn hon ngay
31/12/2018. B6 dugc xem 1a mét trong nhitng khé khin cUa Viét Nam, nhung bang sUc
manh cla toan dan va dac biét 1a sy 1anh dao tai tinh cUa dang cong san Viét Nam hoan
thanh tOt nhiém vu xay dung va chUng minh cho cd thé gidi thdy rd nén kinh t€ Viét
Nam di that su trd thanh nén kinh t€ thi truGng thong qua viéc ciac nudc
ASEAN( 3/5/2007) céng nhan nén kinh t€ Viét Nam 1a nén kinh t€ thi trudng va theo
nhiing bdo cdo m&i nhat clla APEC vé thj truOng Viét Nam cho thdy APEC sap cong
nhan nén kinh t€ Viét Nam 1a nén kinh t€ thj truOng. D6 1a mOt dau hiéu tich cuc cho
thi truOng doanh Viét Nam, ciing nhu' m& ra nhi€u cd hdi phét tri€n va canh tranh trén
thi trOng cla c4c doanh nghiép trong nudc.
2.2 Thuc Trang Van Pé Pao Purc Trong Kinh Doanh Canh Tranh CUla Thi
Truong Viét Nam

2.2.1 Thuc Trang canh tranh trong thoi ky bao cap

Thoi bao cap 1a tén goi dugc st dung tai Viét Nam d€ chi mOt giai doan ma hau
hét sinh hoat kinh t€ dién ra dudi nén kinh t€ ké hoach héa, mOt ddc diém cla nén
kinh t& theo chU nghia cOng sdn. Hang héa dugc nha nudc phan phoi theo ché d0 tem
phi€u, hang héa khéng dugc mua ban tu do trén thi truOng, khong dugc phép van
chuyén tu do hang hoa tU dia phuong ndy sang dia phuong khac. Phan phoi hang hoa,
han ché trao d6i bang tién mat. Ché dd hd khau duoc thiét 1ap trong thoi ky nay dé
phan ph6i luong thuc, thuc phdm theo ddu ngudi. Luong doi khi ciing dugc trd bang
hién vat.

Cac van dé nhu dao ddc kinh doanh ,vin hoa kinh doanh,... m&i chi nGi 1én khi
Viét Nam thuc hién chinh sach d0i m&i va tham gia qua trinh quOc t& hod va toan cau
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ho4 vao thdi ki ndim1991.Trongthdi ki bao cap moi hoat dOng déu do nha nudc chi dao,
vi thé& nhiing hanh vi c6 dao dlc dugc coi 1a nhiing hanh vi tuan th( cap trén. Ngoai ra
cau thap hon cung nén chat lugng phuc vu trong mang cung cap thap nhung it nguoi
dam than phién,vao thoi gian d6 cong nghi€p cla Viét Nam chua phat tri€n,cé rat it nha
san xudt va hau hét thudc s h(tu clia nha nudc,nén khong can quan tim dén vén dé
thuong hiéu hay sé hitu tri tué. Hau hét lao déng déu lam viéc cho nha nudc,ma ki luat
va ché do luong thudng déu thOng nhat va don gidn.Tim dugc viéc 1am & cO quan nha
nudc 1a rat khé khin nén khong c6 chuyén dinh cong hay mau thudn lao dOng. Chinh vi
vay ma chang mOt doanh nghiép nio hay mot ca nhan nao mubn gianh viéc vé minh,
hay tim cach ban that nhi€éu san phdm du thlra clla minh... Chinh vi vy dan dén mot
nén kinh t€ lac hdu lam an theo ki€u thanh phan vi vay trong thoi ky nay hdu nhu chua
c6 cai khai ni€ém goi 1a “canh tranh” nén hau nhu chua xuat hién canh tranh trong thoi
ky nay.

2.2.2 Thuc trang canh tranh trong thoi ky d6i m&i va hdi nhdp kinh té thé gidi

Nam 1986, dai h0i ddng 1an th(r VI dé ra phuong hudng chién 1uot cho nén
kinh t€ qubc gia 1a hOi nhap kinh t€, hién dai héa cong nghiép héa dat nudc. Pai hoi
dang 1an d6 da danh mOt méc son trong lich st phat tri€n va xdy dung dat nudc ta, ngay
ngdy dua dat nudc ta trd thanh mOt dat nuGc phét trién, ngudi dan c6 dU céi in céi
mac, roi téi du gid hanh phic.

Viét Nam ngay nay la mOt dat nudc c6 nén kinh té dang phét tri€n tUng ngay,
cling vGi su phat tri€én d6 nha nudc di di€u tiét, ban hanh nhitng quy dinh phap luat dé
thic ddy nén kinh t€, cling nhu gitip dd tao di€u kién thudn 10i cho cac doanh nghiép
cong ty trong va ngoai nudc c6 mOt moi trudng canh tranh lanh manh dé€ 1am giau cho
dat nudc va c6 nhig sdn phdm cé chat lugng tOt nhat dén tay ngudi tiéu dung. Va
bay gi0 thuc trang cUa thi truOng kinh t€ canh tranh Viét Nam hét sUc quyét liét, n6 1a
noi khéng danh cho nhiing doanh nghiép that bai khong bi€t dGi md&i d€ theo kip xu thé
thi truOng, ciing nhu 1a noi khéng danh cho nhiing khong biét dat 10i ich clla ngudi tidu
dung hay cOng dong hay ngudi tiéu dung 1én hang dau ma chi biét t&i 10i nhudn cla
doanh nghiép minh. Ngudi tiéu dung hién nay doi hdi cao vé chat luong sdn pham,
dich vu nhung ho ciing khéng bd qua nhung chi tiét, ciing nhu cich ma doanh nghi€p
canh tranh vGi nhau d€ ti€p can, va dua sdn pham tGi ngudi titu ding. Pi€u dé cang
phan 4nh su canh tranh quyét liét cla cac doanh nghiép trén thi trudng Viét Nam.

Viét Nam la mot trong nhitng nudc phét trién manh vé cac loai cay cong nghiép,
mOt trong sO nhiing cay d6 cdy cafe 1a mOt trong nhiing cdy mang lai thu nhap cao cho
ngUoi nong dan va dong thoi né gan lién v4i hinh dnh cla mot anh chang sinh vién
nghéo da canh tranh duong dau vGi sO phan d€ xay dung moét thuong hiéu cafe Viét
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Nam trén thi tru0ng cafe thé giGi. D6 chinh 1a hinh dnh cUa anh Pang Lé Nguyén Vil
ngudi sinh

Béc Biét Cho Sang Tao

vién khdi nghi€p vdi hai ban tay trang sau dé thanh 1ap nén cong ty, thuong hiéu cafe
Trung Nguyén nOi ti€ng trén thé gidi. Nhiing ngay dau xay dung thuong hiéu anh di st
dung nhiing chi€n lugt kinh doanh lanh manh d€ chinh phuc ngudi tiéu ding va chlng
t0 cho cd thé gidi thdy dugc hinh dnh cla doanh nhan Viét Nam. MOt trong nhiing
chi€n 1ugt canh tranh noi ti€ng cla anh la su banh trudng cla cafe Trung Nguyén ra thé
giGi. Nam 2002, ca phé Trung Nguyén dau tién xudt hién & Tokyo phdi duong dau
Gloliath ca phé Starbucks,mOt tap doan ca phé hon 16n nhat & Mi. Starbucks c6 han 400
cUa hang trong s6 6000 ngan c(fa hang cUa né trén thé gidi. Piéu ngac nhién mot tach ca
phé Trung Nguyén dugc an dinh cao hon 50% so vGi Starbucks va 25 % gia ndi dia khac
nhung van chiém dugc mot vi tri cao trong ngudi tiu dung Nhat Ban. Hién nay ca phé
Trung Nguyén di c6 mat & nhi€u nudc nhu Nhat, Thai Lan, Singapore, Trung Qudc,
Singgapore, DUrc, COng Hoa Séc,... Anh 1a mOt chién si that thu trén thuong truOng vi
thuong hiéu Viét chinh y chi méanh liét da gidp anh thang kién cong ty Ricefield trong
vU canh tranh tranh chdp quyén bdo h0 thuong hiéu ca phé Trung Nguyén kéo dai hon
hai ndm tai Mi,viéc mOt doanh nghiép & Viét Nam c6 thé thang kién mot cong ty 16n &
mOt qudc gia ba chU v€ kinh t€ Mi trén nudc ho da 1a moét diéu khong tudng nhung
Pang Lé Nguyén Vii da lam dugc. Vay di€u gi da gitip anh thanh cong trong cic culc
canh tranh nhu vay. D6 chinh 13 s’ am hi€u cUa anh vé ngudi tiéu dung, cach phuc vu
dac biét tan tinh cUa nhan vién... dé chinh 1 m&t trong nhiing cdch ma anh va cong ty
Trung Nguyén da s& dung d€ canh tranh v&i cac cong ty hang dau trén thé gidi, va hon
thé€ nlfa bang chat luong café Viét anh di xay dung nén mot thuong hiéu cafe Viét
hang dau thé€ giGi v4i chat luong ciing nhu cach anh bdo v€ méi truGng va quan tam tdi
sic khéo cla ngudi tiéu dung khi st dung nhiing chat ciing nhu nhiing quy trinh sdn
xudt an toan va cé chat lugng.

Su canh tranh lanh manh cUa cac doanh nghiép Viét Nam khong chi dugc xay
dung bdi riéng minh cafe Trung Nguyén ma n6 con dugc xay dung bdi cac doanh nghiép
cong ty khac trong sO dé c6 th€ néi dén tap doan Tan Hiép Phat. Tan Hiép Phat 1a mot
tap doan sdn xudt nudc gidi khat mOt linh vuc ma trudc ddy gan nhu thi truGng nay da
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bi Pesi hay Cocacola chi€m linh. Nhung bang nghi luc Viét nhiing ngudi dlng dau tap
doan ciing toan th€ nhan vién cUa doanh nghiép di clng nhau phén ddu xay dung
thuong hiéu d€ chi€m dugc long tin cUa ngudi tiéu ding Viét Nam. Nhiing ngudi
dlng dau tap doan Tan Hiép Phat ho quan niém rang can phai canh tranh véi nhiing
tap doan Pesi hay Cocacola néu nhu ho mu6n tOn tai dugc, nhung khong cé nghia 1a ho
c6 phdi x6a bd d6i thU canh tranh clla minh ra khoi thi truGng Viét Nam, hay phai tiéu
diét doi thU. MOt quan ni€én ndy mOt phan nao da th€ hién ciing nhu td diém thém cho
hinh dnh phdm chat dao dlic cla doanh nghiép Viét Nam. Bang nhling chién luot
canh tranh lanh manh cla minh, Tan Hiép Phét da phat tri€n va dé ra nhiing chién luot
canh tranh mang tinh “khdc biét” khi ho quyét dinh tao ra nhiting sdn phdm ma trén thi
trudng nuccs gidi khat chua c6 nhu nudce gidi khat OPO hay Dr.Thanh... bang mot quy
trinh sdn xudt sach va chat lugng, déng thoi khong gay 6 nhiém mé truOng. Bang cach
canh tranh lanh manh tap doan gan nhu chi€m linh dugc thi trudng nudc gidi khat
Viét cung Pesi hay Cocacola.
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Nam &i’o Chet f_upnq Cuge Sang

TAN HIEFP PHAT BE‘U‘ERAGE GROUP

Trong thdi ky h0i nhdp kinh t€ thé giGi thi canh tranh trén thi truGng thuong mai
ngay cang khoc liét hon 14 do sO 1ugng cac doanh nghié€p trén thi truGng ngay cang ting,
san phdm cung c&p ngdy cang da dang . O dau khong c6 canh tranh thi nén kinh t€ tri
tué,vi vay canh tranh 1a déu can thiét, nhung cac doanh nghié€p can lua chon hinh thirc
canh tranh cho phit hgp trong thdi di€m ho6i nhdp kinh t€ thé gidi khOng danh mat di
dao dlc chi vi sy ganh dua v€ kinh t€ gilta nhiing chU thé€ trong nén san xudt hang hoa
nham gianh giat nhiing di€u kién thudn 10gi trong sdn xudt, tiéu thu hodc tiéu ding hang
hoa dé€ tUr d6 thu dugc nhi€u 10i ich nhat cho minh. Trén thi truOng Viét Nam hién nay
c6 nhi€u hinh th'fc canh tranh rat da dang c6 thé xdy ra gilta ngudi sdn xuat v4i nguoi
tiéu ding( ngudi sdn xudt muOn ban dat, ngudi tiéu ding mudn mua ré); gilta ngudi
tiéu ding v4i nhau d€ mua dugc hang ré hon, t6t hon; gi(ta nhiing ngudi sdn xudt dé
c6 nhiig di€u kién tOt hon trong sdn xudt va tiéu thu. Va bén canh dé ciing c6 nhiéu
bi€n phép canh tranh: canh tranh gid ca (gidm gid...) hodc phi gid ca (quang cdo...).
Trong th01 diém hoi nhap san pham khong chi trong nudc ma con _ngoai nudc, dé san
pharn cla doanh nghiép minh du‘ng Vuhg dugc trén thUGng tru‘Ong thi d6i héi sdn
pham c6 mOt chat lugng hoan hao, uy tin, mau ma dep, gia ca phal chang ....va van dé

quan trong cla doanh thlep muOn tOn tai thi c6 dao duc, va pha1 dat ch{r tin lén hang
dau ,khong hat d6 bat com cla ngudi khac danh s&p thu‘dng hi€u cUa cac doanh nghi€p
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khac dé€ chiém thi trUOng o) Viét Nam c6 cau “buén cé ban ,ban co phu‘Ong
nghia la khong nhat thiét cac doanh nghlep cung canh tranh mot mat hang phal sOng
chét v6i nhau ma thong thudng lién ket vGi nhau nhu' & Ha Néi ta sé bat gap cac pho
hang m4, hang trong, ..

Con n€u moOt 1an dén manh dat Bén Tre moi ngudi sé khong th€ nao quén keo dira
Thing Long 35 niam danh ti€ng. Vay mdt cau hdi dat ra “Tai sao ho néi tiéng trong khi
Bén Tre con nhi€u hang keo dUa khac?” Cau trd 10i ciing kha don gidn di€u ma ai ciing
nhan thdy dao dlc cla ngudi lanh dao 1a ba Hai TO - ngudi dan Bén Tre goi ba véi
céc tén than thuong, ba xUng dang v&i hinh dnh ngudi lanh dao tai ddc ven toan. Trong
kinh doanh keo dlra, Thing Long ludn canh tranh vé mau ma chat 1ugng nhung khong
bao gi® ha gid qua mUc khi ma ho hoan toan c6 thé d€ thanh chi€m s6 luong khach
hang 1am &nh hudng dén céc cong ty keo khac trén méanh dat x(r dUfa, ma canh tranh dé
hoan thién ngay

cling cac doanh nghiép khac phat trién xdy dung mOt thugng hiéu “keo dira” Bén Tre
qué huong “DOng Khéi” anh hiing.

TU ngay 18 dén ngdy 22/3/2007 c6 mOt su' kién 1am tac dOng dén ngudi tiéu dung Viét
Nam khi c6ng ty TNHH Cocacola Viét Nam quy€t dinh thu hOi san phdm Fanta chai
nhua 1.5 lit trén thi truOng Ha NOi va cac tinh phia Bac nghi ngd c6 ham lugng
chlorine,chat tdy trung 1a 35. D6 khong phai 1a mot tic dOng lam xau di thuong hiéu
Cocacola vi trong san pham c6 chlfa cic chdt d0c hai ma hinh hinh mOt doanh nghiép
dam nhan trach nhiém vé minh khi ng® sdn pham cla minh cé 16i, va dac biét xem
trong sUc khéo cla nguoi tiéu dung khi quyét dinh thu hdi sdn phdm mac du di 1uong
trudc dugc nhing thiét hai vé cho doanh nghi€p. Bén canh dé su’ canh tranh quyét liét
cUa céc doanh nghiép trén thi truOng da mang lai nhiing 10i ich 16n cho ngudi tiéu ding
chan han thi trudng hang khéng ndi bat dau le 16i cé canh tranh, AirMékong c6 ké
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hoach m& rOng canh tranh hgp tac vGi hing buu chinh vién théng VNPT, m& rdng mang
ludi ban hang qua viéc tan dung co s3 ha tang cla VNPT bang cach cung cap dich vu
trén nhitng chdn déng khach va thuOng xuyén qua tai hodc céc tuyén ma VN Airline it
chid y. Hay Jestar Pacific thyc hién tdii cO cdu bang mé hinh gia ré d€ thu hiit nhiéu
khéach hang vi vy ngu0i dan c6 thu nhdp trung binh cung c6 thé€ di mdy bay va ti€t
ki€ém dugc chi phi.

Thi truOng ngdy cang da dang thi hién nay canh tranh ciing thé. Nhung nhiing canh
tranh lanh, canh tranh cling thi dua sdn xuat nang cao chat luong cla cac doanh nghiép
khong diing thU doan ha thap san phdm cla d6i thl “khong thdi tac ngon nén ngudi
khdc d€ minh t0a sdng luén nhan dudgc su' Ung hO cla khach hang. Dién hinh cho hinh
thUc canh tranh nay 1a canh tranh gira Pepsi va Coca-cola .Nhu Pepsi 1a mOt trong
nh{g sdn phdm thay th€ Coca-cola nhung khdng 1am mat doanh ti€ng cla cong ty
Coca-cola ma tity vao su' Ua thich ma m&i ngudi c6 su 1ura chon riéng cho minh c6 thé
ho gidm di sO lugng tiéu thu khong bang trudc kia nhung thuong hiéu van con va ngay
cang bay xa hon n(fa trén thi truOng. Cling v&i d6 1a su phat trién va nang cao vé chat
lugng ciing nhu mau ma cUa hai sdn pham nay ludn dugc thi trudng tiéu ding thé giGi
va Viét Nam Ua chulng.

Thuc t€ ,bén canh nhu‘ng hinh thic canh tranh lanh manh thi c6 rat nhi€u hoat
dbng kmh t€ trai voi dao dlc nham 1am hai cac d6i th( kinh doanh hodc khach hang
Ma dién hinh d6 1a vu viéc vi 1gi nhuan ma cong ty VEDAN da gay hai cho méi trudng
mOt cach hét siic khong thé chap nhan dudc. Vi muOn canh tranh vi cac cong ty khac
trong ciing linh vuc Vedan di tim cach ha gia thanh san pham bang cach cat _giam chi
phi cho he th0ng s Iy nudc thdi. Vedan da thai truc t1ep nudc thai tU nha mdy ra L song
Thi Vai Jam 6 nhiém nghiém trong den moi tru‘dng sOng ciing nhu gay thiét hai 16n vé
kinh t€ 16n cho cac hO song lan can song Thi Vii. Bén canh dé Vedan con lam anh
hudng t6i ngudn cung cdp nudc sach cho cic thanh phé va cac tinh 1an can, gy anh
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hu‘dng dén slrc khéo cla ngu01 dan Xung quan khi phai ngay ngay hu‘ng chui nhu‘ng
mui dOc hai khé chui tlr séng bOc 1én, ngoai ra con 1am nhiém dOc ngudn nudc gay hai
cho ngudi st dung.

MOt s6 hinh dnh sdng Thi Vai bi VEDAN lam 6 nhiém nghiém trong

V@i su thi€u trdch nhiém, vo y thlc clla Vedan khi chi biét nghi tGi 10i nhudn cUa ca
nhan céng ty minh, thi ngudi tiéu dung da 1ap tUc phan Ung manh mé lai hién tugng sy
viéc nay khi kéu goi tdy chay Vedan. Trudc su phan Ung manh mé va quyét liét tUr
ngudi tidu ding, chinh quyén céc doanh nghiép Vedan da cong khai xin 10i, thUta nhan
16i 1dm va xin bOi thuong. Mat dit ngudi dan va ngudi tiéu ding di chap nhan 16i xin
16i va chui d€ Vedan boi thudng nhung nhitng n tugng, hinh dnh xdu cla Vedan trong
nguoi tiéu ding va ngu0i dan mai mai con luu lai. Hién tai va trong tuong lai Vedan khé
c6 chO dlmg trén thj trudng Viét Nam.




VU viéc bé bOi clla Vedan chi 1a m6t phan nhd trong canh tranh khéng lanh manh,
khong c6 dao dlc trong canh tranh cla cic doanh nghi€p tai Viét Nam. Trén thé gidi
mOt trong nhiing thU doan "den", it tOn kém dau tu ma gdy thiét hai 16n cho cac doi thu
canh tranh 13 tung tin that thiét, thudng goi 1a tin dén. Tin dOn c6 dnh hudng xau dén
doanh nghié€p doi thu, tap trung vao cac van dé nhay cdm nhu phuong thic kinh doanh,
t0 chlc nhan sy, chat lugng san phdm, tham chi déi khi ca nhling khuyét tat doi tu ca
nhan cUa cac nhan vat chU chot trong don vi, doanh nghiép do.thé gidi, khong it cac dai
gia 1Ung danh dad tUng 1a nan nhan cUa nhiing théng tin that thiét nady nhu: Sony,
Erickson, Coca Cola, Pepsi...Con & Viét Nam, tuy nén kinh t€ thi truOng mdi hinh thanh
va phét tri€n chua 1au nhung thU doan tung tin that thiét ciing xdy ra va dang c6 chiéu
hudng ngay mot gia ting ki€n nha nudc khong ki€m soat mot cach hiéu qua duoc, lam
khong it doanh nghi€p 1am &n chan chinh thiét hai kinh t& rat 16n. D6 1a nhiing thU doan
tung tin d6n gdy thiét hai 16n, con nhu canh tranh ki€u tin dén co con thi hau nhu dién
ra hang ngdy ma nhiéu ngudi goi 1a "hdi chiimg" tin vit.Chang han nhu mét doanh
nghi€p dang tham gia ddu thau xay dung mOt cong trinh, bOng c6 tin dOn doanh nghiép
ndy dang c6 van dé vé tai chinh, hay cic cong trinh da dugc doanh nghi€p thuc hién
trudc d6 c6 nhiéu van dé gian doi khong bdo dam chat lugng, thé 1a thua thau, tham
chi khéng dugc tham gia ddu thau chd két qua ki€m tra. Tuong tu nhu vay, khu du lich
nay mudn ha bé khu du lich kia thi tung tin: khu du lich 4y mat vé& sinh, chat 1uong
phuc vu kém,trat tU an ninh khong bdo ddm... th€ 1a mat khach nhu choi. Tin don that
thiét dang trd thanh mo&t vii khi canh tranh cUa nhiing doanh nghi€p lam in khong luong
thién. Viéc d6i phé dugc vGi hinh thlc canh tranh "ban" nay rat khé khian. MOt sO
doanh nghié€p nho va vUa (dac biét 1a & Viét Nam) chua c6 dugc nhling bién phap hltu
hiéu d€ chong lai hinh thlc canh tranh bang cach tung tin that thiét nay, hau hét ho
déu dua vao cic cO quan qudn ly Nha nudc. Nhung ngay céc cG quan chlc ning cla
Nha nudc ciing rat liing tiing va bi dOng trong xU 1y d6i v4i thU doan canh tranh "den"
nay. Minh chitng cu thé€ nhat 1a hdi chiing tin d6n vé gia gao Ao trong nhiing thang dau
ndm 2008, 1am cho cic doanh nghiép va ngudi tiéu ding lao dao, cac cap nganh chlc
ning ling ting, gdy cho vi€c xudt khdu gao tri hoan, thiét hai cho kinh t& cla Viét
Nam.

Mac du hién nay & Viét Nam da c6 Luat
Canh tranh, trong d6 dua ra nhi€u hanh vi bi
cam nhu: mua chubc, du do, ép budc trong
kinh doanh, dém pha doanh nghiép khac,
quang cdo sai v&i thuc chat, phan biét doi
trong hi€p hoi, ban hang da cap bat chinh.
Nhu vdy, thU doan tung tin that thiét dé
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canh tranh dugc x€p vao di€u cam: giém pha doanh nghiép. Pay 14 hanh lang phép ly dé
cac doanh nghi€p canh tranh lanh manh hon, cic co quan chlic ning c6 co s3 phap ly dé
x(r 1y nhifng thU doan canh tranh bang tin dén "den". Tuy nhién, viéc phat hién ngudn
gOc phat xuat cUa tin don khong phai 1a viéc don gidn, doi hoi rat nhiéu thoi gian cong
sUc, tién bac mdi di€u tra dugc. Ma néu c6 diéu tra ra dugc thi ché tai x(r 1y ciing con
nhi€u bat cap, tham chi con rat nhe so véi nhiing thiét hai v6 hinh cling nhu h{tu hinh
ma thuong hiéu cla doanh nghiép do ganh chiu.

Trong bOi cdnh hdi nhdp kinh t&€ qudc t&, khi kinh t€ phat tri€n, canh tranh sé&
dién ra trén quy mo6 rOng hon vGi mic dO gay gat hon trong moi linh vuc, dac biét 1a
trong nganh dich vu nhu bdo hi€m. P& gianh duoc dich vu, nhi€u céng ty bdo hiém
san sang ha phi bang moi gid ma khong tinh dén hiéu qua kinh doanh. Tinh trang canh
tranh khong lanh manh néi trén bat dau lan trén dién rng tir khi cac cong ty st dung
nhiing can b0 nhan vién khong c6 nghiép vu bdo hi€m hay thuc hién ché dd khoan
doanh thu phi bdo hi€m cho céc chi nhanh, phong bao hi€m khu vuc hay dai ly. D€ dat
chi tiéu dugc giao khoén, cac bd phan ndy budc phai chay theo doanh sO, khéng danh
gia, khdo sat rli ro, ban sdn phdm bdo hiém bang moi gid. Piém qua tinh hinh canh
tranh vé& phi clla mOt sO sdn ngoai cac hinh thlc canh tranh néi trén, mot sO doanh
nghi€p trong linh vuc bdo hi€m con s dung cac bién phap hanh chinh d€ gay sUc ép,
16i kéo, ép bubc ngudi tham gia bdo hi€m phdi mua bdo hi€m hodc st dung dich vu
moi gidi bdo hi€m tai mOt doanh nghiép, trdi v&i quyén tu do 1ua chon va giao két hap
dong. Viéc canh tranh thong qua su can thiép hanh chinh da thé€ hién rat rd trong nghiép
vU bdo hi€m hoc sinh. M6t vai doanh nghi€p bdo hi€m mdi ra d0i hodc mdi trié€n khai
nghiép vy, vi mudn chiém linh thi truGng nén di chdp nhan ho trg nha trudng véi
nguOn kinh phi 18n, thadm chi con cao hon ca phi bdo hi€m thu dugc. Cach ho trg nay da
tao di€u kién cho nha trudng gay sUc ép vOi cac doanh nghiép bdo hi€m khéc, 1am xau
di hinh anh cla bao hi€m hoc sinh. POng thdi, trong nhing ndm hoc tdi, viéc thuyét
phuc ngudi tham gia bdo hi€m chdp nhan phi bao hi€m, mUrc khau trtr hodc diéu kién
bdo hi€m binh thudng sé rat khé khin.

2.2.3 Thuc trang cUa canh tranh déc quyén

Trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat va quyét liét nhu hién nay mot sO
doanh nghiép, cong ty da chon hinh thic kinh doanh d6c quyén. Hinh th{tc canh tranh
ndy thudng mang lai 1gi ich cho doanh nghi€p nhi€u hon 1a clla ngudi tiéu dung. Khi
ngUdi tiéu dung khong con dugc 1ua chon ngudn cung cap nita thi budc long phdi chon
san pham cla doanh nghié€p da ding ky dOc quyén v&i nhitng khodn chi phi va diéu
khodn bt 10i cho ngudi tiéu ding. Ma di€m hinh trong nhling hinh th(tc kinh doanh
canh tranh nay chinh 1a canh trong trong linh vuc truy€n hinh, xing dau, dién luc..
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Gan day nhat 1 hién tugng lam du luc x6n sao ban tan phan nan dén noi nhiing
ngudi, nhitng tin d6 clla mén thé thao vua phai 1ap hoi, trang web...d€ thu thdp mot
triéu ch{r ky gli thd tudng chinh ph dé nghi bac b viéc truyén hinh cap K+ kinh
doanh d6c quyén phét sOng béng da chau Au vao ngdy ch( nhét. Khi d6 K+ cong bo kinh
doanh dOc quyén san pham dich phu nay kém thém mot sO di€éu khodn mdi, cling cac
khodn ting chi phi 1am ngu0i dan bUc xiic.

AVG
Anti-Virus

Hay viéc VFF ky hdp dau ban ban quyen V-League trong 20 ndm lam blc du luan,
nhUng ngu‘dl dam mé bong da va quan tam dén gidi bong da trong nudc. Ngudi hAm md
bong da nuGc nha lo 1ang vé mOt K+ th( hai.

2.3 Panh Gia Thuc Van bé Pao Puc Trong Kinh Doanh Canh Tranh 6 Viét Nam

Van dé dao dUc trong kinh doanh canh tranh & nudc ta dang & tinh trang bao dOng
khi ngdy cang nhiéu doanh nghiép chi quan tam t&i 10i nhudn ,a quén di dao dUc, trach
nhiém cUa minh doi v4i cOng dOng ngudi tidu dung va dac biét 1a méi truong.

Ngay ngay cang nhi€u doanh nghi€p cong ty lai dua nhau ra tda kién tung véi ly do
doi thU canh tranh khong 1anh manh 1am thiét hai cho doanh nghiép, ngoai ra con nhiéu
nha may xi nghiép thdi nhiing chat thdi chua dugc x(r ly ra méi trudng. Trong khi dé,
ché tai phap luét clia nha nudc van con nhi€u khe hd va chua cé bién phap, quy dinh x(r
that nghiém khac cac doanh nghiép vi pham, ma mdi chi c6 tinh canh céo chua cé tinh
rang de cao.
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Chuong ITII. Mot SO Giai Phap Phat Tri€n, Nang
Cao Y Thitc Pao Puc Trong Canh Tranh

Trudc nam 1991,Nha nudc tap trung bao cdp nén tat cd nhiig pham tra vé dao
dUrc kinh doanh , dac biét 1a dao dUc kinh doanh trong canh tranh 1a khong can thiét. TU
khi Viét Nam tham gia toan cau héa ,thi cdc van dé vé dao dUc kinh doanh dac biét
trong canh tranh 1a cuc ky quan trong.Pay 1a van dé néng bong va sdi dOng cUa khoa
hoc phap 1y néi chung va khoa hoc phap 1y kinh t& néi riéng khong chi déi vdi cac quoc
gia d3 c6 nén kinh t€ thi trudng phat tri€n ma ca ngay & cac qubc gia mdi chuyén déi
trong d6 c6 Viét Nam. Mac du di dugc bi€t dén nhung nhiing van dé nay van rat méi
mé ,.dugc nha nudc quan tdm va van con nhiéu bat cdp , vi vy ma nha nudc can phai
c6 nhi€u bién phap d€ dua dao dUc kinh doanh vao méi truGng canh tranh.

3.1. POi v6i Nha Nudc:
3.1.1. Tdng cuOng ki€m tra, ki€m sodt hoat ddng cua cdc doanh nghiép.

Nha nudc va cac nganh, cic cO quan chlc nang can phdi gidm sat, quan 1y chat
ché hoat dOng cla cac ca nhan, t6 chlc va doanh nghiép bang cach ban hanh cac bd
ludt, cac nghi dinh. cic co quan chlfc ning can sOm ra soat, hoan thién hanh lang phép 1y
dé€ thi trudng kinh t€ van hanh theo chudn muc qulc t&, tao ra moi trudng canh tranh
lanh manh, thuc hién ki€m soat, ki€m toan ndi bd nham phong chOng cac bi€u hién tiéu
cUc trong qud trinh hoat dOng.

3.1.2. C6 nhiimg bién phdp khuyén khich cd nhdn, doanh nghiép ndng cao dao
dUrc kinh doanh ctia minh déng thoi c6 cdc ché tai xtF phat thich ddng dbi v&i nhiing cd
nhan, doanh nghiép vi pham.

Khong c6 ranh gidi cO dinh ndo ma dao dlc 1a mOt pham tri ma con ngUdi ludn
can vuon lén d€ dat dén né. Rat kho kiém soét dao dlc vi né vuot xa hon viéc tuan
thU phap ludt rat nhiéu. V&i dao dUc kinh doanh, van dé con phic tap hon vi viéc tuan
th( dao ddc trong ngan han thudng khéng dem lai 10i nhudn cho doanh nghiép, trong
khi 10i nhuan mdi 1a muc dich chinh cUa ca nhan va doanh nghiép. Vi vay, cic cO quan
htu quan cén c6 nhiing bién phép d€ khuyén khich doanh nghi€p cé thanh tich trong
dao dUc kinh doanh nhu trong cac gidi Sao Vang Pat Viét, Bong HOng Vang... c6 thé
dua viéc c6 thanh tich trong dao dlc kinh doanh 1a mot tiéu chuén d€ xét. Cac cO quan
thong tin dai chiing c6 th€ ding bai ton vinh nhiing ca nhan, doanh nghiép dat tiéu chuén
nay... Ngudc lai, cic c0 quan quan 1y Nha nudc can thudng xuyén theo séat dién bién
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thi truOng, ting cuOng ki€m tra, phat hién va x( 1y nghiém khac cac hanh vi canh tranh
khong lanh manh, truc 10i, khong tuan thU cac yéu cau tai chinh... viéc x 1y cac hanh vi
nay ciing can dam bado nguyén tac than trong, khach quan, ding nguoi, ding viéc d€
khong vi x( Iy mOt c4 nhan, mOt doanh nghi€p ma dnh hudng khong dang c6 dén cac
doanh nghié€p lam &n trung thuc khac trén thi trudng. Nhimg vi pham cu thé can dugc
x(t 1y nghiém khac hon, va khi dé, cac hanh vi phi canh tranh s& ngay mOt han ché. Can
cham duUt tinh trang cac doanh nghi€p 1am an bat chinh,chay theo 10i nhudn canh tranh
khéng lanh manh, thuc hién céc hanh vi, th( doan thuong trudng d€ xam pham tdi uy
tin, hinh anh cla cac doanh nghiép lam an chan chinh nhu quang céo sai sU that, tung tin
don that thiét, mua chudc nhan vién nbi bd d€ moi thong tin co mat...Va gay nhimg
anh nghiém trong,thiét hai dén ngudi tiéu ding.

3.1.3. Can nghién clru dé b6 sung hodn thién khung luét phdp Viét nam nham
tao co sd phdp ly viing chdc cho dao dtic kinh doanh.

Day 1a bién phap tién quyét, vi ludt phép chinh 1a khung dé thay nhat cho dao
dUc kinh doanh. Can hoan thién cdc BO Ludt c6 lién quan nhu Luat Pau tu,ludt canh
tranh, Ludt Lao dOng, Luat Doanh nghi€p, Luat Bdo vé Ngu0i tiéu dung, Luat Moi
truOng... MOt nguyén nhan quan trong cho tinh trang yéu kém cla dao dUc kinh doanh
trong canh tranh & Viét Nam hi€n nay xudt phét tU su thi€u hoan thién trong phép luat
Viét nam. N€u luat phap quy dinh chat ché hon, hgp 1y hon sé tranh dudgc tinh trang
doanh nghi€p dua vao su' so hé clla ludt phap ma trOn tranh nghia vu dao ddc clia minh.
MOt vi du dién hinh cho van dé nay la ngudi tiéu ding Viét Nam van chua dugc ddm
bdo quyén 10i khi st dung cac hang héa, dich vu. DPa sO van trong chd vao “long tOt”
cUa nguoi ban hang khi mua cac san pham trén thj truOng. Trong khi do, trén thj trudng
lai c6 qua nhi€u ngudi ban hang canh tranh chay theo 1¢i nhudn khéng c6 tdm véi hang
héa minh ban ra. Hau qud cudi cling 1a ngudi tiéu ding phai chiu thiét thoi.MOt trong
nh{ing nguyén nhan cUa tinh trang trén 1a phéap ludt vé bdo vé quyén 10i cla ngudi tiéu
dung tai Viét Nam chua dugc thuc thi mOt cach hiéu qud. Hién chi c6 hai van ban quy
pham phép luat lién quan dén van dé nay 1a Phap 1énh Bdo v€ quyén 10i ngudi tidu
ding (ndm 1999) va Nghi dinh 55/2008/ND - CP ngay 24/4/2008 quy dinh chi ti€t thi hanh
phap 1énh nay. Tuy nhién, cic quy dinh cUa phap 1énh lai chua phat huy dugc hiéu luc
trén thuc t€. Quyén va trach nhiém cUla ngudi tiéu ding dang dugc quy dinh rat chung
chung. Cac quy dinh mGi chi dugc “goi tén” ma chua di sau phan tich ban chat cu thé
cUa cac quyén va trach nhiém dé. Vi duy, di€u 8 cUa Phéap 1énh c6 ghi: “ngudi tiéu ding
dugc bdo ddm an toan v€ tinh mang, sUc khde va mdi truong khi st dung hang hoa,
dich vu...” nhung lai khéng quy dinh quyén nay dugc thé hién nhu thé nao trén thuc té.
Nguoi tiéu ding phdi lam gi d€ dugc ddm bAo an toan? Ngoai ra, con tOn tai nhiing bat
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cap trong quy dinh vé€ quyén va trach nhiém cUa tG chlc, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu. Luat Bdo vé& Ngu0i tiéu dung ciing khong quy dinh cac ché tai d€ x(r 1y hanh vi
vi pham cUa tG chlic cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu nhu chay theo canh tranh ha
gid sdn phdm nhung chat luong kém, thong tin vé dich vu hang héa thi€u trung thuc...
Diéu 16 cla Phap 1énh quy dinh, t0 chlic, cd nhan san xudt, kinh doanh hang héa, dich
vU phai gidi quyét kip thOi moi khi€u nai cla ngudi tiéu diung v€ hang héa, dich vu
cUa minh khi ching khong ding tiéu chudn, chat lugng, sO lugng, gid cd da cong bo
hodc hgp dOng da giao két. Tuy nhién, trinh tu, thU tuc ra sao, hdu qud phép ly ma c4
nhan t0 chlc phai ganh chiu khi khong thuc hién yéu cdu nay nhu th€ nao lai khong
dugc noéi téi. Nhimg quy dinh vé quyén va trach nhiém cla ngudi tiéu ding trong cac
van ban quy pham phap luat hién hanh van con mang tinh chat “nghi quyét”, chua thuc
su ddm bdo co ché cho viéc thuc thi cdc quyén ndy. Nhing han ché trong cac van ban
quy pham phap ludt da khi€n cho ngudi tiéu ding Viét Nam chua dugc bdo vé tot
nhat vé quyén 10i.Yéu cau dat ra ldc nay doi vGi thuc t€ ¢ Viét Nam 1a can c6 luat vé
hOi d€ ting cuOng vai tro cUa cac hOi trong cong tac bdo v& ngudi tidéu dung.

3.1.4. Can tdng cuong tuyén truyén, gido duc, ndng cao nhén thic vé dao duc
kinh doanh J Viét Nam.

MOt di€u quan trong 1a khong chi cac nha kinh doanh, c4c nha nghién c(tu mdi can
nam dugc kién thitc vé dao dlc kinh doanh ma cd xa hbi can y thlc diéu nay. Vi vay,
trudc hét cac phuong tién thong tin dai chiing nén ti€n hanh pho cap cac kién thlc vé
dao dirc kinh doanh nham dinh huéng hanh vi cla ngudi dan, d€ ngudi dan c6 thé
ndm dugc nham tu bdo véquyén 10i cho minh va giam sat hoat déng cla doanh
nghiép.

Ti€p theo, cac cO quan Nha nudc chiu trach nhiém qudn 1y, huéng dan doanh
nghi€p nhu BO Coéng thuong, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét nam, SG K&
hoach - Pau tu & cac tinh, Thanh phd can quan tdm phd bién nhiig kién thlc chung
nhat vé dao dUc kinh doanh,ddc biét trong canh tranh. Viéc nay cé th€ tién hanh bang
nhi€u cach nhu t6 chlc cac 16p hoc cho doanh nghi€p vé dao dUrc kinh doanh, chon Iua
dich va xuat ban mot sO sach c6 uy tin clla nuGc ngoai v€ dé tai ndy... Nén luu y 1a sach
cho doanh nghiép can ngan gon, nhi€u tinh hubng thuc t&, ki€u Cam nang vé dao dlc
kinh doanh chang han... Cac Trudng Cao dang, Pai hoc khéi Kinh t€ ciing can dua
ndi dung vé dao dlc kinh doanh vao chudng trinh dao tao cla minh, c6 th€ dudi dang
mOt moén riéng hay gai vao cdc mén hoc khic nhu quan tri nhan su, nghi€p vu kinh
doanh... Vi ban quyén cUa céc sach kinh doanh thuGng dat va dich thudt khéng dé dang,
nén c6 thé€ tranh thU su trg gitp cla cac t6 chlc nudc ngoai d€ ddm bao hiéu qua cho
viéc 1am nay. MOt vi du cho cach 1am nay 1a su' kién thang 3 ndm 2008, Trung tdm Thong
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tin thudc Pai st quan Hoa Ky da tai trg cho Nha Xuat ban Tré d€ dich va xudt ban
cuOn “Business Ethics: A Manual For Managing A Responsible Business Enterprise In
Emerging Market Economies” cUa cac tac gid Igor Y. Abramov, Kenneth W. Johnson and
Donald L. Evans, Nha xudt ban Diane Pub Co m&i phat hanh thang 5 nim 2004, mot
cubn sach dugc danh gid 1a c6 uy tin trong gidi nghién c(ru. Pay 1a mOt cach lam hay, trén
thé gidi hién nay c6 kha nhiéu t0 chlc c6 uy tin vé dao dUc kinh doanh nhu Hiép héi
Qudc t€ vé Kinh doanh, Kinh t& va Pao dUc (The International Society of Business
Economics and Ethics - ISBEE), dugc thanh 1ap tU ndm 1989, c6 tru sG chinh & My, va
1 c0 quan chiju trach nhiém t6 chlc cac Pai hdi vé Pao dlc kinh doanh 4 ndm 1 1an....
Néu tranh th( dugc su trg gitip cla ho d€ luu hanh va phé bién nhiing tai li€u c6 chat
lugng vé van dé nay sé ti€t kiém duogc kinh phi va ph6 bién dudgc nhiing ki€n thic
tién ti€n nhat.

3.2. POi VGi Doanh Nghiép

Hau hét cac doanh nghi€p déu cong nhan dao dUc trong kinh doanh trong canh tranh 1a
mOt van dé quan trong nhung nhi€u doanh nghiép lai té ra ling ting khong biét phai
lam thé€ nao d€ dua van dé nay vao trong cac hoat ddng cla minh. dudi day 1a mot sO
g0i ¥ cho viéc can lam va yé€u t6 can c6 d€ thuc hién dao dUc kinh doanh trong canh
tranh.

3.2.1. Quan di€m va su’ guong mau cua ldnh dao

Thuc t€ cho thay nhi€u hanh vi phi dao dUc cla cac nhan vién 1a do dnh hudng
xau tUr cdp lanh dao. Néu lanh dao dong tinh ti€p tay cho cc hanh vi nhu khai man
thué€, 1am gian, 1am &u, qua mat doi tc... thi khong th€ doi hdi su trung thuc cla nhan
vién. “Thugng bat chinh ha tac loan”! Ngudc 1ai, su quy€t tam ton trong cac gid tri
dao dlc, cho du trong nhi€u trudng hgp phai chiu thua thiét, va su’ guoOng mau trong
viéc thuc hién nhling gi4 tri nay cUa lanh dao s€ tao niém tin va ddng luc cho moi
ngudi cting nhau lam an chan chinh.

3.2.2. Xay dung bd quy tac dao dirc thGng nhdt

Pham trit dao dUc thuOng rat rOng va triu tugng, nhi€u khi con mang tinh chu
quan. Do d6, d€ cu thé héa viéc thuc hién cac van dé dao dlc, mobi doanh nghiép nén
xay dung va ap dung mOt bd nhiimg quy tac dao dUc théng nhat. BO quy tac nay dudc
xem 1 mOt cam nang hudng dan cho nhan vién va 1a co sG d€ gidi quyét cac van dé
lién quan dén dao dirc trong doanh nghiép. NOi dung cla bd quy tac dao dlc nén bao
gObm boOn phan chinh:

1. Su Ung ho va yéu cau thuc hién dao dlc cla lanh dao doanh nghiép;
2. Cam két va trach nhiém cUa doanh nghiép v&i nhan vién;
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3. C4c gié tri dao dUc va trdch nhiém ma nhan vién phai thuc hién déi vdi
dong nghiép, 1anh dao, khach hang, chinh quyén va cOng dong;

4. Cac phuong th(c thong tin va cach gidi quyét cac vudng mac lién quan
dén dao duc.

5. cac doanh nghi€p can tuan thU cac quy dinh cUa phép ludt v€ kinh doanh
néi chung, cac chinh sach vé canh tranh, chOng d6c quyén. Trong xu th€ mdi,
vi€c tuan thU phap luat, canh tranh lanh manh, trudc hét ciing 1a mot cach d€ xay
dung thuong hiéu trén thi trudng.

Nhu vdy, trong bd quy tac dao durc thi trach nhiém cUla doanh nghiép va lanh
dao dudgc néu ra trudc, sau d6 mdi dé cap dén trach nhiém cla nhan vién. Trong thuc
t€, cac cong ty nén xdy dung nhimg b0 quy tac khong dai qua hai trang, dugc trinh bay
dep, sinh ddng, ngan gon va dé hi€u d€ phat cho moi nhan vién. Doanh nghiép khéng
nén sao chép rap khuon cac quy tac dao dlic chung chung hodc thué cong ty tu van viét
thay, ma nén t6 chUc cho tat cd nhan vién cling déng gép xdy dung cac quy tac, tu' dé ra
trdch nhiém va hudng gidi quyét khi xdy ra cac van dé lién quan dén dao dUc. Cac quy
tac cling can dugc cap nhat, diéu chinh dinh ky cho phu hop vdi tinh hinh thuc té va
nguyén vong cUa nhan vién. Khi dugc déng gép y ki€n thi cac nhan vién sé coi b0 quy
tac nay la cla chinh minh nén sé tu giac thuc hién né. Khi d6 dao dlc trong kinh doanh
khong phai 1a nhimg ndi quy clng nhac trén gidy ma sé tré thanh mot nét van héa sOng
dOng trong cong ty.

3.2.3. TU' ndng cao ndng luc kinh doanh cta doanh nghiép trong canh tranh

Cac doanh nghiép kinh doanh can ting cuOng ning luc tai chinh, nang cao kha
ning canh tranh cUa bdn than. cac doanh nghi€p nén tu xay dung cho minh mot chién
lugc canh tranh chuyén nghi€p va dai han nhu xay dung va quang ba thuong hiéu, xay
dung nhiing kénh phan ph6i md&i, dua ra cic sdn phdm mdi, khai thac 10i thé canh tranh
cUa riéng minh... Cach 1am ndy khéng nh{ing sé dem lai doanh thu, thi phan cho doanh
nghi€p ma trong dai han s& ngay cang clng cO thuong hiéu cla doanh nghiép trén thi
truong.

Viét Nam di gia nhdp WTO, ching ta cam két thuc hién m6t nén thuong mai tu do
cong bang véi nhi€u co hdi va thach thlc dan xen, trong d6 thach thic 16n nhat 1a stc
canh tranh cUa sdn phdm, cUa doanh nghi€p. Chiing ta s& khé c6 th€ hdi nhép thanh
cong va c6 hiéu qud néu khong tao dugc chat lugng sdn pham va uy tin thuong hiéu.
Hon bao gid hét, mOi doanh nghi€p bdo hi€m phai biét tu thich Ung v4i méi trudng
canh tranh, loai bo nhiing hanh vi canh tranh khéng lanh manh, tim ra nhiing 10i thé
rieng d€ phét tri€n bén viing.
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3.2.4. Cdc chuong trinh Huén luyén vé dao durc

Xay dung mOt b quy tac chi 1a budc dau dua dao ddc trd thanh nét van hoéa
sOng dbng trong cong ty. BO quy tac du day dl vard dén dau ciing khong th€ bao quat
hét tinh hinh thuc t€. Vi thé€, viéc hi€u va thuc hién dao dlc trong doanh nghiép ciing
can dugc xem nhu hudn luyén céc k¥ ning béan , giao ti€p... Trong hoat dOng hang
ngay cUa doanh nghi€p s€ phét sinh rat nhi€u tinh hubng m&i 1am nhan vién ting khong
bié€t phai xU 1y th€ nao cho ding vé méat dao dlc, nhu nham mat cho qua d€ dat chi
tiéu hay nén ding lai d€ ki€m tra khi phat hién san pham bi 16i, hodc c6 nén dubi viéc
nhan vién khi vi pham mot 16i nao d6? Tradi qua nhlmg tinh huéng nhu vay, doanh
nghi€p can t0 chlrc cac chuong trinh hudn luyén vé dao dlc kinh doanh d€ gitp nhan
vién bi€t cach xUr 1y van dé cho diing. C6 thé d6 1a cac khéa hoc tap trung hay ngoai gid
hodc cac buGi hdi thdo, néi chuyén chuyén dé€, hay thi d0 vui x( 1y tinh hubng, dién
kich tuyén truyén, thi vi€t bdo tuOng hay vé tranh c6 dOng... Nhi€u cong ty ciing co
ki€n xay dung cac tinh huéng mau hodc phat trién cac quy tac dao dlc chung thanh
nh(ing doan phim ngan chi€u cho nhan vién xem.

3.2.5. Xdy dung vdn hod doanh nghiép trong méi tru0ng canh tranh

Trudc hét ching ta phdi c6 quan di€m cu th€ vé vai trd cla van hod doanh
nghiép. Su thang thé cla bat c(* mOt doanh nghi€p nao khong phai & chd la c6 bao
nhiéu vOn va st dung cong nghé gi ma né dudc quyét dinh bdi viéc t6 chlrc nhiing con
ngUdi nhu thé nao. Con ngudi ta c6 thé di 1én tU tay khong vé vOn nhung khong bao gio
tU tay khong vé& vin hod. Vian hoa chi c6 nén tdng ch(t khong c6 di€m mOc dau cubi. Do
vay, xudt phat di€ém cla doanh nghiép c6 th€ sé 1a rat cao néu nhu né dugc xay dung
trén nén tang vin hoa. Cac doanh nghiép khi xay dung déu phdi c6 nhan thUic va niém
tin triét d€, lic d6 van hod s€ xudt hién. Moi cdi cach chi thuc su ¢ tinh thuyét phuc
khi né tach ra khoi 10i ich c& nhan, con vin hod doanh nghiép thi phdi bdo vé cho moi
quyén 10i va 10i ich cUa ca nhan.

Khi xay dung vin héa doanh nghiép can phai c6 nhiing bién phap cu thé. Bién
phéap dau tién 1a phdi xay dung mOt hé thOng dinh ché cla doanh nghi€p, bao gom:
Chinh danh, tu ki€m soat, phan tich cdc cong vi€c, cac yéu cau. Sau d6 xay dung cic
kénh thong tin; xay dung cac th€ ché va thi€t ché tap trung va dan ch( nhu: Pa dang
hoa cac loai hinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc; tiéu chudn hoa cac chlc ning,
nhiém vu, quyén han; xay dung cd ché két hop hai hoa cac 10i ich d€ doanh nghiép trd
thanh ngdi nha chung, 1a con thuyén van ménh clla moi ngudi.

3.2.6. Xay dung cdc kénh thong tin

Nhiéu c6ng ty nhu Motorola hay Sundstrand da thanh 1&p mOt h0i dong gbm céc
nhan vién thudng truc va chuyén trach vé dao dlrc. Khi c6 thdc mac gi vé van dé nay
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thi nhan vién cUa cong ty sé€ lién lac v4i hdi dong nay. Tuong tu, cac cong ty Pacific
Bell va Marathon Oil cfing da thanh 1&p cac “du0ng ddy néng” gidi quyét cac van dé vé
dao duc kinh doanh. Tap doan Texas Instruments thi xay dung kénh théng tin qua hé
théng thu dién t&, nhan vién & khap thé giGi d€ c6 thé lién lac truc ti€p véi nhiing
ngUdi chuyén trach van dé & tOng cong ty tai My.

Xay dung cac Hiép hoi kinh doanh, cic doanh nghiép trong hiép hdi nén cling
nhau dua ra nhitng cam két chung clla mbi nghiép vu kinh doanh va nghiém chinh chap
hanh nhiing cam két dé. Viéc chap hanh nghiém tiic nhiing cam két nay sé tao ra mot
mdi trudng kinh doanh thudn 1¢i va binh dang ma ban than cac nha kinh doanh 1a nhiing
nguoi hudng 10i nhiéu nhat.
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Két Luan

T6m tai, cling nhU van hoa, dao dldc noi chung va dao dUc kinh doanh,ddc biét 1a
trong canh tranh néi riéng 1a nhitng pham trat phic tap, can nhi€u thoi gian va cong sUc
d€ hoan thién va phat trién. O nudc ta hién nay, trong doi ngii cic nha doanh nghiép
thuQc cac thanh phan kinh t&, khong phai tat cd déu da c6 dao dlc kinh doanh xa hoi
chU nghia. Vi vay viéc gido duc va tu rén luyén dao dUc kinh doanh lanh manh - dao
dUrc kinh doanh xa hOi ch( nghia vGi cac nha doanh nghiép 1a can thiét, phdi lam mot
cach c6 k€ hoach, bai ban va thudng xuyén.

La mOt quOc gia dang phat tri€n, md&i tham gia vao ti€n trinh toan cau héa, nhiing
pham tri nhu van héa kinh doanh, dao dlc kinh doanh con khd m&i mé & Viét Nam.
Dudgc biét trong thOi gian tdi, chinh phU Viét Nam dang c6 chU truong nang cao trinh
dd nhan thlrc cho ngudi dan va doanh nghiép vé cac van dé c6 lién quan dén hOi nhap
kinh t€ qudc t€ va toan cau héa. BO Gido duc va Pao tao ciing dang khuyén céo cac
trudng Pai hoc va Cao dang can d6i m&i chuong trinh dao tao cho phit hgp vdi trinh
d0 chung trén thé gidi. Cé6 dugc nhing y€u t6 thudn 10i nay va truyén thOng dao dlc
lau dOi clla nguGi Viét Nam, hy vong la trong thdi gian t&i, nhan thlc cla ngudi Viét
Nam vé Pao PUc Kinh Doanh sé nhanh chéng dugc nang cao, gép phan duy tri su phat
tri€n bén v{ng va nang cao chat lugng ddi sOng cho ngudi dan Viét Nam.
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Tai Liéu Tham Khdo

Trong bai ti€u ludn cla nhém c6 st dung va tham khdo moOt sO tai liéu & mOt sO sach va

trang web:

Websilde:

Sach:

Tuoitre.vn

Tailieu.vn

Bongda.com.vn

Vietbao.com.vn

Thanhnien.com.vn

Phapluatvn.vn

Dién dan trudng Pai Hoc Duy Tan

Dién dan Pai Hoc Ngan Hang TP HCM

Bai gidng dao dUc kinh doanh trudng DH Cong Nghiép Thuc Pham
TP HCM — Pham Hing

DPao PUc Kinh Doanh va Vin Hoéa Doanh Nghiép PH Mé& TP HCM
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	Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, khi kinh tế phát triển, cạnh tranh sẽ diễn ra trên quy mô rộng hơn với mức độ gay gắt hơn trong mọi lĩnh vực, đặc biệt là trong ngành dịch vụ như bảo hiểm. Để giành được dịch vụ, nhiều công ty bảo hiểm sẵn sàng hạ phí bằng mọi giá mà không tính đến hiệu quả kinh doanh. Tình trạng cạnh tranh không lành mạnh nói trên bắt đầu lan trên diện rộng từ khi các công ty sử dụng những cán bộ nhân viên không có nghiệp vụ bảo hiểm hay thực hiện chế độ khoán doanh thu phí bảo hiểm cho các chi nhánh, phòng bảo hiểm khu vực hay đại lý. Để đạt chỉ tiêu được giao khoán, các bộ phận này buộc phải chạy theo doanh số, không đánh giá, khảo sát rủi ro, bán sản phẩm bảo hiểm bằng mọi giá. Điểm qua tình hình cạnh tranh về phí của một số sản ngoài các hình thức cạnh tranh nói trên, một số doanh nghiệp trong lĩnh vực bảo hiểm còn sử dụng các biện pháp hành chính để gây sức ép, lôi kéo, ép buộc người tham gia bảo hiểm phải mua bảo hiểm hoặc sử dụng dịch vụ môi giới bảo hiểm tại một doanh nghiệp, trái với quyền tự do lựa chọn và giao kết hợp đồng. Việc cạnh tranh thông qua sự can thiệp hành chính đã thể hiện rất rõ trong nghiệp vụ bảo hiểm học sinh. Một vài doanh nghiệp bảo hiểm mới ra đời hoặc mới triển khai nghiệp vụ, vì muốn chiếm lĩnh thị trường nên đã chấp nhận hỗ trợ nhà trường với nguồn kinh phí lớn, thậm chí còn cao hơn cả phí bảo hiểm thu được. Cách hỗ trợ này đã tạo điều kiện cho nhà trường gây sức ép với các doanh nghiệp bảo hiểm khác, làm xấu đi hình ảnh của bảo hiểm học sinh. Đồng thời, trong những năm học tới, việc thuyết phục người tham gia bảo hiểm chấp nhận phí bảo hiểm, mức khấu trừ hoặc điều kiện bảo hiểm bình thường sẽ rất khó khăn.
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