Marketing mix - Tiép thi hon hop

Tiép thi hon hop (Marketing Mix) la tap hop cac cong
cy tiép thi dwgc doanh nghiép s&r dung.dé dat dugc
trong tam tiép thi trong thi trrdng muc tiéu. Cac coéng
cu nay duwoc McCarthy phan loai thanh 4 nhédm chinh,

4Ps.

M6 hinh 4Ps bao gébm:

San pham (Product): tinh da dang, chat lvong,
thiét ké, chirc nang, thwong hiéu, déng goi, kich
thuéc, dich vu, bdo hanh, hoi tra.

Gia ban (Price): bang gia, chiét khau, tai truw, tra
cham, tin dung.

Khuyén mai (Promotion): gidm gia, quang cao,
lirc lwong ban hang, quan hé cong cong, ti€p thi truc
tiép.

Phan phdi (Place): kénh, pham vi, phan hang, vi

tri, kho, van tai.



Quyét dinh tiép thj hén hop tac déng tdi cac kénh
thwong mai cling nhw t&i ngudi tiéu dung cudi cung.
Doanh nghiép cé thé thay dbi gia, lwc lwong ban
hang, va chi tiéu quang cdo trong ngan han. Nhung
doanh nghiép chi cé thé phat trién san pham mai va

thay doi kénh phan phéi trong dai han.

Trén quan diém ngudi mua, 4Ps dwoc thiét ké nham
chuyén giao lgi ich cho khach hang, theo Robert
Lauterborn gém 4Cs:

Product: Customer Solution
Price: Customer Cost
Promotion: Communication
Place: Convenience

Thi trwong muc tiéu

Mot nha tiép thj khéng thé 1am thod man dwoc toan
bd nhu cau cla thj trwéng. Vi vay, codng viéc tiép thi
bat dau tir nhirng phan doan thj trweérng. Nha tiép thi
nhan dang va phan loai cac nhédm ngw&i mua khac



nhau, nhirng ngudi cé thé cé nhu ciu vé san pham
va tiép thi hdn hop khac nhau. Cac phan doan thi
trwdng cb thé dwoc nhan dang thong qua sy khac
biét vé dan sb hoc, vé dia ly, tdm ly, vé hanh vi... gitra
nhirng ngw®i mua. Doanh nghiép sau do sé phai
quyét dinh phan doan ndo c¢é nhiéu tiém nang nhét,
hay néi cach khac, phan doan ndo ma nhu cau cé thé
dwoc thod man béi san pham hay dich vu ctia doanh

nghiép nhiéu nhét.

Déi v&i méi thj truéng muc tiéu, doanh nghiép phat
trién mét mire cung thi trwdng. Mirc cung nay thu hit
nhan thirc cia ngwdi mua bang mét sé lgi ich trung
tam. Vi du Volvo phat trién xe hoi nham vao thi
trwérng muc tiéu gém nhirng khach hang quan tam téi

phwong tién an toan.

Thj trwérng, theo ding nghia truyén thdng, 1a mét cai
cho, noi nguwdi mua va ngudi ban téi dé trao déi
hang hod. Cac nha kinh té hoc ngay nay mé ta thi

tredng nhw moét tap hgp nguwdi mua va ngwdi ban



giao dich mdt san phdm déc trng. Con cac nha tiép
thi nhin ngwdi ban dwdi géc dd cau thanh nén nganh
va ngudi mua dwdi géc do cau thanh nén thj trwong.
Cac doanh nhan thwdng str dung thuat nglr “thi
tredng” dé chi cac nhém khach hang khac nhau: thi
trwéng nhu cau, thj trwdng san pham, thi treéng do
tudi, thj trwérng gidi tinh, hay thj trwérng dia ly... hodc
c6 thé mé réng ra nhw: thj trwéng ct tri, thj trwéng

lao dong,...

Kinh té hién dai phan biét thj tredng thanh 5 loai: thi
trwéng nha san xuét, thi trwdng ngudn luc, thj trwdng
trung gian, thj triedng tiéu dung va thj triwdng chinh
phi. Cac nha san xuat mua dau vao tw thj trwéng
nguodn lwc (nguyén liéu, lao déng, tién té...), bién
chdng thanh hang ho4 va dich vu dau ra roi ban cho
thi tred'ng trung gian. Cac nha trung gian sau d6 ban
lai s&n phdm cho thj trwedng tiéu dung. Nguwoi tiéu
dung ban sirc lao ddng ctiia minh trén thi trwdng
nguodn lwc, dung tién dwoc tra dé trang trai cac nhu

cau ca nhan théng qua viéc mua hang hoa va dich vu.



Chinh pht thu thué thu nhap dé mua hang hod va

dich vy tr 4 thj trwd'ng kia.

Mohan Sawhney dwa ra khai niém siéu thi tredng
(metamarket) dé chi mét cum cac san pham va djch
vu bé tro c6 méi quan hé mat thiét trong nhan thirc
cla nguwoi tiéu dung nhwng lai thuéc cac nganh khac
nhau. Chang han siéu thj trwdng 6 t6 c6 thé bao gébm
cac nhan san xuét, nha budn xe 6 té ¢l va m&i, cong
ty tai chinh, céng ty béo hiém, trung tdm co khi, nha
budn linh kién, clra hang dich vu, tap chi xe hoi,
quéng cdo, va internet... D& mua mot chiéc xe hoi,
ngwdi mua sé lién quan tdi rat nhiéu bd phan trong
siéu thj trworng. Diéu ndy tao co hdi cho cac siéu
trung gian (metamediary) c6 thé gitp khach hang
nam bat dwoc cac tap hop, dic biét 1a théng qua

internet.
Kénh tiép thi

Nha tiép thj st» dung cac kénh truyén thdng dé truyén



va nhan théng diép tr ngw&i mua muc tiéu. Cac kénh
nay bao gom: bdo, tap chi, dai, ti vi, thw tin, dién
thoai, bang théng bao, tranh anh, t& roi, CD, bang cat
sét va internet... Ngay nay cac nha tiép thi ngay cang
str dung nhiéu cac kénh ddi thoai (email hay trung
tdm tdng dai) ngang véi cac kénh don thoai (bién

quang cao...).

Nha tiép thi s dung cac ké&nh phan phbi dé thé hién
va chuyén giao cac san pham va dich vy t&i nguoi
mua hay ngwdi st dung. Cac kénh phan phdi hiku
hinh va phan phéi dich vu bao gém kho hang, thiét bi
van tai, va cac kénh thwong mai nhw cac nha phan
phéi, ban budn, ban 1&. Nha tiép thj cling s dung cac
kénh ban hang dé thwc hién cac giao dich véi khach
hang tiém nang. Cac kénh nay khéng chi gém nha
phan phéi va nha ban I& ma con gém cac ngan hang,
cong ty bao hiém c6 chirc ndng tao thuan lgi cho giao
dich.

Chudi cung rng



Trong khi cac kénh phan phdi két néi nha tiép thi voi
ngwdi mua muc tiéu, chudi cung (r'ng mé tad mdt kénh
dai hon tlr cac nguyén liéu thé cho t&i cac san pham
cudi cuing chuyén cho nguwdi mua. Chudi cung (rng la
mot hé thdng chuyén giao gia tri. Mi cong ty chi cé
thé nam bat dwoc mot ty 1& phan trdm nhét dinh trén
tdng gia tri dwoc tao ra béi chudi cung ng. Khi cdng
ty mudn sat nhap hay mua lai mét db6i tha canh tranh,
mot kénh dau vao hay mét kénh dau ra, thuec chéat

coéng ty dang ngam t&i mot ty 1é phan tram cao hon.
Canh tranh

Canh tranh bao gém moi cung pham (offering) va san
pham thay thé mang tinh canh tranh tiém tang ma
ngwdi mua cé thé nhan biét. Cé 4 mirc canh tranh

dwa trén dd thay thé cia cia san pham:



. Canh tranh thwong hiéu: cac d6i tha canh tranh
cung cap san pham va dich vu twong ty cho cung dbi
twong khach hang véi mirc gia twong dwong. Vi du:
Volswagen v&i Toyota, Honda, Renault... va cac nha
san xuéat xe hoi trung lwu khac. Mercedes hay

Huyndai sé khéng thuéc mbi tred'ng canh tranh nay.

. Canh tranh nganh: d6i thi canh tranh 13 tat ca
cac cong ty san xuét cung loai san pham va dich vu.
Volswagen ltic nay sé coi tat ca cac nha san xuét &
t6, bao gdbm ca Mercedes hay Huyndai, la déi tha

canh tranh.

. Canh tranh hinh thec: dbi tha canh tranh 1a cac
nha san xuét cung cép ciing mét dich vu. Volswagen
khéng chi coi cac nha san xuét xe hoi la dbi th ma

cé cac nha san xuat xe gan may, xe dap, xe tai...

. Canh tranh dac tinh: d6i thd canh tranh la cac
nha san xuéat hang hoé hay dich vu véi gia ban twong
dwong. Volswagen coi cac dich vy va séan pham c6
cung gié v&i xe hoi ciia minh 1a d6i tha, chang han

nhw nha ctra, nghi he...






