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Bidi thiéu

KINH DOANH NHU MOT CUOC CHOI

Richard Branson
Ban quyén tiéng Viét © Cong ty Co phian Sach Alpha

éu nhic dén mdt doanh nhan khdi tao va diéu hanh hang trim doanh
nghiép da nganh, da linh vuec, thi suy nghi dau tién nay ra trong dau ban sé 1a gi?
Mobt ngu’o’l ludén dn mic lich sy, va choi nhiing moén thé thao dim chat ‘doanh
nhan” nhu golf hay s& hitu tac phong chuyen nghiép? Néu ban vin coOn mang
nang tu tudng nay, thi diy hin la cuon sach danh cho ban - mot luong gio
méi’”, s€ lam thay doi quan niém cho ring, c la ngu’dl lam kmh doanh thi 4t phai
kho khan va nghlem tuc. Mot cuon sich day triét ly, cung cip nhirng trai nghiém
vé linh vuc diéu hanh cung nhu khéi nghlep nhung lai day hai huéc, di dom dim
chit “Branson”, khién né da ly tha lai cang thém thu vi.

Neéu linh Vu’c nghe thuit cé thién tai Leonardo da Vinci, thi gi6i kinh doanh
hin rat tu hao khi ¢6 Richard Branson. Ong tu?ng mu’ng tham vi di “khon
ngoan’ > khéng chon trudng kinh doanh 13 xudt phat c'hem buéc vao thu’dng
trudng cho minh. Khong chiu bang long véi nhu’ng gl ma ngu’dl ta cho 13” nén
hay khong nén lam khi khai nghlep, su td mo thién bam két hgp véi su hudng
ngoai dé tao cam hing di lam nén bé phong cho hon 400 doanh nghiép thanh
cong ma ong da tao ra. Thong qua cudn sich nay, Richard cho chung ta thay

nhu’ng dieu trudng kinh doanh khéng day ban” ma mot ngusi leo 1di cong ty
can biét nhu:

Nén ng/oz lon nbu’ng hdy tao d%’ng cdc doanh nghiép nho.

Moi dién déu... nam trong tém vdi.

Khoan dung tricdc nhiing sai lam.

Di kinb doanh la phdi vui.

, Nhin vién la nhitng ngioi so bitn doanh nghiép va dai sit thiong biéu nhiét
tinh.

Va hon thé nia.

Diy thuc sy 1a mdt cudn sich rit... Branson. Véi giong diéu hai hu’dc nhufng
khéng kém phan nghlem tuc, don g1an nhung chit chira nhu’ng an y siu xa,
Branson di cho chung ta thdy rit nhiéu thanh twu ma ong c6 dugc déu xudt phit
t nhu’ng y terng dot pha, bat chap cac quy tic va dugc thu’c th1 theo cich

“khong giong ai” Qua day, ong cung mudn nhan nhu véi ban doc rang, hay coi
kinh doanh nhu mot cudc choi” d€ nhin vé nhing thanh qua diy bat ngs va
ding kinh ngac.

Xin trin trong gidi thiéu dén doc gia cudn sich nay!
Ha N¢i, thang 11 nam 2014
Cong ty Co phan Sach Alpha






L0161 BAU . TRAO B

Cac truwong kinh doanh la nhirng noi tuyét voi, song gio’ nhin lai, toi
thay mirng vi minh chwa bao gio hoc ¢ do.

on glan bai gido duc chinh thong va t6i chua bao gio thuc su thudc vé
nhau. T01 mic chufng kho doc, chting bénh ma ngay nay duaoc chin dodn 12
chu’ng r&i loan glam chd y. Tuy nhién, khi hoc tai tru’o’ng Stowe trong nhu’ng
nim 1960, toi bi coi [a mot hoc sinh nghlch ngom va thi€u tip trung. Do do, toi
nghi tit cd moi ngudi, tir hiéu trudng tré di, c6 thé déu da cam thay khd nhe
nhom khi tdi quyet dinh nghl hoc va theo dudi gidc mo caa t6i (vao thoi diém d6)
12 xuit ban mot tap chi ctia r1eng minh.

Toi thu?o’ng tu hoi, néu tdi theo dudi viéc hoc du [Au dé biét moi diéu nén va
khén% nén lam theo lé thuong khi khai ngh1¢p chi khong bi€t cudc doi cng nhu
su nghiép cta tdi sé ré theo hudng nao.

Mic du thuit ngu? nay dugc cho la xudt hién lin dau tién vao thé ky XIX,
nhung khi bit tay vao tao dung tap chi r1eng cua mmh r6i dén cic doanh nghlep
dia hit nhin dit han qua thu, t6i chic chin khong heé bi€t minh cting dang c6
mot vai triéu chu’n k%a ro rét ctia ci goi [a “tinh thin doanh nhin”.

Du cum tif nay khong coy nghla gl véi t6i khi d6, nhung né da tré thanh
mot diém cot 161 trong moi thit t6i lam trong sudt 40 nim qua. T4p doan Virgin
da phdt trién theo nhu’ng cich ky quac lin tuyét voi ma ngay chinh t6i khong
phai lac nao cung hleu r6. Doi khi t6i ty hoi, liéu cé phai do chua bao gio duoc
day cdch lam “ding” nén du ¢ chuyen gl xay ra, toi cing hiém khi trin troc.

Toi chla sé rat nhiéu trong cdc bai bdo rang tdi hy vong cdc ban sé doc tha
trong cudn sich nay vai trd quan trong rna theo t0i, cic doanh nhan phal dam
nhiém trong thé gidi nay Nhtrng mach nguon sing tao thic day cic doanh nhin
khai su’ va vuc day cic doanh nghlep khéng chi tao ra cong an viéc [am ma con
glup giai quyét nhiéu thich thic dat ra cho cic cdng dong, xa h01 va hanh tinh
ctia ching ta.

Doanh nhin 1 nerng ngu’dl luén to mo theo ban ning. Day hin la ly do tdi
nhin duoc rit nhiéu thu tr khap noi trén the gi6i véi du loai cAu hoi vé cich lam
kinh doanh “nhu choi”. Phin con lai ctia cudn sich sé tong hdp nhling ciu tra loi
cho cic cAu hoi ma to1 da nhin dufdc cung nhu nhu’ng ciu chuyen tan man ti'ng
xuit hién trén nhiéu 4n pham khic nhau ctia toi trén thé glO’l

Mo1 ngu’dl thudng c6 xu hudng lién lac véi t61 d€ tim kiém 161 khuyén cho
moi tht, tir viéc thanh [ip doanh nghiép méi cho dén déng ctra doanh nghiép ca,
ti thué ngudi cho dén sa thii va phin vui nhit — moi thit khéc glu’a nhu’ng dieu
dé. Do ndi tleng véi phufo’ng chim klnh doanh phal lu6n vui va tha vi, nén doi
khi, ranh giGi gitra cong vige va d5i s6ng ¢4 nhan cfia t6i tr& nén md nhat: Nhing
cAu hoi ma t6i nhin dugc cung vay!

Béi t6i chua tiing lam viéc cho bit ky ai, nén cudn sich nay dugc vi€t qua
con mit cta mot nha sing lap. Tuy nhién, nhng loi khuyén trong dé phu hdp
véi bat o ai dang phai d6i mat véi nhang thich thic trong cdng viée tai mot



cong ty hay doanh nghiép.

Gan da tai London, mdt phong vién ngu’dl Anh da ditra cho td1 nhiéu cau
hoi ngin veé ca cong vige lan doi séng c4 nhan; va dé chuyén tiép sang phin sau,
duéi diy sé la mot vai trao d6i tha vi:

HOLI: Ong ngh1 dén dieu gi d4u tién khi tinh day?

DAP: Nhu phan 16n moi nguoi thoi, t6i nghi vé thoi gian! Sau d6 thuong la
“Minh dang & nudc nao nhi?”

HOI: Tt duy nhit khién dng ra khoi gnro’ng moi sang 12 gi?

DAP: Thu’c ra la 3 tir, “Richard. Théi ngay!” dugc néi bing giong Glasgow

W a v toi.

HOI Ong thich ban nhac nao nhat?

DAP: O, t6i hoi thién vi nhung d6 hin pha1 12 Sex Plstols va Mike Oldfield,
ca hai déu la cam hu’ng lam nén Vlrgln Records — 4 ding roi, ca Genesis nia.

HOI Dia hit dau tlen ma ong mua la gi?

DAP Ndi ra thit xau hé, to6i ngh1 dé la Summer Holiday caa Cliff Richard.

HOI Dit nudce tuyét voi nhit ma 6ng tirng dén?

DAP Mobt cau hoi kho, nhu’ng cé lé la Uc. Téi thich tinh yéu cudc séng ctia
ngudi Uc — mot dit nude tuyée voi va sdi néi.

HOI Dit nuée ndo dugc 6 6ng danh tron con tim?

DAP: Béi toi dic biée thich song & quan dio Vlrgln cta nudc Anh nén dé
han phai la Anh. Bao nim qua, noi nay luén uu 4i toi.

HOI: Tinh den nay thi 3 dieu phiéu luu nhat ma dng tufng lam la gi?

DAP: bi xuong cao tdc, ldi khinh khi ciu va luét vin dieu qua Dai Tay
Du’o’ng Thdm hiém va tru du van con trong du dinh nhung tré tréu thay, no lai
1a diéu it nguy hiém nhit trong danh sich nay.

HOI: Néu dugc gip mot huyen thoai, du con song hay da mat, 6ng muon

ap ai?
S DAP: Anh dinh hoi sinh ho de toi gip sao? Néu Vay thi dé 1a Chnstopher
Colombus, ngudi d4 nhin thdy quin d4o Virgin clia nudc Anhdau tién trong so
rit nhieu dia diém khic, hoic Sir Francis Drake. T6i mudn dugc la nha thim
hi€ém tim c& dé.

HOI Aild ngufon cd anh hu’o’ng nhit dén 6ng?

DAP: B8 me t6i. Ca hai ngudi déu ¢ anh hudng vo cuing tich cuc dén cude
doi toi.

HOI Dieu thong thdi nhat ma ong ti'ng dugc nghe la gi?

DAP: “Hay chi tim kiém phan tot dep nhit trong 1 moi ngu’m >Vanéu tdi cd
thé ndi dleu thong théi th& hai thi d6 13, “Chi thing ngdc méi khong bao gis thay
ddi quyét dinh ctia minh.”

HOI: Ong thich nhat bai hit nao?

DAP: My Way cta Frank Sinatra. C6 vé nhu d4 khong phai ciu tra 16i thu
vi nhit ma anh ky Vong> Dic biét lai tir mot nguoi tu’ng s6 httu hing thu 4m déc
lap 16n nhat the glO’l

HOI Cé ai tiing nham 6 6ng véi ai d6 khic chua?

DAP: Kha thuong xuyén diy. Cé lin, mot c6 bé da dén gin t6i va ndi,

“Troéng Ong giong hét Richard Branson Toi git dau va néi cdim on. Co bé lien



Ong nén ky hop dong vdi cac han chuyen cung cap nhu’ng nguoi glong
ngufdl ndi tleng Cé thé 6ng khong kiém dugc nhiéu tién nhu 6 6ng ay, nhung chic
cing dugc mdt khoan kha kha day!” Téi cang hay bi nhim v6i Brad Pitt... T6i
dua day!

HOI Néu du?dc cho 6o do-la dé khai nghlep, 6ng sé lam g1>

DAP: Néu néi tleng, toi sé ky Va0 cic to tién va bdn mobi td gid 20 do-la. Sau
d6 t6i sé ky vao cic to 20 do-la va ban gid so do-la. C nhu viy. Nhu ngudi ta ndi,
khong gi dé ra tién ngoal tien!

HOI: Cé diéu gi  ban thin ma ong muon thay doi khong>

DAP D6 hin [a tudi tic. Toi muodn tré lai thay vi gia di.

HOI Ong thich gi va ghet gi?

DAP: Téi thich sy 4m cing cla g1a dinh. Téi ghet VICC khong thé danh
nhiéu thoi glan o' bén ho Thuc ra, t6i cang ghét tir “ghét” . Thé giGi nay di co
qud nhiéu tur d6 roi.

HOI bieu gi khién 6ng khéc?

DAP: Tbi khéc ca khi vui 1an khi budn. Cic con tbi ludn mang theo gidy in
Kleenex dén rap chi€u phim! T6i cung tu?ng thay nhiéu canh trong & nhing noi
nhu chau Phi, nhu?ng canh tuong khién bat ky ai ciing phai roi 1&.

HOI biéu gi khién & 6ng cuoi?

DAP: Téi la ngu'oi rit may min. Ldc ndo t6i cing cudi. T01 yéu cudc song,
yéu con ngudi, yéu nhtrng gidy phut vui vé. T6i thuc su tin ring nu cudi la lieu
thudc bd cho tim hon.

HOI Diéu gi dong gop 1 nhiéu nhit vao thanh cong ctia 6ng?

DAP: Moi nguforl deu nd luc lam viéc tai Vlrgm trong nh@ng nim qua va da
]Am nén no cia ngay hom nay. Chic chin cé ca may min trong dé ntra, nhung toi
tin may min khong tu nhién xuit hién — ban phal bd stic ra dé cd né.

HOTIL: Ong c6 thé tém gon bi quyét thinh cong trong ba tir dugc khong?

DAP Con ngudi. Con ngufdl Con ngu’cﬁ

HOI Con dleu gl ong van mong modi ma chua c6 khong?

DAP T6i muon vai dita chdu, vg t6i cing thé. Hay chic tdi may min di!

HOI DPoéng luc nao khién 6ng tién lén?

DAP: Moi thi! T6i thich nhtng diéu t6i lam, thich nhang ngu’cn xung
quanh thich tao ra su khic biét. T6i khong nghl minh sé dirng lai trir khi ndm
xudng. Tai sao phal du’ng lai? Toi dang rit vui ma.

HOI Diéu gl khién 6ng phat dién?

DAP: Su tiéu cuc. Nhirng ngusi chi chim chim vao mit x4u nhit & nhitng

ngu’dl khic va loai “cdc nudc voi nira 21 Tei khong thé chiu dung nhing ké
ngoi lé d6i mach!

HOI Ong cé bi cing thang khong>

DAP: Khong hin. Téi c6 ging hét sttc d€ vuot qua nhirng thir thich va néu
thit bai, t6i sé du’ng day rat nhanh.

HOI bieu gi khién & 6ng trin troc vao ban dém?

DAP: Trudc day 1a viéc tiéc tung nhu’ng gld thi rat hiém. Gio day, gan nhu’
khong digu gi ¢6 thé khién t6i trin troc vio budi dém. T6i ludn cé nhiing gidc
ngu sau.



HOI Ong s¢ nhit diéu gi?

DAP: Nhu nhitu ngu’dl khic, t6i s¢ ban be, gia dinh minh bi 6m. Nhing
thit t6i khong thé kiem sodt duge.

HOL: Ong c6 mdu nhoét khong?

DAP: Tb4i 2 L NgUGi dé nhot nhit ma t6i biét. Du dung la viéc tai sao khong
the tu cu minh van [ mét trong nhitng bi 4n chua cé 161 giai 16n nhit ctia cudc
son

& HOI biéu gi khién 6ng hanh phuc>

DAP: Dat dugc nhin th ma mot nguoi c6 thé tw hao, dic biét khi moi
ngudi ndi dizu d6 khong thé thuc hién du’o’c

HOI Ong s¢ la cht lin nao trong bay cht lun?

DAP: C6 chd lun nio tén 2 Horny (Hing tinh) khong? Khong 42 Thé thi
chicla t6i sé chon cha Happy (Hanh phuc)!

HOI Cé su kién nao dalam thay déi cude doi 6 6ng khong>

DAP: Song sOt qua nhufng vu tai nan khinh khi ciu va Xuong cao toc, dieu
dé cod nghla 12 t61 con song dé du’o’c gip Nelson Mandela. Ong ay Ja mot nguoi vo
cung tuyét voi; tdi thuc sy cam thdy vinh du khi dugc bi€t 6ng ay.

HOLI: Ong di bao gi¢ nghi dén viéc ra tranh ct chura?

DAP: Chua. Tbi khong nghl anh cé thé vira kinh doanh vira lam chinh tri.
Toi sé phai tir bo Virgin ma ¢oi lai v6 cting yéu né. T6i cd thé 6 chic chién dich
ung ho (hoac phan doi) nhiéu van dé chinh tri ma khong cin phai tré thanh mot
chinh tri gia.

HOI Diéu x4u h6 nhit ma ong ting lam la g1>

DAP O, d6 c6 thé 1a Ian t01 va Ruby Wax 6 Mallorca. M6t doi ban tré da
dén gin chung t6i va nho gi d6 veé viée chup anh. Vi Vay, tdi va Ruby da choang
vai nhau va cuoi tao ding, nhung doi ban tré lang tang ndi, “Khong, ching t6i
muén nhé 6ng chup anh cho chung td1”

HOI Ong muon ai déng vai 6ng trong bo phlm ké vé cudc doi dng?

DAP: Tbi ting tra 101 1a “t6i” nhung tdi chic chin minh khéng bao gic da
dep trai d¢ déng phim. Tbi chi dua thoi! C6 thé la Robert Pattinson trong
Twilight (Chang Vang) Ciu iy la ngu’o'l Anh va ciu ay tré!

HOI: Néu ¢ 6ng khong Phal 126 ong, 6ng muon 12 ai va tai sao?

DAP T6i mudn bit dau lai, va tr& thanh chdu t6i khi né méi sinh.

HOI Ngu’o'l ma 6ng van k1nh phuc la ai?

DAP To6ng Gidm muc Tutu.

HOI Mo6n thé thao yéu thich nhit ctia dng?

DADP: Tai thich truot tuyet To6i clng thufdng choi tennis, nhu’ng ngay lac
nay, toi phai néi dé la lu?o’t van diéu. Mot modn thé thao dic biée va Necker la noi
hoi da nhang diéu kién tot nhat d€ choi né.

HOI: Viéc tham gia cudc chay Marathon London ¢6 khién 6ng € 4m minh
may nhu t6i khong>

DAP: Tbi khong bi€t anh dau dén mitc nao, nhu’ng c6 ddy! Mot vai dim
cudi khd khé khin, nhung ddm doéng thit tuyet vdi va nhiét huyée cta ho da
khién nhu’ng nguoi tham gia chay phian chin theo. Toi dic biét khuyén khich
moi nguoi thr tham gia.

HOI: Ba tir @€ miéu ta thuong hiéu Virgin?



DAP: Déi méi, hai hude va dlch vu chit lugng véi gid ca phai ching. T6i ¢6
dn gian mot chut khi néi ra tir cudi cung!

HOI Con diéu gi dé€ 6ng chinh phuc khong>
DAP: Mot trong nhirng noi thu vi nhit ma chang tdi tham gia 1 t6 chic

The Elders 13! (Ngu’o’l cao tu01) T&6 chtrc nay tim cdch bao dam ring nhu’ng mau
thuan trén thé giéi dugc giai quyet hiéu qua hon hay thim chi chi con la “di
. T6i tin chung ta dang thay The Elders c6 thé dat dtro’c nhting két qua

tuyet vOi.

HOI Cé bat ky dieu gi 1€ ra 6ng da phai lam khéc di khong>

DAP: Néu biét truée tu’dng lai thi du’o’ng nhién, cé nhiéu th Ié ra t6i nén
lam khac di, nhung vi khéng ¢6 chuyen dé nén ciu tra 1oi 1a khong To6i da cb
nhu’ng khoang thoi gian thét tuyét voi va hy vong tuong lai van sé ti€p tuc nhu
viy.



Nim Bi QUYET BE THANK LAP ... UA PHAT TRIEN AT DOANH NGHIER

Wi ngu’(‘ji ludn dit ra cho t6i hai ciu héi. Ciu hoi ph6 bién nhit la:
“Sao ~ong lai dit tén cho doanh nghiép cta minh la Virgin?” Tiép dén la: “Bi
quyét xiy du’ng cac doanh nghlep thanh cong ctia Ong la gi?”

Ciu diu tién khong kh tra 161 nhung ciu thi hai thi luén cin suy ngh1 mot
chut. Thuc t€ 1a khong cé diém chung duy nhit nio lam nén thanh cdng cta cic
doanh nghlep tai Virgin, hay cé gi sai khi chiing t6i khong lAm dung Tuy nhién,
khi nhm lai chang du’dng 40 nidm qua, t6i da duic rat ra nam bi quyet nang a0 co
hoi séng sét cua mot doanh nghiép méi cung v6i chit may min — tht ma tit ca
chung ta déu can.

1. Néu khong thich thi dirng lam

Thanh lap mot doanh nghiép cin rit nhiéu nd luc va thoi gian, vi thé, ban
tot hon 1a nén yéu thich viéc d6. Khi thanh lap Virgin 6 mot tang ham phia Tay
London, t6i khong he c6 ké hoach hay chién lugc 16n nao Toi cing khong dinh
du’ng nén moét dé ché kinh doanh. Tbi chi don glan muon tao ra mot thu’ gl dé
ma moi ngudi thich dung, vui vé khi lam né va vao cudi ngay thi ciu troi cho né
mang la1 (%1 tien dé thanh todn cic hda don.

Dé&i v6i toi, xiy dung mot doanh nghlep hoan toan ch1 la viéc [am mot dieu

i dé d€ cb thé ty hao, mang nhu?ng con nguoi tai nang lai gan nhau va tao ra mot
th gi d6 sé lam nén sy khac biét thuc su trong cudc song ctia nhitng ngusi xung
uanh.

1 Nhting nguoi lam kinh doanh chang khic gi nhu’ng nghé si. Khi thanh lip
moOt doanh nghlep, th& ban c6 12 mdt tim vai trang tinh; ban phal td 1én do.
Glong nhu mot nghé si gidi phai vé chinh xdc ting chi tiét [én tim vai, mdt
doanh nhin cling phai thuc hién dung tiing viéc nho khi [in dau khai ngh1ell<) dé
thanh co6ng. Tuy nhién, khong giong nhu moét tic phim nghé thuit, viéc kinh
doanh khéng bao gi¢ két thiic. N6 lién tuc phét trién va nhing sai lim ctia ban
cing khong dé xda bod!

Néu mot doanh nhin dinh tao ra mot khic biét thuc su va dat duge muc
tiéu do, ho sé c6 thé tra dugc cic héa don vi c6 mot doanh nghlep thanh cong dé
lam nén tang.

2. Hiy d6i méi - tao ra thw g‘l do6 khac biét

Du ban ¢6 mdt san pham, mot dich vu hay mot thu’dng hleu, thi cung
khong dé dé thanh lap mot cong ty, duy tri hoat dong va phat trién né manh mé
trong thé gldl hién dai. Thu’c te 1a ngay nay ban phai lam mdt dieu gi d6 thufc su
khic biét méi mong dé lai du’dc diu 4n.

Hay quan sit nhufng cong ty | thanh cong nhat trong 20 nim qua. Mlcrosoft
Apple, Google va Facebook, tit ci déu khién thé gldl chung ta dang song chao
dao bing cich thuc hién nhu’ng viée chu’a ting cé tien 1€ va sau dé la bing cich
lién tuc d6i mdi. Gio day, ho nim trong s0 nhirng luc lufdn thong tri.

Khong phai ai cung vuon dén dugc nhu’ng dang cap nay; tuy nhién, néu
quyét dinh budc chin vao moét phin khtic vén di dong duc, thi tot hon la ban



nén sin sang cung cip loai dich vu da kha nang thdi bay cdc doi tht canh tranh.
Khi thanh lap V1rg1n Atlant1c, ching t6i da tung ra mot tin don tich cuc
nhim vao moét thuc t€ don glan rang phi hanh doan ctia chung toi ludn nha nhan

v6i hanh khach. Qua la moty twdng dot pha déi véi mét hing hang khong!

3. Long tu hao vé cong ty tao nén nhlrng diéu ky di¢u

Cic doanh nghiép chi don thuin 13 mot nhom nguoi va ho 12 nhirng tai san
I6n nh4t ctia ban, hon hin moi th khac. Thyc t, trong da s6 céc doanh nghiép,
ngudi ciia ban chinh 13 san pham cua ban.

Doi véi toi, khong gl buon hdn viéc nghe thay ai d6 than thé veé noi ho dang
lam viéc. Khi moi ngu’o’l tu hio vé viéc ho la mo6t thanh vién trong t6 chitc, thi dé
la mot dang ung ho va cong hién dic blet mot sy khdc biét vo cung 16n trong thé
giGi day ray sy tim thu’dng va tu’o’ng dong

4. Lanh dao bang cach lang nghe

De tr& thanh mot lanh dao gidi, ban phai biét ling nghe Chic chin rang
ban cin tin chic vao y kién ctia mlnh nhu’ng thit vo ly khi 4p dit quan diém caa
ban 1én nguoi khac ma khong thong qua thao luan hay mot mic dO0 nhat tri nhit
dlnh Khéng ai ¢6 doc quyén vé cic y tudng hap dan hay nhufng i khuyén thiu
tinh dat ly.

Hiy budc ra ngoai kia, ling nghe moi ngudi, khién ho néi ra suy nghi va
cam nhin cia minh va hoc héi tir ho. Véi tu cich mét nha lanh dao, ban can
phai luén thé hién minh la ngu&ﬁ hao phéng véi nhitng 161 khen. Khéng bao gio
dugc chi trich ai mot cdch cong khai; khong bao gio mat b1nh tinh va luén nhanh
chong danh 1i khen ngoi cho nhu?ng viéc dugc hoan thanh tot.

Mo1 ngu’dl ludn phan chan khi nhan du’dc nhling 161 khen. Thu’o’ng thi, ho
ching may khi cin ai nhic nha veé viée ho d4 1am sai béi ho ludn biét dieu do.

5. Hay dé moi ngu’m nhin thay ban

Mbt lanh dao gioi khong bao gld chét di sau chiéc ban. T6i khoéng bao gio
lam viéc & vian phong ma luén lam viéc 6 nha, nhung t6i lai thudng xuyén ra
ngoai gap gd moi ngu’dl Cé vé nhu lac nio tdi cung gang di chuyen nhu’ng toi
ludn ¢ mot quyén s6 tay d€ ghi lai nhanh cdc cAu hoi, nhitng vin dé hoic cic y
tuong hay

Néu di trén bt ky chuyen bay nio ctia Vlrgln toi luon O ging gap nhiéu
thanh vién phi hanh doan va hanh khdch nhit ¢6 th€ va méi ldc nhu viy, tdi lai
giat tii kha khd nhang y kién va dé xudt hay. Néu khong Vlet ra thi chac toi da
ching nhd du’o’c la bao, nhung chung da khong thé “roi rét” di d4u khi dugc ghi
trong cudn s6 xdu xi nay. Hiy néi chuyén véi nhan vién va khich hang cua ban
bit c khi ndo cé thé, ling nghe nhing diéu ho néi véi ban, ca tdt lan xiu va
hanh dong dua vao dé.

Mot vai ngu’o’1 c¢6 thé néi, “O, moi chuyén déu dé dang khi anh s& hitu mot
doanh nghlep nho,” nhung tai Vlrgm chung toi luon bd nhiém nhling ngu’m
cung chung chi hu’dng lam ngudi du’ng diu cong ty. Nho viy, chung td1 co thé
diéu hanh mot tdp doan 16n nhu mdt chu doanh nghlep nho diéu hainh mot
doanh nghlep gia dinh — ludén cha dong, phan ¢ng nhanh va thin thién.

A Vang, td1 van phal tra 161 cAu héi d4u tién vé nguon goc cii tén V1rg1n 4]
DPing buon [a khéng cé ciu chuyén goi tinh nao lién quan dén né. Mot budi t6i



no, toi da tro chuyén véi mot nhém cic cd gdi 16 tudi sau khi da lam vai chén
trong ldc néi vé tén cua ctra hang thu 4m. Rat nhiéu y kién da dugc dua ra va vi
ching t6i déu la “linh méi” trong kinh doanh nén c¢é ngudi da dua ra céi tén
Virgin. Ttr d6 mang lai cam gidc tuoi méi va vao thoi di€ém dé, né van c6 chue
dung tuc, nén ching tdi da quyét dinh chon né véi ¥ nghi ring cdi tén nay sé thu
hat duge sy cha y.

Nhung du cho y tudng va/hodc tén thuong hiéu c6 hay dén thé nao thi ngay
nhting cii hay nhit trong s6 d6 van cé thé thit bai trong lan thir nghiém diu tién.
Vi duy, vao diu nhtng nim 1960, mot nhém khic véi cdi én hip din, The
Beatles, da bi khong duéi bay hang thu 4m tir chdi trude khi tim duge moét hang
sin sang chip nhén ho.

Viy, néu ban khong thé ton tai, chi cin nhé ring da s6 cic doanh nghiép
mdi thanh 14p khong thanh cong va ring mot vai trong s6 nhiing bai hoc tuyét
vOi nhit ludn duge rat ra tir that bai. Va nhu 161 cia mée bai hie ca, “Hay ding
1én, phui bui va bat dau lai tir dau”.



S{C mANH con neual

Dong co that s cia moi doanh nghiép

ay di thﬁng vao trong tim: Ngudi gidi khong chi quan trong doi véi
doanh nghiép, ho con la chinh doanh nghlep'

Tim ra ho, quan ly ho, truyén cam hu’ng cho ho va sau dé git ho lai [a mot
trong nhu’ng thu’ thich quan trong nhit ma mdt nha lanh dao doanh ngh1ep pha1
déi mit. Su thanh bai ca ban trong viéc nay s€ dong vai tro quan trong trong
thanh cong va sy phat trién dai han cua doanh nghlep

Mot cong ty con la gi khic ngoal mot tip hop ngufo’l> Lay mot hang hang
khong lim vi du - mdy bay ctia né gin nhu khong khac gi cua dsi this; ndi that
glong nhau va thu’dng thi chi ¢6 su khic biét khong ddng ké ve dich vu giai tri va
do in. Th khién mot hang hang khong tr& nén khac biét so véi cic dsi thi I doi
n @ ctia n6 (hay con goi la phi hanh doan) va thai d6 ctia ho doi véi hanh khach.

i hanh doan cta Virgin luon tuoi cudi, vui vé va sin sang giup do - nhu’ng
d1eu khi€én hanh khich mu6n quay tré lai st dung dich vu ctia chiing t6i mot lin
nira.

Khéng cé gi déng ngac nhién khi, gié’ng nhu Virgin Atlantic, hing hang
khéng sinh ra trude no, chuyen khai thdc cdc dudng bay néi dia tai My, Virgin
America, lién tuc “can quet cic giai tero’ng trong nganh du hch vé dich vu va
chat lufdng May bay ctia hing nay mdi, ndi thit va cic loai hinh giai tr tuyet vOi;
nhu’ng trén hét, chinh dich vu tuyét voi ctaa phi hanh doan da khién nd gianh
dugc rit nhiéu tin thu?o’ng nh1et liét.

Con ngu’dl 12 tai san vO gla, khi 13 cic cip cao nhit trong doanh nghlep, ho
c6 thé 1am nén hoic huy hoai mot t6 chu’c Toi vin thu’o’ng n%ac nhd cic quan ly
cua mmh cing nhu cic doanh nhin tigm niang khic ring niém kiéu hanh dich
thuc vé doanh nghiép sé tao nén moi su khac biét.

Ngay ci nhiing nguoi gioi nh4t cing cin dén khi ning linh dao tuyét vOi.
Mot lanh dao gioi phal hiéu doi ngu cua minh, biét diém manh va diém yéu cta
ho, ling nghe truc tlep va giao tlep vé6i ho cung rit quan trong. Mot trong nhting
ly do phé bién nhit khién moi ngudi bo viée 1d bdi ho khong dugc ling nghe.
Vin dé hiém khi chi vi tién ma thuong la su G ché.

Mot lanh dao t6i ¢ thé nhanh chong hiy hoai doanh nghlep — mot diéu rat
dé thay trong cdc doanh ngh1ep nho. Trén hon dao Necker ctia t61 & viing Carlbe,
ching t6i tu’ng c6 mot gidm déc mdi, ludn co thay déi cich thuc thi moi viéc.
Trong do, 6ng ta khong cho phép nhin vién x3 giao véi khich bang cich thinh
thoang uong vai ly. Dieu nay nhanh chéng lam héng bau khong khi than thién
cua hon dao. Chung toi da phal can thlep bang cach thay thé ngufdl quan ly nay
va xdc lai tinh thin lam viéc cia nhan vién, cung nhu y théc vé niém tin ctia ban
quan ly vao ho, th da bi st mé qua. su viéc trén.

Mot vai doanh n% iép thanh cong nhit cla chung toi cling du’o’c thanh lap
sau khi ngudi cia chinh ching téi duvaray tu?dng va thuyet trinh ve chung Vidu,
Virgin Blue, mét hang hang khong cta ching t6i tai Uc (hién dugc bi€t dén véi



cdi tén Vlrgln Australia), [a di%a con tinh thin ctia Brett Godfrey, mét ngusi Uc
lam viéc cho Virgin tai Brussels.

Véi phong cach © rat Uc” , bng da dén gip t6i v6i ban k€ hoach kinh doanh —
dugc viét trén mot m1eng b1a 16t c&c bia — phac thao viéc thanh lap mot hang
hang khong néi dia gid ré & Uc dé canh tranh véi Qantas va Ansett. Trong suét ca
thap ky sau d6, Brett di m& rong V1rg1n Australia va cic hing hang khong chi em
ctia n6 dén My, New Zealand, Théi Lan va Bali.

Trong nh@ng trudng hdp khic, chung t6i da hd trg mot doi nga bén ngoai
khi ho giy an tugng dt khién chiing téi trao cho ho loi thé thu’o’ng hiéu va khong
glan dé t gay dung doanh nghlep mdi. Virgin Active, chudi ciu lac bo chim séc
stc khoe cua chung toi, 12 rnot vi du dién hinh. Matthew Bucknall va Frank Reed
da dén gap tdi véi y tu’o’ng veé mét ciu lac bd thé hinh va chim séc stic khoe phu
hop cho gla dinh vao nam 1999. Ho di thanh lap va ban mot chubi tai Anh trong
nhing nim 1990 va muon lam lai mot lan n&ra véi thu’o’ng hidu Vlrgm

Chung t6i thich y tudng nay ciing nhu d6i ngfi quan ly ctia n6, vi vy chiing
t6i da hd trg ho mot bubi gidi thiéu san pham tai Anh, va trong vong hai nim,
chiing t6i da du’dc chinh Nelson Mandela dé nghl cttu moOt chudi G Nam Phi. Doi
Active di nim ngay ldy co héi va cf the tién budc tir d6. Chiing t6i hién ¢6 hon
100 ciu lac bd & Nam Phi va 160 ciu lac bo khic & Anh, Uc, Y, Tay Ban Nha vi
Bb Dio Nha.

Niem tin la khfa canh m4u chdt ctia moi doanh nghlep, nerng cich ban ting
pho vé6i viée bi lam that vong cing gép phan vao thanh céng. Ban cé sin long cho
moi ngudi co ho1 th& hai khong?

Khi t6i con diéu hanh Virgin Records, mot thanh vién trong doi tim ki€ém
tai ning da in cap va bdn cic hop dia cho nhu’ng ctra hang do ca dia phufo'ng Khi
biét su viéc, t6i da hoi anh ta vé diéu d4. Anh ta thira nhan it ca. Thay vi sa thai,
toi dua ra moOt 16i canh bdo nghlem khic va cho anh ta co hoi thi hai. T6i néi véi
anh ta ring, ai cung tiing mic sai lam va tdi mong anh ta hoc hoi dugc tir sai lam
cta minh, quay 1 trd lai [am nhang viéc anh ta gidi nhit — tim ki€m cdc nghé si.
Anh ta d rit nd lyrc va phét hién ra Culture Club, mét trong nhiing ban nhac
bin dugc nhizu dia nhat cua chung toi trong nhu’ng nim 1980.

Tit ca chung ta déu Vap nga G diu dé trén con dufdng su nghlep ctia minh.
T6i cting thé. Khi chi la mét ciu choai choai, tdi da tirng gap rac roi véi hai quan
Anh khi tim cach tudn dia hit mién thué ra nuéc ngoai. T6i di khong bi ghi “cé
tién 4n, tién sy” vao ly lich nho nop tien phat va dugc trao co hoi thir hai. Tai
nghi diéu nay di gitp t6i d& chdp nhin vi tha th& cho 16i [im ctia nhitng ngudi
khic hon.

S8 cong ty so sinh minh véi cdc gia dinh nhiéu d€n mdc tir “gia dinh” ¢6 vé
bi lam dung mot cach nghiém trong trong cic doanh nghlep hién dai. Tuy nhién,
tOi thu’c sy’ tin ring tlnlgl than gia dinh cta Virgin da giap né hufng thinh trong
sudt hon 40 nim qua.

Khi VleC kinh doanh con nho, chung tdi da cbd nhu’ng bira tiéc huyen thoai
tai nha toi gan Oxford. Chung tOi du’ng mot hoi trai v68i nhirng cin léu ¢ day cic
loa1 hinh g1a1 tri cho cdc nhin vién va g1a dinh ho Khi ching t6i mé rong quy
mo, btra tiéc nay chuyén thanh hai baa tiéc va khong lAu sau dé, chung trd thanh
cdc baa tiéc kéo dai hai tuin véi 8o.000 ngusi chi dé dam bio tit ci moi ngudi



deu dugc moi. Cudi cung, ching da bién thanh nhing bira tiéc kéo dai ba tuin,
dén ltc d6 thi hang xém khéc thét, “Du roi!” (va hai ban tay t6i ciing khéc thée
“du r61”) nén chung toi é)hau dlmg lai.

Nhung chung t6i d4 tao nén mot vin héa — nén vin héa dugc x4 du’ng dua
trén con ngu’dl Con ngudi la nguon sdng ctia moi cdng ty va, di1 thé nio chang
nira, ho cting cin phai dugc lién tuc chim séc cing nhu ca tung!



{ WIEN Giip LANK

Phoi hop in y

5 1€, trong mit nhing ngu’cn khac, toi 1a mot chang trai hién [Aanh”
nhung, theo cich nay hay cich khac, mot cdu hoi day t1nh tri€t ly ma moi ngudi
thu’dng hoi t6i 1a liéu nhu’ng nguoi “6 hien” cusi cung ¢6 “gip lanh” trén thuong
trudng day khoc het nay khong.

Cau hoi nay ttho’ng dugc dua ra theo ki€u: “Téi dd c6 phat trién cdng viéc
klnh doanh ctia minh va thu’dng cam thdy ring minh pha1 ran vdi cic nha cung
cip hang héa Va dich vu. Téi khong thich phal cu’ng ran, nhung lai tin rang chi
nhu’ng ngu?cn rin mdi tién lén dugc. T6i con thay khé chiu ho’n IlLIa kh1 thanh
cong va sy ton tai cua tdi bi ngin tré béi nhitng ke “an khong ngoi roi” Ong giai
quyét chuyen nay & Vlrgln nhu’ thé nao 27

Chung ta hay xem xét vin dé vé sy ctng rin. Cé rit nhiéu cich de néi ro
quan diém cta ban va thidc day hoat dong kinh doanh ma khong phai rin véi ai
ca. Hay lu6n nhé ring ban yéu cong viéc cla mlnh va nhiém vu cta ban la thuyet
phuc nhu’ng ngu’o’1 khic danh tinh cam yéu mén cho doanh nghlep cta ban dé tur
dé muon hdp tac véi ban

To6i mudn nghl rang thanh cong ctia Virgin la nho ching t6i ludn tu’dng tac
va nghl dén quyen lgi ctia tdt ¢ moi ngudi theo huédng tich cuc, thay vi tiéu cuc,
ciing rin hay hiéu chién.

NEéu cic cong ty hodc c4 nhin doi tic ctia ban khong dép lai thinh tinh clia
ban, hiy tu hoi xem li¢u ho ¢6 déng d€ ban cong téc khong O ngoai kia, c moi
nha cung cip hiéu chién sé c6 nim nha cung cip khic mudn lam viéc véi ban —
cho phep ban va doanh nghlep ctia ban dugc la chinh minh trong méi quan hé
hop téc tich cyc va d6i bén cling ¢6 lgi.

To6i dong y rang c4 tinh manh 1 mot tai san quy biu khi thanh lap hoic dieu
hanh mét doanh ng 1ep, nhufng manh’ khong nhit thiée phai 1a “ran”. Nhufng
ky nang quan trong can ¢6 1a su tu tin vao kha ning ctia ban thin dé tir d6 theo
du01 tim nhin cta minh, khi ning ling nghe ngudi khdc va nghé thuit trao

uyen.
w Thuong th1 ban sé rit khé vugt qua cim xuc tic ch€ khi lam viéc véi ngu’o’1
khic. Trao quyen cho moOt thanh vién trong doi ngh cta ban sé mang dén mot
cdch tiép cin cing nhu tim nhin va quan di€ém hoan toan méi.

Mot trong nhitng bai hoc quan trong ma t6i da hoc dugc trong nhiéu nim
qua la tp hgp quanh minh cdc déi nga quan ly tai glol nhu’ng ngu’dl bd sung
cho nhting thi€u sét cta tdi va bio dam rang chung toi ¢ du cic ky nang dé dua
doanh nghiép dén véi thanh cong Céc gidm doc diéu hanh cta ching t61 tai Tép
doan Virgin cing nhu tai cic doanh nghiép khic nhu Virgin Active, America,
Atlantic, Trains va Money deéu da xéy dung nhitng doanh nghiép manh mé, hoa
trdn c4 tinh va kj nang cua ho vao vin héa chung ctia Virgin, th ma t6i da gép
phan ]Am nén.

Trong thuong lugng, bi quyét 1a phai gitt duge binh tinh va ty cha. Néu



tirc gian, hay hit mét hoi thit sdu, tw nhu ring ban dang nhin sy viéc mot cich
phién d1en va lui la1 mot buéc. Hiy nho nhu’ng ngudi xung quanh giap da ban.
Lam viéc nhém sé lu6n dem lai thanh con

Ban cé thé thufdng lu’dng canh tranh ma khong cin pha1 cu’ng ran. Hiéu 16
nhu’ng dizu ban mudn dat du?o’c va nhu?ng loi thé sin cé cb kha nang glup ban dat
duoc cic muc tiéu, bt cu’ng rin va tang quyet tim, d6 la nhitng gi ban cin lam.

Toi thu’o’ng nhin thay, sau cudc noi chuyen diy cing thang, that tuyet khi
dugc ra ngoai uong vai ly va xa hét moi thir khoi long nguc! Bubi sang, ban c6 the
dau diu nhu’ng viéc tin tuéng va nhd cdy doi ngi cua minh sé gitup ban sap x€p
moi thir ddu vao dé.

Cic doanh nhin lu6n phéi dua ra nhiing quyét dinh kho khan. Dieu néy cd
budc ho phai “mdu lanh” hay tan nhan khong? T6i khong ngh1 minh 12 ké “miu
lanh” (du vai ngu’dl chua ting gip toi da hinh dung téi la nguoi nhu thé!). Thuc
ra, tan nhin sé phan tic dung. Moi ngudi cé xu huéng quay trd lai t1ep tuc hop
tic v&i ban néu ho c¢b thién cam véi ban trong nhtrng lan lam viée trude. Trong
nhiéu nim, thii do nay da giup toi thu hut va git chin cdc doi tic cing nhu doi
nga nhan vién g101

Su ciu thi, sin sang lang nghe ngu’m khéc va chip nhan cic dé nghi ctia ho
néu chung ¢t hon di giup toi rit nhiéu trong sudt 40 nim lam kinh doanh. Toi
khong bao gio qud tu cao dén mirc khong thira nhin minh sai hay tir chéi hop tic
khi nhrtng dé nghi ctia nglidl khéc 12 t8t hon.

Hiy nhé phal lu6n vui vé. Viéc kinh doanh s€ khong con ngh1a ly g1 néu
khéng vui. Hay vui véi doi cta ban, véi nha cung cip va véi cic cdng ty doi tac.
Xay du’ng mot mdi quan he lanh manh sé dem lai cho ban nhiéu loi ich hon viéc
ldc nao cang phai tranh d4u. Du’ng nhin moi thit theo cich qud c4 nhan. Thinh
thoang, hay tha long va thtr gian.

Viéc ai vé nhat, ai vé chée, liéu 6 thuc su quan trong khong> T6i tha lam
moét nguoi “hien”, duge lam viéc véi nhu’ng ngu’o’1 tuyet vOi, vui vé véi modt
doanh nghiép nho thanh cong, con hon lam modt g khén khé, dong dau mot
siéu tdp doan da qudc gia siéu lgi nhuin.

Nhung d6 la lya chon cta ban.



MAT KiCH YEU NHAT

Dich vu khach hang tuyét voi 1a mét chudi mét xich

0i ludn thich nghe ca khuc ca néi tiéng Chain Gang cta Sam Cooke.
Khi néi dén dich vu chim séc khich hang, giai diéu ctia bai hit lai mét [An niva
vang 1én trong dau tdi.

Dbé 1a boi d€ cung cap mot dich vu tuyée voi dén khich hang, mét nhén vién
tuyén dau cin dugc mdt mang ludi gom toan bd cic nhin vién khic hod trg nhit
qudn tir d4u chi cudi ma thuc ra la phan tng diy chuyén cta hoat dong nhém.
Va trong qua trinh hé trg khich hang thi stc manh ctia chudi nay tuong duong
véi stic manh ctia mat xich yéu nhat trong doé.

T6i thich nhin dugc nhang thong tin vé dich vu chim séc khich hang tuyét
voi, dic biét khi ching dugc chia sé béi khich hang cta Virgin. Nhung du ching
xudt phdt tir d4u di n@ra, cing ludn ¢6 mot bai hoc can phii ghi nhé.

Dbé chiing minh ring khong phai ldc nio t6i cing néi xau déi tha canh
tranh hang diu ctia ching t6i, British Airways, toi sé k€ mdt ciu chuyén tuyét voi
(c6 thuc) lién quan dén hang hang khong Anh quéc nay.

Mot hanh khich thudc Chuong trinh Khich hang Thuong xuyén caa
Bristish Airways (Executive Club) dang ngoi trén mdy bay chudn bi cit cinh rdi
London dé dén New York thi phdt hién ra minh da bé quén chiéc 4o khodc da
yéu thich tai phong chd sin bay. Ong ta chay v6i dén phia buong 14i dé hoi xem
liéu 6ng ta c6 kip xudng lay né khong. “Xin 161 6ng, qué mudn roi,” mot thanh
vién phi hanh doan tra loi. “Nhung xin 6ng diing lo ling. T6i sé bdo véi bo Ehén
mit dit va ho sé gri n6 cho 6ng.” Ong ta quay lai gh€ ng6i va chic mam sé khong
bao git thiy dugc chiéc 4o khoac ua thich dé nira.

Bay ti€ng rudi sau, khi mdy bay ha cinh tai sin bay Qudc t€ JFK, vi hanh
khich nay da ric déi kinh ngac khi dugec mdt nhan vién tai ctra mdy bay trao lai
chiéc 40 khodc. Ho da chuyén né 1én mot chiéc Concorde va vugt trude ca chiée
747 1é me trong hanh trinh bing qua Dai T4y Duong.

(T4t nhién, tdi cang phai néi luén ring British Airways khong thé st dung
chiéu nay nta bdi that buon [ chiéc Concorde siéu t6c d6 gis dang nim trong
vién bao tang. Tuy nhién, hy vong la Virgin Galactic ¢ thé s6m thé ché né mot
ngay nao do’.%

Dung ra hang hang khong nay hoan toan c6 thé chuyén chiéc 4o khodc 1én
mot chuyén bay sau da da khi€n vi khach nay cam kich r6i. Nhung viéc ¢6 ging
hon muc can thiét da gidp tao dung nén long trung thanh to 16n cta khdch hang
va cung ¢ thuong hiéu. Ban ¢6 thé chic chin ring hanh khich dé6 sé khen ngoi
hang hang khong nay “tron doi”, va thim chi gio diy, nha sdng lap cta codng ty
doi tht cang dang ké lai cdu chuyén dé. Con gi tuyét voi hon theé?

Chtng ta hiy cing chuyén sang mot cau chuyén khic thé hién r6 taim quan
trong clia moi mit xich trong chudi dich vu - lin nay lién quan dén Virgin
Atlantic. Chi€c limo mién phi cia mét hanh khich hang Thuong gia da khong
thé dén dugc 6ng ta tir khach san ma 6ng ta dang & tai New York. (Hoéa ra la vi



khich hang nay da doi & nham ctra.) Ong ta voi vang bit mdt chiéc taxi dé dén
sin bay Newark, cich khi xa trung tdm thanh pho Giao thong trong gid cao
diém rat t& khi dén dugc sin bay, 6ng ta rit tirc gidn, vira chay vira lo nhé chuyén
ba

4 Nhan vién Vlrgln diu tién ma ong ta gip da khéo 1éo nim lay co hoi kiém
sodt tinh huong C6 tran an vi khich hang dang néi cdu, xin 161 réi rit va bio dam
véi Ong ta rang sé khong co chuyen ong ta bi nhé chuyen bay. Co lay tién tudi ra dé
bu lai khoan tién taxi 6ng ta vira phal tra, sau d6 dan vi khich qua 16i di danh cho
nhén vién va dua 6ng ta dén cdng 1én mdy bay trude khi miy bay cit cinh 10

hat!

b Mot viéc lam thit dang khen ngoi! Glong nhu vu chiéc 40 khodc da, né cho
tlﬁay ring dlCh vu chim séc khach hang tuyét voi cé thé bién d& thanh lanh nhu
thé nao.

Gio chung ta s€ xem xét phin ciu chuyen khi chudi bi vé. Trong budbi tong
két hau chuyen bay, nhin vién no ké lai cAu chuyen da xay ra cho vi gidm sit vién
ctia minh vi d& n 1>1,1 duoc hoan tra 7o dé-la tign taxi ma cb di bd ra. Thay vi khen
ngoi c6 do da nhanh tri u’ng cttu kip thdi, vién glam sat lai yeu ciu cO trinh héa
don. Khi ¢6 tra li ring, “Q, khong toi lam gi con thoi gian dé lam viéc d6,” anh
ta da glan da khién trach co, “Néu khong héa don thi khong ¢6 chuyen hoan lai
tien. To6t hon hétla lan téi cd nén chu y.’

R6 rang, vién gidm sit nay da quan tim dén viéc tuin tht cing nhic cic
nguyén tic k€ todn ma bd qua sy nhanh nhay cta nhin vién no. Du nhu’ng
chu’ng ti rit quan trong, dic biét Ia khl lién quan dén khoan chi tién, nhung sé
ludn cb nhu’ng ltc cin pha1 hnh dong”

C6 mét dieu chic chin ring bat ky nhin vién Virgin nao chiing kién canh
vién glam sit no phan ¢ng khinh miét trudc hanh dong mau muc ctia don
nghiép déu sé khong ddm ty ¥ hanh dfong nhu thé sau d6. Pitu d6 ¢6 nghia Ia
khich hang sé thiét — va toan bo cong ty cing viy.

That mufng 13 cAu chuyen nay dén duogc tai gidm doc sin bay va 6ng da
nhanh chong dieu chinh lai sy mit cin bang glu’a thu tuc ctia cdng ty va dich vu
chim séc khich hang. Ong b4o véi phong K€ todn vé viéc cho phep mot muc
thim hut tién mit nhat dinh, trong khi vién glam st no du’dc nhic nhé vé tim
quan trong cta viéc “biét ai [am dung al lam sai.

Ciu chuyén da thuc su khién t6i 4n tuong. Khi ¢6 dip bay qua Newark, t6i
quyét dinh phai gap mit nhan vién di khién chung toi ty hao kia. T6i néi, “To6i
khong cé héa don taxi, nén chic la c6 khong thé giap t6i dau nhi.” Nu cudi ngac
nhién ctia ¢ ay di ndi lén tit ca.

Khong cong ty nao c6 kha nang dao tao nhing nhin vién tuyen dau cich x
Iy moi tinh huoéng, nhu’ng ban c6 thé nd lu’c tao ra mOt moi trurong, tao dleu kién
dé ho dugc thoai mdi “doi x véi ngudi khic theo cich ma ho duoc déi x”.

chh vu cham soc khich hang tuyét voi ¢ mot clra hang phal bat dau tir cdp
cao nhit. Néu cap trén cta ban khong hiéu dieu nay thi ngay ca nhufng mit xich
manh mé nhit & xa hon trong day chuyén cang co thé trd nén yeu 4Gte.

Cudi cung, dich vu chim séc¢ khéch hang toi cling ¢ cdi hay riéng... 1a khi
ban dugc trai nghlem nd G dich vu cta... d6i thu canh tranh!






TRIET L9 RINH DOANH

Nam cau hoi nhanh
é ém nghi rang viéc tra 16i thém mot vai cAu hoéi tha vi nta tirng dugce die

ra trong cic chuyen di ctia toi sé rit hitu ich.

1. Loi khuyén tot nhat ng tirng nhin dwoc 1a gi?

Cé ba “vién da qu)’f” xudt hién trong dau t6i. Piu tién [a vién d4 Kién tri tdi
nhin duogc tir me t6i, Eve, nguoi ludn day toi khong bao gio dugc nhin lai trong
héi tiéc ma phai buéc ti€p. Lu’dng thoi g1an ma moi ngudi lang ph1 vao viéc dim
chim trong nhu’ng thit bai thay vi danh nguon nang lu’o’ng dé vao du dn tlep theo
ludn khién t6i kinh ngac. Me cung khuyen t6i khong nén chi trich ngu’dl khac
cdng khai. Néu nghe tdi néi x4u ai, ba sé bit tdi déng trude guong nim phat va
nhin thang vao ban thin. Ly do u? Moi 16 chi trich déu la hinh anh phan chiéu
phin x4u x{ trong chinh con ngu’dl tOl.

Trong nh@ng naim 1980, ngai Freddie Laker, 6ng trum nganh hang khong
Anh quoc da khuyen tdi nén thanh lap hing hang khong cua rleng minh. O g
ndi véi toi hai dieu quan trong; “Clu sé khong bao gi¢r ¢6 du tiem luc quang cio
d€ chiém linh dugc thi phin cta British Alrways Ciu phal ra ngoal dé Va ‘tu bin
minh’. Hay bién mmh thanh mot thang ngoc bang bat clr gid nao, néu khong
ciu dufng mong song sot. Ong cing néi diy 4n y ring: “Hay dam bao ciu sé xuat
h1en trén trang nhat thay vi trang chét.” Toi da lam theo 10’1 khuyén ay ké tir d6.
T6i xuit hién ¢ khip noi va tu bi€n minh thanh thing ngdc khong duéi hai lan!

2. Loi khuyén t0i nhat?

Toi sé khong bao gio ti€t 16 dieu dé d€ trinh lam ngudi dua ra né phai xiu
ho, nhung ho bi€t minh Ia ai! Nghe nay, cé nhiéu cach dua ra 1oi khuyen Toi
khong bao gio chi hoi 16i khuyen th mot ngu’o’1 ma tin ring hoi cang nhiéu ngu’o’1
cang tot. Moi ngu’dl c6 mot quan diém rleng Bang cich héi y kién nhiéu ngu’d1
ban sé cé dugc nhiéu gbc nhin vi ¢6 thé cin nhic tit ci. Vi cach lam nay, ban sé
khong bao git chi xét dén quan diém ctia mot ngudi, vi thé sé khong bao gis c6
mot 10i khuyen nao thuc sy toi.

3. Ong sé khuyen cac doanh nhan tré diéu gl vé khoi nghlep"

Cac ban hay nhé rang khong thé dieu hanh mdt doanh ngh1ep néu khong
chap nhén rui ro. Virgin sé khong c6 dugc thanh qua nhu ngay nay néu chung toi
khong dim du’o’ng dau véi rti ro sudt doc hanh trinh. Ban phai tin tu’o'ng tuyet
doi nhu’ng viéc ban dang lam. Déc toan luc va sin sang hu’ng chiu vai ct ddnh troi
%lang trén du’o’ng di. Néu ban lao vio mot viée gi d6 nhung vin nom ndp lo thit

ai thi 90% la né sé thit bai.

Quan trong nhat, cdc ban can nhé rang “lam [a phai vui”. Diéu dé giap ban
Va cic dfong nghlep lu6bn nhlet huyet va cé dfong luc. Mot trong nhitng cdu néi va
thich nhit cta tdi (t6i tin ring né cang c6 thé 13 mot trong nhu’ng cAu ndi ua
thich nhét ctia ban) di t6m lai dieu nay nhu sau: Ngufo’l dang cam c6 thé khong
song mai — nhung ké qud than trong thi chi ton tai ma thoi!”



4. ()ng da rit thanh cong nhung ciing that bai khong it trong sw
nghlep cua minh. Ong hoc dwgec gi tir ching?

Lin d4u tién tdi x6 chan vio doi %ay trugt tuyet nguoi hlidng din dia bao

tOi “Neu khong chuin bi tim ly nga nhiéu lin, anh sé khong bao gi¢ trugt tuyét
g101 " Nguyén tic tuong ty cing dung véi mot doanh nhdn. Ban phai hoc nhanh
dugc ring khong cé thi gl goi la that bai hoan toan.

Khi nhin lai lich st ctia V1rg1n kha ning thich ¢ng nhanh chong véi sul thay
doi da giap chung toi han ché thit bai. Ban phii nhanh chong chip nhin ring cé
th& gi d6 dang khong 6n va ban hoac phal thay déi chién thuat hoic phal dong
ctra doanh nghlep Chung toi dizu hanh cac cdng ty theo cich rit tinh gon véi rat
it cac luat 1é va ndi khong v6i hé thong cip bic. Chung toi lic nao cing dua ra va
thuc hlen cic quyét dinh rit nhanh — luon 12 trudce khi cac doi thi canh tranh cta
chung toi td chic cudc hop thr nim vé cing mét vin dé - dua trén phuong
chim “Mic ké n6, lam téi di”.

Du tin vao viéc chap nhén rai ro, nhung t6i cung khong thé bd qua glO’l
han thiét hai”. Ditu nay cd nghla la du’ dodn trudc tit ca nhu?ng gico thé di sai
hu’o’ng vi bao dim ring ban da tinh dén moi tinh hudng cd thé xdy ra. Chung toi
da tirng dung trén bd vuc ctia sy thit bai rit nhiéu Ian va phin 1én cic doanh
nhin c%ch thuc déu nhu vay Chung toi suyt trugt nga khi Virgin méi duge
thanh lap va mot lAn nita “sém chét” vao dau nerng nim 1980. Tuwong tu va da
ho’n mot lan t6i nghi dén viée quyen sinh khi khong thé 1ap dugc ky luc thé gig
ve boi thuyen hoic l4i khinh khi ciu. Nhu’ng nho su két hop hoan hao gitra viéc
lén ké hoach va duyen may, ca Vlrgm va toi van cOn day

5. Ong c6 hdi han vi bat ky diéu gl khong?

Luo6n co nhdn% thi trong doi khién ching ta héi tiéc va t6i cang khong
pha1 ngoai 1¢, d6 la ing quyet dlnh kinh doanh sai lAm ma t6i da dua ra nhu’ng
t6i khong day diét mai. Téi con phal di ti€p, con phai huéng dén nhirng dieu tot
dep hon.

P C6 modt co hodi bi bd 16 ma den nay van con giy ti€c nudi la that bal cua
ching t6i trong viéc gianh duge quyen ditu hinh chuong trinh x6 s6 quéc gia
cua Anh. Chun toi duaray tu’dng chay mot chu’o’ng trinh tro choi phi lgi nhuin
va toan bo s6 tién thu dugc s€ dugc chi cho cic hoat dong vi muc c'hch tot dep
Dui ching t6i da dugc trao g1ay phep nhufng nha Camelot, bén dang nim quyen
diéu hanh, da khon ngoan vién dén toa dn d€ tri hoan qud trinh thyc thi va cu01
cing, Uy ban di trao chiéc chia khéa ngugc trd lai cho ho thay vi d6i mit véi vién
canh sé khong ¢ chu’dng trinh x8 sO trong vai tuin do chd toa 4n [am r6 vu viéc.

Sau dé, chung to1 ti€p tuc cudc hanh trinh va Vlrgln Unite, t6 chdc tir thlen
clia chung tdi, da ra doi, hoat dong nhu modt chat xic tic nharn giup do nhu’ng
ngu’dl khic va khuyén khich cic cong ty ctia chung toi chung stc. Unite da dong
vai trd quan trong trong viéc hé trg ching t6i khéi dong cic du 4n The Elders va

Cacbon War Room 131, nhtng sang kién huéng dén viéc giai quyét xung dot va
giip d6 con Ngud chién ddu véi bién déi khi hiu.

Va cubi cuing, t6i thudng dugc hoi: Ong cé phai la con ngudi ciia théi quen
khong?

O vang, ciing ¢ mot vai, nhung chic chin t6i khong dinh viét chdng ra.



Tuy nhién, t6i dodn ring viéc lién tuc thanh lip cic doanh nghiép c6 thé dugc coi
12 mot théi quen khi 16n diy!



CHET B, GOLIATH!

Chong lai nhirng gi khong 16

¢ mot doanh nhin ki€u “anh chang chin ctru David”, ¢6 da can dam
chéng lai mot ga khdng 16 Goliath chi véi mot chi€c nd thun va vai vién d4, thi lai
c6 tram ké néi ring, “Anh duia t6i chic! Sao tdi ddu lai duge con quy dé!”

Trong phin 1én sy nghiép kinh doanh ctia minh, t6i thudng xuyén déng vai
chang trai chin ctru David - va lu6n thich thd véi tirng khoanh khic. Ban thiy
day, toi ludn tin ring nho thi dep. Nhitng doanh nghiép tré, giau ning lugng 6
nhting lgi thé ding kinh ngac khi d4u lai nhing doi tha canh tranh to 16n, cong
kénh. T4t ca nhirng gl ho phai lam 1a dm ra nhing diém yéu cta ga khong 16 dé
va cch tin dung dugc ching.

Vi dy, vao nim 1984, khi mét Virgin Atlantic Airways vira méi duge thanh
lap lan diu tién khiéu chién véi British Airways diy quyén ning thi ty 1€ cuge
chic chin chong lai chung t6i. Thuc t€, cic ngin hang con ching miy man ma véi
vién canh tuong lai caa chting toi dén do de ci)a sé cit moi khoan hé trg!

Nhung kho va khi ré tién cta chung tdi lai chra mét s6 v khi rat déc ddo
va tiém 4n sttc manh déng kinh ngac. C6 I€ hi¢u qua nhit trong s nay la sy linh
dong, thd khong thé thiéu trong vin héa doanh nghiép ctia ching t6i, ¢6 dugc
cht yéu nho quy md nhé. British Airways bi de ning béi cic qud trinh ra quyét
dinh ning neé, da cip, do dé rit khé diéu chinh 16 trinh, trong khi ching t6i ¢6
thé d6i huéng hoic diing lai ngay lap tic.

Ngai Freddie Laker tirng bao t6i, “Richard, dirng bao gi¢ quén ring chi mot
tén ngodc méi khong bao gio thay déi quyét dinh cia minh.” Khong mudn tré
thanh thing ngdc, nén t61 di nghe theo 16i khuyén 4n tuwgng nay cta dng. O
Virgin, khi khach hang hodc phi hanh doan néi véi chl’mg toi ring ho khong
thich diéu gl d6, chung t6i sé boé né va nhanh chéng chuyén sang y tudng tiép
theo.

Quy mo6 nho véi chi vai mdy bay cho phép ching t6i mang dén cho khach
hang mot trai nghi¢ém ma nhing tay choi l6n hon don gian la khong da kha ning
dé chi tra do quy md ctia ho qud I6n. Vi du, nhiing hanh khich hang Thuong gia

(Upper Class)!8! cia chiing t6i dugc cung cdp dich vu dua dén tin noi di va ve tir
sin bay bing xe Limousine. Cic d6i thu canh tranh cta ching t6i sé phai cung
cap dich vu nay trén moi dudng bay toan ciu, chit khong phai chi mét vai dudng
bay canh tranh véi Virgin — mét viéc lam dic do hon rit nhieu déi véi ho.

Va hiy xem xét dieu nay: Néu ching t6i ¢6 thé cung cip dich vu di chuyén
mién phi bang xe Limo dén cdc khich hang hang thuong gia ctia minh thi cic doi
tht canh tranh sé lam gl véi nhiing khich hang hang nhit caa ho - thay
Limousine bing Rolls-Royce ching? Ho khéng mit nhieu thoi gian dé quyet
dinh khéng diu véi dich vu Limo cua chung tdi va gin 30 nim sau, diy van la nét
hip dan doc ddo trong dich vu caa Virgin.

Moi nguoi ¢ thé cho ring, véi cuong vi la mét nha diéu hanh, t6i da qua
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, nhung t6i khong tin cé cong ty Virgin nao tirng la doi tha lo’n nhit trong
bat ky linh vic nao ma chung to1 tung khai thic (du Active dang sip lam dugc).

Vo cubi nhiing nim 1980, Virgin Records chic chin 1a hang thu 4m doc lap
16n nhit trong nganh, nhung chung toi con xa méi trd thanh hang 16n nhit trong
tat ca. Toi hen tuc chia tich cong ty thanh cac cong ty nhé hon d€ bao dam ring
chiing t6i van gir dugc nguyén ven y thiic vé su canh tranh va cap bach.

Du’dng nhu viéc lam dé da mang lai hleu qua. Chung t6i ¢6 du tim anh
ero’ng dé thu hut nhufng tén tudi 16n nhu Rolhng Stones, nhitng nguoi biét rang
véi Virgin, ho sé khong bao gio chi la mot siéu ban nhac trong hang loat cic siéu
ban nhac khic. Dong thoi, chan t01 van cé quy md da nho dé nhén chan Vao
nhu’ng ngoc ngich trén duong pho va rat gidi khim phd ra cic nghé si méi néi
day tha vi.

Gio day, nghl veé dieu d6, t6i nhan ra cé médt khu vuc ma chung tdi co thé 1a
tay choi lén nhat — nganh thufo’ng mai du hch va tru. Du vay Vlrgln Galactic
khong 1[Phu hop hoan toan véi mo hinh dé. Lu’a chon di dén “Bao la va bit tin!

(To infinity and beyond)” ctia ching t6i, giong nhu ciu ndi ctia Buzz Lightyear
trong Ciu chuyen do choi (Toy Story) thién nhiéu hon veé viéc di can dam, du
tAim nhin hoic cé 1é 1a du dién ro d€ tao nén mot khu vuc kinh doanh hoan toan
mdi. Thuc ra, quan diém nay gin nhu d4 tdm gon tén thu’dng hleu cla chung tO.

Du cho rang nho thi dep, nhung toi khoéng ¢6 y 4m chi rang chang cb cong
ty 16n nao lai t8t dep ca. Tuy nhién, néu quan sat ky hon mot vai cong ty phat
trién nhit trong dod, nhu Apple, ta € thay rang ho c¢6 dugc vi thé nhu ngay nay 12
bai tip trung vao nhting san phdm vi dai, lanh le va sin sang dau véi cac ddi tha
16n hon nhiéu. Nhitng gi Steve Jobs dat duoc cung véi thanh cong ding kinh
ngac cua Apple da mang dén mdc tang tru’dng khong 16 - gio day, nhtng cudc
chién sinh ton dé derng nhu chi con la ky ¢ xa voi. Apple, g1ong nhu Vlrgm
hién phai chién diu dé€ gin gid moi yeu to6 vian hda cé kha nang giip né nhanh
nhen nhu cic 601 tha canh tranh va khéng bi bién thanh mdt trong nhing ga
khong 16 ning né ma né tiing vugt mit.

Gio thi, ti dé cdi n4 thun ctia minh dau rdi nhizlZ



TAM QUAN TRONG CUA VIEC RHANG BIMG BN

Vui vé 1a mgt cong cu kinh doanh nghiém tic

on cha P - People (con ngufo’l) Product (san phim), Price (gid) va
Promotion (tiép thi) — thuong la cic chia khéa cho mot doanh nghiép thanh
cong Song danh sich nay da bo qua mot yeu td v cung quan trong la dic trung
clia cac cong ty cta Virgin trong sudt 40 nim qua: D6 [a Fun (vui vé), véi chir F
duoc viét hoa!

Khi thanh lap V1rg1n Atlantic vao ndm 1984, chung to6i c6 mot vai ngudi
tuyet vOi va nhiéu y tuong hay ho Ve cdch khién moi th that khéc biét. That
buodn 1a chung t61 khong ¢ nhiéu tién dé khién moi ngusi biét dén né. So véi
nhu’ng ga khéng 16 thai d6 - nhu’ TWA, Pan Am va British Alrways — thi chung
t6i ¢6 mot phi doi “tf hon”, néu mot may bay cé thé coi la mdt doi bay, cung v4i
mot ngin sich quing cdo khiém t8n. Thc gid Anthony Sampson da chi ra ran
v6i duy nhit mét rnay bay, ‘ching t6i di cé thé dat ky luc vé mdc d6 an toan tot
nhithoic té nhat thé giGi.”

Chung toi khong thé [Am g1 nhiéu véi viéc chi cé mot may bay — duogc thué
to mot ngu’ol dan 6ng rit ding tin cly tai Boelng Chung tOi pha1 tin dung triét
dé so tién eo hep danh cho marketlng cua minh. Duéi su héi thic cta ngal
Freddie Laker, ngui da gdn méc nghe thuit” cho kha ning hu’o’ng su chd y caa
cong ching vao hing hang khong ctia minh, t01 nhanh chéng tré thanh moOt nan
nhin ty nguyén thr moi loai phiéu luu dién ro6 va hoang dai dé quang bé cho mot
Virgin Atlantic con non tré. Dt khong thé mua mot quang cio mot phan t
trang trén trang nhat cta t& New York Times, nhu’ng khi thay chiéc xudng toc do
cao sap chim hay chiéc khinh khi ciu gdp nan cua toi ¢6 in logo dic trung cta
Virgin, thi hin ban sé dugc thay chung toi trén doé!

Chung toi cang bit diu chay mot vai quang cdo vui nhon, khi truc dién va
ludn cé tinh thoi sy cao dé thu hat su' cht y ctia cong chung — tdi goi ds 1a

marketlng ddnh vao yeu diém.” Nhu’ng quan cdo tryc dién, giy 4n tugng manh
véi khin gla nhu vay hiu nhu chua tirng ¢6 tien 1¢ trong glol hang khong day té
nhat, vi vy, chung tdi nhanh chong dugc nhiéu ngu?o’1 biét dén, xuit hién trén
cdc mit bdo va trén hét [ trd nén ndi bit. Su hai hudc néi bit ton phan vdi cac
dsi thu canh tranh dang hap hoi caa chung tdi, va chang rnay choc 1a ca V1rg1n
Alantic — ch& khong chi cic quang cdo — bi dong nhit véi ¢4 tinh tro trio va
phu, va quan trong hon 13, moét cdch ti€p cAn khéc biét, twoi méi dén nganh hang
khéng thuong mai.

Cic doi markeung d London va New York thuong xuyén phan hoi tic thoi
vé6i cdc tin tdc néng hoi trong ngay va, trong vong 24 gio, tung nhu’ng quang cdo
phan u’ng chi€n thuit vao cic thi truong quan trong. Vao cdi ngay sau khi John
Sununu vi sau d6 13 Tong Tham muu trudéng Nha Trang, bi tru’ng phat vi bién
tha céng quy dé mua mot chiéc Limousine dung Vao muc dich rleng, Virgin da
thuc hién mot quang cdo chay mot lan véi ndi dung rang gid ma 6ng nay dit vé &
V1rg1n Atlantic thi da dugc str dung mot chiéc Limo mién phi roi!



Khi tufdng Manuel Noriega, cuu lanh dao ctia Panama, bi B Tu phap My
din d6 dén Miami dé xét x1, c%ung ti di cho chay moOt bic anh 16n clia ong ta
vdll 16 cht thich “Ngudi duy nhit bay dén Miami véi gid ré hon gid vé cta Virgin
Atlantic!”

Déi khi cic quang cio cd phan thi€u t€ nhi, dic biét 1a khi chiing dugc dung
dé da Xoay doi thu va thich nhit ctia ching toi, Brltlsh Alrways lung danh. Ludn
bit kinh va tro trio, cic quang c4o mang lai cho Virgin Atlantic mét cd tinh dich
thuc trong nhitng nim dau hoat déng va day chinh 1 chia khéa cho thanh cong
cing nhu sy phat trién ctia nd.

Nhin vién cua chung toi cung thich su hai huéc va vui vé. Ho cam thay t
hao khi duoc lam viéce trong moi tru?o’ng t& chtc ludn khién moi ngudi mim cudi
va dugc xem [a mot noi tuyet voi dé lam viée. Chung tdi bao dam tinh thin dé
dugc duy tri Xuyen sudt moi viéc chung t6i lam; né khong bi g1o’1 han trong
nhu?ng quang cdo dé thufo’ng Quan trong la ching t6i da tao ra mot bau khong
khi thoai mii cho phi hanh doan cing nhu hanh khéch tai do cao gin 10.000m.

Moi chuyen bay cia hing deu dim “chat V1rg1n dén tufng chi ti€t rit nho.
Duéi d4y cic lo mudi vi lo hat tiéu duge in hinh m4y bay véi dong chit “Pugc

véo i Virgin Atlantic” (Pinched from Vlrgln Atlantic)8. Dao phét ba duge khic

tr “An cai khong gi” (Stainless steal) Chung toi sap dit mot khong gian quan
bar trong khoang hang thuong gia d€ moi ngudi ¢ thé néi chuyen va giao tlep -
suy cho cung da xé dich 1a phai vui! Dé hanh khéch duoc thu glan ching tdi la
hiang diu tién lip dit man hinh video sau lung ghé. Chung tOi ctng phuc vu kem
glu’a chuyén bay. Chung toi lam moi th c6 thé de khuiy dong bau khong khi va
trai nghlem Hon mot phan tu thé ky sau, hang van git du’dc su vui vé, kha nang
tao ra bat ngd va khién moi ngudi mim cudi ven nguyén nhv thué méi di vio

hoat dong.

Khi British Airways tai trg cho Vong quay Thién nién ky 001 5 T ondon vio
cudi nhitng nim 1990, ho lén ké hoach thu hdt duge thie nhigu ngu’o’l dén vdi 1€
khai tru’o’ng chinh thu’c va canh bio chi trén toan thé giGi clng sé c6 mit de
chiing ki€n “Do6i mit nay ma ra”. Vo 1€ khai tru’dng, cac ky su da gip pha1 su O
16n trong qud trinh ning né lén. Chung tdi dd nim ngay ldy co hoi dé gay nio
dong bang cich d€ mot khinh khi ciu nhé kéo mot tim biéu ngd khong 16 ndi

bat trén nén tréi London véi dong chr “BA khong thé ngde diy 01> Thit tring
trdo, nhu’ng khong sa0, chinh ching t6i, cht khong phai BA, méi la hang tao ra
con sOt trén cic mit bio dém hom doé.

Su hai hude va chip nhian rai ro nay da ngam vao nhiéu doanh nghiép khic
ciia chung t6i. Virgin Mobile Canada da tung ra mot loat cdc quang cdo ding nhé
ché gleu nhu’ng ngu’dl noi tieng. Khi Eliot Spitzer, cuu thi trudng New York, tir
chic vi mot vu bé béi tinh duc, trong dé 6ng duoc g01 12 “Kh4ch hang s& 9”7, cac
qudng cdo cha ching tdi trong tuan d6 da trung mét bic anh cta Spitzer kem
hinh mo6t ddm rnay t € hién suy ngh1 v6i ndi dung: ¢ “Toi phdt chdn ngiy vi bi doi
xtf nhu mot con s6” Mot quang cdo khic trong loat nay la anh Hillary Clinton

vGi mot dam may suy ngh1 ‘Uéc gi hda don cta t6i (my b1ll)I£1 khoéng quéd mat
kiém sodt.” Nhing quang cdo nay chi dugc chay trong mét khoang thoi gian rat



ngin, nhung da thu hiut dugce su chd ¥ ctia truyeén thong va gitp ting mirc do anh
huéng ctia cong ty cing nhu dich vu ctia né.

Trong nhieu ndm, t6i da tham dy 1€ ra mit cdc cong ty clia chting tdi trong
nhting b trang phuc 16 bich d€n buon cusi dé lam vui long cic nhan vién, doi
téc va cinh bdo chi. T6i da buéng minh khéi cic toa nha cao ting, lao xudng tir
cdc ciy ciu, udng tra trén khinh khi ciu, ldi xe ting vao quang trudng Thaoi Dai va
lao minh (ludn la khéng tinh nguyén) xudng cic dai duong — tit ca déu dé thu
hat sy cht ¥ va ting thém tinh hai huée.

T4t ca nhirng viéc lam d6 chic chin da d€ lai 4n tugng siu sic va gieo “su vui
vé dAm chit Virgin” d6 vao cic doanh nghiép mdi. DU chi la mét nguoi gidi xoay
chuyén tinh thé thoéi thi khong da, song néu dich vu va san phim cta ban vuogt
trdi, su hai huéce sé gitup ban c6 dugc vi tri khong nho trong trdi tim ciing nhu
tam tri moi nguoi.

Vi vdy, ban thin ban va doanh nghiép ctia ban cting bét nghiém ttc di. Ban
éé thbé s€ vO cung ngac nhién khi bi€t rang lac nay, nhiéu ngusi khic dang dé mic

én ban!



BAI THUYET TRINH Y TUGNG HOAN HAO

“Co0 ke hoach la phai c6 tién!”

gin hang 1a mot trong nhiéu nganh céng nghiép ma trong nhitu
trudng hop, bit e thit gl ¢6 vé giong mot dich vu chim séc khéch hang tuyée voi
déu sém “noi gét” loai khung %ong. Do d6, né la nganh c6ng nghiép cin phai
dugc thiic tinh bsi mét cong ty sin sang di theo moét con dudng mdi.

Khong hé trung hgp chut nao khi gan diy, chiing t6i da mua ngin hang
Northern Rock ctia Anh va déi tén thanh Virgin Money. Chung t6i khong chi
mudn cung cip dich vu chim séc khich hang t6t hon ma con muén dua nganh
ngin hang tré lai vi trf trung tAm ctia mdt cdng dong va la dong co ctia nén kinh
té€ dia phuong.

Khi bi dieu hanh thi€u hiéu qua, cic ngin hang sé anh hudng tiéu cuc dén
su phét trién va ting trudng cta hoat dong kinh doanh. Nim 1984, t6i nhé khi
trd vé nha sau chuyén bay diu tién ctia Virgin Atlantic tir London dén Newark
thi thiy gidm déc ngin hang cta chdng tdi ngoi trén béc cira, doi d€ néi véi toi
ring ngin hang diu tu du dinh déng ctra cong ty ching t6i sau cudi tuin. Hom
dé di Ia tha Sdu. Thét may la ching t6i da kip lién lac véi cdc nha cung cip va
xoay x& d€ gom du tién cho ngin hang vao sing tht Hai, tir d6 déy lui duge moe
cudc khung hoang. DBén thé T, chung t6i da d6i xong ngin hang diu tu.

Quay vé véi hién tai va véi dieu duong nhu dugce coi 1a mot tinh hudng
kinh t€ kh¢ khian thudng truc. Cic doanh nhan, nhitng ngusi dang tim cich huy

dong vén — dit 1 tir ngan hang, nhi du tw thién thin U3 hay cdc nha dau
mao hiém - déu phai d6i mit véi cdc dieu kién khé khian. Cich tot nhic [a giw
moi thit thit don gian va bao dam ring bai trinh bay vé y twdng kinh doanh méi
ctia ban bao ham nim yéu t6 trong yéu sau:

1. Trong do c¢o6 gi danh cho ho?

Doi khi, mét doanh nhin dang hy vong thanh ldp dugc doanh nghiép dau
tién ctia minh mai suy nghi qud nhiéu vé y tudng ma bo qua k& hoach phép ly va
tai chinh — va that khong may la diéu nay lai thudng thé hién rit 16 ngay tir dau
budi gip mit, thoi di€m ma mét nha dau tuw ¢b thé chua nim r6 duge ban de xuit
s€ trong nhu thé no.

Trudce khi sip x€p bit ky cudc gip mit nao, hy tdp hop doi ctia ban va xdc
dinh muc tiéu ctia cic ban déi véi doanh nghiép va lugng von ma cic ban cin dé
thuc hién thanh cong cic muc tiéu nay.

Ban sé chdp nhan déi ¢6 phin trong doanh nghiép méi thanh lap dé lay tién
hay sé& chap nhin mét khoan vay? Ban san sang chip nhin nhang dieu kién rang
budc nio lién quan dén nhirng khoan diu tu nay? Ban sin sang dinh doi bao
nhiéu ¢ phin hay lgi nhuin tuong lai ctia doanh nghiép dé nhin duogc tién tai
trg khéi nghiép? Céc nha diu tu tiém ning cta ban c¢é nhiéu kha ning sé dit ra
nhting cdu hoi nay, vi vy, hiy chuin bi nhing ciu tra 16i 16 rang va hgp ly.

Va trong khi chuin bi bai thuyét trinh, hay nhé ring nhtrng ngudi hé o



tuong lai ciia ban muon biée bao glo’ ho dugc “hoan von trén dau tu” cing nhu
thdy dugc “cdc chién luge thodi vn”

2. Hay cu thé

Dé gianh dugc long tin cia mot nha diu tu, ban phai thé hién minh s& htru
kién thiic virng chic vé y turong hoac nganh cong nghlep ban du dinh kinh
doanh, dua ra ké hoach tufng buéc dé cung cip mot sin pham/ dich vu méGi mé,
mang tinh cich tin va cé tiém nang mang | lai loi nhuan trén dau tu cao.

Hay giai thich 16 cich ban sé bién y tufdng tuyet vOi cia minh thanh mot
dich vu hoan hao hoic dua ra cdc ké hoach san xuit chi tiét. Trinh bay ro cich
ban cung cap sin phim hoic dich vu véi miic gid thip hon mtc moi ngu’o’l sdn
sang tra, tir d6 bu du’dc cic chi phl vi thu vé loi nhuin.

Hay nhin vao mit ho va néi véi ho bang ngon ngu’ tich cuc nhu;, chung ta
SE Phan pho1 va tranh nhufng ménh de map md& nhu “hy vong 12”7, “néu may
man” hay “c6 thé sé mang lai két qua t6

3. Hay cirng ran

Haiy giai thich ddt khodt ly do tai sao cong ty mdi cia ban sé dern lai cho
khach hang mot glao dich to6t hon so véi cic doi thu canh tranh. Vi néu ban cho
rang minh khong c6 bit ky doi tha canh tranh nao thi hay nghl lai di. Néu v
tufdng ctia ban thuc su ¢6 tiém ning thi hiy tin ring s& cé ngudi khéc sém nhay
vio thir strc va khai thic co hoi do.

Néu mdt ngan hang hoac moét nha diu tu d€ mit dén doanh nghlep cua
ban, thi chang cé Iy gi ho lai khong khao qua cdc doi tha canh tranh cta ban. Do
ds, qua bai trinh bay ctia minh, diéu i quan trong la ban phal hiéu d6i tha canh
tranh ctia minh va giai thich cin ké nhung cting ran ly do tai sao doanh n%hle
cta ban lai 12 lua chon t6t hon. Hay thdi bay ho! Dirng qua tiéu cuc. Tot nhacla
ban nén tu tin va nghlem tdc, va té nhit la ban khong coi doi tha canh tranh cta
minh ra gl.

4. Chl'rng minh rang tz‘lng tru‘é’ng 1a bén Vfrng

Sé ludn c6 nhirng thi tru’dng mdi va linh vuc md1 ndi 1én khi moi thi thay
déi va cdc doanh nghlep ca tinh tién dén diém cudi trong Vong doi ctia chdng.
Moi thi ludn thay déi, vi Vay, hay glal thich r6 nhang ké hoach ctia ban dé du’dng
dau véi nhu’ng thay d6i vé ky thuat cang nhu nhang lin dlCh chuyen thi truong
khong thé trinh khoi dang cho ban phia truée.

Ting tru’o’ng vO han 1a dizu khong tudng trong mot thé glO’l htru han cic
nguon luc: vi viy, hiy thio luin vé nhitng thich théc ctia ban trén khia canh cac
nguon hrc va su lang phi, tir d4 trinh bay mot ké hoach thé hlen su tu tin vao kha
ning duy trl cdng dong va méi truong doanh nghlep mdi ctia ban.

5. Thé hién strc manh “bang ghé dy bj 141>

Ban ¢ mét doi ngt sin sang dua doanh nghlep ciia ban tién lén tronlgi thap
ky téi khong> CV clia ho c6 cho thiy ho du ning lyc dam nhan cong viéc khong?
Hay chu’ng minh cho nha diu tu tu’dng lai thay%)an da t1m du’dc dung ngu’dl cho
cong ty mdi ctia minh. Nhitng ngudi ho trg ban luén mudn dam bao tién ctia ho
sé ndm trong tay nglidl khéo duing. Ban cung can cho ho thiy rang trong doi cua
minh ¢6 sin ngudi cé kha ning thé vao vi tr1 cta ban khi ban quyét dinh chuyen
sang vu dau tu mao hi€ém hoan toan mdi tiép theo!



Neén kinh t&€ thé glO’l roi vao tinh trang am dam dong nghia véi viéc cic doi
tha canh tranh cta ban cé thé dang phal don sudc glu? chit khiach hang ctia minh.
bay 3 thoi diém tuyét voi d€ dua ra mot céch ti€p cin d6i méi — tai Virgin, ching
tOi dang chu’ng kién su gia ting dot bién cic y tu’o’ng md&i va su déi méi. C6 nhieu
nha diu tu va ngin hang nhin ra diéu nay va néu dugc “gai dung ché ngua”, ho
SE sin sang chip nhén rui ro.

Vi viy, hay quyet dodn, thuy€t trinh y tu’o’ng mot cich day tu tin, sdc tich va
r6 rang. Ban c6 thé sé sém nhin dugc tim séc dau tw dang nh& diu tién. Chic cic
ban may min!



COHOICUR RUIRD

1 2

Va tam quan trgng cua cira thoat hié

6i v6i nhiéu ngudi, s6 lugng va mic do da dang ctia cdc doanh nghiép
ma tip doan Virgin diéu hanh 12 mot hién tugng bat thuong: Chang tdi tham gia
vao gan nhu moi thi, tif Am nhac dén duong sit, nhién liéu thay thé, va thim chi
ca du lich v tru va duéi ddy dai duong. Moi ngudi thuong deé nghi t6i giai thich
nguodn con cua 161 di nay, dic biée 1a cich chang t6i chon khu vuc va quéc gia dé
dau tu. Ciu tra 16i lién quan dén cich tiép cin dic biét ctia chiing t6i véi rui ro.

Trong cudc sdng, toi ludn tin ring tdt hon hét 1a nén tuin theo mot vai gid
tri va muc tiéu don gian; trong kinh doanh cting viy. Mot nguyén tic ma chang
toi dua vao dé 1a néu mot doanh nghiép méi c6 kha ning phd hay thuong hiéu
ctia ban du theo bat ky cich nao thi ban khéng nén diu tu vao né.

Tai Virgin, khi ddnh gid mét co hoéi kinh doanh méi, buéc diu tién cta
ching t6i la dua né vao “bai kiém tra thuong hi¢u”. Chung téi lién tuc nhin
dugc nhing ¥ tudng mdi thu vi “cd thé” mang vé rit nhiéu tién, nhung néu
chiung khoéng vugt qua dugce bai ki€ém tra thuong hiéu, ching t6i sé lich su tir
chéi va chuyén sang y twéng khac. Vi du, ching t6i sé khong thanh lap mét cong
ty thuoc 14 hay mét doanh nghiép nhin thiu quén su. Suy cho cting thi cudc s6ng
rit ngin ngui va tit ca ching ta déu mudn tin hudng né.

Chang t6i cam thiy mot cich manh mé ring hau nhu khong c¢é ¥ nghia gi
khi gia nhép mot thi truong mdéi néu né khong cho chung tdi co hoi thue su lam
rung chuy€n mot nganh c6ng nghiép. Gan nhu moi thuong vu kinh doanh mao
hi€ém mdi cta Virgin déu dén tir y tudng veé mot san phim hodc dich vu ma ching
toi tin ring moi ngudi thuc sy mudn. Sau dé, néu sy tham gia ctia ching tdi cd
tiem ndng tao séng, ching t6i sé€ xem xét né ky cang. ,

Ban sé thay rang viéc tao ra lgi nhuin van chua dugce xét dén. T6i va doi ng
ctia minh hi€m khi chi cAn nhic dén lgi nhuin tiém ning. T6i cam thay that vo
nghta néu tiép cin viéc diu tu véi ciu hdi “T6i ¢6 thé kiém ra thit nhieu tien
bing cich nao?” Sé khong ai nhit tri vé cich chinh xdc d€ c6 thé kiém ra tién. Céc
nha tu vin c6 thé sé ndi ring y tuwdng ctia ban sé ¢6 hiéu qua, trong khi nhirng
anh chang lam viéc véi cic con s6 (hay céc ké todn) lai ludn tim ra ca dong ly do tai
$a0 nd sé %):?[t kha thi.

Vao thoi di€ém phai quy€t dinh nén di ti€p hay dirng lai, t6i ludn nhin thiy
ring nhn cluyé't dinh tot nhit dén tir ban ning hoic trai nghiém ctia ban. Néu
ban theo du6i dam mé, nhitng tim nhin ctia ban nhiéu kha ning sé tr& thanh
nhting thuc tién thanh cong.

T6i da hoc cich theo dudi nhitng dam mé ctia minh ngay tir khi bit dau su
nghiép, khi t6i lap ra tap chi Student dé mang lai ti€éng néi cho nhting thanh nién
dang vin dong chim ddt chién tranh tai Viét Nam. Con véi cdc khia canh kinh
doanh thuin tdy, nhu thanh todn cic héa don, v.v... 6, chiing tdi phii tinh sau.
Chung t6i chi mong ban dugc s6 bio du d€ duy tri hoat dong va vira lam vira hoc
hoi ve kinh doanbh.



Trong gan nhu moi thuong vu kinh doanh mao hiém ma chung td6i tham
gla ké tur lac do, chung tdi din %)ufdc bdi ching tdi quan sit thay mot khoang
trong trén thi tru’dng K1nh doanh hang khong la mot tru’o’ng ho kinh dién:
trude khi chung toi gia nhap nganh nay, toi da di chuyen rit nhieu vi V1rg1n
Music va thu’dng nhin thay toan bo trai nghlem dich vu cta t6i ldc d6 ludn thiéu
mot cdi gl do, néu khong muodn ndi la rit té nhat. T6i cam thay ching t6i c6 thé
cai thién né bang cich tap trung vao d1ch vu, vao chit lu’o’ng trai nghlern trong cic
chuyen bay va bang cich bd sung mot sO chi ti€t vui vé. No da co tac dung.

Trong nhieu nim, tdi va cic d’ong nghiép luén “néi t1eng ve do chip nhin
rui ro. Dung la ching t6i khong hé so hai khi thir stic v6i cdc doanh nghlep mdi,
khu vuc méi va thir thich mdéi, du cho cic chuyen gia tu xu?ng ndi véi chung t6i
ring chung tOi khong bi€t minh sip lam gi va chdng t6i sé chi tré thanh nhing
con ctru sap bi giét thit ma thoi.

Nhufng du chung toi thuc sy “lieu linh” xét trén moi goc canh quan sdt
dugc tir bén ngoai, nhling hanh dong cta chung t6i ludn xuit phat th mot
nguyén tic khic: ludn gidi han thiée hai - diéu tdi ngh1 nén trd thanh nguyén tic
cho moi doanh nhin hay bit ky ai tham gia vao cic thuong vu kinh doanh mao
hiém.

Vi du, khi chiing t6i quyet dinh gla nhap rnang kinh doanh hang khong, t6i
da dua ra diéu kién tra lai mdy bay vao cudi nim dau tién néu tinh hinh kinh
doanh khong kha quan khi thuong lugng véi Boelng Toi san sang chip nhan rui
ro, nhung neu né khong mang lai hiéu qua, toi khong mudn dé néd kéo theo moi
tha khic xuong bun. Cic dong nghlep cta toi tai Virgin Records sé van c6 viéc
lam va mot cong ty dé diéu hanh!

Chung toi da thuc hlen cdc budc di tdo bao khic vao nhu’ng vung dat chua
tirng dugc khai pha — vién thong di dong, dich vu tii chinh va cau lac bo chim
séc stic khoe & cac quoc gia trén khip thé gi6i ‘nhim bio dam rang chung toi ludn
c6 dudng lui néu moi th di sai hu’o’ng Ban phai bao vé ngu’0’1 cta ban. Chinh ho
la nhting nguoi quyét dinh mot cong ty s& vugt troi hay chi 6 mic trung binh.

Vi viy, néu moi thi khong c6 hiéu qua, du’ng ngin ngal chay ngay ra cua
thodt hiém. Nho viy, kh1 tit ca moi th da xong xuodi, ban sé ¢ thé tip trung doi
ctia minh, thio luin vé nhiang gi da hoic da khong Xay ra va sau d6 cung nhau
din rnlnh Vao chuyen phleu luu ké tiép. Ban sé khong gia hon bao nhiéu nhung
sé khon ngoan hon rit nhiéu.



Uil TRU TU NHAN

Lanh Dia M¢i Cua Virgin

rong mot thoi gian dai, tham kich tau con thoi Challenger dién ra Vao
nim 1986 dudng nhu di chim dit gide mo bay vao khong gian cta chung ta, giac
mao tLIng vugt khoi sy doc quyén cua nhing nhiém vu do chinh phu tai trg va s6
it cic nha tham hiéu du’dc dao tao bai ban.

Du nhting nguoi thuoc thé hé cta t6i, 16n 1én trong nh@ng nim 1960, tin
ring VICC dit chin 1én Mat Tring di bio hiéu su khai dau cho mét cong cudc
bung n6 vi dal trong nganh du lich v@ try — gidng nhu cic ky luc vugt Dai Tay
Duong do John Alcock, Arthur Whitten Brown va Charles L1ndberg lap ra da
dédnh diu sy khéi dau cho ky nguyen du lich hang khoéng - nhufng nh@ng gidc mao
d6 di tan thanh may khéi bai cdi chét caa sdu thanh vién phi hanh doan va
Christa McAuliffe, mot gido vién, ngudi dau tién khong phai phi hanh gia tham
gia vao mot nhi¢ém vy trong va tru.

Tuy nhlen cuoi cung thi cdng nghe sap thay d6i dugce tit ca nhu’ng dieu dé.
Virgin Atlantic va mot nhém nho céc doi tha tw nhian dang chuin bi m& ra modt
thoi dai khong gian mdi. Cung véi Scaled Comp031tes va cdc doi tic ky thuat
chung tOi dang phat trién mot hé thong truy cip ning lu?o’ng thap c6 kha nang
dua cic con tau vao trong khong g1an v4i chi ph1 chi bang mot phan nho so vdéi
chi ph1 hién tai. V&i viéc phong tau tu khi quyen thay vi tor mit dit, chung tOi sé
t6i thiéu héa anh hufo’ng doi véi moi tru’dng va mot ngay niao dé céb thé sé khién
cic chuyen di vao khong gian trd nén pho bién nhu viéc bing qua dai duong hién
nay va

! P}Lﬁn 16n cdc nganh cong nghiép da trai qua nhirng thay déi to 16n trong 40
nim qua, nhung du lich khoéng gian lai qua chim chap trong viéc thuc hién mot
cudc dai tu twong tu. Chi phi dung cho viée phong mot chiéc tau va tru & vao

khodng 1 ty d6-la. Thdm chi d€ phéng mée vé tinh nho ning 400 pound 115] (klch
& tuong du’o’ng mot chiéc mdy gidt) ciing can dén con 6 khong tuong la 3o triéu
do-la hoic hon. Chinh dizu nay da can tr& chang ta tién vao khong gian vi cic
muc dich cong ngh1e
Viéc loai bo rao can chi ph1 lién quan dén hoat dong phit trién nganh cong
}%hlep trong va try la diéu rat quan trong bai viée ti€p tuc khdm phd va try va
p] 4t trién cac cong nghé lién quan s€ 1a mot trong nhirng chia khéa cho su song
con cua loai ngudi trong thé ky t6i. Céc v¢é tinh theo doi su bién 601 cta cic kiéu
thoi tiét va an hu’o’ng cua chung SE glup chtng ta giai quyét cdc van deé do bién
doéi khi hiu va dan s6 qua dong gay ra, vi du nhu tinh trang thi€u luong thuc —
nhu’ng canh bdo sém d8i véi _ngudi nbng dan trong céc khu vizc bi anh huéng sé
giup cfu muia mang va bao ton tai nguyen Du mot val buéc di dau tién da dugc
thuc hién trong linh vuc nay, van con rit nhiéu viéc cin phal lam phia truée.
Ngay nay, ching ta da c6 kha nang sut dung cdc tim pin ning lu?o’ng mit troi
ngoai va tru d€ tao ra dién, von cé thé dugc st dung trén Trai dit va cho cic



nganh cong nghlep trong v tru — vi du nhu cum mdy cht hay mot s6 nha may va
xudng san xuit. Mot cudc cich mang cong nghlep th hai theo kleu nay sé giup
chung ta trong cudc chién chong lai bién d6i khi hau, loai bd nhu ciu tao ra dién
va mot sO tic nhan quan trong phat sinh nhiét va 6 nhiém kh4c. That budn 1a
budc tién nay lai bi tri hoan do chung ta phal dua dim qua nhiéu vao cic hé
théng phéng dit d6 va khong thé tdi st dunﬁ duge thiét ké tir nira the ky trude.

Diy chinh la noi cdi duge g01 1a “du lich va try” tham gia vao btc tranh. Du
van dang trong nhu’ng ngay dau tien nhufng cudc dua chinh phuc khong gian m&i
nay di trs thanh chat xtc téc dé khu vic tu nhin phit trién cic cong nghé va
phuong tién vin chuyen mdi. C4c tau v tru cla V1rg1n Galactic sé gia tang muc
dd an toan cla chuyen di vao va tru dong thoi glam dang ké chi phi cang nhu
anh hudng dén moi truong. Dén nay, 500 ngu’dl muon tré thanh phi hanh gia da
dit coc hon so triéu do-la, qua dé phan nao chu’ng minh cho su dung din caa
chung toi trong viéc dau tu hon 450 triéu do-la vao viéc phét trién hé thong tau
v tru xa khi doc d4o ctia Galactic.

Cic phi hanh gia ciia chung tdi dén tir moi ngdc ngach trong doi song Tu
nghe si, nha khoa hoc dén doanh nhin hay chuyen gia tai chinh. Ho ¢6 chung
mot gidc mo: ngam nhin Trai dat o xa vi trai nghlem su khong trong luong,
dong thoi gitp tién phong dua ra mot cich tiép cin méi d&i véi linh vuc du lich
va tru.

Day khoéng phai la mot du dn dé dang. D€ trg giap cho nd luc nay nim
2004 & My, chinh quyén Tong thong Bush di ban hanh [uit nhim thiét lap mot
khung phdp ly dam bao cho chung toi pht trién cdc tiéu chun an toan khuyén
khich su tin twdng ctia the gisi. Cudi cuing, cdc chinh pht khic cing sé lam tuong
tu.

V1rg1n Galactic khong phai cong ty duy nhit dang thiét ké cic hé thong
phéng méi. Elon Musk, Gidm déc Diéu hanh kiém Giam déc Cong nghé cta
Space X, hién dang phat trién mot tén lra mic dae mdl c6 kha ning cic mang
héa tinh kinh & ciia viéc di vio Tram Vi try Quoc té. Nhu’ng cong ty khéc c6 thé
gia nhap thi truong dé dép tng nhu ciu bao vé moéi truong bing cich dich
chuyén cong ngh1ep ra khoi hanh tinh.

Du lich va tru khong phal diéu gi dé khong terng hay qua xa vOi. NO sé
giap chung ta phat trién céc giai phdp thuc t€ cho mot s6 vin dé 16n nhit ma
nhan loai phal doi mit, va diéu do, khi két hop véi tinh td md bim sinh ctia con
ngudi, sé truyén cam hu’ng cho tit ca chiing ta d€ thuc sy cham dén céc vi sao!



HO DOl

g van dé vé ngoi thwr ba

0i lubn nhin ra rang chiéc phong va biéu b kha nang do tdc thoi tinh
trang moi quan hé gitta céc nhin vién trong bit ky cong ty nao la cich nhing
nhin vién nay st dung tu chung tdi” va “ho”.

Ban hoi mot nhan vién ban hang vé moét mat hang va anh ta néi, “Xin 16i,
ho quyet dinh khong san xuit loai hang d6 nita.” Hodc ban dang du’ng trude
clua y lam tha tuc lén may bay & sin bay va nhin vién hang hang khoéng néi, “Xin
161, ho vira méi huy chuyen bay d6.”

“Ho” thuc thé VO danh day bi 4n nay pha1 chiu trich nhiém cho VO s cic
van de. Nhu’ng tin x4au cd xu hu’dng dugc nodi ra duéi dang ngdi thit ba s6 nhiéu,
trong khi nhu’ng tin tot thi da phan du’dc truyen dat duéi dang ngo1 th& nhit s
fr. USc gi gido vién ti€ng Anh cii ctia t6i ¢6 thé doc duge dieu niy, boi 6ng tin
rang toi khong he nghe moOt tlr nao trong cic bai giang do!

Vi Vay, néu mait hang du’dc hoi con trong kho, ngudi bin hang nhiéu kha
ning sé tra 10i, ¢ Vang t6i cé nd.” Khi mot chuyén bay dung 810, nhin vién sé ndi,
“T61 xin thong bdo gio khéi hanh diang cta chuyen bay 123.

Cic nha quan ly valanh dao doanh nghiép nén can trong véi xu hufé’ng nay.
Mot cong ty ma cdc nhin vién qud lam dung tr “ho” la mét cong ty ¢ van de
Néu cic nhan vién khong gan ket chinh minh véi cong ty bang cich dun

“chang t6i”, d6 la ddu hiéu cho thiy moi ngufo’l trong chudi ménh lénh c%
khong giao tlep v6i nhau - va néu dung nhu vay, ban sé ludén tim thay cic vin de
phu ¢ khip cong ty, ching dang anh huéng den moi th, tir viéc phét trién cho
dén dich vu chim séc khach hang.

Nhan vién 13 i san 16n nhit ctia mot céng ty, dac biét trong cic hoat dong
dich vu, noi ma nguoi ctia ban chinh 12 sin pham cla ban Khi mot cong ty
khong thé nim dugc nguyén Iy kinh doanh don gian nay, két qu lic ndo cling sé
la c6 mbe sy phan chia® ‘ching t6i va ho”, doi lap nhau gitta nhén vién tuyén dau
va ban quan ly.

Hay ling nghe nhtng loi phan nan t tuyén dau nhu? ‘Ho [ban quan ly] 1a
moOt 1a ngu ngdc, khong bao gio hoi y kién chung tdi vé bat ot dieu g1 > hay “Néu
ho ting hoi thi chung toi ¢6 thé sé bao ho ring cdi khoi vuéng méi ma ho dua ra
khong vita véi c4i 16 tron ma chiing t6i hoat déng trong dé!”

Trong khi dé, tir phia ban quan ly dizu hanh, ban ¢4 thé nghe thdy ring:
“Ho [cac nhin vién] dufdng nhu khong hiéu gi ca. Ho khong bi€t ring nhirng
khoi vuong dang la mot thinh hanh ctia khich hang thoi nay u?”

Cung nhu viéc hai cdi sai khong bao gio tao thanh mot cai dang, hay cidi
“ho” miu thuan nhau khong bao g10’ tao thanh céi chung t6i”

Giai quyét vin dé nén tang nay khong qud khé. Néu céc nhin vién cim thi
ho dang & bén ngoai nhin vao — xa dén muc coi cong ty ca ho la “ho” — thi day la
16i ctia ai? Cac nha quan ly va diéu hanh c6 thé dang khong dau tu chat nd luc
nao vao viéc khi€én cac nhan vién cam thiy ho la nhtng nguoi bén trong dugce coi



trong. Vi du, hay thit hoi céc nhin vién xem ho biét vé cdc sin phim mdi cling
nhu nhufng tin téc quan trong khic vé cong ty tir ddu. Néu ciu tra 10’1 13 tir bio
chi hoic mot ngu’dl hang x6m canh nha, thi ho 16 rang dang bi mic ket trong
viing lay ho néi”

Sita chita mot mdi truong chung toi va ho” 1a mot thich thic vin héa luon
cin dén sy tham gia nhiéu ho’n cta doi ngu nhan vién vi su cai thién glao tlep noi
bo tir phong gidm doc Xuong dén tin ctra hang. Theo kinh nghlern cia tdi, ban
quin ly cap trung 13 vi tr thuan loi d€ 6m ra nguyén nhin cta vin de. Cdc phin
h01 tU trén va dudi trong chudi thu’dng dim phai mot bic tudng & nguoi quan ly
cip trung, ngudi trd thanh nan nhin cta hoi chu’ng tri thic 1a sttc manh”. X4c
dinh dugc nhting tic nghen va nhiing huyet mach khoéng théng sudt trong
doanh ngh1ep nhu Vay sé dem lai thanh qua to ldn

Vi du, trén moi may bay ctia Virgin, n€u chuin bi tao thém mot khoan
mdy bay mdi, chung toi s€ ludn c6 sy tham gia ctia doi marketmg, doi thiét ké va
doéi quan ly ngay tir dau. Céc dai dién tir nhém phan ph01 san phim (hay con goi
1a doi tiép vién khoang) sé lam viéc cung ho, bai cudi cung thi doi nay mdi la
nhufng ngudi chiu trich nhiém ve sy thanh bai ctia méi trudng lam viéc méi. Néu
thiéu nhu’ng diu vio nhu vy, ban dang mao hiém dé ddi tiép vién lin dau tién
budc chin vao tron khoang mdi, tri gid hang ty do-la ctia ho va ndi, “Um. Pe
day, nhufng mdy nghién ric dau?” Nhu’ng trang thi€t bi mdéi nhu viy cé thé rat
dat do

DPua moi nhém nhin vién cé lién quan tham gia vao V1€C phat trién khong
chi gitip thiét ké sin phim t6t hon ma con thém vio mét yeu td vO cing to 16n,
dé la su kiéu hanh khi dugc C'Iong gép: Chung toi nghl ra y tu’dng nay véi tu
cdch 1a mdt doi.” Moi ngu’dl déu thang, ke ca khich hang va cic c6 dong.

Vin dé “chung to1 va ho” nay xudt hién diy ray trong hoat dong cla cic
doanh nghlep va Vlrgm khong phal la ngoai le Khi ai dé trong 601 cua chung toi
néi véi to1 rang, “Xin 161, thua ngai Branson, nhung ho khéng cung cip dich vu
dé ntra,” thi 1Ehan ting thu’o’ng thdy cta t6i [4, (v6i mot nu CLfO’l') “Ho u? O, xin
161, t6i ¢ nghi anh lam viéc & day ¢ ddy.” C6 thé thai do dé cé phin hoi ngh1em
khic nhu?ng chic chin sé lam ro dugc van de!

Van dé nay trd nén trim trong hon béi su dua dim ctia chdng ta vao cic
cong nghé giao tle ky thuit s6 ma khong chi dich danh ai. Mot trong nhu’ng
thich thic 16n nhat cua mdt lanh dao thO’l nay 12 khién moi ngu’dl thuc sy noi
chuyén v6i nhau; cdc cude gdp mit tryc tlep vi viéc st dung trf tué tap thé theo
ki€u c rit quan tron dsi véi thanh cong cla bit ky doanh nghlep dang phat
trién nio. GUi e-mail dinh kem mot ban PowerPoint dén mdt tram ngudi ¢d thé
hiéu qua trong moOt vai tinh huong, nhu’ng da phan thi khong gi hon dugc viée
trleu tap tat ca nhu’ng ngu’dl c6 déng gép vao mot du 4n dén, thu thip y kién clia
ho roi hanh dong dua trén dé.

Vi vay, thay vi gii e-mail dén doi san xudt, tai sao ban khong qua dé va néi
chuyén vé6i ho ngay bay gis. Téi chic chin ¢ ‘ho” sé cam on ban vi d%eu dé!



MATBIEM (0 HOAN HAD

co thir gi nhur vay

6i bi€t minh di khién moi ngu’dl dién ti€t vi chua bao gld chim mot
diém 10 hoan hao cho cong viéc hay y kién vé san pham md&i cia ho ma khong he
du’a ra ly do. Dui cho thi gi dé c6 tuyet voi dén thé nio di nira, toi ludn tin chic
rang né c6 thé du’o’c cai thién. Trén “Thang di€m Branson”, 9 14 diém toi da

Cé mdt moi nguy hiém thuong truc trong viéc d€ moi ngusi ngh1 rang ho
d3 [am hoan hio mot tha gi do. Kh1 ho tin rang minh di hoan thanh xuit sdc nd
thi phan lén sé c6 xu hu?o’ng ngoi xuong va nghi ngdl v3i vong nguyét que cua
mm}}: trong khi v6 s6 ngudi khic dang nd luc dién cudng dé€ cai thién cong viée
cta ho!

T6i ludn 13 moOt khich hang cuc ky khé tinh. Tuy nhién, khong giong phan
16n “nhu’ng khich hang phién h3”, t6i thich nhin dugc dich vu thuc sy toi.
Khong, toi khong phal ki€u ngu’dl thich bi ngu’o’c dai; chila mot vai y tu?dng kinh
doanh tot nhit cta t6i da xudt phit tir viée trai nghiém nhu’ng dich vu t6i ma
thoi.

Doanh nghiép ban 1¢ dau tién cta t6i phat trién tr viéc toi hen tuc bi duoi
khoi cic ctra hang bang dia khi ma 16i duy nhit t6i pham phal 13 ¢ tim cich tiéu
nhu’ng dong tién quy g1a cta minh. Chung t6i m& ctra hang Vlrgln Records dau
tién & London, quyet tim tao ra mot moi truong ma nhng dda tré (khich hang
cta chung t6i) s¢ mudn lang thang & doé.

Thoi d’o, thanh thiéu n1en c6 thé ngoi hang gld chi véi mot coc espresso
trong cic quin ca phe kiéu “tién Starbucks”. Diéu nay truyen cam hu’ng cho
chung t6i dat mdt vai chiéc ghé lusi xung quanh cra hang, ma loa to va bién viéc
mua nhac thanh mot trai nghiém vui vé. Mot dieu tha vi la cdc chudi nha sich 16n
sé can thém dén 30 nim nita dé theo kip y tuéng nay!

Bi klp & diy 1a ludn quan sdt doanh nghlep hoac thu’o’ng hiéu ctia ban tu’
ngoai vao trong. Thay vi soi xét qua géc nhin tf cdc bdo cdo tai chinh quy gin
nhat, hay dit minh vao vi trf khich hang va trai nghlem

Hay bit diu mét cich don gian nhu sau: Goi dén dudng dy dich vu chim
soc khach hang cta chinh ban - chi viéc t1m sO c'hen thoai thoi ciing ¢6 thé rit tha
vi roi; hay xem ban phai do’l bao liu, va néu ban dang khién khach hang ctia minh
phal chiu dung mét con 4c mong dién tr nao do, hay thiét ké lai hé thong — ngay
tic khic!

Nhing phu t4 thin cin cua t6i biét rang V1€C néi “Théi nao, Richard, né sé
khoéng hiéu qua dau!” sé chi nhu hanh dong vay tim vai do trudec mot con bo tét.
Do do, vai lan ho di su dung don tim ly ngtIo’c dé khién t6i lao vao mot vai y
tufdng dién ro. Nhu’ng thuc t€ 1a mét thi gl d6 chua tirng dugce thuc h1en khoéng
c6 nghia Ia né khong thé duge thuc hién. Dieu d6 thudng don gidn ¢6 nghia [a
chura ai dt1 dién rd dé thit né — luén 1a vi so thit bai.

Trong cic cdng ty ctia Virgin, khong tha gi thu?c su duogc g01 1y tudng ngu
ngdc — {t nhit cho dén khi chiing t6i kiém tra xem heu no ¢o thé thuc hién dugc



hay khong véi mot vai dieu chinh. D€ di trudc d6n dau, ban buc phai ting bién
ngay tdc thi véi cdc lua chon ngin han ma con xa mdéi dat ‘dén diém 9 hoan hio.
Vi duy, tai V1rg1n Atlantic vao gitia nhu’ng nam 1980, thay vi dogi cong nghé man
hinh video gin sau lung gh€ tr& nén hoan hao, ching t6i ra ngoai va mua han
trim chiéc Sony Video Walkman. Ban nhé chid? Chung t6i di dua nhing bd
Ehlm mdéi nhit vio cic cha DVD, phat ching cho hanh khich va Ia hing hang

hong diu tién cung cip cho mdi hanh khich co héi duge xem phim theo y
minh.

Cich tlep cin ctia ching t6i van c¢é nhirng sai sét. Pin thu’dng hét truée khi
b6 phim két thic, nhung khong cd ly gi dé khong trd thanh nguoi diu tién tién
vao thi tru’dng Trong khoang mot nam, khi cong nghe sau lung gh€ dat dén mic
cé thé chap nhin, ching t6i la hang hang khong dau tién trang bi cdc man hinh
riéng tai tiing ghe Khéng ai con nhé nhting sai sét trudce do.

Viéc dén diu xu hudng budc ban phal chip nhin rti ro va tin twdng vao
truc gidc cta minh. Vi duy, khi chun}g} toi cong bd khu lién hdp giai tri Vlrgm
Megastore diu tién tai My sé dugc khai truong tai quang trudng Thoi Dai cta
New York, ngay ca ngudi dan 6] day cing nghl chung toi bi dién.

“Richard,” t6i nhé mét anh ban ngudi My da néi, “anh sé mit sach day
Khong ai 6 dau 6c binh thudng ma lai t61 d6.” Anh ta v6 tinh lai phat tim vai do
trudc mat toi!

Xét theo lé thuf(‘jng thi du’dng nhién, anh ta ding. So véi cic dia di€ém sin c6
thoi thuong hon, quang tru?o’ng ThO’l Dai khong dugce néi 4 diém. Nhu’ng ching
t6i hai long véi noi nay, va danh tleng “kém trong sach cia né cang ¢6 nghia la
gla N hap dan. Véi rti ro s€ mic mot sai lim ddng x4u ho va ai cang biét, ching
toi quyet dinh chon né.

Cudi cling, khi duge mé ctta, Virgin Megastore to dep cta ching toi khong
glong bat ky ctra hang Am nhac nao ma ngudi New York tirng thiy. Ngay lap tuc,
né trd thanh chu de ban tin va la mot trong nhu’ng di€ém thu hat khich du lich
16n nhit thanh Pho, g1ong nhu ngudi chi em cta né tai Dién Elysee, Paris. Day
chinh xdc 1a ki€u chat xtc tic ban l1é ma toan bd khu vUCc xung quanh quang
trufdng Thoi Dai dang khao khdt; quang trudng nay nhanh chéng di tir “nhéch
nhac” dén “thai tero’ng khi cic ctra hang khic duoc mé cira.

Néu chon cich tlep cdn an toan va dgi khu vuc nay tu téi thi€t lai, chung tOi
s¢ khong bao gig tro thanh manh ghép trung tim trong khu vuc hai miu Anh

116] dong duc nhiat Manhattan.

Viéc dit mot clra hang & quang trudng Thoi Dai da ddy mc d6 nhin biét
thuong hleu clia chung toi vugt xa chinh ban thin cra hang. Logo khong 16 cua
Virgin, lu6n duge bat sang 24/ 7 trén mdt tién ctra hang, da té thanh phong nén
khong thé bo qua trong v0 s0 bo phim va chuong trinh truyén hinh - day la chua
ké dén hang triéu tim anh ma khéach du lich chup

N6 la mot rtii ro 16n, nhung la mot rti ro dang dong tien bit gao”.

DPurng sg chip nhin nhu’ng rui ro cé tinh toan. Do6i khi, héa ra chung con {t
rui ro hon nhu’ng thi chic chan Hay bit dau chip nhin va dufdng dau véi t1nh
huong khé khin bang thuc t€ ring diém 10 hoan hao don g1an la khong hé ton
tai, vi khi ban dat dén diém o, dtrng voi hai long véi thanh qua cia minh. Hay



bit du tip trung vao thé hé tiép theo dé né tré nén con tét hon nira.
Khi nhé lai b6 phim 10, hinh nhu Bo Derek da chiéing minh ring khong cé
ngoai 1¢ d6i véi bat ky nguyén tic nao!



N1EU KHGNG BAO 610 Mic LOI

@26 khong bao gio lam dwgc gi ca

hong c6 cdch nao dé hoc vé thanh cong trong kinh doanh t&t hon tir
c4c sai lam — ctia ban hoic ctia ngu’o’l khac. Khi gip cdc truong hdp dién hinh, t6i
quan sat nhling cong ty cu thé da pha v& cic ky luc, lam v& ngin sich va thanh
cong ngoal sUC tu’o’ng tu’dng bing cich nao va tai sao. Tat nhién, nhufng nghién
cu nay cd tac dung riéng, nhung nhu’ng ciu chuyen ve cic doanh n 1ep khong
thanh cong lim mdi dic biét khién tdi hiing tha. T6i hoc duge nhiéu hon tur
chtn

%ac doanh nghlep cua V1rg1n dat duoc thanh cong trong nhiéu nim mot
phan nho chdng t6i cho phép” cic nhin vién dugc mic sai lam — va sau dé hoc
hoi tir ching. Vi co ciu ban quan ly ctia chiing t6i hoan toan phi tip trung, nén
cic d01 dugc thur thich dieu hanh cic doanh nghiép nhu’ thé chung la cia ho. To6i
thay rang dizu nay tao ra mot muc do trung thanh, cong hién va d6i mdi cao. Khi
moi viéc di sai hu’dng, cic thanh vién trong doi c6 y thuc lam cht 16 dén muc ho
lubn xin tay do 1én dé€ 1at ngugc tinh thé.

Kha nang du’ng day sau thit bai c6 1€ Ia mot trong nhu’ng dic di€m quan
trong nhdt ciia mot doanh nghiép khoi nghlep Néu d8i méi 13 trii tim ctia doanh
ngh1ep thi cic chufo’ng ngal chic chin sé xuit hién. Cich ban phan Gng va vuot
qua cac chu’o’ng ngal nay sé€ quy€t dinh sy thanh bal cta ban.

Tdi rdt may man khi dugc digu hanh nhiéu cong ty thanh cong, nhung ciing
phai thira nhin rang t6i d4 linh dao mot vai cong ty thit bai. Cé thé ban da nghe
dén Virgin Cola, mot cong ty duoc chung toi thanh lap vao nhu’ng nim 1990 dé
canh tranh véi nhufng thufo’ng hleu mang tinh bleu tu’dng nhit theé gidi, Coca-
Cola va Pepsi. Chung t01 di ¢6 lam rung chuyén thi tru’o’ng theo dung phong
cach caa Virgin, nhung gan nhu bé ‘tay. Than cong ban diu cia né manh dén
muc da ddnh thdc hai ga khong 16 nay va ho lam moi th ¢6 thé dé de bep ching
tOl.

Chic chin chung t6i khong thiéu su nhiét tinh, nhu’ng khong g1ong nhu
tran chién vGi BA, chung toi khong c6 mot san pham tot hon hin so véi ho. Viéce
dsu lai hai ga khong lo cd tai nhu’ng tu man ndy la mét bai hoc 16n véi it ca
chung tOl. Song, to1 vin c¢6 mot ky dc vo cling tuoi dep, dé la Vlrgln Cola caa
chung toi da cong khai tin cong Coke bang cach ldi mot chiée xe ting lén vao
quang tru’dng ThO’l Dai va ngam bin vao bién quang cdo cta Coca-Cola!

Mot vi du gin c'{ay hon lién quan dén Vlrgln Money (cong ty dich vu tai
chinh ctia chung t01) & Uc, noi chung t6i da giGi thiéu the tin dyng mang thu?dng
hiéu Vlrgm diu tién vao nim 2003. Nganh ngin hang Uc bi thong tri boi bon cai
tén l6n: ngin hang ANZ, ngin hang Thinh vugng chung Uc, ngin hang Quoc
gia Uc v tap doan Ngin hang Westpac Ho thuc hién dén 80% giao dich ngan
hang trén toan quoc Du chung tdi da tién vao th1 tru’dng véi cacly do hdp ly, c6
mot san pham tuyét voi va gay dugc rit nhiéu thlen cam véi cong chung, nhu?ng
lai c6 mot thoa thuin i té v6i ngin hing ddi tic phét hinh thé va cudi ciing da



thit bai.

Nhitu khach hang rit buon khi thu’dng hiéu ctia ching t6i khong con trén
tdm thé cta ho. Thuc té, khi & Uc, t6i vin gip nhting ngudi d€ thé Virgin ca
trong vi cia ho'

Dieu nay dua tdi dén giai doan tlep theo: Bit lai. Gin ba nim sau thit bai
lién (iluan dén thé tin dung Virgin diu tién, chung toi tr3 lai Sidney dé chay lai
mot loat san phim thé méi va khéi dong tai khoan tiet klern qua mang V1rg1n
Saver. Lin nay c6 su khic biét: Ching t6i c6 dung nguoi va dang doi tic
(Citibank) dé dat dugc thanh cong lau dai.

T6i cho rang bi quyét d€ bat lai khong chi la khong so thit bai ma con la coi
thit bai nhu moét cong cu hoc tap va truyen dong luc. Thit bai sé giy nan chi,
nhu’ng ban lubn nén thir bién cam xic d6 thanh hanh dong tich cuc. Bi uyet
]Am nén thanh cong lién tuc cua Vlr% n rit don gian: Khi lam sai dieu gi d6, c ung
t6i ludn ¢8 ging tim ra Iy do vi nhanh chéng thay déi. Sau do, chung toi tip
trung vao nhirng thi ¢6 hiéu qua va dp dung ching vao mot quéc gia, mot nganh
hay mét khu vuc méi.

Mic sai [im khong c6 gl x4u, mién la ban khong mic di mic lai cing mot sai
lam. Hay nghién ctu ky lLro’ng thit bai va bién nhu’ng diéu thu du’dc thanh loi
thé dé bao dé;rn ring ban sé lam dung trong lin tdi.



RHACH HANG LUGN BUNG

Truw khi ho sai

an phal lam gi khi mot khach hang gidn dir goi dién va yeu ciu, mot
cich vo ly, ring cdng ty cua ban phai hoan lai don hang dit d6 ctia ho? Néu 12
moOt doanh nhan dang dizu hanh doanh n hlep khoi nghiép dau tién cta mlnh
ban co thé bi cuon Vao mot hleu lam phé %wn rang “khéch hang ludn dung” va
quyét dinh sé rut tién tr nguodn ngin sich eo hep ¢é dugc nho nhing né luc
khong ngting ctia minh.

Nhufng theo kinh nghiém ctia t6i, di theo ddm déng hi€ém khi 12 moét lua
chon t&t. Cum tir “khich hang ludn dung dugc Henry Gordon Selfndge, nha
sing lip ctra hang bich héa cung tén & London, s& dung lin diu tién vao dau
nhing nim 1900. N6 ton tai trong mot thoi gian dai béi déi véi nhing ngufdl
lam quang cdo, cum tir d6 nghe ¢ vé tuyét nhu’ng phan 16n cac cong ty ¢6 vi trf
virng chic da rat ra dugce rang né c6 nghia qua réng va khong thé 4p dung vao cic
hoat déng kinh doanh hing ngay dua trén nhu’ng trai nghlem thuc té€ cta ho.
Thu’c ra, khach hang cting chi ddn trong phén lén cdc trudng ho’p — vi xét cho
cung, ho cung chila con ngudi mat %1

Cé lan t01 da vi€t, “doi ngt nhin vién la dai st thuong hiéu ctia cong ty ban,
do dé nhu ciu cua ho hai dugc dit trudce ctia khich hang”. Ditu nay khong cd
nghia ring cic quan diém ctia khich hang khong quan trong, ma don glan chila
ban khong nén xay du’ng h¢ thong dich vu chim séc khdch hang dya trén gla dinh
flang td chiic ctia ban sé khong bao gio nghl ngd nhing y thich bat cho’t ctia khich

an

Du ban ¢6 diéu hanh cong ty tot dén thé nao ching nta thi cing sé ludn ¢é
mot vai khich hang thuong xuyén khong hai lonﬁ nhu’ng ngu’o’l tha mat di con
d& tén kém hon gitr lai. Mot trong nhu’ng nguoi ung ctia t6i trong nganh hang
khong 13 Herb Kelleher, nha sang 14p huyen thoai ctia Southwest A1r11nes Cé rat
nhiéu ciu chuyén tuyét voi vé Herb nhung t6i ludn thich ciu chuyén vé mot phu
ni, mot trong nhtng hanh khich thu’o’ng xuyén nhit ctia hang hang khong gid ré
nay - du ba lién tuc than phién vé dich vu. Cang bay nhieu, ba cang than phién
nhieu, cho dén khi cudi cung, nguoi C'Iu’ng dau Bo phan Quan hé¢ Khach hang cua
Southwest di phai gtri mot trong nhufng tdm thu” clia ngu’dl phu n@ nay dén
Herb véi mot ghl chu day tuyet vong, “Nho 6 ong tra loi gitim”.

Herb gu’l mot 14 thu ¢6 nodi dung rit ngin dén vi khich hang nay: “Thua ba
X, chtng t6i sé nhé ba. Than 4i, Herb”.

Khong ai bi€t liéu ngudi phu n@ nay cé tlep tuc st dung dich vu bay cta
Southwest ntra khong, nhung ba ta khéng con gtri cho ho bttc thu t6 théi dé gian
d@ nao nta. Quan trong hon, B6 phﬁn Dich vu chim séc khich hang cé 1é da
nghe dugc ciu chuyén nay trong vong vai gis va ban hiy twéng twong xem né da
thac diy tinh thin ctia ho nhu thé nio.

Tr§ tréu thay, nhi¢u doanh nhin nghi ring ho dang nang cao chit lugng
dich vu chim séc khich hang ctia cdng ty khi theo dudi cich ti€p cin “khéch hang



ludbn dun% trong khi thuc ra ho dang lam diéu nguoc lai, pha hong moi quan hé
glufa khach hang va nhan vién. Néu ban lay di khoi nhan vién kha nang du’dc thay
mdt cong ty thuong lugng véi khach hang thi mét vai nhin vién cudi cung sé
hoan toan chiu su sai khién ctia khich hang — ngay ca khi ho bi€t cich t6t hon dé
gidi quy€t miu thuan

Day la mot van de c6 tam quan trong dic biét d6i véi nhiing doanh nhén
khai nghiép dang giSi thiéu mot san phim hay dlch vu sang tao cua minh ra th1
trudng. Do sy sing tao va d6i méi c6 khd ning thay d6i cudc choi 14 hai trong s6
nhting g1a tri thu’dng hiéu quan trong | nhit cua Virgin nén chung toi nhin thic
dugc cac rui ro lién quan. Mot trong s6 d6 1a dit cho mét vai ngudi cd khong ha1
lon ve san pham hay dich vu ho dang st dung dén muic nao ching nufa, ho van

et cay ghét dang viéc pha1 thay d6i. Néu ban dang gidi thiéu thi gl dé that su
%hac biét, thi dieu quan trong 12 khong duagc nhim igan nhu’ng phan tng tiéu cuc
mang tinh phan xa doi v6i thay d6i nay véi su el choi thuc su.

Hay chuin b1 cho bo phan quan hé khach hang kha nang xt ly nhu’ng gi sdp
xay ra bang cich _quan sat dé xuit san pham ctia minh tfr quan diém cta khich
hang Hiy nhé ring cic ky vong ctia khich hang bi giéi han chit ché boi pham vi
trai ngh1em trong qud kht cta ho — phin 16n khich hang khong thé ndi chinh
x4c dieu ho muon. Khi chung ti thanh lap V1rg1n Atlantic Alrways, khong mot
khich hang tiem nang nao ndi rang ho thich mét chi€c may bay méi c6 man hinh
video tai mdi gh€ hay dich vy mat-xa tren may bay Tai sao? Don gian bai khong
cd hang hang %hong nao tiing cung cap nhtng dich vu nhu viy! Liéu khach hang
ctia ban ¢6 gip khé khin trong qud trinh nhan ra mit tich cuc cta nhéing san
phim hay dich vu méi la ma ban dang cung cip khong> Ban cé thé du dodn duoc
nhting van de gi?

Khi khich hang lién hé véi bo phan dich vu chim séc khich hang ctia ban,
hay su dung phan hoi cta ho va hiéu biét ctia bo phan minh dé tim ra ly do tai sao
mot vai ngu’dl lai khé thich nghl véi sy thay déi dén Vay Hay tim ki€m céc giai
phai vi ciu tra [oi i sdng a0, c6 thé lién quan dén bt ci dieu gi, tf mot chién dich
marketing cung cap thong tin cho dén su trg glup thém vé mac ky thuat

Bi quyet dé cung cap moOt dich vu chim séc khich hang tuyet voi 1A khién
ban quan ly nhdn ra gid tr dich thuc ctia cic nhan vién tuyén dau, nhitng nguoi
ta1 nang nhit trong s6 d6 deu 1a cic chuyen gia thuong hIo'ng véi hiéu biét sau sdc
vé moi quan hé gitta ngudi v4i ngudi. Hay bao dam ring ho ¢6 cic cong cu cian
thiét dé thuc thi nhu’ng ky nang d6 - ring ho déu c6 dugc cic thong tin cin thlet
vi c6 thé [am viéc vGi su ddc lap thue sy d€ tim ra cdc giai phdp hop %y cho cic vin
de xay ra. (Bat ngo’ khong c6 kich ban san')

Khong cdu chim ngdn nio khai quit dugc thii d caa chung t6i doi véi
dich vu cham soc khich hang chit ché nhu ciu néi cta Selfrldge Trong hon 40
nim cung cap cic san pham va dlCh vu mdi, ching t6i da luon no luc lang nghe
moOt cich cin trong nhtng gl khach hang nghi 12 ho muon roi sau d6 chu4n bi sin
sang dé mang dén cho ho mot thi gi do, thufdng 14 rit khic, nhung luén tot hon
mot chut so vdi san pham hoic dich vu truéc dé.

Néu nhu’ng san pham hay dlch vu clia ban mang tinh d6i méi sdng tao thi
muc tiéu cudi cung cua ban pha1 13 “Khach hang luon nghi rangCHUNG TA
dung






NHAN DIEN THUONG HIEY

Hay xay dung, durng to vé

E éc trudng kinh doanh day ban rang hay theo dudi s trudng ctia ban. 19
trong 20 thu’o’ng hiéu hang diu thé gidi chi chuyén vé linh vuc ho lam g101 nhit.
Coca-Cola san xuit nudc giai khat, Microsoft [am mdy tinh, Nike cung cap giay va
do thé thao.

Moét ngoai 1¢ sing chéi trong danh sich nay la Virgin -~ va thuc t€ ring
chung tOi dang gid vai ty do-la thuc sy lam phién long nhu’ng ngu’dl tin ring ho
biét ¢ quy tic kinh doanh” (du chung ia gl di nu?a) Chung toi la cong ty duy nhit
trong s6 20 cdng ty, hang dau da dang héa véi mot loat cac hoat dong kinh doanh
phong phd, bao gom hang khong, tau hoa, ngh1 dusne, dlen thoai di dong,
truyén thong, Internet dich vu tai chinh va chim séc sttc khoe.

Toi ty hao néi ring chung t6i da tao ra nhiéu cong ty ty d6 trong nhiéu khu
vuc hon bat ky ai khic.

T ndm 2000 dén nim 2003, Vlrgm da tao ra ba cong ty ty d6 mdi, tat ca
déu di tr con s6 o va & ba quéc gia khic nhau. V1rg1n Blue (gio la Virgin
Australia) chiém 35% thi trudng hang khong va da giam gid vé mot cich dang ké.
Virgin Mobile tr& thanh mang luéi phéc trién nhanh nhit nuéc Anh. Vlrgm
Mobile & My la mét trong nhitng cong ty phdt trién nhanh nhat nuéc tir trude
dén nay, tinh ca trong khu vuc tu nhén lan khu vuc cong

Nho su da dang nay, Vlrgln cé thé dufo’ng dau v6i con khtng hoang toan
cau bat dau Vao nim 2008. Rui ro cta chung toi dugc san sé cho nhiéu cong ty,
nganh va quoc gla, va thit bai ciia moét cong ty sé khong khién ca tap doan sup do.

Theé thi tai sao cdc giang vién trufo’ng kinh doanh lai khuyen cac doanh nhin
khai nghiép tré tudi hiy theo dudi s¢ trudng ctia ho thay vi l4p ra mot cong ty
nhu Virgin?

B&i ho nén [am Vay ThlIo’ng hiéu Virgin hién dién tir tir, v6i moi bude tién

han 4nh nhu’ng th ma vé co ban 13 s& thich ctia toi. Vi truée su ngac nhién cta
toi, ching khong phai 12 viéc xuit ban tap chi nhu suy nghi ban diau cta toi;
chung tham chi cang khéng phal la Am nhac. Bay glo’ to1 nhan ra ring, dong luc
ctia tdi [3 6im ra nhting cich méi dé g1up moi nguoi cé nhling khoang thoi gian
vui vé — mot cich ly tudng, & nhirng noi ho it ky vong diéu d6 nhit. Vi du nhu
cic sin bay.

Trai véi vé ngoal Vlrgln cé tinh tip trung cao: Khich hang va nha dau tu

coi chiing t6i [a mot y tudng, mét tri€t Iy hon 1a mot cong ty. Dieu d6 hoan toan
lién quan dén “trai ngh1em Vlrgln va thir thach lien tuc dugc dit ra cho chung
toi 1a phal bao dam trai nghiém nay turong xu’ng vGi mu’c do ky vong ctia moi
nguoi vé né trong moi linh vyc. Dieu dé hoan toan 1a vé vin de thufo’ng hiéu.

Néu dang dinh d4n than vio mot thuong vu kinh doanh méi, ban nén vach
ra va phit trién thuon hiéu cta minh nhu thé nio? Chung ta hay b4t dau véi
mot phic thao nhanh ve hleu qua ctia mot thu’dng hiéu.

Thuong hiéu ton tai nhu mot phuong tién truyén tai nhing gi dugc ky



vong gi tif mot san pham hogc dich vu. Nhiing ngudi ding ky mua mét tap chi
hay mot to b4o ky vong du’dc xem mot cht dé hay mét quan di€ém nao do, cac gia
dinh mong ngéng den ngay dugc dua cic con ho di xem bd phim méi cta Pixar,
du cho phim d6 la vé dong vit, ds choi hay O td.

Thu’dng hiéu Virgin néi véi ban rang st dung loai thé tin dung nay chang
khic nio st dung hang hang khong, ciu lac bd chim séc stc khoe, & trong cic
khach san hay diu tu tién vao quy lu’o’ng huu cla chung t6i. N6 1a mdt cam két
ring ban sé dugc doi x1r tot, rang ban sé c6 mot san pham chat lufo’ng cao ma
khong [am hao hut tii khoan ngin hang ctia ban, vi khi bo tién ra sit dung chung,
ban sé nhin du’o’c nhiéu niém vui hon ban tudng.

Ban cé nén di theo cong thic Vlrgln va tip trung hoat déng kinh doanh cta
cong ty mdi vao viéc cung cap mot trai nghiém khich hang nao dé khong> Thuc
su thi dieu dé con tuy vao loai hinh kinh doanh ma ban tham gia. Ching t6i
tham gia vao cdc linh vic tuong tdc truc ti€p véi khich hang nén dich vu 1 yéu 6
chti chot. Ban cin tim ra dau l1a eu t6 cot 161 doi v6i doanh nghiép cta minh.

Khi tao quang c4o, thlet & logo va ti€p cin cdc khdch hang tiém nang lan
dau tién, ban c6 thé bi cudn vao viéc tao ra mot thu?dng hiéu xa voi va rit mang
tinh t6 chiic. R4t nhiéu con ty mudn thu’o’ng hiéu ctua ho phan dnh mét hinh
anh hoan hao, ly tu’o’ng nao dgo cta chinh ho Kétquala thu?o’ng hiéu d6 khong cd
két cdu, thi€u ci tinh va khong tao dugc niém tin trong cong chung

Nguogc lai, Virgin thuon ,mang trong minh su hai hudc theo kiéu tu ha
thap ban than. N6 lien quan en mong muon dugc trung thuc ve nhu?ng thang
trim cua cong ty va mong muon dugc chia sé suy nghi véi nerng ngLrou quan
trong nhit doi véi hang - cic khich hang Nhu’ng ngudi xem quang cdo cua
chung toi chinh la nhting ngu’o’l doc vé cic cudc tranh glanh nhu’ng thit bai, sai
lam cua ching t6i. Viy th tai sao chiing t6i lai mudn gia v ring thé gisi thuc
ching anh hu’dng gi dén chung toi?

Du ban va doi ngu cta ban cho ring thuong hiéu méi cia minh sé thé hién

ai gi di chang nia thi cic ban cing phai gi@ dung 16i hita. Vi viy, khi thao luan
vain de nay, hay trung thuc Ve thir ban dang cung cap.

Sé tat hon rit nhieu néu ban hta it ma lai [am dugc nhiéu thay vi ngugc lai.
Cé qud nhitu cong ty quang cdo hao nhoang nhu’ng la1 mang dén cic san pham
va dich vu trung binh. Hay chi ha nhiing gi ban ¢ thé [am, rdi sau dé, hay lam
moi thi ban h&a va thém chat nra. D6 1A cach duy nhit gitp ban kiém sodt dugc
thu’o’ng hleu cua minh.

Va hay coi chu’ng thuong hiéu luén ¢ y nghia gl dé. Néu ban khéng dinh
nghia thuong hiéu ctia minh, cic doi tha sé lam dieu d6. Cic quang cao cua
A ple trong dé ho tao0 ra sy tuong Ehan guia mot chiéc Mac sang tao, vui vé, cin
doi, véi mot chiéc médy tinh ucich, 16i thoi, ¢6 thé cho ban thiy dieu nay

Viy, tiép dén 1a°gi? DSi v6i moi doanh nghlep dang trong qué trinh tao ra
mot thu’dng hiéu tiéu dung, dé cic nha bio biét viéc ban dang lam la mot phan
cua cau chuyen Hay sin sang' Tu bi€t minh ¢6 gi va dam bao ring ban dang
cung cap nd. Khi dé, ban sé era oi dugc moi ciu hoi mot cich thanh that va cO1
m&, xdy dung dugc cic mdi quan hé véi khach hing va gi6i truyen thong.






STEVE JOBS

g 0t doanh nhan c¢6 tu duy khac biét

hi Steve Jobs mat vao thing 10 nim 2011, nhiéu nha binh luin da bin
khoin ring liéu Apple, cong ty ma 6ng dong sdng lap va diéu hanh qua nhiéu
nim, v6i nhing d6i méi va loi nhuin khong 16, ¢ thé tiép tuc ting trudng néu
thi€u 6ng khong.

Sau thai gian chién diu vé6i cin bénh ung thu quii 4c, Jobs da rai khoi vi tri
CEO ctia App?e, song anh hudng ctia 6ng déi véi cdng ty van vo cung to 16n. Suy
cho cuing, nhitng d6i méi caa Apple — tir mdy tinh ¢4 nhin dén iPod, iPhone va
iPad - da thay doi triét d€ cich thé gisi giao ti€p va giai tri. Sau cdi chét dau buon
ctia Jobs & tudi 56, nhieu ngudi da dat dau hoi lén ve tuong lai ciia Apple.

Nhirng ban cii vé van dé nay da khi€n tdi suy nghi ve kha ning lanh dao va
bin khoin tu hoi liéu c¢é cich dung din duy nhit ndo dé tao nén mot cdng ty vi
dai khong. Viéc so sdnh trai nghiém cta t6i tai Virgin va ctia Jobs tai Apple c6 thé
lam sing t6 nhiéu diéu, béi chung t6i déu x4y dung va diéu hanh cic doanh
nghiép trong nim thip ky qua, nhung méi ching t6i déu di theo mot con dudng
hoan toan khic biét.

Nhirng ¥ tudng ctia Jobs vé cich moi ngudi nén dung cong nghé dé tuong
téc véi nhau va cudc theo dudi moét tim nhin duy nhit dé da dan 6ng dén viée tao
ra mot cdng ty c6 vin hoa tich hgp su tip trung mang tinh 4m anh vao céc thiét
k€ cdng nghé cao. Viéc st dung mdy tinh trong cic nganh c6ng nghiép va cic
doanh nghiép van bi gi6i han cho dén khi 6ng va doi cia minh tung ra Apple I
vao nim 1977, moOt san phim da lam thay déi viée tinh todn va cudc song hang
ngay cta ching ta.

Apple cang dan dau mdt cudc cich mang trong nganh cdng nghiép 4m nhac
khi dua ra iPod va iTunes vao nim 2001 trong khi sy ra doi sau nay cta iPhone
va iPad lai chim ngoi cho su sdng tao ctia toan ngénh phét trién ng dung. Dam
mé ctia Jobs v6i nhiing thi€t ké vi dai chinh la nén tang cho th& ma ngay nay la
mot trong nhng thuong hiéu duge kinh né nhat thé gisi.

Khi tdi cing nhiing ngudi ban x4y dung Virgin, ching t6i phai tiép cin moi
th theo hudng thit khic biét, bsi tim nhin cta chung t6i khong dua qud nhiéu
vao san phim ma vao dich vu. Van héa ctia ching t6i phat trién tir sy gan bé mit
thi€t gitta ching toi véi khich hang va gita ching tdi v6i nhau. Diéu nay dan
chiing t6i dén viéc x4y dung mot cdng ty dat dich vu chim séc khich hang va su
gin két gitra cic nhin vién [én hang c%ﬁu; va dit trong tAim vao viéc cung cip cic
gid tri tuyét voi ciing nhu duy tri y thic vé sy hai hude trong moi thit chiing t6i
[am - tir d6, cOng ty ctia ching tdi da lién tiép thanh lip hang trim doanh nghiép
trong nhiéu nganh khic nhau.

Steve Jobs 1a doanh nhin ¢6 xu huéng déc dodn, tiép cin vin dé tir trén
xudng, trong khi t6i ludn tin vao nghé thuit trao quyén — mot trong nhitng vai
trd chinh ctia t6i 1a tim ra nhing ngusi tot nhat c6 thé cho Virgin va trao cho ho
su tu do ciing nhu sy khich 1¢ d€ thing hoa. Khi thanh lip Virgin Records, t6i



thim chi con chuyén ra khoi vin phong va lam viéc trong mét nha thuyén. Lac
do, t6i da nghi, va by gid van nghi, ring néu ban thudng xuyén vang mit, nhing
ngudi khdc sé budc phai chi huy, tir d6 ho ning cao dugc cic kj nang lanh dao,
xay dung su tu tin ¢ ho, khi€n doanh nghiép manh hon, con ban c¢é thém thoi
gian d€ sing tao.

Viy lam th€ nao ma nhirng dudng 16i gin nhu déi 1ap cta chting t6i lai ctin
tao nén nhrng cdng ty thanh cong? T6i tin ring d6 la do chuing t6i déu theo dudi
dam mé ctia minh - chiing tdi déu thuc su tin hudng va tin tudng vao nhing gl
ching t6i dang lam. B&i kha ning cao la ban sé kién tri, 6 cam hiing va cong hién
nhiéu hon néu thich nhang gi ban dang lam, va néu cu6i cuing, ban tao ra dugc
tha gi d6 ban thuc sy ty hao, dieu dé sé dugc lan toa dén déi ngd nhin vién va
khich hang ctia ban. Diéu nay dung véi Steve Jobs, va vi ly do nay, bat chdp
phong cich v6 cting khéc biét gitta chung t6i, 6ng 4y ludn 1a doanh nhin ma t6i
ngudng mo nhit.

Khi nhin lai cudc doi cta Steve Jobs, t6i nhén thay 6ng chua bao gi¢ mit di
tinh cim sdu ddm danh cho cdng ty minh sing lép ra, du cho cé bi dudi khoi
Apple vao nim 1985. Sau khi roi Apple, 6ng chuyén nguon ning lugng dé vao
viéc d4u tu va diéu hanh Pixar, mdt cong ty nho da dat duge nhirng thanh tyu ve
cdng nghé ciing nhu nghé thuit 4n tugng dong thaoi lam thay d6i hoan toan linh
vuc lam phim hoat hinh dung cdng ngh¢ tao hinh bing mdy tinh. Khi dugc de
nghi tré lai Apple vao nim 1997, 6ng di dua cong ty dang tri tré 1én mdt tim cao
mdi va tiép tuc cong hi€n trong sudt thoi gian chong choi véi bénh tit. Digu hanh
Virgin 1a cudc phiéu luu 16n nhit doi véi toi: diy thir thich, tha vi va sing tao,
mot viée t6i s€ [am ngay ca khi khong he lién quan vé mit tai chinh v6i né nira.

C4 lac, theo dudi tim nhin ctia minh ¢ nghia la ban sé phai l¢ di nhang 16
canh bdo hay thim chi [a ch€ nhao ctia nhtng ngudi khéc. Téi da viét vé quyét
dinh thanh [4p Virgin Adantic va sau d6 la Virgin Australia nhu sau: Qud nhiéu
quyét dinh cta t6i da di nguoc lai 16i khuyén cta cic nha phan tich nganh, cic
chuyén gia quan ly va doi khi la ca cdc ¢ vin than cin nhit cta toi.

Con déi vdi Jobs, cdc san Phim ma 6ng va doi ngt ctia minh di hinh dung
ra qud khic biét dén miic gid c6 phi€u ludn giam sau khi mot trong cic san phim
cta Apple lin diu tién dugc gi6i thiéu dén cdng ching, béi 6 dong va cic
“chuyén gia” deu chic chin ring cdng ty dang di sai hudng. Diéu nay xay ra gin
diy nhit khi iPhone 4S dugc phdt hanh, va mot [in nira nhin dinh nay lai sai -
doanh s& ban thi€t bi nay da ph4 vé moi ky luc truée dé ctia Apple.

Khi ban theo duéi tim nhin kinh doanh ctia riéng minh, hay can dam béi dé
xiy dung cdng ty cia minh, ban phai vugt qua cdc rao can va 16 di nhirng loi chi
trich. Hay theo dudi dam mé ctia ban; hay thtra nhin khi d6i mat vé6i thir gi d6
ban khoéng gioi; va hiy giao cho nguoi khic lam viéc d6 hodc tim cich vugt qua
né (ngay ca Jobs cting thué nhing chuyén gia giéi d€ chi dao cdc hoat déong quan
hé cong ching va dng ndi ti€ng véi viee thanh lap lién minh véi cdc doi tha cta
Apple %:}1 IBM va Microsoft); khi moi thi di sai huéng, hay ding diy va di tiép.
Diy la cudc phiéu luu cin dén long ding cam va niém tin.

Trong sudt cudc doi minh, Steve Jobs da khuyén khich moi cd nhin 6ng lam
viéc cing cang nhu cdc khich hang cta 6ng hay “Tu duy khic biét”. Diy chic
chin 1 161 khuyén co bin ma moi doanh nhan cin khic sdu trong tAm tri.






AN TUGNG BAN BAU RAT MANH

Nhung dirng thoi bay n6 bang an tweng thi hai

rudc day, me tdi thu’dng bat t6i phai di tit sach, mic do 16t sach mdi
ngay va ludn nhic nhd téi ring, “Con khong bao git biét liéu con ¢6 bi xe buyt
dam khong”.

Bd1 ba khong mudn mudi mit khi phai nghe mot y ta trong phong cip ciiu
néi ring, “Bic si, nhanh 1én, hay nhin nay. To6i khong bi€t lan cuoi ciu bé thay do
16t 12 khi nao nra!”

Dieu nay cho thiy tim quan trong cuia viéc tao ra An tu’dng tha hai tot dep
Dit “dn tugng” ma xe buyt s€ tao ra cho tdi sang mot bén, cic nhin vién y t€ sé 6
in tugng dau tién veé tdi kh1 t6i dén bénh vién va 4n tufdng th@ hai la trong lac
kiém tra, khi ho biét thém ve viéc ve sinh cd nhan clia toi.

Trong kinh doanh, tao ra in tugng tot trong lan diu tién ti€p xtc v6i khich
hang [a moét viéc [am bic buoc

Du sy thit 13 ai cing biét diéu nay, nhung nhiéu céng ty vin khong lam
dugc.

R6 rang, nhiéu ngudi khong hiéu du’dc ring trong mot thé gisi cd qua
nhiéu giao dich dugc thuc hién truc tuyen an tugng thit hai ctia khdch hang ve
thuong hiéu c6 khi con quan trong hon 4n twgng diu tién.

Giao dich th hai ma moét khich hang truc tuyen thuc hién véi doanh
nghlep cua ban luén lién quan dén thia gi d6 c6 van dé - ho dang gip kho khin
khi st dung san pham hodc dich vu ctia ban Néu dugc xu ly mot cach chuin xdc,
thi day 13 tinh huon% giup cong ty tao ra an tuong rat tich cuc. Ddng buodn thay
diy cting la ldc moi thi thufdng sai [Am mot cich khang khlep

Mot trong nhu’ng sai [Am 16n nhat ma tdi nhin thiy thudng Xuyen dén mutic
dang b4o dong 12 cic cong ty “ch6n” s6 dién thoai dich vu chim séc khich hang &
noi xa x6i va tam t6i nhit trén trang web ctia ho. Nhap chuot vao phan ‘Contact
Us” (Lién hé v6i ching t6i) chi la bude dau tién trong mot tro choi roi rim man
tén “hay tim s0 dién thoai ctia Chung tdi néu c6 thé”. Chic chin, cic khich han
mudn cd du’dc khoanh khic vui sudng khi str dung san pham ctia ban, chit khong
phai khi cuéi cung ho cung tim ra dugc thong tin lién hé véi cong ty ban!

Phin 16n nhu’ng ngu’o’l goi dén du’o’ng diy hé tro khach hang trén khip thé
giGi déu duge chao dén bang tuyén bo duge cho 12 ngu xuin nhit tufng dugc cai
dit tu dong, kleu nhu: “Dugc phuc vu quy vi la vinh hanh ctia chung tdi. Xin vui
long git mdy.” Mot vai cong ty tharn chi con khién trai nghiém nay toi té hon
nira biang cich thém vio nhu’ng thong tin vit vanh to vé thin thlen nhu “Thoi
gian chd du tinh cta quy vi 12 23 phut ? NhLIng thong diép ngam an trong tin
nhin nay I ¢ Chung toi chang min ma gi véi viée git ban lai néu diéu dé cb nghla
la ching t6i phai ting thém nhan vién dé phuc vu nerng ngudi nhu ban. Vi viy,
hay dung trang web ctia ching t6i, dugc chi?”

Neu mot vai khich hang da kién nhin doi dén khi c6 ngudi bat rnay, thi sy
toi té van chura ¢ diu hiéu két thuc. Trude khi dugc ndi chuyén véi nhin vién



cham soc khich hang, ho lu6én pha1 nhap sO tai khoan it nhat mo6t lan. Nhung khi
cudi cung c6 mot nguovi dai dién bt mdy, ciu chao pho bién nhat ctia ho la: “Quy
vi [am on cho tbi xin tén 6ay du va so tai khoan gom 37 s6 ctia quy vi dugc
khong>”

Cic trang web cling khong dugc thiét ké dé trainh nhu’ng su buc minh nay
va thuong tao nén nhu’ng an tuong thi hai toi té. Lay qud trinh ding ky tai
khoan lam vi du. Hoan toan dé€ hi€u khi mét dich vu ngin hang trén man§ yéu
ciu ngudi dung chon tén ngudi dung v mit khiu ¢6 tinh bio mit cao, nhung
budc nay that I8 bich déi véi nhing ai chi dinh mua mot doi tir. Mic dir quy
trinh dang ky la mét cdng cu quan trong dé lap nén cic co so du’ liéu, nhu’ng néu
viéc d6 ga hlen ha cho khich hang thi lam viy c6 nghia ly gi?

Phan 16n cic hang hang khong (ke ca Vlrgm) cho phép hanh khich ding ky
lam tha tuc Ién may bay thong qua mot ki-ot tu phuc vu — co hoi d€ cong ty tao
in tugng thit hai tot dep vi su tiép xtc dau tién ludn Ia quy trinh djt vé trén
mang. Thiét bi nay sé kiém tra ho chiéu, phat hanh thé Ién mady bay, va trong | mot
vai tru’dng hop con in ca nhian hanh ly. Néu quy trinh dién ra thuin lgi, né sé tao
ra in tufo’ng tot; cc thi€t bi nay khong chi goi dung tén khich hang m3 con hiém
khi mat kién nhan hay cdu kinh. Song tot nhat nén ludn cé mot ngu’dl G do dé
giup khach hang khi quy trinh co van de. Va véi tit ca nhu’ng ric rdi clia cic
chuyen bay ndi dia cing nhu quéc t€, ban ¢é thé tin chic ring diéu nay nhit dinh
sé xay ra!

yTrong nganh khdch san, thu tuc ding k}'f nhin phong van hoan toan do con
ngudi thuc hlen Cic nhan Vlen 1€ tAin mac dong phuc chiu trich nhiém tao cho
khich hang an tugng thlI hai vé mot thu’dng hiéu. To6i chura bao glo’ fim hiéu ly
do chinh xdc, nhung néu xét dén mic do thuc hlen tot cdng viéc nay, phan 1én
cdc chudi khach san hang sang déu lam 6t hon nganh hang khong Khoéng phai
ngiu nhién ma ngudi ta thudng hi€u cum tir “ky nghé 1€ tin — hospitality

industry 11” thu’dng dugc ngam hi€u l1a bao gom cdc khich san va nha hang, chu
khong heé cé cic hang hang khong trong do

Céc nha quan Iy va diéu hanh mudén cong ty cia minh tao ra 4n tugng ban
diu va tha hai tich cuc phai hoc cich cin d6i hiéu qua ti€t klem ch1 hi nhan luc
dling cho web véi nhufng con ngudi thuc 6 thé hd trg khi ¢6 vin de. Mot phep
kiém tra thuc té t6i thu’o’ng xuyen thu’c hlen 13 tht vao trang web ctia chiing t6i
dé xem tdi mat bao lAu méi tim ra du’o’c so dién thoai hé trg khich hang “thich
lang trainh” d6. Hay thr lam viéc nay va néu phai tién su vio qu4 hai trang, thi
c6 Ié ban nén thi€t ké lai trang web dé.

Hay xét dén gid tri quan hé khéch hang bang viéc dit mot s6 dién thoai trg
giup to dung trén trang cha. Kh1 khién viéc tim kiém sy trg gitip tr& nén qué khé
khan, ban dang ganh lay rai ro ring khich hang c6 thé ndi, theo cich néi chéch di

tén ctia mot trong nhirng cudn sich ctia t6i, “Mic ké né, t6i khong lam dau”.



BE GIANH CHIEN THANG TRONG CUBC CHIEN CHONG mA TdY

am dirt cugc chién chong ma tay

oi nguoi du’dng nhu da quen rang, nh1eu thap ky trudce, nhin chung
pham toi khong phai [a mot cich hay dé ki€ém song phal sau khi cudc chién ma
tiy no ra, vin héa dai chung (pop culture) méi bt dau dung lén hinh 4nh buén
ma tuy nhu mot con dufdng di tu ngheo khé dén giau sang. Nhung chi mot vai
ngudi thit su tré nén glau 6, va nhu cdc tic gia Stephen J. Dubner va Steven D.
Lewitt chi ra trong cudn Kinh t€ hoc hai huéc [da dugc Alpha Books mua ban
quyen va xuit ban nim 2011] ctia ho vio nim 200s, rang nhiéu ké budn may tay
trén du’o’ng phé van song véi bo me va lam viée bdn thoi gian d€ cd dt tién trang
trai cudc s6ng. Cic nghién ctiu khac cho thay nhleungu’dl trong s6 nhing nhin
cong b1 béc 16t nay, ban than ho cung bi nghién nang

Dé cit du’t dong tign chay vio tui nhu’ng tén toi pham cao cip, tit ca nhufng
gi chung ta cin lam la chdm dit cude chién chong ma tdy va hgp phép hoéa viée st
dung cic chit bi cim.

Cudc chién chéng ma tuy dd tien vé sai tui: khi cic quan chttc chinh phu
theo dudi chinh sich nghlem tri t0i dc, nhu’ng tay bu6én ma tay dugc loi vi gid ma
tay tang 1én, trong khi nhu ciu thi vin thé. biy 12 mét nganh thu v& dén 300 ty
do-la méi ndm, va v6i khoan tién 161 16n dén nhu viy, nhu’ng ké tbi pham sin
sang lam bat ky dieu gi d€ tron tranh phép luit: chuyen cdc co s san xudt ma tdy
dén cic quoc gia ma nha chic trich khong thé bit dugc chiing; mua v khi hang
ning (nhu & Mexico); cai ngudi vao cic co quan chinh pht (nhu da xay ra tai
nhiéu quoc gia, ttr Peru va Bolivia cho dén mot phan Tay Phl) bit céc vi de doa
canh sit, chinh khich ctng nhu din thu?o’ng Bon t6i pham trG nén giau c6 trong
khi nhlrng ngu’dl binh thuong phai tra gid cao hon — & ca khia canh thu¢ lan
mang song cua ho.

Trong mot thé gi6i ma vin nan ma tuy chi ngly cang tré nén toi té hon —
Lién Hop Quoc udce tinh rang muic d6 tiéu thu thudc phién, tinh ci heroin trén
toan thé glO’I da ting 35% t nim 1998 dén nim 2008 — thi thit kho dé nghi dén
viéc bon tdi pham sé di tim nhting cong viéc tr t€. Tai mot vai quoc gia My La-
tinh, cic tap doan ma tuy dang thich thac chinh phu mot s& con dugc trang bi
tdt hon ca quan doi, va bing nhém tdi pharn nay noi tleng véi cac hoat don %ao
vé cdc cong dong cng nhu cung cap cho ho su tro glup x4 hoi co ban. O
Afghamstan mot lugng 16n tien chay vao tui cac phlen quin Taliban dén tr viéc
bin thuoc ph1en Cuc Phong chong Ma tay Hoa Ky cho hay cic dai dién cta al-
Qaeda tai Bic Phi, Tay Phi va chiu Au da tii trg cho cic hoat c'iong ctia ching
théng qua buon ban ma tay.

Cho dén gin diy, nhu nhiéu ngu’o’l khic, t61 vin cam thdy ring cudc chién
chéng ma tdy la chinh sich t6t nhat d6i véi xa hoi caa chung ta. Nhung toi da
thay d6i quan di€ém ngay sau khi tham dy Uy ban Toan ciu Lién Hop Quoc vé
Chinh sich Ma tiy cung véi cyu Tong Thu ky Lién Hop Qudc Koﬁ Annan,
Javier Solana, cru Cao iy vién dic trach DGi ngoai ctia Lién minh chiu Au, cyu



Téng thong Brazil Fernando Cardoso va nhiéu ngufo’l khic. Nhufng phat hién ctia
chung tdi cho thay o rang rang cudc chién chong ma tuy trén toan cau khong
khéc gl mot sai lam vo cung dit do va chi co muc dich [a tot

Uy ban clia chung toi phit hién ra rang & cdc quoc gla hgp phap hoa viéc
nghién ma tity va coi ng chi nhu mét van de vé stic khoe, to1 pham giam, s6 ngudi
nghién giam va sttc khoe toan din néi chung dugc cai th1en

Vi du nhu Bo Dao Nha da ho’p phdp héa viéc st dung va tang trid ma tuy
vao nim 2001 va khong bit ai vao tu trong 10 nim qua. Bang viéc dung nén cic
phong khim ma & d¢, nhu’ng nguoi dung heroin cé thé lay kim tiém va
methadone, cing nhu s dung cdc bién phdp diéu tri y t€ d€ cai nghlen (re hon va
hiéu qua hon nhiéu so véi cic nha tu) B Dio Nha da glam dugc s6 ngufo’l s
dung dic biét 1a thanh thi€u nién va so ngu’o’l nghién néi chung S8 ca mic HIV
mdi (tu’ kim tiém bin) da gidm 70% ti nim 2000 dén nim 2009, ngoal ra con
mot tic dung phu tich cyc thu vi nira 1a t6i pham trdm cip trong nha cting giam
dine ké.

° Khi danh gia cic co hoi kinh doanh mdi, d01 ctia chiing tdi tai Virgin thu’dng
nhin vao nhufng tha c6 hleu qua tai nhiéu quoc gia, nghlen ctiu cich chung tdi o
thé 4p dung cac cich tlep cin thanh cong vao thi truong méi. Trong cudc chién
chong ma tuy, uy ban cta chung tdi da cho thay bi quyet 1a d6i sang cdc chién
luge “giam tdc hai”. Mot trong nhtn ngh1en ctu 16 rang lién quan dén mot
truong hop & Thuy Sy, d4t nuée da déi o cich t1ep can theo ki€u ra lénh va st
dung luit phdp sang cic chinh sich tip trung vao stc khoe toan dan trong nhiing
nam 1980 va 1990.

Theo nghién cttu ctia Pai hoc Lausanne: “Khi da didn qud siu vao viéc budn
bin ma tuy va cdc dang pham toi khic, nhufng ngu?o’l nghién ning dong vai tro
nhu ciu noi gura nhu’ng tay bin budn vi ngu’dl st dung. Khi nhitng nguoi
nghlen nang nay tim thay mot phu’dng tién On dinh, hdp phap cho con nghlen
cta ho, viéc st dung va mua b4n ma tay trii phep SE glam Bang viéc loai bo cic
con nghién vi tay buén ma tdy & dia phu’o’ng, nhling ngudi st dung binh thudng
tai Thuy Sy kho c6 thé lién lac du’dc v3i ngu’dl bin.” Cic con nghién, thudng la ca
nguoi su? dung va nhiing tay buén ma tay cip thip da bée nghlen do dugc dung
heroin ké theo don, 1a mit xich quan trong gitra nha cung cip va ngudi st dung
binh thu’dng

Hay tu’dng tuong rang & qué huong ban, nhufng nguoi ngh1en khong bi bo
tu ma dugce dieu tri tai cic phong kham. Hay tu’o’ng tugng ring so ngufou nghlen
dang glam dan. Rang cdc co quan canh sit da ngu’ng bit nhirng ngu’dl bin ma tuy
cap thap va mot vai s quan hién dang tap trung vao toi pham cé t6 chtrc. Nhiéu

neudi da dufdc tha tu do dé lam cong viéc gil trit ty tri an, vi ngay ca nhufng toi
nho do ngu’dl nghlen pham phal cng dang c6 chitu hu’dng giam. Hay tu’dng
tu?o’ng rang cic nguon cong quy b6 sung dugc st dung cho cic chu’dng trinh xa
h01 va y t€, thay vi cho viéc thuc thi phdp luit va bo i Rang, cting giong khi lénh
cim dugc gd bo & My, th1 truong chd den b1 kho kiét Va cic bing nhém tdi pham
ma tday bién mit. Hay tuéng tufo’ng rang tien bac va quyeén luc khong con gan lien
v6i ma tdy va tdi 4c nira; ngoai ra, truyeén thong va thim chi ca vin héa ctia chiing
ta, dang tgay déi tuong ng.

Lam thé nao d€ chung ta ding 1én chong lai tdi 4c? Hay coi viée sit dung ma



tdy 1a mét vin deé stitc khoe, ch khong phai mot hanh vi pham t6i. Hay loai bo
cdc sgi day lién két gitra nhitng tay budén ma tay véi cic thi trudng cua ching.
Nao, chung ta hay cung nhau chim dit t6i 4c — va cGu s6ng nhiéu ngusi. O
cuong vi cic doanh nhin, néu mét trong nhting chinh sich cta ching t6i thit
bai, c%t’mg t6i s€ nhanh chéng chim dit né d€ giam thiét hai va thay doi chién
thuit. That la khi cdc chinh pht van tiép tuc theo dudi céc chinh sich da that bai
tir thip ky nay dén thip ky khic, véi tit ca nhiing su thong khé ma céc chinh sich
nay gay ra.



KHOR HOC. CHIEN TUYEN CUDICUNG

y%lan 0 Atlantis

hi con nho, toi da doc téc pham Hai van dim duéi day bién ctia ]ules
Verne va mé min yeu td phleu luu huyeén bi cta né. K€ tir d6, toi da danh rit
nhiéu thoi gian & cic dai duong - bay phla trén chung (va do6i khi lao vao chung)
bang cdc khinh khi ciu, luét thuyén toc do trén mit chung — nhung hiém khi
dim minh trong ching.

Hon hai phan ba bé mit Trii dat dugc bao phu bsi nudc, song, nhin loai
hiu nhu chua he khim pha Vung nufdc min khong 16 bao quanh chdng ta. Cic ky
quan vii tru con duge vé chi tiét hon ric nhiéu.

Céc quoc gla nhu My da diu tu hang nghin ty d6-la dé tm ki€m cdc hanh
tinh va hé mit troi & rat xa. Chung ta ¢4 thé bay 1én mit tring va vong quanh thé
gioi bing thu v try, nhung van chwa du khi ning dé cham dén nhu’ng cuc” siu
nhit dudi ddy dai duong hay chiu du’ng duagc 4 ap luc khung khlep giy ra do lin &
do siu nhu viy. Khong cé diu h1eu nao cho thiy moi viéc sé sém thay d8i khi ma
cic chinh phu van tlep tuc thd o véi hoat dong khim ph4 dai duong siu thim.

Mdc siu nhit ma mét tau ngam hién dai c6 thé dat dén 12 hon 6.700m dudi
mit nudc bién, song, vin c6 cic rinh & Th4i Binh Du’o’ng sau t&i hon m.2oom.
Dé thuc hién duoc cic chuyen di nhu Vay di xudng siu hon ca chitu cao cta
dinh Everest — chung ta can cic dot pha ve cong nghe vat liéu va thiét ké. Dao
dién ]ames Cameron da 14p nén mét ky luc the gi6i méi vao thang 3 nim 2012 khi
lin siu hon 8.200m dudi mit nude bién bing chiéc tu ngim Deepsea Challenger
cta 6n

Cgh1 cé hai cong ty tu nhin dang ngh1em tic nghién cdu nhing chiéc tau
ngim cla tong lai nay - dé Ia chung t6i va James Cameron. Con tau cta
Cameron rit nang va cé thé 1én xuong dé thu thap mau vit. Con tau cia ching
toi thi ¢é tinh tién dung cao hon rat nhiéu va sé du kha nang khim phd trong
nhiéu dam Hai chiéc thu nay bo sung hoan hao cho nhau, va ching t6i dang thao
luin veé viéc cung nhau thuc hién cic chuyen phiéu luu. Day chinh Ia dang kinh
doanh mao hiém kinh dién ctia Virgin, day phiéu luu, thu vi day khao khat thiét
14p nén mot thi truong méi.

Moi cudc phleu% uu vi dai déu bat dau bing budc tién diu tlen dé va buéce
dau tién cua chung t6i mang tén N thin Necker, mot ch1ec tau ngam mdi, cha
dugc ba nguoi, dit tai hon dio Necker cta tdi, thuoc quan dao Virgin tai Anh.
“Ni thin” duagc thiét ké dic biét danh riéng cho chung tdi, va nd sé ‘%ay” dén do
sau 4om dudi mit nudc bién roi thuc hién cdc pha nhao 16n va quay vong.
Nhu’ng chiéc tau ngam nhu “Ni than” s€ cho phep hanh khach lin theo va quan
sdt cdc ky quan ctia dai duong ma khong cin trai qua mot khoa dao tao lin nao.

Da phan nhu’ng canh dep nhat dudi dai du’o’ng nim & d6 siu trén 3om.
Chiéc “N thin” c6 thé lin va xoay tron nhu may bay, dong th&i cho phép hanh
khich bat klp nhufng con rua, ca heo, c4 voi va nhu’ng con cd dudi dom khong 16
— nhu con ma t6i da nhin thiy gin diy khi boi xa bd & Necker.



Duong nhién, 4om khong la gl so véi mooom, nhu’ng dé 1a moée su khéi
dau, danh c%o nhtng con ngudi rit doi binh thudng thay vi nhiing linh Seal Hai
quan hay nhiing nha khoa hoc, mot co hoi dau tién de bat dau khim pha thé gidi
dudi dal du’dng Theo thoi gian, chiéc ‘Nu’ thin” sé dugc theo sau bdi cic thé hé
tau ngam mdi, c6 kha ning %an rit sdu, xuéng dén nhiing noi chiing ta chua tiing
dén

Kh1 néi chuyen véi nhiéu khich hang ctia Virgin Galactic, nhtng nguoi lén
ké hoach bay vao va try, t6i da tim ra mot s& thich chung khac: kham pha nhu’ng
vang chua duge khim phé dudi ddy dai du’o’ng Phin 16n ho cang hing thu véi
su sau thim huyen bi cta chung khong khic o toi.

Toi tin rang chung ta ¢ thé hoc dugc rat nhiéu diéu tir nhufng hai trinh nay
Chung ta s€ tim ra nhu’ng loai méi va hiéu r6 hon thanh phin ctia cic Vung nudc
sau. Chung ta s€ c6 thé theo doi va lin theo chinh xdc hon sy phd hiy cua con
ngudi d6i véi tirng khu vie nhit dinh. Dé t8 chttc mét chién dich hiéu qui nhim
bao vé hanh tinh, chung ta phal biét duoc cic hanh dong ctia minh d3 anh huéng
dén dal du’dng nhu thé nio va chung ta dang hay hoai né nhanh ra sao.

Khi t6i con 13 mot dita tré, cdc dai duong tran day nhing sinh vt song,
nhu’ng that dang budn khi ngay nay, chung da giam di kh4 nhieu. Chung ta cin

hai nang niu va nu01 du’dng su song trong d6. Nhing ngu’dl nong din 101 am
hiéu dat dai va biét rang cin phal bd oang, khoéng canh tic mét s6 canh ong dé
ching c6 thé mau m& tré lai. Diéu nay cung dung véi dai du’dng va su séng trong
dé. Ngufcn ta bao tdi ring cic cufdp bién ngoai khoi bién Somalia da c6 anh hu?o’ng
thd vi dén nhufng Vung bi€n ma ho goi la nha. Khong phal toi dang ung ho viéc
coi cu’dp bién 12 mdt giai phép, nhu’ng nhu’ng ngtfo’l nay da khién nhing nguoi
dianh bit cd so hai, khong ddm dén gin va cho phép nhing vung bién quanh dé
phuc hoi du’o’c moi trerng bién phong phu da dang. Viéc cho dgi xem liéu cac
doi tau ngdm mdi ctia chung toi ¢b thé xdc dinh anh hu’dng cua viéc danh bt qui
muc tai nhiing Vung nudc sau hon cta dai du’o’ng hay khong sé vo cting tha vi.

Ta1 sao lai bit dau cic chuyen hanh trinh tif Necker, hon dao Caribe ctia tdi?
Bén canh viée day 12 mot vi trf dep d€ khdm phd cudc song dudi day bién va cic
ring san ho, con mot nguyén nhin khic nra d6 1a né chi cich ranh siu nhit cta
Dai Tay Dufdng, rinh Puerto Rico, vai dim. Vung bién nay chua bao g1d duoc
khim pha va tdi hy vong, trong mot ndm, s€ di duge dén nai sdu nhit ctia viing
bi€n vi dai nay, xudng sdu hon ca chieu cao ctia dinh Everest.

To6i ludn bi thoi thuc baéi nhu’ng nha thim hiém vi dai tr thO’l ky cua nga1
Francis Drake — ngudi dau tién tim ra quin dao V1rg1n Tdi mudn cic tau ngim
cla chung toi canh tranh véi nhufng thanh tyu cta Drake va vé bi€u d6 vuing bién
siu & day ro rang tu’ng khu mét, tirng rinh mé, tu?ng thung lang mot.

Biét diu chung tdi c¢6 thé tm ra kho bdu nhu mot phan thu’dng thém. Vung
Caribe day nhu’ng vu dam tau, nhiéu chiéc chd v6 s6 tai san tr Nam va Trung
My. Mot s6 ngu’dl cho rang c¢6 nhiéu kho bdu va vang duéi ddy bién hon 1a & trén
be. Tai cb mot tim ban do ghi chep lai hon 200 vu dim tau trong bin kinh hon
32km xung quanh Necker. Mot 56 ¢6 thé dang nim & nhirng vang bién khd néng
trong nhiéu nim; s khéc ¢6 thé & siu hon. Ching toi dang tim kiém chung, dic
biét [a gio diy, khi chung t6i da phat trién duge nhitng chiéc tau ngdm cé thé tién
dén nhtng noi sdu nhit.



Khi nim trén vong nhin ra bo bién Necker, t6i v6 cing phin khich khi nght
dén co hdi duge ngdm nhin thé gigi bén dudi né vao mot ngay khong xa. Bén
canh viéc khim phd ra cdc loai méi (dugc biét dén cé 80% cic loai chua duoc
khdm pha), vé biéu do cic rinh va truy tim kho bdu, ching t6i ¢é thé tim ra thanh
pho bi thit lac Atlantdis... ai ma bi€t dugc!

Phin tdi but trong cudn sich cta Jules Verne, “hai van dim” chi khoan
cach di dugc, khong phai d6 siu. Cang tuong tw nhu khi ban coi hai van dam la
con s6 gap hon squ lin duong kinh Trai dat!



Hilv BG NHUNG CHIEC NEm B B

Hay deé ho thir no!

E ?0 1€ ai cung biét dieu nay, nhufng tdi van ndi ra 6] day Cian mot luc
lugng lao dong gan bo, cam két va cé dong luc dé cung cip mot san pham hoac
dich vu hang nhit va xiy dung dugc mot doanh nghlep thanh cong bén virng.
Trao quyén cho nhén vién dé€ ho ¢ thé ra cic quyét dinh tot 1a mdt trong nhirng
nhiém vu quan trong nhat cia mot doanh nhin.

Ditu nay cd nghla la ban pha1 xay du’ng mot vung thoai méi trong doanh
nghiép ma & do, ngudi cta ban c6 thé tu tin thé hién ban thin va su dang cam
dong thai tin vao quan diém cua chinh minh. Tir nh@ing ngay dau thanh lap
doanh nghlep, ban pha1 bao dam rang ho khong bi rang budc béi mot co ciu qua
cing nhac, su kiém sodt qua chi ti€t va qud nhiéu luat 1. Du cic hu’dng dan rit ¢
ich trong viéc thiét Iap moOt bd khung cho nhirng nh1em vu phia tru’o’c, nhung
mot su sap dat kho cting sé lam can trd SU’ sdng tao va dim chap nhin rui ro. Thay
vio d6, né sé nhanh chong din dén sy lap lai thidu suy nghi, thiéu dong luc va
lam suy glam cic tiéu chuin.

Neéu cé thé tin tu’o'ng va khuyen khich nhan vién s dung kha ning phan
dodn thong thuong, ban sé thay rang qua thdi gian, cac glal phap ctua ho sé tré
nén sing tao hon thay vi bét sdng tao di. Hay dam bao ring viéc thir nghlem dugc
khuyén khich vi cic nhan vién khong s0 mic sai lam. Thuc ra, muc tiéu cta ban
khoéng ch1 12 khuyen khich nhan vién s dung nhu’ng kién thtrc thong thu’o’ng
Ban mu6n cich tié p cin va cdc giai phdp cta ho glong nhu ctia mdt doanh nhin,
hay chinh xdc hon la, m6t doanh nhan bén trong mét t6 chiec.

Mot trong nhiéu doi ngfi doanh nhin bén trong tip doan cta chiing tdi la
b phan bao tri va ky thuit ctia Virgin Australia, do Les Payne diéng dau. Ong
theo d01 sat sao moi khia canh vé an toan mit dit, bao gom ca nhu’ng vat chen
bing gb dugc dung de giwr bénh mdy ba khong lin di khi d6 & c8ng (nhting chiéc
nem) Khoang nim nim trudc, 6ng c'Ie ¥ thdy rang khi troi mua to, nhiing chiéc
ném go nay khong du’ng yén va hong rit nhanh.

Les va ngu’dl dong nghlep Ian Scott da quyét dinh thiét ké lai ném. Ho
nhanh chéng tim ra mét vt liéu bén va thin thién véi moi tru’o’ng hdn nhua tdi
ché & dia phu’dng Gid ctia né bing véi gid cla nhufng chi€c ném gb ca, nhu’ng
bén hon it nhat sau lan.

Qua thoi gian, ching t6i da thay thé 1.000 ném gé duge st dung trén khap
mang lui Virgin Australia bing cdc ném nhua tdi che. Chung tdi vui mu’ng véi
phu’o’ng phap don gidn ma hi¢u qua nay dén mdc di nhic dén né trong cic bin
tin ndi bo, viet cic miu glay nhé dé lam tang st nhin dién va ctng vinh danh Les
cing d’01 cia dng tai bubi tiéc Ngbi sao clia nim cuta Tap doan Vlrgln vi da thé
hién thanh cdng moi rang buoc chat ché gura hoat dong bao vé moi trerng va kha
ning gla ting loi nhuin. Nim 2006 ca Les va Ian déu nhan dugc giai thudng
nganh vi thanh tuu nay.

Cac budce dé€ xiy dung nén mdt noi lam viée sdng tao va tw do thé hién minh



khi don %13111 nhufng né thit sy phai bit dau cap cao nhit. Cic CEO can lam
gufo’ng, phai n6i bat va dé tiép cin trong vai tro ngudi di dau trong viéc glal quyet
van dé mot cich sang tao. Hay cho moi ngudi dia chi e-mail ctia ban va doi mit
truc tlep vé6i cic vin dé — cac CEO ciia c%lun tdi nhu Neil Berkett cia Vlrgln
Medla va John Borghetti cua Virgin Australia n01 tleng vi cich gidi quyét truc t1ep
cdc vin dé. Hay lang nghe nhin vién mot cich can trong (ner toi da chia sé, to6i
ludn mang theo mot cudn s6 dé cb thé ghl nhanh lai moi th), theo d01 sit sao
moi van dé, hanh dong dua trén cdc dé xudt tot nhit va in mirng cdc mdc sing tao
cng nhu cic thanh tyu mang ! tinh thin doanh nhin cta nhu‘ng ngu’o’l khic.

Khi Virgin con § quy md nho va phai hoat dong trong cic vin phong chat
hep, t6i dé theo st cic nhin vién hon, nhung ngay nay, toi phal dua vao mot 6101
gom hang td gidm doc dieu hanh, nhdng n}%u‘o’l dan dit cac doanh nghlep khac
nhau trong Tap doan Virgin, la dai st cho ching t6i va ¢6 va cho vin héa Virgin
ma ching t6i da tao ra.

Du cho ban dang dieu hainh mdt doanh nghlep 16n hay nho, cang van ¢
nhu’ng nhin vién ma cé thé ban khong thudng xuyén néi chuyen nhufng ngu’o’l
ma ban pha1 nho ngudi khac glam sit. Sau day 1a nhufng diéu ban cin tim ra & cic
quan ly ctia mmh Ho c¢é cho moi ngu’m bi€t thong tin lién lac cia ho khéng? Ho
c6 nhitng cudn sé den nhoé cho rleng minh khong? Ho ¢ thé néi cho ban nhufng
y tu6ng hay cta nhan vién khong va ho hanh déng dua trén nhing y tudng tot
nhit nao trong s6 d6? Ho cé c6 va tinh thin doanh nhin trong doi cta ho
khoéng? Ban than ho ¢6 phal 12 cac doanh nhin khong>

Nhufng trao déi nhu viy rit hufu ich, gitp mé& rong kinh nghiém cta cic
thanh vién quan ly va giap ho nhé rang hoan thanh mot viéc theo cich thong
thudng chua chic da la cach tot nhit. Khi cic nha quan ly cao cip ctia ban la
nhttng doanh nhin thuyc thy, ban ¢6 thé chic chan ring ban dang di trén con
du’dng xay du’ng nén mode luc lu’dng lao dong gin béd, cam két va sang tao, dugc
dan dit bai kién thic thong thudng va tinh than phiéu luu.

Hiy b6 ném di!



NHU MAOT CHAI RUOU NGO

Cang i lau cang chat lwong

hu da néi trong phin Lai néi d’au, toi 1a mot ngudi him mo nhiét
thanh dit nudc va con nguti Uc. Qudc gia nay ludn mang dén cho t6i cam gidc
vé mot dat nudc day stic song va tuoi tre, vi vy, thit tha vi khi cdu hoi sau lai
dugc dag ra cho toi.

HOI: O Us, thutng cé dinh kién cong kbai phdn doi viéc tuyén dung lao
dong lon tuéi. Trong mdt bai bdo gin ddy trén mét tap chi kinb doanb, mot
chuyén vién tu vin tuyén dung di ndi rang ong ta khong thém dé mdt dén nhing
nguoi qud 35 tuoi.

Sau ddy la mot vai thanh kién thiong digc ndi tdi: ngudi lao dgng lon tudi
khong thé thay doi; ho kbong sdng tao; ho kbong thé suy nghi nhiéu chiéu; bo
khong sin sang boc hoi; mat nhiéu tién dé tuyén dung bo hon.

Cdch tiép cin cia ong doi vdi viéc tuyén dung lao dong lon tudi la gi? Néu
dang tim kiém mdt vi tri, éng sé lam gi d€ vuot qua rao cin phéin biét tndi tdc?

- C. Goldsworthy, Uc

DAP: Du cho chuyen vién tu vin tuyén dung dé la ai thi anh ta ciing Xu’ng
ddng phai di tim mot cong viéc méi vi da dua ra mot tuyen b6 16 bich nhu vi
Dy la thoi diém dic bié phit hop dé 16 lam 16 vin dé ve tudi téc va luc lugng lao
dong. Toi bi€t anh sé ngac nh1en nhung t6i vira bude sang tudi 6o day

Ciang vao nim ma tdi gan 6o tudi, tdi da tham gia cudc thi marathon dau
tién trong doi va khong chi hoan thanh m3 con hoan thanh né trong chua dén
nam gig. Cung trong nim nay, t61 da 6 lap ky lucla ngu’dl %m nhit luét van dieu
qua eo bién Anh; tuy nhién, gié (va séng) 16n di budc toi phai tir bo — nhung t6i
s€ trd lai!

Nhufng thtr thich nhu Vay trude diy chi thudce ve nhu’ng ngu’o’l tré tudi,
nhung ngay nay, moi ngudi song lau hon, ning dong hon, nén viéc nghi huu &
do tudi kha tré a dizu khong con cin thi€t. Néu moi ngudi blet tu chim séc ban
than bang viée tap luyen thuong Xuyen va c6 mot ché d%) in uong lanh manh thi
khoéng cé 1y do gl dé ho khong tré mai: ba caa t6i choi golf gin nhu moéi ngay va
dalap ky luc mét gay vao 16 & tudi 9o!

Chic chin tdi sé ti€p tuc lam viéc cho dén khi cam thay minh khéng con
dong gép dugc gi cho Virgin ntra. Toi thay rang 30 ndm lam viéc t6t dep dang doi
toi phia truée. Dung 12 & tudi luc tuin, c6 mot s6 cong viée phu hdp véi toi hon
nhu’ng cong viéc khic, nhung t6i khong thiy giéi han thu’c sU’ nao ngin can minh
tiép tuc vai trd hién tai.

O Anh, chinh phu da deé nghi ting tudi nghi huu 1én 67, va nhieu quéc gla
chau Au khéc dang du tinh nhu’ng dieu luit tong ty. Khong chi chinh phu, ma
hoi dong quan tri ctia cdc cong ty trén thé giSi hién cang dang phai d6i mit véi
thach thic phuc vu din s0 gia.



Vi vay, du chic chin ding la mét vai nha tuyén dung cé nhing dinh kién
tieu cuc vé viéc thué va gitt lao dong i6n tudi, nhu’ng ho chi dang bio ha1 chinh
ban than va cong ty cta ho thdéi. Cic doanh nhin va nha quan Iy mudn thanh
cong dang xem xét ky lu’dng nhu’ng ng vién lén tubi hon.

Ciac nghlen cu cho thdy ring, trdi véi cdc dinh kién phé bién, ngusi lao
dong 16n tudi ¢6 it vin de lién quan dén viéc nghi lam vi di muén hon so véi
nguoi tré trong cung mot cdng ty; ho cung cd xu hu’dng cd mulc do cam két cao
hon véi cong viée va trung thanh hon véi nha tuyén dung; tir d6 gidp giam roi
loan nhén su va chi phi tuyén dung.

Viéc cdc cong ty da dang héa cdc nhém tudi ma ho tuyen dung cung khoéng
phal hiém. Trong tit ci cic doanh nghlep clua chung to6i, viéc cung cip dich vu
tuyét voi déu dugec nhin manh, va dé thanh cong, chung toi phai thuc sy hiéu
khach hang cling nhu quan sat dich vu cta chung toi qua lang kinh cta ho Khi
nén tang khiach hang cua ching t6i cung nhu cta cic cong ty khac trd nén gla
Eo’n cdc nha quan ly cin nh@tng nhin vién phan inh cic thay déi vé nhin khiu

oc na

Dyay 12 mot thich thic doi véi Virgin vi chung t6i 6 xu hudng khd tre. Hién
tai, d6 tubi trung binh trong tdp doan van thip, v6i hon hai phin ba s6 nhan vién
dwdi 35 va chi khoang 3% trén ss tu01

Dieu nay cht yéu dugc quyét dinh béi mot vai yeu t6, bao gdm céc khu vuc
ma ching t6i hoat dong vi tinh hinh nhin su mdi cua mot vai doanh nghiép. Vi
dy, Virgin Active, chudi ciu lac bd chiam séc stic khoe cta chdng tdi, thu hat luc
lugng lao dong tré vi ban chit cong viéc. Véi tu cich nhitng ké thich thic cic
thu’dng hiéu 16n, cic hang hang khoéng ctia ching téi — Vlrgm America, Atlantic
va Uc - céd xu hu’dng tr& thanh nhitng thanh nam chim hat cdc phi hanh doan va
doi ng nhin vién mit dat wé. Nhu’ng nhém nhén vién nay déong dén mutc lam
lech do tudi trung binh tong thé ctia T4p doan Vlrgm Thim chi mang kinh
doanh tii chinh clia ching t6i cing c6 doi ngu nhin vién tré — mot [an nifa, moi
ngudi thich vi thé ké thich thic ctia cong ty va thich ci viéc phat trién sdn ph4m
md&i. Nhung khi ching t6i chuin bi cho tuong lai, yéu t6 nay r6 rang cin phai
thay doi.

! Bing cich nio? O, nhizu doanh nghiép cho cdc nhin vién giau kinh nghiém
cta ho nghi viéc, day vira la viée dufdng nhién vira dé glam chi ph1 ldc khé khin.
Nhu’ng nhufng cong ty dé pha1 chiu rui ro dinh mit nhiéu ky ning quan trong
khi nhttng lao dong giau kién thiic va kmh ngh1em roi bo cong ty.

Cau tra loi 12 hay diéu ti€t viée sap xep cong viéc cho thich hdp hon. Dua ra
de nghl lam viéc ban thoi glan chia sé cdng viéc, lam viéc v6i thoi gian linh dong
hoic toan thdoi gian, dieu d6 sé thu hat nerng nhin vién 1én tubi. Viée lam nay sé
% ap tit ca moi ngu’dl khong chi cdc nhin vién 16n tubi — dat dugc cin bing tot

on gitra cudc song va cdng viéc, dong thai cho phép cic cong ty glu’ lai nhu’ng ky
nang, kinh nghlem cta ho, cing nhu tao lip dugc mor déi nga cho cic thé hé
méi hon.

Toi hy vong ring véi cich tiép cin néy, tﬁp doan cua chang toi sé tiép tuc
duy tri dugc mot chinh sich tuyén dung m& va hién twgng phan biét tubi tic sé
khong con la vin dé. Thué lao dong 16n tudi khong chi 1a viéc [am dung, né con

tot cho kinh doanh.






CATENNGILEN BIEU 617

Cd thé nhiéu bon ban nghi
HOI: Tai sao cdc mdy bay ciia Virgin Blue lai duoc son do?

— Dick Percs, Uc

DAP: Céi tén va nhu’ng chi€c mdy bay do dic tru’ng duoc dua trén mot trod
choi chi, nhufng cd nhleu yeu t6 khic lién quan dén cai tén Vlrgln Blue ban diu
chit khong chi c6 mau sic, viy nén chung ta hdy bit diu ciu chuyen nay tr diy.

Nhu t6i da glal thich, chung t6i nghi ra cdi tén Virgin vao mot budi chiéu
khi thao ludn vé y tufdng ctta hang bang dia mdi.

Chung t6i thich né ngay [3p tirc vi nhiéu Iy do, mot trong s0 d6 1a ngay ca
khi thoi diem da 1a sau nhiing nim 1960 day soi dong, thi né vin mang chat gi d6
tdo bao.

Cii tén Vlrgm chtra dung trong né cam gidc twoi méi mot chit goi cam; nd
cho thiy chdng téi la nhirng ke méi dén trong nganh cong nghlep Am nhac va thé
gidi kinh doanh ndi chung. Chung t61 hitng khéi viét nguech ngoac no ra véi ch@
V dugce viét hoa — chinh ch@ vi€t nguéch ngoac nay da trd thanh nén tang cho
logo ctia Vlrgln

Cii tén V1rg1n ban d4u héa ralai thanh cong & rit nhieu cip do: N6 doc dio,
nén ngay lap tic giy dugc su cht ¥; né dé nhé nhung khong lien tu?dng téi mot
nganh hay inh vuc nao; va nd tuong tthh v6i thuong hiéu rna cudi cling chung
t01 s€ xay dung. Chung t6i dardt may min. Ngay nay, mot s6 doanh nhan tra rat
nhiéu tién cho cic chuyen gia thuong hiéu dé ho tao ra, kiém tra va trau chudt lai
tén thu’dng hiéu cung nhu logo - nhu’ng dizu dé khong bao dam cho mot két
qud nhu y. Bit ct doanh nhén nao dang tim mot cdi tén cho cong ty minh déu
nén suy nghi cin thin veé viéc liéu cdi tén dugc de xuit cé da linh hoat dé€ bao
quét ca nhu’ng san pham va dlCh vu trong twong lai khoéng. V1rg1r1 Records hoat
dong rit tot trong nganh glal tri, nhu’ng vao nim 1984, ching tdi khong he chic
chin vao ban thin chdt nao khi vé logo cong ty 1én cii dudi khong 16 ctia chiéc
Boelng 747 duy nhit ma Virgin Atlantic Alrways c6 Iac d6. N6 rit ndi bat — lac
nay, chung tdi da quyet dinh chon gam mau d6 la dic trung cho minh.

Khong phai ai cting thich né. David Tait, mot trong nhtrn ngu’o’l dau tlen
lap nén hang hang khong cta ching t6i, d khién tdi phai dau dau khi néi rang,

“Sé khong ¢o ai [én mot chuyen bay ma khong di hét hanh trinh”. Nhu’ng tdi van
kién quyet va khiang c'hnh ring né tot hon “British Atlanuc Airways” — tén ban
dau cta cong ty khai nghiép ctia chting t6i — khi chi ra ring thé gi6i thuc su
khong can thém mot “BA” niva.

Hang hang khong non ndét dé da tra thanh nén tang dé chung toi Xay dling
cic gia tri thuong hiéu caa Vlrgln va cing c6 sy hién dién cta né trén toan cau.
V1rg1n Atlantic nhanh chéng tré thanh ngudi dan dau th1 trudng nhd cich tiép
cin sing tao, cing nhu bdi chang t6i da cung cip gla tri d1ch vu chim s6c khich
hang tuyét hao Cac hoat dong marketlng dic trung ctia chung t6i ludn méi la, ¢
phan bat kinh, tu ha thap ban thin va vui vé. Nhu ching tdi da néi vao thoi di€ém



dé, “Véi modte cdi tén nhu V1rg1n anh khong thé qud ngh1em tac dugc!” Trong
bit ky trudng hdp nao, tr nay cung lan truyen rit nhanh va thanh cong ctia hing
hang khong da gitp tao ra moe gia dinh 16n gom cic cong ty mang thuong hiéu
Virgin khic trén khap thé giGi.

Tén g01 va thu?o’ng hiéu doc ddo caa chung toi, cung véi su thuc thi nhit
qudn xuyén sudt moi don vi kinh doanh, d4 tao nén thanh céng cho cong ty. Khi
giGi thiéu cic doanh nghlep khic theo sau, chung t6i bao dam ring V1rg1n ludn
dai dién cho gi4 tri ting thém, dich vu dugc cii thién vi mot cich t1ep cin tuoi
mdi, tif Virgin Money cho dén V1rg1n Galactic. Chung toi cung nhu cic déi thi
va khich hang deéu biét chinh x4c chung t6i dai dién cho cdi gi.

Cudi cing, ching ta hay tr& lai cu chuyen ding sau cdi tén Virgin Blue.
Trong nh@ng nim 1850, mot lugng 16n ngudi di cu da dén Uc véi hy vong phat
tai trén nhing cinh dong Vang Ngu’dl Ai Len, nhiéu ngudi trong s6 ho c6 mii
tdc nhuom do, nhanh chong noi tiéng la nhufng tay bom rugu va g101 d4nh nhau.
Mot trin 4u da, theo tleng dia phu’dng la mde ‘blue Khi mét ngudi Ai Len téc
mau d6 di qua, ngudi ta sé noi, “Sip cé mot blue rdi,” va ngay nay ngufdl Uc van
thuong dit biét danh cho nhirng nguai ban téc d6 ctia ho [a Bluey trong khi
“blue” tr& thanh moOt tU chi ban be.

Nim 2000, khi chung toi chuin bi thanh lap mot hang hang khoéng & U,
mot dau bép ngudi Uc & Necker di néi véi tdi rang, “Sa0 céc anh khong dit tén
cho né I V1rg1n Blue?” Ong ndi rang ngu’dl Uc sé lién hé ban chit “ké méi phat”
clua chung toi va logo mau do truyen thong véi cii tén V1rg1n Blue. D€ 1Am ndi
bat tro choi chix, chung t6i son mau d6 dim cho cic mdy bay. Theo sau kho’l dau
rnanh mé trong nudc, V1rg1n Blue di tr& thanh mot hang hang khong quoc té, va
hlen né dang khai thic cic du’dng bay dén Trung Dong, nhiéu quoc gia ] quan
d30 Th4i Binh Dtrdng va Bic My - cic quoc g1a ma ngu’o’l dan khong hé hiéu tro
choi ch@t mau dé v6i mau xanh (blue). Vi vy vao nim 2011, chung toi da dic lai
tén cho V1rg1n Blue va cic hang hang khong khic ctia chdng t6i trong khu vuc,
hop nhit chung lai duéi cdi tén V1rg1n Australia.

Néu thay khé khin trong viéc dit tén cho cong ty — c6 1€ la do doanh nghiép
cta ban da md rong theo nhiéu hu’dng khac nhau dén nhufng linh vuc da dugce du
dodn trudc - cung dLrng hoang $O. Hay o tim cdc giai phap khdc; cin nhic viée
tich hop tén ¢t vao tén méi. Day c6 thé [a mot co h01 hoan hao dé tii gisi thleu
cong ty cta ban véi giéi truyen thong néi véi ho veé cic ké hoach ctia ban va gia
tri cOt 16i ctia doanh nghlep ma ban vira dit lai tén.

Chung toi da rit may min. Dt “Thoét vi dia &m (Shpped Disc)” c6 thé la
mot cdi tén vui vui cho hang bing dia cta chung toi, nhu’ng t61 khong chic né sé
hiéu qua véi cic hing hang khong hay cau lac bo chim séc strc khoe!



U BAN MUGN TRG THANK MOT CED?

%cﬁn than vé&i nhirng gi ban muon

hong ¢6 thu gi giong nhu nhing ngay dau dién cuong ctia mot céng
ty khéi nghiép tham vong. N6 day nhiét huyét va day rai ro; trai nghlem chung
tao nén tinh thin don c%m va tinh ban to 16n, th sé glup ngu’o’l ctia ban vugt
qua mot vai thoi di€ém thi ‘thach nhit ctia cong ty. Doi cta ban sé hi€m c¢6 Ttc ndo
lam viéc chim chi hon ldc na

Giai doan khdi dau cung 1a khoang thoi gian ly tudng dé quyet dinh xem
ban cé phu ho’p v6i vi tri CEO hay khong. Mic du cic doanh nhin déu ¢ dong
lu’c dé bit dau moc thit gl dé va thu’o’ng tao ra co hoéi & noi khong cé co hoi,
nhu’ng khoéng phal tat ca déu g101 dizu hanh doanh nghlep Viéc nhin ra cic diém

€u cua minh rit quan trong doi véi tufo’ng lal cong t

Khi doanh nghiép ctia ban phdt trién, gan nhu chac chin sé khé gur duoc su
htng khai cta nhu’ng nga dau Khi d6, viéc khién cho nhin vién vin duy tri
dugc dong lue tuy thudc vao ban va doi cta ban Diy la Iac ban sé phai ra quyét
dmh ve vai tro dung d4n nhit ctia minh: Doanh nhin hay quan ly

Néu mudn tlep tuc la CEO ban phal nim twong tin moi khia canh cta
cong ty. Khong ¢ con du’dng tit — dé lam t6t viéc nay can su kién nhin va chim
chi. Khi Brett Godfrey dam nhiém vi trf CEO clia Vlrgm Blue (g1o’ la Virgin
Austraha) dng budc moi quan Iy cdp cao phai hoc hoi moi cong viéc clia hang ké
ca viéc chat hanh ly lén mdy bay (T01 da phai dén gip bic st nin xuong dé kiém
tra sau khi hoan thanh phin viéc ctia mlnh') Neil Berkett lay di mot vai ngu’o’1 tai
ning nhit caa ong ] Vlrlgim Media trong mot tuin dé chit 1én ho moi viéc trong
doanh nghlep va dit ra cho ho mot thir thach dé vugt qua. Dieu nay sé gitp ban
trao quyen mot cich Phu ho’E khi doanh nghlep cd qby md 1én hon. Khi cé
ngudi dén gap ban dé nho hoé trg gidi quyét vin dé, ban sé ¢ thé dua ra loi
khuyén thuc té du?a trén kién thic tu ban thu thip du’o’c veé cich hoat dong cua
doanh ngh1ep

Ban cung phal ky moi t séc Va kiém tra moi héa don it nhit siu tuin mot
[4n; ban sé sém biét duge tign d8 vé du, né di chuyen theo du?o’ng nao trong td
chdc va dugc dung vao muc dich gl Khi quen véi tinh hinh tai chmh hing ngay
clia cOng ty, ban s€ ty hoi: “Tdm séc nay dun% cho khoan dién r6 nao viy?” Ban
c6 kha nang cit giam manh nhufng khoan chi khéng cin thiét. Tai Tap doan
Vlrgm toi lién tuc [am viéc nay trong nhiéu nim, ky moi tim séc chi ra siu tuin
mot [An va budc cic glam déc dizu hanh cng lam nhu viy.

Quan trong nhit [A mot quan ly phai biét cic phu’o’ng phap tAm ly sdu sic dé
diéu hanh t6t m6t nhém 16n gom da dang cdc thanh vién va dim duong dugc
nhu’ng ap luc ctia mot doanh nghlep méi c% vao hoat dong va dang trén c%a phat
trién. Hay dung giai doan khoi dau d€ do luong dlem yeu va diém manh cta ban
véi tu cich mot nha linh dao; hay deé nghi nhu’ng c6 vin tot nhat cta ban d4nh
gid trung thu’c ve kha nang cua ban. Hay xem xét cich ban truyen cam hu’ng va
tao dong luc ‘cho c4c c4 nhin khic hQ’p tic v6i nhau va hoan thanh cong viéc.



Cin mot sy réng lu’o’ng nhat dinh d€ ddnh gid céng bing cic phim chit va
gidi han cta moi | ngUi, tlt d6 tin twdng giao cho ho cc trich nhiém. Sy lac quan,
c6i ma doi Vo’1 cac kha ning va sy tu tin la nhtrng pham chit cia mot nhi quan ly
g}1101 Mot s6 ngudi ¢ nhiéu cic pham chit nay hon nhing ngusi khéc — con ban
thi sao?

Ban c6 phai la nguoi g1up moi ngudi thé hién dugc nhu’ng diém tot nhat
trong ho khong? Cac nha quan ly vi dai hiém khi chi tr1ch cic thanh vién tron
doi cta ho Cung giong nhu cly cdi cin nu’o’c, con ngufo’1 can su khich 1é d€ c¢6 the
phat trlen va thing hoa. Mot nhin vién mic mot sai [am kinh khung hiém khi cin
ai chi ra ring ho da sai, vi vay véi tu cach mot nha quan ly, ban nén tip trung gidp
anh ta hoc hoi tir sai [Am va khoi phuc lai su tu tin cia minh.

Ban c6 thira nhin sai lam cta chinh minh vi xin 16i sau d6 khong> Ban sé
cam thay kinh ngac khi biét moi ngu’dl dinh gla cao phim chit nay & ngu’dl gidm
sdt ctia ho nhu thé nao, va ho ¢6 thé hoc hoi tir kinh nghiém caa ngufo‘1 quan ly ra
sao. Kha nang nhin ra sai [4m ctia ban thin va thio ludn chung rit quan trong va
cin su ding cam Néu ban thang chttc cho ai dé va ngu’o’l na lg<hong lam t&¢, ban
nén thao luin vin dé v4i nhin vién d6, thira nhin sai [Am cta mlnh dua ho tr& lal
vi tri ¢ va theo doi trong giai doan chuyen ti€p — mdt cudc nodi chuyen khé khin
va mot tinh huong ma khong phal ai cung duac trang bi dé giai quyet

Quan ly cling tic 1a truyén dat r6 rang; gidi thich tai sao mdt quyét dinh lai
duoc dua ra hay cong ty dang di theo hudng nao. Khi ning truyén dat ctia ban
phal céd uy quyen nhung khong dugc mang t1nh him doa hay khoa truong, thé
hién mét tim nhin don gian ve nhufng diéu can phal dat dugc. Cung ltc do, cic
quan ly gioi nén lién tuc dit ciu hdi vé cich moi ngudi thu’c hién cong viéc va
khuyén khich nhin vién lam dizu tuong ty — qua dé bao dam ho luén sin sang
thich nghi véi cdc tinh huong hay thay do6i.

Du mot nhén tai thién bam cho vi tri CEO thuc su la mdt tai sin ding g1a
nhu’ng nhitu ky ning lanh dao cang cé thé hoc du’dc Néu conhu’ng diém ban cin
cai thién, hay ty hoi cé ngudi ban hay don ngh1ep nao [a mot lanh dao ma ban
cé thé hoc hoi khong, sau d6 néi chuyen thang thin véi ngu’dl dé ve mong mudn
cai thlen clua ban Trai nghlem hoc hoi nay cd the s€ vd cung hu?u ich cho ca hai.

Va0 cudi qud trinh niy, néu ban vi cic 8 vin dong y rang ban phu hop véi
vai tro nay thi ban c¢6 thé quyet dmh ti€p tuc nim gid vai tro CEO va giup doanh
nghlep phat trién. Néu thay vao dé, ban lam t6t cuong vi doanh nhin hon, ban
cin tim mot nha quan Iy cao cap 1Ehu ho’ dé thay ban diéu hanh doanh ngh1ep
Hay tim mdt ngu’on s& htu cdc pham chit trén, va khi tim ra nguoi do, hay trao
cho ho mdt lufo’ng c6 phin thich hdp trong doanh nghiép.

Gio di dén lac ban di ti€p va thanh lip doanh nghiép ti€p theo cta minh.
N6 sélagi?



TRO QUAY Bif CUA NGUDI TRUNG QuaC

Hiy cung nhau nd luc

HOI: Virgin la mor tép doan vdi nhién mdng kinh doanh da dang va vin
héa trao quyén. Ong lam cdch nao d¢ tranh digc nhiing gidn doan trong giao tiép
va dam bdo cdc quyér dinb diing dugc dua ra? Mot cin hoi nita la ong gidi quyét
hang tram e-mail nhén duoc nhu thé nao? Bi quyét la gi?

— Shezad Vll‘]l, Kenya

DAP: Khi doc cic e-mail gan day, tdi da rat ngac nhién vé lugng ciu hoi ma
doc gla dura ra vé chir d [am thé nio dé quan Iy tot hon thai gian khi ho phai lam
cdng viéc diéu hanh cic doanh nghlep (va cudc song) phufc tap.

Khi moOt doanh nghlep thanh cong trufo’ng thanh va m& rong, cdc cip bic
bit diu xuit hién va cic thanh vién trong ban quan ly cap cao c6 thé dé dang lAm
vao tinh tran% qud tai bai hang ndi cdc cudc hop va thu tir. Trong giai doan nay,
mot doanh nhan phai doi mic véi thir théch 1am thé nio dé quan ly hiéu qud co
cdu mdi nay giong nhu viéc nim ving trd quay dia cia ngudi Trung Qudc - va
diy la mée glal doan chuyen tlep c6 kha ning pha hong nhiéu doanh ngh1ep

Diu tién, chung ta hay ndéi dén cich quan ly thoi glan buéc diu tién dé
quan ly nhu’ng rac roi ciia mdt doanh nghiép. Trung binh t6i nhian du’dc khoan
400 tin nhin mo1 ngay, vi Vay quan ly thoi glan hiéu qua 1a mot vin de 16n dai
véi toi. Toi biét rang mot s6 nha diéu hanh cip cao chi don gian 13 x6a moi e-mail
ti nhirng ngudi ma cd nhin ho khoéng quen biét véi ly do nhu’ng tin nhin nhu
vdy chi tao thém su 520 nhang khong can thi€t. D61 véi ho, viée tim ra bat ky y ¥
kién hip dan nao, néu co, khong cé ich bang viéc loai bo moi e-mail khong moi
Say Em cho ring diy la mot cich giai quyét bit lich su va khong hay trong kinh

oan

Nhé lai thoi diém t6i méi bat dau va can 161 khuyén, t6i ¢6 tra 161 e-mail ctia
doc gia cang nhiéu cang tot. Khi dang khong di chuyen tdi ludn tim cich phan
pho1 thoi glan dé nhin qua mot luot danh sich, doc cc ciu tra ldl nhanh cho cic
trg Iy clia t6i, chuyén mot s6 cho cic dong nghiép va ludn ty viet mot hai ciu tra
16i dai hon, ch1 tiét hon. Day 12 cich h1eu qua nhat d€ t6i giai quyét hom thu dén,
va trong khi lam viy, t6i dugc biét Ve cic xu hufo’ng c6 thé anh hudng dén viéc
kinh doanh cta V1rg1n hay nhu’ng van dé c6 thé khién t6i cha y.

Ban phal quan ly chiéc dién thoai ctia ban; dirng dé né quan ly ban! Cé qua
nhitu nha dieu hanh k1em tra d1en thoa1 khi dang hop va trong suot gis nghl cua
ho. Bén canh thuc t€ ring viéc nay khong khic gi mot hanh dong tho 16 trong
cudc hop, no con gay ra su mat tap trung va anh hufdng tiéu cu’c dén viéc ra quyet
dmh Hay cho thiét bi nho d6 thay ai mdi 1a cha trong moi quan he nay! Hay
danh ra mot khoang thoi gian va tip trung suf dung né chi trong khoang thoi g1an
dé: ki€ém tra e-mail trong khoang mot gio roi sau d6, tip trung vao nhiing cong
viéc trude mit.

Khi ban nghl ve cach quan ly thoi gian, khong chi ctia riéng minh, ma con
clia moi nhan vién, bi quyét la giip moi ngudi git tip trung. Trong nhing nim



gan diy, tdi ngay cang nhin thic 16 diéu nay T6i da mdi cic nhém doanh nhan
den nhu’ng bubi g aP mit tai dao Necker, & diy sé ¢ cdc chuyén gia chia sé vé cic
vin dé nhu bién do1 khi hau, ngheo déi va hoa binh. Téi thuo’ng danh mot chut
thoi gian dé ndi veé trai nghlem ctia ban thin, hy vong:« chia sé dugc nhu’ng bai hoc
cé ich d6i véi cic khich mdi ma nhleu ngu?o’l trong sO ho 1a nhu?ng quan ly dang
trong quang thoi glan chuyén ti€p mot cong ty khoi nghlep khéi dau véi hai ban
tay tring thanh mot cong ty hting rnanh

Loi khuyén ma cic doanh nhan thay httu ich nhat trong giai doan nay la
trao cho nhu’ng ngu‘o’l con lai trong doi cta ho khong glan dé lam viéc — tron
nhiéu trudng hop, bing cich chuyén phong lam viéc cta ban ra khéi tda nha
Hay loai bo sy hién dién ctia ban khoi cic cong viée hang ngay cta cdng ty, néu
khong hay fim ai d6 thay thé ban chi dao cic hoat dong dé ban c¢6 du khoang thoi
gian khong bi glan doan dé g1a1 quyét nhu’ng viéc 16n va lén ké hoach cho hu’dng
di tuwong lai cta cong ty. Néu khong chia nho khai lufdng cong viéc, ban va doi
cua ban nhiéu kha nang s€ gip rit nhiéu khé khian trong viéc quan ly su phu’c tap,
hoic c6 thé tranh gianh trich nhiém dieu hanh c6ng ty hlen tai thay vi xdc dinh
nhufng chién lugc cho tuong lai.

Ban pha1 chic ring minh da tuyén dung dugc nhing con nguoi tuyet VUi,
dang tin ciy, dé dieu hanh doanh nghlep Nhu’ng hiy nhé rang, khong cé hai
ngudi nao lam viéc giéng hét nhau va nhitng nguoi thay thé ban sé khong lam
nhtng viéc nhu ban Tat ca moi nguoi — ké ca ban - déu d01 khi mic sai lAm,
nhung ban phal cu’dng lai cam gidc thac ép mudn lay lai quyen kiém soit. Day la
cich duy nhit dé truyen y thiic trich nhiém thuc sy vio mdi nhin vién, tir dé
thdc ddy ban quan Iy cdp cao cta ban dieu hanh doanh nghiép nhu thé ho la cha
sG htu né.

Toi thudng néi vé cic lgi the ctia viée gitt doanh nghlep ctia minh & quy mé
nho, mot trong nhu’ng diém rnanh cua tap doan V1rg1n xet tren khia canh truyén
dat thong tin. Nhiéu doanh nghlep nho cta chung toi can {t cdp bic hon, do dé,
ngudi ctia chung toi dé dang bi¢t ai dang lam gl va tai 520 hon.

Ban ¢6 thé xiy dung hé thong giao ti€p tot trong cong ty bang ciach bao dam
rang nhu?ng cudc thao luan du’dc xay du’ng trén nén tang coi nld ngon tl rod rang
va sin sang ling nghe tat ca cdc ¥ ki€n gbp y va chia sé. Khi néi “tat cd”, t6i muon
4am chi moi nhan vién tir 1€ tin cho dén quan ly cap cao. Hay bao dam moi nglIO‘I
dugc khuyen khich td6 mo va hay quan st két qua né mang lai. Néu nhan vién
cta ban tu’ng dua ra nhirng dé xudt hay va thay cac két qua trong qud khu ho sé
dit ra cdc cAu hoi va kién dinh, mét dieu sé giup ho giai quyét bat ky vin dé nao
ho dang doi mit.

biéu nay sé giup ban cd nhiéu thoi gian hon dé tip trung vao btc tranh l6n:
H6 trg khi thiy mot vin dé can sy quan tim cua ban, glup ban quan ly cap cao
g1a1 quyét mot cudc khung hoang, van dung chuyen modn cta minh khi cic nha
dieu hinh dang béi réi trude mot vu lam in, vi quan trong nht la gidi uyet cic
e-mail tr nhu’ng ngu’dl dang fim kiém 15i khuyen hay giai quy€t nhang 161 phan
nan, ca hai viéc nay déu c6 thé tré thanh mét nguoén cam hiing!



CACH BA0 TAO NEN MAT DOANK NHAN

Pan tién, hiy chon mét doanh nhén trong to chirc

i v6 cing may min khi dugc sdng tai quin dao Virgin ctia nu6e Anh,
mot trong nhu’ng dia di€ém dep nhit hanh tinh. Dao Necker 13 nh ctia ching 61,
vin phong ctia toi va la mét khu nghi duéng sang trong.

Diy dung [a mot sy trung hop di¢u ky khi quan dio nay cing mang cdi tén
V1rg1n nhu’ng tOi khong lién quan gl dén’cii tén ay. Chrrstopher Columbus da
tim ra noi nay vao nim 1943 va dit cho né cdi tén hao nhoang ‘Santa Ursula y las
Once Mil Vlrgenes Nghe thit hap dan nhung may min 1 qua thO’l gran no da
duoc thu gon vi Anh héa. Téi suyt nira phai bao v6i moi ngudi ring tdi song &
mot noi tén l1a “Thinh Ursula va 11.000 trinh n@”.

Mot trong nhu?n diém thu hdt dau tién ma du khdch dén diy dugc chiém
nguong 12 mot tim bién trong sanh nhap canh & sin bay. Thay vi ghi chit “Nguai
cu tri” (Residents) va “Nguoi khong cu trd’ (Nonre51dents) nhu thong thu’dng
né lai dé la “Ngusi thudc ve” (Belongers) va “Ngudi khong thudc ve”
(Nonbelongers)

Toi thay cum tiy Ngu’dl thudc ve’ that manh me Khi mot quoc gia coi
ngudi dan “thudc vé noi day” tréi vdi “chi song & d4y”, né tao ra mot long trung
thanh hoan toan khdc. N6 nhic nhd chung ta ring day 12 noi chung ta thudc Ve,
do dé, cic nd luc cta ching ta khong chi §a1 dién cho riéng ching ta, ma con ¢
loi cho ca cong done.

bieu nay khién tdi bin khoin (mot chiéc vong trong van phon sé “hd trg”
cho viéc nay t6t hon nhiéu so v6i mdt chiéc ghe lung thang) veé cach cdc chi tiét
nho, mang tinh ngu’ nghra nhu Vay, c6 thé dufo’c ap dung vao thé glO’l kinh doanh:
Neéu cic cong ty cb nhu’ng ngu’o’l thudc ve’ thay vi cdc nhin vién thi sao? Liéu
cich chung ta goi nhau ¢6 tao nén su khac biét trong ciac hoan canh khic khong>

Qua nhiéu nim, t6i d3 dugc goi bang rit nhiéu cdi tén, nhiéu trong s6 dé
khong thich hop dé ndi lai & c'Iay' Cdi tén (11ch su’) ma toi dugc goi thudng xuyén
nhit trong nhu’ng ngay nay la “doanh nhan (entrepreneur) Téi nhé minh di tra
tl nay trong tir dién sau khi mot bai bdo ve doanh nghlep diu tién cta toi, tap chi
Student miéu ta t6i la “mot doanh nhin méi néi”. Vo ltc dé, né nghe khd odch

ngu’o’r khéi tao va to chttc cic doanh nghiép thuong mai méi, thuong di kem
véi rai ro ding ké”, theo tir dién clia toi.

Ngay nay, moi loai ngudi déu mudn gianh Iy cdi danh hiéu “doanh nhin”.
Muit khac, lai c6 mot danh iéu ma khong nhin dugc nhiéu su cht ¥ y nhu né dang
dtrdc nhin, dé la ngufdr em trai cla doanh nhin, “doanh nhan trong td chuac”
(1ntrapreneur). modt nhin vién duogc trao su tu do va hd tro vé mit tai chinh dé
tao ra san pham, dich vu va hé théng mdi, ngudi khong phai tudn theo cc thong
le hay tha tuc thong thu?dng ctia cOng ty. ”

Mic du dung Ja moi cong ty déu cin mdt doanh nhin dé vin hanh né,
nhu’ng dé phat trién, sang tao, cin mot vai doanh nhin trong to chu?c, nhu’ng
ngudi sé quan Iy cic du 4n méi dong thoi khim ph4 cic huéng di méi va bt ngo



dé phat trién doanh nghiép.

Virgin ¢6 lé da khong bao g1o’ cé thé phat trién tr tap chi Student thanh

han tram cong ty nhu ngay nay néu khong c6 nhttng nhém doanh nhan trong

%u’c thudng xuyén tdm ki€m va phat trién cic co hodi, din diu cic nd luc di
ngu?dc lai 1€ thudng. Mot vi du di xay ra 15 ndm trude tai Virgin Atlantic. Khong
cong ty nao chuyen thiét ké nhirng chiéc ghe 16n, dat tién da kha ning giai quyet
cic vin dé ve thiét ké nay sinh do cic yéu ciu cua chung toi trong khoang hang
Thuong gia nhufng mot nha thi€ct ké tré trong cong ty, Joe Ferry, da ?khing
khing) tinh nguyen thir stic véi dy dn do.

Chung t6i d€ anh 4y dugc ty do va day buong ngu c4 nhin hinh xuong ci
ddc ddo, két qua tr su sang tao dot phd ctia anh, da giap chdng t6i ¢é nhiéu nim
din diu va khién hang triéu hanh khéch vo cung hai long

Lam thé nao giai phong dugc sttc manh ctia cic doanh nhén trong t6 chic
nhu Joe? Bi quyet 3 tao ditu kién dé ho theo dudi tim nhin ctia ban than.

Nhu’ng moi nglidl thu’dng khoni coi cdc lanh dao trong cong ty — nha quan
ly, nha diéu hanh v gidm doc dieu hanh - la nhu’ng ngudi tao diéu kién cho
ngufo’1 khac. Nhu t6i da hoc dugce tir khi thanh lap tap chi Student, Glam doc
biéu hanh ctia mét tip doan 16n c6 thé chi dua ra hai quyet dinh mdi nim,
nhu’ng nhu’ng quyét dinh d6 c¢6 thé anh hudng dén cudc song cta hang triéu
ngudi.” That 1a mot cich dieu hanh cong ty khing khiép!

Do “triét ly” nay du’dng nhu duge mic nhién coi 1a ding din trong gidi
kinh doanh ttr truéc dén nay, nén rd rang day 12 thoi diém cho mot sy thay d6i
16n trong cich goi tén cta gidi kinh doanh. Néu CEO la cha vi€t tit clia “Glam
doc Tao Diéu kién” (Chlef Enabling Officer) thi sao nhi? Néu vai tro chinh caa
CEO 14 nubi du’o’ng mot nhém doanh nhin trong t6 chic, nhitng ngusi sé sém
tr& thanh cic doanh nhan tLro’ng lai, thi sao?

Chuang t6i tinh ¢& phét trién vai tro nay tai Virgin béi thuc t€ ring, c& moi
khi chon buéc vao mot linh vuc kinh doanh ma chung toi co rat it hoic khong cd
chut kién thife thuyc t€ nao, chung t6i phai tao dieu kién cho mot vai ngudi dugc
lua chon cin than nhting ngu’dl c6 hiéu biét v& né. Khi Vlrgm tién vao nganh
dlen thoal di dong chung toi khong cé kinh nghlem vi vay chung tdi da 6im kiém
nhu’ng quan ly tot nhit tir cic doi thu, tuyen ho vé lam viéc cho chung t6i va dé
ho ty do thanh l4p cic doanh nghlep ctia riéng minh bén trong T4p doan Vlrgln

C¢ [€ diéu tuyét voi nhac vé ki€u tinh thin doanh nhin bén trong td chdc
nay 12 moi ngudi tero’ng xuyén say mé nhiing vi¢c dang lam dén mic ho cim gidc
nhu dang sG htu cong ty cua chinh minh. Ho khong cam thay minh 13 nhan vién
dang lam viéc cho mot ai dé, ma thay Vao d6 1a nhu... o, tdi nghi tr duy nhit
miéu ta dung dieu nay 1a “ ngu’o’1 thudc ve”.

Dieu dé mang chung t6i tré lai dung noi ching tdi bit diu, quin dio Virgin
xinh dep va tdi cing dang tré lai cdi vong ctia minh.



THAY BOI TREN KHGNG

Bay dén su bén virng

HOLI: Dy dn tiép theo lién quan dén viéc phdt trién bén viing ciia ong la gi?

— Emily Lau, My

DAP: Cé hang loat du 4n chay song song, nhung néu t6i phai chon mot
mang kinh doanh cin mét ca hich dé ti€n vao con dudng bén ving thi d6 c6 thé
la nganh hang khong.

Nganh %ang khong dang phai d6i mat v6i mot thir thich khé khin va tha
vi: Tao ra mot cach lam kinh doanh méi st dung it ning lu’dng hon, dua vao
nhu’ng nguon ning lufdng téi tao va toi thi€u hda hoic loai bo cic phé him c6
hai — bit dau biang viéc chon mot gidi phip thu’dng mai mang tinh bén virng
nhim thay thé nhién l1eu mdy bay hlen nay. Duéi mit dit, moi ngu’dl c6 thé chon
Xe tai, xe buyt xe hoi chay dién hoac cdc loai xe lai d€ thay thé cho cic phu’o’ng
tién chay bing xang, nhung & trén khong, nguoi ta khong c6 nhang lua chon
tuong tu nhu vdy. Du ban 1én mdy bay & Heathrow, JFK hay Narita, né ciing
ludn chira day dau hoa.

Dieu nay can phai thay déi. T thing 1 nim 2012, cic hing hang khong sé
phal tham gia vao H¢ thong Giao dich Phat thii cia Lién minh chiu Au, qua dé,
cic hang hang khong doéng tai chiu Au sé bi dobi chi phi lén. Chuyen sang sU dung
nhién liéu tdi tao nén 1a mdét muc tleu trong hoat ong bay trén toan ciu nhim
giam phat thai cacbon. Chung ta cin tim ra cich [am glam dong thdi ca lugng
cacbon phat thai va chi ph1 nhién liéu - va pha1 ngay lap tdc.

Phin 16n moi ngudi trong. nganh gio day deéu biét rang cd thé bay bing
nhién liéu tdi tao. V3o thang 2 nim 2008, mot trong nhu’ng mdy bay clua Vlrgm
Adantic d4 thuc hién mét cudc bay thir tir London dén Amsterdam st dung mot
loai nhién lidu c6 thanh phin 80% la diu héa v 20% 14 nhiéu liéu sinh hoc — mot
loai nhién liéu dugc chiét xuit tir dau co va dau dl‘Ia, ca hai déu duoc khai thic tr
cic cay trong trong don dign. Vo lac dé, CEO ctia BA, v hién la gidm doc diéu
hanh cong ty me cua BA, tip doan Hang khong Qudc té, Willie Walsh da nhan
xét ring, “Doi véi o1, viée néi ring ¢ sin mot loai nhién liéu sinh hoc chi la mot
tro PR. T6i khong néi [nh1en li¢u sinh hoc I ddp dn] bai toi khong tin dieu d6.”
Cac hing hang khong khic, gom Air New Zealand Continental Alrhnes, Japan
Airlines, KLM va Thomson Airways cia Anh cung da hoan thanh cic cudc kiém
tra tuong tu. Thi thich thuc sy la ting quy md san xuit ciia mot hoic hai loai
nhién liéu cé thé st dung va thuyet phuc cic hang hang khoéng trén thé g10’1 s
dung chung Tai sao cum tir “con ga va qua tréing” lai xut hién trong dau t6i lac
nay nhi?

4 Ban thuyc hién dugc sy d6i méi mang tinh thay d6i toan nganh bﬁng cach
nio? N6 khong Xay ra trong moOt dém. Vlrgln da dua ra mdt cam két sé kinh
doanh “xanh” tit hon nim nim tru’dc quyét dinh ring day 1a mét linh vuc ¢é loi
cho hanh tinh (va hy vong sé mang ve loi nhuin nita), vi Vay chung t6i d4 lién he
véi véi cde cong ty khoi nghiép sang tao trong linh vuc nay va theo déi sit sao



nhu’ng phat trién méi nhat. Cung lic d6, Virgin Atdantic da khing dinh dén nim
2020 s€ giam 30% lugng cacbon trén mét ki-l6-mét vin chuyén hanh khich, dong
thoi, chung toi cling cam két pht trién va sir dung nhién Tliéu t4i tao, bén viing
cho moi may bay cta Virgin.

Trong ndm nim qua, Virgin, Quy Xanh ctia ching t6i va cd nhan t6i da dau
tu vao rit nhieu sing ki€n nhu viy, bao gobm cic nha mdy ethanol & My va céc
cong ty nhién liéu sinh hoc tién phong nhu Gevo va Solazyme Phit trién 1a mdc
qud trinh dai va phic tap véi nhieu trd ngai phai vugt qua: tim kiém cic nguyén
vit liéu bén virng, phét trién nhién liéu c6 hiéu qua cao, sau d6 ki€m tra va lay
chu’ng chi str dung nhién liéu d6 trong cic dong co may bay.

Nhu?ng doi khi, cic buéc dot pha cung xuat hién va vao cudi nim 2or1,
chung td6i da dua ra thong b4o vé th ma tdi tin c6 thé [a mot trong nhing budc
tién 16n nhit trong cudc doi tdi lién quan dén viéc phat trién mot ?oau nh1en liéu
mdy bay c¢6 ham hIo’ng cacbon thdp va cé thé nhan rong. Chung tdi tin rang loal
nhién liéu ma chung toi dang phat trién véi LanzaTech, cong ty ¢ tru s6 & New
Zealand, sé glarn lu’o’ng cacbon ctia Virgin Atlantic di mét ntra. Néi mot cich don
glan Chung t6i da tién vao nganh kinh doanh téi ché, bién phin 16n chit thai tir
ong khéi 1o sudi thanh nhién liéu mdy bay.

Qud trinh sdn xuat loai nhién lidgu mang tinh cich mang nay da giap tdi ché
khi thai, gom ca cacbon dioxide (COz) ma thu?o’ng sé bi thai vao khi quyen
Chtng t61 da bat diu tir nganh thép va nhém: Ho c6 ké hoach thu khi thai tir gin
hai phin ba s6 nha mdy nhom thép trén thé giéi va bién chung thanh nhién liéu
danh cho may bay.

Trong luc chd doi, muc tiéu cta chung toi 1a d€ nhiéu mdy bay ctia Virgin
Atlantic chay bing loal nhién liéu méi ¢6 ham lugng cacbon thip trong ba c%en
bon nim, bit dau véi nhling chiéc bay tr Thuong Hai dén London va tir Delhi
dén London, sau d6 m& rong ra toan cau.

Trong nhiéu nim, moi ngufon da ngh1 ngo tinh thuc tién cta viée st dun
nhién liéu bén viing — sé thac tuyét néu chitng minh dugce ho sai. Ching toi hy
vong cic hing hang khong khic sé nhanh chong noi guong Virgin Atlantic va
lugng cacbon thai ra cia toan nganh sé glam triét dé.

Mot nd luc dang ky vong khic ctia chung tdi dugce thue hién tai Uk. Virgin
Australia da ky mot hlep dinh thu vé6i Dynamotwe Energy Systems va Renewable
Oil dé€ phit trién mot loai nhién liéu sinh hoc bén ving cho may bay Lién doanh
clia ching t6i duy dinh st dung cbng ngh¢ phan ly nhiét ting toc dé xur ly mallee,
mot loai bach din ¢6 & nhitu vung tai Uc gidp ki€ém sodt d6 min trong dit néng
nghlep va loal cay nay c6 thé duoc khai thic bén ving. Mot don vi thi diém,
chuyén san xuit nhién liéu sinh hoc dung cho viéc kiém tra, lay chu’ng chi va th
nghlem trén dién rong sé bit dau di vao hoat dong trong nim téi va mot nha miy
quy mo thu’dng mai sé duge vin hanh vao dau nim 2014.

Quan trong [a cic k& hoach phdt trién nhién liéu sinh hoc bén ving cho
nganh hang khong cing pha1 thu’c su mang tinh bén vu’ng vi dem dén cic loi ich
16n hon; trong trufo’ng ho’p nay 13 cai thlen diéu kién kinh t€ xa hoi cho cong dong
ndéng dian Uc va bao vé moi trudng. Chuing t6i d4 hta phat trién cic nha méy
nhién liéu may bay theo cach toi thiéu hda anh hu’dng doi véi su da dang sinh hoc
va khong lam can kiét nguon thdc an hay nude udng. Chung toi cling cam két



khong bao gld st dung cdc hé sinh théi ban dia hay cdc khu vuc 6 gid tri bio ton
cao dé phat trién nha may va hu?a g1arn tong lu’dng khi thai nha kinh.

Toi thudng xuyén vi€t vé nhu cau tim ra cdc cich kinh doanh méi, va tai
Vlrgm, nhiéu budc nhd qua ) nhiéu nim cta chung tdi - tlep cin nhu’ng ngudi cd
y tudng cich mang, phat trién cdc y tudng cich mang cta riéng minh va xem cdc
cong ty clia chung ti ¢ thé lam viéc cing nhau nhu thé€ nao — dang bat dau bién
thanh su d6i méi mang tinh cich mang nganh

Cé rit nhitu ngufo’1 lam kinh doanh néi nhitng ciu dai loai nhu, “Ho thuc
su nén lam diéu gi d6 dé phat trién cdc nhién liu thay thé.” O, ching ti quyét
dlnh khong thé doi “ho” ma sé tu nim ldy co h01 Néu ban dang hy vong mang
dén su thay doi cho nganh ctia minh, thay vi do’l nguoi khic, tai sao ban khoéng
lam nhu ching toi?



RHONG THICH QUAN BIEM TH HAr U2

Thé thi chon cai thi ba di!

¢ thanh cdng trong kinh doanh, ban phai hoc d¢€ tr& thanh nguoi gioi
ling nghe. Roi sau d6, ban nén hoc cich trao d6i moi y tudng ban ¢ véi nhieu
nﬁu’bi trude khi chot ha “Chung ta sé [am hay khong lam viéc nay.” Mot trong
nhting san phim phu tich cuc cta viée hiéu duge tim quan trong cta tu vin va
ling nghe trong kinh doanh dé la mang lai lgi ich cho nhiéu mit trong cudc s6ng
cta ban.

Vi du nhu cdc quyét dinh 16n lién quan dén strc khoe. Khi 22 tudi, toi gip
vin dé vé dau goi. Sau mot hai ngdy chong nang, mot bac si phau thuit néi véi toi
rang ddy la truong hop rich diy chang toi té nhat dng tirng thiy va 6ng muén t6i
phau thuit dau goi ngay lip tic. Mic du con tré, nhung t6i da c6 bay nim kinh
nghiém lam kinh doanh, vi vdy, tdi bi€t ring it nhit, toi nén tim thém y kién tha
hai.

T6i khong ké v6i bac st phau thudt ti€p theo vé nhirng diéu bic si thi nhit
da ndi, va t6i da nhin dugc mée 16i khuyén hoan toan khic — nhung né van lién
quan dén mot cudc phiu thuit. Toi quyée dinh tim tiép y ki€n th ba. Téi tim
dén mot nhém ngudi chic chian ¢é 161 khuyén tuyée vai: doi tuyén béng dd quoc
gia Anh. T6i tra s6 dién thoai ctia ho trong danh ba dién thoai va xin dugc néi
chuyén véi bac st vat ly tri liéu ctia ho. T6éi rit ngac nhién khi 6ng dong y gip toi.

Khong giong hai béc si diu tién, 6ng nghi ring t6i khong cin phiu thuit va
néu tuin theo chlidng trinh tip luyén dang, t6i sé diing dugc trong vong ba
tuan. Qua thit, khi dén han thi t6i da dang trugt tuyét roi! Gin 40 nim sau, tdi
tham du cudc thi Marathon London & tudi 6o. Liéu tdi ¢6 thé tham du mot cudc
thi chay nhu vy né€u t6i nghe theo 16i khuyén dau tién va tién hanh phiu thuit
khong? T6i e 1a hoi khé.

Cach diy khong lau, Joan, vg t6i da thay mot chin cta c6 4y sung gip ba lin
binh thuong sau khi thic diy. Bic si gia dinh cta ching t6i néi ring 6ng nghi ¢
iy bi tu mdu 16n & chin. Chung tdi voi dua c6 iy dén %énh vién, & dd, ngudi ta
bio ching tdi ring c6 4y cé modt chudi cic cuc mau tu tr mit cd chin 1én dén tin
hing va diy la truong hgp déng cuc toi t& nhit ho tirng thdy. C6 4y c6 thé 1am
vao tinh trang rit nguy hi€ém la tic mach phdi khi cic manh nho trong cuc méu tu
kia v& va chay 1én phdi. Céc béc si cho c6 4y dung mot loai thudc ¢6 tén la
Warfarin, dung tdt y khoa va bdo ring qua nhi¢u nim, chin ctia ¢6 4y sé khoi dan,
nhung bt ky ldc nao c6 4y ciing cé thé bi tic mach phéi ning va 6 thé chét.

Cung véi hai con, Sam va Holly (Holly da hoc nghe bdc si va cang la mot
ngudi lam kinh doanh), tdi muén chic ring cic béc si da cho ¢6 4y va ching t6i
161 khuyén tot nhiat ¢é thé. Chic chin phai ¢ moét ciu tra 161 t6t hon viée Joan
phai kéo l& déi chin sung tdy cia cd dy di khap noi va song véi rdi ro ludn thudng
truc. Ching t6i goi cho nhieu bac st d€ tim ki€ém mdt giai phép, va dan din, nhu
cdc thim tl1, chdng t6i c6 duge mdt két luin t6t hon nhiéu. Ching t6i da tim ra
phuong phip diéu tri méi duge phit minh gin diy cho Joan, tht ma moét vai



nim trudc chi la khoa hoc vién twdng nhung sé cii thién tri¢t d€ kha ning phuc
hoi thanh cdng cta co 4y.

Nhirng béc si dau tién chung t6i dua Joan dén gap khong biét nhieu veé
phuong phap nay va ndi rang nd qud rui ro. Nhu’ng rat nhanh sau khi néi
chuyén véi nhiéu chuyen gla trong nganh, chung tdi nhin ra rang rui ro trong
tinh trang hién tai ctia ¢6 4y con 16n hon nhiéu rai ro trong cach t1§p cin mdi. \/“1
vay chung toi da dong y cich tlep cin mo’1 theo d6, ho sé tam thoi dit mdt miéng
chin nho vao trong chan cta c6 4y dé néu mot cuc miu c6 v& ra, né ciing khong
thé di vao ph01 clia Joan — mét sy tién trién c6 thé gay chét NgUoi. Trong thoi
gian nay, cic bic si cung chich cic cuc mau de tich no ra, gitp mau luu thong
binh thuong va hut miu dong ra khoéi chan c6 ay

Chung tOi chuyen co ay den mot bénh vién khdc sin sang thuc hién qu
trinh nay Chi hai ngay sau, O 4y gin nhu di c6 thé tu di ra khoi toa nha dé!
Chan c6 dy hoan toan trd lai binh thtIo’ng, cdc cuc mdu d3 bién mit va ngoai viéc
phal uong Warfarin thi gan nhu bay giv cd 4y ¢ thé song hoan toan binh thu’o’ng
va khong pha1 gdnh bdt cof rui ro nao. Quy trinh nay chi cé thé thuc hién trong
Vong muoi ngay dau tién sau khi cuc miu diu tién hinh thanh. Bén canh viéc dat
cdc cidu hdi — hoi that nhiéu va hoi nhitu chuyén gia khic nhau - ban cling cin
budng bé tit ca va hanh dong thit nhanh.

Trong kinh doanh, viéc dat ciu hoi cé thé khong ciu dugc mang ngudi,
nhu’ng c6 thé tiét kiém cho ban rit nhieu thoi gian va tién bac. Du’ng ap dit suy
nghl ctia minh vao cuoc thao luan cho dén khi ban xr ly hét moi phan hoi va cam
thiy minh dang dén gin mot quyét dinh. Dufng ndi véi ai vé cic dé xuit caa
nhu’ng ngu’dl khic cho dén kh1 ban nghe dudc nhitng di¢u ho phal néi. Cudi
cing, ban cé thé quyet dinh rang 1o k%luyen tdt nhat %a bo di — va sau d6 phat
hién ra rang dé la glal phap tdt nhAt.

Ban c6 thé quyét dinh din t6i, va nhieu kha nang 13, sau moi man thim do
va ling nghe 161 khuyen ctia nhting ngudi khéc, ¥ tudéng ban dau ctia ban ¢6 thé bi
bép méo qui sirc tdng twgng, nhung kha ning cao 1 né sé duge cii thién ddng
ké.

Du cho ket qua 1a gl ban cting sé vui vé vi da hoc dugc tur ngu’dl khic va
thanh qua cudi cting sé tot hdn nhiéu néu ban ludn cé tu duy c§i md va tim kiém
nhtng diéu dung din. Vi néu ban s dung cach t1ep cin nay trong doi song cd
nhin, né cé thé gitp ban cttu du’o’c ngu’dl minh yeu va gitup ho khde manh trong
nhiéu nim t6i — ngusi ma ban c6 ‘thé d d4dnh mat néu [am theo cich khic.



CHIR TRY

Khi nao nén lam diéu nay"

HOLI: Ong sé lam gi néu cé mot doanh nghiép hgp tic so0/s0 vdi ban éng,
nhung san 10 nim, nd kbong con hiéu quas Toi kbong mudn phd bong tinh ban,
nhung viéc kinh doanh dang bi dnb buong ning né. Anh ta vin ky vong so hitu
50% doanh nghiép. Theo kinh nghiém cia minb, t6i biét rang anb ta sé kbong
thay doi quyé’z‘ dinb. Quan diém va gidi phdp ciia ong la gi?

-P,, Uc

DAP That buon khi diy Ia mot tinh huéng nhay cam, phd bién va t6i
thu’o’ng xuyén nhin duge ciu h01 vé nd. Nhirng ngudi ban thudng thanh lap
cong ty cung nhau, va ban diu, tinh ban cung nhu sy tin tuéng gidp ho rat
nhiéu. Tuy nhién, khi cong ty phat trién va tré nén phu?c tap hon, nhu’ng moi
lién két nhu vy dé dang bi kéo cang va nhu’ng rang budc cua tinh ban c6 thé
ggal? can nhtng ngudi sing lap doi mit véi cdc vin dé va dra ra hanh dong quyét

in

Neéu dugce giai quyet ho’p ly thi tinh huong nay chua chic da phé hong cong
ty hay tinh ban. Khi tdi gip phai tinh huong tuong ty vao ndm 1980, cudc suy
thoa1 & Anh dang c6 4nh hu’dng tiéu cuc dén Virgin Music. Doanh 8 sut giam
véi vién canh kinh t€ am dam, cic du b4o clia chung t01 cho thiy cong ty cé thé 16
1 triéu bang vao nim dé. Cang thang leo thang va moi quan hé ctia tdi véi nguoi
ban, nguai cong su tot nhat, Nik Powell, dang bi pha hay.

Nik la mot trong nh@ing nguoi dong san% lap Vlrgm Records. Ctmg vai
nguoi em ho cta t6i, Simon Draper va t6i, anh c6 vai tro quan trong doi véi
thanh cong ban diu cla cong ty. Nhung khi tinh hinh tai chmh budc chung toi
pha1 dua ra cic quyét dlnh kho khin, chung t6i phét hién ra ring chung toi ngay
cang tré nén xung dot ve chién lugc.

Nik mudn ho’p nhit doanh nghlep, trong khi Simon - ngudi dang la g1am
doc dieu hanh — mu6n mé rong con duong ctia chung td1 déthodt ra khoi cac ric
roi va ky mot vai hop dong méi. Anh quan tAm dén hai Gng vién: Phil Collins va
Human League

To6idalam tang them khé khin khi don phu’dng quyet dinh mua hai ciu lac
b6 dém. T6i cam thay ring cac thoa thuin qua tot dén muc khong thé tir chéi dix
cho chung lam ting s6 ng von da dang ngay mot leo thang ctia chdng t6i.

Mic du Nik diéu hanh tt cic clra hang bing dia va tao ra lugng tién mat
cin thlet dé chung t6i m& rong thuong hiéu Am nhac ctia minh, nhufng toi nhan
ra ring chung toi sé khong thodt khoi vang lay néu chi dung cich ting bién loi
nhuan tai cdc ctra hang bing dia. Chang tdi can lam gi d6 manh mé. Chang t6i
can hanh dong dot phd hon nira.

Vi viéc cong ty dang gap vin dé con ban quan ly thi xung dot, tdi phai
chon gira hai cich tlep cin va da quyét dinh chon Simon. Day 1a mot quyet dinh
khé khin, nhufng 1a mde quyet dinh dung, dir dizu dé c6 nghia la chung toi pha1
htty bd méi quan hé hop téc véi Nik.



Sau khi t6i dua ra lua chon, chung tdi tién 1én rat nhanh. To6i vay tién de
mua toan bd phin cua Nik vi dé anh 4 ay lay di mot vai doanh ngh1ep ma anh 4y
thlch — vi du nhu cong ty san xudt phim cta chung t6i. Khi moi thit duoc dan
x€p xong, chung toi t6 chic tiée chia tay tai mot trong nhiin cau lac bo méi.

Tu do, toi ciing hop tic kinh doanh véi ban be  trong n i2u tinh huong khac
nhau, va khi nhin lai hon 40 nim, cdc bai hoc tré nén v6 cling r6 rang. Khong céd
gi sai khi kinh doanh cung ban cia minh — thu’c te, tdi coOn khuyen khich viéc dé.
Tao ra mot moi tru’o’ng ma nhufng ngufo’1 ban c6 thé [am viéc cing nhau va tinh
ban thang hoa la diéu rat quan trong. Tat ca chung ta déu danh phin I6n quing
doi trudng thanh tai cong sé nén hay tin hu’dng noé.

Tuy nhién, di kem véi dieu nay 3 sy cin thiét phal gidi quyét nhanh chong
cdc vin dé. Thuc t€ ring cong su cta ban cting la mét nguoi ban khong thé la cai
cG dé ban v nhu khong thay gl.

Trong tinh huong cua anh, P., anh cin d6i mit truc dlen véi vin dé. Anh
nén trung thuc vé6i ngu‘o’l cong SU vé cac khuyet dlem ctia anh 4 dy va hau qua cua
chung néu khong, cac vin dé nay sé rnu’ng mu”. Cic nhin vién néu nhin thay
su cang thang cd the chia phe cdnh, tao diéu kién cho su thu dich xuit hlen Néu
dizu nay xay ra, moi quan hé c4 nhan ctia anh - vi ¢6 1€ ca doanh nghiép ctia anh
— ¢4 thé bi anh hu’o’ng nghlem trong dén muic v6 phuong ctu chia.

Neéu vin dé dugc giai quyet nhanh gon, trung thuc va c6i md, anh sé [am 1o
cho ban thin vi cic nhan vién dau 1a noi doanh nghlep huéng dén va tai sao lai
nhu Vay Moét khi da quyet dinh chim dat su hgp tic, hay hao phong mua toan
b6 phin cta anh 4y néu c6 thé. Néu anh tim ra moOt cich hoa glal va dé cong su
ctia minh ra di trong tu thé ngang cao dau thi anh sé c¢6 thé ti€p tuc tinh ban va
khi€n né bén chit hon theo thoi gian.



N6V G THE LAM LAITU BAY

i s€ lam the!

ot trong nhufng ciu ndi yéu thich cta tdi la “90% cudc doi chi don
thuin 13 sy xudt hién” béi viée tim duge dang khi dé theo dudi tim nhin va
thanh lip mot doanh nghlep mai thu’dng chi xoay quanh buéc diu tién d9é.

Mot khi ban nhm thay co hoi trong moOt linh vuc nao dé, viéc cé dugc su tu
tin dé theo dudi giic mo ctia minh va huy dong du’o’c su dong tai trg quan trong
dau tién thu’o’ng 12 vin de khé khan nhit ma mot doanh nhin mé&i néi phai doi
mit. Hai cAu hoi sau nhic tdi nh§ veé cach toi thanh 1ap mét vai doanh nghiép dau
tién cia minh va cich tdi sé bit dau lai néu cb co hoi.

HOI: Néu hi¢n tai dng 24 tudi vi cd 3.000 ds-la d¢ mé cong ty, ong s€ chon

loai hinh kinb doanh nao? Néu ngin sdch kbodng 25.000 db-la thi sao?

— Alex Bodlslav, Romania

DAP: Day 13 mot ciu hoi dé. D6 chic chin sé 12 mot loai hinh kinh doanh
truc tuyén nao dé va tdi khong chic viée t6i €6 3.000 hay 25.000 do-la dé khai
nghlep thi ¢6 khac gi khong Chi véi mot s6 tién rdt nho ban da cé thé xiy du’ng
mot trang web kha tot trong khi dé tu duy va stc sing tao ban dit vao né lai
mién phi.

Nhu t6i da néi tir trude, sy nghlep cta tdi bit diu vao cudi nhu’ng nim
1960 bang thu’o’ng vu kmh doanh mao hiém dau tién, tap chiStudent. T6i bit dau
bang viéc ban tu’ng s& bdo mot va bin quang cdo tir buong dién thoai cia trudng
toi. Sau d6, tdi chuyén sang 4m nhac. Nganh xuit ban va im nhac ngay nay dang
gip nhieu khé khin do nhiing thay d6i ma Internet mang lai - nerng o diu co su
thay doi, & d6 c6 co hoi.

Hiy nhin cich Apple da cich mang héa nganh 4m nhac bing iTunes, clra
hang nhac trén mang cua no, va iPod.

To6i 6 thé da glan tlep chiu trich nhiém vé iTunes va iPod, nhufng th® ma
tr§ tréu thay lai giét chét cdc ctra hang nhac cua chung toi. Vao mot ngay C4
théng Tu, t&i da ira ci nganh 4m nhac. Téi gi v& ring toi sé thiét lap mot mdy
tinh 16n & Anh d€ luu tr@ moi ban nhac ctia moi nhian hiéu va sap tung ra mot
thiét bi mang t@n “Music Box” (Hop nhac) ma nhing ngudi yéu nhac ¢ thé
dung dé tai bat ky ban nhac nao, du ho & dau. Music Week dia cho chay mot dong
tit 16n nhu sau, “Qua bom 16n clia Branson Su chim d@t ctia mot nganh cong
nghiép.” T6i da dugc nhitng ngu’dl cd vai vé trong nganh Am nhac — ké ca Chris
Blackwell ctia Island Records — goi di¢n dén va xin t6i dirng lam dieu d6. Vo gis
an trua, toi thong bdo ring d6 chi 13 mot tro Cd thing Tu. Tha vi la Warner
Brothers da khong nhdn ra dieu nay va mdt sdu thang dé tim céch bat klp (nhung
thét bai). Steve Jobs bio toi ring éng 4y rit thich ciu chuyen nay va vai nim sau,
Steve nghl “Tai sao khong thu’ lam thé nhi?” Tb6i ké lai cu chuyen nay chi dé
muon ndi vdi cic ban rang néu ban ¢é mdt y tudng tréu dua nao dé vao ngay Ci
thiang Tu, hiy mau bién né thanh hién thuc. Du thé nao thi cic thién i thiée ké



cua Apple va anh hu?o’ng ctia ho dén nguoi tiéu dung cung 16n dén muc cong ty
nay da can quét thi truon dlen thoai d1 dong véi cau noi noi t1eng “Ban phai
mua mot trong nhu’ng chiéc iPhone nay”. Sau d6, n6 da xu dep thé gisi xuit ban
bing iPad.

C6 ca mot nganh dang phdct trién lién quan dén viéc thi€t k€ cic ing dung -
trd choi, tap chi va cdc cong cu dit ché - cho nhiing thiét bi nay. Nhitng nha
thi€t ké tng dung va nha xuat ban thanh cong da kiém dugc modt khoan 16n, theo
cdch nhing ngudi 6 vai vé trong nganh xuit ban vi 4m nhac d4 kiém dugc trong
nh@ng nim 1960 va 1970.

T6i ludn hing thu véi tit ca nhu’ng dang noi dung nay — im nhac, sach,
truyen hinh va phim anh. V1rg1n da dau tu vao tit ca cic nganh nay va rit thanh
cong Néu t6i dugc trd lai nim 24 tudi, toi sé tim trong khu vuc nay mot “khoang
trong tng dung” — mot khoang trong trong thi trudng hay mot co hoi dé lay
chuyén nhtrng tay choi hang dau.

Va to6i cung SE ngh1 16n: ngay nay, mot doanh nhin gin nhu khong phai
vugt qua cic gi6i han vé mit dia ly dé thanh cong Khi t6i thanh lap V1rg1n cic
dy 4n cta ching tdi bi giGi han ben trong nuéc Anh nhufng sy phat trién cua
Internet di thu nho thé gidi lai thanh mot thi trudng dé ti€p cin, gan két va mang
tim quoc té hon.

HOI: Ba cach tot nhat dé g0i von cho mot cong ty mai la gi?

— Pavlina Stoyanova, Canada

DAP: Cich diu tién va cé lé hlen nhién nhit [a vay muon tir g1a dinh va ban
be. Viéc lam nay s€ c6 rui ro cao vi néu that bai, ban khong nhtrng mdt cong ty ma
con cb thé mit di ban be hay gia dinh minh. Tuy nhlen doi véi nhieu doanh
nhin, diy la cich nhanh nhit va duy nhit d€ huy dong von khoi nghiép.

Trong nhiéu nim, tdi thiy minh thit may min khi g1a dinh vin thinh
thoang giap d& t6i phan nao. Nim 1966 toi song trong ting him tai nha bo me
ctia Jonny Gems, mot ngu’dl ban cta t6i, trén duong Edgware & London. Chung
toi da khénh kiét va dang gip rit nhiéu kho khin trong viéc phét trién tap chi
Student.

Nhu?ng mot hom, me t6i, Eve, d2 mang cho t6i 100 bang tién mat. Ba nhit
dugc mot chiéc vong cb bén du’o’ng va da dua no cho canh sit. Khi khong ai nhan
né sau ba thang, canh sit néi rang ba ¢6 thé cAm lai né. Ba biét ching t6i da hét
tien nén di bdn chiéc vong co va dua tién cho chung tdi. 100 bang dé da giup
chun% toi tra cdc héa don va cim cy dugce trong vai thing. Chiéc vong c6 dé da
citu chdng t6i!

Lua chon th hai 2 vay ngan hang Ngay tir diu, t6i da thir x4 du’ng doanh
nghiép bang tién ctia neng tdi va vay ngan hang biéu nay cho phep t01 kiém soat
lu’dng 16n 6 phan cho dén khi tdi cam thiy rang chiing t6i da ¢6 nén tang on
dinh can thiét d€ thu hat nha diu tu bén ngoai. Trong nhu’ng ngay dau tién mé
rong cla V1rg1n chung tdi ludn trong tinh trang maﬁ mé mleng Vu’c bdi toi
khong mudn c6 phan lot vao tay ngufdl ngoa1 T6i cam thay nguon Von han ché sé
khién chung toi tap trung tim ra tai ning lén ti€p theo hon, va cudi cung, dieu
nay da trd thanh mot yéu t6 déng gbp 1én vao thanh cdng ctia ching toi.

Cudi cuing, néu ngin hang %hong cho ban vay tién khi ban chi ¢6 stic manh



t ¥ tudng cta minh, ban phai cé niém tin va dong luc dé€ thé chap bat ky tai sin
nao ban ¢4, nhu mot cin ho — hodc néu ban may min nhu tdi, cic tai san cla
ngudi thin hay ban be.

DPiu nhang nim 1970, t6i dang tim cich mua The Manor, cin nha & vung
qué Oxfordshire, noi sé trd thanh phong thu diu tién cta ching tdi: gid chao bin
12 30.000 bang va toan bd tai san ma tdi ¢b 1a 2.500 bang. Thit bit ngy, tdi da
thuyét phuc dugc ngin hang cho tdi vay 20.000 bang, nhung vin con thi€u 7.500
bang ntra, cho dén khi c6 Joyce yéu quy cta tdi xuic hién.

Diy la mét hanh dong v6 cting hao phéng nhu’ng cing day rui ro, va toi c6
thé da khong chdp nhin né néu biét ring c6 da thé chip cin nha cta chinh minh
dé c6 dugc so tien dé. Tuy nhién, tdi da chip nhin nd mot cich diy bi€t on va
mua The Manor, noi nhanh chéng tré thanh cin nha cho ban thu 4m thanh cong
diu tién ctia chung t6i, Tubular Bells cia Mike Oldfield. Virgin phét trién nhanh
chéng tir nhitng khoi dau diy bién dong d6 dé€ tré thanh mdt doanh nghiép
thanh cong, va t6i da hita tra cho ¢d Joyce 7.500 bang — kem theo 1ai sudt — cang
sém cang tot!

T4t nhién, cé rai ro khic khi chip nhin nhng tinh cim tir ban be va gia
dinh, ma nhu bat ky ai yéu thich bé phim B6 Gia cang sé biét, d6 la nhing thu
ho c6 thé doi ban dap lai. Trong trudng hgp cta tdi, néu c6 t6i thuc sy mudn, thi
ngay nay, c6 thé moi ngudi dang st dung dich vu ctia hang hang khéng “Co
Joyce” cting nén.



DI CHUYEN UA G1AD TIEP NHIEU HOM

Danh may va ngoi yén it thoi!

ai sao nghe dién thoai lai khé dén V:?ly> Chl’lng nhd hon nhiéu so véi
trude diy, va ngay nay, ngay ca nhtrng ngu’o’1 mu cong nghé nhu t6i cang c6 thé
dé dang g01 dién, nhan tin, gri e-mail, gui tép tin va anh di khip noi. Bat chap
nhtng tién bd nay, chit lugng truyen thong trong doanh nghiép dang ngay cang
ngheo nan hon trong nhu?n% nim gin day khi moi ngu’dl tranh goi dién va gip
mit tryc tiép vi mot muc dich sai [im 13 ting hleu qua.

Gin diy, toi nghe thiy mét quan ly cip cao bién hé cho cich ong ay giai
quyét mot tinh huong nhu sau, “T6i khong bit tai sao ho khong hi€u van de.
Tuan trude, toi da gui den ci ti e-mail dai ve cha d& nay ” Neéu ¢ 6ng ay t6 chtic
mot cuoc trao d6i nhanh roi sau do gu?1 moOt e-mail stc t1ch nhidm xdc nhin cic
buée cin thuc hién thi cé 1€, cic vin de da du’o’c giai quy€t trong vai phut va ong
ta khong con phal chit vit véi nhing e- ~mail dai dong hay doi mit véi nhirng
phtc tap theo sau.

Mot nha diéu hanh khdc phan nan véi tbi rang, “T6i da gui cho ga d6 ca
mot dong tin nhan To6i biét hin & day, thé sao hin khong tra 1oi t6i nhi?” Ro
rang, sé tot hon néu nha diéu hanh nay g01 dién thoai hoac di qua ban ctia nguoi
dé va thao luin truc tiép, nhu viy vin deé sé du’dc giai quyét va su cing thing ngay
14p tiic bi loai bo.

Tém la1 neu nhufng nha quan ly nay chiu d1 chuyen va g1ao t1ep, thay vi
dinh may va ngo1 yén, ho di ¢6 thé giai quyet cdc van dé nay mot cich dé dang va
nhanh chéng, tiét kiém cho ho ca thoi glan va cong suc.

Tai sao khong nhic may 1én? Khi c6ng nghé phat trién, cich hanh x& trong

cong viéc cing Vay Moi ngu’dl cd xu hu’dng cht yéu st dung e-mail va tin nhin
bdi nhu’ng cdch giao ti€p nay chinh xac va it 4p luc hon, trong. khi mot cudc dién
thoai cé thé la c%au hiéu cho thiy vin de khong thé dugc giai quyét theo cich
thong thu’o’ng Nhu’ng cho phép moét vin dé nhé tré thanh 16n thi khoéng hiéu
qua chit nao.

DPé phi v& cic rao can glao ti€ép mdéi nay, hay gap truc ti€p cdc nhin vién
trong van phong ciia ban vao mot ldc nao d6 trong ngay V1ec lam nay rat hiéu
qua, va néu khong lam dieu d4, ban cng nhu doi nga quan ly cao cap cla ban
dang ddnh mit mot trong nhu’ng cong cu quan Iy hiéu qua va ré tién nht.

T6i ludn thich dugc tim hiéu vé ngudi cta Vlrgm Toi thay diy la cich tot
hon rit nhleu dé truc tlep cam nhin duogc nhu’ng dieu dang thuc su dién ra, so
vé6i viéc ngoi yén trong vin phong hay nim trén Vong 6] nha - va doc bio cio.
Néu khong phal ai cling x6i 161 v6i ban, thi sau diy 1a moét s6 meo nho:

Hay cong bang Du’ng chi di lal trong khu vuc ciia minh & céng ty; hiy gip
cic dong nghlep & moi cap do - khong chi & cap cao nhat! Hay di lal vao nhu’ng
gld khong c6 dinh - ban khong mudn cac nhin vién tuyen diu nghi rang “Gio la
3 gio ngay thtt Ba. Ong iy sip dén day rOi. Neu cic quan ly hoic nguoi du’ng dau
bé phan mudn di theo, hiy lich sy gidi thich ring ban sé tim hiéu moi ngudi tét



hon néu di mot minh.

Khi gip mot nhan vién lan du, hay bit tay va ludn gidi thiéu tén véi ho, du
cho vi trf cua ban trong cong ty 1a gi. Hay khi€n viéc nay that thodi méi. Ciu
“Chao, tdi 1a John Brown” sé thin thién hon nhiéu so véGi cdu “Xin chao. Tbi la
Brown, Gidm doc Tai chinh.”

DPirng chi néi chuyén vé cong viéc. Néu nhin thiy moét tim anh gia dinh trén
ban [am viéc ctia nhin vién, mot cAu nhin xét nhu “Gia dinh anh ¢ mot vin
dong vién tennis 3?2 M4y dita con cta t6i cing thudng khién tdi mée 14 vi phai
chay khip san diy,” sé giup phd v& su e ngai.

Hay thoai mai va vui vé, dit cdu hoi va ling nghe. Hay hoéi dong nghiép xem
co 4y thay diu la di€m manh va diém yé€u ctia minh trong linh vuc cta c6 iy, va
ling nghe suy nghi ctia c6 4y vé nhitng thich thitc ma doanh nghiép phai doi mit.
Ghi nhanh lai bat ky diéu gi ban thiy ding xem xét. (Khi khéng cim theo s6 tay,
toi thudng ghi tam vao tay.) Néu cé bat ky théng tin nao cin chia sé, hiy dua ra
mot quan diém khich quan — ca nhing phat trién tich cuc lan nhang lo ngai. Cic
nhén vién bdn hang nhiéu kha ning sé khong bi€t nhiéu ve tinh hinh téng quan,
nén ho cé thé cin ban gitip dua cdc vin dé vao boi canh t6ng thé. Nhung ho lai ¢6
nhtng y ki€n va quan diém xdc ddng khong kém gi ban, vi vy, hiy ling nghe tit
ca va ghi lai.

Quan trong nhit la hiy c6 bit gip nhin vién dang lam mot viéc gi d6 tot —
hay nhin ra va tuyén duong nhitng diém manh cing nhu thanh tgu cta ho ngay
tai chd. Tuy nhién, néu bat gip mot nhin vién dang lam sai, sé tot hon nhiéu néu
Am thim ndéi véi ngudi d6 sau, thay vi khién ngudi dé bé mit bang cich béc mé
ho trude ngudi quan Iy va cic dong nghiép.

Mot 6ng cht da khong c6 nhitng phim chit nay la Robert Crandall, nha
lanh dao huyén thoai ciia American Airlines nhéing nim 1990. Ong di tiing thich
duing cu ndi vé dan ché kéo xe nhu sau, “Néu ban khong phai chi ché dau dan,
tam nhin sé khong bao gi¢ thay d6i.” Ngai Randall dudng nhu khong biét ring
trong kinh doanh, viéc ctia cht ché dau dan la tranh ra d€ bao dim ring nhing
chti ché con lai thdy dugc tAm nhin phia truée.

Tai cdc cong ty thudc Virgin, ching t6i da phét hién ra ring, khi cic quan ly
cip cao nd luc boi dudng méi quan hé véi nhin vién va dong nghiép thi mét tinh
than cdng dong thuc su sé ndi lén. Vi viy, lam on hay ra khoi gh€ ngay biy gio —
s€ khong c6 luc nao thich hop dé€ di chuyén nhu bay gis. Moi chuyén sé dé dang
hon sau khi da lam quen.

Neéu cin giai thich cho su xuit hién dot ngét ctia minh & mét noi khong
quen thudc, ban ¢6 thé néi don gian ring, “Richard bio t6i dén”.



UG TAINAN AP Ben

ong thé cho dén khi “nuwéc dén chan méi nhay”!

€u cdi chét 1a tht duy nhit chic chin xiy ra trong doi, th1 diéu chic
chin duy nhat trong kinh doanh 12 mét ngay nao do, moi thtr sé ¢6 vin deé. Néu
ban may min thi dé sé khong pha1 la m6t tham hoa, nhu’ng khi méi khoi nghiép,
mot trong nhu?ng uu tién diu tién cha ban phai I3 1én ké hoach cho nhttng tinh
huong khan ci

Hay len ké hoach phuc hoi sau tham hoa phu hdp vdi tinh hinh ctia ban: De

hong nguon cung bi cit; mot con bio tran vao hay cdc tham hoa tu nhién khic
s€ xuat hién. Vi néu tham hoa xay ra, chic chin nhiéu ngusi sé tim dén ban dé€ xin
tu van.

Vao khoang 8 gid 15 phut t6i ngay 23 thing 2 nim 2007, chung toi gip
tru’o’ng hop khin cip thuc sy diu tién. Mot trong nhtrng doan tau Pendolino
mdi cua Virgin Rail da b1 trit binh & mot Vung xa xOi phla Tay Bic nuéc Anh.
Margaret Masson, mot hanh khich cao tudi, da bi “lon vong” trong toa khi doan
tau trugt doc theo dufdng ray va lao nhanh xu6ng mét b dé doc.

Trong 10 nam, Virgin Trains di chuyén cho hang triéu hanh khach di khip
nudc Anh an toan. Trong khi dé, Vlrgrn Atlantic da dua hang chuc triéu khich
hang dr khap thé gro’r ma khong gly ra bat ky mdét chin thuong nao. Dém dé,
cudc sOng cua tit ca chung toi O Vlrgln da hoan toan thay d6i. Margaret Masson
da khong qua khoi. Mot vai ngu’dl khic bi thuong rit ning.

Toi1 dang trugt tuyet cung gia dinh & Zermatt, New Zealand, thi nhin dugc
tin nhin bdo vé vu tai nan nay Sau khi néi chuyén véi Tony Collins, Giam déc
Diéu hanh V1rg1n Trains, t&i thué mdt chiée xe, 14i sudt dém dén Zurich va bit
chuyén bay dau tién ldc 6 rusi sin

Khi tdi vé dén Manchester sang horn dé6, BBC dang dua tin ring doan tau
khong bi hu hai va dieu d6 da gitp ctu song nhiéu mang ngusi. Thit may min:
Moi doan tiu méi clia chung to1 déu dugc ché tao nhu nhing chiéc xe ting chinh
vi ly do nay Mot ban tin sau, da duoc xdc nhan cho hay nguyen nhin vu tai nan
lado1di & dufdng ray xe l&ra. 24 nguoi da duge dua dén bénh vién.

To6i gip gia dinh cta Margaret Masson trong 1é tang tai bénh vién Royal
Preston & Lancashire. Ho rat suy sup. Toéi chia budén véi ho va chung toi 6m ldy
nhau.

Ngay sau dé, toi da phar d6i mit véi moée loat dng kinh may quay va ca =t
phéng vién nong long mudn nghe ciu tra loi. Tor khong thot nén 16i. Lic dé van
chuta ¢6 tin gi tlf cdc cudc dieu tra chinh thic ve vu tai nan, nén t6i khong thé néi
dugc gi nhieu ngoai | 161 xin 16i va cAm on. T6i thé hren long biét on véi lain Black,
ngufo’r 14i tau. Ong van & nguyén vi trf khi vy tai nan xay ra, lam moi thit ¢6 thé dé
cu cdc hanh khich va da bi thu?dng ning trong qud trinh do Céc nhan vién khic
ctia chiing t6i trén tau déu da hanh dong mdt cich guong mau, phét 16 moi chin
thuong nho ctia ban thin dé dua cic hanh khich dén noi an toan.

Tai sao chung t6i ¢6 thé phan ng dugc nhanh nhu viy? Khi Virgin Trains



xay du’ng quﬁr trinh khin cap, chung toi di phin tich mét loat cic vu tai nan
du’ong sat nghiém trong va cam thay kinh hoang trude viée phal rat [Au sau khi vu
tai nan xay ra, ngusi c6 trich nhiém méi bt dau néi chuyen véi bao gii. Hoan
loan roi viéc d6 161 nhanh chong xudt hién khi moi ngudi dang phai lo 4u ch¢ doi
dé biét xem dizu gi da Xay ra va tai sao.

Vi vy, viéc Ién ké hoach cho tham hoa trang bi cho chiing téi ky nang dé dat
dugc ba muc tiéu chinh sau: Pua lanh dao cap cao dén hién trufo'ng cang nhanh
cing t6t; thuc hién hiéu qua viéc néi chuyen v6i hanh khdch, nhan vién, va truyen
thong; dong thoi, trung thuc vé nhitng gi dang Xay ra. Chung to1 bi€t ring nhirng
buéc diu tién d6 sé giap thiét lap duong diy két n01 dé moi ngudi — hanh khach,
nhin vién, va truyen thong — ¢6 dugc thong tin ho can. Tharn chi du khéng cé gi
dé bdo cdo thi cing phai cd  ngu dtrng 1én va ndi ra digu do!

Bén canh tham hoa va tai nan, khi tao dugc mot con du’o’ng mdi, tim ra cic
khu vuc phat trién va giai phdp sang tao cho cdc van deé cua khich hang, ban va
doi cta ban cing khong trinh khéi viéc mic sai lam. Quan trong la cic ban nhin
ra diéu nay va bao dam ring moi ngudi trong cdng ty sin sang cho dieu toi té nhit
XAy ra.

) Diy la mot trong nhu’ng ly do ban nén cip nhit tinh hinh cho glO’l truyen
thong Bén canh viéc duy tri mét hinh anh dep cho cong ty, mdt ngay nao do, nd
con cé thé glup cic nha bio dat bit ky tin tdc x4u nio vao hoan canh pht hop.

D1eu nay nhic t6i nhé dén SU cin bang khé khin ma moi doanh nhan va
CEO cin hoc cich duy tri: luoén bio vé danh tleng nhufng khong dugc sg mic 101
Cac quy luat nay khong phal ltc nao cung mau thuin vdi nhau, nhu?ng van
thuong Xay ra. Toi bi€t rdt nhiéu ngudi tai nang va dang tin ciy da hay hoai su
nghiép ctia minh vi bong den cta nhting sai lim trong qud khi. Néu ban hoac ai
do trong cong ty mac mot sai [im nghiém trong, ditng sg hoi xin 16 khuyén vi sy
glup do tu nhu’ng dan anh ma ban biét. Nhu’ng ngu’ol Xuit sic thu’ong rong

ugng va thiu hi€u nhang 16i lim. (Ho da tirng trai nhiéu; ho bi€t cudc doi ra
$ao. )

y dieu tra vin dé mot cich thfiu ddo; n€u cb thé, hay cd xdc dinh chinh
xac cac quy trinh ndi bd cha ban gap vin dé & dau. Trong khoang thoi glan nay,
dufng cti dau — dizu d6 sé khong c6 loi gi cho ban hét. Thay vao d6, hay c6i mé
véi bdo glol va cip nhit tinh hinh cho ho

Tlep theo, hay xin 16i. Hay giai thich nhu’ng g1 da Xay ra, thé h1en su nudi
ti€c va miéu ta cdc bude khic phuc. Mic du moée vai ngu?o’1 sé 16n tleng doi “xé
xdc” Gidm doc Diéu hanh, nhu’ng trong phan 16n cic truong hop, t6i khong nghi
mot CEO cé nghia vu phai chip nhin %at bai.

Nhu cic hu’o’ng dao sinh, ban nén dit khiu hiéu cho cong ty cta minh la
“Lu6n sdn sang”.



CHAM BEN BAU TROI

N4 gan hon ban nghi

éu ban quyet dinh vugt qua mot thir thich vé ky thuit hay mao hiém
lao vao mot noi ma khoa hoc vin chua biét t6i nhu mot doanh nhan, thi ban
dang din thin vio mot cudc phleu luu thit sy - kho khan tha vi va thu’dng rui
ro cao. D6i khi ban va doi ctia ban cé thé cam thay kha c6 doc, trong khi cé luac,
ban c¢6 thé chon hdp thc v6i ban be hoic chinh déi thii ctia minh. Quan trong la
phal nhé ring tit ca chung ta deu hoc hoi va xay du’ng thanh cong duya trén thanh
tuu ctia nhing ngudi khic — nhu tdi tiing vi€t, mot doanh nhan khong thanh
cong mot minh.

Y tu’o'ng nay mot lan nita xuat hién trong diau t6i khi dai dién nha xuit ban
sdch cua t01 dén dé thao luin vé cudn sach tlep theo. T6i da nghi day sé la mot du
in nta ve cdc trai nghlem kinh doanh cta tdi, nhung Ong ay da khién toi ngac
nhién khi néi rang, “Cé mot doan rat hay trong tu truyén ctia dng ndi vé viéc 6ng
suyt chét ddy.”

“That a?” T6i hoi lai. “Doan nio theé? Cé vai doan co ma!”

Ong ay binh than néi tiép, Ong c6 nhé vao gitra nhu’ng nim 1970, c6 mot
thing cha tén la Rlchard Ellis mudn ong thu dang du luon méi ctia hin khong>”

T6i bao 6ng 4y ring toi nhé rit r6. Vit thé ky cuc d6 tén I Pterodactyl Toi
ching may da dung né dg bay va suyt chét nhu’ng bi klch 1a chi mot vai ngay sau,
Ellis da bo mang vi né. Dung the,” 6ng ta ndi, “Ellis chét con ong thoit cheét
trong gang tac. Dieu ching ti dang quan tim la th& gi da khién ca hai nguoi
‘ddm’ chidp nhin loai ri ro dién r6 d6?”

Tai sao w? O, déi véi nhrng ngudi mdéi bit diu, dirng quén ring Richard
Ellis Ia mot trong nhu’ng nha phat minh ra chudi du lugn Pterodactyl Ascender.
Mot vai ndm sau vu tai nan, Jack Peterson Jr. da dung mot chiée Pterodactyl dé
bay qua nudc My v6i mbi ching dai hon 193km. Chiéc du cta ong gi¢ dang dugc
treo 6 Smithsonian ngay canh chiéc SpaceShlpOne con tau va tru tu nhan c¢é
nguoi ldi dau tién dugc Burt Rutan thiét ké.

“0...” Toi bit dau chim lai, khong vui lim véi mach cta cudc tro chuyen

“Ro rang la c6 cam gidc phan khlch N6 giong nhu mot cudc phleu lu’u vi dai. Va
con dugc tai trg nira. Ellis muo6n tdi chinh phuc dang bay mdi nay ” Vi con cd..
T6i cang néi thi cang md& ra nhiéu diéu “va con céd”. “Ong cé biét [a cinh du ludn
duoc tao ra dua trén mot th1et ké dugc cho I sé dua dau ‘mang khi cu khoa hoc
Mercury ctia NASA tr& ve Trai dat khong> Diéu nay tit nhién lien quan dén
nhung viéc chung toi dang lam véi Burt Rutan tai Virgin Galactic. Sy tré Ve khi
quyén Trai d4t 13 thit thach khé khin nhit déi véi bt ky tau va tru nao, va..

Toi du’ng lai. Nha xuit ban dang cudi toe toét.

Chung t6i d3 nhanh chong cho ra d6i mdt cudn sich véi twa dé Reach for
the Skies (tam dich: Cham dén bau trdi) d€ tudng nhé ngudi anh hung thdi nién
thiéu cta toi, ph1 cong XUAt sic ngu’dl Anh Douglas Bader. N6 néi vé cic chuyen
bay nhung con nhiéu hon thé; né ndi vé nhiing con ngudi ding sau cic phit



minh va thanh tuu.

Néu ban dang cAn nhic vé mét du 4n lién quan dén nhirng thir thich ve ky
thuit, hiay nhé ring, rit lau truwée khi cc nha sing tao 6 duge ding nguyén vit
liéu trong tay, ching t6i da bi€t cich dat dugc gidc mo cla minh. Hiy nhin vao
llch st ctia nganh hang khong cic hoat dong di chuyén bing dudng hang khong
lien luc dia da dugc céc ky su trong nganh dét may la John Strmgfellow va
William Henson ban dén t gin 60 nam trude khi c6 chuyén bay bing mdy bay
dau tién.

Sau d6, qua trinh tao ra cic nguyén vit liéu do sé doi hoi su hdp tac, tu luc
va rat nhiéu thién chi. Dé c6 dugc dudng bay thang glu’a London vi Paris, do1 clia
Charles Llndbergh da 4 dp dung cic phuong phdp lam viéc pht hgp trong nha may
tau v{ try cua chung tdi & sa mac Mo]ave

Trong sudt sy nghlep ctia minh, t6i da tham gla sau sdt vao cdc du 4n phat
trién vo boc ctia cdc tau bay cé ngudi 1. Mic du 61 ndi tleng v6i viéc thu hut sy
chd y vao Vlrgm nhung khong thu nghlem nao cua ching toi chi mang tinh chit
trinh dién mao hiém trudc cong ching; ma la cic buéde trong qud trinh nghlen
cu va phit trién cua ching t6i. Nha du hanh va tru ngu’dl Thuy Dién Per
Lindstrand va t6i da bay qua Dai Tay Du’dng bang khinh khi ciu vio ndm 1987 va
Thii Binh Duong vao nim 1991, thlet lap nén cic ky luc ma dén gld van chua bi
pha v3. Vo boc cua cic khinh khi ciu nay dugc lam tir cdc vae liéu cong nghe cao
ma vao thdi do chung ti€n bd khong kém gi céc hgp chit c'Iu’o’c dua vao va tru
ctia Virgin Galactic ngay nay.

Mot khi da gidi quyét duge moi thit thich ky thudc dé, ban sé phal tim ra
cich bién nd luc cia minh thanh tizn bac. Du viéc thu hit dugc sy chu y cia moi
ngufo’l dén cicy tu’o’ng hoic phit minh méi clia ban rit cd tic dung, nhung ban
van sé cin mot ké hoach kinh doanh.

Nhun phufdng phép lam viéc nay, véi cdc yéu t6 ky thuit, phiéu luu, danh
tiéng va kin% doanh trong d6, khéng phai Ia phét minh cta do6i nga Virgin, du né
da dua t6i tir mot to tap chi danh cho sinh vién ra ngoai va tru.

Cach ti€p cin nay thu hat s khim phuc, chi trich cung nhu ngo vuc tu’ rat
lau trude khi nghl vién cua ni hoang Victoria cuoi vao y tufdng phi ly vé mot
hing hang khoéng toan cau, rat 1au trude khi nhufng nguoi nong dan choc cdi xia
rom vao khinh khi ciu cta Jacques Charles vio nim 1783 Cin mdt thoi gian rt
dai dé x4y dung nén mot doanh nghiép. Tai Vlrgln toi cing doi cia minh dang
xay dung cho tuong lai. Vi twong lai d6 v6 cling khic nghiét.



NinG LUONG BEN U{nG

Can sot di tim vang tiép theo

hufng hinh anh 4m anh vé cic nha rnay dién hat nhan ctia Nhit Ban bi
pha huy sau trin séng than kinh hoang dién ra tai nudc nay vao thing 3 nim 2o,
cung moi quan n a1 ngay cang ting vé mdc do phong xa bi ro i, da khi€n t6i phai
suy nghi vé viéc thé gidi cin tao ra ning lufdng mot cich an toan, bén virng trong
tuong lai va cdc doanh nhén ¢6 thé phdt trién cc giai phdp cho né bang cich nao.

Viéc xay dung cic 16 phan u’ng hat nhin hién dai I3 m6t buéc da dugc nhat
tri trong no luc tao ra modt hé thong st dung nang lu?o’ng ben Vling mdi. Cic 1o
Fhan u’n mdéi dLro’c xay dufng tren khip thé gidi sé cung cip mot phin ning

o'ng can thiét dé dap trng nhu ciu trong tuong lai ctia cic quoc gla dang phat
trién nhanh chéng nhu An D¢ va Trung Quoc Diéu nay, cung v6i nhitng tién
b6 cong nghe trong viéc san xudt dién tlf ning lugng mit trdi, gidé va thay rieu,
da tao nén phan diu ctia ké hoach.

Néu viéc xay dung cic nha mdy nﬁy bi trl hoan thi nhiéu quoc gia sé budc
pha1 ting mic st dung than trudc khi c6 cong nghe dy tri va thu thdp cacbon -
mot budc lui nghiém trong trong cudc chién toan ciu nhim cit glam moOt nra
lu’o’ng phat thai cacbon dén nim 2050. Diy la mot muc tiéu ma mot vii nha khoa
hoc tin ring chung ta cin phai dat dugc dé€ 6n c'hnh tinh trang néng lén toan ciu
G muc cao hon 2°C so véi nh1et do thoi tien cong nghlep

Ngay nay, tr “bén Vu?ng * duge ding rit nhieu, nhung né thuc sy c6 nghia
la gi? Toi dung né dé miéu ta nhing cich cung cap ning lu’o’ng hiéu qua trong
thoi gian dai Va bao vé su da dang sinh thdi; cic cong ngh¢ ma chung ta cd thé
tu?o’ng tu’dng rang thé he con chiu chung ta ¢4 thé s dung trong tufo’ng lai. “Bén

vitng” miéu ta cic phuong phép tao ra ning lugng gitip bao ton céc hé théng tu
nhién ctia Trii dat.

Day 14 noi cdc doanh nhin ti€én vao — phin 16n cic cong nghe sé duoc tao ra
bai cdc cong ty khoi ngh1ep quy md nho. Téi khong muon su dung ngon tlr cao
siéu & day, khong ai yeu cdu ban ctu hanh tinh nay. Hay nim ldy cac co hoi; nghl
ra mot vai y trdng va bién chtng thanh hién thyc. Cudc tranh ludn ve blen doi
khi hau da{ ching ta rang khon]% ai giai quy€t vin dé néng 1én trén toan ciu vi
nghe theo énh, nhu’ng cac gidi p ap mang tinh dia phu’dng va cdc sing ki€n nho
cé xu hufo‘ng v6 cung hiéu qua. Trong kinh doanh nang lugng bén virng, nhé thi
de

b Nghién cttu ctia Virgin trong linh vuc nay chi ra rang cé rit nhiéu cong nghe
dang dugc phat trién, khai thdc truc ti€p hoic gidn tlep ning lufdng mit trdi dé
san xuit dlen va tiém nang cua chung la vo han C6 mot thuc t€ kho tin 13, chi
trong mot gld Trai dac hip thu nang lu’o’ng t Mat trdi nhitu hon lugng tiéu thu
ning lu’o’ng ctia toan x4 hdi trong mot nam.

Gin Rome, nha may dién Montalto di Castro véi cOng suit 84,2 megawatt
da tr& thanh cinh dong ning lu’o’ng mit trdi 16n nhit chiu Au vao thang 12 nim
2010. O T4y Ban Nha, nha may dién Planta Solar 20 thu ning lugng mit troi vao



mot thp cao 165m, ¢6 kha ning boc hoi nuée dé chay tua-bin dién, tao ra cong
suit 20 megawatt. Cac cdng nghé ning lu’o’ng mat troi dang phat trién nhanh
chéng, véi cdc cong ty nhu Odersun chuyen san xudt cdc tim pin mit tréi mang
mong — ma quy Vlrgln Green cua chung tdi 1A nha diu tu.

Nang lufo’ng gid dang phét trién nhanh chong & My. Tai day, cic nong trai
gi6 bat dau dudi kip san lugng ciia mot s6 nha mdy dién 16n = noéng trai gi6
Roscoe tai Texas da tao ra 780 megawatt, cao hon mot nha mdy chay bang than
binh thu’dng 550 Megawatt. O Anh, mét lién doanh céc cong ty dang xiy dung
London Array, mot ndng trai gié khong 16 & ctra sdng Thames, khi hoan thanh
c6 kha ning tao ra lufdng dién dt cho 750.000 ng6i nha.

Cic chinh pht trén khap thé gidi pha1 hd trg viéc Xay dufng them cic co sO
ha ting cho phep phan phdi trén quy mo 16n ning lu’o’ng tU cac nguon cé thé tii
tao. Chi khi d6 cdc cong ty khéi nghiép trong linh vuc nay méi c6 thé sinh 1oi va
tang trufo‘ng

Néu doanh ngh1ep cia ban va cic mdi quan tim véi tu cich moét doanh
nhin cta ban khong nim trong linh vuc ning luong bén virng, thi thay vao do,
hiy xem cdng ty ban c¢6 thé [am gl dé giam lugng phdt thai. Hay kiém tra moi khia
canh trong hoat dong ctia ban dé tim ra nhu’ng cach thuc cit giam, téi st dung va
t4i ché. Toi cam doan véi ban 1a ¢6 rdt nhiéu cich! Thay d6i quy trinh cé thé
khong de, nhufng bai nganh kinh doanh phai chiu trich nhiém mot phan vi da
gly ra vin dé nay tir diu, nén chung ta cung phal 1a mot phan cua glal phédp. Tai
Virgin, moi doanh ngh1ep cua chung toi deéu lién tuc tim ki€ém cic cich dé toi
thiéu hoa inh erdng doi véi moi trerng

Trong mudi nim tdi, tit ca chung ta déu khong bi€t dieu gl dang cho doi
minh khi ching ta phai doi mit véi su gia tang khung khlep vé nhu ciu ning
lugng trong khi van phal phu thuoc qua nhiéu vao diu mo. Néu cic doanh nhan
tham gla vao linh vuc nang hIdng téi tao vi nhitng muc dich dang din, ho gan
nhu chic chin € tao ra mot vai cong nghe mdi rat thi vi va cidc doanh nghlep mdi
thanh c6n

Co rat nhleu ngudi mudn kiém du’dc thit nhiéu tién, nhu’ng giong nhu con
sot di tim Vang Klondike Xay ra vao cudi nhu’ng nim 1800, 4m chi nhitng ngusi
tuyén bo quyén s6 hitu trude méi la nhtng nguoi thing 1én.



NHUNG THUGNG VU HINH DOANH MAl

Nén chon cai nao?
HOLI Ong quyét dinh vé nhing tb;io’ng vu kinh doanh mdi nhu thé nao va

su chid y ciia Tdp doan Virgin tép trung vao din?

— Isaac Polanco, Panama

DAP: Chung t61 khong bit ddu mét ké hoach 16n theo ki€u truyen thong
v6i viée vach ro cdc khu vuc va lanh dia méi dufo‘c dinh diu md rdng. Thuc t€,
chung t6i khong c6 ki€u ké hoach hay t6 chiic dé, bai ching tdi tin ring su linh
dong mang tinh thin tu do va hoi hu’o’ng doanh nhin I3 digu cot 16i lam nén
thanh céng ctia Virgin. Cich tlep cdn nly c6 anh hu’dng quan trong dén con
dudng chung tdi phat trién cic mang kinh doanh méi.

Khi nhin qua, ¢6 vé nhu chung toi khd co hoi khi lua chon céc mang kinh
doanh va nh@ing khu vie ma chung tdi ma rong Ban dau, chung t6i tham gia vao
nhitng khu vic ma cd nhén t6i thich (nhu 4m nhac vi truyén thong); sau d6, khi
bit dau hi€u hon vé uvu di€ém cta Virgin & khia canh dich vu cham séc khich
hang, chiing tdi tham gia vao nhiing nganh ma chung tdi cam thay da sdn sang dé
lam rung c uyen chung (hang khong, cdc ciu lac bo chim séc stc khoe, dién
thoai di dong) con gan diy, tht dan dic chiang t6i [a dam mé khdm pha cua tbi
(du lich va tru va khim phd ddy dai dufo’ng) Cic lua chon ctia chiing tdi khong he
ngau nhién hay chi mang tinh phan Ung lai ma du?dc dan dit boi quyét dinh ring
ching t6i sé tlep cin viéc m& rong theo cich ctia doanh nhan.

Thay vi thuc ép cdc doi thuc hién thac nhiéu phan tich dé chon ra thufdng vu
kinh doanh tlep theo, dieu chic chin sé kéo ca cong ty chim lai, t6i vu tién viéc
cOi ma véi cic y tu’o’ng mai. Day chinh 1a ly do tai sao t6i ludn kéu oi moi nguoi
theo dudi nhufng niém dam mé riéng ngoai cong viéc va nghl 1€ c% nh ky Thu’c
hanh sang tao G nhu’ng moi trufofng khic khong chi 1a mot cong viéc dem lai su
thu’ glan ma con glup ban biét dugc nhu’ng tién bd trong cdc linh vuc khéc va két
ndi véi nhiéu ngu’cn hon. Vlec m& réng pham vi sé gitip suy nghi ctia ban ludn
tuci méi, doc dao, va hdp ly vé mit kinh doanh!

Vi duy, t6ildc nao cing yéu 4m nhac. Nim 1970, khi Mike Oldfield moi chao
chung t6i album Tubular Bells ctia anh ay sau khi bi nhiéu cong ty thu 4m tur
chéi, toi va cdc ban cia minh nhién ra gid tri ca né, va chung tdi da quy yét dinh
thanh lap moOt cong ty dé glup anh dén du’dc véi khin g1a %burn nay da thanh
cong dén mdc giap chung toi thanh lap Vlrgln Records va tii tro cho viéc ra mit
cdng ty. Dén nhu’ng nam 1990, n da trd thanh hang thu Am doc lap 16n nhat Du
chung t6i di bdn cic cong ty thu 4m va bén 1¢ cua minh, nhu’ng Virgin van gia
moi lién hé v4i Am nhac thong qua cdc 1€ hoi nhac song.

biéu nay dan t6i dén di€ém t1ep theo: Ban phai ludn sin sang hién thyc héa
cdc co hoi khi chung xudt hién va du’ng ngin ngai nim lay chung Vio cudi
nhu’ng nim 1990, cic cong ty cung cip dich vu dién thoai di déng hang dau &
Anh gip khé khin trong viéc thu hut dai tugng khich hang doanh nghlep va
thanh thi€u nién. D4y Ia hai th1 trudng tiém ning va dang phit tri€n rit nhanh.



Chung toi tin dung loi thé m& man bang cich thanh lap V1rg1n Moblle St dung

cdc nha may va mang luéi httu hinh ctia T-Mobile, ching t6i cung cip dich vu

tuyet vOi 6 méc g1a ré hon ciing nhu khong doi hoi khich hang pha1 ky mot hdp

dong phtc tap va dit do. Chang tdi nhin thiy diy la co hoi hi€m c6 d€ tao ra moe

cong ty dinh huéng dich vu nhim vio nhing ngu’dl tré — nhu ban cé thé thay
ua cic chién dich marketing tio ton cua chung tOi.

Tu day, chung td1 biét dufo‘c cdc loi thé ctia mo6 hinh mang luéi a0 mang
thuong hi¢u Virgin, trong dé chung toi cong tdc v6i mot cong ty da ton tai trong
nganh. Chung toi nhanh chéng mé ra cic doanh ngh1ep tuong ty & My, Ug,
Canada va Phap; mé& réng sang An D6 va My La-tinh.

Ban khong dugc s¢ hii khi ddn than vio céc linh viee méi — tit nhién, gia st
rang ban da nim r6 cdc rui ro. Nhu’ng vi du tuyét voi nhit 1 viéc ching t6i mo ra
rnang kinh doanh du lich v tru véi V1rg1n Galactic va nhu’ng khiam phd méi day
ctia chung tdi vé day dal duong. Chung t6i khong tury tién dit ra cho minh nhu’ng
th thich nay m3 chi d4m dudng diu véi chang sau nhitu nim ngh1en cfu va
trao do6i y tuong véi cic chuyen g1a trong nganh Chung t6i dang xay du’ng dua
trén kinh nghlem chuyén moén cua minh vé nganh du lich hang khong va lich str
thuc hién cic ky tich khé tin nhu lap ky luc vuot Théi Binh Du’dng va Dal Tay
Du’o’ng bang khllnh khi ciu, mdt viéc [am doi hoi ching toi pha1 c6 kién thtic
chuyén moén trong nhiéu linh vuc khic nhau. Ban phai cha y dén cdc bai hoc
trong qua kh, nhung cung san sang hoc hoi trén hanh trinh di: Va khi so sinh
véi nhieu cong ty khac, t6i nghi ring hoan toan cdng bing khi néi ring tai Virgin,
ching t6i hoc hoi rit nhanh

Cudi cung, ban can tim kiém cic co h01 mdi cng nhu phan ung v3i cac co
hoéi ma ban gip. Hlen tai, ting tru’o’ng dan s6 va phat trién kéo theo viéc st dung
tai nguyén thién nhién va nhu cau nang lu?dng ngay cang tang Cic doanh nhan
danh thai gian tu cip nhit vé vin dé nay sé nhin ra dugc cic co hoi dé xay dung
nén nhu’ng doanh nghlep mdi, bén virng cho cdc thi trudng hién tai va tu’dng lai.
Chung t61 da thanh lip quy Virgin Green d€ dan dit nd luc cta minh vi diu tu
vao khu vuc tdi tao. Day nhiéu kha nang 12 mot trong nhu’ng khu vuc diu tu 16n
nhat trong 40 nim tdi; toi hy vong rang trong tuong lai, V1rg1n S€ tro nén n01
tiéng v6i cdc hoat dong clia n6 trong linh vuc nay khong kém gi mirc do néi tiéng
cia né trong linh vucam nhac va hang khong ngay nay.

Khong cb nguyén tic dlnh trudc nao quy dinh cich théc t6t nhit d€ xiy
du?ng, mad rong doanh nghlep hay dau tu von. VICC ban luya chon cdi gi phu thudc
vao s& thich va muc tiéu cta ban, cung nhu mc do phu hdp cua doanh nghlep
mdi véi kha ning chap nhan rui ro cua ban. Vé co ban ban nén hoc cich di theo
ban ning clia minh. S& cin dén ding khi nhung qua nhiéu nim, dieu d6 da gitp
to1 rit nhiéu. Hay c6 lén!



LanLén

itt dwgc quy mo nho

rong cudc gip mit gin diy véi mot nhém nhirng cht doanh nghiép
nhd, t6i da dugce hoi, “Lam sao chung tdi ¢6 thé tao ra nén tang vin hdéa doanh
nghiép nhu Virgin?”

Ciu tra 101 sé khong don gian nhung du ban dang thanh l4p mdét doanh
nghiép méi hay mé rong doanh nghiép hién cé thi viéc dit nén tang chic chin
cho twong lai cing v6 cung quan trong — khéng kém gi viéc thu hat dau tu, cb
hgp dong tot, tuyén dung thanh vién cot 16i hay chon diing nha cung cap. Viéc
ban dang nghi dén ciu hoi nay cho thiy ban da ¢ y thic vé cic uu tién ctia minh
va d4 sin sang d¢ di theo ching.

That ra, khi tdi cing ban ctia minh thanh lip cong ty Virgin diu tién 40
nim trudce, ching tdi khong c¢é ké hoach 16n nao ca - cang khong phai la ké
hoach vé mét nhém cic cong ty ma dén nim 2011 s6 lugng di 1én dén hon 400
trén toan thé€ gidi véi s0.000 nhin vién. Néu thir 1én ké hoach cho mét tuwong lai
nhu vy thi chic chin chiing t6i sé thit bai.

Néu c6 mot cich “dang din” dé phdt trién vin héa cong ty thi theo kinh
nghiém ctia ching t6i, d6 1a hay phdt trién mét cich ¢6 hé thong. Nim 1970,
chiing t6i khéng he cé ké hoach gi khdc ngoai viéc cé dugc niém vui khi duge lam
diéu minh thich va hy vong viéc d6 sé tra dugc cic hdéa don. Ching tdi thich nghe
nhac, vi vdy, ching t6i d c6 ban bing dia cho nhitng dita tré khic muoén c6 mot
chd vui vé d€ tu tip trong khi quyét dinh nén mua cdi nao. Chung t6i khong cé
ngin sich hay ké hoach marketing — muc tiéu cta ching t6i don gian chi la ki€ém
du tién dé tra tién thué nha va tra cho nha cung cip, dong thoi du ra mét it vao
cudi thing.

Khoi diu cta ching t6i that su khong khidc gi phin 16n cic cong ty nhod
khic, vi khong nhiéu doanh nhin nghi vé vin héa cong ty cho dén khi né da duge
thi€t 1ap t6t. Néu cé diéu gi chang t6i da lam dang thi d6 14, trong qué trinh 1én
ké hoach, chiing t6i bio dam ring chiing t6i vui vé ihi lam viéc cing nhau va ring
bat ky ai cé y twdng tot deu duge tham gia vao qud trinh ra quyét dinh. Ching t61
da tinh ¢& thuc hién nhting diéu ¢t 161 trong vin héa tao nén dich vu chim séc
khich hang tuyét voi! Héa ra, nhitng ai dugc %ﬁm viéc trong mot moi trudng thin
thién, cho phép pham sai lim va dugc trao quyén quyét dinh cich thuc hién cdng
viéc, déu tim cdch phuc vu khdch hang tot nhat cé thé.

Khi ban dang tim ki€ém cdc vu tién cia nhin vién tuyén diu, hiy nhé ring
cich ban doi xr v6i khich hang sé hinh thanh nén nén ting vin héa doanh
nghiép. Hay coi trong cdc cong sy ctia ban, ling nghe ho va di theo cic y tudng
cang nhu dé xult cta ho.

B&i, ban ¢6 thé chic chin ring mdi cdng su ctia ban di cé nhin thic siu sic
vé nhiing mong mudn ctia khich hang va cic nhin vién can gi dé dép ting nhing
mong muon dé. Ho ¢ nén tip trung vao viéc dua ra cic giai phdp phu hgp véi
nhu ciu cta tiing khéch hang khong? Ho ¢6 nén tip trung vao xiy dung cic moi



quan hé liu dai véi khich hang khéng? Hay ho ¢6 nén nhanh chéng cung cip
hang héa va dich vu ctia cdng ty khong? Hay ling nghe cin than va tim cich trao
quyén cho tiing ngudi d€ ho hoan thanh t6t cdng viée. Ngai Freddie Laker néi
tiéng vé mot phén tng chuin muc doi véi nhitng cong sy tim dén 6ng d€ phan
nan vé mot dieu gi d6: “Dling mang cho t6i vin dé, hiy mang cho t6i giai phép!”
(Chic chin 6ng chua bao gid bi budc tdi doc tai.)

Nhing C]gﬁl?l doanh nghiép nhoé thudng khong bi€t cich xtr ly thanh cong.
Khi doanh nghiép lam in t6t, nhiéu chti doanh nghiép/gidm déc diéu hanh bat
diu chi chim chim vao viéc ting lgi nhuin ma bd qua céi gid phai tra cho nhiing
lgi nhuin 4y — bo lai sau lu’ng moi thir d2 giip doanh nghiép phit Ién trong thoi
ky dau. Nha sing 1ip sé chuyén dén mot van phong 1én, 6 tﬁn% cao nhit va khong
bao gi them dit chin dén nha mdy. Nhﬁ’n% nhén vién gin lién véi thanh con
ban diu cta doanh nghiép bong thiy minh [a nhing ngusi cubi cung dugce biét
dieu gi dang xay ra va cic quan diém cta ho khéng con dugc coi trong hay cha y
nira.

Vi viy, hiy dam bao doanh nghiép ctia ban phit trién véi toc do vira phai va
bat c khi nao ¢6 thé, hay dé doi nga nhin vién duge tham gia vao qud trinh phit
tri€én dé. Néu ban la chtt mot doanh nghiép nhé va dang cin nhic mé réng, hay
dé€ moi nhin vién biét vé ké hoach cta %an — tit ca moi ngudi, tir tai x€ xe tai cho
dén ban quan ly — va dé nghi ho cho y ki€n. Néu cé thé, tot nhat la cing nhau
thio ra cc chi ti€t cta k€ hoach mé& rong, tinh dén ca nhing thir thich ma céc
nhén vién cta ban phai d6i mit va duwa nhiing cai ti€én ma ho muon thuc hién vao
ké hoach. Nguoi hudng lgi cudi cting sé la khach hang va ban.

Tai Virgin, chiing t6i khong bao gi¢ phai d6i mat véi nhing van dé thuong
xudt hién trong cic tip doan lén, c6 thé boi ching tdi chua bao gis thuc sy “lén
1én” - ching t6i chi da dang héa. Su phit tri€n cia chung t6i tirng duge miéu ta
12 “su tan ra theo chieu doc” béi cdc doanh nghiép mdéi ctia ching tdi thudng tich
biét, thim chi khéng hé khong lién quan téi nhiém vu c6t 161 cua ching t6i. Vi
du, khi Virgin dang néi ti€ng véi hoat dong san xudt va bin bing dia, thi dong
thdi ching t6i cing thanh 14p mét hing hang khong.

Thoéng thuong, khi chidng t6i dua ra ké hoach kinh doanh méi, phan ting sé
1a “T6i xin 161, nhung chdng ta 1 cdng ty XYZ. Loai hinh kinh doanh dé khong
nam trong pham vi ning luc cot 16i cta chung ta.” Nhung ching t6i nhin th
mot yéu td thong nhit & sy cong hién cta chidng t6i véi dich vu chim séc khich
hang. Thay vi tr& thanh mét cong ty 16n, phinh to va bi b6 hep trong mét khu
vuc duy nhit, nhitng man thim nhip vio nhitng khu vuc xa la nay giap ching
toi ludn tuoi maéi va %héc biét — ching t6i lic nao cing trong tinh trang dang hoc
hoi vé céc linh vuc kinh doanh méi va tuyén dung nhitng ¢4 nhin tai ning mdéi.
Mbi cong ty Virgin dugc dieu hanh béi mot ban quan ly tu tri, dya trén chinh
nhtng nguyén tic danh cho doanh nghiép nho ma ching t6i da 4p dung ngay
nhtrng ngay diu.

Du quy€t dinh mé rong cdng ty theo hudng nao, ban cing phai bio dam
rang n6 duya trén thanh cong trong qua khit va phu hgp véi vin hda cong ty cting
nhu tim nhin vé tuong lai ma ban cing d6i ngi cia minh di tao ra.

Va khi mét nha phé binh néi ring, “Dé khong phai [ cich [am ctia moée
cong ty 16n,” hiy coi d6 nhu la mdt 16i khen tuyét voi!






BAN HANG CHO RHACH THi DE

Ban cho nha diu tw méi kho!

ugc roi, ban dang c¢é ¥ twdng tuyét voi vé mdt doanh nghiép méi ma
ban tin 13 s& tao ra mot vai dgt song 16n, nghién nét doi tha canh tranh va cé thé
khi€n ban phir tai.

Ban da kiém tra di ki€m tra lai cdc d6i tht canh tranh, héi y ki€én moi thanh
vién trong gia dinh va ban be, thio ra mdt ban ké hoach kinh doanh va quy tu
dugc mét doi, ban di sin sang d€ thuc hién ct nhay.

Gio méi dén phin khé.

Tim von diu tu cho mdt thuong vu kinh doanh méi la thir thich ma hau
nhu bit ky doanh nhén khéi nghiép nao cting phai d6i mat va phin 16n ho déu
thuc hién né véi su lo ling cao do. N6 bao gbm viéc truyén dat y twdng, tim nha
diu tu tiém ning va sau dé bao vé luin diém cta ban - thudng la trude nhing
ngudi giau kinh nghiém trong nganh, hoic t6i t¢ hon, truéc nhirng ké ngéec mic
com-lé ching hiéu gi vé chung.

Diy 12 mét trong nhirng giai doan thich thdéc nhit déi véi bt ky doanh
nhin nao. Du khong may la khong c6 moét cong thiic thanh cong chung nao dé
“phan bién” vé y twdng trude cic nha dau tu tiém ning, nhung van c¢6 mot vai
meo nho ma t6i da tich lay qua nhiéu nim, chidng c6 thé giap ban.

Mot trong nhing bai trinh bay diu tién cua tdi khong hé dién ra sudn sé.
Cac nha diu tv muon gip chiang tdi d€ hoi veé tap chi Student, thé ma t6i cling
nhrng ngudi ban ctia minh dang diéu hanh vao thoi di€ém chiing t6i con & tudi vi
thanh nién. Htng khéi béi thanh cong sém, t6i da ra vé “dao to bta lén” véi cic
nha diu tu tiém niang vé nhing y tudéng ma rong thuong hiéu Virgin ctia minh.
N6 sé can quét the gidi, vugt xa khoi linh vuc xuit ban va lao vao cic nganh du
lich, khich san va 4m nhac... T6i nghi ho da cam thiy kinh hai trudc nguoi thanh
nién sém trudng thanh nay... nhung du gi di nira, cudi cting ho van khong dau tw
cho tap chi cia chting t6i.

20 nim sau, khi dang c6 thanh lip Virgin Atlantic Airways, t6i da biét hoa
hgp hon véi cic nha dau tu. T6i da trinh bay y tudng trude cic thanh vién hoi
dong quan tri tai Virgin va sau d6 la moét vi gidm doc diéu hanh tai Boeing. Mic
du tip doan cta ching t6i khong cé kinh nghiém trong nganh hang khéng,
nhung dén thoi di€ém dé, ching t6i da hoc dugc chién luge “KISS” vo cling gid
tri: “Don gian théi,do ngde. (Keep it simple, stupid.)” Viéc trinh bay moe ké
hoach stc tich, r6 rang dé nha dau tu 6 thé dé dang nim rd va truyen dat lai véi
ngudi cua ho la ditu v6 cling quan trong. Trong cudc gip diu tién, hay trinh
nhtng bai trinh bay dic nhing con s6 qud phtc tap. Hay cho ho thdy tinh kha
thi ctia ¥ tudng, ban cé thé dua ra cic chi ti€t trong budi gip mart sau. Téi da dua
ra mot ké hoach véi y twdng dinh cip thi phan cta cic hang hang khong hang
diu bing cich curﬁ}% cip nhting chuyén bay dugc thi€t ké riéng phtt hop véi nhu
cau cta cic hanh khich hang thuong gia cang nhu cung cip mot dich vu vira tai
tién d€ thu hut nhrng hanh khich di nghi [&. Nha dieu hanh cta Boeing hin da



rit in tuong véi viéc chunizg1 toi td kE trung vao cai thién dich vy, mang su vui ve va
mé hoic trg lai véi ngan ang khong, cling nhw véi thanh tich trong nganh Am
nhac ctia chiing t6i, nén dia nhanh chong dong y cho ching tdi thué mot chlec
747 da qua : st dung. Va dén giai doan nay thi nhing dong nghiép c6 doi chut cin
trong cta toi ciing di trd nén hao hiine.

Su khic biét quan tron nhdt gitra hai bai trinh bay dé 1a & bai thi hai, t61 da
dit minh vio vi trf ngudi n %e Trudce khi ban gip mét nha diu tw, hiy thuc hién
mot vai nghlen clu: Cong ty dé da bao gio thuc hlen cic vu diu tu tuong tu
chura? Ho c6 hiéu biét veé linh vuc ctia ban hay c6 kinh ngh1em véi nhitng doanh
nghlep tuong tu khong> Neu ban thiét ké bai trinh bay ctia minh sao cho phu
hop véi hiéu biét ctia ho ve linh vie ctia ban thi nhigu kha ning ho sé hu?ng tha.

Hay cha y dén tu’ng chi tlet Hay danh mot khoang thoi gian dai trude ngay
trinh bay dé xem lai moi ciu cin néi, moi thong ké va du doan trong ban ké
hoach kinh doanh ctia ban Hay kiém tra chung that ky lu’o’ng, roi sau do lai kiém
tra lai va ghi nhé chung Hay nim rd cdc thi tru’dng ban dinh nhim tdi, déi thi
canh tranh ctia ban, cting nhu cich dé€ tao du’ng diu 4 an trong ké hoach ctia ban va
san sang bio vé quan diém ctia minh. Cic di€m yéu cta ban ké hoach lagiva
chiing t6i sé vuot qua ching nhu thé nao?

Truéc khi trinh bay, hay lam thtr mot hai lan trudc cac c6 vin va dong
nghiép dang t1n cay De nghl mobi nguoi dong vai nha dau tu ¢ quy d@” vachira
nhting diém néi com ma ban khong thé thdy hoic van chu’a chu dén. Hay de
nghl ho nhip vai t6t nhit ¢6 thé va bd qua moi rao can veé cip bac Liéu nhtin
ngu’o’l nghe ban co bi thuyét phuc khong? Ho tha diém gi ding nhé&? Ho cd the
ndi lai véi ban ve thong c'hep cua ban khong> Hay ghi chép lai nhu’ng dizu can
thiét va hanh dong duya trén ching — nhirng nha dau tu thét su sé khong “tot”
dén vay dau!

Néu ban dang chuin bi cho mot cudc gap ngan hay chon ra ba diém quan
trong ¢ kha nang thu hit cic nha diu tu tigm nang gom: Ditu gl khién dich vu
hodc san phim cta ban trd nén khac biét? N6 c6 cai thién doi song khach hang
khong> Tai sao moi ngudi mua néd? Viét nhu’ng diém nay ra mét manh gidy c&
nho hay tham chi [x cinh tay ban va bao dam ring thong d1ep cia ban tip trung
vao chung, V6i mot chut may min, nhi diu tu twong lai ctia ban sé hitng thu du
d€ goi lai cho ban va sip x€p cudc gap th hai.

Hay mic sao cho tao du’dc in tugng tot dep trude cic nha diu tu tiém ning
trong lan gip dau tién. Thanh cong ctia cic cdng ty nhu Google, Facebook hay
Tw1tter chu’ng minh rnot dieu rang khong phai moi nha diu tu tiém ning deéu
cin — hodc cam thay an tu’dng trude viée — ban mic com-1é va deo ca vat. Tuy
nhién, viéc ding gi¢ va in mic chin chu, thoai mi sé giup tao nén in tugng ban
dau tor.

Khi trinh bay, cich ban ling nghe cung quan trong khong kém cich ban ndi.
Hay cha y dén phan u’ng cia ngudi nghe va danh thoi gian dé hoi xem ho ¢6 cau
hoi nao khong. Néu ¢ vé nhu ban dang khong két néi dugc véi ho, ha dieu
chinh ba1 tri % bay sao cho né tap trung vao nhing thd ma ho quan tam Va
du?ng mic phal mot sai lim phd bién la chi trinh bay sao cho ngudi nghe git dau
nhi2u nhit — ¢6 thé anh ta dang ngu gat day!

Neéu bi tir choi, ban cting diing coi do 12 ngay tdn thé. Hay dé nghi ho duara



nhéin xét. Cic nha dau tu ¢6 thuc su hi€u y tudng cta ban khong> Ho cé loi
khuyen nao dé glup ban cai thién san pham hodc dich vu khong? Du cic nhan xét
cta ho cé thé tiéu cuc, nhu’ng quan trong 12 ban phai nhé rang nhu’ng 15i phé
binh cta ho khéng phai la cac chi bdo vé kha ning thanh cdng ctia ban trong
tuong lai.

Ban c6 thé sé mat rat nhleu thoi gian va cong stc mdi cé thé tim duoc
nhu’ng nha dau tu chiu cap von cho ban khéi nghiép. Vi viy, hiy lién tuc chinh
stra bai thuyet trinh va d€n cudc gap tiép theo.

biéu quan trong nhit 2 khong bao %10’ dugc quén ring, vugt qua nghich
canh la phim chit cia mét doanh nhian dich thyc.



THANK CONG LA 612

Mot yai suy nghi tich cuc

rong so rit nhiéu e-mail gui cho t6i d€ xin 161 khuyén, c¢6 mot s6 16n
dén tir cdc sinh vién dai hoc. Ho ludn néi véi t6i rang ho hy vong dugc tré thanh
cac doanh nhin, cic nha [inh dao doanh nghlep va tim kiém hlIdng din vé moi
tha, tir viéc “chdu ¢6 nen di va trai nghiém th€ giéi khong?” cho dén lam thé nao
dé kiem du’o’c nhiéu tién nhit, hay su nghlep kinh doanh nao phu ho’p véi ho.
Tuy vy, chu de pho bién nhat van 13 “chanh cdong”. Lam thé nao dé to6i thanh
cdng? Lam thé ndo ho cé thé thanh cong trong linh vuc da chon?

Tuy nhién, thay vi giai quyet truong hdp cu the clia bit ky mot ngudi nio,
ching ta hay di vao ciu hoi nén tang: “Thanh cdng” thuc su la gi?

Diu tién, thanh cdng, trong bat ky linh vuc gi, deu lien quan chit ché dén
viéc ban dugc lam nhing gi minh thich cung nhu phdt trién céc kj ning va tai
nang ctia minh. Néu ban dang cAn nhic viéc tré thainh mét doanh nhén, hay nhé
rang nhu’ng nhi lanh dao trong linh vuc nay luén luén linh dong va coi rnd Ho
c6 thé dit minh vao vi tri khach hane. Vi ho cam thong khoéng chi véi dong
nghiép va nhin vién ma con véi ca n%ufng ngu’dl chiu anh hudng tir cic hoat
dong kmh doanh cta ho. Kinh doanh chi ho’p véi nhufng nguoi ma, hi nhin thay
mot vin de hay mot dizu ngang trdi, ho tim cdch cai thién né. Ban ¢6 phai la
ngu’dl nhu’ vy khong>

Rat khé dé dinh gla diém manh yeu cia ban thin. Néu ban khéng c6 mot
nguoi thay thi tot hon hét hay lien hé véi mot ngu’dl g1au kinh nghlem trong linh
vuc ma ban dang dinh thim nhip. Cic té chtic nghe n 1ep c6 thé giap ban lién
he v6i ai d6 sin sang glup ban xem lai c4c lua chon t6t nhit ctia minh.

Hay nhé rang, mot ngu’dl thay tot khong nhat thiét phal noi tiéng, ma phai
12 ngu’dl c6 mdt cude song phong phu. Hay tlep cin mdt nha lanh dao kinh
doanh c6 anh hufo’ng khic biét va quan trong doi véi ban

] glal doan nay, nhitu nguoi tré tip trung vao viéc phat trién ning luc
trong cc linh vuc ma ho chua thanh cong hoic chu’a gioi. Cich day khong lau, toi
da viét thu cho mot ngudi mic chu’ng khé doc glong minh. T6i néi ring quan
trong 1a phai nd lu’c dé trd nén xuit sic O nhu’ng viéc ma ban gioi. Dirng dé cic
giSi han ha guc su ty tin ctia ban. Hay dit chung sang | mot bén.

Dy I ltc ban nén tip trung vao diém manh ctia minh, béi viéc tré thanh
doanh nhan thanh codng hoan toan phu thudc vao cic y tudng va su xudt sic. Su
xudt sic khong duge do bing cic glal thufdng hay su cong nhin cta ngu’o’l khac,
ma bing cich ban khim pha thé gigi. Vi Vay, thay vi coi ngu’dl khéc 13 ddu moc
cho thanh twu cia ban, hay xem thanh c6ng c¢6 y nghia gl doi véi ban. Viéc suy
nghl ve cic van dé cd nhan nhu nhufng hy vong cua%)an veé gia dinh va cudc song
ca nhin, c¢6 thé giap ban tap trung vao tim nhin na

Ban c6 dang mo dén chia cai vat chit khong? Thanh cong trong kinh doanh
khong lien quan gi dén loi nhuin. LO’I nhuin 13 th& cin ¢ d€ diu tu vao cic du
4n tiép theo — € tra héa don, trd nha diu tw vi thudng cho moi ngudi vi da lam



viéc vat va — nhung chi thé théi. Thuc t€ 13, trong kinh doanbh, tién chay nhu mot
dong sudi. Trong muia nay, né cé thé chay xi€t, nhung sau do, ban phal dau to dé
gi@ doanh nghiép hoat dong va dong tién ctia ban can kiét chi sau mot dém.

Dudng nhu néi vé tién bado chi la dic dlem clia ngu’dl My. O Anh (va tbi

hét hién ra la ca & Canada nu’a) chung t6i hoi x4u hé véi viée d6 va toi nghl nhu
vay 14 tot. Khi dén bufa tiéc, t6i nhin thdy con ngu’o’l cha khong phal cac sao ké
ngin hang, va tOi muodn nhufng nguoi khic cung cam thay nhu viy veé toi. Tién
chi thad vi vi nhu’ng diéu nd glup ban thuc hién va tao ra.

Néu tizn 13 chi din sai [im dé di t6i thanh cong, thi su néi tleng con toi té
hon. Truyén thong cd xu hu’o’ng c4 nhin héa va don g1an héa cac vin dé, dicu d6
khong khé hi€u. Sé dé hon nhiéu cho cic nha bdo néu ho vi€t vé Warren Buffett,
Mark Zuckerberg, Bill Gates hay thim chi ca Richard Branson, nhu’ng dieu do
khong phan anh mot thu’c t€ 12 ¢4 rit nhieu ngudi khic trong cic cong ty do ra
nhting quyét dinh 16n mbi ngay — ho chi khéng néi véi bdo gidi veé viéc dé6 ma
thoi.

Neu tién va sy noi ti€ng déu khong phal thuéc do ho’p ly cho thanh cong
viy quyén luc ci nhin thi sao? O, t6i di mit hon 40 nam dé xdy du’ng nén
thuong hi¢u Vlrgln va néu ngay mai tdi cé qua doi, doi ctia tdi van RE ti€p tuc ma
khong cd tdi, cung kilong nhu Apple sé dugc vin hanh di1 thiéu Vang Steve Jobs
va Microsoft cung ong déng ctra khi Bill Gates rdji bd vi tri CEO vao nim 2008.

Thanh cong trong kinh doanh dugc do t6t nhit bang viéc ban di tao ra
dugc thit khién ban thuc su tw hao hay chua — va ban da tao ra sy khic blet thu?c
su nao doi véi nhu?ng nguoi khic hay chua. Diy la ditu danh thic to6i méi sing.
Do la ly do toi khong bao gi muon dieu hanh mée cong ty 16n va nhan duge
nlem vui tOt bic tir viéc tao ra cung nhu din dit nhitu cong ty nho. Nho viée nhé
ring cot 16i ctia minh 13 mot cong ty nho mang tinh than doanh nhin, V1rg1n da
tao ra nhirng khic biét tich cuc trong nhiéu linh vuc khdc nhau va cho rit nhiéu
nguoi.

5 Cang thuc t€ va nhiét tinh, ban cang thanh cong. Ngay lac nay day, i thay
minh dang lam ngay cang nhiéu viéc dé glup bao vé tuong lai ctia chung ta trén
hanh tinh nay Diéu dé cé khién tdi thanh céng khong> Tb6i khong bi€t, nhung
chic chin né khién t6i hanh phuc.

Khi ban d6i mit véi nhitng lua chon vé con du’dng su nghlep cua minh, va
trong moi hia chon theo sau d6, hay tap trung vao cdc muc tiéu cua chinh ban va
dufng dé minh b1 sa0 nhang b6i muc tiéu cla nhu’ng ngudi khic. Hay cin nhic
nhu ciu ctia cong dong va céch ban c6 thé dong op dugc nhiéu nhit. Tam nhin
ctia ban doi véi su thay doi la gi? Hay bat dau ngﬁl vé digu dé. Trong kinh doanh
ciing nhu trong cudc séng, dicu quan trong 13 ban lam duge dieu gi d6 tich cuc.



RHI DI LATLOANH QUANH

]@yﬁp phai 161 noi cua ban
trén, toi da viét vé tim quan trong ctia viéc cdc gidm doc cdp cao di “vi

hanh” — hay thinh thoang roi vin phong dé di quanh cong ty; t0 nha may cho
dén bd phan ké todn, dé hiéu hon vé n}gu’m ctia minh. Nhung gan day, mot n u’dl
ban d3 néi véi toi: “Anh di dung, Richard a, nhu’ng thanh thit ma ndi, c6 nhiéu
nguoi cam thay tha nhot mlnh trong vian phong con ho’n

Ong ay k€ cho tdi vé mot vi giam doc ma 6ng ay tirng lam viéc cung Ngu’dl
nay rat thich di lai loanh quanh nhufng lai ludn thu ve nhu?ng két qua t¢ hai. C6 vé
nhu vi CEO nay khong thé hién hiéu qua su ddnh gid cao ctia minh véi nhu’ng nd
lu’c cta nhin vién. Du dén dau, ba deu khién cic nhan vién nhut chi vi lién tuc
mic phai 161 “ndéi mét hay gia v& khen d€ chi trich ché bai”. Ngufo’1 Y ¢6 cau “It

nhat Mussolini [ﬁ]cung khién tau hoa chay dung gio,’ nhufng nd lyc nira voi cua

vi CEO nay trong viéc khen ngoi moi nguoi m¢ nhat dén mac tha ba khoéng néi
gi con hon.

Thu vi la cac gia dlnh lai rdt gioi viéc nay. Sau khi mot ngudi thin trong gia
dinh da rat nd luc dé niu modt bira t6i thlnh soan, mot dira bé cé thé thét lén:
“Oa, mon tring miéng d6 ngon qua' - nhu’ng ti€p sau d6 1a “... nhung nhiang
mon con lai thi khong duge ngon [Aim”.

Tu’dng tu, thinh thoang, cdc nha lanh dao kinh doanh cung quen mAt rang
su doi hu’dng ngheo nan cua mot ciu ndi cd thé gay hai nhu the nao. Gan day, toi
dd nghe vi chu tich hoi dong qudn tri ciia mot cong ty da quoc gia ndi vdi ngudi
tham du ring, “Tbi rit biét dn nhu’ng gl do1 ngu quan ly cao cap ctia ching ta da
dat dufdc trong nim viura qua. ” T6i nghi ring tr “rat biét on’ khong da dé ¢b the
khién ho vui. C4c nhin vién nén dugc cho biét ro (dir dicu nay c6 thira thii) ring
nhting thanh tuu cua ho dugc cong nhan va tuyen du’dng

Khong thidu nhu’ng vi du ve dieu nay & cic cong s6. Thong thuong, nhu’ng
tlnh trang giao ti€p thiéu hleu qua nhu vy nhim nguy trang cho nhu’ng tin tdc
xdu, nhung diéu d6 khong ich gi ca. T6i ludn trdnh ra xa khi cic nha quan Iy néi
dieu gi do dai loal nhu, Chung toi lam khong toi dau” baoi c'heu dé khong cd
nghla la ho lam t6t. Hay ° Chung ta da lam t6t hon nim ngoai” trong khi nim
ngodi 12 mdét tham hoa. Khi vi CEO ma t6i dé cip & trén dugc hoi vé tinh hlnh
doanh ngh1ep ctia minh, ré rang, phan ¢ng wa thich cta ba I3 “kha nang l1a xdu

dl”

Thinh thoang, ban thin ngon ngt ciing la nguyén nhin gay ra cac van de vé
giao tiép. Trong nhting ngay dau cta Vlrgln Records, khi mot glam doc hang dau
trong nganh cong nghlep am nhac tir My den thim ching t6i 3 London, cudc néi
chuyen véi ong khién chung toi nghi ngd ring 6ng hoi thit vong vé nhitng nghé
s1 cua chung tdi va nhu’ng viéc chung toi dang lam tai cong ty. Chi sau mot vai
chuyen di dén My toi méi v& 1€ ra ring 6ng 4y khong heé ¢6 4n tugng tiéu cuc —
ma ngugc lai méi dang!



Nguyén nhan nim & viéc chung tdi co nhu’ng cich hiéu khic nhau ve tur
“kh4”. O Anh, néu ¢6 ngu’oﬁ néi, “Téi nghi anh ¢é cic ban nhac khi t6t day, né
¢ nghia 1a cic nghé si cta ban cang duge. Khi ngudi My néi ciu tuong tu, y clia
anh ta |2 cic ban nhac ctia ban rit tot.

Du cho tinh huong 1a gi, thi véi tu cdch mot nha lanh dao kinh doanh, viéc
cua ban la khién ngu’m khic hiéu duoc thong dlep cua minh, vi vy, hiy néi mot
cich don gian varo rang Viéc dé khong dé, nhu’ng cin thiét.

Trong nhiéu trufdng ho’p, né chi don thuan la chay y dén phan 1Ing clla moi
ngu’dl Moét CEO gip khé khan trong viéc két ndi véi moi nguoi khi di “vi hanh”
nén cha vy y dén su khong thoai mai cta ho Trong nhu’ng tinh huong nhu vay, cin
nghe nhieu hon néi. Nha linh dao hiéu quan diém cta nhin vién sé ludn c6 kha
nang tim ra dung ti ngtr dé dap lal

Dé [aim ro nhufng lo lang cua ban toi vé anh hudng tiéu cuc ma V1€C di lai
loanh quanh cé thé gay ra: toi dong y rang dé khong hin [a v1ec nén [Am neu ban
cé mot ngay toi té. Néu Vay, hay déng ctra lai va ha giong xuong NhlIng néu ban
phai mao hiém ra ngoal hiy trinh cic ciu nhu “Ching ta ¢6 mdt nim kinh
doanh cting tam on.

Viy, hay lam nhu bai hit ma b6 t6i wa thich nhit ca Bing Crosby t nhiing
nam 1940: “Anh phai nhin manh vao nhu’ng tich cuc/ Loai bo su tiéu cuc/ Bim
Vao nhufng khing dinh/ Va dtfng giy su v4i ngai Nira le »

Néu lam du’dc dieu db, ban da thu’c hién “khd” t6t roi day!



506 SOT QUA SUY THOAL

Va phat trién manh sau do!

é § an day, t6i da budc sang cdi tudi “thit thﬁp cd lai hy” T6i khong con
tré da dé coi nhe mot cudc suy thodi l6n. Nhtrng mit khic, vi truée diy da quan
sat chung nén t6i cam nhan dugc su 1én xudng mang tinh chu ky ctia thi trudng.

Moi the hé cic nha kinh te hoc va chinh tri gia déu tim cach san phang chu
ky bung no va tan vd, nhufng tat cd déu that bai. Vi vdy, toi ngh1 day a thoi diém
cho mot cich ti€p cin méi: Hay nhé ring nén kinh t& ¢6 1én ¢6 xuong, va néu diu
et khon ngoan, ban cé thé glam thi€u thiét hai ma nhirng thing trim nay giy ra
cho doanh nghlep va su nghlep cua minh.

Néu duge lam lai tr dau véi nhiing hiéu biét hién c6 (va néu tdi chi quan
tam dén viéc t5i da héa cic khoin diu tu, trong khi thuc té thi khong) tOi sé chi
dau tu trong nh@ing nim suy thodi, khi gan nht moi tht déu ré hon tir 50% dén
90% so vGi trong nhufng nim bung nd. Diéu nay sé tot cho tdi véi tu cich 1a nha
diu tu va nén kinh t€ sé dugc loi tir khoan diu tu cta toi.

biéu nay khé ma thu’c hlen dugc vi hai ly do, d4u tién [a do chu ky nén kinh
t€ dién ra chim — ¢4 thé mit ca thap ky hoic hon tir ldc bung n6 dén khi tan vé.
Chung ta sé phal hoc cich kién nhan. Va ly do th hai thim chi con mang tinh
tht thich hon: Cic doanh nhan phai nhay bén véi cic y tuéng cing nhu véi thi
truon

(%o nhu’ng thdi diém ¥ tuéng da chin mudi nhung thi trufo’ng thi khong -
moOt tinh huong ma nhiéu doanh nhan gip phai ngay liic ndy. Ho nén lam g1> Chi
nhtn vai vi quay di? T4t nhién 12 khong Chung ta khong thé gi€t chét nhiét
huyét trong doanh nghiép ctia minh chi bing mot ndt bam.

Cau tra 1oi 1a nghi lon, nhung lam nho.

Hay tao ra thit gi d6 khlen ban tu hao, nhufng du’ng dé né nudt gon ban vé
mat tai chinh. Ban khong cin tiéu xai hoang phi vi mot y tu’o’ng hay. Mot y tuéng
hay S€ tu phat trién. Trong nhiéu nam, cic chuong trinh v tru tu nhan di dua
cdc ky sut lieu linh dén gitra sa mac dé dm cich phéng thir hét tén ltra nay dén tén
Ira khéc. Ngay nay, nho sy xudt sic ctia ky su va tru Burt Rutan, d01 ngu cua
Vlrgln Galactic dang vin hanh hoat dong du lich v tru kha thi dau tién trén thé

i4i.

° le tat ca nhu’ng kho6 s6 ma cudc suy thodi hién tai giy ra, ban c6 thé tin
chic ring nhu’ng phin thu’o’ng 16n cung dang hinh thanh. Cé nhu’ng co hoi rat
16n & ngoai kia. Nhu’ng cin nha 16n tri gid 5 triéu dang c6 gid chi bing mot nira s6
dé6. Hay chia nhu’ng cin nha lén, dep trong ciac khu tru’dng dai hoc thanh nhu’ng
noi & cho sinh vién cé chit lu?o’ng tot va — biét dau ddy — ban cé thé sé sém du
tién chi trd cho cin nha I6n & ngoai 6 ma ban lu6én mong muon. Nhin tién, cin
nha dé cung &ang dugc chao ban véi gid chi bing mét phin nho so véi muc gid
dinh diém ctia né.

Y tudng nén don gian — dt don giin dé mot ngusi cé thé bién né thanh
hién thuc. Cic cong ty nho, tinh gon, mang tinh thin doanh nhin chinh [2 tuong



lai ctia kinh doanh.

Khong phal ai cling la mdt doanh nhin. Néu ban mu6n xem liéu minh ¢
nhu’ng him chit can thiét khong, hiy d¢ danh nhu’ng thu’ nghiém cta minh cho
cdc budi t6i va dip cudi tuin. Néu ban ¢é mot cong viec 6n dinh, thi hlen tai chic
chin khong pha1 12 Iic nén bo viée trLr khi ban tuyét doi tin chic ring minh ¢
mot  tuéng tuyée voi. Nhiing ngusi song nhg luwong sé khong bi anh huéng qud
nhiéu khi nén Kinh té suy thodi. Tién Iu’dng cé thé dong bang, hay thim chi giam,
nhung do gid ca cta nhleu th& cing giam nén ho sé khong qua bi anh hu’dng

Tat nhién, vién canh danh cho nhirng nguwoi mat viéc toi té hon

nhiéu.

Néu ban la nha tuyen dung, hay nhé ring sa thai khong tot cho viéc kinh
doanh. Cét 16i ctia moi cong ty la tai ning, chuyen moén va cic moi quan hé cta
nd. Viéc sa thai nhin vién phal 12 glal phap cudi cung Vio glal doan dau cua thoi
ky suy thodi, chung t6i da de nghi cic glam doc dieu hanh cua Tap doan Vlrgln
khai thic moi bién phdp — tir chia sé cong viéc cho dén gidm thai gian lam viée
trong tuin, dong bing luong roi nghi phép khong luong — trude khi sa thai nhan
vién.

Néu nhu ban mat viéc thi sao? Cich day khong ldu, mot nha bdo da dé nghi
tdi dua ra 1oi khuyen cho nhu’ng ngudi mdi thit nghiép. T6i di chi ra, theo cich
nhe nhang nhit cd thé, rang cé nhiéu ngu?dl xting ddng tra 161 cAu hoi dé hon tdi.
Nhu’ng cd mot suy nghi ma tdi sé chia sé.

Néu mdt cdng ty d€ tdi ra di, toi sé tim cach ti€t kiém tién cho chinh céng i
d6. Moi cong ty — du dang ting trudng bung nd hay dang v3 ng, lau nim hay con
non tré, 16n hay nhoé — déu cin ti€t kiém tién. Néu cong ty ban hop tic véi mot
hing taxi dit do, hay tim hang ré hon. Néu cic bong dén binh thu’dng gly ton chi
phi thi sao? Khi ban di dén thang mdy, hay dém s6 bong dén. Hay thuc hién phép
tinh va cho ho thay cé thé ti€t kiém dugc bao nhiéu néu chuyén sang dun bong
den tiét klem dien, de nghi dugc thuc hién viéc - nay va xin khoan tiét kiém duoc.

Cé rit nhitu co hoi lam kinh doanh nhé & ngoai kia. Phin I6n deu lien quan
dén kha nang tiét klem ning lu’dng Néu c6 mot thir ching ta bi€t chic, thi dé la
nhlen liéu sé ngay cang dit d6 va cb thé sé sém hon ching ta nghl Nhieu cong ty
van chura hiéu rang moOt doanh nghlep dang gap khé khin cé thé tang tru’o’ng don
gian bing cich giam Iang phi va sit dung ning lu’dng hiéu qua hon. Phin 16n
doanh nghlep khong biét ho da lang phi bao nhiéu tien vao viéc in nhufng tai liéu
khong cin thiét, d€ den sang vO ich 24/7, vao nhu’ng clra s6 ma dang ra s6 an lau
chung c6 thé giam di mot nira, vao nhitng ¢ may vin phong ngén ning luong,
cng nhu cdc chi phl vin chuyen vadi chuyen vd nghla

Ban da lam viéc & d6, vi vy, ban biét r6 cdc van dé. Ban da chufng kién su
ling ph1 trong nhi¢u nim khi nhirn dong tién bi ném qua ctra s6, nhung chura
bao gio ban lam gi d¢ thay doi vin héa chi phi. Gid 14 co hoi dé ban thyc hién
mot 1oi chio hang dé nghi dugc thuc hién viéc d6 va doi lay phan trim nhit
dmh trong so tien ti€t kiém du’o’c, nhu viy, ho khong hé mit gi ma hoan toan
dugc lgi.

Khong hal trong - cai rai nao cung c cdi may, nhung trong mOt vai cdi rui
nao dé thi chic chin c6 cdi may va cin mot ki€u thdi do nhit dmh mdi tim ra



dugc dé 1a cdi may nao.



Uuon LEN TREN TAT CA

Nhirng cudc phleu Iru vao ddi ngan ha
HOI: Tai sao ong lai thich vii tru nhiéu dén thé?

— Iris Brueggler, bién tap Vlen, News.at (AO)

DAP: Tbi thich phleu luu. Khi con 1a mot ciu bé, t6i da mo uée duoc tra
thanh mot van dong vién thé thao chuyen nghlep nhu?ng sau khi chin thufdng
diu goi chim durt gidc ma do, toi tlep tuc kham ph4 thé glo’l thong qua nhting
phu’dng tién khéc. Du phan 16n moi ngu’dl déu tap trung vao cdc thuong vu klnh
doanh cta toi, ma khong hé biét ring tdi cing da thlet 14p nén cac ky luc di xuong
toc d6 qua Dai Tay Duong, dieu khién khinh khi cdu bay qua Dai Tay Duong va
Thii Binh Du’o’ng va vao nim 2004, toi da 1ap ky luc di qua eo bién Anh nhanh
nhit bing mot phu’dng tién ludng cu. Theo dudi viéc kham Pha vi tru thong qua
Virgin Galactic [a cudc phleu lwu méi nhit va tdo bao nhit ctia t6i — mot cudc
phiéu luu tao ra cic thi thach ky thuat phu’c tap va thi vi.

Viéc chu’ng kién lan ha canh cudi cung cua tau va tru Atlantis tai Trung tim
Vi tru Kennedy d Florida trong thang vilra qua la moét khoanh khic cay ding doi
véi t6i. N6 ddanh diu cdi két cia mot cudc hanh trinh bit diu khi chufo'ng trinh
tau va tru ca NASA dugc khaoi dong Ké tir d6, nhufng phuong tién c6 thé tdi su’
dung nay da di quang du’dng hon 872 triéu km va mang theo 355 ngudi tir 16 quoc
gia khdc nhau vao trong va tru.

Tinh dén nay, su phat trién cta tén Ira, tau v tru va du lich va tru mdi chi
1a linh vuc thudc vé cic chinh phu trong. thoi ky Ch1en tranh Lanh, viéc glanh
chién thang trong cudc dua vao vi tru la niém tu hao quoc gia doi véi My va Llen
Xo. Gio day, véi su chim ddrt ctia chufo’ng trinh thu va tru, chinh phtt M§ muén
khu vuc tv nhin phat trién nhirng thé hé tlep theo va nhitng bé phéng ctia cic
phu’dng tién cho céng cudc khim pha va di vao via tru.

Tal V1rg1n Galactic, chung t6i dang dam trich thir thach d6 va len ké hoach
cung cip cdc chuyen du lich v tru ban quy dao tlr tru s& ctia chdng t6i & New
Mexico trong Vong hai nim t6i. Hién tai, trong tAm ctia NASA dang chuyen sang
thiét ké va ché tao mot tau va tru du’dng dai phuc vu cho nhiéu muc dich cé tén la
Orion. Ho hy vong dén nim 2025, nd sé sin sang dua con ngu’dl dén mot hanh
tinh nho va dén sao Hoa vao nim 2030. M6t khoang céch rit dai va cing la mot
con dudng rat xa!

HOLI: Ong 6 nghi con ngudi cd kba ndng roi khoi Trdi dit va song ¢ cdc
hanb tinh kbdc khong?

DAP: Cich diy vai nim, Virgin va Google da lén ké hoach thuc hién mot
tro dua nha vao ngay Ca thang Tu‘ Hoém dé, toi dang phat biéu & Las Vegas. Ltic
sap két thic, t6i ndi véi khin gia rang toi sé cho ho thay mot dieu doc nhat vo nhi
trén thé g10’1 Toi thong bdo viéc thanh lap mot doanh nghlep mdéi cd tén
“Virgle”, véi muc tiéu chiém linh sao Hoa va xay dling mot thanh phé & dé.

le rit it cdc chi ti€t nhung rit nhiéu sy nhiét tinh, t6i giai thich cich nhufng
nha sing 14p Google, Larry Page, Sergey Bryn va toi dang tim kiém nhing ngusi



tinh nguyen thu’c hién nhiém vu tién phong. Mic du da glal thich rang khong cd
tim vé quay Ve, nhufng nhu’ng nguoi dam mé phleu luu van lap day sin khiu.
biéu nay chu’ng minh ring nhiéu ngu’o’1 van phan khich va khao khdt khdm pha,
nhting diéu di cung cic bu’dc dau tién vao khong glan cua chung toi. Ngay ca khi
chung toi ding Ién yeu ciu rang ho ¢ phal coi tao la do dn” thi diéu d6 duong nhu
cing khong lam mat di nhiét huyet cua ho!

Mic du ¢6 thé mit moe thai gian dai nira mot cong ty tu nhin mdi ti€n dén
va chinh phuc duoc cic hanh tinh khac, nhu’ng cdc nhiém vu dugc chinh phu tai
trd nhim chinh phuc sao Hoa nhiéu kha ning sé du’dc thu‘c hlen bai thé hé con
chiu cta ching ta.

HOLI: Ong lam rdt nhiéu cong viéc ti thién, nhiung ngay nay, hang ngan
nguoi van dang chét ddi ¢ chdu Phi va cdc noi kbdc. Khong t6t hon sao néu chuyén
tdt cd o tién duoc din tu cho di dn vii tru cia dng sang tai trg cho cdc chién dich
chong lai nan doi?

DAP: Toi t1n ring chung ta cin lam ca hai va chung khong heé loai trir lan
nhau. Chung ta can khai thic sttc manh ctia chinh phu, cic to chiic phi chinh phu
va gi6i kinh doanh dé giai quyet cdc thit thich ve déi ngheo ciing nhu bién doi
khi hdu ma chung ta phal doi mit ngay nay, nhu nan déi k1nh hoang gin day a
Somalia. Nhu’ng cai gla cho dieu nay khoéng nén la nhufng nd luc cta con ngudi:
khim pha vl tru ¢é mdt muc tiéu rong hon so véi viée chung ta tim kiém cich
giai quyét bién déi khi hau va tdi thiéu hoa anh huéng ctia né.

Chung toi sé dua modt thi trufdng ve co ban 1a méi vao va tru: d6 1 cong
chung phé thong Khi cic chuyen bay thu?o’ng mai dau tién dugc thtrc hién cich
diy hon 100 nim (& Dic, bing khinh khi cau Zeppehn) chung da thic da su
phat trién cong nghé hang khong, tao ra nhu ciu, va qua thoi glan ha gid thanh
mot dieu cé loi cho tit ca moi ngtrdl Trong mot khoang thot glan n{ra, viéc du
hch vao v{ tru toan quy dao sé van nim ngoal tam véi cta ngu’dl binh thu’dng
nhu’ng hang triéu ngudi sé duge di du lich vao vi tru ban quy dao trong thip ky
tdi.

C4u trac cta Virgin Galactic ¢ thé glup chung toi vuon xa hdn tran% théi
6n dinh ctia nganh hang khong trong so nim vira qua, cung cap nén tang cho su

hit trién viéc vin chuyén t6i cic wén Tréi dat. Mot ngay nao dé, mot doi mdi
trong linh vuc du lich bdn quy dao sé glam ding ké thoi gian di chuyen trén Trai
dat. Chung ta sé c6 thé phat trién cdc mdy bay va tru ¢é kha ning di tir London
dén Sydney chi trong vai g1o’

Chu’o’ng trinh v tru cta chung toi duoc thiét ke sao cho ti€n bd nhat cé thé:
cic phu’dng tién clia chung toi gan nhu cé thé tii sir dung hoan toan va day chinh
1a d6i méi ‘quan trong nhat d€ c6 thé gidm triée d€ gid thanh dich vu vin chuyén
ra ngoal v{ tru. Bén canh ké hoach ban diu 13 du lich va tru, toi hy vong chung
tdi sé s dung cong nghe ctia Galactic dé phét tri€n cdc hoat dong thu?o’ng mai
trong viéc phong cac vé tinh nhé va ti€n hanh nghlen cttu khoa hoc trong v tru.

Viéc khidm phd v tru v6 cling quan trong doi véi su Phon vinh trong tu’dng
lai ctia nhan loai. Khi cic co quan ¢ chinh phu da dich chuyen trong tim cc nd luc
cta ho thi v1ec chung toi ti€p quan lao vao cudc phiéu luu phat trién cic cdng
nghé kha thi ve mit thuong mai, an toan va sach cho du lich va tru la mot thu



thach tuyét voi, va dieu dé sé tao ra mot sy thay doi & hanh tinh nay. Cé mot dieu
chic chin la: bau troi khong con bi giéi han!
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cai vong ra the gidi!

oi ngudi thu?o’ng hoi toi rang dieu gi da thuc day toi lién tuc theo
duéi céc thir thach méi. Ho ciing mudn biét lam thé nao t6i ¢6 thé c6 dugc ngay
hom nay va cich toi s dung thdi gian ranh réi cia minh. Sau diy la vai thong tin
vé cudc doi tdi va mot vai meo nho danh cho ban.

Picu gi di thic day toi?

D6 1a su td6 mo nhu mot dda tré véi nhu’ng dieu mdi la, thir stic véi cic
thu’ong vu kinh doanh mao hiém méi va gap gd nhing ngudi mdéi. To6i da rat
may man khi c6 mot cudc song tha vi. T6i ¢6 thé lam dugc nhu Vay mot phan 12
nho su san long cta t6i — va su san long cla tit ca nhung con nguoi tuyét voi tai
V1rg1n — trong viéc lién tuc thu’c hién nhu’ng thuong vu kinh doanh mao hiém
méi va d6i khi conla nhu’ng thu’o’ng vu dién ro.

Tién bac quan trong dén mirc nao doi véi t6i?

Todi chi theo dudi nhu’ng gl minh dam mé, du ching c6 tao ra tién ha
khong To6i thay rang néu thuc su thiét tha va tin tuy, ban chi co thé [am t&t hon
ma thoi — va lam ting kha tang cong ty ban thanh lap sé thu veé lgi nhuan. Tién
gitp tdi c6 thé khéi nghiép va ung ho cidc muc dich nhin dao thong qua V1rg1n
Unite. T6i hy vong ching ta c6 thé gép phan vao viéc khién thé gidi trd nén tot
dep hon so véi khi chiing ta phdt hién ra né.

Téi khAm phuc ai, vé phwong dién ca nhin va vé phwong dién nghé
nghi¢p?

Mot trong nhung dieu tuyet voi nhit trong cudc song cua toi la duoc gip
rit nhitu ngudi tuyét v&i qua cong vige cua cong ty va trén dudng di chuyen
Hién tai ching tdi ¢4 s0.000 nhin vién trén toan thé gisi, va tdi thudng xuyén
Xuat hlen chép nhoang vin phong dé gip va ndi chuyén véi ho. Ho khong chi
dong g6p 150% stic luc va thuc sy tin vao nhung gl minh dang lam — diéu giup toi
tlep tuc — ma con rit vui va thich cic bita tiéc, tha khién tdi ludn tuoai tré. O, it
nhit 13 tré trong tim!

Bén canh ban be, gia dinh va nhin vién, con mot vai nguol ma toi khim
phuc. Téi da néi dén anh hu’ong cua ngal Freddie Laker nha sang lap Laker
Alrways, hang hang khong gid ré khong diem diu tién. Ong la mot ngu’ol thay

uyén bdc va rat tdt vé6i t6i khi t6i tham gia vao gisi hang khong Ngoai ra con ¢b

Nelson Mandela, nha hoat dong chong chtt nghia a-pdc- -thai 12 , ngudi da phal
ngoi th 27 ndm trude khi tré thanh Tong thong Nam Phi; Desmond Tutu, nguoi
Nam Phi da den dau tién lam Tong glam muc Anh gido & Cape Town va la Cha
tich Uy ban Sy thit va Hoa g1a1 & dat nudc cua ong, Peter Gabriel, nhac si thanh
cong ngu’ol Anh (tu’ng la ngu’ol hat chinh va théi séo cho ban nhac rock Genesis),
nguol ién la mot nha san xult diy cam hing, nguo’l cd dong cho Am nhac thé
gidi va cic muc dich nhan dao; Mo Mowlam qua ¢, nguoi tu’ng la B6 truong
Ngoai giao Bic Ai-len khi Hiép uw6éc Hoa binh Ngay Tha Sdu Tot lanh lich s



duoc ky két; va Burt Rutan, thién tai hang khong, ky su hang khoéng vi tru ngufo’1
My da thlet ké Voyager chlec mdy bay dau tién ay vong quan thé giéi ma
khong cin ditng lai hay ti€p nhién liéu va chiéc tau va tru bin quy dao Space Ship
One, tau v tru tw nhan diu tién bay vao va try hai lan chi trong hai tuan.

Mobi ngudi ho déu thé hién long can dam phl thuong, tai ning cting su say
mé hoan thanh cong viéc dtt cho ty 1¢ thanh cong la bao nhiéu,dé la nhufng dic
diém ma t6i thit sy ghﬁm phuc.

Ai hay diéu gi da truyén cam hl’rng cho toi trong cudc song?

T01 nhéin dugc su tng ho rit 16n tir ban be va gia dinh. Tuy nhién, ¢4 hai
ngudi, gin nhu tréi ngu’o’c nhau, ¢ anh hu’o’ng rit nhiéu dén t6i. Nguoi dau tién
12 Steve Fossett qua 0, mdt ngudi ban thin ¢6 cing dam mé phiéu lu’u Chuin
toi gdp nhau lan diu khl dang duanhau lap cic ky %uc bay khinh khi ciu. Cu6i
cing, ching tdi da hdp thc v6i nhau, vi Steve d thuc h1en mot chuyen bay lién
tuc vong quanh thé glO’l trong chiéc Vlrgln Atlantic Global Flyer v6i chi mdt binh
xdng duy nhat Ong cng da leo nti Matterhorn va thmanjaro, da boi qua co
bi€n Anh, vé th 47 trong cudc dua xe ché kéo Iditarod va da tham gia cudc dua
xe 24 gio Le Mans. Steve lién tuc thic diy va tht thich ban thin, thuc hién
nhtng viéc tuféng chfing nhu khéng thé va thufb’ng xuyén thanh c6ng. Trudce khi
qua doi trong mot tai nan mdy bay khé hiu, c6 I, Steve da hoan thanh dugc
90% nhting cudc phleu lwu m 6ng mudn tham gia trong d&i minh. Qui Ia moe
siéu anh huing ngoal doi thuc!

Cudc doi va ciu chuyen vé Nelson Mandela cung 12 nguon cam hu’ng bat
tin cho t6i. Du phal trai qua nhiéu khé khian glan kho, 6ng van khong he  guc nga
vada cong hi€n cudc doi minh cho cdng cudc xay du’ng dat nudc minh cung nhu
ca thé gidi tot dep hon. Gan day, chung toi di cting nhau hop tic véi Peter
Gabriel dé lap nén The Elders, mot t6 chic tip hdp nhu’ng cuu linh dao trén thé
glo’l nhim su’ dung kién thiic va kinh nghlem ctia ho d€ giai quyét cic méu thuin
trén toan ciu. That tuyét voi — néi thang ra 13 that phi thuong — khi duge ling
nghe nhém nhu’ng nha lanh dao toan ciu 16i lac nay cung nhu dugc xem nhu’ng
viéc ho dang cO gang thuc hién dé giam thiéu cic nguyén nhin gay ra dau khé cho
con ngudi. Lan t6i khi ban Ién mang, hiay th& truy cip vao trang web
www.theelders. org.

Mot ngay dién hinh cia toi dién ra nhw thé nao?

Toi khong ngh1 minh c6 nhiéu ngay trong doi co thé duoc miéu ta bang tu
“dién hinh”! Mot ngay & nha trén dao Necker ¢6 1é gan v4i ngh1a nay nhit. D6
thit su la mdt noi hoan hao dé lam viéc, thu glan va song. T6i ludn diy sém - tdi
thich khoang thoi gian tinh lang vio budi sing. Chung ta hay cung xem: T6i cé
phong lam viéc dep nhat thé gisi! Vi mot chi€c vong nhin ra quan dao Vlrgm
nuéc Anh! Mot noi tuyée voi d€ tinh tim nhin lai ban thin, né glup tdi sin sang
cho ngay mdi va cho nhitng bat ngs chac chin sé xay ra. Trén chiéc vong do, t61
nghl ra nhleu y tLro’ng hon so véi khi ngoi trong mot cai long bang kinh... Xin 16i,
toi mudn néi [a “modt van phong”. Necker con la mot vi trf rit phu hdp dé lam
viéc véi cdc vin phong ctia Virgin 6 moi mui gid. {t nhat d6 13 ci c& hop ly va toi
van dang bdm lay nd!

Téi thich bit ddu ngay méi bang viéc boi 16, r6i sau khi in sing, t6i sé goi



dién thoai. T6i van thich ndi chuyen véi moi ngu’dl hon la gtri e-mail. T01 khong
dlnh truge thaoi gian bic diu va kée thuc Cudi ngay, toi thich chai tennis roi udng
chtt gi d6 khi hoang hon buéng xudng.

Toi thu glan bang cach nao?

To6i biét mot vai ngu’dl dang nghi nga “dién hinh” cta t6i that thoéi mai
nhu’ng do tdi di rit nhieu, nén khoéng c6 dieu gi tuyét voi hon viée du’o’c vé nha
véi gla dinh va ban be. T6i thich ludt séng hodc luét vin diéu véi con trai tdi,
Sam va nhu’ng dra chdu trai ctia toi; choi mot van tennis véi nhLIng nguoi ban
hay di thuyén xung quanh dao. Day deu 1a nhufng cich hay d€ giai toéa. T6i muodn
minh hoian toan khoe manh va mudn tim ra nerng cich dat duogc dieu dé.
Khoéng c6 gi quan trong hon thé. Ban phai danh thoi gian cho ban thin vi co thé
ban.

T6i lam hw béan than ra sao? Téi ¢é thu vui x4u xi nao khong?

Toi thich thinh thoang dugc in mdt thanh s6-c6-la hoic mot chiéc banh
kep triing tuyét ngon cta vg toi, Joan. Thoi duge roi — tdi ciing thich tiée tung
nira.



NHiAnG N0 LUC BAN BAD

Co thé dwoc dén dap trong twong lai

o céc con tdi hién déu da trudng thanh va dang tw budce di trén con
duong kinh doanh riéng nén t6i thich nhin dugc nhitng cdu hoéi nhu cdu dugc
gtri dén t Texas nay.

HOLI: Ciu con trai 12 tudi ciia t0i thuong cd tu kinh doanh nhung thing bé
rdt khd chin méi kbi thit bai. N6 da thit lam vi dé bdn, réi cd cdc tdc phim nghé
thudt nita. N6 ciing thit siic vdi dich vu cdt co, nhung nhiing kbdch bang duy nhdt
ctia nd la bé me.

T6i mudn thang bé tiép tuc theo dudi cdc y tuong ciia nd, nhung khong biét
lam sao dé gidip nd thanh cong. Ong ¢ loi kbhuyén nao cho téi khong?

— Debbie Mitchell, My

DAP: Diu tién, con trai ban khong nen nan chi - véi tdt ca nhirng ¢ ging
khong nghi d6, cau bé dd c6 mot khoi dau t6t. Qud thit, ciu bé da dar dugc busce
dau tién, dé [a thit stic vi c6 ging. Va ciu bé dfang cho thay minh ¢ ban nin
kinh doanh. Mt trong nhu’ng quy tic vang cua t6i doi véi Tap doan Vlrgln la
moi doanh ngh1ep chung t6i quyét dinh thanh lap déu phal nang cao chit lugng
cudc song ctia khach hang. Dich vu cit ¢6 ctia ciu bé chic chin da qua dugc bai
kiém tra nay.

Hay dong vién ciu bé ditng ndn chi. Moi doanh nhian gioi déu pha1 chip
nh4n rui ro khi bit dau nhting thu’dng vu kmh doanh mdi va phan 16n cic doanh
ngh1ep khoéng thanh cong trong lin dau ra mi. GIO’ cdu bé can phai di buée thu
hai, d6 1a hoc tir sai Iim va bao dam 12 sé khong mic lai nira.

Thoi con di hoc, toi cling tirng thir tip tanh kinh doanh nhu con trai ban
To6i da thit moi loai hinh kinh doanh véi hy vong kiém dugc tien. Hai trong s6 d6
tru duoc lau hon nhufng that buon [ ching cing nhanh chon tan lui.

Nim 13 tudi, toi di trong cay théng Gidng sinh & gan nha minh tai Sussex.
Nik Powell, ban thin va cting la cong su kinh doanh ctia tdi sau nay, da giap toi
lam dieu dé. Chung toi nghi ciy sé 16n nhanh vi sin sang dé thu hoach sau bon
nim. Khi qua ngay 1€ Phuc Sinh, chung toi 1én mot ké hoach nghlem tdc ve viéc
trong 400 ciy con, sau d6 o lai truong va doi gia tai ca chung toi l6n lén.
Chuing t6i tinh [a khi ciy cao dugc hon 1,8m, chung toi ¢6 thé bdn mdi cly gid 2
bang thu dugc loi nhuédn 8oo bang tr khoan Von 5 bang diu tu vao ciy con (xin
101 to6i da khong the cu’dng lai né!). Nhung khi vé nha vao mua he nim dé, chung

hét hién ra ring, cic ciy con da bi tho chén sach va ké hoach cta ching t61
tan thanh miy khoi.

Thuong vu ti€p theo cua tdi 12 nudi vet dudi dai Uc vi tdi biét rang chung dé
rit nhanh; ngoai ra, khong gidng ciy, tdi ¢ thé bin ching quanh nim, thay vi chi
trude Gidng sinh. T6i da tinh mln}Z sé mat bao tién dé mua chung, chi pgl thic
an 1a bao nhiéu va tdi c6 thé bin ching véi gid bao nhiéu, sau do, toi thuyet phuc
b6 xiy cho tdi mot cdi chuong chim 16n. Chung phdt trién rit nhanh va méi



nguoi trong lang déu nhanh chéng ¢6 it nhit hai con.

To6i tro lai tru’dng sau ky nghl he va nhd bé me chim séc la chim dang sinh
so1 rit nhanh ctia minh. Mot ngay, toi nhin dugc thu tir me t6i, trong d6 ndi
rang khong hiéu tai sao chuot lai vao dugc chuong vA in hét 1a chim. T6i d& din

ca nguoi. Nhiéu nim sau, ba méi thu nhan ring qua mét moi vdi viéc don dep cdi
chuong chim khéng 16 nén ba da ¢6 tinh dé ctra m& chuone.

Bay glo’ nhting ciu chuyen dé6 nghe c6 vé hai huée, nhung khi nhin lai, 16
rang la t61 da hoc dugc rit nhieu tir nhirng trai nghlem nay Khi thanh lap tap chi
Student ldc 15 tudi, t6i da hiéu biét hon nhiéu vé nhu’ng rui ro ¢ thé gap phai. Ca
chudt va thé déu khong bao gits 6 thé trg thanh van de d01 véi mot to tap chi!

Vi viy, quan trong 1a con trai ban phai tlep tuc cd gang. Cau bé di di dung
hu’dng khi “cung cap > dich vu cit co. D6 1a mot d1ch vu nhiéu ngudi muodn va sin
sang tra tien cho nd.

Hai ngufo’1 nén cung nhau nhin lai mot s6 yeu td quan trong dé xem liéu c6
thé thay d6i mét vai diéu nhim thuac day viéc 14p nén mot hang dich vy lam vuon

Mitchell’s hay khong

1. Gia c6 phu hop khong?

Ban cé t1nh gid qua cao khong> Nhu’ng da bé khac tinh gla bao nhiéu? Neu
khéng biét nén tinh gla thé nao, ban cé thé th cich t1ep triét dé: lam vuon mién
phi cho moi ngu’o’l va néi véi ho ring néu ho hai long véi cong viéc ctia ban, ho ¢6
thé tra bit c& gla nao ho chola hdp ly. Ban khong bao gio biét dufo’c dau — c6 thé
cudi cuing ban sé ki€ém ra nhiéu hon ban nghl day.

2. Thiét bi co phal loai ma&i nhat khong"

Ban nén diu to mot chiéc may cit co tot ho’n dé glup con trai minh thu hut
khich hang —cole nhufng ngu’o’l hang x6ém muon ca tinh ning tron phan cho
ddm c6 da bi cac? Thit tuyée vai khi gia dinh diu tu cho twong lai cia mot doanh
nhin.

3. Hay nghién ciru dé tim ra khach hz‘lng tiém ning nhfit cua ban

Neéu cu Smith nha ké bén b1 dau dau g01 cu c6 thé mudn cé ngufo‘l cit co
cho minh. Nhu’ng ngudi khic & gan dé cb can sy glup dé khong, du véi bat ky Iy
do nao? Mot cip vg chong tré vira cé con, hodc ai d6 sip c'h du lich ching han?

4. Ban ¢6 thé mé rong cac dich vu minh cung cap khong?

Mot s6 ngu’dl thich tu cit co - ban c6 thé cung cap dlch vu nhd 6 dai, rira
xe hoic don ric khong> Néu con trai ban chufng minh dufo’c ring ciu bé dang tin
cly vi cham chi, moi ngudi ¢6 thé sé dang ky 1 nhiéu hon mét dich vu day

5. Pé nghi quyén gép mot phan tién thu dwoc cho mét to chirc tir
thién dia phu’o’ng

Dieu d6 c6 thé g1up ban thuyet phuc moi nguoi thtr dung dich vu ciia minh
vi ban dang lam mot viée tot cho cong dong

Cudi cung, du?ng quen thém vao mot vai yéu t6 vui nhon dé€ ban dich vu cta
minh. Hay cudi thit nhieu, k& mot vai ciu chuyen cudi, va trén hét, hay mim
cudi khi lam viée. Ban sé ngac nhién vé nhting gl minh ¢6 thé dat dugc véi mot
chut hai hudéc day






THAY BOI LA TOT

Mién la n6 nam trong tam kiém soat!

4i ciu trac la mot qud trinh khé? Dui cho ban ¢6 lam dl'mg tit ca moi
thit thY doi khi, ban vin phii dua cong ty cua minh di theo mot huéng méi vi
hoan canh va co h01 da thay d6i. Céc cong ty khong he duoc dam bio tuong lai —
khéng cong ty nao ton tai mai mai.

Qua nhiéu nim tai Vlrgln chung toi da dong ctra hoic ban khoang 600
cong gty do minh l4p ra — mdt diéu ma nhu’ng ngu’dl chi trich chung toi thu’dng de
cap den. Nhu’ng lam Vay c6 gi sai? Chién lugce cta chung toi la Xay du’ng nén mot
doanh nghlep va néu no thanh céng, chting t6i sé bin dé thu tién vé nhim thanh
14p moét vai doanh nghlep mdi khic. Cong ty 1a cdc cdng cuy, mobi cong ty dugc
thiét ké dé hoan thanh mot muc dich riéng. Néu chung k%ong con cin thiét nia,
chung toi s€ bdn hoic dong ca chung Chung t6i co gang hét mic d€ khong mat
di bat ky ngu’o’l hay phuong phdp nao, nhung chung toi khong cho phép ban
than luyén tiéc cong ty dé. Khi Virgin lam md&i minh, nhéng nha phe binh
thu’o’ng chi nhin thay nhitng chiéc 14 roi trén mit ddt cer khoéng nhin vao ca cdi
ciy.

! Néu lén ké hoach tdi ciu tric, dau tién, ban cin phai xem xét cong ty cta
minh mot cach khich quan va nghiém khic. Ban cd dang thuc su cé kha nin
trao quyen cho nhén vién thuc hién nhing cong viéc cin thiét khong> Rit kho dé
thay déi vin héa hién tai cia mot cong ty. Diy cng [ diéu nén cin nhic néu ban
dang linh dao mét d01 c6 du dinh thuc hién thuong vu mua lai mét doanh
nghiép - di ¢ qua nhigu tru’o’ni hop tr& thanh tham hoa vi cdc gidm doc lién
quan khong thé hiéu r6 nhitng thach thirc clia viec tap hop nhiéu nhan vién ¢6
chuyén moén va kj ning khic nhau dé cing lam viéc vi cic muc tiéu chung.

Nim 2007, ching t6i tiing roi vao mot tinh hudng rit glan nan khi khéi
dong lai Vlrgm Medla, cong ty lien doanh glufa NTL, Telewest va Virgin Moblle,
tr dé lap nén cong ty Virgin 16n nhit thé gisi véi 10 triéu khich hang va 13.000
nhin vién ngudi Anh.

Cho dén lic d6, toi van ludn di theo ké hoach “nhé thi dep” Khéng khé dé
gi cdc cong ty & quy md nho vi cé moi trlio’ng lam viéc gan gu1 vi chung toi
thu’dng chia tich mot cong ty thanh cdc cong ty méi bat ¢ khi nao né trd nén
qud 16n. Nhung lan nay, Vlrgm Media khong nhé ma cung khong dep Cu thé,
phian NTL trong cong ty da roi vao mot tinh trani rat toi té. Chung tdi cAn thay
doi triét dé trong khu vuc dich vu chim séc khach ang, noi ma nhirng nhin vién
phai g1a1 quyét (qud nhleu) loi phan nan du’dng nhu hoan toan khong c6 dong
luc va hitng thd dé lam viéc d6. Ching t6i nhanh chéng tim ra nguyén nhin: Ca
ngay ho chi doc theo kich ban!

Ditu nay dan dén 15 khuyen t1ep theo cua tdi: Nhu’ng quan ly theo doi bat
ky cudc sdp nhip hay tdi cdu tric ndo cin tim cich truyen cam hu’ng cho nhin
vien dé ho tu duy nhu mét doanh nhin. Du ban lam gi, hay doi xr véi ho nhu
nh@ing nguai tru’o’ng thanh. Luong tim ctia mot con ngudi ludn 1a ngusi doc



cdng tot nhit, vi viy, ban trao cho moi ngudi cang nhiéu trich nhiém, ho cang
lam viéc tot.

Do dé, trong tru’o’ng hop cta V1rg1r1 Medla, chung toi da vie thing nhu’ng
cudn klch ban vao sot ric. Chung toi yeu ciu cic nhan vién tong dai hay glal
quyet vin dé trong vong 1 cudc g01 néu co the, Va cung lac tdi phan phoi cic
nguon luc cho tuyen dau d€ giai quy€t tdn goc cdc van de.

Diu tién d3 c6 sy ngd vuc trong cdc cuyu nhin vién cia NTL. Diéu gl s€ xay
ra néu mot nhin vién d1ch vu chim séc khach hang di qua glO’l han? Néu ho trao
cho khach hang qua nhitu dac quyen thi sao? Cau tra 101 cta chung toi 3 “hay
song va hoc hoi”, toi khong nghl ai d6 nén bi khién trich vi da qua hao phéng véi
mot khach hang dang gidn da. Néu mot vai ‘nhan vién gip ric roi, dieu d6 chi ¢
nghla la Ian sau ho sé Jam t6t hon. H1en nay, dudi sy dan dat ctia Neil Berkett,
Virgin Media da tr& thanh nha cung cip dich vu truyén hinh cép, Internet va dién
thoai hang dau nuéc Anh.

Bai hoc téi rat ra dugce tir diy cung nhu tvr nhu’ng dot tdi cdu tric khdc thim
chi con khé khin hon a: Hay tranh viéc ké thira tir ngu’dl khic. Neu moi ngu’dl
khong con nhiét huyet va quyet tam dé khéi dong lai cong ty, tot hon hét ban
nén tim mot d01 ngu maéi hoac bit dau lai tir dau.

Nhufng sé thé nio néu di ti€p khong phai [a mot lya chon kha thi? Con mot
lua chon nira, mot trong nhtng minh khée khé nhit trong cudn sich nay: tdi ciu
tric cOng ty sao cho né that nho, thit chuyen moén héa va thit dic tien. Hay bién
né thanh mot “cira hiéu nhd”. Diy 1a mot d’01 mdéi & mdc do cao nhit. Hay lay
mot cdng ty, 16n va tim cich giam quy mo xudng, dit lai muc tiéu cang nhu dinh
vi lal thi trudng cho né, va hay lam tat ci nhiing dizu dé trong khi bo sung gla tri
dé hdp ly héa sy ting gid. Viéc nay rit khé boi ban sé phai chiu nhiéu noi dau
trong qud trinh thu’c hién.

Tai sao lai di con C'Iu’dng nay? Néu ban ¢6 thé thuc hién thanh cong viéc tai
cdu trac mang tinh nhé va chuyén moén héa nay, nhin vién cla ban ¢ the trs
thanh lanh dao mét cdng ty nhod, ¢ nhiéu quyen luc hon va tip trung tot hon
nhiéu. Ho sé kiéu hianh vé thanh cong ctia minh, cang nhu hoc héi nhanh chéng
va hiéu qua tir cdc thit bai cta ho.

Ngoa1 ra, ban sé tip hop duge moi ngudi lai theo cich khién ho trao doi y
tufdng, két ban véi nhau, chim séc 1in nhau va cudi cung, ho sé lai dem dén cho
ban cic glal phap va y kién tuyet vOi.

Ching phai sé rit tuyét khi cong ty ma ban tdi tao c6 day nhu’ng con ngusi
sdng tao, chu ddo va nang no sao? Hay nghi ve nhufng gi ban ¢6 thé dat dugc va
hit mét hoi thit siu nao.



QUAN LY GIRI BOAN KHOI DA

Khi kho khan nay sinh

HOI: Miic dii ¢é chung quan diém vdi ong va coi dng nhu mdt tédm guong dé
noi theo, nhung t6i vian thidy mdt vai loi kbuyén cia dng kbing thuc té cho ém,
ddic biér la vdi cdc cong ty vita mdi thanh lp.

T6i mudn nhén vién cia minh vui vé nhung diéu do rdt kbd vi nguén luc cé
han. T6i kbhong thé tra luong cao cho nhin vién kbi wu tién cia t6i la kiém tién va
dia cong ty phdt trién bon nita. Trong kbi ds, nhin vién cia t6i lai mudn luong
cao va mdt méi truong lam viéc tot.

Tit cd nhiing wu tién day mén thuin nay bugc t6i phai quan Ly nhan vién
mor cdch tiéu tiér dé thu dugc két gua. Xin bay cho t6i i kbuyén dé khién nhéin
vién vui ve.

— Emily Bosco, Kenya

DAP: Emily da dua ra mét tinh thé ti€n thodi luéng nan thu vi va diy thich
thic d6i véi cdc doanh nhin: Trong sudt giai doan mé dau day bap bénh cia moe
codng ty, liéu c6 thé thuc sy hao phéng, nudi dudng modt moéi truong vui vé, diy
quan tim va cho nhin vién sy tu do khéng?

N6 khong chi thuc t€, ma con rit quan trong doi v6i thanh cong lau dai caa
mot cong ty mdéi thanh lp.

Khi nhin lai nhtng ngay d4u tai tap chi Student, t6i gin nhu da khong ¢6
tién dé€ tra cho nhin vién hay tién tich lay. Thuc t€, ching t6i da lam viéc trong
mot cin hd & ting him va do dac chi 1a moc vai chiéc gh€, vai cdi ban va dién
thoai. Nhung sy phan khich va trién vong vé thanh cdng da doan két chung t6i lai
va bio dam ring tit ca chung t6i déu lam viéc lién tuc nhiéu gis trong nhing diéu
kién ti ting. Mic cho muc luong thip, khéng ai phan nan — moi ngudi déu doc
strc vi tap chi.

biéu dé ciing dung véi cic cdng ty Virgin dau tién — mot cong ty bdn bing
dia nhin dit hang qua thu va sau dé [a mot vai cra hang bang dia. M6t 1an nira,
chiing t6i ¢6 gang git khong khi thoii mai, duy tri cic van phong nhd, than thién
va khong phac tap. Quyét dinh nay da dem lai két qua xdng c%éng, thu hat rit
nhiéu thanh vién tuyét voi, nhitng ngudi thich diéu kién lam viéc linh hoat va
thuc t€ tit ca ching t6i deu vui vé khi lam viée.

Chuang t6i ludn ¢6 tao ra mét moi trudng mang tinh thin nhém va dinh gid
cao 1an nhau. Tai Student, ching t6i c6 mot %uéi tiéc hodc it nhit la sé udng vai
ly bat ctr khi ndo c6 nhan vién mang vé mot hgp dong quang cdo mdi, va ct moi
khi mot s6 méi duge xudt ban, ching tdi déu an murng. Chung t6i ¢6 bio dam
rang moi ngudi déu vui vé khi lam viéc vi dieu d6 sé khién ho rit trung thanh véi
cong ty.

Tri€t ly cta t6i van khong thay déi k€ tir d6: lam nhing viéc ban thich va
nhiét huy€t ctia ban sé lan téa dén nhing ngudi khic, tir d6 bao dam cho ban
mot doi ng diy tinh thin va trich nhiém. Thuc ra, trong hon 40 nim qua, t6i
cam thdy ring, mdt trong nhitng cdng viéc quan trong nhat cta t6i 1 thu hit va



dong vién nhiing con ngudi tuyée voi, nhitng ngudi tht sy cam thdy ring cong
viéc cia ho con quan trong hon ca tién bac.

Nhu’ng lo ngal cua Em1ly vé viéc quan ly nhan vién modt cdch ti€u tiét la rat
chinh ding. Nhan vién sé khong ch1u trich nhiém vé hanh dong cta minh néu ho
cam thiy rang cdp trén ldc nao cung theo d6i minh. Ho sé khong khai xu?o’ng viéc
[am thém gid, thuc hién thém cic cude goi hay ldy duge thém chit lgi thé trong
moOt cudc thuon lu’o’n

Nguoi ta t}gurdng cho ring t6i la nguoi lam nén thanh cong lau dai va da
dang cta Virgin, nhu’ng thuc sy, d6 la nho nhin ngudi da cheo ldi cdc cong ty
dé va ban thin cic nhan vién. Dong gbp 16n nhat caa t6i la ludn sin long cho
ngudi cta chung toi quyen tu tri, trich nhiém cang nhu sy khich 1€ d€ ho chap
nhin rai ro va hoan thanh cong viéc.

Kh1 cong ty 4m nhac ctia chun% toi tré nén qud I6n va bd rnéy quén ly
nén cong keénh, chung t6i tdch nd ra lam hai d€ bio dim moi ngudi déu tap trung
vao Am nhac thay vi cdc vin dé chinh su noi bo Chung toi lién tuc lam diéu nay
cho dén khi cé dugc 9 hoic 10 cong ty ma moi cong ty deéu cé tru s§ riéng. Dieu
nay gitp chung t6i ky duge nhiing ho’p dong tuyét voi trong sudt nhitng nim
1980 va 1990, Vi du nhu véi Sex Pistols va Culture Club

Khi vin dé nay sinh, ban phai ty day minh rang hay ling nghe nhin vién va
khuyen khich ho dua ra glal phép. Néu ban lo lang ve tai chinh cua cong ty, hay
chia sé v&i doi cia minh va lang nghe cic de xuir cai thién tinh hinh ctia ho. Nhian
vién cua ban khong bao gld nén cam thay ho chi la nhu’ng nhin vién du’o’c thué,
ma phai ngh1 rang ho 12 cdc déi téc cung Kinh doanh.

Cudi cuing, c6 vé nhu mot s6 nhan vién dang khong lam to¢ tai cong ty cua
Emlly Néu ban gip tinh huong nay, hiy xem lai mot cich ky lu’dng va nghiém
khic ban thin minh cung nhu xem lai cich ban d6i x(t v4i nhin vién ctia minh.
Sau dé nhin vao ban quan ly cip cao (su muc ndt ludn bat dau tr dmh) dé xem
ho co phal nhting lanh dao hiéu qua khong Dé moi ngu’o’1 ra di chi [ giai phap
cudi cung nhung néu cé ngudi dang lam giam dong luc ctra doi thi ban phai lam
cong viéc kho khan dé.

Cic quan ly khoéng bao gio nén dung su s¢ hai dé thong tri. Toi ngh1 nhiét
huyét, su c6i ma chin thanh, su thin thiét véi moi ngu’o’1 con tot hon nhitu. Cic
doanh nhan thanh cong thlidng cd nhufng ky nang xudt sic vé con ngudi, gidp
lam ting kha ting hoan thanh cong viéc cta ho 1én gip boi.

Vi Vay, hay ghl nhé: Ludn khuyen kh1ch dong vién va tim cdch khién cong
viéc tré nén that vui ve. Hay luyen tap nhu’ng k§ ning nay trong doanh ngh1ep
nho ctia ban; thufc hanh ching moi ngay Néu [am dugc vay, c6 1€ mdt ngay nao
do, ban sé cé co h01 tiép tuc luyén tip né — & doanh ngh1ep [6n ctia minh!



RHAM PHA GlY SO

Ngay ca CEO ciing mac sai lam

6i thtra nhan — khéng phai ldc nao minh cting ddng. T6i ¢6 thé thira
nhén dieu nay ma khong hé xdu hé vi moi doanh nhin déu véy ca. M6t nha quin
Iy hay mot gidm doc ¢ thé thiy khé khin khi thira nhin sai lim véi nhén vién
nhung cdc sai lim van xay ra va bat ky ai giti vi trf lanh dao déu nén sin sang trung
thuc vé chang.

La moée lanh dao, cic quyét dinh ctia ban sé dugce thi hanh, nhung dieu dé
khong c6 nghia ching sé ludn [a nhitng quy€t dinh t6t nhit — hay cdc tinh thé
dang thay ddi khong thé bi€én mdét quyét dinh t6t thanh mot quyét dinh toi chi
sau mot dém.

Nim 2003 khong phai mét nim thanh céng véi tip doan ching t6i. Khoang
thoi gian Apple trinh lang chi€c mdy nghe nhac ¢4 nhan iPod vao nim 2001, ¢6
hai nguoi rat thong minh tir Palm di ban cho t6i phién ban MP3 ky di ctia ho va
mot loat cdc phu kién. Ban quan Iy ctia Virgin phan doéi kich liét vi chua du cic
phén tich tai chinh va chiing t6i sé phai bin dugc s6 lwgng 16n méi mong c6 lai.
Toi kién quy€t ring chiing t6i phai ti€n 1én va cho ra mat chi€éc MP3 cua riéng
minh, Virgin Pulse! T6i cam thdy san phidm nay rit hop véi thuong hiéu, mang
kinh doanh 4m nhac va nhiing gi dugc ké thira cia chiing t6i. Va t6i nghi ring toi
muon bién tro dua trude diy cua minh trong ngay Céd thing Tu tré thanh lgqién
thuc.

Chuang t6i da chi 20 triéu do-la d€ thiét ké mot chi€c MP3 va dua né ra thi
trudng. Mac du san phim nay va nhing thé hé ké ti€p dugce nhiéc liét hoan
nghénh tai My, nhung Virgin Pulse van that bai va ching t6i phai ghi 16 khoan
dau tu cia minh.

Tai sao san phim ctia chling toi that bai? Né6i don gian [a vi Apple da c6 moe
chién lugc xuat sac va bat kha chién bai.

Dai véi Apple, nim 2003 [a nim rit ddng cha y vi d6 1a nim cong ty nay dua
ctra hang iTunes vao hoat dong — déng thoi ha gid iPod xu6ng rit nhanh. Néu
mot cong ty ha gid bin 1é mdt san pham sing tao md&i da nhanh khi né van la
cdng ty thong linh thi trudng thi khong ai cé thé dudi kip béi ho khong thé kiem
dugc du tién tir san phdm mdéi cia minh. Khi Apple dua ra chi€c iPod “nano”
nhé hon va ré hon, né da déng saim cinh ctra trude mit tit ca nhrng ai dang co
tim cdch gianh dugc thi phan ding ké trong nganh céng nghiép 4m nhac ky thuit
s0. Va ving, t6i thoai mai thira nhin ring toi dgil sai va ching t6i da rat lui khoi thi
trudng trude khi mat thém nhiéu tién hon ntra.

C6 thé rat khé dé€ trung thuc vé céc sai lim cia minh khi mét khoan dau tu
16n “khéng canh ma bay” - va dic biét khi d6 1a quyét dinh caa riéng ban. Néi s¢
xdu hé da khién nhieu chu tich va gidm doc dieu hanh khong thé lam t6t cong
viéc cia minh cﬁn% nhu giai quyét tinh huéng khi roi vao tinh trang nguy cip
nhit. Néu viéc kinh doanh dang din mit di, ban phai d6i mit véi doi cia minh
va bat ddu tm hi€u xem di¢u g dang dién ra — cang sém cang tot. Chi bang cich



di ra khoi khu vuc an toan trong vin phong, ty tay kiém nghiém san phim va
dich vu, nghlen cfu cic san pham va dich vu cua d6i'tha canh tranh, cung nhu lat
nguoc lai cong ty thi ban mdi cé thé hiéu & vin d¢ & dau va tai sao nd lai xuit
hién.

Khi da tim ra sai sét, hdy tim dung ngudi dé stta n6. Trong tinh hudng nay,
trung thuc la chinh sich duy nhat. Néu ban néi mot cich cdi md va thing than ve
viéc tai sao ban hy vong mot chién lugc nao déb sé ¢ hiéu qua, tai sao dieu nay lai
du’dc chu_’ng minh 3 sai va cich ban cung doi cta minh di dén giai phip ma ban
muon thuc hién, thi ngudi cia ban sé c6 thé thuc hién né t6t hon. Diy khong
phai [a ltc bufng bit thong tin hay d6 trich nhlem ma c6 thé 1a mot trong nhiing
khoanh khic khé khian nhat trong sy nghlep ctia ban, nhung ban sé khong dinh
mat niém tin va sy kinh trong cia moi nguadi khi nhan trich nh1em va thira nhin
sai lam. Moi ngudi tim ki€ém nhtng nhi linh dao c6 khi ning dura ra cic quyet
dinh thé hlen su hiéu biét chuf khong phal nhufng quyét dinh khong thé sai lam.

Néu ban phat hién ra rang vian dé nim & khau thuc hlen mot san phim hoic
dich vu, dirng mic sai [im clia neudi méi bit dau 13 sa thai ngufdl pha1 chiu trach
nhiém. D6 161 va budce t6i 6 the dem lai moe dang thodi mii day dcy trong thoi
glan ngin, nhu’ng lai 1 doc t6 doi véi cong ty ban va sé ngin can sy Ehuc hoi ha
viéc thanh lap cic doanh nghlep trong tu’dng lai. Ban thim Chl cé thé khong cin
néi chuyén véi nhan vién ve viée sai lam xudt phat t dau, néu ban cung cip moi
thon tin cin thiét, ho tu bi€t minh da lam gi va sé rdt hdo htic dugc ching to
rang 0 ¢O thé stra chira sai lam. Néu glu’ dugc dbi ciia minh sit bén canh ban sé
khién d&i thu khong thé thu lgi dugc gi tir sai [4m ctia ban bing cich tuyén dung
chinh nhling ngu’o'l vira méi hoc dlidc bai hoc dit gla do.

D6i méi thuc sy lién quan dén su thay doi — va khi cdc ké hoach giéi thiéu
san pham hoic dlCh vu mdi cta ban khong thanh cong, doi khi ban phai thich
nghi véi cic tinh huong dang thay d6i thay vi budc céc doi thu canh tranh pha1
choi tro dudi bit. Nhu tdi da vié trude d6: Hay vugt qua né va buéc ti€p. Néu
dieu d6 nghia 1a pha1 hting chiu thit bai, thi hay chap nhin dau thuong. Diing
bao gi¢ nghi vé né nra. Ha du’ng 1én va tlep tuc chién d4u.

Nhung théi nao! Hay cdng bing vé trudng hgp cua V1rg1n Pulse. D6 diu
ghal chila mot don dép tra canh tranh ct ky — d6 1a iPod ddy! Y t6i 14, lam sao t6i

iét trudc du’dc dieu dé chi?



M CHIEC THONG L.ONG QUANH §i

Nhitng chiéc ca vat khong tréi budc

an day, khl di dao & London t01 cd thay moOt nhdm cdc hoc sinh mic
dong phuc dang x€p hang mot rit ngay ngin véi cic gido vién ding diu va cudi
han
gKhong c6 gi dic biée, ngoa1 trir mot tha khién t6i pha lén cudi: chiéc ca vat
dong phuc ctia chung Hay néi dung hon, [a phan con lai cua nhu’ng chiéc ca vat
dé. Hon mot nira cdc bé da cit ngin ca vat chi con 8 dén rocm du'éi nat thit.

Cam thay td mo, tdi didnh bao héi ngudi gido vién di sau cung, “Nhing
chiéc ca vat bi lam sao thé kia?”

Anbh ta khtc khich cudi va néi, “O, 1 tré ghet phai deo ching nhung phal
lam theo noi quy. Ma ndi quy thi khong bat budc ca vat phai dai bao nhiéu - vay
nén, chung cit né di thoi!”

Tai sao tdi lai khong nght ra gidi phip sdng tao day nghich ngom nay khi di
hoc nhi?

biéu nay khién tdi chd y boi V1rg1n vira maéi g1a nhip nganh ngan hang
bing viéc mua Northern Rock, mét ngan hang Anh ma ching tdi dang dan tai
thuong hiéu lai thanh Virgin Money Trong nganh ngin hang & Anh, gan nhu
khéng cé dizu g1 khién khich hang hoang s¢ biang vién canh pha1 doi mit véi mote
nha quan ly ngan hang deo ca vat, mic com-1é ngo6i sau mot cdi ban 16n. Vi viy,
chiing t6i da tdi thiét k& cdc ngin hing.

Mot trong nhing thay d6i dau tién cta ching t6i 14 loai bé quay giao dich
bing go truyen thong va thay bang khu vuc ghe ngoi thoai mai. Chung toi cung
cho ring b trang phuc cOng sG trang trong cua nhan vién, cling giong nhu quay
glao dich, 2 mot rao can lén trong viéc cung cap dich vu than thién véi khich

ang. Khi chung td1 ndi véi cac nhin vién mdéi nhit cta Vlrgln rang git diy ho ¢
thé mic bat c thi gi ho mudn, thi ca vat 1a th diu tién bién mat.

Toi it khi dung tr “ghét” nhling qua thét tdi ghét nhiing chiéc ca vat. Cé
thé 1a do t6i khong thé hleu dugc tai sao phai deo ching. Chung khong thoai mi
va cung khéng phuc vu cho muc dich hitu ich nio. Tai rit may man vi luén dugc
lam viéc cho chinh m1nh nén khong bao gld bi tr& thanh nan nhan cia mot kiéu
trang phuc cong s nAo ca. Trong nhiéu nim, 40 len dai tay va quan bo 12 trang
phuc cong s& tiéu chuin cta tdi. Co ngufo’l tufng néi dua ring, “Néu c6 mot ngay
Richard mic com-lé deo ca vat dong bo’ dén ngin hang thi ban sé biét ring, ngay
dé chung ta dang gap ric réi 6n.”

Gin day, toi con cé théi quen mgc mot chi€c 4o khodc, né v6 cung tién
dung béi toi thuon xuyen di cong tic dén nhu’ng noi khic nhau, trai  qua nhu’ng
kiéu thoi tiét va tin huong khic nhau, ngoa1 ra, tOi chi deo ca vat néu that su bi
bat buoc, thuong la khi mot vai ciu lac bd té nhat sé khong dé t6i vao néu khong
deo ca vat!

Com-lé vi & vat chi 12 mét dang dong phuc, nhung trong mot dau trufdng

thi dong phuc khong phuc vu cho bit ky mot muc dich httu ich nao. Cé thé cb



lac ching cho thiy ngudi mic ¢ kha ning mua duge mdt bd quin 4o dic tién.
Tuy nhién, hién nay, trong vin héa két néi va mang tinh cd nhéin hdéa, cic thanh
tuu cta ban sé tu thé hién gia tri cia ching. Com-1é va ca vat da 16i thoi roi.

D3 tirng ¢6 thoi nhing nguoi dan 6ng dé c6 dugc thoai méi trong phong
(ludn 12 t61) cdm thay nguong ngting vé viéc d6 (khong phii t6i). Tuy nhién, ngay
nay, toi rit miting khi d€ y thay chinh nhang ngudi deo ca vat nhiéu kha ning méi
12 nguoi bi cich biét.

Cé I€, moét trong nhiing dot phd 16n nhit khién com-1é va ca vat dang din
bi€n mit dé€n tir mot s6 chinh tri gia cao cip. Tony Blair A mot trong nhitng Tha
tuéng Anh diu tién — khong ké Maggie Thatcher — thudng xuyén xudt hién
trude cdng chung véi mot chiée ¢6 40 “khodng phu hgp”. Gis diy, dén luot tong
thong Obama dua né dén mdt tim cao mdi khi 6ng khong deo ca vat trong moe
nua tong so 1an xudt hién.

T61 ludn ty hao vi da ném di tit ca nhang luie 1€ khi chung tré thanh rao
can doi véi viée kinh doanh — hay chi don gian 1a khi ching ¢6 vé 16 bich. Va
khong c¢6 mot lap ludn hop ly nao cho viéc c& phai deo ca vat thi méi la “quy
6ng”. Ly do tot nhit ai d6 ¢6 thé dua ra thudng la: “Ngudi ta nghi thé” hoic
“Nhirng nguoi khic deu lam vay”. Mot trong nhitng d4u hiéu cho thdy vin héa
doanh nghiép da thay d6i la khi moi ngudi dén du mét budi hop véi t61, cdu dau
tién ho héi ludn 13, “Ong khong phién néu tdi bod ca vat?” Ho chic chin khong
bao gi nghi, “Néu khong deo ca vat, co hdi ky duge hgp dong ctia ching ta sé
thdp hon.” Viy ho deo ching tir dau dé€ lam gi?

Thay mit cho nhtng ngudi bi 4p buic deo ca vat trén toan thé gidi, toi xin
gui 1o thinh ciu dén nhtng cht doanh nghiép hang ngay van bit cic nhin vién
nam thit mot cdi thong long quanh ¢6 ctia minh: Lam on hay ngh lai.



THAT BAIHOM NAY

Thanh cong ngay mai!

hira nhin thit bai va d’u’ng l1én tir d6 1A hai ky nang quan trong doi véi
bit ky doanh nhén n3o. Gin dy, t6i nhin duge mot vai ciu hoi tuyée voi el doc
gia tap chi Entrepreneur va Amencan Express Open Forum, nén quyet dinh ké lal
cich toi du’dng diu véi nhing budc di sai Iim trong sy nghiép cia minh.

HOI: Téi bude vao su nghiép kinh doanh di JMJC bon ndam va téi muon hoi
rang, kbi cong ty lam dn kbong biéu qua, lam sao ong biét dugc kbi nao nén tu bo
va chuyén sang mot lta chon kbdc? Ong di dé cip dén nhiing kbé kbén tai chink
ctiia minh trong giai doan din su nghiép va kbi Virgin lao vao moi loai hinb kinb
doanb truyén thong. Diéu gi gitip dng quyét dinb sé gin bd vdi nd bay doi huing?

— Victor Tan, My

DAP: Thit bal dang chuc cho cia mét cong ty ]2 diéu ma ban sé nhin ra
mot cich ban niang tir siu bén tron nhu’ng ban chit con ngufdr c6 thé khién ban
bi che mit va khoéng thira nhin dleu dé4. Phin 16n cic cong ty khai nghlep deu
thiéu tién mit trong giai doan dau va bap bénh tir hét khing hoang nay dén
khung hoang khic trong khl cd gang duy tri hoat dong Trong nhtng tinh huong
nhu viy, cdc doanh nhén cin ¢ y chi Vu’ng vang, tu tin ma khong kiéu ngao, cing
long quyét tim d€ bi€n mot y tudng cd ve bat kha thi thanh hién thuc.

Toi khong thé dém xué s6 lan cic doi thu, nha bdo, ngan hang va ngay ca
gidm doc tai chinh cta t6i bao rang thoi gran cua chung td1 da hée — nhu?ng gin
nhu lan nao toi cling t1ep tuc cd gan% va thir mét géc nhin khac, thuyet phuc
minh ring tinh hu6ng ctia ehung t6i khong kinh khung nhu vé ngoal Chung t6i
da ban nha, khich san va ca nhtn mang kinh doanh 16n khic dé cé tién. Do6i khi,
chiing t6i ma du’o’ng thodt khoi ric réi bing cich dit thém may bay méi, ky thern
hgp (%ong vGi cdc ban nhac mdéi, hay thim C%l mua thém cic cAu lac bo dém méi.

Tuy nhién, ban pha1 cin bang su kién tri ben b1 nay véiy thufc vé thuc té. Sé
céd nhu’ng ltic ban phar chap nhén ring, du da c6 ging hét stc, van khong thé cttu
dugc mot y tufdng hay mot coéng ty. Nhu ngu’dl ta thu’dng ndi, nhit cit dau tién
[3 ém 4i nhit — véi ci cong ty dang bi loai bo va cong ty me cta n6. N6i chung
doi véi t01 néu ban thudng xuyén phal vat 1on vdr viéc tra cdc hda don va tién
luong; néu ban khong thé thu hut khich hang, néu ban khoéng thé ting dugc su
nhin dién vé sin phim hay thufo’ng hiéu cia minh, thi d6 12 Itic nén du’ng lai.

Mot trong nhting quyet dinh dung din nhat doi ngi ctia ching t6i & V1rg1n
da dua ra cd lién quan dén viéc sém thoit khoi cic thi tru’o’ng, khi ching t6i c6
thé thiy ring sin phim, dich va, hoic thuong hiéu ctia minh khéng tao ra 4n
tugng du 16n véi khich hang va sé khong tao dugc dot phd dé thu hat lu?(jng 16n
ngufo’r mua.

Toi cung phai thd nhin rang thinh thoang ching t01 duy tri hoat dong cta
cic cong ty qud lau. Mot cong ty chiu anh hu’dng bdi su ndi lén cha MP3 la Virgin
Megastore. Cic cong nghe mdéi Jang khién doanh thu bin dia ngay cang bi thu



hep va cdc nha bdn 1é trén khip thé gidi phai dong ctra. Virgin Megastore cing
dang mAit rit nhiéu tién. Chung t6i da khong rat lu1 nhanh chong, mot phin béi
t6i da phan déi viéc dong cua cong ty. Toéilo lang vé viéc mat di su h1en dién cta
cic cia hang 16n tai quang truong Thoi Dai va pho Oxford vi chung qua quan
trong vdi viéc nhan dién thuong hié¢u va la mét mat xich khong 16 lién két v6i qud
kha. Nhung c1uy mo cic khoan 16 da cho thay rang chung toi pha1 bin cong ty
cho ban quan Iy ctia né va tip trung ch y vao cic thi trudng ma ching t6i c¢é thé

trd thanh nhu?ng ké hay diét, ch@ khong phai nhu’ng ke bi huy diét.
HOLI: Ong ldy lai z‘znb thin bdng cdch nao kbi da qud z‘bm‘ vong? Liéu ong cd

sau ndio mot thoi gian san do trd lai va tiép tuc thanh lip mot cong ty mdi kbong?

— Doug Warren, My

DAP: Tw khi con nho, me toi da rén cho tdi kha niang chiu du’ng va khong
dugc phép ty mi veé nhu’ng viéc da roi. Téi ludn c6 dp dung quy tic do Va0 SU
nghiép kinh doanh ctia minh. Qua nhiéu nim, t6i vi doi ctia minh da c§ hét sirc
dé khong bao glo’ khuit phuc trude nhiing sai 1am, thit bai hay rui ro. Thay Vao
do, ngay khi mét cong ty thit bai, ching t6i sé tim ki€ém cdc co hdi méi dé xem
liéu cb thé klemdu’dc tlen t mot khoang trong khic trong thi truong hay khong.

Hiy xem xét nd luc rat 16n clia chung t6i nhim mua lai Northern Bank
ngin hang Anh dang gip khé khin vao nim 2009. Sau nhiéu thang lam viéc vit
Vé'l, Virgin Money da quy tu dugc mdt lién doanh manh d€ mua lai ngén hang nay
va hoan tra cidc khoan no cua né. Sau do, chinh phu ctia Tha tuéng Gordon
Brown da suy nghi lai va quoc httu héa ngin hang nay.

To6i chét strng. Toi c(‘I1 danh mét dém trat sach néi budn cung nhu’ng ngu’dl
ban cia minh tai dao Necker, nhufng dén khi tinh ruou, chung toi lai lao vao
ngh1en ngam ké hoach thanh lap ngan hang riéng d€ diu lai véi nerng dinh ché
tai chinh 1én nhit nuéec Anh. Vao cudi nim 2011, ching t01 dugc trao co h01 dau
thiu mua ngan hang Northern Bank khi dé da dugc quoc htu héa va t6i rit vui
mturng khi néi lin nay chung to6i da thanh cong T4t ca cong stic cia ching tdi da
dugc dén dip va bay gio, chung t6i dang bin ron tdi thuong hiéu né thanh Virgin
Money Su kién tri d2 mang veé trdi ngot.



THAY BOI THUC 5U Vi NG BIEU TOT BEP?

SQ%loanh nhan phai dan dau

hi chung ta budc sang thip ky tht hai ctia thé ky XXI, nhirng tin tic
tai chinh am dam tU chau Au va My, nhu’ng chong doi 6 Pho Wall London va
trén khip thé gidi, cling véi viéc mot s6 nén kmh té chau Au dang du’ng trén bo
vuc sup do da khién nhiéu ngudi bin khoan ve cach thufc kinh doanh cta ching
ta. Ho tin rang x4 hoi cua chung ta da mit di ban sic von cb, khuyén khich long
tham va cic suy nghl thién cin thay vi dau tu cho tuong lai.

Chung ta khong nén quen mat thuc t€ ring cht nghia tu ban di lam thay
déi thé giéi bang cich tao ra cong in viée lam, kich th1ch doi mdl va dua nhleu
ngu’dl thodt khoi canh ngheo khé. Tuy nhién, kh1 din s6 toan ciu ting, nhu ciu
ve dich vu va hang héa cing ting, khién cic nguon ta1 nguyen th1en nhién ngay
cang can k1et Cung lac do, su thiéu cAn bang vé kinh té cung tinh tién theo.

Kmh doanh khong con la mot lua chon. Moi ngudi trén khip thé gisi dang
nhin ra rang chung ta phal khai thac stc manh ctia thi truong tu do theo nhiing
cich gitp giai quyet tryc tiép cdc vén de ctia xa hoi va hanh tmh cia chung ta.

Tin tot [a diy 1a mdt co hdi l6n. Kinh doanh c6 thé thay d6i thé g1o’1 né cd
thé la dong Iyt thuin khiét dern lai nhttng diéu t6t dep. Ngay nay cé rit nhiéu vi
du tuyét voi ngoai kia. Mot s0 trong dé dang tao ra loi nhuin, nhu Participant
Medla, mot cong ty chuyen san xuit phlm giai tri truyen cam hu?ng cho thé gldl,
vi Barefoot Power, moOt doanh nghlep gin diy da glup mot triéu nguoi lan dau
tién dufdc st dung c'hen khai thic tir ning lugng mat troi. Thay vi chia lgi nhuin
cho c6 dong, nhting c6n ty nhu viy dung loi nhuan dé phat trién doanh nghlep
Big Issue, moét nha xudt ban tap chi & Anh chuyen cung cip viéc lam cho nhu’ng
ngudi vo gia cu va Khan Academy, ngu’dl chuyen su ung cac cong cu hoc tap
truc tuyén dé thay doi hoat dong day todn tren toan thé glO’l lam vi du.

Tai Vlrgln cic nd lu’c xuat phat tir mai lién két ctia chiang tdi véi khach
hang va sy ti trung Vao dlCh vu cham s6c khich hang, khi ching t6i da bt dau
tim cach két 0p viéc tao ra cdc cong ty sinh 16i véi viéc hoé trg cho cong dong va
moi truong cta chung ta. Cong ty Virgin th hai ma chung toi thanh lap, sau
cong ty biang c'ha nhin dit hang qua thu, 12 mot trung tim tu vin sinh vién
chuyén cung cap thong tin vé cic vin dé stic khoe tinh duc. (Sau dé, vao nim
1987, ching t6i di thanh lip Mates Condoms nhu mét phan cdng viéc gitup
chong lai sy lay lan ctia AIDS.)

Nhufng nd luc nhu vy da dién ra trong toan Tap doan Virgin va bay nim
trudc, ching t6i da thanh 1ap t6 chiic phi loi nhuén cta rlengmlnh Virgin Umte,
nhim khai théc nguon nang hidng doanh nhin dé. Hop nhit cic hoat dong vi
muc dich cao dep v6i toan thé cic doanh nghiép cta ching t6i nhim thu’c hién
cdc thay do6i tich cuc. Gan day, Vlrgln Money dildpra Vlrgm Money G1V1ng, mot
trung tim quyén gop truc tuyén da mang vé hon 65 triéu bang cho cic t6 chic tir
thién tai Anh. O My, V1rg1n Mobile di ti€p cin cic khich hang va cong ching dé
nho ho giip d& trong cudc chién chim dat ‘tinh trang vO gia cu & thanh thi€u



nién. Chién dich nay da anh huéng tich cuc dén doi s6ng cta hon 35.000 thanh
thiéu nién.

V1rg1n Unite cung tip hdp cic cong su dé khaoi dong nhtng sing kién doc
lap tip trung vao cdc cach ti€p cin mdl vé linh dao toan ciu, vi du nhu Cacbon
War Room, td chtic chuyen cung cip cic giai phap mang tinh dmh hu’dng thi
trudng doi véi bién doi khi hdu. Mot dot phd cia Cacbon War Room 13 diu tr
khoang 650 triéu do-la vao cic cii tién st dlt)mg ning lugng hiéu qua & Florida va
California, tir d6 tao ra hon 17.000 viéc lam.

Chang tdi goi cich tiép cin thuong mai méi nay 1a “Chu nghia tv ban

24902 201 "y biy gio chung toi dang tip trung vao viéc thuyét phuc cic nha
lanh dao kmh doanh trén khap th€ giéi (trong chu vi 24.902 dim) nhin vao viéc
lam thé nio tit ca chiing ta [am dugc nhitngviée tot cho nhin loai va hanh tinh.
Diy khong thuc sy la truong hdp dat loi { 1cl§ x4 hoi 1én trén loi nhuan ma la loi
1ch moi trudng va xa hoi dang e thanh céc dong lyc dinh hu’dng cha nghia tu
ban.

Nhiéu doanh nghlep mdi dang tich hop cdc gia tri cot 161 nay vao hoat dong
kinh doanh cot 16i cua ho ngay tr dau, nhung c}g\ung toi cungdu?o’c chufng kién
nhiéu doanh nghiép ca dang dai tu cdc hoat dong ctia ho va thu vé nhiéu loi ich.
Nha san xuit tham, Interface Global, I3 mot vi du dién hinh ve hiéu qua cta cich
tlep cin mdi nay Trong mot nganh ma cic cong ty thufo’ng gay ra anh hudng 16n
va tiéu cuc dén moi tru?o’ng, Interface Global da thay do1 cach né thu mua nguyén
liéu tho, lam tham vi x{ ly chat thai — dong thoi thu vé 1oi nhuin rit 16n.

Nhting ciu chuyen thanh cong khic: & Anh, Mark Spencer da khai dong
“Ké hoach A” vao nim 2007, va két qua 12 ho, hlen dang tdi ch€ 94% chit thai
dugc tao ra tir cic ctra hang cta ho, giam 13% lu’dng phat thai cacbon va trong
nam 2010 da ti€t kiém dugc 7o triéu bing (hdn 100 tri¢u d6-la My). General
Electric da khai dong du 4n Ecomagmauon d€ tao ra cic san pham va dich vu
mdi, g1up giai quyet nhu’ng thich thic ve nang lu’o’ng, hiéu qua va nuée. GE da
dau tu 5 ty do-la vao nghlen cru va phdt trién trong s nim va cho hay ho di tao ra
doanh thu hon 70 triéu do-la. La nhu’ng doanh nhin v nhi linh dao kinh
doanh, ching t6i ¢6 thé di theo su dan dit ctia ho va thu veé nhu’ng loi ich.

Cong ty ban dugc dinh vi doc dao nhu thé nao dé dong gbép cho cdng c'iong>
Hay ling nghe, hoc héi va trao quyen cho tit ca moi ngudi trong con ty dé ho
thuc hién n u’ng viéc ding din doi v6i nhan loai va hanh tinh. Chti nghia tu ban
24902 hoan toan [ huéng téi con ngu’dl Hiy cho d6i cta ban co h01 tao ra sy
thay d6i va ho sé thuc hién du 4n d6 véi nhiét huyét va cam két trung thanh.

Cudn sich méi nhat clia t6i, Screw Busmess as Usual, chia sé cic ciu chuyen
vé nhirng con ngufo’1 di chitng minh dugc rang kinh doanh c6 thé la dong luc dé
lam nhang diéu tot dep Toi dang hdo htc vi€t phan ti€p theo vai nhu’ng ciu
chuyen hoan toan méi vé cic cong ty dang deo dudi thuc t€ ring lam viéc tot sé
giap ich cho ca cong dong va viéc kinh doanh.

T6i hy vong cong ty ctia ban s€ la mot trong s6 do!



HAY LA MAT LANH BA0

Khong phai mot ong sép

a t'ng ¢6 mot ngdi tru’o’ng day cich lam cha me ma & d6, nguoi ta sé

“nhin thay nhung khong nghe thdy” bon tré. V6 s6 thé hé tré emda 16n [én trong

nhu’ng ngdi nha ma bo me chi dua ra moét ly do duy nhit cho bit ky dieu gi, d6 la
“Vibod (me) noi thé!”

Khong ngac nhién khl dieu nay dugc tiép dién trong cic16p hoc va cong G,
noi ma cac glao vién va sép chi don gian thay thé b6 me trong vai trd ngudi cé
quyén va tiéng n01 cta ho [a luat &

Toi may min du’o’c 16n 1én trong mot gia dinh khuyen khchs tranh luan
lanh manh, va dit me téi, Eve, lu6n 12 ngudi dua ra quyét dinh cuoi ciing (gio van
Vay) nhu’ng cdc chi t6i va t6i duge khuyén khich thé hién suy nghi ctia minh ve
bat ky dieu gi

Tuy n 1en, tru’o’ng hoc la mot cau chuyen khic. Viéc bi mic chu’ng khé doc
cung t1nh cich ndi loan di cho thay 10 rang rang toi khong thé tré thanh ai khéc
ngoa1 sep ctia chinh minh”. Hay, nhu hiéu truéng cta tdi & tru’o’ng Stowe cua
toi tu’ng n01 “Branson, dén nim 21 tudi, hoac 1a con sé tr& thanh triéu phd hoic
sé vao tu.”

Hoéa ra, tir khi bo hoc, t6i da luon may min dugc [am sép ctia chinh minh va
khong bao gis phal du’ng sau song sit — 4, cb thé cé mot lan, nhu’ng khoéng lau!

Ky la la neu ¢ mot ciu néi chic chin sé khién t6i néi gidn thi d6 13, “Pugc
rdi, anh [3 sep D1eu khién toi kho chiu 1a tron 90% cdc tinh hudng nhu V%y,
ngu’cn dé mudn ndi rang “Dugc roi, tdi khong ong y v6i anh nhu’ng tdi sé van
lam viéc d6 vi anh bao tbi lam thé. Nhung néu khong thanh cong, toi sé la ngusi
diu tién cho moi ngudi biét rang dé khong phaila y cta t6i.”

Trong g1d1 kinh doanh ngay nay, toi nhan thay hinh anh vi s€p” ¢o dién
nay di hoan toan 16i thoi. N6 ¢é thé dung khi muoén néi dén sep cong doan” hay

“sép trong cdc bang nhém t6i pham c6 to chiic,” nhu’ng toi cho rang thich ra lénh
khong phal la mot pham chit dang cangoi 6 rnot ngu’dl quan ly.

Mot s0 nguoi c6 thé ndi rang diy chila vin dé vé ng@r nghta, nhung t6i thuc
sU tin rang nhu’ng noi lam viéc cé tu duy tlen b0 sé duoc loi nhd bo di cic he
thong cap bac truyen thong. Phan 16n trong s6 dé6 b4t dau tir hinh anh vin phong
c6 “ngudi dan 6ng & trong géc”, mét thit bat diét trong phin 16n cic tda nhd
cOng t

s (%,au truc cua phan 16n cic toa nha vin phong deu phuc vu cho muc dich
ciing cd két cau quan ly, trong dé phong gidm doc o tang trén con cic tang dudi
danh cho cic cip thip hon va duéi cung [a cdc nhan vién lam viéc & ting trét hay
trong mot ting him khong c6 clra sO.

Tal Vlrgln chung toi da nd luc khong dung cic tru sG kiéu bé tong va kinh
véi nhLIng ong s€p ngu trong phong goc tang trén. Déi véi riéng toi, trong suot
sun h1ep ctia minh, t6i ludn trinh xa cic vin phong va chi lam viéc tir ba noi:
nha thuyén, nha t6i va chi€c vong. T4t ci cic cdng ty clia ching t6i cing deu dat



& céc vi tri riéng biét va tén 8ol tru 56 td doan cua chung t6i da néi lén tit ca:
“Ngo6i truong ct’ khong lagi ngoal moOt thanh dufo’ng cho doanh nghlep

T lAu, t6i da ua thich cic vin phong md, v6i nhiéu khong gian lam viéc
chung, phong nghi, khu vui choi, ban béng ban va khu bép, nhirng noi ma cic
nhin vién tu hop lal véi nhau dé tro chuyen mot cich ty nhién. Tuong van
phong, cira, ban gidy va quiy khong c6 tic dung gi ngoai viéc ngin can hoat dong

iao tié
5 N]flufng hay tr6 lai van de vé “sép”: Hinh anh mér vi tuéng diing & rit xa
chién tuyén ra lénh cho doan quin ctia minh, thay vi din dit ho lao vao trin
chién, khong khéc nhi2u so véi cich dizu hanh hoat dong cua nhigu cong ty ngay
nay. Du’ng nham 1in: M6t nha lanh dao rat khic mot ong sép.

Neéu khong thlidng Xuyen ra tuyen dau, din dit nh@ing nhin vién di ngay
sau minh, thi ban khong thé nim r6 cic thuc t€ ciia doanh nghlep Ng01 trong
phong hop nhan cic bio cio tur tuyen c'iau, du 13 cic bdo cdo t8t nhit di ching
nira, ciing khong bao git c6 thé bang viéc “mit thay tai nghe thuc té.

Tleng La-tinh chua bao gio 1a mén hoc yéu thich ctaa toi - nhu’ng c6 mot tr
trong tiéng La-tinh khién t6i nhé mii, dé la cTong ttr “educere”. T6i nhé minh di
vo cling ngac nhién khi biét rang nguodn goc cua tu “education” (glao duc) thuc ra
cd nghla 12 “dan dit tién 1én”. Tru’dc dé, toi da nghl glao duc Ia “nhoi vao’ nhu’ng
thuc te, né phal cd ngh1a 12 “din ra” Trong khi mot g1ao vién toi cing glong nhu
mot 6ng sép toi, sé day hoac quan ly bing cich nhdi cic quan diém cua ho vao
diu nhu’ng ngu’o’l duéi quyeén, thi mot nha glao duc g101 hay mot lanh dao doanh
nghiép tai nang s€ lam ngugc lai va thu hdt cic quan di€ém cing nhu v y kién tir hoc
sinh hoidc cong SU cla ho

Vi viy, lan téi, néu cé ngufo’l ndi v6i ban ciu, “Dugc roi, anh la sép,” thi hay
tra 10 ring, Khong hin diu, tit ca chung ta deu lam viéc cung nhau. Vi Vay hay
quay lal day va ndi cho tdi biét anh sé lam gl néu G vao vi trf cta tdi?” Sé tot hon
ntra néu ban dén vin phong ctia ho hodc ngoi véi ho trong cang—tln va dé nghi ho
dwa ra cdc ¥ kién vé dnh hinh cong viéc. Nhiing tim guong vé tinh thin lanh dao
tot rat dé lay lan.

C6 1é khau hiéu mdi cua cdng ty nén 13 “nhing 6ng sép, chi nén duge nhin

thdy ch khong nghe thiy.”



DICH UL CHAAM SOC KHACH HANG TUVET vl

La van hoa va mang tinh bat bugc

5 1€ “con nguoi phuc vu con ngudi” (hay dich vu chim séc khich hang)
13 chti dé ma t6i nhin duoc nhitu ciu hoi lién quan dén nhat. Cau héi sau duaoc
gtri tir Ao.

HOI: Tai moi cong ty toi ting lam viéc, som mudn gi cing luon cd nhitng
cudc thdo ludn vé gid tri cia dich vu cham séc kbdch bhang: Ty I¢ boan von trén
dan tu la bao nhiéu? Chiing ta cd dang chi qud tay cho hoat déng phdn hoi lai
nhiing phan nan khong? Lam thé nao ching ta do lwong digc viéc liéu cdc kbodn
ddn tu vao dich vu cé anb buong dén cong ty hay khing?

Va mdc du ai trong cong ty cing dong y rang dich vu chim sdc kbdch bang
rdt quan trong, nhung nd lai kbéng dugc xem la mt linh vuc cin tép trung. Lam
thé nao mdt cong ty cd thé khién cdc nhin vién luén cd dong luc dé cung cdp mor
dich vu tuyér voi?

— Christian SOJ ka, Ao

DAP: Mt cong ty thanh cong khoéng bao gio dugc phép lo la viéc tép trung
vao khich hang va c%uy trl cic tiéu chuin. Vin héa d1ch vu bit dau tir cdp cao
nhit, vi vy ban quan ly phal ludbn than trong va sin sang phan tng nhanh khi
phdt hién ra ddu hi¢u dau tién cta van de. Nhg c6 Internet, dnh hudng tiéu cuc
cta viéc giai quyet khong tot mot 1oi phan nan 6] London c6 thé chi trong vai gidy
tr& thanh cha de thao ludn & Uc. Khi mot van dé vé dich vu dot nhién xuit hién,
cdch phan ng cia mot cong ty cd thé inh hudng rit 16n dén danh tiéng va thanh
cong lau dai cta né.

Bat ¢ ai trong doi ngti ciing phal quan tAm dén cdc vin dé cta khich hang,
va trong mot vai tru’o’ng hagp, chinh glam déc diéu hanh cang phai can thleg Vao
nim 2010, thoi tiée khic nghlet da khién toan bd hanh khich trong mot ¢ uyen
bay ctia Virgin America miac ket trén dufo’ng bang pha day tuyét & vung ndng
thon New York trong vai gio. Bén canh viéc thi€u thiét bi va nhin lu’c do day chi
12 mét sin bay khu vue nho, khé khin con chong chit thém béi s6 rnay bay diu
trén mit dit dang nhitu bit thuong va khong cé cich nao an toan dé dua hanh
khach ra khoi may bay. Ngay sau khi bi€t su viéc, CEO David Cush da tiic toc goi
dién cho cdc hanh khach bi mic ket d€ truc tiép xin 161 va gufl tSi ho phiéu uu dal
cho cic chuyen bay méi. Viéc dng dich than can thiép da dé lai 4n tuong sdu sic
doi véi cic khach hang dang khong hai long va tré thanh mét phan quan trong
trong ciu chuyén dugc glO’l %ao chi k€ lai.

T4t nhién, giao t1ep va dich vu chim séc khach hang tuyét voi khong nén chi
dugc thé hién trong cic finh huong khin cap Hay thu’dng xuyen trao doi véi
khach han cing nhu nhu’ng nhin vién tuyen diu va viéc nay NE dong vai tro nhu
mot hé thong canh bdo sém khi céng ty di sai hlIdng To6i ¢ doc nhiéu thu nhat
c6 thé, ca xdu lan tdt, d€ cam nhin dugc nhing sai sét ma cdc cdng ty ctia ching



tdi cd thé pha1 cai thién. T6i ciing nhin dugc rit nhiéu phan hoi tir nhitng ngusi
theo doi toi trén Twitter, Google+ va Facebook.

Mic du moét vai gidm doc tai chinh ¢é thé khéng dong y nhufng thay vi coi
dich vu chim séc khach hang tuyét voi la mét hang muc chi phi riéng biét, né ¢
thé du’dc coi la moOt chi ph1 marketmg gia theo nhitu cich. Suy cho cung thi né
cling [y mot yéu t6 cht chée gitip tao ra nhirng 1o truyen miéng tot, va moi ngudi
deu biét rang truyen miéng la hinh thiic quang cdo tot nhit — khong chi v6 cung
déng tin ma con mién phi!

Budc diu tién trong viée nang cao dich vu chim séc khich hang 1a khuyén
khich nhan vién cha dong nghl ra cic y tudng va giai phap md&i d€ cai thién cich
thic cong ty cung cap hang héa cho khich hang Hay de nghl ngu’dl cua ban thu

%hlem va dua ra cdc dé xudt;hay bao dam ring ho c6 thé [am viéc d6 ma khong
phai lo lang gl vé viéc noi khong dung lac hay bi bé mit trudce cic dong nghiép -
ho phal t1n ring cac quan ly SE lang nghe nhu’ng gl ho néi. O Vlrgm ching t6i
thich néi ring khong cé ¥ tuéng nao la ngu ngoc' Cé thé cé nhizu v y tu’dng khong
hiéu qua, nhung chi 1a sau khi chung da dudc cin nhic thich ddng. La mot quan
ly, to1 tha ¢ co hoi duge sang loc cic ¥ twdng ky di con hon phai chién diu dé git
nguyén hién trang.

Céc nhin vién tai Virgin Active & Nam Phi, chudi ciu lac b chim séc stic
khoe ctia chiing t6i, d4 thuc s thim nhuin cich tiép cin nay. Doi ngi nay da
duoc thi thich phal ngh1 ra 10 cai tién cho tu’ng cu lac bo mdi ma chung toi xay
du’ng Mbty y tudng gin day dugc cic nhan vién wa thich I2 lap dit & bé boi nhufng
ciu thang sdu bic thay vi bén bic nhu tiéu chuén, gidp moi nguvi 1én xudng bé
boi dé dang va an toan hon. Day c6 vé la mot cai tién khong dang ké nhLIng hiéu
ting tong hgp tir nhiéu thay doi nho nhu Vay sé tao ra mot su khdc biét rat 16n
trong trai nghiém ctia khach hang vé san phim hoic dich vu ctia ban.

Trong dai han, viéc lién tuc chd y vao dich vu c6 thé thay d6i cich nhin cta
nhan vién vi khach hang doi véi doanh nghlep ctia ban - dé khong chi don thuin
1a mot noi [am viée hay mot diém dén ma la moe cong dong Gan day, t6i da dugc
nghe mot ciu chuyen vé David Llebenberg, nhan vién moOt cau lac bd cua chtin
tdi 3 Nam Phi. Chuyén la khi mét khach quen ldi xe roi khoi cau lac bo, David da
chu v y thay mot bén den phanh trén xe anh ta khong sing. Khi vi khich nay dén
vio [an t8i, anh ta di chuin bi sin mot chi€éc béng den thay thé phu hop. Téi goi
day la dich vu cham séc khich hang dufo’c khai sing!

Dé khuyen khich va xay dung loal vin hda doanh nghlep nay, cic quan ly
phai thu’dng cho nhting nguoi hung trong dich vu chim séc khich hang bing
ciach tuyen duong thanh tich ctia ho. Rit nhanh sau d6, David va vg da dugc
thuéng mot ky nghl cudi tuan mién ph1 tai mot khu nghi dudng, va ban quan ly
Virgin Active di néu gu’dng ve anh trong cac chu’dng trinh dao tao ndi bd.

Khdch hang khong nén chi coi cong ty cta ban la mét dia diém mua hang
hay str dung dlCh vu — ma nén 13 mot diém dén vui vé. Vlec coi dich vu chim séc
khéch hang 13 yéu t6 cha chét doi véi t6 chitc cta ban sé giup nhan vién cé don
luc va khich hang thoai mdi, tr d6 bao dam tao du’dc long trung thanh lau dal
thanh codng cho cong ty va quan trong nhit [y mot trai nghiém y nghia va hoan
hio hon cho tit ca moi nguoi.






TIN %A CO THE LATINTOT Rdng?

Giao tiép hai chiéu rat quan trong

au khi mot doanh nhin ma rong thanh cdng cong ty mdi cia minh ha
mot gidm déc dugc thang chtic 1én mot vi trf cao hon, anh ta c6 thé thay minh
l4m vio tinh trang mat din moi lién hé véi nhan vién va khach hane.

Diéu nay xay ra vi rat nhiéu ly do. Phin Ién cac nha quan ly sé c6 xu hu’dng
toi thiéu hda nhu’ng tin xau trudc ban dieu hanh cap cao va chi nhan manh vio
nhtn tlen trién tich cuc trong khu vuc cta ho. Dieu nay dén lugt nd buoc CacC
quan y cip cao pha1 lien tyc suy doan an 'y sau nhu’ng 161 n01 vi khién cic nhan
v1en khong thé tim cach dé giai quyet mdt van dé nao d6 — tat cala do ho so rin
néu thira nhin cé vin dé thi ngu’dl quan ly hoac glam st ho sé bi bé mit. Tha
vao doé, ho hoc cach khong hoi v né tranh vin d&, dieu dé khiénban quan ly bat
luc trong viéc hleu 16 cdc vin dé cta ho.

Vi Vay néu ban thiy minh dang mait din cic lién he, thi mde trong nhiing
giai phap t5t nhirt 13 danh chir thoi glan dé tim hiéu xem cc nhin vién dang thuc
sw lam gi hang ngay Hay danh it nhat mot vai tleng dé quan sit cic hoat dong, va
néu ban du kha ning, hay giip moét tay. Hoic néu ban dang dén thim b6 phin
dich vu chim séc khich hang hay tu minh nhan mot vai cudc goi tir khach hang

Khi ban quan sdt va lam V1ec, hay tu hoi: T6i sé cam thay thé nao néu diy la
moi tru’dng lam viéc hang ngay cta t6i? Moi ngu’o’1 trong cd vé sang tao va tran
diy ning lu’dng khong> Va hay hoi nhan Vlen Ban cin gi dé [am tot cong viéc clia
minh? Néu cé thé, ban sé stra domhu’ng vin dé gi? Quan ly cia ban di ting nghe
theo nhiing y tu’dng nao cta ban? Ban c6 thé hay muon lam viéc tir nha khong>

Trong phan 16n cdc t5 chu?c, moi gidm sdt vién, tif truong nhém dén quan 1y
cip cao, dinh ky déu can dao sdu tim hi€u va ty minh thuc hién cdc cong viéc ctia
nhin vién. O cip do c‘heu hanh, tinh dé ti€p cin chinh 14 chia khéa cho moi vin
de. Ban pha1 bio dam rang nhin vién hen tuc dufdc khuyen khich lién hé véi ban
dé chia sé veé cic y tudng cang nhu cc vin de. Cong ty cang l6n thi dieu nay cang
quan trong.

Neu ban dang mit lién he véi nhin vién, thi nhiéu kha nang ban cing cin
pha1 nd luc tim cich duy tri moi quan hé véi khich hang Da sécic nha dizu hanh
va quan Iy phan nao giai quyet thi thach tht hai nay thong qua cdc khao sit va
cong cu khic gidp dinh gia trai nghlem cua khich hang — nhu nhufng btc thu
phan nan. Nhufng ngudi khic, k€ ca toi, déu da dung truyén thong xa hoi, cip
nhit thong tin cho khédch hang théng qua Facebook, Twitter, YouTube va nhu’ng
phu’o’ng tién khic.

Viét bao cing 12 mdt kénh méi doi véi toi. T6i rat vui va ngac nhién khi biét
rang khong chi 1o khuyen va kinh nghlem ctia toi dang dén dugc véi cic doanh
nhin tuong lai, ma ban thin tdi cung dang c6 dugec modte goc nhin khic vé cic
hoat déng ctia chinh chung tol trén khap thé glO’l Hang trim e-mail t01 nhin
du’dc hang tuin mang den rat nhleu cdu hoi, mot vai y tudéng méi va mot so nhan
xét ctia khich hang — ca t6t 1an xdu.



Sau diy la mot vi du dién hinh veé gid tri ca viéc nhan phan hoéi truc tiép tir
khich hang Mot chuyen bay ctia Virgin Atlantic tir Ken a di London da bi chéch
hu’o’ng vi tuyét roi day tai san bay Heathrow. N6 butc phal ha canh & Phap, noi
ma nh1eu hanh khidch ngusi Kenya da bi cim roi khéi sin bay va phai ngt trén
giudng gip do viéc dp dung luit nhip cu chiu Au & diy rat nghiém nghit.

Nhu’ng dizu kién khong thoai mai cung su chao dén khong thin thién da
khién nhi2u hanh khach ctia chung t6i khé chlu va toi nhanh Chong nhin du’dc
nhiéu e-mail gidn d@ tif nhtng ngusi Kenya doc chuyén muc clia minh. Nhufng
ngu’dl nay déu hoic 12 hanh khich trén chuyen bay dé hoac da nghe vé su VICC
nay. T6i da viét moe 1oi xin 16i dang 1én to Natlon ] Kenya, trong dé hita rang
ching t6i sé glal quyet van dé véi cdc nha chic trich Phip va bao dam dieu dé sé
khéng bao gld tai dién.

Su viéc nay nhin manh véi t6i mdét diéu ring ban luon phal cd hét stc dé

it lien lac v6i cac nhan vién va hanh khich & xa nhit. Hiy nim ldy moi co hoi -
ban khong bao g10’ biét minh sé hoc duoc gl dau!

Hiy nhé ring khi ban thiét lap hay tai thiét cic moi quan hé véi khich hang
— ca trong ndi bo 1an bén ngoai - khong phai lc nao ban ciing du’dc nghe cic tin
tot. NhLIng nhu t8i d4 néi trude day, cic quan ly gioi nhit ludn cd gang bit gaE
moi ngufo’l dang lam mot viée tot: Nap lai ning lugng cho nhin vién biang cac
cho ho thay rang thay déi 1a c6 thé va viéc hanh dong dugc coi trong.

Néu sy trl tré da bén ré trong cdng ty ban, day chinh 14 ltc cho moi ngudi
thiy nhu’ng déng gép ctia ho duge danh gid cao. Mot y tudng don glan c6 thé tao
ra hiéu qua lén. Khi cic nhin vién Virgin Active thé hién mong mudn dugce tich
lay kinh nghiém & cc chi nhdnh khéc, ching t6i da t6 chtrc chu’dng trinh trao doi
nhin vién. Bay nhin vién ngu’o’1 chau Phi hién dang lam viéc & cdc chi nhdnh chiu
Au; va modt du 4n khic ¢6 lién quan di dan dén viéc chung toi phdt tri€én mot gbi
thong tin cai tién danh cho cic nhin vién mdéi, giup giy dung long trung thanh
16n hon ngay tir dau.



CHON cOnG SU

iy di con dwong ciia nha diu tw

ot trong nhtng ciu hoi pho bién t6i nhin dugc lién quan dén viée
thanh 1ap mét cong ty 4 1am thé no tim duge nha du tu vi chon dung cdng su.

Céc doanh nhin thuong gap khé khin trong viéc tim ngudi tai trg cho cén
ty cta ho; nhiéu ngu’dl khong tim dugc su hd trg nhu’ng van thanh lap cong ty dé
roi sau d6 can sach tién mit. Nhu?ng ngu’dl khic tim duoc cdc nha dau tu hia sé
tai trg nhu’ng lal thuong b01 udc khi moi thd trd nén khé khan hoac khoéng rét
t1en nhanh nhu ho ky vong. Ly tu’o’ng nhat 12 ban c¢6 thé ty cap vdn cho minh,
néu khong, viec tim dugc mot nguon von khi nghiép déng tin ciy rit quan
trong doi véi kha nang thanh cong cia cong ty ban

Trong glal doan dau khai nghlep, t01 da co ging khong mang vé cic cong su
tai chinh nao vi muén nim gi@ toan b cd phan trong cac cong ty cta minh. Ban
toi va toi da [am viée cit luc dé duy tri hoat dong ctia cdc cdng ty chi bing lu’dng
tién mit ma chung tao ra. D6i vé6i cong ty ‘dau tién, tap chi Student, chung toi da
lam moi th c6 thé dé ban cic quang cdo & trang dau nhim tra dugc cic hda don,
vi khi thanh 1ap Virgin Records, ching t6i da phit to roi d€ moi moi ngudi mua
bing dia.

gD1eu nay c6 nghia la qua trmh Ehét trién cua cht’mg t6i chim hon mot chut
so vGi nhu’ng gi ching t6i mudn, nhung né cang cé nghia 12 tdi c6 thé thufdng
cho cic ¢ dong trong cong ty. T01 dugc tu do chéo ldi doanh nghlep cua minh
theo bit ky hudng nao tdi mudn ma khon phai mat thoi gian vao nhing viéc
gly sao nhang nhu nai xin hay ch& doi su chap thuin cua cd CIgon

Cac cudc phiéu luu trong nhu’ng nim dau di cudn hat nhufng nhin vién va
cdng su thich tinh thin lam viéc cing nhu sy vui vé cta chun toi. Khi nhé lai
cich minh lua chon céc cong sy trong nganh Am nhac, tdi nhé ran}% ho dugc chon
bdi cic Iy do rit thuc té. Mot ngudi ¢6 b suu tap bang dia [6n nhit ma tdi bié
nguoi kla du’o’ng nh ltc ndo cung c6 thé tra 16i moi ciu hoi ngo’ nghech cua toi.

Qua nhiéu nim, cic m6i quan hé cdng su ciing nhu cic cong ty cua t6i da
trd nén phufc tap hon. Ké tu’ dé, Vlrgln da hdp tic v&i nhiéu loai t6 chdc khic
nhau, tlf cic cong ty da quoc gia I6n cho dén nhing nha dau tu chuyen nghlep,
hay ban quan ly nhu’ng cong ty muodn st dung thufo’ng hiéu V1rg1n khi ho g1a
nhap mot thi tru’o’ng Kinh nghlem ctia chang tdi cho thiy, mic du kha niang tai
trg cua cong sU tiém nang 14 rit quan trong, nhung dé khong phal phidm chat
thiét yeu giap duy tri mo6i quan hé va hoat dong kinh doanh cta cong ty trong
thoi gian dai.

Khi danh gid mot nha diu tw hay moét cdng su, du’ng chi dé y dén nguon
von ban cian dé khai nghlep Hay tu hoi: Lleu ngufdl nay hay nhorn nay cé cho
ching ta khéng gian va thoi gian chung ta cin dé xay dung mot cong ty vi dai
khong> Hay nhé ring mot cong su tai chinh doc tai c6 thé nhanh chéng hut sach
tinh thin va nhiét huyet clua cong ty mdi, dap tit ngon ltra thac diy ban khai
dong du dn — ngon ltra phin biét cong ty ctia ban véi cic doi tha.



Toi phat hién ra ring cic méi quan hé cong su & Virgin trd nén tot dep nhat
khi ching t6i tim ra nhufng nhi dau ta chi lay muc cd phan it nhat trong cong ty
dong thoi cung cip von, ho trg va d€ ching tdi dieu hanh céng ty cing nhu thué
ban quan ly chu chét.

Chuing t6i da tao dugc mdt s6 moi quan hé cdng su tuyet voi thong qua cic
cong ty dién thoai di dong cua Vlrgm Trong phan 16n cic tru’o’ng hap, chung toi
tim thdy mot nhi van hanh dich vu vién thong di dong muon tan dung stic hap
din manh mé caa thufo’ng hleu Vlrgln dé gia nhap mot phin khtic thi tru’dng
méi. Nha vin hanh d1ch vu vién thong s€ cung cap mang di dong va trong mot
vai tru’dng hdp 1a ca von nira; ching toi cung cip chuyén mén, thuong hi¢u va
nhin luc cin thi€t d€ doanh nghiép méi di vao hoat dong

O nerng noi tinh huong dao nguoc, khi Vlrgm cong tdc véi mot ban quan
ly nho hon sin sang tham gia moOt khu vuc thi trlro’ng mdi, toi nghi rang ching
toi da gitr VLrng cic nguyén tac cua minh, va cho cic cong su ctia ching t6i khong
gian, thoi gian cing nhu nguon von ho can dé xay dung doanh nghlep cta ho.

V1rg1n Actlve, doanh nghlep klnh doanh ciu lac b6 chim séc stic khée ctia
chung to1, duoc Xay dung dva trén mdi quan hé cong tdc v6i ban quan ly sang lap
gom Frank Read vi Matthew Bucknall. Trong mudi hai nim qua, chung toi da
cung nhau hoan thanh vai vu mua lai va mé rong quy md ra siu quoc gla Hién
Virgin Active la moOt doanh nghlep dau nganh va Matthew la g1am doc dieu hanh.
Virgin cung cip thu’dng hiéu, danh tleni va doi khi la ca nguon von ma doanh
nghlep cin; ban quan ly cung cap kién thic nganh kién thuc vé dia phuong va
trén hét 1a dam mé cung su gan bo de moi thi¥ van hanh t6t.

Noi chung, ban can dam bio ring ngu'di cta ban dugc truyén cam hu’ng va
dugc tu do sang tao. Suy cho cuing thi thanh cong cua doanh nghiép méi phu
thuoc vao moi quan hé cong téc quan trong nhit: méi quan hé gitra ban va nhin
vién.

Néu c¢6 dung cic moi quan hé cong tac kleu nay thi kha nang thanh cong
cta ban sé€ cao hon nhitu. Giong nhu viée ban can dugc tu dodé xa dtfng doanh
nghlep theo tAim nhln ctia minh, ho cung cin dugc tu do phat tr1en cac mang cua
riéng ho theo yéu ciu ctia khich hang va cdc nhan vién khic. Viéc ho ¢6 dugc su
doclap nay hay khong, mét dieu khong thé thi€u doi véi thanh cong trong tuong
lai ctia doanh nghiép, phu thuoc vao cich ban lya chon cong su tai c%mh

Vi viy, hay nhg: mot cong sU tai chinh r4t hitu ich, nhufng mot cdng su
chlen lugc cé thé cho ban cung d01 cua minh khong gian, thoi gian va su do
can thiét dé xay du’ng doanh nghlep lai Ia mét nguoi ban dich thuc - va 13 nguoi
nhiéu kha ning sé vugt qua dugc thr thach ctia thoi gian.



BAU TU UAO NHAN VIEN

Va ho sé dau tu vao ban

ich mot cong ty m&i doi xtr véi khach hang thuong la yeu t6 quyét dinh
su thanh bai cia né. Cic cong ty vi dai — nhung cong ty lam tdt viec d6 - 13 bac
thay trong viéc bién khich hang thanh nhling nguoi ung hd ho. Diéu nay c6
nghia 1a cic nd luc marketing ca ho duge hd trg béi 1o nhu’ng 10’1 gidi thiéu ctia
khach hang cing nhu nhétng nhin xét tich cuc trén cic kénh truyen thong xa hoi
va cic trang dinh gla — nhu’ng kénh ¢6 anh hu’dng quan trong nhit dén théi quen
mua hang clia moi ngufdl ngay nay.

Nhiéu cong ty. trén thé gigi thanh cong nhd cung cip dich vu chim séc
khich hang tuyét voi. Su wa chuong ma mot s6 khich hang trung thanh caa
Apple danh cho thuong hleu nay Va cac san pham ctand khong chilakét qua caa
nhting d6i méi dot pha ctia cdng ty; nerng san pham do con dugc nang déo bo’1
dich vu chim s6c khach hang tuyét voi. Cac nhin vién tuyen dau ctia Apple ndi
tiéng 12 giau nhiét huyet va hiéu biét, tr dé6 bao dam rang gin nhu khong cd
khach hang nao c6 trai nghlem to1 té tai hé thong ctra hang cua Apple, va da phian
s€ quay lai d€ mua cic thi€t bi méi nhit.

V1ec glu? chan khich hang rat quan trong doi véi bat ky cdng ty nao; suy cho
cuing thi viéc gitt dugc khich hang t3t hon nhiéu viéc phai lién tuc chay theo
nhting khach hang méi. Trong linh vuc du lich, cic cong ty pha1 coi trong dich vu
chim séc khich hang néu muodn thanh cong, bdi mot chuyen bay, mot chuyen
tau hoa hay mot chuyén di vao va tru tuyet voi ludn bit diu va két thic bang
dich vu tuyet vOi. Mic du mot cong ty cé thé tlrn cich cai thién ndi thit cia médy
bay hoac tau hoa, nhu’ng viéc lap dat cac ghe ng01 thoai m4i hon, phuc vu nhu’ng
ba in ngon hon, cdén nghe dit tién va thi€t ké sang trong sé ching dé lam gi néu
dich vu c%am sdc khic % hang kém.

Hay xem ban di bao nhleu lan phai phan nan vé viéc minh bi mot cong ty
16n doi xu’ toi té ra 520, khi trong thuc té ban chi dang ndi vé mot trai nghlem
khong rnay hay ho ma ban ¢6 véi mdt nhan vién ctia cong ty do. Gin day, toi da
duogc nhic nhad vé tim quan trong cta dich vu chim séc khach hang do6i véi moi
cong ty, du méi hay da c6 choé ding viing chic, khi dén thim Virgin America dé
chinh thic thi€t [4p moé hinh diao tao & Burhngame, ngay bén ngoal San
Francisco. Tal Virgin, noi ma thuong hleu cua chung t6i dugc xdy dung trén 1oi
htta cung cap dich vu cham soc khich hang tuyet vdi, thi cic ph1 hanh doan 1a tai
sin quan trong nhit — néu thiéu ho, chung toi s€ chi la mét hang hang khong
binh thu’dng M6 hinh méi tri gid 1 triéu do-la nay rit quan trong doi véi cic ké
hoach m& réng ctia ching toi.

Khong phai doanh nghlep nao cung cin x4y dung cd sd dao tao; qua thit,
nhiéu cong ty khong cin cic glal phdp cong ngh¢ cao. Nhung sau khi két noi la1
véi doi ngh & Virgin America va xem cich ho dao tao nhitng ngudi mdi, toi phat
hién ra ba bai hoc quan trong.

1. Pau tw vao nhén vién 1a dau tw vao cong ty



Moi hang hang khong phai bao dam ring tdt ca m01 ngu’o’l t phi cong cho
dén nhan vién mit dat, déu dugc dao tao ngilem tdc vé vin hanh, an toan, an
ninh va thim chi ca y té, nhu’ng tai V1rg1n Amer1ca, d6 méi chi I3 khéi dau. Nhan
vién cua chung toi con phai thim nhuin gid tri thu’dng hiéu thong qua mot khoa
hoc thudng nién vé thuong hiéu kéo dai hai ngay, ma cong ty g01 13 Lim méi
(Refresh) Tron nhling dot tip huin nay, ho tip trung vao viéc cai thién dich vu
chim séc khich hang cia toan hang hang khong

Phi hanh doan s€ tu hop cung cic dong nghlep tl cic phong ban khic va
dugc dao tao veé giai quyet miu thuln, long mén khich va tri tué xtc cam.
Chufdng trinh duoc thlet ke dé glup nhin vién thuc sy hi€u rd6 quan diém cta
khich hang, giai quy€t van de thay vi day chung 1én cdc cap trén.

La mét doanh nhan, ban cé thé lam g1 dé tap hop doi ngu ctia minh, cing
nhau g1a1 quyét vin dé va Xay du’ng long tin trong doi? Tal mot cong ty nho hay
mot cong ty khoi nghlep, dieu nay c6 thé duge thuc hién bang mot cich lam don
glan nhu bit diu truyeén thong an trua cling nhau vio méi tht Siu v dinh gid
tuin [am viéc vira qua.

2. Dén dit tir “tién tuyén”

Trong khoéa tap huin Lim mdéi, David Cush, CEO cua V1rg1n America,
thu’o’ng t6 chifc cdc phan Hoi-ddp véi nhin vién dé bio dim rang chinh ong 13
nguoi g1a1 quyet nhu’ng lo lang cua ho. Day 12 buéc dau tlen xay du’ng nén moi
quan hé gan két glu’a nhin vién tuyén dau va cic quan ly cip cao, tir d6 giup viéc
giao ti€p trd nén cbi md va dé dang hon.

Céc glam doc va quan ly rnuon hoc cich cai thién hoat dong pha1 roi khoi
g6c lam viéc clia minh dé tim hiéu vé nhan vién ctia ho. Néu cong ty cua ban qud
[6n dén miic khé c6 thé gip mit thudng xuyén, thi viéc danh vai g1o’ tu minh giai
quyét cdc khi€u nai caa khach hang hodc lam viéc & nha mdy sé giap ban hi€u
dugc nhiing gi dang dién ra.

3. Bao dam nhan vién c6 cac cong cu can thiét dé thanh cong

Khéa tip huin Lam méi glup doi nga “nhin vién clia Virgin America hoc
duoc cich ty minh giai quyet van deé — bi quy€t tao nén dich vu chim séc khich
hang tuyet vOi. Day la moét cach ti€p cin bat thu’dng, phan 16n cic cong ty ap dat
1én nhan vién cic gibi han ve nhu’ng loal vin deé ho c6 thé giai quyet va quyeén han
ho ¢6. Nhung kin nghlem cua chung t01 cho thay giai phép tot nhit la cung cap
cho moi nglio’l cac ky nang va su ty tin cAn thi€t d€ ty minh giai quyét cic van de,
thay vi bim chit vio mét kich ban hay di theo mot s d6 quy trinh (hay “d8 trich
nhiém cho ngudi khd ).

Thoéng thufo’ng thi cdi thiéu 1 thong tin. Néu trong cudc gap vé4i nhan vién
hoic trong thoi gian lam viéc 6 nha mdy, ban thiy ring nhin vién dang mo mim
fim ciu tra 16i thi dé 13 lac ban nén hanh dong Hay bo di nhirng gldl han tlep
can cd s& da liéu; hay diu tu vao cong nghé thong tin md&i; hay lam bt ci dizu gl
cin thi€t d€ bao dam ho cé thé tu minh dua ra sdng kién.

Trong nhu’ng th&i diém khé khan, khi cdc doi tha dang cit gidm chi phi, rat
c6 thé ban sé bi cim do dé lam glong ho vé khia canh dich vu chim séc khéich
hang. Nhu’ng hay nhé ring gidm gid khong phai la giai phap duy nhit. Mbi khich
hang déu ding gid; trong dai han, mot cong ty thanh cong dugc xiy dung dua



trén cdc mdi quan hé; chir khong chilgi nhuén don thuin.



16AY MA AM NHAC Bil KHANG CHET

Tur dia than dén CD dén ky thuat so dén...

rong kinh doanh, thay doi doi khi dién ra nhanh hon ban mudén - cic
cong nghe cach mang buéc ngodt dot nhlen xuat hién tren thi trudng, thi hi€u
thay doi va kinh € chuyen dich. Viéc yéu ciu nhén vién nim lay su thay doi va trd
nén sdng tao déu rat tot, nhu’ng dizu d6 sé khong danh tan dugc ndi so bén trong
ho (hoac trong ban). C6 mot sy thit trin trui ring thay doi ludn 13 mét méi de
doa — ¢6 nguy co chim dat sy ton tai ca cong ty ban.

Chung ta hay cung doi mit véi dieu nay khong cong ty nao ton tai mai mai.
Nhung nhu’ng tién bd cong nghe xay dén véi nganh Am nhac nhanh dén mtc
chéng mit.

Vi kinh ngh1em JAu nim cua Virgin trong nganh 4m nhac, tOi thu?o’ng nhin
dugc nhufng ciu hoi tir doc gid ve tuong lai cia nganh Diéu gi sé xdy ra tiép theo?
Lam th€ nao ma bit c ai cang cé thé thanh l4p mdét doanh nghiép thanh cong
trong linh vuc nay khi nhitng thay d6i mang tinh cich mang dang khién ngay ca
nhtng ngudi choi thong minh nhit cang phai khé chiu?

Kinh nghiém cta chung toi cho thay ludn c6 co hdi trong nhu’ng thoi diém
chuyén doi. Nhufng hoc gia trong suot 10 nim qua da tién dodn su chim ddt ca
nganh bing dia nén nhé lai lan cudi cung né roi vao tnh trang khung hoang:
nam 1982. Suy thodi kinh t€ da c6 anh huéng rit siu rdng. Vao lac do, Virgin
Retail ¢6 hon 100 ctra hang bang dia trén khap nudc Anh Vao tht Bay, ching
chit nich ngufo’1 vao nhirng ngay trong tuan, chdng ving tanh va vao Chu nhit,
chung déng ctra. Khi do, dia CD xuit hién.

Nhirng loi thé ctia dang thiic méi nay ngay lap tic trd nén ro rang Chung
nho hon nhleu so vé6i dia than va khong bi mon, méo hay tao ra tleng on bé mit.
Nhirng cudn s6 tay ctia tdi trong glal doan dé chia day cac cau hoi vé tiem nang
anh hu?o’ng ctia n6 dén cbng ty cua chung toi. To6i da viet: “Diéu gi sé xay ra véi
viéc suu tim bing dia trén khip ca nudc — moi ngudi liéu cé thay dia than bing
dia CD khong”’

Ban d4u, cich duy nhit dé ching toi song sét qua mdi de doa dia CD 1 bit
diu don dep kho hang dé lay chd chira hang héa mdi, va chung tdi bt diu giam
gla dia than. Chung t6i di thanh cong trong viéc chuyen hoat dong kinh doanh
ctia cOng ty sang dia CD, mot dieu ma khong phal doi thi nao ctia chdng tdi cing
lam duoc.

Chuing t6i cing c6 thé thay ring mot hién tuong bin 1é méi khéc dang hinh
thanh. Hai nim sau khi mdy tinh cd nhan du’o’c dua ra thi trudng vao nim 1980,
da co gan 500.000 mdy choi dién tir dugce sur dung & Anh. R4t nhanh, viéc bén trd
choi va sau d6 1a DVD tr& thanh hoat dQng phu déng gii trong cic ctra hang cta
ching toi.

Dén nim 1986 ngay ca cic ctrta hang Virgin Megastore cng gip nguy | hiém.
Doai tha 16n nhit caa chung toi, HMV dang dudi theo bing cich mé ra céc clra
hang khdng 16, mot s6 trong dé & gin cic dia diém cha chét cta chung toi.



Khong nao nung, chun t01 md& ctra hang & Dublin va diy la ctra hang 16n nhit
thé g10’1 vao thot diém dé. Caa hang khoéng ch1 bin nhufng dia nhac hiém thudc
cdc thé€ loai nhac rock, dan glan jazz, hay c6 dién ma con ban ca bang hinh ca
nhac, trd choi va phin mém mdy tinh. Diy la noi t6i c6 thé nhin thiy tuong lai
ctia cOng ty.

Va chung t6i da canh tranh rit manh véi nhu’ng nha bin [é kiéu ca, nhu
Woolworths, Dixons va Currys Ctia kinh v khong glan bén trong 6] nhu’ng ca
hang cua chung toi rit thu vi va ndo nhiét. Chung t6i dua cdc ban nhac dén dé
bi€u dién va ky ting. Nhu’ng su’ kién nay gitp ching t6i ban dugc nhi¢u dia hon
va dugc cong chiing chd y hon.

Néi ngan gon thi nhd sy thay doi mang tinh pha bo vira dién ra, ching t6i
da thay d6i dugc mo hinh kinh doanh ctia minh va rit thanh cong trong nhu’ng
nim 1980 v 1990. Am nhac ctia Vlrgln Records da lam mé mét ngudi nghe trén
khip thé giGi, nhiéu ngudi trong s dé6 da dén Virgin Megastore dé mua dia.

Liéu tit ca nhting viéc lam nay ¢ bao vé dugc ching toi trong tuong lai
khong? T4t nhién la khong Su thit la, ngay tir dau, nhu’ng cra hang Vlrgm
Records nho hon ctua chung toi di kiém dugc rit it tién. Cdc ctra hang giap duy
tri danh tleng ctia chung t6i trong mit cong chung, dai dién cho thuong hiéu day
stic tré va xac xudc, nhu’ng chung khong ben Vufng trong dai han. Mot trong
nerng sai lam 16n nhit cta t6i 1a khong bdn cdc ctra hang nay s¢m hon. Khép lai
ciu chuyén vé cong ty bing dia Virgin Records vio nim 1992 bing viéc bin né
cho EMI Ia mot quyet dinh dau dén nhu’ng dung dan

Nhu?ng heu viéc tai nhac ky thuit s6 cé dang gi€t chét 4m nhac khong? Tinh
kinh t€ ctia viéc san xuit Am nhac ngay nay cao hon nhiéu so véi thoi ky dinh cao
cla V1rg1n khi con 13 mot cong ty dm nhac. Khi ching t6i xay du’ng phong thu,
chi phf sn xudt thoi d6 rdt dat do. Viéc cta Virgin Records Ia tai trg cho cdc nghe
si trong thoi glan ho thu 4m - va chap nhén rai ro. BE ki€m dugce tién, chung t6i
phai bin dugc rat nhitu album.

Hién nay, moét album chit lu’o’ng cao c6 thé dugc thyc hién bing mért chiéc
may tinh xich tay, va sau d6 ban cé thé gu’l file qua Internet dén bit ky ai, va gan
nhu & bat ky dau. C6 thé dé dang quang bd né bang cach lap mot trang trén
Facebook hoic mot trang mang xa hoéi khic. Cén cin kinh té khong con quan
trong doi véi cic nghe si tré nira, mic du chang van rit quan trong doi véi cic
cong ty bing dia Va cd dong cua chung

Ngay nay, néu la mot ban nhac dang trén dinh thanh cong, tOi sé khong tim
dén mot cong ty bing dia binh thufdng Toi sé tap hop moét vai ngusi va ty minh

h4t hanh bai hat hoac album. T6i s& cAn nhic viéc lam cing nhirng nghé s cling
chi huéng va chia sé chi phi phan phoi, quang cio va marketmg

Cic ban nhac mdi Edn va nho hon kiém dugc it tién hon vi cdc cong ty bing
dia chi cé thé quang b4 cho cdc ban nhac kém ndi tleng hon bang cich st dung
mot phin tién c6 duge tir cic nghé silén ciia ho. Vi viée lgi nhudn trong nganh
am nhac dang ngay cang thu hep, ngu’o’l ta s€ ngay cang danh ft tién hon cho
nhu’ng ban nhac mdi, vi vay doi véi nhiéu ban nhac, tot hon l1a thr tyw minh lam
trude va dung Internet dé thu hdt ngusi hAim mo

To6i nghi rang cic cong ty bing dia sé€ song sot, nhung ho sé phai tré nén
tinh gon hon nhiéu - va trong kinh doanh, nhé thi dep. Nhufng cdng ty nho hon



dé sé phai phdt hién ra nhitng nhin tai dich thuc, va diy ctng la ly do tai sao
nhiéu ngudi dam mé nhac lai chon l4p nghiép trong nganh nay. Va véi tit ca
ning lugng cing nhu nhiét huyét do, khong ai c6 thé néi trude nhirng gi mot s6
doanh nhin sé dat dugc trong thoi gian téi.



BAO TAO HIEU QUA

La Kinh doanh hi¢u qua

HOI: Khi ndo nhin vién cia ong danh thoi gian dé dao tao thém? Ong cé
cho phép bo lam viéc nay trong gic hanh chinb kbong, bay bo phdi lam né vao cudi
tudn? Tai cong ty cia ching toi, cd rdt nhiéu khd kbdin trong viéc tim thoi gian
phir hgp dé dao tao trong gio lam viéc.

— Hans Cahling, Thuy Pién

DAP: Viéc bao dam rang doi ngi ctia ban ¢ cdc cong cu cin thi€t d€ thanh
cong trong mot thi trudng ngay cang thach thic va canh tranh chinh 13 chia khéa
cho cic cong ty khé&in hlep va mdi noi. Tu’dng ty, viéc phat trién va gln git mot
déi ngi nhan sy manh va 6n dinh c@ing rat quan trong. Hai dieu nay thudng
chinh 1 nhting yeu td quyét dmh su’ thanh bai ctia doanh nghiép.

Nhung day c6 thé la mot thi thach, vi nhufng doanh nghlep dang chién diu
dé glanh dugc mot chd dén trong thi trudng hi€ém khi ¢é kha ning cho phép
nhan vién cta ho nghl lam dé dao tao thém — nhitu cong ty thim chi con khéng
cé du ngu’o’l dé Iam thay cho nhu’ng nhin vién nghi. Tuy nhién, khong dao tao
nhin vién 13 mdt sai lam. Khi Xay dLrng cong ty, ban sé dau tu vao nhiéu linh vuc
khéc nhau d€ né c6 thé phéc trién; cic khoan diu tu vao nhin vién nén diing diu
danh sich.

Tim ra moét giai phép ot sé g1up ban tao lap danh tiéng trong nganh Gin
nhu digu t8t nhat luén 3 dugc biét dén nhu mot cong ty khong ngu’ng cal tién;
cha trong vao dao tao, cling nhu vio su linh hoat trong diéu ti€t nhu ciu cta
nhén vién; vi can d&m kién dinh tuin theo né dit khé khin. Mic dir dé lam dung
nhtng dieu nzgy khong he de trong tinh hinh kinh t€ ngay nay, nhufng né xu’ng
dang dé€ ban nd luc trong ngan han vi cong ty ban sé thu hat duge mot vai nguoi
gioi nhat trong nganh va ho sé gitip ban din d4u cudc canh tranh.

Tai tdt ca cac cdng ty Vlrgln chung toi khuyen khich ngu’dl ctia minh tham
du nhu’ng ngay dao tao va phat trién ky nang ctia ho trong sudt gld lam viéc. Day
khon Pha1 [a dieu ban cé thé ky vong moi ngu’o’1 thu’c hién chi vao cic budi tdi
hay cudi tuin. Mot cich don gian dé giai quyet vin dé quan ly dao tao trong khi
lam viéc 1a ban pha1 bé qua nhirng thong le vé dia diém va thoi g1an lam viéc -
duoc dé lai tircai thoi chung ta bi han ché vé cong nghe glao ti€p nén budc pha1
lam viéc tai cung nai trong cing ltc. Tai khong bao gio tin rang mot cong viéc cb
két qua tot nhit dugc hoan thanh trong mot toa nha nao dé tur 9 giv sing dén s
gi&y chiéu va ban ¢6 thé thay diéu nay cang dung véi cdc nhin vién.

Ngay nay, nhiéu ngufdl chon lam viéc tai nha dé c¢6 thé danh thém thoi %mn
bén gia. dinh. Nhing nguoi thich duge dao tao thém ¢6 thé dugc loi tir tinh
hoat ma ban thiét lap, c6 nhitu nhan vién sin sang lap vao chd trong cua ngudi
khic néu gi6¢ lam viéc linh hoat hon. Mot lya chon khic ma cic cong ty khéi
nghiép ¢ the cin nhic d6 Ia dao tao ndi bd. N6 ¢6 thé giup ning cao ky ning
trong khi vin %uf nguyen cic cap bac nhan vién.

Trong nhiing ngay diu cta Virgin, ching t6i cing gip nhing thir thich



tuong oy ve nguon hIc, song tOi thich cho phép moi ngudi duy tri sy cin bing
gitia cong viéc va cudc song Toi di ddu bang cich lam viéc 3 nha & trén mot nha
thuyen roi tr nha t6i & London. Qua thoi gian, tdi moi nhing ngusi khac dén
lam viéc tai nha minh. Ng01 nha di gip hoa hoan va bj thiéu rui vao nim 2001,
nhu’ng toi thich nghi rang moi trufdng kiéu gia dinh dé gmp duy tri hinh anh
thuong hiéu trong long cac nhin vién Va tdi bao dam véi ho ring ho hoan toan ¢
thé lam viéc tir nha néu d6 1a diéu ho cin.

Néu mot nhan vién cin dugc da0 tao thém ma viéc déo tao dé budc ho phéi
nghi lam lau hon, hay lam moi viéc ban c¢6 thé dé€ chic chin rang ho du’dc tao di¢u
kién, co 1€ 1a bang cich xem xét cic lu’a chon lam viéc bin thoi gian. Phin 1én deu
khong thé chap nhin dugc viéc nghl lam nhung & khia canh ban c¢é thé dua ra
cho nhin vién nhu’ng lua chon khac linh hoat hon. Ngoai ra, ban con cé thé dua
ra quy dinh “nghi huu” theo glal doan, tdc la cho phep cic nhan vién 16n tudi
lam viéc {t d4n nhung van tham gia vao hoat dong ctia cong ty dé dao tao thé hé
ké cin.

Sau dgt dio tao, ban sé cin tim cich glup nguoi dé ren g1ua nhu’ng ky nang
mdi. Tai Vlrgm ching t6i khuyen khich viéc luin chuyén nhan vién dén cic cong
ty khic trong tip doan. Néu diéu nay khong kha thi, hay glao cho nhin vién cic
nhiém vu ngin han, cho phép ho chirng minh cho moi ngudi thiy ho ¢6 thé lam

1.
s Vi Vay khi ban lo lang vé viéc dao tao ning cao, dirng hoang sg! Hay hit mot
hoi that sdu va b4t d4u tim cich giai quyét. Vi tham vong d6 1a mot co hoi dé ban
nang cao ky nang, long trung thanh, cTong luc va kinh ngh1em ctia nhin vién,
dong thoi dua cong ty ban tr& thanh cong ty t6t nhit trong gidi kinh doanh -
nha tuyén dung tot nhit va mét nha lanh dao thi truéng: Mot vu dau tu khong
toi nhi?

Du’ng quen rang dao tao la ca mot qua trinh cha khong phai viéc lam mot
lan roi thoi. Dé guI vi tri din diu thi trufo’ng, viéc dao tao déu din va cic dot tap
huin ki€u Lam méi nén tré thanh mot phan trong hoat dong va ngin sach ctia
cong ty.



TAILAP THUONG HIEY

Uu va nhuge diém
HOI- Nbiéu cong ty chi rdt nhiéu tien dé tdi lap thiong bi¢u. Liéu viéc Aot

tén cong ty kbi thay doi chi so bitu ¢d can thiét kbhong? Va cd on kbong kbi ong
dung mot thuong biéu cho tét cd cdc cong ty cia minh? NG 6 thé dnh huing dén
long tin cia kbdch bhang déi vdi cdc san phdm va dich vu kbdc ma dng cung cdp
khong?

— Tanga Roy, Kenya

du hoi nay dén rat dang luc khi tdi vira ¢ ba ngay tuyét voi Vong quanh
nudc Anh dé dinh ddu su ra doi caa Virgin Money, ngin hang mdi cta chung
toi. Northern Rock 1a ngin hang Anh dugc quoc httu hda vao nim 2008 va
ching t6i mua lai né tf chinh pht vao nim 2012.

Chang t6i da 1én k& hoach tdi lap thu’o’ng h1eu cho 75 chi nhinh cta
Northern Rock va dieu nay sé glup tao du’ng moét nén tang dic biét [am rung
chuyen nganh ngin hang dang hap héi ctia Anh. Sé c6 nhu’ng bién hleu méi, do
dac méi va khong khi chao dén nong nhiét hon — nhan vién ctia chung tOi sé
khong lam viéc phla sau moOt tim kinh. D6 sé Ia nhu’ng buéc diu tién, nhu’ng
thuong hiéu méi phai di sau hon vao chinh vin héa cia doanh nghiép, cung cip
kha nang linh dao, cam hu’ng va tinh thin trao quyén cho 2.000 nhin vién cta
Northern Rock, nhtng nguoi vira gia nhip Virgin Money va “dai gia dinh
Virgin”.

s Cé thé néi rang chung tdi lo ling ve viéc thay doi tén Northern Rock chu
yeu béi ngan hang nay rit noi tiéng, dic biét & ving Péng bic nude Anh - chung
toi lo rang dieu nay c6 thé giy ra su g1an du’ & nhting khach hang trung thanh va
nhin vién lAu nim, nhu’ng ngu’dl céd quyen tu hio vé cong ty cta ho. Nhun
chung toi rit mirng khi thay ring trong cic sy klen khai tru’dng, khoéng ¢6 gi khic
ngoai sy nhiét tinh va phan khich that su, 601 Vlrgln da rat dugc chao don.

Mac du quyét dinh c6 nén va khi nio nen téi lap thu’dng hiéu mot cong ty
ma chung t6i mua lai phu thudc vao nhiéu yeu td, nhu’ng chung t6i phat hién ra
rang, viéc dung thufo’ng hiéu Vlrgm dé dit tén cho cic cong ty cua minh khong
nhu’ng khong can trg su phat trién ma con glup chung tdi manh hon rat nhiéu,
dong thai tao duge mot vin héa dic trung, két noi cic cong ty thudc nhiéu linh
vuc khic nhau cua chung tOi. Hlen Vlrgln Money dang bit diu dung thuong
hleu Virgin lam nén tang cho mot chién dich marketing nhim tdi 14p thuong hiéu

Northern Rock — cic quang c4o sé cho thay cich chung t6i da thich thac nhiéu
nganh dé lam moi th& t6t hon nhu thé nao.

Cach tiép cin cua chung t61 doi véi viée thuong hiéu hda cic cong ty trd nén
thanh céng bai chung toi da xdy dung Tép doan Virgin du’a trén nén tang vé mot
nhiém vu duy nhat: Taora nhu’ng khic biét cho khich hang, cai thién nhu’ng trai
nghlem va co thé ca cude song cua ho. Khong quan trong viéc ban dang ng01 trén
mot trong nhiing chiéc mdy bay hay tau hoa, 1a thanh vién ctia mét trong cic ciu



lac bo chim séc st khoe hay dang dung mot trong nhirng dich vu dién thoai di
déng ctia ching toi dé néi chuyén véi ban bé: Quan trong 13, moi trii nghiém déu
phai mang tinh thin dic trung ctia V1rg1n

Nhu’ng khich hang dugc de ngh1 mo ta trai nghlern véi Virgin cho rang
nhin vién caa chung t6i ludn sin long giup dg; chung tdi ludn tap trung vao thiét
ké don glan va tinh t& chung t6i thém su thin thién vao bit cit ddu c6 thé; va
chiing t6i con rat hai hudc ntra. Toan bo dlch vu nén khién khich hang cam thay
hai long vé thuong hiéu cta ching t6i va muén quay trd lai d€ nhin dugce nhiéu
hon ntra.

Duy tri long tin cta khich hang 14 chia khéa ddéi véi bat ky thu’dng hiéu nao,
va do dé, bt ctr khi ndo cin nhic viée tdi lip thuong hiéu mot cong ty cu, ching
toi cling phal xem xét thit ky dé xudt kinh doanh, dich v, chit lugng va dao tao
con nguoi trude khi vé logo vapht anh do dic trung 1én né.

Khi chung tdi chuan bi khai truforng V1rg1n Trains vao cudi nhu’ng nim
1990, cic gidm doc trong nganh da cudi vao ké hoach xiy du’ng moOt doi tau hoa
Iac lic (t11t1ng traln) dong thai cung cap thtc 4n va dich vu tot hon — cung voi
muc tiéu ting gip doi s6 hanh khéch cua chung toi. Ngerl ta ndi véi chung toi
ring viéc d6 hoan toan bat kha thi. Vado khong thé ¢é dugc nhirng chiéc thu méi
trong vai nim tO’l nén chung t6i khong con lya chon nao khac ngoai viée son lai
nhtrng chi€c tau “van con t6t” ma chung t6i dugc thita ké tir British Rail.

Mot trong nhu’ng buéc di diu tién ctia chung toi la dao tao doi ngd mdi
thay d8i cach ho Gng xur Vo’1 khich hang, va dieu nay da dugc chu’ng minh 13 nd
luic t4i Iap thuong hiu tt nhit ¢6 thé; nhirng nhan vién tuyét voi cua chung toi
da gitup khéch hang trong sudt khoang thoi glan khé khin véi nhitng tri hoan va
stra chta. Tron nlgu?ng nim sau doé, §01 tau mdéi va du’o’ng ray dugc hién dai héa
cung nhu’ng chuyen di nhanh hon da glup nhin vién cta chung toi vin chuyen
hanh khic t6¢ hdn bao git hét, va chung t6i dugc danh gia la mot trong nhing
cong ty cung cip dich vu chim séc khach hang tot nhat trong nganh Lu’o’ng
khich hang cla chung toi da ting hon gip doi k€ tir nim 2006 - tur 14 triéu 1én
hon 30 triéu ngudi.

Khi chuin bi khai truong Virgin Media vao nim 2006 véi du dinh cung cdp
dich vu cap, Internet, dién thoai di déng va dién thoai ban, chung toi da dua ra
mot cach tlep cin thin trong hon. Thay vi ngay 1ap ttc tdi l4p thuong hiéu cong
ty, chung tdi bao dam rang hai cong ty dugc sip nhap dé tao ra NTL: Telewest co
duge sin phim méi va chit lugng dich vu chim séc khach hing dat chuin cing
nhtt di hoan thanh viéc sdp nhip véi Virgin Mobile — truée khi chung tdi lao vao
qua trinh téi lap thufo’ng hiéu 16n thanh V1rg1n Media. Chung toi lam thé mot
phan 12 béi lo ngai ring NTL: Telewest vin chua dat duge mic chit lugng dich
vu ma ngu’dl ta ky vong 6 mot cong ty V1rg1n Cong ty nay cung cap dich vu dlen
thoai, cap va bang thong rong dén hdn s triéu ho gia dinh: bat ky su gidn doan
hay dich vu t6i t¢ nao dugc cung cip dudi cdi tén Virgin déu sé anh huéng dén
cdc cong ty khic ctia chung tOi.

Sau hon mot nim, ching t6i di tdi l4p thuong hiéu NTL:Telewest thanh
Virgin Media v b6n nim sau, cong ty di dio tao nhan vién, t4i tdp trung de xudt
kin% doanh va cai thién sin phim. Gio né dang dau tu manh mé vao “chat V1rg1n
cia minh”, gdbm mét chién dich quang co trong d6 6 Usain Bolt, vin dong vién



chay nhanh nhit the gidi, dong gla tOi.

Cudi cng, néu ban dang cin nhic cé nén dit thufo’ng hiéu cta minh vao
mot cong ty vlra méi mua hay khoéng, thi hay nhéchia sé véi cic nhan vién méi
muc dich va vin hda ctia ban. Gap gd ho, ghl chép céc dé xuit cta ho va lam theo.
Vi su hé trg va nhiét tfinh ctia ho, ban sé gianh dugc khich hang, xay du’ng
chuyen mén cho cong ty, m& rong sin pham hoic dich vu ma cong ty cung cip,
dong thoi thu dugc gid tri 16n nhit tir viée tdi lap thu’dng hleu nay.



CAC DICH VU XA HOI B BINK NGHIA LAle

... _moi phwong thirc giao tiép
hé gic’fi md&i ctia Twitter va Facebook 14 th® ma t6i da phai hoc rit

nhanh trong vai nim qua va ciu hoi dén tir Colombia sau day la dién hinh cho
nhiéu cAu hoi ma tdi nhin dugc trong thoi glan nay.
HOLI C/oung 161 domg ¢0 tim cdch cdi thién hoat ding giao tiép vdi kbdch

hang, nhung cd trang web lin Facebook ctia ching téi dén dang kbhong mang lai
hiéu qua. Ong cd 16i kbuyén gi khéng?

— Billy Loaiza Rivera, Colombia

DAP: Dy la ciu hdi khién nhiéu gidm déc dieu hanh va nha sing lip cong
ty tran troc hang dém béi ho ap rat nhiéu kho khin trong viéc bit %}p vGi su
thay doi nhanh chéng trong thé g10’1 ky thuit so.

Su vuon [én nhanh chéng ctia cic kénh giao ti€p nhu Facebook va Twitter
di khién nhitu glam doc phai danh gid lai cich ho git lién lac véi khich hang,
nhin vién va giéi truyen thong

Mo6i quan hé cua cong ty véi khach hang da thay d6i manh mé va dét ngot.
Moi nguoi khong con muodn bi “bdn cho” ntra; ho muodn cc cong ty giap | ho tim
ra cich mua dugc dung san pham hodc dich vu vdéi g1a ca phu hgp. Ho vin xem
quang cdo nhu’ng thu’o’ng xem trén mang thay vi trén tivi, vi ho nhiéu khi ning
sé xem cac quang cdo dugc ban be gidi t%leu hon. Khi mot san pharn cé vin de,
ho muon tiép cin dugc véi cong ty ngay lap tic, va yéu ciu phai ¢6 nhirng giai
phap nhanh chong

Cach cic cong ty thich nghl véi the gisi day nang lugng va déi khi hon loan
nay s€ quyét dinh thanh coéng trong tuong lai cta ho. Cic trang Google+
Facebook, blog va Twitter khong con la nhitng phan phu trong ngin sich truyén
thong cia mot cong ty nira: Chung pha1 1a trong tim trong chién lugc marketing
va dugc s dung ph01 hgp cung cdc nod luc markeung khic.

Buéc diu tién trong qua trinh giai quyet van de [a pha1 bao dam rang trang
cta ban dugc lap ra khong chi d€ xt Iy cic giao dich ma con dé giao tlep va khi
khach hang dé la1 binh luin hay gu?1 e-mail, d6i ngti ciia ban pha1 luén sin sang tra
1. Hay coi mdi twong tic la mot co héi de€ xiy du’ng cic moi quan hé manh mé
hon véi khich hang. Tuy vio kénh ban chon, diéu nay cé thé cb ngh1a la giap
nhin vién dich vu chim séc khich hang clia ban thich ngh1 véi cic phuong phap

ao ti€p mdi. Khi ho da quen viéc, ban cting van phai tiép tuc git lién lac véi
%hach hang.

Tru’o’c day toi da deé nghi cdc khich hang cua V1rg1n gLrl cho minh cic vin de
cung nhu y kién, va thLIO’ng goi cho ho d€ trao d6i veé cdc vin deé phit sinh. D6 da
va van la mét cdch tuyée voi d€ kiém tra cic tleu chuin va chit lugng ctia cong ty
ban — mic dix nh1eu khach hang phan nan tin rang mot ngu’o’l ban dang tréu ho.
Hlen gi®, toi van cd tra 161 nhiu e-mail nhit ¢6 thé va khuyen khich cic giam déc
lam tuong ty.



Neil Berkett, Glam doc Diéu hanh Vlrgln Media, cong ty vién thong va cap
clia chung toi 8 Anh, gin diy da bao t6i ring ong nhin dugc tir 20 dén 30 e-mail
mot ngly tlf khach hang, va c0 gang trd 101 tryc tiép, ngin gon trong vong vai gio.
Dieu nay da glup ong cai th1en danh tleng vé dich vu chim séc khéich hang cua
cdng ty, mot viéc chac chin cin rit nhiéu cong stc khi chung to6i méi sip nhip
NTL: Telewest véi Virgin Mobile d€ tao ra Virgin Media vao ndm 2007.

Bén canh dich vu chim séc khach hang, %an cé thé cin cha y rang su phan
chia ca glu’a quang cdo, marketlng va quan hé cong chungda tu bién d8i hoan
toan, vi Vay diy la lac dé ban xem lai cich lam viéc ctia doi marketmg V1rg1n
Atlantic gin day da tao ra mdt doi quan hé xa hoi dé quan ly toan bo khong g1an
truyen thong, dong th&i bao dam cic trang web cting nhu phlIo’ng phap giao tiép
cua chung toi hgp thai va tha vi, nhim duy tri tinh cich téo ton va xidc xuge dac
trung clia thu’o’ng hiéu.

Chung toi [udn 6 t8i da héa anh hlIong cua quang cdo thong qua nhu’ng su
kién PR thong minh, nhu’ng quang cdo tdo bao, cing nhitng chién dich truyén
thong hai huée. Sy néi 1én cta truyén thong xa h01 da dua ra mot vai thir thach
thti vi d6i v6i hién trang va khién chiing toi phai dit ddu hoi veé cich ching ta vin
lam kinh doanh.

Khi chung toi chay moét quang cdo méi cd quy md toan cau cho V1rg1n
Atlantic trén truyen hinh va trong rap chiéu ph1m — rat hai hudc, vui nhon va cé
moOt chut quyen r — nd da tao ra mot lan song theo doi trén mang, bai nhling
ngufon him md chung toi da gidi thleu né dénban be cua ho. Diéu nay da mé
réng pham vi quang cdo, VUOt xa nhtrng khich hang thong thtrong dong thoi bao
dam ring moi ngu’o1 nhin va nghe quang cdo ctia chung toi. Thavila gan cTay, khi
6] trong rap chidu phim, t6i khong thé nghe thay Am thanh tU cic quang cio. Toi
hoi mot ngudi ¢ d6 xem c6 chuyen gl, va bi€t dugc ring ho thudng vin nho im
thanh dé moi ngudi c¢é thé tro chuyén trude khi ph1m chiéu. Vin de duy nhitla —
toi nhe nhang chira-hoda khong lam thé vé6i hai quang cdo cta Virgin! Lan t6i
t6i dén, nhit dinh chung SE to den diéc tai.

Dé thanh cong, nhling nd luc nhu Vay phai dugc hé trg tir ¢dp cao nhit. T6i
da rat coi trong ky thuit s6 va v6i hon 5 tricu ngu?o’l theo doi, toi thay dugc gia tri
v6 han khi thuc hién cic chién dich vé nhu’ng vian dé xa hoi nhu cai cich chinh
sach bai trir ma tuy hay cAm chit vy c4 map — cing nhu khi quang ba nhu’ng tin
tc méi nhat tr cong ty. David Cush tai Vlrgln America di giai phéng V1ec quan
ly nhu’ng kénh nay khoi hé thong cap bac kiéu ci cia cong ty. Doi truyén thong
x4 hoi ctia 6ng gom nhu’ng nguoi trong d6 tudi do6i muoi, du’oc chon dé dieu
hanh cac dich vu truc tuyén. David cho biét ho dugc cung cip cic hu’ong din
chung roi dtro’c tha long

Nhing nhin vién nay, nhiing ngu’ol sinh ra trong thoi dai ky thuit so, da
dat Facebook va Twitter [am trung tdm trong chi€n lugc giao ti€p ctia cong ty,
nim bit tinh thin V1rg1n qua mang. Gan diy, Hoi Chong Bao luc Dong vat My
(ASPCA) da lién hé véi V1rg1n America dé h01 xem liéu chung t6i ¢4 thé vin
chuyén nhitng cha ché giong chihuahua tir California dén Bo DPoéng bing du?o’ng
hang khong duoc khong Cé vé nhu nhufng khu nha & Bo T4y da chat nich giong
ché nay nen chung sé dé tim dugc nha hon & noi khic. Chung toi dong y ngay lap
tic. Mot s6 thanh vién phi hanh doan t6t bung ctia ching tdi thim chi con tinh



nguyen di kem nhufng chti ché con khong nha, va ching t6i da dua ching di trén
mot chuyén bay ti San Francisco dén New York theo ding phong cach V1rg1n

Doi da quang b4 ciu chuyén nay trén tit ca cic kénh va né ngay lap tic phat
tin rit nhanh dong thO’l thu hat dugc su chd y cta gidi truyén thong truyen
thong dén ASPCA va n6 luc glup ds ctia Virgin America. Sau do, chung to1 da
dung ciu chuyén nay lam co s& cho mét dgt ban hang truc tuyén rac thanh cong
cic chuyen bay dén Mexico - chlhuahua, hay nghi vé né!

Dé thanh cong, cic doanh nhin va nhufng nha lanh dao doanh nghiép phai
quan sat thé (%10’1 ky thuit s6 nay thdng qua mot ling kinh khac; bang cich lam
viéc v6i cdc doi, dich vu va trang web truc tuyén, ban c¢é thé bi€n nhang tha
thach nay thanh co hoi.

Ké di ngugc chiéu chi c6 thé thua!



leBeleD

Luon két noi cac diem

i thu?(‘)’ng dugc hoi vé mac do thé’ng nhit theo chiéu doc khi cao
trong rat nhiéu cong ty cua Tap doan Virgin — mot tinh thé trong d6 nhiéu cong
ty du’o’c thong nhit dudi moét chu s6 hou chung Toi thu’o’ng tra [6i ntra dtia nra
that ring chung toi thich g01 day la “su tan ra theo chiéu doc”.

DPirng hiéu nhim: tdi khong c6 ¥ ndi tip doan chung toi dang tan ri — ma
ngugc lai la dang khic! Chung t61 tiép tuc phit trién va tham g1a vao cdc linh vuc
kinh doanh md&i mot cich nhanh chéng. Trong khi nhtng ngu6i quan sit cé thé
cho rang nhiéu cong ty méi dudng nhu ching c6 gi lién quan — nhu khi ching t6i
12 mét cong ty bang dia doc lap ma lai thanh 14p mot hang hang khong quoc té;
sau d6 lai tham g1a Va0 d1ch vu dién thoa1 di dong va cau lac bd cham sOc su’c khoe
— thi qua thoi gian, sy thong nhit [uén trd nén ro rang Vi vay, néu tif “tan ri”
gui di sai thong diép, thi con mot cich tot hon dé miéu ta triét ly phat trién cla
chung téi, d6 1a ABCD: “Always Be Connectlng Dots (Ludn két noi cic diém)”.

N6 glong nhu trong tro choi ma tré em noéi cic di€m lai theo th tu dé€ cudi
cung tao nén mot bic tranh hoan chinh trong khi lic dau, bic tranh nay khoéng
heé r6 rang. N6i mét s6 di€ém diu tién ludn khé khin, nhu’ng sau d6, cang nhu
trong kinh doanh, khi btic tranh 16n bit dau dinh hinh thi viéc hoan thanh né
ludn dé hon rat nhiéu.

Khi V1rg1n Atlantic dugc thanh lﬁp vao nim 1984, khong c¢6 bat ky két noi
rd rang nao gitta cong ty cua chting t6i, khi d6 Ia Virgin Records, véi nganh hang
khong Luc dé, chat lufo‘ng dich vu cta cic hang han khong trén thé glO’l toi t¢
dén muic chung t6i cam thay c¢6 mot co hoi khong 16 cho mot cong ty sdn sang nd
luc d€ lam moi thir t&t hon. Diéu d6 rit tinh c& bdi, nhu di lam trong nganh giai
tri, chiing t6i chi ty nhién mang nhén g1 minh biét r6 nhit — cich giai tri cho
khich hang — dén mét noi dang mong cho chinh dieu dé.

Chung tOi trang bi cho nhu’ng chiéc may bay ctia minh cic hinh thic giai tri
bing 4m thanh va hinh anh tuyet voi; mot phi hanh doan vui vé, hanh phac,
nhufng ngudi thuc su thich chim séc khach hang thiét ké ndi that hlen dai, thoai
mdi, roi bin nhu’ng trai nghlem d6 & mét miic gid ¢6 tinh canh tranh cao. Dot
nhién, cic diém dugc noéi lai va V1rg1n Atlantic tr& thanh mot phong cich di
chuyén méi, thi vi, ciing nhu 13 chii dé ban tin clia nganh hang khone.

Khi lan dau dat chan vao linh vuc dich vu dién thoai di dong, ching t6i thit
su khong biét nhieu vé né, nhufng chung toi da nhin thay co hoi dé pga v3 th1
trudng, dic biét bing cich tip trung vao nhu ciu cta nhu’ng ngudi tré tudi. Vao
lac do, da phan nh@ng nha cung cap lén khac dang tap trung ban cic hgp cTong
theo thang cho nhting ngudi trudng thanh. B6 me ctia cdc em hoc sinh, sinh vién
ludén mién cudng cho con dung di déng vi chiing thu?dng xuyén vuogt qua cic gidi
han tin nhin va cudc goi, giy ra nhing khoan phi ma b6 me chun kg phal chiu.

Thoéng qua Virgin Moblle, chung toi tap trung trG lal vao khich han , thay
vi chi canh tranh dua trén s8 phtt va tf 1é cude phi. Chiing t6i cho phép cic bac



phu huynh dit mot glO’l han cuéce phi dién thoai va chi cho phep cdc con st dun
dén muc t8i da dé, tic [a sé khoéng khach hang nao phai trai qua cam gidc kin
hoang khi m& héa don dién thoai cu6i thing va phdt hién ra khoan phi bat
thu’dng Ién dén hang trim bang Nhu véi nganh hang khong, ching t6i nhin ra
mot co hoi tin dung di€m manh cua minh veé dich vu chim s6c khich hang va két
ndi cic diém lai — cang nhu két ndi nhiéu tin nhin vi cude goi.

Da dang héa thu’dng la modt y tudng kinh khung d01 véi cic gidm doc &
nhtng cong ty khic va ho thufo’ng cé dim ba ciu chuyen ve viéc “day la ly do tai
sao chdng toi lai trung thanh véi viéc dan len cua minh”. Néu lang nghe nhu’ng
ciu chuyén dé, thi ludn c6 mot mau s6 chung ring: du ban Ia ngu’dl dan tdt nhat,
thi khi tham gia vao mét linh vuc méi khong lién quan gl dén qua cau len, ban
khoéng nén vira huénh hoang vira vung cy kim dan va tuyén b ring,”Diy la cich
chiing t6i lam viéc & day”

Khi manh dan lao vao cic nganh méi ma khong c6 kién thic gi, chung t6i
luon thué nhu’ng ngudi biét 16 nganh do, va ho cung phai hi€u, nhu chung tOi,
rang da den ldc lam rung chuyen né. Nhirng ngu’dl thich hgp thim chi sé c6 kha
niang ndi chinh céc di€m ca theo nhtng cich sing tao d€ tao nén mot bic tranh
hoan toan khic va doc ddo.

Vi vay, khong ¢ bi mit 1én nao ding sau viéc ching tdi thanh lap hay ho’P
tdc v4i cdc cong ty cb vé nhu khong lién quan. Toi khong néi ring v1ec nay de,
nhung bing cich bdm sit cic gla tri thuong hiéu cot 161 — dé [a cung cap dich vu
chim séc khich hang tuyet vOi, tip ho’p nhufng con ngddl tuyet vi, vi tham gia
vao cong cudc ty do sang tao, ching t6i da phat hién ra ring gin nhu khong cé
cong ty nao khong thé két néi hay hoc hoi tu viée dé. Va nhu’ng trai nghlem nay
da khién toan tip doan viing manh hdn cho phep chung tdi tao ra cic két noi
mai.

Khi nhm lai, tdi ludn stng sot trude viée tit ca cic diém caa Virgin da xép
hang ngay ngin véi nhau nhu thé nlo. Hlen cd nhufng khich hang trung thanh
véi thuong hiéu ludn st dung dich vu bay cta chung t6i, cong tic voi chung to1,
st dung dién thoa1 di déng va dlCh vu bang thong rong cua chung tdi, di tau hoa
ctia chang tdi, udng rugu cta chung toi, xem phim ctia ching t6i va thim chi ca
giao dich ngan hang véi chung tOi.

Chtng t6i tufng c6 mét cong ty dan len tai Vlrgln mang tén Clru Den va do
ngufdl c6 Clare ctia toi d1eu hanh, nhu?ng nhu ban c6 thé doandugc, ching tdi chi
don gian 1a da khéng gin bé véi nd.

}Il—Iay ghi nhd A - B — C - D! Va cudi cung, ban sé dén dugc nhitng noi tuyét
voi nhat



TRAO QUYEN VA BANH 61A CAD

Ci hai déu dem lai két qua xing dang

an diy td6i nhin dugc mot buc thu rat tha vi:

HOLI Ong nén lam bai long mot khdch hang dén matc nao? O mot vai diém,
kha ndng cong ty cia ong cd thé bi thiét. Lam thé nao dng gint cho kbdch bang luén
vui v ma kbéng bi tén thuong trong sudt qud trink? Ong cd chéc chin cin tdi cic
ludt I¢ va quy tac?

— Lee Boss, Kenya

DAP: M6t ciu hoi tuyét voi. Mot t6 chic phal thiét lap nén mot bo khung
ro rang dé nhan vién c6 thé dua vao khl thuc hién cong viéc. MOt bo khung nhu
viy sé bao gom cic quy trinh v quy tic dufo’c viét ra thanh vin ban — dic blet
trong truong hop lién quan dén tai chinh ké toan Tuy nhién, ngu’dl ta néi rang,
doi khi, ludc thyc sy duge lam ra d€ vi pham: cuon luit dé khong nén trd thanh
mot cii ¢ cho dich vu chim séc khéch hang ngheo nan hay mot chu’o’ng ngai vt
ngan can viéc cung cap dich vu tuyét voi. O mot muc dd ndo do gan nhu ai cing
tufng trai qua ] tinh huong moOt nhan vién dich vu chim séc khich hang dé 16i cho
cdc quy tac vé su bat luc cua anh ta. N6 luon bic dau bing ciu, “T6i xin 16
nhung quy ¢ dinh d3 néir6 la...

Néu cong ty ctia ban muon n01 bat hon phin con lai nho s6 hau dich vu
chim séc khich hang that su xudt sic, cic nhin vién nén coi cac quy dmh I3
nhting huéng dan linh hoat dé tuan theo khi tinh huong yéu ciu. Khich hang
khoéng phii ldc nao ciing dung — va cuon luat cung thé. Muc tiéu cta nhin vién
dich vu cham séc khich hang phai la tim ra cach cin bing tot nhit cé thé gitra loi
ich ctia cong t va loi ich ctia khidch hang.

Diéu nay c6 thé dat dugc bing cich trao quyén cho nhan vién dich vu cham
soc khich hang dé ho str dung kha ning phin doidn thong ttho’ng khi gidi quyet
cdc ciu hoi va van dé. Khuyén khich mot thai do t6t doi véi viee glal quyet van dé
la viéc lam rat quan trong, nhung quan trong khong kém la mot nén vin hoa
doanh nghiép tudng thudng cho cic sing kién va khong lam nan long cich ti€p
cin sing tao.

Mot khiu hiéu dich vu chim séc khach hang ma tdi lu6n wa thich [a “Ngu’dl
diu tién biét [a ngudi dau tién g1a1 quyet Ni cich khic, khi mdt vin dé phat
smh c6 mot co hoi thodng qua dé giai quyét né ngay tai chd. Mot vi du tuyet vOi
ve viéc nay dén tr Vlrgln America, khi c6 mot chuyen bay bi hoin ‘& San
Francisco. Trong khi cdc hanh khich cho doi tin tufc, hi hanh doan da mang xe
day nudc ra cong va phuc vu nudce cho ho. Mot vai thdng sau, toi triéu tip mot
cudc hop toan nhin vién dé trao cho ph1 hanh doan d6 giai thudng nhin vién
hang nim cua Vlrgm Amer1ca

Viéc giai quyet vin dé theo cich nay dem lai nhiéu 10’1 ich cho ca khich hang
va cong ty. Doi v6i khich hang, cic loi ich rat 16 rang: vin deé du’dc giai quyét, hay
it nhat dugc giam nhe. Con doi véi cdng ty, la loi theé 16 rang vé quan hé cong



ching: khich hang nhiéu kha ning sé ké cho nhu’ng ngudi khic tinh huong da
dugc giai quyet tot nhu’ thé nlo. Ngoal ra, con cb nhing loi ich dang ké ve chi ph1
— vi dy, giam dugc s6 lugng nhan vién quan hé¢ khich hang can c6 dé xtr 1y cic
quy trinh ric réi khi giai quyét nhang loi phan nan cua khdch giai quyét theo
dung chuin.

Tai Vlrgm toi cung mot vai quan ly cdp cao hang nim ludn t6 chtc “Bira
tdi clia cic Ng01 s20” dé vinh danh nhu’ng ngudi lam viéc tot nhit - nhu’ng nhin
vién duogc dong nghiép dé cr — va tuyén dufomg thanh tich ctia ho T6i van chua
bo sét mot ai. Chung t6i tim kiém nhu’ng tim gu’o’ng tot nhat vé dich vu chim
séc khach hang, d6i méi, dich vu cong dong va cong tic mdi truong. Loai su kién
nay chu’ng minh véi cdc nhan vién ring ban quan tim dén ho, cht ¥ va danh gi4
cao nd luc cung sang kién ctia ho.

Trong thé glo’l dich vu chim séc khich hang, khong khé dé nhin duogc loi
khen tir mét ngudi gidm sit, bang chu?ng dich thuc nim & phan hoi tich cuc cla
khich hang Dé 14 khi ban bi€t ring loai vin héa dtn dang hinh thanh.

Toi rat vui khi gan diy nhén dufdc moOt bdc thu tir Phil Wllhamson mot
khich hang cua V1rg1n 6] Kenya Anh di viét cho toi dé ké ve chuyen di dén
London ma vg chong anh da dit vé. Ngay trudc chuyen di, vg ctia Phil dang di
cong téc va cb thé gip Phil & London bang cach s dung vé rnay bay ma c6 nhin
dugc tir mot khach hang. Vi viy, ho d€ danh tim vé luc dau cua c6 dé dung Va0
d1p khic, nhling sau do, khi dung chiéc vé dé dé dit mot chuyén bay mdi, ho
phét hién ra ring n6é da hét han vi ho chua tra ph1 thay doi.

Hawa, nhin vién Vlrgm 6] Kenya, da glal thich tinh hudéng cta nha
Williamson cho ké todn. Nguoi nay bao véi cb rang quy c'hnh la quy dinh va hang
khong thé xt ly viéc nay nhu mot ngoai Ié. Mac du Vay, cudi cung, Hawa di nho
mot gidm sdt khac, chiéc vé ca da dugc hoan tién va mot chiéc vé méi duge mua.

“Moi viéc deu da két thuc tot dep Phil bao t6i. “Nhung khéng phal 12 sé
t6t hon nhitu néu nguoi k€ todn cho thay chut linh hoat trong kinh doanh thay
vi bim chit lay cdc quy dinh cérng nhic sao?”

Qua ciu chuyén nay, chung ta cé thé thay rang, hang ngay, cdc t6 chic cb
thé dé mat di khich hang dén muc nao, xuit phét tir sy tuin theo cufng nhic cic
quy dinh cting tu duy thién cin cia mot bo phan nhén vién tuyen dau. Hay gh1
nhé thon ké kinh dién nay: Mot khich han khong hai long sé ké cho 10 ngu’o’l
khic vé vin dé cta ho, trong khi mot khéch hang hai long chi ké cho 4 nguoi ve
trai ngh1em totdep ctia ho ma thoi.

Vi viy, hay hat trién vin hdéa doanh nghlep “bat gap dudgc cic nhin vién
dang lam diéu t6t” va tu’dng thu’dng cho su cong hién cling sang kién cua ho.
Trao quyén va chim s6c nhan vién la cich t6t nhit dé chim séc khich hang va
khién ho quay tré lai d€ nhin dugc nhiéu hon.
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Qgsal lam pho bién

hi néi chuyen vGi cdc doanh nhin tré, moc trong. nhu’ng ciu hoi toi
duac nghe nhiéu nhat [a ho sé pha1 doi mit véi nhu’ng cam bay nao. Sai lim phé
bién nhit ma cic doanh nhan mic phai khi khai nghlep I gi?

Hoi vé cic sai [Am khong phai la mot ddu hiéu t6t bdi, du viéc mac sai [im
chiém moét phan 16n trong qud trinh xay du’ng mot cong ty nhtIng nhanh chong
du’ng [én tf sai [Am méi [ quan trong nhit. N6 1 toan b6 cudc phiéu luu cta
mot doanh nhin, th sé doi hoi & ban tit ca stic luc, ddng hIc va long quyét tAm.

Nhung con du’o’ng phla trude ca ban khong hoan toan bi 4n: khi nhin thay
mot co hodi chua tirng xay dén véi bat ky ai khdc, ban ciing dirng lo ngai béi vin
c6 cic bude nhit dinh dé€ bién tim nhin ctia ban thanh hién thuc. Ban phai xay
dufng mot ké hoach kinh doanh sing tao, tim nguon tai trg, thué du’dc ding
nguoi dé thuc hlen ké hoach, roi sau dé roi khoi vi tri cta minh trong doanh
nghiép vao dung thoi diém.

Chung ta hay xem xét cic budc nay vaca nhtrng cdch dé tranh mot s6 sai lAm
pho bién nhit ma cic doanh nhin méi thudng mic phai.

Buéc1: Tap trung vao muc tiéu

Mot sai Iam thu’dng di lien véi budce dau tién nay la cic doanh nhan khong
thé truyén dat r6 rang va suc tich y tu’dng cta ho. Ban phal c6 kha ning thu hat
dugc nha dau tu, cOng su va cic nhin vién tiém ning, vi viy, hay hoan thanh “bai

phat bi€u trong thang mdy 211> ¢t ban - nhu’ng gi ban sé néi néu tinh o gp
mot nha diu tw tiém ning quan trong va chi co khoang hai phut d€ trinh bay
tufdng Hiy tht st dung mot khudn mau giong nhu Twitter d€ chat loc phin
tinh tdy trong y tudng cua ban vi dién dat chi bang 140 ky tg. Mot khi da lam
duoc diéu do, hay md rong thong dlep ctia ban ra t6i da soo ky tu. Hay nhé ring
bai trinh bay cang ngin thi cang r6 ran

Mot 16i di kem khic nira la thiéu tip trung. Néu cong ty khéi nghlep cia
ban c'qudc théi phong thi su phan khich c6 thé din dén nhing quyét dinh béc
dong va dinh mat %IIC vé muc tiéu. Cudi cung, nhiéu doanh nhan di dudi theo
qud nhiéu hu’o’ng dl thay vi ting budc vitng chic tién vé phia muc tiéu cta ho.
Xdc dinh rd rang muc tiéu va chién luge cua ban rdi sau d6 thiée lap mot hch
trinh. Du’ng dé nhufng kha ning hay nhu’ng gidc mo ma ho khic khién ban sa0
nhiang khoi muc tiéu cta minh.

Tinh trude qué xa cting rat nguy hiém. Néu san phim hoic dich vu ctia ban
van chi [a y twdng, thi dirng bi chéch huéng béi nhing ké hoach cho céc phlen
ban tuong lai. Thong thu’dng, hai hoac ba nim sau la khoang thoi gian tinh trude
tdt nhat, nhu’ng ban chit ctia doanh nghlep va cdc phan hoi tir nha du tu sé giap
ban x4c dinh r6 nén 1én ké hoach truéce bao lau.

Hay linh hoat, bai khong c6 ké hoach di la mdt vin de, nhung mu quing
bim vio ké hoach chic chin sé din cong ty cta ban lao xudng vuc thim. Mot



doanh nhin thanh cong sé lién tuc dieu chinh huéng di ma khong bi che khuit
tAm nhin vé di€ém dén cubi cling.

Buwéc 2: Hay thue té vé cac chi phi

DPirng ha thip cic uéc tinh veé ‘nguon vOn cin ¢6 — ban sé chi lam giam kha
ning thanh cong ma théi. Kiém sodt chi phi [a diéu rat quan trong, nhung du’ng
nhim l4n von le chi ph1 San choi khong thi€u xdc nhirng cong ty khéi nghiép vi
khong ¢ da von ma thit bai ngay tir lac bat dau.

Cic cong ty khoi nghlep ludn veé ra cic ke hoach thi€u trim trong ngan sdch
danh cho cic chi phl chung Khi dua ra con s6 tong chi phi, dirng chi cong thém
10% phi t6n dot xuit, ma hay cong thém 75% hay nhin d6i né! Ban phii dam bao
da xem xét k§ moi chi phi 4n, cic loai ph1 va thué.

David Neeleman bi€t r6 diéu nay. Nim 1998, ong néi véi toi rang ong cin
160 tri¢u d6-la von khoi nghiép dé lap nén cong ty. ma cudi cung ¢6 tén la JetBlue
— mdt sd tien khong 10, 16n hon nhiéu so véi s6 tien ma bat ky hiang hang khoéng
kh&i ngh1ep nao ting huy dong dufo’c Phian 16n nhu’ng ngu’dl dugc goi la chuyen
gia da ché nhao nhin dinh cho ring 6ng sé c6 thé ¢é dugc tién va thanh lip nén
mot hang hang khong i ré trong kh1 cac cong ty 16n lin lugt that bai. Tuy
nhién, 6ng van kién d1n}g1 huy dong von. Két qua 1a JetBlue c6 mét trong nhitng
dot ra mat hang hang khong thanh c6ng nhat moi thoi dai, va ¢6 1gi nhuén chi
sau sdu thang ra mit vao nim 2000. (N6 da suyt cé tén 1a Virgin Blue, nhu’ng dé
12 mot cAu chuyén khic.)

Budc 3: Thue ngu’(‘)'i ban can, khong phai nguoi ban thich

Mic dur ¢6 thé ban rit muodn thué ban be va nguoi thin ]am nhan vién trong
cong ty méi cta minh nhun day nhiéu kha nang [2 mdt sai lam nghiém trong.
Néu ho khong lam t&¢, viéc dé nghi ho ra di sé rat khé khin.

Khi Virgin thanh lap bat ky doanh nghiép mdi nao, chung t01 luébn thué
moOt nhém chu chét gom nhu’ng c4 nhin thonig minh da bi€t rd vé nganh cling
cc rui ro von co ctia n6. Hay tin dung trlet dé lugng kién thu?c ma ban di tao ra
an, khi m&t vin dé xudt hién, hay nhé ring khong ai ¢é tit ca ciu tra 104, ké ca

an

Ban nén dit muc tiéu tim mot quén ly, ngu?(‘ji thit su cé chung tam nhin véi
ban, ngudi ma mot ngiy nao d6 ban c6 thé ty tin giao lai vi tri ciia minh dé di
bu’dc ti€p theo.

Buéc 4: Biét khi nao nén roi vi tri CEO

Mot doanh nhin vi dai biét khi ndo nén nhuong lai v1 tri CEO. Viéc dé
hiém khi d& dang nerng lal la viéc phai lam: khong cd may doanh nhin tr&
thanh nhling ngudi quan ly tuyét voi. T6i cling Vay, viéc quan ly cdc hoat dong
hang ngay ctia doanh nghlep don gian la khong phal sO tru’o’ng cta toi.

Roi vi tri khong c6 nghia la quay lLrng lai v&i cong ty cta ban. Tai V1rg1n toi
luon tham gia vao hoat dong thanh lap cong ty mdi, va sau dé din chuyen
quyen kiém sot cho ban quan ly mdi dang %at diu hinh thanh. Nhung du nim
quyén lanh dao bao lau di nira, néu bat gp dieu gi d6 ma tdi khong thich, t6i sé
khong ngai thé hién quan di€m cta mlnh va dua ra mot vai ciu hoi rat sac bén.

Cac nha sing lap khong nén ngan nga1 tr& lai quan ly cdng ty néu cin thiét —
hay nhin Larry Page, nguti da tré lai vi tri CEO cta Google. T6i phi cudi khi biét



tin nay vi bin khoan khong bi€t ¢6 bao nhiéu quan ly trong cic cong ty cua
V1rg1n da ngh1 rang, “Q, t6i %y vong viéc nay & Google nay khong khién Richard
c6 bt ky y twdng twong tu nao!”

Khéng dau!



BE MAT BEN CAC CHITIET

y dir ciing ngu & d6 day!
iy 1a ban di c¢6 mot y twdng kinh doanh — mot ¥ twdng ma ban tin

ring c6 tiém ning thay d6i nganh. Ban di dua ra mot dé xuit don gian, truc ti€p
va dé hi€u cho cic khach hang tiém ning. Ban d huy déng dugc nguon von can
thi€t, tip hop dugc mot doi va quang bd duge cong ty mdi cia minh bing moi
phuong tién sin cé. Viy diéu gl xay ra ti€p theo?

Diy la ltc thuc hién nhing loi hita ctia ban. Va su khdc biét duy nhit gita
dich vu chi da théa man va dich vu tuyét voi la su cht y mang tinh 4m anh vao
c4c chi ti€t. Moi chi tiét — di1 nho nhAt!

Bat ky ai muon lanh dao mot cong ty déu phai hoc théi quen ghi chép. Nhu
da ndi, t6i ludn mang theo mdt cudn s6 nhod dén khip noi hoic néu khong, moe
chiéc iPad cang dugc. Phin 16n ghi chd cta t6i trong nhu thé nay, dugce ghi trong
mot chuyén bay ctia Virgin Atlantic nhieu nim trude: “Tham bdn. Long to.
Thiét bi: Thép khong gi, gdy khé chiu. Lya chon thuc don ding thit vong — tr&
vé ti Miami, tdm pan-dan roi tdbm hum (mén chinh) 6 khoang hang Thuong gia.
Ca-ri ga rit nhat. Ga nén dugc cit thanh tirng miéng. Com khé. Khong c6 duong

chi Stilton 122! ¢rén thée cie pho-mit.”

Ghi cht néi Ién nhiéu diéu nhit 1a ghi chd cudi cing nay: “Nhén vién khao
khit dugc ai d6 ling nghe. Hiy bao dam ring nhiing yéu ciu trong bdo cdo cia
nhin vién chuyén bay dugc thuc thi NGAY LAP TUC.” T6i rit vui dugc néi
rang ké tir d6, chung ludn dugce thuc hién. Diy la chia khéa dich thuc d€ hoan
thanh moi muc khic trong danh sich — nhén vién dugc phép bio cdo cic vin de
va stra chita chung — trude khi t6i dén cung cudn s6 cia minh.

Va khi ban quyét dinh cich t8t nhit d€ cung cip sin phim hoic dich vu ctia
minh, hay ghi nhé cic gid tri kinh doanh c6t 16i cua cong ty, nhitng cAn nhic
chién lugc tir ngén dén trung han va trong dai han, nganh sé di vé dau. Hay ra cic
quyét dinh & cip d6 vi md trong khi van dit ching vao bac tranh 16n hon, cong
ty ban sé di ding huéng.

Nhirng ngudi chu va lanh dao céc cong ty da c6 vi trf viing chic trén thi
trudng nén dung thit cic sin phdm cta cong ty ho cang thudng xuyén cang tot.
Nhiéu cip trén thudng xuyén néi chuyén véi nhin vién & moi cap, nhung lai
khong theo doi nhirng vin dé ma ho dua ra. Diéu nay nghia 1a nhin vién cta ho
s€ khong bao gi¢ bi€t duge tAim quan trong cta viéc thuc hién ding céc chi ti€t
déi véi CEO, hoidc thiy duge mitc do cin thi€t hay kha thi trong viéc giai quyét
cdc van dé n6i cOm hang ngay. Néu ban nudi dudng théi quen dgi ngusi khic
giai quy€t van dé trong vin héa doanh nghiép, thi cong ty sé phai ganh chiu hiu
qua tur viéc do.

Dich vu t6t ciing phu thudc vao giao tiép t6t, ditu dén bit dau tir cdc cd
cao nhit. Hay dang cam: c6ng khai dia chi e-mail va s6 dién thoai cia ban. Nhan
vién cta ban sé bi€t [a khong dugc lam dung hay quiy ray ban, va lam viy tic la



ban dang trao cho ho mot lieu thudc tinh than tuyet voi — ho s€ bi€t ring ho c6
thé lién lac bat ctr lc nao cin su ho trg cia ban de giai quyet van dé.

Truyen phdm chit “cha y ¥ dén tirng chi ti€t” ra khap cdng ty mdi la viée lam
rat quan trong khi cong ty bat diu tao dugc chd du’ng T6i ludn thiy nuc cudi
khi mot phét ngon vién giai thlch vdi cic phong vién ring modt cong ty dang tra1
qua nhéing dot tri hodn hay cdc vin de khéc 13 “nan nhén cho thanh cong ctia né”
— nhu thé né dang gip mot chuyen gl dé hiém hay ky la lim.

Mot ciu khic chic chin sé khién toi tic gidn la ly do ho g1a1 thich cho dich
vu chim tré, “Xin 15i nhu’ng chtng t6i thuc sy bin ngly hom nay”. Phan ting ctia
tdi ludn 13, “O, té qua, nhu’ng dting lo, hay ti€p tuc nhu vdy di, khong ldu nira né
s¢ khong con la vin dé”

Cudi cung, khi ban bit dau nhin thiy thanh c6ng trong moOt loat cic cong ty
mdi va lip lai, hay nhé git cdi diu lanh. Ban dang cung cip su thay déi, va néu
ban thanh cong cic cdng ty khdc rat c6 thé sé bi ton terdng Ho sé tim c4ch loai
bé ban va c6 gang lin sang nhu’ng viéc ban dang lam. Vi Vay, hay lien tuc cai th1en
va tién budc: Chién thang rit tuyét voi nhu’ng ngt quén trén do sé cé thé khién
ban danhmat vi tri cia minh.

Hay 1or1g nhu cdc vin dong vién, choi d€ thing va trainh nhang cudc cham
tran ban thiu véi ké thu. Neu tranh cai véi cong su, dong nghlep hoic dsi thu,
hay d€ tinh hinh ling diu roi goi cho ho va dé nghi cting in tdi. Cic ban cé 1é cb
rit nhiéu diém chung day Suy cho cting thi tai sao ngay tir ddu ca hai lal cung lao
vao mét nganh kinh doanh cha?



DOANH NHAN C0 BC?

ay nghi lai di

oi ngudi thudng nghi ring doanh nhin la nhitng ngusi hung don
thuong doc mi, nhung moi chuyén khong phai vy trong thé gidi thuc.

Nhiéu n%(u’bi song xung véi danh tiéng nhting ké chip nhin rti ro va mdt s6
van la nhitng ké ngoai cudc, nhung bat chap vi thé tich biét nay, cic doanh nhin
can dugc giup d& dé€ thanh cong. Thuc ra, chung t6i gidng nhu cic tay dua Cong
thic 1: Ngudi trong khoang 14i nhin 14y moi vinh quang trong khi nguoi hAm mo
thudng quén di nhirng doi hd trg cing moi né luc trg giap dé chiée xe chay duge.
Doéng co vin hanh toan bd nén kinh t€ quéc gia dugc leo 14i bsi cic doanh nhin
va cht doanh nghiép nhé. Ho cting nhau tao ra c6ng in viéc lam, ti€p nhién liéu
cho ting trudng va cudi cung, thay déi cic cdng dong. Diéu nay c6 nghia la cic
chinh pht, nha diu tu va nha gido duc phai tim ra cich d€ tin dung nguon ning
lugng nay. N6 ciing ¢ nghia 12 viéc khuyén khich cic doanh nhén bt dau lai tu
dau khi doanh nghiép that bai rit quan trong d6i véi mét nén kinh t€ phéc trién.

Vi du, mot doanh nhin tu diing 1én sau that bai cin mét ngudi thiy nhic
nh& anh ta ring diéu quan trong nhat 1a nght dén nén lam gi ti€p theo. Tir khi
con rat nho, t61 da dugc bé me day vé tim quan trong cua viéc duy tri mot thai
do tich cuc va nhén trich nhiém vé cic hanh dong ctia minh. iy la hai cot tru vo
gid lam nén su nghiép ctia toi.

Me la nguoi thiy du tién cta t6i. Khi con nho, tdiludn thi€u kién nhan khi
th séc v6i nhitng thich thitc méi, du la & nha, & sin choi thé thao hay thim chi
& trudng. Khi moi thit khéng di ding huéng (va thuong la ching khoéng di ding
hudng!), ba ludn khuyén t61 dirng nhin lai trong nu6i ti€c, ma hay ti€p tuc thu
stc v6i nhitng tht méi mé ti€p theo. T6i tin ring thdi d6 cin ban nay rit quan
trong dé thanh c6ng trong kinh doanh. Tao ra mot cong ty c¢é thé la mot trai
nghiém rit khé khin va c6 ddc — nhiéu cdng ty khai nghiép da that bai tir nhitng
nam diu tién — nhung moét doanh nhin khong thé coi thit bai la mot kinh
nghiém x4u ma chi la mot phin trén hanh trinh hoc héi ma théi.

Dé giap thay déi the gidi, chiing ta cin nudi dudng nhitng ngusi tré tudi
thich kinh doanh d€ phét trién tinh thin doanh nhin nay — mét nhiém vu khong
hé dé dang. Cic truong dai hoc va cao ding c6 thé day cic ban mdt s6 k ning,
nhung tdi nghi phan 16n doanh nhén tiém ning sé thu dugc nhiéu hon néu dua
vao mot mang ludi cic hudn luyén vién va nhirng ngudi thiy phi chinh thong,
nhing nguoi ¢6 kinh nghiém (hay con goi 1a “nhing vét seo”) va chuyén moén
can thi€t d€ thac ddy ban tién 1én. Ban thin tdi da dua vao mét ban ¢6 vin, quin
Iy cing nhrng ban be doanh nhan tuyét voi dé€ giap dieu hanh TQP doan Virgin
— 3, ving, d€n nay, me t6i van khong hé e ngai bay t6 quan di€ém veé nhirng gi t6i
theo duéi! Tao ra ki€u moéi trudng igiémg day nay chinh la y dinh cha dao cta
ching t6i khi quyét dinh thanh [ip Trung tim Doanh nhin Branson &
Johannesburg va Jamaica. N6 khong hin la mét ng6i truong theo kiéu vuon uvom
cdc tai ning kinh doanh ma 1a mot noi nhiing nguoi tré tran day nhiét huyét va c6



nhtng y tu’dng tuyet vii ¢ thé hap thu cic ky nang kinh doanh thuc té, dong

thoi dugce gip gd va hoc hoi cdc doanh nhén thanh cong dén tir khip noi trén thé
iGi.

s Khéa hoc nim 2011 dit trong tim vao viéc tao ra cong in viéc [am & nhin

cdng dong gip khé khin tai Jamalca va Nam Phi, va phin 16n cic doanh nhén

trong 16p déu dang hy vong dua cdc cong ty hién tai ctia ho 1én mdt tim cao méi.

Vi du tuyét voi vé moét doanh ngh1ep du’o’c Trung tim & Nam Phi boi
dudng la Gamlng Zone. C tru sG tai Soweto, gin Johannesburg, va do Musa
Maphongwane cung Amos Mtsolongo sing lap, Gammg Zone chuyen déi muc
dich st dung cic cong -te-no hang héa dé€ tao ra nhitng noi an toan va vira tdi tien
cho khich hang cia ho — tré em dia phu’dng — choi nhufng tro choi dién tr mdl
nhit. Musa vi Amos di tu hao len k€ hoach mé rong “hang trim ctra hang” v
cung cip cic ldp hoc may tlnh mién ph1 hang tuan danh cho rn01 doi tuong.

Day la vi du tuyét voi vé mot cong ty ¢6 thé m& rong veé mit thu’dng mai
trong khi van tao ra anh huéng 16n dén cdng dong xung quanh — va la mot vi du
hoan hao vé the hé doanh nhin méi ctia Nam Phi.

Toi tin ring néu dinh giai quyét cic thich thic toan ciu nhu ngheo déi va
bién d6i khi hauy, thi cic doanh nhin phal hdp tac, cong tic va chia sé kién thic
v4i nhau. D6 1a ly do tai sao t6i danh rat nhiéu thoi glan gap go cic doanh nhin
trén khip thé giGi, tim kiém céc y tudng kinh doanh tuyét voi dé boi deo’ng by
khoéng chi la viéc tai trg cho that nhiéu cong ty khoi nghiép; ma con giap céc
doanh nhén tiém ning ty cAp von cho chinh minh.

Trong kinh doanh, khong c6 gl thay thé€ dugce kinh nghiém. Vi vy, n€u ban
12 mot doanh nhin, hiy bic dau tich luy di. Néu ban da dat dugc thanh cong
trong kinh doanh hay nghi vé viéc tra on cong dong bing cich hé trg mot s
doanh nhin tiém ning. Ai bi€t dLIO’C> Ho rat 6 thé sé la Musa va Amos ti€p theo.



CAC VAN BE CUA HANH TINK

>N

Mot thé giéi day ray co hoi

ua vao tinh trang hién tai cta nen kinh té thé g10’1 cac doanh nhin va
nha lanh dao doanh nghlep c6 thé thay vién canh danh cho cic cong ty cua ho, du
mdi thanh lap hay da tim dugc ché dung, déu v6 cung am dam. Vi viéc nén kinh
té ctia mot s6 qudc gia chau Au dang chim trong khang hoang ng, Quoc hoi My
dang gdp khd khin trong viéc dat dugc moe théa thuin ve ndng mic tran ng
cong hay kha ning thé gidi c6 thé roi vio mot cudc suy thodi nra, mot so nhi
dieu hanh dang dua ra nhitng quyét dinh bio thti nhim chuin bi cho khoang
thoi gian cé thé con kho khan hon phla trudc.

Nhung diy khong phal la lic dé€ chon cich an toan: khong bao gld dugc de
nhu’ng quan di€ém pho bién vé cic thi truong anh huéngdén tu duy cua ban ve
cic thuong vu kinh doanh méi. Nhu’ng thoi di€ém khong chic chan thufdng 1a
nhu’ng thoi diém t6t nhit dé thanh lap cic doanh nghlep mdi — nhitng nhan vién
tai nang hio hdc duoc thu’ stc véi cacy tu’dng mdi con nhu?ng nha cung cip sin
sang glam gid dé mang vé cdc khich hang méi cung nhu ting thém doanh thu. Bi
quyet 12 tim ra mét san phdm hodc dich vu ndi bat bang cich cai thién cudc séng
ctia moi ngudi.

Nhiéu neusi di hoi toi trong dieu kién kinh t€ nhu thé nay, cic doanh nhin
nén d€ mit dén nganh nao hay khu vuc nao. Trudc diy, Virgin thudng tim kiém
co hoi trong cac nganh ma nhu’ng cong ty dau nganh dang hoat dong kém hiéu
qud va doi xtr khong tot v6i khich hang — nhu 61 da chi ra, chung t6i da thanh
cong trong nganh hang khong, dich vu dién thoai di dong va dich vu tai chlnh
Nhu’ng hién nay, chung toi dang tip trung vio khu vuc xanh: Tim cich cung cap
ning lu’dng thi tao, sin xuit nude sach vi bio ton ca hai. Chting téi tin ring khu
vuc nay dang dua ra nhu’ng co hoi 16n nhit trong thoi dai cta chung ta.

Hiy xem xét viéc xa hoi cta chung ta hién dang phai doéi mit véi nhiéu
thich thic khé khin, doi héi 16i tu duy sing tao, thim chi mang tinh cich mang
— nang luc cht dao cta cic doanh nhan. Lim thé nio ching ta c6 thé cung cip du
ning hIo’ng, thiic 4n vi nude uong cho lugng ngudi dang ngay cang ting trén
toan ciu? Lam thé nio chung ta c6 thé dua hang ty nguoi thodt khoi déi ngheo
ma khong lam can kiét cic nguon tai nguyen> Chuang ta c6 thé dong thO'l phuc
hoi va bao vé cic hé thong nudi dudng su song tu nhién ma ching ta vin phu
thudc vao khong>

Néu ban dang nghl vé viéc tharn gla linh vyc nay, hay thr dinh gid xem cac
co hoi mang tinh ciu tric ¢6 thé nim & dau trong khu vic ciia ban. C6 co hoi gin
nhu trong moi thi trlidng Co quan Ning lugng Quoc té uéc tinh viéc titu thy
nang lu’o’ng trén todn ciu sé tang gan 40% trong 20 nim téi; dé dap tng nhu ciu
trén toan thé glo’l cho dén nim 2035, xa hoi cta chung ta sé€ cin d4u tu 33 nghin ty
do-la vao co s ha tang phuc vu cho viéc cung cip nang luong.

Ciac cong ty san xudt dau 16n cho ring c6 du dau de d’ap Ung nhufng nhu ciu
nay trong nhiéu nim, nhung ngay ci nhu vy — du rit ding ng¢ — nhing cin



nhic vé bi€n d6i khi hiu cuing nhitng mdéi quan ngai vé tinh 6n dinh chinh tri caa
cdc quoc gia san xudt diu khién cic quan chtrc chinh phu trén khip thé giéi can
chuyén sang cic lua chon khdc. Trudc khi cdc nha mdy dién hat nhin & Nhit Ban
bi séng thin tan phd vao nim 2011, ngudi ta van nghi dién hat nhén 13 lya chon
thay the tot nhat va cic co quan nha nude cling nhitng cong ty tr nhin dang dau
tu vao linh vuc nay; nhung hién nay, cic méi lo ngai méi vé sy an toan da khién
ngudi ta tip trung hon vao cic nguon ning lugng tdi tao khéc.

Qua thit, cic nha phin tich dy dodn ring cdc nguodn ning lugng téi tao nhu
ning lugng mat trdi, gid, nhién liéu sinh hoc va thay dién sé sém cung cip moe
phin tu nhu ciu ning lugng cta ching ta. Du dodn mdi nhit tir hing nghién
cttu Clean Edge Inc. cho thiy téng doanh thu tir ning lugng mit troi, gié va
nhién liéu sinh hoc sé ting tir 188,1 ty d6-la vao nim 2010 1én 349,2 ty do-la vao
nim 2020.

Néu dang sinh s6ng trong mét khu vuc thi€u nuée sach, ban ¢é thé muon
cin nhic tham gia vao linh vuc d6. Viée thi€u nuée sé chi trd nén toi té hon:
Theo cic dy doan ctia Lién Hop Qudc, d€n nim 2030, hon 60% din s6 thé gidi —
tong cdng la 5 ty ngudi — s€ song trong cdc khu do6 thi. Thong qua Quy Xanh cta
Virgin, chl’mg t6i d2 dau tu vao mot cong ty khir min 6 tén la Seven Seas Water
d€ tao ra nguon cung cip nudc sach & nhing noi c6 nhu ciu vé nudce sach rit cao,
nhu Caribe. Cung cip nguodn tai nguyén nay theo cich bén virng va than thién
véi moi truong la mot thir thich mang tinh ky thuit: Liéu déi cta ban da sin
sang giai quy€t bai todn thd vi nay chua?

Mot khu vuc khdc md ra rit nhiéu co hoi 12 hiéu qua st dung nuéc va ning
lugng, trong d6 bao gobm moi thé tir béng den cho dén vit liéu cich dién hay voi
nudc trong bép. Piy la nhitng phuong tién hiéu qua nhit d€ giam khi thai CO2
dong thoi gitp cdc ngudn tai nguyén cta ching ta ton tai liu hon. Mot nghién
cru gan diy cua McKinsey cho thdy néu trong chin nim tiép theo, méi nim dau
tu 170 ty do-la vao viéc sit dung ning lugng hiéu qua thi mic ting nhu ciu ning
lugng sé duge giam di mot nira — mdt budc tién 16n trong viée giam khi thai CO2
va ngin chin mdc huy diét cta hién twgng néng 1én trén toan ciu. Néu ban cung
doi ciia minh dang tim ki€ém cong viéc c6 ¥ nghia va dem lai phin thudng to 16n,
hay nghi vé viéc déng gép mdt phin vao cong cudc bao vé twong lai hanh tinh
ctia ching ta!

Néu dang gip khé khan trong viéc tim nguon tai trg cho y twéng vé mdt san
phdm hoic dich vy, hay trong viéc quy€t dinh huéng di cho doanh nghiép ctia
ban, thi biy git ¢6 thé la thai di€ém dang dé th mét lua chon khéc. Tuy vao vi tri
va linh vuc chuyén mén ma ban ¢6 thé quyét dinh xem vién canh tot dep nhit
ctia minh ¢ nim & nganh cong nghiép xanh hay khong. Cic quf)'c gia trén khi
thé giéi dang doi mit v6i nhing vin deé nan giai lién quan dén tinh trang thi€u
nudc va ning lugng: Hiy cing nhau dua ra mot vai giai phép.



“CHONG TR HAY BAT TAY VIBIEU B

Gio thi goi luat sw vao day
HOI Di cé lic chi mot cdi bar tay la du dé chot mor thoa thugn. Liéu

nhiing cdi bar tay con cd y nghia trong kinh doanh hién dai khong?

— Winfred Kagwe, Kenya

DAP: O, Winfred, t6i cho rang ciu tra loi 12 “cd, nhu’ng > Bt tay van rit
quan trong trong kinh doanh vi lon tin 12 trong tAm ctia moi mdi quan hé.
Trong mot thé giGi ly ly tudng, mot cdi bat tay la tac ca nhu’ng gl mot doanh nhén
hay mot gidm doc cin dé chot mot thoa thuén véi doi tic, nha dau tu, cong ty hay
khich hang - suy cho cung, danh tleng 12 tAt ca trong cudc song Va trong kinh
doanh cling viy. Nhufng 151 ban néi sé vin 1a cam két ctia ban, vi néu ban khén
lam theo loi minh néi, danh ti€ng cta ban sé bi huy hoai d€n muc khé cé thé
phuc hoi lai dugc.

Tuy nhién, bit tay chi la khai dau cho qud tinh xiy dLrng mot moi quan hé
cong viéc. Cac dieu kién kinh doanh cé thé thay d6i manh mé trong khoang thoi
gian rit ngan moi thi, tir trang th4i ctia nén kinh té cho dén thi hiéu ngufo’l tiéu
dung hay cic phan ting ctia d6i thi canh tranh — vi nhiing cich dién giai ve viéc
mot thda thudn sé dugc dp dung trong cic hoan canh khic nhau nhu thé nao, ¢6
thé rit khic blet

Ngoaii ra, tri nhé cta con ngu’o’l thay doi theo thai gian. Khi cdc bén ¢6 nhé
la1 chinh xdc céc chi ti€t trong mot ho’p dong mleng sau nhiéu nim, hién tuon

“tam sao that ban” sé xay ra. Ditu nay mot phan la bO’l moi ngudi thu’dng dé lac
quan thdi qud vao lic méi bit dau thoa thuan d€ roi sau do, khi gidc mo cham
trén thuc t€, trf nhé trd nén cé chon loc — dic biét khi 6 lien quan dén mot s6
tien 16n. Nhiéu kha néng ban va doi tic sé tranh cii néu cdc ban chi thoa thuin
bang mot cai bit tay, vi Vay sau khi bat tay, hay ky mét hgp dong don gian, r6
rang, trong d6 gh1 ro moi diéu khoan ctia thoa thuin.

To6i da sén hoc du’dc dieu nay Trong nhufng ngay dau sau khi thanh lap
Virgin Records, cé vai d1p ching tdi ch1 bit tay dé thuc hién thoa thuin vdi cic
ban nhac, d€ roi sau dé phat hién ra rang cdi bat tay cta chung toi da b1 thay thé
bo’1 moOt vin ban thoa thuin hdp phép ctia doi tht canh tranh. Chung tdi da ddnh
mit thoa thun véi cic ban nhac nhu Dire Straits va 1occ vi ly do nay (Van dé la
trong 4m nhac, c6 rit nhigu bén lién quan den mot thoa thuin — cic thanh vién
ban nhac, nhitng ngudi dai dién, va cdc tu vin vién, tat ca deu c6 thé ¢6 dy dinh
rat khdc nhau. )

Trong mot s6 trufdng hop, chung toi dang ra nén cap nhit cic thoa thuin
cta minh dé phan anh céc thanh cong ctia mot s6 hdp dong. Khi Mike Oldfield
mang theo Tubular Bells dén gip chung toi, chung toi da chdp nhin mot rui ro
rat 16n khi tai trg cho hoat dong san Xuit va phan ph01 album nay. N6 di trd
thanh moe thanh cong lau dai va dang kinh ngac, giup chung t6i thanh 14p cong
ty mdéi. Chung toi cip nhit ho’p dong ciia anh 4y trong nhiéu nim, nhu’ng khi
nhin lai, ddng ra chung tdi nén stra lai cdc dieu khoan nhanh hon, d€ ca hai bén



cung c6 loi.

Nhu?ng to6i da hoc dugc rang viéc thoa thuin bang mot cdi bat tay rat rui ro
trong cac tinh huonﬁ c6 thé gay tranh chap, vi Vay cac thoa thuin phép ly don
gian cta chung tdi cho phep toi giai quyet cdc vin dé mot cich nhanh chong va
trong mot vai tru?o’ng ho’p, con cho phép t6i hao phong hon moOt chit so véi cic
quy dinh ctia mot hop dong Khi Nik Powell, dong sing 1ap va cing la mét nguoi
ban cta t6i, quyet dinh roi Virgin, ching t6i da ¢6 mot thoa thuin bang van%
giup chung toi quyet dinh hufdng di tlep mot cach nhanh chong va thin thlen
T6i mirng la chung toi da tién liéu trude duge vin dé nén da cung nhau thio ra
vin ban d6, va ching t6i van la nhufng nguoi ban trong sudt 40 nim.

Nhiéu doanh nhin khéi nghiép khong dura ra cic ban hgp dong chi tiét don
%mn badi quy trinh nay co tleng chdm, khé khin va dit do trong khi nhiéu cong ty

ai dugc thanh lap mot cich voi vi.

Céc luit su cin dam bio ring ho da bao quit moi tinh hudng c6 thé xay ra,
tc 1a ho ¢6 thé phai thém cic trang dizu khoan luit. D€ tranh tinh hudng nay,
khi dat du’dc thoa thuin, ban va doéi tic nén cung nhau dé ra mét khung thoa
thuan co ban va dua tai liéu d6 cho luit su. Ban sé thay ring sé dé dang hon néu
kiém sodt ngay tir nhu’ng buéc dau tién.

Mobt danh tleng cdng bing va nhit quan khong chi quan trong doi véi cic
doanh nhin dang xay dLrng doanh nghlep ma moi ngu’dl trong cong ty, tir glam
doc cho dén nhin vién tuyen diu, déu can di theo, nhim ti€p tuc xay du’ng cac
moi quan hé dugc tao ra tr nhirng théa thuan LAm nhiéu hon cin thiét co thé
tao ra su khéc blet trong viée tao lap danh tleng cho cong ty. Tuy nhién, néu ban
dmh lam viy, ngu’dl cua ban cin biét cic diéu khoan cta thoa thuin va nhieu
ngufo’l trong s6 ho con cin xem ca ban hgp dong ntra. Sé rit cé ich néu ban cé
mot ban dang rdt gon trong d6 gh1 nhu’ng diém quan trong vi c6 thé d& dang doc
hét trong Vong vai phut thay vl vai gio.

Quay trd lai véi phan “cd” trong ciu trd 16i ctia toi: Hay bit tay | dé chdt mot
thoa thuin - nhtrng sau do phal de nghl cdc ludt su ghi lai céc chi tiét. D6 ¢ thé
sé 12 nhu’ng dong tién khon ngoan nhat ban tirng tidu!



¢AC Mol QUAN KE cong Sa

ot chii dé nhay cam

30 diu nim 2012, t6i di cd vai ngay tuyet voi khi duge gip cic nhin
vién Northern Rock tai vin phong cua ho trén khap nuéc Anh. Nhu téi da néi,
Virgin da mua lai ngin hang ttr chinh phu Anh va né - Northern Rock, khong
phai chinh pht - dang trong qua trinh tai lap thu?dng hiéu thanh Vlrgln Money

Véi tu cich nhu’ng ngudi chi méi”, chung tO1 khong bao g1o’ dim chic ve
st chao dén ma minh ¢ thé nhin dugc tir cic nhin vién tai cdng ty méi dugc
mua lai nay, nhung tit ca ho deu rit than thién. T6i dén d6 dé c%ao mu’ng cic
nhin vién Northern Rock trd thanh nhu’ng thanh vién méi nhit trong gia dinh
Vlrgm va toi rat phan khoi khi phit hién ra ring moét tinh thin gia dinh manh mé
da di siu vao tirng ngdc ngich trong ngin hang nay.

Toi khong nhting lién tuc gap nhtng cip vg chong lam viée trong cung mot
van phong ma doi khi ca con cdi ho ntra. T6i khong thé nghi ra mét sy chufng
thuc nao danh cho mot cong ty tot hon viéc néi rang ban di giéi thleu nd nhu
mOt noi ma cic thanh vién trong gia dinh ban cung nén lam viéc.

Mot vai ngay sau sy kién nay, khi t01 dang in t6i véi mot ngu’dl ban cti dén
ettt New York thi 6 ong ay bong hoi t01 rang chinh sich cta Vlrgm doi véi thit ma
ong goi la “su lang man noi cong sa” 1a gl Cé vé nhu ngu’o’l con trai 28 tudi cua
ong dang [am viéc tai mot cong ty ngan cAm triét d€ viéc nam n@ cé tinh cam vdi
nhau trong cong ty Va do d6, cdu 4y dang c6 mot khoang thoi gian khé khin khi
pha1 co gitr bi mit méi quan he ba thing véi mot dong nghiép na. Ngay ca bén
ngoal cong sG, ho cung pha1 song trong nodi lo sg bi phat hién dang & cung nhau
va diéu nay khién ho rat mét moi.

Trudc day toi khong he nghl dén vin de nay va theo tdi bi€t thi ching t6i
chua bao git gip bit cu van deé gl v6i cic mdi quan hé noi cong s6. Ching t01
chic chin khong c6 bat ky cim ky ky quac nao budc cic nhin vién phai che gidu
cam xudc cta ho. Thanh thit ma néi, véi viéc moi ngusi dang danh nhiéu thoi
glan 6] cong s& hon bao gio hét va viée két hén lin dau dang dién ra mudn hon rit
nhiéu so vdi trude diy, thi yéu nhau tai cong s6 duong nhu nén dugce coi la mot
diéu khong thé tranh khoi thay vi mOt dieu xang bay

Su hiing thu trong toi duoc d4nh thic va toi da dit ra cAu hoi nay cho mot
vai nguoi du?ng dau cic cong ty ma tdi coi [a tién bd. Két qua 12 t61 da cb du?dc
moOt ciach tlep cin kha thi ma véi né, nhin vién ciing nhu cdng ty cé thé tranh
du’dc cic vin de — thay vi phai ban guc than Tinh Yéu.

Nguyén tac KISS (“Keep it simple stupld ~ Don gin thoi, do ngoc') c6 thé
dugc dp dung theo nhiéu cich trong trufdng hdp nay. Néu cic nhan vién doc thin
du’dc phep yeu nhau thi viéc nay s€ ¢b lgi cho ca nhan vién va cong .

Bang viéc khong day moi ngu’o’l va0 cic moi quan hé vung trOm, véi mot vai
quy tic thu’c tién don gian, ban sé dé dugc nhin vién cta minh kinh trong va
nghe theo hon.

R6 rang, nhiing cip doéi dang yéu nhau vé ly twéng ma néi khong nén ¢



uan hé cip trén- cap dudi. Ngoal ra, mic du moi cong ty, moéi tinh huf)'ng moi
khic, nhu’ng dé ca hai lam viéc trong cing mét bo phan k ong phai la mot y k1en
hay. Du cho hai ngudi d6 c6 than trong va hiéu biét dén mdy thi viéc & qud gan
nhau trong quan hé cong viéc hang ngay van rit d€ lam nay sinh vin dé. Vi viy,
viéc dé€ ho %am khic bo phan ¢ thé sé tot cho ca hai.

Mbt de xuit tha vi khdc ma toi nhin dugc la khong dling e-mail cong ty dé

guri nhitng tin nhin nhay cam vi chi cin 4n nhim mot phlm thoi 1a ¢6 thé truyén
toan b6 n ing th &ang ra phai gir bi mitra khap cong ty'

Du ¢6 chuyen gl di nta thi thong thu’dng, mot moi quan hé cong s6 thuong
két thic véi viec mot ngudi sé phai tim mot cong viée khac Tré tréu thay, du sau
cung cip doi chia tay hay lam dam cudi, thi két qua trén van khong khiac g1

Vi Vay mot cong ty ¢6 tu duy ti€n bd nén nghl lai vé viéc cAm triét d€ tinh
yéu cong so. Thay vi dat ra nhu’n% quy dlnh khién cic nhin vién sao nhang va
khoéng hai long (nhu trong trufo’ng op ngufdl con trai ciia ban t01) sé thong minh
hon nhiéu néu ban dua ra mét s6 nguyén tic chung giup ho xU ly cdc moi quan
hé cia minh.

T6i ludn tin rang mot cong ty tdt nén cu xu’ nhu mot gla dinh 16n Va, nhu
bat ky ai tirng nuoi con deu biée, xir Iy nhitng vin dé tinh cam d6 don gian chila
mot phan trong cudc sdng gia dinh.



GAY DUNG BUOC LONG TIN 0 KHACH HANG

Ban sé co dugc long trung thanh cua ho

HOI Gin dozy 16 thanh lgp cong ty riéng, cong tdc vdi anh trai 16, nngo’z da
c6 sdn mot cong ry, nhung thit khd dé tim ra cdch khién kbdch hang chi ¥ va tin
11ong cong ty cia ching toi.

Nguoi lam kinh doanh ndi chung va doanh nhin khdi nghiép co gi kbdc
nhau, néu ong phai chon mét diéu dé dinb nghia cho thanh cong cia minb, dé sé
la gi?

— Randall De Freltas, Trlnldad Tobago

DAP: Chic ming cong ty mdi cia ban! C6 codng ty rléng va dugc lam viéc
v3i nhufng ngudi thin trong gia dinh minh cé thé 1 mot trai ngh1em dem 1a1
nhiéu phin thu’dng xu’ng ding.

Thanh lap mot cong ty méi rat kho, va phin 16n sé thit bai trong nim diu
tién — ludn la do khong thuc hién t8t ké hoach, khong dugce khach hang biét dén,
Va/hoac khong du tién. Trong giai doan dau sy nghlep, toi ludn c6 ging giai
quyét hai vian dé diu tién bang cich bio dam ring chung toi ¢6 san phim hoic
dich vu tuyét vOi va moi ngudi bi€t vé cic cOng ty cta chung toi nho nhtrng man
quang cdo xac xugc cung nhu kha nang thu hat sy chay y tu cong ching tuyét voi.

T01 tin ring néu chung t6i gidi quyét d’u’dc hai vin de quan trong do, viéc
giai quyét tht thich th ba sé dé dang hon: Tao ra du tién mit d€ duy trl hoat
dong doanh nghlep Ve tong thé thi phuong phap nay c6 hiéu qua, va khl Vlrgln
ma& rong, ching t6i chi thanh lap cong ty mdéi khi cam thay chung toi ¢ mot ké
hoach kinh doanh tuyét voi va c6 thé thich thitc thanh cdng ctia cic nha linh dao
thi truong lusi bleng trong mot khu vuc sin sang bilam rung chuyen

Khi dinh gid V1rg1n da khong lam tot & dau, moOt khudn mau néi 1én 16
rang: Cic cong ty cia chung toi khong thanh cong khi su khic biét theo kiéu
Virgin khién khach hang khé c6 thé chap nhin — khi chung toi tung ra cic san

phim nhu do uong, my phim va quin do. Cic cong ty Virgin nay c6 cic kénh
Ehan phdi va ngin sich marketmg han ché so véi cic doi thu 16n khic, va do su

hic biét nay, thit khé dé kéo dai su nhin dién va hiéng tha cta khach hang dai
v4i san pham

Vé ban chit, tdi khong thong thao veé nhufng con s6, vi vy, tdi khong do
ludng thanh cong cia mdt cong ty mdi bang sO t1en ching t6i ki€m dugc. Trong
nhtng ngay dau cua V1rg1n Music, chung t01 muon tao ra mot noi tuyet voi dé
nghe nhac va gdp g0 ban be. T6i nghi riing néu nhan vién thich cic clra hing ctia
ching t6i thi ¢6 kha ning cao la khich hang cng sé thich. Tai Vlrgm Records,
chung toi ¢b thai do tuong ty. Ve nguyen tic, chung tdi chi nhan cdc ban nhacva
nghé si ma chung toi nghi rang lam viéc cing ho s€ rat vui vé - do dé ching t6i ky
hdp dong véi nhitng nghe ST nhu Sex Pistols va Rolling Stones. Sau dé, chung t6i
s€ tao ra mdt con dia chin vé ho.

biéu nay mang t6i dén mdt bi mit d€ thanh cong lau dai: D6 1a hay bao vé



long tin ctia khdch hang, va né nén tr& thanh moét phin trong chién luge khic
biét héa va marketing ctia ban. Tai Virgin, ldc dau, chung t6i da lam dugc dieu
nay mot cich kha tinh cd, bing cich dua vao su c¢di mé va don gian khi giao ti€ép
vé6i khéch hang. Do tao ra cdc cdng ty ma moi nhin vién déu tu hao, tit ca chun
toi déu quan tim siu sic dén chit lugng va dich vu chim séc khach hang, dong
thoi cdc chién dich marketing tip trung vao viéc tai sao cic cong ty cua ching tdi
lai dic biét va khac biét.

Gin két tén t6i véi thuong hiéu Virgin ciing giup nudi dudng y thic ve
trich nhiém véi thuong hiéu. Khi t6i chudn bi khai truong Virgin Atlantic
Airways, ngai Freddie Laker da cho t6i m¢t 16i khuyén quy gid vé tim quan trong
cta viéc duge cha y. Ong néi ring khi Virgin khong cé ngin sich dé canh tranh
v6i cic thuong hiéu phé bi€n, thi viéc st dung cdc thir thich mot cich thén
minh — nhu viéc ching t6i n6 luc lap ky luc thé gisi bing thuyén va khinh khi
ciu — s€ gitp lam ting danh ti€éng cia hang hang khoéng.

Chién luge nay da ¢6 tic dung. Chang t6i thuong dugce “giat tit” ma chi
phai chi mo6t phin nho so véi cic khoan chi ctia d6i thi cho marketing. Dieu nay
c6 nghia la ngay tir s6m, chung tdi da t6 diém cho thuong hiéu ctia minh. Téi
cing khuyén khich khéch hang gri e-mail truc ti€p cho minh va khuyén cic CEO
ctia chiing t6i lam twong tu nhim cing c6 su thin thi€t véi khich hang.

Qua thoi gian, diéu nay dudng nhu da gidp chiung tdi khong mic phai
nhiéu théi quen xiu ctia cdc cong ty 16n. Viée chiang t6i coi trong dich vu, duy trl
tinh hai hudc va bao dam nhin vién cta minh “sé¢ hitu” cic cong ty da gidgp
ching t6i xiy dung mdi quan hé bén chit véi khich hang. Qua nhiéu nim,
ching t6i di gianh dugc su tin ciy ctia ho va long tin ctia ho lai thic ddy ching
t6i dén dép lai hon nira.

Nhiéu chién dich quiang cdo ctia ching tdi duge thuc hién dwa trén cich
giao tié'p c6i md&, chin thanh nay. Cic céni ty dién thoai di dong ctia ching t6i
cung cap cdc héa don r6 rang va khong cé khoan phi an nao; cic thoa thuan thé
tin dung ctia ching t6i rdt dé hi€u; cic thanh vién ciu lac bo chim s6c st khoe
ctia chung t6i khong bi tréi trong cic hgp dong dai dong.

Trong méi truong kinh doanh hién tai, c6 1€ sé khé dé tip trung vao tha gi
khéc ngoai céc con s6, nhung t6i tin chién luge khic biét héa va quang bd san
phim véi muc dich gianh dugc su tin ciy ctia khich hang la cich duy nhat dé xiy
dung mot doanh nghiép bén virng. Néu dang gip kho khin, dirng nan chi. Ban
da xdc dinh dugc céc thu thich quan trong, vi vay, chi cin git thong diép ctia ban
don gian, tryc ti€p, trung thuc — va thit cong khai.

Néu lam véy, ban va anh trai sé con tién xa.



BE LAMVIEC TOT HOn

ay nghi ngoi xa lang!

ao thing 7, khi t6i dang vi€t d€n phin nay ctia cudn sich, nhiéu ngudi,
dic biét 1a & Bic ban ciu, da dang di nghi hoic chuin bi di nghi. Dy la thoi diém
trong nim ma nhiéu ngudi lam kinh doanh thiy thit kho dé tit dién thoai va duy
tri sy cin biang gitta cdng viéc va cudc sdng. Qua thit la khé: ngay nay, kinh
doanh mang tinh toan ciu va ¢6 nhip d6 rit nhanh, ban ¢6 thé nhin dugc e-mail,
tin nhin, hay cic cudc dién thoai vao bat ct lic ndo, 24/7, tir dong nghiép ctng
nhu khach hang, téc [ ngusi ta doi hoi ban phai ludn chu y dénnhting phat trién
md&i nhit tai cdng ty ban. Trong méi trudng nay, cic quyét dinh thuong dugc
dua ra qud nhanh bdi nhing con ngusi da mét moéi d€n miic khong thé lua chon
sing sudt — mot tinh hudéng ma qua thoi gian sé can twd sy phit trién cia mot
cong ty cung kha ning thanh céng cua né.

Khi t6i gap nhitng nhém dong nghiép hoic cic doanh nhin, thinh thoang
t01 ¢6 hoi ho ring néu ¢6 co hoi thi ho sé sip x€p git lam viée cia minh khic di
nhu thé nio. Liéu ho ¢ mudn chia sé cdng viéc, nghi nhiéu hon hay lam viéc linh
hoat hon khoéng?

Phin 16n moi nguoi cam thiy mién cudng dé€ néi lén quan di€ém cta minh,
du cho tinh huong la gi, vi ho sg s€p ctia minh sé nghi ho ludi biéng hoic thi€u
dong luc. Mic du nhiéu ngudi rit mudn thay doi lich lam viéc ctia ho, nhung ct
nam gidm doc thi chi c6 mot gidm doc tu ddng dua ra thong tin d6. Néu 6 kién
quyét hoi thi héa ra la hon mét nira nhém muon cong ty cta ho linh déng hon veé
gio gidc lam viéc.

Giai quyét van dé nay la mdt viéc quan trong, du cho ban dang thanh lap
mot doanh nghiép méi hay dieu hanh mét doanh nghiéi c@, vi git cho nhén vién
ludn hai long va giau dong luc 12 chia khéa déi véi thanh cong ctia cong ty. Theo
kinh nghiém ctia t6i cing nhu ctia tip doan ching tdi trong nhiéu nim thi viéc
cho phép ban thin nghi ngoi va dam bao ring nhan vién hoic dong nghiép ctia
ban ciing ¢ kha ning lam twong tu — sé tdt hon néu ho theo dudi so thich riéng
ctia ban thin - sé€ giup ban git chin dugc nhing thanh vién gii tri nhit. Ho cing
s€ sdng tao va d6i mai hon, tir d6 tao ra két qua tot hon.

Hay thir hoi nhirng nhén vién quan trong ctia ban xem céch tot nhit ban ¢6
thé giup ho theo dudi muc tiéu & cdng s& cing nhu & nha la gi. C6 thé d6 la thay
déi gior gidc tudn lam viéc hodc moét viée gi d6 mang tinh triét d€ nhu cAm nhin
tin vao cudi tuin ké ci khi ¢é viéc khin cip. Ban c6 thé tin la vg hoic chong cta
ho cling sé thich dieu d6!

Mot vai ngudi ¢ thé thich chia sé cong viéc, mot lua chon thay thé khéc sé
giip ban git chan nhting nhén vién I6n tudi giau kinh nghiém hoidc nhitng ngusi
khoéng thé lam viéc toan thoi gian — vi du nhu nhing ngudi cd con nho hay phai
chim séc ngudi gia trong gia dinh hodc ngusi thin bi 6m. Giai phdp nay cé thé
tao ra cong dn viéc [am vi ¢é nhiéu nhin vién toan thoi gian tinh nguyén giam gis
lam néu cb co hoi, va nhieu ngudi thit nghiép du ning luc sin sang lam ban thai



gian néu dugc.

Cac quan ly cip cao cé thé kho chip nhén viéc nhing dong nghiép ctia ho
chia sé cong viéc vi sg s€ khong theo d6i dugc cic tién bd trong linh vuc ctia ho va
b6 16 nhirng dieu quan trong. Nhung hiém cé cong viéc nao khong thé dugc chia
s¢ gifta hai ngudi hodc hon. Thuc ra, nhiing ndi s¢g nay phan dnh thuc t€ ring
nhiéu nha diéu hanh dang phai chiu qui nhiéu ginh ning, ring cic cong ty
thudng giao qui nhiéu trich nhiém 1én mét ngusi duy nhit. Nho cho phép chia
sé cong viec — chuyén giao khdi lugng cong viéc tot hon — céc cong ty cb thé bao
dam rang ki€n thic cang nhu kinh nghiém sé lan rong hon, va cic quy€t dinh sé
dugc dua ra béi nhitng ngusi ¢é vi trf t6t nhit d€ lam véy. Ciu ndi “hai ci dau
tot hon mdt cdi dau” cang dugc cho la rit htu ich trong thuc té!

Mot viée quan trong khong kém la xem xét k§ lung chinh sich ctia cong ty
vé nhitng ngay qudc € va nhitng ngay nghi dugc hudng luong. Ding buon [a ¢
mot vai quoc gia, cu thé 1a 8 My, cic cong ty khong cho phép nhin vién ¢6 du
thoi gian d€ xa hoi va lay lai stcc. O d6, thong thudng, ho chi duge nghi phép 10
ngay c6 luong — mot dieu hoan toan vo gid tri va khong he da; thai d6 khi€n nhan
vien khong muon di nghi nay chi c6 tic dung kich thich sy bt min va tinh trang
ving mit hang loat. O chdu Au, phin I6n cdc cdng ty c¢é ¥ thic tot hon ve dieu gi
pht hop va ¢6 lgi cho ca nhén vién cng nhu cong ty.

Hiy nhé ring, su hao phéng ctia ban sé duge dén ddp! Ludn cé khoang
trong dé dieu ti€t nhu ciu ctia nhan vién. Néu c6 it tién do ban dang diéu hanh
mot cong ty khai nghiép hodc cong ty dang & trong giai doan diu, ban c6 thé cho
nhin vién nghi nhieu hon d€ bu lai méc luong thap. Trong cic cong ty 16n hon,
manh hon, nhtng nhén vién lam viéc 1au nim nén dugc lya chon nghi phép hoic
nghi khong luong — bat ¢t diéu gi cin thi€t d€ lay lai séc luc. Va khong phai 20
nim 1 lan!

Cudi cung, khi da thanh lip dugc moét doi ding tin cly, dirng s¢ d€ moi
ngudi duge thinh thoang lam viéc tr nha. Nhiéu ngudi thdy ring ho lam viée
nang suit hon khi khéng con phii di chuyén va c6 thé tip trung vao mdt du 4n
nhd su yén tinh & nha. T6i rit may min vi gin nhu sing nao cang c¢6 thé boi
quanh dao Necker; nh¢ gidm thdi gian di chuyén dén cong ty, ban c¢é thé dung
thoi gian d6 d€ dén phong tip hoic don gian la chieu chudng ban thin bing mot
ly cappuccino va doc bdo trong 15 phit tai quin ca phé va thich cia minh.

Viéc thuc giuc nhin vién (va chinh ban thin ban) di nghi dinh ky dong thoi
danh thai gian cho gia dinh va nhting s& thich khac nghe ¢ véngugce doi trong
thé giéi dang phét tri€én qud nhanh nay, nhung hiy c6 coi dé 1a mdt bai tip dé
biao vé cong ty. Khi duy trl stic khoe thé chit va tinh thin cho nhin vién, ban
dang bao vé tai san 16n nhit ctia cong ty minh — con ngudi. Néu vé ra cic nhu ciu
ctia ho va tim giai phdp, ban sé thiy minh dugc dén dép rit 16n thong qua sic
sing tao, ning %u’(_jng, long nhiét thanh, kha ning lam viéc nhém cta ho — va cuoi
cung la thanh cong trong kinh doanh.

Gio hiy roi géc lam viéc quen thudc ctia minh va di mot vong, néi chuyén
v6i mot vai dong nghiép va hoi ring “Néu ngay by gi¢ ban duge lam mot viée
khic thi viéc d6 1a gi?” Ciu tra 16i c6 thé sé khién ban ngac nhién diy.






KHOI TAD THUGNG HIEU

>N

ong bang cac gia tri

at nhiéu ngudi hoi toi vé thu’dng hiéu Virgin — bi quyét cta chung t6i
la gi? Diu la cong thitc ma thuit cé tic dung lau dai?

Su thuc I, chung t8i bit dau véi mot y tudng vo cung don gian va né da
phét trién theo thoi glan. Khi m& cira hang bang dia diu tién, tdi nghi né c6 thé
thanh cong néu t6i bién n6 thanh mét noi tha vi d€ tu tip dong thoi git gid bin
thip. T01 hy vong hai y€u t6 nay khi két hop lal sé khién cira hang n6i tleng va
doanh s6 ban ra sé bu dugc gid thap. Vao thsi di€ém do, t6i khong hé biét rang
nhirng y twdng co ban nay 1 khéi dau cho thit ma hién nay dugc goi 3 céc gid eri
thu’dng hiéu. Tai Virgin, gid tri thu’dng hiéu cta chung to1 la cung cap gid tri cao
va mOt trai nghlem khich hang tuyet voi cho méi dong tlen bd ra.

Lic do, va ngay ca bay gi0, toi tin tudng siu sac ring ban cé thé 4p dung
nhting nguyen tic glan di nay vao bt ky tinh hudng kinh doanh nio. Ngay nay,
V1rg1n da tr& thanh mot trong nhufng thu’dng hiéu da dang nhit thé gidi vi ching
toi lién tuc tham gia vao cic thi truong méi va lam rung chuyen chung vi lgi ich
ctia khach hang Va cic g1a tri thu’dng hiéu cta ching t6i chinh la chat keo két
dinh tit ca moi thir lai vé6i nhau.

biéu nay khong c6 nghia la doanh ngh1ep ctia ching tdi “nhac nao cn
nhéy , nhu’ d01 cua toi thu’o’ng nhic nhd t6i. Mic du chung toi nhin du’dc nhu’ng
dé xudt vé gan nhu moi san phim hoic dich vu c¢6 thé nght ra - o uong, phau
thuit thim my, quan 40, nha hang, dLro’ng 40, thim chi ca dich vu tang Ié -
nhu’ng chung toi c6 mot doi trung tim chuyen d4nh gla cic y tu’dng dé xem
ching ¢ phi hop véi cdc gid tri ca chung toi va nhitng dieu ngu’o’l tiu dung ky
vong & Virgin hay khong Doi khi cudc tranh luin dién ra rit gay gi

Va thinh thoang, viéc ching tdi chip nhan rui ro dem lai phan thufdng Xufng
ding, nhu khi chdng t6i vuc lai cong ty cap NTL:Telewest cia Anh va bién nd
thanh mét co6ng ty thanh céng, taﬁa trung vao khich hang, hién néi tleng v3i cdi
tén Virgin Media. N6 luc lén nay ién quan dén viéc dua mot s6 ngudi gidi nhat
ctia ching t6i vao cong ty d6 va thay doi trong tAm tif muc tiéu doanh thu hang
quy sang cic muc tiéu dai han hon [ khién khich hang vui vé va trung thanh.
Khién nhan vién va khach hang vui vé rit c6 1oi cho kinh doanh va d6 khong phai
12 m&t chi phi ¢6 thé cit bo!

Mic du thit tuyée khi doc duge nhdni bai bdo néi ring Virgin la mot trong
nhu’ng thu’dng hleu manh nhit thé gidi, nhung muc tiéu cta céng ty ching t6i
con la trd thanh moe trong nhtng thufo’ng hiéu dang tin cay nhit.

Dé dat dugc dizu nay, ching t6i da tao nén mot cd ciu glup bao dam rang
moi cong ty trong Té4p doan Virgin déu hoa hgp hoan toan véi cic gid tri ctia
chung to1 cung nhu nhtng ky vong ctia khich hang di cung véi chung Chung toi
cung cip céc khoa dao tao thu’dng hiéu danh cho moi cong ty va cung cap Cac
cong cu ma ho cin. Chung toi dit muc tiéu thoa man khich hang tai moi tong dai
va do lu’o’ng né dinh ky. Chung t6i tip hop moi bo phin marketmg dé chia sé y



tudng. Va moi doanh nghiép méi déu nhan dugce nhing su trg gitp nay ngay tir
dau.

Chuang t6i tim cich phdc thido cich d€ khién Virgin manh hon trong tuwong
lai. Bat ké Virgin da tr& nén 16n manh nhu thé nao - hién chiing t6i hoat déng tai
hon 30 qudc gia véi hon 50.000 nhin vién va phuc vu hang triéu khich hang méi
thing — ching tdi khong thé ty man. Chung t6i téE trung vao cic khu vuc cot 161
ma moi cdng ty Virgin phai coi la cdc uu tien d€ phdt trien thuong hiéu. Nhing
khu vuc nay bao gom tit ca moi thi, tir nhirng diéu co ban veé thuong hiéu Virgin
cho dén viéc két noi truc tuyén véi khach hang. N6 cing nhian manh su cdng téc
gitta cdc cong ty Virgin, chti nghia doanh nhén, dao diic - va ca 4m nhac, sy vui
vé va su s6i dong! Ve co ban, né [a mdt ban do 16 trinh két no6i qua khi véi tuong
lai cia ching t6i.

T6i thudng néi dén con ngudi — thay vi thong ké doanh s6 hay lgi nhuin —
béi, to1 hy vong 14 t6i di lam r6 diéu d6 trong cuén sich nay, toi thit sy tin ring
con ngudi 1a trdi tim va tAm hon cta thuong hiéu. Y tudng don gian vé viéc cung
cip cho khich hang mot tri nghiém t6t hon va cam thdy vui vé khi lam diéu dé
ludn cudn hut nhitng con ngudi thdong minh va nhiét tinh. Diéu dé ndi Ién ring,
mic du viéc c6 dugce nhiing con ngudi sdng tao thién bam giup phdt trién cdc san
phdm hay chién lugc marketing tuyét voi la rit quan trong, nhung viéc dé sé la
cdng co¢ néu nhiing nhin vién tuyén diu khong cung cip san phim hoic dich vu
dén khich hang dang cich, 24/7. Nh¢ coi trong tirng nhin vién ma cdc gid tri
thuong hiéu cta Virgin da tré thanh mét th gi d6 con hon ca moét ban tuyén bo
st ménh biam diy bui bi nhét vao mét ngin kéo t nao do.

Tai cic truong kinh doanh, cic gia tri thuong hiéu thuong dugc thao luan
theo nghia marketing, nhu thé chung la két qua cudi cing ctia mét qud trinh
khoa hoc nao d6, cht khong phii tht duge khic siu trong tim hon cia mdt
doanh nghiép. May min 1a t6i da hoc dugc ring trong thé gidi kinh doanh thuc,
tot hon hét 1a hay dua vao su sing tao, truc gidc va su cam théng. Ban c6 thé thué
cdc chuyén gia tu van xiy dung mot thuong hi¢u trén ly thuyét ma khong can
dong tay vao, nhung ban sé lam t6t hon nhiéu — va vui hon nhiéu — néu, giong
nhu Virgin, tu l4p nén thuong hiéu cho minh.



CHIA SE NHONG BAIHOC cudc 50N

Cac ¢0 van c6 thé bién né thanh hién thuc

iéu cé thé truyén day tinh thin doanh nhin khong> Liéu mot lanh
dao doan nghlep tu’o’ng lai ¢6 thé hoc cich chon ding ké hoach, nhan c'Iung rui
ro, chon dung doi va sau dé leo 14i doanh nghlep di qua moi hén loan sau nay
khon ?

%7& viéc da s6 cic nén kinh t€ 16n ctia chau Au bj suy thoéi nhiéu chinh tri
gia va doanh nhin muén tim ra cic ciu tra 15i boi dang rit cin mot lan song
doanh nhin mdi, tran diy nang lu’dng dé kich thich thuong mai trén toan ciu,
lam rung chuyén cic thi trufofng va tao ra cdng dn viéc lam.

Theo kinh ngh1em ctia tdi, d€ tr& thanh mot doanh nhin thanh cdng, cin
mot su két hdp tuong doi bit thu’dng g1u’a tinh cach va cc k§ ning mang tmh
ban ning, phin lén trong dé ch1 c6 thé duoc mai sic thong qua lam Vlec Da s8
cic doanh nhin mdi vao nghe cin mot loai huéng din ma chi mét ¢6 vin ding
tin ciy méi cé thé cung ca

Viéc cic CEO va g1am doc g1au kinh nghiém tinh nguyen huéng din cho cic
doanh nhin trong cdng dong cua ho rit quan trong: diy la mét trong nhting cich
cu thé va dem lai thanh qua ngay lap tlic mi cic nha linh dao doanh nghiép
thanh cong ¢6 thé thyc hién dé trg giup cho su phét trién kinh t€ trong khu vuc
cua ho. Cé nhiéu doanh nhén tré néu dugc cho nhtng loi khuyen tuyét voi khi
khai ngh1ep thi mdt ngay nao dé, ho sé tao ra nhufng cong 4n viéc lam méi. DE
tim mdt nhém nhufng ngufo’1 thay trong khu vuc cua ban, hay dén cic trufo’ng dai
hoc trong khu vuc, cic tip doan codng nghiép va cic trung tim phit trién doanh
nghiép nho.

Nhu t6i di néi trude diy, doi cta t6i da thanh lap hai Trung tam Doanh
nhin Branson, nhu’ng to chuic ph1 loi nhuin ma cdc doanh nhin, cd vin, thanh
vién trong cdng dong va nha dau tu 6 thé tu hop lai d€ thao luin cic du 4n, hoc
cac ky nang thuc tién va chia sé y tudng ctia ho

K& tir khi chung toi thanh l4p Trung tim Branson diu tién d]ohannesburg
cich diy sdu nim, hon 100 doanh nhin di tham gia va hién tai, c6 11 cong ty cia
ho dang hoat dong véi rit nhieu nhin vién. M6t trong nhu’ng ngudi vira “tot
nghlep gin day 12 Lesego Malatsi, mét nha thiét ké thoi trang cling 12 mo6t doanh
nhin. Cic thiét ké tuyet vOi ctia anh di dugc trinh dién tai Tuin 1€ Thai trang
London vao thang 9 nim 2.01I.

Chung toi d2 m& trudng th hai tai Jamaica vao cudi nim 2011, va mot 1ép
md&i gom 15 ngudi dang thanh 1ap cic doanh nghiép trong moi linh vuc, tir dich
vu nha hang khich san cho dén dich vu glao duc hay tdi ché.

Ban cé biét ai dang thi thanh lap mot cong ty khong? D€ 1A mot ngusi thiy,
ban cin nhd sdu diéu sau:

1. Mt huén luyén vién tot sé no6i thzzlng
DLrng t6 vé. Cong viéc quan trong nhdt cta ban la gidp mét doanh nhin
mdi bat dau vugt qua su nhim lin va nhiing thong tin sai [Am dé nhan biét su



thuc. Céc danh gid ¢ thé mang dim tinh cd nhin: Ho c¢6 phong cach lanh dao
nio? Ho c6 thé lam gi d€ tién o> Hoc trod ctia ban cé thé sé khong thich nghe
nkgfng nhin xét phé binh ctia ban, nhu’ng ban pha1 giai thich r6 rang la ho da sai
g dau

2. Xay dung mot dji o van

Nhieu doanh nhin cin su giup do trong khong chi mot linh vuce. Khi t6i
méi bat dau khai ngh1ep, chu’ng kho doc ctia t6i khién viéc quan Iy cic tai khoan
that khé khin, vi vay, mot nglidl ban jam ké todn clia gia dinh da glup toi. Loi
khuyen cua ong rat quan trong va da giup toi hi€u cich moi th vin hanh cung
nhu cich dieu hanh moOt doanh nghlep Néu ban khong thé cung cip moi 1o
khuyén ma hoc tro can, hay giip ho tim nguoi c6 thé lam dieu d6.

3. Day ho tré nén tao bao

Khi nhu’ng nha sing lap trung tim cla chung toi d]amalca dinh gla cdc sinh
vién tiém nang cho lo’p hién tai, ho phat hién ra rang tat ca nerng ngudi nép don
deu xdc dinh muc tiéu chinh 13 cé duoc cich tlep cin von tot hon théng qua
chu’o’ng trinh clia chung toi, nhung chi 14% vay Von Troni cdc nén vin héa khic
nhau, c6 nhu’ng rao can khic nhau déi véi viée ti€p cin n Lrng nhi dau tu tiém
ning; gin nhu ai cang cin 16i khuyen Va su g1up da trong vin dé nay Hay chia sé
kinh nghiém ctia ban, xem lai cdc bai trinh bay va luyén tip céc cich tiép cin.

4. Gidi thi€u ho

Ciac cong ty ‘khoi nghlep thu’dng gap rit nhiéu khé khin trong viéc thu hut
khach hang va sau d6 la kiém sodc chi phi khi lugng don dit hang gia ting. Doi
véi nhieu cong ty, viéc tiép cin vSi nha dau tu tao nén moi su khic biét ho can.
Hay san sang goi cho nhufng ngufo’l lam trong nganh va nhu’ng nguoi ban c; bat
ct diéu gi can thiét dé glup hoc tro ctia ban lién hé dugc véi nhitng ngusi nhin
thdy tiém nang trong du dn cta ho.

5. Truyén dat dwoc thong diép

Khi t6i lan dau tién tham gia nganh héng khong, ngai Freddie Laker da
khuyen toi xdy dun nhu’ng dot quang ba cong ty xoay quanh c4 tinh cta t6i —
mot chién lu’dc rit hiéu qua dsi véi Vlrgln Freddie tin rang cac doanh nghlep
nho c6 thé song sét va phdt trién néu ching dufo’c nguoi ta bi€t dén va dugc
quanc% ba dung cach. Nhu?ng cd hdi quing ba tiém nang thuong bi nhitng nguoi
md&i dén bo qua - hiy giap ho bang cach chi ra cic kha ning.

6. M4u chét 1a su kién tri

Thanh 14p mot cong ty [a mot nghe rai ro. Quan trong 12 ching ta giap
nh@ng nguoi méi dén hiéu ring mot thit bal sém la huin chuong kinh nghlem
khong phai la ddu chim hét cho sy ngh1ep, ring viéc quan trong nhat khi moi tha
di sai hu’o’ng l1a hoc héi tir né va bat trd lai.

Vi Vay hay [am di! Bién né thanh h1en thuc ch& dirng d€ né chi la tha gi d6
ma ban “luén khuyén nguoi khic lam”!



QUYEN LUC B01ud1 con nGuGI

Lat ngwoc kim ty thap

HOI: Mprt s6 nha lank dao kink doanb tin rang kbdch hang luén la sé mét,
nhiéu nguvi lai dar cd dong lén bang dan, trong khi nhitng nguoi kbdc cho ring
nhén vién mdi la nhdat. VAiy ai nén dugc wn tién nhat: cd ding, nhin vién bay
khdch bang?

— Eden Kironde, Uganda

DAP: Theo & thuong thi cong ty nén coi trong nhu ciu ctia cic ¢6 déng
nhat, khich hang th hai va nhin vién cu6i cing. Chang tdi lai ludn it nguoc
kim tu thdp nay; tai tit ca cdc cdng ty cua Virgin, nhin vién cta ching t6i diing
diu, sau d6 dén khich hang roi méi téi ¢6 dong. Diéu do rit hgp ly: néu nhin
vién ctia ban hanh phuc va cé dong luc, khich hang ctia ban nhiéu kha ning cting
s€ hanh phuc — tir d6 lam ting kha ning cong ty cua ban s& nhin thdy doanh thu
va 11 nhuén t6¢, tao ra cdc két qua ma c6 dong yéu cau.

Chung t6i tinh co lam theo c6ng thiic nay khi thanh Iip c6ng ty ctra hang
bing dia vao cu6i nhitng nim 1960. Chung t6i quyét dinh tim kiém nhtng nhan
vién ¢6 niém dam mé v4i 4m nhac vi nght kién théc va su nhiét tinh cta ho sé 1a
nh@ng tic nhin thu hiat quan trQn% khong kém gi gh€ ludi, ca phé mién phi va
cdc bot nghe nhac ma chdng t6i dinh dit lam di€ém nhin trong cora hang dau tién
ctia minh — va diéu d6 héa ra lai dang. Cic nhin vién cta chung tdi c6 thé giu
cdc tin do 4m nhac tim cdc ban nhac méi ciing nhu hé trg nhirng khich hang méi
bit diu tim hi€u vé 4m nhac, phdt trién va md rdng gu cia ho.

Mot vai nim sau, khi chdng tdi thanh [4p Virgin Records, mét dieu dugce
tuin theo mdt cich ty nhién la nhan vién cang phai nhiét tinh nhu & cdc cong ty
khic ctia ching tdi. Chung tdi bo ra rit nhiéu cong sttc d€ tm ki€m va tuyén
dung ding ngudi, sau dé bao dam ring ho cam thiy minh dugc trao quyén diéu
hanh doanh nghiép theo cich ho thiy hgp ly — d6 cang la ly do chung téi tuyén
dung ho. Cich ti€p cin nay giup chfmg toi thu hat va gitt chin cic nhin cai.
Nhing nhin vién dé tim ra va ky hgp dong véi cic nghé si, nhing ngudi nhanh
chéng bi€n Virgin Records thanh c6ng ty bing dia doc lap 1én nhat thé gidi, thu
huat ca mot the hé ngusi hAm mo.

C6 thé khong dé d€ bao dam viéc chu trong vao nhén vién nay dugc thuc
hién xuyén suot toan t6 chifc, dic biét khi cong ty ban m& rong va da dang héa,
nhung viéc nay chic chin sé dem lai thanh qua xéng dédng véi nd luc bo ra. Trong
hon 40 nim qua, Virgin da thanh l4p 400 cdng ty; chinh viéc dit trong tim vao
nhin vién la mét trong nhirng ly do chinh cho thanh céng ctia ching t6i. Chin
toi duy tri mot vin hda chung gitp doan két cic cong ty ctia minh cting nhu bao
dam ridng ching toi git dugc su quan tim manh mé va trung thanh tir cdc khach
hang. Ban c6 thé thay diéu d6 trong thdi d6 viéc-gi-cing-cé-thé va su ¢6 chip, du
hoi xic xugc cia moi nhin vién. Chung t6i gitt vin hda nay ludn séng dong va
manh mé biang cich tip hop mot s6 nhan vién thanh mét doi dé€ thuc hién moée
du 4n. Chung t6i dé nghi ho ¢ing tuyén tir khip thé gisi d€ tham gia mot chuyén



di tinh nguyén kéo dai mot tuin dén mode cong dong bén ngoai khu vuc cim sin
bin cta ching tdi & Ulusaba Lam viéc v6i cac dong nghiép tir nhu’ng cong ty
Virgin khic mang lai strc song cho cic gid tri ctia Virgin.

Néu quyét dlnh dua cong ty minh di theo con duodng nay, ban sé cin tim ra
nhu’ng nha lanh dao kinh doanh kiét xuit ma dong thoi cung 12 nhu?ng nguoi
%1310 tiép tuyet voi, hodc tu minh phat trién nhtrn ky nang nay. La mét CEO,

an phal cé kha nang phan dodn tim trang cua nhin vién. Liéu nhin vién cta
ban cé thich tha va sing tao khong, hay mot sO ngufdl dang khong thé giao ti€p va
thu minh? Néu nhin ra mdt vin dé, ban pha1 lat m& moi su thu dich hodc odn
gian bén trong v nhanh chong x0a d1u cing thang, trude khi chung anh hu’dng
dén tinh than cta toan déi. Trong nganh dich vy, viéc lam dung dieu nay rat
quan trong, vi khong g1 c6 thé che day vé ciu kinh ctia nhén vién.

Nhan vién hay dong nghlep cia ban c¢6 cam thiy ho ¢ tleng ndi khong
Néu mot nhan vién nhin thiy vin d&, ho ¢6 cong cu dé xit Iy né khong> Néu
nguoi khic c6 mot y ki€én hay, ho ¢6 noi nao dé chia sé né khong> Diy la moét khia
canh khic cta glao ti€p ma ban phal nim Vu’ng dam bao rang nhitng nhan vién
tuyen dau c6 thé lién hé véi ban, dé ban vi doi cia minh ¢6 thé hanh déng dia
trén thong tin cta ho.

Khi mot CEO tao ra cic kénh giao tiép ro rang xuyen suot cong ty, cic nhin
vién tuyén dau sé cam thay tich cuc, dugc trao quyen va c¢6 kha ning tao sy khac
biét hon. Khich hang sé nhén thiy su khic biét — va thich né.

Nim 1997, khi t1ep nhan West Coast Main Line, chung toi clng ti€p nhin
viéc quan ly co s ha ting xudng cap, doi tau hoa ct nit, cling nhufng nhan vién
thiéu dong luc va da chiu dung qud lau cia né. Vao ngay chung toi tai khaoi dong
dich vu du?dng sit, cic hanh khdch gin nhu khong nhin thiy su khic biét nio
ngoai mau son do ctia V1rg1n Ngay nay, chung t6i [a mang luéi tau hoa du’dc ua
chudéng nhit & Anh véi ty 1€ chap thuin caa hanh khéch dat hon 90% va s8 hanh
khich tang hon gip doi. Chung toi da glanh dugc thi phan ti cdc hing hang
khoéng va thay doi nhin thic cta cong chung veé viéc di tau hoa.

Mot phin cua su phat trién nay c6 thé 13 kée qua dén tr nhitng viéc nhu
nang cap d’u’dng ray va d6i tau mdi, toc do cao cla chung toi, nhu’ng nguyén nhin
cot [6i lam nén thanh cong cta ching t6i la nd lyc cia g1am doc dieu hanh Tony
Colhns va doi cta ong Ong da chon chi nhu’ng nguoi thé hién duge sy dam mé,
nguon nang lufo’ng va tri tu’dng tufo’ng g1ong ong, nhu’ng ngu’o’l lam viéc khong
bi€t mét moi dé€ truyén dén nhan vién tam nhin cua chung toi cling nhu thim
nhuin mot y thitc manh mé vé vin héa va niém kiéu hanh cta Virgin — d6 khong
phai 1a mét cude 16t xdc chi trong mot dém nhung nhing gi ching t6i ¢ hom
nay hoan toan khic véi nhu’ng gl chung t6i dugc thira huong. Mot CEO hi¢u qud
12 mét nha linh dao, mét ¢6 vin va mdt nha quan ly, dong théi cing la ngu’dl
tham gla sdu vao cic cong viéc hing ngay cua doanh nghiép. Ngu’o’l dé cé trich
nhiém véi tit ca cdc bén lién quan, nhung neu wu tién cao nhit la nhan vién thi
tat ca nhtng nguoi khic (nhu khich hang va ¢6 dong) ciing la nhing ngusi chién
thin

gMot s6 cOng ty sé coi 50.000 nhin vién khong khic gi mot khoan chi ph1
phai quan ly, nhung tai Virgin, t6i dang nhin thiy so.ooo dai s&t thu’dng hiéu day
dam mé.






CHiim Soc AN THAN

SE giup cai thién... lgi nhuan!

Mec trG thanh sep ctia chinh minh va du lich vong quanh thé gisi nghe
cé vé la moét phong cach song dang mo udc, va nd that su [a nhu viy theo nhitu
cach, nhu’ng hay nghe vé nd tr mot ngu’dl ting trai qua — né cng c6 thé khién
co thé va tim tri ban v6 cing mét moi.

Lim doanh nhan a2 mot cong viéc khé khian — nhufng gi¢ lam V1ec dai,
nhu’ng dp lu’c — va néu ban khong lam gi dé lay lai cin bang glu’a cudc sdng va
cdng viéc, cudi cung, né sé hay hoai sttc khoe cta ban Déi v6i moe doanh nhan
hay mot glam doc dieu hanh lanh dao mot cong ty dang phat trién, git suc khoe
va nghl ngoi khong phai [a viéc [am hay, né la VICC lam cin thiét: Ban phal 1én ké
hoach bao vé stc khoe va thé trang ctia minh giéng nhu cich ban 1én ké hoach
cho 10’1 nhuan va tang tru’o’ng Dieu nay SE g1up ban g1u’ duoc mode goc nhin tuoi
ma&i vé moi vin dé ma coéng ty phai d6i mit va cudi cung, ra du’dc cac quyét dinh
kinh doanh t&t hon.

Nhu t6i da vi€t, toi vira trg vé tir mot chuyén di mét moi trong dé to6i dén
thim nim chiu luc trong chua diay mot thang N6 bit dau bang mot tuin 1€ ding
nhé & New Zealand, rdi dén Chile, Brazil, Nam Phi, Anh va két thic & An bo.
T6i ludbn pha1 di chuyén v6i mae do day dic, ké khl sing lap V1rg1n Ban dau,
toi glup xay dung Virgin Records thanh mot cong ty Am nhac toan ciu; hién nay,
vGi viée cac doan nghlep mdi ctia ching t6i tip trung vao cic thi trudng méi noi
va nhitu sing kién tu thién cta Virgin Unite dugc thuc hién & chau Phi va chiu
A, tai khone chic cé thé lam chim lai tdc d6 va pham vi di chuyen ctia minh. Gi@
tinh tdo va luén hiéu qua trong cic chuyen di kiét stc nhu vay cin sy chuin bi
cung tinh tu gic cao.

That ‘may 13 t61 ludn thich luyen tap thé duc thé thao. Tai trufo'ng, t01 da
ting 1a mét vin dong vién ning nd trude khi chin thuong dau g6i dap tit hy
vong tré thanh vin dong vién chuyén nghiép ctia t6i. Khi khong thé theo duoi
glac mo thé thao, t6i lao vao sy nghlep kinh doanh va thanh l4p tap chi Student.
Niem dam mé véi thé thao vin con va toi ti€p tuc choi tennis, boi 101, trugt
tuy€t, lude song, di thuyen budm roi gan day la lu’dt van diéu.

T6i co gang tip luyén it nhit moe [in moi ngay, doi khi hai lan, néu cé co
héi. Ngoi nha trén ddo Necker 1a mét noi tuyét voi dé i git théi quen boi 16
cua mmh Trong phin 1én cic budi sang G dé, tdi déu boi xung quanh dao -
khoang gan skm. bé la cach tot nhat dé got sach dau 6c va sin sang cho ngay méi.

Nam phia cuéi quin ddo, Necker ciing 1a mét noi tuyée voi dé di thuyen
buom va luét van diéu. Sau mét ngay dai cra loi thu va dién thoai, khong ¢6 gi
tuyét voi hon dugce luét vin dizu — t6i nhanh chéng cam thiay nhu dugc tiep
thém sinh luc va [am méi lai.

Bé qua cic muc tiéu stc khoe, dieu quan trong [a lam moét dieu gl dé glup
ban trinh xa khoi 4 ip luc cong viéc. Nhiéu ngu’dl sau khi doi mit véi 4p luc ngay
cing ting ca thé gidi kinh doanh toan ciu, hién dai vi luén hoat déng di gip



kho khin véi viée ngirng lam viée. Bing cdch tip trung vao nhufng thu’ khic - véi
toi 1a thé thao — ban duoc biét thém dugc thi rit khé nim bit ve nhu’ng mit
khéc ctia cudc song, va dieu d6 giip ban dat dugc su cin bing gitta cudc song va
cong viéc.

Nhizu tht vui ctia toi cing dugc gla dlnh hu’dng ting va diéu nay rit c6 ich.
Khéng c¢6 cich gi d€ quén di nhufng noi lo vé modt cong ty dang hoat dong kém
hay nhting buc béi khi khéng chét duge thoa thuan tot hon viée lwét van dieu
hoic di trugt tuyét véi nhu’ng dira con ctia ban.

Trong sudt thai gian di chuyén, ban phal 1én k€ hoach cho viéc tip luyén
ciaa minh. Vao thang 4 nim 2010, khi dang ky tham gia cudc ttharathon
London dé trung véi dip Virgin Money tai trg cho cudc thi nay, tdi da gip mot
thich thic la C'Iu’a mot ché do tap luyen nghlem ngat vao mot lich trinh di chuyen
va dién thuyet vén da day dac Cung vGi mot huin luyen vién, t6i da vé ra cic dot
tip chay can thyc hién va nhin vio nhu’ng noi téi dén dé€ tm cich kho’p chung
Viéc nay rit vui. Khi di vong quanh thé gidi, toi da chay trong cdc cong V1en g
Sy dne y, doc theo bai bi€n & Barcelona va xuyén qua céc bui ciy tai khu cim sin
ban tf nhin Ulusaba cua chung tdi  Nam Phi.

May min 12 hai con ctia t6i, Holy va Sam, da quyet dinh cung tham gia cudc
thi cing mét nhém ban, vi vay, chung toi thu’dng tip luyen cung nhau trong
nhufng ky nghl gia dinh. Ditu nay giup duy tri mOt sy canh tranh thin thién glu’a
ciac thanh vién trong gia dinh va bao dam ring tit ca chung toi déu tip trung vao
thu’ thach trude mat. Vao ngay dién ra cudc thi, tit ca chung t01 deu hoan thanh
t6t va cling véi 32 dong doi, Holy va Sam, da lap ky luc thé gidi vé s6 lugng ngudi
dong nhit hoan thanh cudc thi trong khi bi tréi véi nhau.

Thinh thoang, moi viéc khong di theo ké hoach. Cang trong nim do, ba
chung toi di c6 ludt van ditu qua eo bién Anh, nhu’ng tinh hinh thoi ti€e da ngan
can nod lyc ctia ching toi. Vao thang 1, mot tai nan khi trugt tuyé€t da khi€n t6i bi
rich day chang chir thip phla trude va do dé, t01 khoéng thé chay, trugt tuyét hay
luét van dieu trong hon sdu thang Dé khuyén khich minh glu’ stc khoe tron
thai gian d6, tdi di lao vao luyén tip cho noi du bai ctia cudc thi ba mén phoi
ho’p London. Holly va Sam hoan thanh ca ba ndi dung cta cudc thi, vi vy, ching
toi da cd mot khoang thO’l glan tuyét voi.

Tai Virgin, t6i néi tieng la ngu’on lién tuc nghi ra ciac thur thich ngay cang
khé khin hon dé thuc diy ching t6i — va chung bao gom ca thtr thich vé mit thé
chat. Nhu’ng viéc tién hanh nhu’ng thay d6i nho thim chi con ¢6 ich hon trong
dai han. Lan t6i, khi ban ngoi tra 161 ca ndi e-mail vao mot sing Cha nhit, hay
nghi xem liéu c6 tot hon khong néu minh di bo, chay, boi hoac dap xe d¢ lam méi
lai co thé va tAm tri trude da.

Hay nhé ring, gan nhu khong mot ai khi sap chét lai tran troi ring, “Anh
bi€t day, toi thuc sy uSc minh di danh thém thsi gian & cOng s&”.



CA1GI TOT HON MAT BAN TAILIEY PHAT TAY?

Hay gio tay!

E éc tham hoa th1en nhién ndi lén gan day trén khip thé gldl 1a mot loi
nhic nhé budn tham ve sy mong manh cua chung ta trén hanh tinh nay. Chi mot
con dong dit nhe trong thoi gian ngan cing c6 thé giy nén nhu’ng thiét hai vo
cung 16n. Khi no Xay rad nhu’ng noi nhu Haiti, hang trim ngan nguoi c¢é thé
chét va mang song ctia hang triéu ngufdl bi anh huéng.

Theé giGi sé luon phan u’ng bang cich gu’l dén noi xay ra tham hoa nhu’ng doi
ctiu ho, leu, thuc pham nudc sach va thudc men. Chinh pha, cong ty, ngufo’l noi
tleng nha thd va truong hoc sé trg gitp bang cic khoan quyén gdp, cic sy kién
giy quy cing moi loai ho tro ty phat

Glufa nhu’ng phan u?ng manh mé nay, nhiém vu 16n nhat ludn la phéi hop
cdc ngudn luc dé bio dam ring chiing dén dugc tuyén diu hiéu qua va kip thai.

Cic thach thic ma Haiti phai doi mit sau khi pha1 ganh ch1u con dong dit
khung khiép vao dau nim 2010 da nhic nhd chung ta vé nhu ciu can ¢é su ph01
hgp manh mé gitra cic chinh phau, cong ty, t6 chic phi chinh phu va cic ¢4 nhin.
Da la mot t6 ﬁdp manh va hiéu qua, mién [a né dugc quan ¥ béi nhitng ngusi
am hleu & tuyén dau. That budn [a Vlec nay thu?o’ng khong xay ra!

Mic du cudc suy thodi toan ciu trong nhiéu nim qua da lam suy glam
nguodn tai trg cho cic té chitc phi lgi nhuin nhu’ng né cang thic diy thé hé

nhitng ngudi bic 4 méi nhit tim ra nhufng cach lam viée cting nhau hiéu qui hon
d€ bio dam rang nhitng sing kién t6t nhat dem lai 10’1 ich cao nhit trén quy mé
16n nhAt.

Vi du, Jeff Skoll, mot trong nhting nguoi sing lap eBay, da st dung cac ky
ning kinh doanh cta minh dé thanh lap Part1c1pant mot cong ty lam phim
chuyén két ho’p giai trf v8i viéc xiy dung nhin thitc vé cdc van dé 16n caa the gidi.
Céc ph1m ctia 6ng phal ké dén nhu An Inconvenlent Truth (tam dich: Su thit cay
dang), mot b phim i liéu tuyét voi ve bién doi khi hiu, The Soloist (tam dich:
Ngu’o’1 déc dién), mot bo phim hay nhin manh vin dé vo gia cu § My va
Countdown to Zero (tam dich: Pém ngugc vé 0), mot bd phim néi vé sy cin
thiét ctia viéc loai bo v khi hat nhin trén the glO’l

Trong suot 20 nim qua, nhu’ng nguon tal san tu nhin duoc tao ra da 16n
hon ca tdng san phim quoc ndi ctia nhiéu quoc gla Dé dap lai, chung ta cin mot
dang chu nghla tr ban bac 4i hon dé vira tao ra ciia cai vira st dung mot phin s6
cta cai dé mot cich trich nhiém hon. Kinh doanh ¢ mot y thic muc dich méi:
chtiing minh rang chu nghla tu ban, tu thin né la khong dua. Chung ta phai vira
thu loi vira khién the giGi trd nén tot dep hon.

Déi véi mot s IlglIO'l dieu nay lién quan dén viéc tao ra nhting t6 chic 16n
de phan phdi ctia cii; doi v6i nhitng ngusi khac, né c6 nghla la dat trich nhiém xa
hoi va cac phufo'ng phip kinh doanh hiéu qua Vao trung tim cla cac t6 chic.

Doi khi, né bio hiéu su két thic cia “tdm séc tir thién vang” cang nhu su
bit dau cta nerng cich cho di md&i, mang tinh doanh nhan ch& khéng mang



tinh trg gitp. Ngudi ta lién tuc tranh luin vé viéc liéu viéc lam tir thién thuin tdy
c6 tot hon la cho di theo ki€u thic ddy ting trudng kinh t€ khéng — nhung cudc
tranh luin nay vo ich. Thé gidi cin moi su giup d& ngay IQE tic dé€ giai quyét
nhting vin dé 16n veé x4 hoi va moi trudng ma chung ta dang phai doi mat.

Cach diy vai nim, ching tdi da tao ra t6 chuc phi lgi nhuin Virgin Unite
cho cic cdng ty va doi tic. N6 don gian chi 12 noi két néi nhitng nguoi ¢6 kha
ning st dung cich ti€p cin mang tinh doanh nhin dé giai quyét cac thir thich
kho khin. Chung t6i mudn tré thanh chit xtc tic d€ hinh thanh nén nhing cich
md&i nhim cung cdp dich vu chim séc stc khoe trén quy md 16n, khuyén khich
hoa binh va giam thi€u cic yéu t6 tao ra bién d6i khi hiu.

Nhu t6i da néi tir trude, chung tdi da thanh 1ip The Elders, mot t6 chic
gom nhting c4 nhin xuit ching nhu Nelson Mandela, T6ng gidm muc Desmond
Tutu, Jimmy Carter, Kofi Annan va Mary Robinson. Nhitng con ngudi thim
lang nd luc sau hiu trudng d€ tm ki€ém cdc gidi phip cho cic mau thuin trén toan
thé gidi.

Chung t6i dang hop tic cing chinh phtt Nam Phi va nhitng lanh dao trong
nganh y t€ d€ xdc tién thanh l4p Trung tim Kiém sodt Bénh tit nhim gitip chim
dit tinh trang mic phai nhirng cin bénh ¢6 thé phong trinh va cha duge.

Béi khong v nhu minh bi€t tudt, nén chung téi da cong tic véi nhing
chuyén gia va cong su tuyét voi dé€ bao dam ring chung tdi lubnduge nhing
ngudi hi€u siu vé cdc vin dé ho trg. Thong thuong thi nhitng ngudi nay nim
trong tay rit nhiéu giai phdp, chi [a ho khong c¢é co hdi d€ néi lén quan diém caa
minh.

Thit tha vi khi dugce thdy nhang khu vuc din su khic nhau hinh thanh nén
cdc moi quan hé hop tdc méi thim chi chua tirng duge nghi dén, dé€ giai quyét cic
thich thic 16n. Khi duge két hgp véi cic cong nghé thuc su két néi thé gidi, cic
sing kién cta chung ta ¢6 thé thanh c6ng trén quy mo 16n chua tiing cé. Vi toan
cau héa dang lam tang su cich biét giau ngheo, nén ching ta phai tin dung cong
ngh¢ cung cic kj ning kinh doanh d€ xiy dung nén mot thé gidi khoe manh va
thinh vuong hon cho toan thé nhin loai.

Diéu dé doi hoi chung ta — véi tinh thin khiém ton va ton trong — cung
tham gia véi cdc cOng su va nhitng ngudi & tuyén dau. Khi cho di, chung ta luén
dugc nhén lai nhieu khong kém. Cac giai phdp ¢6 thé dugce thuc hién ma khong
mat nhiéu chi phi néu chdng ta luén khién cho thé hé nhitng ngusi bic 4i nay
ti€p tuc tham gia va gin bé.



NHA UA,/HOAC VAN PHONG

Tim su cin bang

5 1€ chinh thuc t€ rang to1 ludn ¢6 ging sap xep sao cho cé thé lam viéc
tir nha di din dén cau héi, “Richard, ong ngh1 thé nao veé viéc nhirng ngusi nhu
tdi nén cin doéi glu’a cdng viéc va gia dinh?” Déi véi nhieu doanh nhin tu’dng lal
viéc phai [am tron ca trich nhlem su nghiép va gia dinh c6 thé thuc sy 1a mot van
de 16n.

Sau diy la ba dang cia cdu hoi quan trong nay, nhirng cdu da dugc hoi di
hoi lai trong nhiéu nim.

Ban ¢6 thé vira Ia mot doanh nhin thanh cong vira ¢é thoi gian danh cho gia
dinh duoc khéng>

Ban cd thé Va pha1 danh thai gian cho ca gia dinh va kinh doanh. Viéc Xay
dung mdt cudc song gia dinh hanh phuc rit quan trong. N6 con giap ban cd
dugc mot nhin quan va su cin bang tot hon trong kinh doanh. Ngoai ra, mdi thé
hé deu cé mot trich nhlem cin ban 1a nudi dudng thé hé tiép theo — va ban phai
c6 mit 3 nha thi méi lam dugc diéu dé.

Bai gin nhu luon dufdc lam viéc tir nha, nén t6i kh4 dé dang danh thoi gian
cho gla dinh. Cé lan, “van phong” ctia t01 la mot nha thuyen nho & Little Venice,
va toi con nhé, mot cach day thich tha, ring cic con tdi bo xung quanh san trong
khi t6i dang hop Tb6i vin nhé vé mit bang hoang ctia mot quan ly ngan hang khi
moOt dira con t6i chui nude mai vao bo com-lé ké soc ctia ong ay!

Ngay ca khi chung t6i da chuyén dén mot ngdi nhi ¢ dung chuin” & Hollan
Park, t6i van dung né lam vin phong va chi chiu chuyén ra ngoai khi vg t6i, Joan,
phan nan vé nhufng nguoi dang déng x€p hang trong hanh lang dé do’l hop tai
nha ching toi.

Lam sao 6ng cin bing duoc cucf)c song gia dinh véi thoi gian cin thiét dé
thanh lap va xdy dyng mét cong ty?

Dianh nhiéu thoi glan cho gia dinh cting khién tdi diéu chinh cich lam viéc
ctia minh. Diy luén la moe trong nhu’ng chia khéa dan dén thanh céng cta
V1rg1n bé bu lai khoang thoi glan bién nha thanh vin phong, t6i luén bio dam
ring chunitm cd nhu’ng ky nghl gla dinh dung nghia — khoang thoi glan tranh xa
nha/vin phong. Viéc nay gitp tdi nhin ra tim quan trong cua viéc iy quyen Toi
nhanh chong biét du’o’cmmh gioi cdi gl Va bio dam mang veé nhufng ngudi c6 kha
ning trg gidp trong cic linh vuc ma t6i yeu hon.

Khi Virgin phat trién va ching t6i thanh 1ip thém cic cong ty, ching phal
dugc diéu hanh tr cic vin phong thit sy trong nhufng tda nha khic nhau. T6i t6i
thiéu héa khoang thoi gian phai 6 trong nhu’ng toa nha dé. Diéu nay glup tOi gui
dudgc cdi nhin toan canh va sy nhanh nhay déi véi cic co h01 mdéi. T6i cé thé tap
trung vao cic quyet dinh quan trong hon ma khong bi mic ket trong qué nhiéu
chi tiét hang ngay. Dé ban than tranh xa khoi cic hoat dong ban ron hang ngay
cia doanh nghiép sé cho phép ban dua ra cic quyét dmh ro rang va mang tinh dai
han hon.



Khéng & vin phong trong mot khoéng thdi gian c¢é nghia la ban di phit
trién mot mdéi quan hé tin twong virng chic véi cic dong nghiép cip cao cla
minh. Trong trudng hop cta tdi, ching tdi da xiy dung duge mot doi nga rit
manh gom nhing quan ly gin bé va tai ning, nhiing ngudi sé chién dau vi cong
ty trong nhng thoi diém khé khan.

Mic du viy, ban phai c¢é su cin bing va phii cin thin, khong duge qud xa
cich hay bi€n mait khoi cong ty. Mot doanh nhan phai luén khién nhan vién dé
tim thdy minh, luén sin sang danh thdi gian cho ho, ling nghe phan hoi va y kién
cta ho. Ling nghe ngusi khic [A mdt phim chit quan trong ctia mét nha lanh
dao kinh doanh gioi.

Nghi ngoi quan trong véi 6ng nhu thé nao?

Viéc khong du thoi gian nghi ngoi trong khi cac ky nghi thi ngin la nhirng
trd ngai thudng truc trong thé gidi kinh doanh hién dai. D€ giup ban thin va cic
nhin vién git dugc dong luc cang nhu stc khoe, dieu quan trong la phai danh
thoi gian nghi ngoi. Cin déi hgp ly sé bao dam cho viéc ban ¢6 nhrng nhin vién
khoe manh, nhiét tinh va gin bé. Ho sé lam viéc tot hon thay vi tim ¢6 nghi 6m.

Gitr stc khoe cang la chia khéa dé gir virng vi tri dan diu trong kinh doanh.
T4p luyén hang ngay — di bd nhanh, boi 16i, chay hay chai tennis — gitap t6i c6
thém ning lugng d€ dua ra cic quyét dinh hang ngay. Triét ly song mot cudc doi
diy du nhit va tin dung nhiang ky nghi gia dinh tuyét v&i cing da mang lai cho
to1 mot vai cd hdi kinh doanh. Trén chuyén di dén chiu Phi, ching t6i da khdm
phd ra Ulusaba, khu vuc ¢dm sin bin tuyét dep & gﬁn cong vién Quoc gia Kruger.
Khi & Ma-roc, trong luc doi bat dau cudc thim hi€ém biang khinh khi cau, gia dinh
toi phat hién ra Kasbah Tamadot, ndu minh trong day nai Atlas. Ca hai tai san
nay hién déu la nhitng phin rit quan trong trong danh muc Virgin Limited
Edition.

Thuc ra, nhiéu co hoi kinh doanh ctia tdi cdc trai nghiém cd nhin trong qué
trinh t6i di chuyén - trong nhitng khoang thoi gian mip ma gitra lam va chai.
Toi c6 thé gip ai d6 goi ra mot ¥ twdng hodc dén thim mot noi nao dé khoi mao
cho mot thuong vu lam an méi.

Nhu t6i di thao luin, quan trong la cdc cdng ty phai linh hoat hon trong
cach ti€p cin nhin vién va viéc nghi ngoi — bing cich chia sé cong viée, git lam
viéc linh hoat hodc [am viéc tir nha. Tim ra sy cin bang hop ly cho chinh ban va
nhﬁnqvién cé thé chinh Ia chia khéa cho mét cong ty thanh cong, hanh phtc va
s0i ndi.

Gio hay dit sich xudng, ra choi v6i con ban hodc dén thim mot ngusi ban
di nao!



KiCH THICH NEn ik €

10 meo dé thanh cong

u bit 6n gin diy trong cdc thi truong ¢ phleu trén toan ciu da phan
inh tinh chit mong manh cta qua trinh phuc hoi kinh té & My, chiu Au va cic
nai khic. Long tin thap, ng cao, va ¢ mot s6 ndi, thué¢ dang tang Mic du thi
trudng hang héa va dich vu dang ting trudng tai nhitng qudc gia trong khéi

BRIC [23] — Brazil, Nga, An D¢ va Trung Quoc —~ nhu’ng van can phai lam gi d6
dé khoi phuc niém tin, tir d6 kich thich nhu ciu trén khip thé gi6i. Chung ta cin
mot ct hich kinh t€ thit nhanh.

Diy Ia khoanh khic quan trong doi véi gidi doanh nhin trén thé gidi,
nhu’ng ngudi chic chin sé ginh trén vai phan 16n ganh ning phuc hoi nhing nén
kinh t€ dang tri tré. Cic chlnh pht cting cin 1én ti€ng khi chi ho méi ¢6 thé dam
duong nhitng du dn thuc su tim 4.

Sau diy la 10 meo hay nhit ma toi nghi cin phai thuc hién - va nhrng ngusi
s€ thuc hién chung.

1. Hay cho chung toi thay tién

Hay dam bao ring cic ngan hang cho nhitng doanh ngh1ep vira va nho vay
cdi dong tién ma ho dang ngoi trén, voi nhu’ng ky han hap dan. Bom tién vao cic
san pham va dich vu mdi la cdch to6t nhat dé tao thém cong an viéc lam va kich
thich ting tru’dng Ai hm V1€C nay> D¢ la cic chinh tri gia. Ho da ctru trg cac
ngin hang ho cin bao dam ring cic ngin hang khong khéa trii cinh cita din dén
su phuc hoi.

2. Tim Kkiém nha dau tw nuoc ngoz‘li

Nhufng khoan dau tu tryic tlep t nude ngoai la lieu thude bd cho cic khu
viic yéu kém caa bat ky nén kinh t€ nio nhung ngudi ta khong nén dé cdc dieu
luat 16i thoi ve quoc tich ngin can V1€C nay ] nhu’ng noi khong c6 moi de doa nao
d6i vé6i an ninh quoc gla Mobi quoc gia déu cian xem lai cic vu dai thu€ cta no -
dic biét Ia nhaing quoc gia dang suy thodi. Cic tap doan da qudc gla lo’n mudn cd
mot lu’c Iu’dng lao dong trinh d6 cao va mét moéi truong chinh tri 6n dinh; dua
vio d6, dau tu, san xuit va viéc lam sé theo sau.

3. Cai thién co sé ha ting

Khi khung hoang tai chinh né ra vio nim 2008, Barack Obama di d& xuit
tap trung vao cdc du 4n co s& ha tang ttro’ng doi nho va trong tinh trang da sin
sang d¢ xiy dung, nhim mang lal cong an viéc lam va khéi dong nén kinh té.
Duac thoi, nerng nudc My cung can thuc hlen thém cic du 4n 16n nira, va cic
chinh phu trén khap thé glO’l cung nén lam diéu tufdng tu: Lam nhu’ng con
duodng quoc 16 va dufdng sit két néi ciac thanh pho, tang stic chita trén cic tuyén
dudng bo va dudng sit, cai thién céc sin bay, xay thém ciu mdi; viéc ning cao co
s6 ha ting sé dem lai hleu qua N6 sé cho phép cdc cong ty di dén nhu’ng khu vuc
phtu ho’p nhit véi nhu ciu ctia ho.

4. Pon gian thoi!



Khong cin nghi nhiéu ciing bié€t ring phai giam cdc tht tuc hanh chinh lién
quan dén viéc tuyén dung nhin su va thanh lip cong ty méi. Tai sao hau nhu &
bit ctr ddu, quy trinh cting déu ling nhang va dac do?

5. Loai bé nhién liéu héa thach

Gid xing dang ngly cang ting con ngudn cung cﬁip diu va khi tu nhién lai
khong 6n dinh trong mot thé gidi ngay cang bit 6n. Dau tu vao ning lugng tdi
tao s€ tao ra cic co hoi cho nhirng cdng nhin trinh d6 cao, ha thip chi phi va bao
dam nguon cung ning lugng cho thé hé sau. Khu vuc cong va khu vuc tuw nhan
phai cing nhau lam diéu nay.

6. Tiép nhan cic nhan tai tir bat ky dau

Hau nhu & bat ky thi trudng, khu vuc ndo, ngudi ta cing déu cin nhing
lao dong trinh d6 cao, dim nghi dam lam. Song cic cong ty thuong phai chui qua
nhting vong tht tuc hanh chinh dai v6 tin méi tin dung dugc nhitng chuyén gia
sin c6 trén thi rudng toan ciu. Ngay nay, thé gisi phing; luc lugng lao dong
ngay cang linh hoat. Ban di trai tim tham chao don ra chua?

7. Day moi nguoi cach lam ra moi thir _

Nuéc Dic van 1a cudng quoc cta Lién minh chdu Au nhd ning luc ky
thuit va san xult rit manh cta né. Dieu gi dang ngin cdc nude khic vay mugn
mo hinh ctia Dc? My da thanh cong trong viéc d6i méi cong nghé, nhung viée
thi€t ké phin ciing va phin mém dang dich chuyén ngay cang nhiéu sang nhin
Thung lang Silicon méi & An Do, Trung Quoc va rit nhanh sé 1a Brazil. Mic du
diéu nay nghe thit ky quic trong thé gisi cong nghé nay, nhung hién nay, sin
xudt chinh 12 “bién giéi méi” méi. Chung ta kﬁéng thé coi né 1a diéu tit nhién
nia.

8. Twr bo cac “nha kho” sinh vién

Trong nhitu linh vuc (khong tinh duge phim), do dai cic khéa hoc dé lay
bin}g} trong truong dai hoc ¢é thé va nén duge rat ngin, giup nhitng ngudi cb
trinh d§ cao nhanh chéng duge di lam hon, va & nhitng quoc gia nhu My, né sé
giup giam bét gdnh ning ng nin cho sinh vién. Cic truong dai hoc da tro thanh
cdc nha kho, luu tr@ sinh vién cang lu cang tot thay vi chuin bi cho ho hanh
trang vao doi.

9. Dua ra lya chon gio lam linh hoat va toan thoi gian

Hang triéu cong nhin trén toan thé gidi thich gio lam viéc ngan hon nhung
ho khong ¢6 lua chon. Néu tng dung rong rii viéc chia sé cdng viée va gis lam
viéc linh hoat thi chiing ta s& gidm dugc ding ké s6 ngudi thit nghiép va cic chi
phi di kem. Nhitng ngudi muon lam viéce it hon — thudng d€ danh thém thoi gian
vé6i gia dinh — s€ ¢6 thé lam nhu vy, va két qua 1a mot s6 ngudi khic sé duge di
lam tr& lai. Hai bén cting c¢6 1gi. Thit duy nhit dang can duong chinh la truyeén
thong.

10. Phuc hdi sy on dinh

Cudi cting, mdt 161 bao chita cho gidi lanh dao trén toan thé gisi: Cic chinh

hu phii di dau trén con dudng tién d€n mot mdi trudng tai chinh 6n dinh. Lai
sudt nén dugc dit & muc thip; tién nén chay thong qua hé thong ngin hang.
Hién tai, viéc ki€m sodt cic cong ty tu nhin khdéng quan trong bing khuyén
khich dau tu. Chi nhu thé méi mé duong cho viée tao ra cdc cong ty mdi, cic viée



Jam mdi, va cdc thi trudng mdéi, d€ tir d6 phuc hoi lai niém tin va niém ty hao vao
cdc nén kinh t€ ctia ching ta.
Hét — cir vay ma thyc hién thoi!



NHiNG QUY TAC CUA HANH TRINK

Moi ngwoi can biét ho dang di diu

5 thé khong dé huin luyén nhufng quan ly cip cao, don glan la béi ho
cin tim mot khoang thdi gian khong bi glan doan de xem lai cdc quyet dinh cta
minh. Vi vy, hang nam, chung toi dua cac quan ly cdp cao tur khip noi trong Tép
doan Vlrgln dén nha t6i trén dao Necker d€ thao ludn cic thich thitc cang nhu co
hoi ma chung toi ¢é. Ching t6i chic miing cic thanh tuu, xem lai nhang 161 lim
va thao luin vé cich dé [am viéc cung nhau tot hon.

Trong mot budi hop du’dc dan dit bai Sally Morgan, mdt cuu trg ly ctia
Tony Blair, h1en dang lam viéc cho ching t6i véi tu cich chuyen gla tu vin, nhém
cua chung tdi da nghi ra mot vai hu’dng dan httu ich cho cic quan ly bang cach
nhin vao nhng bai hoc dén tir cic khu vuc cong, khu vuc tu nhian va khu vuc
phi lgi nhuén. Du ban dang khai ngh1ep hay dang lanh dao mot doi glau kinh
nghlem, thi nhu’ng diéu co ban nay van dung trong gin nhu moi tinh huong

1. Ké hoach la gi? Hay ludon cap nhit thong tin cho doi cua ban

VICC dit muc tiéu cho ttng giai doan theo hu?dng di chién lu’dc cia cdng ty
ban rit quan trong — va sau dé hay bio dam rang moi nhan vién déu biét chung

Sally bao véi chung toi rang thoi ba con lam viéc cho chinh phu Anh, vao
mobi mua he, cic bd trudng duge 2%)0 nhlem vao noi cdc sé nhin dugec mot bic thu
tt Tony Blair trong dé phac thao cach tiép can chién luge tdng thé ctia dng trong
nam dé va dit ra cic muc tiéu rd rang cho tirng b6 phén.

Noi cic sé hop trong mot tuin dé thao %uan nhu’ng k€ hoach nay trugc khi
cic thanh vién Nghl vién trG lal ti ky nghi he va ¢ co hoi dé phan tich cung nhu
tht thich cdch ti€p cin nay Ve sau, nhom nay nhin du’dc moOt bic thu tir Blair
vao mdi Cha nhit, va ho sé thao luin vé né tai budi hop vao sing hom sau dé
thong nhit cic hanh dong quan trong.

Viéc thao luin cdc muc tiéu ctia ban thu’o’ng xuyén sé giup bao dam rang doi
clia ban ¢6 duge mot khung dé ty ra quyét dinh. Quan trong la tat ca déu phai
cam thay minh dugc thoi méi thio luin cic muc tiéu cia nhém - ring tranh
luin cong khai du’dc khuyén khich — ai cang phai c¢6 trdch nhiém véi tip thé.

2. Xac dinh nhlrng quy tic ciia hanh trinh

Viéc x4c dlnh mot bd cac gid tri cot 16i cho doanh nghiép, ma ban va nhin
vién ctia ban ¢é thé di theo khi ra quyet dinh, Ia diéu rat quan trong.

Khi dinh gid cic khoan diu tu va nhin hu’dng di méi G Vlrgm chung toi
ludn cin nhic xem liéu doanh nghlep dugc dé xuit cb dap u’ng cdc gid tri cot 16i
cia ching toi hay khong Viéc lam nay sé gitup chung toi quan ly c%anh muc da
dang cia minh va duy tri mot muc do thong nhit nao do.

Chung t6i sé xem heu doanh nghlep dé6 6 lam dugce dieu gi khic so véi
phan 16n hay tat ca cdc cong ty khéc trong nganh hay trong khu vuc khong liéu
nd cd cung cip gla tri thuc, dich vu chim séc khich hang tuyét voi ma van glu’
dugc y thuc vui vé cing niém tu hio phin biét mdt doanh nghlep tot véi mot
doanh nghiép vi dai hay khong. Gin diy hon, chung t6i da bo sung moét gid tri



cOt 16i méi: Chung toi cling kiém tra xem mot doanh nghiép méi c6 kha ning
VUIon ra toan ciu va ting quy md trong khoang ba nim khong.

3. Tap trung, tap trung va tap trung

Chung ta ludn bi cdm d6 véi viée ¢6 lam nhiéu thi; doi véi cc quan ly tham
vong va doi cua ho, dudne nhu ldc nio cung co qua nhiéu du 4n va qua it thoi
gian. Nhu’ng cic t6 chtc thanh cong blet cdc uu tién cta ho I gi: Ho giai quyet
nhtng du 4n thit sy quan trong va s0 con lai sé ty dau vao d6. Hay nhin vio ké
hoach chién hIdc ctia ban va nhirng quy tic trén hanh trinh, roi chon lya theo dé.

4. Ai ch1 huy" Picu dé tuy vao ban

Mot quan ly tot dua ra vai tro ro rang cho céc thanh vién trong déi. Dieu
nay giup moi ngudi ti€p tuc véi cdng viée dieu hanh doanh ngh1ep Mot khi ban
da duara nhu’ng lua chon nay, dirng quan Iy ti€u ti€t. Néu ban c6 thoi quen lao
vao va d6i huéng mét du? an 16n hoic néu khong thi cing can thlep, ngu’o’l cla
ban sé phu thudc vao ban va ho sé khong bao gio dat dugc tiém ning tdi da cua
minh.

5. Bao vé y kién ciia doi minh

Khi doi ctia ban dua ra quyét dinh, ban cin tin tu’dng di theo nd. Néu ban
ludn nghl ngo va dé du 4n ctia ho héo mon, doi ctia ban sé khong c6 dong luc hay
tu tin dé di nhiing buéc ti€p theo. Néu khang khang muodn tu minh dua ra moi
quyét dinh lén, ban sé tao ra bé tic.

Du’ng roi vio chiéc bay doi hoi nhu?ng bdo cdo v6 tin dé€ bién ho cho viéc
tién vé phia trude. Hanh déng ludn t6t hon nhiéu.

6. Khi sai 1am xay ra, hay rut ra bai hoc va di tiép

Khéng thé I4c nao ban ciing ra quyé't dinh c'h’mg dugc. Khi ¢6 van de, hay
danh thoi gian xem lai nhu’ng gl ga Xay ra v6i doi cia minh vi cting nhau hoc hoi
tit nhiing dieu do. Nhung dting nin né qué lau — hiy ding lén dé gii quyét thiz
thach ké tiép.

7. Tuyén dwong cac thanh cong

Khi ai d6 trong doi ctia ban dat dugc thanh cong 16n, hay tuyén du’dng né
va cong khai viéc nay trudc nhu’ng nguoi khéc. Thanh cong nay sinh thanh cong
Va dieu nay nén trd thanh mot phan trong cdng viéc hing ngay cta ban — nhu tdi
da ndi tr trudc, ban nén c6 bit gap doi cia minh dang lam dung mot dizu gl do

Tém lai, néu bat dong san tot nhit chi bao gom “vi tri, vi tri, va vi tri” thi
khau hiéu dé dieu hanh doanh nghiép tot nhat sé la “giao tiép, giao tiép, va giao
tiép”.



TRUGNG D01 RHAC NGHIET

Giao duc bat diu tai trwong hoc nhung kéo dai mii mii

HOLI: Ong di bd boc ti ndm 16 tudi, nhung lai di ditgc dén thanh cong vi
dai. Viy ong cd nghi mot tdm bang dai hoc la can thiétr dé tro thanh mdt nguvi
thanh cong kbong? Téi la mét sinh vién dai boc va doi kbi t6i tu boi liéu minh co
lam 16t hon khong néu khong boc. Y dng thé nao?

T6i tin minh cd mot vai y tuong tuyét voi, thdm chi sing tao vé cdc doanh
nghiép mdi, nhung gip khd khin trong viéc bién § tudng thanh bié¢n thuc. Ong cd
thé cho t0i loi kbuyén dé vuot qua bude nay kbong?

— Felipe Herriges, Brazil

DAP: Cé rit nhieu thi trong doi ma ching ta nghi dut ¢é bao nhiéu cting
khong du va gido duc drng dau danh sich nay. T'6i may man, trong giai doan nay
cta st nghiép, cé cd hoi hoc nhiéu linh vuc méi, tir anh hudng cua bién déi khi
hiu cho dén nhing thi & rit xa ngoai kia nhu kha ning chinh phuc sao Hoa.

To6i cang may min dugc gip rit nhiéu ngudi thu vi va ¢ cd hoi trao déi y
tudng véi ho — tit cd moi ngudi, tir nhitng cyu lanh dao nhu Kofi Annan,
Nelson Mandela va Mary Robinson cho dén nha khoa hoc va moéi truong hoc
James Lovelock, roi Burt Rutan, nguoi ky su da chi dao du dn Virgin Galactic.

Qua thit, do cic du 4n va linh vuc cta Virgin qud da dang, cing nhu t6
chiic Virgin Unite ludn thich thic ching t6i tim cich giai quy€t mot s6 van de
16n nhat trong thoi dai ctia chung ta, nén cic cdng ty cta t6i cung cip cho tdi moe
trai nghiém khoéng khic gi mét khoéa hoc dai hoc mé réng. Khi con nho, tdi
khong bao gi¢ thuc sy thich di hoc nhung téi yéu tirng phat gidy trong chuyén di
phi thuong nay.

Moi chuyén rit khdc khi t6i con nhé. Truong hoc khong dé dang. Toi
khong phai 1a mot hoc sinh giéi, mét phin do chiéing khé doc (ma dén tin sau
nay méi duge chin dodn) va mot phin do ban chit hieu dong cta tdi nira. To6i
khong thé tip trung trong 16p va danh phin 16n thoi gian & trudng d€ mo mong
va thanh l4p nén cic doanh nghiép nho méi.

Mot vai thuong vu dau tién ctia tdi — k€ ca vu trong ciy thong Gidng sinh —
khéng thanh cong, nhung nhﬁ’ng trai nghiém dé di cho t6i dam mé kinh doanh
va kién thirc vé mét nghé thuit rit quan trong, nghé thuit trao quyén.

Nim 16 tudi, toi sdn sang roi gh€ nha trudng, nhung bo t6i chip nhin quyét
dinh cta t6i mét cich mién cudng. Vao cudi tuin, 6ng dén thim truong ndi trd
cta tdi va thuyét phuc t6i ti€p tuc hoc. Ong hy vong toi trd thanh luft su gidng
6ng. T6i mién cudng dong y; 6ng ldi xe vé nha dé giai thich quyét dinh “cta
ching t6i” v6i me tdi, Eve.

Ba khong hai long! Ba bao 6ng lai ldi xe mét quang dudng dai dua ba tré lai
ngay lap ttic, d€ lan nita bio dim véi tdi ring bd hoc cing khong sao. Ong di lam
vay, va toi bo hoc vio muia he dé. T6i chua tiing mot lan nhin lai, ca trong lan
diu tién thanh l4p tap chi Student, va mot vai nam sau la cic clra hang bing dia



V1rg1n Bo to6i thu?o’ng dua ring chuyén quay tré lai Ian hai la “chuyén di xe tuyét
voi nhat doi 6ng”.

Tuy nhién, ciu chuyen cta t6i chi mang tinh cd nhin; chién luge cta t6i
khong hgp véi tit cad moi ngu’dl Dic biét 1a trong thi tru’dng lao dong khic nghlet
ngay nay, mot tim bang c6 thé rit quan trong vi né cho thiy ban da ¢ cac ky
ning cin thiét dé bit diu su nghiép.

Nhu’ng la tim bing d6 chi la bude khéi dau va né khong bao dam thanh
cdng. Ban sé cin ¢ dao dic nghe nghlep tot va quyet tim thanh cong nira — ca
trong cudc song vi kinh doanh. Ban cling sé cin ca chut may min.

Theo tdi, nén glal quyét viéc hoc véi moe théi do tlcz cuc —hiy tin hudng
khoang thai gian § trudng dai hoc Hay thir mot vai tht méi khi ban & d6, hay
thim ch1 13 bit diau kinh doanh néu d6 4 dizu ban thich.

Chung t6i da thanh lap Trung tam Doanh nhan Branson dé giup boi du’dng
cic doanh nhin tiém nang cung cic cong ty non tré ctia ho. Phin 16n hoc vién cta
chung tdi déu con rat tré, ¢b quyet tim hoc tip chim chi va xdy dung cic cong ty
cia ho. Mot trong nhu’ng dieu quan trong nhit chdng tdi truyén dat cho ho la
tAm quan trong cua viéc tin hudng cdng viéc minh lam.

Khi ban di dén giai doan thanh lap, du’ng s¢ hai viéc thuc hién buéce nhay
dau tién dé.

Cong ty dau tién cua phan 16n cic doanh nhan déu thit bai - t6i biét vi toi
cng thé - nhu’ng nhu’ng bai hoc ban rut ra tir thit bai la v6 gid va s€ giap ban
trong nhu’ng lin tha tlep theo. Ban pha1 rit quyét tim Va chip nhan rang nhufng
giai doan diu tién cta viéc thanh lap doanh nghiép cht y€u chila song sOt.

Bién y tu’dng thanh hién thuc la mét bude di quan trong ma moi doanh
nhin phal nim VlIng Haiy ‘quan sit y tufdng ctia ban qua ling kinh cta khich
hang — N6 s€ gitp ban quyét dinh y tudng nao ¢6 co héi thanh cong. Ban ciing
nén kiém tra cic luc lu’dng canh tranh c6 thé chong lai ban Khi con nhé, néu toi
nhin vao vu kinh doanh cay thoéng Glang sinh qua con mit cia mdt con tho déi
thi chic toi da nghl lai vé viéc dit khoan tiét kiém ctia minh vao dé.

Chtc may min, Fehpe' Hay o ging tru Vu’ng va hoan thanh viéc hoc, don
tit ca vao viéc hoc va nhé rang Du ban §ang lam viéc cho mot codng ty hay dang
thanh lap doanh nghiép cta rleng mmh hay ludn lam V1ec chim chi, kién tri va
tuoi cudi, viy la ban dang & trén duong dén thanh cong roi dé.



CUON SOBEN NH

Khong c6 tac dung w? Hay thir tao dung mang ludi xem!

5> mot ngu’dl tufng bao tdi ring nhin vién quan hé céng chung chi la
ngudi c4n thin sip xép moi chiéc danh thi€p ma anh ta dugc trao cho. Day cd I
12 mot miéu ta don glan héa qua muic, nhung né chic chin néi lén nhiéu dieu ve
quyen ning cta viéc ¢6 nhiéu moi quan hé, hay con goi la tao dung mang luéi —
“networking”.

Trong nhitng nim diu Vlrgln Records di vao hoat dong, thoi di€ém t6i bit
diu tao du’ng mang ludi véi cdc dai dién, thuyét phuc cic nghe s ky hgp dong véi
chung toi, tim nha phén ph01 v.v... thong thu’o’ng, viéc d6 dién ra dudi dang trao
doi so dlen thoai duogc viét nguech ngoac trén gidy in, miéng lét co¢ hay moe
manh gidy. Suy cho cung thi ldc dé mdi chi la nhitng nim 1970 va danh th1ep 1a
mot thi xa xi doi véi phin lo’n nhufng ngu’dl trong nganh Am nhac' To1 cing
ludn mang theo bén minh cuén s6 néi tleng (co ngu’oﬁ g01 nd 1a “cudn s6 den nho
clia Rlchard”) de ghl lai cdc ¥ tudng, so dién thoai, tén va nhiing diéu thd vi ma
ngu’dl ta ndi voi toi.

Trong thé g1d1 ky thuit s6 ngay nay, khong khé dé tim va két néi véi nhitng
ngudi c6 thé gitup ban thanh lap va phat trién cong ty cia rmnh Hiy nghi xem:
LlnkedIn Facebook, Twitter va Google+ tit ca déu cung cap cdc cod hoi dé ban
két ndi v6i nhitng doanh nhan, chuyén gla trong linh vuc va ca nhtng ké m&i dén
day sing tao. D ban két néi bing cich nio di nira, néu mudn thanh lip cong ty,
diéu quan trong 1a pha1 cham chi tao dung mang ludi.

Cé rit nhiéu cich dé bit diu: Tham gia cdc su kién trong nganh dé gap go
nhting tay ChO’l hang diu; tham gia cdc hlep hoi kinh doanh khu vuc; gip gd
nh@ng ¢6 vin tiém ning bang cach lién hé véi cac truong hoc, ciu lac bo hoic cic
nhém kinh doanh. M6t ngay nao dé, khi ban mic ket hoic khi moi tht deu cb vé
toi té, ho sé trg thanh nhu’ng ngu’dl ban tim dén nho giap dé. Thanh lap mot
doanh nghlep rit khé va rti ro cao, vi vy, quan trong la khi tao dung mang. ludi,
ban phai tim kiém nhu’ng do6i téc va nhan vién thong minh, ¢6 kha ning hé trg,
nhufng nguoi hi€u va c6 chung muc dich véi ban déi véi doanh nghlep Khi
thanh l4p tap chi Student ltic con & tu01 vi thanh nién, t6i lam viéc v6i mot nhém
nho nhu’ng sinh vién khic ¢ tu duy giong toi. Tinh ban va su giap dé khong mét
moi ctia ho la vo gid khi chung t6i thanh l4p va diéu hanh tap. chi. Mt s6 trong
ching t6i tlep tuc lam viéc cung nhau trong nhiéu thap ky, va tdi van coi ho 1a
nhting nguai ban t6t nhit cta minh. B8 toi cng rat quan trong v6i du 4n
Student. Vang, gia dinh cung 1a mot phan trong mang luéi ctia ban! Du?ng d4nh
gid thap kha ning glup do cua ho; véi t6i, néu khong c6 su hd tro cta gla dinh,
ching t6i gan nhu chic chan NE khong thé ton tai qua mot hoac hai nim dau tién.

Cuoi cling, ban s€ cin mdt mang ludi nhu’ng ngudi dong trang lta, vi viy,
ding so két ban véi doi tha. Khi ban thay ngu’dl khic dang dat dugc nhiing
thanh cong tuwong ty, dieu dé chufng to rang ké hoach va glac mo cua ban hoan
toan ¢6 thé thanh hién thuc. Vi néu ban cim thdy qué ning né vi thir thich nay,



thi khong c6 su khich 1€ ndo tot hon viéc xem nhirng ngusi khic vuot qua trs
ngai tuong tu nhu thé ndo. Theo kinh ngh1em cua toi, n%u?n khoinh khic nhu
thé thuong I3 diém bung phit cho mét doanh nghiép mo’1 Canh tranh lanh
manh khong cé gl sai ca — didc biét khi ban c6 thé hoc hoi tir d6!

Gin so nim sau khi thanh 1ap tap chi Student, doi ngt & Virgin Media di
khai c'Iong chu’o’ng trinh Pioneers (tam dich: Nhing nhi Tién phong) véi muc
dich glup dé cic doanh nhin tré tao nén mang ludi cta rleng ho. La nha hoat
dong va nha diu tu trong nhiéu cong ty, tip doan ctia chiing t6i cing mudn hiéu
cdch thé hé ky thuit s6 sé thuc hién viéc d6 - cich nhu’ng doanh nhan tré am hiéu
cong nghe c6 thé st dung cic rnanC% x4 hoi dé khai mé cac moi quan hé kinh
doanh v6 gid. Vi Vay, Virgin Media da quyét dinh tao mét nén tang xa hoi vui vé
nhim cho phép cic doanh nhan tré trinh bay y tuéng cta ho.

Vlrgln Medla Pioneers bat dau véi khoang 100 NgUdi vao thang 3 nim 201L.
Chung t6i cung cap cho mdbi ngudi mot chiéc may tinh x4ch tay, mét chiéc mdy
anh nhd, moét két ndi bing thong rong va mot Va1 khéng gian trén trang
WWW. Vlrglnmedlapmneers com dé ho st dung néu mudn. Nhu’ng nha tién phong
bit dau két ndi, chia sé cic y tufo‘ng kinh doanh ctia ho, va bién moi th thanh
hién thuc theo nhitng cich ma ¢ thé truée day ho chua bao gic nghi 12 kha thi.

Jammin Demgns da dugc thanh lap khi hai nha tién phong Dowa Ojarikre
va Nathaniel Peat gap nhau tai mot sy kién cta ching tdi va quyet dinh két hop
nhting tai ning ca minh dé thiét ké vo c'hen thoai thong minh cung vo iPad cho
doi tuyén Olymplc Jamaica. Ho dit san pham trong cic cra hang gin cong vién
Olymp1c va trong Jamaica House, trung tim hoat dong ctia nhitng ngudi hd trg
doi tuyén Jamaica trong sudt The vin hdi 2012.

Cong dong nht@ing nha tién phong hién nay da phat trlen 1én hdn 3.000
thanh vién va dang thu hat ngly cang nhi¢u nhiing ngudi muén két ndi ciing
nhu hoc hoi tir nglidl khac vé nhitng cich kinh doanh méi. Chung t6i dang st
dung trang web dé glup d& cic doanh nhin, du ho dang 6] glal doan nao. Du ho
dang ngh1en cru mot y tudng cu thé hay chi dang mo vé viéc mdt ngay nao dé cé
thé m& mot cong ty; chiing t6i cung da truyén cam hu’ng cho ho Con déi véi
nhu’ng ngu’o’1 dang tim cich mé& rdng cdng ty, ching t6i cung cip thong tin va
nguon luc dé€ ho lam dugc dieu do.

Nim ngodi, Vlrgm ‘Media ciing mdi mot vai nha tién phong dén trinh bay y
tudng cua ho nhu mot phan trong chu’o’ng trinh “Tha thich D6i méi” cta
chung t6i, tir d6 gitp chung t6i ¢6 thém mot vai y tudng tao nén san phim mdi,
c6 gia tri trong khong gian ky thuit so.

Néu ban coi minh 12 mot nha linh dao kinh doanh, thi dy chinh 13 luc bat
dau gitp d6 nhu’ng nguoi khac va bao vé nhitng nhéan tii chwa duge khai quat.
T6i nhan dugc niém vui 16n khi dugc thay nhu’ng con ngu’oﬁ tai ning phat hién
ra tham vong cua ho, dong thoi phat trién vé ca mait c4 nhin lan nghe ngh1ep
Trong qua trinh do, ban sé thu vé nhirng nhan thitc mdi v6 gid vi khim phé ra
nhu’ng cich tlep cdn md&i trong kinh doanh chi don gian bang cich thao luin moi
viéc cé thé sé dién ra hay khong dién ra nhu thé nio.

Suy cho cling, tlep tuc tao dung mang ludi tic 1 ti€p tuc phdt trién. Va hay
nhé luén mang theo cuén s6 den nho. T6i vin lam thé day!






HiY BIEN COnG T CUn Bille

Thanh mét to chirc hoat ddng vi muc dich tot dep!

ay cang c6 nhiéu ngudi coi kinh doanh 1a “moét tdi 4c cin thiét”, ton
tai chi vi 11 nhufn ch khong bao gic mang lai nhrng thay déi tot dep. Gan diy,
mot nha bdo néi véi tdi ré‘tng, that “giy tranh cai” khi t6i néi ring tdi mudn kinh
doanh giai quy€t dugc cic vin dé moi trudng va xa hdi, cang nhu theo dudi va coi
trong cac gia tri nay hon 1 tao ralgi nhuin. Nhung cich duy nhit dé mot cdng ty
thanh cong trong dai han la dem lai lgi ich cho cong dong — va vi cdc CEO va cic
doanh nhin di bat diu nim dugc thuc t€ that sy ding mirng nay nén ching ta
dang bit dau thdy dugc nhirng thay déi thuc su.

Trong qua kht, nhitng nha lanh dao kinh doanh giau kinh nghiém di canh
bio cic doanh nhin tré khong dugc lam theo chién luge ctia tdi, vi viéc thanh lap
doanh nghiép cuc ky kho va chi can séng sét 1a du. Tuy nhién, trong nhtng nim
gin diy, ching ta da dugc chirng ki€n su ra doi cua nhiéu céng ty vira lam dugce
viéc tot vira thu dugc lgi nhudn va trong qud trinh dé da khién thuong hiéu ctia
minh trd nén khic biét so v4i doi thti canh tranh.

Hiy xem xét trudng hop vé TOMS, mét cdng ty ban giay va kinh. C& mbi
khi bdn dugec mdt doi giay hay mot chiée kinh, TOMS lai ting mot doi giay hoic
mot chiée kinh cho mot dira tré thi€u thon. Dén nay, TOMS di san xudt giay &
ba quoc gia va tdng san phim cta ho tai hon 20 nuéc. Hay Patagonia, cta hang
chuyén bdn do thé thao ngoai troi chuyén dugce san xult tir cic vae liéu tdi ché
hoic thin thién véi méi trudng. N6 ting it nhit 1% doanh thu cho cic t6 chuc
hoat dong vi moéi trudng. Ca TOMS va Patagonia déu la nh@tng cong ty dang
phdt trién va sinh loi.

Ngay cang c6 nhiéu doanh nhin tir khip noi trén thé giéi dén gip t6i dé
trinh bay y twong vé nhitng cong ty nhu viy. Cong ty da chién thing cudc thi
“Screw Business As Usual” 12 Raises, mot dién dan gy quy truc tuyén do mét
nhém doanh nhin dén tr Toronto, Canada, sing lap. Trang web cta ho cho
phép tuyén cdc tinh nguyén vién thuc hién moi cong viéc, tir lip trinh mdy tinh
cho dén viét thu tinh. Cac tinh nguyén vién lam viéc vi nhirng khoan quyén gép
ti thién nho tri gid 5 d6-la (do d6 né cé tén la Raises) va nhitng khoan nay sé di
vao cdc to chic phi lgi nhuén.

Tai mot cudc thi “Pitch to Rich” gan diy, cudc thi danh cho cic y twéng
kinh doanh do Pioneers cta Virgin Media t6 chiic & Anh, cic doanh nhin tiém
ning di trinh bay cic ké hoach kinh doanh cho mét ban gidm khao gom ¢ t6i va
Richard Reed ctia Innocent Drinks. Mic du ¢ bon ngudi lot vao chung két déu
cé nhiing y tudng xudt sic, nhung chi c6 mot y tudng thuc sy ndi bat: SafetyNet
Technologies da phdt trién loai luéi ddnh ¢4 cong nghiép cho phép nhing con cd
nhé va chua dén thoi diém dédnh bit thodt ra khoi ludi, tir d6 gidm tc hai doi véi
h¢ sinh thdi bién. Téi thich tinh don gian cta y tudng nay va viéc san phim nay
c6 thé dugc san xudt rit nhanh & gin nhu bit et ddu trén thé gidi.

Néu ban s6 httu moét cong ty nho hodc da thanh lip mdt cong ty khai



nghlep, hay xem cdc muc tiéu ctia ban la gl. Viéc cai thién cong dong cta ban va
moi truong khong nén dufo’c thuc hlen chi dé lam dep hinh anh cong ty hay theo
kiéu déng gop it tién vao cdc quy tif thién hodc thyc hién vai ngay tinh nguyén;
né phii la moét phan khong thé thiéu trong cic ké hoach cot 16i cua doanh nghlep,
giy anh hu’dng dén cic quyét dinh veé chon nha cung cip, st dung nguyen vat
h}(leu, cing nhu hinh anh trong mit khach hang. Sau diy la siubuéc dé ban di
theo:

1. Xac dinh myc tiéu cot 15i

Hiy d4nh gid nhu ciu vé mai tru’dng va x4 hodi cla cong dong ma ban dinh
kinh doanh trong dé. Ban c6 thé lam gl dé glup ho g1a1 quyét cdc van deé 16n nhu
thiéu co s dao tao hoac chat hIo’ng moi tru’dng giam sut? Ban c¢6 thé xiy dung
nhtng doanh nghlep nao dé dép Ung cic nhu ciu nay?

2. Xac dinh nhu’ng gi ban sé coi trong, do 11r0’ng va bao cao

Khi ban lap ra mot chién lerc dé dép tng nhu ciu caa cong dong, hay ditra
cidc muc tiéu ro rang cho cong ty ban, nhung song song véi viéc khién nhin vién
tip trung vao “tdi 4c can thiét” la dat dugc chi tleu doanh thu va loi nhuin, hay
thich thdc ho dat dugc mot chi tiéu tuwong tu vé cic muc tiéu xa hoi va moi
trudn

I%huf nguoi ta van nédi, néu khong do luong thi sé khong cd gl xay ra ca, vi
viy, hdy bao dam thiét 1ip cic hé thong do luong rd rang qua trinh cta ban.

3. V€ ra cac tai san cua ban

Hay 1ap ra mot danh sich tit ca cic nguon luc ban ¢6 thé su dung bat ¢t lac
nao; moi thi, tif stc mua dén kha ning nhin d1en thu’dng hiéu; tr san pham mdi
dén ning lugng va dam mé cta nhin vién. Hay d6i méi. Viéc nay bao gom ca
cich ban loai bo sy lang phi.

4. Huy dong cong dﬁng cia ban

Hay gap nhting nglidl du’ng dau’ cong dong va glal thich nhu’ng diéu ban hy
vong dat (%rdc Haiy chia sé cic muc tiéu, miéu ta cic hé thong ndi vé cic tii san
cua ban va xin 161 khuyén cting kién thirc ctia ho. Néu c6 thé, hay di dau va dan
dit cdc doanh nghiép dia phuong cting cic 6 chitc phi loi nhuin khic thuc hién
cuing ban.

5. Danh gia san pham, dich vu va chudi cung lrng cua ban

Hay dinh ky ddnh gid san pham d1ch vy, chubi cung u?ng, khach hang va doi
tdc cia ban. Ban cé bi€t du vé nhrng ngudi ban dang lam viéc cung khong? San
phim hay dich vu ctia ban ¢4 dang nhin duoc su quan tim tuong tu khong?
Codng ty ctia ban c6 dang thit sy lam ting thém gid tri khong?

6. Lom tiéng hon

Hay bio dam cdnh bdo chi dia phu’dng, cic tip doan con nghlep va cic
chinh tri gia biét r6 tim nhin cta ban va lién tuc thong bido cho %0 ve cic thanh
tuu clua ban Hay g1a1 thich cich ban dinh vira 1am kinh doanh t6&t vira mang lai
loi ich cho con dong, nhu Raises hay SafetyNet Technologies, ban ¢6 thé thay
d8i cich nhin n an ctia moi ngu'di vé kinh doanh

Tb6i da tirng viét ve Ray Anderson qud c6, nha sang lap Interface Inc., nguoi
da cich mang hoa nganh tham bang cach dit muc tiéu cho cong ty ctia ong 12 dua
lugng chit thai vé o. Ong tiung néi, “Doi véi nhu’ng ai nghi kinh doanh ton tai dé



tao ra lgi nhuin, thi t6i khuyen ho nén nghi lai. Kinh doanh tao ra lgi nhuin dé
ton tai. Chic chin né phai ton tai vi mot muc dich nio dé cao thu?o’ng hon thé.”

Ray mat vao nim 2011, nhu’ng nhu’ng thé hé doanh nhin hién tai cng nhu
tufdng lai pha1 khic siu ciu ndi nay cia 6ng — ¢6 mét muc dich cao thu’o’ng hon
va cung véi nhau, chiing ta ¢é thé di téi do.



MAY MAN KHANG TUnHEN UAT HIEN

Ban phai lam viéc dé c¢6 no

rong mot cudc phong vin gin day véi dai BBC, ngufdl din chu’o’ng
trinh da hoi toi rang to1 sé danh 161 khuyén gi cho nhitng ngu6i tré mudn thanh
14p mot cong ty giong nhu t6i da lam.

Khi nhin lai, the gisi da thay do1 VUot qua sUc tu’o’n tugng ké tr khi toi
thanh lap tap chi Student. Véi viée v1en canh nén kinh té rit bip bénh trong khi
cong nghé lai thay d6i khong ngling, gan nhu viéc lip lai quy dao cta V1rg1n sé |2
mot tha thach v cung khé khian 601 v6i bat ky mot doanh nhan tré nao.

Tai tap chi Student, chung t6i da thé hi¢n su phan doi vé chién tranh Viét
Nam va chién tranh Lanh ngay nay, cac chinh phu dang phal doi mit véi moi de
doa ngay cang gia ting dén tu chu nghla khung b6 cting sy bat 6n & Trung Doéng
va chiu Phi. Truéc day, cic thi trufdng My va chiu Au nhin chung khi 6n dmh
Ngay nay, cac cu’o'ng qudc kinh té ' phuong T4y dang bi thich thitc béi nhu’ng nén
kinh t€ phat trién nhanh nhu Nga, Brazil, An D¢ va Trung Quoc — tat nhién,
diéu ndy caing c6 nghla 14 cdc co hoi ting trudng va céc thi trudng méi c6 thé xult
hién trén khap thé gidi.

Ciac thu’o’ng gia hién nay c6 thé bo qua nhtng kénh truyen thong truyen
théng — truyén hinh, phét thanh vi bdo — dong thoi xiy dung mét lu’dng ngudi
theo déi truc tuyén dong dao thong qua Tw1tter, Google+ Facebook cung cic
ting dung mdi nhu Path va Klout. Diéu nay c6 ngh1a 1a phan 16n cdc cong ty khai
nghiép c¢é kha ning thuc hién cdc chién dich toan cau véi nguon ngin sich
rnarketmg tuong doi nhd, vi cic doanh nhin c6 thé chen chin vio cic thi trlidng
mdi véi tdc dd nhanh chua tufng cd. N6 cung cd nghla 12 cic cong ty thanh cdng

hai bao vé vi tri cia minh vi cic san phim cta ho ¢6 thé tré nén 16i thoi nhanh
khong kém.

Bat chip tit ca nhu’ng dieu do, tdi ndi véi phon vién ctia BBC ring, mic du
thé giéi dang vin dong v4i mot tdc d6 nhanh den ding sg, nhung nhtin buéc co
ban de x4y ung nén mot cong ty thanh cdng van khong thuc su thay C%Ol nhiéu.
Cé6 nim quy tic cd ban chung tdi di theo khi thanh lap tap chi va nho‘ ching ma
Virgin Music ngay nay van virng vang khong kém giai doan cudi nhiing nim
1960, dau nhu’ng nim 1970.

1. Néu ban khong thich thi du’ng lam. Ban phal th1ch nhtng gi ban lam.

2. Hay sang tao: Tao ra tha gi d6 khic blet va ndi bat.

3. Nhin vién la tai san 16n nhat. Nhan vién hanh phuc tao nén khich hang
hanh phdc.

4. Lanh dao bing cich lang nghe: Thu’dng xuyen nhin phan hoi tir nhin
vién va khich hang i diy v6i mang xa hoi, viéc nay trd nén dé hon bao gi
hét.

5. Hay d€ moi ngudi nhin thiy: Quang bd cong ty cung cic san pharn hay
dich vu ctia né bang cach dua ban thin hay mot quan ly cip cao ra trudc mdy
quay cang nhiéu cang tot.



SB.TV la mét kénh 4m nhac truc tuyén va c6 phong cich song rit giong
Virgin trong nhitng ngay diu tién thanh lap. Virgin Media t6 chiic chuong trinh
Pioneers d€ quang bd cic doanh nhin tiém ning cng nhu gitp ho két néi, va
Jamal Edwards, nha sing lap SB. TV, 1a mét trong nhirng cuu hoc vién néi ti€ng
nhat ctia né.

Khi Jamal khéi nghiép, “cong ty” ctia anh chi ¢6 anh va mdy anh; anh bit
diu ding cc video nhiing ca si nhac rap 1én dé nhitng ngudi theo doi anh trén
mang xem. Anh khong bi€t né sé din dén diu nhung anh dang lam viéc minh
thich, va anh di nhanh chéng phét trién duge mét lugng ngudi theo doi rit hAm
mo céc video su kién 4m nhac thai ky dau day dam mé va sing tao ctia anh.

Khi di tao dugc mot thuong hiéu va mét lugng ngusi theo doi, Jamal cting
doi ctia minh mé réng cic nhinh ctia SB.TV vao nhieu khu vuc kinh doanh hon,
bao gom nhing mit hang 4m nhac va phong cich song, quin 4o, hay thim chi la
mot cong ty thu 4m. Cic thuong hiéu truyén thong nhu Google, Puma va
Nando’s (chudi ctra hang théc in nhanh) nhanh chéng goi dién téi d€ thao luin
vé cdc vu lam dn hodc quang cdo tai tro.

May min khong tu nhién xay ra: Ban phai lam viéc d€ ¢6 né. Jamal lam dieu
nay bang cich tim kiém nhtng tai ning 4m nhac chua tirng dugc phéc hién.
Trong truong hop cta Virgin, dé la Mike Oldfield, mot nghé si choi nhac khong
tén tudi tén, nguoi da gitp chung tdi bit diu con dudng ctia minh véi Tubular
Bells — album diu tién chung t6i bdn ra va tiéu thu dugc hon ba triéu ban trén
toan thé gisi. Doi véi SB.TV, dé 1a mot ca si/nhac si dang gip khé khin, ngusi
ma vao ndm 2010 di giri cho ho mot video va né dugce dua lén kénh YouTube cta
cdng ty. Lugng nguoi xem lién tuc ting cao va cudi cuing ca s nhac rap Example
da c%é nghi ca si tré tudi nay di luu dién cung véi minh — ngudi dé khong ai khéc
chinh la Ed Sheeran va SB.TV chinh la bé phéng hiéu qua cho su nghiép ctia anh
dy. Néu chua tiing nghe dén Ed Sheeran, ban sé sém nghe thoi — vao thoi di€ém
toi vi€t nhitng dong nay, album diu tay ctia anh da bin dugc hon 1 triéu ban chi
tinh riéng & Anh!

Jamal rit ban ron va ludn d€ moi ngudi nhin thiy minh, anh quang cdo cho
SB.TV va ban thin bit c khi nao c6 thé. Google Chrome dia quing ba ciu
chuyén cuing thanh cdng ctia anh trén mang, trong khi trén cic phuong tién
truyeén thong hay tai cdc sy kién, anh ké ciu chuyén vé cong ty va su phdt trién
ctia minh theo mot cdch rit 4n tugng.

Jamal s€ 1a ngusi diu tién néi véi ban ring kinh doanh chinh 1a hd trg moi
nﬁu’éﬁ va trd thanh ngudi gioi ling nghe. Mic du nhanh chén% thanh cong,
nhung anh van rit chin thit, ludn sin sang ling nghe va lién tuc thi séc véi cic
thuong vu kinh doanh méi.

Ca hai ching t6i ¢6 may min khong? C6 thé: mot chit may min van ludn
dédnh gid. Nhung du la véi dia than va Mike Oldfield vao dau nhirng nim 1970
hay mang Internet va Ed Sheeran 40 nim sau, nhitng ciu chuyén ctia Virgin ciing
nhu SB. TV déu chitng minh mot diéu ring, bing no luc, cam hing, y tuéng hay
va thuc thi tot, bt c@ ai cing ¢6 thé thanh cong.



£0NG NGHE BA THAY BOI THE BId)

Nhung khong ai néi véi gidi hoc thuat

a mOt ngudi ndi ti€ng véi viée bd hoc ndm 16 tudi, toi cb thé 1a mde
trong nhiing ngudi cudi cling trén the gidi d tu cich nhin xée vé bit ky dieu gi
lién quan dén chu deé gido duc & cip cao hon. Mic khéc, 1a mdt doanh nhin, t6i
ludn gip ric roi v6i cau hoi, liéu gido duc & cip cao hon ¢6 chuin bi diy da cho
thé hé tré ctia chung ta dé ho gdy dugc anh hudng trong kinh doanh va trong thé
giSi thuong mai ngay cang khac nghiét khong.

T6i ludn thiy khé chiu véi viée cin qud nhiéu thai gian d€ 1dy mot tim biang
va hé qua cta né la cé qud nhiéu sinh vién phai mic ng. Téi tin chic ring trong
phin [6n linh vuc (c6 thé trir nhirng linh vue nhu duge phim), ngudi ta c6 thé va
nén rut ngin khoang thoi gian dé c% it nhat mét nim hodc hon. Diéu nay sé giap
nh@ing nguoi tré tai ning nhanh chéng dugc di lam va giam dugc ganh ning no
sinh vién (dic biét & nhiing quéc gia nhu My). DU muo6n hay khong, nhieu
trudng dai hoc dang trd thanh cdc nha kho, luu trir sinh vién cang ldu cang tot
thay vi chuin bi cho ho hanh trang vao doi.

O My, cic thong ké ctia bd Gido duc cho thfiy ring trung binh, cin dén tin
ss thang (hon 4 nim rusi) dé€ 1ay dugec mot tim bang dai hoc. Cé I€ tir géc nhin
ctia mot sinh vién thi diéu nay khong 6 gi dic biét, nhung dé 1a mot sy laing phi
khong cin thi€t, thi€u hiéu qua va dat do. Va néu ban hoi tai sao lai lau dén vy —
thi theo t6i bi€t, chi ¢6 duy nhit mdt ciu tra 161 — truyén thong! i

Qua nhieu nim, Virgin di lam t6t trong gan nhu moi thi trudng. O d6, cic
cdng ty hang dau da tré nén lusi biéng va bi mic ket trong cich lam kinh doanh
lac hiu vi ly do “d6 la cich ching t6i van [am”. Va mic du t6i thit long khong
nghi ring trong tuong lai gin, Virgin sé tham gia vao kinh doanh gido duc cip cao
hon, nhung véi tu cach 1a mét mang kinh doanh, tdi cho ring c%’mg ra nguoi ta
phai ti€én hanh mét cudc dai tu nghiém tdc cho né tir rit 1au roi.

Hay danh mét chat thoi gian dé xem xét cudce cich mang ky thuit s6, dic
biét [a vai tro ctia Internet trong cudc séng va cong viéc kinh doanh ctia ching ta.
Toi la nan nhin tryc ti€p cha cudc cich mang nay khi Virgin Megastore, mot
trong nhting cong ty diu tién va thin yéu nhit cta tdi, tré nén 161 thoi do sy xuit
hién ctia iTunes va viéc tai nhac ky thuit so.

T8 hop Google, iPad va dién thoai thong minh cho phép chiing ta tiép cin
théng tin mot cdch nhanh chéng. Trong vin phong ctia cc ludt su ¢6 thé vin con
cdc thu vién v6i nhitng cudn sich luit duge boc (%a, nhung t6i chic ring khong
con miy ngudi mé chang ra nira. Web da thay déi tit ca moi thi; 0... chic toi nén
néi la gan nhu tit ca moi thi. N6 van khéng giam dugc thdoi gian cin thi€t d€ 1ay
bingdai hoc.

T mét géc nhin hoan toan thuc t€, sinh vién khi cin vi€t ludn vin gi¢
khong con phai vao thu vién, danh nhiéu gi¢ tim va tra ctu mot dong sich tham
khao, roi chép tay ra ntta. Ngay nay, sinh vién d6 c¢é thé hoan toan khéng can dén
thu vién va thay vao d6, ngoi lam ludn vin tir nha hoic dung wifi mién phi trong



khi tu tap tai quan Starbucks gan nhit. Nhan nghlen cu trudc day phai lam
viéc vat va trong ca ngay maéi xong thi nay c6 thé duoc hoan thanh mot cich dé
dang va chinh xdc hon chi trong Vong vai Phut Vi sau khi viét xong, kiém tra 15
chinh ta va chinh stra, luin vin dé cé thé dugc glri dén gido vién chi bing cich
nhin nat “Gui”.

Trong nganh hang khong, mot chi s6 hiéu suit quan trong 1a s6 gio dung
rnay bay trong mot ngay May bay Iy nhtrng mén do choi dat tien va khi diu trén
mit dat, ban vin phal tra tién cho chung du khong mang ve dong loi nhuan nao.
Néu ban khién chung & trén khong it nhit 12 tiéng moi ngay thi ban dang lam rit
tot, tit nhién, véi diéu kién la ching chit ciing hanh khich va ho tra mét mic gia
vé hop ly.

Nguyén ly kinh té tu’o’ng ty cing dp dung véi chi ph1 chung c6 dinh trong
moi doanh nghlep Liéu ban cé thé bién minh cho muc tién thué vin phong néu
chi s dung né hai ngay rusi mét tuin khong> T4t nhién 2 khong, nhung diy
chinh 12 cach phan 16n ‘cic toan nhi clia cic truong dai hoc dugce st dung hang
nim. Mot s6 trudng con dit cic tdoa nha moét cich 16n x6n va cich xa nhau trong
khi chi ph1 bao du’dng rat ldn vi chung luon 6 dé 365 ngdy mot ndm.

Ban thdy d6, rat ngin thai gian lay bing di it nhit 1 nim sé dem lai lgi ich
cho tit ca nhu’ng nguoi lién quan. Glong nhu mot hang hang khong fim cich tin
dung mdy bay tot hon, diy chu yéu la mot thach thtc vé nhin luc va viéc 1én hch
trinh.

Xin néi lai 12 t6i khong pha1 chuyen gia trong linh vuc nay, nhung 12 mot
ngu’o’l thuc dung, t6i khong hi€u tai sao thay vi dan trai 100 tuin hoc ra ba dén
bon nim, chung ta lai khong thiét ké lai va glam xuong con 8o tuin trong hal dén
ba nim tuy theo mong muon cta smh vién. Cung vSi mot vai déi méi Ve gido
trinh ma déng ra phal lam ttr ldu, va tdt ca cdc thi€t bi cong nghe gitp ti€t kiém
thoi glan dieu nay cd nghla la trong mOt nam, sinh vién cé thé phal G lai truon
thém bon hoac nim tuin nita. Phin 16n trong khoang thoi gian nay cé thé dé
dang dugc xep vao ky ngh1 he kéo dai bon thing ma van con lai rit nhiéu thoi
gian dé sinh vién kiém V1€C lam thém trong he.

Neu ngufo’l ta cho ring nhitng nim thang hoc dai hoc Ia khoang thoi gian dn
choi cubi cing trude khi thuc su buéde vao phan con la1 ctia cudc doi” day khic
nghlet thi nghe cing hay va tuyet day Nhung véi viée giéi kinh doanh dan tang
toc va trd nén canh tranh hon rit nhiéu trong thip ky qua, c6 lé day la lac (%6 gisi
hoc thuitlam dizu tuong tu.

Song chung ta hay thang than vGi nhau: Néu c6 ai d6 dén trudc ban moéte
nam, thi du tim biang ban vy vy truéc mit nha tuyén dung cé tot dén dau cing
khong thay d6i dugec gi.

Day la dieu mang toi dén véi y tu’dng quy diu tu vao nhiing ngudi tré..
nhung t6i sé d€ danh cau chuyén nay dé ké vao mdt hom khac!



CHG Y BEN NHING DIEV NHO NHAT

Va nhirng thit 16n hon sé tot dep!

hiéu nim qua, chdng t6i da thanh lﬁp nhiéu cdng ty Virgin tir sy khé
chiu véi cach moi th& dugc thuc hién trong mét khu vuc da duge dinh hinh. Du
dé 1a hang khong dién thoal di dong hay dich vu tai chlnh chung toi cung tim ra
su khic biét cta minh bang cach tap trung vao viéc cai thién cudc sdng cua moi
ngudi thong qua dich vu tot hon, doi méi va gia tri.

Doi khi, mot chi ti€t nhoé trong dich vu nhu nhan vién than thién hon hay
gid ca minh bach hon cting gitp chung toi ndi bat. Glong diéu va tinh hai hudc
theo kiéu tu ha tha ban thin ctng gitup chung t6i thu hut va gui chian khich
hang. Toi ludn ¢ gang gi cc thu tuc hanh chlnh G muc don gian nhit va nhic
nhé cdc d6i ctia minh ring, kinh doanh cing giong nhu cudc song, phai ludn vui
Ve.

Khi ban bit dau véi mdt doanh nghlep nho va mot doi ngfi nhiét tinh,
khong khé dé duy trl sy tip trung vao cic chi ti€t va d1ch vu chat lu’dng cao.
Nhung lam thé nao dé gitt dugc dam mé va sy tip trung vao céc chi tiét néu cong
ty ctia ban tré nén lén hon va thanh cong hon?

Trong phin trudc, toi da néi dén viée ching t6i phét trién cic cong ty Am
nhac bing cich chia nhé chiing, tao ra nhing don vi nhd hon dé ¢ thé duy tri
khong khi va long khao khit d6. Viao thoi diém chung tdi ban né cho EMI,
Virgin Records dugc ciu thanh tr mét vai hing nhoé doc lap. Dieu dé giup kich
thich su canh tranh lanh manh gitra cc hang nay dé glanh ldy cic nghé i va
nhting xu hu’dng Am nhac mdi.

Cach ti€p cin nay sé khong hiéu qua véi mot vai cong ty khac cta chung toi
nhu hang khong, dién thoai di don va ngan hang Chung doi hoi phai c6 quy
md va do 16n nhit dlnh dé canh tranh dugc véi cdc doi tha con lo’n hon nhiéu. Vi
viy, chung toi pha1 dieu chinh cic doanh nghiép ctia minh & vin duy tri dugc
tinh thin d6i mdi kinh dién cia Vlrgm du pha1 doi mit véi tinh trang so lu’o’ng
nhin vién ngay cang dong do chung tdi tr3 nén 1én hon théng qua sy phat trién
tu nhién, mua lai va mé& rdng ra nude ngoai.

Virgin America la mot vi du dién hinh. Tron nim tudi vaio mua hé nim
2012, hang hang khong van con non tré cta chang t6i & My da trd nén ndi tiéng
véi cac may bay cong nghe cao, ph1 hanh doan tuyet voi, cling cdc chién lugc
marketmg tai tinh cia nd. Du di ¢6 hon 2.500 nhén vién nhu’ng né vin chua cho
thdy d4u hiéu ctia su chim lai. Nhufng su tang trudng bung nd nhu Vay bdo hiéu
chung toi phal lam viéc chim chi dé duy tri sy’ nhiét tinh cta cong ty, yeu t6 [am
nén sy phat trién trong qua khtt. D€ lam diéu do CEO David Cush yéu ciu tit ca
moi ngudi pha1 tham gia chu’o’ng trinh dao tao hang nim dugc biét dén véi tén
goi Lam méi. Bing nhu y nghla cua cii tén, muc dich cta cerdng trlnh la gitp
moi thanh vién trong doi biét dugc cic thong tin md&i nhat va két ndi véi nhau.
Dieu nay sé glup ho khong tr& nén tw man hay hai long véi tinh trang hién tai.

Gan day, t6i di chtt tri modt cude hoi thio véi cic cong ty phdt trién nhanh &



Anh. Mot trong cic dién gia la Richard Reed dong sang lap Innocent Drinks,
mot cong ty cua Anh chuyen san xuit do uong khong con va sinh t6. Richard
thanh lap cong ty vao ndm 1998 cling hai ngu6i ban, Adam Balon va Jon Wr1ght
K€ tir d6, cong ty. da phdt trién 1én mc doanh thu hang nim la 200 triéu bang
(320 triéu do-la) va Coca-Cola da mua c6 phan dé€ tr& thanh 6 dong 16n ctia nd.
Song, nhufng nha sing lap van git dugc tinh thin d6i mdéi va vui vé nhu ldc dau.

Cich ho glu’ du’o’c cdng thic ma thuit ciia minh sau mot vu dau tw 16n rit
thu vi. T6i sé c6 tém tit lai cich ho lam vi t6i tin 13 c6 nhieu bai hoc danh cho cic
doanh nhin trén khip thé glO’l c6 thé dugc rat ra tir kinh nghiém ctia ho.

Diu tién, hay hi€u r6 va vach ra nhlem vu cta ban. Trong khi & Vlrgln
nhiém vy lu6n 1a [am rung chuyen nhting th da duagc thiét lap ving chac bang
gla tri va d1ch vu tuyet vOi, thi & Innocent, nhiém vu 14 tao ra nhu’ng do uong trai
ciy ngon tuyét gitp moi ngudi khoe manh va lam dieu d6 moOt cich vui vé.

Th hai, hay bao dam ban ¢é dung ciu truc co ban. Hay biét minh dinh lam
gl va ai phtt hop nhit dé lam viéc d6. Nhiéu khi cic d6i tdc chién luge cé the cung
cip nhirng thi¥ nhu co s ha ting hay tong dai. Bang viéc xay du’ng cic moi quan
hé manh mé véi nhting nha cung cip nhu Vay, ban c6 thé thoai mai ting quy mo
hoat dong ma khong phai huy dong ui nhiéu von.

Tha ba, hiy dm dung doi nga lanh dao. Thong thudng thi rit khé dé lam
dung diéu nay ngay lin d4u tién. Nhitu doanh nghiép nho khong thé phat trién
bai ho khong thé t1m ra thanh vién nao trong do6i khong con kha ning bit k1p
Thinh thoang cung can phai téch cong ty ra khoi nhu’ng quan ly cap cao khong c6
kha ning phat trién né. Du cho diu nay cé dau dén dén mic nao di ching nira,
nhung cang tri hoan lau thi cang khé thyc hién.

Tht’I tu, mot muc tiéu manh va mot y thizc dao dudc sé dem lai cho cong ty
mot nén tang chic chin. Trong trtfdng hop ctia Innocent, trong tim cta ho la
khién thé glO’l tr§ nén tot dep hon mdt chut so véi khi ho phat hién ra nd. Thong
diép don gian nhung hiéu qua nay d3 thim nhuin vio ca nhin vién cing nhu
khach hang.

Th¢ nim, du ban 16n dén diu, thi nh¢ lién tyuc chd y dén nhl’mg th nho
ma ban tré nén khic b1et so vGi doi thu canh tranh. Glong nhu’ toi bi 4m anh bO’l
viéc di chuyen trén mdy bay ctia chung t6i, thim cdc cong ty cua chung tdi, cAm
cudn s6 trong tay khi néi chuyén véi nhan vién va ki€m tra tit ca nhirng ch1 tiét
nhé v6 cung quan trong dé, Richard Reed va cic doi tac kinh doanh ctia ong
ciing vdy. Ho thudng xuyén kiém tra tat ca moi thtr, tif ndp chai cho dén tham &
vin phong.

Ed Koch, cyu thi truéng thanh pho New York, cé Ié ndi tleng nhit véi théi
quen hoi nhing ngudi New York trén pho ring, “Ban thdy sao ve nhufng gl toi
dang lam?” Hay thu cich ti€p cin d6 véi nhin V1en va khacﬁ hang roi hanh dong
dua trén nhu’ng gl ban nghe dufo’c T6i ludn hoéi nhin vién vé quan diém cta ho
va hién tai, to6i con theo dai cic kénh truyen thong x4 hoi cta chiung t6i dé thu
dugc nhu’ng quan di€ém khdc. Innocent rat glOl trong viéc hoi y kién l%hach hang.
Ho duing cac phan hoi d€ cheo ldi sy phit trién va gin két véi khach hang.

Khong c6 bude nao khé thuc hién trong nhitng budc nay. Khi Jam theo
dong thdi ci sdu bude trén, ban sé chuyen dich tron tru tir moét cong ty nhod
thanh m&t cong ty 16n.



Hay bién viéc cht y dén chi ti€t trd thanh moét diéu binh thudng va khi do,
tong hoa ctia cic phian nho sé nhanh chéng 16n hon cd mot phin 16n. D6 khong
phai la kén chon, ma la kinh doanh théng minh.
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§21 chinh noi s¢

ha nang lam cht doanh nghlep cin mot loai can dam dic biét — ban
phai doi mit véi sy khong chic chin rat 16n khi thanh [ap va duy tri cong ty. Khi
nang nhan ra ndi sg hii, tim ra cic nguyen nhén, roi sau d6 ra quyét dinh lam thé
nao dé ti€p tuc cd thé quyet dinh m&t cong ty mdi sé thanh cong hay that bai.

So ha1 c6 thé 1a moc trang th4i hoan toan mang tinh bat on cta con ngudi.
Trong modi chung ta déu ton tai mdt con quy cta rleng minh nhung cic chuyen
gia dudng nhu déu dong ¥ ring c6 ba tht con nguoi sg nhat, d6 1a bay, néi trude
ddm doéng va do cao.

T6i may man 1a khong sg do cao. Tuy nhién, t6i chic chin hiéu duoc hai
ndi so con lai va mic du ¢ thé {ban than viéc bay chua bao gio khién t6i sg, nhu?ng
trong mot vai chuyen bay khinh khi ciu, t6i tirng nhiéu [in ¢6 nhtng cu tiép dit
khung khlep

Dai véi o1, khong c6 gi ngac nhién khi bay ding dau danh sich nhiang noi
s¢ pho bién nhit. Trong nhu’ng ngay diu cta Virgin Atlanuc, tdi nhé minh da
rit ngac nhién khi thay rit nhiéu ngu’dl md& diu 16i nhin xét vé hang hang khong
cua c%lung toi v6i dong dau tién nhu’ ‘Dt la mét ngusi cuc ky sg bay nhung phai
néi rang toi rat thich chuyén bay.’

T6i nhé minh da rat vui khi mét hanh khich néi ring, khi ng01 trong mot
cdi 6ng kim loai, bi quing quit xuyen qua biu troi ma khong nhin thiy gl véi toc
do 8ookm/h,” ba phat hién ra ndi s¢ hii thuong truc cta ba da dugc giam bt
nhd nhufng video chiéu trén man hinh sau lufng ghe Bén canh gia tri giy sao
nhing cua nhufng loai hinh g1a1 tri hay trén mdy bay, chung tdi nhanh chong phat
hién ra rang c6 kha nhleu viéc ¢6 thé duge thuc hién d€ lam giam ndi sg cla
nhu’ng nguoi ma chi cin nghl dén viéc Ién may bay thoi da da dé ho kinh hal

Mobt trong nhu’ng viéc d6 rat don gian, d6 la cho hanh khich ngoi vao
khoang 14i khi cit cinh va ha canh. Khi nhin thiy rit nh1eu quy trinh an toan
dugc tuin theo, cic ph1 cdng binh tinh va chuyén nghiép, ndi sg ctia moi ngudi sé
voi di rit nhieu. Néu ban tudng tugng minh dang bi quing quét & ghé sau mot
chiéc taxi ma khong nhm thdy gl phia truéc, ban sé hiéu tai sao véi nhiéu hanh
khich dang sg hii, chi cin nhin dugc ra khoi kinh chin gi6 ctia mdy bay da da dé
ho bét so di rit nhiéu.

T4t nhién, ké tif sau vu 11/9, cdc hanh khich khong con dugc vio khoang l4i
clia cic may bay thuong mai nita, nhufng nhting chuyen bay gia tu’o’ng trén mit
dat, cing véi céc bai hoc vé cich may bay bay va nhufng ky luc vé an toan cta
nganh hang khoéng hién dal cung c6 thé 6 tic dung tot.

Tin tot 1 chu’ng s bay c6 thé dugc chira khoi véi kha nang thanh cdng cao.
T6i khon b1et cic chu’o’ng trinh khéc thé nio nhung t6i biét ring khéa hoc “Bay
khong sg hii” dugc t6 chic & Anh ctia Virgin Atlantic ¢6 ty 1¢ thanh cong lén dén
98%. Whoopl Goldberg 12 mét trong nhu’ng ngudi noi tleng da tham gia khéa
hoc nay trong s6 hon 2.000 ngudi sg bay ma chung t6i gidp d& hang nim. Vi vy,



néu Whoopi lam dugc thi ban cling l:!un dugc!

To6i phai thu nhan rang minh mic mot trong ba ndi sg hai pho bién nhit;
dt cho thuong xuyén lam viéc d6 dén thé nao, t6i van cing thing khi néi trudc
ddm dong. Mac du cic chuyen gia s€ bao ban ring bit c& dién gla nao ndi rang
anh ta khong he cang thang moOt chit nao deu Ia nhting dién gia toi, nhung né da
tirng thuc sy khién t6i rit khé s6.

Khi ngai Freddie Laker quéd 6 bao t6i du’ng ra trudce va dua khudn mire t6i
(va glong n01) ra trude cong chung nhim quang b4 cho hing hang khoéng méi cta
chung to1 t6i nhé minh da nghi rang, “Chic chin, Freddle, véi ong thi dé vi 6ng
quen roi.” Vao lac d6, t6i hoan toan cam thay so hii viéc néi trude ddm dong
song tdi budc minh Phau doi mit véi ndi sg va vugt qua né — mic du tdi cd thé sé

ha1 dura ra 15 xin 16i mudn mang doi véi tit ca nhu’ng ai phai ch1u dung mot vai
nd luc dién thuyét ban d4u ctia minh!

Cé¢ le loi khuyen tot nhat toi tiing dua ra vé viéc xudt hién trén tivi hay néi
trudc ddm dong ]3¢ hay teng tu’o’ng ban dang 6] trong phong khich nha minh v
néi chuyen véiai 67, day 1a mot cach tlep can glup td1 rat nhiéu. Ngay nay, bit
c khi nao cé thé, toi cling cO chon viéc hoi va tra loi it mang tinh ciu trdc hon
thay vi doc mot bai dién thuyet da du’dc chuin bi trudce trong Vong 25 }[])hut nhu
truyen thong N6 khong chi glup t8i bét cing thang hon, ma t01 con khién khin
gla nhin dugc nhiéu hon vi ho ¢ the h01 xen ngang thay vi ngoi yén, khong néi
glva nghl ‘Gid ma ong ta néi vé XYZ’

C6 mot th ma toi chu’a bao gld cam thay khong thoai mii khi & gan dé 1a
nuéc, va mot trong nhu’ng niém vui 16n nhdt cta t6i nhitng ngay nay la gidp do
ban be, nhling vi khich va din dia phuong trén dio Necker d6i mit va chinh
phuc mot thir thach pho bién khac. Khoéng phal ldc nao né cung la mot trong 10
ndi so hii phé bién nhit, nhung né lai 1a nguon con giy ra ndi s¢ hai va xau ho
cta rit nhiéu ngu’dl tru’o’ng thanh, dé i khong biét boi.

Vira tuin trudc tren dao Necker toi da glup ba ngufdl 16n hoc bo’1 Dé 1a
mot viéc kha don glan ve co ban, tit ca chi [ gitp moi ngudi vugt qua ndi sg hai
khi dat mi va miéng xuong duéi nuée. Mot khi di vugt qua chu’dng ngai nay,
ban phal d6 danh ho nin thé mdt lac, va cudi cung khi ban khién ho théi bong
bong moOt cach thich tha, thi c6 nghla la ban da thanh cong 1Ol

Cau con trai nim tudi ciia mot ngufo'l ban t6i goi nhiing bai hoc hang ngay
clua chung toi trong bé bai la “lép chét dudi ctia bac Richard” nhu’ng toi chu_’a bao
gi¢ d€ mat mdt hoc sinh nao. T6i cling ¢6 mét vai cyu hoc sinh néi t1eng, nhu
Desmond Tutu. Ban diu, vi tong gidm muc nay c6 lé khong tinh nguyen trg
thanh mot hoc sinh tinh nguyen nhufng 6ng nhanh chdéng bat ilp va chic chin 1a
mot trong nhitng ngudi vui tinh nhét 6i titng day

Frankhn D Roosevelt da noi rit dang rang, “Tha duy nhit ban phii s¢
chinh 1a ndi sg.’ Chay tron khoi ndi sg chi [am noéi sg cang tang Vi Vay, hay g01
thém dong minh néu cin thiét vi véi tinh thin ¢ Mac ké nd, lam t&i di”, ban sé
ngac nhién vi nhirng gi minh chinh phuc duge.



CHU THICH
W Ten mot thinh phé 16n & Scotland.

21 ¥ chi nhu’ng ngu’dl tiéu cyc. Cung mot hién tu’dng cd nudc trong nua
coc, nhufng nglio’l tiéu cyc s€ cho ring coc nuGe voi nira, con ngudi tich cuc sé cho
rang cdc nudc con mot nua.

13 Mot t6 chie doc lap do Nelson Mandela sang l4p nhim tin dung anh
hu’o’ng Va kinh ngh1em cua cdc nha lanh dao hang dau thé giGi dé€ giai quyét cic
vin dé Ve hoa binh, cic vin dé kho khin ctia nhén loai va ting cudng su quan tim
téi cic van de dé.

14] Virgin c6 nghia Ia trinh n& (ngudi chua titn quan h¢ tinh duc), hodc cé
thé hi€u la ngudi trong sing, thuin khiét nhu mét dda tré, la 1Am véi tit ca moi
dieu.

B8 chire duge sing lap d€ tng ho cic giai phdp nhim giam phat thai khi
nha kinh théng qua cic doanh nghiép vira va nlgﬁ C

16] Hing Qantas dua ra Hang ghé Thuong gia lin d4u vao nim 1979. Diu
thing 10, nam 1981, Scandinavian Airlines System gldl thiéu tlep EuroClass véi
cabin va quay check-in riéng biét cho khich bay suot chuyen Cic hiang hang
khong khic lan lugt dua ra hang ghe Thuong gia cta minh. M6i hang hang
khoéng goi hang ghe nay theo mot tén khic nhau va Virgin Atlantic goi né la
“Upper Class”.

17 Trong trin quyet chién véi ga khong 16 Goliath, chang chin ctru bé nhé
da dung mot chiéc n4 thun va mot vién s6i d€ ha guc Goliath, ké dugc cho 1 “bat
kha chién bal trong chép mat.

18] T4c gla da st dung mot thu thuit choi ch@r & diy, véi tr “véo” nhim y
chi “la mét phin cta Virgin Atlantic”.

D1 Nhitu con dao thuong khic dong chr “Stainless Steel” ¢é nghia 1a thé dp
khong gi nhung hing hang khong nay da ihac mot tir dong 4m cé nghia khic
tao su hai huée.

ImlVong quay Thién nién ky hay con g01 12 mit London [a mét vong quan
sit khong 16 cao 135m (443 feet) nam bén bo song Thames, London, Anh.

1] «Get it up!” vira ¢ n%hla 12 khong thé ning duogc Vong quay Thién
nién ky, vira mang nghi 4n du la khong thé ding diy hodc phat trién dugc.

2] T3 “héa don” trong tleng Anh la “bill” tring véi tén cta Bill Clinton,
chong ba Hillary Clinton, ngudi d2 dinh vao mét vu bé béi tinh 4i khi dang la
Téng thong My.

113l Dy 1a thuit ngtr dung dé€ chi nhing ¢4 nhin giau c6, ¢ kha ning cap
von cho mdt doanh nghlep thanh lap va thudng thi d6i lai, ho sé c¢6 quyén s hau
mot phan cong ty. Cac nha dau tr nay thu?o’ng tién hanh dau to bang chinh tién
ctia minh, kh4c véi cic nha dau tu mao hiém - nerng ngu?dl quyen tién hay kéu

goi ngudi khic déng gép dé€ thanh lap moét quy diu tw, ¢ sy quan ly chuyén



nghiép.

14l Bench Strength: Thudt ng@ chi kha ning va su sin sang cta thé hé ké
cin trong viéc dam nhiém cdc vi tri linh dao va ngh‘é nghiép quan trong. Thuit
ngl nay xudt phit ti bd moén bdéng chay dung dé chi cc cau tha gidi ngoi trén
biang gh€ ciia mdt doi ¢ thé budce vao khi mot ciu thi bi thuong hoic bi thay ra.

05l pound hay cAn Anh (vi€t tit: Ib, Ibm, Ibm], tiéng Viét doc pao) la moe
don vi do khoi lugng truyén théng cia Anh, Hoa Ky va mot s6 quoc gia khic. Cé
nhiéu dinh nghia khic nhau vé khéi lugng ctia don vi pound. Hién nay gia tri
dugc quoc t€ cong nhin chinh xdc la: 1 pound = 0,45359237 kg.

16l Mo¢ miu Anh hay déi khi goi tat [a miu (mot s6 ngudi goi 1a miu
vuong) la moét don vi do dién tich trong hé do luong Anh va M§. N6 thuong
dung dé do dién tich dit dai tai Anh, M§y. Theo The Units of Measurement
Regulations 1995, don vi mét mau Anh tuwong duong véi 4.046,8564224 m2 =
0,4046856422.4 hecta.

a7 Hospitality industry (k§ nghé 1€ tin): Cting c6 nghia nhu tourism

hay tourism industry, nhung cht trong vé muc trach nhiém cta cic nhin
vién trong nganh trong vai tro cia ngudi cht dén khach. Déi khi tr nay duoc
duing d¢€ chi moét loai khich san va co s& kinh doanh luu trd nao dé cé vai tro
quan trong trong nganh du lich.

U8l Benito Amilcare Andrea Mussolini (29/7/1883 - 28/4/1945) la Thu
tudng doc tai cai tri phdt xit Y v6i mot thé ché quoc gia, quin phiét va chong
Cong san dya trén hé thong tuyén truyén va kim kep khic nghiét. Mussolini dua
Y vao lién minh khoi Truc cta Adolf Hitler chong lai quan Dbng Minh trong dé
nhi thé chién. Khi khoi Tryc thua trin, Mussolini toan bo tron sang Thuy Si
nhung dng va vg bi quin Cong san khing chién Y bat giét tai ho Como.

91 vz thye chit, d6 1a mot dang cta cht nghia phan biét ching tdc, do
thi€u s6 ngudi da tring & mien Nam va T4y Nam Phi dp dic dé€ duy tri 4ch thong
tri cua ho déi vé6i da s6 ngusi da den ban dia.

201 chy nghia tu ban huéng t6i viéc kinh doanh mang lai loi ich cong dong.

21 Fleyator speech 1 tir léng trong nganh ti€p thi dung dé chi mdt ban tém
tit tuy ngin gon nhung chia du théng tin vé mot cd nhin hay doanh nghiép.
DPugc goi tén nhu vay vi tit ca cic van de chinh yéu chi nén dugc trinh bay trong
khoang thoi gian 30 gidy - tuong duong véi mot lugt di thang mdy.

[22] pho mit Stilton (pho médt Anh mau tring ¢ nhitng dudng chi mau
xanh luc chay xuyén qua va ning mui).

[23] «BRICS” 13 t2n goi cia mot khoi bao gom cic nén kinh € I16n méi noi

om Brazil, Nga (Russia), An D¢ (India), Trung Qudc (China) va Nam Phi

%South Africa). Cdc thanh vién ctia BRICS déu la nhtng quoc gia dang phét trién

hoic cong nghiép héa mdi, ho giy chu y bai su rdng 1én, nén kinh t€ phat tri€n va
¢ anh hudng 16 rét t6i khu vuc ciing nhu toan ciu.

Tu BRIC bit dau dugce dung tif nim 2001. Dén nim 2010 thi khoi nay c6



thém Nam Phi, nén tir d6 dugc goi la BRICS.
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