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Gidi thiéu

Tam lan khoi nghiép 13 tdm lan Norm Brodsky déu git dugc nhiing thanh
cong dang ké. Va gid dy, trong cudn sach Tai Khén ctia minh, Norm cung
dé)ng tac gia Bo Burlingham da “bat mi” cho cac doanh nghi¢p cac meo muc
cling nhu cach dbi phd véi tat ca cac tinh hudng kho khin trén thuong
truong cua minh.

Bing nhfmg vi du thuc té rat tr 30 nam kinh nghiém cua ban thén cung
nhimng chi d4n ma ong da tu van cho cac doanh nghiép trong sudt _ngan ay
nam, Norm va Bo da chimg minh rang su nhay bén kinh doanh nam trong
tam tay cia moi doanh nghiép. Chac chan, viéc sé hitu “Tii Khon” khong
thé bao dam thanh cong cho moi doanh nghiép, nhung né sé& gitp toi da hoa
cac co hoi cling nhu kha nang thanh cong cua ban.

Tui Khon - Nhitng Meo Muc Trén Thwong Truwong duoc coi 1a cam nang
khong thé thiéu cho nhiing ai dang nhen nhém ¥ dinh xiy dung doanh
nghiép cho riéng minh, cho nhimng ai dang diéu hanh,dic biét 13 diéu hanh
cac cac doanh nghi¢p vura va nhé dang vat 1on vdi nhiing kho khan cua viée
ton tai va phat trién. Cudn sach mang dén cho cac doanh nhén tat ca nhimng
kién thirc can thiét cho viéc diéu hanh, quan 1y hiéu qua mot doanh nghiép
nho nhu nhiing diéu can can nhic truéc khi dua ra quyét dinh mé rong
doanh nghi¢p, nhiing meo muc hang ngay, viéc thué ngudi quan ly...

Cudn sach can thiét cho bat ctr ai muén khoi nghiép va kinh doanh thanh
cong.

Tac gia



Bo Burlingham 14 tic gia ctia cudn sach Nhitng nguoi khong 16 bé nho (da
duoc Alpha Books xuat ban nim 2007), va 1a bién tip vién cta tap chi Inc.
Thang 1 nim 1983, Bo gia nhap Tap chi Inc. (Tap chi ndi tiéng nhat nudc
My viét vé cac doanh nghiép vira va nho) véi vai tro 1a mot bién tap vién va
6 thang sau d6 6ng trd thanh bién tap cip cao cia Inc , 6ng da giit vi tri nay
trong 7 niam tiép theo. Nam 1990 6ng tir chirc va trd thanh bién tap vién tu
do vi mot s6 1y do, trong d6 c6 Iy do 6ng mudn quay trd lai viét van. Sau do
ong da viét hai cuén sach voi Jack Stack, dong sang lap va CEO cua tap
doan Springfield Remanufacturing va 1a nguoi tién phong cua phuong phap
quan 1y cong khai. Cudn sach Tro choi 16n trong kinh doanh (The Great
Game of Business) ctia 6ng da ban dugc hon 300.000 ban. (N6 giai thich vé
cach quan ly cong khai va 1am thé nao dé cong ty ap dung phuong phap nay
t6t nhat). Mot cudn sach khac, A Stake in the Outcome, cing nhan duoc
danh gia kha tot. (Po6 1la mot cudn sach ban nén doc néu ban mudn biét
nhitng gi thuc su can cho hoat dong ctia mot cong ty thudc s& hitu ciia nhan
vién). Trudc khi gia nhap Inc, Bo di 1am freelance cho rat nhiéu 4n pham
khac nhau nhu Esquire, Harper’s Boston Magazine va Mother Jones. Bo
cling quan ly viéc bién tap cua tap chi Ramparts. Nam 1982, ong gia nhéap
Fidelity Investments, noi ong dd viét cho Peter Lynch, Ned Johnson... cho
dén khi 6ng dén véi Inc. Tir 1992 dén 1997, 6ng lam viée cho The Body
Shop Inc, mot cong ty my pham qudc té. Cung vi Tom Peters, ong 1 thanh
vién sang 1ap PAC World, mét tap doan mang quéc té, noi di giup ong co co
hoi gap g& rat nhiu nguoi tir kho dai dén téa sang trén toan thé gidi. Thang
1/2008, Alpha Books di moi Bo sang Viét nam. Nhan dip nay nhiéu doanh



nghiép tai VN di c6 co hdi gip g& va trao d6i nhiéu kinh nghiém xay dung
va phat trieén doanh nghié€p tha vi v61 ong.
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NHUNG MEO MUC KINH DOANH TU THUC
TIEN

Hau hét cac ban tré khi méi bat dau chap chiing bude di trén con dudng kinh
doanh déu mudn tim kiém nhitng hinh mau 1y tuéng hay cac cong thirc, cac
nguyén tac tuyét doi dé dat dugc thanh cong. Nhung thyc té khéc liét va
nghiét ngd cua thuong trudng di bién nhiing nd luc cua ho tré thanh vo
nghia, rat nhiéu nguoi that bai bai nhimg 4o tudng cua ban than. Co ngudi
theo hoc cac khoa hoc quan tri kinh doanh, hay di lam & mdt vai noi roi tu
cho rang nhu vay 1a da da kinh nghiém dé budc vao hoat dong kinh doanh.
Nhung hau hét ho déu nham 1an vé ban chét cia kinh doanh, vé cach thirc
van hanh mot doanh nghiép. Ho khong hiéu rang noi c6 thé mang lai cho ho
nhitng bai hoc quy gia nhat chinh 1a thuong trudng, 1a tir nhitng doanh nhan
di trudc, va nhiing va vap trong thuc tién.

Tap hop tat ca kinh nghiém cta ban than trong su6t 28 nim khoi nghiép, Tui
Khon cua Norm Brodsky chinh 1a ban tom tat nhitng bai hoc thuc t€ ma céac
doanh nhan can dé bat dau su nghi¢p kinh doanh.

Norm Brodsky 1a ngudi phu trach chuyén muc tra 161 cac cau hoi cua doc gia
vé viéc diéu hanh va phat trién doanh nghiép cia tap chi INC. - tap chi hang
dau nuéc My cho doanh nghiép vira va nhd véi sé lugng phat hanh 700.000
ban mot thang, chuyén ding tai cac bai viét vé k¥ nang phat trién doanh
nghiép tir viéc khéi su, diéu hanh, tuyén dung, tai chinh, ban hang... cho dén
viéc dinh gia va ban cong ty. Brodsky di kham pha, trai nghiém, da that bai
va thanh cong nhiéu lan trong 28 nim va xay dung 7 doanh nghiép hoat
dong trong nhiéu linh vuyec. Trong do6, Perfect Courier dugc coi la dinh cao
thanh cong ctia Norm, thuong xuyén lot vao danh sach 500 cong ty nhé phat
trién nhanh nhét tai MY do tap chi Inc.binh chon.

Tvi khén chira dung tat ca cic bai viét, bai phan tich va tu vén, tra 101 doc gia
dua trén viéc diéu hanh cac cong ty co thuc, nham chi cho doc gia cach ddi
mat voi nhﬁ’ng thur thach va cach ap dung “tti khon” , C4c meo muyc kinh
doanh dé du’ng vimng trude song gi6 thuong truong, cach nam bat moi co hoi
du nho nhét dé ¢ thé dat duoc thanh cong - nhimg diéu khong duge dao tao,



huéng dan trong bat ky trudng kinh doanh nao. Tui khén duoc coi nhu mot
h6 16 ma nhimg ngudi dang bat dau khoi sy kinh doanh ¢ thé tim kiém
trong d6 nhitng ¥ tuwdng, k&' hoach, 101 khuyén dé phat trién doanh nghiép
ciia minh.

Bo Burlingham, dong tic gia ciia cudn sach, 1a tac gia cudn Nhitng nguoi
khong 16 bé nhé da duoc Alpha Books xuit ban nim 2009. Thang 6 nim
2009, Bo Burlingham va Paul Spiegelmen da lap nén Small Giants Comunity
(Cong déng Nhimng ngudi khong 16 bé nho) chuyen hd tro nhitng cong ty
quyét tAm tré thanh nhitng doanh nghiép xuat sic.

Ca hai tac gia déu 1a nhitng ngudi day din kinh nghiém thuong trudng, hiéu
duoc nhitng ¥ tudng va ké hoach nao kha thi va ké hoach nao khong. Trong
cubn sach thu vi ndy, ho di huéng din chung ta cach dua ra nhitng quyét
dinh chinh xé4c, quan 1y tién mat hop 1y, can bang gitta tu duy ban hang va tu
duy kinh doanh, du doan nhiing thay d6i sap dién ra, kién tri voi nhitng that
bai va hoc hoi tir chting, xir 1y can nguyén van dé hon 1a phan tung véi cac
hién tuong bé ngoai, can bang gitta dinh hudng tap trung va su linh hoat; xay
dung va duy tri mdi quan hé véi cac khach hang tiém ning nhat, giup nguoi
mua thong minh hon va hiéu doanh nghiép ctia ban hon.

Tuii khén - nhitng meo muec trén thirong trivong duge coi 13 cam nang khong
thé thiéu cho nhiing ai dang nhen nhém y dinh x4y dung doanh nghiép cho
riéng minh, cho nhiing nguodi dang diéu hanh, dic biét 1a diéu hanh cac
doanh nghi¢p vira va nho dang vat 1on vo1 nhitng khé khan cua viéce ton tai
va phat trién. Cubn sach mang dén cho cic doanh nhén tit ca nhiing kién
thirc can thiét cho viéc diéu hanh, quan 1y hiéu qua mot doanh nghiép nho
nhu nhitng diéu can can nhic trudc khi dua ra quyét dinh mo rong doanh
nghiép, nhitng meo muc hang ngay, viéc thué nguoi quan 1y...

Thang 9 nam 2009, t61 c6 dip gap Norm trong hoi nghi INC 500/5000 tai
Washington va duoc 6ng tang cudn sach nay. Nhan thay day la nuhimg kinh
nghiép rat hu'u ich cho cac nha quan Iy va chu doanh nghi¢p nén chung t61
xuat ban cubn sach voi mong mudn dong gop cho su phat trién cia cong
dong doanh nghiép Viét Nam.

Trong nd luc phat trién Cong déng Small Giants ctia Viét Nam, cong dong
nhirng doanh nghi€p vira va nho xuat sac nhat cia Viét Nam, ching t61 xin
tran trong gidi thigu vai1 doc gia cudn sach nay. Chung téi1 tin rang cudn sach



s€ mang lai cho céac ban rat nhiéu bai hoc thuc tién tur nhirng doanh nhan tai
ba nhat nudc My.

Thang 10/2010
NGUYEN CANH BINH

CEO Alpha Books



Gioi thiéu: B QUYET KINH DOANH... VA LAM
THE NAO PE CO NO

Tat ca chung ta déu c6 nhiing nguoi ¢6 van kinh doanh ciia riéng minh du
khong phai ltic nao ching ta ciing nhan ra vai tro ctia ho. Ngudi ¢b van dau
tién va vi dai nhat cua toi 1a mot doanh nhan doc 1ap, mot nguoi lam viée tu
do tai New York. Ong 1a mot nguoi ban rong truyén thong. Ong dén tan nha
va ban cho khach hang moi san pham can thiét tir quan 4o dén dung cu gia
dinh... Nguo1 ta coi xe hang rong cua 6ng nhu mot ctra hang bach hoa di
dong ma trong do6 ong la vura 1a ngudi quan ly, vira 1a nhan Vlen ong tu giai
quyét tat ca moi chirc nang kinh doanh - tir mua hang dén so6 sach, quan 1y
tin dung va thu cong ng. Thinh thoang, t61 dugc tham gia hanh trinh kinh
doanh véi 6ng. Toi hoi 6ng rat nhiéu, va 6ng giai thich cho t6i dong co cong
viéc cua ong. Va nhiing 101 giai thich d6 1a mot trong nhitng khai niém kinh
doanh quan trong nhat ma t6i hoc dugc cho dén ngay hém nay.

Tuy nhién, khi do, toi da khong xem trong nhiing diéu 6ng day. T6i chi moi
lén tdAm va nguoi ban hang rong do 1a cha t6i.

T6i tu nhi, khi 10n 1én s& khong bao gio theo dudi nghé kinh doanh. Sau khi
tdt nghiép cao déng, t01 hoc tiép lIén truong luat va du dinh xay dung su
nghiép trong nganh nay. Nhung that trg tréu, cudi cung t6i ciing van bi cudn
vao viéc kinh doanh. Chi khi dé t6i mdi bat dau nhén ra rang cha toi da day
cho toi that nhiéu diéu.

Ong 13 ngudi dau tién giai thich cho tdi tim quan trong ciia viéc duy tri hé s6
b1en lgi nhuan gop cao. Tuy nhién, ong g01 khal niém dé6 bang mot cum tir -
tlen cong thém vao gia Von “Hay ludn co gang tao ra mot thuong vu t6t voi
tién cong thém vao gia von that 1on,” éng noi. “Hay bao dam khach hang 1a
ngudi con ¢ thé thu loi.” “Pung loi dung ngudi khac.” “Hiy coéng bang.”
Nhitng bai hoc kinh doanh tuyét voi d6 cua cha toi da thAm nhuan trong tu
duy cua toi.

Ong cling thuong noi: “Pung lo lang hai 1an,” moi khi to1 lo lang vé mot su
kién nao do sap dién ra - vi du, bai kiém tra cudi ky. Ong s€ hoi to1: “Con da
lam bai tap v€ nha chua? Con da chuan bi chua?” Toi noi toé1 da hoan thanh



va ong dap: “Vay thi, dimg lo lang hai lan.” Néi cach khac, dimg lang phi
tho1 gian va cong strc cho nhirng van dé khong bao gio xuat hién.

Khi t61 than phién vé vi¢c t61 khong biét dat ra muc ti€u gi cho cudc doi
minh, ong nod1, “Co hang tri¢u do-la dudi chan con; con chi can tim no6 thoi.”
Mai dén sau nay khi trai nghiém hoat dong kinh doanh, t61 m&i hi€u y ong.

Khi t6i néi voi 6ng vé mot mén dd nao d6 ma téi mudn co, dng nodi, “Con
khéng hoi thi con khong ¢6”, ngay 1ap tirc toi xin 6ng tién tiéu vit. Ong cudi
va noi, “Tot ddy, nhung con hoi khong cé nghia 1a con s& duoc dau.” Sau
nay, toi hiéu ra rang khi d6 6ng dang day cho tdi bai hoc ban hang dau tién.

Nhiing bai hoc nhu thé ¢t ty nhién thAm dan vao toi, tré thanh thoéi quen tu
duy va dan dat t6i thuc hién nhitg viéc ma ban than toi ciing khong ngo toi.
Mot trong nhitng thoi quen hitu ich nhét cta t6i bat ngudn tir cach cha toi
phan tich cac van dé. Ong tin rang hau hét cac van dé trong kinh doanh - va
trong cudc song - co ban déu don gién du ban dau tréng chung co vé phl'Ic
tap. Ong day t6i rang, dé giai quyét chiing, ban phai danh gia nhiing yéu t6
an bén trong va tim ra diéu gi dang that sy dién ra. Ngoal ra, khong bao gio
dugc coi nhiing diéu ban nhin thay trén bé mat 1a nhirng van dé that su. Cach
tu duy d6 12 mét trong nhirng cong cu kinh doanh hitu hiéu nhat cta t6i trong
sudt nhitng nim qua.

Thuc té, t6i tin rang nhimg thoéi quen tu duy nhu thé s& gitp con ngudi tro
thanh nhiing doanh nhéan thanh cong. Ban than toi 1a da tham gia kinh doanh
hon 30 nam, gay dung 1én tim cong ty, bao gdm mot doanh nghiép thu tin
nam trong danh sach 500 cong ty phét trién nhanh nhét caa Inc. trong ba nim
lién va mot cong ty luu trir ho so tri gia 110 triéu d6-la. Trong qua trinh do,
t6i dd c6 vinh du gip gd nhiéu doanh nhan thanh céng va t6i nhan ra rang
hau hét ho déu c6 cting mot thoi quen tu duy. Va d6 chinh 1a bi quyét thanh
cong cua chung toi.

Gio day, t6i nhan ra khong phai tat ca moi ngudi déu mudn nghe diéu nay.
Hau hét moi nguoi khi bat dau kinh doanh déu mudn c6 mot cong thic hay
mot loat cac nguyén tic rd rang ma ho c6 thé ap dung dé ngay lap tuc dat
duoc muc tidu. Van dé 13, khong cé tha gi nhu’ thé ca. Thay vao do, chi co
mot cach tu duy gitip cac doanh nhan giai quyét cac tinh hudng ciing nhu tin
dung cac co hoi. Chac chan, viéc so hiru “bi quyét” khong bao dam thanh
cong, nhung né sé giup phat trién cac co hoi ciia ban. Khi d6, ban s& thing



nhi€u hon bai, va cang tru lau trong cudc choi, ban s€ cang dén gan thanh
cong.

T6i tin rang hau hét moi nguoi déu cd thé phat trién théi quen tu duy ma t6i
dang dé cap va st dung chung dé c6 duoc thanh céng nhu ho mong udc.
Khong phai moi nguoi déu thanh cong & ciing mitc d6 hodc theo cing mot
cach thuc. Trong kinh doanh, cling nhu trong cac linh vuc khac, mot s6
nguodi o tai niang thién phti hon nhitng nguoi khac. Tat ca ching ta khong
thé 1a Tiger Woods, Picasso, hay Shakespeare, nhung ching ta déu cé thé
hoc choi golf, hoc v€, hodc sang tac tho, va déu co thé hoc duoc cach dé tro
nén doc 1ap vé tai chinh.

Piéu t6i mudn nodi dén trong cudn sach nay 1a 16i tu duy da dugc thir nghiém
trong sudt 17 ndm qua - ngay tir thi t6i bat dau c6 van cho Bobby va Helene
Stone, (t6i s& ké lai trai nghiém nay trong chuong mot ctia cudn sach). Cong
viéc voi ho ddn dén mot bai trén to Inc. ciia Bo Burlingham, sau nay 6ng tré
thanh déng tac gia vai toi khi ching t61 ra mét chuyén muc, “Me¢o muc,” vao
thang 12 nam 1995. Thong qua chuyén muc nay, t6i bat dau lién lac véi hang
nghin ngudi mudn khoi nghiép, nhimg ngudi dang trong qua trinh bat dau
kinh doanh, nhitng nguoi da va dang vat 16n v6i hang loat nhitng ric réi
trong su nghi¢p kinh doanh ctia minh. Ho viét thu cho toi tir khép noi trén
thé giéi. Ho 1a nhitng nha phat trién phan mém, ngudi mdi gidi bao hiém,
nhan vién nhan su cip cao, nghé s§, nguoi lip dit ho boi, tho 1at bé tong
duong phd, tho dong ban ghé, nhan vién ban hang, tho lam banh, va tho 1am
nén.

T6i doc tit ca email ciia ho va tra 101 nhiéu nhat trong kha ning c6 thé. Mdi
nim, toi cling chon ra tAm dén muoi ngudi dé ¢6 van cho ho vé nhitng van
dé co ban. Ban sé dugc tim hiéu vé cic van dé ctia mot sb nhitng ca nhan nay
trong cudn sach. Muc tiéu ciia ho hoan toan khac nhau: xay dung mot doanh
nghiép khong 10, bat dau mot trung tim chim soc stc khoe hang ngay, dat
dugc su doc 1ap tai chinh va co nhiéu thoi gian hon cho gia dinh. X¢ét cho
cung, mdi ngudi ¢ mot dinh nghia khac nhau vé thanh cong nhu:ng déu co
mot diém chung 1 khao khat hanh phuc hon, gidu c6 hon, cudc song c6 ¥
nghia hon va tao dung mot thé gid1 tuyét vol hon cho con chau. Muc ti€u cua
t6i 13 gitip cac doanh nhan phat trién nhiing thoéi quen tu duy can thiét dé dat
duoge diéu do. Tur thanh cong cua mot vai nguoi ban ma t61 da ¢ vén, toi tin
rang nd luc cia t6i khong hé vo ich.



Tuy nhién, khong nhét thiét cic ban phai c6 mot nha cb van nhu toi, hodc
nhu cha t6i d6i v6i toi, dé c6 duoc nhitng thoi quen tu duy can thiét trén. Rat
nhiéu théi quen cua toi cling c6 dugc nhd rat ra tir cac sai lam, vap ngd va tu
dung 1én. Nhung nhu ban d3 biét, ngudi ta thuong noi: “Mot nguoi thong
minh hoc tir chinh thit bai cta anh ta. Mot nha thong thai hoc tu that bai cua
nguoi khac.” Toi hy vong théng qua cudn sach ndy, cic ban s& trd nén
“thong thai” theo cach ma ngudi xua van néi.



Chwong 1: LAM THE NAO PE KINH DOANH
THANH CONG

T6i bat dau sy nghiép cd van va giang day vé kinh doanh vao mot budi toi
lanh thang 1 nam 1992. Vo t61, Elaine, va tdi ra ngoai an tdi tai mot nha
hang cung hai ngudi ban Bobby va Helene Stone. D6 1a mot nha hang c6 gia
ca phai ching do hai nguoi ban cua chung toi chon. Khi dén d6, chung toi
méi hiéu ra nguyén nhan cua vi¢c lya chon do. Bobby noi réng anh vtra bi
mat viéc - cong viéc ban thiét bi may tinh ma anh di 1am trong 14 nim. Anh
cam thdy mét moi, khing hoang va tirc gian thé rang sé khéng bao gid 1lam
thué cho nguoi khac nita. Anh noi anh s€ cung tham gia vi¢c kinh doanh tai
nha cua Helene, ban thiét bj may vi tinh tai téng ham cédn nha cta ho & Béc
Bellmore, New York.

“Tuyét day, Bobby,” toi noi. “Anh c6 ké hoach kinh doanh chwa?”
“Ké hoach kinh doanh 1a gi?” Bobby hoi.

“Ké hoach kinh doanh thé hién nhiing gi anh cin 1am,” t6i néi. “Anh cin nd
de bict li¢u cong viec kinh doanh ctua anh c6 kha thi hay khong.”

“Viéc kinh doanh chic chan kha thi,” anh noéi. “Bay nim qua, Helene va
Paula - nguoi trg Iy 1am viéc ban thoi gian cta chung t6i da diéu hanh cong
viéc rat troi chay. Va toi nghi minh 1 mot nhan vién ban hang kha gioi. Vay
thi tai sao n6 khong thé 13 mot cong viec kinh doanh kha thi ch?”

Helene khong thé bat binh hon. “Anh 4y dién mat r6i,” c6 noi. “Chiing toi
khong c6 tién va tham chi khong thé tra ndi hoa don. Ching t6i dang tim mot
khoan vay thé chdp nha dé thanh toan cho nha cung cap 1on nhat.” Bobby
noi Helene qua tiéu cuc va Helene thi n6i Bobby khong biét anh éy dang noi
gi. Do do, t61 danh phal len tiéng: “Hay nghe toi ndy. Ping lam bat cr diéu
gi voi. Hiy mang tit ca gidy to clia cac ban dén nha toi, va chiing ta s& xem
x€t lieu cong viéc kinh doanh d6 cuia minh c6 kha thi hay khong.” Toi du
dinh sau khi xem xét giéy to s€ dua ra cho ho mot 161 khuyén dé ho tién hanh
lai cong viéc kinh doanh cua ho tir d6. Tuy nhién, cudi cung t61 nhan ra ho
can ca mot khoa dao tao.



Va diéu tha vi nhat trong hoan canh nay 13 t6i khong biét liéu minh co thé
day cho mot nguoi bao nhiéu diéu vé kinh doanh. Liéu ban c6 thé huéng dan
mot cip vo chong trung nién, khong phai 1a doanh nhan, hoan toan khong co
kién thtrc vé viéc xay dung mdt doanh nghi¢p thanh cong, lam duoc viéc d6?
Hay nguoi ta budoc phai hoc hdi tir chinh kinh nghi€ém cua ban than? Toi
cling khong biét nira. Toi da phai mat ca doi dé c6 duge nhiing kién thirc
kinh doanh nhu ngay hém nay. Rét nhiéu trong sb nhimg bai hoc d6 duogc rat
ra tir nhitng that bai va sai 1am trong thuc té.

PIEU QUAN TRONG PAU TIEN

Vai ngdy sau, Bobby and Helene dén nha tdi va mang theo nhiing gidy to toi
yéu cau vé thong tin ban hang, chi phi, va phi ton cta viéc kinh doanh trong
vai nam qua. To1 ndi véi ho chung to1 s& cung xem Xét cac con s6 sau bira
t6i. Tuy nhién, trudce hét, t6i mudn tim hiéu vé muc tiéu ciia ho, diéu toi luén
mudn bat dau trude tién.

Thuc té, muc tiéu ban dau ciia moi doanh nghiép 1a ton tai du 1au dé biét licu
n6 c6 kha thi hay khong. Toi khong quan tdm dén loai hinh kinh doanh cua
ban hodc ban c¢6 bao nhiéu von. Ban khong bao gio biét duoc liéu mot viée
kinh doanh c6 kha thi hay khong cho dén khi ban that sy bat tay thuc hién
n6. Nhung mdt du an kha thi chi 1a mot budce trén con duong dén dich, va toi
mudn biét dich & day 1a gi. Toi s& lang nghe nhitng muc tiéu ma moi nguoi
cho rang khong thé dat dugc trong kinh doanh, muc tiéu s& phu hop véi viéc
kinh doanh, hoac muc ti€u hoan toan phi thuc té ma ban dang xem xét. To1
dang léng nghe nhiing dong co that su thic déy con nguoi. Thong thuong,
no 1a thir gi d6 thién vé cam xic.

Bobby va Helene néi rang ho mudn kiém song dua vao cong viéc kinh doanh
ctia minh. Nhung Bobby con muén hon thé. Khi d6, diéu anh Ay that su
mudn 1 tra thu cong ty cii. Piéu nay ciing 1 binh thuong, nhung nd sé& chang
dan anh dén dau, ngoai trir viéc 1am vao ngo cut. Tra thu khong dem lai loi
ich gi cho muc tiéu lau dai cia Bobby va Helene, trong khi ho mudn doc lap
tai chinh va khong bao gio roi vao tinh canh nay nita. Vi thé, bang cach xac
dinh muc ti€u, chung ta co thé loai bo nhirng cam xuc do.

Khi d3 xac dinh dwoc muc tiéu, ban hdy trd lai voi van dé tinh kha thi. Toi
n61 vai Bobby va Helene, “Nghe nay, t61 khong biét liéu vi¢c ban hang cua



cac ban co that sy 1a mot cong viéc kinh doanh hay khong, va t61 cling khong
biét liéu cac ban c6 thé diéu hanh ndé nhu mét doanh nghi¢p that su hay
khong. Nhung trudc tién, chung ta phai xem liéu n6 c6 dang dé ching ta thir
danh thoi gian va cong strc hay khong. Chung ta phai chiac chin rang, it nhat
trén gidy to, cac ban c6 co so dé tién hanh.”

Ngay lap ttrc, Bobby bat dau ndi vé ké hoach marketing ctia anh. Téi ngit 1oi
anh va hoi Helene vé nhitng thong tin ma c6 co. Co bay gidy to ra va bat dau
giai thich. T6i néi, “Co6 khong can giai thich, toi co thé doc chung.” T6i xem
qua chung, thuc hién vai phép tinh nhanh, va néi véi Helene. “Pay. Toi s€
cho ¢ thiy rang nim ngoai, trg 1y ctia co - Paula, kiém duoc nhiéu tién hon
c6.” T6i chi vao mot vai con sb. “Pay 1a doanh thu trong nim,” t6i ndi, “va
day 1a tat ca nhitng chi phi cua co, chua tinh tién luong cua Paula. C6 tinh
hiéu sd, va day la cai c6 ¢6. Anh co thé doc né duoc khong, Bobby?”

Bobby noi: “10 nghin do-1a.”

T6i nodi: “Pung, 10 nghin db-la. Nao, bay gio thi nhin nay. Pay 1 tong sb
ti€n cac ban tra cho Paula. SO tién do 1a bao nhiéu?”

Bobby noi: “15 nghin do-la.”
“Céc ban c6 hiéu ¥ t6i khong?” t6i hoi.
Bobby néi: “T6i nghi nd c6 nghia 1a viéc kinh doanh dang thua 15.”

T6i ndi, “Tot 1am.” Toi quay sang Helene. “Piéu d6 c6 nghia 1 c6 di b thua
16. Bay gio, co vai thu co can phai quyét dinh. Viéc kinh doanh c¢6 vé kha thi
trén gidy to nhung co van budc phai giam chi phi ciing nhu s& phai dau tu
thém tién. T6i chua biét chinh xac 1a bao nhiéu, nhung no s€ la mot khoan
16n trong s6 tién tiét kiém cua co day. Co c6 san long lam viéc d6 khong?”
Helene noi ¢ ay can phai suy ngh.

HOm sau, ho sa thai nguoi tro ly, Paula, voi 1y do Bobby s€ tham gia kinh
doanh va cong viéc kinh doanh tam thoi khong di dé thanh toan tién cong
cho ca hai nguoi. Helene ké véi toi rang ca cd va Bobby déu kh(’)c “To61 da
khoc nitc nd” ¢6 ndi, “vi diéu nay vira moi xay ra cho anh a ay, va bay g10'
chung t6i lai gy ra cho ngudi khac.” Nhung d6 13 mot bude di can thiét néu
ho that sy mudn phat trién kinh doanh. Va thé 1a, chi con hai nguoi ho trong



tang ham. Pé Paula ra di nghia 1a ho s& phai ty minh lam tat ca moi viéc
trong tang ham do.

LAP KE HOACH KINH DOANH

Hau hét moi ngudi déu lo so khi bit dau khoi sy kinh doanh. Chinh vi thé,
viéc 1ap ké hoach kinh doanh 13 diéu can thiét. N6 gitap lam sang to quy
trinh, loai bé cam xuc ra khoi cong viéc. Nhung ban khong thé lap ké hoach
kinh doanh néu ban khéng hiéu rd dong tién mit, va nhitng ngudi bat dau su
nghiép kinh doanh hiém khi hiéu rd diéu nay. Ho nham 1an dong tién mat voi
doanh thu hoic c6 tién trong ngan hang. Ho tin rang dé thanh cong, tit ca
nhitng gi ban phai 1am 13 ting doanh thu. Thuyc té, cai ban can 1a loai doanh
thu dung. Loai doanh thu sai c6 thé khién ban di thang dén bd vuc pha san.

Dé tranh viéc do, trude tién ban phai nhan ra réng nguén von cta ban 13 ¢co
gi6i han. Tat ca moi ngudi déu c6 mot ngudn von nhat dinh khi khoi nghiép
va khong ai tranh duoc diéu d6. Van dé quan trong 1a bao dam rang ban c6
da von dé bat dau va dé duy tri cong viéc kinh doanh cho dén khi xac dinh
dugc liéu cong viéc dé co kha thi hay khong. Thoi diém xac dinh duoc kha
nang kha thi la khi cong viéc kinh doanh c6 thé tu tao ra du tién mat dé chi
tra hda don. Mot ban ké hoach kinh doanh 1a cach du doan tdt nhét cach thirc
dé ban c6 thé dat dugc su kha thi do.

Khi néi dén ké hoach kinh doanh, t6i khong am chi bat ky diéu gi phuc tap
ma né don gian chi 1a mot bao céo thu nhap phu hop, thuc té va mot ban bao
cao dong tién mat. To6i mudn c¢6 duoce sy du doan hop ly vé muc doanh thu
hang thang trong vong mot nim. D6 1a cai toi yéu cau Bobby cung cap. Tuy
nhién, ké hoach ma anh éy lap ra lai qua 16 bich. Anh éy lac quan dén muc
dién 16, va diéu nay khong c6 gi la. Nguoi ta ludn lac quan thai qua trong du
an kinh doanh dau tién - dong thoi ciing lai rat lo léng That ky quac, va cling
that nguy hiém, vi su lac quan thai qua d6 s& khién ho c6 nhitng quyét dinh
sai lam trong viéc sir dung ngudn von co gidi han.

Véi Bobby, toi phai xdy dung lai tit ca moi thtr tir dau. Anh tinh toan ké
hoach kinh doanh cta minh dua trén suy nghi cua anh vé nhu cau sir dung
san pham cua khach hang chir khong phai trén s6 lugng san pham ma anh ¢o
thé ban dugc. Anh ching minh cho ké hoach cta minh bang cach cho chiing
t6i thay thanh tich ban hang cia anh tai céng ty cii, noi anh ban céc thiét bi
lau chuii may vi tinh véi gia tir 12 dén 20 nghin do-la mot 16 san pham. Anh



chua timg nghi rang viéc d6 s& hoan toan khac xa so véi viéc ban phu tung
may vi tinh voi gia 40 d6-la mot don hang. Vi thé, anh cang can tap trung ti
mi cang t6t. Khi d6 1a thang 1 nam 1992. T6i ndi: “Ching ta hay thir xem xét
dén thang 7 ndo. Anh nghi minh s& kiém dugc bao nhiéu trong thang 7?”

Anh noi: “20 nghin do6-1a.”

T6i néi: “Anh c6 20 ngay lam viéc trong mot thang. Nghia 1a modi ngay anh
s& kiém dugc 1.000 d6-la. Piéu d6 c6 thuc té khong? Pon hang trung binh
ciia anh co6 gia 1a 40 d6-la, tirc 1a mdi ngdy anh s& ban duoc 25 don hang.
Trong tam gid. Nghia 1a 3 don hang mdi gid, bang cach chao hang qua dién
thoai. Nghia 1a 20 phat mot don hang. Anh nghi minh c6 thé 1am duoc
khong?” Viéc nay chic chin da budc anh phai d6i mit véi thue té. Didu toi
muén 13 dy doan hop 1y, tinh toan co cin ctr. Bobby nhan ra du doan doanh
thu trong thang 7 cua anh la bat kha thi. Vi thé, anh lap mgt ban ké hoach
méi, sau do, chung t6i nghién ciru k¥ ludng, timg thang mot, cho dén khi co
dugc mot ké hoach doanh thu ca nam hop 1y.

Tiép theo 1a budc quan trong nhat: xac dinh loi nhuan gop. Khi di co ké
hoach doanh thu hop 1y, ban c6 thé phén tich chiing theo loai hang hoa, tinh
chi phi gia vén hang ban(COGS). Ban iy doanh thu trir di COGS, va tinh
dugc loi nhuan gop hay h¢ s6 bién 1gi nhuan g0p cua ban (néu tinh theo ph?ln
tram doanh thu). Theo quan diém cta t6i, lgi nhuan gdp 1a con sé quan trong
nhat trong bat ky cong viéc kinh doanh méi nao. N6 quyét dinh nhiing yéu to
khac trong viéc kinh doanh - tong sd vén can thiét, khoi luong hang ban,
tong s tién ban c6 thé trang trai, thoi gian can thiét xac dinh tinh kha thi,
tham chi ca tinh kha thi ctia ké hoach kinh doanh.

Gia stir ban ban mot san pham c6 gia 1 do-la véi chi phi dé san xuat hoic
mua vao la 90 cent. Loi nhuan gdp cua ban s€ 1a 10 cent trén mot san phfflm,
hay néi cach khac 10% doanh thu. Gia dinh ban can 5 nghin d6-la mdi thang
dé trang trai chi phi. Pé c6 duoc sb tién do, ban phai dat doanh thu 50 nghin
d6-la mdi thang. By gid, gia st ban can 3 thang dé thu tién ng. Mdi thang
ban phai can 100 nghin do-la tién mit dé c6 5 nghin do-la nham dam bao su
hoa vbn. Néu tinh huéng do xay ra, chic chin d6 khong phai 1a mdt viéc
kinh doanh kha thi.

Chinh vi thé, hiy nhé rang loi nhuan gop 1a diéu quan trong nhat, 14 nhan té
quyét dinh d61 voi viéc kinh doanh cta ban. Ban phai sir dung loi nhuan gop



dé thanh toan chi phi cho moi van dé - tién luong cta nhan vién, tién thué
nha, hoa don dién thoai, gas, dién, photocopy... Néu hé sb bién loi nhuin gop
ctia ban 14 10%, ban can 10 db-la doanh thu cho 1 d6-la chi phi chi dé hoa
von. Néu hé s bién lgi nhuén gOp cua ban la 40%, ban chi can 2,5 do-la
doanh thu cho 1 d6-la chi phi. Sy khac biét nay mang tinh quyét dinh khi ban
bat dau kinh doanh véi mét sb Von glcn han. H¢ s6 bién loi nhuan gop cua
ban cang cao, doanh thu ma ban can dé trang trai chi ph1 cang thap, va ngudn
von cua ban cang co thé duy tri 1au. Va, d6i v6i hau hét nhitng doanh nghiép
mdi, thoi gian luén mang tinh song con.

P6 14 bai hoc quan trong nhat ma Bobby va Helene phai hoc, va toi di budc
ho phai tu tinh toan. Toi theo doi1 tung budc ho lam. T61 chi cho ho cach
phan tich doanh thu theo ting loai san pham, cich tinh gid vén hang ban va
hé sb bién loi nhuan gop cua ho. Chung t61 1ap ra mgt danh sach cac khoan
chi phi va xac dinh chi phi co dinh cta ho. V&i doanh thu, gia von hang ban,
va chi phi chung, ho c6 thé tu 1ap ra ké hoach thu nhap hang thang ctiia minh.
Sau do, to1 hu’O'ng dan ho vé quy trinh lap du’ tinh dong tién mat hang thang,
tir 46 ho co thé gop lai thanh mot du doan vé dong tién mat ca nam. Toi chi
thuc hién mot sd viéc du dé bao dam ho biét cach thuc hién nhiing viéc con
lai. Phan con lai ho phai lam & nha, st dung but, giéy va khong duoc st
dung may tinh.

bo la tat ca cac cong doan cta quy trinh dao tao. Khi ban tu viét cac du toan
ra glay, tu tinh toan, va xem xét cac con sO trong ca nam, s€ co hai viéc xay
ra. Tht nhat, ban s& bit dau c6 cam giac v€ viéc kinh doanh. Thir hai, ban
bat dau thau hiéu thuc té. Ban s& hiéu rang doanh thu chua han dan dén loi
nhuan, Va ban dugc hang hodc thu duoc loi nhuan khong déng nghia véi Vlec

dong tién mat ting 1én cling nhu hiéu rd hon méi twong quan giita cac van
de.

Mot nguyén nhan khac khién viéc 1ap ké hoach kinh doanh 14 can thiét 13 vi
n6 s& gitp ban biét dugc tong sd von can thiét dé khai nghiép. Con sd d6 dén
tir dy doan dong tién mat. Trong hau hét cac truong hop, ban s& thoi gian
dau dong tién mat tich ity dugc rat toi té, thang nay qua thang khac, va dén
khi viéc kinh doanh c6 dugc budc dot pha, dong tién mat s& bat dau cai
thién. Tuy nhién, néu dong tien mat dy doan cua ban khong bao gio cai
thién, viéc kinh doanh khong kha thi, thi ban nén tim viéc khac dé lam.
Nhung néu viéc kinh doanh kha thi, trén 1y thuyét, sé vén khoi nghiép can
thiét cua ban s& béng voi1 luong tién mat thiéu hut 16n nhat trong du doan.



Ciing trén 1y thuyét, néu ban dau tu s tién d6 vao viéc kinh doanh, ban can
dé phong kha nang can kiét tién mat. Trén thyuc té, toi ludn ludn tang s tién
d6 1én it nhat 50%. Chéng han, v41 Bobby va Helene, c6 vé nhu ho s€ tham
hut khoang 15 nghin do-la tién mit trong thang toi t& nhat. Vi thé, t6i noi véi
ho, viéc kinh doanh chéc chan can dau tu khoang 25 nghin d6-la, nhung ho
chi bo ra trude 15 nghin do-la.

C6 hai 1y do khién ban phai xac dinh khoan du phong trude khi bt tay vao
hoat dong kinh doanh. Thur nhat, chi phi luon cao hon muc ban du tinh, con
loi nhuﬁn thi luén 1u6n nho hon. Vi thé, trén thu:c té, chac chan ban sé& can
nhleu von hon con sb trén ban dy tinh dong tién mat. Ngoai ra, ciing co mot
van dé lién quan dén tdm 1y va cam xac. D6 1a ban s& tang them von neu
ngay tir dau ban biét minh s& phai lam thé. Ban nghi khac vé van dé nay néu
ban van luon cho réng s6 von dau tu can thiét ma ban di tao ra 1a tdi da roi.

Hoi Norm
Norm than meén:

Céng ty thiét ké tai nha ciia t6i ban ké trung bay va nhitng thiét bi twong tw
cho cdac nha ban 1é. Téi c6 gang xoay x¢& dwa trén 25% dén 30% hé sé bién
loi nhudn gép, nhung téi khéng biét liéu né cé phi hop khéng. Téi lubn tu
héi chiing t6i c6 thé tiang doanh thu 1én bao nhiéu néu chiing t6i giam gid.

Norbert.
Norbert than mén:

To61 nghi ban da dat nham cAu héi. Ban nén tu hoi doanh thu s& bi giam bao
nhiéu néu ban giam gia. Loi nhuan gdp va loi nhuan rong ludn quan trong
hon doanh thu. T61 thich 20 nghin d6-la lgi nhuan gdp trén 50 nghin do-la
doanh thu hon 1a c6 cung lgi nhuan gop do6 trén 100 nghin do-la doanh thu.
Tai sao? Bai vi t6i s& b6t dau dau hon, it chi phi van chuyén hon, it phai
tuyén dung nhan vién hon... Néu t6i 1a ban, toi s& tim cach dé tang hé s6 bién
loi nhuan gdp, chtr khong phai 1a giam né di. Ban c6 thé cat giam chi phi van
chuyén, nhung toi s& khong 1am vay trir khi ban chic chin rang minh s& c6
thém doanh thu - va chung xtmg dang dé 1am thé.



- Norm

Lap ké hoach kinh doanh 13 nén tang cho nhimng budc tiép theo vi ban s&
biét dugc can phai ¢ nhitng yéu t6 nao dé duy tri doanh nghiép. Vi Bobby
va Helene, t6i phan tich cac nhan t6 séng con thanh nhiing thuét ngit dé hiéu
nhat va thanh nhiing con s6 ho ¢ thé kiém soat. Ho s& nhan ra su khac biét
gifta viéc ban dung cu lau chui ¢6 h¢ s6 bién loi nhuan gop 50% va cac thiét
bi may tinh c6 hé sb bién loi nhuan gdp 10%. Ho sé& bat dau hiéu hé s bién
lg1 nhuan gop, tin dung... sé tac dong dén dong tién mat cta ho nhu thé nao,
va lam thé nao dong tién mat s& quyét dinh liéu viéc kinh doanh caa ho c6
thé duy tri du 1au dé biét dugc viéc kinh doanh c6 kha thi trén thuc té giéng
nhu trén 1y thuyét hay khong. Ho sé tim ra diém can tap trung nhanh chong
dat dugc thanh cong.

Thue té, Helene dang tim ra diém can tip trung d6. Cé ay hoc rat
nhanh. Bobby can nhiéu thoi gian hon, va anh cé nhiéu tré ngai phai
vugt qua hon, dac bi¢t 1a am anh doanh thu.

VUQT QUA AM ANH DOANH THU

Hau hét cac doanh nhan déu phai chiu ndi 4m anh vé doanh thu khi lan dau
budc chan vao linh vuc kinh doanh. Ho mudn thdy doanh thu ting ting
thang, ting ngay, timg gid. Chinh t6i cling vay, toi ciing khong quan tam dén
bét ctr diéu gi khac ngoai doanh sd hang tuan cia cong ty. Cac nha dau tu
ctia toi cling thé. Ho khong bao gio hoi tdi vé lgi nhudn. Tét ca nhitng gi ho
muon biét 1a doanh thu. D6 1a ndi &m anh doanh thu. Ban s& ludn nghi rang
minh céan tap trung tit ca vao viéc tao ra doanh thu. Diéu d6 rat nguy hiém,
dic biét khi ban kinh doanh & tang him véi s6 vén it 6i.

Tai sao? Bai vi doanh thu khong dong nghia véi tién mait, va tién mit 13 tha
ban can dé ton tai. Néu ban can kiét tién mat, ban sé pha san. Vén dé 1a phai
hiéu rﬁng thuc té ban chi c6 mét sd von cod gid1 han. Néu loi nhuén gdp cua
ban khong du dé trang trai cac chi phi, ban phai st dung vén dé bu dap
khoan chénh 1éch. Néu tiép tuc nhu vay, ban s€ roi vao tinh trang lam dung
von va nhanh chong can kiét. Piéu nay da tao ra hai quy ludt quan trong ma
tat ca cac doanh nghiép mai bat dau déu can hiéu va thyc hién. Thi nhét, bao
Ve nguén von cua ban, chi st dung nd vao nhirng viéc ban chic chén s& lam



taing dong tién mit trong ngan han. Thi hai, duy tri hé sb bién loi nhuin gop
hang thang & murc cao nhat c6 thé. Pung theo dudi bat ky thwong vu nao co
h¢é s6 bién lgi nhuan thap.

Chic han ban s& nghi nhitng quy luat nay kha don gian, nhung dé tuan thi
chung, ban can dit ra cho minh ngiing nguyén tic va ky luat nhat dinh. Ban
s& rat dé di chéch hudng, va da phan 1a do ndi &m anh doanh thu. Bobby 14 vi
du dién hinh cho van dé nay. Anh duogc dao tao ludn tu duy va huong dén
doanh thu trong hon 14 nim lam nghé ban hang. Anh chua bao gio nghe dén
lg1 nhuan gop. Nhiém vy cua anh la ban cang nhiéu hang cang tbt véi mire
gia dugc an dinh bat ké hé s6 bién loi nhuan g0p ma anh mang lai 16n hay
nho.

Vay anh 4y s& 1am gi khi phat hién ra minh c6 mot thang c6 doanh thu tdi t&?
Gia sur trong ban ké hoach kinh doanh cua minh, anh ay dyu doan doanh thu
trong thang do 1a 20 nghin do-la. Do 1a diém hoa von cta anh. Bay gio da 1a
tuan cudi cung cua thang va anh chi méi dat 10 nghin d6-la doanh thu. Anh
bat dau tuyét vong. Anh goi céac dai dién ban hang cho dén khi tim duoc mot
nguoi s€ mua s6 dung cu tri gia 10 nghin d6-1a néu anh giam gla Ho thuong
lugng, va Bobby mang dén cho khach hang mét thwong vu t6t. Bobby ciing
cam théy rat vui vé boi da dat duoc muc tiéu. Anh d3 ban duoc ca tin hang.
Anh dén va néi véi Helene: “Chung ta di lam dugc. Chung ta dd ban du
doanh sd.”

Nhung anh da that sy 1am gi? Pau tién, anh khong hoa vén. Muc gia anh
thuong luong khién anh chi c¢6 dugc 10% hé sb bién loi nhuan g0p trén
doanh thu. Mirc hoa von 1a 20 nghin do-la vo1 hé s6 bién loi nhuin gop la
40%, tuc la 8 nghin d6-la 1g1 nhuan goép. Anh da ban 10 nghin do-la tai mic
40% va 10 nghin do6-la tai mic 10%, téng cong la 5 nghin do-la lgi nhuan
gop. Do d6, hé s bién 1a 25%, khong phai 40%. N6 khong du dé trang trai
chi phi. Anh bi thiéu hyt 3 nghin d6-la va phai lay tién von dé bu vao. Sau
niam thang nhu thé, viéc kinh doanh s& ngdn hét toan bo 15 nghin do-la ma
Helene di dau tu.

Thi hai, anh dy da lang phi thoi gian. Anh nén str dung thoi gian dé theo
duoi khach hang c6 hé sd bién cao, thong thuong 1a khach hang mua sb
luong it. Ngoai ra, con mot quy luat nita, d6 1a: tdn dung thoi gian dé phat
trién moi quan hé v6i nhitng khach hang co hé s6 bién cao nhat. Pé nhiing
khach hang c6 hé s6 bién thép tu tim dén ban, sau d6 dam phan dé tang gia.



Quan trong hon, Bobby duy tri cong viéc kinh doanh dua vao mot khach
hang c6 thé mua hang véi gia tri 10 nghin d6-la mdi thang. Chuyén gi sé xay
ra néu khach hang do khong thé thanh toan, thanh toan qua cham hoac chi tra
tién néu Bobby lién tuc goi dién nhic nhd? D6 1a mot rai ro, va rai ro véi
khach hang 16n ciing s& 16n hon rat nhiéu so vdi mot khach hang don 1é.
Bobby di mao hiém ma khong hiéu rd diéu do, va sai 1am d6 xuat phat tir ndi
am anh doanh thu. Nhimg nguoi ban hang huéng hoa hong nhu Bobby ting
lam khong bao gid lo ling vé luong bong.

Ping hiéu sai y toi. T6i khong nghi ndi 4m anh doanh thu luc nao ciing xau.
N6 van t6t mién 1a ban c6 thé can bang duoc nd. Chi vi ban khong thé can
bang doanh thu khong c6 nghia 1a ban cing s& khong quan tam dén cac phan
khac cua viéc kinh doanh. Ban phai tim hiéu, nam bat tat ca moi viéc, hoic
néu khong ban s& khong thé ton tai. Ban s& gy ra rat nhiéu sai 1am nghiém
trong cho van d¢é tai chinh - chi dé tranh mot thang c6 doanh s6 toi té. Chinh
vi vay, tha c6 mogt thang, tham chi la nhiéu thang c6 doanh sb tdi té, hon la
dé hé sb bién loi nhuan g0p cua ban truot dbc. Toi nhan ra réng rat kho dé
mot ngudi ban hang - va hau hét cac doanh nhan ciing déu 1a nhitng ngudi
ban hang - chép nhan diéu nay, nhung thuc té, nod quan trong. Vi sao? Vi
muc tiéu cta ban, vi muc tiéu dai han cia ban - diéu ban d3 quyét dinh trudc
khi 1ap ké hoach kinh doanh. Bobby va Helene mudn c6 dugce sy doc lap tai
chinh. Nhung van dé dit ra 1a liéu viéc kinh doanh nay c6 giup ho thuc hién
duoc diéu d6 khong? Ho can phai tim ra cdu tra 16i cho chinh minh. N&i 4m
anh doanh thu c6 thé khién cac doanh nghiép khong thé thay doi duoc muc
tiéu dai han, khong thé dit ra chi tiéu doanh sé va cudi cung 1a khong thé xac
dinh duoc tinh kha thi cta viéc kinh doanh... Do d6, néu ban c6 nhiéu thang
c6 doanh sb t0i té, didu d6 s& c6 nghia 1a gi? Két qua d6 s& cho ban biét
nhiéu diéu, chang han nhu viéc kinh doanh cta ban hoan toan khéng kha thi,
hoac ban khong du kha nang ban hang & mirc hé s6 bién loi nhuan g0p cao
dé dat muc tiéu. Chinh vi vay, ban can phai tap trung vao van dé nay.

Lua chon pho bién nhat ctia moi ngudi trong truong hop nay la tu Ira dbi
ban than bang mot chudi nhitng thang c6 doanh s6 cao voi hé sd bién thap.
Va viéc nay rat don gian. Chi can ha gia san pham thap hon dbi thu canh
tranh, va ban c6 thé ¢6 duoc moi muc doanh s6 ma ban mudn. Ban s& nghi
cong viéc kinh doanh ctia minh van dang rat 6n. Ban s& khong can kiét tién
mat mién 13 doanh thu cua ban tiép tuc tang va ban c6 thé thu tién trudc khi
tra phi. Vén dé 14, sb chi phi ban can tra lai nhiéu hon muc ban c6 thé. Ban
v& ng, va ban khong hiéu tai sao. Trén thyc té, diéu nay van thuong xuyén



xay ra. Chinh vi vy, cach tt nhat dé tranh tinh huong d6 xay ra la tuan theo
cac nguyén tac trén va theo doi sat sa0 cac con so. Néu ban quan sat can
than, ban s€ thay duoc mot birc tranh tong quat vé viéc kinh doanh ctia minh
va ban s& hiéu dugc diéu gi dang that sy dién ra. Ban s& hiéu c6 phai minh
sap 1am vao tinh canh pha san d6 hay khong va rang liéu da dén lac nén thu
mot cach khac hay chua.

Tuy nhién, viéc duy tri dinh hudng kinh doanh khong hé dé dang. Pdi véi
Bobby va Helene lai cang khé khan hon. Trong ndm dau tién, ho lién tuc co
nhiing bét dong trong quan diém kinh doanh. Helene khong ngimg néi véi
Bobby rang anh nén tim mot cong viéc chinh thae. Gia dinh va ban bé ciing
cung quan diém d6 véi Helene. Nhung ho van dang song dya vao tro cip
that nghiép va bao hiém sttc khoe do mat viec (COBRA) cua Bobby. Va
Helene lo ling vé nhitng diéu s& xay ra néu ho khong nhan dugc nhiing
khoan trg cap do.

Nhiém vu cta toi lac nay 1 gitip moi thir tré nén kha quan nhat - va gitp
Bobby tip trung vao nhitng thuong vu c6 hé sd bién cao. Bobby va Helene
dang c6 gang dé co dugc hé sd bién trung binh 1a 40%, nhung dong thdi van
chap nhan nhitng thuong vu c6 hé sd bién 9%. Vi vay, téi dé nghi Helene
phai quan 1y hé s6 bién cua cac thuong vu. Néu ho c6 mot thuong vu v6i hé
s6 bién duédi 20%, Bobby s€ phai ho1 Helene xem li¢u ho c6 nén chép nhan
thuong vu d6 hay khong. Thong thudng, co ay s& nodi khong. Bobby cam
théy rat buc minh vi diéu d6. Anh da c6 co hoi nhan dugc mot don hang tri
gia

3 nghin do-la vo1 hé s6 bién loi nhuan gop 1a 13%, va s€ nap thém 390 do6-la
vao ngan hang. Nhung Helene van khong chap nhan thuong vu d6 va Bobby
cau gian hoi c6: “Lam sao viéc kinh doanh nay c6 thé tién trién dugc néu
chung ta ctr tir chdi cac thuong vu nhu thé nay?” Bobby van khong thé hiéu
mot thuong vu ¢ bién loi nhuan thap c6 thé hiy hoai viéc kinh doanh nhu
thé ndo. Nhitng diéu nay hoan toan khong giéng v4i nhiing gi anh da 1am va
d3 quen trong sudt 14 nim qua.

Tuy nhién, cudi cung Bobby ciing van tuan thi ké hoach da dé ra. Dan dan,
hé sb bién kinh doanh cta ho dugc cai thién, va co s& khach hang dugc mo
rong. Sau mot nam, ching t61 tap hop lai, xem xét cac con sb, cac van dé va
phat hién ra réng viéc kinh doanh bi thiéu hut 5 nghin do-la, va I€ ra ho
khong thé duy tri viéc kinh doanh nay néu thiéu trg cip nghi viéc ctia Bobby.



Toi canh bao véi ho rang, nam thu’ hai s€ kho khan hon niam thtr nhat rat
nhiéu néu ho khong c6 tién trg cip, va trén thuc té, ho da gip khung hoang
khi c6 hai thang lién tuc tdi té. Toi dua ra cho ho hai lya chon va dé nghi ho
chon mdt trong hai cach: ho cé thé dau tu thém 10 nghin do-la tu tién tiét
kiém, hodc ho s€é khong nhan luong trong hai thang. Ho chon giai phap tha
hai.

Bobby va Helene dan hiéu va ndm 1o moi viéc. Ho theo ddi sat sao cac con
s6 trong moOt nam rudi, xem xét doanh thu va hé s6 bién loi nhuan gop theo
loai san phém, va theo do1 khoang 10 muc chi phi. To61 n61 voi ho: “Khi vige
kinh doanh phat trién, thong thudng chi phi sé ting 1én. Cac ban can hiéu rd
diéu nay va do 1a diéu khong tranh khoi.” Va Bobby di sin sang doi mat véi
thir thach, con Helene thi ngay cang tu tin hon theo thoi gian.

Norm than meén:

Néim nay t6i 34 tuéi, va téi dang vt Ién dé xdy dung va qudn 1y mét doanh
nghiép cua riéng minh Toi co cam gidc nhw minh viea dirng trén bo vuc
tham, lai vira dang c¢é gang duy tri va xay dung viéc kinh doanh. Toi da
pham sai lam trong quang cdo, qudn Iy tién mat, va rdt nhiéu thir khdc. Toi
nght khd ndng cudi cung t6i con lai lic nay la san sang chdp nhén diéu toi té
nhdt. Téi hy vong dong tién mdt ciia minh c6 thé dap vmg dwoc sw ngd ngan
cua toi truoc khi qua muon.

Scott.
Scott thAn mén:

La thu cua ban goi cho t6i nhé vé viéc kinh doanh dau tién ctia minh khi toi
33 tudi. TOi hiéu rd cam gidc cua ban. Du ban tin hay khong, thi toi ciing
mudn ban biét rang ddy 14 nhitng trai nghiém ma mot ngay nao d6 khi nhin
lai, ban s€ théy duoc nhiéu bai hoc tuyét voi. Toi hy vong viéc kinh doanh
cua ban s¢ khong thét bali, nhung néu diéu do6 xay ra, ban cling s€ c6 dugc
nhiéu bai hoc quan trong, va toi tin chic réng viéc kinh doanh tiép theo cua
ban s& thanh cong. Vi thé, hay tiép tuc.

- Norm




GIAN POAN “CHIN MUOI”

S& 1a sai 1am néu ban cho phép ban than qua dé dii trong kinh doanh - ngay
tir khi bat dau, ban cho rang minh d3 vuot qua giai doan khé khan, an toan
va yén tam. Pay khong chi 1 van dé cta cac doanh nghiép moi khoi nghiép
ma con 13 cta tit ca cac cong ty thudc moi quy mo, moi giai doan phat trién.
D6 1a vi nhitng su thay d6i s& luén xuét hién trong kinh doanh, va chung c6
thé tét hodc xau. Pbi vai toi, viec kinh doanh 1a mot thuc thé séng, va mot
thuc thé séng thi chac chan s& thay doi. Con ngudi thay doi, cay coi thay doi
va tat nhién, doanh nghiép ciing thé. Ho thay d6i vi khach hang s& nay sinh
nhimg nhu cau méi, vi ho bat dau hudng t6i mot ddi twong khach hang khac,
va c6 thé 13 vi mét ddi thu canh tranh méi xuat hién trén thi truong. Co rat
nhiéu 1y do khién cac doanh nghiép phai thay do6i. Tuy nhién, khi nhirng thay
doi d6 bat dau xuit hién, co6 thé ban s& khong nhan ra ching. Va néu nhirng
thay doi d6 1a xau, ching co thé nhanh chéng huy hoai ban.

T6i ludn nghi dén van dé nay khi yéu cau Bobby va Helene theo ddi sat sao
cac con sd. Toi khong chi nghi dén sy ton tai nhat thoi cia ho ma mudn ngay
tir khi bat dau, ho d3 hiéu rd viéc kinh doanh thay doi nhu thé nao, dé sau d6
nhan ra nhitng thay d6i khac. Va hon thé nita, t6i biét viéc kinh doanh ctia ho
s& khong thé mai duy tri & giai doan khoi su. Vi thé, ching t6i mubn tim
hiéu xem khi nao giai doan khoi su s& két thuc va viéc kinh doanh s& dat dén
giai doan “chin mudi”.

Giai doan chin mudi 13 mét nguong cua dat bi¢t ma sdm hay mudn moi
doanh nghiép méi thanh cong déu phai budc qua. Viée dat dugc dén giai
doan nay phu thudoc vao mirc do thanh cong ctia mdt vai nhan t6 nhat dinh
ctia viéc kinh doanh. Nhan t6 d6 c6 thé 1a quy md khach hang hoic ciing c6
thé 1a s6 luong khach hang tich cuc. Nhung chic chan s& c6 mudi loai giai
doan “chin mudi” nhu vdy. Va du moi viéc c6 bién ddi nhu thé nao, thi
nhimg giai doan chin mudi d6 ciing s& déu tao ra mot thir gidng nhau, do 13
dong tién hoa von ty sinh. Diéu t6i mudn dé cap dén & day khong phai 1a van
dé hoa von dya trén co ban 14i-16 ma 1a vé giai doan trong d6 mdi thang tién
mit tu ting hodc giam di dé duy tri viéc kinh doanh va cho phép cong ty
ting truong ma khong can dén sy dau tu hodc hd tro tai chinh tir bén ngoai.

P6 13 budc ngoat chinh cho bat ky ké hoach kinh doanh nao. Trudc giai



doan “chin mudi”, cong ty 1a mot doanh nghiép “so sinh” t6n tai dya trén
nguén von bén ngoai. Sau giai doan “chin mudi”, cong ty 1a mot thuc thé
doc lap, tu sinh c6 kha nang tu ton tai. D6 1a muc tiéu tiép theo cua ban sau
khi xac dinh duoc réng viéc kinh doanh c6 tinh kha thi. Van dé 1a tim ra ranh
gidi dén giai doan do.

Chang han, chung t6i xac dinh rang giai doan “chin mudi” ctia Bobby va
Helene s& lién quan dén co s& khach hang - chinh xac 1a s6 lugng khach
hang thuong xuyén. Chiing tdi nhan thay rat nhiéu khach hang mudn hop tac
lau dai v6i ho va hau nhu ludn ty chu dong tai dat hang. Péi véi mot sd
khach hang, Bobby va Helene chi can goi dién hodc guri fax nhic nhé ho va
ho sé€ lai tiép tuc dat hang. Do do, khi Bobby va Helene c6 mot co s& khach
hang du 16n, ho biét ho s& tao ra du doanh sd dé hoa vén. Cau hoi dit ra 1a ho
can co s& khach hang 16n nhu thé nao dé c6 thé dat dugec mic doanh thu d6?
Néu ban biét duoc dinh ky dat hang cta khach hang, ban c6 thé xac dinh
murc doanh thu cu thé ctia minh trong mot khoang thoi gian thong qua sb
luong khach hang. Tt nhién, mic doanh thu d6 khong phai thang nio ciing
nhu nhau ma nhitng thang tot s& bu trir cho nhiing théng to6i t6. Va vi chung
t6i biét hé s6 bién 101 nhuén g0p, chi ph1 ty 1€ ng xau cuia Bobby va Helene,
khoang thoi gian can dé c6 thé thu hoi hét cong no va thanh todn hoa don,
nén chung to1 cling co thé du doan duoc dong tién mit ma doanh thu tao ra.

Néu xay dung duge mdi twong quan giita dong tién mit, doanh thu, va mot
vai nhan t6 khéc, ban c6 thé dé dang xac dinh duogc giai doan “chin mudi”.
Véi truong hop ctua Bobby va Helene, ching t6i biét luong tién mit trung
binh can thiét mdi thang dé duy tri hoat dong, nén ching toi c6 thé chuyén
con s6 d6 thanh doanh s6 trung binh hang thang. D6 chinh 13 giai doan “chin
mudi” cia ho Khi nao ho dat dén dugc giai doan do, ho s& khong phai du:a
vao khoan tiét kiém ctia Helene dé duy tri kinh doanh va trang trai cudc séng
nira.

Sau giai doan “chin mudi”, viéc phat trién kinh doanh trd thanh van dé can
duoc quan tdm hang dau. RS rang d6 1a sy thay d6i 1on so véi trude day -
mot giai doan t6t lanh, nhung su thay d6i nay kéo theo nhiéu hé qua. N6 mo
ra ca mot thé gidi tiém ning ma ban  khong thé nghi dén trong giai doan khoi
su. Khi ban con phai dua vao ngudn von bén ngoai, ban con can phai tap
trung xay dung viéc kinh doanh ma ban di thiét 1ap. Chang han ban phai rat
than trong trong viéc thir nghiém cac san pham hodc dich vu mdi, it nhat cho
dén khi viéc kinh doanh cua ban dugc md rong va an toan. Néu ban khong



c6 du thoi gian, tién bac dé chi tra cho viéc thr nghiém thi diéu d6 c6 nghia
la ban dang song dua vao mot nguoén von co6 gidi han. Ban phai lam moi thur
co thé dé dat dén tinh kha thi cia doanh nghiép trudce khi can von.

Budc vao giai doan nay, toan bd birc tranh vé viéc kinh doanh cua ban s&
thay doi. Khi do, ban sé& khong con pha1 xoay X0 bang tién tiét kiém, cac
khoan vay ngan hang hoic ngudn von tir nhitng nha dau tu khac. Sau giai
doan “chin mudi”, cong viéc kinh doanh cuia ban s€ hoan toan hoat dong dua
trén nguodn tién mat ndi sinh. Ban s& co duoc tién 13i va co thé gui chung vao
ngan hang hodc str dung mot phan dé tai dau tu kinh doanh, va toi nghi ban
nén 1am thé. Tham chi ban c6 thé vay thém dé phat trién kinh doanh néu ban
nhan thdy minh c6 kha ning chi tra bang loi nhuan. Co thé ban sé& cho rang
diéu nay 1a hoi liéu linh, nhung chic chan dén giai doan nay, ban da c6 du
diéu kién dé mao hiém, dé tién hanh mot vai thir nghiém, vi tién dé dau tu 1a
ctia chinh ban chr khong phai 1a tir bén ngoai. Néu dau tu thong minh, ban
s& c6 co hoi cting cd va phat trién viéc kinh doanh.

Tuy nhién, diéu d6 khéng c6 nghia 1a ban dugc phép khinh suat. Thuc té, co
rat nhiéu doanh nghiép trd nén lo 13 khi da dat dén giai doan “chin mudi”.
Thong thuong, nhitng doanh nghiép t6 ra lo 1a véi cong viée cua minh 1a
nhimg doanh nghiép dat duoc giai doan “chin mudi” nhd két hop gilra van
may va ban nang, chinh vi thé, ho khong bao gio hiéu duoc dong luc dé phat
trién cong viéc kinh doanh cua minh va roi vao 16i mon am anh doanh thu.
Ho tim kiém doanh thu bang moi cach va sau khi dat duoc nd, ho cam thay
hao htng, phan chan va chim ngdp trong trang thai phon pho. Ho bo ngoai
tai nhitng canh bao va chop lay bat ky co hdi méi nao xuat hién. Trong
nhimg trudng hop d6, néu viée kinh doanh chii dao cua ban du ving vang,
ban s¢ duy tri dugc trong mot thoi gian. Vi thé, hiy ¢b gang tranh vudng vao
rac roi bang cach trung thanh véi cac quy luat va theo ddi sat sao cac con so.
Cac con s giup ban cAn bang cam xtc, kiém ché tinh ty méan va nhiac nhé
ban rang du tién mit ctia ban c6 thé tu sinh, nhung né khong phai khong gidi
han, va no van c6 thé can kiét.

Do d6, ban phai gitt cho ban than khong bi cudn vao nhimg cam xuc nhu
trén. Ban phai hoc cach tranh ra quyét dinh dua trén cam xuac. Mac du do la
ca mot qua trinh dai va kho khan, nhung ban nhét thiét phai hoc vi no rét
quan trong. Trong kinh doanh, ban phai c¢6 gang khach quan, hiéu cang ro
cang t6t nhitng gi ban dang 1am, nguyén nhan ciing nhu hé qua cta nd. Va
sau khi d3 hiéu 1o nhiing diéu do, ban c6 thé quyét dinh dua trén cam xuc



ctia minh boi it nhat khi d6 ban ciing da suy nghi va lua chon k¥ cang roi.

D6 chinh 14 tinh canh ctia Bobby va Helene sau hai hoic ba nim dau tién.
Khi do ho c6 rat viéc phai lya chon. Ho mudn tang trudng nhanh nhu thé
nao? Ho mudn md rdng quy mo 16n ra sao? Liéu ho ¢ mudn tiép tuc kinh
doanh tai tf?mg ham nha minh? Liéu ho c¢6 can thué thém nhan vién? Tat ca
nhitng diéu d6 déu phu thudc vao ho boéi tai thoi diém d6, ho dd c6 du nhing
cong cu can thiét dé dua ra nhitng lya chon khon ngoan.

Nhung diéu quan trong nhat khi d6 13 ho di dat duoc muc tiéu do chinh ho
dat ra khi khéi nghiép. Vao nam kinh doanh thir ba, ho dat mic doanh thu
482 nghin do-la, ting 162,3 nghin d6-la so v6i nim dau tién, va hé sb bién
lo1 nhuan gdp trung binh ludn gitt & muc 6n dinh 13 39%. Ho da that su dat
dugc muc ti€éu doc lap vé tai chinh.

“Moi viéc di trd nén that tha vi,” Helene ndi khi nhé lai thoi diém khéi
nghiép ctia minh. “Vai thang trudéc Bobby hoi toi: ‘Chung ta s& lam gi néu
cong ty cli moi anh lam viéc 1ai?” Toi n6i: ‘Chac chan 1a chung ta s& tir chdi.’
T6i khong bao gid mudn lam thué cho nguoi khac nita. Tai sao chung toi
phai céng hién tai nang ctia minh cho nguoi khac? Chung t6i du théng minh
va khon ngoan dé tu lo cho minh. Hon nita, cudc séng va diéu kién tai chinh
ctia chung t6i tot hon trudc day rat nhiéu.”

“Khi nao ban con lam vi¢c cho ngudi khac, khi do tinh hinh tai chinh cua
ban ludn hoan toan khong an toan,” Bobby noi. “Piéu d6 cang dic biét dung
trong thé gidi ngdy nay. Hay nhin nhirng nguoi ban bi sa thai cta toi. To6i noi
vo1 Helene: ‘Chuyén nay s€ khong bao gio xdy ra vé&i anh nira.” Va toi cam
thay vui vi diéu d6.”

Helene noi: “Mot diéu ma Bobby ludn ndi, va cang ngay anh ay cang co vé
dang, do 1a: an toan khong phai 1a cong viéc, n6 1a su tu tin ban cdm nhan tu
chinh ban than.’”

“’Pung vay,’ to1 noi, ‘khong co thr gi goi la cong viéc an toan ca. Sy an toan
duy nhat 1a cam giac cua chinh ban v€ gia tri c4 nhan va kién thirc ctia minh
trong vi¢c ki€ém song.””

“Tham chi khi lam viéc cho nguodi khac, anh ay van noi thé,” Helene noi.
“Lac dau, to1 luén cho rang do chi la cach noi lac quan cua anh 4y ma thoi.



Nhung anh biét khong? N6 cang ngay cang ding.”
DPIEM MAU CHOT

Thi nhat: Dung dé cam xtc chi phdi quyét dinh ctia ban, ching s& khién
ban gap kho khan trong viéc dat dugc muc ti€u that sy cia minh.

Thir hai: Hay dam bao ban hi€u rd dong tién mat la gi va no s€ dén tu dau.

Thir ba: Kiém soat ndi 4am anh doanh thu va cén bang né voi tu duy kinh
doanh.

Thir tw: Hoc cach dy doan va nhén ra nhiing thay d6i trong kinh doanh bang
cach nang cao su nhay bén vdi cac con so.



Chuong 2: YEU TO QUAN TRONG

Nhiéu nim sau 1an dau tién c6 van kinh doanh cho Bobby va Helene Stone,
t6i da lam viéc voi rat nhiéu nguoi dang cd gang khai nghiép ciing nhu rat
nhiéu ngudi di c6 su nghiép kinh doanh. Ho thudng hoi t6i diéu gi 1am nén
mot doanh nghiép thanh cong, va toi tra 101 ho rang pham chat quan trong
nhat chinh 13 tinh kién cuong. To6i dang néi vé kha ning hoi phuc sau that
bai, xoay chuyén tinh thé, va hoc héi kinh nghiém tu nhiing sai lam.

Boi 18 tat ca moi nguoi déu phai co 1an pham sai 1am. Va chimg ndo con
kinh doanh, chirng d6 chiing ta s& con tiép tuc pham sai lam. Chac han chiing
ta déu thich suy nghi ring sau bao that bai thi cudi cing, chung ta s& trd nén
thong minh hon va kh()ng pham sai lam nifa. Hay quén suy nghi do di. Ban
s¢ khong bao gio hét sai pham ma chi co thé hy vong sai 1am moi khong
gidng nhiing cai cil, nhung chac chan ching ciing s& cay dang nhu nhau.
Chung ciing s& 1am cho ban kho chiu va mat kiém soat. Tuy nhién, hdy nhé
rﬁng thét bai luon 1a nguoi thﬁy tdt nhit cta ban. Ban sé hoc dugc nhiéu diéu
va trd nén tét hon néu ban céi mo nhirng bai hoc tur cac that bai va sai 1am.

Dudi day 1a vi du dién hinh tir cong ty luu trit ho so cua t6i, CitiStorage. Toi
van con nhé thoi diém, cach day nhiéu nam, khi toi phat hién ra chung toi
danh mat khach hang 16n nhét ctia minh. Luc d6 13 5 gid chiéu ngay thtr Sau.
Mot nhan vién ban hang cia cong ty goi cho t61 khi to61 dang lai xe va noi
rang chung toi vira nhan dugc fax tir khach hang, mot cong ty luat 16n, thong
béo du dinh chuyén cac hop hd so luu trir ra khoi trung tAm luu trit cia
chung t6i khi thoi han hop dong két thic vao ba thang sau.

Trong kinh doanh, viéc di doi cac hop ho so 12 mot viée kho khan. Trong qua
trinh d6, khach hang khong nhitng mat thoi gian ma con phai tra thém phi
van chuyén cho ching t6i. Vi thé, viéc quyét dinh di doi cua mot khach hang
at phal do nhitng nguyén nhan nhat dinh nao d6 va diéu nay hoan toan bat
ngo d01 v6i toi. Toi hoi: “Anh dang ndi gi vay? Lam sao chung ta co thé
danh mat khach hang nay? Chuyén gi da xay ra?”

Nhén vién ban hang cta t6i khong thé tra 101, va chung toi ciing khong thé
hoi khach hang. Nguoi phu trach cong ty luat khong mudn gdp hoac tiép



chuyén chung t61 qua dién thoai. Chung t61 chi nhan dugc mot thong di¢p
phan ho1 mang tinh chi€u I¢: “Ching t61 da quyét dinh, khong thé thay doi
duoc nira.”

Hién nhién, chung toi cam thdy choang vang. Nhan vién phu trach va ky hop
dong véi khach hang nay da roi khoi cong ty chung toi cach diy nim nam,
va chung t6i da khong quan tdm dén khach hang nay, diéu ma dang 18 ra
ching t61 phai lam. Khoang mot tuan sau khi nhan dugc ban fax, ching toi
da tim ra mét cach dé co duogc cude hop vo1 quan 1y cua cong ty khach hang
- moOt cudc hop hoan toan khong mang lai hi¢u qua. Chung t61 co thé dua ra
mot thoa thuan tai chinh t6t hon, nhung khong thé sira chita nhiing sai lam
d3 ton dong trong bao nhiéu nim nay. Di thi canh tranh d3 dap tng duogc
cac dich vu chdam séc khach hang va gianh dugc khach hang.

Vi vay, toi tri¢u tap cac nha quan ly va nhan vién kinh doanh lai va noi:
“Chting ta hoc dugc diéu gi tir viéc nay? Chung ta phai 1am gi khac trong
tuong 1ai?” Bai hoc that sy, toi biét, khong phai 1a ching to6i di sai 1am ma
chung toi phai mét qua 1au méi phat hién ra sai lam d6. Chung t6i quyét dinh
rang, ké tr nay, cr 18 thang, ching toi s& ghé tham khach hang mot lan
thang trudc khi hop ddng hét han va dé nghi thuong luong vé hop dong méi.
Néu khach hang do du, diéu d6 c6 nghia 1a c6 van dé gi d6 - va khi d6 ching
t61 van con du thoi gian dé sira chira.

Ngay khi bat dau ap dung chinh sach méi, chung toi phat hién ra mot diéu rat
quan trong. Chiing tdi c6 rat nhiéu khach hang khong hai 1ong nhung ching
t61 khong biét. Mot khach hang buc bdi vé hé thong cung cap thong tin truc
tuyén cua chiing t6i; sau d6 chung toi da stra n6. Mot khach hang khac cam
théy ho nén duoc giam gia vi doanh sb ctia ho tang vuot bac; khach hang do
da dung, va ching t61 da thuc hién dén bu. Khach hang thu ba khong thich
mot diém trong hé thong luu trit cua chung toi; va vi thé ching t6i da thay
d6i n6. Khach hang thir tu phat y vi khong nhan duogc bao cio hang thang; va
chang t6i bat dau tién hanh giri ching cho ho.

Do do, trong bon thang thuc hién chinh sach md&i, chung t61 dat duoc bon su
tién bo, lam thoa min va duy tri dugc bén khach hang, va tat ca nhiing diéu
nay déu chi xuat phat tor mot sai lam. Va trong dai han, that bai do 1a mot
trong nhitng diéu tot nhat timg xay ra cho cong ty.

NGAY GROUNDHOG



TAt nhién, su kién cuong s€ khong co ich néu ban khong hoc hoi duoc diéu
gi tr nhiing sai lam. D6 1a thir thach vGi mot sb nguoi. Ho phai chiu dung cai
ma toi goi 1a hoi chimg Ngay Groundhog . N6 ¢6 lién quan dén xu hudng tur
huy hoai mic du cubi cung ban sé& thay minh song di chét lai nhiéu lan - it
nhiéu giéng v4i nhan vat do Bill Murray thi dién trong bd phim Groundhog
Day.

Vi du, t0i biét c6 mot ngudi sau khi xdy dung mot doanh nghiép quan 4o
thanh cong bat dau 14y ra mot so tién mat khong 16 tir doanh thu dé xay cung
dién cho minh va vQ. Khi gap ric roi trong kinh doanh, 6ng phat hlen ra
minh khong con nguodn luc dé vuot qua khé khin. Cudi cung, ong mat ca
cong ty 1an ngdi nha. Vay ong ta da 1am gi? Ong ta lai bat dau mot doanh
nghiép quﬁn ao khac, phat trién no, va lai rat tién mat xay mot lau dai khac,
gip rac roi kinh doanh, roi mat ca cong ty 1an ngdi nha. Mot that bai xay ra
hai lan.

Piéu nay khong qua la 1dm nhu ban nghi T6i biét mot nguoi co thoi quen
mua cac cong ty, kéu goi hang tan tién dau tu, tu tra cong hau hinh cho ban
than va ty dic rang cong ty s¢ thanh cong. Anh ta tin chic rang tit ca cac
cong ty ma anh ta mua vé s& déu thanh coéng vang doi va anh ta dang duoc
huéng timg dong ma anh ta lam ra. Nhung anh ta ludn tré vé noi anh ta bat
dau: khanh kiét. Va anh ta d3 lip lai diéu d6 nam lan.

Hoac nhu truong hop Ralph - mdt nguoi ban cua téi. Cong viée kinh doanh
lun bai do anh ta vay no quéa nhiéu. Anh ta rat gioi trong viéc khoi nghiép,
phat trién va van hanh né, nhung sau d6 ludén vay von dién cudng dé theo
dudi cac co hdi kinh doanh. Anh ta s& lam moi tha dé c6 dugc khoan tin
dung can thiét - tham chi ding bao cao tai chinh dé “ga gim” vay von & khap
noi. Anh ta khong c6 ¥ dinh Lira dao bat ky ai ma chi don thuan 13 qué tap
trung vao viéc ting truong dén mirc khong xem xét dén kha ning pham sai
lam. Di nhién, khi ban day moi th&t di qua xa, chung s& c6 nhiéu nguy co di
tréch huéng. SGm hay mudn, Ralph ciing s& vudng vao ric roi.

Nhitng truong hop nhu trén c6 phan hoi thai qua, nhung hoi chimg Ngay
Groundhog khong phai la hiém hoi. Trong pham vi ndo do, tat ca chung ta
deu co nhl:rng thoi quen tur duy va cach thuc suy ngh1 khién chung ta gip rac
roi hét 1an nay dén lan khac, va rat kho dé thay do6i chung. Thé nhung, chung
ta khong thich thira nhan chinh chiing ta la nguyén nhan gay ra nhitng rac ro1



ciia minh. Hau nhu lac nao chung ta ¢b tim ra thit pham cho van dé do -
nhiing nguoi khong lam theo diéu ching ta muén hodc nam ngoai tam kiém
soat ciia chung ta. D6 151 sy bat hanh ciia chiing ta cho ngudi khac dé dang
hon rat nhiéu so vdi viée ty nhan trach nhiém, vi thé, chung ta khong bao gid
truy ctru ban than. Nhung thuc té trong qué trinh d6, chung ta chi 1am hai
chinh minh. Bai hoc kinh doanh gia tri nhéat ma chung ta co thé hoc dén tir
viéc chung ta dam ddi mat vé6i chinh nhuge diém cua minh.

Nhitng diéu toi néi & day dugc dac rat tir kinh nghiém c4 nhan cta chinh ban
than toi - cu thé 1a tir kinh nghiém vé su that bai 16n nhat cua toi trong su
nghiép kinh doanh, sy pha san cila cong ty thu tin nam 1988. Bat dau tir con
s khong, to6i di xdy dung Perfect Courier thanh mot doanh nghiép véi
doanh s6 30 triéu d6-la, timg lot vao danh sach 500 cong ty phat trién nhanh
nhat ctia Inc. trong ba nam lién, sau d6 sap nhap véi mot cong ty cd phan dai
chung, CitiPostal, va lot vao danh sach 100 cong ty co phan dai chung phat
trién nhanh nhat trong danh sach cta Inc. nim 1987. Nhung t6i van khong
thoa man voi két qua d6. Muc tiéu cia toi 1a co dugc mot cong ty tri gia 100
triéu do-la. Vi thé khi mot co hoi dé “di tat” xuat hién, toi di ngay lap tic
chdp 14y, sap nhap voi mot cong ty 70 tridu do-la tén 1a Sky Courier nim
1987.

Nhung hoéa ra, Sky lai mang dén rac roi - nhiing rac roi vo cung 16n cho cong
ty thu tin. Thoat tién, no can dugc bom 5 triéu do-la tién mat dé duy tri hoat
dong. Toi quyét dinh rat tién tir Perfect Courier, va viéc nay chua han 1a mot
sai 1am. Tham chi néu Sky that bai va khoan dau tu mat trang, Perfect
Courier van c6 kha nang song sot va ting truong v6i mirc do hién tai. Nhung
t6i nhanh chong nhan ra ring 5 triéu do-la van 1a chua du. Sky can thém 2
triéu do-la nira va toi cling quyét dinh lay tir Perfect Courier. Ngoai ra, sau
d6 t61 dong ¥ cam co vai triéu d6-la tin dung ctia Perfect Courier dé giup duy
tri Sky.

Hai viéc d6 13 nhiing sai 1am vo cung nghlem trong. Chung huy hoai viéc
kinh doanh chu dao cta toi. Toi biét rang néu mat khoan trg von lan hal nay,
Perfect Courier s& lao dao. Va con toi té hon néu chung t6i gip ric rdi véi
viéc bao lanh tin dung, Perfect Courier co thé s& pha san.

Mic du nguy hiém, nhung t6i tham chi chua bao gid nghi dén viéc rat lui.
To1 khong nghi minh phai 1am thé. T6i tin chac minh c6 thé xur 1y moi viéc.
Trudc day, to1 da tung 1am vao hoan canh kho khan nhu vay. To61 nghi minh



bat bai va vi thé, t6i khong can nhic dén nhiing diéu bat ngd sé& xay ra. Pau
tién 1a su sup dd cua thi truong ching khoan thang 10 nim 1987. Bién c¢b
nay dic biét tac dong manh dén cac cong ty in 4n c6 quan hé kinh doanh véi
Sky. Chi sau mot dém, Sky mat 50% doanh thu. Khi d6, may fax - ton tai
khoang 20 nam - dot nhién dat dén giai doan “chin mudi”, va nhanh chong
hay hoai cong viéc kinh doanh thu tin. Thay vi chuyén hd so thong qua
ngudi dua thu, nguoi ta st dung may fax dé chuyén cac thong diép, gidy to.
Trong khoang mot thang, viéc kinh doanh cua Perfect Courier sut giam 40%.

Su két hop cua cac bién ¢6 d6 tao ra ap luc 16n cho ching t6i. Thang 9 nam
1988, cong ty cta t6i ndp don xin dugc bao vé khoi chi no dudi diéu khoan
trong Chuong 11 cua B0 luat Pha san. Ba ndm sau, khi dé nghi dugc bao vé
khoi chu no cua chung t61 duoc chép nhén, sb lugong nhan vién da giam tur 3
nghin xubng khoang 50 nguoi, va doanh sé sut giam tham hai tir 100 triéu
do-la Xuéng con 2,5 triéu do-la.

Do that sy 1a mot ca soc 16n. Phai mat vai nam, t6i méi tim lai duoc su sang
subt dé tim va hiéu rd diéu gi da that su xay ra, va tai sao. Qua trinh d6 dién
ra mot phan béi vi t6i ¢6 nhitng cai ¢ rat hop 1y. Xét cho cing, ai ¢ thé
doan duoc rang su sup do cua thi trudng ching khoan cing su phat trién cua
may fax lai giang cho chiung t61 mgt don nang né dén nhu vay? Tuy nhién,
trong tham tam, toi biét rang do 18i cho hoan canh 1a vo trach nhiém. Cau hoi
that sy ¢ day 1a, cong ty bi ton hai bao nhiéu vi nhitng sy phat trién nay?

T6i cam thay vo cung khé khan khi phai d6i mit cau tra 1oi cho van dé do.
N6 dong nghia voi viéc thira nhan rang sy pha san lién quan rat nhiéu dén
tinh cach va quy trinh ra quyét dinh cta toi. Tuy nhién, cudi cung t6i budc
ban than phai nhan thic rang nhimg diéu d6 1a sy that. Toi di cd6 mot viec
kinh doanh tuyét voi, an toan va toi dd pha huy n6 bang cach day nd vao mot
quy trinh mao hiém 18 ra khong nén c6. Nguyén nhan chil yéu cta van dé do
1a do c4 tinh cua t6i. T6i thich mao hiém, thich di dén bd vuc va nhin xuéng
dudi. Piéu d6 xuat phat tir hoi chimg Ngay Groundhog. Tdi da ngu ngdc khi
qua mao hiém va hay hoai tat ca nhitng gi minh c6. Két qua 13, hang trim
ngudi mat viée, va nhiéu nguoi khac - bao gém ca toi - phai chiu dung con
ac mong vé su pha san cua doanh nghiép.

That kho dé thira nhan nhirng sai 1am cua minh, va viéc doi mat vai sai 1am
ctiia ban than la mdt trong nhiing trai nghiém kho khan nhat trong sy nghiép
ctua toi. Toi khong dinh thay doéi tinh cach cia minh. Toi biét minh khong



thé, va toi that su khong mudn 1am nhu vay. Toi mudn bat dau tap trung vao
nhirng diéu t6i c6 thé 1am dé tranh roi vao tinh canh cta nhan vat chinh trong
Ngay Groundhog. Chang han, t6i nhan ra rang t6i hiém khi nghe 1i khuyén
cua nguoi khac va do d6 thuong xuyén bo qua nhitng 161 khuyén hitu ich. Vi
thé, toi ty luyén tap kha ning lang nghe dé bao dam it nhat toi hiéu dugc
nhimng 161 khuyén ctia nguoi khac, du t6i ¢6 chap nhan ching hay khong. Toi
cling quyét dinh tim hiéu quan diém cta nhitng ngudi ma toi ton trong du ho
cO cach lam viéc hoan toan khac t61. Toi lap ra mot sO quy dinh budc ban
than phai nghi vé hé qua cta nhitng quyét dinh quan trong trudc khi hanh
dong.

Tuy nhién, quan trong nhat 1a t6i diéu chinh suy nghi cta minh vé sy mao
hiém. Pung hiéu sai y t6i. T6i van 1a mot nguoi wa mao hiém nhung ngay
nay toi sé tinh toan va suy nghi that k¥ truéc khi mao hiém. Va d6 chinh 13
bai hoc quan trong nhat ma tdi dugc hoc trong giai doan su nghiép d6. Ciing
chinh tir ndi dau phai ganh chiu khi phai sa thai nhan vién, toi hiéu thém vé
trach nhiém cao ca ctia cac CEO d6i voi doi song nhan vién ciia minh.

Tir nhéan thirc d6, toi 1ap ra mot quy dinh t6i thuwong doi véi viee danh gia cac
quyét dinh quan trong, d6 1a: trong bat ky truong hop nao, muc tiéu cot 15i
ctia cac quyét dinh van phai 13 bao vé cong ty. Khi ban c6 mot cong viée
kinh doanh tién trién, kha thi, ban phai dat phuc loi ciia noé 1én hang dau va
khong bao gid dugc 1am bat ctr viée gi ¢6 kha ning day nod vao bd vuc nguy
hiém. Pau tv vao mot dy 4n mao hiém cling 1a mot diéu tdt, mién 1a viéc
kinh doanh chu dao cua ban van an toan. D6 13 quy dinh nghiém ngit ma toi
tuyét d6i tuan thu ké tir sai 14m dau tién cta minh. Viéc kinh doanh cua t6i
tré nén virg vang hon, va két qua 1a t6i cam thdy hanh phuc hon.

TAP TRUNG, TAP TRUNG, TAP TRUNG

Bén canh sy kién cudng va kha ning hoc héi kinh nghiém tir nhitng sai lam,
diéu ma cac doanh nghiép can phai c6 d6 1a kha ning tuan thi ky luat va tap
trung. Nhitng nguoi chua ting xay dung mot doanh nghiép chic chin sé
khong thé hiéu duoc diéu d6. Ho cho rang bi quyét thanh cong nim & viéc
nam bat cac co hoi tuyét voi. Toi con nhé vao mot ngay no khi mot ngudi
ban cii dén tham cong ty luu trir ho so cua tdi. Anh ta da khong dén d6 trong
nhiéu nam va vi vay, khi trong thdy hang nghin chiéc hop trong kho hang,
anh ta khong thé tin vio mat minh.



“That khong thé tin dugc,” anh ta ndi, “Anh nhén théy mot co hoi, va chi
qua mgt dém anh da bién néd thanh mot cong viéc kinh doanh phat dat. That

"7

ngac nhién!

T6i nghi 18 ra anh ta nén biét rang cho dén thoi diém do, t6i da danh hon mot
thap ky dé xay dung cong ty nay, nhung duong nhu do co ve la diéu ma rat
nhiéu ngudi khong thich nghe. Ho thich nghi rang cac doanh nghlep thanh
cong c6 mot cu hich than ky. Tét ca nhitng gi ho can 13 mot co hoi tét va um
ba la! n6 tré thanh mot doanh nghi€p lam an phat dat.

P6 1a mot “huyén thoai” trong kinh doanh, va né khién nhiéu nguoi bat dau
khai nghiép gap kho khan. Ho lang phi thoi gian, tién bac dé tim hiéu va
theo dudi nhirng co hoi kinh doanh, hy vong xac dinh dugc mot co hdi bao
dam thanh cong. Thé gii tran ngdp nhitng co hoi kinh doanh tuyét voi,
nhung khong c6 cai nao bao dam thanh cong ca. Lya chon co hoi 1a viec dé
dang, phan khé khan - va c6t yéu nhat - 1a phat trién tinh ky luat va kha nang
chiu dung dé tap trung vao mot co hdi duy nhat cho dén khi ban bién no
thanh mot viéc kinh doanh viing chic.

Co hai giai doan trong quy trinh khdi nghiép ma viée tap trung vo cung quan
trong nhung lai thuong dé bi xao nhing vi c6 qua nhiéu co hoi khac nhau dé
Iwa chon. Giai doan thtr nhat bat dau ngay khi ban sin sang hanh dong. Ngay
tir lic ndy, nhiéu ngudi da phat hién ra ho khong thé tip trung vao mot co
hoi nao d6 vi ho bi mé hodc boi tt ca nhirng co hdi ma ho nhin théy. To1
thuong dugce nghe nhiéu nguoi néi rang ho dang xem xét muoi co hoi kinh
doanh khac nhau trong cting mdt luc. Ho mudn héi xem t6i nghi cai nao hira
hen nhat. Téi n6i véi ho: “Ban hoi sai cau hoi rdi. Ban nén hoi: ‘Téi mudn
thyc hién viéc kinh doanh nao nhi? Viéc nao t6i s& lam tot nhat? Viéc nao
phtt hop nhat véi nhiing gi t6i mong mudn?’”

Néu ban nghiém tuc veé viéc xay dung mot viéc kinh doanh riéng, ban can
bat dau bang cach lua chon mot co hoi trong sd nhitng cai c6 sin - mot ¥
tudng duy nhat, vi bat ct 1y do gi, khién ban thay hap din hon nhiing co hoi
con lai. Sau d6, ban can nghién ctru n6 k¥ ludng. S€ tdt hon néu ban co thé
sap xép thoi gian dé 1am viéc trong nganh kinh doanh d6. Nhung it nhat ban
nén tim hiéu moi thr vé cic cong ty hién tai va co ché kinh doanh trong
nganh. Nhiing cong viéc d6 bao gdm viéc tim kiém thong tin tir cac to chirc
thuong mai, tro chuyén v&i moi nguoi trong cac nganh kinh doanh lién quan,
phong van khach hang...



Hiy lubén nhé rang ban dang chuan bi cho mot cam két 1au dai. Toi thudng
n61 moi nguoi nén lap ké hoach dé danh tron su quan tam cho viéc kinh
doanh trong it nhat nim nim. Diéu d6 khong c6 nghia 13 sau d6 ban co thé
xao nhang nd, nhung trong céng viéc, ban can phai cong hién cho con duong
ban da chon cho dén khi cong ty duoc xay dung viing chic. Piéu ndy sé mat
rat, rat nhiéu thoi gian.

Vi thé, quan trong 1a phai quyét dinh xem liéu ban c6 thich viéc kinh doanh
hay khong va liéu nd c6 kha thi hay khong. Ban c6 cac nguoén luc va ki ning
can thiét dé thanh cong trong linh vuc kinh doanh nay hay khong? Co hop 1y
khong khi nghi r::ing viéc kinh doanh s€ giup ban dat dugc muc tiéu? Ban sé
phat hién ra rang that kho dé tra 101 nhimng cau hoi do, trir khi ban tap trung
vao moét co hdi duy nhat va loai bo nhirng thir con lai ra khéi tam tri.

Thir thach 1én hon ndm trong giai doan tiép theo, sau khi thiét lap cam két va
bat dau xdy dung du 4n méi. Ban s& nhanh chong kham pha ra rang céc co
hoéi kinh doanh con nhiéu hon ban tudng. Ban sé& thiy tit ca ching déu vo
cung hép dan. Néu khong can than, ban s& danh mat sy tap trung cung co hoi
t6t nhat dé thanh cong.

Ban chi nén nghi vé mot co hoi duy nhat trong thoi gian bat dau xdy dung
cong vi¢c kinh doanh. Vi du khi ban tap trung vao co hoi xay dung co so
khach hang nham dam bao tinh kha thi cho viéc kinh doanh - nghia 13, doanh
nghiép cua ban co thé tu ton tai dua trén dong tién mat nodi sinh. Khi d6 viéc
dau tién ban can lam 13 tim ra kiéu khach hang s€ gitp ban thuc hién duoc
diéu d6 cling nhu cach 16i kéo ho. Sau d6, ban can tip trung khong nging
vao viéc xay dung co s& khach hang.

Picu nay khong hé don gian. N6 doi hoi ky luat chat ché, mic du phan 16n
trong chung ta thuong khong c6 ban nang nay. Hay tré lai kinh nghiém cua
Bobby Stone ma toi da dé cap trong chuong 1. Anh 13 mét vi du dién hinh
cho viéc xdy dung ky luat nay. Hau hét cac doanh nhan bat dau khai nghiép
ma t0i biét déu gip rac rdi trong viéce duy tri sy tap trung. Ho quén rang khi
khé1 su kinh doanh, c6 hai nguén lgc ludn chi c6 gidi han nhét dinh, d6 1a
thoi gian va tién bac, va ban khong thé lang phi ca hai. Di nhién, t6i khong
no6i ban nén nham chit mat. Tap trung 1a diéu can thiét song cling khong nén
qua ctng nhac. Xét cho cung, cach tiép can cta ban chua han d3 thanh cong.



Céch tiép can dau tién cta toi khi khoi sy kinh doanh luu trit ho so khong
hiéu qua. Khi bat dau, chung t6i khéng co6 ngudn thong tin vé nganh, vi thé
chung t6i khong biét duoc nhitng diéu co ban cua linh vuc nay, chang han
lam thé nao c6 dugc khach hang va tinh mc gia nhu thé nao véi timg kiéu
khach hang. Sau nay, trong viéc kinh doanh thu tin, chiing t61 da thanh cong
b:fmg cach dua ra muc gia canh tranh, dich vu tuyét hao, va cong nghé tbi
tan.

Khach hang muc tiéu ctia ching toi 1a cic cong ty luat va cong ty ké toan
l6n. Chung t6i dung quay trung bay tai hoi nghi thuong mai noi cic nha
quan ly cta céac cong ty nay tham du, va chung t61 da dat dugc muc ti€u cua
minh. Chung t6i cam két cung cap dich vu hoan hao nhit ma ho chua ting
nghi dén, véi muc gia ngang bang so v4i dbi thii canh tranh. That ra, mirc gia
d6 thap hon nhiéu so v6i mirc ma chiing t6i mudn, nhung chung du cao dé
giup ching t6i ¢6 duge loi nhuan hop 1y. Nhung diéu dang ngac nhién 13
chung t61 khong c6 thuong vu nao, tham chi mot khach hang ciing khong.
Vén dé cua chung toi khi d6 1a phai thay doi toan bd cach thirc ban hang va
dinh gia dich vu trudc khi tim ra mot cong thirc hiru hi¢u.

Piéu quan trong 14 ban can phai vira tip trung vira linh hoat. Ban khong thé
dé ban than bi phan tdm boi qua nhiéu cac co hoi, nhung cling khong duoc
suy nghi han hep dén mirc phét 10 cac dau hiéu rac r6i. Va chic chan s& ludn
c6 nhitng dau hiéu ric rdi. Mot ¥ tuong kinh doanh hiém khi hoat déng chinh
xac nhu suy tinh ban dau cta ban. Chinh vi thé, ban can tim ra cach thuc
hiéu qua dé duy tri su chinh xac cua y tuong d6. Ban phai quan sat, lang
nghe, dat cau hoi, thir nghiém, thay d01 ci tién ¥ tuong, va thu:ong xuyeén
phat trién co so khach hang. Do 1a tat ca nhitng viéc can lam dé xay dung
doanh nghiép. Hau hét moi ngudi sé thanh céng néu thuc hién duoc ding
nhitng diéu ndy - mién 1a ho khong danh mat su tap trung trong dai han. Cudi
con dudng chong gai d6 s& co phan thudng 16n danh cho ban. Cubi cing,
doanh nghiép cua ban s¢€ dat dén mot mae do viing chic dén muc né khong
can ban nira. Khi d6, ban c6 thé theo dudi nhiing ké hoach kinh doanh khéc
ma ban cam thdy htng thu.

Hoi Norm

Norm than meén:



Khi con di hoc, toi cung cha ché tao cdac do gg gia dung dé ban tai cac hoi
cho hang thL? cong. Viéc kinh doanh cé thé dé dang phat trién, nhu"ng cha toi
khong muoén lam [on hon. Bay gio, anh vo t6i va toi dang trao doi vé viéc bat
dau kinh doanh gé gia dung cé thé phdt trién thanh mét cong ty bén VIEng.
Vin dé la ching téi gdp tré ngai trong viéc hinh dung minh sé lam diéu dé
nhir thé ndo. Lam thé nao dé hai ngueoi khong c6 nhiéu kién thire kinh doanh
co thé vuot qua kho khan khi thuc hién mot van dé ma ho chura tng trai
nghiém.

Jace
Jace than mén:

Co vé nhu ban da hinh dung ra cong ty ban dinh xay dung. T61 nghi ban thuc
su ¢ hai van dé can giai quyét. Thir nhat, ban chua du tu tin vao ban than.
Thuc ra, ban hiéu biét vé viéc kinh doanh nhiéu hon ban nghi. Thir hai, ban
qua lo xa. Trudce khi s& hitu mot xuong san xuét, ban can c6 mot viéc kinh
doanh, va hau hét moi doanh nghiép khi khoi sy déu nho. Loi khuyén cta t6i
la hay lap mot ban ké hoach vé muc tiéu ma ban va anh vg ban mudn dat
duoc sau nam nam. Sau do, xac dinh mot muc ti€u ngén han. Ban c6 thé theo
buéc cha minh, ban gb gia dung tai cac hoi cho hang thu cong. Khi ban
hang, ban s¢€ tao dung dugc cac moi quan h¢é. Hay no1 v61 moi nguoi réng
ban sé& thanh lap cong ty. Chic chin trong sé d6 s& c6 nhitng ngudi ¢ hing
tha gitp ban. Pong thoi hiy tim mot nha ¢6 van timg khoi nghiép trong linh
Vuc nay. [t c6 diéu kién hoc hanh khi con tré khong phai 1a mot tré ngai
trong kinh doanh.

- Norm

TAM NHIN NGOAI VI

Chung ta hay danh mot chut thoi gian dé ban vé phan linh hoat trong biéu
thire. Piéu t6i mudn dé cip dén ¢ day 1a “tam nhin ngoal vi’ hay no61 mot
cach r0 rang hon 1a kha nang nhin ra nhu’ng su viéc nam ngoai tim nhin cia
ban va tir d6 tim ra giai phap cho nhimg van dé ma ngudi khac cho 1a khong
thé giai quyét.



To6i dd vuéng phai mot van dé nhu thé khi bat dau xdy dung dich vu kinh
doanh huy tai liéu an toan cho cac doanh nghi¢p nam 2000. To61 da du doan
va nam bat dang thoi co. Trong vai nim, cong ty phét trién nhu vil bio, véi
doanh thu ting 150% mdi thang. Diéu d6 that sy rat tuyét, nhung no lai cho
thdy mot van dé quan trong ma cic cong ty trong nganh phai doi mat, dé 13
su thiéu hut phan mém chuyén dung dé theo ddi nhirng cong viée dd duogc
thue hién, 1ap bao cao ké toan, va ty dong hoa qua trinh viét hoa don.

Chuing t6i da tim kiém phan mém d6 & khap noi. Ching t6i da ndi chuyén
vo1 hang chuc cong ty trong nganh dich vu huy tai liéu khac, va phat hi¢n ra
rang ho ciing c6 chung mot van dé nhu chung t6i. Chung t6i ciing hoi ¥ kién
cua nhiing ngu:0’1 ngoal nganh, tim nhiing nganh kinh doanh ma chung t61
nghi c6 loai phan mém tuwong tu cai chung toi can - chang han nhu nhu:ng
cong ty phan phdi nude dong chai - nhung ciing chi nhan duge mot két qua
d6 1a ho ciing c6 nhimg van dé giéng hét chung t6i. Tham chi ching toi con
lién lac voi cac nha cung cap phan mém cho cac cong ty luu trir ho so va dé
nghi ho phat trién mot phan mém thich hop cho nganh kinh doanh hiy tai
liéu. Ho noi ho s& cd gang, nhung phai mat kha nhiéu thoi gian. Thi trudong
nganh dich vu nay khong du 16n dé cac cong ty luu trit hd so dau tu chi phi
dang ké cho phan mém huy tai liéu. Chinh vi thé ho ndi voi chung t6i: “Hay
cho thém vai nam”.

Nhung chung t6i khong thé cho duge. Khong ¢6 phan mém phu hop, chung
to1 budc phai thuc hién moi viéc theo doi va lap hoa don bang tay. Rleng quy
trinh 1ap héa don da khién chung to1 phai rnat ba dén bon ngay moi thang va
diéu quan trong hon 1a x4dc suét sai sot 1a rat cao. Cac hoa don khong dong
nhat véi nhau va khach hang s& than phién. Hon nita, v6i doanh thu ting
ngay mot nhanh, chung toi e ngai rang tinh hinh tinh toan s& cang té hai hon
trong tuong lai.

“Chung ta phai lam dicu gi d6,” Sam, cdng su cua toi, noi.
“Pong y, nhung lam gi?” To1 hoi.

“Toi khong biét,” anh dap. “Moi nguoi luén noéi diéu nay la bat kha thi,
nhung t61 nghi nhat dinh phai c6 mot cach nao do.”

Khi nghe cdu néi d6 ciia Sam, t6i dd quyét dinh rang du vat va thé nao toi
cling s€ phai tim ra gidi phap. Piéu khién viéc nay tré nén kho khan 1a sy da



dang cua cac dich vu trong nganh kinh doanh huy tai li¢u. Vi dy, khoang
40% doanh thu cua cong ty chl'mg t61 dén dén tir nhitng dich vu dic biét, goi
la “huy sach”. Ching t61 cung cap dich vu nay cho nhiing cong ty tich Ity so
luong hod so nhay cam khong 16 qua mot thoi gian dai va mudn tiéu hily toan
bd cung lic. Chung toi dén nhan tai liéu, mang va thiéu huy ching sau d6
guri dén cho khach hang chtng nhan xac dinh rang ho so di duoc tiéu hay an
toan.

60% doanh thu con lai dén tir khach hang st dung dich vu huy tai li¢u dinh
ky. Nhitng khach hang nay giit cac thung c6 khoa kin tai cong ty cua ho. Moi
thung c6 mot ranh nho dé nhan vién bo vao cac tai liéu nhay cam can duoc
hay vao. Van dé 1a c6 hai loai thung véi cach thitc quan 1y khac nhau. Mot
sO thung trong gidng mot chiée ti gb va chiing tdi goi chiing 1a cac ti ho so.
Pén dinh ky, nhan vién cua chung toi dén don sach tai liéu va tra hoc tu lai
chd cii. Loai thung thtr hai tréng nhu nhitng chiéc thung rac nhya 1én co
banh xe. Chiing t6i goi chung 1a thung ho so. P6i véi nhimg khach hang s
dung loai thung ndy, dén dinh ky, nhan vién cua chung toi s& dén va day
nhitng thung day di, va thay cac thung tréng vao do.

Vi thé, chang t61 co rat nhiéu loai, mot s6 duoc giit nguyén tai chd, va mot
sd duoc di chuyén, cong thém mot sd nhimg loai thung dich vu dic biét
khac. Ngoai ra, chung tdi con c6 nhitng kich ¢& thung khac nhau, cac murc
gia va diéu khoan thanh toan khac nhau cho timg khach hang, dya trén sb
luong thung, kich c¢& thung, tan s6 don ho so, va nhitng yéu t6 khac. Ching
t6i can mot hé thong theo doi, 1ap hoa don c6 thé giai quyét tat ca nhiing su
khac nhau d6, nhung tim ra n6 khong phai 14 diéu dé tim. Néu ban tim ra
mot phan mém c6 thé giai quyét cac thung ¢ dinh thi lai khong phu hop véi
cac thung di dong, va nguoc lai. Hon nira, cac phﬁn mém xir 1y li€én quan dén
cac thung lai khong thé ap dung cho cac dich vu dac biét khac. B6 chinh la
Iy do vi sao moi nguoi van chua tim ra duge phan mém hop 1y nhat.

Tuy nhién, trong thim tam, toi biét tt ca ching toi da tiép can van dé sai
cach. Con ngux‘yi luén tim kiém mot giai phap toan dién - mot hé théng phan
mém co thé g1a1 quyét moi dlCh vu ma mot cong ty huy tai li¢u can. Nhung
thay vi tim kiém mot phan mém nhu thé, néu ban tim ra phin mém giai
quyét tig phan mot thi sao?

Toi khong thé dién ta chinh x4ac cach thirc ti tim ra cau tra 101, nhung no bao
gom viéc st dung tam nhin ngoai vi. T61 biét rang nhitng nguoi khac dang



tap trung vao dich vu dic biét, vi thé to6i quyét dlnh bat dau tir goc do khac,
xem x¢€t cac thung hd so. Du thé nao t6i cling tin rang mot ngay nao do, toi
s& di vao van phong cta Louis Weiner, chil tich cong ty, va tuyén bo: “Toi
d3 nghi ra roi. Ching ta c6 thé tap trung tat ca nhitng cong viéc huy tai liéu
trong mot may tinh, va chung ta khong can phan mém hay thiét bi méi nao
khac.” That ra, toi van chua cé giai phap toan dién cho van dé d6, van con co
nhirg phan ma toi chua nghi ra, nhung t6i c6 cam giac minh s& tim ra ching
khi n61 chuyén véi Louis.

Ong nhin to1 v41 vé nghi ngo. “Thoi dugc, anh nodi di,” ong dap.

“Chiing ta c6 thé sir dung cing mot hé théng vai tat ca cac loai hop,” toi noi.
T6i giai thich rang, trong viéc kinh doanh Iuu trit ho so, chiing t6i tra ciru cac
hop ho so bang mi vach va may quét tay. Ching toi glri mot ban ma vach
dén khach hang, va sau d6 ho s& dan 1én ting hop. Khi tai xé dén 1ay cac
hop, ho s€ quét ma vach cua chung. May queét s€ nha ra mdt giéy bién nhan
va tai xé s& dua no cho khach hang. Khi vé dén vin phong, cac thong tin sé
dugc nap vao may tinh, sau d6 may tinh s¢€ tu 1ap hdéa don va bao cao.

“Anh dang nghi gi thé?” Louis hoi. “Dan ma vach 1én mdi thung ho so?”

“Pai loai nhu thé,” t6i ndi, “Ong c6 thé ddn ma vach 1én ting ta ho so. Voi
thung ho so, Ong chi can dat mot ong nhya nho ¢ phia sau. Trong Ong, 6ng
dat mot thé ma vach xac dinh vi tri thung, khach hang, kich ¢& va loai thung.
Khi nhéan vién dén, anh ta s€ quét ma vach va di chuyén thé sang thung ho so

moi. Vi thé, ma vach van ¢ vi tri cii.”

Louis suy nghi mot lac, sau d6 ong noéi: “Thoi dugc, con cac dich vu dac biét
thi sao?”

“A, chiing thi sao ha?” t6i hoi. D6 1a phan ma to6i chua nghi dén.

“Chting chiém 40% cong viéc cua ching ta day,” ong noi.

“Khong phai thé,” téi noi. Mot ¥ nghi chot thoang qua trong dau toi. “Chung
chiém 40% doanh thu ctuia ching ta. Vay moi thang chiung ta c6 bao nhiéu

dich vu dac biét nhi?”

“T61 khong biét,” ong noéi. “Nam hodc sau, nhiéu nhat 1a muoi.”



“Va chung ta c6 khoang mot nghin thung dung khong?” to61 hoi. “Gia su
ching ta xem mdi thung 1a mot cong viée rieng biét, ctr cho 1a chung ta don
thing mdi thang mot lan. Gio day, ching ta dang noéi vé 10 cong viéc trong
1010 cong viéc. B6 khong phai 1a 40%. N6 nho hon 1%. Nhu vay c6 nghia
1a chiing ta da giai quyét dugc 99% van de.”

Louis lam bam.

“Va ching ta sé mat bao 1au dé nhap thong tin vé muoi dich vu dic biét
trong mot thang?” Toi tiép tuc. “Muoi lam phat ching? Hay nira gio? Toi
nghi diéu d6 khong thanh van dé. Chung ta co6 thé dé dang hoan thanh chung
bang tay.”

Louis ngoi suy nghi. R6i 6ng bat dau gat gu. “Co vé né dang dé thir day,”
ong noi.

Tuy nhién, giai phap d6 khong hé don gian hay hoan hao nhu nhan dinh ban
dau. Chung t6i phai 1am mot vai thir nghiém dé tim ra loai mé vach nao hiéu
qua nhat. (Trong viéc kinh doanh luu trir ho so, ching t6i sir dung cac loai
ma vach khac nhau cho cac muc dich khac nhau.) Cudi cung, chiing t6i chon
mot loai co thé cung cap cho chiing t6i tat ca thong tin can thiét nhung khong
thé ap dung cho hon 9999 thung du kich ¢6. Loai ma vach do6 s€ co6 hi¢u qua
trong vai ndm, va dén thoi diém do thi chac chan ching toi da c6 cai khac dé
thay thé. Luc do, chung t6i da giai quyét duoc van dé theo ddi-lap hoa don,
tao duoc tién ich méi cho khach hang: xir Iy bién nhan va héa don bang may
tinh. Khi hé thong cho phép chung toi tra ctru tét hon, nd ciing gitp khach
hang theo ddi nhimg viéc ching t6i 1am t6t hon va cam thay tin twdng hon
vao do chinh xac cta héa don cua ching t6i. D6 13 loi thé ma ching t6i co
dugc so véi cac ddi thu canh tranh - it nhat cho dén khi ho phat trién hé
théng cta ho.

NHAN TO X

Vin con mot pham chat khac ma ban phai can c6 dé cé thé thanh cong khi
dam nhiém Vai tro chu doanh nghiép va co thé d6 1a diéu quan trong nhat.
Can luu ¥ rang né 1a pham chat khong thé truyen dat hay linh hoi. Hoac bam
sinh ban da c6 no, hoac khong Pung hiéu lam t01 T4t nhién ban luén co
thé hoc moi diéu can thiét vé khoi sy va phat trién kinh doanh. Tuy khong



phai moi doanh nghiép mai déu co thé tré nén kha thi, nhung - nhu t6i da dé
cap - mot vai thoi quen nhat dinh co thé giup ban phét trién va mot vai
nguyén tic nhat dinh s& gitip t6i da co hoi thanh cong ciia ban va tbi thiéu
hoa thiét hai trong truong hop that bai.

Hoi Norm
Norm than meén:

Téi bdt dau thay doi sy nghiép ciia minh khi dd budc vao tuéi 49. Téi bdt
ddu cong viéc kinh doanh tai hang tir ndam 1975. Giira thdp nién 1990, chiing
t6i ¢6 29 nhan vién, va téi quyét dinh ban céng ty dé thu tién mdt vao ndm
1997. Sau thwong vu do, toi nghz ngoi 9 thang, xdy mét can nha, va bat dau
tim kiém sw nghiép méi. Cudi cung, téi tim dwoc viéc ban hang cho mét cong
ty kinh doanh may vi tinh, o do, toi co xich mich voi nguoi chu. Vi chwa tung
la nhdn vién, nén téi khéng thé “ngdm bé hon lam ngot”. Téi bi sa thdi sau
hai nim vi thdt bai trong viéc phuc ting cdp trén. Sau khi nghi ngoi mét thoi
gian, toi quay lai thi truong lao dong. Toi chi tw hoi co phai minh qua wong
nganh nén khong thé lam viéc cho nguoi khac. Liéu toi co thé la mét nhén
vién hanh phuc hay khong? Liéu co toi co hoi hay khong, hay ho sé dao thai
nhitng con ngwa bat kham?

Bruce
Bruce than mén,

Nhiéu ngudi trong chung ta qué wong nganh dé c6 thé lam thué trong thoi
gian dai. Toi biét minh khong thé lam thué cho ngudi khéac nita, nhung diéu
d6 khong co nghia 1a i khong the 1am viée voi ngudi khac. Hay nghi ve
viéc tro thanh mot nha thau khoan doc 1ap - vi du ban hang bén ngoal Néu
ban that sy muén quan 1y kinh doanh, hiy tim mét cong ty nhd can sy gitp
do tor mot doanh nhan giau kinh nghiém. Néu diéu d6 van khong hi¢u qua,
thi t6t hon 13 hiy 1ap mot doanh nghiép riéng.

- Norm




Nhung dé ap dung thanh cong, ban can mot thir khac nita. N6 13 ban ning
chtr khong phai k§ nang, va né nam sau trong con ngudi ban. Tham chi, t6i
khong chic nhiing ngudi sé hitu ndé nhan ra né cho dén khi ho duoc thu
thach. Nhung du ¢6 duoc nhan ra hay khong, pham chat ma t6i dang néi dén
1a c6 that, va nd co6 thé giup mot vai ngudi dat dugce nhitng diéu ma nhiing
ngudi khac khong thé.

Hay xem xét truong hop cua Malki, mdt nguoi ban cua vo t61, Elaine. La
mot ba me ly than c6 ba con, Malki phai tu kiém séng bang viéc gia su, day
hoc, va lam thu ky. Tuy nhién c6 khong hai long v&i nhitng cong viée do.
Ud6c mo cua c6 1a s€ ¢6 mdt trung tdm gilr tré cua riéng minh. C6 ndi vai
Elaine vé viéc nay, va Elaine ké lai v&i toi.

Luc bay gio, viéc xay dung va kinh doanh trung tdm giit tré 13 diéu rat kho
khan tai tiéu bang New York trtr khi ban c6 rat nhiéu tién, ma Malkin thi lai
khong. Trudce khi co thé nhan cham séc dta tré dau tién, ban can co giéy
phép ctia bang, va diéu d6 mat khoang mot nam. Hon thé nita, ban chi c6 thé
nhan gidy phép khi d3 vuot qua rat nhiéu sy sat hach, c6 nghia 13 ban can
mot khong gian xdy dung phu hop véi tat ca yéu cau vé phong chay, an toan
va y té. Do d6, ban sé& phai tra tién thué nha va xay dung trong mét khoang
thoi gian dai ma khong co thu nhap trong khi chd giai quyét ho so. Néu
khong dugc cap gidy phép, ban s& mat khoan dau tu da bo ra. Tham chi néu
c6 gidy phép, d6 cling mdi chi 1a su khoi dau. Ban can phai tiép tuc dau tu dé
xay dung doanh nghiép.

Sau cudc gip g& dau tién voi Malki, toi biét rang co dy co rat it co hoi thanh
cong - nhiéu nhat 1a 1/10. C6 ay khong c6 tién, khong co6 kinh nghiém kinh
doanh va khong c6 ddi tac hd tro. Co chua bao gid c6 nhan vién hay khach
hang cling chua bao gid dam phan mot thuong vu. C6 s& gip phai rat nhiéu
kho khan du quyét dinh thanh 1ap bat ky loai hinh kinh doanh nao. Chinh vi
thé, mot trung tdm gitt tré duong nhu 13 diéu nam ngoai tim véi ciia co.
Nhung t6i hoan toan khong muén 1am ngudi khac nan long khi ho dang theo
dudi uéc mo cta minh, va Malki thi rat quyét tim. Do d6, toi dong ¥ hudng
dan va dua ra 161 khuyén cho co.

Chuing t6i bat dau tim hiéu chuyén gi s& xay ra khi kinh doanh mot trung tim
gifr tré. Bi€t rang cac trd ngai s€ dé gay nan long nén dé han ché t61 da rui ro
tai chinh, chiing t61 quyét dinh, vi¢c mua han mat bang chac chan s€ tot cho



Malki hon 14 thué. Bai vi néu khong dugc cip gidy phép, ¢ van co thé ban
bat dong san do di va khong bi ket trong hgp dong thué dai han.

Vi thé, Malki s& phai tim dugc mat bang, tim ra cach thuong lugng dé mua
no6, thuc hién viéc nang cdp can thiét, trang trai chi phi thé chap, dong thoi
thuc hién nhitng viéc viéc khac nham bao dam khoi nghiép thanh cong khi -
hodc dting hon 13, néu - gidy phép duoc duyét. Diéu t6i mubn dé cap dén &
day chinh 1a cac viéc nghién ctru thi truong, huy déng von, xac dinh gia
v.v... Va quan trong hon, cd phai 1am tat ca nhitng viéc d6 trong thoi gian
ranh rdi vi c6 khong thé ngimg cong viée hién tai.

T6i nghi Malki s& bo cude khi ¢d nhan ra khéi luong cong Vlec nhung t61 da
sai. Co 1ap tirc lao vao viéc nghién ctru thi trudng, tim hiéu tat ca cac trung
tam cham soc tré trong khu vuc. Co két ban véi mot nguoi diéu hanh trung
tam cham soc tré giau kinh nghiém 0 mot bang khéc ngudi nay da cho co rat
nhleu 101 khuyén vo6 gia. Co lay nhiéu mau xin cap phép khac nhau ma c6
can va tim hiéu cac budc can phal lam dé duoc cap phép. Trong luc do, co
cling khong ngimng lién lac véi tat ca nhitng ngudi quen khac dé tim duoc
nguon tai chinh can thiét, cudi cung c¢6 huy dong duoc khoang 150 nghin do-
la, hau hét déu tir gia dinh va ban bé.

Nhung hanh dong tio bao nhat ctia Malki 14 viéc dam phan bat dong san cia
¢d. Co lya chon mot dia diém sép b1 bo tréng. Nguoi chu mudn doi sang mot
tdoa nha khac va mudn linh hoat trong viéc chuyén giao tai san. Malki c6 thé
dap tmg duoc nhitng diéu d6. Nhiing gi c¢o can la thoi gian. Vi chua ting
kinh doanh, nén c¢6 khong ngay lap tic c¢6 dugce khoan vay thé chap, va chi
c6 thé tra trudc mot khoan nho, nhung cd nghi vi thé ciia ¢b sé& tét hon sau
khi trung tam gitr tré hoat dong dugc mot thoi gian.

Do do, ho thoa thuan: Malki dong y tam thoi thé chap mit bang nay va tra
mot khoan nho trén sd tién yéu cau. Nguoi ban s& cho co thé chip lan hai dé
trang trai khoan chénh 1éch. Sau mot khoang thoi gian nhét dinh, Malki sé tai
thé chap va tra khoan thé chap thr hai. Ngoai ra, cd va ngudi ban thoa thuan
vé mot ngdy d4o han nhat dinh dé gitip c6 thyc hién quy trinh xin gidp phép
trude khi bat dau phai thanh toan. Két qua 13, chi phi cta c6 trong thoi doan
khai dau thap hon nhiéu so véi du doan ciia chung toi.

Cubi cuing, Malki mat hai nim dé hoan thanh moi tht. Trung tam giir tré cta
cd m& ctra vao thang 7 nam 1999. b6 qua 1a mot thanh cong vi dai va Malki



cam giac nhu da dat dugc muc ti€éu cua minh. Nhung that ra, thir thach 16n
nhat van con dang ¢ phia trudec.

Tai sao? B&i vi moi thir sé thay doi khi ban bit dau kinh doanh va tim kiém
doanh thu. S& c¢6 nhitng khé khin xdy ra trong qué trinh d6 béi chic chan
Malki s& chiu nhiéu ap luc trude viée phai nhanh chong c6 dugce khach hang.
Tuy nhién, thuc té trude khi c¢6 khach hang, mot su tri hoan khong han d3 1a
tham hoa. Néu san pham ban dit hang khong duoc giao dung ngay hen, ban
c6 thé cam thiy khé chiu va gian dit, nhung hau qua cua viéc d6 khong qua
nghiém trong. Nhung moi viéc hoan toan khac khi ban m¢ ctra kinh doanh
va nhin vién cua ban khong dap tng duoc nhu ciu cua khach hang hay
khéch hang yéu cau thir ma ban khong thé cung cip. Khi do, ban sé& phai ra
quyet dinh, phal hanh dong. Ban nhan thay mmh dot nhién ngap trong cac
van dé, va tat ca déu doi hoi phai duoc giai quyét ngay lap tire. Néu 13 nguoi
khot nghiép lan dau, ban s& ¢ xu hudng don nhan moi van dé vai cung mot
phan tng: hoang loan. Tham chi ngay ca khi trén thuc té hau hét nhirng van
dé d6 déu c6 thé duoc xtr 1Iy. Nhung luc d6 dbi véi ban, tat ca déu 1a tham
hoa.

Pé thanh cong, ban phai vuot qua dugc su hoang loan d6. Ban khong nhiing
phai nang cao sy tu tin trong kha ning xir 1y van dé, ma phai thay ddi toan
bd cach nghi ctia ban vé chiing. Ban phai hoc cach chap nhan rang nhiing
chudi rac roi vo tan 13 mot phan tat yéu trong kinh doanh, va ban phai hoc
cach tan dung qua trinh d6. Nhung ban s& phai lam nhu thé nao? Bang cach
tim thay niém vui va su hao himg trong viéc tim ra giai phap cho nhiing rac
o1 do.

Mot vai nguoi khong thé thue hién dugce qua trinh chuyén d6i do, va toi nghi
Malki 1a mot trong nhitng nguoi nhu vay. Béi 18, cd cam thay khong thoai
mai khi ra quyét dinh. C6 thich c6 nhiéu y kién va nghién ngdm chung. Pic
diém nay co thé tét trong mot sd truong hop, nhung ndé khong khién quy
trinh khoi nghiép dé dang hon.

That ra, Malki gdp rat nhiéu kho khin trong vai thang dau. C6 bi qua tai va
cam thay nan chi. Co khong biét lam thé nao dé giai quyét cac van dé véi
phu huynh cua tré. Co nghi minh s& khong thé tim ra dugc nhan vién can
thiét. Nhitng nguoi cd thué thuong dén mudn, vé sém, cd budc phai tim
nguoi thay thé dé ty 18 nhan vién trén sd luong tré van dap Gmg du yéu cau
ctia ban. Moi tro ngai dudng nhu khong thé vuot qua va moi van dé duong



nhu déu bé tac.

Sau khi vugt qua mot vai tré ngai dé mé cura trung tam, Malki lai cam théy
nan long khi phat hién ra rang c6 dang gip phai kho khian hon bao gio hét.
T6i nhan ra rang cd gip phai nhitng van dé d6 don gian 13 vi ¢6 khong chuan
bi trude cho viéc kinh doanh. May man thay, chung t6i da thiét ké sdn mot
“cira thoat hiém” cho c6. Malki van c¢6 thé ban mit bang va chuyén sang mot
viéc khac ma khong phai vudng vao hau qua tai chinh khing khiép, nhu
Elaine tirng nhic nhé co.

Nhung Malki van tiép tuc, dan dan cach suy nghi cta cd bat dau thay doi.
T6i ¢ thé thay su thay doi trong cach co trinh bay van dé voi Elaine va toi.
Thay vi tip trung vao muc do toi té cta tinh hinh, c6 bat dau tim dén ching
t6i voi nhitng giai phap kha thi, va hoi ¥ kién chung t6i. Khi d6, cong viéc
kinh doanh cta c6 ciling dang tién trién nén tat nhién 1a cling s& c6 nhiéu van
dé hon, nhung cam giac hoang loan trong c6 di dan bién mat. Vao cudi nim
dau tién, c6 hoan toan kiém soat dugc van dé.

Do 1a khoang mot thap ky trude. Gio day, trung tam cham soc tré cua co da
thanh cong vang doi va vo cung dat khach. Phu huy xép hang cho doi dé
dang ky cho con theo hoc tai trung tim. Vé phan Malki, ¢6 “tan hudng” qua
trinh kinh doanh nhiéu hon bao gid hét. Co da thira nhan rang ban dau co rat
ghét n6 va c6 nhitng thoi diém co ty hoi liéu minh c6 thé try noi hay khong.
Nhung c6 van kién tri, va cd dan thay ddi cach nhin khi bat dau nhén ra co
c6 thé giai quyét moi van dé nay sinh. C6 mot budc ngodt nao dbi véi su
thay d6i d6 cua Malki khong? “C6,” ¢6 ndi, “dé 1a khi Elaine noi t6i co thé
ttr bo.”

Malki khong biét diéu gi khién co tiép tuc, t6i cling khong biét. Nhung
ching ta hay goi no6 1a long dam mé, sy gan ly, tinh kién tri, sy bén bi, hay
don gian chi 1a sy budng binh. Du nd 1a gi di nita va né tir dau dén, noé 1a
pham chét quan trong nhat ma mot doanh nhan can cé. Va nd quyét dinh liéu
chung ta c6 thanh cong hay khong.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Nguoi kién tri s& thanh cong. Hay kién cuong va sin sang don
nhan su that bai. P6 1a cach dé tréd thanh mdt nha kinh doanh thuc thu.



Thir hai: Ban hoc héi bang cach ngimg vién ¢& va tim hiéu k¥ ludng 1y do
sai pham x4y ra.

Thwr ba: Sy tap trung va tinh ky luat quan trong hon viéc xac dinh cac co
hoi, nhung chiing phai dugc can bang vadi kha nang linh hoat.

Thir tw: Giai phap khong bao gio ¢ ngay trudc mat ban. Ban can hoc cach
tim ra chiing tir bén ngoai goc nhin cua ban.



Chuong 3: TAI SAO NHUNG NGUOI KHOI
NGHIEP THAT BAI

Nhu’ng nguoi 1an dau tién khoi nghlep nhan dugc qua nhiéu 10i khuyen t6i
dén mirc thinh thoang toi tuw hoi lam the nao cac cong ty madi co thé song sot
duoc. Vi dy, ban thuong duoc nghe rang dé thanh cong, ban can co mot san
pham hoic dich vu doc dao, mot cai gi d6 ma khong ai khac cung cap. Hodc
ban nén chon mot nganh kinh doanh véi cang it ddi thu kinh doanh cang tot,
va t6t nhat 14 ban nén co riéng mot thi truong. Nhung 101 khuyén cia toi lai
hoan toan trai nguoc véi nhitng diéu d6. Toi khong bao gio mudn 1a nguoi
khai pha thi truong, va to1 luén muén c6 that nhiéu dbi thu canh tranh. Vang,
t6i mudn khac biét v6i ho, nhung cang c6 nhiéu ngudi kiém duoc tién trong
nganh, t0i cang thich tham gia. That ra c6 ba tiéu chuan ma toi sir dung dé
danh gid moi cong viéc kinh doanh méi ciia minh. Téi cho rang chung hiéu
qua voi khoang 80% nhitng nguoi kinh doanh lan dau.

Tht nhat, t6i mubén mot y tudng da co tu it nhat mot trdim nam. Diéu quan
trong 1a né 13 mot khai niém da c6 san, mot thr ma moi ngudi da hiéu va
thAm nhuan. N6 khong phai 1a thir gi qua mdi mé va mang tinh cach mang.
Tai sao t6i lai mudn nhu vy u? Boéi vi, khong co gi dat do hon viéc “gido
duc” mdt quan diém méi cho thi truong.

T6i cay dang phat hién ra diéu d6 khi mé rong viéc kinh doanh thu tin cua
minh dén Atlanta vao dau thap nién 1980. Tai thoi diém do, cac cong ty tai
Atlanta giai quyét viéc chuyén phét bang cach ctr ngudi thu ky di chuyén cac
buu kién bang trén nhitng chiéc xe van chuyén. Cac thu ky khong mubn dich
vu cua chung t61 - ho thich c6 thoi gian ra khoi van phong - va cac cong ty
khong biét ho can dich vy nay. Ching toi di giri thu ngd, quang cdo, va phat
trién mot chién dich quan hé cong dong. Ma diy 1a chang toi méi chi day
cho moi nguoi vé dich vu thu tin, chr chua phai 1a mdt cong nghé mdi nao
d6. T6i mudn ndi véi ban réng, né rat, rat ton kém, va chung t61 da that bai.
To1 tha gia nhap mdt thi truong 16n nhét, canh tranh khdc 1iét nhét trén thé
gidi va d6i dau voi hang traim cong ty khac con hon phai bat dau xay dung
mot thi trudong moi.

Di nhién, néu canh tranh, ban phai ¢ kha niang thé hién va khién khach hang



nhan biét duoc sy khac biét cua minh. DPiéu nay lai lién quan dén tiéu chuén
thr hai cua toi d6 1a: t6i mudn tham gia mot thi truong cii. O day toi khong
c6 ¥ minh 13 nguoi “16i thoi.” Toi dang noéi vé mot nganh kinh doanh trong
d6 da phan cac cong ty khong lam hai 10ng khach hang. C6 18 nhu cau khach
hang da thay doi va cac nha cung cap da khong chi y va khong nhan ra diéu
do6. Hoac cling co thé ho khong cap nhat cong nghé hién dai nhéat. Trong tat
ca cac trudng hop, chac chan dd c6 mot su thay doi trong khia canh nao do,
va nganh kinh doanh khong theo kip no.

Cong ty luu trit cua toi, CitiStorage, 1a mot vi du dién hinh. Lan dau tién khi
nghién ctru vé linh vuc kinh doanh nay, t6i nhén ra rang, trir mot vai cong ty
16n, con lai hau hét cac cong ty luu trir ho so khac déu dang “nga quén”. Ho
c¢6 nhirng kho hang lau doi, “c6 167, duoc thiét ké dé luu trit ho so chét cho
khach hang. Trong khi d6, nganh kinh doanh nay da hoan toan thay doi. Bat
dong san trd nén dat do ¢ cac thanh phd 1én do d6 khach hang can tim kiém
cach luu trir nhitng tai liéu dang c6 hi€u luc - nghia 1a, tai liéu ma ho co thé
truy cap nhiéu lan - ctia ho bén ngoai. Luu trit ho so di trd thanh mot nganh
kinh doanh truy xuit ho so, va hau nhu khéng ai nhan ra diéu d6 ngoai trir
Iron Mountain va Pierce Leahy. Sau d6, hai cong ty khong 10 nay di sap
nhap voi nhau. Ho nhén ra su thay d6i nay va xdy dung nhiing trang thiét bi
truy xudt ho so hién dai bén ngoai thanh phd. Trong qué trinh d6, ho trd
thanh nhan t6 chi phéi thi trudng ctia nganh kinh doanh nay.

T6i nhan thdy c6 mot co hdi cho minh & day, nhung c6 dicu gi d6 toi van
khong hiéu rd. Tai sao cic cong ty khac van ngli quén trong tinh hinh d6
duoc? Tai sao ho van ton tai? Tai sao ho khong danh mat khach hang? Cubi
cung, to1 kham pha ra rfmg do 1a vi cac khach hang 16n khong muén di
chuyén ho so cﬁa ho. Ho khong mudn chuyén cac tai liéu cﬁa minh ra khoi
thanh pho. Bai néu 1am nhu: vay, chuyen gi s& xay ra néu ho can mot tai liéu
nao do trong vong mot tiéng dong hod?

Diéu d6 tao nén tiéu chuan thir ba ciia mot doanh nghiép thanh cong, d6 1a:
mot thi trudng ngach. Toi sé xay dung mot co so luu trir dir liéu khong 19,
hién dai trong thanh phd. Téi tao xdy dung su khac biét voi nhitng cong ty
Iwu trit ho so cii bang cach str dung cong nghé toi tan, thiét ké cac phuong
tién dé truy xuat ho so. Toi tao nén su khac biét voi nhitng gi khong 16 &
khia canh dia diém. Khach hang luén muén & gan ho so cua ho.

That ra, mdt thi truong ngach la nén tang cho mo1 doanh nghiép mo1, nhung



khong phai theo khia canh ma m01 nguoi thuong nghi. No hen quan den vige
hé s bién loi nhuan gop cao can thiét dé bao dam nguon v6n ban dau ton tai
du 1au cho dén khi viéc kinh doanh ctia ban kha thi. Néu 1a linh méi tham gia
thi truong, ban khong thé canh tranh vé gia vai cac ddi tha boi diéu d6 sé
khién ban pha san. Hon nita, nhiém vu quan trong cua ban khi dé 1a phai
gianh dugc khach hang, diéu d6 c6 nghia 13 ban phai cung cap cho ho gia tri
cong thém murc gia hién hanh.

Nhung lam cach ndo ban c6 thé mang dén thém gia tri cho khach hang ma
khong lam tang chi phi truc tiép, khong cat giam h¢ s6 bién loi nhuin gop,
va khong sir dung hét von khoi nghiép? Cau tra 101 ludn nam trong thi truong
ngach ma ban lua chon. Chang han, t6i nhan ra rang cong nghé truy xuat ho
so m&i nhét cho phép t6i cat giam chi phi truc tiép bang cach xay dung kho
hang voi tran nha cao hon cta dbi thu canh tranh. Tdi ¢6 thé chia duoc hon
150 nghin hop trong 3 nghin mét vudng, trong khi ho chi chtra dugc 40 hoac
50 nghin trén cung dién tich.

D6 1a ba tiéu chuan dé khoi nghiép thanh cong: mot khai niém da ton tai 1au
doi, mot nganh kinh doanh san co, va mot thi trudng ngach. Toi biét s& co
ngudi nghi: “Néu moi nguoi déu ap dung nhitng tiéu chuan nay, thi chung ta
s& khong bao gio ¢6 duge nhitng cai cach va tién bo mai.” Tat nhién diéu
nay 1a ding. Toi khong c6 ¥ 1am nan long nhitng con nguoi tai ning cé tim
nhin xa trong rong. Néu ban 13 mot Thomas Edison, Fred Smith, hodc Bill
Gates, thi hily quén céc tiéu chuin cta toi. Hay tién 1én va thay do6i thé gidi.

Nhung da phan chung ta kinh doanh véi nhing muc ti€u gian di hon. Chl'mg
ta hai long vo1 viéc xay dung mot cong ty co thé ton tai va phat trlen Néu
ban 13 cling nam trong s6 nhitng ngudi ndy, hay nghe toi: Pung cb tao ra su
cach mang trong kinh doanh. Thay vao do, hdy tim mot y tudéng kinh doanh
cli nhung tuyét voi.

MUA HAY XAY DUNG MOI?

Dud1 day 1a mot 101 khuyén nita ma ban nén bo ngoai tai: ban nén mua lai
mot cong viée kinh doanh sin c6 hon 14 bat dau xay dung mot doanh nghiép
m&i. Nhiéu nguoi ndi rang diéu d6 sé giup ban giam thiéu rai ro, tiét kiém
tién bac, va dat duoc muc tiéu nhanh. Pung tin diéu d6. Pbi voi hau hét
nhimg ngudi méi bat dau khai nghiép - dic biét 1 nhitng ngudi chua timg
diéu hanh mot cong ty ndo - co hdi duy tri va phat trién doanh nghiép sé



nhi€u hon néu tu xay dung moi viéc tir vach xuat phat.

C6 rat nhiéu nguyén nhan cho van dé do. Mot trong s6 dé 1a néu khong tu
khoi nghi€p, ban sé kho co thé hoc duoc cac bai hoc va kinh nghiém trong
kinh doanh hon. Ban s& bo 15 nhitng bai hoc thtr nghiém, sai 1am va dung
day trong nhimng giai doan dau. Ban s& khong hiéu nhitng méi quan hé co
ban trong kinh doanh va khong biét phai 1am gi trong trudng hop khan cap.
Do do, khi cong ty da 16n manh, néu ban pham sai lam, sai 1am d6 s& tiéu tén
nhiéu chi phi ctia ban hon va nguy co rii ro cling nhiéu hon so véi khi cong
ty con nho.

Ngoai ra, du ban c6 kha nang hoc héi nhanh bao nhiéu, ban cling s€ nhan
thdy rang cac thach thire khi thwong luong dé mua mot doanh nghiép that su
rat 1on. Viéc mua lai cong ty doi héi ban phai v cung khéo 1éo. Ban c6 thé
tham dinh bao nhiéu tuy thich, nhung du thé ndo ban van s& khong biét chinh
xac minh s& c6 dugc diéu gi cho dén khi d3 hoan thanh viéc giao dich -
nhung thuong thi dén lac d6 moi viéc di qua muodn dé ban co the quay lai.
Tham chi, ngay ca nhitng nha kinh doanh 130 luyén ciing c6 thé mac sai 1am
khi mua lai cac doanh nghiép. Pbi v6i khach hang khong c6 kinh nghiém
mua ban, ho thudng trong doi vao long tdt cua nguoi ban, hodc dai dién ban
hang, hodc ngudi moi gidi kinh doanh (néu c6), nhung tit ca nhitng ngudi
nay déu chi cham chim nhim t&éi mét muc dich, d6 1a: két thac thuong vu.
Néu khong can than, ban c6 thé s& dé dang mua trau vé bong.

Piéu nay da xay ra voi Josh mot dong nghiép tré 30 tudi cua toi. Val nam
trudc anh hoi ¥ kién t01 vé viéc mua lai mot cong ty, anh noi anh da san sang
lam viéc d6 va anh can sy gitp d& cta téi. Anh co lich hen gip trong vai
ngdy t6i d¢ ky hop dong va dit coc 100 nghin do-la, 60% khong hoan lai.
Cha anh, mot chu doanh nghlep ngu’m Canada, noi rang anh c6 thé s& pham
sai 1am nhung c6 thé tiép tuc tién hanh thwong vu néu co mot nguoi giau
kinh nghiém tan thanh thda thuan nay. Josh d hoi liéu t6i c6 sin long xem
qua va cho anh 4y y kién khong va toi dong ¥.

Cong ty anh du dinh mua 1a mot cong ty nho chuyén déng goéi san pham
dudng da thao duoc, ban cho cac cira hang va chudi ctra hang thong qua cac
dai dién kinh doanh ddc lap. Nguoi chu hién tai dang diéu hanh cong ty tai
nha. Co di kinh doanh khoang ba hay bén nim va viéc lam in khé tot dep,
hoic n6 c6 vé nhu thé trén bao cdo tai chinh. Bay gid ¢6 c6 thai va mudn ban
cong ty. Co dinh gia no6 1a 250 nghin do-la.



Cong ty duong nhu dung 1a thd ma Josh dang tim kiém. N6 niam trong kha
nang thu mua cia Josh va n6 c6 nhiéu tiém nang phat trién. Va mac du con
kha méi, nhung lgi nhuan cua n6 kha tdt. Theo bao céo tai chinh ma anh
nhan dugc, cong ty co6 1o1 nhuan trudce thué 1a 40 nghin do-la trén 201 nghin
do-la doanh thu - mirc 191 nhuan g?m 20%. D6 1a mot tién bod vuot bac so voi
nam trudc do, khi 191 nhuan 1a 17 nghin do-la trén 175 nghin do-la doanh
thu. Nam trudc nira, n6 da 16 10 nghin do-la trén 79 nghin d6-la doanh thu.

Vay 12‘1 doanh thu duong nhu dang di dtng hudng. Josh nhan thdy minh c6
thé tiép tuc da tang truong va xay dung mot doanh nghlep bén ving - diéu
anh da mong mudn tu lau va anh khong thé chd doi dé c6 thé bat dau Anh
giri cho t6i mot ban sao tat ca cac tai liéu ma nguoi ban cung cap, va vai
ngdy sau, anh xudt hién tai van phong cta toi cung v&i mot ban thao hop
déng bi mat anh nhan duoc tur luat su cua ngudi ban. Anh ndi anh c6 mot
cudc hen dé ky hop déng - va tra khoan dit coc - vao sang hom sau.

To61 nd1 véi anh té1 nghi anh nén goi cho luat su va huy cudc hen.

“Y 6ng 1a sa0?” anh hoi. “Ho mudn két thuc thwong vu nay that nhanh. Va
van con mot nguoi mua khac dang cho ho tra 101.”

T6i nodi: “Josh, anh chua san sang dé ky bat ky thir gi. Anh c6 thé néi véi luat
su rang anh s€ hoi dap trong 48 gio td1.”

Van dé 1a anh van chua c6 du thong tin dé tra 16i cAu hoi quan trong nhat
trong viéc mua ban nay, cu thé 1a anh dang mua cai gi? Anh nghi anh dang
mua mot cong ty voi mot dong san pham tét. Nhung tai liéu khong cho biét
dong san pham d6 tot nhu thé nao - hodc liéu mac gia ma anh phai tra co
phai murc gia trung binh trén thi truong khong - vi anh khong co6 bat ky thong
tin nao vé tinh hinh thi truong ctua dong san pham nay.

Chang han, anh khong biét muoi khach hang 16n nhat cta cong ty 1 ai, hoic
phan trim doanh thu cta timg khach hang. Anh khong biét sticc mua ctia ho
thay d6i nhu thé nao qua cac nam. Liéu nhiing khach hang cii ¢ quay lai,
hodc liéu cong ty c6 phai ludn tim kiém khach hang méi dé thay thé nhiing
khach hang da bé di hay khong? Liéu c6 mot hodc hai khach hang nao “thau
tom” traim doanh thu cua cong ty khong, va néu c6 thi tai sao?



Va chuyén gi dang dién ra véi nhitng nguoi ban hang cua cong ty? Cong ty
dugc cho rang dang tra cho ho mirc hoa hong 15% trén doanh thu. Vay thi
tai sao tong mirc hoa hong trong nam dau tién 14 15% doanh thu, 12% trong
nam tiép theo, 7% trong nim tiép theo nira? Liéu nhitng nguoi dai dién ban
hang c6 bo di, c6 161 kéo khach hang di theo ho, hay con ¢6 nhiing 1y do nao
khac? Cong ty c6 bao nhiéu dai dién ban hang? Mdi ngudi trong mang lai
bao nhiéu doanh thu, va nha san xut 16n nhét kiém duogc bao nhiéu?

Di nhién, d6 chi 1a khéi dau. Van con hang ta cau hoi khac ma Josh can c¢6
cau tra 101 trudc khi cam két mua cong ty. Nhung t6i khong thay bat ky kha
nang nao cho dén khi chung t6i c6 dugc ban théng ké doanh s6 theo khach
hang va theo dai dién ban hang trong hai hodc ba nim gan day. Nhitng con
sO ndy sé& cho chiing ta biét liéu that sy cong ty c6 mot dong san pham tot ma
khach hang muén mua va dai dién kinh doanh mudn ban hay khong. Khong
c6 thong tin d6, Josh khong nén lang phi thoi gian dau tu vao viéc ky két,
chtr chua noi dén viée phai mat tién vao do.

Josh lién lac vé6i chii cong ty, yéu cau c6 thém thém thong tin. Co tra 10i rang
co s& khong cho anh danh tinh khach hang va dai dién ban hang néu chua ky
hop ddng. T6i ndi v6i anh: “Puoc thoi. C6 ta cd thé goi 1a khach hang
1,2,3,4 va dai di¢n ban hang A, B, C, D, nhung anh can c6 duge cac con sb
trude khi ky bat ky thr gi.”

T6i cling dé nghi anh yéu cau luat su stra d6i hgp dong dé khoan dit coc cia
anh c6 thé duoc hoan lai trong vong ba tuan. Tai sao anh khong thé tu do
thay d6i y kién? Luat su déng ¥ va soan lai hop déng, nhung héa ra, viéc
thay d6i d6 lai 1a khong can thiét.

Vai ngay sau, Josh nhan thém dugc nhitng thong tin ma anh yéu cau. N6 vé
nén mot birc tranh hoan toan khac vé cong ty. Mot trong sé d6 1a chi c6 15%
khach hang, chiém khoang 30% doanh thu, 1a khach hang cii. Néi cach khéc,
Josh phai thay thé 85% khach hang, va 70% doanh thu chi dé hoa vén. Ngoai
ra, anh phai lam viéc do6 véi luc lwgong ban hang moi: ty 1€ thay méi dai dién
ban hang khoang 50% mdt nam.

That khé dé biét dugc Josh s& nhan duoc gi khi mua lai cong ty. Cac san
pham c6 thé khong phai tot nhu thong tin ban dau, hodc ciing c6 thé 1a s& co
nhiéu thém khéach hang tiép tuc mua hang hon. Anh s& c6 duoc mot cong ty
c6 tiéng tim? Nghe c6 vé nhu khong thuyét phuc 1am. Mot doi ngii ban hang



tan tdm? Du thé ndo thi anh ciing van phai ty xdy dung ldy d6i ngii ban hang
cho riéng minh. V& phan nhimng cong thic can thiét dé san xuat san pham
dudng da thao duoc, anh co thé thué mét phong thi nghiém dé ché tao ra
nhiing san pham véi gia thap hon 250 nghin do-la rat nhiéu. Sy that 1a néu
anh rat mudn co6 mot cong ty ban san pham dudng da thao duoc, s& hop 1y
hon néu anh tu xay dung cong ty riéng cho minh.

Cudi cung, Josh quyét dinh anh d3 ngan ngam cac san pham dudng da thao
dugc. Anh néi véi nguodi ban rang anh khong con mudn tiép tuc ky hop dong
nita. Mic du khong vui khi bo 15 co hdi, nhung anh khong thé tranh cai voi
céc con sO. Lan cudi cung toi gip anh 13 khi anh dang tim mot cong ty khac
dé mua lai. Toi khong biét liéu anh c6 tim duge cong ty nao hop 1y khong -
hay cubi cting anh ciing s& nhan ra rang tt nhat 1a anh nén ty xdy dyng cong
ty cho minh.

Hoi Norm
Norm than meén:

Khodng mét nam trude, t6i chuyén dén Florida tir Northeast, noi t6i s hitu
vai cira hang xir Iy anh. O Florida, t6i mua mét cong ty in an. T6i lam viéc
80 gio mét tuan, hoc héi nhitng diéu co ban nhdt. Bdy gio téi dd san sang
quang cdo, nhung t6i lo lang minh sé pham sai lam 16n, déic biét vé vin dé
gid cd. Liéu t6i c6 nén thué mét co van hay khéng?

Sam
Sam than mén:

Néu t6i 1a anh, t6i s& khong lam thé. Anh c6 kinh nghiém kinh doanh, va ban
ning cta anh tot hon bat ky nguoi ¢d van ndo anh tim duge. Bén canh do,
anh s& khong - va khong nén nghe theo 16i khuyén ciia ngudi ¢d van - néu
anh cam thay khong phu hop. Vay thi tai sao phai tra tién cho mot ngudi dé
cho anh 101 khuyén ma sau d6 anh s& khong ap dung néu nd khac véi diéu
anh nghi. Thay vao do, t61 s€ tu nghién ctru thi truong, tim ra céc doi thu
canh tranh, mtrc gia cua ho, chét luong va dich vu ma ho cung cép v.v... Sau
do, tu thuc hién moi cong viéce.



- Norm

LOAI KE HOACH KINH DOANH SAI LAM

Tiép theo 1a sy nham lan thuong xay ra véoi ban ké hoach kinh doanh, hau hét
moi ngudi déu cho rang chung sir dung cho muc dich huy dong von. Cir cho
13 ban can tién dé xay dung va van hanh doanh nghi¢p, va ban c6 thé can
mot ban ké hoach kinh doanh dé huy dong von. Nhung tién khong phai 14 cai
dau tién ban can, va ban dang pham sai 1am néu chi tap trung huy dong von
truéc khi ban biét cach sir dung vén mot cach khon ngoan.

That khong may, rat nhiéu ngu’(‘)’i pham phai sai 1am nay. T6i nhan ra diéu
nay thong qua nhu’ng ban ké hoach kinh doanh ma toi thu:ong xuyén nhan
dugc. Toi dang nodi vé nhiing ban ké hoach kinh doanh day dén 100 trang,
trau chudt, in bon mau trén gidy chat luong cao, voi nhiéu hinh anh, bang
biéu, dd thi, biéu dd tron, biéu dod phat trién, va moi con sb can thiét. Y toi 1a
nhimg ban ké hoach nay qua hoanh trang, trir mot van dé: cac con sd khong
c¢6 v nghia. Khong mot viéc kinh doanh nao trong thuc té co thé dat duogc
nhing con sb do.

T6i con nhé mot ban ké hoach trong rat chuyén nghlep ma toi nhan dugc tu
mot cap vo chong dang c6 huy dong 50 nghln d6-la dé mo cong ty banh quy.
Theo ban ké hoach, ho s& st dung sb tién d6 dé day doanh s cong ty tir 0
1én dén 2,9 triéu d6-la chi trong 2 nam. Ho nén hiéu dat dén muc ting trudng
d6 trong bat ky nganh kinh doanh nao ciing déu 1a diéu vé cung kho khan.
Piéu ndy gan nhu 1a bat kha thi d6i vi mot doanh nghiép san xuat banh quy
v6i s6 von vay 50 nghin d6-la tir bén ngoai. Ban s& nhanh chong can kiét
nguén von truée khi dat duge doanh thu muc tiéu. Nhung cac con s6 van
dung trén gidy trang muc den, va chung duogc tinh todn hoan hao dén muc
khién toi phai nghi ngo.

T6i cho rang ban ké hoach 1a do ngudi chong soan thao, mot nguoi cé rat it
kinh nghiém kinh doanh, sir dung mdt goéi phan mém lap ké hoach kinh
doanh phtrc tap. Nhin k¥ vao cac con sd, toi hiéu dugc bang céch nao anh ta
c6 thé 1ap dugec mot dy an phi thuong nhu thé. Mot trong s6 do 1a anh tinh
thot glan thu hoi cong ng ngan dén mirc 16 bich, khoang 20 ngay, trong khi
cho rang minh c6 thé kéo dai thoi gian chi tra cho ngudi ban dén 60 ngay.



Anh ta cling danh gia thap s6 lugng thiét bi can thiét va gia dinh rang anh ta
co thé thué bat ctr thi gi anh ta mudn voi chinh kha nang ctia minh - khong
can phai c¢6 thém su bao dam nao khac. Tat ca nhiing gia dinh nay déu khong
dang tin cay. Neu ban thay chung bang nhu’ng gia dinh thyc té hon, ban sé&
phat hlen ra rang cip vo chong nay can it nhat khoang 200 nghin do-la nita
tir nguén von bén ngoai dé co thé hy vong day doanh thu cong ty 1én 2,9
triéu do-la trong hai nam dau.

T6i khong c¢6 ¥ am chi rang anh chong dang dinh lira gat moi nguoi. Thang
than ma noi, t6i phan van khong biét lidu anh ta c6 biét minh dang lam gi
khong. Tdi doan 13, nhu phan 16n nhitng nguoi c6 ¥ tuong va khat khao kinh
doanh riéng, anh ta chi nghi vé khoan tién anh ta can dé bat dau kinh doanh.

Viay lam thé nao ban co thé huy dong von? Vi mot ké hoach kinh doanh
dung khong? Anh ta da di mua mot phan mém gitp anh ta 1ap mot ké hoach
kinh doanh theo timg budc. Sau dé, anh ta thay d6i cac thong sd cho dén khi
1ap dugc mot ban ké hoach cho théy cong ty s€ dat dugc muc ti€u trong hai
nam véi ding s6 von ban dau anh ta nghi c6 thé huy dong.

Tat ca déu gon gang va rd rang, va ké hoach cudi cung khé c6 thé an tuong
hon. Téi dd kinh doanh gan 30 nim, va toi chua bao gid thiy mot ban ké
hoach qua chi tiét dén nhu vay. Tuy nhién, nhitng gi n6 thé hién khong phai
la cong thirc cho mot cong ty banh quy thanh cong. N6 1a cong thic cho
tham hoa kinh doanh.

T6i hoan toan tin rang ban ké hoach kinh doanh dau tién nén duoc viét cho
ban chir khong phai cho bét ky ai khac, va ban khong can bat ky phan mén
dic biét nao dé viét nd. Ban chi can tra 101 bdn cau hoi sau, cang trung thuc
cang tot: (1) Y tuong kinh doanh cta ban 1a gi? (2) Lam thé nao ban c6 thé
thuong mai hoa n6? (3) Ban nghi s& can bao nhiéu chi phi cho viéc san xuat
va phan phdi cai ma ban dang dinh ban? (4) Ban trong doi diéu gi sé xay ra
khi ban that sy bat dau tim kiém doanh thu? Diém mau chét 1a dinh hinh
cang rd rang cang tot viée s& tién trién nhu thé nao - ban s& ban cai gi, gia
bao nhiéu, khach hang cua ban la ai, ban s€ tiép can ho béng cach nao, ban
mét bao 1au dé hoan tit mot thuong vu v.v... Ban phai hoan toan thanh that
v6i chinh minh. Ban khong nén dé hoan canh kinh té cua ban chi phéi suy
nghl cua ban. Lic nay, hay gat sang mot bén bat ky m01 ban tam nao veé viéce
kiém song hoac huy dong von. Ban co thé giai quyét nhu’ng van dé do khi
dén thoi diém can thiét. Trudc tién, diéu quan trong 1 viét ra nhiing gia thiét



cua ban.

Tai sao? Vi ban can kiém tra nhitng gia thi€t do trude khi huy dong von, chur
khong phai sau d6. Khi van con co hdi stra chira, ban can nhan ra cang nhic¢u
sai sOt cang tot.

Va, hdy tin t6i, moi ngudi déu pham sai 1am trong ké hoach kinh doanh dau
tién. Du ban thong minh hodc can than thé nao thi van s& c6 nhiing thiéu sot
16n xay ra. Vi du, khi bat dau viéc kinh doanh thu tin, toi nghi minh c6 thé
thu hdi cong no trong vong 30 ngdy. Sau d6 toi phat hién ra thoi gian thu hoi
cong no that sy 1a 50 ngay. Khi bat dau kinh doanh luu trit ho so, toi nghi
minh ¢6 thé tinh phi lvu trir hang thang mdi hop 1a 35 cent. That ra, ching
t6i nhan ra rang minh khong thé c6 duoc khach hang on dinh trir khi ching
t6i tinh gia 22 cent cho mdi hdp - it hon gan 40% so véi ké hoach.

Vén dé 1a ban can cho minh thoi gian dé phét hién cac sai lam nay. Ban
khong thé phat hién tit ca ching ngay tir dau, nhung ban c6 thé tbi thiéu
chung. Bang cich nao? Thong qua nghién ciru. Bang cach tim hiéu cac cong
ty trong nganh can bao nhiéu thoi gian dé thanh toan cho nha cung cap, va
thu hdi cong no. Béng cach thuc hién mdt vai thuong vu. Béng cach tim
nhitng van phong cho thué va db dac gia ré. Bing cach thim mot cong ty cho
thué d¢ xem céc diéu khoan cua ho. Dén khi d6, va chi dén khi d6, ban méi
san sang khua chiéng g6 trong dé huy dong von.

Trong dai han, sy nghién ctru nay s€ trd thanh khoan dau tu tot nhat ban
danh cho viéc kinh doanh. Hay cham chi tim hiéu, ban s& ting thém kha
nang huy dong s6 von. Quan trong hon, ban s€ co6 dugc su tdt hon vé cach s
dung von. Va ban s& ting manh kha ning duy tri von cho dén khi khong can
no nita - nghia la, dén khi viéc kinh doanh c6 thé tu chu cép dua vao dong
tién mat ty than. Xét cho cung, d6 chinh la muc ti€u cua ban.

NGUON LUC QUAN TRONG NHAT

Ciing nhu viéc duy tri viéc huy dong von, nguy co danh mat nguén von huy
dong rat dang dé luu tam, du d6 khong phai 1a rii ro 16n nhat ma cac doanh
nhan c6 thé gap phai. Xeét cho cung, néu ban 1am viéc du cham chi, ban sé&
duoc dén dap xtng dang. Co mot ngudn luc khac ma khi ban danh mat, ban
s& khong bao gid thay nd nita. N6 tham chi con quan trong - va gia tri - hon
tién. Panh mat né sé& khién ban phai tra gia bang co hdi nhan ra gidc mo cia



minh. Ngudn lyc ma t6i dang nhiac dén & ddy 1a thoi gian.

Hoi Norm
Norm than meén:

Toi dang trong qua trinh xay dung mot trung tam giao duc, nhung toi khong
thé tim dwoc hoc vién. Toi quang ba thong tin tqi khcfp cac héi cho va 1é hoi.
Téi qudng cdo trén bdo va té chirc cdc budi gdp g giita gido vién va hoc
vién, ciing nhw cdc buéi trién lam cho phu huynh hoc sinh tham quan co sé
ha ting cia trung tam. Gid cia ching téi thap hon déi thi canh tranh va
chiing t6i khéng tinh phi dang ky, nhung van khéng cé hoc vién. Toi cé thé
lam gi khac day?

Kathy
Kathy than mén:

Pung bao gio nghi rﬁng viéc kinh doanh s& khong thé thanh cong chi vi ban
nhitng nd lyc marketing dau tién khong mang lai hiéu qua. T6i bat dau xay
dung cong ty thu tin véi viée giri thu ngoé hang loat, chap nhan giao hang
mién phi nim lan dau tién. Va t6i khong nhan dugc phan hoi nao. T6i that
bai cho dén khi mot nha quan 1y néi véi toi: “Ching t6i thyc hién hang ta
viéc chuyén hang trong mot ngay. Nam lan khong c6 nghia gi ca. Thém 50
1an nira thi sa0?” Vay 1a thi truong da ¢ d6. Chi 13 t6i dang tiép can khach
hang sai cach. Trong trudng hop cua ban, gia khong phai 14 mdi ban tim
chinh cua phy huynh. Néu ho guri con cho ban, ho phai biét 5 ban, phai tin
tudng va nghi tot vé ban. Néu toi 1a ban, t6i sé xay dung danh tiéng thong
qua cac cdu lac bo cong dong, nhom xa hoi, nha tho. Hiy in céc to roi véi 10i
nhan xét tir nhitng nguoi dan dia phuong rang ban ddi xur véi tré em tuyét
voi nhu thé ndo. Sau do, viéc giao luu voi phy huynh, hoc sinh s& rat quan
trong. Gia ca c6 thé 1a mot van dé, nhung trudc tién ban hiy xay dung su tin
cay.

- Norm




Dé 61 ké cho cac ban nghe vé Rob Levin, ngudi da hoi ¥ kién toi vé viée
xay dung mot tap chi. Anh dinh dit tén nd la The New York Enterprise
Report va ban cho cac nha quan 1y cua cac doanh nghi€¢p nho & khu vuc
trung tim New York, cung cap cac bai phong van voi cac doanh nhan thanh
cong va nhitng chuyén muc k¥ nang do cac chuyén gia phu trach. Toi dong ¥
gdp anh, mac du t61 khong rd tai sao. T61 nghi xay dung mot tap chi kinh
doanh la mdt y tudng that sy 16n. Nganh kinh doanh nay da roi vao tinh
trang é am trong nhiéu ndm, va van chua c6 dau hiéu tién trién. Viéc thiét 1ap
mot tap chinh kinh doanh von da kho, nhung toi biét s& con kho khin hon
d6i v6i mot doanh nghiép maoi, ho khéng chi phai déi dau véi cac cong ty
16n, ma con phai canh tranh véi cac ngudn cung cip thong tin mién phi trén
Internet. Mit khac, trong thi truong van con c6 nhiéu nganh kinh doanh dé
tdn tai va sinh 161 hon.

Nhung nhu d3 noi, téi c6 mot nguyén tic bat di bat dich 1a khong bao gio
lam nguoi khac nan long trong viée theo dudi udc mo. Nhing gi toi lam 1a
dé cho ho biét suy nghi cta tdi vé cach ho tiép cin van dé. Thong thudng, toi
tin r::ing - dya trén kinh nghiém kinh doanh - nhing lua chon cua ban s& dan
dén that bai. Trong trudng hop do, toi s€ goi y cho ho mot lwa chon khac.
Thé nhung nhirng gi hiéu qua véi ngudi nay lai ¢6 thé 1a cong thirc that bai
d6i v6i nguoi khac. Vi thé, t6i ludn c6 gang tim hiéu cang k¥ ludng cang tot
vé ngudi toi s& cb van.

Pbi voi mot ngudi bat dau khoi nghiép, Rob Levin 13 mot doanh nhan kha
thao doi. Sau khi t6t nghiép cao dang nam 1991, anh lam ké toan vién cho
Arthur Andersen trong bén nam, sau d6 trd lai trudng hoc tiép 1én Thac sy
Quan tr1 Kinh doanh. Cubi cung, anh tr¢ thanh Giam ddc Tai chinh va Gidm
d6c diéu hanh cho ba cong ty nho ¢6 doanh thu hang nim tir 1 dén 25 triéu
do-la. Anh nghi viéc ¢ cong ty cli mot nam trudce khi lién lac vt to1 va xin
101 ¢d van trong lac dang tim kiém mét linh vuc kinh doanh méi dé khai
nghiép. Mac du c6 300 nghin do-la tién tiét kiém dé dau tu va vo anh c6 mét
cong viée tot, nhung anh khong thé theo dudi viéc kinh doanh vo thoi han
khi khéng c6 mdt ngudn thu nhap 6n dinh: vi vo anh vira méi sinh con dau
long.

Rob tin réng viéc thiét 1ap mot tap chi maéi s€ 1a tdm vé dua anh dén thanh
cong. Anh khong chi dam mé n6, ma moi ké hoach anh 13p ra déu tap trung
vao d6. Anh vira ti€u ton 75 nghin do-la vao viéc thiét 1ap mot trang web, va



- néu khéng ¢ cudn tap chi - trang web khong thé kha thi, chua ké dén viéc
thu loi nhuan. Anh ciing 1én ke hoach kiém tién tir c4c hoi thao va cac nhom
doanh nghiép nhung diéu nay s& kho thuc hién néu anh khong co cudn tap
chi lam nén tang. Cau hoi dat ra 1 anh ta c6 thé phat hanh an pham nay
thanh cong dén muc nao?

Sau khi xem xét cac con sd, toi két luan rang kha ning nay khong nhiéu.
Gidng nhu moi doanh nhén bat dau khoi nghiép, bao gém ca toi, Rob qua lac
quan vé doanh thu ma anh c6 thé dat duoc, thoi gian dé c¢6 dugc mic doanh
thu d6, dong thoi ciing danh gia qua thap chi phi ma minh phai dau tu. Tbi
dac bi¢t luu y dén mot con sd. Anh du dinh ban tap chi dai han bz:ing thu
chao hang tryc tiép véi ty 1& phan hoi 1a 10%. To6i khong biét nhicu vé thu
chao hang tryuc tiép, nhung chic chan khong ai co thé dat duge mire phan hoi
10% cho mét tap chi méi. Thu ban hang dat ty 1& phan hoi 1 dén 2% da duoc
xem 1a thanh cong roi. Vi thé, anh phai mat nhiéu thoi gian hon, nhiéu chi
phi hon du tinh dé c6 thé dat duoc sb lugng tap chi ddt hang tinh phi ma anh
trong doi.

“Cach tlep can nay s€ khong hi¢u qua ’ 61 n6i v6i anh. “Anh sé tiéu ton toan
bd s6 von ctia minh trude khi biét duoc viée kinh doanh c6 kha thi hay
khong. Anh phai st dung cach khac. Anh co timg nghi dén viéc biéu hoic
tang tap chi cho cac co s&, doanh nghi¢p va ca nhan nao d6 chua?”

To1 c6 theé dé dang nhan thay sy gian dir noi anh, anh nghi rang t61 da lang
ma anh. Sau nay anh noé1 vi to1 rang d€ nghi d6 khién tim anh tan nat. No 1a
mot don giang manh vao cai toi ca nhan cta anh.

Tuy nhién, logic ctia van dé lai kha don gian. Rob khong thé séng sot ma
khong c6 doanh thu tir quang cdo, va cau hoi dau tién ciia bat ky khach hang
ding quang cdo tiém niang nao ciing sé 1a: “Ban c6 bao nhiéu ngudi dit mua
bao dai han?” Anh s& khong thé c6 doanh thu cho dén khi c6 the cho khach
hang dang quang cao mot con sO thuyét phyuc. Cach nhanh nhét dé c6 dugc
con s d6 va dé xay dung dugc mot co sd khach hang dai han 1a ting tap chi
cho cac t6 ChlIC kinh doanh va cac nhom thuong mai. Khach hang dang
quang cao van s& tinh toan k¥ cang ting dong chi phi quang cdo trén mot an
pham chua duogc kiém chimg, nhung néu ho c6 dugc con s6 vé s6 lugng doc
gia, ho s& dé dang hop tac voi tap chi d6 hon.

Néu Rob quyét dinh theo dudi viéc dit bao dai han, anh khong thé chi ngéi



cau nguyén dé dat duoc muc doanh thu can thiét. Anh s& mat rat nhiéu thoi
gian, diéu nay s& am anh anh va c6 thé khién anh bo cudc ngay ca trudc khi
sir dung can kiét nguon tién. Chac chan anh s& phai tim viéc lam, va trd vé
vach xuit phat. Anh s¢& mat mdt nim hodc hon thé nita dé trd vé vi tri ma anh
da ra di. Tuy nhién, anh cling s€ hoc dugc mdt vai bai hoc quan trong, va co
thé huy dong du tién dé tiép tuc thir nghiém kinh doanh tap chi vé sau.
Nhung v6i diéu kién nhu hién nay, anh s& phai mat tir ba dén bon nam phi
hoai cong strc dé roi quay tro lai diém khoi dau véi hai ban tay trang. Bang
cach ting tap chi, it nhat anh c6 thé budc gan hon dén thanh cong.

P6 khong phai 1a diéu anh mubn nghe. Anh ndi néng va bo di. Toi cb gang
dan hoa véi anh bang cach luu ¥ rang sau nay anh c6 thé thu phi cac tap chi
tang cho cac doanh nghiép d6. Piéu d6 hoan toan hop 16gic, nhung toi biét -
néu anh xay dung thanh cong tap chi d6 tir viéc ting khong cac tap chi nhu
t61 da dé nghi - anh s& khong bao gio thu phi cac cudn tap chi d¢6. Nhin tir
goc d6 kinh doanh, diéu nay 1a hoan toan khong can thiét. T6i cho rang anh
s& lang phi thoi gian va tién bac don gian chi dé thoi phong cai toi cta minh,
nhung lai khong hé mang lai loi ich cho cong ty.

Trong bat ky trudong hop nao, viéc quyét dinh van hoan toan 1a & anh. “Anh
phai lam theo nhiing gi ban ning mach bao vi d6 12 tién bac va thoi gian cia
anh,” t01 no1 khi anh bo di. “T61 ¢6 kinh nghiém, nhung khong co nghla la
to1 ludn ding.” Mot vai ngay sau, anh g01 cho tdi va néi rang anh quyét dinh
nghe theo 15i khuyén cia t6i. Anh da tién hanh mot vai nghién ciru va nhan
ra rang toi da dang vé ty 1é phan hoi thu ban hang. Anh khong thé khong tin
vao cac con sd. Vi thé, anh sé& thay doi ké hoach, 1ap ké hoach dua trén nén
tang tang tap chi dai han cho cac doanh nghi¢p. T61 cau mong anh s€ gap
may man. Vai thang sau, anh goi lai cho t01 va hoi li¢u toi co6 san long tra 101
phong van cho mot chuyén muc trong so phat hanh dau tién cia tap chi
khong. Tat nhién 1a t6i dong ¥.

Co I¢€ xét cho cung Vlec khéi nghiép kinh doanh tap chi tai New York khong
han 1a mot ¥ tuong toi. To The New York Enterprise Report la mot thanh
cong 16n, va hién nay dang kinh doanh phat dat. Mic du chic chin Rob ¢
thé kiém duoc nhiéu tién hon béng cach kinh doanh mot linh vuc khac,
nhung anh di theo dudi dam mé cua minh va 1am coéng viéc anh yéu thich,
diéu ndy con quan trong hon viéc kiém duoc ty 1¢ hoan von dau tu cao nhat
c6 thé. Hon nira cudi ciing, Rob ciing phai thira nhan rang anh khong thé dat
duoe muc tiéu néu ctt bAm vao két hoach cil. “Ngam lai, t6i dd qua lac quan



v€ moi thir,” anh no1. “Chac chan t61 s€ can ki€t nguon tién. Khi ay to61 khong
nhan ra diéu do, nhung gi6 thi khac roi. Toi da qua ao tuong dén mire khong
tap trung vao nhirng thoi ky sau do.”

Quan trong nhét, Rob da tiét kiém duogc ba nim hodc hon thé nita b::ing cach
diéu chinh du 4n ctia minh. Thay vi lang phi thoi gian, anh di st dung chiing
dé dat nén tang cho mot doanh nghiép ma kha nang thanh cong 1a rat 16n, va
n6 co thé giup anh dat duoc bat ky muc tiéu ndo ma anh mudn.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Viéc c6 nhiéu ddi thii canh tranh 13 diéu tot boi 18 “gido duc” thi
truong 1a van dé vo cung ton kém.

Thi hai: Néu ban 13 doanh nhén 1an dau khoi nghiép, viéc tu xay dung viéc
kinh doanh s€ ludn t6t hon 1a mua lai mot doanh nghiép c6 san.

Thir ba: Ké hoach kinh doanh nén don gian, va ban nén lap ra cho chinh
minh, khong phai cho bat ky nha dau tu ti€m nang nao.

Thir tu: Thot gian cua ban gia tr1 hon tién bac, va ban nén can than dé
khong lang phi no.



Chwong 4: TIEN NAM O PAU

Nao, bay gid chung ta hiy ndi vé van dé tién bac. P6i véi nhimg ngudi
mudn khoi nghiép, khong 6 gi khé khan hon viée tim ra cach huy dong von.
T6i ludn nghe thdy moi nguoi nodi vé diéu nay. Réat nhiéu doanh nhan tuong
lai c6 ¥ tuong kinh doanh tdt, ho d3 nghién ctru va thir nghiém, nhung du nd
luc thé nao, ho cling van khong tim ra nha dau tu. Ho s& hoi: “Toi di 1am gi
diéu gi sai?”, “Lam sao t6i c6 thé tim thdy mot nguoi nhu 6ng?” Nhung thuc
ra, ho khong can mot nguoi nhu t6i, diéu ho can 1a su hiéu biét tot hon vé
cac nha dau tu.

Tbi xin dugc ké mot cau chuyén vé Jordan va Seth. Ho c¢6 mot doanh nghiép
m&i ma ho cho rang ¢ thé tré thanh nha cung cap dich vu phat trién Internet
cap qubc gia cho cac doanh nghiép vira va nho. Ho ¢6 khoan tién dau tu
rieng la 200 nghin do6-la dé xay dung va van hanh doanh nghiép, tao ra
doanh thu 42 nghin d6-la trong nim dau va 246 nghin do-la trong nam thu
hai. Trong thoi gian d6, ho hoc duwoc nhiéu vé thi truong va ndy ra chién
lugc tham nhap thi truong, béng cach st dung cac mbi lién hé ma ho co
trong mot cong ty khic cua ho, mot cong ty moi giéi in an thanh coéng &
Manhattan. Ho nhén ra ho can 2 triéu do-la dé dam béo viéc kinh doanh mdi
van hanh trong nim nim tiép theo, va ho sin sang tiép can cac nha dau tu
tiém nang. Jordan hoi t6i xem liéu t6i c6 san 10ng xem qua ké hoach kinh
doanh ctia ho va cho ho vai 101 khuyén khong, va toi dong ¥.

K& hoach kinh doanh ctia ho dugc guri dén cho t6i mot ngay trude khi cude
gip cua chung t6i dién ra. D6 13 ban ké hoach dep nhat ma toi timg thay - dai
35 trang voi bia cing co in tén va logo cta cong ty. Noi dung cta ban ké
hoach stc tich va cu thé, cung cip ddy du théng tin co ban vé viéc kinh
doanh, thi truong, va chién lugc phat trién. Cac con s6 dudng nhu rat hop 1y,
nhung c6 vai thtr khién t6i luu tm. Khi gip Jordan va Seth, toi hoi ho du
dinh tim nguén huy dong von tir dau. Ho dap ho c6 mot cudc hen véi mot
vai nha dau tu mao hiém trong vai ngay toi. T6i noi: “Khong mot nha dau tu
mao hiém nao s& mua ban ké hoach nay.”

Nhin tr goc do nha dau tu mao hiém, ban ké hoach co it nhat ba van dé.
Truodc tién, ban ké hoach hau nhu khong dé cap dén viéc nha dau tu s€ thu



lai bao nhiéu tir s6 tién ho bo ra, hodc 1am thé nao ho co thé thu hdi vén
(cash out). S& 13 sai 1Am nghiém trong néu ban dinh tiép can nhiing nha dau
tu chi cham cham dau tu vao cic cong ty hira hen mang dén mot murc loi
nhuan ma ho mong doi.

Thir hai, ban ké hoach cta ho doi hoi ho phai sitr dung mdt ty 1é nhat dinh
trong s6 von dau tu dé mua dd dac, thiét bj va nhirng tai san c¢6 dinh khac.
Mot nha dau tu mao hiém chic chan s& hoi: “Tai sao lai phai mua nhiing
thiét bj d6? Tai sao khong di thué?” Cac nha dau tu mao hiém luon tan dung
cac khoan vay - hién nhién diéu nay c6 1y do ctia nd. Ban cang sir dung cac
khoan vay dé cap vén cho mot doanh nghiép mdi bao nhiéu thi tiém ning
tang gia tri vbn co phan cang cao bay nhiéu. Piéu nay cling tu’ong tu viéc
mua mot cin nha véi sd tién mit tra trude it nhat. Nguy co tht bai s& 16n
hon, nhung phan thudng dat duoc s& 10n hon néu thanh cong. Jordan va Seth
rd rang khong hiéu triét Iy dau tu cta nhitng nguoi ho kéu goi von.

Nhung van dé 16n nhat cua ban ké hoach lién quan dén mot ghi chu nho trén
phan “Ngudn von du kién va cach str dung doanh thu.” Hon 200 nghin d6-la
trong 2 triéu do-la tién dau tu s& duogc str dung dé “tra cac khoan vay cho nha
sang lap va dbi tac.” Toi khong biét lidu c6 ai s& dau tu mot khoan dang ké
vao mot doanh nghiép méi khi biét ring ngudi sang lap du dinh lay 10% sb
von bo vao thi rieng. Cac nha dau tu mao hiém sé& khong chép nhan viéc nay.
Chic chan ho s& xem d6 1a Iy do t6t dé tir chdi thoa thuan.

Mit khac, ho sé an tuong néu J ordan va Seth noi rang: “Hay xem nay, trong
ha1 nam qua, chung t01 d3 ty cip von cho viée kinh doanh nay bang dong
tién mo hoi nudc mat cua m1nh Bay glo ching to1 can tién cua cac vi,
nhung tién cta ching t6i van s& nam do dén khi cc vi nhan lai khoan dau
r.” Ho cho rang day la mot yéu té quan trong gitp ting thém loi thé cho ho.
Thé nhung ho da lam gi? Ho da chuyén mdt diém rat tich cuc thanh mot
diém rét tiéu cuc. Toi hoi liéu ho c6 nha dau tu trién vong nao khac ngoai
cac nha dau tu mao hiém khong. Ho n6i ho dinh tiép can mot nhom bac sy.

T6i khong biét cac bac sy c6 diéu gi dic biét, nhung nhitng ngudi huy dong
von c6 vé ludon mudn tiép can dbi tuong nay. Ban nghi cac bac sy ludn san
sang dau tu cac khoan tién vao bat ky du an nao. “Ban du tinh moi bac sy s€
dau tu bao nhiéu?” t6i hoi. Ho ndi muc dau tu t6i thicu khoang 250 nghin
do-la. To1 no1: “Cac ban khong quen nhitng nguoi nay phai khong?” va ho
thtra nhan ho khong quen.



C6 rét it bac sy sin long dau tu 250 nghin do6-la vao mot doanh nghlep moi.
Nhitng chuyén gia co nguon von 16n ciing c6 khuynh hudng tiép can van dé
theo mot cach thirc giong nhu ho hang, ban be, hoac nhiing nha dau tu
nghiép du. Cau hoi dau tién ho dat ra 1a: “T6i phai dau tu bao nhiéu tién?”
Ban can nhé r::ing tat ca moi nguoi déu c6 mot han mirc dau tu, néd co thé 1a
10 hodc 20 nghin do6-la hoac 100 nghin d6-la. Nhung du han mirc do6 1a bao
nhiéu thi ban cling s€é khong thé ¢6 co hdi nhan duoc mot khoan dau tu nao
ctia ho néu ban doi hoi qua nhiéu. Tham chi, néu nha dau tu du tir té dé nghe
ban trinh bay, thi cudi cung ho ciing s& khong tham gia. Ho s& khong nghiém
tic xem xét viéc dau tu vao thoa thuan cua ban.

Vi thé, diéu quan trong 14 tim hiéu trudc han muc dau tu cia nhitng nguoi
ban s¢ tiép can, dic biét néu ho khong phai 1a nhiing nha dau tu chuyén
nghiép. Néu khong thé hoi ho truc tiép, ban c6 thé tim hiéu thong qua nhiing
nguoi dai dién, hodc véi ké toan vién va cac ¢d van tai chinh cua ho. Thong
thuong, ho co thé sé dau tu khoang 25 nghin d6-la, va khi d6 ban s& can dén
40 nha dau tu dé huy dong duoc 1 triéu do-la. Van dé 1a khi biét rd ngudng
dau tu cua ho, ban co thé thay d6i mtc huy dong dé cac nha dau tu co thé
dau tu mot khoan tién ma ho cam thay thoai mai nhat.

Chinh vi thé, ban phai tién hanh nghién ctru han muc dau tu cla cac nha dau
tu. P61 véi moi nha dau tu, ban chi c6 mot co hoi tiép can ho. Néu that bai
trong cudc gip d6 co nghia 1a ban di danh mat van may ctia minh. Ho s&
khong bao gio noi: “Hay tré lai khi ban lam t6t hon.” Néu ban dén gip céc
nha dau tu ma khong biét minh can 1am gi, chic chan ban s& khong bao gio
¢ co hoi thr hai. Dé tan dung co hdi cta minh, ban can lap ké hoach chién
luge dau tu can than nhu’ lap ké hoach kinh doanh. Ban can nghién cuu thi
truong, can tim hiéu vé nhing nha dau tu tiém ning cang nhiéu cang tot - ho
can diéu gi, cic tiéu chudn cta ho ra sao, ho danh gia mot dy 4n nhu thé nao
- trude khi ban dé nghi ho dau tu.

S& ¢6 mot sd van dé rat dé dé diéu tra, tim hiéu. Chéng han, hau hét cac chu
ngan hang s& vui vé nodi véi ban tiéu chudn cho vay cta ho. Cac nha dau tu
mao hiém cling s¢€ giai thich triét 1y cua ho néu ban tiép can ho ding cach.
Ngoai ra, ban c6 thé xin 16i khuyén tir cic doanh nhin - nhitng ngudi da
nhan dugc su hd tro tir cac nha dau tu mao hiém. Nhung viéc nghién ctru sé
c6 hiéu qua nhat khi ban ra ngoai tim kiém nguon dau tu. D6 1a 1y do tai sao
t6i lubn nodi véi moi nguoi hay chudn bi tAm 1y sdn sang dén nhan mot vai



that bai trong qué trinh huy dong von. Ban s& hoc dugc nhiéu kinh nghiém
trong moi lan bi tir choi. Vi the, hay nén Ién ké hoach cang can than cang tot.

Chang han, ban c6 thé 1ap ra mot bang cau héi va quay lai gdp nhiing nguoi
d3 tir chdi ban. Hay noi rd rang lan nay ban khong dén vi tién, rang ban ton
trong quyet dinh ctia ho va khong dé nghi ho xem x¢ét 1a1 Hay noi rang ban
chi muén hoc hoi tir kinh nghiém, va ban rat biét on néu ho c6 thé giai thich
1y do vi sao ho tu chdi dé nghi cua ban. Hay dé nghi ho thanh that. Li¢u do6 la
do ’ban? Hay do ké hoach kinh doanh? Hay do khoan tién dau tu ban dé
xuat?

Théng tin thu thap duoc s& gitp cung ¢b ké hoach kinh doanh va phat trién
phﬁn trinh bay ctia ban khi ban tim dén cac nha dau tu khac. Ban s& c¢6 cam
nhan t6t hon vé nhitng gi ho dang tim kiém, va c6 thé bao dam ban mang
dén diéu ho mudn. Picu nay khong co nghia 1a ban phai gia tao, nhung sé
that vo ich khi tiép can ho khi biét rd rang nhiing tiéu chuan cua ho khong
phtt hop véi nhu cau cia ban.

Do cling chinh 1a nhiing gi t61 da no6i voi Jordan va Seth, nhung ho c6 quan
diém riéng ctia minh. Ho van tiép tuc gap cac nha dau tu mao hiém, va that
bai. MOt vai tudn sau, t6i nhan duoge dién thoai tir Jordan, anh néi rﬁng anh
va Seth quyét dinh chdm dut viée cong tac voi1 nhau. Seth van mudn tim
nhitng nha dau tur s& gitp ho rat 200 nghin do-la ra khoéi viéc kinh doanh con
Jordan thi cho rang nhu’ng nd luc nhu: thé chi lang ph1 thoi gian. Cudi cung,
ho danh phai thong nhat duong ai ndy di. Toi thiét nghi day ciing chinh 13
mot trong nhitng bai hoc kinh doanh dit gid nhat ma cic doanh nhéan phai
trai qua.

LUA CHON NGAN HANG

Tat nhién, viéc huy dong vén khai nghiép 13 quan trong, nhung khi mot cong
ty da di vao hoat dong, ban can tap trung vao viéc xay dung mot mdi quan hé
tai chinh khac - mdi quan hé véi ngan hang. Khi d6, van dé dit ra voi ban sé
la: lya chon loai ngan hang nao?

Cau hoi d6 luén am anh Giam d6c diéu hanh mot cong ty nam trong danh
sach Inc. 500, anh dén xin toi 10i khuyén vé viéc dam bao nguon tin dung
cho viéc mo rong cong ty. Anh du dinh xin Gng trudc céng ng. Giam dbe Tai
chinh mubn vay von tir mot ngan hang, nhung ké toan vién lai dé nghi sur



dung t6 chtic cho vay thé chép tai san. Anh néi anh khong hai long v6i ngan
hang hién tai va du thé nao thi cling s€ ro1 bo ngan hang d6. Liéu c6 1y do
nao ma anh ta khong nén vay tur t6 chirc cho vay thé chap tai san hay khong?

T6i néi toi co thé nghi dén mudi 1y do khién anh ta khong nén vay thé chap.
Van d¢ 1a anh ta mudn nghe bao nhiéu?

T6i hiéu lam viée véi cac chii ngan hang kho khin nhu thé nao. T6i d3 ¢ rat
nhiéu bat dong v4i ho. Thinh thoang, ho dbi xir véi khach hang rét té bac, va
ban dau ban phai vo cung vat va dé khién ho dong y cp vbn cho ban. Véi tu
cach 1a mot nhom, ho dung 14 nhitng g3 ban hang v6 1y nhat ma tdi ting gip.
Nhung moi doanh nghiép déu can mét ngan hang, va ban nén tan dung moi
co hoi dé xay dung quan hé voi ngan hang. Hay quén di viéc liéu ban c6 can
mot khoan vay lac ndy hay khong. That ra, tt hon 1a khong can. Piéu quan
trong 13 xay dung moi quan hé. Vi sao u? Béi vi roi s& dén ngdy ban can
phai vay tién, va khi do, ban khong mudn lya chon duy nhat ctia minh s& 1a
t6 chirc cho vay thé chap tai san.

Xin dimg hiéu 1am y toi. Toi khong c6 ¥ ché bai ban chat cia cac to chuc
cho vay thé chép tai san. Ho dong vai trd quan trong trong nén kinh té cua
chung ta, ho cho nhimg cong ty dang 1am vao dudng cung vay tién. Va
khong gidng nhu chil ngan hang, ho 13 nhiing nguoi ban hang tuyét voi. Va,
nhu ho thira nhan, phan trim vay tir ho s& cao hon tir ngan hang, nhung ho
mang lai cho ban nhiéu hon (hodc nhu ho qua quyét): quan 1y cac khoan vay,
1ap chi phiéu tin dung cho khach hang, giup ban cap nhat thong tin vé cic
khoan cong no. Ngoai ra, ho c6 thé ky két hop dong vay nhanh chong va ém
dep, chi trong hai tudn ngan ngui, ma khong doi hoi cac bao cdo tai chinh da
dugc kiém toan.

C6 vé tat ca nhitng dicu nay déu rat hap dan doi véi mot cong ty dang ting
truong ¢ ngudn tién mat han ché va vudng nhiéu cong no, dic biét khi
nhiing cong ty do da tral qua nhu:ng kinh nghlem dau thuong v61 ngan hang.
Tuy nhién, hidy nhé rang vay von tu nhimg to chirc cho vay tai san luon co
rii ro. Khoan vay tir mét t6 chtrc cho vay thé chap tai san khong giéng nhu
khoan vay tir ngan hang. (T6i dung tir ngan hang dé chi cic nha cho vay
thuong mai truyén théng. Pé tién cho viéc thao luan, tdi coi cac ngan hang
cho vay thé chap tai san 1a nhitng t6 chirc cho vay thé chép tai san.) Sy khéc
biét chi yéu c6 thé tom gon trong hai tir: kiém soat.



Khi ban vay von tir t6 chirc cho vay thé chép tai san, diéu d6 dong nghia voi
viéc ban d3 tir bo viéc kiém soat cong no cua minh. Khoan thanh todn cua
khach hang s& khong con dén véi ban ma s& di vao két sat ciia ngudi cho
vay. Ban chi nhan dugc ban sao chi phiéu thanh toan va mot bao cdo ké toan
hoan chinh vé nhiing gi dang xay ra véi nguon tién d6. Néu méu thun xuét
hién, hodc néu viéc 1am in cta ban gap truc trac, nguoi cho vay s€ giir tat ca
tién mat. Mic du rd rang ho thich cong ty ctia ban thanh c6ng hon, nhung ho
khong c6 dugc o1 ich gi khi giap ban vuot qua kho khan. Xét cho cung, ho
khong dua vao ban dé tra ng. Ho dua vao khach hang cua ban. B¢ 1a 1y do tai
sao cac nha cho vay thé chip tai san hiém khi bat budc ban phai cung cap
béo c4o tai chinh da kiém toan. Hé s tin nhiém cta khach hang cua ban, chur
khong phai cua ban, méi quan trong.

Khi vay von tir ngan hang, ban & mot vi thé hoan toan khac vi ngan hang
khong kinh doanh theo cach thitc cua cac to chirc cho vay thé chap tai san.
Ho khong kiém tién béng cach quan ly cong no. Lo1 nhuan cua ho dén tir cac
khoan vay tot. Ngan hang s& cho ban vay vén dua trén cong no chi khi ho
nhan théy réng ban c6 kha nang tra 13ai. Ho khong mudn cong no cua ban. Ho
khong sinh ra dé giai quyét chung.

Vi thé céc cong no van nam trong tay ban. Ban chiu trach nhiém quan ly,
kiém soat va thu hoéi chung. Tuy nhién, ban van phai bao céo thuong xuyén
vé tinh hinh cong no, va - néu moi viéc dién bién x4u - ngan hang ciing s&
biét. Nhung tham chi dén khi 4y, ban van c6 nhiéu khong gian quan 1y hon
va c6 kha ning song sot cao hon, boi vi ngan hang s& thu duoc nhiéu loi
nhuan hon khi ban thanh cong. Ho luén quan tam li¢u ban c6 thé duy tri viéc
kinh doanh hay khong béi ho muébn dugc tra 1ai.

T6i khong c6 y cho rang 1y do chinh dé vay von tir ngan hang 1a dé bao vé
ban than ban trong giai doan kho khan. Y ctia toi 13, khi thuc hién vay von
nghia la ban da budc vao mdt mbi quan hé¢, va mdi quan hé do chi tdt khi ban
hiéu 1d d6i tac ctia minh can gi. Cac ngan hang tim kiém cac cong ty tot - va
doanh nhan tot - dé dau tu, nguoc lai cac to chirc cho vay thé chap tim kiém
cac cong no tot dé thau tom.

Ly do tai sao vay tién tir ngan hang lai khé hon, d6 1a: ban phai chimg minh
minh dang tin cdy va do ciling 1a 1y do khién ban phai nd luc hon dé c6 dugc
khoan vay. Tuy nhién, cac to chic cho vay thé chap chic chan s& cung cap
nhimg dich vu ma ngan hang khong thé, nhung lai 13 nhitng viéc ma moi



doanh nghiép nén tu lam.

Chinh vi thé, néu dugc lua chon, tot hon hét 1a hay chon vay tién ngan hang.
Nhitng khoan vay d6 cho ban co hdi dé chung to rang ban hiéu trach nhiém
cuia minh v&i tu cach 1a mot nguoi di vay va co kha nang ganh véac ching voi
tur cach 13 mot doanh nhan. That ra, né cho ban co hoi dé tao 1ap niém tin véi
moi nguoi.

Hoi Norm
Norm than men:

Téi can 1oi khuyén ciia 6ng vé viéc tim kiém cdc nha dau tw. Néu téi khéng
cé tién dé dau tw kinh doanh, téi nén lam gi dé déng gép nhw mét dang von
chii s6 hivu cd nhan d@é thu hit nha dau tw? Y twong duy nhat hién nay téi ¢é
la ky mét gidy cam két trd no.

Dave
Dave than mén:

Néu d6i v6i cac nha dau tu, mo hoi nudc mat cia cac chi doanh nghiép con
chua du strc thuyét phuc, thi toi khong tin ring mot gidy cam két tra ng c6
thé khién ho hai 10ng. Chic chan ban s& c6 danh sach nhimg ngudi quen biét
dé kéu goi dau tu. Y toi 14 ban s& phai bat dau goi dién cho nhitng ngudi than
trong danh ba dién thoai cua ban, bao gém ban be va ho hang. Bt ky sb tién
nao ban huy dong duoc tur ho s€ duge nha dau tu bén ngoai nhin nhan nhu la
tién cua ban. Bang cach hoi vay tién tir gia dinh va ban bé, ban s& mao hiém
moi quan hé cua ban va ho trong tuong lai. Piéu nay sé s& dugc cac nha dau
tu, nhitng ngudi mudn biét ban dang dau tu diéu gi khac quan trong ngoai
tho1 gian cua ban, danh gia cao.

- Norm

NHUNG SAI LAM KHIEN BAN PANH MAT KHOAN VAY



Cudi cung, sy tin tudng ludn 1a diéu can thiét dé ban thit chit méi quan hé
v6i ngan hang, nhung niém tin khong phai 1a diéu ma nhiéu doanh nhan tim
thiy & cac ngan hang. Ho ludn thap thom lo so sé& bi doi ng - diéu c6 thé xay
ra bat ctr lic nao vi bat ¢t nguyén nhéan gi. Toi biét mot cong ty dd pham sai
lam véi viée tra co tic va bi ngdn hang ma ho di cong tac trong 50 nim bod
roi. Mot cong ty khac bi budc dimg cong tac khi ngan hang cua ho thay doi
chinh sach va quyét dinh khong trg vén dua trén cong no nira. Mot cong ty
khac bi chAm dit vay von vi mubn dau tu vao mot dy an chira nhiéu rui ro.
T6i ciing ting bi doi no hai 1an trong su nghiép ciia minh, va vi thé, tdi mong
diéu nay khong xay ra véi bat ky ai. Do 1a mot trong nhirng kinh nghiém
Xuong mau cia toi, va nd gitp toi hiéu minh can 1am gi dé bao vé ban than.

Lan dau tién 1a vao nam 1985, khi cong ty thu tin cta t6i dang phat trién nhu
vil bdo. Viéc kinh doanh bao gdm 17 chi nhanh khac nhau, mdi chi nhanh
déu c6 quan hé véi ciing mdt ngan hang. Toi nghi moi th sé tot dep cho dén
mot ngdy, t6i nhan duoc 17 14 thu théng bao t6i con 30 ngay dé tra ng ma
khong duoc bao trude. Toi that su cam thay choang vang va gian dit. Toi goi
dién cho nhan vién quan 1y no va nodi: “Anh dang 1am cai quai gi thé? it nhat
anh cling nén goi cho tdi trudc khi gii nhimng 14 thu ndy cha?” Anh ta xin 16i
va sau d6 vé co ban ndi t6i da bi mat khoan vay. Anh ta néi ngan hang sé& tir
bo viéc cép von dya trén cong ng va khong mudn cong tac voi toi nira. Toi
c6 mot thang dé tim nguoi cho vay khac.

Kinh nghiém tiép theo, nam 1995, d& chiu hon nhiéu so v&i lan dau tién. Lan
nay, toi cling lai vay von dua trén cong ng va ngan hang dé ciing sé thay doi
chinh sach dé chuyén sang huéng kinh doanh méi. Tuy nhién, 1an nay, nhan
vién ngan hang dén gip t6i va giai thich vé diéu sap dién ra. “Ching toi chia
khach hang ra thanh ba nhom,” anh ta néi. “Nhém dau tién bao gom nhiing
khach hang ching t6i that sy mudn gitr lai. Ho 1a nhiing céng ty tot, va ho
phu hop véi ké hoach kinh doanh méi cua chung t6i. Nhoém thtr hai 1a nhimng
khéach hang ma chung to1 1€ ra khong nén cong tac ngay tur dau, ho c6 30
ngay dé thanh toan tat ca cac khoan no va cham dut hop dong. Nhém thir ba
go6m nhitng khach hang t6t nhu ong, nhung khong pht hop voi huéng di moi
cua chuing t6i. Chung t61 s€ giup ong tim mot ngan hang mai, va ong co6 thoi
gian dé lam diéu nay. Khong c6 gi gap gap, nhung ching t6i mong viéc s&
hoan thanh trong sau thang t6i, néu co thé.”

Nhitng diéu anh ta noi1 khién t61 nhan ra mdt di€u rang trong sai lam lan



trudc, to61 da & trong nhom hai. Nhin lai, t61 nhan ra réng minh d3 c6 thé &
trong nhom ba néu khi d6 t6i cu xir binh tinh hon. Thay vi ndi nong, t6i c6
thé hoi nhan vién ngan hang rang: “Van dé 1a gi thé? Liéu ching ta co thé
tim ra giai phap duoc khong?” Va phan tng cua toi rd rang da cing ¢6 thém
quyét dinh tir bo t6i cang sém cang tot ciia ngan hang. Rat nhiéu doanh
nghiép ciing pham sai lam twong ty nhu t6i.

That sy, t6i nghi rang c6 bay sai 1dm ma chu doanh nghiép thu’(‘)’ng pham
phai khi lam viéc véi ngan hang. Tranh nhitng vap Vap ndy co thé glup ban
ctru van dugc nhiéu that bai. Tuy nhién, ngan hang van co thé quyét dinh tir
bd ban vao mot ngdy nao do, vi mot 1y do ngoai tdm kiém soat cua ban,
nhung ban s€ c6 nhiéu co hoi duogc Xép vao nhom thir ba hon.

Sai lam 1: Nép bdo cdo tai chinh mudn. Cac ngan hang cling kinh doanh, va
ho c6 nhiéu nguyén tac phai tudn thii hon ban. Pé dam bao cic nguyén tic
ctia ngan hang, cac giam sat vién sé& kiém tra ho so, tai liéu ctia minh it nhat
moi nim mot 1an, cac kiém toan vién s& xem xét cac hd so hang quy, hay
tham chi hang thang. Néu ban khong ndp bao cdo tai chinh dung han, hd so
ctia ban khong hoan chinh, va ban s& giy ra van dé cho ngan hang, bdi ho
duoc xép loai dua trén céc tai khoan ma ho quan ly. Va do6 1a mét diém bat
lo1 cho ban.

Sai lam 2: Vin hanh dwa trén ngan sach chua thu hoi. Dé tranh tang thém
tin dung, va dé tra 1ai, mot Véi cong ty s€ dat coc chi phiéu ho nhan dugc va
ngay lap tie su dung khoan tién chua thu hoi dugc, diéu nay sé tac dong dén
viéc giir s6 du trong ngan hang ¢ muc thap Mot cong ty c6 thé tiét kiém
dugc vai dong bang cach nay, nhung né khién ngan hang phai tra chi phi do,
diéu nay tudc di khoan thu nhap ma 1€ ra ngan hang dugc nhan. Lai thém
mot bat 1gi nira ma ban tao ra cho chinh minh.

Sai lam 3: Bdt hop tdc. Ngan hang thuong chat van vé bao cdo tai chinh cua
ban, va ban c6 thé s& khong biét cau tra 10i. Mot vai ngudi s& cam thay kho
chiu hoic phong thi khi dugc yéu cau giai thich tinh hinh tai chinh. Thay vi
dé cac ké toan vién ctia minh cung cap cho ngan hang cac thong tin can thiét,
ho cb gang tim cach thoai thac, dua ra nhitng phan hoi qua loa khong gia tri.
Khi cic thanh tra dén kiém tra, ngan hang cling bi hoi cau tuong tu, ho
khong thé dua ra cau tra 1oi thoa dang, va két qua 1a ho bi phé binh. Thém
mot bat 1oi.



Sai lam 4: Xao nhang méi quan hé. Khi ban khong can nhiéu dén su trg giup
ciia ngan hang, ban thudng s& dé phét 1o ho. Ban co rat nhiéu van dé cap
bach khac can tap trung, va ban nghi: “Tai sao phai qua ban tam Ve Céc ngan
hang? Hay ctr @& moi chuyén nhu vay.” Nhung dén khi ban can su giup d&
tu ho thi thuong moi chuyén da 1a qua mudn. Néu ban chua xay dung duoc
mot mbi quan hé tot, nhiéu kha nang ban sé& ra vé véi hai ban tay trang. Do 13
1y do tai sao ban can thudng xuyén gip g& va xay duyng moi quan hé viing
chic v6i ngan hang cta minh. Déi tac cua toi va t6i dit ra quy dinh gip g
ngan hang it nhat ba thang mot lan.

Sai lam 5: Khéng thirong xuyen cap nhat thong tin cho ngan hang. Cac chu
ngan hang khong thlch nhl:rng rac roi 16n xay ra bat ngd trong kinh doanh, va
thong thuong moi van dé déu co thé duoc du doan, va chu ngan hang mudn
¢ cang nhiéu canh bdo vé nhimng ric rdi d6 cang sém cang tot. Chu ngan
hang ciing can c6 nhiing sy tai cam doan rang ban dang kiém soat dugc viéc
kinh doanh cua minh. B¢ la ly do ho yéu cau ban ndp cac ban dy bdo hang
nam. Néu du 4n ctia ban khong sudn sé tir nim nay qua nam khac, ngan hang
s& két luan rang ban khong biét viéc kinh doanh cta minh dang di vé dau -
hoac t€ hon, ban da lac quan dén muc nguy hiém.

Sai lam 6: Phét lo ludt 1. Bat ctr khi ndo ngan hang cho ban vay tién, ho
ludn dat ra nhiing moi rang budc nhat dinh, cu thé 13 cac diéu khoan trong
hop dong vay. Nhiéu ngudi khong hiéu nhiing diéu khoan d6, hodc quén
mat, hodc don gian 1a phét 10 chung. Toi biét mot nguoi - hay goi anh ta 13
Marvin - ciing cdng su d quyét dinh dé cong ty tra cho ho 500 nghin d6-la
tién thudng nham tranh bi danh thué hai lan. (Néu ho nhan s tién d6 dudi
dang cb tic, cong ty s& phai khai bao 500 nghin do-la loi nhuan va phai tra
thué doanh nghiép cong thém thué thu nhap ca nhan.)

That khong may, ho da bo soét tac dong cua vi¢c thanh toan nay Ién ty 1€ ng
trén Vén ¢ phan. Bang cach giam von ¢6 phan trong cong ty, ho khién cho
s tién thu’O’ng vot Ién qua gidi han ngan hang cho phep Kh1 ngan hang n01
v6i ho rang cong ty da vuot muc, va ho phai giai quyét van dé nay thi ho ni
gian. Cong ty do 1a mot khach hang trung thanh cua ngan hang va ho cho
rang ngan hang khong c6 quyén ra lénh cho ho.

Hoi Norm



Norm than meén:

Téi chi méi 20 tudi, nhung téi dd dp 1 mong muon khéi nghiép trong mot
thoi gian dai. Niem dam mé ciia téi la mdy tinh, va t6i ndy ra y twéng tuyét
voi vé mdt 1y thuyét. Téi chi can khodng 100 nghin dé-la dé bat dau. Cha vo
cia 16i ¢6 thé chu cdp sé tién do6. Vin dé la, t6i khéng biét lam thé ndao dé
tié}) can ong.

Brandon
Brandon than mén:

Cac nha kinh doanh déu cé ban chét lac quan, nhung ban can nhin vao
nhirng rui ro tiém an cling nhu nhirng tiém nang bé mit, va sy that 1a: ludn
c6 mét rai ro ¢b hiru khi vay tién tir gia dinh v¢ hoac chéng. Vi thé, dau tién,
ban can tu hoi: Chuyén gi s€ xay ra néu ban méat tréng s6 tién d6? Néu viéc
that bai s& khién gia dinh bi chia r& nghiém trong, toi s& tim nguén vén & noi
khac. That bai trong kinh doanh von di du kho khin khi khong c6 nhitng ric
roi gia dinh thém vao. Nhung néu viéc mat trang tién khong anh hudng dén
cudc sdng cua gia dinh cua ban, thi viéc tiép can cha vo cta ban s& 1a diéu
don glan Chi can dit danh thiép cua ban 1én ban va noi véi 6ng rang ban
nghl ke hoach d6 s& thanh coéng, nhung néu that bai, ¢ kha ning ong s¢ mat
trang s tién dau tu. Hay hoi 6ng liéu éng co hung thu véi viee dau tu do
khong, va bao dam véi ong rang, néu 6ng khong tan thanh, ban ciing khong
phién long. Va hiy nhé rang, van con nhitng ngudn von dau tu khac néu gia
dinh vo khong phai 1a Iva chon duy nhét cta ban.

- Norm

Va do la vi du cho...

Sai lam 7: Tranh cdi khi ban dd sai. Nhiéu doanh nhan nghi rang ho c6 toan
quyén dinh doat s6 tién ho vay tir ngan hang - dic biét khi ho 1a mot khach
hang tot va 1au nam. Ho bat dau nghi tién cua ngin hang 1a tién cta ho, va ho
tré nén gian dir khi ngan hang doi lai khoan vay. Nhung ngan hang c6 quyén
lay lai khoan vay néu nguoi di vay vi pham cac diéu khoan. Xét cho cung,
cac diéu khoan déu co6 1y do cta nd. Ngan hang ciing phai tuan thi nhiing



luat 1& nhat dinh. Néu cac khoan vay khong dap Gng tiéu chuan cua lién
bang, ngan hang c6 thé vudng vao nhiing rac roi diéu ti€t nghiém trong.

Viéc phan dbi khi ngan hang thay d6i chinh sach cho vay ciing khong ich loi
gi, nhu trong truong hop cua toi. Tranh cii khong giup phuc hoi chinh sach
cli cling nhu gian dir s€ khong giip ngan hang bo qua viéc ban vi pham cac
diéu khoan cho vay. Tréi lai, viéc gdy phién toai cho ngan hang ciing chi
khién ho c6 thém 1y do tdng c6 ban di. D6 chinh xé4c 1a diéu di xay ra véi
Marvin va cong su.

Ban phai hiéu rang khong c6 mot sai lam nao ma toi dé cip o trén 1a nhiing
diéu tt yéu. Tham chi Marvin van c6 thé ctru van mdi quan hé véi ngin
hang néu anh binh tinh, hanh dong hop 1y va 1ap ra mot ké hoach dua cong
ty tré lai. Dé xdy dung mot mdi quan hé 1au dai doi hoi phai c6 thoi gian, va
dé pha v& nd cling can phai c6 thoi gian. Mot sai 1am c6 thé kéo theo nhiing
sai 1am khac, nhiing bat 1oi chong chat 1én nhau va thudng moi nguoi khong
dé nhan ra chung. Ban s& khong biét chinh xac minh dang & trong tinh thé
nhu thé nao cho dén khi moi viéc di xong xudi. Mot ngay nao do, ban s&
nhan duoc céic 14 thu thong bao, hodc nhan vién ngan hang s& goi dién dén,
va ban sé& biét dugc minh & nhom hai hay nhom ba. C6 thé ban s& khong bao
gid phai nhan thu hodc dién thoai thong bao hiy hop dong tir ngan hang,
nhung néu co, hay hy vong ban s¢ nam trong nhom ba. Trong kinh doanh, va
bat ky linh vuc gi, duoc nhe nhang hudng dan ra bao gio cling tt hon 13 bi
sO sang téng khir ra ngoai.

NGAN HANG THAN THIET

Chic chin s& c6 nhitng thoi diém viéc vay tin dung kho khian dén muc ban
khong thé vay duogc tién du ban 1am gi di nita. That may mén, ban c6 thé c6
su lua chon khac néu tinh c& ban c6 mot viée kinh doanh cho phép khach
hang thanh toan sau khi giao hang. Trir khi ban d3 thé chap cong no cho
ngudi khac, con néu khong ban can phai c6 mot ngan hang than thiét, va hay
bat dau nghi nhu mot chi ngan hang.

Thuc té cong ng la khoan vay ban danh cho khach hang, va luon theo doi
chat luong danh muc cho vay la mot y kién hay. Diéu nay dac bi¢t quan
trong khi nhiing nguon tién mat khac can kiét. Ban can phai hoi: Liéu céc
khoan vay c6 mat nhiéu thoi gian dé thu hoi hon bmh thuong khong? Li¢u
tho1 gian thu hdi ctia ban ¢6 tang 1én khong, va néu co, thi tai sao? Co phai



khach hang can dugc goi dién nhic nhd thudng xuyén hon khong? Liéu c6
phai mot vai khach hang dang gap kho khan véi van dé cua riéng ho? Trong
truong hop nay, ban can 1ap ra nhitng diéu khoan méi cho ho. Hay ho dang
loi dung ban, trong truong hop d6 co6 1& ban mudn ting thém ép luc - hodc co
thé tir bo khach hang d6 chang?

T6i nghi rang khi ban vay von tir ngan hang hay mot to chire cho vay thé
chép tai san dua trén cong ng, ban da hiéu kha 16 ban chét cua cac don vi cho
vay ndy. Chic chian nguoi cho ban vay mudn nhan duoc bao dam rang ban
theo doi sat sao cong ng cua minh boi ching tuong mg véi khoan vay cua
ban. Néu khong thu hoi duoc céng no, ban s& khong co duge du khoan tién
mat can thiét dé séng sot. Piéu nay tao ra cho ban mgt dong co manh mé
phai tim hiéu xem ai 13 ngudi s& thanh toan dung han, ai khong, va theo ddi
sat sao nhiing nguoi khong thanh toan dung han. Nhung tham chi néu khong
co dong co d6, chung ta ciing van can theo sat cong ng. That khong may, ban
rat dé xao nhang viéc nay khi cong ty tang truong, dic biét néu ban c6 nguon
tién mit va tién guri ngan hang doi dao.

T6i phat hién ra hiém hoa d6 trong qua trinh tham dinh du 4n ban ba cong ty
cia minh vao nim 2006. Sau khi xem xét cong ng, ngudi mua mudn ting
kha niang thu hdi ng xdu cta chung t6i 200 nghin d6-la 1én 400 nghin do-la,
diéu nay khién gia ban giam tir 2 triéu d6-la xudng con 4 triéu do-la. “Ong
dang noi gi thé?” toi ndi. “Céng no ciia ching toi tat ca déu tot. Ching toi
gifr ho so cuia khach hang, ho khong the lay lai tai ligu néu khong thanh toan
tién.”

“Dung the€, ghi nhan cua cac ong thé hién rang 40% cong ng kéo dai hon 120
ngay,” ki€m toan vién nodi. “Do6 1a mdt con sO 16n. Trong s6 nay co thé co
nhi€u moén ng khong c6 kha nang thu hoi.”

Tbi hoan toan bi sbc. Chung t61 da lam viéc voi nhiéu bénh vién va cac to
chtc chinh phu - nhimg nguoi rat dang tin chi c6 diéu thanh toan cham -
nhung con s6 d6 16n hon nhiéu so véi du doan cua chang t6i. Chiing t6i ¢o
mot hé thdng truy clru cac cong no tot, nhung t6i da khong quan tim dén no.
Xét cho cung, ching t6i dudng nhu khong c6 van dé gi vé dong tién mit.
Chung t61 thanh toan cac héa don dung han, va van con nhiéu tién du trir. Y
tuong rang chung t6i dang gip ric rdi véi van dé cong ng chua bao gio
thoang qua trong dau toi. Vi thé, viéc quan 1y no phai thu khong duoc t6i uu
tién va quan tam.



Nhung viéc mat 2 trén 4 triéu do-la gia ban di nhanh chong khién t6i phai
cha y. Tbi tin rang da phan cac khach hang c6 cong ng 120 ngay cua minh
déu c6 kha ning thanh toan, va ching toi s& chimg minh diéu d6. Ching toi
danh ra bon chi dé lam diéu do.

Chung t0i bat dau xem xét viée phan tich cac khoan cong no ra thanh timg
thang trong ba nim vira qua - nghia 13, phan trim cong no hang thang hién
tai, trong 30, 60, 120 ngay hoac hon. Hoa ra ) lwong cong ng 120 ngay da
“4m tham” tang 1én trong thoi gian d6. Mdi thang, thoi gian thanh toan cong
trong 120 ngay co6 I€ chi tang khoang 0,5%, nhung sau mot ndm, no6 1a 6%.
Véi toe do do gia sir ban dau ban chi c6 khoang 10% cong ng trong nhoém
120 ngay - s6 lugng chap nhan dugc tiy thude vao loai hinh kinh doanh va
loai khach hang ban co - thi cudi nam thi ba, con s6 do6 s& 1a 28%. D6 chinh
la diéu di xay ra v6i chiing toi.

Chung t6i nhan ra rang mdt phan nguyén nhan cta van dé 1a do b phan thu
héi cong no bi qua tai va thiéu nhan lyc. Vi thé, ching t6i tuyén dung thém
mot nguoi, khong phai dé thuc hién viée hoi thic cac khach hang thanh toan
qua cham, ma dé han ché sy gia ting cta con sd nay trong twong lai. P6 13
budc dau tién trong viée giai quyét van dé: bao dam trong tuong lai, ban
khong ldp lai sai lam cta qua khir. Sau d6, ban cc’) thé quay lai giai quyét
nhiing gi da xdy ra trong qua khu. Vi thé bude tiép theo, ching t6i chuyén
moi quan tam sang viéc thu hoi céng ng cia nhitng khach hang chua thanh
toan trong hon bén thang.

Boi vi chung t0i khong khan hiém tién, nén ching t6i ¢6 kha ning ngan ngira
mot s6 sai pham thong thudng cta nhimg ngudi thiéu tién. Khi ban budc
phai c6 tién mit ngay lap tirc, tat nhién ban sé tim dén nhiing khach hang c6
kha ning thanh toan nhanh chéng - chinh x4c 13 nhiing khach hang t6t nhat
cua ban, nhiing nguoi luén thanh toan dang han. Ban héi thae ho tra tién
som hodc cau xin su gitp d& cua ho, nhung ca hai cach nay déu khong giup
xay dung mdi quan hé t6t v6i nhimg nguoi quan trong nhét trong thanh cong
ctia cong ty. Sai 1am tht hai 1a dé nhan vién ké toan thu hdi cong ng. Ho
khong hiéu 1& khach hang nhu nhitng nhan vién khéc, va ho khong c6 méi
quan hé c4 nhan dé c6 thé tranh duoc viéc vo tinh 1am phat ¥ nhimg khach
hang trung thanh. Mgt nhan vién kinh doanh, mot nhan vién dich vu khach
hang, hodc mot quan 1y thuodng xuyén lién lac véi khach hang c6 thé biét
cach dé nghi khach hang thanh toan tt hon.



Véi suy nghi do, chiing to1 chia cac cong ng 120 ngay cho nhan vién kinh
doanh, dich vu va bat dau lién lac véi khach hang. Nhitng gi dién ra that sy
dang ngac nhién. Mot vai ngudi do 16i trong viéc thanh toan cta ho cho
chung t6i. Mot khach hang noi: “Tat nhién 13 chiing toi s& tra cho cic ong,
nhung tai sao cac ong lai goi cho ching t6i qua mudn nhu vay? Céc Ong
khong nén dé sy viéc di qua xa. Cac ong nén cho chung toi biét sém hon.”
Héa ra vi khach hang d6 gip van dé voi bo phan ké toan ctua minh, diéu nay
chi duoc phat hién ra khi chung t61 goi dién va thong bao vé viéc thanh toan
cong ng. Nguoi ta do 16i vi chung toi khong thong bao van dé cho ho sém
hon. Du ding hay sai thi trong moi trudng hop, chiing toi déu xin 161 va sau
d6 tiép tuc cong viéc cta minh.

Vi nhitng khach hang khac, chung toi phat hién ra ching t6i phai diéu chinh
quy trinh 13p hoéa don cua minh. Chéng han, mot tap doan bénh vién co hé
théng dat hang khong hop véi ching t6i. Vi khong biét diéu nay, chung toi
da budc nhan vién ké toan cua ho phai chép nhan hé théng cua chung to1,
thay vi chung t6i diéu chinh hé théng 1ap hoa don cua chung t6i cho phu hop
v6i quy trinh thanh toan cta ho. Khi chung t6i hoi 1am thé nao dé c6 thé
thanh toan cong no cho chung t61 nhanh hon, ho chi cho ching t61 nhiing
thong tin va mau ho can. Va sau do, chung t6i da thay dbi cho phu hop véi
hé thong cua ho.

Tiép theo 1a nhitng trudng hop ma hoa don cia ching t6i khong duoc gui
dén dang d6i tugng. Ngoai ra con ¢6 mot sd truong hop, trong d6 chung toi
phat hién ra minh da khong cap nhan du thong tin lién lac. Ban dau, chung
t6i 14y thong tin tir phia khach hang, rdi kiém tra chung mot 1an nita khi can
k}’/ két lai hop déng sau 5 nam. Trong thoi gian do, bén phia khach hang co
the di co su thay d6i nhan sy trong cac phong ban, trong quy trinh, tham chi
ca tén va dia diém cong ty, va chung to1 khong biét diéu d6. Hodc co thé
nhan vién thu no cua chung t6i biét su thay doi, nhung nhitng nguoi 1ap hoa
don thi khong, boi vi chung toi khong cho phép moi nguoi thay ddi céac
thong tin trén hé théng vi 1y do an ninh. Do d6, ching t6i budc phai xay
dung mot quy trinh méi nham phdi hop trao d6i thong tin va bao dam céc
hoa don s& dugc giri dén ding ddi tuong.

Chung t6i cling xem xét nhitng khach hang ma chung toi cam thay nén cham
duat hop dong. Ho thuong 1a nhitng khach hang nho da dugc nhan vién thu no
hoi thuc nhi€u l1an. Phai mat tir sau thang dén mot nam dé thu hoi cong ng



cua ho, va khi do6 ho chi tra boi vi ho can tim lai mot hop ho so nao do cua
minh.

Kiéu khach hang d6 “moc thi1” cua ban theo ding nghia den. Trudc tién, ban
khong thé su dung s6 tién ma khach hang d6 no ban va htra s€ tra cho ban
khi ky hop dong. Gia sir cong no ctia anh ta 1a 1.000 d6-la. Néu anh ta khong
tra ding han, nghia l1a ban s€ phai vay thém 1.000 do-la tir ngan hang. Gia st
ban phai tra 13i suat 9% mdi nim, twong duong voi 90 do-la mdi nam. Vi
thé, 1.000 db-la tién cong ngQ néu ban thu duoc tir ho thuc chat chi con 910
d6-la. Trong khi d6, nhan vién ké toan ciia ban phai danh nua gio moi thang
dé goi cho cong ty do va lang nghe ho vién ¢6 ndy cd no r6i lai htra suéng sé
thanh toan. Tong cong mdi nam nhan vién ké toan d6 phai bo ra sau gio cho
cong ty do. Néu ban tra cho ké toan vién 25 dd-la mot gi0, tinh ca phuc loi,
thi ngudi khach tra cham da tdn cta ban thém 150 d6-la mdi nam, vay la
1.000 d6-la gid chi con 760 do-la.

Hay nhin xem diéu nay da tac dong ra sao dén hé s6 bién loi nhuan gOp cua
ban. Thong thuong, t61 s€ chép nhan mot khach hang nho vo1 hé s6 bién loi
nhuan gdp thap nhat 1a 40%. Khong dang dé ky két mot thuong vu véi hé sb
bién loi nhuan thap hon, tham chi ngay ca khi khach hang d6 ¢ thanh toan
cong ng dung han. Vi thé, v&i 1.000 d6-1a, ban s& c6 thé c¢6 duoc loi nhuan 1a
400 do-la. Nhung b1 vi sau mot nam anh ta mai thanh todn cong ng cho ban
- va diéu d6 khién ban mat 260 do-la tién 13i ngan hang va tién luong cho ké
toan, mot khoan ma ban khong phai chi néu anh ta tra sém - nén logi nhuan
g0p cua ban chi con lai 1a 140 do-la. Nghia 1a hé s6 bién loi nhuan gop khi
d6 chinh xac 13 14%. Toi khong biét ban s& hanh dong nhu thé nao trong
truong hop nay, nhung néu chung t6i ¢6 nhiéu khach hang nhu vay, chung
t6i s& v& no! Toi khong mudn va khong can nhitng khach hang kiéu do, do
d6 chiing t6i budc khach hang phai thanh toan hét hoac doi di.

Cudi cung, ching toi da giam hon 50% s lugng cong ng khong thu hoi
duoc trong 120 ngay hodc hon. Nguoi du dinh mua lai cong ty cua chung to1
khong thé tin diéu nay. Ho khing khing cur klem toan vién ctia ho dén kiém
tra lan nita, nhung nguoi nay xac nhan thuc té nhiing gi ching t61 da thong
béo. Chung t6i khong chi xac dinh van dé ngay 1ap tirc ma con thuc hién quy
trinh m&i gitp han ché viéc nay xay ra trong twong lai. Mic du cudi cung
ching t61 khong ban cong ty cho nhimg ngudi nay, nhung chung t6i biét on
ho vi da chi ra vin dé cong no va budc chiing toi phai tinh toan cong no cia
minh t6t hon.



PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Trude khi huy dong von tir ngudi khac, hiy bao dam ban biét 1o
sO tién ho muodn dau tu va diéu ma ho dang tim kiém.

Thir hai: Hiy sém bat dau xay dung quan hé véi mot ngan hang thuong mai
va chi st dung nha cho vay thé chap tai san khi ban khong thé c6 dugc so
tién ban can tr ngan hang.

Thir ba: Chil ngan hang ciing 14 nguoi kinh doanh. Hay doi xir véi ho theo
cach ban muon khach hang doi xur véi minh.

Thir tu: Cong no cua ban la khoan vay ban danh cho khéach hang. Hay bao
dam danh muc cua ban luén ¢ trang thai tot.



Chwong 5: NHUNG CON SO THAN KY

Duéi day 1a 10i khuyén tot nhat ma t6i muén mang dén cho nhiing ai mudn
khoi nghiép: ngay tir nhitng ngay dau tién, hdy tinh toan doanh thu hang
thang va hé s6 bién loi nhuén gdp cua ban bang tay. Pung st dung may vi
tinh. Hay viét cac con sd, phan chia theo nhom san phém hoac dich vu va
theo nhom khach hang, va ty lam cong viéc tinh todn, khong sir dung cong
cu hién dai nao khac ngoai mot chiée may tinh.

P6 1a diéu toi yéu cau Bobby va Helene Stone thuc hién (xem chwong 1) va
cling 13 diéu t6i lam khi khai nghiép. Ban c6 thé ciru ban than thoat khoi moi
tai hoa - va ting co hoi thanh céng gip nhiéu lan - néu ban ciing lam nhu
vay. Xét cho cung, dé thanh cong trong bat ky nganh kinh doanh ndo, ban
cling déu can phat trién kha ning cam nhan cac con so. Ban can kha ning
phan doan mbi quan h¢ gitra chiing, nhan théy su lién két, tim ra con s6 dic
bi¢t quan trong cling nhu can duoc kiém soat chit ché. Cac con s van hanh
viéc kinh doanh, ching s& cho ban biét 1am thé nao co thé kiém duoc nhiéu
tién nhat trong thoi gian ngan nhat véi nd luc it nhat - diéu nay 13, hodc nén
13, muc tiéu ctia moi doanh nhan. Con sau do, khi ban di c¢6 duoc nhiéu tién
thi viéc ban chon lam gi n6 lai 13 mot van dé khac. Ban c6 thé quyén gop
toan bd sd tién d6 cho cac to chire tr thién néu ban mudn. Nhung truée hét,
ban phai kiém ra tién, va cac con sb c6 thé ndi cho ban biét 1am cich nao dé
thuc hién diéu d6 hiéu qua, nhung voi diéu kién 1a ban hiéu ngdn ngir cia
chang.

Tra ctru cac con s6 bang tay 1a cach t6t nhat ma toi biét dé hoc va hiéu ngén
ngit ctia chung. Ban c6 thé xtr 1y sb liéu bang may tinh khi ban da thanh thao
viéc nay, nhung néu ban dé mét chiée may vi tinh lam viéc ngay tur dau, ban
s& danh mat kha nang nhay cam vdi cac con s6. That ra, viéc kinh doanh cua
ban co thé s& khong bao gio kha thi néu ban khong theo ddi cic con sb ngay
tur dau.

Hay xem x¢t truong hop cua Anisa Telwar, nguoi sang 1ap cong ty Anisa
International vao nam 1992. Vi¢c kinh doanh gap kho khan khi ¢6 lién lac
v6i t61 vao bdn nam sau. C6 néi co da diy doanh thu cta viéc kinh doanh
dung cu trang diém va my pham tir 0 1én 1,5 triéu do-la, “... va toi khong c6



gi dé thé hién su ting truong d6 vao luc ndy.” C6 nghi nhitng gi c6 can 1a
dong luc thuc day tot hon nhung t61 lai cho rang van dé cua c6 nam & cho
khac. Nhung du sao thi to1 cling dong y gap co.

Cau chuyén nhanh chéng cho thay rang Anisa dﬁ lac hu’c'mg Co6 nhan ra co
diéu gi d6 dang khong di ding huong vi c¢6 gap van dé trong viéc thanh toan
hoéa don moi1 thang, nhung co khong thé hiéu 1y do tai sao. Co biét rd chi phi
ma minh bo ra ciing nhu can dinh gia cho san phim nhu thé ndo. Nhung tai
sao ¢O lai thuong xuyén thiét hut tién mat? Co6 nhan ra van dé 1a do ¢ khong
thu duoc nguén doanh thu du dé thanh toan cho cac van dé khac. That ra,
van dé that sy 1a c¢6 khong tim hiéu cac ngudn thong tin don gian, nhiing
diéu sé& cho co biét diéu gi dang dién ra vé4i viée kinh doanh ctia minh.

Chi c¢6 hai céach giai thich kha di cho truong hgp cuia Anisa. Mot 1a c6 khong
kiém du mirc loi nhuan gdp trén doanh thu dé trang trai cac chi phi khac. Ly
do thir hai 14 s6 tién mat c6 kiém dugc khong di vao tai khoan ngan hang ma
di vao chd khac. Ly do thir hai dudng nhu khéng hop 1y khi dit vao linh vuc
kinh doanh ctia c6. C6 kinh doanh viéc dong goi va marketing cac san pham
co trang diém, bong, tai va qua. C6 ban chung cho cac cira hang 16n va cac
cong ty my pham trén khap nudc M. Anisa sé nhan don dit hang va chuyén
chung dén nha san xuit & Vién Pong, sau d6 ho sé& truc tiép chuyén hang cho
khach hang. Nha san xuit s& nhan tién sau khi c6 nhin duogc thanh toan tur
khach hang.

Vi thé t6i biét rang tién mit ciia cd khong duge d6 vao nha may: co khong co
nha mdy nao ca. Chinh vi thé, toi nghi ngd rang van dé cta co lién quan dén
cong ng, can cur vao nhitng ap luc trong viéc thanh toan cho nha cung cip
ma ¢ dang phai chiu du’ng T6i doan rang c6 c6 qua nhiéu thuong vu véi hé
s6 bién loi nhuan gop thap. Nhung 1a nhiing thuong vu nao, va tai sao? Li¢u
c6 phai cd dinh gid mot vai san pham quéa thap hay khong? Liéu c6 phai co
danh qua. nhiéu wu dai cho mét sd khach hang nao do? Toi khf)ng thé tim ra
nhu:ng diéu @6 vi co khong ghi chep cac con sb. Toi yéu cau co quay lai va
viét lai cac thong s6 cua cac hop dong ban hang trong ba thang gan day, trinh
bay tong s tién trén ting hoéa don va gia vén hang ban cho timg don dit
hang do.

Sau khi xem xét cac con s0 va danh sach cac hgp dong, t61 nhan ra rang co
gap rac ro1 voi1 van dé khach hang. C6 bi mat tién trong mot s6 don dat hang
va trong mgt sO6 thuong vu khac, co lai khong kiém du tién dé duy tri hoat



dong.

Sau do, to1 gui cho c6 mat biéu mau, va yéu cau cb bat dau theo ddi doanh
thu va lgi nhuan gop theo nhém san phém. Vao cudi mdi thang, co s¢€ viét ra
doanh thu, gia von hang ban, loi nhuin gdp va hé sb bién loi nhudn gdp
(nghla la ty 1€ phan tram lgi nhudn gop trén doanh thu) cho tirng loai san
pham cd cung cap trong thang d6 va tu dau nim dén lac d6. Sau do, co s&
tinh sb tong doanh thu, 1gi nhuén va hé sb bién loi nhuan cho toan cong ty.
Toan bo bai tip nay doi hoi chua day 30 phat mdi thang va cho phép co ngay
lap tic thay ro minh kiém dugc bao nhiéu tién mit va ching dén tir dau.
Trong khi d6, ¢6 van tiép tuc theo ddi doanh thu va hé sb bién loi nhuan gop
hang thang theo timg khach hang trong mét to gidy khac.

Ban bao cao mang dén cho ¢b cai nhin rd rang hon. Sau nay, Anisa ké véi toi
rang diéu nay giong nhu bi giang mot cu dau diéng. Lan dau tién, cd hiéu
dugc cai gia phai tra dé co thé c¢6 duoc lgi nhuan trong kinh doanh. C6 noéi
trude day co da khong quan tim dén nd nhung gio day, cd da bat dau hiéu
duoc ¢b can phéi kiém soat né nhu thé nao, diéu d6 s& khién c6 khong phéi
chiu dung hé s6 bién loi nhuan gop thap nira. Mac du viéc kinh doanh tlen
trién t6t voi mot s6 san pham cling nhu mot sO khach hang, nhung mét sd
nhirng thtr khac lai kéo viéc kinh doanh xudng khoi murc trung binh. T6i ndi
v6i cd co bon cach co ban dé giai quyét tinh huong nhu thé nay. Co ¢ thé
tang gia hodc giam chi phi san xuat. Co ay c6 thé nodi khéng voi cac thuong
vu ¢6 hé sb bién loi nhuan gop thép hodc c6 thé tim ra nhiing san phém co
thé ban duogc véi hé sd bién 1gi nhuan gdp cao hon. Va Anisa quyét dinh lam
theo ca bon cach.

Ban nén hiéu rang, van dé ¢ day khong phai 1a Anisa pham sai 1am khi chap
nhan nhiing thuong vu c6 hé s6 bién lgi nhuéin gop thép ngay tu dau. Khi
méi khoi nghiép, ban phai linh hoat, phai lap rap timg mang cia viéc kinh
doanh nhu’ lap nhitng miéng ghép hinh. Vio thoi diém d6, nhiing thu’O’ng vu
v6i hé s bién loi nhuan 20p thap ndy s& glup Anlsa xay dung moi quan hé¢
v6i cac nha cung cap - bang cach cung cap du sé luong du gia tri dé ho cho
phép c6 dugce huong tin dung kinh doanh. Nhu ¢6 sém nhan ra, tin dung cua
ho 1a chia khéa séng con cua co.

Nhung ngay khi phat hién ra cach dé kiém song tir viéc kinh doanh, 18 ra co
nén 13p trc chu trong vao vi¢c tang khad ndng sinh lgi nhuan nhung c6 da
khong lam thé vi c6 khong hiéu chuyén gi dang dién ra. C6 khong nhan thirc



dugc nhitng quyét dinh can thuc hién. C6 diéu hanh mdt cach ban nang va
mo mam, hon la dua trén thong tin, va viéc kinh doanh can s6 li¢u dé song
sot.

Ban can thu thap thong tin d6 ngay tir dau. Cu thé 13 ban can theo ddi hé sb
bién lgi nhuan gop. HE s6 bién lgi nhuan g0p cao chinh 1a lgi nhuan gop cao,
va loi nhuan gop cao la nguén tién mat chinh can thiét dé ban chu cép cho
ban than va viéc xay dung kinh doanh.

Va dimg theo ddi cic con s6 bang may. Ban phai viét chiing ra bang tay va
ty tinh ty 1€ ph?m tram. Néu ban dé mét chiéc may tinh thuc hién diéu nay
thay minh, nhitng con sb s& tr& nén triru tuong. Ban s& khong linh hoi duoc
chuang, khong hiéu 15 vé ching nhu ban 1€ ra phai hiéu néu that sy mudn
kiém soat viéc kinh doanh.

Pung hiéu 1am y t6i, toi khong co ¥ “chéng d6i” may vi tinh. Thyc té, toi st
dung may vi tinh trong cong ty chuyén phat ciia minh sém hon hau hét cac
cong ty khac trong cung nganh. Cac cong ty cua toi luon str dung cong nghe
t6i wu nhat. Ban than toi cling ¢ tat ca nhitng thiét bi may vi tinh t6i tan.
Nhung bay nam sau khi t6i xdy dung cong ty luu trit ho so, hang thang toi
van theo ddi cic con sd quan trong bang tay - va khi d6 cong ty cua t6i da c6
doanh thu hang tri¢u do-la.

D6 1a tat ca nhirng phan quan trong nhat ciia quy trinh ddo tao, va ban khong
thé bo qua nd. Toi khong quan tdm liéu ban ¢ phai 1a mot Thac sy Quan tri
Kinh doanh tai truong Harvard va da lam viéc mudi ndm tai McKinsey hay
khéng Dt ¢6 nhu thé, ban cing van phai theo ddi cac con s6 bang tay. Chic
chan rang khi tu thuc hién diéu d6, ban s& hoc dugc nhiéu diéu nhu nhlmg gi
Anisa di hoc duoc. Véi kién thirc méi duogc trang bi, Anisa dd c6 thé ty nim
gilt van ménh cua minh va xay dung Anisa International thanh mdt trong
nhitng cong ty cung cap co trang diém hang dau qudc gia. Nam 2006, Target
Corp. da vinh danh cong ty la Cong ty ban hang cua ndm trong linh vuc
thAm my, va cong ty cling nhan dugc phan thudng cho vi tri nha cung cap
minh hoa phuong phap kinh doanh xuat sic, thiét ké sang tao, va dich vu
khach hang tuyét voi nhat. Anisa c6 thé khong bao gior ¢6 thé c6 dugc nhiing
diéu d6 néu cod khong co6 that su thau hiéu céac con sd. Viéc theo ddi ching
bang tay ngay tir dau da gitp co phat trién kha ning do.

PON BAY KIEM SOAT



O day, t6i da khong thé hién dugc hét tAm quan trong ctia viéc phat trién kha
nang cam nhan tot cac con s6. Cu thé ban can xac dinh nhimng con sO ¢6 kha
nang giup canh bdo ban nhiing Van de tlem tang, vi thé ban ¢ thé ra quyét
dinh kip thoi nham ngan chin cac rac rdi vé sau.

Toi s& ké cho cac ban mot vi du tir viéc kinh doanh lwu trit hd so cua toi.
Mula xuan nim 2003, tat ca ching t6i déu “gai s6”” cho mot cude bt phé ting
trudng khi t6i nhan dugc ban bdo cdo dai hai trang cho mdi doanh nghiép
vao mdi sang thtr Hai. Trong sd do, ban bao cao luu trir ho so cho toi biét
chung t6i d3 luu bao nhiéu hop méi trong tuan trude. Trong nhiéu thang qua,
sO luong hop hd so luu trir ting déu din vi khach hang ¢ Manhattan cua
chung t6i thuong 1a cic cong ty luat, cong ty ké toan, va bénh vién - dang nd
Irc di chuyén ho so ctia ho ra bén ngoai sau su kién 11 thang 9. Trong mot
nam, ching toi tang truong 55%. Nhung khi nhin vao ban bao cao sang hom
d6, t6i da bi sdc khi nhan ra, tudn vira roi, ching t61 luu trit hop mai it hon
70% so véi tuan trude do.

Toi du:0’ng nhu chét ling. S6 lu:ong hop mai la mot trong nhu:ng con sb quan
trong nhat ctia t6i - mot chi so tin cdy thé hién doanh thu tong the that su cua
tuan truge. Mic du nhitng hop ma1 chi dai dién cho mdt nhan td trong doanh
thu cua toi, nhung dén luc d6 toi da hiéu ra rang doanh thu cua ching toi ty
1¢ thuan véi s luong hop méi ma chiing t6i nhan thém. Vao ngay 1 thang 9,
hay cho t6i biét s6 hop mdi nhan dugc trong thang 8, va toi co thé ndi cho
ban biét tong doanh thu cta ching t6i trong thang 8 véi sai sd chi tir 1 dén
2% so voi sb that. Néu sd luong hop méi giam dung nhu ban bao cdo, co 18
ching t61 dung trudc mot su sut giam ty 1€ tang truong doanh thu nghiém
trong.

D6 1a mot thong tin quan trong, va 18 ra toi dd khong nhan ra diéu nay nhanh
dén thé néu t6i khong phat hién ra mot cong thirc dé tinh tong doanh thu dya
trén s6 luong hop mai. Khi méi bat dau, rd rang khong thé ¢6 mot cong thirc
nhu thé. Chung t6i ¢6 duoc doanh thu tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gom
cac dich vu tuy chon, chi phi van chuyén, va cac du an dic biét, chua ké dén
chi phi t viéc luu trit nhitng hdp ma ching t61 da c6. Nhitng hop mai chi
chiém mot ty 18 nho trong tong doanh thu cta ching t6i. Néu khong co6 mot
con sb chil dao - ngudn thu chinh, t6i s& phai cong tat ca doanh thu tir cac
nguén khac nhau dé c6 duogc con sb téng doanh thu. Xét vé mit thuc té, diéu
nay c6 nghia 1 chiing t6i phai chd' dén khi lap hoa don hang thang.



Nhung t6i khong can doi 1au dén thé, va toi biét minh khong can 1am thé néu
c6 thé tim mot con sb tang cung ty 1& v4i tong doanh thu. Sau nhiéu nim
nghién ctru, cudi cing toi tap trung vao sb luong hop madi va da co thé lap ra
mot cong thirc cho phép t6i du doan doanh thu véi sai sb chi tir 1 dén 2% so
v6i s thuc. Tai sao 13 s6 luong hop méi? Toi ciing chua tim ra 1y do. Diéu
nay ciing gidng nhu kha ning xac dinh doanh thu ctia mot ctra hang bang
cach dém sb dbi giay duoc ban. Nhung, vi Iy do ndo d06, cong thirc nay that
sy rat hitu hiéu.

T6i tin rang moi doanh nghiép déu c6 nhiing con s6 chu dao nhu thé. Mot
chu nha hang ma t6i biét c6 thé du doan hoa don budi ti cua 6ng bang thoi
gian khach hang phai cho ban luc 8 gio rudi toi. Ban cua toi, Jack Stack, nha
dong sang 1ap, Giam doc diéu hanh caa SRC Holdings Corp. va 1a nguoi di
tién phong trong phuong thirc quan 1y ma, ké véi toi vé mot nguoi chu cong
ty san xudt banh ring c6 thé biét dugc doanh thu cia cong ty dua vao khdi
luong banh ring duoc giao hang. Khong phai tir tién mat, khong phai tir don
dit hang, khong phai tir s6 loai banh rang ma 1a tir khdi lwong banh ring ban
dugc.

Thue té, tat ca nhimg doanh nhan thanh cong nhat ma toi biét déu c6 nhiing
con sO chu dao nhét dinh, va ho theo ddi ching déu din hang ngay, hodc
hang tudn. D6 1a modt phan quan trong trong viéc diéu hanh mot doanh
nghiép thanh cong. Nhitng con s6 chu dao cung cip cho ban thong tin can
thiét nham hanh dong kip thoi. Viéc kinh doanh ludn thay dbi rat nhanh
chong va do d6, ban khong thé doi dén khi c6 cac ban bao cao hang thang,
hang quy hodc hang nim tir ké toan vién ctia minh. Pén luc ban c6 duogc
chting - hang tuan hoic hang thang - thi da 13 lac moi chuyén da di qué gi6i
han, va ban chi co thé giai quyét nhitng h¢ qua phat sinh ma thoi. Néu ban
tiép tuc doi cho dén khi c6 cac ban bao cdo thi chic chin ban s& bo 15 rat
nhiéu co hoi. Ban can thong tin dung thoi diém, cach duy nhat dé co no 1a
1ap ra mot loat nhitng cach tinh toan don gian ban st dung nham tim hiéu
diéu gi dang dién ra trong viéc kinh doanh cta ban tai mot thoi diém bat ky.

Mot trong nhitng cach tinh toan nay phai lién quan dén doanh thu, mic du toi
phai nhan manh rang khong nén chi sir dung mot cach d6. Néu chi theo ddi
doanh thu, ban s& vudng vao nhiing ric réi nghiém trong. Doanh thu khong
gitip mot cong ty thanh cong ma chi ¢6 loi nhuan va tién mat méi lam dugc
diéu d6. Nhiéu cong ty 1am vao canh pha san vi nguoi cha tip trung qua



nhi€u vao viéc tang truong doanh thu dén mirc xem nhe loi nhuan va tién
mat.

T4t nhién, viéc ¢c6 mdt con sd chu dao cho doanh thu 1a rat quan trong. Mbi
nganh kinh doanh s€ c6 mot con s6 chu dao riéng va hiém khi né xuét hién
rd rang. Toi thuong phai theo sat cac con s6 trong nhiéu nam trudc khi ¢ thé
xéac dinh duoc mot phép tinh duy nhat ma co thé s dung dé nhanh chéng
xac dinh doanh thu.

Hiy xem xét viéc kinh doanh hiy ho so ma ching toi xdy dung vao mua
xuan nim 2000. Nhu t6i dd dé cip, ching toi ¢ doanh thu tir hai loai hinh
kinh doanh. Mot dich vu dugc goi l1a huy toan bo ho so, chung t61 s€ huy mot
lugng 16n nhitng tai liéu nhay cam ma khéach hang da tich tritr trong mot thoi
gian dai. Dich vu con lai danh cho nhitng khach hang déu dan cung cép dir
liéu can duogc tiéu hily dinh ky. Trong nhiing trudng hop d6, chung toi dat
nhitng chiéc thung khoéa kin quanh vin phong khach hang.

Doanh thu tir dich vu hity toan bo ho so rat dé theo ddi vi mdi thang, ching
t6i chi thuc hién vai thuong vu. Dich vu hity hd so theo thung doi hoi phai
theo ddi sat sao hon vi chiing t6i c6 nhiéu loai thung khac nhau, kich ¢& khac
nhau, chu ky don thing khac nhau v.v... Vi thé can rat nhiéu yéu t6 dé tao
nén tong doanh thu. Sau ba ndm theo ddi sat sao, t6i van khong thé xac dinh
con s6 chi dao cho doanh thu trong dich vu huy ho so theo thung. So luong
thung madi cling ¢d thé 1a mot con s6 chu dao hodc nd cling c6 thé 1a téng $6
luong thung chua giai quyét hodc c6 thé 1a sd 1an don thung. Ngoai ra né c6
thé 1a tong hop cua bat ky cac con sb nao khac. Cudi cung, sau khi nghién
ctru k¥ ludng, toi rat ra két luan tong sb lugng thung duoc quét hang tuan
chinh 1a con s6 ty 1¢ thuan tot nhat voi tong doanh thu. Nhung t6i da phai
mat mot khoang thot gian dai trude khi co thé hiéu duoc moi lién hé giita cac
con sO.

Viée tim duogc con sb chu dao quan trong nhu thé nao ddi véi cac doanh
nghiép? Hay xem nhiing gi dién ra tai cong ty luu trir ho so sau khi t6i nhan
ra su giam sut $6 luong hop madi. Tai thot diém do, chiing t61 dang lién tuc
tuyén dung nhan sy. Chung t6i can rat nhiéu ngudi dé co thé xur 1y tat ca cac
thung h6 so méi dén, va chiing toi phai tuyén dung thém gip bdn lan sé nhan
vién ching t6i can, boi vi thong thuong s& chi co mot trong bdn nhan vién
méi duge tuyén dung tru lai voi chung toi. Khi thay sb lwong hop moi giam,
t6i 1ap tirc nghi rang ty 18 ting truong ctia minh ciing s& giam xudng, diéu



nay c6 nghia 1a chung t6i s& khong c6 du tién mat nhu du tinh. Co thé viéc
sut giam chi la hién tuong la trong mot tudn, nhung t6i khong mudn cho rang
day chi 1a yéu t6 may rai. Néu ty 1€ tdng truong hang nam cua chung to1 that
su giam tuong duong véi con s6 sut giam cta hop ho so, thi diéu d6 co nghia
la ching t61 s€ thura ra 30 nhan VleIl Mac du ching t6i c6 thé dé qua trinh
dao thai thong thu’ong tu giai quyét van dé, nhung toi khong muon gilr lai
nhimg nguoi da tuyén dung theo ty 1é cua ké hoach ban dau. Néu doanh thu
khong tang trd lai, ching t6i budc phai tién hanh sa thai nhan vién.

Vi thé, dua trén con s thung hd so cia mot tuan, t6i tién hanh tam ngung
viéc tuyén dung nhan sy. “T6i mubn bao vé cong viéc clia nhitng nhan vién
hién tai,” t6i néi. “Hay xem diéu ndy c6 tic dung ra sao.” Ching tdi chd doi
doanh thu ting trg lai, nhung viéc giam sut van tiép tuc dién ra. Khi viéc
giam sut trong mot tuan chuyén thanh mot thang, va roi bon thang, thi diéu
d6 c6 nghia 1a rd rang ching toi khong phai dang d6i mat voi mot trudng
hop kho khan chua tirng xay ra. Thi truong da thay doi. RS rang, khach hang
da huy sach tat ca nhitng tai liéu ho muon doi di sau ngay 11 thang 9. Mac
du doanh s6 ctia chung toi van tiép tuc ting, nhung ty 16 hang nim d3 giam
tir 55% xudng khoang 15%.

Nhitng canh bao cta t6i trong van dé ndy dd duoc chimg minh, day 1a hé qua
tdt nhat ctia viéc ¢ mét con sb chit dao. Nhan vién cua toi rat ngac nhién khi
to1 nhanh chong nhan ra sy sut giam trong ty 1€ tang trudng qua sém cua
minh va sau d6 nhanh chong hanh dong. T6i ndi v6i ho tat ca chinh 1a nho
cac con so.

CAI GIA DE TANG TRUONG

Hay dé t6i ndi thém vé tam quan trong cta viéc theo ddi nhiing con sb khac
ngoai doanh thu, dac bi¢t 1a dong tién mat. Doanh thu 1a tt, loi nhuan con
t6t hon, nhung su song con cla cac cong ty déu phu thudc vao dong tién mat.
Hau hét cac doanh nhan méi khai nghiép déu khong hiéu rang doanh thu cao
thudng dong nghia véi dong tién mat thip va dong tién mit thap dong nghia
v6i rac roi.

Ciing nhu thuong 1€, toi rat ra diéu nay tir chinh kinh nghiém cta ban than.
Khi bat dau xay dung cong ty dau tién, toi khong c6 khai niém nao vé mbi
quan hé giita doanh thu va tién mit. T6i nghi doanh thu 13 tat ca. Néu mot
ngudi ndo d6 dén va dé nghi toi thoa thudn mot thwong vu tri gia 1 tridu do-



la, cau hoi duy nhat toi s& dit ra 1a: “Khi nao thi tién hanh?” T6i chp nhan
tat ca nhitng thuong vu ma minh co thé ¢6, nhanh hét mirc c6 thé, va do do,
cong ty phat trién nhu vii bdo. Doanh thu cua ching toi ting tir 0 1én 12,8
triéu do-la trong 5 nam - di nhanh dé lot vao danh sach 500 cong ty cta Inc.
nam 1984. Chung t6i c6 van dé vé dong tién mit, nhung toi khong quan tim
nhiéu dén viéc d6. Toi qua ban chao ban san phém.

Hoi Norm
Norm than meén:

Toi da dat den giai doan ma toi can phai chuyén tw viéc suw dung hai ké toan
vién ban thoi gian sang mot nhdn vién toan thoi gian. Khi da san sang cho
sw thay doi, toi ty hoi liéu con so nao toi nén theo doi déu dan hang ngay.

Gary.
Gary than mén:

Moi viéc kinh doanh déu c6 nhiing con s6 chii dao ciia riéng no, toi doan 1a
ban da biét con sd ctia minh. Lam thé nao ban biét dugc minh c6 mot tudn
hay mot thang kinh doanh t6t? Chuyén gi s& xay ra khi doanh thu giam? Ban
can bao nhiéu thdi gian dé thu hoi cong ng? D6 déu 1a nhiing thir don gian,
c¢6 ¥ nghia. Nhan vién tai chinh ctia ban nén gitip ban tim ra nhitng con sd
ban can theo ddi va sau d6 cung cap chung cho ban theo dinh ky. Khi ban
phong van nhan vién ké toan méi, hdy dam bao rang ho du tiéu chuan cho
cong viéc ctia ban. Néu ban cam thay minh khong gidi theo ddi cac con sb,
hay dung ngai thira nhan diéu d6. Hay dit van dé voi chinh Gmg vién. Néu ho
khong thé cho ban cau tra 101, dimg thué ho.

- Norm

Cubi cung mdt don gidng manh - sy khan hiém tién mat budc toi phai [am
viéc khong luong trong bon tuan lién ti€p. Elaine rat phién long. “Y anh Ia
sao, anh khong thé ty tra tién luong cho minh u?” c6 ay noi. “Em nghi cong



viéc kinh doanh rat phat dat va doanh thu cao ngat ngudng. Lam thé ndo anh
van dang kinh doanh tot dep ma lai khong thé dem vé nha mdt dong nao
trong bon tuan? Hay giai thich di€éu d6 cho em. That 1a vo 1y.”

Su that 13 toi khong thé giai thich cho c6 dy béi vi chinh toi cling khong hiéu
- nhung t6i nhan ra t6t hon hét 13 t6i nén tim ra 1y do. Cudi cing, toi da tim
ra. Piéu t6i hoc duoc 14 ban phai nhin xa trong rong. Ban phai tim hiéu lam
thé nao ban c6 thé c6 duoc sb tién mat can thiét dé tang doanh thu theo bat
ky ty 1€ nao ban mudn. Néu khong, ban sé tu dua minh vao ngd cut. To1
dang noi vé viéc mét kiém soat tinh hinh, vé nhirng quyét dinh cua ban, vé
viéc budc phai thuc hién nhitng viéc cuc doan va dai dot dé séng con. Lam
viéc khong luong chi 1a cach don gian nhat. Mot s6 nguoi trén ca viée dong
thué thu nhép, diéu nay khong chi pham phép ma con ngu ngdc. Trong luc
do, chi no s€ nén cho ban mdt ct vi ban khong thé thanh toan héa don ding
han. b6 1a mot con &c mong.

Vay thi ban lap ké hoach tang truong nhu thé nao? Chinh xac hon, lam thé
nao ban c6 thé xac dinh khodn tién mat can b6 sung dé trang trai cho nhiing
thuong vu ma1? Trudce tién, ban can dat ra nhitng cau héi dung vé thuong vu
moi:

1. N6 tri gia bao nhiéu va nam trong khung thoi gian nao?
2. Hé s6 bién loi nhuan gdp 1a bao nhiéu?

3. Tong chi phi ban phai thém vao 1 bao nhiéu?

4. Ban phai ch¢ dugc thanh toan trong bao lau?

Néu co thé tra 101 duoc bdn cau héi trén, khi d6 ban c6 thé dy tinh so bd
khoan tién mat bo sung can thiét cho thuong vu.

Ching ta hay cung xem xét mot vi du. Gid st ban dy tinh doanh thu cua
minh s€ tang 100 nghin do-la trong ndm sau. H¢ s6 bién 1gi nhuan gop cua
ban 1a 30%, va ban khong hy vong thay doi con sb ndy trong thuong vu méi,
nhung ban biét minh phai bo sung thém 10 nghin dd-la tong chi phi - tién
hoa hong, chi phi s sach, va nhitng thir khac. Ban du doan thoi gian vong
quay cong no (thoi gian thu tién) trung binh s& 6n dinh & mirc 60 ngay.



Va duoi day 1a nhiing viéc ban can lam:

Bit dau bang viéc tim ra gia von hang ban (COGS) trong thuong vu méi - sb
tién ban phai tra dé san xuét hoic thu mua bat ky san pham nao. Vi hé so 14i
gop cua ban 14 30% doanh thu, nén COGS ciia ban chiém 70%, nghia 13 70
nghin d6-la. Cong thém tong chi phi phu trdi - 10 nghin d6-la - nghia 1a ban
can 80 nghin d6-la dé trang trai cho don dit hang mdi tri gia 100 nghin do-
la. Hay 14y tong tién d6 chia cho s6 ngay thuc hién hop dong - trong trudng
hop nay la 365 ngay - va ban sé biét duoc thuong vu méi ti€u tdn cta ban
219,18 d6-la mdi ngay. Sau d6, ban nhan sé tién d6 cho sé ngay can thiét dé
thu hoi cong no, ban s¢€ tim dugc s6 luong tién mat ban can bo sung. Pé an
toan, toi ludn tinh ting thoi gian thu hoi cong ng 1én 20%, vi vay trong vi du
nay, t6i s& nhan v4i 72 ngay, thay vi 60 ngay. Két qua t6i co duoc s& la: 72
ngay x 219,18 d6-la moi ngay = 15.781 do-la.

Tuy nhién, ban can nhé réng, do 1a mot cong thirc tho va thuc dung. Mot vai
nguoi ¢ thé cho rang né dugc dua trén nhiing gia dinh khong rd rang -
chéng han nhu viéc ban s& tra tat ca héa don cung mot luc. Nhung vé khai
niém, du doan nghia la khong chinh xac. Ban can vai cong cu hudng dan don
gian. Nhitng cong cu nay sé gitp ban dy doan hop 1y nhu cau tién mit trong
tuong lai, va n6 cho thay nhitng ddu hiéu nguy hiém ma ban can quan tam.

Ban sé& lam gi véi nhiing thong tin nay? Hién nhién ban khong mudn quay
lung vo61 nhitng thuong vu tdt, voi hé sb 1ai gop cao. Vi thé ban tim cach dé
bd sung luong tién mat. Co thé ban s& rut ngin thoi gian thu hdi cong no,
kéo dai ng phai tra thém mdt hoac hai tuan. Ban c6 thé thoa thuan vai khach
hang méi dé ho thanh toan nhanh hon. Hodc ban ciing c¢6 thé dén gip nha
cung cap chinh va noi: “Toi ¢ mot tin tot cho ca hai ching ta. Toi vira moi
c6 mdt khach hang s& hop tac véi ching ta nhiéu thuong vy, nhung toi s&
phai 1ui ngdy thanh toan cho 6ng tir 40 thanh 60. Liéu ong giai quyét duoc
chuyén d6 khong?” Tbi tin chic rang sé& ¢ rat it nha cung cap tir choi.

Va cach cudi cing, ban ludn c6 thé vay thém tién néu ban khong ngai ting
thém s6 no ngan hang va tang chi phi. Sau do, ban co thé lai s& phai quyét
dinh 1am viéc khong luong trong vai tuan. Ban than t6i dd khong chon con
duong d6 trong nhiéu ndm va chac chin s& tranh né bat ky khi nao c6 thé.
T6i tin chac vo toi cling cd cung suy nghi nhu vdy. C6 mudn t6i dugc tra
lwong hang tuan va toi cling vdy. N6 cho chung tdi cam gidc minh dang kiém
soat dugc tinh hinh. Trong kinh doanh, ban khong thé kiém soat duoc tinh



hinh néu khong nam gifr tién mat trong tay. Va day la xing dang la bai hoc
dau tién ma cac doanh nhén can hoc.

Hoi Norm
Norm than meén:

Toi la mot nghé si va la mot tay vot chuyén nghiép voi mot doanh nghiép dao
tao thé thao, day tennis thong qua nhirng tran tennis co ghép thém phan
nhac va mot so baz gidng ddc biét. Téi muon phat trién céng ty, va téi cé
niem dam mé va tam nhin dai han dé thwc hién diéu ds, nhung toi khong co
nén tang kién thirc kinh doanh. Liéu t6i c¢é thé tré thanh mét doanh nhén
khéng hay téi c6 can tim ngwoi khac dé phat trién viéc kinh doanh cho
minh?

David
David than mén:

T61 doan réng ban c¢6 nhiéu k¥ nang kinh doanh hon murc ban thira nhan. Ban
co khach hang, dung khong? Ban chac han phai c6 kha ning ban hang va
marketing, va d6 1 hai trong s nhu’ng ky nang quan trong nhat ciia mot
doanh nhan. C6 thé ban khong biét Ve ké toan, nhung diéu do khong co
nghia 1a ban khong thé hoc vé cac con sb, va chinh nhirng con s6 méi 1a diéu
ban can biét, chur khong phai 1a nghiép vu ké toan. Loi khuyén cua t61 danh
cho ban 1a hay ctr tién hanh di. Cach duy nhat dé linh hoi kinh nghiém kinh
doanh 1a tham gia va duong dau véi né. Ban khong thé thanh cong ma khong
can ¢6 gang. Trong trudng hop toi té nhat, ban ciing s& hoc dugc nhimg bai
hoc kinh nghiém tuyét voi cho viéc kinh doanh tiép theo.

- Norm

GIA CUOI CUNG

Di nhién, cudi cung, thanh qua cua viéc xay dung doanh nghi¢p la phﬁn



thuong ban c6 dugc khi ban cong ty. That khong may, nhiéu chii doanh
nghiép d3 bo 15 phan thuong d6 - hodc mot phan 16n cua nd - vi ho khong
hiéu nhitng yéu t6 hinh thanh nén né va khong theo ddi nhitng bao cdo tai
chinh gitip ho nhan duoc day du nhitng gid trj ctia cai ma ho tao nén. Nhung
nhirg mat mat d6 khong khién cac doanh nhan ngimg thoi phong gia tri that
su cua cong ty ho.

Nhitng cong ty trong danh sach 500 cong ty phat trién nhanh nhat hang nim
ctia Inc. 1a mot cong ty tiéu biéu can hoc hoi. Toi dd xem qua mot sd ho so
ma ho giri dén tap chi. T6i nhd c6 mot cong ty da thua 16 khoang 60 triéu do-
la doanh thu trong nim trudc d6, nhung khi gui hd so dén cho ching t6i,
nguoi chu van nghi cong ty minh dang gia khoang 50 dén 100 triéu do-la. RS
rang, ho khong biét dén nhitng diéu da xay ra voi cac cong ty Internet khéng
c6 loi nhuén trong thap nién 1990. Mot cong ty khac cé loi nhuan rong sap
xi 335 nghin dé-la trén 6,5 triéu do-la loi nhuan - va ngudi cha van nghi ring
cong ty cia minh dang gia tir 100 dén 200 triéu do-la. Thuc t&, mot nira cac
chu doanh nghi¢p ma t61 xem xét chao ban cong ty cia minh véi mic gia
cao 16 bich. S6 con lai thi cao khung khiép.

T6i c6 thé dé& dang hiéu duoc cac Giam ddc diéu hanh va cac cuu Gidam doc
diéu hanh Inc. 500 hiéu tu tuéng d6 nhu thé ndo. Xét cho cung, ching ta
thuong c6 xu hudng qua dé cao cai téi ciia minh, diéu nay khong han lac nao
cling 14 x4u. Nhung ban can xdy dung mdt doanh nghiép di nhanh dé c6 thé
gia nhap danh sach cta Inc. va cai t6i qua 16n c6 thé khién chung ta gip
nhiéu rac roi trong viéc dinh gia cong ty. Chung ta thuong ap dung muc gia
cao nhat ma chiing ta biét vé mot cong ty giébng nhu cia chiing ta - va sau do
diéu chinh no.

Nhung khong phai chi nhitng cong ty tang trudng nhanh maoi dua ra muce gia
cao hon gia tri thuc ciia minh. Hay xem xét mot thuong vu dugce cac cong su
trude day cia toi trong cong ty huy ho so, Bob va Trace Feinstein gidi thiéu.
Ho nghe néi c6 mot cong ty nhod dang duge rao ban. Ngudi chu yéu cau mirc
gia gap hai lan doanh thu hang nim cta cong ty, khoang 1,2 triéu do-la. Vi
nhirng cong ty huy ho so khac d3 timg duoc ban voi gia gip ba lan doanh thu
hang nim cta minh, nén Bob va Trace nghi ching t6i nén mua né. Thuc té,
ho di pham phai mét sai 1am pho bién ma ching ta dang dé cap dén.

Ban khong thé xac dinh gia tri ciia bat ky cong ty nao chi don gian dua trén
doanh thu ctia n6. Su that 1a moi nganh kinh doanh déu c6 cach udc luong



gia, va thong thuong no thé hién dudi dang mot boi s6 ctia doanh thu, nhung
d6 don gién chi vi thoi quen cling nhu su tién lgi cia moi nguoi ma th6i
Picéu ma hau hét nhu:ng nguoil thu mua cong ty déu quan tam 1a dong tién
mit ty do, va dong tién mat tu do 14 mot ham sd cua loi nhuén, chir khong
phai doanh thu.

Hoa ra, cong ty ma Bob va Trace dang n6i dén hau nhu khong c6 loi nhuén.
Tat ca nhiing gi tao nén cong ty do chi la mot ngudi1 cha, mdt nguoi con trai
va mot chiéc xe tai véi thiét bj huy gidy trén d6. Tat ca nhitng gi ho quan tdm
1a kiém song, ho c6 thé dat duoc diéu nay bang cach thyc hién huy gidy to
hang loat v&i mirc gia vo cung thip - 6 cent/pound. Ho d3 tu lam moi viéc,
nhung viéc kinh doanh nay hoan toan khong co gia tri d6i véi mot cong ty
nhu ching toi.

Trudce tién, chung t6i s& tén hon 6 cent/pound chi dé thu thip gidy va bao
dam viéc huy giéy dugc thyc hién mdt cach an toan - khong quan tam té1 cac
chi phi phat sinh. Di nhién, hai cha con ho ¢6 thé quén di tong chi phi: vi ho
khong c6. Ho khong mat phi ton nao dang ké ngoai chi phi that sy dé cung
cap dich vu. Két qua 13, ho c6 thé séng sot ma khong can tao ra loi nhudn
g0p. Chinh lgi nhuén gop s& giup trang trai cac chi phi va cung cap 13i rong
can thiét dé xay dung cong ty va thu loi nhuan tir viéc dau tu. Ching toi sé
khong bao gio xem xét viec mua mot doanh nghi¢p ma khong co lgi nhuan
gop. Chung t61 tham chi s€ khong mua danh sach khach hang cua hai cha
con ho bdi khi chung t6i tién hanh tinh gia theo dung muc gia thuc té, thi co
hoi gilt chan nhitng khach hang d6 hoan toan chi con bang khong.

Vay thi ban c6 thé s& hoi 1am thé nao hai cha con no c6 thé dinh gia vigc
kinh doanh ctia ho & mic 1,2 triéu do-la? Ho tinh theo cach hau hét moi
nguoi van thuong lam. Khi ban nghe thay mot cong ty trong nganh dugc ban
v6i gia gap ba lan doanh thu cua nd(hodc bat ¢l cai gi khéc), tu nhién ban s&
nghi rang cong ty ctia minh ciing déng gia nhu vay, cling twong tu vi¢c ban
nghi ngdi nha cua minh dang gla xap xi can ho trong trung tam vira dugc ban
- tham chi ban khong biét gi vé nhitng noi that co trong can ho va Iy do
nguoi ta mudn mua no.

Cudi cung, t6i cling gitip minh thoat khoi xu hudng d6 bang cach néi chuyén
v6i nhitng nguoi quan tdm dén viéc mua cong ty cua toi, va toi cling khuyén
cac chu doanh nghiép khac nén 1am diéu nay. Ban can bat dau bang viéc hiéu
rd nhitng ngudi mua tiém ning dang tim kiém diéu gi. Di nhién, diéu d6 phu



thudc rat nhidu vao viéc ngudi mua tiém ning 1 ai. Mot s6 nguodi mua thu
mua cong ty vi ly do chién luge, vi ho mudn gianh thi phén, mot s6 khac vi
nhin théy tiém nang cua sy hi¢p trg, va mot s6 vi mudn thuc déy lo1 nhuan.
Tuy nhién, du bat ctr dong co nao dan dén nhu cau giao dich, thi ho van can
kiém tra thu nhap trude 13i vay, thué, khau hao tai san vo hinh va khau hao
tai san httu hinh hay chinh 1a EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) cua cong ty d6 dé dam bao mirc d6 an toan.
Khi ban 1y con sb nay trir di chi phi vén moi (hodc Capex) toi thiéu mdi
nam, ban s€ tinh dugc dong tién mit tu do. Nghia 1a ban c6 thé théy khoan
tién mit ma cong ty s& thu duoc trong mot nam sau khi thanh toan moi chi
phi van hanh, phi ton va dap ung t6i thiéu yéu cau tai cap von nhung trudc
khi thanh toan toan bo tién thué va 13i vay (ddy 1a nhitng chi phi ma ngudi
mua cong ty khong phai tra) va trudc khi trir di khdu hao tai san hiru hinh va
khau hao tai san vo hinh (dugc xem 14 co ché phan anh chi phi va vong doi
cua cua mot vai loai tai san).

Gia st ngudi mua cé thé xac dinh EBITDA cua cong ty ban, thi nhitng yéu
t6 khac van s& gop phan vao viéc ho dua ra quyét dinh cudi cing. O day toi
sir dung tir “gia sir” vi hau hét nhitng cong ty nho déu khong co so licu tai
chinh dugc kiém toan va theo ddi cac bao céo tai chinh du tot dé ho c6 thé
du doan chinh xdc EBITDA. Khéng c6 thong tin ndy, chic chin ban s&
khong thé ban doanh nghiép ciia minh cho mot ngudi mua giau kinh nghiém,
va di nhién ban s& khong thé ban vai gia cao.

Tuy nhién, ¢t cho 14 cong ty cia ban c6 EBITDA tét va on dinh, va ban ¢
thé ching minh diéu d6, diéu d6 khong co nghia 1a ban khong c6 gi phai lo
léng. Nguo1 mua s€ mudn biét EBITDA d6 dén tir dau. Liéu ban c6 mét co
so khach hang 16n va da dang hay khong? Liéu ho c6 ky hop déng dai han
v61 ban khong? Liéu mire gia cia ban c6 phu hop véi thi truong khong?

T6i biét c6 mot anh chang kinh doanh trong mét linh virc ma mot s6 cong ty
trong d6 c6 thé ban dugc voi gia gip ba dén bén lan doanh thu cua ching.
Anh ta mudn ban doanh nghiép cua minh va khong thé hiéu tai sao khong ai
mudn mua nd. Van dé 13 anh ta c6 mot vai khach hang 16n chiém hon mot
ntra doanh thu cua cong ty, va ho tra rat nhiéu tién. Piéu d6 co thé xay ra. Co
thé mot khach hang nao d6 ludn ting sic mua doi véi cong ty, nhung lai
khong nhan duoc murc chiét khau hop 1y. Co thé nhan vién di danh gia thap
khach hang, hodc khong lam viéc dung cach. Ngay khi khach hang nhan ra
nhimg diéu d6, ban s& danh mat cong viéc kinh doanh nay. Néu do6 1a mot



khéach hang chlem ty 18 phan tram 16n trong doanh thu cta ban, ton that cia
ban sé& rat nang né.

Nhiing nguodi mua khon ngoan sé ghi nhé nhitng moi nguy hiém tiém an nay
va sau do dua vao chung dé ha gia doanh nghiép cua ban ngay 1ap tirc - hoac
c6 thé ho s€ quyét dinh rang n6 khong dang dé mua.

Nhung gia sir ban ¢6 mot cong ty hoat dong hiéu qua. Murc gia ban ¢ thé
chdo ban chic chan s& nam trong khoang tir nim dén mudi lan EBITDA. (O
day, toi loai trir cac cong ty mai chi trong “y niém”, hoic it nhat nhitng cong
ty v4i tiém nang tang truong khong 16, dlnh gla du’a trén nhu:ng luat 1€ cua
rleng ho.) Boi so chmh Xdc can cu trén rat nhiéu yéu to, chang han nhu 1ai
suat. Khi nhitng yéu t6 d6 ting - va tién ting gia - thi bdi s6 c6 xu hudng
giam xudng. Néu chung giam xudng, boi sd thuong s& tang 1én. Boi sb ciing
chiu tac dong boi mire do canh tranh gitra cac nha thu mua tiém nang va sd
luong cac cong ty tot dang duoc chao ban, ciing nhu nhing yeu t6 khac lién
quan dén cong ty cua ban. Nhu’ng du thé nao, no ciing s& nam & khoang tir
nim dén muoi lan EBITDA bat ké ban dang hoat dong trong nganh kinh
doanh nao.

Tai sao? B&i vi cai ma nhitng nguoi mua cong ty can 13 tiém nim sinh 101
trong tuong lai. Cong ty cang c6 kha ning sinh 10i tét, ho cang san long tra
gia cao. Nguoc lai, rii ro dong tién mit cang 1on, muac gia ho dua ra cang
thap. Nhung, 10 rang boi sé d6 khong phai 1a nhitng gi nguoi trong nganh s&
no6i véi ngudi thu mua vé cong ty ciia ban sau khi ho di tra tién cho ban ciing
khong phai 14 viéc ban néi nhu thé nao vé mirc gid ban ban dugc. Thay vao
do, no phai la mdt boi s6 ctia doanh thu hodc mot vai cach ude luong khac
quen thudc v61 moi nguoi. Vi du, trong nganh kinh doanh luu trit ho so,
ching t61 thu’ong duoc nghe thay rang co ai do vua m01 ban dugc cong ty
Vo1 mirc gia mdi hop 1a rat cao. Piéu d6 c6 thé dung néu nguoi thu mua chi
muén mua khach hang va nhimg chiéc hop, nhung néu ban toan bd cong ty,
quy tic ngdn tay cai 1a mot dang tinh nhanh (mang tinh biéu twong). That
dang tiéc, chinh diéu ndy da khién nhitng nguoi nhu hai cha con nha kinh
doanh huy tai liéu trén 6 t6 c6 cai nhin sai 1éch vé gia tri cong ty ctia ho.

Vay liéu diéu d6 c6 phai nghia 13 hai cha con no s& khong bao gio ban duoc
doanh nghiép hay khong? Khong han. Toi khong nghi bat ky ai ¢6 1y tri s&
trd muc gia 1,2 triéu do-la cho cong ty do, nhung n6 van cé gia tri véi mot
ngudi mua phi hop, chinh x4c hon, 13 nhitng ngudi gidng nhu ho. Cau hoi



dau tién 13, liéu viéc kinh doanh c6 tao du tién mat dé nguoi mua co thé kiém
song tir n6 va van con du tién dé trang trai khoan thanh toan hang thang cho
hai cha con ng, gia sur trong 5 hodc 6 nam? Cau hoi thir hai 1a, li¢u viéc thu
mua d6 co tét hon cho nguoi mua so véi viée tu khoi nghiép hay khong? Toi
khong thé tra 101 nhitng cau hoi d6, nhung t6i hy vong hai cha con nha kinh
doanh d6 c6 thé tim ra cau tra 10i trude khi 1én ké hoach nghi ngoi dua trén
s tién ho c6 dugc sau khi ban doanh nghiép.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Bat ctr khi nao ban dua doanh nghiép méi vao hoat dong, hiy
theo doi1 doanh thu va 191 nhuan gdp hang thang ctuia ban cho dén khi ban c6
kha ndng cam nhan tot vé ching.

Thwr hai: Hay tim ra con s0 chu dao - con s6 cho thay viéc kinh doanh cua
ban dién ra nhu thé nao, trudc khi c6 ban bao cao kinh doanh.

Thir ba: Doanh thu nhiéu hon ludn dong nghia voi dong tién mit it hon.
Hay tim ra nhu cau tién mat tuong lai trong khi ban van con thoi gian tao ra
chang.

Thir tu: Hay hiéu 16 EBITDA, va sir dung mot boi s6 cua EBITDA - cht
khong phai doanh thu - 1am thudc do gia tri doanh nghiép cta ban.



Chwong 6: NGHE THUAT THUONG LUQNG

Trudce khi chung ta nghién ctru sdu hon vé mot s6 van dé, to6i mudn danh thoi
gian dé noi vé viéc thuong lugng. To6i chic chin rang ban hiéu 1d day la mot
trong nhitng k¥ ning kinh doanh co ban. That ra, hau hét viéc kinh doanh
déu 1a viéc thuong lugng cac van dé. Tir ngdy ban bit dau 1én ¥ tudng vé
mot cong ty cua riéng minh dén ngay ban ban n¢6 di, ban s€ tham gia hét cude
thuong luong nay dén cudc thuong luong khac. Ban c6 thé goi nd bang
nhitng tir khac - “huy dong vén,” “ban hang,” “thué mit bang,” “tuyén
dung,” “mua bao hiém,” “lap dit hé thong dién thoai,” - nhung chiing déu co
nghia la ban dang thuong lugng moi viéc trén tirng budce cua doan duong, va
ban s& phai tra gia néu khong hiéu duoc quy trinh ctia nd? Tai sao? Boi vi
khi d6 ban s& khong linh hoat. Ban sé& tdp trung thai qua vao nhu cau cé
nhan, va s& khong lang nghe ¥ kién cta d6i tac. Két qua 1a, ban danh mat co
hoi c6 duoc nhitng thoa thuan tdt hon.

29 ¢¢

T6i ¢6 thé ké cho ban mdt vi du kha dién hinh, né xuat hién vao luc ching
t6i 6 mot vai sy tri hodn bat ngd khi dang xay dung mot kho hang. RS rang,
kho hang s& khong thé hoan thanh ding han dé luu trit tit ca nhimg chiéc
hop ma chung t6i méi nhan. Chiing tdi phai 1ap tirc tim mot mat bang luu trit
khac, ma diéu d6 thi khong hé don gian boi khong phai noi nao cling cé thé
st dung dugc. Chung t61 can mot loai kho hang dac bi¢t, co trin cao, nam &
trong pham vi cach vai tda nha so véi co so cua toi; va ching tdi co thé
chuyén hang vao ngay.

Tbi biét s6 luong mit bang dap tmg du hai tiu chuan dau tién chi co thé
dém duoc trén dau ngon tay. Két qua 13, t6i co thé 1am vao vi thé kha bat loi
khi thuong lugng. Bat ky ai thoéa man du ba diéu kién trén s& co thé ép gia
t6i. Néu toi chi nghi dén viéc tim mat béng, co 1€ t61 da pho mac viéc do cho
mot nhan vién moi gidi bat dong san. Nhung toi lai quan tdm dén viéc dat
dugc mot thoa thuan cang cé 1oi cang tdt, chinh vi thé toi khong thé 1am diéu
d6. Néu t6i mudn c6 mit bang va mot thoa thuan tét, t6i budc phai thuong
luong.

Viéc thuong luong bat dau bang cudc dién thoai cho ngudi méi gidi. Po 1a
nguyén tac thong thuong: ban bat dau thwong lugng khi c6 sy twong tac dau



tién vai mot bén thir hai. Toi ndi véi nguoi moi gidi nhitng yéu cau ctia minh
va rang t6i sin long tra voi mire gia thong thuong - khoang 5 d6-la trén mot
feet vuong. Anh ta néi rang nhitng mit bang nhu thé khong ¢6 nhiéu trong
khu vuc cua to1.

To61 noi: “Thoi duge, t61 cling tim & nhitng khu vuc khac. To61 muon co6 dugce
mat bang ¢ quanh day, nhung - néu muc gia va dieu kién thai qua - to1 s€ di
cho khac.”

Nhitng diéu t6i néi ndy gan nhu 1a mot sy bip bom. Pi chd khac 1a diéu cudi
cing t6i mudn lam. Tat nhién 1a t6i s& phai xem xét xem mtrc gid va diéu
kién co6 thai qua khong, va t6i cling s& dé mat dén nhitng thoa thuan tot &
nhirg khu vuc khac trong thanh phb. Nhung t6i khong mudn dai 1y bat dong
san biét chinh x4c viéc tim mit béng tai khu vuc cua to61 quan trong dbi véi
t61 nhu thé ndo. Trong mot tinh hudéng thuong lugng, ban phai giir khong cho
nhitng nguot khac doan dugc nhu cAu va uu tién cua ban, néu khong ban sé&
khong c6 dugc thir ban can. Néu ban dé 16 cho ho biét nhu ciu cta ban, ban
s€ phai chép nhan mot thoa thuan it thuan lo1 hon.

Ngudi1 moi gidi goi lai cho td1 sau vai ngay. Anh ta n6i anh ta tim dugc mdt
noi dap tng dugc yéu cau cta t6i. Vay thi 1y do gi ma toi lai khong tham
quan nhi? Va t6i da 1am thé. N6 that hoan hao. “N¢ ¢6 vé duogc ddy,” t6i noi
v6i nguoi moi gidi. “Gia ca thé nao?”

“Neuol chu muon muc gia 6 do-la rudi trén mot feet vuong va hop don
g . .
thué 5 nam.”

“That buon cudi,” to1 no1. “Toi1 s€ khong tra hon 4,75 do-la.”

Mot lan nita, t6i lai cam thay that buc minh, t6i s& chi phai trd mtc gia nay
néu toi khong con chon lua nao khac. Mic du toi dang rat can mit bang nay,
nhung bay gio toi dd c6 thém mot nhan t6 khac dé xem xét. Kho hang thtr
hai ctia chiing t6i s& sin sang trong khoang vai thang nita. Néu ky mot hop
déng thué mit bang 5 nam, toi s& gip rai ro trong viéc thira nhiéu khong gian
trong. Vi thé tai sao t01 lai tap trung vao tién thay vi nhung diéu khoan do6?
P6 that sy 1a mot van dé chlen luge. Po 1a mot nguyén tic khac cua toi:
trudc tlen hay thuong lugng van dé wu tién tha hai, ban nén hiéu rang - vao
doan cubi cua quy trinh - ban chac chan s& phai dé cho ddi tac dugc nhicu
hon nhitng gi ho mudn vé diéu khoan trong thoéa thuan. Vi thé, su nhuong bd



ban dau cta ban trong diém thuong luong dau tién s& cho ban thém stc
manh thuong lugng khi ban dat wu tién s6 mot cua minh 1€n ban dam phan.

Trong vai tuan tiép theo, chiing t6i mic ca mic gia cia mit bang va ngudi
moi giéi dong vai tro trung gian. Cudi cing, chu dat dong ¥ giam muc gia
xubéng muc 5,8 do-la trén mot feet vudng, va ngudi modi gidi nodi voi toi
nguoi chu khong thé giam hon nita, vi 6ng cling c¢6 hai nguoi khac chap
nhan thué v6i muc ndy. Toi nodi: “Pugc thoi, vay 1 lai ¢o thém van dé khac
nay sinh. C6 1& toi va ong ta nén tryuc tiép trao doi voi nhau.”

Mot cudc gip mit truc tiép véi nguoi dl'J:ng dau luon la nguyén tic quan
trong trong quy trinh thuong lu:cmg, va hau hét moi nguoi déu s& pha héng
budi gip bang cach tap trung tat ca nham glanh dugc thir ho muén. Thuong
lugng 1a cho-va-nhan. Pé dat dugc cai ban mudn, trude tién ban phai tim ra
d6i tac ctia minh mudn gi. Chi c6 mot cach duy nhat dé lam duoc viéc nay -
d6 1a bang cach ling nghe. T6i ¢ gang dam bao viéc lang nghe cta minh
bang cach tuin thi thém hai quy luit thuong luong khac. Thtr nhat: khong
duoc co dinh kién. Y t6i 1a khong dua ra bat ky gia dinh nao vé suy nghi cua
d6i tac. Du ding hay sai, gla dinh cua ban cling s€ che phu tam tri ban va
ngin khong cho ban nghe thay nhiing gi ddi tac noi.

Quy luat tht hai: luén gia dinh rang moi nguoi trong phong déu thong minh
hon ban. Néu ban co y nghi rang ban khon ngoan hon nhiing nguoi khac,
ban s& khong chii ¥ dén ho nita. Vi thé t6i luén mang theo mot tap glay khi
den cac cuoc thu’ong luong. O trang thr tu hodc thu nam cua tap gidy, to1
viét tir do ngoc ba lan. Kh1 nao toi thay mlnh dang ngh1 rang minh that thong
minh, t0i lién mé trang gidy do ra, tu nhu vé sy ngu ngde ctia minh va sau dé
tiép tuc lang nghe.

Nhung nguoi chi dat lai khong thuong lugng theo quy luét ctia toi. Ong
khong thu’cmg luong. Ong budc vao va ngay lap tic ndi vé mirc gia cua
minh. Ong néi 6ng s& khong xem xét bat ky muc gia nao thap hon 5,8 do-la
trén mot feet vuong. Ong con hai nguoi thué khac da dong ¥ tra 5,8 do-la va
hon thé nita, 6ng mubén mot hop dong thué 5 nim.

Toi tap trung lang nghe nhiing gi 6ng néi. Mirc gia khong thé thuong luong
dugc nita - nhung chung t6i c6 thé thao luan vé hgp dong thué 5 nam.

P6 1a tat ca nhitng thong tin ma t6i can. Toi noi: “That sy thi toi nghi muc



gia 5,8 d6-la 1a qua cao, nhung hiy tam nging ban vé ndé mot chit. Ching ta
hay néi vé diéu khoan thoi gian thué. T6i khong thé chap nhan mét hop dong
thué kéo dai dén 5 nam. C6 qua nhiéu diéu khong chac chan trong viéc kinh
doanh cua t61 vao lic nay.”

To1 giai thich cho 6ng vé tinh hinh cia minh. Ong n6i: “Thoéi dugc, nhung
t61 van mudn muc gia 5,8 do-la.”

Tbi noi: “Thoi duoc, néu d6 1 nhitng gi dng mudn thi toi cho rang minh ¢o
thé xoay so duoc, mién 1a dng c6 thé danh cho t6i co hoi thanh 1y hop dong.”
Cudi cung, ong dong ¥ cho toi dugc thanh 1y hop dong thué sau bay thang,
va t6i dong ¥ tra cho ong muc gia 5,8 do-la trén mot feet vuong. Do 1a mot
thoa thuan cong bang va ca hai chung toi déu c¢6 thr minh mubn nhat.

Nhung tat nhién ngudi chi dat co thé c¢6 duge nhiéu diéu hon néu 6ng dit
van dé trong cudc hop theo mdt cach khac. Ong co thé dén cudc thuong
luong véi tinh than lang nghe va dé t6i phai néi trudc. Ong c6 thé md dau
bang cach noi: “Rat vui dugc gip ong, 6ng Brodsky. Toi biét 6ng da noi
chuyén véi dai 1y bat dong san cta chung ta, anh ay da giai thich cho ong vé
diéu khoan thué mat bang. Vay 6ng di san sang ky chwa?”

To6i ¢ thé s& noi toi thdy murc gia ndy cao qua. Roi 6ng co thé qua quyét
rang ong khong thé tinh gia cho toi thap hon hai khach hang khac. Sau do,
t61 s& dé cap dén diéu khoan thué trong nim nim. Lic nay, 6ng c6 thé cat
ngang cudc thdo luan va noéi: “Li€u ching ta co phal xem xét tung dong
trong ban hop dong nay khong‘7 Pau tién, 6ng muon noi vé gla Sau do ong
muén néi vé diéu khoan. Tiép theo, 6ng s& mudn thao luin vé hé thong diéu
hoa nhiét d6. Hodc 1a chung ta ky hop dong hoic 1a khong!”

Ong ta co thé dat toi vao thé phong ngy. Ong ta c6 thé thach thuc toi. Toi
van c6 thé hity bo hop dong, nhung toi s& phai tra gia cho diéu d6. Thay vao
d6, ong ta di biéu khong nhimng diéu 1& ra ong c6 dugc cho t6i - va thuc té 1a
t61 dd roi khoi cude thuong luong véi mot hop dong thué ngan han véi mirc
gia bang véi nhitng nguoi thué dai han phai tra.

T6i cho rang loi ich danh cho ngudi chi dat 1a ong ta c6 mot khach hang vui
vé. Nhung sau ndy, chung toi dd hoan tat hop déng thué nim nam va ky
thém vai hop dong nita. Mudi 1dm nam sau, ching t6i van thué mat bang do,
va con thué mat béng rong gép hai 14n dién tich ban dau. Vi thé, hoa ra do lai



1a mot thoa thuan tdt cho tat ca chung toi.

Hoi Norm
Norm than meén:

Téi thwong nghe néi rang trong moi cudc dam phdan, nguwoi bat dau trude sé
luén la ngueoi thua cude. Toi dang cé gang gianh dwoc mét khdach hang ma
t6i rat muon cé. Téi da lgp dé xudt, va giri cho khdch hang dé, tuy nhién 6ng
ta dd chuyén né cho nguoi phu trach vé tai chinh ciia minh. Lé ra 6ng ta sé
phai gui lai cho toi mot don chdo gia. Toi da goi cho ong ta hai lcfn va ong
ta van khong co thong tin gi vé van dé nay. Téi biét ong ta nghi rang chung
16i c6 thé cung cdp cho céng ty cia ong ta khodn tiét kiém ma éng ta cé thé
chuyén lai cho khach hang cua mmh Ong ta da lén ké hoach gui cho mot
khdch hang thong tin vé khodn tiét kiém ndy trong cudc gdp mdt sdp dién ra.
Téi c6 nén goi dién cho éng ta truéc cudc gdp khéng hay nén doi dén khi
ong ta cé hanh dong ké tiép?

Daniel
Daniel thin mén:

Néu t6i tuan thi quy luat khong bat dau néi trude thi cac cude thuong luong
ctia t6i s& chim trong im ling. T6i nghi ban khong nén lo lang vé viéc that
bai trong thuwong luong nhiu ma hdy suy nghi vé viéc gianh duogc khach
hang - néu khong phai bay gio, thi 1a sau nay. Piéu chung ta can quan tam la
tai sao nguo1 ban lién lac khong goi lai cho ban? Co thé mot vai nguol cam
thay e ngai va khong muén thong bao tin xu cho ngudi khac. Ban nén khién
ho cam théy thoai mai, hodc ban s€ khong bao gio tim ra dugc van dé that su
la gi. Néu toi 12 ban, t6i s& doi dén qua han chét, sau do dé 1ai cho ong ta thu
thoai: “T6i biét rang cudc hen cta chung ta 1a vao hdm qua, va toi chi mudn
ong hiéu rang chung t6i van quan tam dén viéc cong tac voi dng trong twong
lai, tham chi néu cau tra 10i cho thoa thuan lan nay 1a khong. Vi vy, hiy vui
long goi cho t61.”

- Norm




THOI QUEN TRINH THAM

T6i khong c6 ¥ 4m chi rang viéc thuong lugng thanh céng hoan toan phu
thude vao van dé chién luogc. Nhung van dé 1a 1am thé nao ban c6 thé chon
dung chién luwoc? Kinh nghiém 1 mot yéu td gop phan vao viéc lya chon
dung chién luoc, va ban ning ciing vay, nhung t6i tin ring diéu quan trong
nhat 13 nhitng thoéi quen tu duy ma toi da dé cap trong phan md dau - dic biét
1a thoi quen dat cau hoi vé nhimg gi ban nhin thay duoc, danh gia nhimg yéu
t6 4n bén dudi, va tim hiéu diéu gi dang that sy dién ra. Thoi quen d6 da gitp
t61 c6 duge thwong vu mua ban tot nhat trong su nghiép kinh doanh.

Nhu ban d3 biét, cac cong ty ciia toi nam tai bo Brooklyn cua song East
River, d6i dién voi khu Manhattan sam uat. Kho hang dau tién ctia chiing toi
chiém gan hét mot khu dat cia bo séng. Doc theo khu dat d6 1a 178 nghin
mét vudng dat bd song chua khai thac. Trong nhiéu nam, t6i dd muén mua
khu dat bén canh (52 nghin mét vudng) va xay dung mot kho hang méi trén
do, nhung né khong duge rao ban. Sau do, dot nhién, trong giai doan suy
thoai ndm 1999, tat ca 178 nghin mét vudng d6 duoc chao ban ngay khi toi
vira sin sang ky hop dong cho mot mit bang khac cach d6 vai km. Ngay lap
tuc, to1 tam ngung thoa thuan do va bat dau xem xét kha nang mua manh dat
bén canh.

Moi nhin qua thi duong nhu t6i khong ¢ co hdi nao ca. Mic di manh dat
kha ré so véi tiéu chudn ctia Manhattan, nhung n6é van nam ngoai kha ning
tai chinh cta t6i. Hon nita, chic chin s& c6 rat nhiéu di thii canh tranh véi
t61. Toi biét nhiéu ngudi s& quan tim dén co hdi mua dat bo song dé phét
trién thwong mai ciing nhu dugce ¢ ngay trung tdm thanh phd va cé thé ngam
nhin toan canh duong chan trdi Manhattan. Néu c6 mot cudc chién vé gia,
chéc chan toi sé& thua.

Nhung, nhu t6i dd néi, d6 chi 1a bé ngoai. Liéu kha ning xay ra cudc chién
gia ca c6 nhiéu khong? Toi nghi 1 khong. Hau hét moi ngudi déu cho ring
tién ludn 1a yéu td chu chot trong mot thuong vy. Nhung that ra, van con
nhiéu yéu t6 khac, va mot s6 nhitng yéu t6 d6 con c6 thé quan trong hon tién
rat nhiéu. Chi c6 nguoi ban méi c6 thé cho ban biét chic chan dau 1a yéu to
quyét dinh.



Hién nhién, nguoi ban thuong sé& do du khong tiét 16 thong tin - cling chinh
1a nhimg 1y do ma t6i khong mudn nguoi chi kho hang biét nhitng wu tién
ctia t6i. T6t hon hét 1a hay dé doi tac suy doan. Hon nita, trong truong hop
nay, ngudi ban khu dat d6 lai 1a mot ngan hang dit tru so chinh tai Ha Lan
va co van phong ¢ Towa, chinh vi thé nén sé c6 mot dai 1y bat dong san s¢ lo
lidu viéc thoa thuan. Toi biét yéu to quan trong nhat cua dai ly bat dong san
d6 14 ban manh dat véi gia cang cao cang tot, nhung con yéu to quan trong
nhat d6i véi ngan hang 1a gi. C6 18 cau tra 161 thuong duge coi 13 hién nhién -
rat nhiéu tién - khong phai 1a dap an dung.

That may man, t6i c6 hai nhan vién, Ben va Sam 1a nhiing ngudi rat ¢ kinh
nghiém trong nhimg van dé nay. (Xem chuong 15) Ben tim ra danh tinh
nguoi chu ngan hang chiu trach nhiém vé manh dat, va néi véi ong ta vé mbi
quan tam cua ching t61. “Nhirng nguodi khéac cling quan tdm nhu vay,” nguoi
cht ngan hang néi. “Vi thé, hiy xép hang.”

“Nhung dé nghi ctia chting t6i that su chan thanh,” Ben noi.

“Tb6i c6 rat nhiéu dé nghi chan thanh tir nhimg cong ty 16n hon cong ty cia
cac ong,” giam doc ngan hang dap. “Bao dam tai chinh cta cac 6ng dau? Toi
da qua mét moi vi khong thé dut thoa thuan nay.”

Hoéa ra ngan hang nay da nhan thé chap manh dat nay tir mot anh chang vo
ng vao cudi thap nién 1980. Luat su cua ngan hang cd gang tich thu manh
dat dé thé no, nhung nguoi mua can tré ho trong nhiéu nim bang cac thi
doan phap 1y. Cubi cing sau khi s& hitu manh dat, ngan hang ky mot hop
déng dé ban nd cho mot cong ty phat trién bat dong san dya trén mot vai
diéu kién nhat dinh. Khi cac diéu kién khong dugc dap ung, giao dich that
bai. “T61 s€ khong 1ap lai viéc nay nira,” giam ddc ngan hang noi.

Mic du giam ddc ngan hang khong ndi ra mirc gia ma ong ta yéu cau, nhung
rd rang gia ca khong phai van dé wu tién hang dau cua 6ng. Ngan hang di ky
hop dong ban manh dat véi mirc gia rat cao va cling da that bai. Toi suy nghi
vé nhirng diéu giam dbc ngan hang d3 noéi. Toi cho rang diéu 6ng that su
muon 1a mot thoa thuan viing chiac va nhanh chong dugc ky két, tot hon 1a
trudc ngady 31 thang 12, khi nhitng ngudi chu cua éng ta s& tinh tong doanh
thu trong nam va xem xét xem 6ong ta da thuc hién moi viéc tdt nhu thé nao.
T6i doan rang ching t6i c6 thé gianh duoc khu dat véi gia thap hon 20% gia
thi truong néu chung toi c6 thé truyén dat thién chi dap ung nhiing diéu ma



to1 cho 1a mo1 ban tam 16n nhat cua vi giam doc ngan hang do.

Khi dung tir “truyén dat”, toi khong co6 ¥ am chi tir “n6i”. Giam déc ngan
hang s& khong tin 16 nhitng 101 ndi suéng. Chung toi s& can chimg minh kha
nang tai chinh vimg chic ciing nhu phai dit coc it nhat 13 10% mirc ching toi
dau gia. Ngoai ra, dé thé hién cam két cia minh, chung t6i s& phai dong mot
khoan tién coc 16n khong hoan lai.

Sam va toi lién lac voi mot céng ty dau tu ma ching toi biét & thu do
Washington, cong ty Allied Capital. Piéu chiing toi can 1a mot 14 thu bao
dam cho toan bd khoan tién dau gia. T6i dé nghi cac nha dau tu tham gia véi
tu cach d6i tac. Chung tdi s& cing nhau mua manh dat; toi s& gitt manh dat
bén canh co s ciia toi dé xdy kho hang mdi; con lai s& ban 126 nghin mét
vudng va cac nha dau tu s& gilt phan tién thu dugc. To6i s& c6 manh dat t6i
mudn, va ho s& ¢ mot khoan loi nhuan dang ké. Cac nha dau tu déng y voi
v kién cta toi v&i hai diéu kién: Téi phai tu dong trude khoan dat coc khong
hoan lai, va phai tim dugc mot nguoi tham gia vai tu cach ddi tac cam két
mua nhiing 16 dat con lai.

Viéc tim duoc ddi tac d6 dé hon toi nghi. Toi goi cho mdt ngudi ban so hitu
mot doanh nghiép trong khu 1an can. Khu datcua anh ta vira dugc quy hoach
lai thanh dat tho cu, va diéu d6 khién né tré nén rat cé gia tri. “Vang, chac
chan,” anh ta noi: “T6i s& mua ngay mdt vai 16 dat ctia anh. Du sao toi ciing
s& ban manh dat ctia minh, va toi thi thich ¢ lai khu nay.”

Vay 1a ching t6i d3 tim duoc day du cac yéu td. Chung t6i ¢ thé dé nghi
thoa thuan va nhanh chéng két thuc thuong vu. Mién 13 yéu cau van con hiéu
luc, con lai ching toi khong dua ra bat ky diéu kién nao nira. Nhirng nguoi
dau gia khac chic chan s& dit ning van dé nghién ctu va tham dinh méi
truong xung quanh, nhung toi biét viéc nghién ctru méi trudong xung quanh
ctia khu dat nay vura mo1 dugc thuc hién. To1 co6 mot ban sao cua vi¢c nghién
ctru d6. V& phan tham dinh, t6i da thyc hién cho chinh manh dat cua t6i &
bén canh. Vay thi tai sao t61 lai phai can thém mot ban nita chir?

Vao thang Mudi, cac doi tac va toi dé trinh muc dau gia va yéu cau ngan
hang cho biét diéu kién cua ho. Ngay hom sau, mot hop déng mua-ban duoc
giri dén cho chung t6i, voi han ky két 1a 30 ngay. Ching t6i dugc hudng din
ky va gui lai hop dong cung véi 10% tién dit coc khong hoan lai. Nhing
diéu khoan d6 khong thé nao chap nhan duoc, nhung diéu ndy cang khién



ching xac nhan chinh xac hon su suy doan ctia minh vé cac uu tién cua vi
giam ddc ngan hang. Nhung chl'mg t6i ciing dd chuan bi sin nhiéu diéu
Chuing toi dé nghl thoi han ky két 1a 60 ngay, thay vi 30, va nhan manh rang
chung t6i muén chi c6 mot phan tu trong 10% tién dat coc 1a khong hoan lai
chtr khong phai toan bo. Sau khoang mot tudn trao d6i, hop dong da duogc ky
két. Sau muoi ngay sau, chiing t6i so hitu manh dat.

T6i chic chan ring nhitng ngudi tham gia ddu gia khac s& cam thdy ngac
nhién. M6t nha dau gia trong d6 13 mot co quan 16n, dit mic gia cao hon
chung t6i 20%, va t6i cho rang c6 nhi¢u ngudi khic thdm chi con dat gia cao
hon. Ngay lap tuc, sau khi chung to1 ky hop dong, moi ngu:0’1 bat dau tim dén
chung t6i dé mua nhu’ng 16 dat chua ban véi gia gip doi sb tién ma ching toi
tra cho toan bo khu dat.

Tham chi luat su cua ngan hang ciling ngac nhién vé thanh cong ctia chiing
to1. Ong ta hot: “Lam sao cac ong co thé dat dugc thoa thuan nay?” va ching
to1 chi mim cuoi dap lai.

Khi thoa thuan d3 dugc ky két, chung t6i chuyén 25% dién tich khu dét cho
ngudi ban ma chung t6i moi tham gia ngay tir dau, va xay dung kho hang
trén 25% dién tich. S6 con lai chung t6i ban cho Trust for Public Land (mét
t6 chic bao vé dat dé gay vuon, xay cong vién phuc vu cong dong) dé bién
n6 thanh mot phan cua cong vién quoc gia.

PUNG LO LANG, CHI LA MQT CHUT PHIEN LONG THOI

Trong mot thé g161 hoan hao, tat ca moi viéc thuong lugng sé két thic nhu
nhiing thwong vu ma t61 da dé cap - ca hai phia déu ra vé vui vé vi dat duoc
nhitng muc tiéu quan trong nhat. Nhung thé gidi khong hoan hao, va khong
phai tat ca moi cudc thuong luong déu hitu nghi. Hiy xem xét cudc tranh ci
ctia t0i v6i mot trong nhitng nha cung cap trudc day, cong ty ndy cung cap
viéc van chuyén dudng dai cho doanh nghiép chuyén phét cta toi. Ching toi
thanh toan tién cho nha cung cap ndy trong 30 ngay, nhung - vi quy trinh lap
hoa don va diéu khoan ngan hang cua ho - nén phai mat hon 50 ngay, ho mai
6 thé nhan duoc tién mat. Doanh nghi€p nay yéu cau ching t61 phai thanh
toan nhanh hon. Chung t61 no6i réng viéc ho phai doi rat 14u m&i nhan duoc
tién nhu vay khong phai 1a do 18i cua chung to6i. Néu mudn c6 tién nhanh
hon, ho phai ddy nhanh quy trinh 14p hoa don ciing nhu thay doi ngan hang
giao dich. Chung t6i1 tranh ludn qua lai trong mdt thoi gian. Sau do, ho thong



béo rang ho sé& giir hang cua ching t6i cho dén khi chiing toi tra 6.700 do-la
ma ho cho la da qué han thanh toan.

T6i cam thay vo cung buc tirc. Thuc té, t6i da 1am viéc v6i nhitng ngudi nay
trong mot thoi gian dai. Toi 13 mot khach hang tot va da gidi thiéu nhiéu
khéch hang cho ho. Thé ma bay gid, thay vi thu’ong lugng dé tim ra cach giai
quyét hop 1y, ho 1a1 gilr hang cua chung t01 dé 1am tin va budc t6i phai chon
lya gitra viée tra tién hodc tu huy hoai moi quan hé cua ching t61 vo1 mot
khach hang. That khong cong bang. Khi toi c¢o giai thich véi nguoi chi cia
doanh nghiép d6, thi 6ng ta lai phot 1o, khong tra loi dién thoai cua t61. Vi
thé, toi hoi nhan vién cua minh rang tong cong ching t6i ng nha cung cap
bao nhiéu tién va duogc biét con sé d6 1a 13 nghin d6-la. Toi noi: “Puoc roi,
hay tra 6.700 d6-la va giai phong chuyén hang. Sau do, dimg cho ho mét xu
nao nita. Ctr dé ho kién ching ta, con chiing ta s& khong bao gioy, khong bao
gi0 lam an vo1 nhitng nguoi do nira.”

That khong may, nhiing cudc tranh cai thé nay ludn xay ra trong kinh doanh.
Mot khach hang, mot nha cung cép, mdt nhan vién, mét dbi thu canh tranh,
mét d6i tac déu co thé giang cho ban mot vai cu dau diéng, va ban tlrc gian.
Vay khi do6 ban s€ lam gi? D1 nhién 1a s€ goi luat su. B6 chinh 1a diéu toi 1am
trong 20 nam dau kinh doanh. Téi khong din do vé viéc kién nguoi da co 15
véi toi, tr “nhuong bd” khong cé trong tir dién cua toi. Toi san long kién
nhiing nguoi da gay ra nhiing thi€t hai 16n cho to1, du cai gia phai tra 1a gi di
nira.

Chinh kinh nghi€m trong viéc vugt qua nguy co phé san da thtrc tinh va lam
thay d6i nhiing suy nghi nay trong t61. Sau khi t61 nop hd so 1én toa an xin
duoc bao vé khdi cac chil ng, ¢ hang loat phién toa da dugc dién ra nham
xac dinh xem li€u ngan hang cho t61 vay ng co dong y cho cong ty cua toi
tuyén bb pha san hay khong. Téi bi cac chi ng qudy r61, va ngan hang khong
muén lién can vao. Hy vong duy nhat cta t01 nam ¢ bd luat pha san. Theo
chuong 11 cua bd luat, t61 co thé thinh ciu toa an ra lénh rang cac diéu
khoan cua t6i voi ngan hang van con c6 gia tri, dé budc ngan hang tiép tuc
cho chung t6i vay tién. Vi khoang 600 nhin vién dang bi de doa mat viéc,
to1 ngh1 mlnh dang c6 mot vy kién 16n, dén muc tham chi toi khong nghi dén
viéc cb ging thu’O’ng luong mot thoa thuan khac véi ngan hang. Toi chic
chan minh s& thing.

Nhung tham phén lai c6 cach nghi khac. Khi két thiic budi sang dau tién cua



phién tranh luan, ba tuyén bo rang ba ngh1eng vé phia quyet dinh c6 loi cho
ngan hang. T6i that su bi séc va cam thay hoang loan. T61 sap phal dong ctra
cong ty. Nghi dén diéu do, téi dén chd luat su ngan hang va dé nghi thoa
thuan. Ho tham chi khong mudén nghe nhiing dé nghi cta toi va ho noéi: “Ong
d3 nghe tham phan noi r6i day.”.

Chiéu hom d6 c6 mét phién tranh luan khac - va vi tham phan lai khién
chung t6i ngac nhién. “Luc nay, t6i ¢6 khuynh huéng cong nhan kién nghi
cia nguyén don,” ba ndi khi chiing t6i san sang hoan lai phién toa. “Chung ta
s& tiép tuc phién toa vao sang mai.” Trén duong di ra, luit su cta bén ngin
hang ndi rang ho da nghi lai va sdn sang noi chuyén véi t6i, nhung by gid
thi t61 lai khong voi hoa giai nira.

Ngay tiép theo, moi viéc 1ap lai y nhu vay. Cudi cung, t61 nhan ra rﬁng Vi
tham phan dang giri mot thong diép dén chung t6i: ba mudn chung toi tu
thoa thuan. Trong gid nghi giai lao, luat su cua toi va toi cung voi ludt su cua
bén ngan hang tim ra mot théa thuan, du khong that su khién ca hai bén hai
1ong, nhung nhin chung c6 thé chap nhan dugc. Trd lai phong xir an, ching
t6i thong bao voi tham phan vé thoa thuan ciia ca hai bén. Ba nhin toi va noi:
“Ong Brodsky, bay gio thi ong da hiéu, dung khong?”

T6i noi: “Téi hiéu ba dang 1am gi, nhung t6i khong hiéu tai sao ba 1am thé.”

“Vay hay dé t01 giai thich,” ba noéi. “Thoa thuan tot nhat trén thé gidi 1a khi
rn01 ngudi ra vé voi mot chit khong vui. Ong s& khong thé ¢ moi thir ong
muén ¢ day, ong Brodsky, ngin hang ciing thé. Téi co thé nodi dng nén 1am
gi, nhung chang phai 6ng tu nghi ra thi s& t6t hon sa0?”

Hoi Norm
Norm than meén:

Téi da thwong lirong vé mot théa thudn nhwong quyén véi mét cong ty dé
san xudt do choi do téi sdng ché trong 8 thang lién tuc. Quy trinh thuong
hm’ng dién ra vé ciing cham chap. Téi gui mot ban dé xuat dén; cong ty dé
yéu cau mot vai thay doi trong ban dé xudt va téi nhan nhwong. Sau d6, cong
tv lai yéu cau thay doi thém va t6i lai nhan nhwong. Vao lic d6, ngwoi chiu
trach nhiém lién lac véi t6i khdng khang mudn mang ban hop dong dén xin y



kién cudu ludt sw - va vi ludt sw xé né ra lam doéi. Vi thé, chung toi lai phadi
bat dau tir dau. Sau vadi thang nhu thé, t6i nhdn dicoc mot ban fax yéu cau toi
thwe hién hang loat thay déi. Téi khéng thé tin dwoc diéu nay va bdt dau
nhdn ra rang doi tac thwong lwong ciia téi khéng nghiém tic. Bat cir khi ndo
chiing téi sap ky két, ong ta lai mudn thay doi thém vai thir. Vay khi ndo t6i
nén tir b va chuyén sang mét nha san xudt khéc?

John
John than mén:

Ban khong nén ngac nhién vi nhitng diéu da xay ra. Nhitng nguoi dam phan
gioi ludn ¢b dé co duge thoa thuan tot nhat cho cong ty bang cach iy duogc
cang nhiéu loi ich cang tét trong pham vi cho phép cta ddi tic. Van dé cua
ban 14 ban di dé cho phia bén kia dat ra luat choi. Ban nén nhan manh ngay
tir dau vé viéc tach biét gilta van dé kinh doanh va van dé phap 1y va khong
dugc dé cho luat su tac dong dén van dé kinh doanh sau khi né di dugc
quyét dinh. T61 khuyén ban nén n61 véi nguoi chiu trach nhiém lién lac voi
ban rang: “Toi rat tiéc, nhung dén lac nay, t6i di cb gang hét kha ning cua
minh. T6i van nghi cong ty ctia 6ng 1a Iya chon t6t nhat cho san pham cia
t61, nhung ong khong cho t6i lya chon ndo khac ngoai viéc tim mot ddi tac
khac. Co6 1€ mot lic nao do to1 s€ phat hién ra minh méi chinh 1a nguoi
khong thyuc té va khi d6, co thé toi s& quay lai.” Néu ong ta ndi ban khong
thé quay lai, diéu d6 c6 nghia 1 ong ta s& khong ky két thoa thuan.

- Norm

Doi vai 6, d6 dudng nhu 13 mot sy kham pha méi - chic han vi ba noi
v6i t61 vao thoi diém toi san sang lang nghe. Bat luan thé nao, nhiing 10i cta
ba di thay d6i hoan toan cach toi giai quyét mau thuan. Trude lac do, vao
thang 9 ndm 1988, t61 ¢6 lién quan dén 40 vu kién céo, rt nhiéu vu trong sb
nay dang dugc chuan bi dé dua ra toa. Ké tir d6, toi khong con dua bat ky
tranh cai nao ra toa an nira.

Moi chuyén s€ tré nén tbt dep khi ban chép nhén ra vé sau mdi cudc tranh
cai vo1 mot chut khong thoa man. Ban phai ngan khong cho cdm xuc chi
phoi cac quyét dinh kinh doanh. Ban khong dugc tré nén nong gian hoac co



y dinh tra thi. Ban phai tim kiém giai phap chtr khong phai giy ra nhirng rac
roi. Ban phai nghi vé nhiing hdu qua ma ban c6 thé gip phai khi giy ra
nhiing rac r6i, chir khong phai ¢b ging gianh dugc moi thit ban mudn. Trong
qua trinh tim kiém giai phap d6, ban c6 thé tiét kiém duoc rat nhiéu tién. Do
khong chi 1a phi toa an, dbi voi ca hai bén ma con 1a thoi gian ban bo ra dé
suy nghi vé vu kién, gip g, lo lang - chua ké thoi gian khai 1y cung va ngdi
cho xét xur ta1 toa an. Ban s€ nhan théy rﬁng vieéc st dung cac luat su dé giai
quyét mau thuan khéng bao gio 1a ¢6 tac dung.

Piéu nay khién t6i nhé lai cudc tranh cai voi hing van chuyén duong dai cua
minh. Nha cung cap néi rang toi no ho thém 6.500 do-la. T6i ndi rang, voi
viéc gitr chuyén hang, ho da vi pham hop dong cta ching t6i va de doa moi
quan hé cia toi v6i khach hang, 18 ra t6i khong phai tra cho ho bat cir cai gi.
Nhung néu kién nhau ra toa, mdi bén sé& ton it nhat 10 nghin d6-la cho cac
chi phi xét xir. Khi sy hiéu 1am da dugc giai quyét, thi khi d6 ca nguoi chién
thang ciing s& mat vai nghin do-la. Trong khi d6, ching t6i s& mat nhiéu
thang tro1 buc bdi va xao nhang nhiing viéc ching toi 1€ ra nén lam, cu thé
1a, xay dung viéc kinh doanh ctia méi bén.

Ban dau, nguoi chu hing tau khong hiéu diéu nay. Ong ta thue mot luat su
doa dua toi ra toa. T6i goi cho lut su va noi rang t6i mudn dua ra mot dé
nghi hoa giai vu viéc voi 3.500 do-la, va dé nghi nay chi co gia tri trong mot
lan ndy ma thoi. Toi biét minh van rat binh tinh. Xét cho cung, tdi van ludn
c6 thé tra toan bd 6.500 d6-la, ma khong phai chiju thém phi ton nao khac.
Trong khi d6, hang tau da mat mot khach hang t6t va phai tra thém chi phi
phap 1y. Cudi cung, chung t6i hoa giai & mic 3.500 do-la - va ca hai ra vé
vo1 mot chit khong vui.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Lang nghe 1a phan quan trong nhat trong bat ky cudc thuong
luong nao. Hay bao ddm ban nghe dugc nhitng di€u ho that sy muon noi.

Thir hai: Hiy tham gia thuong luong ma khong c6 dinh kién, va luon ludn
gia dinh rang phia bén kia thong minh hon ban.

Thir ba: Phat trién thoi quen dit cau hoi vé nhiing diéu ban thdy bén ngoai
va tim hiéu sau hon chuyén dang that su dién ra.



Thir tw: Trong mot cudc thuong lugng mang tinh chat di dau, thoa thuan
tot nhat 1a thoa thuan ma hai bén cung ra vé va1 mét chat khong hai long.



Chwong 7: BAT PAU BANG MOT THUONG VU

Nhu t6i d3 dé cap trong phan md dau, cha toi co6 nhiéu thanh ngir tom lugc
triét 1y kinh doanh ctia ong va dinh hinh triét 1y cta t6i. Tat ca ching déu rat
tuyét voi, nhung c6 mot cau noi1 da dac biét trd thanh cham ngdn yéu thich
ctia toi va c6 anh hudng 16n nhat dén cach toi tiép can viéc kinh doanh: “Ban
khong hoi thi ban khong c6.” Cau ndi nay an chtra bi mat dé tré thanh mot
nguoi ban hang gioi.

Hay dé t6i ké cho cac ban nghe mot cau chuyén. Cach day vai nam, vo toi,
Elaine, va toi dugc tham du budi da tiéc véi khach moi danh du 1a Al Gore -
luc do ong van 1a pho tong théng. C6 khoang hai nghin nguoi trong phong
tic, hau hét déu hy vong duoc gap Gore. Chung to1 cling thé, nhu’ng chung
t61 ngoi tai mot cai ban cach chd vi pho tong thong ngdi qué xa, véi rat nhicu

bao v¢ va mat vu xung quanh 6ng. Sau khi an xong mon chinh, t61 dirng day.
“Anh dinh di dau?” Elaine hoi.

“Anh s€ dén ndéi chuyén vai phéd tong thong,” t61 noi.

Thuc té, vao luc d6, khong co 1y do khach quan nao khién moi ngudi tin rang
t6i ¢ thé dén gan duoc pho tong thong. Toi khong cd quyén lam phi thoi
gian ctia dng, va doi mat vu s& khong dé cho ai di qua. Nhung toi khong nghi
vé kha nang thanh cong. Néu c6, han toi d khong thir. Toi chi tién dén theo
cham ngdn cua cha t61: Ban khong hoi thi ban khong cé.

Tbi budc vé phia ban cua pho tong thong. Mot nhan vién bao vé chin toi lai.
“Ong khong thé di dén do,” anh ta noi.

“Al 1a mot ngudi ban,” t6i noi. “T6i chi mudn chao hoi dng ay thoi.” Vao lac
d6, vi pho tong thong nhin toi. Toi vay tay, ong ay vay lai. “Nhin xem, ong
dang vay toi ddy,” t6i ndi. Nguoi bao vé quay lai, nhin thdy Gore dang van
tay, va cho toi vao.

T6i ngdi canh pho tong thong va bat dau trd chuyén véi éng, luc nay Elaine
va ban t61, Erwin, cling dang tién v€ phia nguoi bao v¢. To61 néi: “Thua phod
tong thong, d6 1a vo va ban than cua t6i. Ngai khong phién khi ho cung tham



gia chu?”

Ong 4y nodi vong ra cho nguoi bao vé. “Hai ngudi d6 khong sao dau.” Thé 1a
tat ca ching t6i trdo chuyén cung pho tong thong trong vai phut, sau do bat
tay ong va roi di. Trong luc d6, co hang ta ngudi dang xép hang chd gip
ong, nhung bao v¢ khong cho ho qua.

T6i lam nhitng viéc nhu thé moi lac. Nhiu ngudi nghi dé lam duoc diéu d6
can c6 su can dam, nhung thuc té, can dam khong gitip duoc gi & day ca.
Ban chi can can dam khi ban so bi tir chdi, nhung t61 thi khong s¢g va khong
mong doi gi trong nhiing tinh huong d6. Quan diém cia toi 1 toi s& thir va
xem chuyén gi s& xay ra. Néu t6i c6 duoc cai toi mudn thi that tuyét. Nhung
néu khong, t6i c6 thé mim cudi va ra di. Bi quyét ¢ day 1a thai do, 1a triét 1y
go1 gon trong cau thanh ngli: “Ban khong hoi thi ban kh()ng c6.” Té1 phai
mat mot khoang tho1 gian da1 dé hiéu y nghla cau noi d6. Cudi cung, toi phat
hién ra rang tat ca chi la van dé giai quyét ndi so hii khi dua ra mot yéu cau
nao do. Ban s€ nhan ra rang minh khong bao gio ¢6 dugc moi thr trir khi ban
yéu cau, va vi thé trong moi trudng hop, ban déu nén thir. Trong qua trinh
do, ban cling can chép nhan mot su that réng ban s& bi tir chdi rat nhiéu lan.
Nhung chic chin rang s 1an ban bj tir chdi it hon con s6 ma ban tudng
tuong.

Vay 1a t6i da phat trién mot vai thoi quen ma da dugc ching minh 13 vo cing
hiéu qua khi toi bit dau budc chan vao sy nghiép kinh doanh. Trong sb
nhimng théi quen d6, nguyén tic cta cha toi di gitp toi trd thanh mot nguoi
ban hang gioi, boi toi ludn khong so hii vé viéc nhan duge cau tra 10i khong.
Ban ludn nghe thidy moi ngudi noi rang nhirng ngudi ban hang phai vuot qua
ndi so hii bi tir chdi, nhung y tuéng bi tir chéi chura bao gid thoang qua trong
dau t6i. Tham chi nhiing khi goi dién dé chao hang téi khach hang méi va
that bai trong viéc tao ra mot thuong vu, toi ciing khong bao gid c6 cam giac
minh bi tir chdi. Cau tra 10i “khong” chi don thuan 1a mot co hoi khong thé
xay ra. Toi khong quan tdm dén viéc do, va toi khong budn phién.

Do 12 mot loi thé to 16m trong kinh doanh. T61 hoc dugc rﬁng, vO1 cach suy
nghi nhu vay, ban co thé dat dugc doanh thu 16n hon va dam phan dugc
nhirng thoa thuan tdt hon. Ban lich sy, ban cham cha léng nghe, ban khong
hiéu chién nhung ciing khong 1ui budc. Ban san long tiép tuc dam phan cho
dén khi d6i tic dong ¥ - d6 1a cach duy nhat dé bao dam ban c6 thé co duoc
t6i da nhitng gi c6 thé. Ban ciing khong phai cam thdy x4u ho vi tranh thu sy



giup do cua ngu’0’1 khac dé xay dung doanh nghi¢p. Ban khong do duy khi tim
dén ban be, cac to chirc, nha cung cip, bat ky ai, dé xin 16i khuyén va chi
dan. Tat nhién, khi d6 ban c6 trach nhiém lam diéu twong xtmg véi nhiing gi
ho da gitp do ban, vi thé ban can phai can trong. Ban s€ chi gidi thiéu cho
khach hang nhiing ddi tac méi khi ban da tu tin rang ho lam viéc tot. Tuy
nhién, riéng toi, toi ¢ niém tinh manh liét vao cac dong nghiép ctia minh, va
ho ludn gidi thidu khach hang cho t6i. Ba khach hang 10n nhat cia t6i dén tir
mot nguo1 ma toi lam an cung.

Tuy nhién, cha t6i méi 12 ngudi ma tdi phai mang on nhiéu nhat. Ong 13
nguoi da khac sau vao tam tri to1 nhitng bai hoc va thoi quen ma ngay nay da
gitp viéc kinh doanh cua t61 tré nén phat dat.

LINH VU'C KINH DOANH THAT SU CUA BAN LA GIi?

Mic du viéc chao hang rat quan trong nhung ban hang khong don gian chi la
viéc chao hang. Ban can phai tim ra chinh x4c ban c6 céi gi ma nguoi khac
mudn mua. Diéu d6 nghia 1a tim ra nganh kinh doanh that sy ctua ban, von
khong phai 12 diéu c6 thé dé dang nhan thay ngay 1p tuc.

Anh ban Mike cua t6i ¢6 1an d3 ké cho t6i mot cau chuyén ma toi cho rang
n6 1a minh hoa tuyét voi cho quan diém nay. Anh sinh ra va 16n 1én trén bo
bién phia nam Long Island, cha anh c6 mét nha hang chuyén vé cac moén in
lién quan dén ca & day. Ngu’0’1 chu cong ty cung cap ca cho nha hang tén la
Fred, anh ta cling cung cap ca cho nhiéu nha hang khac trong vung. Mot
hom, Mike trao doi v4i Fred vé van dé kinh doanh. “Anh mudn biét tai sao
to1 thanh cong khong?” Fred hoi.

“Boi vi anh ban cho rat nhiéu nha hang?” Mike dép.
“Khéng,” Fred néi, “bai vi t6i biét nganh kinh doanh ctia minh 1a gi.”
“Anh kinh doanh c4,” Mike noi.

“Khong dung,” Fred dap. “That ra, toi kinh doanh nganh ngan hang. Tbi cap
cac khoan vay cho nha hang duéi dang ca. Anh thay ddy, nha hang 1a nganh
kinh doanh thoi vu. Nhu bat ky ngan hang tot ndo, toi biét khi nao khach
hang cua minh thiéu tién mat, va toi biét khi ndo ho ban ron kinh doanh. Toi
c6 thé cho ho thanh toan tién chdm trong mua thap diém va thu tién ngay sau



khi ho vira c6 mot tuan 1am an kha kham. Ho khong chi tra cho toi tién mua
ca ma con cho ca khoan tin dung t61 gia han. T61 da tinh chi phi tin dung do
vao gia ban.”

Quan diém cua Fred vé kinh doanh qua 1a doc ddo, nhung khong phai 1a duy
nhat. Cac cong ty thuong thanh cong boi nhitng 1y do ma ban dau ho khong
nhén ra duge, va tat ca cidc doanh nhan sanh soéi déu hiéu diéu do. Ho biét
rang minh phai c¢6 cach tu duy khac vé viéc kinh doanh dé phan biét véi cac
d6i thil canh tranh. D6 14 mot phan trong quy trinh ma ban phai trai qua dé
xac dinh thi truong ngach cua minh. Khi xac dinh dugc nganh kinh doanh
that sy cia minh, ban c6 thé st dung kién thirc d6 dé xay dung mdt co s&
khach hang vitng chic tham chi ngay khi hoat dong trong thi trudng canh
tranh khoc liét nhat.

Cong ty luu trit ho so cua toi ciing 12 mot vi du dién hinh cho quan diém nay.
Nam 1991, khi bat dau thanh 1ap cong ty, toi nghi minh dang budc vao mot
nganh kinh doanh dich vu dién hinh. Nhu t6i da noi, chién lugc cua toi la dé
ra muc gia canh tranh va gianh khach hang bang viéc cam két mang lai dich
vu hoan hdo, cong nghé tdi tan, va dé dang lién hé véi kho hang ciia chung
t6i. Vao thoi diém do, rat it cong ty luu trir ho so ¢ thé cung cap ca ba loi
ich trén.

T6i nghi ching toi c6 mdt 10i chao hang hap d?m nhung hoa ra n6 lai hoan
toan vO dung. T6i nhanh chong phat hién ra rang cong nghé¢ va dia diém
khong quan trong v6i khach hang nhu t61 nghi. M01 quan tdm chu yéu cia
ho 1a kha ning 1ay lai ho so nhanh chong khi can. Ho khéng quan tim dén
viéc ching toi luu trir ho so & dau va tra clru cac hop ho so nhu thé nao, do 1a
van dé cta chung t61, khong phai cua ho. Vé khia canh dich vu, cong ty nao
ma chéng htra hen s€ cung cép dich vu tuyét hao cho khach hang? Hon nira,
ban khong thé dua ra bat ky mot 1oi nhan xét hay bang chimg nao dé thuyét
phuc khach hang réng dich vu cta ban khéac véi dbi thu canh tranh cho dén
khi ban da kinh doanh dugc mot thoi gian.

Vi thé ching t6i khong thé tim kiém khach hang bang ba loi thé ma minh
dua ra. Thém vao d6, chung toi phat hién ra rang nhiing khach hang tiém
nang nhat déu di ky hop dong dai han, va trong nhiing hop dong dé ludén bao
gom diéu khoan quy dinh khach hang sé& bi tinh mot khoan phi goi la phi di
doi cac hop h6 so ma ho chuyén vinh Vlen ra khoi cong ty. Thuc té, khach
hang da ddéng ¥ ngay khi ky hop dong rang ho sé& tra thém mot khoan chi phi



néu quyét dinh thay ddi nha cung cép. Tai rat tu tin vao dich vu ciia minh,
nhung chinh nhitng diéu d6 lai 13 nhitng tré ngai khong 16. T6i nhén ra rang
chung t6i khong thé khién khach hang tiém nang dé mat dén minh, trir khi
chung t6i ¢ thé dua ra mot giai phap gitp ho thoat ra khoi hop dong cii va
cung cip mot mirc gia thap hon rat nhiéu so voi nha cung cap cii ctia ho.

Nhu thuong 18, t6i khong mudn canh tranh véi cac doi thu bang gia ca. Do 1a
mot trd choi nguy hiém. Khach hang ludn nhin nhan rang, di vdi mot doanh
nghiép mdi, muirc gia thap dong nghia véi chat luong kém. Moi ngudi sé thac
méc liéu ban co thé that sy cung cép dugc nhitng loi ich ma ban hira hen
khong va néu lam duoc thi 13 trong bao 1au. Déi tha canh tranh sé& st dung
gia dé chong lai ban, nodi v6i khach hang rang ban chi 1a hang “lam an chop
giat” va s¢ khong thé ton tai lau duoc. Thuc té, ban khong thé tn tai néu hé
s6 bién 1oi nhuan g0p cua ban qua thép. Co thé, khi ban nhan ra dugc diéu
do, thi moi chuyén da la qua muon. Néu khéach hang dén v&i ban chi vi gia
ré, chac chan ho sé ra di khi gi ting.

Tuy nhién, t6i s& khong do dyu dwa ra mutc gia thap hon ddi tha canh tranh
néu chi phi cta toi cling thap hon. Téi khong chi hoan toan canh tranh bang
gia - toi con ban ca chat luong dich vu cia t6i - nhung to6i khong e ngai khi
str dung mirc gia thap hon dé c6 thé gianh duoc khach hang, mién 1a t6i van
c6 hé s6 bién lgi nhuan gop can thiét dé thanh cong. Vay thi béng cach nao
t6i ¢6 thé c6 duoc hé sd bién loi nhuin gop t6t hon ddi thu? To6i nhan ra réng
minh phai nhin nhan vi¢c kinh doanh trén mdt gdc do khac. Toi phai ty hoi:
“Nganh kinh doanh that su cua t61 1a gi?”

Cau tra 161 hoan toan bat ngd: bat dong san. Chung toi khong chi luu trir hd
so ma con cho thué khong gian hang chtra hop ho so ciia minh. Vay lam thé
nao dé c6 dugc nhiéu chd chira hd so dé cho thué hon trong cing mot toa
nha? Bang cach ting thém khong gian thué trong d6. Néu chung toi co thé
cung cap nhiéu khong gian chtra ho so trén cting mot feet vuong hon so voi
d6i thii canh tranh, ching t6i c¢6 thé tinh gia mdi hop thap hon ma van c6
duoc hé s bién lgi nhuan gop tdt hon. Vi thé, chung t61 tim nhirng kho hang
c6 tran rat cao va dong ké chtra dd cho phép chung toi tin dung toan bd
chiéu cao cua khong gian trong toa nha.

Trong luc do, toi van tlep tuc c¢b gang tu duy nhu’ mot nha bat dong san. Toi
tr hoi minh s& 1am gi néu minh c6 mot cao dc vin phong mdi toanh trong
mot thi trudong ha nhiét. Lam sao dé thu hat nguoi thué mat bang? Co6 mot



cach 1 toi c6 thé s& c6 nhitng chinh sach wu déi cho khach hang. Néu ngudi
thué mat bang ky mot hop dong 5 nim, toi s& mién phi cho ho sau thang.
Hodc gia sit mot khach hang tiém ning van con thoi han hop dong 1 nim
nita vd1 mot cong ty khac, to1 co thé tra tién thué dé cho ho hodc tang mot
nidm thué mién phi cho khach hang & cong ty cua toi. V6i nhitng khach hang
c6 tin dung tot nhung lai khan hiém tién mat, toi dong ¥ cho ho ng va ting
thém phi cho thué dé trang trai chi phi dau tu ban dau.

D6 1a tat ca nhimg thu thudt t6i co thé str dung trong viéc kinh doanh luu trit
hé so. Chéng han, t6i co thé coi phi di doi nhu mot loai chi phi dau tu ban
dau. Néu mot khach hang mudn chuyen sang su dung dich vu cta ching to61,
chung t6i c6 thé thoa thuan s& bu dap phi di doi hd so caa ho tur cong ty luu
trit cii va lay lai nd sau bang cach tinh gia cao hon trén mdi hop. Ching toi
bat dau 4p dung nhitng thu thuat ndy, va viéc kinh doanh phat trién nhu vii
bdo. Piéu d6 khién d6i thu canh tranh cua chung toi phat dién. Ho néi véi
khach hang: “Brodsky 1a mot gi khung. Han khong thé ton tai. Han khong
thé duy tri qua hai nam.”

To6i dap tra lai bang cach moi khach hang dén tham quan kho luu trit cia
chung t6i. T6i néi: “Chac han ong dang tu hoi lam thé nao chung t6i co thé
dua ra muc gia thap hon cac cong ty khac?” Ho gat dau. “Xin moi nhin 1én
d6 cao tran nha cila chiing t6i,” toi nodi. “Chiing ti c6 thé xép hon 150 nghin
hop trén 10 nghin feet vudng. Trong khi d6 cac cong ty khac chi co thé xép
40 dén 50 nghin hop. Kho luu trit cua ching t6i chira dugc gap ba dén bon
lan ho. Vi thé, gia chiing t6i dua ra cho ngai da 1a kha cao roi.”

Khach hang s€ mim cuo1 va yéu cau dugc giam gia. To1 cling s€ cudi va noi:
“Khong, do 1a mirc gia ma ching to61 phai thu - boi 1€ ching té1 con phai
cung cap nhiéu dich vu khac...” Th¢ 1a t61 lai tiép tuc.

Suy nghi khac di vé nganh kinh doanh chinh 1a chia khoéa tién toi thanh cong
ctia chiing t6i. Gibng nhu Fred, nha phan phdi c4, ching toi thanh cong boi
vi chung t6i da hiéu nganh kinh doanh that su cta minh 1a gi. Trong vong
chua day mudi nim, chung t6i d3 tré thanh mot trong nhitng cong ty luu trix
ho so doc lap 16n nhat toan quéc. Di nhién, thanh cong ciling song hanh voi
mot van dé khac. Nhiéu doi thu cua chiing toi da ap dung cach tiép can tuong
tu nhu vay - xdy dung nhitng kho hang 16n hon, tra trude tién di doi. Ching
to1 da co thi truong ngach nho riéng, n6 dugce xac dinh theo cach ma chung
t6i nhin nhan nganh kinh doanh ctia minh, va by gid n6 da bién mat. Chung



t6i va cac dbi thi canh tranh déu dang ¢ trong nganh kinh doanh bat dong
san.

Hoi Norm:
Norm than meén:

Toi va cong su, Jon, co mot doanh nghiép cong nghé moi duoc xay dung
cach day hai nam. Van dé la khéng ai trong hai ching t6i c6 kha ndng ban
hang. Jon la mét ky sw, va téi la mét nha phan tich hé thong. Téi tha nho
rang khong gdy té con hon phdi ra ngodi ban hang. Vi thé ching téi can mét
nguoi ban hang, nhung toi so nhan vién ban hang sé phan boi cwa hang.
Chiing t6i dwa ra hinh thirc bdo hanh mét nim va hodn lai tien néu khdach
hang khéng hai long. Néu mua qud nhiéu, ching téi sé vé ng. Véi viéc danh
tieng dang bi de doa, ching t6i khéng thé d tién dé chi tra mét cach hao
phong. Lam thé nao dé chiing t6i c6 thé chdc chdn c6 dwoc nguoi ban hang
thich hop?

Eric
Eric than mén:

Ban can phai biét rang, trén thuc té, ban 1a nguoi ban hang tot nhat cho san
pham cua ban. Ban biét vé né t6t hon bat ky ai, va ban c6 dam mé véi né.
Néu ban gip kho khin trong viéc lién lac véi nhitng khach hang tuong lai.
Puoc thoi. Hay thué mot ai d6 1am diéu nay cho ban. Hay tuyén dung nhiing
nhan vién c6 bé ngoai ua nhin dé thyc hién cac cudc goi lanh (cold-call) -
gidi thiéu dich vy, va xac dinh trién vong - va dé giai quyét phan kho nhat
ctia viéc ban hang, d6 13, bi khach hang tir chdi. Hay dé nguoi d6 mang lai
cho ban nhitng khach hang tiém ning da dugc kiém chimg va sin sang mua
san pham cta ban. Ban s& tré thanh nguoi két thic thuong vu. Bang cach do,
ban c¢6 thé biét dugc nguyén vong cua ho.

- Norm




THI TRUONG NGACH HQP THOI

Piéu nay khong co gi 1a bat thuong. Thi trudng ngach xuat hién va bién mat,
va - trai v6i niém tin pho bién - hau hét cac cong ty khong bat dau tir thi
truong ngach. Thong thuong ban s€ kham pha ra thi truong ngach sau khi di
vao kinh doanh, chit khéng phai trude d6. Trén thuc té, ban thudng nhan
thdy rang nganh kinh doanh that sy ctia minh khong phai 1a nganh kinh
doanh ma ban dang tién hanh - boi 1& ban khong bao gid biét chic 1lam thé
nao dé kiém duoc loi nhuan trong kinh doanh cho dén khi ban that sy bat tay
vao thyc hi¢n nd. Toéi dang noi dén viéc xin tay ao lén, dan than vao thi
truong, va bat dau ban hang. Khi ban 1am diéu do, nhitng tha tha vi bat dau
xuat hién. Ban vap phai nhitng tr& ngai khong mong doi. Ban gip nhiing co
hoi bat ngo. Ban chot kham pha ra rﬁng ké hoach ban dau ctia ban that qua
xa voi, ban phai 1ap mdt cach tiép can hoan toan mai.

Do la nhing gi da xay dén véi t6i trong lan kinh doanh dau tién voi Perfect
Courier. Khi bat dau khéi nghiép vao nam 1979, t6i nghi rang minh sé& kinh
doanh dich vu dua thu. N6 1a mot nganh kinh doanh canh tranh khdc liét vao
thoi diém do, noi ngay trong thanh phé New York, di c6 tir 300 dén 400
cong ty thu tin. Toi nhanh chong phat hién ra cach duy nhat dé kiém duoc
doanh thu 13 ha gia. Van dé 13, chung t6i khong thé séng sot néu canh tranh
vé gia, va du thé ndo t6i ciing khong mudn kinh doanh véi hé sb bién loi
nhuan thap. Téi nhan ra rang phai tim mot con dudng khac hoic tir bo cudc
choi.

Mot ngay no, khi dang gidi thi¢u dich vu véi quan 1y cua mot cong ty quang
c4o 16n mang tén Scali McCabe Sloves, chung toi nhan thiy ong ta khong
hao himg cho lam. “Chung t6i that su hai 1ong véi cong ty hién gid,” ong
noi. “Cac ong co6 thé lam gi ma ho khong thé 1am cho chung t6i?”

“Céc ong co van deé gi?” to1 hoi.

“Van dé duy nhat chung t61 1a & bd phan ké toan,” 6ng noi. “Viéc lap hoa
don qua la mgt con ac mong.”

“N6 nhu thé nao?” to1 hoi.

“Chung t61 phai vat 1on véi viée tinh phi thu tin cho khach hang.”



Gidng nhu nhiéu cong ty dich vu chuyén nghiép khéc, Scali McCabe tinh phi
giao va nhan thu tin vao hoa don cua khach hang. Khi nguo1 trong cong ty
quang c4o goi ngudi dua thu, ho s& giao cho anh ta mot ma sb tai khoan dé
ghi chu Ién nhan giao hang. Sau do, cong ty thu tin s€ gdi nhitng nhan nay lai
v6i nhau va gop chung véi hoa don giri dén cong ty quang cao déu din hang
tuan. Bo phan ké toan cta cong ty s& co6 nhiém vu sip xép nhiing thé nay va
tinh tong chi phi cta timg khach hang.

Tb6i dé nghi dugc gip nhitng ngudi trong bd phan ké toan, ho vui mimg ké
cho t6i vé hé théng cung tat ca nhitng van dé phat sinh. Toi néi: “Chung t6i
c6 thé giai quyét van dé nay cho 6ng. Chung t6i c6 mot may vi tinh IBM-32
m&i toanh. Hay cho toi 50 tAm thé bat ky, va t6i s& cho 6ng thay chung toi co
thé lam gi.”

b6 1a nhitng 101 no61 hét strc chan that. Qua thuc, chung t61 vira mua mot may
vi tinh IBM-32, nhung liéu n6 c6 thé giai quyét van dé truy thu phi hay
khong thi toi khong chac. Xin nhd rang, thoi diém do6 1a trudc cude cach
mang vi tinh. Chﬁng t6i khong thé don gian 1a ra ngoai mua mot phan mém
phu hop Khi muén chiéc IBM-32 van hanh mot chirc nang dac bi¢t, chiing
to1 can phai c6 mot phan mém chuyen biét. Nhu:ng 1ap trinh vién ma t01 trao
d6i cling khong chic liéu ho c6 thé san xuat dugc thir ching toi can hay
khong. Tuy nhién, toi quyét tim tim ra giai phap. To6i giao 50 tim vé cho
nhan vién danh may t6t nhat trong cong ty va yéu cau cd 1ap mot hoa don
dua trén d6, vé6i ting khoan phi riéng biét dugc phan nhom theo ma sb khach
hang cia cong ty quang cao. Chung toi phai thuc hién 20 lan trudc khi tim
dugc cach hiru hiéu nhat. Sau d6, toi chuyén chung cho nhiing nhan vién ké
toan cua Scali McCabe.

Ho thich n6. Ho noéi: “That tuy¢t voi, nhung li¢u ong co6 thé thay doi mét vai
thir khong?”

T61 ndi: “Chang t61 c6 thé 1am moi thtr cac ban muon.”

Nhitng ké toan vién xuc dong. Ho dén gip nha quan 1y da tir chdi ching toi
va n6i rang ho mudn cong ty thué chiing t6i, néu ching toi ¢ thé thuc hién
nhing thay doi ho yéu cau, va di nhién, néu dich vu cta ching t6i tot. Nha
quan 1y goi dién cho t6i. “Nghe nay,” 6ng ndi, “To6i cam thay phai c6 trach
nhiém véi nhimg nguoi ma ching t6i dang cong tac, t6i khong mudn lam ho
that vong khi khong cho ho mot co hoi dé lam diéu ma anh hira hen. Tai ¢



thé cho ho xem héa don miu ma anh da 14p cho chung t6i khong?”
T6i n6i: “TAt nhién 1a duogc.”

Vai ngdy sau, ong ta goi lai cho toi va thong bao rang “Ho néi anh khong thé
thuc hién dugc,” ong ndi. “Ho ndi di€u nay la bat kha thi.”

“Chiing t6i c6 thé,” t6i nodi. “Chiing t6i chi can thoi gian dé thiét lap.”
“Bao lau?”
“Ba tuan.”

“Thoi duoc,” 6ng noi, “anh co6 ba tuan. Sau d6 chung t61 s€ thir nghiém trong
mot tuan. Vao cuoi tuan, chung t61 s€ quyet dinh cong tac véi ai.”

Bay gio, chung to1 phai 1ap trinh cho may vi tinh, trong khi nhitng 13p trinh
vién khong ¢ bat ky htra hen gi. Puong rat lui caa chung t6i 1a sir dung mot
may danh chit dé 1ap hoa don, tuy nhién viéc nay lai vo cung ton kém. That
may man, chung t6i khong phai di theo cach d6. Chuong trinh may tinh hiéu
qua, vi¢c thir nghiém thanh cong, va cudi cung chung t61 gianh dugc khach
hang, day doanh thu cta chung toi tir 10 nghin 1én 35 nghin d6-la mot thang.

P6 méi chi 1a khai dau. Hé thong lap hoa don moi nhanh chong tré thanh
chd dya chinh cta ching toi - “vii khi chién lugce” cia chung toi, va dung
nhu vay. ft nhét trong mot khoéng thot gian no6 la th duy nhat chiing ti ¢6
ma ddi tha canh tranh khong thé cung cap, va khi ho bat kip, chung toi di co
mot chd dung trén thi truong va noi tiéng vi cung cap dich vu d6. That ra, nd
da dinh hinh nganh kinh doanh cua ching t6i. N6 xac dinh khach hang cua
chung toi 13 ai, chung t6i nén dinh gia bao nhiéu, ching toi ban hang bang
cach nao, nhitng phi ton phat sinh 13 gi, v.v...

Trén danh nghia, chung t6i van 1a mot cong ty thu tin, néu chi xét tir goc do
giao hang va tinh gia dua trén sé lugng hang duoc giao. Thtr ching t6i ban -
thir khach hang mua - 14 kha niang giai quyét van dé truy thu chi phi. Thim
chi chiing t6i con khong nhan ra rang minh da chuyén tir dich vu thu tin sang
xtr 1y thong tin, va diéu d6 dd gitp cong ty c6 mit trong danh sach Inc 500
trong ba nim lién tiép.



D6 12 mot vi du khéc vé tam quan trong cua su linh hoat khi khoi1 nghi€p. No
cling quan trong khong kém sau khi ban xay dung cong ty. Khong mot thi
truong ngach nao ton tai mai mai. Néu d6 1a mot thi truong ngach sinh 1oi,
thi som hay muon, né ciing s¢ thu hut d6i thii canh tranh. Nhiing cong ty
khac s& bat dau sao chép cach 1am ciia ban. Thi truong ngach cang giau tiém
nang, diéu d6 dién ra cang nhanh. Khi viéc ndy xay ra, ban s& danh mat loi
thé da gitp ban xac dinh thi truong ngach, cu thé 13, kha ning cung cap thu
ma ddi thu canh tranh khong thé. Lic nay, ban can tim mot thi trudng ngach
khac - trir khi viéc kinh doanh cua ban phat trién du tot dé van hanh ma
khong can dén thi truong ngach. Lam thé nao dé 1am duoc diéu d6? Bang
cach xay dung danh tiéng.

Hoi Norm
Norm than meén:

Toi phai lam gi voi mot doi thii canh tranh vé dao dirc? Té6i vica mé mot
cong ty dich vu rdt thanh céng, nhung sw thanh céng cia chiing t6i da thu
hiit sw chit ¥ ciia mot ¢éng ty 1om trong khu viee, ho tan c¢éng chiing t6i bang
nhitng tai liéu xuyén tac dich vu va tinh chuyén nghiép cua chung toi. Toi
nght rang ho sé phdi tra gid cho hanh dong cia ho, nhung diéu nay chwa
bao gio xdy ra, va téi lo sg rang ho sé ton tai lau hon do ho c¢6 qud nhiéu
tién. Anh c6 16i khuyén nao khéng?

Rob
Rob than mén:

C6. Pung danh mat sy tip trung ciia ban. Hiy cung cap dich vu tuyét voi véi
murc gia canh tranh va phét trién thuong hiéu danh tiéng trong khu vyuc. Hay
guri khach hang twong lai tén tudi va dia chi nhitng khach hang quen thudc dé
ho c6 thé nam duoc nhitng thong tin chinh xac vé cong ty ban. Trén hét,
dirng no1 x4u d6i thi canh tranh, cho du ho néi xau ban. Khach hang sé danh
gia thap ban néu ban hanh dong nhu vay. Do 1a ky luat thép trong cong ty
t6i. Néu c6 ai hoi téi vé mot ddi thi canh tranh ma toi cho réng ho vO dao
dure, t6i chi noi: “T6i khong nghi ho ¢6 thé cung céap loai dich vu ma cac 6ng
can.” Moi ngudi s& hiéu thong diép d6. Néu dbi thu cua ban khong thay doi,
ho s€ 1a nguo1 thua cudc trong tuong lai.



-Norm

DANH TIENG CUA BAN

Vay thi chinh xac danh tiéng ma toi dé cap & day 1a gi? D6 1a nhitng diéu ma
moi ngudi nghi vé cach ban kinh doanh, vé tinh cach ciia ban nhu mot doanh
nhan. Ban c6 canh tranh cong bang khong? Ban ¢6 diéu hanh cong ty tot va
minh bach khong? Ban c6 ddi xtr tot voi nhan vién khong‘? Ban c6 di néi xau
nhiing cong ty khac trong nganh khong, hay ban n6i vé ho mot cach ton
trong? Tét ca nhimg yéu td d6 s& gitp dinh hinh danh tiéng cta cong ty ban.
Bén canh d6, danh tiéng ciing anh hudng dén kha ning tuyén dung, thu hut
khach hang, nhan hd tro tai chinh, giao dich, va nhiing viéc khac gitip xay
dung mot cong ty thanh cong.

T6i tin rang danh tiéng tot 1 tai san quan trong nhat ma ban co thé c6 trong
kinh doanh. Déi thil canh tranh ciing dong mét vai trd quan trong trong viéc
tao dung tén tudi cta ban. Tdi tin ring quan diém cua ho c6 gia tri hon quan
diém cua bat ky nhom nao khac - vi chit tin ciia ho trong nganh va véi khach
hang tiém ning. P6i thu canh tranh c6 mot quan diém riéng vé ban va cong
ty cua ban. Ho cing d6i mit voi nhimg ap luc twong ty va phai lya chon
gidng nhu ban. Néu dbi thu t6n trong ban, ban chic chan xung dang véi diéu
d6. Néu ho nghi ban ha cap, ban c6 1& dd vudng vao rac roi.

Vi thé, diéu quan trong la hay hanh dong dé c6 duogc su ton trong cua ho.
Ban van nén canh tranh cang quyét li¢t cang t6t, nhung ban can choi theo
ding nguyén tac. Nguyén tac ¢ day la gi? T61 cd ba nguyén tac:

1. Khéng bao gio néi xdu doi thii canh tranh. Khi canh tranh gianh khach
hang, t6i luén hoi cac khach hang tuong lai thong tin vé nhitng nha cung cap
khac ma ho dang xem xét. Hau hét nhitng khach hang tuong lai déu ké tén
hai hodc ba cong ty luu trit ho so 1a d6i thu canh tranh chinh cia chiing toi.
“P6 déu 1a nhitng cong ty tot,” toi nodi. “Va ong s& hai long néu 6ng chon
mot trong sO chung toi. Di nhién, 6ng sé hai 1ong nhat v4i cong ty chung
t6i.” Thé 1a t6i noi vé nhitng diém manh cua ching toi va cha y khong noi
diéu gi tiéu cuc vé nhitng cong ty khac. Chic chin, trong danh sach khach
hang dua ra doi lic s€ c6 nhiing cong ty khong danh gid cao. Trong truong



hop d6, t6i chi noi, “A, cong ty d6 khong that su 1a ddi thii canh tranh cia
chung to1, nhitng cong ty khac canh tranh v61 ching t61, ho rat tot. Toi chi
nghi 1a cong ty chiing toi tot hon, va day 1a 1y do tai sao.”

2. PBung tro thanh mot ke bai trdn cay cu. S€ that dau kho khi mét ddi tha
canh tranh gianh mat khach hang cua ban, dac biét néu d6 1a mot khach hang
16n. Ban noi gidn. Ban khong thé kiém ché. Nhung ban phai nhic nhd ban
than rang ban khong bao gid biét chuyén gi s& xdy ra trong tuong lai. Nhiing
nguoi ban giao dich tai cong ty khach hang c6 1& khong tan thanh quyét dinh
thay d6i nha cung cp; néu ho dén lam viéc & noi khac, c6 thé ho s& mang
dén cho ban mot khach hang md&i. Tham chi, khach hang co thé s& trd lai vao
mot ngay nao d6, mién 1a ban giir binh tinh. Pé con gian boc phat chi khién
ban 1am hai chinh ban thin minh. Du trong long c6 budn phién thé nao,
chung t6i van phai bao dam khach hang ludn dugc d6i xir tir té khi ho doi di
cling giong nhu khi ho dén. T6i mudn ho nhé t6i chung t6i nhu mot cong ty
hoan hao & moi khia canh, va t6i mudn dbi thu canh tranh biét duoc diéu do.

3. Ludn luén dé tinh. C6 ddi 1an chiing t6i phai giao dich truc tiép véi d6i thu
canh tranh - vi du, khi mot khach hang mubn doi dén hodc doi khoi kho luu
trit ctia chung t6i. D6 13 mot co hoi dé ching toi gui thong diép dén dbi thu
canh tranh. Thdm chi néu ai d6 gianh mot khach hang 16n tir ching toi,
chung t6i van to ra tir t& hét mirc voi ho. Chung ti chap nhan lich trinh cua
cong ty khac va giéi quyét quy trinh theo cdch ma d6i thu canh tranh mong
mudn. Chung t6i van dé tinh khi di doi ho so cta khach hang ra khoi cong ty
d6i thii canh tranh. Chung t6i cling nhac nho cac tai xé hiy kién nhan néu co
phai chd doi. Ho c6 thé phai danh ca ngdy trong trudng hop bat budc. Chiing
t6i khong mudn khiéu khich bat ky sy ddu tranh hodc cii va nao, va chung
t61 cling khong mudn xat mudi vao vét thuong ctia doi th.

Chic chin s& c6 mdt vai nguoi thic mic: “Phan thudng cho viéc tuan theo
nhitng luat 1& nay 13 gi?”. Thuc ra, rat kho dé danh gia diéu nay, nhung doi
lac toi nhan ra rang c6 duogc su ton trong cua doi thu 1a diéu vé cing quan
trong. Chang han, cach day nhiu nam, luat su dai dién cho mot than chu
giau tén trong nganh kinh doanh luu trir hé so da goi dién cho t6i va hoi liéu
t6i c6 quan tam dén viéc mua lai cac khach hang ciia ho khong. “Lam thé
nao ma ho biét dén t6i?” t6i thic mic.

“Thanh that ma néi, t6i khong biét,” vi luat su dap.



T6i khing khiang mudn gip vi ludt su do, dui sau d6 anh ta van khong tiét 16
danh tinh cta than chu. Tuy nhién, anh ta tiét 10 rang c¢6 khoang 200 nghin
hop ho so trong vy giao dich nay. Vao thoi diém do, toi co khoang 1 tri¢u
hop trong kho hang, vi thé 200 nghin 14 mot con s6 hap dan. Toi ndi vai
nguoi luat su ching t61 nén no61 chuyén.

Trong hai thang tiép theo, vi luat su va toi cing nhau thuong lugng vé cac
diéu khoan - chiing t6i s& tra bao nhiéu cho mdi hop, khi nao chung toi s&
tiép quan khach hang, v.v... Mic du ngudi luat su khong cho toi biét danh
tinh nguoi ban, nhung xét tir quy mod khach hang trung binh cho dén cach
thirc thanh toan, ¢ thé néi d6 khong phai 1a mot trong nhiing déi thu canh
tranh chinh cua ching t6i. C6 nhiéu kha ning d6 1a mot cong ty luu trit - van
chuyén lau doi. T6i cling biét rang c6 nim nha thu mua tiém ning duoc lién
hé ngay tir dau. Thong qua qua trinh thuong luong, nguoi ban rat xudng con
ba cong ty, va roi hai. Cubi cung, lut su goi cho tdi va néi rang chung toi da
duoc chon, nhung trudc tién ngudi ban mudn gip toi.

D6 1a Jack, gia dinh anh ta so hitu hai hodc ba cong ty luu trit - van chuyén &
Manhattan. Trong qua khtr, chung t61 da tung gianh mdt vai khach hang tu
tay ho, va anh ta thich cach chung t6i xtr 1y viéc di doi ho so. Anh ta ciing so
sanh chung t0i v6i cac ddi thii canh tranh. D6 13 1y do ching toi xut hién
trong danh sich nguoi thu mua tiém ning ngay tir ban dau. Tén ching toi
van xuét hién trong danh sach rat gon 1a vi chung t6i linh hoat hon d6i thu
canh tranh 16n nhat. Jack rat quan tim dén khach hang, nhiéu nguoi trong s6
ho d3 hop tac voi cong ty tir thoi cha anh con diéu hanh. Anh d3 dat ra rat
nhiéu diéu kién trong hop dong, chung t6i khong giap kho khin gi trong viéc
chép thuan cac diéu khoan do. Trong khi do, cac dbi thi canh tranh 16n nhét
ctia chung t6i khong chiu thay doi nguyén tic dé dap tmg yéu cau cua Jack,
do6 1a 1y do vi sao ho bi loai khoi danh sach.

Cudi cung, chi con lai chung t6i va mot doi thi canh tranh truyén kiép.
Chung t0i gianh chién thing boi strc manh tai chinh. Hoéa ra thuong vu 16n
hon rat nhiéu so vé6i thong tin chung t6i c6 ban dau - khong phai 200 nghin
hop, ma 13 hon mét triéu hop, hau hét déu thudc vé nhitng khach hang nho,
d6i tuong khach hang wa thich cta chung t6i. Jack nhan thay kha ning tai
chinh cua chung t61 16n hon cong ty con lai va ching t61 dugc chon.

Vay la, chi trong mot vu giao dich, quy mo cong ty cua ching to1 da tang
gap doi, cung voi co s& khach hang tot nhat. Stc manh tai chinh cling nhu



kha nang linh hoat dong mot vai tro vO cung quan trong, nhung chung toi1 s€
khong tru dugc néu khong tuan thu cac luat 1€ va c6 duoc su ton trong tir doi
thu canh tranh. Thinh thoang su tur t€ cling dugc dén dap.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Bi quyét ban hang thanh céng nam & chd vuot qua su so hii khi
dua ra yéu cau. Ban khong hoi, ban khong duoc gi ca.

Thit hai: Thong thuong, ban s& khong phat hién ra thi tudng ngach cho dén
khi ban budc vao kinh doanh.

Thir ba: Khong thi trudng ngach ndo ton tai mai mai. Ban c6 thé phii tim ra
mot thi truong ngach maoi khi ti€p tuc phat trién.

Thir tu: Danh tiéng 13 tai san kinh doanh gia tri nhat ciia ban, va d6i thu
canh tranh dong mot vai tro quan trong trong viéc dinh hinh no.



Chwong 8: THUONG VU TOT, THUONG VU XAU
VA THUONG VU NEN TU BO

Mic du hoan toan dong ¥ véi cau ngan ngit ¢6 “Phi thuong bat hoat” nhung
khong phai moi thuong vu déu co gia tr1 nhu nhau. Mot vai thuong vu tbt
hon nhiéu so voi sd con lai, nhung ngudi ban hang thuong kho tiép thu tu
tuéng nay. Mot phan 13 vi ho bi 4m anh boi doanh thu. Ho da quen nép nghi
rang moi thuong vu déu tét, va quy mo giao dich cang 16n thi cang tbt. That
ra, quy mo thuong vu khong quan trong bang loi nhuin gdp ma ban c6 thé
thu dugc. Qua nhiéu thuong vu véi hé sb bién loi nhuan gop thap co thé
khién ban pha san.

Do d6, nhiéu doanh nhan nghi rang ho nén tap trung ky két hop dong vai cac
khach hang 16n. T6i nhd mot nguoi tré tudi dang c6 du dinh mé cong ty
riéng vé quang cao va marketlng da gui thu’ dién tr cho to1. Anh ta ndi rang
minh ¢6 moi thr anh can dé bit dau - tién bac, mdi quan h¢, kinh nghiém
kinh doanh, mgt van phong trang bi hién dai, v.v... Chi c6 diéu anh ta khong
chic chin vé khach hang muc tiéu. “Cac khach hang nhé rat nham chén, toi
khong mudn ban tim téi ho,” anh ta viét, “nhung khach hang 16n duong nhu
nam ngodi tdm vdi cua téi. Anh ¢ 10i khuyén nao khong?” T6i khuyén anh
ta nén quén sy nham chan dé6 di. Xay dung mot doanh nghiép tir vach xuat
phat khong bao gio nham chéan. Thay vi xa lanh cac khach hang nhd, anh ta
c6 thé ky nhiéu hop dong trong kha ning quan 1y ctia minh va tinh gia cao
hon. Trong twong lai, nhiéu khach hang nho s& giup anh ta phat dat hon 13
mot hodc hai khach hang 16n.

Khach hang nho 14 try cot gitp doanh nghiép viing chic, on dinh va sinh loi
- dac biét trong linh vuc dich vu. T61 khong thich gi hon viéc s& hitu mot
cong ty dich vu voi 10 nghin khach hang nho, mdi khach hang mang dén
khoang 5000 d6-la doanh thu mdi nim. Do 1a cong ty 1y tudng cua toi. Cac
khach hang 16n ciing khong phai 1a khong quan trong. S6m hay mudn, ching
ta cling can ho dé phat trién. Nhung ban khong bao gio nén xem thuong
nhitng khach hang nho hay khong ton trong ho. Cang c6 nhiéu khach hang
nho, ban cang hanh phtc hon. Tai sao u? T6i s€ cho ban ba 1y do.

Thir nhdt, ban s& c6 hé sb bién loi nhun gop tdt hon tur nhirng khach hang



nho vi ho phai trd cao hon cho dich vu cua ban. Ho khong c6 sy lya chon.
Pon gian 1a vi ho khong c6 sttc manh thuong luong nhu khach hang 16n. Do
d6, ban c6 thé tinh mirc gia cao nhat cho khach hang nhé. Vi du trong nganh
kinh doanh cua t6i, nganh luu trir ho so, hau hét cac cong ty déu coé mot murc
gia chuan. D6 1a mirc gia cua mot hop ap dung cho bat ky khach hang nao ¢
sd hop 1én t6i 500 hop. Thong thudng mot khach hang co 10 nghin hop s&
duoc hudong mot mie gia thap hon. Toi khong bao gid ha gia qua thap khién
hé sb bién lgi nhuan gop bi anh hudng, nhung t61 phai dua ra mgt vai mic
chiét khau vi chung t6i phai canh tranh véi nhimg nha cung cip khac dé co
dugc thuong vu. Véi cac khach hang nho, toi c¢6 thé giit nguyén muc gia
chuan, diéu nay sé giup cing cd hé sb bién loi nhuan cta chung toi.

Thir hai, khach hang nho sé& gitip doanh nghiép 6n dinh. Néu ban dbi xir tot
vo1 khach hang nhé, ho s€ ¢ lai vé1 ban mai mai. Mot phﬁn vi ho trung
thanh, mot phan 13 vi ho khong muén thay d6i. Ngoai ra, con mét 1y do khac
1a ho khong bi ddi thu canh tranh tranh gianh nhu cac khach hang 16n, vi da
sO cac cong ty khong theo dudi khach hang nhé. Chang han, khi t6i 1am viéc
trong nganh kinh doanh thu tin, moi ngudi déu biét tim khach hang 16n ¢ dau
- cac cong ty luat, cong ty quang cdo, v.v... - va moi nguoi déu chay theo ho.
Phai mat rat nhiéu thoi gian, nd luc, va tién bac dé gianh dugc mot trong
nhitng khach hang d6, ciing nhu dé tim kiém va ky hop dong. Hon nita, quy
mo doanh thu ctia mot khach hang 16n bang véi quy md doanh thu ciia hai
tram khach hang nho. Chinh vi thé, cac d6i thil canh tranh thuong phot 10
nhirng khach hang nho. Khi cac khach hang nho dén véi ching toi, ho hiém
khi bo di.

Thur ba, mot lugng 16n khach hang nho sé gitp viéc kinh doanh cua ban it b1
ton hai hon trong tru’ong hop mot khach hang don 1¢ do1 di. Bo 1a ly do vi
sao khingp don vay von, ngan hang s¢ yéu cau ban dua ra danh sach tat ca
cac khach hang chiém hon 10% doanh s, ciing nhu ty 18 phan tram doanh
thu cta timg khach hang. Néu mot khach hang don 1¢ niao chiém hon 30%
doanh thu, ban s& gdp rac roi. Piéu d6 c6 nghia ban hoan toan phu thudc vao
khach hang d6. Néu ban dang nghi phép va khach hang mudn gip ban, ban
phai tam dimg ky nghi d¢é quay vé. Néu ban c6 hop dong voi khach hang,
ban s& vo cung lo lang khi tai ky hop dong. Sy that 13 ban khong kiém soat
duoc viéc kinh doanh ctia minh. Khach hang 16n c6 thé chi phéi kha nhiéu
vé gié ca cling nhu cac diéu khoan, trong khi ban khong thé phan ddi qua
nhicu.



Di nhién, c6 1& ban khong c6 diéu kién dé bat dau véi nhiéu khach hang nho.
Nhiéu nguoi xay dung doanh nghi¢p dua trén dong doanh thu cia mot hoac
hai khach hang 16n, diéu nay khong c6 gi 1a sai trai. Nhung ban can phai 1ap
tirc bat dau mé rong va da dang hoa bang nhiing khach hang nho, néu khong
ban s€ nhanh chéng tr¢ thanh nd 1¢ cho khach hang 16n.

Muc dich 13 gi? T6i khong nghi mot cong ty c6 thé coi 14 an toan néu khach
hang 16n nhét cta ho chiém qua 10% doanh thu. Mic du rat quan tAm téi cac
khach hang 10n, t6i van cam giac ho dé gy ton thwong cho t6i, do d6 toi ¢o
gang gianh thém cang nhiéu khach hang moéi cang tot, dic biét 1a nhiing
khach hang nho. Song ngay ca diéu d6 ciing khong don gian. Cho du céc
cong ty nho dem lai sy 6n dinh trong kinh doanh, tuy nhién tim dugc ho
khong hé don gian va kha tén kém. Ban khong thé yéu cau nhan vién ban
hang danh toan bo thoi gian dé tim kiém cac khach hang nho. Thay vao do,
t61 hudng dan ho két hop gip gd ba hodc bon khach hang nhé tiém ning bat
ctr khi nao ho viéng tham bat chot cac khach hang 16n.

Doi khi ban s& gip may. D6 1a diéu di xay ra v6i viéc mua lai cong ty ma toi
da viét & phan cubi cia chuwong trude. Hau hét déu 1a khach hang nho - hang
nghin khach hang nho theo dung nghia den. Toi hoi Jack 1am thé ndo anh ta
c6 thé xoay x& dé ky két voi rat nhiéu khach hang nho ma khong can khach
hang 16n. “A, chung t6i tirng c6 khach hang 16n,” anh noi véi t6i, “nhung
chung t6i da danh mat ho vé tay nhiing nguoi nhu 6ng. Tat ca nhitng gi con
lai 1a cac khach hang nho. Chung t6i di phai mat téi 60 nam dé cd duoc
nhimng con s d6, vi thé no rat bén vimg.”

Thanh that ma noi, toi nghi khach hang cua Jack t6t hon cta toi. Khi toi dé
mat mot khach hang c6 40 nghin hdp ho so, d6 1a mot ton that nang né.
Nhung anh ta phai mat dén 200 khach hang méi cam nhan duoc ndi dau do.
That may man, t6i khong phai mat 60 nam dé co6 dugc thanh qua nhu anh.
Trong vong hai muoi bon thang, chiing t6i di hoan tat viéc chuyén dbi toan
bo khach hang cia anh - khodang 40 nghin khach hang - thanh khach hang
ctua chung toi.

KHI GIA KHONG PHAI LA GIAI PHAP DUNG

That khong may la da phan khach hang khong dé dang thudc vé ban nhu
truong hop cua té1. That ra, hoan tat mot thuong vu ¢é hé sé bién loi nhuan
g0p cao khong hé dé dang, va luon tiém an nhirng rai ro. Vao cudi thap nién



1990, viéc ban hang cua chung t61 da phai trdi qua mot giai doan vo cung
kho khan. Chi giam gia thoi thi khong du, boi vi gia cua cac cong ty khac
déu thap. Chac chan, van c6 mot vai trudng hop tinh gia cao ca biét, nhung
da s6 thuong vu béo b déu di khong con, va khach hang biét diéu nay. Ho
biét réng ho s€ khong thé tiét kiém dwoc nhiéu néu chi mua hang vi gia ré. Vi
thé, dé co6 duoc khach hang, ban phai cung cip mot thir gi d6 co gia tri hon
khoan chiét khau. Ban phai vuot qua long trung thanh cua khach hang,
khong phai luc nao long trung thanh cling manh mé&. Khach hang - trong 1an
dau tién ban tiép can ho - s€ no1 réng ho thich nha cung cép hién tai va chic
chan s& khong thay d6i. Khi diéu d6 xay ra, néu chi néu 1y do 1a san pham va
dich vu ma ban cung cép tdt hon doi thu thi van chua du. Ban phai chiing
minh cho ho thiy.

Vi dy, mdt 1an no, t6i c¢6 dip gi6i thiéu dich vu luu trir ho so cho mdt cong ty
ké toan 16n tai New York. Mot nguoi ban da giup toi sap xép mot cudc gip
v6i doi tac quan 1y van dé thu mua cho cong ty. Toi biét sé rat kho dé ky
duoc hop dong voi ho. Poi tac d6 ¢6 mbi quan hé than thiét véi cong ty luu
trir hién tai, va 6ng ta khong hé gidu giém diéu nay. Ong n(')i “Noi that long,
to1 da lam vi¢c vdoi nhiing ngu’m nay trong mot thoi gian rat dai va toi thich
ho.” Toi doan ho s& ma chi can d4u gia gan bang vdi gia cia chung toi dé
duy tri mdi 1am an . That ra, muc dich cta ong ta la sir dung ching toi dé dat
duoc thoa thuan t6t hon véi nha cung cap cil. D6 14 tat ca nhiing gi 6ng ta
that sy mudn.

Di nhién, cai t6i mudn 1a hop dong. Pé c6 thé thang cudc, toi phai thé hién
cho ho thay cach chung t6i c6 thé gitip cong ty cua ho tiét kiém tién. Toi dé
nghi dugc danh thoi gian thim quan phong hd so ciia cong ty dé nghién ctru
cach thirc quan 1y hd so ctia ho. “Quan 1y ho so 1a nganh kinh doanh cua
t01,” tO1 no1, “tO1 tin réng t6i hiéu n6 hon ong, va toi co thé dua ra mét vai 16i
khuyén dé giup cac ong cai thién hé thdng.” Ong ta nghi d6 1a mot ¥ tudng
tuyét voi, va nho ngudi quan 1y dan t6i xudng phong ho so.

T6i dang tim kiém diéu gi? Hai thu: khoan tiét kiém bén trong va tiét kiém
bén ngoai. T6i mudn tim ra cach dé cong ty tiét kiém tién khong ch1 thong
qua viéc thay doi cach hoat dong bén trong, ma con thong qua viéc cat giam
chi phi phat sinh tir dich vy bén ngoai. Toi khong gap phai kho khan nao khi
giai quyet ca hai. Cong ty c6 mot hé thong luu gitr ho so bang tay. Trong
phong ho so khong co du khong gian dé nhan vién co thé nhép thang noi
dung ho so vao may vi tinh. Thay vao d6, nhan vién s& viét thong tin vao



mot quyén sd, giri nhitng hop ho so ra bén ngoai dé luu trit, sau d6 xir 1y trén
may vi tinh. Tuy nhién, cach nay qua 161 thot va ho chi xem may vi tinh nhu
cong cu du phong.

H¢ thong kém higu qua. N6 doi hoi qua nhiéu nhan luc, qua nhiéu thoi gian,
nhu:ng 1a1 mang dén nhu:ng sal sOt nghiém trong. NOo cung khién cong ty tén
nhiéu tién hon murc can thiét cho dich vu truy xuat dir liéu. Chang han, vico
qua nhiéu hop ho so tai try sé nén cong ty thuong xuyén phai chuyén vé mot
s6 hop dé don chd cho nhitng hop mai. Két qua 13, ho phai dat hang va tra
phi cl}o nam lan giao hang trong mot tuan, trong khi dang 1y ra ho chi can tra
mot lan.

T61 ¢ trong phong ho so khoang hai gid. Sau do, t61 goi cho d6i tac. Chung
t6i sap xép cudc gip tiép theo, gom ba nguoi trong cong ty to1 va bay nguoi
trong cong ty ho. Cudc gip bat dau luc nam gid chiéu, va kéo dai gin nim
gid dong ho. Toi trinh bay véi nhitng nguoi trong cong ty vé moi thir ma toi
tim duoc va dua ra mot vai khuyén nghi gitp ho cit giam chi phi, mot vai
giéi phép co. thé ap dung ngay lap tac. Toi ciing dé nghi gitp ho tim kiém
phan mém can thiét dé nang cap hé thong tra ciru bang may vi tinh, dya trén
moi quan hé ma chiing t6i da phat trién voi nhitng doanh nghiép khac.

Ban nén hiéu rd nhiing gi t6i dang lam ¢ day.

Thér nhét, toi dang giao duc ddi tAc va nhan vién ong ta vé cong vi¢c cua toi.
T6i dang day ho lam thé nao dé tiét kiém tién bang cach trd thanh nguoi st
dung dich vu luu trit ho so khén ngoan. T61 cang noi, ho cang hoi nhiéu, nhu
thé ho chua bao gi0 that su hiéu dugc ho tra tién cho cai gi.

Thr hai, t61 cho ho théy thir ma ho khong nhan dugc tir nha cung cép hién tai
béng mot thai dg tich cuc. Nhu to1 da tirng dé cap, to1 khong bao gio noi x4u
ddi tha canh tranh véi khach hang. T61 tin rﬁng khi ban 1am thé, ban sé tu
béu xau minh. Nhung ban van phai cho ho thdy ban tot hon nhu thé nao va
tai sao khi st dung dich vu cta ban, khach hang s¢ nhan duoc nhiéu loi ich
hon so v&i nha cung cép khéc. Vi thé, toi than trong chi ra mot vai khoan tiét
kiém tiém nang bén ngoai ma ho khong thé c6 duoc tir nha cung cép hién tai.
Pbi thu canh tranh cia ching to6i khong co cong nghé thich hop. Nhung
chung to61 thi co.

Thir ba va quan trong nhat 13 t6i dang xay dung niém tin. Bang cach nao?



Bang cach cho di _y tuong va kinh nghiém ctia ching t6i. Bang cach hanh
dong ma khong can bat ky su bao dam nao. Bang cach dau tu mot khoang
thoi gian quy gia va nd luc dé giup cong ty tiét kiém tién, nhung khong doi
héi sy dén dap. Thuc chat, t6i dang tao diéu kién dé dbi tac d6 st dung dich
vu cua chung t6i vi ong ta c6 thé dya vao chung t6i dé c6 dugc nhing loi ich
tot nhat cho cong ty. Toi cho ho thay rang chung to1 khong ch1 giap cong ty
tiét kiém ma chiing t6i con mudn tiét kiém t1en cho cong ty, rang ching t01
thuc su dang tin cdy. Toi cho ong ta 1y do t6t nhat dé thay ddi nha cung cap:
su binh yén trong tam tudng.

P6 chinh xac 13 nhiing gi ban phai lam néu mudn canh tranh thanh cong
trong mot moi truong ma khach hang qua trung thanh. Ban phai ching té
rang ban xtng dang nhan duoc long trung thanh ctia ho hon d6i thu canh
tranh. D6 1a mot qua trinh lau dai, kho khan va tdn kém, va khong phai lac
nao ban cling ra vé thanh cong. Thiat may man, ching toi da thanh cong,
nhung chiing t6i phai mat thém tam thang nita. Trong thoi gian d6, chung toi
tiép tuc dua ra 10i khuyén cho cong ty va danh hang gio dong ho dé thao
luan vé mot vai diéu khoan cho mot thoa thuan kha thi. Trong luc do, cong ty
van tiép tuc thuong luong véi dbi thu canh tranh. Cudi cung, long kién tri
ctia chung t6i da dugc dén dap, va ching toi da gianh duoc khach hang, mot
thanh cong ngoai sy mong doi cua ching toi.

Di nhién, chic han chung t6i da khong thé thanh cong néu khong thuc su nd
luc.Su that 14 ban can hiéu rd doanh nghiép ctia minh. No61 cach khac, kién
thirc ctia ngudi chit doanh nghiép 1a mot loi thé canh tranh quan trong. Toi
str dung kién thirc ctia minh bat cr khi nao co thé.

Hoi Norm
Norm than men:

T6i co mot cong ty gioi thiéu viéec lam thanh ldp cdch day ba nam, va chung
t6i dang lam vao tinh thé bap bénh. Céng viéc kinh doanh tot dep trong ba
hodc bon thang vao mua xudn va hai hodc ba thang vao mua thu. Khodng
thoi gian giita hau nhw khéng cé doanh thu. Dong tién mdt ciia chiing téi tut
xuong bang 0. Trong khi do, ching téi van phdi tra lwong cho nhan vién.
Chiing 16i ¢é gdng thu hit khdch hang bang chiét khdu mia thap diém
nhung khong hiéu qud. Dong tién mdt giam manh va ching téi phdi danh



hau hét doanh thu cia nhitng thang tot dé bu lai. Vin dé nay dang hity hoai
cong ty va lam toi boi roi.

Kent
Kent thin mén:

Trudc tién, chiét khiau mua thip diém thuong khong hiéu qua va c6 thé huy
hoai phﬁn sinh lgi cua doanh nghi€p. Thay vao do, ban nén tim cach dé da
dang hoa dich vy. Co6 loai hinh kinh doanh nao khac ma ban c6 thé cung cép
trong nhimng thang thap diém khong? Hoic ban co thé ¢b van trong thoi gian
dé khong? Pa dang héa thuong 1a giai phap tot nhat cho su thay d01 doanh
thu theo mua. Trong luc do, hay giai quyet tryc tiép van dé dong tién mit.
Liéu ban c6 thé thuong luong dé tra tién thué trong nhitng thang ma ban c6
nhiéu tién hon trong ngan hang? Hay day nhanh thoi gian thu cong no khi
khan hiém tién mat? Hay thtr giai thich van dé v&i nhan vién cta ban va hoi
¥ kién ho. C6 18 ho sé& cho ban nhitng ¥ tuéng ma ban chua timg nghi dén.

- Norm

LANG NGHE VA KIEM TIEN

That tha vi, cach tét nhat dé tang doanh thu cling 1a céach hién nhién nhat,
mac du ban s€ ngac nhién vi no rat hiém khi dugc moi nguoi st dung. Toi
dang noi dén viéc lang nghe khach hang. Ngay nay, viéc lam nay hiém khi
Xay ra dén murc ban that sy c6 thé dat 1gi thé canh tranh chi béng cach léng
nghe.

T6i s& ké cho ban nghe mot cau chuyén. Mot ngay no, t6i din hai nguoi tir
mot cong ty luat 16n tai New York di tham co sé luu tri ho so cla chung t61,
hy vong ho s& cong tac vdi chung toi. Moi viée chang tién trién dugc nhiéu,
cho dén khi nguoi quan 1y vin phong néi “Nhan tién, chiing t6i mudn tat ca
tai liéu cua chung t6i duoc luu trir theo s6 thtr tw. Néu cac ong lay chiing ra,
chung t6i mudn dit chung vao dang vi tri ci.”

Thong thudng, ching t6i khong xép cac hop theo thir ty riéng biét. Hé thong
ma vach cho phép ching t61 tim ra cac hop ho so ngay 12p tirc du chiing dang



dugc x€p ¢ dau. Nhung to1 luon c6 gang cung cap cho khach hang nhitng gi
ho muodn, va khach hang tiém nang nay vira méi no1 véi toi nhitng gi co ta
muon. T61 tra 101: “Pugc thoi, khong thanh van dé.”

CoO nhin ngudi coOn lai, ro1 nhin to1. “Ong khong dinh noi1 1a tdé1 dién déy
radd] .
cha?” ¢o hoi.

“Co6 khong hoi y kién cua t61,” t61 noi. “Co chi no1 voi to1 diéu ¢6 muon, va
to1 tin rang co co6 1y do ctia minh.”

Co bat dau cudi. “O, ¢ nhitng noi khac, ho ludn co gang tranh luan viéc nay
dén cung véi chung t6i. Ong la nguot dau tién nodi, ‘Vang.”” The la chung toi
da c6 dugc khach hang.

Khi ké cau chuyén nay, t6i khong dinh am chi rang ling nghe khach hang 1a
diéu dé dang. Nguoc lai, do la ph?m khé nhat trong qua trinh ban hang. Tat
ca nhiing van dé bén ngoai s& can trd ban lang nghe. Boi 18, ban ludn tin
rang ban biét diéu gi tot nhat cho khach hang, va tham chi d6i khi ban dung.
Chang han, t6i hiéu rd vi sao cac d6i thu canh tranh c6 gang tranh xép céc
hop ho so theo sb thir ty. Tir gbc do cua mot cong ty luu trir, d6 1a mot cach
lam khong hiéu qua. Viéc d6 chang dem lai loi ich gi ma chi gdy thém ric
roi, va khach hang lai phai tra tién thém cho dich vu d6. C6 18, céc cong ty
khac nghit réng ho dang dua ra mot lua chon tdt hon cho khach hang. Ngoai
trir mot diéu: d6 khong phai 1a diéu khach hang muén.

Khi ban hang, ban hoan toan tip trung tim kiém thtr khach hang mudn, va
sau do, cung cép thtr d6 cho ho néu ban c6 thé. Nhung su that 1a, ban khong
that sy biét diéu gi t6t nhat cho ho. Vay thi 1am thé nao? Trén thyuc té, van co
nhiéu yéu t6 ma ban khong nhan ra. Toi khong phan d6i viéc giup khach
hang tim ra cach t6t hon dé giai quyet yéu cau ctia ho, nhung ban phai cin
trong. Ban dé nham lan gilta nhu cau ctia minh va cua khach hang, dac biét
khi ban dang c6 gang hoan tat mot thuong vu.

Niém kiéu hanh ciing anh hudng dén viéc lang nghe khach hang. Vi tu cach
14 mot nguoi ban hang, ban s& ¢6 xu hudng nhan manh vao nhiing diéu tét
nhat cia cong ty ban. Ban tu hao vi chung, d6 1a diéu hoan toan chlnh dang.
Ban mubn moi ngum biét nhitng dich vu dic biét ma ban cung cap, hoic
nhimg dong san pham mdi dang ban chay, hodc hé théng may vi tinh hién
dai ma ban vira dau tu hang triéu do-la. Vay chuyén gi xay ra? Ban chi quan



tam tGi viéc ban hang. Ban khong lang nghe khach hang khi ho néi hé thong
may vi tinh khong quan trong véi ho. Ban nghi ho nén xem trong néd. Ban
biét réng, néu ho hiéu biét nhiéu hon, né s& quan trong vo1 ho. Vi thé ban cr
tiép tuc huyén thuyén vé loi ich ctia dan may vi tinh d6, va khong nhan thay
anh mat cta ho da huéng sang chd khac. Ban da danh mét ho.

Di nhién, tiép theo 13 yéu t6 ban nga. Khi t6i dan khach hang tiém nang di
tham quan, vai ngudi trong sd ho nhin tat ca nhitng chiéc hop trong kho hang
cia toi va thét 1én: “Troi a, ong khong so ¢6 hoa hoan sao?” That ra, toi
khong so hoa hoan, va toi c6 thé tra 10i rang: “Khong, ching t6i dd duoc bao
v€. Chuyén nay khong dang ban tam.” Nhung do s€ la cau tra 1o1 cua “cai
t61”. Khach hang hoi 1a vi ho lo s¢ hda hoan. T61 khong quan tam tai sao c6
ta lo lang. Véan dé 14 t6i can phai ton trong ndi lo ctia khach hang, chir khong
duoc xem nhe néd. Chinh vi thé, cau tra 161 cua t6i 1a: “Vang, di nhién, t61 da
tinh dén nguy co hoa hoan, dé t6i cho cd xem chiing toi di lam gi véi van dé
d6.” Mot vai ngudi c6 thé phé phan toi khong trung thuc. Nhung toi nghi
minh khong ich ky. Toi da dat “cai t6i” sang mot bén va tra 1oi vao moi ban
tam cua khach hang.

Va d6 12 muc tiéu cta t6i voi tu cach 1a ngudi ban hang. Toi khong lo ling
dén viéc gianh duoc cac thuong vu. T6i chi quan tdm dén viéc khién cho
khach hang cam giac ho duoc lang nghe, thau hiéu, va dugc phan hoi. Toi
mudn ho ra vé véi cam giac vui ve va d& chiu. Néu ho cam nhan dugc diéu
d6, doanh thu sé& tu dén.

Ban khong thé 1am cho khach hang cam thay vui vé va d& chiu néu ban
khong thuc su ling nghe, néu ban khong tir bo tit ca y tudng cé san, dinh
kién, ké hoach va lya chon cua ban dé léng nghe nhirng gi ho that su mudn
ndi. Viéc ndy khong dién ra mot cach tu nhién. N6 doi héi su ky luat va
luyén tap. Ban phai tap théi quen loai bo moi tré ngai. Toi thuong ng01 im
ling vai phut trudc khi dan khach hang di tham quan cong ty, cO6 gang gu:r
tam tri minh nhu mot to gidy trang. To6i lap di lap lai: “Khong dinh kién.
Khoéng dinh kién.” Toi gat bo bat ky suy nghi ndo ngin can ban than minh
lang nghe hodc quan sat khach hang. Véang, t6i s& néi vé san pham, nhin
manh nhiing diéu ma tdi xem 1 quan trong va hiru ich, nhung t6i s& khong
thuc ép khach hang bat ky diéu gi ma s& tim ra cai ho mudn. Toi s& tim
nhirng dau hiéu goi ¥ hitu ngdn va phi ngdn va dua theo d6 ma tra 10i.

Va n6 hiéu qua. To6i quan sat, lang nghe, va tim ra nhimg diéu khong mong



doi. Poi lac khach hang s& nhan xét vé mot van dé nao d6 ma toi khong
dong ¥ Y, t6i s& tu nhic ban than: “Khong phan d6i. Khong phan d6i.” Ban can
phai nd luc dé tranh bi phan tam. Mat khac, viéc ban hang s€ trd 1én dé dang
hon khi ban lang nghe can than nhitng gi ma khach hang noi. Ban chi can noi
v6i ho nhiing gi ho muén nghe nhung dirng khién khach hang hiéu sai y ban.
Thong tin phai luén dung va chinh x4c, nhung ban c¢6 thé nhdn manh nhiing
phan ma ho quan tdm nhat. Ban khong nhat thiét phai soan mot bai dién van
khi ban hang. Khach hang s& cho ban biét ban can phai néi diéu gi.

BAY CONG SUAT

Céc ban can hiéu rang t6i khong dé nghi cac ban cung cap cho khach hang
moi thit ho yéu cau. Péi luc khach hang yéu cau nhimg diéu ma ban khong
thé, hoic khong nén cung cip, chang han nhu ban véi gia thap hon muc can
thiét. Hau hét cac doanh nhan du khon ngoan dé nhéan ra néu chiét khau qua
nhiéu, cong ty cua ho c6 thé gip rac roi nghiém trong. Tuy nhién, c6 mot
cach giam gid ma tham chi nhitng doanh nhén ldo luyén nhat ciing c6 thé
mic sai 1am. N6 c6 thé huy hoai toan b nganh kinh doanh, danh syp nhing
cong ty c6 uy tin, chua ké vo s6 nhimg doanh nghiép méi.

Hoi Norm
Norm than men:

T6i la mot nha thiét ké chuyén vé ca vat, va cudi ciing téi dd cé dwoc nhing
thir t6i can. Téi lién hé véi mot chudi cira hang thoi trang nam gidi dia
phwong va thuyét phuc ho xem hang. Téi giri cho ho nhitng mau ca vat, bé
swu tdp mdu vai, hinh anh, v.v... Cach ddy hai thang, ciia hang dé cam doan
sé dat hang. Tw luc do, toi lién tuc goi dién, va ho luon vién co rcfng cua
hang phdi sdp fax don dat hang, nhung d6 khéng phdi la sw that. Téi khong
thich kinh doanh véi mét doi tdc khdng coi trong 101 hita ciia minh. Téi ¢
nén qudy ray ho nira khéng?

Pam
Pam than mén:

Néu 1a ban, toi s& g1 cho ho mot buc thu ngfm va di dom tinh tién nhiing



chiéc ca vat. Hay noi nhimg tht dai loai nhu: “Tdi tin rang ong rat thich
nhitng chiéc ca vat cua toi, chan han ong dang deo chiing, nhung toi 14 mot
nha kinh doanh nhd, t61 phai dugc thanh toan cho dich vu ma téi cung cép.
Néu ong khong hai long vé nhiing chiéc ca vat hay véi bat ky 1y do gi, ong
co ‘ghé hoan tra lai ching. Néu khong, xin vui long gui cho to6i mot to chi
phiéu.”

- Norm

T6i dang ndi dén thoi quen ban cong suat du thira v6i gia chiét khau dé
bao dam khong lang phi chung. Cong suat du thira ¢6 thé & dang mot kho
hang tréng, hodc may moc it sir dung, tham chi 13 thoi gian doi véi nguoi cb
van. Khi ¢6 co hoi dé ban chiét khau cong suat thira, hau hét moi nguoi déu
kho long tir choi. Ho chi nghi vé khoan tién ma ho sé& kiém duogc tir mot thir
s& bi lang phi néu khong duoc str dung. Ho phét 10 cac nguy co b thé xay ra
néu ho dinh gia thép hon gia tri thuc cua dich vu.

Toi goi day 1a bdy cdng sudt. Tai sao? Boi 1, khi méi xem qua, ¢ vé nhu
ban dang c6 mot quyét dinh kinh doanh hgp 1y. Nhung trén thuc t€, ban dang
budc chan vao con dudong pha san.

Hay xem x¢&t truong hgp cua mot anh chang thué xe tai, mudn mot vai cong
nhan, va budc chan vao linh vuc kinh doanh van tai. Gid sir, muc gia ti€u
chuan cua anh ta 13 45 d6-la mot gio, va anh ta c6 ba ngay kinh doanh trong
mot tuan. Sau d6, do gap kho khan, anh ta khong thé tim dugc khach hang
mua dich vu v6i murc gia d6. Cudi cuing, mot khach hang dé nghi thué chiéc
xe tai khoang hai ngay vo1 muc gid 25 do-la mot gio. Anh ta nghi: “Tai sao
khong? Du sao thi minh ciing phai tra tién thué xe thoi. Minh nén kiém duoc
chat gi tr nd. Chic chin minh khong mudn né chi ndm im & day.” Anh ta
chap thuan 101 dé nghi, va kiém thém 400 d6-la mdi tuan. Anh ta cam thay
hai long. Anh ta d3 tdn dung t6t chiéc xe cia minh. Anh ta khong dé lang phi
cong suat. Sao c6 thé goi d6 1 sai 1am co chu?

Nhung dé thuc sy 1a mdt sai lam nghi€ém trong. Trudc hét, chic chin anh ta
kiém dugc it tién hon anh ta nghi. Vi anh ta chi tdp trung vao mot yéu tb:
cong suat - chi phi thué xe tai. Trong khi d6, anh ta phét 10 tat ca nhitng chi
phi khac ma anh ta phai ganh chiju nhu tién xang, chi phi hao mon, va chi phi



nhan cong. That ra anh ta ¢ thé 1am tt hon bang cach dé khong chiéc xe tai
& d6 trong hai ngay, nhung anh ta khong nhan thay diéu ndy vi cai anh ta
nhin thay 1a doanh thu, chir khong phai lgi nhuan. D6 13 mot sai lam kha pho
bién, dic biét 1 véi nhitng ngudi moi khoi nghiép. Va dé 1a mot sai lam chét
nguotl.

Nhung gia dinh rang anh ta di tinh dén chi phi van hanh va nhin ra minh
van c6 thé thu dugc lgi nhuan. Thi viée cho thué xe véi gia thip van 1a mot ¥
kién t6i. Toi goi giam gia chi dé tranh lang phi cong suat 1a mot v kién toi
bdi bon 1y do.

Thér nhét, chi phi von phat sinh. That ra, bat ¢ khi nao ban thuc hién mét
thuong vy, ban déu cho khach hang vay, it nhat 1a dén khi hoa don dugc
thanh toan. Piéu nay ciing gidng nhu dau tu dudi dang tin dung. Ban can
phai bao dam minh c6 ty 1& hoan vén dau tu tot, nghia 13 ban dang st dung
von dé kiém du loi nhuan nham phat trién kinh doanh. Cac doanh nghiép sé&
pham sai 1am khi lang phi cong suat vao cac thuong vu c6 hé sd bién loi
nhuan gop thap. D6 1a hanh dong tu sat, dic biét 1a véi nhimg doanh nghiép
méi c6 ngudn von han ché. Ho s& khong thé thoat ra khoi giai doan khoi
nghiép néu can kiét tién mat.

Thi hai, chi phi co hdi phat sinh. Khi ban tin dung cong suat v&i nhiing
thuong vu c6 h¢ s6 bién loi nhuan gop thap, ban khong con chS cho nhiing
thuong vu c6 hé s6 bién cao. Nguoi van chuyen s& lam gi néu trong truong
hop anh ta tim duoc mot khach hang khac san 10ng tra mirc gia chuan?

Trong khi d6, thong qua viéc giam gid, anh ta chi khién thi truong c6 thém
mot d6i thu canh tranh nira: d6 chinh 13 anh ta. Pay 1a Iy do tht ba ban
khong nén theo dudi thuong vu c6 hé sb6 bién loi nhuan thép, diéu nay dua
trén luat kinh doanh co ban - cu thé 1, gia ca s€ tr& vé diém thép nhat. Khi
ban tinh hai mtrc gia khac nhau cho cung mdét dich vy, ban dang canh tranh
v6i chinh minh, va viéc dbi thu véi muc gia ré hon sé gianh phan thang chi
1a van dé thoi gian. Khach hang khong ngu ngde. S6m hay mudn, ho s& nhan
ra rang ban san 10ng ban véi mie gia thap hon. Khi d6, ban sé& gip kho khin
dé khién ho tra thém.

Thir tu, chic chan ban s& mat di nhiing khach hang san long tra gia chuan ,
va quan trong hon, chong lai viéc glam gla dé tan dung cong suat. Cach lam
nay s& xua dudi nhitng khach hang can thiét cho su thanh cong cua cong ty,



tham chi dé séng sot. Ho s€ gian dir khi biét réng ban tinh gid nhitng khach
hang khac thap hon cho cung mot dich vu. Ho s€ nghi ban dang tim cach bon
rut cua ho. To1 khong quan tam murc gia ban chao ban 1a bao nhi€u nita. Ho
da ra di.

Cau chuyén vé chiéc xe tai 1a mot truong hop dién hinh cua chiéc biy cong
suat, nhung ban ciing nén nhan ra no trong nhitng tinh hudng dau gia. Toi
con nhé c6 1an mot thanh phd 16n t6 chirc ddu gia hop dong. Toi that su
muén c6 dugc hop dong do, nhung toi da thua mot cong ty luu trir hd so méi
vi ho dé nghi muc gia thué hang thang 1a 13 cent cho mdi hop, thap hon
khoang 40% so vo1 mirc gia cua to1. Toi chi cuoi. Voi muc gia do, t61 khong
muon thuc hién thu’ong vu nay. Thanh that ma noi, toi khong thé hiéu tai sao
c¢6 nguoi lai mudn nd. Mot vai tuan sau, nguoi thang thau - chung ta tam goi
anh ta 1a Jerry - dén tham t6i. Ngudi chi cua coéng ty d6 nho toi cho anh
chang nay mot vai 101 khuyén. T6i nhanh chéng nhan ra rang Jerry gip lung
ting trudc dién bién cua viéc dau gid. “Toi rat ngac nhién khi thiy ong
khong dua ra mirc dau gia thap hon,” anh ta noi.

“T6i s& khong bao gid ddu gia & mirc cta ciu,” toi ndi. “Cau khong thé dap
ung 13 cent trén mdt hdp. Cau dang bi 16 trong hop dong do.”

“Diéu d6 khong ding,” anh ta noi.
“Khoéng ding sao?” t6i dap. “Dé tdi cho cau thay.”

Chung t6i ngdi xudng, toi 1ay ra mot to glay va but chi. T01 hoi Jerry toa nha
cua anh cao bao nhiéu, sau do tinh toan s6 hop co thé xép tir tran xubng nén
nha. Khi biét duoc tong s6 hop co thé xép, va kich thude ctia mdi hdp, chiing
t6i ¢6 thé tinh dugc cac hdp s& chiém bao nhiéu khong gian. Chung t6i cling
biét doanh thu hang thang tir cdc hop. Chia doanh thu cho khong gian luu
trit, chiing t0i xac dinh rang Jerry s& c6 doanh thu luu trir hang thang 13 6,60
d6-la trén mot feet vudng. “Anh co thé cho nguoi khach thué kho hang véi
muc gid 8 hodc 9 do-la trén mdt feet vuong, va anh s¢ tra tién thué, chi phi
nang luong va chiéu sang. Trong thuong vu nay, anh khong chi cé it doanh
thu hon, ma anh con phai tu trang trai tat ca chi phi.”

“Oi troi.” Jerry thét 1én. “Tbi chua bao gid nghi téi diéu nay.”

T6i biét mot vai ngudi s& tranh luan rang Jerry di lam dung. Xét cho cing,



lac d6 kho hang cta anh ta dang trong. Anh ta ciing da tra tién thué, chi phi
ning luong, chiéu sang cuing nhiéu phi tén khac. Tham chi & muc gia 13 cent
moi hop, hop dong véi thanh phd cling gitp anh ta trang trai cic phi ton do.
Vi thé 1y do gi khién anh ta khong nén gianh lay thtr anh ta nén c6?

Cau tra 161 la néu J erry co thé tré thanh mét nguoi chu d4t tt hon thi tai sao
anh ta phai vudng vao nhiing rac roi va ganh chiu chi phi cho mot thuong vu
lam an nhu thé? That ra, ban phai ludn dit cau héi liéu ban c6 thé kiém tién
nhiéu hon bang cach st dung cong suit cua ban theo mot cach khac hay
khong. Chic chén ban dang lam sai trtr khi ban c6 mot ké hoach cai thién loi
nhuan trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Hién nhién, moi quy luat déu c6 ngoai 1€, va ¢ day cling thé. Toi phai thura
nhan rang trong mot vai trudng hop, ban chiét khau cong sut thira c6 hiéu
qua, mién 13 ban dap ung duoc hai diéu kién. Thir nhat, ban va khach hang
phai dong y trude vé khoang thoi gian chiét khau va diéu gi dién ra sau khi
dao han. Thir hai, ban c6 kha nang giai thich thoa thuan nay khi nhimg khach
hang khac thac mic vé nd. Ho mudn ¢6 cam g1ac rang ban cong bang. Chang
han, c6 1an t6i str dung mot vai khong gian trong dé gianh 200 nghin hop ho
so tir d6i thu canh tranh 16n nhit cta cong ty. Khach hang phat hién ra ho
dang phai tra cao hon mirc gia thi trudng sau nhiéu 1an ting gia tu dong, ho
bat dau tim kiém mot vai nha cung cap khac. Chung t6i dé xuat mot hop
dong mudi ndm voi mire chiét khau dic biét trong hai nim dau. Ching toi ¢o
thé dua ra dé nghi nay vi lic d6 chung toi con nhiéu khong gian trong tai
mot trong cac kho hang. Trong nam thtr ba cua hop dong - khi khach hang
bat dau tra mic gia thong thuong - ching t6i da xay dung xong mot kho
hang méi. Sau d6, chung toi thay thé khoan vay xay dung bang vay thé chp,
va doanh thu ting thém tir khach hang d6 da bu dap 1ai vay thé chap hang
thang.

Vi thé, ngay tir dau khach hang biét chinh xac thoa thuan 13 gi. Va néu mot
khach hang nao d6 hoi t6i vé diéu nay, toi co thé chi ra rang ching toi déu
cho ho mirc chiét khau trong khoang thdi gian dau. Toi tham chi co thé dé
nghi thoa thuin véi ho tuong ty nhu khach hang mai néu ho sin 1ong ky hop
dong méi kéo dai mudi nam cho 200 nghin hop.

Tuy nhién, do la truong hop dac biét. Thong thu’O'ng, ¥ tudng ban cong suit
thira voi gia chiét khau van 1a mot y kién toi, diéu nay khong co nghia la ban
khong nén chiét khau cho khach hang. Ngoai viéc chi dé tan dung cong sut



thira, ban chiét khau can phai c6 mot 1y do khac. Vi du, khdi luong giao dich
13 mot 1y do pho bién. Hodc ban co thé dé nghi chiét khau cho khach hang
chap nhan mot s6 diéu khoan dic biét. Hay tot hon hét, hiy giit nguyén mirc
gia nhung kém theo dich vu gia tri gia ting. Piéu nay thay do6i theo timg
khach hang tuy vao nhu cau cta ho. Tham chi néu ban phai tra thém dé cung
cap dich vy, thi it nhat ban dang sir dung dong tién mot cach khon ngoan.
Ban c6 dugc khach hang tra gia chuan. Ban khong giam muc gia trung binh.
Va ban khong 1am diéu gi dé xua dudi khach hang hién tai. Diéu tdi t& nhat
c6 thé xay ra 1 ho c6 thé doi hoi dich vu twong ty. Nhung d6 lai 1a mot diém
tich cuc, khong phai ti€u cuc. Néu ban nodi tiéng voi dich vu gia tri gia tang,
khach hang s& tim dén ban, va ban nhan ra minh c¢6 thé tinh thém chi phi vdi
dich vu nay.

Tuy nhién, khong phai lac ndo ban ciing c6 thé gip may min nhu vdy. Ban
c6 the chi ngoi d6 voi mot chiée xe tai trong, bat dong, va khach hang lai
khong quan tam dén dich vu gia tri gia tang, hodc chiét khau trén s luong
16n, hay bat ctr thir gi khac. Ong ta chi muén thué chiéc xe tai voi gia 25 do-
la thay vi 45 d6-la nhu binh thuong. Trong truong hop do, ban nén quay lai
bai hoc dau tién va co ban nhat trong kinh doanh: ban khong thé kinh doanh
v6i tat ca moi nguoi. Trén thé gian nay c6 nhitng ngudi mudn nhiéu hon cai
ma ban c6 thé cung cap véi sb tién ciia ho, khéng mot cudc thuong luong
nao co thé thay doi y kién cua ho. Chi ¢c6 mot tir ban co thé su dung dé dbi
pho véi nhitng khach hang nhu vay, ban phai hoc né, mac du ban khoé thot ra
khi khach hang dang khién doanh thu ctia ban bj de doa. D6 1a tir Khong.

PIEM MAU CHOT

Thi nhat: Ban s& hoat dong tdt hon néu c6 nhiéu khach hang nhé hon mot
vai khach hang 16n.

Thit hai: Khi ban chuan bi ky két voi khach hang thi hanh dong quan trong
hon 161 néi. Hay dé ho trai nghiém nhitng dich vu ban cung cp.

Thir ba: Léng nghe la mot nghé thuat bi that truyén. Ban co thé dat duoc loi
thé canh tranh chi bang cach lang nghe can than nhitng gi khach hang dang
noi.

Thir tw: Giam gia chi dé tan dung cong suat ludn 12 mot y kién t6i. Néu lam
nhu vay 1a ban dang huy hoai mang kinh doanh mang lai nhi€u lgi nhuan



hon cho cong ty.



Chwong 9: KHACH HANG CAN GIU CHAN

Trong kinh doanh c6 mot quy luat rat dé bi lang quén, dac biét khi canh
tranh dé gianh khach hang v&i nhitng cong ty khac: Thang loi khong chi c6
nghia 13 hoan tat thuong vu. Chién thing 13 khi ban hoan tit thuong vu dong
thoi ddt nén tang cho mot mébi quan hé t6t dep cho phép ban gitt chan khach
hang trong mot khoang thoi gian rat, rat dai.

Tén cia tro choi d6 1a Giit chdn khdach hang. S& rat khé dé phat trién kinh
doanh néu ban phai lién tuc thay thé khach hang. Xét cho cuing, ban sé thich
cai nao hon? Hoan thanh 50 thuong vu mot nam va cé ty I¢ gilr chan khach
hang 1a 100%, hay hoan thanh 100 thuong vu mdi nim va cé ty 1& giit chan
khach hang 1a 50%? Con t6i, t6i s& chon cai dau tién. Vang, 1y do 1a trong
nam ban s& cé nhiéu thuong vu hon, va cudi cung ban van ¢6 du sd luong
khach hang, nhung néu ban mat mot hodc hai khach hang ct, thi luong thot
gian, stc lyc, va tién bac ma ban phai tiéu tén dé tim kiém khach hang méi
s& nhiéu gap doi so voi viée chi c6 mot nira doanh thu nhung ¢ thé gitr chan
tat ca khach hang da ky hop dong.

Do 1a kinh nghiém ma t61 c6 duoc tu cong ty thu tin cua t61, Perfect Courier.
Chung t6i thudng xuyén mat 25% khach hang mdi nam, chu yéu 1a do day 1a
mot nganh kinh doanh canh tranh khdc 1iét, khong 6 rao can khi gia nhap va
gan nhu khong thé ngin can khich hang chuyén tir nha cung cap nay sang
nha cung cap khic néu ho co thé tiét kiém vai do-la. Mbi sang thirc day, toi
déu ty hoi ban than: “Hom nay minh s& mat khach hang nao day?” Khach
hang san sang d6i nha cung cap chi vi vai xu. Thinh thoang chung t6i danh
mét khach hang vé tay ddi chu canh tranh, ching to1 biét ho s& khong thé try
qua sau thang v&1 mue gia ho dua ra. Khach hang ludn noi: “Ching toi s€
quay lai khi ho phé san.”

Tuy nhién, chung t6i van ¢b ging dé lot vao danh sach Inc. 500 trong ba nim
lién. Chung t6i 1am dugc diéu ndy mot phan 1 do phat trién duge nhitng co
ché dé cot chit khach hang vao dich vy cua ching toi. Chéng han, hoa don
s& thé hién s6 tién c6 thé truy thu véi mdi khach hang. Bai 18 ching toi 1a
mot trong s it nhitng coéng ty thu tin ¢4 may vi tinh vao thoi diém do, va chi
c¢6 chung t6i méi c¢6 kha ning san xuat héa don. Tuy nhién, ké ca khi co



duoc nhitng thiét bi pht hop, mdi ndm chung t6i van phai thay thé mot phan
tu sO thuong vu dé c6 thé hoa von, chua ké dén viéc lot vao danh sach Inc.
500.

Do d6, 1am thé nao ban c6 thé bao dam s& giit chan dugc phan 16n khach
hang? R& rang, ban s& gip nhiéu bat loi khi kinh doanh trong mét linh vuc
c6 nhiéu rao can 16n d6i voi doanh nghiép méi va nhiéu tro ngai khi thay d01
nha cung cip, nhu trudng hop cong ty luu trit hd so cia t6i. Nhung chu yéu
van 1a x4y dung mdi quan hé vimg chac véoi khach hang. Khong khach hang
nao thich thay d6i nha cung cap. N6 khién ho tiéu ton thoi gian va tién bac
ma dang I€ ra ching co thé duoc st dung cho viéc khac. Bén canh do, viéc
thay doi con anh hudng toi toan bd phan con lai ciia cong ty. Ho phai gip g&
nha cung cap moéi, phai ddm phan hop dong méi. Tai sao ho phai lam tat ca
nhimg viéc d6? Thudng 1 vi ho that su phién long véi nha cung cap hién tai.

Picu d6 c6 nghia 13, khach hang khong ddi xir véi tat ca nha cung cap nhu
nhau. Moi ngudi déu pham sai lam hét 1an nay dén lan khac, nhung khong
phai ai cling mat khach hang vi di sai pham. Trong mét vai trudng hop,
khach hang noi: “Ho 1a mot cong ty tot. Hiy cho ho thém mét co hoi nira.”
Trong truong hop khéc, ho noi: “Nhitng gi nay khong thé 1am gi ra hon. Hay
di tim ngudi khac.” Khac biét 1a gi? Hau hét déu lién quan dén mdi quan hé
giita nha cung cap va khach hang.

Moi quan hé d6 khong chi bat dau tir khi khach hang ky két hop dong, ma
con tir nhitng tiép xtc ban dau, rat lau trude khi moi thuong vu duoc ky két.
Ban phai tim hiéu trudc ban s& phai lam gi dé khién khach hang hai long sau
khi ¢6 dugc thuong vu. Chéng han, t6i mudn biét thoi gian thanh toan hoa
don cta khach hang. Ban c6 thé gia dinh rang khach hang s& thanh toan
trong 30 ngay, giong nhu chinh sach cia cong ty ban. Nhung nhéan vién ké
toan ctia khach hang lai muén thanh toan trong vong 90 ngay, nhu ho van
lam voi nhitng nha cung cap trudc d6. Sau 45 ngdy, ban goi dién va nhan
dugc thong tin rang ban s& khong dugc thanh toan trong 45 ngay tiép theo,
ban s€ khong vui. Ban gay ap luc cho khach hang, va ho khong hai long.
Moi quan hé ran nirt tir do.

Vay 16i do ai? T6i nodi d6 1 15i ctia ban vi ban da khong tim hiéu trude thong
tin vé chinh sach thanh toan ctia cong ty khach hang. Néu ban biét trudc, ban
c6 thé tinh thém chi phi tra chdm vao ban dé xuat, chap nhan diéu khoan
thanh toan, hodc don gian 13 quyét dinh khong thuc hién thuong vu nay. Du



ban chon lya theo cach nao, ban ciing s€ khong budn phién vi mot hiéu lam
co thé dé dang ngan ngura.

Nhung ngoai viéc tim hiéu nhitng diéu can biét dé khong vo tinh lam ton hai
dén mbi quan hé méi, ban cling nén sir dung khoang thoi gian trudc khi hoan
tat thuong vu dé xay dung niém tin gitp ban giit chan khach hang trong dai
han. Nghia 13, ban thé hién thanh y 1am bat ky diéu gi can thiét nham bao
dam khach hang s& hai long sau khi ky két.

Chang han, trong khoang thoi gian chung tdi canh tranh dé ky két voi mot
cong ty ludt quy mo trung binh, chung t6i moi nguoi dai dién dén thim cong
ty, tham quan kho hang, gip g& nhan vién, va tim hiéu ning luc cta cong ty.
Chung toi dan ho di thim quan mot vong. Sau do ching t61 no1 vé1 nguoi
quan 1y ho so ctia cong ty rang chung t6i muén viéng thim vin phong cua ho
& Manhattan. Ong ta vo cing ngac nhién boi 1& chua ting c6 ai yéu cau lam
viéc do. “Tai sao?”” ong ta hoi.

“Bdi1 vi,” t01 ndi, “t061 muodn biét thoi gian 1€n va xudng bang thang may. T61
cling mudn bi€t toa nha trong nhu thé nao. Va téi muodn biét cach thuc céac
ngai lam vi¢c. Chang toi c6 thé dua ra vai dé xuat.”

“Néu chung t6i khong lwa chon cac ong thi sao?”” dng ta hoi.

“Vay thi ching t61 s€ c6 mot ngay lam viéc voi1 nhitng nguoi tot bung,” to1
noi.

Hoa ra, chung t6i 13 ngudi duy nhat yéu cau duoc thim cong ty luat. Khi bat
dau dau gia, hau hét céc cong ty luu trir hd so khac déu nhanh chong bi loai.
Chi con ba cong ty cudi cling va gia cta chung toi 1a cao nhat. Nguoi quan ly
ho so lién hé véi nhan vién ban hang cua ching t61 va noi: “Chung t61 mu6n
hop tac voi cac ong, nhung van cé vai diéu trong goi dich vu ctia cac 6ng ma
chung t6i khong thé chap nhan. Cac 6ng sé dugc ky hop dong néu cac ong
san 10ng thay doi vai diéu.”

“Tait sao cac ong muon hgp tac véi chung t61?” nhan vién ban hang hoi.
“Trudc day, khong ai dén tham cong ty ching t61 ca,” nguoi quan 1y ho so

noi. “Khong ai hdi ching toé1 nhiing cau nhu cac 6ng. Cac ong la ngudi duy
nhat hiéu ro chung t61 hoat dong nhu thé nao.”



Cho du phai thay d6i mét vai diéu khoan, nhung chung t6i da ky duoc hop
dong, va chung t61 ¢6 co hdi d6 béi mot 1y do: ching t61 da tao dung dugc
moi quan hé.

Hoi Norm
Norm than meén:

Toi la chu mot cong ty tui xdch nhd dang phdi doi mdt véi sw canh tranh
khoc liét. Viéc kinh doanh cia téi tién trién tot cho dén mot nam truedc, khl
doanh thu giam dan. Téi nhdn dwoc khen goi tir cac bai viét trong cdc dn
pham thoi trang hang dau va tré thanh nha cung cdp cho nhitng cira hang
co doanh thu truc tié}) 16t nhat trong nuwoc. Nam truoc, toi quyét dinh tw ban
hang, vi t6i nghi minh cé thé la nguoi phat ngén tét nhat cho san pham cia
minh. Myc tiéu dau tién cia téi la xdy dwng mét thwong hiéu viing chdc.
Lam thé nao t6i ¢é thé dat dwoc mire d6 cao hon?

Nancy
Nancy than mén:

Tu ban hang khong phai 1a cach hay dé xdy dung thuong hiéu. Ban can phat
trién mot vai k¥ ning véi tu cach 1a nguoi chi thuong hiéu. Ban khong thé
lam viéc d6 néu ban danh qua nhiéu thoi gian dé danh gia thong tin, viéng
tham khach hang, va nhin nhiing canh ctra déng sam trudc mit. Dé xay
dung mot thuong hiéu, ting doanh thu va phét trién cong ty, ban can phai
chuyén nhiing trach nhiém d6 sang cho nguoi khac. Toi thira nhan diéu nay
kho, dic biét khi ban tin rang ban c6 thé lam diéu nay tot hon bat ky ai. Toi
1a nguoi diéu van dau tién trong cong ty thu tin ctia minh, va t6i ludn tin rang
t6i 12 nguoi tot nhat. Nhung néu t6i van lam cong viéc diéu van, co 18 ngay
nay toi chi c6 mot cong ty rat nho.

- Norm




XAY DUNG LONG TRUNG THANH

Chac chan ban khong thé xao nhang mdi quan hé voi khach hang sau khi da
c¢6 dugc thuong vu. Quan hé véi khach hang - ciing nhu nhitng mdi quan hé
khac - s& phai nhat néu khong duoc nudi dudng thudng xuyén. C6 rat nhiéu
cach dé thyc hién. Mot trong s6 d6 1a gido duc cho khach hang vé nganh
kinh doanh ctia ban. Ho muén cét giam chi phi, va ban 1a ngudi duy nhét co
thé chi cho ho chd d¢ tiét kiém. Ban hi€u viéc kinh doanh ctia minh t6t hon
ho. Ban biét ho mat hay lang phi tién bac & dau. Ban biét lam thé nao ho c¢6
thé cat giam chi phi bang cach thay d6i cach thic hoat dong. Noi tom lai,
ban c6 thé giap ho tré thanh nguoi mua hang khon ngoan va khach hang
thong minh.

Chang han, trong nganh kinh doanh luu trit hd so, mot trong nhitng diéu dau
tién ban kham pha ra la hau hét moi nguoi luu triv ho so vinh vién. Khach
hang giao hd so cho cong ty va quén bang chung. Thudng thi khong c6 1y do
dé luu trit ho so sau mot vai nam nhat dinh, song ciing khong c6 ai kiém tra
xem cai nao nén huy. Trong khi d6, phi luu trit thi lién tuc tang 1én.

Chung t6i nhan ra mot co hoi gitip khach hang bang cach phét trién mot hé
thng trong d6 ching toi nhip vao mdy vi tinh ngdy tiéu hity cia mdi hop
ching t61 nhan dugec. bén ngay dugc an dinh, ching t61 s€ thong bao voi
khach hang, sau d6 ho s& noi chung t6i nén hity ho so hay tiép tuc giit lai cac
hop ho so. Trong qua trinh d6, chiing toi tiét kiém duogc cho khach hang t4i
40% chi phi luu trt.

Di nhién, két qua 1a sé luong hop con lai sé& it hon. Xét vé phuong dién nao
do, doanh thu cling giam hon murc binh thuong. Tuy nhién chung t61 that su
duoc tra cong khi chi cho khach hang cach tiét kiém tién. Ho dén dap bang
cach & lai véi chung toi tham chi khi cong ty khac dé nghi mic gia ré hon.
Vé lau dai, dbi voi viée kinh doanh, 1ong trung thanh d6 dang gid hon nhiéu
so voi nhitng chiéc hop tang thém.

Mot cach khac dé xay dung quan hé voi khach hang 13 d6i xir voi khach
hang cii nhu khach hang méi. D6 1a mot thir thach 16n hon ma ban phai dbi
mat. Chung ta ¢6 xu huong thay dé)i céch cu Xu vt khach héng sau mot
khoang thoi gian cong tac. Ban s& cd ging lam tat ca dé ky hop dong voi1 ho
ho, nhung sau khi ky két thanh cong, thai do ctia ban bat dau thay doi. Pén
khi quay lai dé tai ky két hop dong, ban c6 mot loat cac ky vong méi. Ban



khong tap trung hoan tat thuong vu nira. Bay gio ban chi nghi dén mot thoa
thuan t6t hon. D6 1a cach nhanh nhit dé danh mat khach hang. Ban mo
duong cho ddi thi canh tranh, nhitng ngudi dang coi khach hang cua ban
gidng cach ban nhin ho lan dau.

Vi thé, t6i 1am moi viéc c6 thé dé bao dam réng su quan tam cua chung t61
voi cac khéach ha‘lng cli van duoc duy tri nhu 1an dau tién ho cong tic voi
ching to1. Do la dleu t6i dd hira khi ky hop dong, va do clng la cach suy
nghi ma t6i cd gang truyén dat cho nhan vién. Toi mudn tat ca moi nguoi
trong cong ty khong ngimg tim cach cai tién dich vy, va gitip cudc séng clia
khach hang dé dang hon. Vi dy, chiing t6i phat trién mot dich vu méi duge
vi tinh hoa cho phép khach hang ding nhip va theo ddi bat ky diéu gi ho
mudn biét vé tai khoan cta ho, tir cac dir liéu luu trit dén tinh trang cac hop
ho so, v.v... Piéu d6 khién chung t6i mat nhiéu thoi gian hon, va phai tinh
gia 1,5 d6-la cho mdi lan tra ctru. T6i khong mudn str dung hinh thirc tra ctru
nay nira. Chung toi c¢6 thé st dung tai nguyén dé sinh 10i theo nhiéu cach
khac. Khi sit dung dich vu truc tuyén, khach hang s€ tiét kiém dugc thoi
gian, tién bac va han ché phién phuc, ho ciing gitp ching toi tiét kiém chi
phi, nén viéc duy tri muc gia sé tré nén dé dang hon.

GIU LIEN HE VOI KHACH HANG

Trong xay dung va duy tri moi quan hé v&i khach hang, diéu quan trong 13
phai ghi nhé vai tro quyét dinh cua ban véi tu cach 1a chu doanh nghiép.
That khong may, cong ty clia ban cang thanh cong, cang phat trién, ban cang
kho 1am tron nhiém vu. Ban cam thay ngay cang c6 it co hoi dé twong tac
v6i khach hang. Ban khong thé danh cho ho nhiéu thoi gian nhu nhitng ngay
dﬁu tién. Luon co nhﬁ’ng van dé khac cap thiét hon - giai quyét rac roi, thu
xép tai chinh, tuyén dung nhan lyc, dam phan thoa thuan, v.v... Ban phai
trong cdy nhiéu hon vao nhan vién dé giai quyét mdi quan hé hang ngay véi
khach hang, trong khi chinh ban ngay cang xa ro1 ho. Po 1a mot qua trinh
tham chi co the huy hoai mot cong ty mo&i tiém ning nhat - trir khi ¢6 ai d6
quyét tam nd lyc bao dam rang diéu d6 khong xay ra.

To1 xin phép ké cho céc ban nghe mot trai nghiém tht vi ma toéi c6 duogc trén
chuyén bay tir New York dén California. Nhu thuong 18, lya chon cua t6i 1a
hang JetBlue. Toi cung nhimg hanh khach khac 1én may bay, sau d6 cta
dong lai. Khi chung toi ngdi xudng, cai dy an toan va xem truyén hinh, mot
ngudi dan ong trung nién, méi téc diém bac, dimg 1én trude mat moi ngudi.



Ong mic chiéc yém dai quen thudc ma tit ca cac tiép vién hang khong
JetBlue déu mic, tén ong dugc dinh trén 40. “Xin chao,” 6ng noi1, “t61 tén la
Dave Neeleman, va toi 1a Giam doc Piéu hanh cua JetBlue. Chiéu nay, toi 0
day dé phuc vu quy khach, va toi mong chd duoc gip timg quy khach trude
khi chung ta ha canh.”

Hién nhién, ngay khi may bay dat dén d6 cao phi hanh, 6ng va nhimg tiép
vién khac bat dau di chuyén doc theo 16i di v6i nhimg chiéc gié dung bim
bim ma JetBlue phuc vu dé hanh khach 16t da trong chuyén di. Di nhién, néu
hanh khach & phia sau doi dén khi Neeleman phuc vy, ho s¢€ chét d6i. Bt
dau tur day dau tién, ong cham cham tién doc 16i di, dung lai dé tan ngau voi
nhitng ai muén ndi chuyén véi éng, tra 16i moi cau hoi. Toi ngdi ¢ diy thir
mudi mot, va phai hon mot tiéng ong méi dén duoc chd t6i. “Ong c6 mot
hang hang khong tot ddy,” t6i ndi, “cac ong liy dau ra nhiing ¥ tudng tuyét
v6i nhu thé nay - chang han nhu truyén hinh?”

“Hau hét nhitng ¥ tudng ching t6i thu duoc tir nhitng chuyén bay nhu thé
nay,” Neeleman tra 101, “Khach hang néi cho chiing t61 biét ho muon gi.”
“Q, lang nghe khach hang,” t6i thdt 1én, “qua 1a mot ¥ tuong kinh dién!”
Ong bat cuoi.

Sau khi tro chuyén véi toi va mot vai ngudi khac cung diy ghé khoang 20
pht, Neeleman cao tu va di sang day tiép theo. Toi quay lai xem truyén
hinh. Nhiing tiép vién khac tiép tuc 1am nhiém vu. Khi ho dén diy cua t6i,
to1 hoi ho liéu c6 ting lam viée voi Giam d6c Piéu hanh trudc day chua. “O,
vang,” mot trong sO ho dap. “Ching to1 thuong xuyén gap ong ay.”

“Thé c6 nghi sao vé dng Ay?” toi hoi.

“Ong 4y rat t6t,” c6 noi, “nhu nhiing gi ong thay day.”

To1 ng01 do, khong ngimg ngam nghi vé sy nhay bén cua Neeleman, chua ké
dén su cong hién cua 6ng cho cong ty. T01 dam chic ong di c6 mot ngay lam
viéc tron ven trudc khi budc chan 1én mdi chuyén bay. Toi ciing chic rang

ong c6 thé str dung thoi gian hiéu qua hon theo nhiéu cach khac.

Nhung rdi, true tién hidy nhin nhiing gi ong di c6 duge tir cac cude trd
chuyén vai khach hang - tat ca nhitng y tuong tuyét voi. Ong néi véi nguoi



ngoi d6i dién toi qua 16i di rang JetBlue s& som trién khai mot trong s céc ¥
kién, cung cap Internet khong day tai phong cho san bay, va tién téi 1a két
noi Internet toc do cao trén nhitng chuyén bay.

Tht hai, bang cach giir lién hé véi khach hang, ong di c6 mot cam giac “thoi
gian thuc” vé thi truong. Ong 13 ngudi dau tién biét chuyén gi dang dién ra,
va ong co thé nhan ra cac xu huong trudc ddi thu canh tranh. D6 1a mot
trong nhitng loi thé 16n nhét khi tiép xuc tryc tiép voi khach hang. Thi
truong thay d6i. Cong nghé thay doi. Nhu cau va mong muén cua khéach
hang ciing thay d6i. Néu ban ludn cdp nhat tinh hinh thi truong, ban sé tién
nhanh hon d6i thi mot budc. Néu khong, ban co nguy co thiéu thong tin.

Trong khi do, Neeleman cling dinh hinh van hoa cong ty. Nhan vién trong
thdy ong lam viéc cung tap thé, budc ra gitip d& khach hang, va ho lam diéu
tuong tu. Ho nghe 6ng noi vé nhiing ké hoach gi01 thi¢u dich vu mdi, va ho
thong tin dén khach hang. Trén hét, ho biét Neeleman khong ngdi tai ban
gidy & dau d6 va dém quyen chon chu’ng khoan. Ong lam thém gio, va ong
lam viéc cung ho. Ho ¢6 thé yén tam rang ong hiéu chuyén gi dang dién ra
trén thuc té vi ong da & do. Két qua thi sao? Mot muc do tin cay, ton trong
va thién chi dic biét c6 & khip noi.

Vi tu cach 1a mot doanh nhan, toan bo trai nghiém do da khién toi cam théy
vO cung thich tha. Té1 tin tudng vao hinh thirc 1anh dao va dich vu ma
Neeleman cung cdp, nhung khong phai lac nao toi ciing doi hoi diéu nay tir
nhirng nha cung cap cia riéng minh. Téi c6 xu hudng bao chira cho ho. Sau
chuyén bay v6i Neeleman, nhitng cai ¢& d6 dudng nhu trd nén bat hop 1y. Y
to1 la, to1 ngéi do, trong khoang hang nhat, tin hudng dich vu khach hang tu
chinh Giam doc Piéu hanh ctia mot hang hang hang khong véi gia vé 1a 154
d6-la. Toi co nén trong doi diéu twong ty tir nhimg nha cung cap ma toi da
chi hang nghin d6-la khong nhi? Sau dé, toi sa thai vién moi gidi bao hiém,
cham dut hop dong vai cong ty ké toan va ngan hang. Khi ho khong hiéu vi
sao, toi dé nghi ho nén di thir mot chuyén bay cua JetBlue.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Giir chan khach hang 13 chia khoa dé phat trién, va ban giir chan
khach hang bang cach xay dung moi quan hé bén chat vai ho.

Thir hai: Mot phuong phap dé xdy dung quan hé vdi khach hang 13 giup ho



tré thanh ngudi mua hang khon ngoan bang cach noi cho ho viée kinh doanh
cua ban.

Thir ba: Hiy dit ra nguyén tic dbi xtr voi khach hang cii nhu khach hang
mo1. Néu khong, ban s€ dé bat dau xem nhe ho.

Thir tu: Ban sé mat lién lac v&i khach hang khi cong ty phat trién, trir khi
ban sdp x&p de truc ti€p gap gd khach hang.



Chwong 10: NHUNG HANH PONG KHIEN KHACH
HANG ROI BO CONG TY

C6 mot tro choi ma toi rat thich d6 13 theo ddi s6 luong cac cau chuyén vé
dich vu khéach hang tdi t& ma toi dugc ké, hodc trai nghiém, trong khoang
thoi gian sdu thang, va st dung né lam cong cu don gian dé nang cip chat
luong dich vu khach hang trong viéc kinh doanh cua t6i. No tiang va gidm
theo tirng nim, nhung t6i van luén ngac nhién véi s6 lugng nhitng nha cung
cap dich vu cho rang khach hang ton tai chi dé giup ho duy tri cudc song tién
nghi.

Hay xem xét cdu chuyén vé vi nha sy t6i dén kham khi t6i can boc ring. Vin
phong cua Oong ta - trén DPai 10 Park & Manhattan - la mot trong nhirng noi
dep nhat ma toi timg biét. Toan bd phong tim dugc 1at ¢4 hoa cuong den lap
lanh va crom. Trong lan kham dau tién, t6i dugc giao cho “khong gian vé
sinh ca nhan” riéng, noi t61 co thé cat ban chai dic biét cua toi trong mot ti
c6 chia khoa. Nha sy kiém tra tong quat va chup hinh X quang mleng to1 tu
moi goc do co thé. Sau do, ong yéu cau t61 quay lai sau mot vai tuan dé xem
ong du dinh boc rang nhu thé nao.

Ong soan thao mot bai thuyét trinh ti mi. Khi toi ngdi tai vin phong, ong bat
dau giai thich chi tiét nhitng gi ong ta s€ lam, nguyén nhan va cach thuc
hién. T61 ngat 161 6ng. “Pugc ro1,” t61 noéi, “T61 tin 6ng. Chi phi la bao
nhiéu?”

“Tong chi phi” 6ng noi. “Khoang 45 nghin d6-1a.”

Qua choang vang, t6i nodi véi ong ta: “Thua bac sy, toi co quen bon nha s§
gi01 nhat thanh pho, va 6ng nam vi tri dau tién trong danh sach, nhung mirc
gia do that kho tin.”

“Ong c6 thé cho t6i xem danh sach duoc khong?” ong ta hoi. Toi dua nd cho
ong ta. Ong ta mim cuo1 khi nhin luét qua. “Mot nguot 1a hoc tro cua t61,”
ong ta ndi. “Va mdt nguoi nita tung lam cho t61. Pich than t61 day cho anh
ta.”



“Anh ta gio1 chtt?” t61 hoi.

“Vang, anh ta rat gioi, nhung anh ta & Rockville Centre, Long Island,” 6ng ta
noi. “Ong co thé chita rang & d6 vé1 mic gid ré hon, nhung 6ng sé khong
nhan dugc dich vu nhu ¢ day.” Vi nha sy di lai quanh phong.

To1 dung 1€n va noi: “Cam on nhi€u, thua Bac sy.”
“Ong dinh di dau?” ong hoi.

“T6i s& di dén anh chang & Long Island va xem anh ta tinh gia bao nhiéu,”
to1 noi. “Nhu:ng t6i phai ndi diéu nay. Ong c6 mdt bai rao hang qua té, nd
khién t6i nghi rang toi dang tra tlen cho van phong trén Pai Lo Park cua
ong.” Toi ra khoi phong va sip xép cudc hen véi nguoi nha sy & Rockville
Centre, anh chi tinh nira gia so v&i nha sy ¢ Dai 10 Park. T6i noi toi dén theo
101 dé nghi cua vi nha si trudc d6. Anh ta khong tin diéu nay. To6i ké voi anh
toan bo cau chuyén. Anh cuo1 va hoi nha sy ¢ Pai 10 Park tinh gia bao nhiéu.
“Tbi s& ndi cho anh biét,” t6i ndi, “nhung chi sau khi anh hoan thanh xong
cong viée.”

“Tai sao?”” anh ta hoi.

“A,” t6i n6i, “chac chan anh sé& ting gia, va toi thi khong muén anh lam diéu
do ngay luc nay.” Anh ta bat cuoi - nhung anh ta khong phu nhan.

TANG GIA

Chic chan gia ca luén dong mot vai tro trong méi quan hé véi khach hang,
va khong c6 cach nao dé danh mat mot khach hang hon viéc dot ngot ting
gia cao. Khong ai mudn lam diéu d6, nhung - néu ban khong ting gia dan
theo thoi gian - mot ngdy ndo d6 ban co thé thirc day va phat hién ra minh
khong con chon lya nao khac.

Vo t6i, Elaine, tinh ¢ ¢6 dugc mdt vi du kha thi vi. Nhiéu nam qua, cO éy
lam toc tai mot tham my vién ¢ gan nha. Co Ay bat dau dén d6 mot phan 1a
do vi1 tri thuan tién, mot phﬁn la do ¢o éy mét mo1 vo1 nhiing ctra hiéu nao
nhiét trong ving. Gia khong phai 1a yéu t6 quan trong, mic du né khong
khién cho nguoi chi, Judy, phai chiu ton that khi tinh gia thap hon cac tham
my vién khac cho cung loai dich vu. Elaine tin dung murc gia ré nay bang



cach dén d6 hai 14n mot tuan thay vi mot lan.

Hoi Norm
Norm than meén:

Chiing ti la mét c¢éng ty san xudt tri gid 40 triéu dé-la va ching téi phan
phéi san pham cho 250 nha budn déc ldp & Biac My va chau Au. Lam thé ndo
chiing t6i cé thé sir dung Internet dé giao san pham dén tin tay nguwoi tiéu
diing ma khéng khién cac nha budén trung thanh ciia chiing téi phién long?

Chris
Chris than mén:

T6i cho rang nhitng nha budn cua ban s& khong phién 10ng néu ban ban bang
gia ctia ho va cho ho hudng hoa hong trén bat ky thuong vu nao trong khu
vuc cta ho. Thét ra, chic chén ho s& ung hg ban. Nhung néu ban du dinh ban
v6i muc gia thip hon, tinh hinh s& nhay cam hon. Ban s& can sy cho phép
ctia nhitng nha budn dé lam diéu d6 va ban c6 thé phai dong ¥ tra cho ho
muc hoa hong théng thudng cho nhiing thuong vu trong khu vuc cia ho.
Trong moi trudng hop, mau chét van 1a k§ ning giao tiép. Toi s& bat dau
bang cach giri mot bang cau hoi cho nhitng nha budén. Hiy noi voi ho ban
mudn cho ho mot co hoi kiém nhiéu tién hon bang cach hudng hoa hong tir
kinh doanh trén Internet. Néu ban truyén dat dung cach, ban sé on. Néu
khong, ban sé gap rac r6i du ban c6 1am gi di nita.

- Norm

R6i mdt ngay no, Judy dot nhién thong bao ting gia rat cao va co hiéu luc
ngay lap tirc. Dich vu cit toc thuong ting 25%, sdy kho ciing thé. Gid nhuém
toc tang 85%. Viéc ting gia 1a mot ch soc d6i voi khach hang. Mot vai ngudi
gian dit va néi ho s& bo di. Tham chi Elaine ciing phién long. C6 dy hoi Judy
tai sao ba 1am thé. Tai sao lai ting gia quéa nhiéu? Tai sao lai ting tat ca cing
mot lac?



“To1 khong co sy lya chon,” Judy noi. “Ching t6i da khong tang gia trong
muo1 nam. T61 phai tang lwong cho nhén vién mdi nim, va toi khong c6 thu
nhap thém. Bay gio néu khong ting gid manh toi s& khong thé tlep tuc kinh
doanh. Tbi s& khong thé thanh toan hoa don. Cira tiém s& khong thé duy tri.”

Toi thong cam voi Judy. Tang gid khong bao gio dé dang. Ban dang mao
hiém cong viéc kinh doanh khi ting gia cao. Pon gian 1a vi khong cé cach
nao dé thuc hién diéu nay ma khong gip phan tGng tir phia khach hang, do d6
n6 dady moi quan hé quan trong nhat ciia ban vao rii ro. P6i mat véi su phan
d6i, nhiéu chii doanh nghlep cam thdy nén huy bo viée tang gia, hodc it nhat
tri hoan no cang lau cang t6t. Tuy nhién, néu ban 1am mot trong ha1 cach
trén, ban s& pham sai 1am 16n. Ctt cho 13 ban khéng cam thay bi ton that
trong mot khoang thoi gian. Néu doanh thu ting 18n, chic chin trong nim
tiép theo ban c6 thé mang vé nha sb tién nhu trude. Két qua 1a ban khong
nhan thay riii ro ma minh dang ganh chiu. Ban du, ban nghi minh s& 6n.

Nhung, that ra, c6 hai viéc dang dién ra. Thir nhat, hé sb bién loi nhuan gop
ctuia ban dang thu hep lai - vi chi phi ctia ban tdng 1én. Mot vai chi phi ludn
luén tang. Toi goi d6 1a phi ton dm tham. Mot vai loai chi phi c6 doi sdng
ctia riéng chung. Néu ban khong theo ddi chiing mot cach sat sao, chung s&
ty tang trudng. Tham chi khi ban theo doi, ching van co thé tang. Vi du,
trong hau hét cac doanh nghiép nho, ban co thé thiy tién luong ting mdi
nam. C6 thé du doan bao hiém ciing ting, va t6i khong chi noi vé bao hiém
sttc khoe. Chi phi d6 dung va vin phong pham ciing ¢6 xu huéng ting qua
cac nam. Mot vai thir s€ ré hon theo thoi gian - vi du nhu dich vu dién thoai
co ban - va may vi tinh nhanh hon cho phép con nguot lam viéc hiéu qua
hon truéde. Tuy nhién, chi phi trung binh trén mdt dé-la doanh thu cua ban sé€
tang tir nim nay qua nam khac. C6 thé mdi nam ching chi ting 2%, nhung
g0p chung sy tang gia trong nam hay muoi nam, ban khong con lgi nhuan
nita - di nhién, trir khi ban tang gia.

Tuy nhién, tham chi khi khéng cho phép van dé di qua xa, ban van co thé
hay hoai viéc kinh doanh theo nhiéu cach khac néu khong ting gia thudng
xuyén theo dinh ky. Boi I€, ban dang dan huy hoai gia tri cdm nhan dich vu
hodc san pham cta ban. Di mudn hay khong, chat luong va gia ludn co lién
quan dén nhau. T6i khong néi rang ban ludn phai tinh gia cao nhu nhimg nha
cung cap dat nhat trong nganh, nhung néu khoang cach giita gia cta ban va
cua ho qua 16n, khach hang s¢€ bat ddu xem ban nhu lya chon ré tién trong thi



truong.

Déng thot, ban s€ huy hoai gia tri that su cua cong viée kinh doanh téng thé.
Hau hét cac doanh nghiép nho ludn bo qua diéu nay. Ho chi xem cong ty
nhu mot ngudn thu nhap. Ho quén rang nd cling 1a mot nguodn tai san chu
yéu, ding hon 1a tai san gia tri nhét cua ho, va né can dugc bao tri nhu moi
tai san khac. Diéu nay bao gém viéc bao dam cong ty co hé sO bién loi nhuan
gop cao va 6n dinh - bang hoic tt hon nhiing cong ty khac trong nganh.
Néu hé so bién loi nhuan bi hao mon, ban s& gip rac roi khi cd gang ban lai
cong ty. Trén thuc té, gan nhu ban s& khong ban duoc né.

N6 ciing giong nhu viéc ban nha. Néu ngdi nha can mot mai nha méi, nguoi
mua s€ theo d6 ma giam gid, hoac ho s¢€ tim dén mot ngdi nha khong can mot
mai méi. Cling twong ty nhu thé, nhitng nguoi mua lai cong ty s& tranh xa
nhiing cong ty c6 hé s6 bién loi nhuén gop thép, dic biét khi hé sb nay kéem
vi gia qua thap. Ai lai muén mua mot doanh nghiép dé r6i phai ting gia ngay
lap tirc? Tham chi trong trudng hop tot nhat, ban cling phai xoay xd dé duy
tri s6 luong khach hang sau khi doi chil. Piéu ndy gan nhu bat kha thi khi
ban bat dau bang cach 1am mot diéu gi d6 gay ton hai khach hang.

D6 1a 1y do tai sao toi tin rang cac cong ty nén ting gia theo dinh ky nhu mot
hinh thirc kinh doanh hgp 1y. Mtc tang gia khong nhat thiét phai cao. Thinh
thoang, ban khong thé ting gia cao. To6i thuong phai dau tranh vi diéu nay
nhung t6i luén nhan manh viéc ting gia, téi thiéu 1a ting mot it. Néu Judy
tang gia khoang mot hoic hai d6-la mdi nam trong vong 10 nim qua, thi dén
cudi giai doan d6 chac chan ba s& c6 muc gia canh tranh, va ciing khong c6
ai phan nan. Thay vao d6, ba budc phai hanh dong theo cach khién cho
khach hang buc bai.

LUAT CHO NHUNG PIEU LUAT

Néu nhitng rii ro khic khong xdy ra, ban van c6 thé danh mat khach hang
béng viéc cung cép dich vu t¢ hai cho ho. C6 vé cong nghé nay dang duogc su
dung nhiéu hon trong ba muoi nim vira qua. Mot vai nguoi d6 16i cho xu
huéng thay doi trong luc luong lao dong. C6 thé d6 1a mot yéu td, nhung toi
nghi sai 1am chi yéu nam & chd khac. D6 1a nguoi chu doanh nghiép. Bang
cach nao? Thong thudng bang cach thiét 1ap mot luat 1é té hai.




Hoi Norm
Norm than meén:

T6i ¢6 mdt doanh nghiép nhé dao tao ky nang viét. Téi diéu hanh cong ty tai
nha véi tw cdch ngwoi chii duy nhat, sit dung cdc nha thau déc ldp. Nguwoi
phu nit lam céng viéc bién tdp cho téi muodn tré thanh nhdn vién marketing
va bdn hang chinh thirc. Téi can mét ngwoi lam viée do. Nhung tuyén cé ta
lam nhén vién chinh thirc sé la mdt cam két tai chinh I6n. Cé ta c6 thé mang
lai nhiéu thwong vu ngodi kha ndng gidi quyét ciia téi. Liéu t6i c6 ngd ngan
khong khi dinh thué co ta?

Sharon
Sharon than mén:

Khong bao gio' 13 ngd ngan khi thué mot nhan vién, néu ban c6 nhu cau va
hiéu 16 hé qua tai chinh. Piéu ndy bao gom viéc xac dinh phan doanh thu
tang thém ma ban can dé trang trai cho chi phi méi. Pé lam duogc diéu do,
ban phdi cong nhitng chi phi do trong mdt khoang thoi gian va chia cho hé
sO bién loi nhuén gdp trung binh. Vi dy, gia st trong ndm dau tién ban chi 30
nghin d6-la dé tuyén dung ngudi nhan vién nay va thay doi vai thi khac, va
hé s bién ctia ban 1a 30%. Khi d6 ban sé& can ting doanh thu hang nim thém
130 nghin do-la véi hé s6 bién loi nhuan gdp cii dé trang trai phi ton mai va
duy tri khé nang sinh 10i hién tai. Pé giam rui ro, ban hﬁy thir nghiém. Hay
cho co ay lam cong viéc ban hang ban th0’1 glan va tlep tuc cong viéc bién
tap cho dén khi ca hai c6 mot cam nhan t6t hon vé cach sip xép mdi.

- Norm

Nguoi cha clia vo toi - Arnold - 1a mot minh chtng dién hinh, cht song
tai ving nong thon New York cho dén ngay qua doi. Ban than chil 1a mot
doanh nhan vi dai. C6 mot lan chi ké cho t6i nghe vé mot trai nghiém khi
cht mang xe dén stra @ mot hang xe trong thanh phd. Pay 14 lan tht hai cht
mang xe dén stra voi ciing mot van dé. Khi chi quay lai dé lay chiéc xe,
nhan vién néi héa don 1én dén vai traim d6-la. “Puoc thdi,” chi noi, “nhung
t61 mudn lai thir xe, chi dé bao dam ring van dé da duoc giai quyét.”



“Pugc, nhung 6ng phai tra tién trude,” anh chang tai quéy dich vu ndi. Anh
ta giai thich rang: “Chung t61 khong dugc phép dé bat ky chiéc xe nao roi
khoi day cho dén khi héa don da dugce thanh toan.”

Thuc té, cha Arnold khong phai 1a khach la doi véi hing xe nay. Cha da lam
an véi ho duoc bdn muoi ndm. Chu timg 13 quan 1y hanh chinh cho mot bénh
vién dia phuong. V&i chite vu do, chi da mua nam hodc sau chiéc xe trong
mot nam cua hang, tham chi ho phai chi dinh mot nhan vién ban hang riéng
cho chu. Ngoai ra, cit khoang bon dén 5 nim mot 1an, cha Arnold lai mua
cho minh mot chiéc xe méi . C6 thé noi, cht 13 mot khach hang tri¢u do.

Anh chang & quay dich vu biét rat rd diéu d6. Cha Arnold té ra nghi ngo.
Chu no6i: “Doi da, anh dang no6i 1a td61 khong thé 141 xe ctia to1 ra khoi day vi
anh khong tin to1 s€ thanh toan hoa don stra chira nho nay cho anh sao?”

Anh ta tra 10i: “Téi rat tiéc, thua ngai! Do 1a lut, va chung t6i khong thé
thay doi nd.”

Chu Arnold vé nha va goi cho 6ng chu hang xe. Chi noi: “Jim, chuyén gi
dang xay ra thé? That 12 16 bich.” Nguoi chi xin 18i va néi chi dimg lo lang.
Ong s& giai quyét viéc ndy. Dich than ong mang xe dén tra. Chii Arnold c6
thé 1ai thtr trong mot hodc hai ngay va thanh toan hoa don khi cht cam thay
hai long.

Vay ngudi chu da nhan duogc gi tir luat 1é cta chinh minh? Ong d3 1am phat
1ong mot trong nhitng khach hang tot nhat ctia minh. Ong khién nhan vién
minh trd thanh mot gi ngde. Va ban than ong ciing cam thiy xau ho va gip
phién phic.

T6i c6 thé thong cam véi ong. Chinh toi cling da lam thé.

Tbi hiéu Iy do vi sao cac cong ty lai dat ra luat 1€. Khi cong ty ban dat dén
mot quy mo nhat dinh, ban chot nhan ra rﬁng minh can ching. Nhan vién can
phai biét dau 1a ranh gi61 - ho nén cu xtr nhu thé nao, diéu gi s khién ho gap
rac 16i, dicu gi thi khong. Mot vai luat 1& duoc thiét 1ap vi 1y do sinh ton,
ngan ngira nhirng sai pham c6 thé khién doanh nghiép pha san. Mot vai luat
1€ khéc la dé duy tri tiéu chuan nao d6. Va c6 mot s6 diéu luat ban 1ap ra sau
khi d3 mac phai sai lam. Roi dén nhitng luat 1¢ ban xdy dung vi nghi rang



minh da phat hién ra mdt cach moi xuét sic dé tang doanh thu hoac dé 6
chtrc h¢ thong quan ly mot cach hop ly hodc dé cat giam chi phi - vi bat ky
diéu gi.

Ping sau mdi luat 1& ludn c6 mot Iy do tét, hodc it nhat mot v dinh tot. Khi
ban thiét lap chung, nhitng luat nay c6 vé hoan toan hop ly. Tuy nhién, neu
ban khong can than, ban s& chiu mét rui ro khi 14p ra nhitng luat lam ton
thuong cong viéc kinh doanh. Ban da tudc di kha nang tu duy danh gia, giai
quyét nhitng yéu cau hop 1y cta khach hang.

Chang han, trong cong ty cia tdi, khach hang ludn yéu cau giao hop hd so
tan van phong. Chung t6i tinh phi giao hang thong thuong va phi cong thém
khi phai giao hang khan cip. Nhu trong moi nganh kinh doanh, khach hang
s€ goi lai dé tranh luan vé muc phi. Mot vai nhan vién dich vu khach hang
ctia chiing t6i d3 qua dé dai, vi thé t6i thiét 1ap mot luat méi: khong duogc cap
tin dung khi khong c6 su chap thuan tir ban quén 1y.

Luat nay d3 gdy ton hai cho chung toi bat ctr khi nao viéc tranh ludn xdy ra
va phén sai thudc vé chuang to1. Chéng han, mot khach hang yéu cau giao hd
so khan cip, nhung vi 1y do nao dé, nhiing chiéc hop khong thé dén ding
g10. Khach hang goi dién, gian dir, tir chdi tra phi giao hang. Nhan vién dich
vu khach hang néi, “Téi rat tiéc. Chung t6i da giao hang, va 6ng phai thanh
toan.”

Khach hang néi: “Nhung né dén qua mudn va khong gitp ich gi cho ching
to1, chung to1 s€ khong thanh toan.”

“DPugc thoi, xin phép Ong trao doi véi quan 1y cua chiing t61,” nhan vién noi.

Di nhién, nguodi quan ly s€ huy bo phi sau khi nghe xong cau chuyén, nhung
khach hang van gian dit. Tht nhat, vi viéc giao hang cham tré. Thu hai, vi
néu khong c6 ai phan nan, du sao di nita, ching toi van tinh phi. Thir ba, vi
phai tén mot cude dién thoai cho quan 1y dé hiy bo phi. Vi thé, khach hang
s& bo di v6i y nghi: “Dich vu kiéu quai gi thé.” Va viéc tiép theo ching toi
phai himg chiu d6 13, chung t6i da mat khach hang vi nguoi dai dién cho hop
dong da nghe viéc chiing tdi van tinh phi ngay ca khi khong giao hang dung
hen.

Ngay khi nhan thdy chuyén gi dang xay ra, diéu luat d6 da giy ra thiét hai



khong nho. Va tat nhién, toi phai tir bé nd. Vi thé, nhan vién dich vu khach
hang cua chung toi s& duoc phép tu quyét dinh c6 nén cip tin dung hay
khong. Khi phan sai thudc vé ching toi, toi hy vong ho lam thé. Liéu ¢
nhan vién nao pham sai lAam khong? Co6, nhung chi can duoc dao tao, ho sé
1am tot hon. Ngam lai, 1o rang 1a t6i d3 sai 1am khi 1ap ra mot diéu luat chi vi
mot vai nhan vién cap tin dung khong dung chd. L& ra cach giai quyét dung
dan 1a danh thoi gian va cong stc dé giup ho 1am viée tt hon.

Va d6 that su 1a van dé. Chung ta c¢6 xu hudng 1ap ra nhitng luat 1é té hai
khong phai dé dbi pho voi van dé ma la dé ngin ngira chung. Chung ta roi
vao chiéc bay duong tat va giéi phap dé dang. Do do, chi vi mot khach hang
xau 1ai xe di ma khong tra tién, ching ta da han ché tat ca nhirng khach hang
t6t khac. Hodc vi mot vai nhan vién danh gia khong tbt trong viéc cap tin
dung ma chung ta han ché tit ca nhimg ngudi c6 kha ning danh gia tét hon.

Két qua tat yéu dan dén mot dich vu khach hang kém chit luong. Nhan vién
ctia chung ta bi khién trach, nhung chinh nguoi lanh dao méi dang trach.
Néu may man, ban s& phat hién ra van dé va hay bo luit d6 trude khi qua
nhiéu thiét hai xay ra. Ban s& phién long v6i chinh minh khi diéu d6 xay ra,
nhung it nhét ban c6 thé han ché t6i da ton that. Piéu ban nén lo léng la
nhiing luat 1¢ x4u do ban thiét 1ap ban van chua dugc nhan théy.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Khach hang khong mudn nghi rang ho dang chu cip cho cudc
song xa hoa cua ban. Pung cho ho ly do dé nghi thé.

Thir hai: Hiy tap thoi quen ting gia tir tir theo dinh ky dé khong phai ting
gia cao ve sau.

Thir ba: Chac chin cong ty 14 tai san c6 gid tri nhat cua ban. Pung huy hoai
n6 bang cach Iam hao mon h¢ s6 bién logi nhuan gop.

Thir tu: Hay luu y dén nhiing quy luat ban thiét lap. Chiing c6 thé vo tinh
budc nhan vién cung cap dich vu t€ hai cho khach hang.



Chuong 11: QUYET PINH TANG TRUONG

Hau hét mdi nam, thudng 1a vao thang 12 hodc thang Mot, cac chu cong ty
phai ngdi xudng cuing v4i chiéc may tinh va ¢d tim hiéu xem doanh nghiép
ctia ho s& di dén dau trong vai nam to1, va lam thé nao ho c6 thé dén dé. Po
13 mot bai tdp quan trong, nhung né ciing khién nhiéu nguoi gip rac réi. Ho
pham sai 1am khi tdp trung vao ké hoach kinh doanh trudc khi tim ra ké
hoach cho cudc doi minh. K& hoach cudc doi phai dugc xem xét trude tién.

That khong may, nhiéu ngudi trong chung ta nhan thirc diéu nay khd mudn
trong cudc choi, sau khi chiing ta ¢ ném mui that bai. Néu vao thap nién
1980 ban héi t6i mudn 1am gi, t01 s€ khong do du tra 101: “Phat trién viéc
kinh doanh 1én 100 triéu do-la.” Toi tham chi khong nghi dén nhiing viéc
khac ma t6i muén 1am trong cudc séng, va 1y do toi mubén mot cong ty tri gia
100 tri¢u do-la. Chi don gian 1a t61 xac dinh mot muc tiéu, du no la gi di nira.
Va, nhu cac ban da biét, t6i da thuc hién duoc udc mo cia minh. Ct cho 1a
nhu thé, cudc séng cia t6i trd nén dién loan. Toi khong c6 ¢6 thoi gian danh
cho gia dinh. T6i chua bao g10’ di nghl phép. T6i khong duoc 1am nhing diéu
t6i thich nhat. Nhung, t6i vin tiép tuc doanh nghi¢p 100 triéu do-la mot
khoang thoi gian, trudc khi xay ra vu thon tin bat hanh ma toi viét trong
chuong hai. Khi d6, cong ty bat dau can kiét tién mait, va diéu tiép theo ma
t61 biét, 1a toi roi vao Chuong 11 ctia Luat pha san.

Phai mat ba nim, nhung cudi ciing tdi ciing dua cong ty ra khoi Chuong 11.
Do 1a mot kinh nghiém ma t61 s€ khong bao gio quén va hy vong s€ khong
bao gio 1ap lai. Tuy nhién, gibng nhu nhitng kinh nghiém khac d6 1a mot bai
hoc tuyét voi. Trén hét, n6 budc toi phai tr¢ lai va héi ban than minh tai sao
ngay tir dau t6i mudn kinh doanh. Bay gid, d6 1a cdu ma t6i thudng hoi
nhitng ngudi dén xin t6i 101 khuyén.

Hiy xem truong hop cua Mike Baicher, nguoi lién lac voi t61 dé xin 1oi
khuyén vé phat trién viéc kinh doanh vao giita thap nién 1990. Anh néi anh
phai thué mot vai nhan vién ban hang, nhung anh khong biét liéu anh c6 thé
trang trai noi chi phi. Liéu toi c6 thé giup anh 1ap mot ké hoach khong? Toi
doéng ¥ gip anh. Hoa ra, Mike c6 mot doanh nghiép van tai gia dinh, van
chuyén container qua lai cic cang xung quanh New York. Cong ty di véan



hanh dugc ba muoi hai ndm va kiém khoang 1.7 triéu do-la doanh thu hang
nam. Mike n61 anh muon day no 1én 10 hodc 15 tri¢u trong vong nam nam.
Cau hoi 1a “Tai sa0?”

Anh nhin t61 vé1 4nh mat ngac nhién va noi, “Y ong la sao?”

To1 noi1, “Nghe nay, hdy tam quén viéc kinh doanh di. Kinh doanh chi 1a
cong cu dé di dén dich. Cau hoi 1a dich dén 1a gi? Anh muén di dén dau
trong doi minh? Xét tir goc d6 gia dinh, anh mudn & dau trong nim nam tiép
theo? Anh mudn kiém bao nhiéu tién? Anh muén danh thoi gian bao lau dé
phat trién.

Mike khong c6 cdu tra 10i cho nhitng cau héi ndy. Anh chua bao gid dé tam
suy nghi ching. Moi ngudi hiém khi 1am thé. Anh phai thao luan véi vo.
Anh phai néi véi nhitng thanh vién khac trong gia dinh, vai nguoi trong s6
ho cling kinh doanh. Cubi cung, anh xac dinh ré“mg diéu minh that sy mudn 1a
taing gip d6i mirc lwong khiém ton ctia minh. Anh va vo ¢6 hai ngudi con, va
can nha cia ho qua nhé. Anh n6i anh mudn kiém thém tién dé mua mot cin
16n hon. Anh ciling néi thém rang anh ciing mudn thinh thoang dugc nghi
ngoi. Khoéng qua nhiéu - ¢6 1& hai hodc ba tuan mot nam. Vi anh 1am viéc
mdi ngay va rat hiém khi di nghi phép.

Téi noi, “Puoc 16, vay la anh khong mudn phat trién cong ty 1én 10 tri¢u
d6-la trong nim nam téi. Chic chan anh khong co du tién dé lam diéu d6
trong bat ky truong hop ndo, nhung - néu anh 1am thé - anh s& phai lam viéc
mudi tim gid mot ngdy, bay ngay mot tuan, va anh sé& khong bao gid nhin
thdy gia dinh.”

Di nhién, néu Mike dua ra mot loat nhitng muc ti€u ca nhan khac, t61 sé cho
anh cdu tra 1oi khac. Xét cho cung, mot vai ngudi that sy chi chi tim mubn
phat trién cong ty cang nhanh cang tot, va san 1ong hy sinh nhiéu tht trong
qua trinh d6 - tham chi ca gia dinh ho. T6i khong ¢ gang tranh luan voi
nhimg ngudi nhu thé boi toi biét ho s& khong bao gio ling nghe. T6i ciing
ting 13 mot trong s do.

Tuy nhién, Mike khong phai 1a mét trong s6 ho, va thé 1a chung toi ¢ thé
1ap ra mot ban ké hoach kinh doanh méi cho phép anh dat dugc nhimg diéu
minh mong muén. Anh dit muc tiéu ting truong khoang 3 triéu d6-la doanh
thu trong nam nam, thay vi 15 tri¢u do6-la, nhung s€ chua thué thém nhan



vién ban hang ma chinh Mike s& viéng tham khach hang. Anh yéu thich viéc
ban hang, va anh gioi viéc nay nhung khong thé lam viéc nay nhiéu vi phai &
trong van phong. Anh c6 mdt nguoi em trai phu trach lai xe tai toan thoi gian
va dugc tra muc luong gia dinh. Sau khi dugc dao tao, nguoi em co thé dam
nhan mot vai céng viéc vin phong, dé Mike c6 thé ra ngoai ban hang. Do do,
thay vi tiéu ton 50 nghin do-la mot nam cho viéc thué nguoi ban hang méi,
cong ty chi phai tra 10 nghin d6-la mot nim cho nguoi tai xé ban thoi gian
dé cham nom cong viéc cho ngudi anh, va Mike s& c6 thoi gian dé tap trung
vao linh vuc anh c6 tac dong 16n nhat. Toi cling dé nghi anh tim nhiing dich
vu khéc c6 thé cung cap cho khach hang, dua trén nguyén tac khach hang dé
c6 nhat 1a khach hélng cli. Cubi cung, khi xem xét du doan doanh thu, chung
to1 phat hién ra rang cong ty co kha ning kiém duoc 3.2 triéu d6-la vao nam
cudi cung trong ké hoach nim niam. Mike cdm on su giup d& cua toi - va
bién mat trong nam nam rudi.

Mot ngay no, anh bat ngd goi cho toi va héi liéu co thé ghé thim toi hay
khong. Toi hao hing gap anh dé tim hiéu chuyén gi da xay ra. Khi anh budc
vao, toi co thé nhan ra Mike da tré thanh mot ngudi hoan toan khac. Anh di
giam 40 pound va trong thu thai hon. Anh tuoi cuoi ké cho toi nghe cudc
sng va cong viée kinh doanh cua anh d3 thay d6i nhu thé nao.

Trudc tién, anh di dat duoc muc tiéu. Anh kiém duoc nhiéu tién hon, c6 mot
can nha rong hon. Anh di nghi mét va danh nhiéu thoi gian cho gia dinh va
vo. Tur khi thué mot ngudi diéu van, anh co thé tat dién thoai va roi khoi van
phong khoang nim gid hay nim gid rudi chiéu hau hét cic ngiy. Trén
phuong dién kinh doanh, anh bat dau ban dich vu luu trit cho nhitng khach
hang si dung dich vu van tai cia minh va két thuc nam thtt nim v&i doanh
thu 3.6 tri¢u do-la, vuot qua mirc du doan 400 nghin do-la. Anh ky vong s€
kiém duoc nam triéu do-la trong nam téi.

“That xuit sic, Mike,” tdi noi. “Chuc mung anh.”

“Vang, toi hanh phuc,” anh noi. “Ti san sang tién hanh budc tiép theo.”
“La gi thé?” t6i hoi.

“Mua lai nhitng cong ty van tai khac,” anh tra 101.

Mot linh cdm xau hién 1én trong dau téi. T61 noi: “Diéu d6 cé thé kha mao



hiém, anh c6 thé 1am ton hai minh khi mua lai cong ty.”
“Y ong la sao?” anh hoi.

Toi giai thich v6i Mike nhiing riii ro ¢6 hitu trong mdt thuong vu thu mua
cong ty. Trudc tién, ban khong bao gidr biét chinh xac ban s& co thur gi tur
viéc thu mua lai cong ty cho dén khi s& hitu duge nd va khi d6 di 13 qua
muon dé quay lai. Mua lai nhitng cong ty xe tai khac s& dic biét mao hiém vi
hau hét cac hop dong déu khong chic chan. Mike ¢6 thé mua lai mot cong ty
va phat hién ra rat nhiéu khach hang bé di, hoic nhan vién ban hang de doa
s& mang ho di va hang triéu van dé khac. Vi phai vay tién dé thu mua, anh ¢6
thé vudng vao nhirng van dé lién quan dén tai chinh nghiém trong. Trong
truong hop x4u nhat, mot vu thon tinh té hai ¢6 thé 1am cong ty suy sup, nhu
to1 da phai trd gia vao thap nién 1980.

DT nhién, t61 khong khuyén mo1 nguoi khong nén mua lai cong ty boi vi doi
khi d6 1a cach t6t nhat dé tang truong. Ngoai ra, ¢ nhimg cach ma ban co
thé thuc hién dé bao vé ban than - vi du nhu thuyét phuc nguoi ban cho phép
bar} tra gop dua trén doanh thu. Nhung Mike c¢6 mdt van dé khac can cin
nhac.

“Cha, t6i c6 mot moi ban tdm,” anh noi. “Hau hét cac thuong vu cua toi dén
tu hai khach hang 16n. T61 va ho that sy dang c6 moi quan hé tot dep, nhung
s€ rat nguy hiém néu mdt trong s6 ho tur bo chung t61, hoac cat giam doanh

A”

SO.

To6i phai dong ¥ rang d6 1a mot van dé kha nghiém trong, nhung van cé
nhitng cach t6t hon dé giai quyét nd ngoai cach thon tinh cong ty khac.
Chang han, Mike c6 thé danh nhiéu thoi gian hon dé ban hang. Anh rét gioi
viéc nay va thong qua d6 anh s& co nhiéu co hoi tét hon dé giit chan khach
hang cii. Thay vi vay muon dé mua cong ty, anh c6 thé phat trién méi quan
hé voi hai khach hang chinh - mot trong linh vuc thim my, mét trong linh
vuc trang diém. Ho 1a nhitng ngudn gidi thiéu tuyét voi, va ho s& mo dudng
cho anh vao nganh kinh doanh tuong tng cua hg. Tham chi du chi ky thém
hop déng voi hai hoic ba khach hang khac c6 quy md tuong tu, anh van co
dugc vi thé tot hon so véi trude day. Ban s€ ngu ngon giéc hon khi khach
hang 16n nhat chi chiém 20% doanh s6 so véi khi ho chiém 50% hodc hon.

Mike van chua hoan toan bi thuyét phuc. “Co thém khach hang theo cach d6



s€ mat nhi€u thoi gian,” anh thac mac.

“Pling thé,” toi tra 101, “nhung anh c6 biét khong? Khong cé ducrng tat nao
trong kinh doanh, va néu tim kiém chung, anh s& vuéng vao rac roi. Toi phai
mat rat lau mdi nhan ra diéu d6. Nhitng nguoi nhu t6i thich nhan phan
thuong ngay lap tirc. Mot trong nhitng kinh nghiém dau thuong nhét 13 ban
khong thé c6 duge diéu tot dep - chang han nhu khach hang va doanh thu tét
hon - sau mot dém.”

Mike van chua hoan toan bi thuyét phuc. Anh noi muén can nhéc vé diéu do.
T6i néi d6 1a mot ¥ kién hay va néu anh van quyét tim mudn mua cong ty -
t61 c6 thé gitip anh 1ap ra mot vai luat 1& gitp anh glam thiéu t6i da rui ro c6
thé xay ra. Nhung khi gap lai, anh néi anh di quyét dinh khong di theo con
duong thon tinh céng ty. Toi ndi that dang budn néu anh huy hoai cudc séng
t6t dep ma anh da gay dung khi van con nhiing cach khac dé dat duoc diéu
anh mong mudn. Nhung khat khao ting truong thuong din dat con nguoi
pham sai lam - do 1a 1y do tai sao ban phai lap ké hoach cudc doi trude ké
hoach kinh doanh.

Bi QUYET THANH CONG

To61 khong n61 mong mudn phat trién doanh nghiép 1a sai trai. Nguoc lai, néu
ban c6 mot doanh nghi¢p thanh cong, thi khat khao mé rong no 1a hoan toan
tu nhién. Piéu quan trong 1a dimg dé sa vao chiéc biy phat trién chi vi mubn
mo rong. Lon hon khong chic 14 t6t hon, va 1y do thanh céng ctia ban ¢ thé
rat khé x4c dinh.

b6 1a mat trai cua thanh cong. Khi gap that bai trong kinh doanh, ban c6 thé
nhin lai, xem minh da lam gi sai, va rut ra nhitng bai hoc thich hgp, nhung sé
1a rat kho, néu khong mudn néi 1a khong thé, dé tim ra Iy do vi sao mot y
tudng kinh doanh nao doé lai thanh cong. Trong khi c6 ban co thé liét ké mot
loat nhitng yéu t6 quan trong, ban van khong biét chinh xac chung két hop
nhu thé ndo, tai thoi diém nao va theo ty 1€ nao dé khién doanh nghiép cua
ban phat dat. Ban nén ghi nhd thoi diém ban quyét dinh dua doanh nghiép
cat canh 1én mot cép do doanh thu khéac. Néu ban khong that sy biét diéu gi
khién ban thanh cong, ban phai can than véi chién luge ma minh dang ap
dung. Xét cho cung, ban c¢6 thé vo tinh huy hoai bat ky diéu gi da lam cho
cong ty thanh cong ngay lic ban dau.



Hoi Norm
Norm than meén:

Cdch ddy nam ndm, cha téi dwa t6i vao lam tai cng ty cia éng dé éng co
nhiéu thoi gian ra ngoai ban hang. Vé sau, éng lam viéc it hon va rit tién
mdt ra nhiéu hon. Cé mét lan, ong noi toi sé thira ké cong ty; bay gio, hoa ra
toi phaz mua né. T6i ba mueoi tuéi. Téi muon phat trién cong 1y, nhu’ng khong
thé lam diéu dé trir khi ching t6i bat dau tai dau tw loi lugn. Vi thé, day la
liic dwa ra dé nghi. T6i khéng mudn phdi tra qud cao, nhwng t6i ciing khong
muén xiic pham cha t6i véi mét mire gid thap. Anh ¢é 107 khuyén ndo khong?

Robert
Robert than mén:

Trudc khi ban dé nghi bat ky diéu gi, ban can tu chiém nghiém va Ién ké
hoach cudc doi. Ban mubn ¢ dau trong muoi nam? Ban muon s6ng cudc doi
nhu thé nao? Sau do6, thiét ké mot ban dé xuit co thé gitp ban dat dugc cac
muc tiéu trong tuong lai. Hay nghién ctru gié tri cia cac cong ty twong tu, va
tim ra muc gia ma ban co thé chi tra. D& xuét ciia ban nén xac dinh rd ban sé
tra bao nhiéu, khi ndo bat dau tra, trong khoang thoi gian bao lau, cha ban
van sé tiép tuc dugc huong luong bao nhiéu, v.v... Ban khong thé d6 13i cho
cha ban vi 6ng mudn ban cong ty. Ong di x4y dung cong ty va éng cd quyén
thu dugc diéu gi tr no. Nhung ban khong nhét thiét phai mua né. That ra,
ban c6 thé quyét dinh bo di. Chi can ban bao dam ra di ém dep. Hay noi VO’l
cha ban: “Pay 1a ké hoach cta con. Con nghi con c6 thé thuc hién dugc néu
con mua cong ty cua cha theo cac diéu kién nay. Con yéu cha. Con yéu cong
ty. Con mudn & lai. Nhung con can mot ké hoach s& gitp con dat dugc muc
tiéu cua minh.”

- Norm

Vi dy, hdy xem xét cau chuyén vé mot nguoi ban cua toi, Seymour. Tro
lai ndm 2000, anh ta 1a chi mot trong nhiing ctra hang trang phuc nhé ban
chay nhat ¢ thu phu New York tén 1a Hot Pants. D6 1a mot ctra hang bé xiu -



khoang 1250 feet vudng - nim trong mot trung tdm mua sam trang phuc &
ngoai 0, chuyén ban quan jean va trang phuc thudng ngay, chi yéu 1a cho
phu nir tré va thiéu nit tudi teen. Seymour kiém duogc vai triéu do-la doanh
thu trong mot nim, diéu d6 giup anh tro thanh mot trong nhitng doanh nhan
¢ doanh thu trén mdi feet vudng cao nhat trong phan khuc trong nganh cong
nghi¢p ban 1¢ trang phuc.

D6i v6i Seymour, cira hang 1a mot gide mo o that. La mot doanh nhén tu
hoc va ngudi c6 mau kinh doanh, anh da ting c6 mdt vai du an thanh cong
trudc day, nhung chua cé cai nao phat trién ruc r& nhu Hot Pants sau khi di
vao hoat dong tor nam 1994. Anh no6i ké hoach ctiia minh 1a m& rong viéc
kinh doanh va ban né trong khoang nim nim tiép theo. Tir bay gio dén khi
d6, anh s€ md thém mdt ctra hang Hot Pants thtr hai tai mot thi tran khac
cach ctra hang dau tién khoang 60 dim. Anh ciing c6 mot ctra hang ban giam
gia, noi ban nhitng mat hang cii va ton kho.

MGt ngay no, t61 nhan dugce dién thoai tir Seymour, anh n6i anh mudn gap
t61. Mot co hoi 16n dang dén va anh mudn xin t6i 161 khuyén. Khu vyc bén
canh cira hang Hot Pants dau tién sap bi bo trong. Seymour muén thué no,
pha blrc tudng, va mé rong gip doi dién tich cira hang. Anh ta nghi co thé
tang thém tor mot dén hai triéu do-la doanh thu chi sau mot dém. Vay cac ban
doan to61 nghi sao?

Ban phai hiéu rang khi d6 Hot Pants 1a mét noi rat dong dtc. Hau nhu mdi
ngay khach hang déu xép hang dai tai quay tinh tién va phong thay d6. Bang
cach nao do, nhiing thiéu nit trung luu & mot do tudi nhat dinh - gid su, tu 13
dén 18 tudi - va rat nhiéu nguoi trong s6 ho da bién cira hang ciia Seymour
thanh noi khong chi dé mua sim ma con 1a noi dé gip g& cung ban beé.

Picu ‘nay rat t6t cho nhimng 10 don, nhung Seymour lai cho rang minh dang
bi mat mot khoang doanh thu dang ké tir nhitng khach hang khong muon X€p
hang cho hodc khong thich dam dong. Anh nghi rang c6 thé giai quyet van
dé bang cach mé rong ctra hang. Tuy nhién, t6i khong chic anh c6 thé kiém
du loi nhuan dé bu lai khoan dau tu. “Ngudi chi dat mudn gi?” t6i hoi.
Seymour néi nguoi chu dat mudn anh tir bé hop dong thué cii va lap mot hop
d6ng mai cho khong gian tong vai muc gia thi trudng hién hanh. Vi mirc gia
d3 tang 1én ké tir khi anh ta ky hop dong gbc, anh s& phai tra thém 25% cho
khong gian cii, cong thém tién thué khong gian méi. Anh ciing phai tra thém
mot khoan “tién boi tron” - mot dang tién thuong ky hop dong cho ngudi



chu dat. Tiép dén 1a chi phi xay dung khong gian méi, thém hang du trit va
thué thém nhan vién.

“Anh phai nhin vao tac dong lén hé s6 blen lo1 nhuan gOp cua anh,” toi n()i
Seymour tan thanh. Vi thé, chung t6i ngdi xuong va xem xét cac con so.
Ching t61 nhanh chong nhan ra rang anh can hon 1 tri¢u do-la doanh thu
tang thém dé dat muc hoa vbn dau tu.

That ra, anh ta co thé kiém dugc mic doanh thu d6 khong? Chic chan 1a
khong. Mot ctra hang trang phuc khong phai 1a mgt nha hang. Khi mdt khach
hang tiém nang roi khoi nha hang vi ¢6 qué nhiéu ngudi xép hang, chic chan
doanh thu s& syt giam. Tai sao? Vi hau nhu doanh thu d6 s& chay vao tii doi
thil canh tranh. Tuy nhién, t6i khong tin diéu twong tu s& xdy ra khi khach
hang cua Seymour quyét dinh khong dung cho dé tra tién - hodc thir mot
chiéc quan jean. Khi ban c¢6 mot cira hang duoc yéu thich, moi nguoi dén
mot phan vi muén mua hang ctia ban. Ho tim kiém ca uy tin 1an hang hoa.
To6i doan rang phan 16n khach hang ctia Hot Pants da bo di vi dam dong sé
quay lai khi ctra hang it ban ron hon.

T6i cho rang trong trudng hop nay, Seymour mét rat it doanh thu vi su dong
duc. Cira hang d3 bdo hoa. Nhirng ngudi mubén mua hang & Hot Pants da
mua hang. “Q, vay thi, co 1€ t61 nén thém dong san phém,” Seymour noi, “toi
thich nhitng cau trai tré.”

P6 chinh 1a diéu toi lo ngai. Pé bu dip khoan dau tu, Seymour c6 thé bi
cudn vao viée thay ddi y tuong cua anh. “Anh dang néi vé viéc kinh doanh
tong thé,” t6i noi. “Anh c6 thé huy hoai nhirng gi anh dang c6. C6 1& cac ¢o
nang chi mudn & d6 moét minh.” Sy that 13, Seymour khong biét tai sao
doanh nghi¢p cuia minh thanh cong, t61 cling vay. Po6 co thé 1a vi loai nhac
trong ctra hang, hay tham chi 1a tinh cach nhan vién hoac tén ctra hang hoac
pham chat cia anh. C6 vé chinh xac hon 1a sy két hop cua nhiing thir d6 va
rat nhiéu yéu to khac - tham chi ca khong gian chat choi. Co 18 cic cd gai
thich chen chtc véi nhau. Ho tham chi ciing chang ban long khi phai cho doi
dé thir quan 4o.

Tat ca nhﬁ’ng gl Seymour chic chan 1a anh ta s& pha hiy tat ca nhiing ¥
tudng ve chung 10a1 quy mo, va dla diém cua cong viéc kinh doanh. Doanh
thu ctia anh cao gap 2,5 lan con s6 ma moi ngudi cd the du doan tu mot ctra
hang trang phuyc jeans trong mot trung tdm mua sam quan a0 voi lugng



nguoi qua lai han ché. Ban khong thé giai thich sy thanh cong d6. Ban chi c6
thé nhan ra no, tran trong va quan 1y né mot cach can than. Tai san quy gia
nhat ciia Seymour la thuong hiéu ma anh di tao dung. Bang cach mé rong
gap d6i dién tich cira hang, anh ta ¢ thé roi vao hoan canh vo tinh 1am giam
gia tri ciia thuong hiéu. It nhét theo quan diém cia t6i, d6 13 mot rui ro co thé
hay hoai doanh thu tiém nang.

T6i khong ndi rang Seymour khong nén mé rong viéc kinh doanh. Anh ta da
xay dung ctra hang Hot Pants thtr hai va dua n6 vao hoat dong. N6 chua dat
dugc thanh tich nhu ctra hang dau tién, nhung khong bao 1au s& phat trién
tét. Toi khuyén Seymour nén nghi vé viéc md Hot Pants thir ba. Toi dé nghi
anh nén chon mot dia diém d gin cira hang dau tién dé gidi tré dia phuong
c6 thé nghe duoc 101 d6n nhung du xa dé khién ho chwa phai 1a khach hang
thuong xuyén. Néu ctra hang kinh doanh phat dat, Seymour s& c6 mot y
tuong da dugc kiém chimg ma anh c6 thé ban no trong vong nim nim cho
nguoi quan tim dén viéc mé rong trén ca nude. Néu cira hang tiép theo that
bai, it nhat anh cling s€ khong huy hoai viéc kinh doanh chu dao.

Nhung Seymour khong mudn nghe 10i khuyén d6. Anh ta chi mudn biét liéu
to1 co nghi anh dién khong khi muon tang gap doi dién tich ctra hang Hot
Pants dau tién. “Ong c6 nghi toi s& pha san khong?” anh hoi.

“Khong,” to1 tra 101, “nhung anh s€ 1am hai chinh minh.”

T6i doan Seymour khong dong ys boi vi du the nao anh ta Van tiép tuc cong
viéc mo rong. That ra, d6 c6 thé 13 mot quyét dinh dung néu xét vé mat ca
nhan, nhung c6 thé sai d6i véi cong viéc kinh doanh. M¢ rong mot ctra hi¢u
c6 san dé hon nhiéu so voi bat dau mot cai mc’ri No cling it tén kém hon.
Seymour da lam viéc sau dén bay ngay mot tuan, 1am thém glo’ mdi ngdy, va
anh ta la mau nguoi thich tryc tiép kiém soat diéu hanh. Vi thé, anh ta co thé
cho rang anh ta s& hanh phiic hon vi mot cira hang chinh rong so véi mot
ctra hang thtr ba nho. D6 1a 1y do hoan hao giup anh quyét dinh thuc hién
diéu nay. (Hay nhd, ké hoach cudc doi ludn di trude ké hoach kinh doanh.)
Toi chi e ngai anh ta s& danh mat mot s6 gia tri ma anh ta kho cong giy
dung.

Cudi cung, t6i khong nghi viéc mo rong s& huy hoai gia tri doanh nghiép cta
Seymour - nhung anh ta cling s€ khong thu dugc nhiéu 191 nhuén tir n6. Anh
phai vay tién dé thuc hién, va phai chat vat dé tra ng. Doanh thu tang thém



chi vira du dé trang trai cho thoi gian, cong sirc va su phién phirc ctia anh.
Diéu nay thuong xay ra khi ban phat trién chi vi mudn mé rong quy mo.

Hoi Norm
Norm than meén:

Cdch ddy ba nam, chi téi va t6i bdt dau mét cong ty san pham vé sinh cd
nhén véi sé von it 6i. Nam nay chung toi dat muc tieu 4 triéu do-la doanh
thu. Chiing t6i c¢é hé thong phan phéi tuyét voi, ban hang cho moi cira hang
I6n trén khdp ca nwée, va da tiép can dwoc Disney, Warner Bros ciing nhiéu
cong ty khdc dé san xudt san pham mang nhan hiéu riéng. Ching t6i sé sém
gia nhdp vdo thi truong I6m véi mét cdi tén khdc. Vin dé la co hdi nayvirot
qud nguon lie ciia chiing téi. Ong ¢6 167 khuyén nao khéng?

Sara.
Sara than mén:

To1 s€ cho ban 161 khuyén ma udce gi ¢6 ai d6 ndi da voi toi trude khi to1 phat
trién cong ty dén muc 120 triéu do-la va két thuc & Chuong 11 ctia Luat Pha
san. Vi¢c kinh doanh chu dao cua ban phai dugc uu tién hang dau. Khong
mot co hoi nao dang dé theo dudi néu nd huy hoai viéc kinh doanh chu dao
cua ban tham chi chi mot chut. Khong chi tién bac, ma ban con bi han ché vé
thoi gian. Hay hoi ban than ban hai ciu sau vé mdi co hdi méi: Liéu nd ¢
khién ban giam di thoi gian can thiét dé xay dung hodc duy tri viéc kinh
doanh chu dao khong? Va, néu co hdi doé chuyén thanh mot tham hoa tai
chinh, liéu vi¢c kinh doanh chu dao ctuia ban c6 bi huy hoai khong? Néu mét
trong hai cau tra 16i 13 c6, chic chan ban nén suy nghi lai liéu d6 c6 phai 1a
mot co hoi tot khong.

- Norm

VAN PE QUY MO



Tbi cho rang ban c6 thé lwa chon ting trudng hoic khong. Ban khong bat
budc phai ting truéng néu ban khong mudn. Chac chian khong nhat thiét phai
nd luc dé phat trién cang 16n cang tot trong thoi gian ngan. Néu d6 1a diéu
ban mudn, t6t thoi, nhung khong c6 luat 1é ndo trong kinh doanh ép ban lam
thé. Toi ¢ thé nghi vé rat nhiéu tinh hudng trong d6 cac cong ty nho that su
c6 loi thé rd rét so v6i nhitng cong ty 1on. Thuc té, toi nhin ra rang canh
tranh voi mot cong ty 16n dé hon véi mot cong ty nho duge dicu hanh tt.
D6 chinh 1a trudong hop vé cong ty luu trir ho so cia toi. Ching toi danh bai
nhitng gi khong 16 trong nganh nhd vao dich vu, kha ning linh hoat ciing
nhu dia diém va gia ca. S6 luong cac khach hang (trir khach hang cip quéc
gia) ma ching t6i mat vé tay nhitng gi khong 16 trong nganh luu trit ho so
chi dém trén dau ngon tay.

To6i khong c¢6 ¥ xem thudng nhitng ddi thti canh tranh 16n. Téi coi Iron
Mountain, ngudi khong 16 trong nganh, 1a mot cong ty tuyét voi voi hé théng
quan 1y va nhan su dang cip, nhung ho khong thé cung cap duogc thir chiung
t6i c6: mot doanh nghiép nhé dinh huéng gia dinh, tip trung cao, lién két
chat ch€, voi nhiing nguoi chu luon hién dién va hang hai tham gia hoat
dong. Chung t01 ap dung loi thé nay trong moi truong hop. Tét ca nhiing
khach hang tiém niang déu dén tham kho hang chinh cua ching t6i va truc
tlep gap toi. To1 no1 vai ho: “Bat ctr khi ndo céac ong gap kho khan, hay goi
cho t6i.” Thinh thoang, khach hang cho biét cac cong ty 1on cling néi thé.
T6i nodi: “O, that sao? Tai sao ong khong thir goi cho Giam ddc Piéu hanh
cua ho? Thur xem ong mét bao 1au dé gap dugc ho. T61 ludn mang theo dién
thoai di khip noi. Néu toi van & trong nudc, cic ong co thé gip t6i.”

Thong diép giri cho khach hang 1a mot trong nhitng cach thuic tiép can va
dich vu c4 nhan, va chung toi khong ngimg tim kiém cach thic cai tién
ching. Moi khach hang mai déu nhan duoc mot 14 thu cam on tr téi va vo
t61, Elaine, ngudi dong so hitu cong ty va dong mot vai tro quan trong trong
d6i ngii quan y. Trong mot nim, toi ¢d gang dén tham khach hang nhiéu nhat
c6 thé. Ching t6i moi tat ca khach hang dén cong ty du tiéc. Ching toi dit
tén nhitng 16i di trong kho hang theo tén ngudi da luu trir mot sd lugng hop
ho so nhat dinh. Ching t6i 1am tit ca nhitng viéc nho nhu thé.

Ngoai nhitng hoat dong biéu trung do, chung toi con cung cap cho khach
hang mitc do linh hoat ma cac cong ty 16n khong thé dép tng. Chang han,
nhan vién ban hang cta chiing t6i ¢6 nhiéu lya chon hon khi thuong luong
gia va dich vu cong thém véi khach hang so vdi nhan vién cua ho. Gia st



mot khach hang nho - ¢6 it hon hai nghin hop ho so - muén theo ddi nhiing
hd so ho gui cho chung t6i bing mau riéng cia ho thay vi mau cta chung to1.
Chung t61 dap: “Pugc thoi.” Cong ty 16n khong thé dap ung yéu cau nhu thé
tur khach hang nho. Ho s€ gdp rac roi trong hoat dong néu co 1am thé. Ngoai
ra, tai sao phai ban long vi mot khach hang nho? Néu ban c6 40 triéu hop
trong kho hang - nhu nhimg cong ty 16n - ban tham chi khong biét hai nghin
hop bién mat khi ndo.

Do d6, quy mé cua chung toi 1a mot loi thé, dic biét khi theo dudi nhiing
khach hang nho va vira, nguon lam an chinh trong nganh. P6i thu canh tranh
hang dau cua ching t6i khong phai 1a nhimg gi khong 16 ma 1a nhiing
chuyén gia, nhitng ngudi diéu hanh kinh doanh gidng nhu t6i. Va ho da danh
mat loi thé canh tranh d6 khi sap nhap thanh mot cong ty 1on hon. Téi chi hy
vong chung t6i khong cung chung s phan khi CitiStorage phat trién tir cong
ty dia phuong thanh cong ty quoc gia.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Kinh doanh chi 1a phuong tién dé di dén dich. Hay 1ap mot ké
hoach cudc doi trude khi 1ap ké hoach kinh doanh.

Thir hai: Khi c6 gang tang cAp do doanh thu, dirng nghi rang ban biét tat ca
nhirng yéu t6 da dan ban dén thanh cong ban dau.

Thir ba: Mo rong cong ty 13 mot sy chon lya. Trude khi quyét dinh ting
truéng, hdy bdo dam ban biét 1y do vi sao ban lam diéu do.

Thir tw: Khong phai lic nao 16n hon ciing tot hon. Nhitng cong ty nho cd
mot vai lgi thé ma cac cong ty 16n khong thé dap tng.



Chuong 12: TRO THANH ONG CHU

Tat ca chung ta s& d6i mit véi mot thir thach 16n khi cong ty ting truong. Do
14 mot thir thach ma hau hét chung ta déu khong hiéu hodc khong mubn hiéu.
To6i dang nodi dén su can thiét cia viéc tré thanh ong chi. Ban than toi cling
ghét ¥ nghi tré thanh 6ng chu khi bat dau xdy dung cong ty dau tién. Toi
tham chi khong thich thira nhan rang minh c¢6 nhan vién. T6i noi vé ho voi tu
cach 13 nhitng ngudi lam cing véi t6i chtr khong phai 1a 1am cho t6i. Piéu
nay giéng nhu ching t6i déu binh dang trong kinh doanh - ching toi chi
khac nhau vé vai trd. Di nhién, diéu nay khong dung, tham chi khong bao
gio dang. Co ai d6 phai lam chu, tham chi trong mot doanh nghlep méi. Néu
ban khong chip nhan thyc té ndy, ban s& phai d6i mat véi rac roi.

That ra nguodi ta thuong pham hai loai sai 1am khi mé1 nhan vai tro lam chu.
bicu thtr nhat lién quan dén moi quan hé cua ho va nhan vién. Diéu thir hai
lién quan dén nhirng gia dinh cua ho vé cong viéc ma ho dang thuc hién.

T6i nhan ra rang dé tré thanh ngudi chu tot, ban can phai duy tri mot khoang
cach nhat dinh v&i nhan vién. Ban ¢ nhiing trach nhi€ém khac ho. La nguoi
chu, ban phai ludn nghi nhitng diéu tot nhat cho toan bo cong ty, va ban
khong thé dé cam xuc anh hudng dén cac quyét dinh cia minh. Piéu d6
khong c6 nghia 1a ban khong nén quan tAm sau sic dén nhan vién va gia dinh
ctia ho, nhung t6i tin rang phat trién quan hé ca nhan ngoai cong viéc voi
nhan vién 1a mot sai 1am. Nhan vién khong nén 1a ban bé xa hoi cua ban, va
ban be xa hdi khong nén la nhan vién cua ban. Vang, ban nén ddi xur véi
nhan vién mdt cach ton trong. Ban co thé cudi voi, khoe, vui vé va budn bi
cing ho. Nhung ban va ho dirng bao gio nén quén rang d6 1a mbi quan hé
kinh doanh. Néu khong, ban sé€ tao ra rac rdi cho minh, cho ho, va cho cong
ty.

Do 1a 161 khuyén ma t61 udc gi c6 nguoi nao do noi voi minh trudce khi toi
dua cong ty dau tién vao hoat dong. Tuy nhién, t6i khong chic minh c6 thé
lang nghe hay khong. Van dé 1a, né d6i 1ap voi ban chat nhan vin cua tat ca
chung ta, va n6é dudng nhu chéng lai tinh than cia mot doanh nghiép mai.
Khi ban xay dung doanh nghiép dau tién, ban khong thé khong gan giii véi
nhan vién. Xét cho cung, ban phai cung nhau lam viéc tir 60 dén 70 gio mot



tuan trong mot moi truong cuc ky khic nghiét, vat 1on dé ton tai. P6 1a mot
chuyén phiéu luu hoi hop, cac ban phai dua vao nhau dé séng sot. Bo 1a cam
gidc tuyét voi cua tinh bang hiru, moi nguodi vi mot ngudi va mot ngudi vi
moi ngudi. Ban khong bao gid mudn dyng nén rao can giira ban va nhan
vién. Nhan vién ctia ban 1a mot trong s6 nhitng ngudi quan trong nhat trong
cudc séng cua ban. Tai sao ho khong thé trd thanh ban bé ngoai cong viéc
kinh doanh?

D6 1a diéu t6i da nghi khi xay dung doanh nghiép dau tién. Toi c6 bay nhan
vién, va tit ca déu tré thanh ban ngoai cong vi¢c cua toi, trir mot nguoi. Ho
dén nha toi, va toi dén nha ho. Gia dinh chung t6i danh thdi gian bén nhau.
Chung t6i cung nhau di nghi mat. Va t6i cay dang nhan ra minh di pham
mot sai 1am 16m.

Sai lam dau tién, t6i thang chirc cho nhitng ngudi chua du nang luc cho vi tri
d6. Toi dua mot nguoi tai xé ma toi thich vao van phong dé tra 101 dién thoai.
Bén tuan sau, toi thang chirc cho anh ta thanh quan ly bo phan dich vu khach
hang. Tai sao khong? Chung toi can ai d6 lam cong viéc nay, va anh ta 13
ban t6i. Chi c¢6 diéu anh ta khong dil k§ ning can thiét dé thanh cong trong
vai tro d6. Vé sau, t6i n6i gian khi toi nhan ra minh d3 tra céng qua cao cho
anh ta, nhung 16i 13 & t6i, khong phai anh ta.

Sai 1am tha hai cua toi 13 giit nhan vién lau hon thoi gian can thiét. Khi
chung t6i can mdt quan 1y ban hang, t6i giao cong viéc d6 cho mot trong
nhirng nhan vién ban hang, mdt ngudi ban khac. D6 1a mot tham hoa. Anh ta
13 mot tay thién xa. Anh ta tiép quan tat ca khach hang tot nhat, va ké cong
moi thuong vu thanh céng. Nhung toi van vién ¢ cho anh ta - cho dén mot
ngay no toi phat hién ra anh ta da lira doi t6i va thoi phong mirc hoa hong
trén mot trong nhig khach hang 16n nhat ciia chung toi. Toi da sa thai anh
ta.

Nhung c6 mdt sai 1am dic biét khién toi tin rang minh da di quéa xa. N6 lién
quan dén ngudi diéu van chinh cua toi, nguoi di lam viée cung toi tir nhitng
ngay dau, va tré thanh ban thin cia toi. Gia dinh chung toi cing nhau di
choi. Chung t6i cung chia sé nhiéu quing thoi gian t6t dep. Toi coi minh 1a
mot phan trong gia dinh anh ta, va anh ta 1a mot phan trong gia dinh t6i. Vé
sau, t6i bat gip anh ta dang an cdp cua cong ty. Anh ta da tiép can tién mat
tiéu vat cua chung t61, va st dung n6 nhu ngan hang nhd cua riéng minh.
Anh ta c6 thé lam diéu do trét lot vi toi tin tudng anh nhu mot nguoi ban, vi



thé toi da khéng kiém tra anh theo dﬁng nguyén tac. Piéu nay khién to1 that
su dau khd. Khoan tién d6 chwadu dé huy hoai cong ty, nhung ndi dau qua
16n - ¥ t6i 14, cuc ky 16n. Tham chi truéc khi ddi mat voi anh ta, t6i di vé
nha va khoc.

That khong may, phai trai qua nhitng kinh nghiém nhu thé méi khién ban
nhan thirc duoc nguy co khi quéa gan giii nhan vién. To6i da ching kién vo sb
doanh nhan trai qua diéu ndy. Anisa Telwar, nguoi t6i da ké trong chuong
nim, 1a mot trudong hop nhu thé. Mot ngay no, cd dén gip t6i va nodi co cam
thay hut hang. C6 c6 van dé véi hai nhan vién lau nam, ca hai déu la nhan
vién ban hang da giup co tir khi c6 bat ddu mé cong ty. Co budc phai sai thai
mot trong sd ho, ¢6 nédi d6 1a mot kinh nghiém dau thuong vi c6 xem ngudi
d6 nhu ban. Tdi c6 thé cam nhan ndi dau cua co.

Bén canh do, c6 da pham phai sai lam tht hai cua nhiing doanh nhan mai
khoi nghiép lan dau, nhitng nguoi chot nhan ra minh dang ngéi trén chiéc
ghé 6ng chii. Co nghi rang dé trd thanh mot nguoi chu tot, co phai trd thanh
mot quan 1y. Do d6, c6 danh nhiéu thoi gian hon trong vin phong, tham gia
nhimg cong viéc hanh chinh 1t vit, chdm chat hang nghin chi tiét nho dé
gitip cong ty hoat dong hiéu qua. o 13 kiéu cong viéc ma co ghét, nhung co
nghi d6 13 nhiém vu ma minh phai hoan thanh. Téi ciing pham phai sai lam
nay, va toi gan nhu hity hoai cong ty trong thoi gian do.

“C0o thich lam gi?” to1 hoi.

“Téi thich cam giac phan khich khi giai quyét van dé va xdy dung mot doanh
nghiép.”

“A, t6i ciing thé,” t6i noi. “Va toi biét rang minh khong nhiing khong phai 1a
mot quan 1y tot, ma tdi con khong mudn lam thé. T6i mudn 1am diéu minh
thich. Vay t6i da lam gi? T6i thué nhitng nhan vién can thin.” Anisa bat
cudi. “That ddy,” toi noi, “ho thich chi tiét, ho thich nhiing thii tuc, thich viét
thu tir va ban ghi nhd, thich 1am tat ca nhirng gi t6i va cd ghét.”

“Anh n61 dung,” co noi, “t61 ghét nhitng thr do.”
“Pung, va khong co Iy do gi dé co phal lam diéu d6,” t6i néi. “Co6 khong

nhat thiét phai ngdi trong van phong dé diéu hanh cong ty. Quan ly chi la
mot nghé nghiép. C6 khong dan do khi thué mot ké toan vién lo viéc so sach.



Vay tai sao c¢o cho rang c6 phai trd thanh quan 1y? C6 chinh 13 nguoi ban
hang gioi nhét. Tap trung vao cac thuong vu khéng c6 gi 1a xdu ca. Co van
c6 thé dua ra dinh hudng cho cong ty, van c6 thé xac 1ap tiéu chuan. Nhung
trudc tién, cd can phai giai thoat ban than khoi cong viéc quan 1y va chuyén
n6 sang cho mot nguoi gidi 1am viée ndy. Sau dd, cd co thé trd lai 1am cong
viéc minh thich.”

Tim ra ngudi thich hop lai 1a mot chuyén khac. Toi rdt may man trong van
dé nay. Ban c6 con nhé c6 mot nguoi ma khi vira khoi nghiép, t6i khong két
ban ngoai cong viéc voi anh. Anh ta nho hon t61 mudi ba tudi, séng O Xa, va
c6 phong céach rat khac t6i. Mic du khac nhau, nhung anh d3 tré thanh chu
tich cong ty va ddi tac trong kinh doanh cua t6i. Toi quy mén anh ta va trong
cdy vao anh rat nhiéu. Nho troi, chuing t61 chua bao gid tr¢ thanh ban xa hoi
cua nhau.

KHI NHAN VIEN TROM CAP

T6i mudn quay lai v6i dé tai nhan vién trém cap, boi vi d6 13 mot trong
nhimng van dé khé khin nhat ma tt ca chiing ta phai doi mit, va lan dau tién
ludn 13 1an ning né nhat. Cam giac bi phan boi luén mang tinh pha hoai.
Nhung néu khong can than, co 1& ban s& phan tng theo cach khién ban va
cong ty suy sup.

Toi s& ké cho ban nghe cau chuyén vé mot nguoi chu hai khach san thanh
cong ma toi biét. Chung ta tam goi ¢d 1a Naomi. Sau khi kinh doanh duoc
chin nim, mdi tuan lam viéc 55 gio, co quyét dinh minh can thoat khoi cong
viéc quan 1y hang ngdy. Ca hai nha khach déu kinh doanh phat dat va co
nhitng tong quan 1y ma co tin tudng tuyét d6i. Dudng nhu da dung luc dé co
nghi ngoi.

Do d6, c¢6 di lam thé. Trong hai nim tiép theo, Naomi c6 mét cudc sdng
tuyét voi. Co di du lich, 1ap gia dinh. C6 céng hién nhiéu thdi gian dé thu
gian, theo dudi s& thich, va 1am tir thién. Mbi thang mat 1an, cb sé cung cac
tong quan 1y ngdi xudng thao ludn cic van dé kinh doanh, va dbi khi c6 ghé
vao cong ty cia minh dé dung bita trua cing nhan vién, nhung phan 16n thoi
gian cO dé cong ty tu quan. Moi vi¢c co vé tdt dep, va c6 hanh phic hon bao
gid hét. Tai sao phai ban long vi thanh cong?




Hoi Norm
Norm than meén:

Sau khi me t6i qua doi, t6i tiép quan céng viéc kinh doanh cia ba. Téi thué
mot co gai, co ta dan theo mot nguoi ban, va toi ciing do dy khi thué coé ban
nay. Ké tir @6, téi luén séng trong dc méng. Hai ¢é nang ndy khién téi dién
dau. Ho lam dung sy tir té ciia t6i, lam dung dién thoai, xé}9 sai ho so, khong
thé danh may, lam réoi tung may vi tinh ciia t6i, lién tuc than phién, danh thoi
gian dé tan ngdu véi nhau, va khéng bao gio hoan thanh nhiém vu. Nhung
t6i van ngai 1én tiéng vi t6i so sé khéng tim ra nguoi thay ho. Nhung nguoi
t6i phong vin déu muon lgi ich, va céng ty ciia t6i qud nhé dé dap g cho
ho. Toi nén lam gi?

Renee
Renee than mén:

Hay sa thai ca hai cang sém cang t6t, va tu minh lam viéc. O bén canh
nhirng nguoi nhu thé thi cude doi cta ban s& ra sao? Ban xung dang duoc
huong diéu tot hon, va ban s& cam thiy tot hon ngay khi ban ra quyét dinh
dé ho ra di. Hiy tin t6i, ban c6 thé thay thé ho tham chi khi ban khong thé
dap tng cac loi ich ma Gmg vién yéu cau. Ban c6 thé dua ra dé nghi khac -
chéng han nhu lich lam viéc linh hoat. Hay tim ngudi mdi, dao tao ho vao
cudi tuan, va cho ho 1am viéc vao thr hai. Khi hai nhan vién hién tai cua ban
dén lam, hay néi rﬁng ban khong can ho nita. Ban c6 thé danh thém mot it
gid lam viéc trong tuan, nhung cudc song cia ban s& dé dang hon trong dai
han va ban s€ hanh phuc hon

- Norm

Sau d6, c¢6 bat dau nghe nhiing 101 ban tan vé cac van dé ¢ nha khach 16n.
Mot trong s6 nhitng nhan vién trung thanh nhat, quan 1y bd phan budng
phong, n6i voi Naomi rang ba nghe mot vai thong tin khong hay tir nhiing
ngudi ban than lam viéc ban thoi gian tai quay 18 tan. Ho néi vai nhan vién &
d6 khong trung thuc. Naomi noi chuyén véi Janice, tong quan 1y nha khéch,
Janice gat bo thong tin ndy va cho rang quan 1y bd phin budng phong thudng



hay khoa truong. Diéu d6 dang, Naomi tan thanh.

Nhung, lai xuat hién nhitng ddu hiéu khac. Thinh thoang khach hang goi
dién thoai yéu cau hoa don sau khi tra phong vai tuan, va nha khach khong
co ghi nhan viéc luu tra cua ho. C6 vé nhu trén the tin dung cong ty Xuat
hién phi ton trang bi phong va g1a1 tri qua muac. Mot ngay no, khi Naomi
kiém tra hom tién tiéu vat, co bi sdc khi phat hién ra co gan 1000 do-la ¢ do,
thay vi 100 do-la nhu binh thuong. Janice noi rang mot vai nguoi yeu cau tra
bang tién mat. “Ching ta khong lam thé,” Naomi noi, va mang tién du dén
ngan hang.

Sy that 13, Naomi khong muén biét tat ca dau hiéu do6 am chi diéu gi. Co
dang tan hudng cudc séng va khong mudn quay lai 1am viée 55 gio mdi tuan.
Bén canh d6, o tin tudng Janice, Janice khong chi 1a mot tong quan 1y ma
con 14 ban ¢ - hodc o nghi thé. Nhung nhitng d4u hiéu tiép tuc ting 1én, va
nguoi quan 1y budng phong tiép tuc qua quyét. Ba néi rang ba co ghi chép
chi tiét vé nhitng phong ma nhan vién da don dep. Ho c6 thé d6i chiéu véi ho
so nhitng phong khach di tra tién. Cudi cung, Naomi nhap cudc va tién hanh
kiém toan, phai mat hon hai thang c6 mdi hoan thanh. Két qua: mdi thang
khoang ba muoi phong khong duogc ghi nhan trong so sach. Piéu ndy co
nghia 13 50 nghin d6-la d3 bién mat mdi nam.

Naomi khong thé phdt 1o bang chimg duogc nita. C6 budc phai trién khai quy
trinh mai. Khi Janice phan d6i, Naomi sa thai co ta va bat dau lam viéc toan
thoi gian trd lai tai nha khach. R rang tinh hinh toi té hon ¢6 hinh dung.
M6t nhan vién khéc, khi bi bat qua tang, da thura nhan trom 30 nghin do-la
trong hai ndm. Anh ta néi Janice dd hudng din cho anh ta - va Janice kiém
duogc con nhiéu hon thé.

T6i biét & cam giac cua Naomi lic d6. Co xau hd va gian dir. C6 cam thay
bi phan bdi va xuc pham. Lam sao ho co thé 1am thé? C6 tu trach ban than vi
da dé cho diéu d6 xay ra va thé rang, trong tuong lai, co s& theo sat viéc kinh
doanh nhu diéu hau rinh mdi. Co6 khong con tin tuong ai dé diéu hanh cong
viéc khi c6 vang mat. Ké tir bay gio, co s& & d6 subt ngay. Do la phan ung
cua t01 khi toi biét vé ngudi quan ly diéu van da trom cap cia cong ty. Mat
mat tién bac chi 1a thiét hai nhé nhat. Cam giac bi phan bdi con kinh khung
hon nhiéu. Téi cam thdy hoan toan don ddc. Toi khong biét minh c6 thé tin
tudng ai khac nita. Toi quyét dinh khong tin ai - d6 chinh x4c 1a mot phan
img sai 1am.



Van dé 16n nhat khi nhan vién trdm cip 13 n6 thudng dan ban dén nhiing
quyét dinh t¢& hai trong kinh doanh va cudc séng cua ban. Cam xuc manh mé
dén murc ban c6 xu hudng phan tng thai qua. Ban khong thé quay lai dé ra
quyét dinh kinh doanh khon ngoan cho dén khi ban x6a bo nhitng cam xtc
d6. Budc dau tién, ban phai hiéu rang trom cap 1a mot van dé kinh doanh va
can duogc giai quyét dung cach. Trong hau hét moi truong hop, nd xay ra khi
mot van dé xuat hién trong quy trinh kinh doanh cua ban. C6 thé ban khéng
theo ding quy trinh ban da dit ra. Tham chi c6 thé 1a ban khong chu ¥. Du
sao di nita, di c6 diéu gi d6 sai lam. Ban can phai tim ra n6 va khac phuc.

Tuy nhién, ban khong nén ngung tin tuéng nguoi khac. Vang, mdt nhoém nhéd
trong ching ta 1a nhitng tén trom. DU ban ¢ 1am gi, ho cling nghi ra cach dé
danh bai hé théng, va do1 khi ho thanh cong. Nhung hau hét moi nguoi déu
thanh that. Ban s& hiy hoai ban than va nhitng con nguoi trung thue d6 néu
ban bat dau diéu hanh cong ty nhu thé ban khong con tin tudng ai nira.

P6 1a Iy do ban can c6 nhitng quy trinh ding. Ching cho phép van hanh kinh
doanh suon sé va khién cho moi ngudi gin két trén co so tin tudng 1an nhau,
dong thoi nhitng ké trom s& gap kho khian hon va gitp ban ngin ngira trude
khi diéu nay xay ra. Vi thé, mot trong nhitng trach nhiém chinh cua ban véi
tu cach ngudi cha 1 lién tuc kiém tra quy trinh, bao dam ching duoc tun
tht va tim kiém nhiing quy trinh can thiét khac. Va khi ban nhén ra diéu gi
doé khong dung, hay dat cau hoi.

Chang han, trong cong ty toi ludn c6 ba ngudi ky chi phiéu thanh toan hang
tuan. Mot 1an no, ho vang mat, vi thé t6i quyét dinh tu ky nhitng chi phiéu dé
- viéc ma t6i dd khong 1am tir rat 1au - don gian chi dé xem cach thirc quy
trinh hoat dong. Khi t6i xem qua nhitng chi phiéu, t6i thdy mot chi phiéu trj
gia 1,100 do-la tra cho mot ngudi tai xé chay hai gio mdi ngay. V&i mudi
gid mdi tuan, anh ta s& kiém dugc 110 d6-la mdi gio. To6i nghi diéu nay
khong dung va dé chi phiéu sang mot bén. Tai tiép tuc ky dén khi thdy mot
chi phiéu khac c6 ddu hiéu bat binh thudng: 600 do-la cho mot ngay 1ai xe.
Nghia 13 3000 d6-la mdi tudn va 150 nghin d6-la mot nam. Néu diéu d6 c6
that, d6 qua 1a mot cong vigc tbt. Toi cling dat n6 sang mot bén. Trong
khoang 300 chi phiéu, t6i tim ra bén cai ma toi nghi nén tim hiéu k¥ hon.

Vi thé t61 di xudng lau va kiém tra so sach du phong va vé cua nguoi tai xe€.
Cuoi cung, ba trong bon chi phi€u chinh xdac; céi tha tu thi khong. Mot ga da



tim ra cach danh bai hé thong ctia chiing t6i bang cach in dip vé. Su gian lan
nay da khién chung toi ton 300 d6-la mdi tuan. Piéu nay d3 dién ra bao 1au?
To6i khong hoi va ciing khong quan tdm. Toi khong nhin lai. N6 chi khién
ban phién long. Thay vao do, to1 tri¢u tap cudc hop vdoi nhitng ngudi ky chi
phiéu va nhic nhé ho réng cong viéc cua ho khong chi la ky. Toi co thé mua
mot cai may ky dé lam diéu d6. Nhiém vu ctia ho 1a suy nghi vé thtr ho ky va
luu ¥ néu sb tién vo ly Trong trudng hop d6, du muc do sai léch 1a bao
nhiéu, ciing khong nhét thiét phai c6 mot quy trinh méi. Chung toi chi can
lam t6t hon bang cach tuan thu quy trinh ma ching toi da co.

RS rang, Naomi khong ¢ sin mot quy trinh dung trude khi ¢d quyét dinh roi
khoi cong viéc kinh doanh. Néu ¢6 c6 mot hé thong don gian dé dbi chiéu, vi
du, sb phong dugc don dep mdi tuan va sd phong duoc tra tién, c¢o s& nhan ra
van dé nhanh hon nhiéu so véi truong hop vira roi. Nhung nguoc lai, ¢ that
su khong mudn biét vé chung, nhu chinh c¢6 da thira nhan.

Phan g cua Naomi nguoc lai 1a mdt sai lam. C6 tin réng co khong thé roi
khoi viéc kinh doanh du chi mot phut ma khong phai ganh chiu rai ro bi bién
thi. C6 noi cach duy nhat 1a ban cong ty. D6 1a nhu:ng 161 n61 boc phat. Gia
sir dang nhu thé, tro lai thanh mot nguoi chil vang mit cling khong phai 1a
cach khon ngoan, nhung - v6i quy trinh dung va viée kiém tra thuong xuyén
- van khong c6 gi ngan can co theo dudi viéc kinh doanh va van c¢6 mot cude
song tron ven, cin bang. May man thay, c6 da sang sudt trude khi pham mot
sai 1am nita khién c6 héi han.

Hoi Norm
Norm than meén:

Cdch day khoang hai nam ruoi, toi co thué mot nguoi quan ly. Anh ta hoan
toan phu hop voi cong viéc kinh doanh luc do. Tuy nhién, hién tai, cong ty
dad lon manh vwot quad kha nang lam viéc cua anh ta. Anh ta van la mot tai
san doi véi cong ty nhung khong phdi trong vai tro hién tai. T6i mudn gii
anh ta lai va chuyén sang mét céng viéc khdc. B6 la mét tinh huong khé xit.
Anh ta dd ba mwoi ba tuéi va da ldp gia dinh. Nhung t6i cam thdy minh phdi
lam diéu gi d6. Anh c6 dé nghi nao khéng?

Eric



Eric than mén:

Tat ca ching ta déu s& 1am vao tinh canh giéng ban, khong sém thi mudn, va
t61 dong ¥ - no rat kho xir. Ban cam thay toi 16i vi d6 13 sai 1am ctia ban khi
dit anh ta & vi tri d6 lac ban dau. Toi tung thir cach ma ban dé nghi, nhung
khong hiéu qua. Van dé 1a sy bu diap. Néu toi giam luong cia anh ta, anh ta
s& phan nd. Néu t6i khong giam luwong, toi s& phién long. Ban can phai suy
nghi thau ddo va khong dé cam xuc lan 4t trong truong hop ndy. Néu anh ta
phu hop voi mot vi tri khac ¢6 murc lwong twong tu, hdy chuyén anh ta sang
bang moi cach. Nhung ding 1am thé néu trach nhiém méi cta anh ta khong
tuwong xtng véi mic lwong nhu cii. Tét hon hiy dé anh ta ra di. Néu ban day
dirt lwong tAm, hdy trao cho anh ta mot khoan tro cap that nghiép 16n.

- Norm

NHUNG MAT MAT CAN THIET

Hay nhé rang tré thanh ong chi 1a mot hanh trinh, chir khong phai 1a diém
dén. Ban sé trai qua ting chin duong dé tim hiéu vai trd ctia minh, nhung
ban khong bao gio ngimg hoc héi diéu méi mé, vi cong viée lién tuc tién
trién. Mot vai chang dudng sé gian nan hon nhiing ching duong khac.

Péi voi t6i, ching dudng kho khin nhat 13 khi toi nhan ra da dén lac t6i rat
ra khoi viéc quan 1y va dé cho cac nhan vién quan 1y diéu hanh CitiStorage.
Su that 13, toi tri hodn viéc trao quyén cho ddi ngii quan 1y cia toi cang lau
cang tot. Ai lai muén tir bé chirc vu vira 1am sép vira 1am nhén vién trong
chinh céng ty cia minh? Hién nhién, nhitng quan 1y néi véi toi rang chung
t6i c6 vai van dé nghiém trong, va rang rat nhiéu trong sd do 1a do t6i tao ra,
nhung t6i khong ling nghe. Vay chuyén gi s& xay ra khi chung toi mat di vai
nguodi? Chuyén gi sé xdy ra khi tinh than khéng duy tri ¢ dinh cao? Chuyén
gi s& xay ra khi nhiing quan 1y danh qua nhiéu thoi gian dé giai quyét kho
khin? Ho van s& duoc tra luong, diing khong?

To1 khong chac diéu gi da thuyet phuc t6i 1am thé. C6 1& d6 la su that vong
clia riéng toi vé mot vai biéu hién cua cong ty. C6 18 d6 1a ndi am anh \E
nhimg gi dd xay ra cho cong ty thu tin cua ching t6i khi n6 dat mdc 100



tri¢u do-la. Co 18 nhu:ng quan ly s& chéng dbi t6i. Du 1a gl di ntra, cu01 cung
t6i dd nhugng bo va dong ¥ rang chung toi phai thay doi. Cong ty can diéu
ma t61 khong thé dap ng, va nd s¢ khong c6 duge diéu d6 néu toi van quanh
quan ¢ day, ra nhitng quyét dinh quan trong va diéu hanh moi viéc. Vi thé toi
phai rt ra khoi doi hinh chi huy va dé cho doi ngii quan 1y 1am viéc.

Ngam lai, toi c6 thé nhan ra cong ty da sin sang cho sy thay doi rat 1au trudc
khi t6i san sang. Con ngudi ludn mong mudn trat ty va khuén mau. Con toi?
T6i thich su hon loan. Trong thim tAm, tdi thich giai quyét kho khan. T6i tin
huéng cam giac phan khich khi lam viéc trong khong khi khung hoang. Do
14 mot trong nhitng 1y do t6i c6 rat nhiéu niém vui khi xdy dung cac doanh
nghiép. Khi khoi nghiép ban khéng c6 gi khac ngoai rac rdi. Ban ludn ngdi
trén lra. Ban tung himg ca ta bong, va ban khong duoc phép dé qua nao roi
xubng. Moi ngudi trong cdy vao ban. Khong ai thic mic vé quy trinh ra
quyét dinh cua ban. Ban trong nhu mdt vi thanh trong hoan canh do, ban lam
viéc dién cudng. N6 hao hiung, kich thich, va day thach thitc. Toi yéu ting
giay phut do.

Tuy nhién, glal doan d6 khong kéo dai mai mai. Néu doanh nghlep ctia ban
thanh cong, cudi cung néd s& thoat khoi giai doan khoi sy va bat dau phat
trién. Ban c6 thé tri hodn, nhung sém hay muon, cong ty s€ phat trién mot
loat cac nhu cau ma mot doanh nhan nhu t6i khong du giéi dé timg pho. Ban
khong thé phét 10 nhitng nhu cau nay. Toi da lam thé mot 1an va hoi han vo
cung. Khi t61 nhin lai nhitng kinh nghiém cta minh vé1 cong ty thu tin, to1
nhan ra - trong sd nhiing sai 1am d pham phai - sai 1am nghiém trong nhat 13
khi ngin can cong ty co sy quan 1y 6n dinh va khudén mau can thiét. Toi
khong lui bude. Toi ra tat ca nhitng quyét dinh cudi cung va khong dé cho
cac quan 1y lam viée. Cudi cung, toi da tra mot gia rat dat.

T6i quyét dinh khong 1ap lai sai 1am d6, nhung trao quyén khong dé dang d6i
v6i nhitng nguoi nhu toi. That ra, t6i khong thé nghi ra diéu gi khé khin
trong kinh doanh hon viéc thay d6i cach thitrc diéu hanh cong ty - chuyén tir
nguyén tac doc tén sang chia sé quyén lanh dao. Ngoai ra, d6 khong phai 1a
linh vyc toi co kinh nghiém, va toi biét diéu d6 khi bat dau qua trinh chuyén
viéc diéu hanh hang ngdy sang cho cac quan 1y. That ra, téi phai doi mat véi
ba thir thach.

Thir thach dau tién 13 tim mot ngudi dé quan 1y viéc chuyén dbdi cho t6i. Diéu
nay khong c6 nghia 1a thué mdt Giam doc Diéu hanh mai. Khi ngudi sang



lap quyét dinh lui vé hau truong, moi nguoi s& bat dau tim ngudi thay thé, va
hiém khi d6 1a mot g1a1 phap dung. Toi biét ching t01 khong can mdt Oong
cht méi, va khong can quan Iy méi. Piéu ching toi can 1a mot hé théng quan
Iy méi - va nguoi gitp chung t6i thiét 1ap no. To6i khong thé du doan su
chuyén d6i ciia cong ty sang hinh thirc quan 1y tip thé. Ban ning cta toi
chéng lai su thay doi. Ngu:(‘ri nhu t61 khong chi tdéa sang trong moi trudong
hon loan ma con tao ra sy hon loan, trong khi cong tac quan ly 1a xay dung
su 6n dinh thong qua viéc 1ap ké hoach, cdu tric va cam két.

Do d6, toi nhan ra s& phai c6 mot nguoi khac dan dat quy trinh nay - mot nha
quan 1y chuyén nghiép, mot nguodi cam thay hao hing khi xay dung cong ty
cling nhu khi t61 khoi sy no. Co nhu’ng nha cb van chuyén vé su chuyén doi
nay, nhung khong ai khién t6i cam thiy thoai mai khi giao lai cong ty. Toi
cling khong dy dinh thué mot giam déc ting diéu hanh cong ty 16n, nguoi
khong biét gi vé van hanh trong mot cong ty nho. Toi can mot ngudi ma toi
hiéu rd va tin tudng tuyét doi, toi c6 thé hiéu suy nghi va ton trong anh ta.
Xét cho cung, phan 16n trong cong viéc clia ngudi d6 1a twong tac véi toi.
T6i rat lo lang vé toan bo qua trinh. Cong ty gidng nhu mot dira con cua toi.
Nhitng ngudi khac giup nudi 16n nd, nhung nod bat dau tré thanh niém tu hao
ctia toi. Vi thé toi phai hoan toan tin tuong ngudi s& gitp t6i dua né 1én cap
do cao hon. That may mén, ddi tac tuong lai cua t61, Sam Kaplan, nguoi to1
da biét trong 23 ndm, di sin sang. Anh 1a ngudi c6 nhitng nhan xét ma toi
ludn tin tudng tham chi ké ca khi chung toi c6 bat dong, diéu nay la can
thiét. Tr bo quyén kiém soat 1a diéu dang s¢. C6 nhitng thdi diém toi cam
thay kho khan khi tiép tuc vi toi lo ngai cho cong ty, chi vi tdi sg ¢ nguoi sé
mang con t6i di mat. Ban can phai c6 niém tin vo diéu kién vao ngudi dang
dan dit ban, hodc ban s& khong lam diéu d6. Toi c6 niém tin éy O Sam.

Ban ciing can phai tim mot viéc khac dé 1am trong cong ty - d6 1a thir thach
thir hai ma t6i phai d6i mit. Y toi 13, néu to6i khong diéu hanh cong ty nira,
vay to1 lam gi cho qua tho1 gian? Toi1 co nhiéu moi quan tAm bén ngoai,
nhung t6i khong thé I'O‘l khéi cong ty. T01 Van yéu nd. Toi yéu viéc kinh
doanh Pbi véi toi no rat tha vi. Téi mudn & gan cong ty. Nhung toi nhan ra
rang toi phai nhuong budc. Toi khong thich vai tro cia minh bj giam di. Toi
luon gip kho khan khi khong phai 1a nguoi ra quyét dinh cudi cung. Tbi
muén tham gia vao moi quyét dinh, va t6i biét t6i cam thay kho khan khi
chép nhan sy that réng moi nguoi co thé ra quyét dinh ma khong can c6 toi.
T6i tham chi con khé chiu hon khi chap nhan nhitng quyét dinh khong giéng
nhiing gi to1 da lam.



Vay t6i s& lam gi? Ngdi mot minh trong cin phong dong chit cira, can ludi
va nghién rang ching? Hay trd lai thoi quen cii va huy hoai toan bo qua
trinh? Sau nhiéu nam t6i hoc duoc réng cach tot nhat dé tir bo mot thoi quen
xau 1a thay no bang mot thoi quen tot. Toi cling hoc duoc rang Giam doc
Piéu hanh chju trach nhiém dwa nhan vién vao nhirng vi tri ma ho cé céng
hién t6t nhat cho cong ty - va t6i van sé& 1a mot Giam dbc Piéu hanh.

Vay cong viéc t6t nhat danh cho t6i 13 gi? Chac chan 1a ban hang. T6i yéu
thich no, ti gioi cong viéc ndy, va toi c6 moéi quan hé rong rai. Toi cling kha
gi01 dam phan va du doan du an, ching t61 s€ xay dung nhiing kho hang ma&i
vao cac nam tiép theo. Vi thé, t6i quyét dinh phan chia thoi gian giita viéc
tham viéng khach hang va giam sat xdy dung toa nha méi. Toi nghi hai cong
viéc do s€ giap té1 tham gia vao cong ty va tranh xa cong vi¢c cuia nguoi
khac. T6i s& tranh xa vin phong cang nhiéu cang tot. Toi s& khong tham du
bat ky cudc hop nhan vién nao. To1 sé dé cho cac quan 1y tu ra quyét dinh va
cd gang ton trong ho.

Do 1a ké hoach, nhung s€ du sao di nira, rat kho tir bo thoi quen cli. Thu
thach thr ba cua t61 1a phai tuan thu quy trinh. Ba c6 nhiing lac t61 tu hoéi
minh s€ tiép tuc duoc bao 1au, va toi co thé dé no tién duoc bao xa. Muc tiéu
ctia toi 1a chuyén giao 100% quyén han ctia minh cho d6i ngii quan 1y, nhung
s& phai mat ca thap ky dé dat duoc diéu d6. Poi khi, nhitng quan 1y van hoi
t61 s& 1am gi trong mot vai trudng hop. Toi khong thé khong cho ho mot cau
tra 10, mac du toi biét ho nén tu ra quyét dinh.

Sam lién tuc nhic nhé toi khong nén ra quyét dinh nao nita. Anh néi mién 1a
cac quan 1y con nam trong gidi han ngan sach, va dat dugc muc tiéu tai chinh
thi t6i khong can quan tim ho lam diéu d6 nhu thé nao. Vé 1y thuyét, anh ay
dung, nhung t6i van con nhiéu diéu phai cai thién trudc khi c¢é thé lam duoc
diéu anh noi. Toi c6 thé nhén ra tién bo trong doanh nghiép Theo tho1 gian,
t6i thay nhiéu thay d6i to 16n trong cong ty. Ty 1¢ thay thé nhan vién trong
cong ty giam xudng, mot phan - toi chic chan - vi cong tac tuyén dung d t6t
hon. Dué61 quy trinh md&i, hai nguot phai phong van mot tng vién. Dbi voi
t61, quy dinh nay qua xa xi. Nhung t6i c6 thé néi gi day? No hiéu qua.

Trong khi do, by phan ke toan thay doi hoan toan. Trudc day, toi khong bao
gid nhan du thong tin can thiét. Nhung sau nay, toi nhleu hO’n t01 muon - tu
cing mot ngudi. Toi ludn d6 16i cho trudng bd phan vé van dé nay, nhung



hoa ra chinh t61 mdéi 1a thu pham. Tat ca nhitng gi c6 ta can la cau truc chat
ch€ hon va mot 6ng chu mai1. KEt qua 1a, ¢o ta tré thanh mdt ngoi sao.

Thuc té, hau hét nhan vién cua ching t61 déu thinh vuong dudi triéu dai mai.
Tinh thén 1én cao hon bao gid hét. Ly do rat rd rang: moi ngudi mudn trat tu.
Ho muén biét luat 1¢ 1a gi, va ho muo6n luat 1€ du’oc ap dung cong bang trong
ca cong ty. Ho khong mudn toi giai quyét m01 tinh hudng theo mot cach
khac nhau nhu trude day. Ho that sy 1am viéc tdt hon khi tin rang mo1 nguoi
déu dugc d6i xir nhu nhau. Néu ban néi voi toi diéu d6 trude khi bat dau qua
trinh, t0i s& cho rang ban mat tri, nhung t6i khong thé phii nhan nhiing diéu
minh tin mat thay.

Tuy nhién, vin c6 mot vai ngoai 18. Chang han, chung t6i di mat nguoi quan
ly diéu van, ngudi da cong tac v6i chiing t6i trong mudi ba nam. Toi tin chic
anh ta da c6 gang, nhung anh ta van khong thé thich nghi véi sy thay doi.
Toi bi sdc khi mot ngay no anh ta thoi viéc ma khong bao trude. Dbéi véi cac
quan 1y, t6i chic chian diéu ngac nhién 16n nhat cua ho 1a toi van giit duoc
cam két. Ho giup toi thuan tién hon bang cach ludn thong bao véi toi. Toi co
thé thdy ho c6 nhitng quyét dinh khon ngoan - c6 18 khong gidng nhimng gi
t6i dd 1am, nhung du sao d6 van 1a quyét dinh khon ngoan.

Thot gian tr61 qua va toéi co dugc su ty tin, toi rat hai long khi biét rﬁng cong
ty cua minh nam trong tay nhﬁfng quan 1y tot va c6 thé phat trién ma khong
can to1 tham gia truc tlep Két qua la, to1 co tu do lam nhung diéu minh yéu
thich va sdng cudc song t6i hang mo udc. Toi khong thé hinh dung duoc
phan thuéng nao khac tt hon.

PIEM MAU CHOT

Thwr nhat: Khi ban gan giit v6i nhan vién, khong nén quén rang d6 1a moi
quan h¢ kinh doanh va can phai cu xtr dang cach.

Thir hai: Néu ban, gidng nhu hau hét cac doanh nhan, thich ban hang hon 13
quan ly, hay nhd rang ban c6 thé thué nguoil khac dé lam cong viéc quan 1y.
Ban khong bat budc phai ty lam di€u nay.

Thir ba: Cach dé d6i pho v6i nhan vién trém cip 1a cai tién hé thong cua
ban, chtr khong phai ngirng tin tudng nguoi khac.



Thir tw: Khi phai 1ui bude va chuyén giao viéc diéu hanh cong ty hang ngay
lai cho cac nha quan 1y cua ban, hay tim mot ai d6 ban tin tudng dé thuc hi¢n
su chuyén doi, va tim nhitng cach khac ma ban c6 thé dong gop cho cong ty.



Chwong 13: CONG VIEC DUY NHAT KHONG THE
GIAO PHO

Di nhién tit ca ong chil va cong ty déu mong mudn cé duge nhan vién tuyét
vOi va vé khia canh nay toi cam gidc minh may man hon hau hét nhiing
nguoi khac. Chéc chén toi khong thé c6 duoc thanh tyu kinh doanh hay cudc
song tuyét voi nhu ngdy hom nay néu khong cé nhitng con nguoi phi thuong
trong cong ty cua chung t6i. Toi phai mat kha lau dé xay dung dugc doi ngil
d6. Khi khai nghiép 1an dau, toi biét minh mudn c6 mot & kip tuyét voi va toi
cho rang tdp hop dugc mot nhom nhu thé 14 moét qua trinh twong ddi don
gian. Ban chi can thué nhimg nguoi giéi nhat va quan tdm dén ho - tra luong
hau hinh, cung cap phuc loi tot, ting bong 1oc, v.v...

Nhung ciing nhu nhiéu y kién cuta t6i luc bay gio, suy nghi ay chi 1a mot ao
tuong. Pau tién, toi phat hién ra rang rat khé dé noi trude duge ngudi gioi
nhat 1a nhu thé ndo. Sau khi pham nhiéu sai 1am trong cong tac tuyén dung,
t6i bat dau nhan ra rang du ban niang c6 nhay bén dén dau, du mdi ing vién
¢ bao nhiéu ngudi phong van, du ban c¢6 siéng ning kiém tra thong tin nhu
thé nao, ban van khong bao gi¢ biét duoc ngudi d6 s& biéu hién ra sao cho
dén khi anh ta hodc co ta that sy lam viéc cho ban. Mot vai nguoi trong sb
cac ng vién tiém ning ma ching t6i tuyén dung hoéa ra lai 1a nhitng ké vo
dung. Nguorc lai, chu tich cua CitiStorage 1a mdt anh chang ma khong ai nghi
s& try dugce khi 1an dau tién 1am viéc cho toi.

D6 1a mot quy luat, khong phai 13 mot ngoai 18. Toi phat hién ra rang nhiing
nhan vién sang gia h(’)a ra lai khong dép ng dugc mong doi. Tat ca nhiing gi
ban c6 thé 1am la cd gang du doan tot nhat khi tuyen dung va cho ho co hdi
thé hién. Mot s sé khién ban that vong, va mot so vuot ngoai mong doi cua
ban. Du sao di nita, ban van phai mat nhiéu thang hodc tham chi nhiéu nim
truéc khi biét chinh xac nhan vién ctia minh 1a ngudi nhu thé nao. Nhung toi
cling biét rang tdp hop duwoc mot nhom tuyét voi khong chi nhd vao véan
may. Cong cu tuyén dung manh m¢ nhét cua ban 1a van hoa cong ty, dua vao
n6 ban s€ c6 kha nang kiém soat dang ké. Mbi ngay ban c6 co hoi dé dinh
hinh vin héa ay, va quan trong 13 khong dé né phai nhat.

To1 xin ké cho cac ban nghe cau chuyén vé Elsa, c6 nang meéo song trong



kho hang cua chung t61. Nhan vién cong ty chdam séc cho n6 va dap lai, nd
chiam lo cho méy cht chudt. N6 ciing thich hen hd vi mot anh chang méo ¢
kho hang bén kia dudng, mot ngay no chung t6i phat hién ra nd xuat hién
cling v6i mot 6 méo con. Pén lic d6 ching t6i méi biét 13 ndé di mang thai.

Nhén vién cua chung tOi rat yeu quy I meo con - ai lai khong thlch meo con
co chir? - va nhiéu ngudi mudn nhan nudi chung. Ching toi quyét dinh khi
bon méo con du 16n, ching t6i s& bc thim xem ai dugc nudi ching. Trong
lac d6, Elsa hoan toan kiém soat bon nhéc. N6 khong cho phép con ngudi
quiy ray con cua no bang cach giau chung trong nhitng chd xung quanh kho
hang noi nhan vién khong thé tim thay.

ROi mot budi sang no, Elsa xuat hién trong vin phong kho hang, né hoan
toan quan tri. N6 gao khoc theo cach ctia loai méo va chung toi khong thé dd
danh n6. RO rang da c6 chuyén xay ra véi 1t meo con. Trua hom do, ching
to1 nhan dugc mot cude dién thoai tr nguoi quan 1y ho so ciia mot cong ty
luat dang str dung dich vu cua chiang t61. “Cac 6ng vura giao cho ching t61
mot hop toan Ia meo con,” ngudi quan 1y ho so noi.

Thong tin nhanh chéng lan truyén trong cong ty. Moi ngudi mubn biét bon
meo con dang & dau va chung t6i du dinh 1am gi. T6i dinh ctr nguoi tai xé
quay lai d6n ching, nhung chiing toi khong thé lién lac v6i anh ta. Anh ta da
1én duong vé nha va trén xe khong co dién thoai. Tir goc d6 tai chinh, cach
hop 1y nhét 1a dé bon méo & d6 cho dén khi chung to1 giao hang lan tiép
theo. Nhung chung to1 da lam viéc cham chi dé xdy dung mot van hoa ludn
xem trong nhu cau va mdi quan tdm cta nhan vién va khi d6 moi ban tam
16n nhét cta ho 13 sy an toan cta nhitng cha méo con. Vi thé t6i quyét dinh
ctr mot tai xé khac dén don chung.

Chuyén di mat khoang hai gio rudi. Khi nguoi tai xé trd vé, ¢6 hon mot trim
nhan vién - cong thém mot nang meo - tap trung & noi d& hang. Khi chiéc
hop chtra meo con dugc dat trudc mat me ching, moi nguoi déu reo ho. Bo
12 mot sy kién nho trong doi sdng cua cong ty, nhung lai khong tim thudng.
Trén hét, n6 ciing ¢b van hoa vi nhan sinh cua cong ty, diéu khién ching toi
khac biét so véi hau hét cac d6i thu canh tranh.

Vin hoa d6 chinh 13 yéu td quan trong nhat trong kha nang xdy dung nhom
lam viéc tuyét voi cua chung t6i trong nhiéu nim qua. Chéc chan, tién va
phuc loi dong vai tro dang ké, nhung ban khong thé giit nhitng nguoi gioi



nhat chi bang loi ich tai chinh. Boi 18 cac cong ty khac s& xuat hién va dua ra
dé nghi tot hon. Khong ai trung thanh véi mot khoan thu lao. Tuy nhién,
nguoi ta s€ vo cung trung thanh vai1 cong ty ma ho ty hao - mot cong ty canh
tranh cong bang; d6i xur tét v4i khach hang va 1a nha cung cip tuyét voi;
dong gop cho cong dong va quan tam, that su quan tdm, dén viéc xay dung
mot noi lam viée 1y tudng. Van hoa nhu thé khong chi giup nhan vién gin bo
v6i doanh nghiép, ma nhitng ngudi bén ngoai cling s& nhan ra va chat luong
cac ung vién s€ tang lén.

Vay lam thé nao ban tao dung duoc kiéu vin hoa d6? Tai tin réng co ba yéu
t6 quan trong. Thi nhat, d6 1a su tin tuong ]an nhau, diéu nay doi hoi tinh
minh bach trong luét 16. Nhan vién can blet chung t61 ky vong diéu gi & ho
va nguoc lai ho trong doi diéu gi. Nguyén tac chi dao rat don gian: téi mubn
nhan vién cua minh thyc hién cong viéc hang ngay mdt cach chan thanh. Chi
thé thoi. Mién 1a ho lam vay, con to1 phai co6 trach nhiém bao dam cong viéc
ctia ho. T6i tin rang d6 1 trach nhiém hang dau cua ngudi chi. Néu nhan
vién thuc hi¢én moi viéc ban yéu cau, ho co thé tu tin réng ban s€ gitt ho lai.
Néu khong c6 sy bao dam d6, ban khong thé co su tin tudng 1an nhau, va
néu khong c6 duge sy tin twdong 1an nhau ban sé& khong thé xay dung duoc
mot van héa virng chic.

Yéu t6 thir hai 14 danh gia cao dong gop ctia nhan vién. Ban phai biét rang tat
ca nhitng diéu t6t dep ma cong ty c6 dugce chinh 1a thanh qua nd luc cua
nhirng ngudi khac, va ban can to long biét on ho. Chung to61 thé hién diéu do
theo theo nhiéu cach khac nhau. Chang han nhu chung t6i dit ra tro choi
chiéc hop, mdi nhan vién s& dugc cp tién thuong khi cong ty dat dén mot
c6t mbc nhat dinh trong qua trinh ting trudng. Ching ti cling mua vé xem
phim v&i 86 luong 16n va chiét khau dic biét cho nhan vién, hau hét ho dén
tur nhitng thanh phé lan can va khong du diéu kién to chirc hoat dong giai tri
cho gia dinh néu chung t6i khong hd tro. Ngoai ra, chiing toi con c6 vé theo
mua dé xem thé thao dja phuong - d6i Yankees, doi Mets, va doi Knicks -
nhung thay vi tdng ching cho khach hang, chung toi st dung dé thuong cho
nhan vién khi ho dat thanh tich xuét sic.

Chung t6i c6 rat nhicu cach dé thé hién sy cam kich, va do6i khi chung khong
hé dugc 1én ké hoach trude. Khi thanh phé New York ting gia xe dién ngam
tir 1.5 do-la 1én 2 d6-la, chung t6i 1ap tirc tro cip them cho mdi nguoi 5 d6-la
mot tuan. Va bén canh d6, di nhién 1a cau chuyén vé nhimng chi méo con bi
mat tich.



Tat ca nhitng viéc nay nham muyc dich nhéc nhér nhén vién rang ho 13 nhiing
thanh vién quy gia cua mot & kip - d6 la yéu t6 thir ba cia mot van hoa
cuong thinh. Toi muon nhan vién hiéu rang ho 1a mot phan cua diéu gi d6
16n hon ban than ho, rang cong viéc cua ho c6 mdt muc dich cao hon. Chic
chan mot phan cua muc dich d6 13 cung cép dich vu tuyét hao cho khach
hang, nhung t6i khong nghi nhu vy 13 du. T6i mudén moi ngudi tin rang ho
thudc vé mot cong dong, va cong dong ciia ho dang lam diéu t6t dep cho thé
gioi.

Chang han, cach day vai nim, chung toi yéu cau nhan vién bo phiéu cho diéu
ho mudn 1am véi sd tién thuong dugc st dung dé to6 chirc mot budi tiée 16n
vao thang muoi hai. Pa s6 n6i ho mudn sir dung s6 tién d6 dé ung ho cho
cong tac tir thién ¢ dia phuong. Ching toi thiét 1dp mot Gy ban trao d6i voi
mot truong hoc danh cho tré ty ky va thiéu ning vé kha ning chiing toi s&
taing qua Giang sinh cho cac em. Nhan vién cta trudng déu vui ming. Nhu
hau hét cac nhan vién trong cong ty, cac em déu dén tir nhitng ving nghéo
kho cua Brooklyn. Trong hau hét moi trudng hop, mén qua ma ching toi
tang cho cac em 1a mén qua duy nhat cic em nhéan dugc.

Gido vién tong hop danh sach nhitng mén qua ma cac em mong mudn - moi
thur tor xe dap dén may tinh dén thu db choi khéng 16. Vo t6i, Elaine, tuyén
mot nhom nhan vién di mua sam. Roi chung t6i don dep mot khong gian
trng trong van phong dé moi ngudi co thé tap hop goi qua. Vao ngay hen,
chung t6i dén trudng hoc cung lyc luong nhan vién hung hau thudc moi cap
béc tir tat ca cac phong ban trong cong ty. O d6, chung toi chia nhau phat qua
va choi dua vdi cac em.

Picu xay ra tlep theo that ky di¢u. Khong khi trong phong so1 no6i han. Ban
c6 thé nhan thy niém vui suong trong anh mat cac em, va niém ty hao trén
guong mit nhan vién. Toi bat ddu nhdn ra rang hau hét nhan vién khong co
du tiém luc tai chinh dé hoat dong tur thién nhiéu va ho dang tan hudng co
hoi mang lai hanh phuc cho cudc sdng cta hoc sinh trong trudng. Toi ciing
thé, nhung t6i con c6 thém niém vui vi hanh phuc cua nhan vién. Bo6 1a mot
trai nghiém gan bo tuyét voi nhat.

Ké tir d6, hang nam ching t61 déu quay lai truong, va trai nghiém do luén
1ap lai. N6 bao gio cling cho t61 mdt cdm giac tron ven va man nguyén. NO
cling nhdac nh¢d t61 vé lgi ich quan trong nhat ma ching t61 c6 dugc tu van



hoa: co hdi lam viéc véi nhitng nguoi tot nhat ma toi ting biét.

Hoi Norm
Norm than meén:

Vo t6i va téi da lay nhau dwoc tdm ndam, va téi rdt yéu cé dy. Hai nam trude,
chiing t6i mo mot cong ty tw van kinh doanh phat dat, nhung thach thirc ciia
cudc soéng, céng viéc, an udng, thw gidn, nudi ndng con cdi, va nghi ngoi
dang anh hwong toi ca hai chung toi. That kho tach roi cong viéc kinh doanh
va moi quan tim cd nhan. Lam thé nao cac cdp vo chong cé thé diéu hanh
mét cong ty ma van duy tri dwoc tinh cam tot dep?

Rich
Rich than mén:

To1 cling lam viéc véi vo to1, Elaine, hién co éy dang la pho chu tich nhan
su. Chung t61 da thu lam viéc cung nhau sau khi chung t61 dam cudi. Mot
ngay no, co éy khong di lam nira. Hai muoi ndm sau, c0 quyét dinh thtr lai,
va moi th tién trién rat tét. “Anh phai thiét lap cac quy dinh,” c6 ay noi.
“Phai c6 mot sy phan dinh ro rang gitta cong viéc va hon nhan. Anh phai tim
ra diéu anh c¢6 thé noi, va ndi khi nao; phan chia cac vai tro nhu thé nao; cach
cu xir ndo ¢ thé duoc chip nhan va cai nao khong. Nhung kiéu sap xép nhu
vay khong hiéu qua di voi tit ca moi ngudi. Em khong chéc chiing ta da két
hon du 1au dé c6 thé thuc hién dugc viée nay. Trong tdm nam két hon, ching
ta chua timg c6 kha niang lam thé. Néu anh khong thé thiét 1ap ranh gidi 1o
rang gilra cong viéc va gia dinh va tuan tha ching, c6 1& anh nén nghi dén
viéc tach ra kinh doanh riéng.”

- Norm

SU TIEN HOA CUA VAN HOA

Do 1a van hoa hién tai cua ching t6i. Van hoa cua Perfect Courier, cong ty



dau tién cta t6i, rat khac biét. Ban dau, t6i khong nhan ra ching tdi can phai
xay dung vian hoa cho cong ty. Cac doanh nhan hiém khi lam thé. Vian hoa
cong ty khong duge 18n ké hoach trude; né chi dién ra ty nhién. Trong khi
moi nguodi tip trung vao nhiing viéc khic - ban hang, cung cip dich vu,
thanh toan héa don, g1 hoa don, v.v... - mot cong déng nho duoc hinh thanh
va c6 nhitng phong tuc, truyén théng, cach an mic va noi chuyén, ciing nhu
quy cach cu xu bat thanh van dic thu. Dén khi ban nhan thic vé no, van hoa
da duoc thiét 1ap viing chic. Ban chi c6 thé hy vong minh s& thich no6, vi
chac chan né phan anh tinh cach cua ban.

T6i c6 thé mo ta vin hoa Perfect Courier 1a nghiém khic nhung cong bang.
Khi d6, toi 12 mot doanh nhan cing ran, dang héi ha xay dung mot cong ty
tri gia mot trim triéu do-la va toi quat thao rat nhidu. Toi quat thao khi nhan
vién 1am nhimg viéc t6i cho 1a ngu ngdc, bat cin, hodc sai 1am. Toi quat thao
khi ho khong thé tién doan mot van dé ma toi nghi 18 ra ho nén nhin thay
trude. Toi quat thao khi chung t6i danh mat co hoi bdi vi chung toi khong
hanh dong du nhanh. Bét ctr khi ndo chiing toi pham sai 1am c6 thé ngin
ngira duoc, t6i déu nodi dién. Toi khong co ¥ 1am nguoi khach bi ton thuong.
Chi don gian 1a t61 buc tic. Toi mat kién nhan. T6i mudn moi viéc duoc thuc
hién ding va nhanh chéng. May man 1a t6i da kip binh tinh trudc khi gay ra
diéu gi nghiém trong va toi khong dé bung nhitng buc boi d6. Sau khi van dé
dugc giai quyét, t6i dé moi viée troi qua.

Nhing nguoi trong cong ty, it nhat nhirng nguoi con tru lai, dan dan chap
nhan diéu nay nhu mot phan cua cudc séng. Co 18 t6i ngiy tho, nhl:rng to1
khong nghi ho loi dung tinh néng nay cua toi dé chong lai t6i. Ho biét rang
hau nhu t6i ludn byc tirc vi 1y do chinh dang. Ho ciling biét né khong mang
tinh c4 nhan. Toi c¢6 thé quat thio am i, nhu’ng toi tra luong hau hinh, d6i xur
vt ho cong bang va khong doi héi vo 1y. Mién 1a ho 1am tron trach nhiém
ctia minh, ho biét toi s gitt dting bon phan cia toi.

Va vin hoa cua Perfect Courier 1 nhu thé. N6 ctng ran, nghiém khic va lién
quan chut it dén viéc quat thiao. Khong ai bo cong stc dé tim hiéu xem
nhimg nguoi khiac mudn gi. Thai d6 chung la: “Ching ta & day dé lam viéc,
vay thi hdy lam viéc di, lam ding viéc va ngdm mi¢ng lai.” Mgt vai nhan
vién hao himg trong mdi truong d6. Ho thich su nghiém khac. Di nhién, diéu
quan trong 13 ho chia sé gia tri cia chiing t6i. Mic du chiing toi nghiém khac
v6i chinh minh va véi nhan vién, nhung ching t6i luon nhan manh vao su
chan thanh tuyét ddi va c6 gang cong bang voi tat ca moi ngudi. Poi voi



nhimg ngudi cam thay thoai mai trong moi truong vian hoa nhu thé, Perfect
Courier chinh 1a mdt noi lam viéc tuy€t voi. Vo1 nhitng ngudi cam thay kho
chiu, ho s€ bo di.

T6i muén nhan manh rang khong mot van hoa nao xuat hién theo chi y. Khi
do, to1 khong nhan ra tinh cach cua minh va van hoa cong ty c6 lién quan Vo1
nhau. To61 ch1 tap trung phat trién Perfect Courier cang 1on cang tét, cang
nhanh cang t6t nén khong c6 thdi gian cho nhirng viéc nay. Mai cho dén khi
vo to1, Elaine, tham gia vao cong ty nam 1994 - sau khi Perfect Courier thoat
ra khoi Chuong 11 ctuia Luat pha san, khi chiing t61 xay dung cong ty luu trir
hé so - d6 1a lac toi bat dau suy nghi nghiém tac vé van hoa, chil yéu 1a vi
phong cach lam viéc ctia vo toi hoan toan khac toi. That ra, chung dbi lap
nhau. Khi t6i ndi nong, thi c6 4y 6n hoa. Khi toi c6 xu hudng tip trung vao
trach nhiém cta nhan vién ddi véi cong ty, thi ¢ ay tap trung vao trach
nhiém ciia cong ty dbi véi nhan vién. Khi t6i mubn nhan vién tap trung hoan
thanh nhiém vy, thi ¢ mubn ho duoc hoc hoi va vui vé khi lam viéc.

Nhung t6i 13 mot ngudi coi md, va t6i luén cb ging 1am nhitng gi vo toi
mudn, vi thé toi dé cho ¢ 4y thir, tham chi ké ca khi toi nghi ngd liéu chung
c¢6 hiru hiéu khong. Cudi cung ching da phat huy tac dung. Toan bd bau
khong khi cta cong ty thay ddi, va khach hang nhan thiy su khac biét. Ho
no6i rang nhan vién cua ching tdi ¢ vé hanh phuc hon nhan vién cta d6i thi
canh tranh, rang nhan vién cua chang t6i cudi nhiéu hon va ludn tim ra cach
gitip d& khach hang. Toi sém di dén két luan rang CitiStorage s& tot hon véi
van hoa cua Elaine.

Nhan thirc nay c6 mot y nghia quan trong. Trudc tién, to1 da diéu chinh hanh
vi cia minh. T6i khong thé thay do6i ban tinh, nhung toi c¢6 thé bao ddm minh
s€ khong huy hoai nhung gi Elaine dang lam, trudc hét 1a bang cach khong
can tro cac quan Iy va dé ho diéu hanh cong viéc hang ngay cua cong ty.
Ngoai ra, toi can phai tim co hoi dé chimg to voi moi nguoi rang t6i hoan
toan ung ho Elaine. Chéng han, co éy dat ra mot loat tro choi cho nhan vién
nhu du doan thoi diém sb luong hdp dat dén cép dd cao hon, hoac thi giam
can, thi tai trong hoa loa kén d6. Hau nhu cudc thi toi ludn tham gia voi tu
cach la nguoi thi tai (giam can, hoa loa ken do) hodc vai tu cach nguoi trao
giai thuong (du doan hop ho so).

Ngoai ra, vdi tu cach nha lanh dao t61 con co6 trach nhiém duy tri van hoa
cong ty, mOt nhi€ém vu ddc bi€t quan trong khi ban c6 mdt cong ty day nhiét



huyét, quan tdm dén nhan vién va xem trong con nguoi. Mot vai ké da nghi
va bat man s& bién tat ca nhitng diéu tich cuc ban 1am thanh tiéu cyc. Ho tir
ch01 tham gia. Néu ban ép budc ho dén, ho s& chan nan va buc boi. Ho noi
xau cong ty sau lung ban va goi ban 1a ké dao durc gia. Trong trudng hop xau
nhat, ho s& chu dong huy hoai ban. Ching t61 tirng c6 mgt vai nhan vién
gidng nhu thé. Chung toi néi chuyén véi ho, nghe ho néi, giai thich nhiing gi
chung to1 lam, va mong ho hoa nhép vao céc chuong trinh cua cong ty. Néu
ho van khéng thay d6i, toi s¢ phai goi ho vao phong lam viéc va noi rang toi
co tin vui cho ho: tir nay vé sau, ho s& khong con cam thay gian dir va khon
kho vi ho s& khong lam viéc cho chung t6i nira. Ho dugc tu do dé di tim mot
noi nao do khlen ho cam thay hanh phtic hon. Chiing t6i khong chi loai bo
dugc mot vai yéu td tiéu cuc, ma chiing t6i con cho nhitng nhan vién khac
thdy rang chung toi hoan toan nghiém tic.

Ban c6 thé hoi, tai sao viéc thuc thi vin héa lai quan trong nhu thé? Tai sao
cac nhan vién quan ly khac nhau khong dugc co6 phong cach quan 1y khac
nhau? Cau tra 15i 1a ho c6 thé mién 1a tat ca hanh dong déu nam trong gidi
han vin héa duy nhat. Mot cong ty khong nén c6 nhiéu hon mot vin hoa.
Néu ban cho phép cc quan 1y xdy dung vin hoa rleng, ban s€ gay ra su 16n
X0n va be phal trong cong ty. Nhitng mau thudn cb hitu nay s& gy ra van de
vé g1a0 tiép, tinh than, cong tac, va thay d6i phong ban. Nhan vién sé& cb
chuyén sang phong ban c6 vian hda ma ho thich nhat. Cudi cung, ban co
nhing van héa d6i lap nhau, va c6 thé danh mat mot vai nhan vién tot. Trong
bat ky trudng hop nao, cong ty ciing lang phi khong it thoi gian va cong sic
cho cong tdc nd1 by ma I€ ra nén tap trung ra bén ngoai, vao cong tac
marketing, ban hang va phuc vu khach hang.

Vi tu cach la nguoi phu trach, ban c6 nghia vu phai bdo dam nhiing bo
phan khac nhau khong c6 van hoa khac nhau. Trong mdt vai truong hop, co6
1€ do6 1a nhiém vu quan trong nhét. Do cling la nhiém vu ma ban khong thé
giao pho. Ban c6 thé dé cho nguoi khac giit vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh vin hoa - nhu t6i d3 1am véi Elaine, nhung phai c6 ngudi cung ¢b
no, va ban 13 ngudi duy nhat c6 kha niang thuc hién diéu d6. Du van hoa
cong ty nhu thé nao, nd cling phai nhat quan trong toan bo cong ty

Piéu d6 khong c6 nghia 1a moi vin hoa cong ty déu giong nhau. Toi cho
rang mot vai mo hinh vin hoa c6 hiéu qua va tim anh huong hon nhitng mo
hinh khac. Pic biét, t6i co thé thdy mo hinh vin hoa cta Elaine tot hon thir
chung t61 c6 ¢ Perfect Courier.



Hoi Norm
Norm than men:

Thoa thuan khong canh tranh co kha nang thuc thi nhu thé nao, va quan
diem cua anh vé van dé nay ra sao? Toi hién dang la ky sw tai mot cong ty xe
g0 va toi tung nhiéu lan nghi dén viéc mo cong ty riéng.

Victor
Victor thin mén:

T6i khong tin vao théa thuan khong canh tranh. Thi hanh chung rat khé khan
va tén kém, hon nita t6i khong nghi chung can thiét néu ban diéu hanh cong
ty dung cach. Toi nghi moi nguoi nén kiém séng bang hop déong ma ho ky
néu hop doéng do hop phap. Trong trudong hop thoa thuan khong canh tranh,
dé 1a mot chir “néu” kha 1on. Thong thuong tdoa an s¢ giai thich rang hop
ddéng nay c6 loi cho nguoi lao dong vi ho khong mudn can tré mot ngudi
kiém ké sinh nhai. RS rang, ban nén hoi y kién vé thoa thuan khong canh
tranh vo1 luat su.

- Norm

TIEN TU TREN TROI

T6i biét mot vai ngudi sé khong dong tinh véi t6i vé tim quan trong ctia van
héa. Ho thic méc liéu nd co thé that sy tac dong dén 1gi nhuan ra sao. Tai tin
rang né co stc anh huong to 16n. That ra, toi tin rang vin hoa dong mot vai
trd rat 16n trong viéc thanh cong hay that bai cia moi cong ty. Bang cach
nao? Béng cach dinh hinh thai do cta nhan vién ddi véi noi ho lam viéc. Sau
d6, thai do s& dan dat hanh dong, va cach cu xur cua ho lai c6 tac dong truc
tiép dén tinh hinh tai chinh cta cong ty.

Chang han, hdy xem xét hién tugng phi ton 4m tham - nghia 13 tat ca phi ton



déu c6 xu hudéng ting theo thoi gian. Hién tugng d6 di lién voi mot hién
tuong khac: su chuyén h()a tir xa xi sang can thiét. Khi dung tir xa xi, toi
mudn néi dén nhimng phi ton khong quan trong d6i voi sy thinh vuong cua
cong ty. Ban s& khong tim thiy nhiéu su xa xi trong nhiing doanh nghlep
moi - it nhat 13 khong phai trong nhiing cong ty thanh cong. Lang phi tién
bac v6 ich s& khién nhiing céng ty méi khong thé tién xa. Nhitng doanh nhan
thong minh biét rang ho phai kéo dai von khoi nghiép cang lau cang tot. Vi
thé ho thué nhitng thiét bi d3 qua sir dung thay vi mua méi. Ho bay véi hing
Southwest hodc JetBlue va & tai Motel 6. Ho theo doi chi phi dién thoai, buu
dién, va van phong mot cach sat sao. Ho tu dong lam tat ca nhirng vi¢c do
bdi vi ho nhan ra mdi d6-la tiét kiém s& gitp ho trang trai lwong cho nhan
vién va gitp ho nguon luc can thiét dé xay dung va van hanh cong ty.

Tuy nhién, théi quen tiét kiém nay c6 xu hudng phai nhat theo thoi gian.
Moi nguoi bat dau chi tiéu thoai mai hon. Ho dau tu nhiéu hon (mady vi tinh,
hé thong dién thoai, quang c4o), nhitng thtr gitip ho t6i da hoa tiém niang phat
trién. Trong lac d6 ho phét 1o nhitng chi phi khac. Ho tiéu tién vao nhing
thir khong that su can thiét. Theo thoi gian, khi moi nguoi khong ¥ thire, su
xa xi bien thanh sy can thi€t, va t6 chirc tiéu xai d& dai hon. Nhan vién ban
hang nghi ho phai dung 6t6 dé di vao thanh phd thay vi tau dién ngdm. Thu
ky nghi ho phai giri hang bang dich vy thu tin hodc Federal Express thay vi
gri thu thong thuong. Nguoi diéu hanh nghi ho phai bay bang vé hang nhat
va dugc ngl trong khach san t6t nhat. Phi ton 4m tham tich ty, va tong chi
phi tang cao.

Di nhién, diéu nguy hiém 1a sy ¢ c6 thé xdy ra va ho dot nhién phat hién
cong ty con rat it tién mit. Pén lac nay, hanh dong dau tién ma nhiéu cong ty
budc phai thuc hién 1a: sa thai nhan vién, trong khi 18 ra d6 1a giai phap cudi
cing. Mic du nhin vién 1a ngudi mat viéc va 1 nan nhan hitu hinh nhat,
nhung toan bd to chirc phai ganh chiu hau qua khi nhiing nguoi o lai lo lang,
h(;) lo 50 minh s& 13 ngudi ra di tiép theo va bat dau 1én ké hoach dé phong
bat trac.

Tuy nhién, khi 1am vao khing hoang tién mit, thuong 1a qua mudn dé bat
dau nghi dén giai phap thay thé nhu cat giam nhiing khoan chi phi xa xi da
tré nén can thiét. Thiét hai da xay ra. Tién mat d4 bi lang phi. Cong ty khong
thé cét giam khoan nao khac ngoai viéc sa thai. Do 1a 1y do tai sao cudc
chién chong lai phi ton 4m tham phai 1a mot cudc dau tranh lién tuc. Néu
khong, moi nguoi co thé sé that bai.



To1 tin réng cO hai khia canh trong cudc chién do. Chung quan trong nhu
nhau, va ca hai déu co lién quan dén vin hoa. Khia canh thir nhat bao gdom
viéc xdy dung mot moi truong trong d6 moi ngudi quan tAm dén loi ich cta
cong ty va 1am theo cach ctia ho dé gitip giir chi phi cong ty trong tam kiém
soat. Pat ra ngan sach va giao cho quan 1y diéu hanh cap cao phu trach van
chua du. D6 1a mot vé cua biéu thire, nhung ban khong thé xem nhe vai tro
ctia nhan vién. Tién bac c6 thé bi phung phi nhiéu hon ban nghi, va khoan
tiét kiém c6 thé dén tir noi ban khong bao gio nghi téi. Néu ban that sy muén
loai bo phi ton Am tham, ban can phéi kéo nhan vién vao cudc, diéu ndy s&
khong xay ra tru khi ho thuc sy muon glup dO’ vi ho quan tam dén cong ty.
Va diéu nay s& khong xay ra trir khi ho hiéu rang cong ty quan tam dén ho.

T6i xin ké cho cac ban nghe vé Patty Lightfoot, trg Iy diéu hanh 1au nim cua
chtng t6i. Khi 1am viéc khoang ba thang, Elaine dé cap véi toi rang Patty ¢
mot cong viée thtr hai 1a lau don vin phong. “Co ay kiém duoc 75 d6-la mdi
tuan,” Elaine noi, “co éy tiét kiém dé di hoc tiép.”

Luc do, Patty khién chang t61 an tuong vi sy tin nhiém, tai thao vat va tri
thong minh cta co. Ching toi biét minh mudn giit ¢6. Noi chinh xéc, co
khong thé dugc ting lwong cho dén khi c¢6 1am viéc véi ching toi dugc sau
thang, nhung toi nhan ra day 1a co hoi dé giri cho c6 Ay mot thong diép.
“Nghe nay,” toi noi voi nhitng nha quan 1y khac, “néu ching ta ting luong
cho ¢ vao sau ba thang toi, diéu d6 s& tot théi. Nhung néu chung ta ting
lwong cho co ay ngay luc ndy, ¢ s& khong bao gid quén.” Ho dong y.

Ngay hom sau, to1 goi Patty vao van phong. T61 mo1 co ngoi. “Toi1 biet rang
cO c6 mot cong viéc thir hai vao budi t61,” to1 noi.

“Vang, dung thé,” co ngap nglmg dap.

“A, t6i cho rang ching toi khéng thé chap nhan diéu nay,” toi néi. “Chung
t6i can c0 tinh tdo va nghi ngoi day da khi dén day vao budi sang Co ngodi
sup xubng ghé. “Téi ciing biét rang ¢ kiém duge 75 do-la mdi tuan tir cong
viéc ndy. Chung t6i s& ting luong cho ¢6 bang véi mic d6 dé co khong bi
mat thu nhép.”

Guong mit ¢d ngdi sang. “O, cdm on dng” ¢d noi.



“Va mot diéu nira,” t61 néi. “C6 nén biét vé chinh sach cua ching toi ¢ day.
Bt ky ai lam viéc dugc mot nam déu c6 thé di hoc, va ching to1 s€ tai trg
hoc phi néu co dat tir diém B trd 1én.” Patty rang r& khi c¢o roi khoi phong
t61. Toi tin chic ¢o biét rd chung toi quan tdm dén co.

Nhung, nhu t61 da dé cap, d6 mdi chi 1a mdt nira ctia cude chién. Ntra con lai
c6 lién quan dén mot khia canh khac cua van héa. Moi nguoi phai hiéu tiét
kiém tién 13 uvu tién hang dau, va thong diép phai duoc truyén dat truc tiép tir
nguoi cao nhat cht khong chi n61 suong. Hanh dong cua ban thé hién su
quan tam hiéu qua hon bat ky diéu gi ban noi.

T6i s& cho ban vi du vé nhitng nim dau cua Perfect Courier. Khi chiing toi
tang toc ting truong, t6i bat dau nhan thdy nhiéu su cau tha va lang phi trong
cong ty va diéu nay 1am toi phién long. Mot ngdy no toi phat hién ra sé tién
dung dé mua bat bi méi va dé6 nhu giot nude 1am tran ly. Ching t6i c¢6 bon
muoi nhan vién va ching t6i mua khoang bén muoi chiéc bt mdi tuan. That
1a dién rd, to6i ndi v4i nhan vién. Ho hinh t6i v6i anh mat ky la. “Day c6 thuc
su 12 mot van dé nghiém trong khong?” ¢6 nguoi hoi.

“Bon muoi chiéc bat, moi chiéc mot dd-la, vi chi 13 bon muoi do-la mdi
tuan,” to61 noi. “Mot nam la hai nghin do-la. Chi dé mua but! Ching ta con
lang phi tién & dau nira?”

Luc do, pha1 thira nhan rang toi chinh 1 mot trong nhiing ngu(n lam mat buat
nhiéu nhat. Néu t6i muon bat cia mot ai d6, hau nhu nd sé nam trong tui cua
t6i. Tham chi toi khong nhan ra 1 minh d3 ldy nd. Vao cudi ngay, t6i c6
khoang sau hay bay chiéc bt ma khong biét chung tir dau ra.

Tuy nhién, toi van that su quan tdm dén cac phi ton 4m tham va quyét dinh
phai 1am diéu gi d6. Vi thé t6i quy dinh rang tir nay vé sau, khong ai duoc
ldy mot chiéc but méi tir van phong néu khong tra lai chiéc cii. Ban doan
xem. Chinh sach nay da that bai. Khi cAn mot chiéc but nhan vién s& vién du
moi loai ly do tai sao ho khong tra lai chiéc but cii. Pai loai nhu ho dé quén
n6 & nha va hom sau s& mang dén tra. N6 & trong xe, ho s& 14y no sau. Norm
d3 lay n6 roi. Pu moi 1y do. Hai thang sau, chung t6i vin mua bon muoi
chiéc but mdi tuan.

T6i buc boi tuyén bd: “Qué du rdi, mdi ngudi déu c6 mot chiée bat, dung
khong? Vay thi tir hom nay tr¢ di, chiing ta sé khong mua but nira. Chung ta



s€ dung so tién tiét kiém duogc bo vao quy dac biét danh cho nhan vién. Cudi
nam, ching ta s¢ quyét dinh xem nén lam gi v6i no.”

Nhén vién cia to6i phan Gng: “Ong khong thé 1am vay, ching to6i sé khong
thé hoan thanh cong viéc dugc. Moi1 nguoi s€ danh hét thoi gian dé tim but.”

“Pung lo,” t61 noi, “s€ co but thoi.”

Qua dung nhu thé. Ching t6i van hoat dong tot ma khong can phai mua but.
Moi ngudi nhanh chéng thich nghi véi chinh sach méi. Toi khong biét
nhitng chiéc but dén tir dau. To6i cho rang mot vai ngudi da mang but theo,
mot s6 khéc thi ¢6 ging tim ra nhimg chiéc chung t6i dd mua trong qua khi.
Trong luc d6, chinh sach but bi da tro thanh mot phan vin héa cua ching toi,
dic biét khi t61 xuat hién trong phong 1am viéc ma khong co but. Moi nguoi
s& noi: “Ong c6 dua khong day? Ong di lam ma khong mang theo but?” Toi
phai quay lai van phong dé lay mot chiéc.

Cong ty khong mua thém chiéc bat ndo trong hai muoi nim cho dén khi
chung to1 doi tu Manhattan dén Brooklyn Mac du chinh sach nay khong g1a1
quyét triét dé van dé ph1 t6n am thAm nhung chic chin nd hiéu qua. Bang
cach nghiém khic véi van dé do, ching toi da han ché mot khoang lang phi
nho va gui di mot thong diép 16n. Cau chuyén but bi don gidn trd thanh 161
nhic nhd rang chung toi that su quan tdm dén viéc kiém soat chi phi. Toi
ludn tim moi co hoi dé giri nhitng thong diép khac dén moi ngudi, nhung toi
nghi khong c6 thong diép nao khac hiru hiéu bang chinh sach but bi.

Tuy nhién, né s& khong hiéu qua néu thiéu vé dau tién cua cong thirc - cho
nhén vién biét rang cong ty quan tdm dén ho. Néu ho khao khat gitp d& cong
ty va biét ban cam nhan nhu thé nao vé phi ton 4m tham, ho khong chi giam
ling phi ma con nghi ra nhiing giai phap tiét kiém day bat ngo.

Tro lai voi Patty. Mot ngay no, toi bat chot nhan ra dai dién ban hang cua
chung t61 & Nextel dang ndi chuyén voi Louis, chu tich cong ty. Sau khi anh
ta di khoi, Louis dén gip t6i va noi rang: “Cha, ching ta vira c6 mot thoa
thuan tuyét voi tor Nextel, chung ta giam dugc 24 do-la chi phi hang thang.”
That ngac nhién. Chiing toi c6 khoang 125 radio hai chiéu, va chi phi hang
thang 13 49 do6-la cho mdi chiéc. Nhung rd rang Nextel c6 mot goi gia dic
biét ma ching toi chi phai tra 25 do-la mdi thang va c6 tong cong 10 nghin
phuat. “Nhiéu hon sd phut ching ta st dung,” Louis néi, “chung ta phai su



dung hon 30 nghin phat méi bang s6 tién ching ta dang tra hién nay.”

Thé 1a ching t61 tiét kiém dwoc 3000 do-la mot thang, hay 36 nghin do-la
mot nam. ““That tuyét voi,” té1 noi.

“Khong phai y cua t61,” Louis nod1, “d6 1a ¥ cia Patty.” Mot trong nhiing
nhiém vu cta ¢ 12 kiém tra cach str dung Nextel cta ching t6i. C6 phat hién
ra g6i cude dic biét va trinh bao véi Louis. Toi khong am chi rang Patty tim
ra cach tiét kiém badi vi ching t6i d3 tang luong cho co. CO da 1a mot nhan
vién tan tdm tr ngdy dau tién di lam. Chac han co ciing sé tim ra cach dé
chung toi tiét kiém tién tir hoa don ciia Nextel tham chi néu chiing tdi chi tra
cho ¢6 muc luong cil.

Nhung bang cach cho c6 thdy ching tdi quan tdm dén ¢, c6 1& chung toi da
tao thém cho c6 dong luc lam diéu tot cho cong ty. Co 1& néu chung toi
khong tao co hoi cho c6 nghi cong viéc thir hai, c¢6 18 c¢b s& qua mét dén ndi
bo 15 goi cude dic biét cia Nextel. Trong bat ky tinh hudng ndo, né ciing
chtirmg minh rang van hoa tac dong truc tiép nhu thé nao dén tinh hinh tai
chinh cua cong ty.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Van hoa cong ty 1a cong cu quyén luc nhat dé tim va git nhan
tai. Bung bo 16 co hoi dé dinh hinh ndé moi ngay.

Thir hai: Piéu duy nhat ban khong thé giao pho 13 trach nhiém bao dam
cong ty chi c6 mot van hoa duy nhat, khong c6 nhitng van hoa doi lap nhau.

Thwr ba: Phi ton am tham c6 xu hudng tang theo thoi gian. Néu ban mudn
kiém soat ching, ban can phai kéo moi ngudi vao cudc.

Thir tu: Hay tim kiém co hoi guri dén nhan vién thong diép réng ban that su
quan tdm dén ho, va ban mudn ho quan tam dén viéc gitt chi phi & muc thap.



Chuong 14: BAN HANG LA MON THE THAO
PONG DOl

Di nhién tuyén dung 1 mot trong nhitng nhiém vu chinh ctia ngudi xay dung
cong ty, va moi nguoi déu co thé pham sai 1Am trong van dé nay, dac biét khi
tuyén dung nhan vién ban hang. To61 udc tinh minh da thué hon ba tram nhan
vién ban hang trong sy nghiép ctia minh va pham tit ca sai 1am trong cudn
sach. Piéu t6i hoc dugc, it nhat dbi véi ban than toi, 1a khong c6 con duong
tat. Can phai c6 thoi gian dé tuyén dung nguoi, thoi gian dé dao tao, thoi
gian dé ho thich nghi véi van hoa ctia cong ty. Vang, t6i di timg nghi minh
c6 thé day nhanh tién trinh nay. T4t ca nhiing gi t6i phai lam 14 thué mot tay
thién xa, ngudi cd thé bat dau ngay khi gia nhap vao cong ty. Nhung mdi lan
t6i lam nhu thé, t6i déu hdi han. To6i hoc duge rang ban hang hiéu qua can
mot nd luc déng doi, va - dé xay dung mot doi tuyét voi - ban can co nhiing
cau thu tot. Y ti 14 nhitng cau tha am hiéu vi tri cia ho va c6 thé cing nhau
lam viéc dé dat dugc két qua tot nhat. Toi phat hién ra nhitng ngudi ban hang
nhu thé hiém khi 13 nhitng nguoi ¢6 thé mang vé doanh thu cao nhat trong
mot khoang thoi gian ngan.

Cudi cung, t6i lap ra bén quy tiac dé chon nhan vién ban hang méi. Quy tic
thr nhét c6 lién quan dén nguyén vong cta tmg vién. Toi tin rang c6 hai kiéu
nhan vién ban hang. Mot kiéu hudng dén kinh doanh cho ban than ho. Kiéu
con lai s€ ludon ludn lam viéc cho nguoi khac. Toi thich ca hai, nhung toi
mudn tuyén dung kiéu nhan vién ban hang tht hai cho cong ty.

Du’ng hiéu sai y t6i. T6i khong thanh kién v&i nhitng nhan vién roi cong ty
dé xay dung su nghiép rleng T6i tham chi khong quan tim nhiéu néu ho
canh tranh v6i chiing t6i. Van con hon ho & lai quanh t6i ma khong vui vé.
Diéu t6i khong thich 13 ty 18 thay ddi nhan sy trong luc luong ban hang cia
t6i. T6i mudn nhitng nhan Vién ban héng ¢ lai vo1 chung t61 mai mﬁi Nhéan
vién bd phan khac khong giong nhu thé. Néu ho khong duoc thang tién trong
to ChlIC soém hay mudn ho sé ra di dé duoc tra lu70’ng cao hon. Piéu nay tao
ra rac r6i cho ca ban va ho. Ban khong c6 nhiing van dé nay véi nhan vién
ban hang. Ho duoc tra cong can clr vao nhitng gi ho tao ra. Hon nira, nhiing
nguoi gidi ¢ thé tao ra ning suat tir nim nay qua nam khac. Ho 1a nhiing
nhan vién vo gia d6i véi mot doanh nghiép. Khi toi tim ra ho va dao tao ho,



t6i khong bao gid mudén mat ho. Vi thé tdi co gang loai ra nhiing (mg vién
mo udc ¢ doanh nghiép riéng. Ho c6 thé 1a nhitng nguoi ban hang xuét sic,
nhung t6i biét ho s& khong & lai 1au. T6i chi hy vong ho s& thanh cong - &
mot noi khac.

P6 1a quy tac thir nhat: thué nhan vién ban hang, khong phai doanh nhan.
Quy tic thr hai xuét phat tir mot vai kinh nghiém t¢ hai cua toi trong lan
khoi nghiép dau tién. Nhu nhiéu doanh nhan tré, t6i rat voi va, va toi nghi
minh c6 thé tiét kiém thoi gian va tién bac bang cach thué nhan vién ban
hang ciia d6i thi canh tranh. Vi ho d quen thudc véi thi truong va nganh
kinh doanh, t61 s€ khong phai dao tao ho. Ho c6 thé 1am viéc ngay. Ho tham
chi c6 thé mang theo mot vai khach hang. Vao luc d6, ho giéng nhu 13 con
duong tat dé tang truong. Nhung rdi, toi phat hién ra d6 chi 1a con duong tat
di dén ric roi.

Trudc tién, hau hét ho déu c6 nhitng thoi quen xau ma toi khong bao gid ¢o
thé khién ho thay d6i. Ho hoc nhitng manh 16i pho bién trong nganh va lién
tuc tim kiém nhiing thuong vu chép nhoang. Téi mudn ho cd cai nhin xa
hon, nhung ho khong nghe. Ho nghi ho biét nhiéu hon t6i. Hon nira, ho
khong phai 14 nhitng ngudi ban hang tuyét voi. Toi ludn dat két qua tot hon
v6i nhitng nhan vién ban hang dén tir nhitng nganh kinh doanh khac va do
t6i ddo tao. Vi thé toi bat dau nghi, co 18 d6i thu canh tranh c6 1y do chinh
dang dé cho nhiing nhan vién ban hang nay ra di. C6 18 t6i khong nén nhanh
chong tin tuong khi ho ké véi toi vé thanh tich xut sic cta ho & nhitng cong
ty khac.

Chang phai t6i dy dinh s& gianh thi phan tir d6i thu canh tranh sao? Pung,
nhlmg n6 khong dang gia. Mua thi phan bang céch thué nhan vién ban hang
ctia d6i thi canh tranh khong ¢6 loi cho danh tiéng clia ban trong nganh. Co
thé ban s¢ khong méay quan tim den diéu do khi ban con tré va xdc noi,
nhung cudi ciing ban s& hoc dugc rang danh tiéng 1a tai san kinh doanh quan
trong, vé 1au dai nd gia tri gip nhiéu 1an mot vai thuong vu. Vi thé chung toi
1ap ra mdt chinh sdch mdi trong cong ty: khong thué nhitng nhan vién ban
hang trong nganh.

Quy luat thr ba cua t61 s€ dung cham dén mét vai nguoi hep hoi, nhung no
duoc rat ra tir nhiéu nim kinh nghiém. B¢ 1a néu ban muén du tuyén vao vi
tri ban hang cta chung toi, ban phai ting giir it nhat hai chirc vu trong nhiing
cong ty khac nhau, va mot trong s6 do phai 1a ban hang. Néi cach khac,



chung t6i khong thué ngudi moi ra truong. Tai sao? Boi vi gan nhu khong
mot ai hai 10ng voi cong viée dau tién cta anh ta hay c6 ta. Cho du van ludn
c6 nhitng ngoai 1& nhung da phan moi nguoi tim ra dicu gi d6 khong on
trong cong viéc that su dau tién cta ho, du n6 co tot thé nao va ho duoc dbi
XU t0r té ra sao. Po 14 ban chat con ngudi. Pon gian 13 ban khong thé danh
gia cao cai hién tai néu khong co gi dé so sanh. Vay thi ban 1am gi? Ban tim
dén bai c6 xanh hon. Thyc té, nhitng ngudi mdi ra truong ma toi tuyén dung
s& chuyén chd lam trong vong hai nam.

Khong c6 1y gi toi lai thué nhitng nhan vién ban hang ma t6i biét ho s& ra di
sau khl duogc dao tao. Va cang khong co 1y gi dé dao tao nhan vién ban hang
dé roi sau d6 phat hién ra rang ho khong thich ban hang hodc khéng thoai
mai vo1 moi truong lam viéc cua ching t61. D6 1a Iy do tai sao ching t61 tap
trung vao nhitng trng vién c6 kinh nghiém trong ban hang va tirng lam viéc
trong it nhat hai moi truong vin héa doanh nghiép khac nhau. Trong cong
viéc dau tién, ban cho rang moi cong ty déu giong nhau. Trong cong viéc thir
hai, ban biét rang coéng ty khac nhau c¢6 phong cach, phiic loi, quy trinh va
luat 1¢ khac nhau. Trong cong viéc thir ba, ban biét minh s& chon cong ty nhu
chon su nghiép.

Quy tic thir tu cta t6i chic chin 1a quy tic gy tranh cdi nhat. T6i c6 mot
chinh sach vo cung cimg ran 1a chung t6i s& khong bao gio thué mot tay
thién xa. Y t6i 1a mot siéu sao ban hang. Hay con goi 1a mot chiéc mdy ban
hang. Néu mot nhan vién ban hang gioi c6 thé viéng tham 100 khach hang va
ky duoc 10 hop dong, va mot nguoi ban hang xuat sic c¢o thé ky duoc 20
hop déng, thi mot tay thién xa s€ ky duoc 35 hop déng. To1 dang noi vé
nhiing si€u sao trong cong viéc. Ho co tai nang. Ho ¢6 su khat khao. Ho co
dong luc. Ho c6 thé ban moi thit cho moi nguoi. Ho la nhitng ngudotl ban
hang gioi nhat trén thé gidi. Va toi khong mudn cé ho trong cong ty cua
minh - vi ho chi nghi dén mot viée duy nhat: hoan tat thuong vu. Ho s€ noi
moi thir, 1am moi viéc, hira moi diéu dé tom duogc khach hang.

Tbi xin ké cho cac ban ciu chuyén vé Bert, mot nguoi ban hang thién xa ma
t6i da tuyén trong nhitng ngay dau cua cong ty thu tin. Anh ta néi nhanh va
nghi nhanh. Anh ta kiém duoc lugng doanh thu khong 16, khién toi rat vui
mung. Toi khong c6 thoi gian dé kiém tra anh ta va toi khong nghi minh phai
lam thé. Tat ca nhimg gi tdi quan tdm la doanh thu, va anh ta dang mang
chung dén.



Sau d6 rac rdi nay sinh. Pau tién, chung t6i bat dau gip rac réi khi thu cong
no tur khach hang cua anh ta. Mot sd noi réng gid ma ching to6i thu khac véi
nhiing gi chung t6i hira. Mot so phan nan rang ho khong nhan duoc chat
luong dich vu ma chung toi cam két s& cung cap. Roi dén nhitng khach hang
mang lai doanh thu nhé nhung Bert cho ho chiét khau ctia khach hang 16n va
bao dam voi ching toi rang sau ndy ho s& ting doanh thu. Khi kiém tra,
chuing t61 phat hién ra doanh thu twong lai cua anh ta hoan toan la bia dat.
Trong hau hét moi truong hop, khong c6 kha ning nio cho thdy khach hang
s€ tang doanh thu.

That khong may, Bert chi 1a nguoi dau tién trong mot vai tay thién xa ma toi
thué. Tat ca ho déu day toi vao ric rbi. Toi khong thé dao tao hay kiém soat
ho. Ho di trude toi hang chuc bude. Ho déu ¢ cach danh bai hé thong toi dat
ra. TOi an i ban than rang nhitng tay thién xa s& mang dén nhimg khach
hang méi, va toi s& dan xép moi chuyén sau. Piéu d6 khong bao gio xay ra.
Khach hang cam thay ho bi lira d6i va budc toi phai chiu trach nhiém - dé
dung 1a diéu ho nén lam.

Vi thé t6i rat ra mot bai hoc quan trong: nhan vién ban hang dai dién cho ban
trén thi truong va t6i quyét dinh rang t6i khong thé chap nhan nhing tay
thién xa dai dién cho minh. Ho 1am viéc theo mot nguyén tac khac han toi.
Ho mubn c6 dugc doanh thu béng moi gia. Con to1 thi khong. To61 mudn
doanh thu cung cap du loi nhuan gop dé phat trién kinh doanh va lap lai, nim
nay sang nam khac. T6i mudn xay dung mdi quan hé lau dai véi khach hang,
va toi mudn nhan vién ban hang gitp toi 1am diéu nay.

D6 that su 1a diéu t6i mudn nhan manh ¢ day. Toi khong khang dinh rang
moi cong ty nén ap dung quy tic giong toi. Piéu quan trong 1a ban phai thiét
1ap mot vai luat 18 - dé suy nghi cin k& vé nhitng van dé nay sinh khi cong ty
ting truong va dé phat trién cach 1am riéng cta ban. Boi 18, khi thué nguoi
ban hang, ban khong chi chon lya nhan vién ma ban con chon ca khach
hang. Du mubn hay khong, nhan vién ban hang s& dong vai trd quan trong
trong viéc xac dinh kiéu khach hang va kiéu quan hé giita ban va khach
hang. Ban nén danh thoi gian dé bao dam minh c6 nhitng mébi quan hé tot.

Hoi Norm:

Norm than meén:



Téi biét rang anh trd céng cho nhdn vién ban hang bang lirong thang, thay
vi hoa hong. Cau héi cia t6i la, lam thé ndo anh xdc dinh mikc tang lrong?
Téi cho rang anh sit dung cdc tiéu chudn danh gid chii quan. Néu anh ting
lwong dya trén két qua doanh thu khdch quan, thi c6 vé anh dd hiy hoai y
twong dong ddi ma anh dang né lee xay dung.

Robert
Robert than mén:

Anh néi dang. Mot phan 1a danh gia cht quan. Toi s& xem xét két qua cia
toan cong ty va biéu hién cia timg c4 nhan, nhung quan trong nhat d6i véi
t6i 1a biéu hién cta ho véi tu cach 1a mot thanh vién trong doi. Toi mudn
thay moi ngudi gitp d& 1an nhau, chir khong phai ganh dua nhau. T6i sé cho
anh mot vi du. Mot trong nhiitng nhan vién ban hang cua ching toi, Patti,
phai ra khoi thanh phd, va nho mot nhan vién ban hang khac, David, tham
du budi gip mit vdi mot khach hang 16n ma c6 da cd ging dé ky hop dong
trong nhiéu thang. Khi David xudt hién, co sau nguoi dang cho, ho noi ho sé
ra quyét dinh cudi cung trong hom d6. Anh ta da hoan tat dugc thuong vu,
va toi khen ngoi anh ta hét 101 vi diéu ndy, nhung t6i ciing danh ba ngdi sao
cho Patti vi c6 c6 thé noi, “Vang, toi tin tuong vao dong nghiép hd tro
minh.”

- Norm

RAC ROI VOI HOA HONG DOANH THU

Tim dugc nhan vién ban hang tot méi chi 13 bude dau tién. Ban ciing can c6
mot hé thong thu lao dé co thé tra cong cho ho dang cach ma khong giy ra
kho khan cho cong ty. Toi tu phat trién hé thong tra cong cho nhan vién ban
hang. Trong qua trinh d6, toi tin rang phuong phap ma hau hét cac doanh
nghiép dang ap dung la cong thirc cta rac roi. Di nhién t61 dang dé cap dén
cach tra cong bang hoa hong doanh thu. Néu khong can thén, chung c6 thé
hay hoai cam giac gin két va muc tiéu chung ctia doanh nghiép. Bang cach
nao? Bang cach dit nhig nhan vién ban hang vao mot nhom riéng, bang
cach khién ho bj tach biét va xa cach. Tuy nhién, hoa hong khong phai 1a thu



pham duy nhat. Hau hét cac cong ty ludn dit nhan vién ban hang vao nhing
van phong biét 1ap, td chirc cac cudc hop riéng bén ngoai cong ty, va doi xir
vo1 ho dac bi¢t than trong hon nhitng nhan vién khac khi danh gia thanh tich
nhan vién; diéu nay khong mang dén hiéu qua gi cho viéc kinh doanh.

Nhung hoa hong déng mét vai trd quan trong trong viéc phan biét nhan vién
ban hang voi nhimg nhan vién khac. Két qua 1a sy thu ghét va phin nd, dan
dén mau thuin khong thé tranh khoi. Nhan vién ké toan than phién rang nhan
vién kinh doanh ¢6 qua nhiéu thoa thuan dic biét v&i khach hang va khong
thong bao v4i nguoi 1ap hoa don. Nhan vién van hanh phan nan rang nhin
vién kinh doanh dua ra nhiéu doi hoi vo 1y. Vi tu cach 1a cha doanh nghlep,
ban thudng xuyén phai diéu dinh giita cac phong ban dong thoi giai quyét
nhirng tranh cai trong ndi bo nhan vién ban hang vé van dé ai chiju trach
nhiém khu vuc nao, ai lam viéc véi khach hang ndo, ai dan khach hang dén
van phong, v.v... P6 la mot con ac mdng va la mot con &c mong vo cung bat
loi.

T6i nhan ra rang vai trd ciia minh trong viéc tra cong hoan toan ngugc lai.
Toi cling biét ré‘mg doi khi ban khong c6 su chon lya - it nhét 13 lac dau. Hau
hét moi nhan vién ban hang déu sung bai tién hoa hong. Ho tin rang d6 13
cach duy nhét va cong bang dé giai quyét van dé thu lao, va ho thich ¥ tuong
tra cong dya trén doanh thu ho mang vé. Vi thé, rat nhiéu chu doanh nghiép
cling dong tinh v6i quan diém d() va tin ré“mg ho s& ¢ dugc nhiéu doanh thu
hon - va nhan vién ban hang t6t hon - néu nhing nguoi ban hang nhan mot
phan nhiing gi ho mang vé. T6i cling ting tin vao diéu nay.

Nhung t6i nhan ra d6 chi 1a 4o twong. Sau rat nhiéu kinh nghiém dau thuong,
t6i quyét dinh tir bo hé thong tra cong bang hoa héng, va chuyén sang tra
lwong thang cho nhan vién ban hang cong voi tién thuong hang nam, viéc
tang lwong s& duoc quyét dinh mot phan dya trén biéu hién ca nhan va mot
phan dya trén thanh tich cta toan bd cong ty. Két qua 1a: Doi ngii ban hang
gom ba nguoi va mot nhan vién hd trg clia cong ty chung t6i luén c6 thanh
tich vuot troi so v&i moi ddi thu canh tranh, mdi nguoi hoan tat thuong vu
nhiéu gip ndm hodc sau lan so v4i nhan vién ban hang cua cac cong ty cung
nganh khac. Ngoai ra, nhan vién ciia chiing t6i ciing nhau thuc hién diéu nay,
vi ho that sy lam viéc nhu thanh vién trong cung mot doi. Mac du khong ai
trong sb ho 13 siéu sao ban hang, nhu:ng moi ngu0’1 c6 mot thé manh riéng dé
tao nén sttc manh chung - va hd bu dip khuyét diém cho nhitng nguoi khac.



Chang han, chiing t6i c6 mot nhan vién ban hang rat gioi trong viéc thu hat
su chu ¥ ctia khach hang tiém ning, nhung lai gip kho khan trong viéc ky
két hop dong. Nhung diéu nay khong quan trong vi anh ta c6 duoc sy hd tro
can thiét dé hoan tat thwong vu. Khong co lanh tho riéng va khong duge co
lanh tho riéng. Nhan vién ban hang san long hd tro 13n nhau khi can thiét. Ho
cling cong tac chat ché voi cac nhan vién van hanh, ho cung nhan vién van
hanh viéng thim khach hang dé khach hang c6 co hoi duoc tim hiéu vé
ngu:m dang cung cdp dich vu cho ho. Ban than cac nhan vién ban hang biét
tat ca vé cong tac van hanh. Nhu mot phan cua viée dao tao, nhan vién ban
hang danh thoi gian dé 1am viéc véi cac phong ban con lai va hinh thanh méi
lién két voi nhitng nhan vién khac va danh gia cao sy dong gop ctia ho d6i
v6i thanh coéng cua doanh nghiép. Dua trén nhimg mdi quan hé nay, céac
nhan vién ban hang c6 thé mang vé doanh thu khién céc siéu sao ban hang
phai x4u ho.

Phai mat nhiéu nam dé trién khai hé thong, va trong qué trinh do toi phai
nham mat dua chan vai lan. Toi gdp kho khan khi phai loai bo nhiing tay ban
hang thién xa boi 1€ ban than té1 cling 1a mot tay thién xa néu xét trén
phuong dién nao d6. Toi tham chi kho khin khi quyét dinh chuyén tir tra hoa
hong sang tra lwong cho tat ca nhan vién ban hang. Thanh that ma néi, néu
t6i 12 nhan vién ban hang trong cong ty khac, toi s& khao khat nhén tién hoa
hong, vi toi nghi minh 1 mot ngudi ban hang xuat sac, va t6i mudn dugce tra
cong xung dang. Toi khong quan tim dén phan con lai cua cong ty. Toi s&
phat dién néu cac nhan vién khac khong 1am diéu ma t6i muon ho lam cho
khach hang “cta t6i”. Noi cach khac, t6i chinh 13 kiéu nhan vién ban hang
ma t6i khong mudn tuyén dung.

Bén canh d6, khi thuc hién viéc chuyén dbi, téi con thu duge mét loi ich
khac. Trat dugc ndi lo ling cia tat ca cac chu doanh nghiép, du it hay nhiéu -
ndi so nhan vién ban hang sé& ra di cung véi khach hang. Mic du da rat lau
khong c6 nhan vién ban hang nao ro1 bé cong ty chung t01 nhung chic chan
dleu nay s€ khong tac dong dén doanh thu cta cong ty néu t6i mat mot trong
s6 ho. O mirc do ca nhan, chiing t6i rat tiéc khi thdy mot nhan vién nao d6 ra
di, nhung suy nghi mat khach hang hay doanh thu chua ting thodng qua
trong dau toi.

That ra, to1 cho rr:fmg ban s€ cam théy d& chiu néu nhan vién d6 duoc tra cong
bang hoa hong, thay vi bang lvong va thudng ra di cung khach hang. P61 véi
nhan vién ban hang nhan hoa hong, khach hang dai dién cho sy an toan.



Mién 13 ho con giir duoc mdi lién két, ho nghi minh chu khong kiém séng.
Do d6, ho rat quan tam dén viéc bao dam khéach hang thudc vé ho, hon 1a
thudc vé cong ty. Vi thé ho ngin can nhitng ngudi khac trong cong ty co
quan hé véi khach hang. Ho nghi s& t6t hon néu khach hang chi biét minh
ho.

Pé bao vé ban than, chi doanh nghiép 1ap ra du loai co ché nham ngin can
nhan vién kinh doanh quiy nhifu khach hang qua nhiéu. Mot phwong phap
1a chuyén moi khach hang méi tir nhan vién ban hang sang nhan vién dich vu
khach hang, nguoi s& quan 1y moéi quan hé véi khach hang. Mot phuong
phap khac 1a giam dan muc hoa hong theo thoi gian. Theo d6, khi ngudi ban
hang hoan thanh mot thuong vy, anh ta hodc coé ta s€ nhan dugc, gia su, 10%
hoa hong trén doanh thu trong nim dau tién, 5% trong nam tiép theo, va 2%
sau hai nam. Trén 1y thuyét, nhan vién ban hang s& khong danh nhiéu thoi
gian cho khach hang ma ho chi nhin dugc 2%. Nhitng hé thdng nay co thé
lam giam viéc nhan vién ban hang gilr chat khach hang, nhung chiung khong
giai quyét duoc van dé cot 16i. Nhan vién ban hang van khong phai 1a thanh
vién cua do1. Muc ti€éu ctua ho khong phai la gitp cong ty thanh cong ma la
tim ra cach dé tré thanh sé mot.

T61 mubén moi ngudi trong cong ty ciia minh déu thudc vé mot ddi, bao gom
ca nhan vién ban hang. Piéu nay khong thé xay ra trir khi moi ngudi duoc tra
lwong cting mot co ché. Xin luu ¥ rang t6i khong néi dugc tra ciing mot mirc
lwong. Vi vai tro va do kho trong cong viée, nhan vién ban hang luén kiém
dugc nhiéu tién hon hau hét nhitng ngudi khac. Piéu nay 13 ty nhién. Mot
bac sy phau thudt kiém nhiéu hon mot ky thudt vién phong thi nghigm.
Nhung t6i mudn tat ca nhan vién déu 1a mot phan trong cing mot hé thong
tra cong. Nghia 13, t6i mudn ho nhan mot mie luong duoc xem xét va diéu
chinh hang nam, dya trén thanh tich cia cong ty va dong gdp cua tung ca
nhan.

Néu ban gidng nhu hau hét cac chu doanh nghiép, ban chic chan sé lic dau
va nghi: “Vang, tuyét ddy, nhung toi khong bao gio ¢6 thé trién khai kiéu hé
thong tra cong d6 tham chi khi t6i mudn.” Ban tin rang minh khong c6 chon
lya ndo khac ngoai viéc tra hoa hong. D6 1a cach lam trong nganh, hay tham
chi d6 1a cai nhan vién ban hang muén, hodc d6 1a cach duy nhat dé thac day
ho. T6i déng ¥ rang tra hoa hong 1a nguyén tic trong hau hét cac nganh kinh
doanh, va nhan vién ban hang cam thay thoai méi véi chiing. Toi cling dong
y rang, hoa hong 13 cach duy nhéat dé thuc ddy mot vai nguoi. Nhung ho 13



nhing tay thién xa va sé& trd thanh nhitng doanh nhan ma t6i khong muén cé
trong cong ty ctia minh. Téi mudn nhan vién ban hang lam cong viéc ban
hang chi dé kiém song bai vi ho yéu cong viéc va ho gidi trong linh vuc nay.
Ho khong c6 ké hoach bi mat nao. Ho duoc thuc déy béng chinh nhiing diéu
d3 thiic day nhitng nhan vién khéac. Ho chi tip trung vao viéc ban hang.

Nhitng nhan vién ban hang nhu thé khong can phai tra hoa hong. Pung, ho
mudn dugc tra céng xtng dang - nhu nhitng ngudi khac. Nhung ho ciing
muén thr ma hau hét nhitg nguoi khac déu tim kiém & noi lam viéc. Ho
mudn 13 mot ph?m cua cai gi d6. Ho mudn thude vé mot noi nao d6. Ho
mudn danh cudc doi ctia minh dé 1am viéc véi mot doanh nghiép d6i xir voi
ho nhu 1a thanh vién quy gia trong mot doi.

Nhung, trén nguyén tic ban s& khong phai 1a thanh vién cia di néu ban ban
hang dé nhan hoa hong. That khong may, hau hét nhan vién kinh doanh
khong nhan ra diéu d6. Ho da quen duogc tra hoa héng. Do da tro thanh mot
thoi quen ctia ho. Khi di phong van cho vi tri ban hang, ciu dau tién ho hoi
la: “Hoa hong 1a gi va phan thudng 13 gi?” Néu ban dé nghi mét muc luong,
ho s& nhin ban mot cach ky la. Ban khong thé chéng lai diéu do, va toi khong
1am thé. Toi s& khong mao hiém danh mat ing vién ban hang gioi bang cach
cb ép ho vao hé thong cua toi trude khi ho sin sang. Cong viée cua t6i 1a gidi
thiéu vai ho vé chuong trinh, va diéu nay can thoi gian.

Vi thé ching t6i bat dau voi nhitng nhan vién ban hang mdi theo cach ho da
quen thudc: tién luong va hoa hong. Sau hai nim, khi muén giir ai & lai, toi
s& dén gip ngudi d6 va noi: “Nghe nay, ban di & day duoc hai nim. Chung
t61 mudn ban & diy mai mai. Chung toi s& loai bo khoan hoa hdong cua ban,
va ting luong cho ban, vi thé ban s& khong mat thu nhip. Nguoc lai, ban s&
c6 duoc su 6n dinh. Ban c6 nghi ban s€ c6 mot nam tbt khong?To1 san long
bao dam réng ban s& c6 mdt nam tot dep. Va néu ban that sy c6 mot ndm nhu
thé. Toi s& bao dam rang nhitng nam tiép theo ban tham chi s& con t6t hon.
Nguoc lai, néu kinh té suy thoai va ban c6 vai nam ham hiu, ban sé& khong
phai lo ling vé viéc giam mot phan 16n thu nhap. Ban vin s& nhan duoc
lwvong. Chung t6i mudén mang dén cho ban su bao dam d6 bai vi chung toi
muén ban ¢ day trong dai han.”

T61 cung giai thich quy trinh x¢t tang lwong hang nam cua chung t61 vi hau
hét moi nguoi khong hiéu rd né. Ching toi bat dau bang viéc danh gia cong
ty dd kinh doanh t6t nhu thé nao trong nam trudc va hi vong cong ty s& phat



trién nhu thé nao trong nim sau. Sau d6 chung t6i 14p mot pham vi ting
luong dira trén ban danh gia d6. Mure ting lwong ctia moi ngudi s& nam trong
pham vi d6, nhung & khoang dau hay khoang cubi con tiy thudc vao bicu
hién cua ca nhan ho.

Vi thé, nhan vién ban hang, gidng nhu nhiing ngudi khac, duoc tudng
thudng vi su thanh cong chung cua cong ty va vi dong gop cua riéng ho. Lap
luan rat don gian: chung t6i mudn thay d6i suy nghi cua ho. Chiing t6i mudn
ho tap trung lam nhitng viéc tot nhat cho cong ty du d6 1a ban hang, cong tac
v6i nhitng nhan vién khac dé giai quyét van dé cua khach hang, hay gitp d&
thu hoi cong no, hay danh thoi gian cho nhitng du 4n quan trong ma khong
nhat thiét taic dong dén doanh thu ngay 14p tuc.

Bang cach thuc hién tit ca nhimg cong viéc do, bang cach trd thanh nhan
vién da nang trong do1 hinh cua cong ty, trong twong lai nhan vién ban hang
s& kiém duoc nhiéu tién béng v6i $6 ho nhan duoc néu van huéng hoa héng,
va t6i ciing néi véi ho nhu thé. Toi cling chi ra rang ho c6 thé nghi phép lau
hon trong twong lai, vi ho khong phai lo ling khi phai xa roi khach hang;
mot ngudi khic trong doi sé san sang hd tro giai quyét van dé. Trén hét, ho
s€ hai long khi duoc 1a mdt phén cua mogt cong ty thinh vuong va an tam vi
biét minh s& khong bi bo roi dé tu chéo chéng khi moi viéc tré nén kho khan.

Mic du tit ca déu la sy that, nhung van c6 mot vai nguoi kho thuyét phuc
hon nhitng nguoi khac. Toi ¢6 mot nhan vién ban hang tuyét voi, Patti
Kanner Post, da tri hodn chuyén sang nhan lwong trong nhiéu nim. Nhung
cudi cung, co ciing chip nhan va chuyén tir hoa hong sang luong.

Sau gan hai muoi ndm véi mot luc lugng nhan vién ban hang hung hau duoc
tra cong bang luong, tdi co thé cam doan vai ban rang hé thong ma ching toi
1ap ra that sy hiéu qua. Bén canh do, n6 con tdt cho moi nguoi, mac du toi
chinh 14 ngudi duge huong loi nhiéu nhat. Toi d3 co6 duge mot cong ty gan
két. Toi c6 nhitng con nguoi 1am viéc cing nhau va cing chung chi huéng.
Mic du trude d6 toi phai ¢ gang khong lang phi thoi gian dé lo lang nhan
vién ban hang s€ ra di va mang theo khach hang, hién tai suy nghi d6 tham
chi khong con hién hitu trong tam tri t6i. Gan nhu t6i khong thé hinh dung ra
diéu d6. Va d6 c6 18 1a lgi ich tuyét voi nhat: binh yén trong tam hon.

Hoi Norm



Norm than meén:

Téi tirng nghe anh néi rang - néu ban diéu hanh céng ty ding cdch - nhén
vién sé khéng thé mang theo khdch hang khi ra di. Vay t6i da lam diéu gi
sai? T6i dd tao rat nhiéu diéu kién dé qudn 1y dw dn va nhén vién ban hang
phuc vu khdch hang. Sau mot dén hai nam, nhén vién lai ra di cung Vvoi
khdch hang. Méi lan téi déu c6 cam gide nhw minh vira nhdn dwoc thu tie
IRS (S6 Thué Vu).

Charles
Charles thAn mén:

Hay bat dau bang viéc xem xét cach thie tuyén dung cta ban. Ban c6 thé
chon lya nhitng nhan vién ban hang muén gan bo lau dai. Ban cling can phai
chu dong. DPé tranh gap rac roi, ban va nhan vién diéu hanh nén thuong
xuyén liéc lac voi khach hang. Do 1a cach duy nhat dé bao dam khach hang
thudc vé cong ty chu khong phai thudc vé nhan vién ban hang. T6i ludn can
than de khong 14n quyén nhan vién ban hang, va ho vui suéng vi ti ludn san
sang tlep don khach hang. Su hién dién cua t61 tao cho ho loi thé canh tranh.
Ho chi ¢6 mét 1y do dé phan d6i: khi ho khong that su khong dé tim dén loi
ich cua cong ty.

- Norm

MOI NGUOI PEU BAN HANG

Theo quan diém cua toi, ban hang phai 1a nd luc tap thé, va khi noi vé mét
d6i nhom, t6i khong chi dé cap dén doi ngli ban hang. T6i tin rang trong tat
ci cac cong ty, moi nhan vién déu ban hang. Y t6i 1a moi nguoi déu dong
mot vai tro trong quy trinh ban hang. Du ho lam trong bd phan van hanh,
dich vu khach hang, hay tham chi ké toan, ho van tac dong dén khach hang,
va su tac dong do - tot hay x4u - s& anh huong dén kha niang hoan tat thuong
vu va gilt chan khach hang cua luc lugng ban hang. Tuy nhién, trong mot
thoi gian dai t6i cho rang tac dong d6 chi & mirc gian tiép. T6i khong thé
hinh dung lam cach nao cac nhan vién khong thudc bd phan ban hang c6 thé



truc tiép chiu trach nhiém viéc tim kiém khach hang mdi. Nhung ro1 mot
ngay nQ, nhan vién da khién to1 thay doi cach nhin vé ban hang.

Do 1a vo t61, Elaine, ngudi khai cude. Chung t61 da nghe mot vai than phién
tir khach hang vé cach tra 10i khi goi dén cong ty, va Elaine - ngoai nhiing
vai tro khac, cd con 12‘1 truong bd phan nhan su - quyét dinh can phai lam
diéu gi d6 dé giai quyét van de nay. C6 tim mot cong ty chuyén dao tao nhan
vién tra 101 dién thoai va sip xép mot gido vién dén giang cho nhan vién
trong hoi thao kéo dai ba ngay. Cong ty d6 tuyén boé moi ngudi déu duoc
huéng loi tu viéc dao tao, vi thé Elain quyét dinh cho tit ca sdu muoi nhan
vién chinh thurc cua chiung t61 tham gia, chiém khoang mdt ntra lyc luong
nhan sy tai chd cua cong ty.

Khoan dau tu khong hé nho - 10 nghin dé-la cho gido vién, cong thém thoi
gian dugc tra luong cua tat ca nhan vién theo hoc - va toi nghi ngo liéu
chung t6i c6 thé thu dugc nhiéu loi ich tir viéc 1am d6. Toi biét rang thay do6i
mot thoi quen 1a v cung kho khan. T61 nght hi¢u qua chi kéo dai khoang ba
tuan. Nhung t6i khong thich lam ngudi khac nan chi khi thir nghiém ¥ tuong
m&i, hon nita Elaine lai rat kién quyét, vi thé chiing t6i tién hanh.

Phai thira nhan rang toi rat to mo vé phan ung cua nhan vién véi chuong
trinh dao tao vi ching t6i chua timg 1am diéu nay trudc day. Hau hét nhan
vién cua ching toi dén tir khu vuc 1an can ngheo kho va it c6 co hdi hoc
hanh. Tuy nhién, ho tham du hoi thao mot cach nhiét tinh. RO rang ho thich
c6 co hoi duoc hoc tap k¥ ning lam viéc mdi. Khi gido vién huéng dan ho
qua tung bai hoc theo chu dé - vi du nhu k¥ nang tra 101 dién thoai - ho léng
nghe cham chd nhu nubt timg 101

Sau d6, Elaine tim cach dé duy tri dong lyc. Co 4y 1ap ra nhitng mau khao
sat xem ho hoc dugc nhitng gi, ho thich nhat phén ndo, va ho can hd tro thém
diéu gi. Ngoai ra, ¢6 y con mua mot loat mudi sau bang hinh ngin cua cong
ty dao tao nham tao hting khdéi cho cac cudc thdo luan tiép theo. Cau hoi dat
ra 1a bang cach nao? Du di timg 14 gido vién, nhung Elaine khong c6 kinh
nghiém trong viéc dao tao nhan vién. Do d6 co Ay phai tich lily dan theo thoi
gian. C6 ay 1én ké hoach to chirc cac budi hop hai lan mdi tuan, mdi budi kéo
dai nam gio, moi bué)i c6 muoi hai nguoi. Luc do, co éy s& cho ho xem madt
bang hinh va yéu cau nhung nguoi tham du phat biéu vé van dé dugce nhic
den Co ciing dat ra mot diéu kién ma sau nay trd thanh quy dinh quan trong:

mdi budi hop phai c6 nhan vién dén tir moi bo phan, va viéc phdi hop giira



cac nhom sé dugc thay doi lién tuc. Muc dich 1a dé nguoi tham du duoc
tuong tdc voi nhitng nhan vién khac ma ho chua ting gap trong cong viéc
kinh doanh thuong ngay. Elaine nghi s€ c6 nhitng diéu thi vi nay sinh twr
day.

Du khong dich than tham du cac budi hop, nhung budi tdi toi va Elaine trao
ddi vé cach thic moi viée dién ra. C6 ludn ké vé sy hao hiing ma nhan vién
mang dén chuong trinh hay su gén két ma noé tao dung. Co éy noi nhitng
nguoi tham gia thich duoc tra 101 cAu hoi va thich ké nhiing cau chuyén - vé
kinh nghiém riéng cua ho khi 1a khach hang, vé cach 4p dung nhiing k¥ ning
hoc duogc bén ngoai céng viée, hodc vé nhitng viée dd xdy ra trong cong ty.
Chéng han, trong mdt cudc hop, mdt nhan vién dich vu khach hang tén la
Denise da khen ngoi Christ, mot cong nhan kho hang. Denise ké rang tuan
truéc Chris d tu nghi ra cach dé bao dam giao hang kip thoi. Khach hang rat
vui khi nhan dugc ching va khen ngoi biéu hién cua cong ty. Denise mudn
chuyén lai 10i khen, néu khong thi Chris va ca nhitng nguoi trong nhom sé&
khong bao gior dugc biét diéu nay.

Tao cau nbi gitra cac thanh vién thudc nhirng bd phan khac nhau chinh 1a loi
ich 16n nhét cua chuong trinh. Mic du d3 nd luc t6i da dé xay dung tinh than
déng doi, moi nhan vién van khong that su c6 dugc nd cho dén khi ho ngéi
lai trong mot phong, trd chuyén véi nhitng ngudi dén tir cac phong ban khac
trong cong ty. Dot nhién, ho c6 thé biét tén va biét mit nhau. Ho cam nhan
duoc van dé ma nhitng nguoi khac phai giai quyét va ho nhan ra cong viéc
luan chuyén nhu thé nao trong cong ty. Ho hiéu rd tai xé phu thudc vao nhan
vién dich vu khach hang nhu thé nao, nhan vién dich vu phu thudc vao cong
nhan kho hang ra sao. Khi d6, moi ngudi bat dau nghi vé cong ty nhu mot
tong thé, thay vi chi tip trung vao phan bé nho cia riéng ho.

Vé phan Elaine, co 4y str dung cac budi hop dé cung cb thong diép dich vu
khach hang. “T6i khong tra luong cho cic ban,” c¢d 4y néi, “ma chinh 1a
khach hang. Ho chi thong qua t6i.” C6 Ay nhic nhd moi ngudi vé phan
thudéng ma ho s€ nhan duoc khi dat dén cép do sb luong hop ho so cao hon
va chinh sach cua ching to1 trong viéc trd 110% cong strc dong goép cua nhan
vién vao 401(k) (ké hoach nghi huu) cta ho. “Chinh khach hang 13 nguoi
bién tat ca thanh hién thuc,” co éy n6i. “Khi Norman hodc ai d6 dan khach
hang di tham quan, d6 thuong 13 cac khach hang twong lai. Ching ta mubn
ho cam thdy dugc chiao dén. Piéu d6 c6 nghia chung ta s& twoi cudi va nodi
xin chao.”



Chung to1 kh()ng can mat qua nhiéu thoi gian dé nhan thay két qua. SO luong
10 than phién gan nhu giam ngay lap tirc. Khach hang goi cho t61 va hoi liéu
co phal t6i thué nhan vién tong dai méi. Trong khi d6, 161 khen vé dich vu
xuat hién ngay cang nhiéu. Elaine s& ting 25 d6-la cho bat ky ai nhan dugc
101 khen, 101 khen nhiéu dén mtrc chung to1 khong c6 kha ning thuong bang
tién mat nira, vi thé ching toi chuyén sang phiéu qua tang va vé xem bong.
Piéu nay khong anh huong gi. Nhitng 16i khen vin dén t6i tip. Trong sau
thang ké tir khi bat dau chuong trinh, ching t6i nhan duoc nhiéu 101 khen,
dién thoai va thu khen ngoi nhiéu hon mudi bén nim qua.

Téi rat kinh ngac. Toi néi véi Elaine rang t6i khong thé tin sy thay doi cta
nhan vién. Ho khong chi chu d4o hon vé&i khach hang, ma con tr té véi nhau
hon. C6 ay néi rang ho da thao luan vé sy khac nhau giita khach hang bén
trong va bén ngoai cling nhu tam quan trong cua viéc phuc vu ca hai. R0
rang, vi¢c thao luan da co hi¢u qua. Toi co thé théy su khac biét trong kha
nang giai quyét nhiing yéu cau dic biét. Gia sit mot khach hang can lay mot
luong 16n ho so trong thoi gian ngan. Trude ddy, toi hodc mot giam ddc didu
hanh khac phai tryc tiép tham gia, liic nao cling phai x40 tron hé thong thong
thuong, va 1am rdi tung moi thtr. Véi cap do 1am viéc dong doi mai trong
cong ty, nhan vién c6 thé ty phdi hop voi nhau, bao dam rang nhitng yéu cau
nhu thé s& dugc giai quyét sudn sé, ma khong gay ra rac roi khong can thiét.

Nhung bang chimg thuyét phuc nhat dén tir phia nhitng ngudi quyét dinh
lidu c6 cong tac voi chiing toi hay khong. Trong nhiéu nam, chung t6i ludén
ké véi khach hang vé moi truong lam viée ciia chiing t6i. Nhu mot phan cua
chuyén tham quan, ching t6i s& dan ho dén khu vuc kho hang, noi chung t6i
dat nhitng biéu do va d6 thi biéu dién cach chung toi to chire trd choi chiée
hop ciing nhur cach nhan vién s& duoc thudong khi tong sd hop luu trir ting
Ién. Khach tham quan thuong héi, “Q, t0i co thé ndp don lam viéc & day
khong?” Tham chi mot khach hang mdi con giri thu ndi rang ong s& giri nim
nghin hop v6i hy vong chung t6i s& 1én cip do tiép theo va nhan vién s&
dugc nhan thudng. Vi thé t6i nhan ra nhan vién déng vai trd quan trong
trong mot vai quyét dinh ctia khach hang khi ky két v6i ching toi, nhung toi
khong nhan ra vai tro d6 16n thé nao cho dén khi thay hiéu qua tir chuong
trinh dao tao cua Elaine.

Phét hién nay xuat phat vao mot budi chiéu khi Louis, chil tich cong ty tro vé
van phong di€u hanh cua ching t61 véi mot khach hang tiém nang vira tham



quan co s& cta chung toi. Chung toi sip xép mot cudc gip vao cudi budi
tham quan. Khi ngdi trong van phong, t6i hoi vi khach hang liéu anh ta dang
can nhic mot nha cung cap khac khong. “Vang, c6 hai,” anh néi va cho t6i
tén cua ho. Ho 1a nhiing ddi tha canh tranh chinh cua ching toi.

Céch tra 10i thong thudng cta t6i 1a khen ngoi dbi thu, néi rang khach hang
s€ hanh phtic vé1 mdt trong s6 ho, va dé nghi réng anh ta hoac co ta s¢ hai
1ong hon véi chung t6i. Nhung vi 1y do ndo do, 1an nay toi lai hoi theo mot
kich ban khac. “f)ng da théy su khac bi¢t gitra ho va chung té1 chua?” toi
hoi.

“Vang, to1 da thay,” anh ta n6i. “Moi nhan vién cta 6ng déu tuoi cuoi, va tat
ca déu noi xin chao. To1 chua bao gio thay dieu tuong tu trude day.Chac han
ho rat vui vé.”

“To1 hy vong the,” to1 noi. “Cam on anh da quan tam.”
“That ra, chinh vi I€ do, t61 quyét dinh cOng tadc vo1 cac 6ng,” anh ta noi.

T6i hoan toan bat ngd. Hau nhu chung t6i chua bao gid hoan tat thuong vu
nhanh chong dén nhu vay. “That tuyét voi,” to1 noi. “To1 nghi anh da co6 lya
chon dung.”

Sau d6, ngdm lai nhiing diéu da xdy ra, t6i nhan ra rang trong mot thoi gian
dai, minh d& pham sai 1am. Toi thuong cho rang nguoi chu doanh nghiép va
Giam ddc Piéu hanh 1a nguoi ra quyét dinh viéc luu trit ho so. That ra, thong
thuong nguot dong Val tro chu chot cling la mot nhan vién. Tham chi khi ho
that su khong co tiéng n01 cudi cung, cac quyét dinh déu dua trén tat ca
nhirng thong tin ho cung cap. Vi tu cach 1 nhan vién, ho c6 xu hudéng dong
cam voi nhitng nhan vién khac, d6 1a 1y do vi sao ho phan tmg ndéng nhiét
v6i1 van hda cia chung toi.

Do cling 1a 1y do tai sao do61 khi nhiing nhan vién di¢n thoai cua chung toi
cling c6 thé hoan thanh mot thwong vu. Tir d6 vé sau, toi ludn cd gang tao
nhicu diéu kién dé ho lam diéu do.

PIEM MAU CHOT

Thir nhat: Nhan vién ban hang 12 nguoi dai dién cho ban trén thi truong.



Hay bao dam ban chon nhan vién ban hang dai dién tdt cho minh.

Thit hai: Hiy luu y dén nhiing tay thién xa va cha doanh nghiép tuong lai,
va dung bao gi¢ thué nhan vién ban hang trong nganh.

Thir ba: Tra cong bang hoa hong giy ra su chia ré trong cong ty va can tro
viéc xay dung doi nhom. PBung trd cong bang hoa hong trir khi ban buoc phai
1am thé, hay chuyén sang tra luong va tién thudng cang sém cang tot.

Thir tw: T4t ca nhan vién cta ban déu ¢ anh hudéng dén doanh thu, truc tiép
hay gian tiép. Véi su dao tao phu hop, ban c6 thé day ho lam thé nao dé tao
ra tac dong truc ti€p.



Chwong 15: AI PO HAY CUU TOI!

Chung ta da thao luan vé mot sb hoat dong, cach thic thuc hién, va ky luat
khi bat dau va phat trién doanh nghiép, nhung c6 mot thach thirc ma ban
phai d6i mat bat ké ¢ giai doan nao trong qué trinh kinh doanh: d6 14 nhan
101 khuyén tét. Mdi chung ta déu c6 nhiing thoi diém rat can ai d6 dé tro
chuyén, dé léng nghe va dé xuat, néu ho khong thé dua ra 10i khuyén, vé mot
goc nhin khac vi ¢6 nhiéu yéu t6 s& ngin can ching ta nhin rd diéu minh
phai lam. Thong thuong nguoi do khong & trong cong ty.

Tham chi néu ban khong c6 khao khat d6, thém mdt quan diém nhin nhan
van t6t hon néu c6 mot van dé nao d6 khién ban dién dau. Xét cho cing, ric
roi ma ban dang vudng phai c6 thé khong phai 12 van dé that sy, vi thé giai
phéap ban nghi ra chua han 13 giai phap dung. Piéu nay xay ra mdt phan vi
ban dén qua gan van dé nén danh mat kha ning bao quat. Ban c6 thé nhin
thdy sai lam trong mot pham vi nhung khong lién hé nd voi nhimng gi xay ra
trong pham vi con lai, do d6 ban bé qua gidi phdp & noi khac. Hon nira, to1
nghi tit ca chung ta déu c6 xu hudng tim dén kiéu giai phap ma ching ta
cam thay thoai mai nhét, phu hop voi tinh cach va k¥ nang ciia minh. Vi thé,
cac k¥ su tim dén giai phap cong nghe Ké toan vién tim dén giai phap ta1
chinh. Va nhan vién ban hang tim dén giai phap doanh thu - tham chi khi van
dé khong lién quan dén doanh thu.

Mot vi du cho trudng hop nay 1a Mike Baicher, ngudi duoc toi dé cap dén
trong chuong 11. Lan dau tién gip anh, doanh nghiép van tai cua gia dinh
anh kiém duogc 1.7 triéu do-la doanh thu mdi ndm. Mudi nim sau, nd tro
thanh mot doanh nghi¢p kho van v4i doanh thu hang nam 11 tri¢u do-la. Tai
xé cta anh, vai nguoi trong s6 ho 1a nha thau doc 1ap, nhan nhitng container
khong 16 tir cang New Jersey va giao chung dén kho hang trong ving dé do
hang. Mot s6 kho hang d6 thudc vé Mike, cong ty anh cung cap dich vu luu
kho cho mdt vai khach hang. Nhirng khach hang khac ty dam nhiém viéc luu
kho hang hoa. Anh cam thay bin khodn vé ho va quyét dinh dén tham toi.

Anh noi dang nghi vé viéc thué mot nhan vién ban hang. Khi toi hoi 1y do,
anh noi1 di€u nay co lién quan dén nhiing rac roi khi lam viéc véi khach hang
chi mudn anh nhan va giao hang nhung khong st dung dich vu luu kho. Vi



ho thuong xuyén khong do hang dung hen dé tranh vigce hang tau - nguoi chu
container -phat tién cham tré khi container trong dugc tra vé cang qua nam
ngay. Tién phat nay dao dong tir 65 dén 125 do-la mdi ngay, tuy vao hing
tau. Van dé s& khong nay sinh khi container chuyén dén kho hang ctia Mike,
vi nhén vién cua anh d& hang ngay lap tic. Nhung nhirng ngu:0’1 c6 kho hang
riéng lai cho dén phut cu01 cung cua ngay thir nam. Khi tai xé cua Mike cho
nhitng container trong vé cang, van phong hing tau di dong ctra, va Mike bi
tinh phi thém mot ngay.

“Anh c6 thé tinh khoang tién d6 cho khach hang duoc khong?” toi hoi.

“Tbi da thir, nhung rat kho,” anh néi. “Ho noi, ‘Anh dang néi gi thé? Chung
t6i d3 d& né ra trong vong nam ngay theo ding quy dinh. Néu anh khong tra
n6 vé dung giod, d6 khong phai 1a van dé cua ching t6i.” Toi khong thé 1am gi
duoc. P6 1a mot nganh kinh doanh canh tranh gay gat. Néu toi ctr khing
khang budc ho tra phi, chiing t61 sé mét khach hang.”

“Vay sao anh khong goi di¢n trudce cho ho va nhéic ho d& hang trudc khi no
trd thanh van dé?”

“Vang, to1 cling dinh lam nhu vay,” anh noéi, “tuy nhién lai c6 van dé khac
nay sinh. To6i khong thé tinh tién khach hang trude khi nhan duoc gidy to tir
tai xé nhung tai xé khong ndp dung han. Toi ludn phai dudi theo ho dé doi
gidy to. Toi c6 loi thé voi cac nha thau doc 1ap vi ho s& khong dugce tra cong
nén khong nop gidy to, nhung toi van phai nin ni tai xé cia minh. T6i ghét
dieu do.”

T61 hi€u ro di€éu anh dang noi. To1 cling ting gap van dé tuong tu vai tar xé
cua minh. “Vay chuyén nay li€n quan gi dén viéc thué mdt nhan vién ban
hang?” t61 hoi.

“T6i mudn ban dich vu luu kho cia chiing t6i nhiéu hon,” Mike néi. ¢ ‘Khong
chi kho hang ma ca cac dich vu gia tri gia tang, chang han nhu dich vu tiép
van.” Anh giai thich rang mot vai khach hang sé tra tién dé giai quyet hang
chtra trong container. Gia stt mot chudi cira hang quan ao vura nhan dugc mot
16 hang 40 so-mi va vay tir Trung Qudc. Khach hang c6 thé thué cong ty
Mike nang cdp moc quan 4o, dan nhin gia, déng gdi quan 4o vao ti nhua,
sau d6 guri quan 4o dén cac cira hang khac nhau theo ting loai va kich ¢&. D6
1a y twong cua anh vé dich vu gia trj gia ting. Anh cho rang néu c6 thé phat



trién mang kinh doanh ndy, anh c¢6 thé loai b khién minh dau dau.

Chung ta nén biét d6i diéu vé bdi canh kinh doanh cua cong ty anh. Khi cha
ctia Mike diéu hanh cong ty, né chi don gian 1a mot cong ty van tai. Ong va
Mike c6 mot kho hang nho sir dung khi can thiét. Nhan container tir cang
ludn mat nhiéu thoi gian va - néu trong ngay ho khong thé tra vé trude khi
khach hang dong cira - ho can mét noi dé giit né qua dém. Ngoai ra, mot vai
khach hang yéu cau cong ty cung cap dich vu luu kho, néu khong ho s& ky
hop dong véi cong ty khac.

Khi Mike tiép quan cong ty, anh da thay d6i cach lam, anh mé rong cong
viéc kinh doanh kho hang vi anh muén nhu thé chir khong phai vi nhu cau
khach hang. Anh nhan thdy day 13 mot dich vu phuy sinh loi cho cong viéc
kinh doanh van tai. Anh noi voi khach hang minh c6 thé giai quyét van dé
kho hang hi¢u qua hon hg. Cong viéc kinh doanh phat dat theo thoi gian. Khi
dén gap to1, anh da co bon tdoa nha va hy vong sém c6 thém mot toa nita.

Tuy nhién, viéc d6 khac vo1 dich vu ma anh du tinh vu tién hang dau. Theo
ké hoach m&i, anh s& tap trung tat ca vao dich vu gié tri gia ting, thay vi dich
vu luu kho. Do d6, anh sé& tim kiém ddi tuong khach hang khac. “Lam thé
nao anh c6 dugc nhitng khach hang sir dung dich vu luu kho cho dén hién
tai?” to1 hoi.

“To1 co6 duge khach hang nhd vao viéc nhan container ciia ho ¢ cang,” anh
noi. “Co 1€ kho cua ho tam tho1 khong c6 cho trong. Hoac c6 thé ho khong
muon c6 kho hang riéng. To1 tré thanh kho hang ctia ho.”

“DU’O’C thoi, néu d6 1a nguodn thu cua coéng viée kinh doanh méi, anh khong
mudn ngimg no lai, ding khong? Y 6i 1a, tai sao phai tir bé mot cach hiru
hi¢u de tim kiém khach hang va doanh thu? Cong ty anh la cong ty 16n nhat
cung cap dich vu nay a?”

“Q, khong,” anh dép, “chiing t6i 1a cong ty nhé nhat ¢ khu vuc nay.”

“Vay tai sao anh lai quyét dinh nging lai trong khi van con nhiéu khach
hang tiém ning ma anh thim chi chua timg trd chuyén?” Anh khong co cau
tra 101. “Hay noi1 t61 nghe xem nao,” t61 nd1, “hién tai ai dang lam cong viéc
ban hang?”



“T61,” Mike noi, “nhung td61 khong ¢6 nhi€u thoi gian danh cho no vi tat ca
nhiing rac r01 ma toi gap phai.”

“Anh thich 1am gi nhat?” t6i hoi.

“To1 thich ban hang!” anh tra 161 khong do dy. “T61 yéu cong viéc ban hang.
To1 wdce gi toi ¢d thé 1am viée dd nhiéu hon.”

Vay ra day la mot anh chang thich ban hang nhung lai thué mot nguoi khac
lam viéc d6. DT nhién, trong hau hét cac doanh nghiép, nhan vién ban hang
moi can phai mat mot khoang thoi gian dé tim kiém doanh thu, dic biét 1a
trong linh vuc dich vu. Hon nira, Mike s€ stt dung cach tiép can kinh doanh
ma anh chua tung thr nghiém trudc day. Ban dich vu gia tri gia tang khac
véi ban khéng gian kho hang cho khach hang c6 container ma ban chuyén
chd. N6 gan nhu 1a mot linh vuc kinh doanh moi va s€ phat trlen t6t néu gap
diéu kién thuan loi. Toi sé& tra 101 khac néu Mike néi: “t6i mudn phat trién
mot mang kinh doanh mdi vi mang kinh doanh cii ngay cang kho khan. T61
c6 mot thi phan tot va s& tiép tuc ban ce‘mg nhiéu cang tot, nhung toi nghi da
dén lac thir nghiém mot y tuong mao1.” Toi s¢ tra 101 khéc néu anh noi rang
khach hang cua anh yéu cau dich vu mai, rang n6 c6 hé sé bién 101 nhuén
g0p t6t va anh co thé cung cip né ma khong can dau tu qua nhiéu tién bac va
thoi gian. That vo 1y khi tham gia vao mot nganh kinh doanh mé&i chi vi
nhiing rac rdi trong nganh kinh doanh cii, linh vuc ma anh da thanh cong va
van con rat nhiéu co hoi phat trién.

T6i néi: “Nghe ndy, Mike, toi nghi c6 mot cach tiép can khac ma anh chua
xét dén. Toi ciing 1a mot nguoi ban hang nhu anh, va toi ciing ghét ddi mat
v6i nhitng van dé d6. Vi thé, toi thué nhitng nhan vién thién vé chi tiét. Ho
yéu thich cong viéc nhiac nho khach hang d& hang khoi container va yéu cau
tai xé nop lai gidy to. Ho rat gioi cong viée nay. Ho ciing s& bat dau véi murc
lwvong thap hon nhan vién ban hang va cé thé nhap cudc trong khoang vai
ngay, chir khong phai 1a ba hay bn thang nhu mot nhan vién ban hang.”

That ra, tham chi Mike chédc chan khong cin mot nhan vién toan thoi gian.
Anh c6 thé tim mot sinh V1en lam viéce ngoa1 gio hoc. Anh c6 thé giam dang
ké, tham chi loai bo, nhu’ng rac roi chil yéu trong cudc song voi muc gia 300
hodc 400 do-la mét tuan thay vi 700 hoac 800 do-la mdt tuan. Trong khi do,
anh hoan toan tu do lam cong vi¢c ban hang.



Do 1a mot gidi phap don gian, nhung Mike khong nhan ra, to61 khong ngac
nhién vi diéu nay. Nhu hau hét cac doanh nhan, anh la mot nguoi ban hang,
va khi nguoi ban hang gip phai mot van dé kinh doanh, theo ban nang, ho s&
tim cach ting thém doanh thu - vi “doanh thu tot giup giai quyét moi van
dé,” nhu mot cAu ngan ngit d néi. Ho ciing c6 xu hudng coi nhin vién hanh
chinh, ké toan vién va thu ky 13 nhimg ngudi “khong c6 ning suat”. Nhung
cong viéc cua nhiing nguoi nay cling quan trong nhu vi¢c gianh dugc thuong
vu ban dau. Ho gitip ban giir chan khach hang hién c6. Khach hang s& khong
hai 1ong khi ban giri hoa don tré vi ban khong thé hoan thanh cac cong viée
lién quan dén gidy to dung han. Ho sé khong hai 1ong khi nhan dugc mot hoa
don tién phat ma ho phai hoic khong phai chiu trach nhiém, va ban chua bao
gid canh bao ho hodc nhic ho phai phong ngira. Tat ca chung ta déu biét
chuyén gi s€ xay ra khi khach hang khong hai long.

Chac chan da dén lic Mike that sy can mot nhan vién ban hang, nhung nhu
cau nay phai xuat phat tor co hdi ma anh nhan ra va muon theo dudi, chtr
khong phai tir nhiing rac ro1 thong thuong khi diéu hanh kinh doanh.

LOI KHUYEN TE HAI CUA KE TOAN VIEN

C6 mét diéu ciing quan trong khong kém viéc tham khao ¥ kién bén ngoai,
d6 1a viéc xac dinh kiéu chuyén gia can than trong khi xin 1oi khuyén kinh
doanh. T6i xép nhiing ké toan vién 1én dau danh sach. Xin hiy hiéu rang toi
khong c6 ¥ chong lai ho. Tdi cling duoc dao tao dé trd thanh ké toan vién, va
t6i biét ho dong mot vai tro quan trong. Nhung xin 101 khuyén vé quyét dinh
kinh doanh tir ké toan vién ludn 13 mot v kién té hai. V& co ban, ké toan vién
la st gia. P06 1a cach ho duoc dao tao va cach ho suy nghi. Nhung vé nhiing
viéc trong twong lai? Hiy quén diéu d6 di. Lam thé nao ho c6 thé khuyén
ban cach thirc dé dat duogc két qua mong mudn trong khi ho tham chi con
khong biét dat dang cau hoi.

Hoi Norm
Norm thdn mén:
Chong t6i va t6i c6 mét cong ty tw van kinh doanh phdt dat trong muwoi lam

nam. Bay gio chung toi du dinh mo mot doanh nghiép ban lé ruou vang va
chung toi nghi minh can mot ban co van. Anh nghi thé nao?



Leslie
Leslie thAn mén:

Néu ban dang néi vé mot nhém cb van chmh thure, hop mat thuong xuyen
thi toi khong nghi ban can ho. Mot ban ¢b van s& hitu ich néu ban mudn phat
trién cong viéc kinh doanh hién tai khi khong c¢6 mdt doi ngli quan ly giau
kinh nghiém. Ban ciing c6 thé can ban cb van trong mot vai thoi diém nham
cing cb do tinh nhiém cta minh véi nha dau tu hodc véi khach hang quan
trong. Tuy nhién, mdt ban cd van mang tinh hinh thirc khong mang lai hi¢u
qua dbi voi nhitng cong ty méi. Tot hon hét, ban nén xin 10i khuyén tir
nhiing doanh nhan giau kinh nghiém. Néu 1a ban, toi s& tro chuyén vai
nhiing nguo1 cé kinh nghiém trong nganh ban 1€ rugu vang va nhirng nganh
tuong tu cang nhiéu cang tot. Ban khong can mot ban ¢d van dé 1am thé.

- Norm

Hay xem x¢t cau chuyén vé mot doanh nhan tré tén 1a Ken, nguoi nho toi
giai quyét mot van dé vé dong tién mat. Anh n¢ nha in 25 nghin do-la sau
khi xuét ban c6 lién quan nhitng 4n pham c6 lién quan dén cong ty anh dang
xay dung. Cudn sach 1a danh ba thuong mai thuong men cho nhu:ng nguoi
diéu hanh nha hang & thanh phd New York. N6 cung cap thong tin vé thu tuc
Xin glay phép, mua dung cu nha bép, tim nha thau - va nhiing viéc twong tu,
Ken kiém tién mot phan nho vao ban quang cdao cho nhitng nha cung cap,
nhung phan 16n 12 tir viéc ban sach cho cac bép trudong va cha nha hang. Van
dé 1a anh khong ban du. Anh con thira nhitng 8 nghin cudn trong tong s6 10
nghin cubn d3 in, va chiing bat dau tré nén 15i thoi.

Do d6 anh 1am vao tinh thé ngit nghéo. Anh khong c6 du tién mit, nhung lai
c6 mot nha kho day sach khong thé ban, va mot nha in gidn dir dang doa
khai kién néu anh khong thanh toan hoa don. Trong khi d6, Ken phai 1ap ttc
bat dau xuat ban ky tiép theo, néu khong anh s& pha san. Nhung lam thé nao
anh c6 thé in chung? Va néu nha in dau tién kién anh ra toa thi sao? Anh
khong biét hau qua s& ra sao. DI nhién, anh 1a mot chang trai d6i muoi chan
thanh, cham chi. Anh chua tirng bi kién. Anh chua bao gi6 nghi n6 sé xay ra.
Poi mat voi kién tung 1a mot cu soc 1on. Anh khong hoang loan - it nhat 1a



chua - nhung rat budn phién. Toi khuyén anh hiy binh tinh va ndi toi s& gitp
anh tim ra mot giai phap.

Pbi voi nhiing nguoi ¢6 kinh nghiém kinh doanh, ho biét 15 tai sao Ken
vuong vao nhiing rac rdi nay. Anh 1a nan nhan ctia cht nghia lac quan thai
qua. Nhitng con s s& ctru ban khoi chu nghia lac quan thai qua bang cach
kéo ban vé thuc tai, nhung chi khi ban dat cau héi dung, dé lam diéu do,
thong thudng ban s& can sy gitp d& tir mot ngudi khong bi chi phdi bai cam
xtc va biét dit dung cau hoi. Ken nghi anh s& ban duoc 10 nghin cubn danh
ba. To1 ho1 anh mua ban sach trong nganh kinh doanh nay kéo dai bao lau.
“Khoang 4 thang,” anh tra 15i. Noi cach khac, anh c6 120 ngay dé ban tat ca
sach, gia str anh lam viéc bay ngay mot tuan. Vi chi anh phai ban trung binh
13 83 cudn sach mdi ngay. Lam thé nao anh c6 thé thyc hién dugc diéu nay?
Anh n6i minh c6 thé ban vai cudn sach thong qua thu truc tiép. C6 khoang
12 nghin nha hang & thanh phé New York. Néu c6 duogc ty 18 phan hoi tuyét
voi - gia st 12 5% - thi tinh ra anh chi ban dugc 600 cudn. Do do, anh phai
thue hién viéc ban hang truc tiép trén quy mod 16n. Nghia 13 100 cudc viéng
tham khach hang mdi ngay va ty 1& thanh cong 1a khoang 78%. Néu 1am viéc
10 gio mdi ngdy, anh phai thyc hién trung binh 10 lan viéng thim khach
hang trong mot gi, mdi lan viéng tham s& dién ra trong 6 phat. Piéu d6 13
khong tudng. Tham chi ca si€u nhan cling chao thua.

Viy tai sao khong co ai chi ra diéu ndy cho anh? T6i héi anh c6 xin 1oi
khuyén cua ai d6 trudc khi bat dau kinh doanh khong. “Chi ¢ vién ké toan
ctia toi thoi,” anh noi. “Toi dua cho anh ta tat ca thong tin, va anh ta lap mot
bao céo vé dong tién mit cho thay nod s& hiéu qua.” Cong bang ma ndi, vién
ké toan khong hoan toan sai trong truong hop ndy. Anh ta di lam tat ca
nhiing gi mot ké toan vién phai lam. Ban dua cho ho thong tin, va ho s€ phan
hoi dudi mot hinh thirc khac. Ho s& khong nghi van nhiing gia dinh cta ban
trr khi ban 13p du an dya trén nhitng thong tin trong qua khir. Xét cho cung,
ho da quen lam viéc voi dir kién qua khir. Khi ban néi véi ho ban du dinh
ban 10 nghin danh ba trong bon thang, ho s& coi d6 1a sy that.

Néu ban mudn xin 101 khuyén kinh doanh, ban can dén gip nhitng ngudi
tirng diéu hanh cong ty mot thoi gian dai, t6i dang noi vé viéc diéu hanh mot
cong ty that sy, mot doanh nghiép cung cap san pham, khong phai nhiing
chuyén gia tu vin dugc moi ngudi cong nhan. That khong may, moi ngudi
lai khong tan dung nhiing ngu@)n luc san c6. Vi du nhu Ken, anh c6 quen biét
mot ngudi cod cong ty trong linh vuc tuong tu, ban danh ba cho nganh dién



anh. Ho khong bao gid néi chuyén voi nhau. Két qua 1a Ken phét hién ra sau
muoi ndm trong nganh nguot nay chi ban dugc 7 nghin danh ba trong mot
nam. [t nhat, Ken van chua pham sai lam chi t&r. Anh tim céach thoa thuan véi
nha in dé tra gop 2,500 do-la mdi thang. Chil nha in 4n tuong trude su chan
thanh cta anh va tham chi con dong ¥ in danh ba méi. Ké tir d6, Ken ludn
tim 101 khuyén tir nhitng doanh nhan. Vé phan nguoi ké toan, anh ta chi giai
quyét viéc ma anh ta thanh thao: thué cua Ken.

TQI AC VO TINH

Toi cling ting c6 suy nghi tuong ty khi tim klem lo1 khuyen kinh doanh tur
cac luat su. Bat ct khi ndo mot thoa thuan tot gip that bai hodc mot cudc
dam phan htra hen két thuc khong nhu mong doi, luat su s& 13 nguoi bi do 15i
va phai chiu trach nhi€ém. That ra, con c6 mot thu pham khac trong bong tdi,
chinh 13 than chu. Hau nhu van dé ludn nay sinh khi than chii cho phép luat
su ra quyét dinh kinh doanh thay cho minh - cong viéc ma da sb céac luat su
khong du kha ning dam nhiém. Nguoi luat su khon ngoan hiéu diéu nay va
gid1 han ban than trong viéc dua ra cac 101 khuyén phap 1y. Nhitng luat su
khong-duoc-khon-ngoan-cho-lam s& nhiing tay vao va lam rdi tung moi viéc.

Hiy xem xét truong hop cua mot ngudi téi quen biét d3 c¢b ging md mot
hiéu ban 1¢ trong nhiéu nam. Hay tam goi c6 1a Polly. C6 nghi rang minh can
huy dong khoang 1.5 triéu do-la va di tim dén hai nha dau tu, ho cam két
miéng rang ho s& cung cap cho c¢6 mdt khoan von dau tu 16n, nhung van
chua bat dau thao luan vé mot théa thuan dau tu, va tién van chua duge trao.
Trong khi d6, Polly d tim duoc dia diém ma co cho 1a 1y tuong. Khi ¢6 ndi
diéu nay v6i nha dau tu, ho n6i mubn tham gia thwong luong cac diéu khoan
thué mat bang. Polly quyét dinh moi mot trong s6 ho dén cudc gip tiép theo
clia ¢d voi nguoi chu dat.

Hoa ra d6 lai 1a mot y tudng t& hai. Nha dau tu mubén xem xét tung diéu
khoan mot cach chi tiét. Trong s6 d6, 6ng mudn mit bang can dugc nang cap
mé rong. Ong udc tinh s& phai ton 100 nghin dd-la dé cai tién toa nha theo
tiéu chuan va nhan manh rang gia thué phai dugc diéu chinh phu hop. Ngudi
chu dat n6i gidn va néi minh c6 thé tu nang cp vai chi phi 25 nghin d6-la.
Buodi gip g trd nén cing thang. Sau do, nguoi chi dat néi véi Polly: “Lan
sau cd hiy dén mot minh. C6 13 nguoi ra quyét dinh, ding khong? To6i khong
can phai noi chuyén voi ai khac.”



Thé 14 Polly gip rac roi. Co hy vong khi moi nha dau tu dén cude gip, co co
thé cung luc dat duoc thoa thuan thué mat béng so bg cung vo1 thoa thuan
dau tu, nhung ro rang diéu d6 da khong xay ra. Co nén giai quyét dicu gi
trude? Do gibng nhu tinh hudng con ga va qua trang. Nha dau tu sé khong
dua tién cho c6 néu hop dong thué bang mat chua duoc ky két, nhung ngudi
chu dat s& khong bao gio ky hop dong néu 6ng ta khong tin cd ¢ du tién
thanh toan, va c6 khong thé bao dam véi ong ta khi khong c6 tién.

Polly nghi ¢6 can néi chuyén voi luit su ctia minh, boi vi anh s& tham gia
vao viéc soan thao va xem xét bat ky hop dong nao co s& ky - du d6 1a hop
dong thué mit bang voi ngudi chu dat hay thoa thuan véi nha dau tu. Co
trinh bay tinh thé tién thoai ludng nan ctia minh. Nguoi luat su néi rang ¢o
nén giai quyét van dé hop déng thué mat bang trude. “Co6 cd ngudn von gidi
han,” anh ta néi. “That vo 1y khi tra cong cho t61 dé xem xét ho so dau tu
trude khi ¢b chic chan sé co6 duge hop dong thué mit bang. Néu hop dong
thué that bai, c6 s& lang phi so tién ma c6 khong duoc phép danh mat.” Polly
nghi diéu d6 hop 1y va dy dinh thuong luong vé hop dong thué khi dén gip
t6i. C6 muon biét t6i nghi c6 nén lam thé ndo dé giai quyét mau thuin gitra
nguoi chi dat mudn sém két thic thoa thuan va nha dau tu luén mudn xem
xét k¥ ludng moi cau chir trong hop dong.

T6i lang nghe cau chuyén cua cd va néi: “Thong thuong toi khong khuyeén
moi nguol nén lam gi, nhung trong truong hop nay toéi sé pha 1€. Luat su
khong phai la doanh nhan. Nguo1 luat su da cho ¢6 101 khuyén té hai nhat ma
toi ting nghe. Co hoan toan khong nén giai quyét hop dong thué trude tién.
C6 nén giai quyét ho so dau tu trude. Néu khong, t6i bao dam thoa thuan nay
s& khong bao gid c6 dugc.” Rd rang Polly rat kinh ngac. “Nghe nay,” t6i noi,
“co noi rang nha dau tu tiém ning nhat ctia minh 13 ngudi mudn thuong
luong ting chi tiét.” Co gat dau. “Co ciing néi rang nguoi chi dat 1a ngudi
chi mudn thuc hién va hoan tit moi viéc mot cach don gian.” Co déng y. To1
noi: “Thoi duge, hdy xem x€t viéc nay dudi goc do nguoi kinh doanh. Co
thuong lugng hop dong thué va sin sang dé ky két. Sau do, co s& 1am gi?”

“To1 s€ l1ap thoa thuan dau tu, mang dén dé nha dau tu ky va dua tién cho
t01,” cO nol.

“C6 s& mang n6 dén cho mot nha dau tu mudn thuong lu’ong ting chi tiét va
hy vong 6ng ta dua tién cho cd ngay lap tirc?” toi hoi tiép.



“Khong, chuyén do s€ khong bao gio xdy ra,” co noi.

“Chinh xé4c, khong bao gio xdy ra,” toi noi. “Ong ta s& muén thay do6i. Toi
biét minh s& lam thé néu t61 1a nha dau tu chinh. Vay, li¢u nguoi chu dat cua
co c6 san long doi 30, 60, tham chi 1a 90 ngay dé doi ¢6 lay dugc tién?”

“Khong bao gio,” co noi.

“Chinh xéc,” t0i n6i. “Ong ta s& noi, ‘Hay tro lai khi c6 c6 tién.” Tham chi
du nhanh chéng c6 tién, co ciing s& gieo moi nghi ngod trong dau 6ng ta. Co
noi cod co tién, nhung that ra co khéng c6. Ong ta s& thic mac liéu minh co
nén tin rang cO s€ tlep tuc tra tién trong muoi nam té1 hay khong. Co sé mat
uy tin. C6 hinh dung duoc van dé chua?”

“Tb6i dang bat dau hiéu,” Polly noi.

“Luat su cua co khong nén cho 161 khuyén kinh doanh,” t61 n6i, “anh ta rat tir
té khi khong mudbn c6 mat tién, nhung lam nhu thé anh ta s& huy hoai thoa
thuan vi anh ta khong nhin vao téng thé va khong can nhic tinh cach cia
nhirng ngudi lién quan. Anh ta chi néi: “Tai sao lai phai tiéu ton chi phi phap
Iy khong can thiét?” D6 13 suy nghi ctia mot luat su, khong phai ciia doanh
nhan. Néu d6 1a cong viéc kinh doanh cua t61, t61 sé hoan tat thoa thuén dau
tu va ndi voi nha dau tu: “Hay ky thoa thudn, va toi s& dau tu khoan tién vao
hop dong dang bi gian doan vi 6ng van chua chap thuan thué mit bang. Do
s€ la loi nhuan tich liiy cho ong trong truong hop khong dat dugc thoa
thuan.” Sau d6, ¢ c6 thé noi véi nguoi chu dat, “Nhan tién, téi c6 mot triéu
do-la trong ngan hang, tuy thuoc vao hop doéng thué c6 duogc chdp thuin
khong. Ong khong can phai lo lang vé viéc thanh toan.” Mot su khac biét
l6m, dang khong?”

“Pung,” c6 noi. “To61 chua tirng nghi dén viéc do.”

“Vay cuoi cung nha dau tu muon thu duoc gi tu viéc dau tu?” Toi hoi.
“Chung t6i chua thao luan vé diéu do,” co tra 1o1.

Pén lac nay toi that sy tin réng cd da nhan duoc 161 khuyén tdi. Néu ¢ géng
huy dong von, ban nén biét rang c6 mot khac biét 16n giita cam két bang dau
tu miéng va cam két van ban. Vao phat cudi, ngudi ta luén vién du moi Iy do
tai sao ho khong thé dua ra khoan tién ma ho hta. Dai loai nhu: “Téi khong



biét ban can sém thé.” “Tai vira phai tang thém dat coc chung khoan.” “Vo
t61 khong cho phép toi lam thé.” “Con cin cia t6i vira nhai mat cudn chi
phiéu.” Ly duoc tién dau tu 13 trd ngai 16n nhat ma Polly phai doi mat. That
v6 nghia khi danh thoi gian giai quyét hop dong thué mat bang trude khi nha
dau tu thuc hién cam két béng cach do tién vao tai khoan thoa thuén. Ngoai
ra, khi nhan duoc tién, Polly s€ c6 thém nhiing Iva chon khac néu ¢o khong
thé chap nhan nhitng diéu khoan thué mit bang ma c6 dang xem xét. Co c6
thé trg lai gap nha dau tu va néi: “Théa thuin nay da thét bai, nhung to1 co
mot kha niang khac néu ong van con quan tdm - tiy vao éng c6 dong y hay
khong.”

Cac luat su khong nghi theo chiéu huong d6. Ho duogc dao tao dé bao vé
khach hang. Con doanh nhan tap trung dé dat duoc muc tiéu. Luat su nghi
nhiém vu hang dau cua ho 1a bao dam than chu khong vudng vao khoan ng
tiém tang. Cac doanh nhan biét rang doi khi ban phai vudng vao nhiing
khoan no tiém tang néu muédn dat duoc diéu gi d6. Méc du vay, toi khong thé
dd moi trach nhiém cho luét su cta Polly vé 10i khuyén t¢ hai ma anh ta dua
ra. Mot phan cia sai lam 1a do ¢d. Co da tim dén anh dé xin 16i khuyén trong
khi 1& ra ¢ chi nén xin théng tin. L& ra cd nén héi nhitng hé qua tiém tang
ctia hanh dong nay hodc hanh dong kia va hiéu rang minh nén tu quyét dinh
phai 1am gi. Tai sao ¢ lai khong lam thé? Tbi cho rang d6 1a boi vi, nhu
nhitng doanh nhan lan dau khoi nghiép khac, c6 chua san sang dé chiu trach
nhiém cho nhirg quyét dinh ctia minh. Khi ban that sy hiéu rd va chap nhan
trach nhiém do, ban s€ c6 xu hudng chon lya rit can than nguoi ban sé xin
101 khuyén - va ban s& khong bao gid tim dén nhiing nguoi chi tip trung
ngan can ban mao hiém.

Ban nén hiéu rang, hau hét cac quyét dinh kinh doanh déu an chira rai ro. D6
1a 1y do vi sao nhiing doanh nhan phai ra quyét dinh. Con ai khac co thé biét
ho sén long chap nhan bao nhiéu rii ro? That khong may, rat it luat su khong
hiéu diéu ndy, va anh chang trong cdu chuyén nay rd rang la khong. Trach
nhiém cua Polly la dat anh trong g10’1 han va vach mot ranh gi61 10 rang gilia
cho 10 khuyén phép 1y va ra quyét dinh kinh doanh Vi néu khong lam nhu
thé, c6 s& vudng vao rai ro 16n nhat - danh mat co hoi dé tién hanh kinh
doanh.

Ban nén nhé réng luat su khong phai 1a doanh nhan, mac du nhiéu nguoi
trong sO ho to ra nhu thé. That ra, cach lam viéc cua céc luat su khién ho c6
thoi quen tu duy trdi ngugc voi nhitng gi can thiét dé thanh cong trong kinh



doanh. O day t6i khong c6 ¥ xem thudng cac luat su. Toi dd hoc truong luat
sau khi tot nghiép cao ding va xem d6 1a mot trong nhimg quyét dinh sang
sudt nhat ma minh tirng c6. Truong luat day to1 nhu’ng ky nang da dang glup
ich rat nhiéu trong kinh doanh. Ho day t6i 1am thé ndo dé chia tach van dg,
phan tich chiing va tim g1a1 phap. Ho day toi lam thé nao dé thuc hién nghlen
ctru, budc toi phai phat trién ky luat tu duy da gitp toi trong moi quyét dlnh
sau ndy. Ngoai ra, nhd vao né tang kién thirc phap ly, toi da co dugce su sac
sao trong thoa thuan kinh doanh. Toi ¢6 thé hiéu ndi dung ctia hd so phap 1y
va biét diéu gi s& xay ra khi van dé phap 1y nay sinh. Téi ciing ¢c6 mot quan
diém nhét dinh khi budc vao mot cudc hop. Quan trong nhat, toi hiéu duoc
cac luat su nghi nhu thé ndo - va suy nghi d6 gii han kha ning ra quyét dinh
kinh doanh tét cua ho ra sao

That ra, trong khoang thoi gian thuc tap nganh luat, t61 da phat trién mot sb
thoi quen tu duy tuong tu voi diéu toi dang dé cap. Toi hoc duogc tam quan
trong cua viéc tap trung vao chi tiét, ciia viéc danh dau ngang trén moi chit t
va dau cham trén mdi chit i. Ti hoc cach tim ra tat ca nhitng nguy co c6 thé
xuét hién va huy hoai than chu ciia minh déng tho1 bao dam ho duoc bao vé.
Khi kinh doanh, t6i phai phét trién mot tu duy hoan toan mai. Toi khong thé
qua ti mi hay qua tap trung. Toi ludn ghi nhé rang tit ca nhitng yéu td thay
d6i s& quyét dinh dén thanh cong hay that bai va toi sin long danh ddi dé dat
dugc muc tidu ciia minh. Tdi van c6 gang du doan nguy co nhung ciing dong
thoi tim cach giai quyét chung, chtr khong phai chi dé bao vé ban than khoi
rac roi. Véi tu cach 1a mot doanh nhén, toi biét rang rac réi chinh 1a nhiing
nguoi thay tuyét voi. Chung khong ngan can t6i; ching truyén cam htng cho
t6i. T6i yéu thich viéc giai quyét nhimg ric roi.

May man thay toi chi theo dudi nganh luét trong mot khoang thoi gian ngan
nén van cé thé thay doi thoi quen tu duy. Sau mudi hoic mudi lim nim
trong nganh, tdi cho rang hau hét cac luat su s& v6 cung kho khin dé bat dau
suy nghi nhu nhitng doanh nhan. T61 cling khong tin minh ¢6 kha nang tro
thanh luat su giéi sau khoang thoi gian d6. To6i di kinh doanh nhiéu nim.
Thoi quen tu duy d3 an sau vao dau toi.

D6 14 1y do tai sao toi ludn tim 101 khuyén phap 1y tot nhat trude khi dua ra ra
mot quyét dinh quan trong. Toi can phai nhac nhd ban than dé khong bo qua
mot vai chi tiét. Nhung toi giao udc rd rang véi cac luat su rang: “Pay la
thoa thudn, va né rat don gian. Diéu t6i mudn & anh 13 nhitng 10i khuyén
phap 1y, chi thé thoi. Anh c6 thé bao vé t6i bang cach giai thich nhitng hé



qua phap 1y tiém tang cta bat ky quyét dinh ndo. Toi khong mudn anh noi
vo1 to1 phai lam gi dudt goc do kinh doanh. T6i da c6 nhitng nguoi khac dé
xin 101 khuyén kinh doanh.”

Ban s& ngac nhién khi biét rang mot vai ludt su cam thay rat kho tuan thu
quy dinh nay. Mot lut su cua t6i noi rang toi mat tri khi tiéu ton 20 nghin
d6-1a vao chi phi phap 1y trong mot phién xtr ma toi biét trudc minh sé& thua.
Anh ta khing khing cho d6 1a quyét dinh kinh doanh té hai. Téi tin rang
truong hop nay xtng dang tiéu ton 20 nghin do-la dé dua ra mot tuyén bb -
va dé tranh lap lai van dé d6 trong tuong lai. Nguoi luat su khong thé chap
nhan diéu nay. T6i da cho anh ta ra di.

Nhung hau hét nhitng luat su giéi khong ¢ ric rdi gi voi diéu kién cia toi.
Nguoi luat su 1au ndm cua toi, Howard, 1a mot trong nhitng ngudi giéi nhat.
Anh lam chinh xdc nhiing gi mot luat su nén lam cho than chi minh. Anh
giai thich nhiing van ban phap 1y khac nhau c¢6 ¥ nghia gi. Anh lam 16 nhitng
trach nhi¢ém phap 1y cua t61 va chuyén gi s€ xay ra néu t6i thuc hién mot
hanh dong nao d6. Anh canh bao t6i vé bat ky rai ro nao t6i dang chiu va chi
ra mau thuan véi cac cam két khac trude dé - vi du nhu thoa thuan véi ngan
hang.

T6i tin rang d6 1a loai thong tin ma tat ca doanh nhan nén tim kiém tir luat su
ctia minh. Khi can 16i khuyén kinh doanh, hiy hoi mdt doanh nhéan giau kinh
nghiém. Ldi khuyén khong nhiing tot hon, ma chic chan ban con khong phai
tra tién cb van theo gio.

Hoi Norm
Norm than men:

Chiing t6i muén moi mot doanh nhén giau kinh nghiém tham gia lam viéc tai
cong ty nhé cia minh. Ching t6i da thir tim qua mét vai héi Hudng dan vao
Dao tao Doanh nghiép Nhé (SCORE) dia phwrong, qua truyén miéng, va tim
kiém trén mang Internet - nhung van khéng gap may. Chiing téi nén lam gi
bay gio?

Donald



Donald than mén:

T6i khong thé chi cho ban mot gidi phap nhanh chéng va dang tin cay,
nhung ban khong nén nan 10ng. Tim kiém nhan tai luén mat nhicu thoi gian.
Pay 1a mot thu thuat nho: ¢é 1€ nhitng nguoi ban tim dang khong lam viéc.
Ho c6 thé nghi huu. Ho co6 thé dang nghi ngoi gitta cac dy an. Co6 thé ho
dang chén cong viéc hién tai. Néu ho that sy tim kiém co hoi, ho s& tro
chuyén voi ban bé. Ban ciing nén 1am thé. Hiy noi chuyén véi khach hang,
nha cung cap, ngan hang va nhiing doanh nhan ma ban biét. Cudi cuing, mot
ai d6 s& xuat hién.

- Norm

QUY LUAT THU NHAP ON PINH

Nhu cau tim kiém sy hd tro tir doanh nhan gie‘lu kinh nghiém s& v6 cung can
thlet khi cong ty cua ban phat trién, nhung nhiéu ngudi trong chung ta gap
van dé khi diéu hanh cong viéc hang ngay. Toi da giai quyét van dé do6 trong
mot giai doan phat trién quan trong cua CitiStorage. T6i1 thuc hién diéu nay
bang cach ap dung mdt quy luat kinh doanh quan trong. D6 1a: ban ¢ thé
thuc hién hau hét moi viéc mién 1a ban ¢ ngué)n thu nhap 6n dinh. Thu nhap
doé khong nhét thiét phai nhiéu nhu ban mudn, thim chi nhiéu nhu ban can.
Piéu quan trong 1a ban c6 thé song dwa vao néd tudn qua tuan, thang qua
thang. Néu khong c6 khoan tién déu din nay, ban s€ li€én tuc bi phan tam
khoi muc ti€u cia minh. Cé nd, ban duoc tu do tap trung vao nhitng thir ma
ban thich nhat va 1am tot nhat.

C6 18 ban nghi tat ca déu biét quy luat ndy, nhung trén thuc té rat nhiéu
nguoi bo qua no, tham chi ca nhitng nha kinh doanh khon ngoan va tai nang
nhat. T6i dang ndi vé tuyp nguodi ma hau hét chung ta déu thich tuyén dung.
Ho 1a nhiing nha diéu hanh doanh nghiép nham giup phat trién cong ty 1én
cép dod cao hon - néu ban c6 du tién dé thué ho. Hau hét moi chu doanh
nghiép nhoé déu cho rang minh khong thé.

Tuy nhién, to61 phat hién ra réng voi su hd trg cua thu nhap 6n dinh, ban ¢
thé thué duoc nhiing ngudi tai ndng nam ngoai kha nang tuyén dung cua
minh ma khong phai ton mot xu. Lam sao c¢6 thé nhu thé? Vi nhiing nguoi



cO nang luc s€ tu tra cong cho ho gap nhi€u 1an, mién la ban cho ho co hoi dé
tro tai.

T6i dang ndi vé Ben Zitron, nguoi dén gip toi sau khi mot vai giao dich cta
anh that bai, khién anh mat mot khoan chi phi kha 16n. Véi tién hoc phi cta
hai con nho, anh chgt phat hién ra ré“mg minh dang thiéu tién mat va can mot
cong viée. Anh mudn biét lidu t6i c6 thé thué anh khong. Ben 1a mot trong
nhirmg ngudi giao dich gioéi nhat ma toi ting biét, mot ngudi cd thé huy dong
hang triéu do-la, giup cong ty phat hanh co phiéu ra cong chung, tim nguén
von, va thuc hi¢n nhitng cong viéc twong tu. Anh s hitu va diéu hanh nhiéu
doanh nghiép trong nhitng nim qua. Anh c6 thé ban hang, c6 thé thuong
luong, c6 thé 1am moi tht toi 1am, nhung anh chua bao gid biét dén quy luat
thu nhap on dinh. Két qua 13 anh ludn 1am vao tham canh sau mot vai giao
dich t¢ hai.

Tham hoa d6 cudi cung ciing xuat hién, di nhién tdi s& giup anh, nhung ngay
lap tac toi biét tuyén dung mot nhan vién nhu anh s& khong bao gid hiéu
qua, it nhat khong phai v6i nhitng diéu kién thong thuong. Ben 13 mot ngudi
thich tu do. Tham chi néu tdi c6 du tién dé tra cong xtmg dang cho anh -
chic chin s& thém khoang 300 nghin d6-la mdi nim - anh vAn khong thé
cdng hién toan bd sy tip trung cua minh vao bat ky coéng viéc niao ma toi
giao. Chic chan anh van 1am viéc nhung s& nhanh chéng thuc hién giao dich
clia riéng minh, theo dudi lich trinh ciia riéng minh va toi s& n6i gian. Chung
t61 s& bat dau tranh cai va nhimg nhan vién khac s& bat dau xi xam. Réc rdi
s€ ndy sinh.

Vi thé, t6i suy nghi va dua ra mot dé nghi. Toi noi, “Nghe nay, Ben, toi hiéu
anh. Anh khong can mot cong viéc. Cai anh can 13 thu nhap 6n dinh cho
phép anh quay lai cong viéc ma minh yéu thich la thyc hién giao dich. Do
do, to1 s€ thué anh nhung khong thué toan thoi gian. Té1 s€ giao cho anh thuc
hién mot vai du an. Anh s€ lam vi¢c tai van phong cua t61, va anh c6 thé 1ap
lich trinh riéng ctia minh. Mién 1 anh quan tdm dén cac du an cta toi, anh c6
thé thuc hién tit ca nhitng giao dich bén ngoai ma minh thich. P6i lai, t6i
mudn mot khoan chia phan tram trén mdi giao dich ctia anh.”

Trong trudng hop nay, t6i khong thé tré thanh mot nguoi hao phéng. Toi
biét rang - tham chi néu Ben 1am viéc ban thoi gian - t6i s& phai tra anh mot
murc lwong hang nam it nhat 13 sau con sd, va d6 1a mot phi ton dang ké cho
tai chinh cong ty. Nhung néu khong 1am nhu vay toi sé khong thé tuyén



dung anh. Thay vao d6, t6i phai tim cach dé gitip d& anh.

Tuy nhién tdi vira ky két hop dong tri gia 250 nghin d6-la doanh thu mdi
nam voi hé théng toa an tiéu bang New York. Toi can mot ai d6 mé rong
kinh doanh trong khu vire nay, mot ngudi cd thé gip g& cac vién chire toa an
t6i cao va ban dich vu cua chiing t6i cho nhitng b phan khac trong hé thong.
Néu Ben khong xuat hién, t6i co thé phai thué mot nhan vién ban hang voi
muc lvong 50 nghin do-la mot nam. X¢ét trén khia canh do, toi da tra cho Ben
mot mirc luong hau hinh. Poi lai, t6i biét két qua minh s& nhan duoc, va toi
hoan toan hy vong rang trong dai han anh sé tra lai gap ba, bon lan thir chiing
to1 da tra cho anh.

Anh di khong lam t6i that vong. Trong vong tam thang, anh ting doanh thu
v6i hé thong toa an du dé trang trai tién luong cia, va tir d6 vé sau anh tiép
tuc dem lai loi tirc cho chung t61. Trong bon nam, khu vuc kinh doanh d6
tang tir 250 nghin d6-la 1én 1 triéu d6-la mdi nam, phan 16n nhd vao nd luc
ctia Ben. Trong thoi gian d6, anh gianh duogc hai khach hang rat 16n va tra lai
cho chung t6i khoan ma chung t6i da dau tu. Khong c6 anh, toi phai thué
ngudi ngoai dé thue hién giao dich - véi chi phi khoang 50 nghin do-la. Anh
cling kiém duoc hon tam traim nghin d6-la cho mot kho hang mdi tir chuong
trinh cai thién viéc lam & khu vuc ngoai 6 cua tiéu bang.

Sau nay, to1 cling ap dung cach tuong ty v&i Sam Kaplan. Tuy nhién thoa
thuan voi Sam dé dang hon, vi anh d3 hoc duoc quy luat thu nhap 6n dinh.
Trong vong ndm phut, anh da tu trd cong cho minh. To61 héi anh ching toi
nén lam gi véi mot co sé mdi ma ching t6i mudn xay dung nhung khong du
von. Anh xem xét ké hoach va dé nghi mot vai thay d6i. Chung t6i c6 mot
giao dich tai chinh trong hai thang. Néu khong c6 thong tin cta anh, ching
t6i da phai thué thém khong gian can thiét. Anh d3 gitp ching toi tiét kiém it
nhat 100 nghin d6-la mdi nam trong sudt 10 nam. Cac ban di biét phan tiép
theo roi day.

Thé 1a toi da thoa thuan véi hai nguoi xuat sac, ho di cung cap 101 khuyén va
dich vu ma théng thuong s& tiéu tén ciia cong ty ton hang trim nghin d6-la.
Mic du t6i co lgi thé vi da kinh doanh ba muoi ndm va c6 nhiing ngudi ban
nhu Sam va Ben, nhung nhitng ngudi véi tai ning nhu thé c6 ¢ khap noi.
Ngay nay, trén khap dat nude, ban rat d& bat gip nhitng chu doanh nghiép
vira ban cong ty va chua sdn sang nghi huu, hodc nhitng doanh nhan giau
kinh nghiém dang tim noi dé giao dich.



Nhirng ngudi nay dai dién cho mot nguén lwc ma hau hét cac doanh nghiép
vira va nho déu lang quén. O ddy t6i khong ban dén nhimg nguoi méi khoi
nghiép va cac doanh nhan tré. Ho can mot ngudi hudng dan, hoic mot ban
cd van tro gitp. Nhung trong nhitng cong ty di thanh 1ap & mot quy mo nhat
dinh - ddi véi cong ty dich vu, t61 dua ra 1a tir 5 tri€u do-la trd 1€n - ban s€
mudn nhitng nha diéu hanh c6 kha ning hanh dong ciing nhu cho 101 khuyén
va ban c6 thé noi véi ho vé nhitng van dé 16n ma cong ty gip phai véi tu
cach 1a nguoi trong cudc. Phan kho nhét 1a gir chan ho, d6i khi ban can phai
dit nhu cau riéng sang mot bén, va tap trung vao nhu cau cta ho. Ban phai
tao diéu kién khién ho cam thay thoai mai. X¢ét cho cung ho s¢ khong ¢ lai vi
su cam kich hay long trung thanh hay vi ho can cong viéc. Ho sé& ¢ lai chi
khi ho kiém dugc tién va c6 niém vui.

Hay xem ho nhu nhitng doanh nghi¢p mdt thanh vién. Khi thu€ ho, ban dang
dau tu vao mot cong ty. Pé thu hdi von dau tu, ban phai cho ho quyén han
can thiét dé diéu hanh doanh nghiép cta ho - c6 18 ban s& gip kho khan trong
van dé nay. Toi cling timg nhu thé. Toi thuong noi gian voi Ben. Anh chi di
lam khi cam thdy thich va diéu nay khién toi phat dién. Toi vé nha va cau
nhau voi Elaine: “Cai gd gan do d6! Han 1am toan nhiing trd v& van.” Chap
nhan cach 1am viéc cia anh 13 phan kho khin nhit trong ca ciu chuyén.
Nhung that tha vi, ding khong? Ching ta moi1 nhiitng nguot tai ndng, sang
tao vi chiing ta mudn c6 y tuéng mai, va khi ho mang dén diéu do, chiing ta
lai gap rac r6i khi chap nhan né.

Cudi cing, Ben phat trién dy 4n cta riéng minh, nhung dén khi d6 anh da co
rat nhiéu cong hién lau dai va to 16n cho cong ty. Ngugce lai, Sam quyét dinh
o lai va tré thanh doi tac cua toi.

PIEM MAU CHOT

Thi nhat: Khi phai ddi mat véi mot van deé, hay tim mdt quan diém nhin
nhan tr bén ngoai dé xac dinh rd van dé that sy va tim ra gidi phap dung dan
de giai quyét van dé do.

Thir hai: Ké toan vién rat gioi giai thich nhitng viéc di xay ra trong qua khu,
nhung durng xin ¥ kién kinh doanh tir ho. Thay vao do, hay tro chuyén véi
doanh nhan giau kinh nghiém.



Thir ba: Cong viéc cta luat su 1a ndi v6i ban vé nhitg hé qua phap 1y tiém
an cua mot quyéet dinh hodc mdt hanh dong - chir khong phai cho ban 101
khuyén kinh doanh.

Thir tu: Cong ty nho cua ban c6 thé thué mot nha diéu hanh dang cap quoc
té néu ban san long tao di€u ki¢n cho ho ki€ém ti€n va cam thay vui vé.



Chuong 16: KHI NGUOI TRO SAN SANG, THAY
GIAO SE XUAT HIEN

Du da kinh doanh bao lau, du da hoc duogc bao nhiéu, ban khong bao gio co6
thé biét dugc moi thir. Kinh doanh 13 mot cudc phiéu luu khong cé diém
dirng va 12 mot khoa dao tao khong bao gid két thuc. Toi co vo sb6 nguoi thay
trong su nghiép ctia minh. Vai ngudi trong s6 ho timg dong vai trd 1a ngudi
huéng dan va nha c6 van. Mot s6 1a ngudi toi gip, mot sé 1a kinh nghiém t6i
ting trai qua trong thoi gian d6. Ho déu day cho toi nhimg bai hoc gitp t6i
cai thién ban than va cong viéc kinh doanh.

Hay xem xét chuong trinh din khach hang tham quan vin phong chung t6i &
Brooklyn . Khi ho chuan bi ra vé, tdi mic 4o khoac vao va tién ho ra xe.
Thong thudng, khach s& noi: “O, khong can dau. Ong rat ban ma. Toi co thé
ty tim duong.”

To1 no1 “Khong, di nhién 1a can va toi s€ giai thich trén duong di.” Sau do toi
ké cho ho vé cudc gap go gitra toéi1 va nha Vua Hussein xtr Jordan.

D6 1a gitra thap nién 1990, trong mot chuyén di dén Jordan duoc Quy Simon
Wiesenthal sip xép, luc d6 t6i dang 13 thanh vién trong ban giam déc cua ho.
Nha Vua moi ching t6i tham quan dat nudc, gip g& ngai va Hoang hiu
Noor. Bay thanh vién trong nhom - do Rabbi Marvin Hier, nha sang 1ap va
chil nhiém cta Trung TAm Simon Wiesenthal, dan dau - di dén Amman, thu
d6 Jordan. Chung t6i & d6 vai ngay, tham quan trén nhitng chiéc limosine do
chinh phu cung cap, cho dén khi c6 tin nha vua di san sang tiép kién chung
toi.

Tai xé cho ching t6i dén cung dién vao gid hen, chung toi di vao mot trong
nhiing toa nha cia khu cung dién. Giita phong 1a mot chiéc ban dai va rong,
& mot dau 1a mot chiée ghé danh cho nha Vua. Khi chiung t61 dm ngai Xudt
hién, trudong ban ngoai giao xép ching toi ngdi theo thir ty tiép kién. “Nha
Vua mudn gip riéng ting ngudi,” 6ng noi.

Mot vai phut sau, Vua Hussein, Hoang hau Noor va doan tuy tung xuét hién,
tiép dén 1a man gidi thi¢u. Khi nha vua di doc theo hang ti€p kién, ngai chao



ting ngudi bang tén riéng. “O, 6ng Brodsky,” ngai néi khi dén chd toi. “Ta
biet ong la mot doanh nhan & New York.”

T6i ¢6 hai phan tmg. Tht nhat, vo cung hanh dién. N6 khién t6i cam thay
nong nhiét va vui ming khi nghi rang nha Vua Jordan biét t6i 13 ai va toi lam
gi. Tht hai, toi ngac nhién. T6i nghi ngai phai c6 khoang hai muoi dén ba
muoi cudc gip nhu thé ndy mdi tuan. Phai ching ngai déu chuin bi moi cudc
gip giéng nhu nhitng gi ngai dang 1am vai chung t6i?

Sau phﬁn gidi thiéu, chung to6i ngdi xung quanh chiéc ban, trong khoéng mot
gid tiép theo, chung t01 tro chuyén v4i nha Vua va Hoang hau. Cudi cung,
nha vua noi “Ta rat tiéc, nhung ta c6 mot cude hen khac va ta phai di ngay.
Ta mudn cam on tit ca cac 6ng vi di dén day. Xin hiy tan hudng khoang
thoi gian con lai ctia chuyén tham dat nude ta. Hay dé ta tién cac 6ng ra xe.”

Trudce d6, toi chua bao gio duge mot théng ddc bang tién ra xe. Ngoai ra, khi
ay chung toi phai di mot doan dudng kha dai. Nha Vua vira di chung du’O’ng
vira trd chuyén véi ching t6i, khi chung toi di dén hanh lang va xudng cau
thang. Bén ngoai, ngay trudc lau dai, ngai ding lai dé chung t6i c6 thé chup
hinh trudc khi tién ching toi 1én xe.

“Piéu nay that khong thé tin n6i,” toi ndi véi truong bd phan giao té.
“Diéu gi co a?” 6ng noi.

“Nha Vua tién chiing toi ra xe,” t6i dap.

“D¢ chi 1a phép lich su thong thuong cuia chiing t61,” 6ng noi.

Nhiéu ngdy sau, t0i van suy ngdm vé 1i nhan xét d6. Néu viéc nha Vua tién
t6i ra xe 12 mot phép lich sy thong thuong va viéc ong tim hiéu vé toi trudce
khi gip g& ciing 1a mot phép lich sy théng thuong, thi tai sao t6i khong thé
lam diéu nay v6i nhimg khach hang dén thim minh? Cam nhan cua toi vé
Vua Hussein va dit nudc Jordan chinh 13 diéu t6i mudn khach hang cam
nhan vé toi va cong ty cua minh. To1 mudn ho biét réng to1 that su quan tam
dén ca nhan ho. D6 1a cach ban phat trién moi quan h¢ lau dai.

Vay 14 bén canh rat nhiéu nhitng ky niém dep toi con trd vé tir Jordan véi hai
thu thuat kinh doanh tuyét voi. Tur d6 vé sau, t61 ludn bao dam minh c6 mdt



vai thong t1n don gian vé nhu:ng ngu0’1 t6i biét s& dén tham, du dé tao mot
chiéc cau ndi v6i ho. Vao cudi mdi budi gip gd, toi sé tién ho ra xe.

D6 1a cach co ban dé toi c¢6 duoc nhimng ¥ tudong kinh doanh. Téi thu nhat
ching & bat ctr noi nao toi dén. Toi xem bat ky ngudi nao minh gip ciing 13
mot ngudn kién thirc tiém nang dé cai thién phwong thirc kinh doanh. T6i
khong khai thac hiéu biét ciia moi nguoi, nhung t6i quan sat ti mi nhitng gi
ho 1am va cach ching tac dong dén moi thir xung quanh ho, bao gdm ca toi.
Két qua 12 toi lién tuc phat hién ra nhimg diéu méi mé ma toi co thé s dung
dé cung c¢6 moi quan hé véi nhitng nguoi bén trong va bén ngoai cong ty.

Day 1a mot vi du khac. Cach day khong lau, to1 ¢ Princeton, New Jersey va
quyét dinh ghé qua mot cira hang quan 4o dia phuong. Toi ghét mua sam,
nhung lai thich quan sat nhitng nhan vién ban hang lam viéc. T61 nghi minh
c6 thé hoc hoi tir ho. Tham chi t6i thich dén nhimg khu nghi mét va lang
nghe nhan vién ban hang ban thoi gian gidi thiéu dich vu. Doi véi toi, d6 that
su la tha vui thu gian.

Cura hang Princeton tuy¢t voi nhu thién dang. Nhan vién ban hang & do la
mot trong nhitng nguoi gioi nhat ma t6i timg biét. Anh khong voi va; anh
than thién, phong cach thoai mai; anh khién toi cam giac anh that su mudn
gitip toi lva chon trang phuc thich hop nhat. Téi 13 mot tay mua sam quan 4o
kén chon, nhung khi gap mdt nguoil ban hang gioi, to1 s€ mua moi thir, du
khong biét minh c6 thuc su can hay khong. Lan ndy, t6i mua hai bo vét va
mot 40 khoac thé thao va yéu cau giri hang vé van phong. Chiing toi cam on
1an nhau va toi ra vé.

Ba ngay sau, t61 nhan dugc mot 14 thu nhé tr nguoi ban hang, anh cam on
t6i dd dén tham ctra hang, bay to niém vui khi giup d& toi, va uém hoéi néu
anh ta c6 thé phuc vu toi trong tuong lai. D6 khong phai 1a mot bire thu mau.
N6 ciing khong duoc soan thao bang may tinh. N6 1a mot thong diép mang
tinh c4 nhan, dugc viét bang tay. T6i dua nd cho Elaine xem. “Tuyét khong
nay?” t6i néi. C6 ay ndi: “Chung ta phai bat dau lam diéu nay théi.” Toi
ddng y. Ké tir d6, Elaine viét nhitng birc thu c4 nhén, bang tay, cho tat ca cac
khach hang mdi, chao mung ho dén véi cong ty va dé nghi ho hdy lién lac
truc tiép véi mot trong hai ching toi néu can thiét.

T6i biét, mot vai nguoi s& dat cau hoi vé tAm quan trong ctia nhitng hanh
dong nay. Liéu nd c6 quan trong khong, ho thac mac, khi ban tién khéach



hang ra xe hodc giri cho ho mdt thu viét tay? Mdi quan hé véi khach hang
dua trén gia ca, dich vu va loi ich. Néu ban khong thé canh tranh trén nhiing
phuong dién do, ban s€ bi loai khoi cudce choi. Pé ¢6 mot mbi quan h¢ lau
dai ban can nhiéu hon nhiing thir co ban nay. Moi nguoi déu ¢ thé cung cap
mure gia va dich vu bang hodc tot hon ban dong thoi moi nguoi déu hira cung
cap dich vu tuyét hao. Néu mudn giit chan khach hang, ban phai 1am nhiéu
hon. Ban phai cho ho 1y do dé & lai. Mot trong nhitng 1y do t6t nhat d6 1a vi
ho thich ban, tin tuéng ban va mudn kinh doanh véi ban. Khong c6 mot cong
thirc than ky nao tao nén nhirng mdi rang budc nay. Ban phai 1am nhiing viéc
nho nhu thé dé xay dyung long trung thanh va niém tin cia ho - goi dién cho
khach hang, viéng tham ho, quan tdm dén ho, sau nam hodc hay mudi nam
ban van ddi xtr v6i ho tir t& nhu khi mdi quan hé vira méi duoc thiét 1ap.

VAN DE, VAN DE

Van dé c6 thé 1a mot ngudn kién thic quan 1y tuyét voi, néu ban sin long
hoc hoi. That khong may, moi nguoi thudng xem van dé nhu nhiing su kién
c4 biét, ma khong nhin vao cin nguyén cia nd. Két qua 1a ho khong hoc
duoc bai hoc ma van dé dang cb truyén dat.

Hay xem kinh nghiém ma Elaine va t61 da c6 dugc tai mot nha hang hai san
nhon nhip ¢ Dallas cach ddy vai nim. Mic du nha hang rat dong khach va
chung t6i khong dat chd trude, nguoi tiép tan nodi anh co thé tim ban cho
chung t6i trong khoang hai muoi phat. Ching t6i di dén quay bar va Elalne
g01 mot ly cocktall tom. Trudc khi mén an duge phuc vy, ngudi tiép tan tién

dén va ndi rang chung toi da c6 mot bai ¢ ngoai ban cong, nhin ra phong an
chinh.

“To1 vira mo1 goi mot cocktail tom,” Elaine noi.

“Khong thanh van deé,” nguoi ti€p tan ndi. “Toi s€ nho nguoi mang ra cho
ba.”

Moén cocktail tdm dwge phuc vu tai ban ngay sau khi ching t6i ngdi xubng.
Elaine ném thir mén nude sot va phat hi¢n ra n6 qua cay. Co éy du dinh lam
no nhat di mot it, ¢0 ay voi tay 14y chai twong ca trén ban. Khi c¢6 ay van nap,
mot tiéng nd “boc” vang 1én, twong ca ban ra ngoal d6 1én 4o khodac, 4o so
mi, vay, va toan b0 canh tay cua co ay Elaine ngd1 kinh ngac, ngu’cn phu day
tuong ca. Mot ngudi phuc vu chay dén. “O, t6i thanh that xin 15i,” ¢6 ta noi,



va dua nhirng chiéc khan cho ching t6i. “Dé té1 giup ba.” C6 nhanh chong
lau don cho bura bon. “Néu ngay mai ba mang quan 4o dén, toi s€ giat sach
ching,” c6 ta noi.

Hoi Norm
Norm than meén:

T6i dd cé “mdu’” kinh doanh khi con hoc cao dang cach ddy muweoi ldm nam.
Hién tai toi dang co mot gia dinh hanh phuc voi hai cdu con trai. Gia dinh
mang lai niém vui va y nghia ciing véi nhiéu trach nhiém cho cudc doi téi. Vi
thé, t6i dw dinh van giit cong viéc chinh voi tw cdach la nha diéu hanh mot
cong ty trong danh sach Fortune 500, nhung toi cam gidc toi ciing nén theo
duéi khao khat kinh doanh ciia minh. Té6i c6 rat nhiéu kinh nghiém va kién
thure ma 10i nght la sé giup ich cho bat ky ai muon khé’i nghiép Toi dang
nghi vé viéc tinh nguyen hé tro trong mot cong ty moi, cong hién khoang hai
mutot gio mai tuan. Poi laz 16i sé yéu cau dwoc doi xir nhw mét doi tic ma
khéng can lirong hodc cé phan. Anh nghf thé nao?

Gregory
Gregory than mén:

T6i nghi ban nén duoc tudng thudng vi cd thé dua ra mot quyét dinh kho
khan trong cudc doi, do 1a dat trach nhiém gia dinh 1én hang dau. Rat nhiéu
nguoi khong thé 1am diéu d6. Va vang, toi nghia ¥ tudng cua ban rat tuyét
voi. Téi ciing thich viéc xdy dung doanh nghiép va tdi biét rang minh c6 thé
thoa man udc mo bang cach gilp do nhing nguoi khac khoi nghiép kinh
doanh. Nhu’ng hai muoi gid mdi tuan c6 vé qua tham vong. Thay vao do, toi
s& dé xuat gip g& chi doanh nghiép mot hoic hai 1an mdi tuan dé cho 10i
khuyén vé1i tu cach 1a ban ¢d van. Ban s& cung cép mot dich vu tuyét hao va
thu dugc nhitng bai hoc c6 thé ap dung khi dung ra xay dung doanh nghiép
riéng - khi con ban truéng thanh.

- Norm




Mot lic sau, ngudi quan 1y xuét hién va xin 16i chung t6i. Ong chui twong
ca trén mot chiée ghé va ngéi xuéng. “T6i thanh that xin 13i vé viéc nay,”
ong noi va dua danh thiép cho chung t6i. “Hay giri hoa don gidt quan 4o cho
to1. TO1 cam doan chung t6i1 s€ lo li€u viéc nay.”

Ca toi va Elaine déu rat an tuong. Moi nganh kinh doanh, ké ca nganh cia
ching to1, déu co nhitng tai nan, bat can, su ¢ xay ra cho khach hang. Néu
chtng ta 13 khach hang, ching ta s& mudn nha cung cap cu xir nhu thé ho
that 1ong xin 16i va lam nhimg viéc can thiét dé dén bu thigt hai. Ching toi s&
hoan toan hai 1ong néu nguoi quan ly chi dung ¢ d6. Nhung khi ong dimg
1én, 6ng noi thém: “Ba rat may man day.”

“Y ong la sao?” Elaine ngac nhién.

“Lan trudc, mot ngudi khach da bi ban hét twong 1én toc. Chung toi phai guri
ba ay dén hi¢u lam toc. It nhat ba chi bi ban 1én quan 40.”

“Y ong la viéc nay da xay ra trudc day?” toi hoi.

“Q, vang,” ngudi quan ly dap “N¢ xay ra kha thu’orng xuyén. Trong ngay
khu vuc nay cua nha hang rat nong. Chung to1 yéu cau nhan vién ndi long
nap cta nhitng chai tuong ca, dé ap suat khong hinh thanh bén trong, nhung
thinh thoang ho quén mat va nhiing cai chai ca bi no khi khach mo ra.” Sau
do, ong ta xin cao tur va budc di.

Elaine va toi khong biét nén ndi gian hay bat cuoi. Ching toi ling di. Toi co
thé nghi ra du cach dé bao dam khach hang khong himg chiu bom tuong ca:
mang nhiing chai tuong xuéng nha vao mdi budi toi, mua mot ti lanh nho
cho khu ban cong va giir nhimg chai twong trong ngay; d6 twong vao nhirng
binh thoéng khi; chi phuc vu tuwong ca khi khéch yéu cau. Thay vao do, nhe‘l
hang tim den mot bién phap khong giai quyét van de gi. Nhirng cai chai van
tlep tuc no tuong ca Van tlep tuc vang; nhan vién van tlep tuc lau don va xin
161; nhitng nan nhan tlep tuc ké cho nhitng nguoi ho gip vé kinh nghiém cua
minh; thé 1a mot sy ¢d b& mit tré thanh mét cau chuyén phé bién. Diéu nay
o thé xay ra khi ban khong hoc hoi tur sai lam ctia minh.

Cau chuyén tuong ca la mot tinh huéng dac biét, nhung hién tugng nay lai
khong hiém. Khi ngdp trong rac roi, ban s€ cd xu hudng tap trung vao khung



hoang hién tai dé giai quyet no, sau d6 chuyén sang van dé khéc can luu y
hon. Chang han, t6i biét mot cip vo chong no c6 mot cong ty san Xuét trang
phuc cho phu nit. Pé bao dam ludn c6 du hang dy tru nham dap tmg nhu cau
khach hang, ho c6 thoi quen san xuat nhiéu quan 4o hon. Thé 13, cudi cung
ho ¢ ca nui quan 4o dy trir thira phai ban ha gid. Cach 1am nay nhanh hon
va d& hon viéc d6i mit véi van dé can ban, ho khong c6 kha nang du bao
chinh xac, do do, ho tiép tuc 1am nhu thé, nim nay qua nam khac - cho dén
khi pha san.

Su that 1a néu ban khong loai trir nguyén nhan goc 1é cua van dé né chi bién
mat trong nhat thoi. Vi thé, toi cd gang thlet lap mot nguyén tac trong cong
ty bang cach lién tuc nhic nhé moi ngudi vé hai bude khi khic phuc mot van
dé. Trudc tién, ban phai ngan chin sy thiét hai - nghia 13, giai quyét nhiing
hé qua va giam thiéu ton that. Sau d6 tim hiéu Iy do va bao dam né khong
1ap lai.

T6i xin ké cho cac ban mot cau chuyén vé nhitng ngdy dau trong cong ty luu
trit ho so cua t6i. Luc d6, ching toi co rat nhiéu hop ho so. Pé theo doi
ching, chiing t61 phai lép dat mot hé théng ma vach cho phép nhan dién moi
hop va xac dinh vi tri ctia chiing. Vi thé, noi dat nhirng chiéc hop khong qua
quan trong. Chung to1 co thé tim ra chung khi can thiét.

Tuy nhién, khong lau sau, khach hang bat dau than phién rang ching t6i da
danh mat mot vai hop ciia ho. Ban dau, toi khong tin. Toi nghi rang hé théng
ctia chung toi khong thé sai sot. P6i vai toi, viée that lac hop ho so co thé do
khach hang d3 nham 14n trong qua trinh luu s6 sach. Nhung sau d6 ching toi
tim thdy mot vai chiéc hop bi that lac trong kho hang, t6i biét ching toi da
gip rac roi, vi thé chung toi tién hanh quy trinh giai quyét van dé theo hai
budc cua minh.

Trudc tién, toi lap mot doi truy tim nhitng chiéc hop that lac. Chiing toi phai
di tim trong khap kho hang va kiém tra tat ca nhiing chiéc hép & moi noi, sau
do d01 chleu v6i danh sach trén may vi tinh. That may man, s6 luong hop lac
d6 van nam trong kha ning giai quyét.

Chl'mg t6i d that su tim thay nhitng chiéc hop, va t6i cho rang chung t6i ¢o
thé ngan chin dugc viéc nay va hy vong no sé khong xay ra nita. Nhung
chung to1 khong quén tim can nguyén cua van dé. Do do, t6i quy dinh nhu:ng
chiéc hop méi s& khong dugc cat vao kho hang cho dén khi ching toi biét



diéu gi dang dién ra va thanh l1ap mot doi khac dé tim nguyén nhéan va giai
phap.

Viéc nay khong dién ra qué 1au. Khi khao sat qua trinh luu trit, t6i nhan ra
chung t6i dd pham sai 1am co ban khi khong tinh dén kha ning sai pham tir
con nguoi. Ching toi khong c6 hé théng téi kiém tra cong viéc. Tai xé nhan
nhiing hop tai lleu tur khach hang va chd vé kho hang, nhu:ng chiéc hop nay
s& dugc truc tiép cat 1én ké. Chung t6i khong diung lai dé dem nhimg chiéc
hop va bao dam sb lugng chung toi d& tir xe tring khdp véi s6 luong chiing
t61 nhan tir khach hang hoic sé lugng chung t6i cat vao kho tring voi s6 do
tur xe.

R rang, ching toi can tién hanh thém mot budc trong qua trinh luu trit cua
minh. Ching t0i quyét dinh rang trong twong lai khi mot chiéc xe tir van
phong khach hang trd vé, chung toi s& dit tat ca cac hop ¢ khu vuc tam va sé
quét mi vach ctia nhimg chiéc hop trong khu vuc ndy, sau d6 tai nhiing
thong tin ndy vao mdy tinh. Ké dén, chung toi s& chuyén nhiing chiéc hop
dén noi luu trir chinh va quét ma vach mot 1an nira. Khi tai danh sach nhimng
chiéc hop & noi luu trir chinh, may vi tinh s& doi chiéu voi danh sach hop &
kho tam. Néu hai danh sach khong trung khodp, ching t6i 1ap tic biét rang
minh d3 pham sai sot va cd gang khéc phuc ngay.

Véi hé thong méi, ching toi di giai quyét duoc van dé nhitng chiéc hop that
lac. Cudi cung chung toi thém mot bién phap bao dam bang cach mua thiét
bi cho phép nhiing tai xé quét ma vach tai vian phong khach hang. Két qua 1a,
hién tai chiing t0i c6 thé ddi chiéu giita khach hang va xe tai, gitta xe tai va
kho tam, gitta kho tam va khu vuc ké. Trén ly thuyét, van c6 kha nang mot
chiéc hop s€ bi thét lac, nhung diéu nay chua tirng xay ra trong nhiéu nim.

Van dé 1a ban khong that su g1a1 quyet duoc rac roi trir khi ban loai b mam
méng cling nhu hién tuong. Hau hét moi ngudi ¢ xu hu’O’ng bo qua diéu nay
vi ap lyc cta cong viéc kinh doanh hang ngay. Lam thé nao dé co thé bao
dam minh luén ghi nhd? To1 khuyén ban nén tap théi quen dat cau hoi cho
ban va nhan vién “Tai sao vin dé nay xay ra vao ban dau?” Va thém mot
diéu nira: 1an sau khi dén mot nha hang hai san nhon nhip ¢ Dallas, hay can
than khi mé tuong ca.

HAY CHUAN BI



Vao nhitng ngay dau trong su nghiép cta minh, mot tham phan di day toi
mot bai hoc tuyét voi ma ngay nay da giup toi rat nhidu. Khi do t6i 23 tudi,
vira t6t nghiép truong Luét Brooklyn. Mic du da vuot qua ky thi 1ay bang
hanh nghé, t6i van chua trd thanh mot luét su thuc thu. Vao nhirng ngay do,
phai mat tir sdu dén tam thang dé duoc thira nhan trong doan luét su sau ky
thi. Gidng nhu hau hét nhitng luat su tré, t6i danh nhiéu thoi gian lam viéc
tai cong ty luat, noi t61 nhan dugc bai hoc v& long khi thuc tap.

Bai hoc v& 1ong dién ra trong tuan lam viéc dau tién. Khi toi dd sin sang ra
vé e ndm gio rudi chiéu, nguoi luat su ma téi phuy viée giao cho t61 mot ho
so d6 sd va néi ngay hom sau t6i s& phai c6 mat tai phién toan dé trinh bay
ban kién nghi ma 6ng da dé trinh dudi danh nghia khach hang. Toi rat bat
ngo. “Ong mudn t6i dén toa an sao?” toi hoi, “toi chua bao gio ra toa.”

“Purng lo,” 0ng ta ndi, “khong sao dau. Hay dén do luc chin gio rudi sang.”

“Chin gi0o rudi sang!” t61 nhin vao chong ho so va néi. “Ong muodn té1 doc
tat ca dém nay sao?”

“Khéng, khong, khong,” ong noéi. “Cau khong can phai doc bat ctr cai gi.
Khéng xay ra chuyén gi dau. Khi thadm phan hoi, cdu chi can tra 10i: ‘Theo
ban kién nghi.’ Tham phan s€ no1 mot cau dai loai nhu: ‘To61 s€ xem xét.’
Sau d6 ciu co thé di.”

“Puoc thoi,” tdi déng ¥, nhung van rat cang thang. Sang hom sau, t6i ngodi
trong hanh lang 4m u cta toa an & Queens, New York. N6 khién t6i ¢6 cam
giac nhitng nguodi & day déu ¢ tudi that thap co lai hy. Khi vi thim phan dén,
ching t6i dimg day chao. Ping 1a 6ng trong nhu chin muoi tudi. Toi ngdi
chd dén khi ong goi minh, t61 da hoc thudoc va de dat noi: “Theo ban kién
nghi.”

Khi nghe t61 dap, vi tham phéan g& kinh ra va nhin thang vao t61. “Nay cau
trai?” ong hoi, “cau vira noi thé a?”

Bung t6i that lai. “Vang, thua tham phan,” t6i dap.
Ong tré ngdn tay dai xwong xau vao toi va ngodc lai. “Lai ddy nao,” 6ng noi.

To6i ding day, va di doc theo 16i di gifra tién vé phia ghé tham phan. T6i c6
thé nghe thay tiéng moi nguo1 cuoi rac rich xung quanh. Vi tham phéan cho



dén khi t61 ding trudc mat 6ng. “Na..o..0,” ong chdm rai nhin xudng to1 tu
ghé tham phan va hoi: “Pay la lan dau tién cau dén toa phai khong, cau
trai?”

“U...m... vang, thua tham phan,” t6i dap. Tiéng cuoi vang lén tir khu hanh
lang.

“Cau da dugc nhan vao doan luat su chua?” tham phan hoi.

Luc d6, t6i nguong ngun dap: “Van chua, thua tham phan”. Moi ngudi phia
dudi cudi to hon.

“Nay, cau trai, hdy noi cho to61 nghe ban kién nghi dé cap dén diéu gi,” ong
noi.

1
A

T6i lap bap: “O.., t6i, um.., n6 ndi vé... y t6i la... trong ban kién nghi, ching
to1 da... thoi duoc, khong phai chung t61, 1a nguot luat su té1 phu viée...”

Vi tham phan ngat 10i: “T6i khong biét nd nodi vé cai gi, cau ¢ biét khong,
cau trai? Cau dén tdoa ma khong chuan bi, phai khong? Chi riéng 1y do nay
to1 da c6 thé tur choi ban kién nghi.”

Moi nguoi cuoi pha lén. To1 xau ho t61 mirc muon don thd. “Vang, thua
tham phan,” to1 noi.

“Nhung thay vao do, t61 s€ day cho cau bai hoc dau tién trong cudc séng,”
thAm phan noi, “khong bao gid dugc phép budc vao phong xir 4n cua téi ma
khong chuan bi tai liéu.” Ong nhin t6i mot luc dé bai hoc tham vao, sau d6 ra
hiéu cho t6i lui: “Théi, lui, lui di. Hay vé va néi véi chu cta cau rang hom
nay cau biéu hién khong tot.”

To1 quay lai va tiu nghiu budc ra ngoai. Moi nguoi cuoi rd. Toi nghe ai do
no6i: “Lai thém mot nguoi niva.” To1 ro1 khdi phong xr an cang nhanh cang
t6t va 1ai xe vé van phong. Khi budc vao, chu t6i né mot nu cudi tuoi trén
guong mat. “Chuyén gi da xay ra ¢ toa?” ong hoi.

“Ong bict chuyén gi xay ra ma!” t61 noi. Ong ta chi cuoi.

Vay 1a t6i d3 mac biy. Sau nay t6i biét dugc vi tham phan d6 co truyén



thong day nhitng bai hoc nhu thé cho luat su méi vao nghé. Kinh nghiém dé
rat dau thuong va toi thé riang toi s& khong bao gio cho phép minh bi bé mit
nhu thé nita. Trong nhiing thang tiép theo, toi dén rat nhiéu phién xtr va noi
“Theo ban kién nghi”. Khong mot vi tham phan nao héi t6i ban kién nghi noi
diéu gi - nhung tdi co thé tra 10i néu duoc hoi. To6i da doc ho so. Toi da
chuan bi.

Khi kinh doanh, théi quen chuan bi k¥ ludng d3 tré thanh ban chat tht hai
cua toi va tré¢ thanh mot trong nhirng loi thé canh tranh chi dao. Toi biét
rang minh c6 thé hoan tat thuong vu voi ty 18 phan trim cao hon dbi thu
canh tranh chi don gian bang cach biét nhiéu hon ho vé khach hang, nha dai
dién cling nhu nhiing khia canh lién quan dén thoa thuan. Hién tai, diéu nay
van dung. Ty 1é hoan tat thuwong vu ctia chung t6i luén 16n hon 95% d6i véi
nhimg khach hang tiém ning dén thim co s¢ cta chung t6i, khong chi vi
ching t61 c6 kho hang khang trang, van phong dep, va nhan vién tuyét voi
(mic du tat ca déu gop phan rat 16n). ma vi chung toi ludén chuan bi k¥
ludng. Trude khi khach hang dén, t6i 1én mang tim hiéu thong tin cang nhiéu
cang tot vé co cdu, st ménh va lich sir ctia to chire. Nhan vién ban hang s&
tom luwoc vé nhitng khach hang ma toi sip gip - ¢4 nhan ho thich diéu gi,
nhirng dbi thu canh tranh khac ma ho dang can nhéc, cach thuc ho ra quyét
dinh, v.v... Toi s& theo d6 dé diéu chinh phan trinh bay.

Chang han, c6 mot lan, toi dan vai khach hang di tham quan, ho c6 y dinh
chuyén sang ky hop dong véi chiing toi sau nhiéu nim cong tac véi mot nha
cung cap khac. Nhan vién kinh doanh cua t6i n6i moi ban tim 16n nhat cia
ho ¢6 lién quan dén viéc duy tri viéc truy cép vao ho so ciia ho trong khi di
doi. Khi d6, trong thoi gian tham quan, toi khong thé noi hét vai khach hang
cach thirc lam viéc cua chiang t61, nhung néu t6i biét mot moi quan tam dac
biét ndo do, toi co thé trinh bay van dé ma khong can duoc héi. Trong truong
hop nay, toi d noi trude: “Mot trong nhitng diéu chung t6i quan tim nhat 1a
viéc bao dam khach hang co thé tiép can ho so hoidc hop dit 1i€u cua ho trong
khi di do1. Pay la cach ching to6i thuc hién.” Khach hang hai long va chiing
t61 hoan tat thuong vu.

Su chuan bi thim chi con quan trong hon néu ban gap khach hang sau khi
xay ra rac roi. Chac chan ban phai xin 18i va htra rang van dé d6 sé khong lép
lai, nhung ban cting phai giai dap duoc diéu ma khach hang luon lu6n thac
mc : “Lam thé nao diéu d6 lai xay ra?” Viéc nay can su chuan bi. Ban phai
tim ra chinh xac van dé 1a gi, tai sao, va lam thé nao ban co thé bao dam nd



s€ khong tai dién. Sau d6, ban co6 thé trinh bay rang: Chung t01 da nghién
ctru su cd nay, va day la nguyén nhan. Chung t6i khong cb gang vién cé.
Chuing t6i chi muén ngai hiéu chuyén gi da xay ra va ching toi da thyc hién
bién phap gi dé bao vé 6ng va tat ca nhitng khach hang quan trong khéc cua
minh trong tuong lai. Su that 13 6ng d3 gitip chung t6i khac phuc mot van dé
quan trong ma minh chua nhan thay. Chung t6i ng ngai mot 16i cam on ciing
nhu mot 101 xin 16i.” Trong hau hét cac truong hop, khach hang s& cho ban
co hdi thir hai.

Khoéng c6 16i di tat ¢ ddy, tham chi khi Gmg pho véi cac khach hang da co
mbi quan h¢ cdng tac lau dai, ban khong thé gia dinh réng ban hodc ho biét
0 ndi dung hop déng chi vi ban da thuc hi¢n no trong nhiéu nam. Ban rat d&
bo qua cac chi tiét quan trong - nhiing chi tiét quyét dinh liéu ban c6 thé giir
chan khach hang trong tuong lai hay khong. T61 con nhd c6 mdt khach hang
thue hién tai dau gia sau khi chiing t6i cong tac véi ho 12 nam. Khach hang
14 mot dai 1y trong thanh phd. Vi nhiing ghi nhan cuia chiing t6i va méi quan
hé than thiét voi nhitng nhan vién lam viéc tai cong ty do, ching t6i nghi
minh s& c6 co hoi tét dé gianh duoc hop dong lan nita, nhung - dén khi dau
gia - chung t6i phat hién ra, it nhat 13 trén gidy to, mtc dau gia cua chung toi
cao hon nhitng nguo1 con lai.

“Chung ta s€ 1am gi?” Brad Clinton, nguo1 quan 1y ban hang hoi toi.
“Budc dau tién 1a doc lai hop dong,” toi noi.

Anh nhin 6 to mo: “Duoc théi, néu 6ng nodi thé, nhung...”

“Nhung sao?” to1 hoi.

“A, nghe nhu thé chung ta khong biét noi dung ctia nd,” anh néi, “ching ta
da thuc hién n6 trong 12 nam ro61.”

T6i khong thé nhin cuoi khi ky (¢ vé ngay dau tién & toa an thoang qua
trong dau. “Hay dé to1 ké cho anh nghe mot cau chuyén,” toi noi.

Brad nam duoc van dé va mang ban hO’p déng ra. Khi xem x¢ét, chl’mg to1
nhan thay mot diéu khoan quy dinh rang bat ky ai ky hop déng déu khong
dugc st dung nha thau tha cap. Piéu nay da loai bo dugc mot cong ty tham
gia du gi4, nhan vién cua ho cling di so suat khong nghién ctru ki hop dong



nhu chung t6i. Ngoai ra, ching toi biét rang nhitg ddi tha con lai di dua ra
g01 thau dua trén ky vong phi thuc té khi thuc hién mot sb cong vi¢éc. Thay
vi nghién ctru, ho da dy doan. Sau khi tinh toan mirc gia that sy cua ho,
chang t6i lai 1a nha thau gia thap. Vi thé chung toi da ky tiép hop dong va toi
no vi tham phan ma t61 da cham tran & toa an.

Hoi Norm
Norm than men:

Téi lam céng tac quan 1y tuyén dung dwoc muoi ldm nam. Hai nam trude, toi
da lién két véi mot trong cdc than chu va viéc hop tac rat tuyét voi. Toi da
thué hai nhan vién tuyén dung méi dé dap vmg di nhu cau. Doanh thu hang
nam cud toi da tang tw 150 nghin do-la lén 800 nghin do-la va chung toi
hiém khi tranh cai. Téi biét chi ¢ mdt nguyén nhdn duy nhdt ngan cdn
chiing t6i xdy dwng mét to chirc bén viing: d6 chinh la téi. Téi chot nhén ra
minh khong i nang lwc, long nhdn nai, hodc ky nang quan Iy dé phat trién
viée nhwong quyén nay. Téi nén lam gi?

Bruce
Bruce than mén:

Trudc tién, dimg qua nghiém khic v6i ban than. Ban may man vi dd nhan ra
diéu nay trudc khi day cong ty vao rac roi. Toi ciing ting phai trai qua mot
vai kinh nghiém dau thuong dé nhan ra rang minh kh6ng c¢6 nang luc can
thiét dé quan 1y doanh nghlep, trong do quan trong nhat c6 18 1a tinh nhan
nai. Cudi cting, toi nhan ra rang minh chi ¢ thé phat trién cong ty dén murc
do, va khong thich n6 tang truong hon nira. T61 can phai tim nhitng nha quan
Iy that sy - nhitng con ngudi nhan nai, thién vé chi tiét. Ho khong gioi trong
viéc bat dau doanh nghiép mdi, con toi thi khong gioi quan ly cong ty.
Chung to1 ph01 hop véi nhau rat tot. Hiy nhd rang ban sé can m01 quan hé
cong viéc tét vai nguoi duge tuyén dung. Nghia 1a cac ban phai san long hoc
héi 1an nhau.

- Norm




KHAN TRUONG VA CHO PQI

T6i tin rang kinh nghiém dang quy nhat trong su nghiép kinh doanh cua
minh 1a viéc thoat khoi Chuong 11, luat Pha san, mac du t61 khong dé nghi
ban 1am theo toi. Trudce khi pha san, t6i giébng nhu hau hét nhitng doanh
nhan tré¢ dang tim dén t6i dé xin 10i khuyén. TAt ca ho déu rat voi va. Ho
tham vong theo duoi bat ky muc tiéu nao ma ho dé ra lac d6. Hau hét ho déu
d3 quyét dinh budc tiép theo cia minh va dang trén duong thuc hién no.
Piéu ho mudn & toi 1a sy dong vién. Tuy nhién, nhiing gi ho nhan dugc lai 1a
161 khuyén hay ngung lai va suy nghi.

Ban khong bao gio nén quyét dinh khi nhan ra minh dang bi cam giac voi va
thic giuc. To1 khong quan tam li¢u sy voi va 1a vi tinh ndn nong cua ban hay
vi nhiing nguoi khac gay ap luc budc ban phai dua ra quyét dinh. Mac du
phai ra quyét dinh ngay lap tirc, nhung néu ban c6 cam giac d6, dimg voi va.
Néu hap tap ra quyét dinh, d6 s& 1a co hoi tét dé chung quay lai hiy hoai
ban.

Pay khong phai 1a mot quy luat d& dang tuan thu. Hau hét doanh nhan déu
noéng voi. Ngay tir dau ban sé khong tham gia kinh doanh néu khong c6 khat
khao dén mot noi nao do, lam maot diéu gi d6. Nhung khao khat d6 co thé tro
thanh ké thu 16n nhat néu ban khong hoc cach kiém soat né. T6i di timg bi
giang mot cu dau diéng trudc khi nhan ra mbi nguy hai khi qua non néng dat
duoc muc tiéu.

Xét cho cung, ciing chinh vi ndng voi nén - cudi thap nién 1990 - toi da thu
mua mot cong ty dang gip hang loat van dé. Trong tham tam, t6i biét d6 1a
mot giao dich t6i té. Tiéng nodi bén trong t6i nhic nhd: “Cau co dién khong
day? Cau hoan toan khong can nhimng ric réi do. Cau dang day toan bo cong
ty vao nguy hiém.” Nhu:ng ban s& khong lang nghe tiéng néi bén trong khi
dang bi cam giac cip bach kiém soat. Ban bo qua ban nang cua minh. Ban
vién ¢6. Ban néi voi ban than nhimg diéu minh muén nghe nhu: “Téi da
tirng ciru cac cong ty pha san trude day; Toi biét cach 1am viéc v6i nhan vién
kinh doanh. T6i ¢6 thé giai quyét moi van dé ho mang dén. Oi, t6i 1a Siéu
nhan.”

Thé 13, toi tiép tuc hoan tt thoa thuan. Cac ban di biét phan con lai roi day



(Néu khong, hiy doc lai chuong 2.) Trong ba nam tiép theo, khi chung toi cb
gang ra khoi Chuong 11 cua luat Pha san, to6i danh nhiéu thoi gian dé suy
nghi vé sai 1am ctia minh. T6i nhén ra, nd con hon ca mot quyét dinh té hai.
Quyét dinh do6 c6 lién quan dén tinh céch cua t6i, 13 nhu cau mudn lién tuc
thanh coéng. T6i lam viéc voi va, khong suy xét dén hau qua hoic khéng
tham van y kién cta nhitng nguoi khac. Va khi 1ap muc tiéu cho minh, toi
chi cham chd vao viéc dat dugc n6 - thim chi néu d6 14 mdt muc tiéu sai
lam. Bén canh do, t6i c6 thé thay tinh cach d6 dan t6i dén vo sb sai pham
khac trong nhiéu nam, trong cudc song ciling nhu trong kinh doanh. T6i phai
tim cach dé kiém soat nhitng xu hudng d6. Toi biét minh khong thé hoan
toan loai bo chung. Ching da bam qua sau vao tinh cach cua t6i. Nhung toi
khong mudn dé ching ra quyét dinh thay minh.

Vi thé toi 1ap mot nguyén tac: khong bao gio ra mot quyét dinh quan trong
trude khi tam.

Y toi 1a toi thuong di tim trude khi dua ra mot quyét dinh c6 hé qua 1au dai.
Sy that 1a mac du c6 thé suy nghi t6t nhat khi tam, nhung t6i khong c6 thoi
gian dé tam ca ngay. Vi thé toi that sy néi v6i ban than hay lui thoi gian
quyét dinh trong 24 gio. Piéu nay rat kho thuc hién, it nhat 13 lac ban dau.
To1 thich ra quyét dinh ngay lap tuc. Khi ai do mudn t6i 1am viéc gi, toi rat
kho tra 10i: “T6i phai suy nghi. Toi khong thé cho anh dap an ngay.”

Cai t61 can 1a mot co ché co thé giup t6i cham lai, va nguyén tic di tam dap
mg yéu cau d6. P6 1a mot cach dé budc toi phai nghi dén viéc tri hodn. No
budc t6i phai danh thoi gian dé suy xét quyét dinh, nghe nhimg diéu ngudi
khac néi, tinh toan nhitng hau qua. Thong thudng t6i s& hanh dong giéng
nhu nhimng gi t6i da 1am ban dau, nhung t6i tién hanh véi sy tu tin vi di can
nhac ky ludng. Va d6i khi quy trinh suy nghi nay s& ctru t6i khoi mot sai 1am
sap pham phai hodc chi cho t6i mot co hdi ma c6 18 toi di bo 15.

Cudi cing, nguyén tic di tim cua t6i da tro thanh mot théi quen. To6i hoc
cach nhan dién cam gidc cap bach va ngan né lai. By gio, bat ct khi nao
can phai ra quyét dinh, t6i tur dong hodn lai. Cac quan 1y phé phan toi 1a
khong quyét doan, nhung ho di sai. Diéu toi lam 1a danh cho tiém thic cta
minh co hoi dé xem xét van dé. Toi phai bao dam rang cam giac cap bach
ciia minh khong 1an at tiéng noi bén trong. Do 1a mot tinh cach ma téi nhan
thdy ¢ nhitng doanh nhan thanh céng khéc, nhimg nguoi da diéu hanh cong
ty trong thoi gian dai. Poi véi ho, khong co gi khan cap. Ho khong voi va ra



quyét dinh. Ho hoc duoc cach dé 1ui budce, can nhic moi yéu td va tir tén
quy€t dinh cach thuc tién hanh.

Nhung Iti budc khong dé dang dbi véi nhitng doanh nhan tré, nhitng ngudi
luén hao hirc tién 1én. Di nhién, ho s¢ vudt mét co hoi trudc mat. D6 1a mot
cam giac ma nhimg nhan vién ban hang khon ngoan ludn biét cach khai thac.
Ho s& khién ban tin rang co hoi ma ho dé nghi s& bién mat vao ngay mai va
ho lg1 dung cam giac cép bach ctia ban dé budc ban phai quyét dinh nhanh
chong. Tuy nhién, vd1 kinh nghiém va tham nién, ban s€ hoc dugc hai diéu,
thir nhét, thé gid1 tran ngap nhitng co hoi tuyét voi, nhiéu hon s6 ban c6 thé
tan dung, va tht hai, co hoi that sy s& khong bién mat. Toi khong thé nghi ra
mdt co hdi ndo ma minh d3 dé vut mat tir khi ap dung luat di tdm cha toi.

Bén canh d6, t6i ciing 12 Giam ddc Diéu hanh sach s& nhat trong ving.
PIEM MAU CHOT

Thir nhit: Nhitng bai hoc kinh doanh tuyét voi ludon c6 & moi noi ban dén,
nhung ban phai nhé tim kiém ching.

Thit hai: Giai quyét Van dé 1a quy trinh hai bu:o’c Dau tién, phai ngan chan
thiét hai, sau d6 ban can giai quyét nguyén nhan gdc ré.

Thir ba: Chuan bi 13 mot loi thé canh tranh quan trong. Dung cho rang rang
ban biét noi dung ctia ban hop dong - tham chi mot hop dong cii - néu ban
khong quay vé va doc lai no.

Thir tu: Nguoi khac cang héi thuc ban ra quyét dinh nhanh chéng, ban cang
nén quyéet tam danh thoi gian suy nghi.



Chwong 17: PONG HANH CUNG GIA PINH NHA
STONE

Chuing ta d3 bat dau voi Bobby va Helene Stone va t6i ciing mudn két thic
voi ho. Téi van lién lac chit ché véi ho trong nhiéu nam va quan sat sy tién
b0 cua ho khi doanh thu hang nam tang tr 162 nghin do-la nam 1992 1én 3.2
triéu d6-la ndm 2007. Piém qua qué trinh d6, t0i c6 thé nhan thay mot vai
cHt moc quan trong.

Mot trong nhitng cot mbc dau tién 1a sau khi khoi nghiép dugc bon nim
rudi, ho dat dén bude ngoat ma moi doanh nghiép thanh cong déu di dén. N6
bat dau tir ngay ban quyét dinh c¢6 thém mot nhan vién ban hang khac ngoai
ban than ban. Tuyén dung thu ky hodc nhan vién hanh chinh dé hd tro 1a van
dé khac. Ban thué ho vi ban budc phai lam thé, don gian 1a do ban khong thé
ty ganh vac cong viéc. Nhung khi thué mot nhan vién ban hang, ban da
quyét dinh phét trién va cach ban thuc hién diéu nay s& tac dong lau dai dén
ban than ban va cong ty. Bobby va Helene tiép can giai doan chuyén dbi nay
vao glu’a nam 1996. Trong mot cudc gap mat dinh ky cta ching t61, ho hoi
t61 rang néu con trai 27 tudi cia ho, Steven, gia nhap cong ty VO’l tu cach
nhan vién ban hang toan thoi gian thi ho can lam gi. Toi nd1 véi ho rang, nhu
nhirng vi¢c khac trong kinh doanh, diéu nay can duoc 1én ké hoach can than.

C6 ba thach thurc 16n ma ban phai dbi mat khi thué mét nhan vién ban hang,
dac bié¢t 1a nguoi dau tién. Trude tién, ban can bao dam co ta hodc anh ta c6
du thoi gian dé thanh cong. Khoang thoi gian ndy thay dbi theo nganh kinh
doanh va phu thudc vao chu ky ban hang. Chang han, trong nganh kinh
doanh Iuu trit ho so cua toi, dé hoan tat mot thuong vu thuong phai mat téi 2
nam. Trong nhiing nganh khac, thoi gian ban hang c¢6 thé chi khoang mot
tuan. Nhung tham chi trong mot nganh kinh doanh cé chu ky ngan, ban van
phai danh thoi gian dé nhan vién ban hang mdi thich nghi vdi van hoa cua
cong ty, nghién ctru san pham, phat trién co s& doanh thu, v.v... Ban khong
thé ky vong ho ngay lap tic tao ra doanh thu - ¥ t6i 1a doanh thu t6t, voi hé
s6 bién loi nhuan gop cao - ngay khi ho vura dat chan vao cong ty. That ra,
gia dinh rang nhan vién ban hang mai khong tao ra doanh thu trong nim dau
tién 1a mot y kién khon ngoan. Ban khong thé danh gia thanh tich ciia ho mot
cach khach quan néu trong chd thu nhap trén doanh thu ciia ho.



Vi thé, t61 khuyén Bobby va Helene hiy hodn viéc thué Steven cho dén khi
ho tich lily du tién dé tra cong cho cau trong vong mot nam. Toi ndi, tham
chi khi éy ho cling khong nén dua cau vao cong ty trur khi ho du doan dugc
doanh thu trong 12 thang tiép theo - khong ké su dong gop ciia Steven - bang
v6i doanh thu trong 12 thang vira roi. Toi thira nhan 1oi khuyén ctia minh
qua than trong. T6i muén Bobby va Helene c6 mot khoan du trit 16n. Dbi véi
nhitng ngudi khéc, c6 18 toi s& yéu cau it hon. Quy mé cua khoan duy trit can
thiét tuy thudc vao kha nang chiu dung cua ban khi diéu hanh cong ty ma
khong co tién mit trong ngan hang. Toi biét Bobby va Helene s& gip kho
khin khi d6i mat v6i ap luc d6. Vi thé, ching t6i ddng ¥ mot vai muc tiéu dé
bao dam sy sinh ton ciia ho néu bét tric xdy ra sau khi Steven vao cong ty.

Cubi cung, ho da dat duoc muc tiéu vao cudi nam, diéu nay dua ho dén thach
thurc thir hai: cung cap cho Steven mot su dao tao ding dan.

Thu€ mot nhan vién ban hang nghia lIa ban dang thuc hién viéc dau tu va ban
c6 quyén ky vong mot mirc 1oi nhuan trén dau tu trong mot khoang thoi gian
hop 1ly. Gia st ban trd luong va phtc lgi cho nhan vién 1a 45 nghin do-la,
cong thém 5 nghin do-la phi ton khac (dién thoai, di lai, v.v...). Gia st hé )
bién lgi nhuan gop trung binh cua ban 1a 40%. Nhan vién kinh doanh mang
vé 125 nghin d6-la doanh thu véi hé s6 bién loi nhuan gop 40% (125 nghin
d6-la X 40% = 50 nghin do-la) chi du dé trang trai chi phi ban tra cho anh ta
hodc co ta trong ndm dau tién.

Do 1a mdt khal niém ma moi ngu:(n kho linh hoi. Tham chi hau hét ‘cac cong
ty khong ¢ gang truyen dat diéu nay. Nhung ban sé& lién tuc gip ric réi voi
nhan vién ban hang néu ho khong hiéu cach thic hoat dong kinh doanh va
diéu ban trong cho ¢ ho. Ho s€ thuc hién nhiing thuong vu ti té va khong
tuan thu lut 1&. Ho s& khong ngimg phan nan rang ho bi danh gia thap va tra
lu’ong kém vi khong biét viée gi dang that sy dién ra. Pao tao 1 cach tot nhat
dé giai quyét nhu:ng van dé d6. Ban can thay doi cach suy nghi cua nhan vién
ban hang. Ban can mot quy trinh dé day cho ho vé kinh doanh trong khi ho
thuc hién cong viéc.

Bobby va Helene da ap dung cho Steven quy trinh ma t61 da tirng ing dung
v6i Bobby. Ho thiét 1ap mot ké hoach, dit ra muc tiéu vé hé s6 bién loi
nhuan gop cling nhu doanh thu cho Steven va cho cau tham gia theo doi cach
thirc cdu 1am viéc. Steven dudi kip thanh tich ctia Bobby trong nam dau tién



va bit ddu ban hang tot hon. Trong khi do, cdu va Bobby canh tranh dé co
dugc doanh thu va hé s6 bién lgi nhuan gop tot nhat moi thang, con Helene
dong vai tro 1a trong tai.

Steven can thoi gian dé hoc hoi. Két thuc nam dau tién, nim 1997, Steven c6
doanh thu tot hon nim dau tién cua Bobby, nhung v&i hé s6 bién lgi nhuan
gop thap hon. Mic du ciu ta c6 thé trang trai tién luong, nhung cong ty van
chua dat dugc mirc hoa von dau tu. Trén thyc té, Bobby va Helene van dang
hd tro cau. Vi thé ching t6i quay lai va tdp trung vao hé sb bién loi nhuan
gop va dan dan Steven da bat kip. Trudc thang 8, ho da c6 thé xac dinh rd
rang nim 1998 13 mot ndm thanh cong cho Steven ca doanh thu 1an hé s6
bién lgi nhuan gop.

Piéu nay dan chung t6i dén thach thirc 16n tht ba: giit cho cdu tip trung va
c6 dong luc.

Vao mua thu, Bobby, Helene va Steven noi ho mudn gap t61. Ho mang theo
mot ké hoach tra cong méi cho nam sau. Y tudng cua ho 1a thic day Steven
bang cach cho cdu mot khoan thuong dé ting thém nhitng con so trong ké
hoach. C4u ta s& nhan dugc luong hang thang néu hoan thanh dugc chi tiéu
da giao. Ngoai ra, cau con dugc mot khoan hoa héng trén bét ky doanh thu
nao ngoai chi tiéu. Ho hoi toi nghi thé ndo. T6i tra 10i rang d6 khong phai 1a
mot v kién hay.

T6i khong thich hoa hdong vi nhiing 1y do t6i da giai thich & chuong 14. Toi
thira nhan rang d6i khi t6i budc phai tra hoa hong cho nhitng nhan vién ban
hang méi, nhung cudi cung toi s& chuyén sang tra luong cho nhitng ngudi tot
nhat. Diéu d6 tot hon cho ho, cho t6i, va cho cong ty. Khi nhan luong, nhan
vién ban hang tr¢ thanh thanh vién ctia mot doi. Khi ban tra hoa héng cho
ho, ban dang tao diéu kién dé ho di theo lich trinh riéng.

P6 1a diéu toi lo ngai s& xay ra cho Steven. Gia sir chi tiéu hang thang cua
cdu ta 1a 20 nghin d6-la doanh thu. Céu ta s& cam thay nhu thé nao khi phai
kiém 18 nghin d6-la trong ba ngay cubi trong khi Bobby va Helene can su
gitp do cua cau dé dién thu dit hang, hodc ho phai di ra ngoai mdt luc va
nhd ciu trong nom vin phong. Va sé ra sao néu cudi thang, Steven phai lua
chon gifta theo dudi mét khach hang c6 h¢ s6 bién loi nhuan cao va mot
doanh thu tang thém c6 hé s6 bién loi nhuin gop thép? Lua chon dau tién c6
thé quan trong hon ddi véi cong ty, nhung lua chon thir hai rd rang 14 t6t hon



cho cau. Hoa hong s& gy ra sy chia r& trong cong ty, va diéu d6 sé tao ra
mot khoang cach gitra Steven va cha me cau. To61 hoi ho, li¢u tra lwong cho
cdu va diéu chinh lvong hang nim dua trén dong gbp cta cdu cho cong ty cd
tdt hon khong? Di nhién, ho co thé thudng néu ciu dat dugc mot thanh tich
cuc ky xuat sic, nhung liéu c6 phai moi ngudi nén duoc tuong thuong vi da
lam diéu t6t nhat cho toan bo cong ty khong? Ho nghi vé diéu nay va dong .

Thé 1a sau bay nam, Bobby va Helene lai vugt qua mot cot mdc nira. Ho d3
vuot qua giai doan khdi nghi€p; va chimg minh dugce du an cua minh la kha
thi; ho da budc qua giai doan chin mudi; khi tuyén thanh cong mot nhan vién
ban hang. Cubi nim 1998, coéng ty nang tong doanh thu 1én 725 nghin d6-la
tir 162 nghin do-la trong nam 1992. Hé sd bién loi nhuan gdp trung binh 1a
38%. Van dé chinh 13 - v&i ba nguoi 1am viée toan thdi gian va mot thu ky
ban thoi gian, chua tinh dén tit ca linh kién mdy vi tinh ho ¢o trong tay -
Bobby va Helene da st dung hét khong gian trong nha ho. Ho tan dung nha
xe O san sau lam kho hang, ting ham chita day vat dung. Tham chi nhiing
phong ngu cii cia con trai ho cling dugc tan dung lam phong luu tri.

Som hay muon, Bobby va Helene sé& ddi mat véi mot lua chon: di chuyén
cong ty sang mot dia diém mdi hodc ngung phat trién. Ho van chua san sang
deé quyét dinh.

Hoi Norm
Norm than mén:
Toi co mot doanh nghiép tri gia 3 triéu do-la va mot vai nha co van tra phi -
ké toan, ludt su, v.v... - nhung toi cam thay co don va thanh thdt ma noi, toi
boi roi. Toi co thé tim duwoc mot nguoi khong ban ron voi lich trinh riéng dé
tro chuyén o dau?
Henry
Henry than mén:
Trudc ti€n, ban hay hi€u rang cam giac co6 don va boi ro1 khong phai la diéu

bat thuong. Nhitng doanh nhan ludn c6 don va tat ca chung ta déu phai do
dam trong bong t61. That ra, su c6 don chinh 1a thir thach 16n nhat ma ching



ta phai ddi mat. That may mén, co rat nhiéu noi ban c6 thé dén xin 1oi
khuyén chan thanh, bao gém nhiing hoi thio trong nganh, hdi nghi chuyén
dé, nhom lién két, chua ké dén nhiing t6 chirc nhu SCORE (Nhom dich vu
ciia Giam d6c Piéu hanh da nghi huu), nhom cb van cia to chirc Quan tr
Doanh nghiép Nho. Néu ban mudn c6 10i khuyén riéng tir mot doanh nhéan
van con lam viéc, hiy tim kiém trong ving va chon mot doanh nghiép ma
ban ngudng md. Sau do, hay viét thu hodc goi dién cho nguo1 chu.

- Norm

CO HOI TU INTERNET

Trong khi d6, moi truong kinh doanh dot ngot thay doi. Pac biét, Internet da
tao ra hang loat thach thic va co hoi mdéi. Trong khi da sb nhitng doanh
nghiép moéi dua vao Web sé& kho ton tai, hay it nhat 13 do toi nghi nhu thé, thi
Internet rd rang 1a mot cong cu kinh doanh day quyén luc cho nhimg doanh
nghiép truyén thdng, bao gdm ca cong ty ciia Bobby va Helene. That ra, né
d3 thay d6i hoan toan vai trd ciia Bobby va Steven véi tu cach 13 nhan vién
ban hang.

Ca hai déu da quen véi viéc kinh doanh theo cach cii: tim kiém khach hang
qua dién thoai, sép xép cudc hen, Viéng tham khach hang, v.v... Sau d6, nam
1997, gia dinh nha Stone dugc dé nghi lap va luu trir website mién phi trong
mot thang, néu sau d6 ho ddng ¥ tra 25 do-la tién dich vu mdi thang. Ho
chip thuan dé nghi va cho ding tai danh sach san pham cua ho, cung véi tén,
dia chi, va so dién thoai cua cong ty. Trong vong vai ngay, ho di co du
thuong vu méi dé trang trai chi phi trang web cho ca niam.

Gia dinh nha Stone rét vui khi ¢6 thém doanh thu nhung ho that sy khong
nhan ra tiém ning ban hang cua Internet mii cho dén nim tiép theo, khi
Bobby lap mot trang web moi (ngoai trang cii) va bat dau tu nghién ctru vé
nhitng wu diém cua marketing truc tuyén. Anh tip trung cha ¥ vao cac cd
may tim kiém, tim toi k¥ thuat dé thu hat khach hang bang cach dua trang
web vao danh sach nhiing sy lya chon hang dau vé san phém ma anh mudn
ban. Chang han, anh tim ra cach dé dam bao cong ty cta ho, Lién hiép Data-
Link, s& xuat hién ¢ vi tri dau tién hodc thtr hai khi ¢6 ngudi tim kiém trén
Google, gia su, “nhan ma vach DLT.”



Khi Bobby va Steven phat trién k¥ ning ban hang thong qua Internet, doanh
thu ctia cong ty ting 50% trong ndm 1998, gan gap doi - 1én 1.4 triéu do-la -
trong nam 1999. Trong nam 2000, doanh thu lai tdng 1én 1.5 tri¢u do-la.
Trong giai doan d6, 98 dén 99% thuong vu mdi cia Data Link dén tir
Internet. D6 1 nguén khach hang méi duy nhat dugc chuyén dén.

Piéu t6i cam thay 1y tha chinh 13 tac dong cua Internet dén Bobby va Steven
vO1 tu cach nguoi ban hang - diéu ho lam, cich ho lam, va nhiing két qua
mang lai cho cong ty. Toi co thé thay it nhat 6 sy thay d6i dang ké da xuat
hién nhu 1a két qua truc tiép khi ho chuyén sang ban hang trén mang:

1. Tiép can tot hon véi khach hang twong lai. Thay vi phai ra ngoai tim
khach hang, Bobby va Steven s& tim cach dé khach hang tim dén ho. Su thay
d6i ndy tao nén chuyén bién quan trong. Vi nd di co ban thay doi méi quan
hé gilra nguoi ban hang va quy trinh ban hang. V61 tu cach la nguot ban
hang, ban khong con 1a nguoi quay ray khach hang hang bang nhimng cudc
dién thoai chao hang; thay vao do, ban la ngudi tra 161 dién thoai. Diéu nay
cho ban mot 1gi thé tam 1y manh mg. Két qua 1a, ty 1€ hoan tat thuong vu cua
ban cao hon.

2. C6 nhiéu thoi gian ban hang hon. Dén 2001, Bobby khong thé nhé dugc
lan cudi cung anh 1én xe dé viéng tham khach hang. Steven khong viéng
tham bat chot khach hang nao trong mot nam. Toi tuyét d6i tin tudng vao loi
1ch ctia nhitng cudc viéng thim khach hang bat chot, nhung rd rang no mat
rat nhiéu thoi gian. Ban phai danh hang gio dé tim duoc nguoi ra quyét dinh,
sép Xép cudc hen, tGi chd hen, v.v... B?mg cach cit giam tat ca nhitng hoat
dong d6, Bobby va Steven c6 nhiéu thoi gian hon dé theo dudi nhitng khach
hang tiém nang co duogc tu website- trd 101 don ddt hang, hoan tat thuong vu,
viét don dat hang. Ho ciing ¢6 nhiéu thoi gian hon dé tim hiéu dit liéu ban
hang va xac dinh xu hudng. Nhimg san pham nao dang duoc wa chudng?
Liéu cong ty c6 nén ap dung chuong trinh dic biét cho mot san pham nao
khong? Liéu trang web c6 can diéu chinh gi khong? Liéu Bobby c¢6 can thay
thé thong tin cho cac cd may tim kiém khong?

3. Tiép can khach hang mét cach ré hon, nhanh hon, dé dang hon.
Nhiing khach hang méi ciia Data Link vé co ban 1a ngudi str dung internet,
va chinh vi thé, hau hét nhitng khach hang hién tai ciing 1am nhu vay. Sau
khi 1ap trang web, gia dinh nha Stone phat hién ra phan 16n nhitng khach



hang thuong xuyén ctia ho ciing thich st dung Internet. Két qua 13, Bobby va
Steven co thé tiép can véi khach hang nhanh hon va it ton kém hon trudc
day. Néu nhu trude day ho phai danh thoi gian va tién bac dé giri sach quang
céo, giri fax, va cb gang tiép can khach hang bang nhimg cudc dién thoai
trong gio' 1am viée thi gio day, khach hang co thé kiém tra web dé xem noi
dung sach quang céo hodc tim hiéu vé nhitng chuong trinh dic biét. Xét vé
phuong dién giao tiép truc tiép voi khach hang, Bobby va Steven c6 thé thuc
hién phan 16n viéc nay thong qua thu dién tir - bat cir thoi gian ndo trong
ngay.

4. M rong thi truong. Tiép theo, di nhién 1a kha nang ky diéu cia Internet
trong viéc thao bod cac rao can dia ly. Trudce khi lap website, thi truong cua
Data Link b1 gioi han & New York, New Yersey, Pennsylvania va
Connecticut - chinh 13 nhitng khu vuc nam trong pham vi c6 thé 14i 6t6 tir
nha cta ho. Pé c6 dugc khach hang, Bobby va Steven phai dén tham ho. Sau
khi 1ap website, Data Link c6 thé ban cho nhiing khach hang xa tan Uc, Nam
Phi, Singapore va cac Tiéu Vuong qudc A Rap.

5. Ty 1é thwong vu thanh toan bang thé tin dung cao hon. Ddi véi mot
cong ty nho, khong c6 ric réi ndo 16n hon khi phai quyét dinh nén gia han tin
dung bao nhi€u cho khach hang, hoac khi nao phai di thu hang tram hoa don
nho. Khach hang thanh toan thé tin dung luén t6t hon, nhung rat khé dé doi
héi diéu d6 khi ban ky hop dong véi ho trong mot cude viéng tham bat ngo.
Khach hang tim dén ban thong qua Internet thi khac. Trudc khi Data Link
lén mang, khoang 1% doanh thu duoc tra bang thé tin dung. Sau do, con so
nay dat gan 20%. Két qua 13, Helene Stone giam duoc 250 hoa don trong
2000 hoa don ma 18 ra co phai gui trong nim 1997, va giam dugc 250 mbi
ban tim vé viéc thu tién.

6. Mot giai phap cho van dé khach hang mua mét lan. Mic du hau hét cac
doanh nghiép luén mubn c6 khach hang thuong xuyén, nhung nhitng khach
hang mua mot 1an ciing tot cho doanh nghiép vi ban khong phai chiét khau
cho ho nhu nhitng khach hang thuong xuyén. Van dé 1 viéc tim ra nhiing
khach hang mot 1an vo cung khé khan va rat kho thu tién cua ho. Bing cach
tim kiém khach hang thong qua website, Data Link c6 thé tim ra khach hang
mua mot 1an mot cach tiét kiém hon va co thé giai quyét van dé thu tién bang
cach nhan manh khach hang sé& tra bang thé tin dung hodc phai chd kiém tra
chi phiéu trudc khi hang duogc guri di.



Chin chéc t6i c6 thé tiép tuc liét ké vo sd nhirng 191 ich khac khi Data Link
chuyén sang ban hang qua mang, nhung toi tin cac ban di nim duogc van dé.
RO rang su thay d6i da ting thém sic manh cho cong ty trén moi phuong
dién. Hon nita, khong giéng nhu cong ty khac, vi du nhu Amazon.com, gia
dinh nha Stone d3 xay dung cong viéc kinh doanh trén mang trong khi van
giit hé s bién loi nhuan gdp trung binh 14 32%.

THEO DOI NHUNG CON SO

Thoi gian troi qua, doanh nghiép ctia gia dinh Stone tiép tuc phat trién, tham
chi khi ho van lam viéc tai nha. Trong nim 2001, con gai cua Bobby va
Helene, Jennifer, cling gia nhap vao Data Link v&i tu cdch nhan vién ban
hang tht ba. Nam tiép theo, doanh thu ctia cong ty 1an dau tién dat ngudng 2
triéu do-la mot nam va tiép tuc tang. Vao gitra thap nién 1990, Data Link dat
doanh thu hon 3 triéu d6-la moi nam.

Trong khi d6, Bobby va Helene tiép tuc theo ddi nhitng con sd rat chat ché.
Bat ctr khi ndo nhan thiy diéu gi dang ngd, ho s& goi dién cho t6i va chung
to1 sép xép mot cudc hen, thuong la sau hodc trudce bira tdi. Mot ngay no, ho
goi dién cho t6i vé xu huéng phan phdi ma ho quan sat duogc. Ho néi voi toi
rang, trong nim thang vira qua, doanh thu hang thang cua ho giam tir 25 dén
30% so v6i1 binh thuong. Trong do, ho danh mét tat ca cac “thuong vu dac
biét.” D6 1a nhitng thuong vu khong lip lai véi khoi lugng 16n va hé sd bién
thap - chinh 1 loai thuong vu ma toi khong cho ho chap nhan khi cong ty
con nho, nhung nd di trd thanh mot nguon loi nhuan dang ké cua ho trong
nhiéu nim qua.

C6 1& toi nén ban mét it vé 1y do tai sao nhitng thwong vu nhu thé lai nguy
hiém trong thoi gian dau nhung lai hoan toan t6t dep khi cong ty di di vao
6n dinh. Piéu nay co lién quan dén rai ro. Khi mo rong tin dung cho khach
hang, ban phai d6i mit voi rui ro khong dugc thanh todn va ganh chiu chi
phi thu mua nhitng thir ban da ban, cong vé6i chi phi van chuyén. Thuong vu
cang 16n, rai ro cang cao. Ganh chiu rui ro dé6 cho mot thuong vu 16n c6 hé
sd bién loi nhuin gop thip khong phai 1a mot ¥ kién hay trude khi cong ty
cua ban c6 kha nang ty chu cép - nghia 1a, n6 c6 thé tu duy tri hoat dong dua
trén dong tién mit noi sinh. Trong mot thuong vu tri gid 2,500 do-la voi hé
sO bién loi nhuan gop 1a 30% (750 do-la loi nhuan gop), ban s& mat khoang
1,750 do6-la néu khach hang pha san hodc tir chbi thanh toan vi bat ky 1y do
nao. Trong mot thuong vu tri gia 25 nghin d6-1a véi hé s6 bién loi nhuan gop



1a 10% (2,500 do-la lgi nhuan g0op), ban co thé mat 22,500 do-la. Gia st diéu
nay xay ra, 2,500 do-la van rat hip dan, dic biét khi thuong vu co vé dé
dang, nhung - trude khi cong ty cua ban co thé tu chu cap - ban phai bao v¢
nguon von khéi nghiép nhu bao vé mot vwong mién kham da quy gia. Ban
khong thé mao hiém dé mat mot khoan tién nhu thé. 22,500 do-la d6 co thé
1a sy khéc biét giita thanh cong va that bai.

Tuy nhién, tinh hinh sé& thay d6i khi cong ty ban c6 thé tu chu cip. Diéu nay
khéng c6 nghia 13 ban khong can ban tim dén viéc mat tién nira. Viéc kiém
tra khach hang khi cap tin dung van rat quan trong, dic biét trong nhiing
thuong vu lon. Nhung néu ban biét minh s& séng sot tham chi khi khach
hang khong tra tién, ban c6 thé chap nhin nhimg thuong vu 16n véi hé sb
bién loi nhuan thap. Chi can ban bao dam rang chiing khong chiém ty 1¢ 16n
trong tong doanh thu dén mtc c6 thé pha hay cong ty ctia ban néu khong
duoc thanh toan.

Khi nguén thu chinh tr nhiing thuong vu c6 hé s6 bién 1gi nhuan g0p cao
ctia Data Link tidng 1én, Bobby va Helene c6 thé thuc hién nhiéu thuong vu
16n ¢6 hé s6 bién loi nhuan gdp thap va chung da mang lai doanh thu dang
ké cho ho. Trong ban bao cao thu nhap hang thang, ho 1ap mot ban danh sach
nhiing thwong vu dac biét va theo doi1 ching can than. Bat ct khi nao co hoi
xuat hién, ho sé& quyét dinh liéu c6 nén chép nhan no hay khong, mdt phén
duva trén nhitng thuong vu nhé nhung c6 lgi nhuan gdp cao hién tai va mdt
ph?m dua trén niém tin duogc thanh toan cta ho.

Nhitng thuong vu dic biét thudng mang vé cho ho tir 250 dén 300 nghin do-
la trong tong doanh thu, vi thé ho lo ling khi nhan ra sy sut giam dang ké
trong mot thang. Co 1€, sy gidm sut trong mot thang chi la truong hop ca
biét. Néu nd xuat hién trong hai thang lién tiép, ban nén tu héi diéu gi dang
xay ra. Sau ba thang, Bobby va Helene dd dé cho tinh hinh trd nén nghiém
trong trudc khi dén gip t6i.

“Hay nhin nhitng con s6 nay,” Helene noi va chi vao mot bang tinh trong vai
thang qua. Doanh thu dac biét bang 0.

“DPuogc ro1,” toi ndi, “tai sao vi¢c nay xay ra?”

“Chting t6i khong biét,” Bobby noi.



“Pap an rat quan trong,” t61 noéi. “Co 1€ cac ban dang pham sai 1am nao do
nhung cac ban van c6 thé thay doi.”

“Lam sao chung to1 c¢6 thé tim ra n6?” anh hoi.

“Anh c6 thé bat dau bang cach goi cho nhitng khach hang d3 timg c6 thuong
vu dac bi¢t trong qua khur. Hoi ho tai sao ho khong quay lai véi anh. Trong
khi d6, hdy suy nghi xem cic ban c6 thé 1am gi néu nhimg thuong vu dé
khong bao gio tro lai.”

“Piéu d6 that kinh khing!” Helene thét 1én.

“Khong dau,” t61 noi. “Cac ban dang c6 mot doanh nghi€p tuyét voi. Cac
ban van kiém dugc nhiéu tién tham chi khi khéng c6 nhitng thuong vu dic
bi¢t. Nhung néu cac ban mat nd, chic chin cac ban phai tim mot nguén
doanh thu méi.” Khong can phai giai thich. Ho hiéu réng ho dang dat dén
diém bao hoa trong linh vyuc kinh doanh chinh. Doanh thu thong thudng cta
ho da it 6n dinh hon trong vong bén hodc nim nim. “Trong khi tim hiéu vé
su sut giam thuong vu dac biét,” t61 no1, “hay nghi cich mé rong mot cai gi
dé khac ngoai cai cac ban dang lam. Sau do, chung ta s€ gap lai nhau.”

Vai tuan sau, khi ching t61 hoi ngd, Bobby va Helene noi réng cac thuong
vu dac bi¢t sut giam c6 1€ 1a do mot vai nguyén nhan. Trudc ti€n, co nhiéu
d6i thu khac ciing dua ra san pham nay. Tiép theo, Internet cho phép khach
hang mua nhiéu hon, nhung tra it hon. Bén canh d6, mot khach hang 1én
ngimg mua hang tuyén b rang mot sé bang ho mua d bi hong. Piéu nay ¢
thé khong dung, nhung khach hang khong dit hang nira. “Véi tit ca nhiing
nguyén nhan ndy,” toi hoi, “céc ban c6 mudn tiép tuc khong?”

Ho khong chic. Nhitng thuong vu dac biét dén tr Internet, va khong ai c6
thé dy doan khi nao chung xuat hién. Piéu t6t nhat gia dinh nha Stone c6 thé
lam 1a cai1 thi€n co hoi cta ho bé“mg cach nang cép website va lam viéc vdi co
may tim kiém. Nhung ho néi c6 mdt co hdi khac ma ho co thé theo dudi. Vai
nam trudc day, ho bat dau ban tu hd so va ti cét sung theo 101 dé nghi cua
mot nha cung cip 16n, mot cong ty chuyén san xuat d6 dung vian phong,
tham chi ché tao ca ta cat sing. M&i ddy, nha san xuat ndi voi Bobby va
Helene rang ho dang bo 1§ co hoi kinh doanh vi Data Link khong phai 1a nha
cung cip chinh thtrc ciia Co quan Dich vu Chung (GSA). Ngay sau do, gia
dinh nha Stone di ndp don va duoc GSA chép thuan, diéu dé gitp md ra



canh ctra kinh doanh véi luc Iu’O’ng canh sat dia phuong va nhiing co quan
khac cua chinh phu trén khap dat nuac. “Hién tai ching toi kiém duogc
khoang vai nghin d6-la doanh thu mdi thang tir GSA.” Helene ndi. “Doanh
thu trung binh khong 16n béng doanh thu dac biét trung binh, va hé s6 bién
loi nhuan gdp thap hon, nhung co hdi gin nhu 1a vo tan.”

“Vay cac ban s€ tim ki€ém nguodn 191 nhuan & dau trong nam ndm ti€p theo?”
To1 hoi.

“0, 1o rang la GSA,” Bobby noi va Helene dong y. Toi cling thé. Nhin
chung, thuong vu dic biét 1a nhitng giao dich mot 1an. Ngudi mua ¢ 18 s&
khong bao gio quay lai diat hang. Nguoc lai, thuong vu véi cac co quan
chinh phii ¢6 tiém ning lip lai. Piéu d6 nghia 1a Bobby va Helene c6 thé xay
dung mdt mang kinh doanh lau dai trén do6. That ra, doanh thu tr GSA nhanh
chong tang hon 400 nghin do-la mot nam, va - sau khi ho da thuc hién vai
viéc dang ké trén web - mot vai thuong vu ddc bi¢t quay lai.

Nhung diéu khién t6i vui mirng nhat chinh 1 kha ning tu tra 101 cAu hoi can
phai 1am gi ctia gia dinh nha Stone. Ho ¢6 thé tra 101 boi vi ho hiéu cong viéc
kinh doanh ctia minh. Ho nim viing nhitng con sd va co thé st dung ching
dé ra nhitng quyét dinh khon ngoan cho cong ty.

Hoi Norm
Norm than meén:

T6i la mét phy nit goc Han quéc. Téi dang la sinh vién nganh xd héi hoc va
la phéng vién. Sau do, t6i danh hai nam sang My dé hoc Thac sy Quadn tri
Kinh doanh & Wharton va tré vé Han Quéc. Téi la nhan vién ldp ké hoach
kinh doanh cho Citibank Han Quéc trong ndm nam. Téi nghi viéc vi buon
chan, sau dé tham gia vao mét cong ty Internet & Han Quéc. Pdy la vin dé
cua toi. Chéng toi co mot loi moi lam viéc tw mot doanh nghiép moi do
nguoi Han Quéc lam chii ¢ Los Angeles. Téi mudn di véi anh dy va bat dau
cong viéc kinh doanh & My nhung t6i khéng chdac minh cé thé thanh céng
hay khéng vi t6i khéng cé nhiéu moi quan hé, kién thirc va bi han ché vé
ngon ngiv. Ong nghi sao?

Jeongwon



Jeongwon than mén:

T6i nghi ban nén theo dudi udc mo ciia minh. Pbi véi t6i, thanh cong khong
chi 14 dat dugc muc tiéu nao d6 ma con 13 c6 can dam dé thir. DT nhién, ban
mudn xay du’ng mot doanh nghiép thanh cong va chic chan ban sé& lam duoc.
Nhimg yéu t6 ma ban cho Ia bat loi s& dé dang vuot qua trong thoi dai nay.
V&1 nén tang hoc Van ctia ban, toi tin chic ban s& khong gip rac r6i gi véi
ngon ngir hodc cac moi quan hé. Bén canh do, kinh nghi€ém cua ban cling rét
tuyét voi. Tuy nhién, cudc do1 cua ban quan trong hon cong ty ma ban xay
dung. Néu ban ¢6 mot wéc mo ma khong theo dudi no, ban s& hdi han mai
mai.

- Norm

HAY YEU DOANH NGHIEP CUA QUY VI

Cong tac v6i gia dinh nha Stone 1a mot trong nhitng trai nghiém bo ich ddi
v6i toi, cling nhu d6i véi ho (t6i hy vong thé). Co mot chi tiét dic biét da dé
lai mdt bai hoc ma t61 nghi moi doanh nhan nén nam long. N6 duong nhu la
két qua truc tiép tlr viée bién internet thanh mot cong cu ban hang mot cach
sang tao cua gia dinh Stone. Thong qua Internet, ho da phat trién méi quan
hé voi khach hang trén khip thé gidi, mot trong nhimg ngudi d6 - Bobby biét
dugc - 1a mot nha san xuat ta luu trir phuong tién truyén thong chét luong
cao ¢ Canada. Khi d6, Data-Link dang ban nhitng chiéc ta cung loai, nhung
cong ty khong thé ban nhiing san pham ctia cong ty Canada nay, vi nhiing
nha phan phéi & My dinh gia qua cao.

Sau d6, vao mua xuin nim 2002, Bobby biét rang nha san xuat Canada s&
thay d6i chién lugc phan phdi va dang tim kiém bdn hoic nim cong ty ddc
lap 1lam dai dién ctia ho & M¥. Anh lap tic goi dién cho giam dbc ban hang
quéc té, nguoi s& dén My dé phong van Gmg vién. Bobby yéu cau 6ng hiy bod
sung Data-Link vao danh sach. Nguoi giam doc ban hang chap nhan va sip
xép lich hen gip. Ong khong hé biét minh sé& thay diéu gi.

Giam d6c ban hang da quen 1am viéc v6i nhimg cong ty ¢ tru so tai cic cao
oc van phong hodac khu cong nghiép. Nhitng cong ty dai dién trén danh sach



ctia 6ng déu nam trong nhitng van phong rong rai, trang bi hién dai, c6 may
nudc nong-lanh, va nhiing tién nghi xa hoa khac phuc vy cho cong viéc kinh
doanh. Bat ct khi nao dén mot cude hen, nguoi tiép tan s€ chao don ong,
moi ong dung ca phé trude khi dan o6ng dén phong hoi thao, noi 6ng s& gip
g& nhitng doanh nhan chinh té trong bo vét.

Vi thé ban c6 thé hinh dung 6ng s& nghi gi khi dén trudc ctra nha Stone trong
mot khu dan cu trung binh & Long Island, New York. Helene Stone ra md
ctra, tay dang 6m c6 chau gai ba tudi, Rebecca. C6 chiao 6ng va goi Bobby,
anh tir tang ham di 1én, bat tay vi gidm d6c va moi 6ng di vong ra san sau,
noi dat 161 vao cong ty. Khi dén noi, Bobby dan ong vao tru so chinh cia
Data-Link ¢ ting ham.

Hau nhu khong c6 khoang tréng dé di chuyén. Tang ham ddy chit nhiing
ban, ghé, may fax, thiét bi may vi tinh, ti ho so, ké luu trit, va nhitng chiéc
hop san pham dang cho dugc gui di. Bobby da quen voéi su 16n xon nay. Dbi
v6i anh, n6 don gian chi 1 san pham phy cua thanh cong. Tuy nhién, vi giam
dbc ban hang nhin quanh va vo cung kinh ngac. Khi lach minh di qua déng
bira bon, ho dén mét cau thang hep va di Ién tﬁng mot, Bobby moi vi khach
ngoi trong phong an duoc dung nhu phong hop.

“Ong bi soc,” Helene noi. “Y toi la soc that sy. Ong khong nging nhin
chung t6i nhur thé mudn hoi:‘Chuyén gi dang dién ra & day?” Phia bén kia 1a
Rebecca, con bé dang nhay mua khép ph(‘)ng khach con toi thi dudi theo con
bé trong khi Bobby no6i chuyén. it nhat Bobby clng khong mac quan ngan
Anh da mac quan dai va 4o so-mi.” Quan trong nhat, Bobby n01 “ong muon
biét cach ching toi kinh doanh. Ong khong thé tin dugc con sd ma chung toi
dua ra va that su soc khi biét chiing toi diéu hanh cong ty trong ting ham va
khong co luc luong ban hang. Ong ta c¢6 hang triéu cau hoi.”

Bobby vui vé tra 10i tit ca. Anh thich noi vé chuyén kinh doanh, ciing nhu
Helene. Pbi v6i ho kinh doanh 1a mét cude phiéu luu, tran ngap nhiing kham
pha, thur thach va thanh cong. Tién nghi xa hoa ma nha Stone khong c6 da
duogc thay béng tai thao vat cua ho, dac bi¢t trong linh vuc ban hang. Trong
d6, nhu toi da dé cap, ho tim ra cach st dung Internet dé thay doi hoan toan
cach ban hang truyén thong. Thay vi ra ngoai gd ctra khach hang, ho st dung
n6 de khach hang c6 thé lién lac voi ho. Bobby co gang giai thich véi vi
glam d6c ban hang cach thirc hoat dong clia n6 - 1am thé nao ho c6 thé cé vi
tri tot trong cac cong cu tim kiém; lam thé nao ho c6 thé xac dinh duoc xu



huéng va st dung thong tin dé quyét dinh nén thuc hién chwong trinh
khuyén mai dic biét nao; lam thé nao ho co6 thé mé rong thi truong déng thoi
cai thién viéc thu hoi cong ng, vi ty 1¢ ph?m tram cac thuong vu tra béng thé
tin dung cao hon.

Cudc gip mit kéo dai khoang mot tiéng rudi. Khi né két thuc, Bobby va
Helene dan vi khach ra cira chinh. M6t tuan sau, ong ta goi dién va noi réng:
“Xin chiuc mung,” 6ng noéi. Ong da thaim khoang hai muoi cong ty va di
chon nim noi dé lam nha phan phéi. “T6i chic cac ban s& lam viéc tuyét
vO1.”

Nhung mai dén mot nim sau, nha Stone méi biét chuyén gi da xay ra. Ngay
sau 1& ky niém mot nim ngay ho gip nhau, giam dbc ban hang goi dén noi
ong sé quay lai thi trin va mudn moi nhan vién cua Data-Link dung bira t6i.
Luc d6, 6ng da nam rd 16 trinh. Khi ¢én noi, 6ng dd xe, di vong ra san sau va
g0 ctra tang ham. Gia dinh nha Stone dang doi 6ng. Ong noi ong mudn tro
chuyén vai1 ho vai phut trude khi ra nha hang.

“Cac ban nén xem ghi chi ma toi viét sau khi dén tham noi nay,” éng noi,
khi ngoi xudng chiéc ghé trong phong khach. “T6i viét, ‘Cong ty nay c6 lam
nén dai sy hay bat ctr diéu gi hay khong. Toi khong thé biét.”” Tro vé
Canada, 6ng ké cho nhimng dong nghiép nghe vé Data-Link. Ho lic dau va
cuoi 16n. Sau d6 ong nodi v4i ho dng s& chon Data-Link 1am nha phéan phéi.
Ho nghi ong dién. Ong néi minh sé& chiu trach nhiém hoan toan. C6 diéu gi
d6é & Bobby va Helene va cach ma ho noi vé nhiing viéc ho lam khién ong
cam thay né xtmg dang dé mao hiém. Va éng d3 hoan toan dung. Trong nim
dau tién Data-Link d4 ban nhiéu hon bon nha cung cap con lai. “Cac ban d3
vuot ngoai mong doi cta ching toi,” ong noéi. Bay gid 6ng mudn dwa moi
quan hé 1én mot muc cao hon. Ong hy vong gia dinh nha Stone c6 thé bat
dau xuc tién mot dong san pham 16n hon cua cong ty 6ng. Ho dong y.

Vay diéu gi da thuyét phuc vi giam d6c ban hang chon ho ngay tir dau? Mic
du co vé 16 bich, nhung t6i nghi d6 1a tinh yéu - dic biét 1a tinh yéu ma
Bobby va Helene danh cho cong viéc kinh doanh cua ho. Long nhiét tinh cua
ho khi néi vé n6 khong thé nio gia tao duoc. Nhitng cam xuc d6 dén tir trai
tim.

T6i ciing c6 nhitng cam xuc d6 ddi véi cong viée kinh doanh ctia minh. Khi
hau hét nhiing khach hang dén tham cong ty t61 va nhin quanh mot trong céc



kho hang, tat ca nhu’ng gi ho thay chi 13 hop ho so - hang traim nghin hop xép
ngay ngan trén ké dén tan tran nha, cao khoang 56 feet tinh tir san. Nhung
khi nhin quanh kho hang d6, toi thdy mot thir khac. Toi thady mot cong viée
kinh doanh ky diéu ma t6i va nhan vién di xay dung tir vach xuat phat. Nghe
c6 vé ngd ngan, nhung mui gidy cac-tong khién t6i phan khich.

To61 khong nghi ban c6 thé tré thanh mot doanh nhan thanh dat néu khong co
cam giac nhu thé ddi véi cong viée kinh doanh ctiia minh. Du cong ty cua
ban 1am gi, trong thAm tim, ban can tin tudng rang d6 1a doanh nghiép tha vi
nhat, hao hiing nhat va gia tri nhat ma ban c6 vao thoi diém do, néu khong
ban s& gip kho khin khi thuyét phuc nhitng ngudi khac - nhan vién, khach
hang, nha dau tu, hay bat ky ai s& thuc hién cam két v6i ban. Néu nghT viéce
luu trir ho so trén ke qua nham chén, t6i s& khong bao gid ¢ thé thu hut
nhitng nhan vién xuit sic cong tac voi minh va chung to1 s€ khong bao gio
dat dugc nhitng gi ching toi dang c6. That may man, ngay tir dau toi da nhan
thdy moi phuong dién cta cong viéc luu trit ho so déu tha vi. T6i thich dan
khach hang di tham quan va tdi tin chic rang long nhiét tinh cua toi da
truyén sang ho. That ra, long nhiét tinh chan thanh 1d mot trong nhiing st
manh 16n nhat trong kinh doanh. N¢ c6 thé giup ban vuot qua rat nhiéu tro
ngai, nhu cau chuyén cua gia dinh nha Stone.

Su nhiét tinh d6 ximg dang voi tat ca rac roi va nhiing rac r6i d6 sé gitp ban
xay dyung cong ty. Neu ban khong co6 no, chac chan ban nén tim cai khac dé
theo dudi. Cudc song qua ngin ngui, dimg lang phi thoi gian cua ban - va
ctia nhitng nguoi khac - vao nhimng diéu ma ban khong tin tuong. Hién nhién,
néu ban c6 niém dam mé, ban sé& nhin nhan cong viéc kinh doanh giéng nhu
to1: moOt hanh trinh ky diéu va mot cach tha vi that su dé trai nghiém cudc
song.

DIEM MAU CHOT
Thir nhat: Hay chuan bi hd tro cho mot nhan vién ban hang moi trong vong
mot nam trudc khi cé két qua dé xac dinh xem ho c6 xtirng dang dugc thué

khong.

Thit hai: Néu ban mu6n nhan vién ban hang tao ra doanh thu tét, hiy day
cho ho cach ma doanh nghiép cua ban lam ra tién.

Thir ba: Hiy theo ddi nhitng con s6 ctia ban can than va - khi chung thay d6i



- hady tim ra 1y do. Lu6n luén c6 mot 1y do.

Thir tw: Long nhiét tinh 13 huyét mach ctia mot doanh nghiép. Hay hao
phdong no.

HET



Alpha Biz/Chién luoc & Tam nhin

TUI KHON

Tam lan khéi nghiép la tam lan Norm Brodsky déu gat duge nhiing
thanh cong ding ké. Va gia day, trong cudn sach Tai Khdén cua minh,
Norm cung dong tac gia Bo Burlingham d3 "bat mi™ ¢ho cac doanh
nhan cdc meo muc clng nhu cich Al pho vai 1t cd cic tinh hudng
kho khan trén thuong trudng cua minh.

Bang nhing vi du thuc té rat w30 ndm kinh nghiém cua ban thin
cung nhing chi ddn ma dng di tu vin cho cic doanh nghiép trong
sudt ngdn &y ndm, Norm va Bo di chiung minh rdng su nhay bén kinh
Joanh ndm trong tdm tay cla mol doanh nghiép, Chdc chdn, viée sd
hinu "t khén® khang thé bao ddm thanh céng cho meoi doanh nghiép,
nhung né sé gidp 1ol da hoa cac co hdi cing nhu kha nang thanh
céng cla ban,

“Cudn sach chua dung nhiing iai khuyén ma cde doanh nghidp tuang lal

edn khi vat Idn woi hang td quyét dinh mi ngay trong viéc xdy dung

doanh nghiép. Tii Khén sé mang dén cho ban su théng thdl cda mdt
trang nihing bdc thdy kinh doanh 18 lac nhét nudc My.”

- CHIP CONLEY

Nha sang 1ap va diéu hanh

Jote de Vivre Hospitality

Hyp tac xuit bin TECHCOMBANK “
Bao tro thing tin BRARH DoanhiNnan cudituan
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