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N e e , o LAY

Lo1 gid1 thieu
Trong nhimg ndm qua, t0i dwoc gdp kha nhiéu chu doanh nghiép tré.
Hau hét déu chia sé vo1 toi nhu'ng kho khén giéng nhau. R4t nhiéu
ngwdi cam thady mét moi va dwong nhw ¢6 chung tam trang “Uére gi

minh tim dlroc ngwdi quan 1y giéi”; “Uére gi minh dwore khoi sy lai dé
khong va vap”.

Trong nhitng cudc tro chuyen ndy, toi rat ngac nhién 14 nhiéu chu
doanh nghiép khi thanh 14p cong ty hau nhw chwa chuén bi cho minh
dua kién thirc khoi nghiép, ho khong biét mlnh pha1 lam gl khong co
ké& hoach hanh dong, khong biét cac ky nang can thiét dé quan ly,
nhan s, t6 chire. Do la ly do da phan cac doanh nghlep nho va vira
cua Viét Nam déu yéu va khong c6 nén tang virng chic. D6 cling la ly
do ma ty 1é doanh nghiép Viét Nam virng manh rat thap. Hién nay,
theo s0 liéu théng ké, Viét Nam c6 khoang 340.000 doanh nghiép vira
va nho voi khoang 50.000 doanh nghlep ma&i dwore thanh 1ap hang
nam. Nhu’ng t6i tin ring chi mot so it trong do6 dworc Xay dlrng va phat
trién trén nén tang that sy. Do khong ¢6 nén mong virng chic ngay tir
d4u nén viéc phat trién tiép va dwa doanh nghiép 16n manh hon, di xa
hon 1a rat kho khian. Ngay ban than ching t6i, nhitng ngwoi sang 1ap
Alpha Books ciing vaAp phai tinh trang nay khi lap nghiép.

O Viét Nam, mac du ty 1€ cac cong ty phé san thap nhtrng lai hoat
dong cAm chung, nhiéu doanh nghiép khong nhin thay 161 thoat cho
minh. Ho sa lay trong bai toan tién thoai lwdng nan, phat trién tiép
khong dwore ma dong clra cung khong xong. Nhiéu ban tré da khong
cht tam dang mtre cho viéc nghién ctru va chuén bi kién thtre khéi sy
doanh nghlep Ho khong tim kiém 1o khuyen va kinh nghiém tir
nhu'ng ngu'oq di truedre, khong doc sach va tim hiéu bai hoc thyre tién
tlr cac cong ty da va dang phat trién, trong khi, 6 1a cach hoc rat
nhanh, don gian va tiét kiém.

D6 chinh 1a Iy do Alpha Books lwra chon va xuat ban hang loat cudn
sach vé khai thuat, vé nghé thuit khéi nghiép nhdm cung czfp cho céac
ban tré nhirng kién thire, ky nang, kinh nghiém thanh lap va phat
trlen doanh ngh1ep Trong hai nam qua, Alpha Books da xuét ban céc
cudn sach vé cha dé nay nhw Khé1 thudt cuaa Kawasaki; Nhirng ngwoi



khéng 16 bé nhé cua Bo Burlingham, va Ian nay, véi cudn Tir nhirng
hat séi... caa Caspian Woods, mot trong nhirng nha tw vin xuit sic
cia Anh.

Khi méi khéi nghiép, ban thwdmg cam thady minh chi nhw mot hat séi,
coi coc nhé bé dwdi cai bong khong 16 ciia nhitng cay soi trudmg
thanh xung quanh. Nhung ban cin biét ring, nhitng cong ty hang dau
thé& gi1 da bat dau tir phong ngu, nhirng quay hang trong cho hay
trén xe tai. Hang triéu ngudi ngdy ngay dang ling 1é theo dudi gidc
mo' cia minh m&i chinh 14 nhitng cAu chuyén vé thanh céng ban can
hoc hoi.

Nhu tap chi Esquire cia Anh nhan xét, day 1a “cudn sach phu hop
nhat cho ai muén khaoi nghiép”, chiing t6i hy vong cac ban dang khao
khat khéi sy doanh nghiép yéu thich cudn sach nay va thiy no that
httu ich. Chiing toi cling rat mong nhin dwoc nhirng phan hoi, bi
quyét va ¥ kién clia cac ban d@é c6 thé chia sé lai véi cac doanh nhan
tré khac.

Thang 1 nam 2009
NGUYEN CANH BiNH

CONG TY SACH ALPHA



10 101 khuyén cho doanh nhan

1. Luon ban hang ﬁﬂf 7
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Kinh doanh khong hé dé dang. Néu co t% Yy ‘*I
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nhiéu khach mua hang cta ban véi gié cao
hon s6 tién ban da bé ra thi gin nhw ban
da dat dL‘['Q’C muc dich. C6 nhiéu viéc khién
ban lo’1a cong viéc kinh doanh, song ban
ludn phai danh it nhit 50% tho1i gian cua
minh dé ban hang.

2. Tao sy khac biét

Trén thi trweong, c6 rat nhiéu cong ty, san
pham nham chan. Vlec dong nao khong hé
tiéu t6n tién va chi cAn suy nghi mot chut,
ban da c6 thé tao ra sy khac biét va dan
dAu trong cudc canh tranh.

3. Pirng d€ tAm téi 1ovi tir choi

Ban sé& gip rat nhiéu 1o1 tir ch6i trong kinh
doanh — bi quyet & day 1a dirng @é nhitng
diéu d6 khién ban nhut chi. That bai 1a me
thanh cong.

4. Hiy thué ngwéi quan Iy tai chinh 0 ﬁ{
-

Ban chwa ban dworc cai gi cho dén khi
khéch hang chuyén tién vao tai khoan ctia ban. Viéc thi€u tién thim
chi c6 thé lam pha san cad mot doanh nghiép thinh virong nhat. Hay
thué ngwoi quan 1y tai chinh cho ban.

5. S dung tho'i gian hop 1y

Nguodn lye khan hi€ém nh4t trong kinh doanh 14 gi? Chinh 14 tho1 gian.
Hay chi d4u tw n6 vao nhirng linh virc mang lai gia tri 16m nhit. Hay



stt dung thoi gian hop Iy — ¢6 thé ban sin sang 1am viéc chi véi 50 xu
mot gidr, nhung ban sé khong tim thiy bat ky ai mu6n lam nhw ban.

6. Ting gia san pham

Hay nang gia sin pham cta ban cho d&n khi khach hang phai kéu lén
vi dit. Luén nhé, gid ban 1a gia khach hang thuin mua. Chi phi chi
cho biét liéu ban c6 dwoe thwong vy tot hay khong thoi.

~. Pirng ngoi trong phong ma phai tiép xuc véi thye t€

Dlrng lang phl thoi gian trau chuét mot ban ke hoach kinh doanh roi
quang vao ngan kéo. Hay thu'O'ng xuyen nghi vé dinh hu‘O’ng kinh
doanh cua ban, ngay ca khi k& hoach cta ban chi 1a vai dong viét voi
vang lén mat sau phong bi thu.

8. Tim co6 van

Khé1 nghiép kinh doanh ciing giéng nhw viéc leo niii bang dép tong
vo1 mot chiée ban @6 duy nhéit trong tay. Tai sao ban khong xin 101
khuyén tir nhiitng ngwoi c6 kinh nghiém?

9. Linh hoat

Du quyét tam dat dwoe moi thit, ban ciing phai chu4n bj tinh than
nhanh chong dwa ra nhu'ng quyet dinh mang tinh thay d6i. Kién dinh
véi dich dén, song hay sin sang thay do6i con dwong dén dich.

10. Kién tri

Chién thing vé vang nhat khong phai la khong bao gior vAp nga ma la
tw du*ng d4y sau moi lan vap nga. Hay tim ki€m nhu'ng nglrm ung ho,
nho vay ban c6 thé duy tri dong lye ctia minh ngay ca khi moi viéc tré
nén toi te.



CHUONG 1

~ A A o MM ’ A \
Nhitng cay soi déu lon lén twr
~ \A o
nhitrng hat soi...
Vai nam trwdre, Marcus Samuel - mgt doanh nhan tré, thanh lap mét
xu’O'ng sdn xudt nhé 6 Dong London. Ong t6 diém nhitng dwong van
trén vo so, mot phan lam do trang tri, mot phan cho nhu'ng ngwoi

thich swu tam. Ong bdt ddu tdp trung chuyén mén héa vdo thi
trong nay.

Sau mot thot gian, khi da tro thanh doanh nghiép kinh doanh mat
hang nay, ong nhdn thay minh c6 thé kiém dworc nhiéu tién hon néu
nhdp vo so tir vung Vién Dong va ban cho cac cira hang khac. Cong
ty Van chuyén va Thwong mai Marcus Samuel ra doi.

Trong mot chuyen cong tac dén vung Vién bong, con trai ong nhdan
thay ho c6 thé mua dau & day va cho déng mot chiéc tau vdn chuyén
ddu chuyén dung Do la nam 1890. Sau do cong ty doi tén thanh
Cong ty Van tai va Thu'o*ng mai Shell, tdp trung vdn chuyén mdt
hang vé so. Khi nhu cdu ddu tang manh va thay thé mdt hang vé so,
cong ty tré thanh Céng ty Ddu Shell.

Ngay nay, Shell la nha ban 1é ddu lém nhdt thé gié.

Bai hoc tir cdu chuyén nay 1a gi? Moi doanh nghiép déu bat dau chi
nhw nhirng hat s6i. Do vay, khi mé1i bwéc vao kinh doanh ban dé nan
long trwéc nhitng doanh nghlep 16m tra nhw nhu'ng cay soi tolén
xung quanh. Ban khong nén hoang s¢. Hay nhin vao tén tudi cia



nhitng cong ty kinh doanh mat hang gia dung
ngay nay: Marks & Spencer, Monsoon,
Microsoft, JP Morgan. Ho da bat dau tir nhirng
quay hang trong ch¢, phong ngu, xe ba gac hay
ding sau xe tai.

Nhung cau chuyén ctia Shell khién t6i ngac
nhién. Tai sao khong c¢6 nhiéu quay hang trong
cho tré thanh nhirng cong ty da qudc gia? Co
diéu gi dic biét & Marcus Samuel khién ong tré
thanh ngwoi khac biét cta thé gidi?

D6 chinh 1a muc dich cua cudn sach nay. Hy
vong nhirng bi quyét va 1o1 khuyén caa chinh
nhitng nguwd1 trong cude sé cd ich véi nhiéu
ngwdi. Nhung diéu quan trong nhit chinh 1a
ban — hay thAm nhuin niém tin va nhirng hanh
dong co thé gitp ban luén suy nghi va hanh déng nhw mot doanh
nhan.




CHUONG 2

N6 giong nhw thé nao?

Diéu quan trong trude khi bwde vao bat ky dy 4n kinh doanh mé1 nao
1a phai biét minh dang dan than vao viéce gi.

Khi nhin thay nhirng ngwdi tw kinh doanh, ban thwong nght: “0,
nhiig ngwdi may mén, ho khong c6 ong chu, ho ¢6 thé 1am viéce bat
ky lic nao minh thich, ho c6 nhan vién lam nhitng cong viéc lat vit,
nhung ho lai ki€ém dwoc rat nhiéu tién.”

Qua that sy ti kinh doanh mang lai rit nhiéu loi ich va ching ta sé
tiép tuc dé cap tdi vAn dé nay. Nhung trude tién, hay nghi dén nhirng
chi phi thye t&€ phai bé ra.

Rui ro: V4i mot doanh nghiép méi thanh 1ap, rai ro va lgi nhuan
luén song hanh. Hau hét moi ngwdi déu bi méc ket vi nhiing lo 1ang
veé rui ro tai chinh.

Tuy nhién, néi so’ hdi lén nhdt ma ban phdi vweot qua la sor
ngwot khdc nhin thdy minh thdt bai, s¢r “nhitng ngwoti ban” va
dé1 thu canh tranh néi “Téi da bdo nhw vdy roi ma” va so’ bi
ton thirong long tw trong. Néu ban muén biét thé nao la that
bai thdt sw, hay doc Chwrong 24.

Cong viéc khoé nhoc: Hién nhién, viéc quan ly kinh doanh ctia ban



trong thoi gian dau sé kho khin hon rat nhiéu so v61 khi lam viée cho
ngwdi khac. Khi d6, gia dinh, ban bé va cudc séng xa hoi sé thwong
xuyén bj xép sau cong viéc kinh doanh. Ban phai chic chin day la thoi
diém thich hop trong cudc doi khi ban biat dau 1am kinh doanbh.

Trach nhiém: Trong doanh nghiép cta ban, khi ban ngtrng lam viéc
thi dong nghla VO’l viéc tién cung S€E ngu'ng sinh soi. Va trach nhiém
cung sé theo ban vé nha ké ca khi di ngu Du'ng chi ndm trén gurong
va lo 18ng suét dém vé chinh sich ty gia ctia chinh phu, hodc liéu cai
cay cia nha hang x6m c6 viron sang nha minh hay khong, hay suy
nghi ky vé nhiing viAn dé khac ma ban sé gip phai khi lam kinh doanh.

Chon dtng thoi diém 1a diéu song con cia mot doanh nghiép nhd.
Néu ban khéng chic chin bay gi¢r1a thoi diém thich hop, du'ng nghi
dén viéc kinh doanh nira. Hay tam ngung k& hoach, chd dén thoi
diém thich hop dé bit dau.

T4t nhién, ty kinh doanh ciing c6 rat nhiéu loi ich, cu thé:

Lam chui van ménh caa minh: Nhitng ngwoi lam kinh doanh
thwong rat ghét phdi lam vi¢c theo sur sai khién cua nguoi khéc. Loi
ich 16m cua viéc ty kinh doanh 1a co' h6i dworc lam viéc theo cach caa
minh. Ch4c chin diéu nay hon hén viéc phal lam viéc cho ai d6 ma
ban khong ton trong. Ty kinh doanh it bi cang thang hon rat nhiéu so
v61 1am viée cho ngwdi khac. Trong thé glO’l khong ngung bién doi
nay, doi khi ty kinh doanh lai 1a mot cong viéc 6n dinh.

Co hoi khiang dinh ban than:

T61 dang noi chuyén cung mot nhom doanh nhan trong mot
buéi toa dam dinh hwéng nghe nghiép. Khi héi nhau vé két qud
hoc tap & trwong, héa ra tdt cd chiing t6i déu la nhirng hoc
sinh xép loai dwdi trung binh, bé hoc, chénh mang hodc mo’
mong. Cuén hoc ba ctia t6i c6 ghi: “Caspian cé thé dat dworc
mot diéu gi d6 néu em tinh ddy trong 5 phiit va nhé dwore sach
ciia minh dé dau.”



Tt cac cugc gap gO’ va phong van nhiéu doanh nhan thanh dat, toi
nhan ra rang tir sau tham, ho bi thoi thic b0'1 ¥ nghi khang dmh ban
than véi moi ngwod vi ho nhan thire sau sic vé nhitng diém yéu cia
ban than.

Vé co ban, diéu ndy bt nguon tir thoi tho Au. R4t nhiéu doanh nhan,
nhw Richard Branson?, mac chl'rng kho6 doc, mot s6 ngwori chuyén ra
nwde ngoai tir nhd, mot s6 ngwdi khace vi cong viée kinh doanh cua
cha bi pha san phai chuyén tir trwomg tw danh cho con nha giau sang
tru*ong cong danh cho du loai hoc sinh & ngay canh d6. Du 1a bat ky ly
do gi, nd lye ctia ho hién nhién da khién thé giéi nay ngay cang tot
dep hon. Kinh doanh la cach tuyet voi dé chumg minh nhitng ngwoi
khéc sai va cam thAy toai nguyén khi tw minh giy dung co nghiép.

Cor hi tao ra mei thi¥: Véi nhiéu ngu’oq cam giac toai nguyén co
thé tir viéc tao ra moi tht bit dau tir con s6 khéng hoic dwoc thoa
long dam mé cua minh. Qua 12 mot phan thwdong tuyét voi khi ban
dwoe lam nhitng gi yéu thich va con dwore tra tién.

Tién: Ching ta khong thé quén tién! Khi toi phét bidu yé'u ot: “Tién
khong mua dwoce hanh phuc voi ngum sira xe, 6ng ta no6i: “Hirm,
tudn trweée hang xO6m cua to6i trung x0 sO ba triéu bang nhung tir d6
tré di ny cwdd trén mit anh ta ciing bién mat”.

Néu ban muén tré nén that sy giau c6 thi tw kinh doanh chinh 14 cach
phu hop. Van dé khong pha1 12 ban c6 thé ty tra cho minh bao nhiéu
tuy thich, ma 14 co hoi thu vé hang triéu bang. Tuy nhién, t6i thin
trong dit tién & vi tri cudi trong danh sach nay. Vi trong r&t nhidu
cudc phong van véi cde doanh nhan thanh cong, 101 khuyén cta ho
déu la:



Trwére tién, hay theo dudi gidc mo’ va tién sé @
dén sau do.



Vo \ N\ VAN
T61]1a mot doanh nhan?
Khi nghe dén tir ‘doanh nhan’, hinh 4nh nao xuat hién trong dau ban?

Nhirng 6ng chi nhw chu tich cta Virgin c6 rat nhiéu. Vang, d6 chinh
la doanh nhén tai ba day tham vong Del- Boy Trotters! va d€ ché cua
ong. Ong da xay dung lai nhan hiéu voi nwéc “Peckham Spring
Water” rat 1au triee khi Coca- Cola bat dau lam cac ké hoach quang
cao.

Chuing ta thwong nghi vé doanh nhan nhw 1a nhlrng con nguwoi thye
dung bam sinh. Ho khong chi thué ma tham chi con loi dung chinh
nhitng ngwoi than cia minh.

Mot s6 doanh nhan giong nhw vdy. Nhung t6i thi khong. Va rit nhiéu
doanh nhan ma tdi gédp giong vay. Thyc t€, hay dwa ra bat ky hinh
mau doanh nhin nao, t6i sé chirng minh cho ban thay diéu ngworc lai:

 “Doanh nhan thu'O'ng xuat than tir mot gia dinh nghéo kho.” biéu
nay hién nhién khong ap dung cho Charles Dunstone - ngwoi sang 14p

Carphone Warehouse?, 6ng tirng hoc & mot triromg tw thue danh cho
ngwoi giau.

« “Doanh nhén phai 1a mot ddng nam nhi, mot ngwod ban hang mau
lanh.” T6i khong nghi ba Anita Roddick, ngwroi sang 1ap Body Shop3
sé dong y vo1 v kién nay.



. Neu khong bat dau cong viéc kinh doanh diu tién trwedc ndm 10
tu6i thi ban sé khong thé tré thanh doanh nhan.” Hay guwom da. Khi
Ray Krok sang 1ap McDonald’s, 6ng da buére vao tudi 60.

Liéu t6i c6 phai la mot doanh nhan bam sinh?

Hang nghin gidr hoc 1y thuyét va cac cudc tranh luin nay Iira & quan
rirou da di tim cach tra 101 cho cau hoi nay.

Chic chin khi gip mot doanh nhan kiéu miu, ban sé thay that kho
twéng twong ho lai co thé lam bat cr diéu gi khac ngoal kinh doanh.
Tham chi khi con hoc & treedng tiéu hoc, ho tirng bi néi rang cudc doi
minh sé két thic trong ti hodc thanh triéu phd, va thwong 1a ca hai.

Nhung ngoai thiéu s§ nhitng con nguwdi thye dyng nay, con rat nhiéu
doanh nhﬁn thanh cong khong thu6c nguyén mau do. Vi Véy, dfrng lo
lang néu ban thay minh khong glong ho Néu ban hang hai bat dau
cong viéc va sin sang chap nhan rii ro, ban c6 thé nim gitr ca thé
gioi.

“To61 biét moi thir roi sé 6n vi téi da nhdn ra chinh minh trong
rat nhiéu vien canh ma ban miéu ta.” (Kate, nhan vién xa hoi)

To6i thudc kiéu doanh nhan nao?

Khong c6 kiéu doanh nhan nao 14 “hoan hao” ca. Muc dich cta nhiéu
ngu’oq 14 dwore ty do tai chinh dé thye hién nhirng gi minh mong
muén va diéu nay c6 thé dén tir nguon thu nhdp 6.000 bang chtr
khong hin phal la 600.000 bang Tuy nhién, kiéu doanh nhan ma lic
dAu ban mu6n hwéng téi sé anh hwdng dén nhleu quyét dinh kinh
doanh sau nay cua ban.

Doanh nhin nghé si: Ban mong muén c6 dwoe mot cude song cé
nhén tot dep va lam cha sO phén ctia minh. Tuy nhién, ban khong
mudn c6 qua nhiéu nhan vién cling nhw trach nhiém. R4t nhiéu nguoi
khong thich bi goi 1a “doanh nhan nghé si”. That khé c6 thé hiéu 1y do
vi sao:

“John” la nha thiét ké’d6 hoa chuyén vé nhan hiéu rwou



whzsky Sdn phdm kinh doanh gém nhan hiéu “John”, “Volvo”

a “Labrador”. Vi néi danh trén thé’ glm nén anh ra gla cao cho
cong viéc cua minh, anh dwoc théa man va dwoc quyén chon
lira thoti gian, dia diém lam viéc.

Hay ghi nhé nhitng thach thirc ban sé phai doi mit dwdi day:

« Nguon lue quy gia nhA4t 1a thoi gian. Néu ban khong muén thué
thém ngu’oq quan ly nhan vién thi hay nhé, mot vai ngudi hd tro: cd
thé gitip ban nhe ganh nhitng céng viée 14t vit.

« Hay tinh toan tho1 gian chinh xac va hoc cach néi “khéng” véi
nhitng cong viéc khong phu hop.

« Sy ¢0 14p c6 thé gy hai cho ban. Hay chc chin ban c6 mot mang
lwéi nhitng ngwot ho tro.

« C6 thé ban sé c6 it khach hang hon. Hay chti trong chim lo m&i
quan hé bén virng v6i khach hang.

Ngu'o’l xay dung dé ché: Ddi vdi ban, tré nén 16m manh rod rang la
diéu tuyet voi! Ban khong thé biét loai hinh kinh doanh nao sé dén,
chi mién 1a ban c6 thé 1am cho n6 phat trién. Ban nghi ring Citizen

Kane# (Cong dan Kane) 1a mot hinh mau hoan hao. Nhitng gidc mo
cua ban khong chi c6 tién ma con nén c6 161 khen ngoi nhitng ngwoi
ngang hang.

« Thach thirc quan trong nhéat chinh 14 linh vire kinh doanh. Hay chéc
chin ban dang dit chan vao mot nganh nghé sé ting trwdng manh
me.

« Hay dam bdo c6 ngwoi quan 1y dong tién, thué va cac vian dé phap ly
khi ban qua ban ron véi viéc kinh doanh.

« Khong ngirng 1én ké hoach.

Con dwong phét trién cta ban sé bao ham ca mét vai thay doi chién
lwoe.

« Xay dyng mot doi ngi nhirng ngwdi gioi hon ban & mot s6 chuyén



mon va biét cach trao quyén hop 1Iy.

Doanh nhan xa hoi: C6 thé chwa bao gidr
ban nghi minh s€ la doanh nhan. R0 rang
ban khong kinh doanh vi tién. Tuy nhién,
ban c6 khat vong manh mé nhdm bién wérc
mo thanh sy that, nhe mé mot trién 1am
tranh, dan nhitng em nho chju nhiéu thiét
thoi dé€n cong vién Disneyland, hodc thay
d6i mot dieu luat phi ly. Mot ddc gia cta
toi dang danh thoi gian nghién ctru loai
dAu goi dau tri bénh rung toc. MOt ngwdi
khac dang diéu hanh mot t6 chire tuyén
truyén nhdm lam gidm sd tré em bi tir vong
trong xe 0 t6 — ty 1& ndy & Anh 12 cao nhat
chau Au.

Ban 1a doanh nhan nhw rat nhiéu nguwoi
khac va c¢6 nhiéu diéu de ban hoc hoi trong
cudn sach nay.

Chut mot doanh nghiép trong cong ty
16'n: Ban c6 thé 1a ngwoi thanh 1ap mot
doanh nghiép dwédi trweéng cua cong ty ban
dang lam. Ban khong sé hitu ca cong ty
nhung s€ c6 mire thwong cho hoat dong
ciia minh.

Ajaz Ahmed lam nhan vién ban hang ¢ cong ty Dixons c6 mitc
lirong 16-30 bdng mét tudn. Anh quyét tdm tré nén giau co.
Anh mua mdy vi tinh va ngac nhién khi thdy khéng ai c6 thé
hwéng dan anh cach n6i mang Internet. Anh dé xudt véi 6ng
chii la nén kinh doanh trén mang. Diéu nay dan dén viéc thanh
[ap cong ty Freeserve. Cong ty phdt trién va cé thoi diém né
con dang gia hon cd cong ty me Dixons. Khi cong ty Dixons
dworc ban véi gia 1,6 tj bdng, du chi la mét ¢é dong thiéu so,
Ajaz da tao ra dwoc mét j twdng bon tién.

Va cau chuyén cua Greg;:



‘Khi mot cong ty [6n mua lai céng ty ma to1 dang lam viéc moi
viéc thdt sw rdt tri tré nen toi quyet dinh thanh ldp doanh
nghiép rleng va mua cuén sach nay dé'ldy cam hirng. Cuén
sGch da giup téi c6 quan diém va lap ludn kinh doanh tét hon.
Nho do, chi trong mot tho glan ngdn téi da tim ra mot linh
vwre ma coéng ty méi cé thé kiém dworce thém 300 nghzn bdng.

Ho dé nghj toi ddm nhdn vi tri Giam dbc phu trach sdn pham ¢
thi tru'O’ng chau Au dé c6 thé xem xét nhirng lznh vwre cu thé
khac. Toi sé bat dau cong vlec trong twong lai gan nhu'ng diéu
khién toi phan chdn la biét rdng minh dwoc thue lam viéc va
van cé thé la mot ngwoi kinh doanh thanh cong.”

Hay nh¢, khéng c¢6 dinh nghia nio vé doanh nhan. Ban 14 doanh nhan
khong phai vi ban 1a ngwdi nhw thé nao, ma 1a ban lam dwore céi gi.
D6 1a van dé cua hanh dong va hanh vi. Cau noéi cia triéu phd Tom
Hunter ding trong triromg hop nay:

D6 khéng phdi la vdn dé vé 1Q, ma la ‘I CAN’ (T6i c6 thé).

Va diéu tuyét voi nhit caa viéc nay la gi? Néu khong phai 1a doanh
nhan bam sinh, chiing ta c6 thé hoc cach hanh dong nhw mot doanh
nhan.



CHUONG 4

Lam thé nao tro thanh doanh
nhan?

Theo Tir dién tiéng Anh Collin, tir “doanh nhan” b4t ngudn tir mot tir
tiéng Phép 14 “dam nhiém” - ¢6 tir thé ky XIX. Dinh nghia chinh xéc
la:

Ngwrot chi mot doanh nghiép sir dung s mao hiém va sang
kién dé tao ra lo1 nhuan.

Muoén tré thanh doanh nhan, ban phai danh thoi gian cho hai viée:
« mao hiém

« sang kién

Hay tro thanh

ngwoi san sang mao hiém

T6i da phai bé hoc mot bang kinh t&. Tuy nhién, c6 mot cong thire
kinh t€ co' ban ludn hién 1én trong dau téi gitra nhirng ldc nga ga ngu
gat:



"@: L¢’i nhuén la phan thwéng cho sw mao hiém.

Dé thanh coéng, ban phai chuan bi san sang chap nhan mao hiém.

Sw mao hiém ro rang nhét ma ai cung nhin th&y 1a mao hiém tai
chinh. Nhlrng con c6 moét sy mao hiém lén hon ma khong ai ddm tha
nhan. D6 1a noi s¢r hii vi minh tré nén khéc biét voi dam dong. Do la
ndi so' bi nhlrng ng11’0'1 xung quanh danh gia. b6 khong phal 14 ndi s¢
that bai, d6 1a noi so bi dong nghiép, gla dinh, ban be va hang x6m
thay m1nh~that bai, s¢ bi coi 1a ngu ngoe. Xét cho cling, d6 1a ndi so bi
tir ch6i. Noi s¢r nay 1a rao can 16m nhat trén con dwdng tré thanh
doanh nhan.

Coéng viéc kinh doanh ddu tién cua t6i la lam cuén kij yéu cho
ndam hoc cudi & triromg dai hoc. D6 la mot cudn sach to61 vi cé
kha nhiéu hinh chwa dworc chinh siva, mot vai tir ngu‘ tho tuc.
T6i ddu tw khodng 1 nghin bdng dé in cuén kyj yéu nay.

RO1 ngay tot nghlep cung ton. Toi dung mot quay hang va
dirng ban, mim cwo1 va cang thang chor doi nng'l dén mua
sach. Ngwoi ddu tién xudt hién la mot hoc gid an mdc nhéch

nhac trong nhw Herman Munster!. Ong ta nhdt mét cuén kij
yéu lén, xem qua mot ot trong khi toi dang cang thang quan
sat phan wng ciia khach hang ddu tién. Ong ta quang no tro lai
ban va néi: “Thdt toi té! Mot sw 6 nhuc tén tudi cia trirong. Toi
sé khién viéc nay phdi chdm dirt ngay ldp titre.” Ong ta quay
lung va lé bwrore di.

Téi khong nghe néi hay gdp lai 6ng ta nira. Tiép do rdt
nhiéu sinh vién kéo dén va mua (hay chinh xac hon la phu
huynh ciia ho). Toi kiém du tién trd cho nha in va céng viéc
kinh doanh ddu tién thanh cong.

Nhung toéi ciing thdt sw lo lang. Nhitng nhdn xét cia éng ta
da khién toi rat that vong va nhiéu nam sau, toi van con nhé
dén cdm giac s¢ hai ctia ngay hom do.

That khong may, day khong phai 1a mao hiém duy nhét ctia viée di vao

phong va noi véi 6ng cht rdng ban nghi viée. Ban phai tré thanh



ngwdi ludn chdp nhan mao hiém trong kinh doanh.
« Rii ro trong viéc tao ra san pham/dich vu khac biét.

« Riii ro v&i chién dich marketing va quang c4o dé c6 co hoi nhanh
chong virot qua nhirng 161 dén dai thi phi.

- D6i mit véi nhitng sw tir chéi khong thé tranh khéi khi ban ¥ twéng
ctia minh.

Nhung ban c6 thé hoc cach xtr Iy van dé t6t hon. Laim doanh nhan 1a
van dé vé hanh vi va ching ta 6 thé thay d6i hanh vi. Ngay khi viot
qua dwoce ndi s phat biéu trirée ddm ddng, ching ta c6 thé hoc cach
tré thanh nhirng ngwdi dam dwong dau voi rii ro. Cac nha tAm ly
wére tinh 14 can khoang 7 d&n 21 ngay dé tao 1ap mot théi quen hoic
hanh vi m&i, vay tai sao ban khéng thyre hanh mot vai bai tap dwéi
day?

Bai tap 1: Loai bo
nhitng nguwoi can tré ban

Téi dang lam tw vdn marketing cho nha sang ldp cua mét cong
ty may tinh thanh cong. Pay la ngwoi co thé néi chuyén cd
dém. Ong néng nhiét va cé nhiéu cau chuyén hay vé thud so
khai ciia may tinh, viéc cung uéng rworu véi Bill Gates, vé liic
ma1 thiét ldp hé thong vé tinh nhan tao. Nhwng khi nhin vao
hinh dnh coéng ty va marketing thi qud thdt rdt dm dam, té
nhat va binh thwrong.

T61 hoi: “Sao 6ng khong danh long nhiét tinh va sang tao
cho cong viéc kinh doanh?” Ong néi: “Chiing t6i cé6 mét khach
hang la McTaggarts of Dundee. Day la mot cong ty gia dinh va
cé lich sir hoat dong hang tram nam. D61 véi chiing toi, ho rdt
quan trong va chiuing to6i luén phdi mdc nhirng bo com-le va ca-
vat chinh té, néu khong ho sé khong giao dich vdi chiing toi
nira.”

Nhw vdy, ho da dé cho khach hang McTaggarts of Dundee
diéu khién hoat dong cia ho danh cho 99% khach hang con lai,



dong thoi cdn tré sw phdt trién cia chinh cong ty.

Van deé 14 chang ta déu c6 nhitng khach hang nhw McTaggarts.

Ho c6 thé 1a nhﬁ'ng khach héng da chi trich chﬁng ta, nhitng ngwoi
ban lu6én cam thiy kho chiu vi chiing ta thanh c6ng hon ho, nhlrng
nglr0’1 than khéng mudn chiing ta bi ton th1r0'ng, nhu'ng thay co gido
phién dién hay ngwdi ban do1i lo 1dng vi cac khoan thé chap.

Mot van dé khac la ching ta da nghe ho néi va chap nhin nhirng han
ché€ ctia ho. Ho khién ching ta khong thé suy ngh1 va hanh dong nang
dong va hiéu qua. Ho khién ching ta khong thé suy nghi khac biét,
sang tao va theo hiréng kinh doanh. Vi vay, chang ta phai loai bo ho.
Tat nhién, khong phai 1a theo nghia den, ma phai thong qua nhirng
bwérce sau.

‘ Phwong phap: Thwe hanh bai tap khién nhirng lovi
chi trich bién mat theo nhirng bwé-c sau:

Nhirng ngwo’i Can

can tror Tinh huoéng Suy doan ctr? Ly do that sy
Vi du: Quan Iy bo To1 c6 mot cudce Téi cdm thdy Anh ta nhan dworc
phdn marketing goi chao hang va san pham 30 cudc goi chao
e A A \ 7 \ A xR A A X \ X \ \
tai 0t cong ty hang  khach hang tho 1o khong hap hang moi ngay va
dau* VA1 to1 dan anh ta rdt ban réon

« COt thir 1: Ban cin liét ké danh sach nhu'ng ngu‘oq c6 thé can tré
ban. Ban c6 thé nhé ngay mot s& ngwoi. Pé mé rong danh sach, hay
dat nhitng cau hoi sau:

« Ai cir¢i nhao nhirng y twéng cta toi hoac khuyén t6i khong nén lam
nhiing gi minh muén?

« Gan day c6 101 chi trich nao khong va no 1a cua ai?



« Néu t6i dang & trén buc dién thuyét va quén noi dung, t6i ghét phai
nhin thay ai nh4t trong s6 nhirng khan gia kia?

- Ai khién t6i ngan ngai khi ké vé nhitng tham vong dién ro nh4t cia
minh?

o Cot thir 2: D61 véi mbi ngwdi, miéu ta tinh hudng hoic 161 chi trich
cu the.

o COt thir 3: Vao mot thod diém nao @6, dieu gi khién ban cho ring ho
c6 nhirng danh gia nhw vay?

e Cft thit 4: Chi can danh dau nhan: liéu ho c6 noi thang cho ban biét
khoéng hay do la suy doan cua ban?

- COt thit 5: Pitu gi khéc c6 thé dang dién ra trong cudc song clia ho,
tinh hudng hogc tinh cach nao (khong phéi hanh vi) ctia ban c6 thé
1728 0 TDdan dén nhiing 101 chi trich d6?

Bai tap nay s€ gitp ban:

« Ban sé nhn ra ai 12 ngwdi luén phan ddi va ngidn can cude song cua
ban?

« Tham chi néu danh sach ctia ban két thiic ¢6 20 nguwoi, ho chi chiém
khoang 1% so0 khan gia cta ban.

- Chung ta khéng bao gi¢r hoi thing ho! Chiing ta thuwdng suy doan 1y
do cho 101 chi trich caa ho va tw két t6i minh.

« Ho c6 nhitng 1y do hoan toan khac dé giai thich cho hanh dong va
nhan xét cia minh. Loi chi trich cang mang tinh c& nhan thi cang c6
kha ning 1a do ho bi kich dong b1 sw ghen ti, x4u ho, that vong cla
ban than chi khong phai do 16i cta ban.

« Va trong mot vai tredng hop hiém hoi khi 101 chi trich dang, chiing
ta cling khong cin quan tim dén no. Ching ta khong phai 14 nhiing
cai may hoan hao va nhirng diém yé&u d6 lai thwong 1a tdm gwong
phan chiéu ctia diém manh khéc ctia ban.



Bai tip 2: D61 mit voi noi s¢ hai
Cac doanh nhan khong tré thanh ngwoi diing cam trong choc 1at. Ho
da thye hién tirng bwéde mot. Nhiéu doanh nhéin thanh cong chiu anh

huwdng tir me — ngwoi da nudi dwdng tinh cach doanh nhan cho ho tir
khi con nho.

Me cua Richard Branson thwong lai xe dwa o6ng dén vung néng
thon va dé ong tw tim dwong vé nha (néu ban c6 mot dira con
hiéu dong, toi biét ij twong nay that tuyét voi).

Con me ctia Bill Cullen, m¢t doanh nhan 16i lac ciia Ireland,
thwong nho 6ng di mua d6. Sau do, ba bdo 6ng mang trd lai va
mdc cd voi ngwotl ban hang dé lay lai tien.

Bang cach ngay ngay d6i mit v6i ndi s¢ héi, ban sé thdy chinh goc téi
trong tri twdng tirong ctia ban da nuoi dwong noi s¢ hai dé6 16n manh
1én ma thoi.

Khi tam tuéi, tbéi dwrore giao déng mot vai trong vé kich
“Murder in the Cathedral” (Ké giét ngwo1i trong nha thd) ciia T.
S. Eliot. Va diéu toi té la chiing toi khéng thé tu tdp lai dé dién
thir. Buéi trinh dién ddu tién dwore té chire trwwée tdt cd hoc sinh
trong trieomg. Nhung t6i van chwra hoc thudce loi thoai. To61
nghi: “Khéng vdn dé gi. Moi ngwd1i cling vdy ma va sé cé ai do
dién vung vé trwée khi dén hwot minh.”

Chi c6 diéu cac hoc sinh khac khong nhw vdy.

Vay la, toi dirng mot minh trén san khdu trweéc 200 ban bé
dang nhin cham chdm vao minh va khéng néi dworc mot tie
nao. Gido vién day kich néng tinh nhdc loi cho téi... nhung to1
van khong biét... ong lai nhdc lqi... t6i van im ldng. Trwéee todn
trwong, 6ng di lén san khdu, mdng to61i ngay trén san khdu va
hiy budi dién.

Va ngay hém nay, liéu toi c6 cam thdy run so’ khi phdi néi
trwdre dam dong khong? Cau trd loi la “Khong”. Sw kién dau
buon dé c6 thé xdy ra vdi bdt ky ai béi so sanh véi bay gior thi



ngay hom dé chi nhw mét chuyén di bo trong cong vién ma
thoi.

Trwdng Day nhay du ctia Khong Ie Hoang gia Anh c¢6 mot khau hiéu
rat hay:

Kién thirc xua tan noi s¢ hai. @

Ho bt hoc vién thye hanh nhiéu 1an viéc nhay ra khoi mot chiéc may
bay tién nghi. Ho sé& cho ban nhay tir mot cai ghé bing, sau do 1a tir
mot bire twdmng, roi mot gian gido. Cho dén khi dwoe hoce nhay tir may
bay, ban da chan ngdy v61i viée luyén tip va quing minh nhay khéi
may bay ma khong hé s¢ hai.

Hay ap dung cach lam twong tu.
- Viét ra gidy nhitng ndi so hii toi té nhat c6 thé trong kinh doanh.

- C0 ging tim mot phwong 4n giai quyét chung. Néu d6 la viéc ban
hang, hay bit dau thyc hién mot danh sach nhirng cudc goi dé dang.
Néu d6 1a viéc phat biéu trwée ddm déng, hay tim d&n mot cau lac bo
hogc trrdmg hoc ma ban c6 thé thuyét trinh va khéng phai lo 14ng néu
bai thuyét trinh di sai hwéng. Tir diy, hay dan dan tao ra nhitng thir
thach 16m hon.

Ban s€ sém nhan ra rang nhirng thir tirng 1am ban s¢ hai nhat gio day
that ra lai khong hé dang so.

Nhi¥ng nbi s¢’ hii trong kinh doanh: Chiing ta sé xem xét viéc
vwot qua nhitng ro can va ndi so hai xuyén suét cudn sach nay. Tuy
nhién, ban c6 thé qué lo 14ng vi mot ndi s¢ hai cy thé khi quyét tAm
hanh dong. Trwée tién, hay nhin vao bang hwéng dan cach virot qua
noi s¢ hai va sau do, hay doc ti€p cudn sach:



B4t dAu mot cong viéc kinh doanh ¢ thé Hoc c4ch chdp nhan that bai: xem Chwong

gap that bai: 24

Cudc goi chao hang va ban hang cho Chuén bj sin sang cho 1o1 tir chéi: xem
nguwoi la: Chuong 16

Hét tién: Tién 1a tién 12 phat: xem Chwong 19

Ngwdi cAp von mudn tim kiém diéu gi: xem

Gay von: Chuong 10

Bai tap 3: Tré thanh ngwdi nhap cw

Khong phéi ngﬁu nhién ma rat nhiéu doanh nhéin thanh cong lai 1a
nhirg ngwoi nhap cu. Ly do la gl‘? Ho khong co nhlrng tmh cam va bi
ton thu'O’ng viung dat moi. Ho c6 thé pha v& cac quy tic, mic nhiéu sai
lam va khong phai lo 14ng vé viéc nhirng ngwoi hang x6m ngd qua
hang rao va néi: “Anh ta khéng c6 cong viéc nao thich hop hon hay
sao?”

Néu ban khong thé di sang mot Vung khac, c6 mot vai cach giap
ban tré thanh “ngwdi nhip cw 40” ké ca ngay trong gia dinh minh:

Steve Jobs duwgrc cong ty may tinh Apple mo lam viéc nhdm
giup cong ty phat trién. Ong lo ldng rang tw tirong dang thinh
hanh khong ing hé sw déi méi. Vi vdy, ong thanh lap mot
nhém ldy tén la “SkunkWorks”. Nhém nay lam viéc & mot toa
nha khac, khong tiép xiic hay noi chuyen Vot nhwng nhan vién
khac cua cong ty. Tham chi, ho con treo mot la cor cia nhirng
tén cu*o*p bién trén néc nha. Cuéi cing, nhém da cho ra doi sdn
phdm may nghe nhac iPod.



Bai hoc rat ra 13, ban dirng néi vé nhitng ké hoach ctia minh cho gia
dinh hay ban bé. Néu ban mu6n thdo luin, hay néi cho ngwdi ma y
kién cta ho khong 1am ban ban tam.



Pong lye cua ban la gi?

Phan thit hai trong dinh nghia doanh nhan 14 “sang kién”, hay no lyec,
dong lwe, khat vong. Néu rui ro 1a cai phanh thi sang kién chinh 1a
nguon nhién liéu dé tang toc cong viéc kinh doanh cua ban.

Mark Mills thdc mdc vi sao chi c6 hdng Royal Mail dwoc phép
co6 hom thw. Anh hy vong cé thé im dworc cong viéc kinh doanh
¢ day. Va anh goi dién dén hang dé héi. Ho cwori va noi: Hang
tram ngwot da goi dién dén va héi chiing t6i, theo ludt, né la
dbc quyén cua chiing t6i.”

Nhung diéu dé lai khot goi swe to mo cua Mark. Anh ddng
ki hoc ludt vao budi téi. Anh danh thoi gian nghién ctru luat
Va anh phat hlen la hang Royal Mail chi diroc phep doc quyen
trong cung cap khéa cho hom thw. Va thwe té'la bdt ki ai ciing
c6 thé cung cdp hom thae.

Mark nhanh chong ddt hang loat hom thw 6 cac tram xdang
trén cd nwére. Hang Royal Mail cung cdp khéa. Sau dé, anh
ban phdn danh cho qudng cdo trén hom thw cho mot céng ty
ddu lira da quéc gia va cudi cting ban doanh nghiép.

biéu khac biét & Mark 1a anh ddm hanh d6ng va khong tir bé nhw
hang tram ngwoi khac.

Chinh nd e va dong lwe nay da 1am nén nhitng doanh nhan



thanh cong.

Mot dién vién dién anh Hollywood noi tiéng da dung bai klem tra nay
dé xem liéu nhimg dién vién c6 tham vong c6 thé tré nén noi tiéng
hay khong. Ong chi héi ho mot cau don gian:

Ban muén tré thanh dién vién hay ban phdi tré thanh dién
vién?

Sau d6, 6ng dém tho1 gian ho tra 101. Néu ho dirng khodng mot gidy,
ong noéi ho s€ khong tré thanh dién vién.

Ban c6 thé tw héi minh cau héi twong tu:

(a) To6i c6 mudn tré thanh ngwoi thanh coéng? Toi co thich viéc
sé khong phdi trd loi 6ng chii, diroc thodi mai sang tao, co
chiéc 6 t6 dep va nhirng ngay nghi tuyét voi?

Hay:

(b) T6i phdi thanh céng, bdng bédt cit gid nao?

Ban c6 thé thanh cong néu ban chon ph1r0'ng an (a) con mirc d6 do
du khi ban tra 161 cau hoi thé hién mire @6 thanh céng ctia ban.

Roman Abramovich?, nguoi dan o6 ong glau nhét nwée Anh, sinh ra
trong ngheo doi ¢ khu vue Bic Cuc va mo c6i khi 1én bén. Ban c6 thé
hiéu dwoc dong lwe cua 6ng. Hay so sanh diéu nay véoi dong lue clia
mot doc gia:

“Hai tudn trweée, toi roi khoi cong ty Ién ma toi da lam 14 nam
— mot vi trf cao, mitc lirong hdu hinh — vé1 ké hoach bat dau
mot diéu gi do hoan toan khdc bi¢t tir con so”khéng sau khi
nghi. To61 luén mudn dwoc tir do lam viéc va nhdn ra minh
khong thé chiu dworc sw canh tranh, khong thé thich trng nhw
yéu cdu va khéong bi ngwot khac sai khién, vi vdy toi da quyét



tam hanh dong.”

Do ciling 1a ddng co. Ching ta khong nhat thiét phai ¢6 ging tré thanh
triéu triéu pha. Viéc tré thanh doanh nhéin twrong déi thanh cong
cting that dang tyr hao. Va nhw ngwoi ta da noi: “Bat hanh 14 manh dat
can nhitng ngwoi hung.”

bay la nhirng cach gitp ban tao dong lye cho minh.

Khi nhitng ngwoi leo nii ra khéi Iéu vao budi sang, ho nhin cai gi
trwde tién? Ho nhin 1én dinh nai. Néu ho chi nghi dén cudc hanh
trinh cham chap dai ding ddng truedrc mit mdi ngay thi chic han ho sé
khong bao gior ra khoi léu. Ho tiép tuc di vi ho mo vé dinh cao.

Diéu nay cling trong ty trong kinh doanh. Néu ban tp trung vao
dinh cao, nhitng nai da ban phai virot qua trén con dwong chi la mot
chiit kho khin. Néu ban danh mat tim nhin vé dinh cao, ban chi thiy
con dwong di kh6 nhoc cham chap tirng ngay.

Tt cd ching ta déu c6 nhirng gidc mo thi vi khi con nhé: tré
thanh mot tay dua xe, triéu pha, bac sy giai phau. Va chang ta da de
nhiing gidc mo’ d6 tudt khéi tay trén dwong di.

Bi quyét nhé ctia nhitng doanh nhin thanh cong:

@ Ngwori dat dwere gide mo’ 1a ngwori biét nam
chat giac mor.

Khi con nhd, Jim McColl mo’ wée c6 mot chiée xe Bentley. Gior
day, anh la mot doanh nhan thanh céong va da cé dwoc 100
triéu bdang tir viéc ban mot chi nhanh cua cong ty Clyde
Blowers. Anh da cé dwoc chiéc xe mo wée.

Hai diéu té nhat ma ching ta thwong lam véi gide mo ciia minh 14
“hop 1y hoa” va bién n6 thanh “thye t&”. Néu mang tinh thye t€ ngay



tir dau thi n6 da khong phai 14 gidc mo'!

Pay 1a mot sd bi quyét dé co6 gide mo tuyét voi hon:

Pirng dé ngwoi khac ngin tré tham vong ctia ban. Mot gido vién
da hoi t61 mudn lam gi khi 16m 1én. T6i ndi mudn tré thanh mot
nguwoi c6 thé lye trong nganh xuét ban thé gidi. Va cod da cuoi.
Néu ban dinh néi véi ai d6 vé nhitng gidc mo dién ro6 nhat cia
minh, hdy néi vé1 mot ngwdi la. Dung chia sé voi nhirng nguoi
can tré ban vi ho sé noéi: “U’, nhung ma...” Dan din, diéu nay sé
dn mon gidc mo ctia ban cho dén khi khong con gi.

Pirng lo 14ng qua chi tiét vé con dwong dé dat dwoe né. Hay bit
d4u tir noi ma ban mu6n dén, réi quay ngworc lai tir d6. Hay nghi:
“Néu tré thanh dao dién Hollywood, minh phai bit dau lam viéc
v&i mot cai may quay phim xach tay” chir khong phai la “Minh s€
khong bao gior @&n dwoe véi Hollywood tir viing Norwich nay.
Minh nén théa man véi viée quay phim dadm cwéi trong ving.”

Khong bao gior1a qua mudn. Hay nhé: Ray Krok bat dau gay
dung McDonald’s & tudi 60!

Bit dAu bidng mot gide mo kha mo ho 1a diéu chap nhan dwoe.
Nhung né chi co6 thé tré thanh dong e manh mé khi ban ngay
cang hoan thién nd. Hay vach ra muc tiéu chi tiét va bat dau hinh
dung vé n6. Hay nghi vé nhirng chi ti€t kha quan trong gidc mo
cua ban. M6t s6 ngwoi con luén mang theo bire hinh ¢6 nhirng
diéu ma ho mong mudn.

Hay doc nhirng cuén séch tao cdm hirng cho ban.



CHUONG 6

A ~ ~ v ~ ’
Mot sO ky nang hiru ich
Chinh ban la chia khoa thanh cong cho cong viéc kinh doanh cta ban.

DPiém manh va diém yéu ctia ban sé nhanh chong dwoc thé hién trong
cong viéc. Tuy nhién, trwde khi qué lo 18ng vé chuyén d6, hay nho:

Khéng ai hoan hio. O

Mot hoa st lam dw an véi nhan vién ciua mot cong ty [6n. Anh
bdo ho vé hinh dnh thé hién ré nhdt vi giam déc diéu hanh ciia
minh. Cac nhan vién vé mot khau dai bac long léo dang lao
nhanh xuéng doi véi mot kip no ' nhd xiu. Khdu dai bac gay ra

tiéng vang 16 khi né nhwng chi bdn diroc mét qud dan nhé
lin dwoe gdn 1m.

Al ciing c6 diém yéu. Thue t&, dién gia cing thang nhit ma toi tirng
gap la ty pht Richard Branson. Thong thwong, diém yéu chi 1a mit
trai rat nho so véi diém manh. Piéu quan trong nhit 1a ban phal danh

gia trung thue ban than dé tim ra diém manh va diém yéu, roi can ddi
ching.

Viéc danh gia trung thye vé ban than c6 thé khong dé dang. Héy
co géng danh gia trung thye va khach quan vé ban than Dimg qua
khiém t6n hay qua khit khe véi ban than. Hay nghi vé nhirng diéu
ban thich lam nhéat, nhitng diém trong cong viéc khién ban khong



thich — chting thwong twong tng véi diém manh va diém yéu caa
ban.

‘ Phwong phap: Hoan thanh bai tap dwéi day giap
ban tim ra diém manh va diém yéu cta minh.

T6t nhat, hdy nhd mot ngwoi ban dang tin va cong tAm gidp ban lam
bai tap nay.

Piém manh
Nhiing diém manh cta ban 1a gi?
Ban thich 1am loai c6ng viéc nao nhat?
Ban lam tot c6ng viéc nao?
K§¥ ning va kinh nghiém cu thé nao c6 thé gitip ban?
Piém yéu
Ban c6 thé khic phuc béng cach nao?
Ban khong thich 1am loai cong viéc ndo nhat?
Ban tranh khéng lam viéc nao?

Ban thdy minh con yéu trong linh vire kién thirc ky thuat hodc kinh nghiém nao?

Sy quyet doan

Tré nén quyét doan 1a viéc rat kho. N6 khong dong nghia véi viée tré
thanh mot ké bao chiia ma 12 ¢6 niém tin virng chic vao gia tri cia
ban than.

Sw tiy tin: Déy 12 thin dwoc ctia thanh cong. R4t kho d€ 1am nhing
viée 16m lao, nhwr kiém soat c4c nén kinh t€ thé gidi. Song vé co ban,
hay tin rang ban c6 gia tri doc dao riéng biét.

Thue t&, ty tin 13 thit ¢6 thé thay d6i. D6 khong phai 1a pham chit
von ¢6, nd dwoce cing ¢d qua thoi gian tir nhitng phan hoi tich cye ma
chiing ta nhan dwoec. Diéu quan trong 1a ban phai khéng ngirng cliin
cO s tir tin ciia minh. Hay doc Chwong 25 “Liéu thuéc dong lue” dé
biét bi quyét.

Pirng danh gia thap ban than: Thifu ty tin 6 thé giapbancé
mot dong lyc manh mé dé chirng minh ban than song né cting ¢6 thé



gy ra ric roi. Ban c6 thé danh gia thap ban than, ra gia qua thap cho
cong viéc cua minh, nhwong b khi dam phan, hira hen véi khach
hang hodc bi nha cung cap lira dao.

Hoc cach noéi “khong Sy tép trung 14 cot 16i cua thanh cong. Ban
SE phal quen dan Vi viee noi Khong lich sw véi khach hang tiém
nang, nha cung cap hay ban be dé c6 thoi gian 1am ra nhitng san
pham t6t. Pay ciing 1a diéu sdng con dé hinh thanh théi quen néi véi
khach hang ban khong thé lam diéu gi.

Bi quyét doanh nhan: Hira it ho'n — Lam nhiéu
hon

Tha ngay tir du ban noéi cho khach hang biét thoi gian
hoan thanh cong viéc thye t&€ con hon 14 hira voi vang thoi
gian giao hang, roi mudn mat mot ngdy khién khach hang
tirc gian.

Quan ly thoi gian

Té1 rdt thich ap dung ky han hoan thanh trong coéng viéc. Toi
thwromg hoan thanh céng viée trieére kiy han dé ra. (Douglas
Adams)

Quan ly thoi gian nghe ¢6 vé nhw 1a mot viée tAim thwomg? Nhung
cudc song nay chinh l1a do thoi gian tao nén.

Khi m&i gay dung co nghiép, vé co ban ban sé phai lam moi th, tw
viéc goi van phong pham cho dén rira c6c chén. Ban dau, moi viée
dién ra 6n théa (va mat it chi phi), dem lai cho ban cam giac thich tha
khi thdy moi thir dang vin hanh.

Tuy nhién, sau d6 ban sé€ nhan ra minh chi con 20% thoi gian dé
lam nhitng cong viéc c6 thé tao ra 80% gia tri kinh doanh. Néu ban
khong phan bi€t dwoc viéc nao quan trong trong | kinh doanh va viéc
nao khong (hoac ngwdi khac lam tot hO’n) ban s€ bi mac ket vao viéc
lam mot cong viée duy nhat dén 10 nim. Néu ban muén phat trién



mot doanh nghiép ¢6 191 nhuén cao,
ban khong thé danh ca ngay chi dé
dan phong bi thuw.

" Trang web

www.fromacorns.com
c6 nhirng biéu mau thoi gian
kha dorn gian. Hay ap dung
chiing véri nhirng bi quyét sau:

e Hay tham dw mdt khoa hoc vé quan ly
Viée ban ron khign ban cam - tho1 gian. Ban phai chi mgt chut tién
thay minh quan trong, songban  nhyng @6 1a mot sy dau tw tot nhat

cting phai biét cich giao pho > ~ 3w , AL es
nhimg nhiém vy khéng cin €02 ban. Hay dang ky ngay bay gio.

thiét.
e Néu cong viéc ctia ban lién quan dén
may tinh, hay x6a hét cdc chwong
trinh game trong may tinh — ngay bay gio! Ching lam gidam nang
suat cua ban rat nhiéu.

Bit dAu ngdy méi bing mdot nhiém vy don gidn. BS toi c6 mot
cach kha hay: khi viét, ong luén dé do doan cudi cung. Vay la sang
hém sau, ong c6 mot cach don gian dé bat dau lam viéc.

Tranh bi gian doan bd1i ban be, thw tir, email. Hay danh mot
khoang tho1 gian trong ngay cho nhirng thi nay.

Tim ra khoang tho1i gian sang tao nhat trong ngay cia ban. Hay
lam nhitng viéc quan trong hoac kho khan vao thoi gian do.

Cho phép minh nghi ngoi. Ban khong phai 14 mot con ré-bét —
hay tw thwéng cho minh khi da hoan thanh nhiém vu. Hay ra
ngoai hit thée khong khi trong lanh.

Danh ra mot khoang thoi gian trong. Khi 1én ké hoach cho mot
dy 4n, hay danh mot tuan cuéi cho viéc twong twong.

Hiéu ring cong viéc khan khong c6 nghia 1a quan trong. Bafmg
cach suy nghi va hanh dong vi muc dich lau dai, ban ¢6 thé ctru
van dwoe rat nhiéu cudc khiing hoang.



Kha ning ling nghe

Muc tiéu cua ban khong phai la chuyen giao 9
san pham ma 14 théa man nhu cau khach hang.

Day chinh 14 ban chat cta viéc ban hang. Ky ning quan trong nhat 1a
kha ning nhin biét chinh x4c nhitng nhu ciu cia khach hang. Viéc
nay khong hé don gian.

D061 khi, khach hang khéng biét chinh xad¢ minh mong muén gi.

“T61 nghi tir ‘sang tao’ nén bj cdm. Khach hang thwong hoi
chiing toi vé diéu nay, nhung sau dé ho lai bac bé 1 twéng ciia
chiing toi vi ‘tir trieée dén nay chwa ai lam viée dé cd’!” (Mark,
kij sw)

Hogc néu khach hang biét, ho ciing khong néi cho ban. Hay nhé vé
1an ban c6 mot bira n toi t&€ & mot nha hang khi ng1r01 b6i ban dén
héi ban: “D6 &n cb ngon khoéng thwa ong? Va ban vui vé tra 1&: “O,
ngon ldm, cam on!” trong khi nha thdm 1a sé khong bao gidr quay lai
do nira.

D6i khi, co hoi dén rat ling 1€. Ban cin phai hoc cach 18ng nghe.
Ban cung can phai b1et cach hoi nhlrng cau hoi ding, doc dwgre nhirng
nhu cdu va mong mudn ‘tiém an’ ctia khach hang.

P6i véi nhitng doanh nhan bao thi thi diéu nay cé thé khoé khin
vi ho phai hoc cach khi nao thi ngtrng noi!

Pé ¢ thém thong tin vé nghé thuit ban hang, ban hay doc
Chwong 16.



Y twéng kinh doanh nghin vang

Muén giau c6, ban cdn phdi lam ba viéc: ddy sém, lam viéc
cham chi va dao diung mé ddau. (John Paul Getty, ty phtl ddu
mo ngwot Texas)

@ Thuy triéu 1én ddy moi con thuyén ra khori.

Khong khé dé mé rong gap doi quy mo kinh doanh mdi nim néu ban
dang & trong nganh san xuét c6 téc do ting trwrdng 200% mot nam.
Ban sé ngac nhién vi sao nhitng ngwoi rat gioi chi sé htru doanh
nghiép nho con nhitng ngwdi dang diéu hanh nhitng céng ty da quéc
gia lai khong c6 vé 1a nhiing ngwdi gidi nhat.

Alex Tew chudn bi nhdp hoc dai hoc nhung lo ldng vi khéng ¢
di tién. Dém do cqu di ngzi trong lo lang va sang hém sau tinh
dQy cdu da co y twong “Trang web trigu do”. T rang web do
dwore tao thanh tir mot triéu diém dnh. Cdu quyet dinh ban méi
diém dnh cho nha qudng cdo véi gia mét do-la. Y twdng nay
doc dao & chinh sw don gidn va tinh thwee ténén da thu hit
dwgre sw chit y rong khdp. Thong tin nay dworc dwa lén cac
phwong tién thong tin trén toan thé giéi. Nhwe Alex noi: “Khi toi
lam ra tién, nhiéu ngwdi néi vé diéu dé va cang nhiéu ngwot
néi vé diéu do, toi lai cang kiém dworc nhiéu tién hon.” Cac



thong tin lién tiép ddang tdi khién lwong khach ghé tham trang
web cila cdu tang lén, va theo sau dé la rdt nhiéu nha qudng
cdo chor doi. Chi trong vong bén thang, trang web ctia cdu da
kin qudng cdo va cdu da kiém dwoc hang triéu do-la.

e Sy N ——__ O i — =
Cé thé ¢6 1y do nao do giai thich vi sao khong ai nghi ra ‘y twdng tuyét voi’ nay
tredre do

Toi da nhan dwoe mot vai 14 thw cia nhirng ngwdi mong mudén lam
theo Alex, lap mot vai trang web twong ty va héi 101 khuyén. ba qua
muon. Khong c6 giai thwéng nao cho ngwoi thir hai.

Cho nén ciing xtrng d4ng khi ban danh thoi gian dé suy nghi thau
d4o vé tiém ning phat trién cta y twéng. Tham chi néuban da cd y
twéng hay thi vin can suy nghi xem c6 diém nao ban c6 thé lam cho
noé trér nén doc dao hon nira.



1. Y twéng d6 khong nhat thiét phai l1a ctia ban: That hoang
dwong khi cho ring doanh nhan phai 1a ngwoi co nhidu ¥ y twong hay
Ho chi g101 bién nhimg y t1r0’ng do6 thanh sy that. Bung nhin nguwoi
khéc va cong viéc kinh doanh cta ho dé 1ay cam htmg. Néu ban 1 mot
ngwdi ban hang bam sinh, hay két hop véi mot nha nghién ctru ¢ ¥
twong cir khoi.

Mot trong nhirng hoat dong kinh doanh thanh céng nhdt cia
Richard Branson la hang khong, nhwng doé khong phdi la 1
twéng cua 6ng. Mot ngwot da dén gdp éng véi bdan ké hoach
hoan chinh. Cdi thién tai cua Richard la da bién né thanh hién
thiee.

@ 2. Tw duy theo hu'(’)'ng Kkhac: Hay moé rong mang
lwdi ciia minh khi tim kiém y y twong. Hay hwdng ra
nwée ngoai dé tim kiém ¥ tu*ong mot vai doanh nghiép thanh cong

nhat dwoe “nhap khau” tir nwée ngoai. Cong ty stra chira 6 t6 Kwik-Fit

cia Tom Farmer? thanh lap sau khi & ong di nghi & My. Doc séch vé chu
dé do, doc cac bao cao nghlen ctru vé xu hwéng nhan khau hoc trong
twong lai. Hai trang web vé thong tin nay la

WWW. trendwatchmg COm va Www, sprmgmse com. Twong tu,
ban c6 thé nhap khau y twéng da thanh cong & mot nwde khac.

3. Tim kiém sw thay doi: Thay d6i dong nghla véi kiém dwoc
nhiéu tién. Sw thay d6i c6 thé 1a mot luat méi ra doi, thay ddi thoi
quen mua sim cua khach hang, c6 mot nganh kinh doanh hogc cong
nghé mai.

Khai niém vé sw thay d6i hoan toan ma trwée kia khéng ai

nghi té1 chinh la cdi toi ciia ban, chir khéng phdi vi tién cia
ban. Hay xdac dinh xu hwéng va di theo con dwong tét nhat.
(Duncan Bannantyne)

Mdc du Duncan da danh gia thap strc manh cta nhirng ¥ twéng mang
tinh d6i méi, nhung 6 ong biét cach nh4n ra xu hwéng. Ong da kiém
dwore 30 triéu bang diu tién khi cyru Thu twéng Anh Magaret
Thatcher ban hanh quyét dinh thué cic doanh nghiép tw nhan cham
s6c ngwoi gia. Ong ban hét moi thir cdng véi ba thé tin dung d€ mua



nha dwong lao dau tién. Hién nay, doanh nghiép cua ong,
Bannantyne s Health Clubs, da tham nhap ca vao dich vu luyén tap
thé hinh va c6 gia trj trén 100 triéu bang.

4. Chuy y lang nghe Kkhach hang: D6i khi chi mot 101 noéi tu’O’ng
nhw vo gia tri lai c6 thé gitp mot doanh nhan c6 dworc cong viéc kinh

doanh loi nhuén cao. Loat sich hwéng dan “Dummies™ ra doi khi ai
d6 nghe dwoc khach hang trong mot hiéu sach noi: “T61 wée gi c6 mot
cAm nang hu’O’ng dan su dung may tinh don gian cho nhirng ngu’oq
khoéng biét gi nhw toi...” Gior ddy c6 trén 125 triéu cudén sach nhw viy
dwoc ban.

“T61 lang nghe mét khach hdng dang tire t61 vi khéng thé sir
dung dich vu cua chiing to6i ¢ nhu'ng noi khac. Diéu dé giup toi
nhdn ra minh cé thé tdp trung va mo rong thi trirong ngay
trong khu vwre cua minh.” (Gillian, vién bdo tang).

5. Pirng nham 14n xe tang véi xe diéu hanh — hay dan dau
trong cudc choi: Day 1a mot 101 nhan xét rat hay tir chu béo cta toi,
ong Richard Stagg. Néu ban dinh dan than vao mdt nganh kinh doanh
pho bién, hay dam bao 1a ban dang dtrmg & dot song tiép theo.

“T61 dang dinh bdt ddu tré thanh mét ngwo thiét ké web. Toi
cé nén lo lang?” (Angie, lam trong nganh thiét ké'web)

Khi nhan dwgc thw nay, t6i cam thay ho1i ban khoan, béi dleu cudi
cung t6i mudn lam 1a hoan viéc bat dau ctiia moi ngu*oq Pé thé hién y
kién ctia minh, t6i sé ké hai cAu chuyén cta hai cong ty trong ciing
thoi gian ma t6i nhan dworc bire thur.

e (Cbng ty A: Mot cong ty thiét k€ web ma ching t6i str dung da
phai dong cira. Khi méi thanh 1ap, cong ty dat dwoe mire tang
trwdng tuyét voi. Tuy nhién, ho noéi rang bay gior c6 qua nhiéu doi
thu canh tranh c6 gi4 ré hon nén ho khong thé ton tai.

e (Cong ty B: Mot doanh nhan dia phwong vira ban céng ty chuyén
vé cic cong cu tim kiém. Thanh 14p céng ty cung thoi gian voi
cong ty A, doanh nhén nay nhan thay cong cy tim kiém sé la mot
xu hwéng 16m tiép theo, vi vy anh da dan dau cudc choi. Anh da



ban cong ty véi gia 50 triéu bang.

6. Mudn thong tri phan khic thi treo'ng — hay la mot chlec
Porsche chir khong phai la chiéc Ford: Hin ai cting mudn c6
mot chiée xe ctia Ford — hang san xuat 6t0 16m nhat trén thé g10'1‘?
Nhu'ng ban sé thay d6i ¥ y kién khi biét Porsche m&1 14 cong ty san xuit
oto co loi nhuan cao nhat thé g10'1 tai thoi diém nay. Cho nén thay vi
c6 ging cung cAp moi thir cho moi ngwoi, hay tim ki€ém mot phan
khic thi trweong chuyén mon.

Mbét doanh nghiép chuyén danh may dang cé gdng ton tai
trwrdre rdt nhiéu doi thii canh tranh. Ho da quyét dinh tdp trung
vao viéc danh may cho cdac ky S Bong nhién ho co thi trwrong
riéng. Ho c6 thé yeu cdu nhiéu hon, cé it déi thu canh tranh
hon va tiéng tam vé dich vu chuyén biét cia ho da nhanh
chong lan rong.

Nhung nhiéu ngwoi khong lam viée d6. Bdi nhirng rao can sau day da
can tré viéc phan khac thi treong:

e Nhiéu ngwoi lo ldng vé viée quay lung lai voi nhitng khach hang
khong thudc khac thi trrong d6. Hay nhin xa trong rong. Nhirng
khach hang binh thwong nay sém dwoce thay thé bang nhitng
khach hang chuyén gia, nhitng ngwoi sé tra gia cao hon.

e Liéu c6 qua mao hiém khi tap trung vio mot nhém khach hang?
N6 c6 khién ngwoi khac cho ring ban dang bi yéu thé trong
nganh d6. Tha chay ra khéi con béo, tim thay mot cong viéc kinh
doanh t6t con hon 1a dtmg 6n dinh & mtre tAm thwong.

e Lo lang cudi cung la sy xung dot. Ban lo rang minh dang lam viéc
cho cac d6i thu. Nhin chung, mién 13 ban cadm thay r5 rang ve
diéu nay va c6 mot hé thong bao mat t6t, khach hang sé san sang
chap nhén rui ro dé tra tién cho sang kién cta ban.

7. O’ dau c6 bi quyét, & d6 c6 lgri nhuan: Ludn thay ddi trong
cach ti€p cin phan khac thi trwong 14 161 khuyen ctia Mark Vickers,
doanh nhan day kinh nghlem trong linh vyre cong nghe thong tin. Ong
cho biét minh & 1am thé& nao dé chuyén bién thij treomg céng nghé
thong tin phirc tap dang s6i dong ngay khi thi trweong bao hoa. Loi



nhuén c6 dwoce 1a do 6ng biét bién nhitng phire tap nay tré nén don
gian cho khach hang.

8. Bat dau véri nhirng gi ban biét: Thoat nhin bé ngoai, viéc kinh
doanh cua ai cling c6 vé dé dang. Nhung chi rat it ngwod bat dau kinh
doanh v41 mot ¥ twédng moi, trwede d6 khong ai nghi ra va rat it ngwoi
muén & trong mot nganh ma minh kh6ng biét gl. Du tié’p can thi
tI‘ll'O’l’lg v61 long nhiét tinh va tAm nhin méi mé 1a diéu tot song ban
cling can phai trao d6i ¥ twéng ctia minh véi nhitng ngwdi gao coi
trong nganh ngheé do.

9. Pirng chi dén véri cong viée kinh doanh
ban “thich”: R4t nhiéu nguwoi quyét dinh mé
nha hang chi vi thich di an & nha hang, thanh 1ap
mot tap chi chi vi thich doc chiing. Cach nhanh
nhit hﬁy hoai sé thich ctia ban chinh 1a bién nd
thanh cuoc song cta ban. Tuy nhién, sy thdéa man

c6 thé dén tir viéc diéu hanh thanh céng nhiéu
nganh it “hao nhoang” hon — va thwong bi ngwoi
ludn tim ki€m sy hio nhoang coi nhe!

10. L6 hong trén thi trweong, nhwng liéu co
thi trwong cho 16 hong do6? Viéc chira lo
hong trén thi tredng rat quan trong. Ban can chic chin c6 &t von dé
dau tw vao day.

Mot cong ty kinh doanh Internet tap trung vao thi truong vdn
chuyen hang trong vong 60 phut Ho da thdy kiéu kinh doanh
nay O’My va ho la nhitng ngwm ddu tién thwee hién né & Anh.
Van dé dung la thi truong nay co 16 hong thng ho thu’o*ng
phdi chuyén nhitng thir nhw thudéc aspirin va bao cao su gia 2
bdng, trong khi chi phi chuyén hang da mdt téi 2,5 bdng.

A

11. Canh tranh c6 thé la diéu tot: Sai lam thu'O’ng thay la co ging
tim ki€m nganh kinh doanh it canh tranh. Nhung sé€ t6t hon néu ban
bwée chan vao mot nganh kinh doanh ban ron va c¢6 gdng lam mot
diéu gi d6 that su sang tao.



Bat dau bﬁng mét diém khac biét: Doi
khi ban qua quen v&i cong viéc va khong
thé thay nhiing diéu hién nhién. [

NASA da dau tw hang triéu dbla dé ché

tao mot loai but bi dung trong vii tru — not khong cé trong e
dé ddy mure xuéng ngoi but. Con ngwdi Nga chi don gidn la st
dung bt chi.

B0 nao ctaa chung ta vé co ban 1a lwoi bleng va thwong cd t1ep tuc dwa
ra nhitng két luan hién nhién. Bi quyét 1a hiy lam mot diéu gi d6 khac
biét.

Diéu vo nghia la lam di lam lai mot viéc va ki) vong két qud sé
khac di. (Albert Einstein)

Vi day 1a mot s6 bi quyét @6 1am didu khac biét:

e Bit dau bing viéc tw duy ngwoc — nghi vé diéu té nhat ban c6 thé
gay ra cho khach hang.

* Dimg virt di § twdmg khién ban bat cwoi. Cwoi 1a mot cor ché ty vé
cia ndo bo khi d61 mit voi mot diéu gl d6 m&i mé va thach thire.
Y twdng “curdi thanh tiéng” thwong tiém an mot co hoi tha vi.

e Thay d6i thoi quen hang ngay. Hay di lam bang mot con du*ong
khac va nhin ngam xung quanh. T6i thuong c6 dwoce nhing ¥
twong hay nhit khi chuénh choang hoi rwou va toi ghi nhimg y
twéng d6 vao “s6 udéng ruou”.

e Bit d4u tir van de. Bo nao cua chung ta thlch dwore suy nghl theo
duwong thang. Khi co ging di tir A dén C, vin dé ther’ng bi tic &
diém B. Dai khi, giong nhw cay bt chi ctia ngwdi Nga, can phai
bat ddu & C va quay nguoc tré lai.

Hai nha dau tw mgo hiém Mij dwa ra mite gia hdp dan 2 triéu



do6-la cho ngwoi cé thé ché'tao pin dién thoaqi kéo dai thoi gian
lén gap nam lan so véi pin hién thon.

Chia sé y twwé'ng: Trong gi¢r kiém tra, nhiéu hoc sinh 14y tay che bai
kiém tra dé khong ai xem bai ctia minh. Ban khéng nén lam nhuw thé.
Tat nhién, dirng noi voi do6i tha tat ca nhitng ¥ twong sang tao cua
minh va cling dirng khw khw bao vé cong thire bi mat cia minh.
Thanh cong thwdng can @6 md hoi va tiéu ton thoi gian chit khong
phai la mot y twdng don gian.

Hay thwong xuyén trinh bay y
twong cua ban véi nhitng ngwoi xung
quanh. Doi khi, viéc giai thich véi ai
do6 khién ban cam thiy y twémg d6 ro
rang hon. Néu ban dang bé tic, sao
khong tang mot moén qua nho nhw
mot chai rirgu cho ngwot da dwa ra
gial phap tot nhat?

Nhuwng hay nhé, doi khi chia sé y
- twong voi mot ngwoi la lai don gian
Ding chi trich — d6i khi hoisay homn nhiéu vi ho khong ¢6 dinh kién

rwou lai c6 thé lakhoinguon - iy trirdre va s@ khong danh gia ban.
cho y trdng kinh doanh



CHUONG 8

Bién ¥ twdng thanh ké hoach kinh
doanh

Néu ban khong biét minh sé di dau thi
con dwong dén dé chang co U nghla gl
(Lewis Carroll, tac gid cudn Alice & xir
so diéu ky)

Nhiém vu dau tién cia ban 1a viét ké&
hoach kinh doanh. C6 hang trim cuén
sach, khoa dao tao, phdn mém, trang web
va chi dan vé viéc 1ap ké hoach kinh doanh.

Tuy nhién, trwdc khi thye hién quy
trinh nay, hay 4p dung ba quy tic co ban.

Ba quy téc cua ké hoach kinh doanh

1. Viét cho ai?

DPoc gid quan trong nhit cua ké hoach kinh doanh ctia ban chinh 1a
ban. Day 14 co' hoi duy nhat dé ban suy nghi xuyen sudt toan bd
nhitng van dé lién quan dén viéc kinh doanh va kiém tra lai nhitng gia
dinh hién tai cia minh. Vi vy ban khong phai tudn theo mot khuon
mau nao. Piéu quan trong chinh 14 k& hoach ctia ban. Néu ban la



ngwoi diéu hanh kinh doanh, ban phai viét ban ké hoach.

Doc gia quan trong thir hai chinh la nguoi cap vOn tiém néng cho
ké& hoach kinh doanh. O giai doan nay, ké& hoach cua ban tré thanh
cong cu dé huy ddng von. Do vy sé cAn mot ban ké hoach kinh doanh
khéc cho phu hop.

2. Pirng qua sa da vao chi tiét

“Cang suy nghi nhiéu vé y twdéng kinh doanh, téi lai cang thdy
noé dang s¢.” (Angela)

Néu ban danh qua nhiéu tho1i gian cho k& hoach kinh doanh, ban sé
cang bi sa Iy vao nhirng chi ti€t khong quan trong. Toi tirng thay mot
ban ké& hoach kinh doanh quan ca phé tinh ca chi phi ctia tirng cai
thia.

Viéc qué di sdu vao chi tiét nhw vay 1a do bi anh hwong tir tam ly
muon bién kinh doanh thanh mot bd mon khoa hoc ¢6 thé dy doan,
trong khi lai khong hiéu thyre t&€ kinh doanh 1a mot nd Iye khong thé
chinh xac ctia con nguwoi.

Thuye t&13, khi ban thdy minh bit dau phan loai cac dé muc bing
ciac mau khéc nhau thi d6 chinh 1a lic ban can tranh dung ching
trong ban ké hoach! Hay ghi nh& ciu noi cia ty phii bang Texas Ross
Perot: “Khi ti nhin thdy con rdn, téi giét né ngay. Téi khong cdan ldp
ra mét iy ban vé rdn.”

3. Ludn cap nhat ké hoach

Nhu Von Clausewitz, mot vi twéng ngwoi Pho, da noi:

Khéng ké hoach nao co thé ton tai sau lan cham tran dau tién
vo1 ké thu [hay trong trwong hop nay la khach hang].

Ngay khi ban bit dau viét ban ké hoach thi n6 da tré nén lac hau roi.
Nhitng doanh nghiép thanh cong nh4t 12 nhitng doanh nghiép lién tuc
thich nghi v4i nhitng thay d6i ctia khach hang va thi trer’ng Diéu
quan trong 14 ban khéng 14p ra ké hoach roi virt né vao ngin kéo dwdi



cung hay vao “thung rac”. Xem nhirng
161 khuyén vé cach 1én ké hoach c6
trong Chwong 23.

Ngwoi cip von tim ki€m
diéu gi trong k& hoach kinh
doanh cta ban?

HAau hét moi ngwoi 1ap k€ hoach kinh
doanh la de huy dong nguon von. Toi .
tirng ngdi & vi tri ban c4p von, noi Noi chira day cac ban kinh

chuyén v6i rat nhiéu nguoi quanly doanh

ngan hang Do vAy, sé rét hiru ich néu

ban c6 thé ghi nhé qua trinh tw duy ctia nhitng ngwoi cAp von khi ban
ngoi doi dién vo1i ho:

1. Ban c6 nghi ring minh c6 nhitng thit can thiét dé thuc hién viéc
nay (thwomg da dwoe quyét dinh trong 120 gidy dau tién khi ban
bwéce vao cura)?

2. Liéu k& hoach kinh doanh t6ng thé d6 c6 khién tdi thich tha (4
phut)?

3. Ban c6 thé tai khing dinh ring t6i sé dworc thay lai tién cia minh
khong (khoang 40 phut con lai)?

oooo | Bay gior dong ho bat dau chay, hay xem ban xoay xé thé ndo:

Ue00

Ban: Cho di ban mudn huy déng 5 bang, 5.000 bang hay
500.000 bang thi nhirng diéu sau ludn dang:

Ngwdri cap von ludon quan sat sau lwng ban. @

Cho du y twdng cua ban nhw thé ndo, ngwdi cip von ciing sé ngay lap
tlrc dw doan dwoc kha nang lam viéc cua ban. Vay ban chirng minh
diéu nay nhw thé nao?



C6 vé kha bat cong, nhung nhirng 4n twrong dau tién rat quan
trong. Mot ngwdi phong van giau kinh nghiém & mot cong ty
hang dau noi rang cod luén dwa ra quyét dinh vé mot tng vién
trong khoang 40 giay sau khi nglré’i do6 bwéc vao phong. Vay thi
hay chi y dén nhu*ng diéu don glan nhw: an mac lich sy, gon
gang, nhin thing vio mit moi ngwdi, mim cwdi va bit tay. Bidu
nay tao ra sy khac biét.

Trinh bay chi tiét vé moi kinh nghiém lién quan trong | k& hoach

cia ban D6 c6 thé 1a kinh ngh1em chuyen moén, hay tot hon, 14 vi
du vé nhu'ng doanh nghiép ma ban da diéu hanh  hay nhiing sang
kién ctia riéng ban. (Ban d3 t6 chirc mot budi biéu dién thoi trang

& trwdng phai khong? Hay nhic dén no).

e Duwara phan tich vé diém manh va diém yé'u clia ban. Dimng bién
minh thanh mot siéu nhin — diéu ma IlglI'O’l cip vén mudn thay la
sw danh gia chan thye nhu'ng dlem manh cua ban va nhitng gi
ban lam dé khic phuc diém yéu ctia minh.

e Diéu quan trong nhéit chinh 1a tinh than ddm nghi dam lam, hay
viéc duy tri nang lyc cia ban. Thanh céng phu thuéc vao kha
nédng ban chéo ch6ng qua thoi ky kho khén. Hay co gang dua ra
nhu'ng vidu Ve dong lwe va quyét tAm cua ban. Nguwoi cip von
cting s€ mudn biét ban da suy nghl ky chu'a Hay chuén bj cau tra
101 cho mot loat cAu héi “diéu gi xay ra néu...” cta ho.

Ké& hoach c6 khién t6i thich thia: Day chinh la lac T
ma ban s€ kéo moi ngu’c‘)’i vao y tu’(’)’ng hap dan caa (m MW

minh. Bi quyét 1a phal viét that don gian: phac thao

khai niém chung va tom tit cac ¥ chinh. K& hoach nén diém qua vi tri
canh tranh cua ban va day la ly 1€ viing chic nhat khiang dinh vi sao ¥
tlrong cta ban khac biét. Rat kho dé thu htt ai d6 tai tro cho mot dy
4n kinh doanh vé sinh ctra s6 nita, nhu*ng diéu khéc biét & day 1a gl‘?
Trwée day, ban tirng 1a van dong vién leo ni va 1a ngwdi duy nhit &
Leeds chuyén lam vé sinh ctra c4c tda nha van phong cao ting? Bay
gir, toi da thay hirng thi. Con tit ca nhirng gi ban phai lam 1a...

46:00

Tai khang dinh: Day la lic ban phai cam doan nhirng
con sO cua ban c6 thé do lwong dworc.



Duw bao tai chinh

Néu ban nhin vao bat ky cuén s6 ké hoach kinh doanh nao, ban ciing
sé bi nan long vi nhirng van dé tai chinh phai giai quyét: ban can doi
ké& toan, bao c4o két qua san xuét kinh doanh, dong tién chiét khau!
trong ba ndm, mirc hoan von...

Trwée tién, hay tap trung vao nhirng diéu co ban.

Doanh thu

Pay la tong lwong tién ma ban thu dwere. Vé co ban, doanh thu phu
thudc vao hai yéu t6: gia ca va s6 lwong ban ra.

Gia ca: Khong nén quyét dinh gia ca chi dya trén chi ph1 san xuit.

Gia ca 1a mirc khach hang bang 1ong tra va nhw ban c6 thé thay véi
nhirng thir Ilhll' ly ca phe da mocha-cappuccino thi chi phi khong dang
ké. Gia ca 1a van dé cta thj trwomg. Xem Chwong 14 dé hiéu rd hon.

Tuy nhién, ban phai tinh dwgc mire gia hoa von — tire 1a gla thap
nhit ban ¢ the ban dé bu ddp chi phi. Ching ta sé quay lai van dé nay
& phan sau.

So lu'o'ng ban ra: Do hai yeu t0 quyét dinh: quy mo cta thi treomg
va san lu’ong moi ngay ban c6 thé 1am ra va ban dwoge. Pé xac dinh
quy mo th1 trwdmng, ban can thye hién mot SO nghlen ctru thi tru’O’ng
Viéc nay can dwoc xem xét chi tiét, vi néu tim hiéu sai, cong viéc kinh
doanh cua ban sé bi anh hwdng nghlem trong.

Lam thé nao dé dw bao doanh s6

@ Hay nghlen ctru thi trro'ng nhw mot ngwo'i
udng rworu str dung cot dén dé twra vao chir khong
phai dé soi dwong.

Nghién ctru chinh x4c thi trwong 14 mot viée kinh doanh rat phire tap.



Sw biing nd va sup d6 cta thoi dai dot.com? chti yéu la do nhiing
nghién ctru thi trwomg va ngay nay ching van tié€p tuc dwoe tién hanh.
T6i goi do la:

Ho§i chirng Waynestock:

Trong by phim hai “Wayne’s World 2” Wayne va Garth lap
ké hoach té chirc mot chuong trlnh nhac rock co téen la
Waynestock. Ho luén lo ldng vé s6 nguwoi sé dén cho dén khi
Jim Morrison hién lén trong gidc mo’ ciia Wayne va noi:

“Pirng lo ldng nira va khan gid sé dén.”

Pé 4p dung phwong phap Waynestock cho cong viéc kinh doanh ctia
minh, ban hay lam nhiing viéc sau:

1. Ban dang ban 10a1 ca choi Vung Amazon. Ban
tién hanh mot s6 nghién ctru trén Internet dé tim
ra quy mo cua thi tr1r0'ng muc tiéu, vi du Ilhll’
tong s6 nha c6 ao & khu vire Manchester, s6
lrong ngwoi & Anh mua ca vang nam ngoai.

. Hay thuye hién mét gia dinh khiém t6n nhét,
chang han 1% thi trwong nay s€ l1a caa ban trong
nam dAu, roi lén 5%, 10% trong nhirng nam tiép
theo. Nhw vy doanh thu ndm d4u cta ban sé 1a
300 nghin bang. Mot két qua khong toi!

3. ... A, thé ddy

Ban thay khong c6 gi dang ngdr vi cac con s6 khdi dau rat khiém ton.
Song van dé 13, ban hoan toan khéng c6 bang chirng nio cho thly mot
ngwdi s€ mua ca cua ban, chwa néi gi d&€n 10 nghin ngwoi. Pay la van
dé khi ban dwa ra cac gia dinh.

If you ASSUME you make an ASS of U and ME. (Néu anh cho

rang anh dang bién t6i va anh thanh ké dan don.2 (Trong phim
“Sw im ldng cua bdy ciru”)

Cach duy nhét dang tin ciy khi dwa ra dw bao (va la cach duy nhét



khién ngwoi cAp von tin twong) 1a dya trén kinh nghiém.

Nhu'ng dw bao vé doanh s6 thu'c té: Trong mot th& gioily tlrong,
ban sé phal 0 ging ban dwoe mot s6 san pham tI'lI’O’C khi lap ké&
hoach kinh doanh. Bang cach phan tich doanh s6 dya vao cac ciu hoi
(M4t bao lau dé san pham dén dwoc véi khach hang? Chiting c6 phu
hop véi mot nhom khach hang khéac biét nhw 1a “nhirng ngu'0’1 nghi
hwu c6 tha vui rleng ”? Khach hang c6 mua san pham chi vi ho la ban
ctia ban?), ban c6 thé mé rong ve thue t&€ dw bao ctia minh.

Hodc cach khac, ban c6 thé lam viéce cho mot 6ng chu trong linh
virc nay. Nhu‘ng con s6 cia ho ¢6 the cung cAp cho ban mot s6 dau
hiéu. Mot Ian nira, hay chic chin rang ban khong bé 1& bat ctr thong
tin co' ban ndo — vi du nhw 6ng chi cia ban da phai mét siu ndm dé
gay dung dwoc lwong khach hang hién hay, hodc thanh phan khach
hang d6ng nhAit hoa ra laila ho hang.

Ban c6 thé tim mot ¢6 van khén ngoan tlrng & trong tinh huéng
giong ban, dd 1am nhitng viéc ban dang 1am va c6 thé noi cho ban biét
phai lam gi (xem Chwong 23).

Hay tim hiéu xem cac ddi thi dang lam gi. Ban c6 thé ap dung
nhiéu ky xdo khéc nhau, nhu'ng cho dén nay cach hiéu qua nhét 1a goi
dién cho ho va hoi thang Ban sé€ ngac nhién khl ho noéi véi ban rat
nhiéu diéu. Con ngu'0'1 thu'ong hay kho4c lac vé ban than va sé khong
nhén thay con nglrm khiém ton nhé bé nhw ban lai 1a 6i thu canh
tranh. Mot 1an nira, hay dat nhu'ng cau hoi dé kiém tra thong tin ctia
ho. Liéu ho c6 chua tam danh g1a thap dé can dwong ban khongp Liéu
phan 16m doanh sé ctia ho ¢6 dén tir mot khach hang ma ho s€ khong
nodi cho ban biét khong‘? C6 thé ban phai c6 gang kiém tra lai tinh xac
thye ciia nhitng cu chuyén nay tir nhan vién hodc déi thu canh tranh
cua ho.

Ban ciing co thé ty tién hanh nghién ctru. Nhung nhw vay két qua sé
khong hoan toan chinh xac nhw ban nghi.

Trwée khi lam cudn ky yéu ddu tién, toi da tién hanh nghién
ctru xem sinh vién muén xem gi, gid cd thé'nao la hop [y va liéu
ho ¢6 muén mua khéng. Tuy nhién, to1 phat hzen ra la viéc not
V61 ai d6 ban sé trd 10 bdng dé mua cuén ky yéu khac xa véi



viéc phdi trd 10 bdng cho gidi tri. Toi cting tim dworc khach
hang thwe té'la phu huynh ciia cac sinh vién va ho con trd gdp
doi nira.

Hay lwu y dén viée nghién ctru d6i twong 1a ban be. Néu mot ai do
(dac biét 1a ban be) héi ban nghl gl vé nhitng thién thin bang gbm sir
dang yéu cua ho, liéu ban sé (a) thang thirng noi chung la @6 bo di va
khuyén ho khong nén mat thoi gian, hay (b) mim cwdi ngot ngao, gat
dAu va sau d6 nhe nhang quay di?

Bi quyét doanh nhan: Ngwori cap von thich cac
“thw dy dinh”

Gia du ban c6 mot xap thw xac nhan: “David, t0i chic chin
s€ dat hang 10 con ca choi Amazon khi chiing dwoc nhap
canh” (nhung ngwoi cAp von sé nhan ra ngay néu do la
mot d6ng thw c6 nét chir giong nhau...)

Chi phi

Sau khi da tinh to4an vé doanh thu, ban cin phai tinh toan chi phi. C6
hai loai chi phi:

« Chi phi trye tiép

« Chi phi gian tiép

1. Chi phi tryece tiép

Pay 14 chi phi san xuit mot san pham. Chi phi nay hinh thanh tir hai
yéu to:

e Chi ph1 nguyen liéu tho: La chi phi cho cac nguyen liéu” dau vao
ctia mdi san pham. Mot s8 loai chi phi kiéu nay c6 the rat ro rang
va hién nhlen nhwng hay tinh ca nhu'ng chi phi ngam Néu ban
lam d6 gom dlrng chi tinh chi phi cua d4t sét ma con phdi tinh ca
chi phi ctia cac yéu t& nhw dién, ga dung dé nung san pham do.



e Chi phi thoi gian: Sai s6t 16m nhat ma moi ngwoi thuwdmg méc
phai khi bit d4u kinh doanh dan dén that bai:

Q Hay lu6n tra phi thoii gian cua minh hep ly.

To6i sé lay vi du. Ban mudn ban san pham ctia minh véi gla 5 bang Chi
phi nguyén li€u tho mét khodng 60 xu, nhu*ng ban mat 2 gior dé san
Xuat, dong gbi va chuyen hang cho mdi san pham Ban khong quan
tam den diéu d6 vi ban dang rat himg tht va ham hé. Cac don dit
hang dén t61 tap. Ngay sau d6 ban phai lam dén 60 tiéng moOt tuan
nhung van khong kip. R6i ban c6 thé thué ngwoi lam, nhung muc
lwong ctia ho it nhat dala 6 bang/ gior (mu'c 11r0’ng t6i thidu quy dinh).
Tham chi ngay ca khi glam thoi glan san xut xuong con 1 gio, ban
van bi 16 1,6 bang mdi gidr néu ngwodi nay 1am viée cho ban.

Bi quyét doanh nhan danh cho nhu'ng doanh
nghiép kinh doanh dich vu: Ban c6 thé ban dwoc
bao nhiéu?

Néu ban dang diéu hanh mo6t doanh nghiép kinh doanh
dich vy, ban s€ ban chinh thoi glan cua ban. La mot doanh
nhan nang dong, ban c6 thé sé coi s6 gidr trong ngay la
thoi gian 1am viée cia minh. Day chinh la sai lAm. Ban can
phal tinh ca thoi glan di chuyen glu'a nhu'ng cong viéc,
bién dong theo mua, ngay nghi, cic cudc hen gip khach
hang bi 16, thoi gian danh cho viéc tinh doanh thu va k&
toan. Néu ban ganh vac ca nhiém vu cta nhitng nhin vién
khac, ban cling phai tinh ca thoi gian d6 nira.

Nghe c6 vé hién nhién nhu’ng rat nhiéu ngwdi lai bi roi vao cai bay
nay. Hay cong thém vao gia san pham:

e Thoi gian thye t& can cho moi san pha?{m Bao g\ém ca thot gian
mua dau vao, thol gian san xuit, thoi glan dong go1 va van
chuyén, thoi gian 1én héa don cho mdi san pham va thoi gian



thanh toan.

e Hay dwa ra mot mirc lwong chinh xac ma ban phéi tra cho mot ai
do lam cong viéc ctia ban Néu cong viéc cua ban can ky ning
chuyén mon hay yéu cau ca kha ning thuyét phuc ban khong thé
tim dwoce ngwdi lam viée v gid 6 bang mot gidr thay thé cho
minh.

2. Chi phi gian tiép

Kiém soat dwoe chi phi san xuit moi san pham, ban con phai tinh
toan ca chi phi gian ti€p cho du ban c6 1am viéc cham chi dén dau. Chi
phi nay bao gom tién thué mit bang, dién thoai, Internet, khoan vay,
V.V...

Nhuw tén goi da ngu ¥, nhirng chi phi nay sé& luon phai mét cho du
ban c6 ban dwoe bao nhiéu hang. S€ c6 nhirng ngay, nhiing tuin hodc
nhlrng thang trong nam viéc kinh doanh bi chdm lai. Nhung chi phi
gian tiép thi ludn & d6. Do do, day 1a 1y do viing chic dé ban:

@ Ha chi phi gian ti€p xudng cang thap cang tot.

Hay doc Chwong 9 @6 nhan dwoc 101 khuyén vé cach 1am diéu nay.

Chi phi gian ti€p quan trong nhit chinh 1a ban. Pirng lam nhirng
gi toi da lam khi méi khéi nghiép: t6i da quén tinh lwong cia minh
vao chi phi va lay no tir 1o nhuan. Rai ro & day la thu’O’ng s€ khong co
loi nhuan va néu cb thi sé ndy sinh ham muén 1a 14y hét loi nhuin dé
mua mot chiéc tivi mé61 cimg.

Hau tién, hay tinh toan ngan sach t6i thidu ban can dé duy tri
cudc séng. N6 khong nén dira trén mot cudc séng qua tin tién. Ban cb
thé tinh toan dia vao viéc xem ba thang qua minh d chi tiéu nhw thé
nao.

Sau do6, hay coi day 1a moén tién pha1 tra theo glay b4o tra tién cia
ngan hang. Ban chi tang ch1 tiéu khi biét minh c6 thé ton tai trong it
nhAt bén thang. Néu mudn c6 dong co 16m hon, hay tw thuwdng cho



ban than vi bat ky cong viéc nao ban mang lai loi nhuén.

Diém hoa von
Mot khi ban da biét minh c6 thé ban dwoc bao nhiéu, ban can pha1

tinh toan xem ban phal ban dwoc bao nhiéu dé chi tra da cho cac
khoan chi phi gian tiép.

Nhuw gla hoa von, cung can c6 mot mire hoa von doanh s6. Vi mot
sO ch1 ph1 cua ban la glan t1ep (so tién ban can dé dam bao cudc song),
nén can cé s6 liwrong t6i thiéu san pham ban phai ban dworc trong mot
nim dé tra cho chi ph1 gian tlep Khi ban tinh toan cac k& hoach, hay
chic chin ring mtrc nay it nhat ciing @t dé thanh toan chi phi gian
tiép.

Danh muc ban ké& hoach kinh doanh

Bay g10’ ban nghl dén 1y do va doi twong sé dwa vao ban ké hoach, ban
da san sang de phac thao mot ban k& hoach cho minh. Dwéi day 1a
danh muyc don glan hodc ban c6 thé 14y mot mau twrong ty tir ngan
hang hoac cac to chirc kinh doanh. Nhu'ng hay nhé, d6 phaila ban ké
hoach cua ban cht khéng phai cia ngwoi khac.

‘ Phwong phap: Trén trang web
www.fromacorns.com cé du'o’ng din dén mét sé
miu ban k& hoach kinh doanh cia ngan hang.

BAN KE HOACH CAN CO NHU'NG Gi?

T6m tat ngan gon . twéng:

« Thi trromg nao va vi sao y twéng cia ban lai doc dao.
e Dy toan 1o1 nhuan.

« Trién vong lau dai.

« Can bao nhiéu von.



Ban va nhém cua ban:
« C6 nhirng thanh tich c4 nhan noi bat nao trong cong viéc.
« Nhitng ngwoi nao sé gitp ban.

« Nhitng danh gi4 trung thye vé diém manh, diém yéu va
nhirng viéc ban s€ lam can bang ching.

San pham hoiic dich vu:

« Miéu ta ngin gon san pham va dich vu.

« Thi tredng muyc tiéu cta ban (quy mo hién tai va dy doan
phat trién). Hay dwa ra nhitng diém chinh & day va dwa ra

danh gia ho tro chi tiét & phan phu luc.

- Phan tich chi ti€t vé mot phan khiic thi trirong cu thé ma
san pham dich vu caa ban s€ phu hop.

» Céac doi thu: ai 1 d6i thi hang dau va ban s€ 1am thé nao
dé canh tranh vé1 ho?

« Diém dic biét nao ctia san pham/dich vu sé gitp ban ban
dwoc hang?

« Phan tich nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc cua ban.

Ban hang va marketing

« Gia san pham va Iy do ban quyét dinh nhuw thé.

- bia diém: ban sé ban san pham ctia minh & dau.
« Ai s€ ban hang

« K€ hoach khuyén mai

Hoat dong:

« Nha cung cip



« Trang thiét bi cin thiét
Tai chinh:
« Du bao va bang chirg cho cac khang dinh ctia ban

« Dy bdo dong tién theo thang cho ndm diu va theo quy cho
nam thi hai

« Dub4o13i- 16

« Bang can déi ké toan.



CHUONG9

Cach khé1 nghiép kinh doanh it ruai
ro

Ban di c6 y twéng va dang san sang hanh dong. Gior 14 1tce ban cin
mot chat khon ngoan caa van dong vién leo nai Chris Bonnington:

Hay lam nhirng diéu mao hiém theo cach an @
toan.

Pay 1a mot nguyén tic tuyét voi. Bat ky ai cling c6 thé nghi viéc, thé
chap nha va bwée vao kinh doanh ma khéng hé do dy. Ngwoi diéu
hanh phai rat khén ngoan va chim chi thi méi c6 thé giam thiéu dwoc
nhiing rii ro khi méi bit dau. N6 cin tré thanh diéu tAm niém cta
ban khi tién hanh moi hoat ddng kinh doanh.

Dwéi day 1a mot vai cach gitp gidm thiéu rai ro khi méi khéi
nghiép.

Tim kiém sy ho tro’ tir 6ng chu hién tai: Bién 6ng cha hién tai
tré thanh khach hang chinh ctia ban la mot cach kha hay khi méi kinh
doanh. Diéu nay khong hé 16 bich. R4t nhiéu doanh nhan da bit dau
theo cach nay. Ban gitip ho xit ly mét bo phan khong sinh 161 trong



doanh nghiép, chinh vi th€ ho rit sdn long
ho trg ban hoac ban c6 thé tré thanh nha
cung cip tuyét voi cho ho.

Cong ty con: Mot cach khac dé khaoi
nghiép 1a thanh 14p cong ty con ndm dwdi
st bao tror cia moét cong ty 16m. Tuy ban
phai chip nhin mirc d s hiru doanh
nghiép it hon va sé phai lwu tim dén nhiéu
quan diém khéac nhau khi dwa ra quyét
dinh song ban s€ dwoc cong ty me ho tr¢
trong giai doan dau quan trong. Cich ndy
gitip ban ti€p cin v4i nhiéu loai nguon lye,
c6 dwoe nhiéu khach hang va nhin dwoc
sw tror gitp can thiét. Cubi ciing, sau khi
tinh toan thiét hon thi ban sé thich s& hiru
25% mot cong ty tri gia 1 triéu bang hon la
s& hitu 100% mot cong ty dang phai vat 1on voi tri gid 100 nghin
bang.

Nhung cling dirmng quén nhitng bat 1¢1 cua viée kinh doanh véi tw
cach ngwoi lam thué:

“Pidu nay nghe c6 vé tham lam nhwng c6 cach gi dé toi c6 thé
vira phdt trién i twéng ciia minh, vira ddm bdo dworc chia
phdn doanh thu xitng dang khi ma éng chii la ngwoi da dirng
ra chiju moi chi phi va rui ro?” (James, nhan vién PR)

Ngwdi nao ddm chap nhan ri ro thi sé ¢6 dwoe phan thwéng 16m
nhét.

Duy tri cong viéc dem lai thu nhap 6n dinh?

“Liéu to1 c6 nén tiép tuc cong viée hién tai cho dén khi kiém du
vOn?” (Muriel, nha thiét ké)

biéu nay nghe c6 vé hop ly? cau tra 1o 1a “Khéng”. Thir nhat, thye t&
moi thang ban tiét kiém dwogc bao nhiéu va liéu so tién do6 co6 tao nén
sir khac biét? Va thong thwrong ban s€ khong gitr dwrge y twong kinh



doanh l4u. Vi ban vin phal dam du’O’ng nhiém vy cta cong viéc hién
tai, y tu’O’ng kinh doanh ctia ban sé ddn mai mot. Viéc chuén bi qua
1au khién ban bi sao nhang khoi muc tiéu. Roi cling dén lic ban phai
quyét tAm bat tay vao hanh dong.

Nhu’ong quyén, hiéu don gian la sw dung phwong thirc cia nguwoi
khéc dé kinh doanh. Kiéu kinh doanh nay tu'ng bi xem nhe nhung gio
day thi ngwoc lai — hién nay toan nwéc Anh ¢6 hon 30.000 dai ly
nhin quyén va trong s6 do6 c6 trén 93% dai 1y tuyén b6 kinh doanh c6
1ai.

Loi thé cia kiéu kinh doanh nay 1a ban c6 mot miit hang da dwoc
thw nghlem va kiém chlrng, mot thu’O’ng hiéu da dworc khang dinh.
Ban chi con viée bit tay vao lam va sé nhanh chong ¢6 doanh thu. Ban
cling dwoc ho tro, dwoe ddo tao va cd co hoi cung chia sé kinh nghiém
thye t€ voi nhitng ngwdi khéc trong cing mang luwdi.

T4t nhién, cai gi cling c6 cai gia ciia né. Ban sé phai tra mot khoan
tién nhw phi nhu’O’ng quyén ban diu, phi quan ly dich vy hogc ban
quyen thué quang cao va/hodc tién chénh léch gitra gid ban 1€ va gia
von cia san pham.

Tuy nhién nhirng chi phi nay kh6ng chila van dé tai chinh. Quén
Iy mot dai 1y nhan quyén thadm chi con bi han ch& kh4 nhiéu — céng ty
nhwong quyen sé dwa ra mot hé thong tiéu chuan budc ban phai tuén
theo, dinh mirc doanh thu ban phai dap tng va ho dwoce phép kiém
tra co’ s& kinh doanh cua ban.

N6i chung, néu ban khéi nghiép 1a dé c6 mot nguon thu nhéap on
dinh, vy thi day 1a dféu ban cin phai cAn nhic hét sire ky lwong.
Ngwoe lai, néu ban mudn dwogce ty do va tw quan 1y doanh nghiép, day
khong phai 1a kiéu kinh doanh danh cho ban.

Hay ghé tham trang web cua Hiép hoi Nhwong
@ quyén Anh quoc (www britishfranchise.org) dé c6

thém thong tin vé van dé nay.

T4t nhién, cach it rii ro nhat 1a khong chip nhén rui ro tai chinh.



Diéu nay dan dén kiéu kinh doanh “tay trdng lam nén”.

“Cong viéc kinh doanh nao cang cdn nhiéu tién litc ddu thi cang
it c6 co’ hoi thanh cong”. (Mark McCormark, tdc gid cuén
Nhirng gi ngwoi ta khong day ban & Trirong Kinh doanh
Harvard)

Cum tir “Tay tring 1am nén” dung dé noéi vé viéc khéi nghiép tir con sd
khéng. R4t nhiéu cong ty 16m nhw Microsoft khoi nghiép chi véoi vai
dong xu. C6 nhiéu diéu phai ban khi ban khé1 nghiép.

e Ban c6 thé mic sai [Am véi gia ré. Ban khong can phai lam dung
ngay tir Ian d4u tién vi ban khong co nhu'ng khoan n¢ khong 16 va
ban c6 thé thay d6i hwéng chién lwoe bat ky ltic nao.

e Ban khong cin biét khach hang muén gi cho dén khi ban bat dau
ban hang cho ho. Vi dy, ban c6 thé da quyét dinh mé mot quay
ban 1é nhung sau d6 nhan ra khach hang lai thich mua hang qua
dién thoai hon.

e Ban c6 thé danh thoi gian giai quyét Quy luit ctia nhitng hau qua
khong luong trwde! (xem Chwong 23). Noi cach khac, ban co
tiém lwe tai chinh dé tim hidu khach hang that sy mudn gi tir ban.

e It tién gitp ban rén luyén tinh tiét kiém khi ban dan trwéng
thanh.

Hay dé khach hang tra tién cho cong viéc kinh doanh ban
diu chta ban: biéu nay nghe co vé khac la nhu'ng dirng xem th1r0’ng
kha nang khach hang s€ cung cap tai chinh dé ban khéi nghiép. Néu
ban san xuat mot sin pham gitip khach hang tiét kiém mot khoan chi
phi hodc mot san pham hiru ich va chwa tirng c6, khach hang c6 thé
hd tro' von d@é ban bét tay vao san xuat bang cach tra tién dit coc cho
don dat hang.



Mot nha thiét ké'lam mét mau thiép Giang sinh. Co gidi thiéu
mau thiép nay dén mot nha ban 16 16m, ho thich loai thiép nay
va ddt hang 10.000 cdi. Sau d6, c6 ndi sé gidm gia 10% néu ho
ddt coc tru‘O’c cho don ddt hang nay Ho vui long déng 9. Va co6
da dung s6'tién nay dé thanh toan tién in.

Hay ty hoi ban thin, cai dé c6 that sy can thiét? Cach tot nhat
1a phai dung cang it tién cang tot. Hay suy nghi k§ khi mua sim bat ky
d6 dung nao ma chwa that sy cin thiét. Ban c6 that sy cin mot chiéc
laptop/6t6 m&i, hao nhoang hay ban c6 thé mua sau? Ban c6 cin vin
phong rleng hay c6 thé 1am viéc ngay tai nha. Liéu ban c6 thé “suy
nghi” vé hoat ddng kinh doanh & trong vin phong ctia mot céng ty
16m? Ban sé thay nhiéu thi tht ra chi 14 th ban mudn c6 chir khong
phai thir ban cin cho viéc khé1 nghiép kinh doanh.

“Toi hoan nghénh nhu’ng U two*ng gay voén cua cac ban. Toi
muoén xdy du'ng mot mo hinh mdy bay gid dé gitip moi ngwori
vwot qua noi sg di may bay.” (Angela)

Ban sé than phuc y twéng caa Angela nhung chic han con c6 cach
khéc it chi ph1 hon? Ban c6 thé ng6i trén mot chiéc may bay that,
tham chi d6 c6 thé l1a may bay khong con st dung Phat huy tinh sang
tao khong chi trong viéc gy dung von ma con ca giam chi phi ban
dau.

Dirng mua toan bo: Néu ban that sy ciAn duing mot lwong von 16m,
hay suy xét vé viéc ban c6 thé di thué, cho thué hoic muwon chtr khong
mua toan bo. Khi bit dau kinh doanh ban thwong bi cudn theo y nghi
1a minh can c6 moi trang thiét bi dé hoat dong, nhung diéu nay khong
dung Bang cach thue nhu'ng thir dang ra pha1 mua bang rat nhiéu
tién, ban c6 thé nang cAp cac thiét bi nhanh va ré, hoic thay d6i cho

phu hop.

Thworng thao va khao gia hang héa: Moi thir déu c6 thé thwong

hrong dwoe. Hay luon méc ca khi mua d6. Hoi xem ¢6 dwoc giam gia
néu thanh toan bang tién mit hodc thanh toan trwée khong. Diéu x4u
nhat c6 thé xay ra chila cau tra 1o1 ‘khong’.

Co6 dwore gia hop Iy tir nha cung cap: Moi nguwoi thwong cd ky



kéo dé c6 thém vai xu tir khach hang nhung lai quén mat khoan tiét

kiém ki€m dworc tir nha cung cdp ciing tac dong dang ké dén loi
nhuan.

Hay dé cho nha cung cip dwoc suy nghl sang tao. Hay noi cho ho
biét sd tién trong ngin sach ctia ban va san pham cudi cung cua ban sé
nhw thé ndo. Sau d6, hay héi xem ho c6 thé nghi dworc cach chuyén
hang khac hay hon khéng.

burng chdy lwoi voi hién trang nhw vay. Ban nén khao gla hang
hoéa it nhat mot [an trong nim dé xem ban c6 the c6 dwoc gia tot hon
khong Hay it ra diéu nay cung khién nha cung c4p hién tai khong thé
coi thwong ban. Hay nhé, néu khach hang ctia ban thwong xuyén
tham khao gi4 trén thi trowong thi ban cting phai thwong xuyén lam
nhuw ho.

Khi thwong thao véi cac nha cung cdp, ban c6 thé dung ki xao
“gia nai”:

Mot phu nir tré gay dung dwrocc mot doanh nghiép trang sirc
rdt thanh cong, bdt dau tir mot qudy hang trong cho
Glassgow’s Barrowland. Khi thwong thdo vt cac nha cung
cdp, ddc biét véi nhirng ngwot chuyén nghiép, co da luyén tdp
thanh thao kij nang hoi nhirng cau hoi “gid nai” nhw: “Thay vi
to1 phdi thanh toan trwée chi phi cho éng, sao 6ng khong khdu
trir luén phdn trdm tir khodn tién éng da gidm gia cho t61?”
Nha cung cdp rdt ngac nhién vi chwa tieng cé ai ddt cau hoi
nhw vdy va cau trd 1o cia ho thirong la: “Dong 1j!”

Khi mé&i kinh doanh, ban nén xem xét viéc lam viéc tai nha. Du khong
phai 1a diéu kién 1y twéng nhung néu gip kho khin trong mot vai
thang thi ban cling khong phai lo 1dng vé tién thué nha hay nhirng chi
phi khac kem theo.

David Jones thanh ldp cong ty may tinh DMA Design ¢ trong
phong riéng khi con la mét sinh vién khoa tin hoc. Khodn tién



bdn quyén cua hai tro choi ddu tién da gitip anh tiép tuc phat
trién tro choi thit ba - tro choi Lemmings. Chi trong vai ngay
tro choi nay da ban dwro.c 60.000 phién bdn va tiép tuc tré
thanh tro chot ban chay nhdt trén toan thé gidi.

biéu quan trong 1a ban cin phai tach bach r rang gitra cugc song gia
dinh va cong viéc. Néu c6 thé, hay danh mot phong lam viéc riéng. Co
mot bi quyét khéc 1a “di ra khoi nha”. Trwée khi ban bat dau lam viéc,
hay ra khoi nha va di bo. Pay 1a cach thitre tuyét vori &€ ban phan chia
hai nira cudc séng ctia minh.

Né&u phai thué vin phong hoic thué mit bing, dirng thué dia diém
& khu trung tAm dit dé. Trir phi ban 14 mot doanh nghiép bén 1é,
thong thwomg ban phai dén véi khach hang chir khong phai ngworc lai.

Bi quyét doanh nhan: Than trong khi ky két hop
dong dai han

Ban khong thé rit khéi hop dong ngay ca khi doanh
nghiép da ngirng hoat dong.

Tat nhién, 1am viéc tai nha c6 thé gy ric roi cho ban khi phai nhin
thém nhan vién:

T6i nhé cudc phong vdn nhan vién ddau tién khi con lam viée tai
nha. Toi da tlm mot cach che cai giwong ¢ goc phong Sudt
budi phong vdn toi cir phdi tir nhdc minh: Du'ng co nhin vao
cai giwong, dirng c6 nhin vao cai giwong...

Nhiéu ngu'oq mudn thanh lap cong ty hop danh dé giam thiéu ri ro.
Ho cho rang ho c6 nhitng k¥ niang c6 thé bu @p cho nhau nhung 1y do
chu yé&u 14 ho s¢ phai ty minh 1am moi viéc.



T61 mudn dwa ra loi canh béo. T6i da chimg kién kha nhiéu
doanh nghiép thanh cong roi lai tan vor vi nhu'ng cong sw xung khic
nhau. Nguyen nhan la do doanh nghlep nho c6 thé gay ap lye 16m cho
moi nglrm va qua thoi glan cac cong Sur ngay cang roi xa nhau. Diéu
nay cling giéng nhw viéc két hén véi ngwdd dau tién ban hen ho. Hay
kiém tra lai:

e Hay thanh that v6i ban than. Ban mudn thanh 14p cong ty hop
danh vi lo 1ang? Thyec t€ con c6 nhitng cach khac dé dang hon
nhw xay dung mang lwéi ho tro.

e Néu ban lam diéu nay vi nhitng ly do chién lwge, vi du nhw cac
ban c6 nhitng k¥ ning cé thé bu dip cho nhau, viy hay lap mot
ban théa thuin hop danh ro rang, chi tiét ngay tir dau. Ban thoa
thuan nay quy dinh ro rang trach nhiém ctia ban cung cong Sy
(mot hodc nhiéu hO’n) va nhu'ng viéc ban phai 1am néu c6 thay d6i
trong twong lai. Diéu nay giong nhw viéc lam mot hop dong trwde
hon nhan nhung rd rang 14 vé sau no sé ¢6 ich cho ban.

C6 mot ngoai 1€ cho trwong hop nay:

Hop danh véi vor/chong/ngwori yéu: Du di ngwoe voi logic kinh
doanh nhu'ng trong thye t€ cach nay lai hoat dong kha tot. Toi da tha'y
kha nhleu cong ty hO’p danh cta vg/ chong dem lai hiéu qua trong ca
cuoc song ca nhan va kinh doanh. C6 thé 1a do ban da quyét tam phai
thanh cong.

Tuy nhién, viéc ndy cling tao ra cing thang khi méi bit dau:

“Pidu khoé khan nhdt véi toi la lam thé' nao dé can bang gitra
cong viéc va gia dinh cfmg nhw dwa ra quyét dinh rach roi khi
ban dang lam viéc vo1 ngwm ban doi. Xung dot tinh cdm co
thé xay ra hodc pha Vo moi quan he kinh doanh giira hai
ngwot. Va toi rat muén c6 mot cuén sach cé thé trinh bay
nhitng rii ro vé tinh cdm khi kinh doanh theo kiéu nay.’
(Mark)

Néu ban nhén ra nhitng rti ro nay thi ban c6 thé 1am mot sé viéc dé
giai quyét chung;:



e Ludn chuyén nghiép: coi nhau nhw nhirng dong sy. C6 mot ban
miéu ta cong viéc ro rang vé gidi han, vai tro va trach nhiém cia
tirng ngwdi. Diéu ndy giup cac ban dé dang noi chuyén véi nhau —
ban sé khong goi vo/chdng 14 “ké vo tich sy, nudi ton com gao”.
Hay biét kiém ché dé khong noéi ra nhirng 1oi nhw thé.

e Cong viéc 1a cong viéc. Mot cip v chong viét mot dong chir trén
san bép: “Khong ban dén cong viéc trong bép”. D6 1a mot ¥ kién
hay, vi néu khong thi nhirng lo 14ng cong viéc sé luén theo ban &
moi noi.

e Né&u c6 nhan vién, hay tinh ca ho vao qué trinh trao d6i thong tin.
Hay nh¢&, nhirng nhin vién nay ludn cam gidc c6 mot thé gidi bi
mat & dau d6 trong bép, noi nhitng quyét dinh thait sy dwoce dwa
ra. Luén dwa ra b4o cdo va thwong xuyén to chire cac cudce hop.



CHUONG 10

Gay von

Doi khi viéc ty gdy dung kinh doanh lai khién
ban lwong ly phat trién y twong kinh doanh cua
minh. Ban cin phai tiéu tién dé 1am ra tién.
Dwéi day 1a nhirng ngudn tai chinh thwong thiy
nhét.

Nguon tai chinh

Khoan tiét kiém cua ban: Lic ndy trong dau
ban ludn nghi t61 viée phai tiéu nhitng dong tién
mo hoi niréc mat ciia minh. Pay ciing la dau
hiéu t6t vi cAc nha dau tw khac c6 thé mudn kinh
doanh ciing ban khi ho biét ban sé cting chap
nhan rai ro véi ho.

Tuy nhién, dirng tiéu hét khoan tién tiét
kiém, hay gitr lai mot it. Nguyén tic bat di bat
dich 14 ban thwomg cin nhiéu tién hon ban nghi.
Do d0, gitr lai mot it tién gitp ban yén tim hon
vi biét minh con mot khoan tién gidt lung trong
treedng hop khan cap.

Bi quyét doanh nhin: Hay thwong xuyén tiét kiém



Hay dé danh mot khoan tiét kiém moi thang. N6 gitp ban
han ché tiéu tién khi khong can thiét.

Giam thué: Néu da déng thué vai nam thi ban cé thé dwoe xem xét
giam thué khi ban céng viéc kinh doanh cta ban khéng thu dworc loi
nhuén trong nam dau.

Gia dinh va ban bé: Piy chinh 14 chd cho vay tién ré nhat. Tuy
nhién, mén n¢ tinh cam lai rat 16n. Néu ban c6 y dinh mwon tién cia
ban be va gia dinh, hay thyc hién chuyén nghiép. Hay thao ra mot ban
théa thuan trong d6 noéi ro sé nhan dwoc gi tir khoan dau tw va ké
hoach tra tién ctia ban nhw thé nao.

Bi quyét doanh nhin: Than trong véri thé tin dung

C6 rat nhiéu cau chuyén vé nhitng doanh nhan My tdo bao
va quyét tam khéi nghiép bang viée mwon rat nhiéu tién
tir thé tin dung. Diéu nay nghe c6 vé domn gian nhung that
sw lai rat rdi ro va ton kém. Rui ro & cho ban sé roi vao
vong xody no nan, str dung maot thé nay dé tra tién cho thé
khéc va ludén phai chiu mirc 1ai suat cao. Ban khong can
thiét phai chiu ap lyc do.

Nha dau twr mao hiém: B4t ky ai cho ring viéc bo tién ra kinh
doanh rat dé danglay y twong hay thi nén doc cudn Boo Hoo viét vé si
phat trién va sup d6 cta trang web boo.com. Ngay khi mé1 di vao hoat
dong, tri gia cua trang web da gan nhuw ting gdp doi do mot nha dau
tw mao hiém da doc nhiAm ky hiéu do-la thanh ky hiéu dong bang
trong may fax, va roi lai chuyén gla tri do nguoc tré lai dong do-la.
Nhung thiye t€ ban sé khong bao gi¢r tim thiy viée twong tw nhw thé
cho doanh nghiép ctia ban. C4c nha dau tw luén c¢6 nhitng yéu ciu rat
cao khi dem tién di dau tw. Vé co ban, ho thwomg tim kiém 161 thoét
cho khodn d4u tw cia minh (sau ba nim ho sé tim cach rat tién khoi
doanh nghiép bing cach ban doanh nghiép, ban ¢ ph#n hoic tha troi
doanh nghiép).



Nhitng cach thu hiit von hadp dan hon 1a:

Trong k1nh doanh, cac quy nhan
tao nén sy song

Quy nhan kinh doanh: D6 la tham
gia vao chwong trinh “Khé1i nghiép™.
Qu)’r nhan trong kinh doanh thwong la
ca nhan giau c6 (hodc doi khi la mot
t6 chire); ho s& dau tw 1au dai cho
hoat dong kinh doanh cuaa ban. Glong
nhw nha dau tw mao hiém, ngudi nay
sé doi héi c¢6 phan trong doanh
nghiép. Loi nhuan cta ho sé thwong
mang tinh ca nhan trong doanh
nghiép d6 va ho sé dwoe cit giam
thu€ cho khoan dau tw cia minh.

Mot diéu quan trong nira la ngoai
nguodn von ho con ¢6 kinh nghiém
chuyen mon. Quy nhan nay thu’ong
c6 mot bé day thanh tich dang neé
trong kinh doanh. Chinh vi vdy, ho c6
thé tror glup ban trén con dwong kinh
doanh cting nhw gidi thiéu ban véi rat

nhiéu nhan vt quan trong cho hoat ddong kinh doanh cta ban.

C6 rat nhiéu nha dau tw tiém nang ma ban c6 thé tlep can. Hodc
ban c6 thé da biét mot nhan vat glau c6 nao do6 c6 thé vira kiém dworc
loi nhuan vira c6 hirng tht véi cong viéc kinh doanh caa ban.

Iain McGlinn c6 mot gara 0to nho. Mot ngwot ban cua anh
thanh lap cira hang ban cac sdn phdm lam dep va mudn anh
chung von. Anh da gép 4.000 bdng, twong dwong 25% vén
gop. Khi cong ty dé dwore ban di, Iain kiém dwore 150 triéu

bdng cho cé phan cia minh.

Ngan hang: Sém hay mudn thi ban ciling sé dén ngan hang, du 14 dén
dé givi tién tiét kiém hay khtim nim vay tién.

Nhiéu nglrb’i cam thiy céing thang khi d&n ngan héng Bi quyé't la
hay coi ngan hang 14 nhirng “ctra hang kinh doanh tién”: ho mudén
“ban tién” dé c6 mot trién vong tot dep hon — ho chi 6 thé c6 dworc



loi nhuén tir 13i xuat ctia khodan tién cho vay.

Lam thé& nao d& ngan hang cho ban vay tién

Ho cho t6i mét cai 6 khi troi tanh va lay lai né khi trot mura.

D4y 14 161 nhan xét nhiéu nhit vé ngan hang. Trong cudc suy thoai
kinh t€& nhiéu ngin hang da c6 quyét dinh cho vay thiéu sang sudt.
Tuy nhién, bay gi¢ ho da than trong hon khi hanh dong. Cong viéc
kinh doanh cta ho khéng phai la dé lam tir thién. Xét cho cung, viéc
nay tuy thudc vao ban khi khéng muén né xay ra véi minh.

Chuan bi k& hoach kinh doanh: Buwéc dau tién 1 cho ho thay
quyét tAm cta ban (xem lai Chwong 8). Xuit hién trwédc ho voi mot
phong cach chuyén nghiép. Hay cho ho thiy ban ké hoach kinh doanh
cua ban that sy nghiém tic. Néu ban chi ra minh c¢6 nhiéu nguén tai
chinh khac nhau nhw khoan tiét kiém, tir cAc nha tai tr¢r khac hay don
dit hang cua khach hang thi ho sé cam th4y tin twong hon.

Hay khao gia san pham: Giong nhw moi mit hang khac, khi mudn
“mua”, ban can phai di khao gia. Néu khéng c6 mot ngan hang nao
chap nhan thi ban ciing dirng lo 14ng. Con ¢ nhiéu nguon tién khéc
va chiing sé khong mat qua nhiéu chi phi.

Hay dwa ra losi dé nghi s6'm: Néu mot ngwdoi ban dang trong
trang thai tuyét vong mudn vay ban mot khodan tién, du rat théng caim
nhung liéu ban c6 cam thiy khong lo 18ng khi cho ho vay khong? Bi
quyét 1a luon dé nghi vay nhiéu hon sé tién ban can va phai dwa ra dé
nghj tir sém. Ngan hang sé rat an twong véi cach 1am viéc can trong
va mot k& hoach 1au dai caa ban.

Gitr lién lac: D31 véoi bat ky khach hang hay nha cung cip nao cling
vay, diéu quan trong 1a cin phai duy tri moi quan hé t6t. Khi ban bat
d4u cong viéc kinh doanh, hay gii théng bao hodc bai bao c6 théng tin
vé cong ty ban cho ngin hang. S€ dé dang hon khi cho mot ngwoi
quen vay tién, d6 1a sy yéu quy va tin twéng.

Matt, ngwot ¢ cung phong thot dai hoc vé7i t6i c6 quan hé rdt
tot voi ngwot quan ly ngan hang cua minh. Sau moi ky nghi



cdu déu giri nhirng birc dnh tuyét dep vé ddt nweéc ma cdu da di
tham quan cho ngwoi qudn Iy ngan hang va thwrong thi 6ng ta
rdt thodi mai gia han cho khodn chi tréi kha lon cua Matt.
Ngoai trir lan cudbi cung khi cqu tro lai, ngwm qudn ly da
khong con lam viéc. Hién nhién la 6ng ta da xin nght huu sém

dé di du lich.

Quy dau tw IDG cua Viét Nam

IDG Ventures 1a mot chudi qui dau tw mao hiém c6 mang lwéi toan
cau dang quan Iy hon 3,7 ty d6-la. Trong 15 ndm qua, cic quy nay da
dau tw vao hon 220 cong ty. Hé thong IDG Ventures gom sau quy dau
tw hoat ddng doc 14p & Bic M§ va chau A. Mdi qui dau tw dai dién cho
tap doan cta minh la International Data Group (IDG) — tap doan
truyén thong cong nghé thong tin 1é6m nhat thé gidi, dwoe toan quyén
quyét dinh viéc dau tw.

Pic thi ctia dau tw mao hiém 1a dau tw vio cic cong ty méi khoi
nghiép hodac mé1i hoat dong trong khoang thoi gian hai dén bén ndm,
dang trong thoi ky Xay du'ng san pham va thi trlrong IDG Ventures
Viét Nam chu yéu dau tw vao cong ty tw nhan. Quy s€ xem xét va tham
dinh moi ké hoach dau tw d6i voi viée phat trién tiém nang, co hoi
trén thi trromg, doi ngti quan Iy va ngwoi lanh dao, vi tri canh tranh.
U'ére tinh sy dau tw chi phi cho nhirng céng ty s€ dwoc chia ra nhw
sau: 40% cho giai doan dau 40% cho giai doan gitra, 20% cho giai
doan da va dang phat trién.

IDG lya chon cong ty « dé dau tw dwa trén céc tiéu ch1 dau tw da
dwore dinh ro. Dic biét, dé dwoe dau tw, mot cong ty can dap tmg cac
tiéu chi sau:

e Co6doi ngu diéu hanh tai nang v61 tAm nhin chién lwge, kinh
nghiém va quyét tam dé xay dung mot cong ty thanh cong.

e (o san pham hoic dich vu mang lai loi nhuén virot troi véi viéc
phan khc thi trweong ro rang.

e (6 kha ning st dung loi thé vé cong nghé va thwong mai dé giir
wu thé cua minh trén thi trwong.



e Am hiéu dja Iy, phong tuc tdp quan ctia thi trwong cling nhw sé&
thich khach hang.

e (6 kha ning thich trng nhanh véi sy thay d6i ctia thi trueong.

e Tuan theo nhiing tiéu chuin qudc t&€ vé tinh minh bach trong hoat
dong va tai chinh.

IDGV bit ddu vao Viét Nam tir ndim 2004. Trong nidm nam dau tién,
s6 von ma quy nay dy kién danh cho thi trwdomg Viét Nam 1a khoang
100 triéu d6-la. Ndm ndm tiép theo, s6 von duw kién ting thém g.‘?fp ba,
tiy thudce vao két qué danh gia khi két thic giai doan 1. Sau ba ndm
hoat dong, quy da dau tw vao hon 25 cong ty trong linh vire c6ng nghé
théng tin truyén thong, trong d6, rat nhiéu dy an tiéu biéu trong linh
vire Internet nhu: yeuamnhac.com (Am nhac tryee tuyén), Goldsun
Focus Media (quang cao trén man hinh LCD), zing.vn, baamboo.com
(tim kiém trye tuyén), diadiem.com (ban do trye tuyén),
123mua.com.vn, chodientu.vn (thwrong mai dién tit), sanotc.com,
vietstock.com (théng tin chirng khoan), cyworld.vn (mang xa hoi),
clip.vn (chia sé video trye tuyén).

10.000 ty dong dau tw dé thanh nién hoc nghé va lap
nghiép
Chinh phu Viét Nam da phé duyet dé 4an ho tror thanh nién hoc nghé

va lap nghiép voi tong lwrong von dau tw cho ndm nam téi (2008-
2012) 12 10.000 ty dong!

Theo d6, Chinh phu da théng nhat giao cho Trung wong Doan, B6
Thong tin va Truyén théng, B6 Lao dong Thu’ong binh va Xa hoi, B
Gido duc va bao tao, Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam,
VTV va c4c co quan chirc ning trién khai chwong trinh tuyen truyén
van dong trong ba nim (2008-2010) nhim tao chuyén bién nhan
thirc trong xa hoi.

Mot phian quan trong cta ndi dung tiép theo 1a t6 chirc ton vinh
doanh nghiép tré va nhirng ngwdi lam kinh t& gioi. Chinh phu cling da
nhat tri trién khai Chwong trinh tin dung wu dai dé hd tro, boi dwong
doanh nhén tré khai sy. Theo chwong trinh nay, sé c6 khoang 20.000
dén 25.000 thanh nién dwerc hd tror d€ khéi s doanh nghiép.



Hb tror thanh nién khéi sy doanh nghiép va 1ap nghiép 1a mot
chwong trinh 16m. Trung wong Doan sé ph6i hop véi Bd Lao dong
Thwong binh va Xa héi, Phong Thwrong mai va Cong nghiép Viét Nam
dé xay dung chién lwge nay. Muc tiéu cta chwong trinh nay 1a thic
d4y thanh nién c6 khat vong 1ap nghiép va lam giau.

D&i voi chtt doanh nghiép 14 thanh nién, chwong trinh ciing sé hd
tror ho vé nhitng kién thirc kinh doanh va luat phap trong nwée va
quoc t&€ voi mong mudn giam thiéu thiét hai trong san xuit kinh
doanh.



CHUONG 11

Nam virng phép luat

Hau hét nhitng cudn sach hwéng dan khéi nghiép déu c6 hang ta
thong tin vé cac vaAn dé luat phap. Viéc tré thanh nguoi sanh so6i vé
luat khong c6 nghia ban s€ thanh cong. Nhu'ng neu ph0't 1 nhitng van
dé luat phap co ban thi ban sé nhanh chéng gip ric roi.

Sw bi€n mat cua té quan liéu

Dang buon 1a hién nay cic doanh nghiép nho lai dang phai d6i mat
véi mot loat cac quy dinh dang s¢. Diéu nay dwdmg nhw phu hop véoi
viéc ching ta chip nhin vin hoa “bude toi, doi boi thwomg va kiém
tién” cua ngwoi My. Co mot canh phim & Oklahoma néi vé mot nguwoi
khach di ngang qua dLrO'ng, thady mot chiéc xe buyt vira gap tai nan,
lién leo Ién chiéc xe va mot lae sau b4t dau xoa xo0a ¢6 roi ndi minh da
bi ton thwong day roi & ¢ do vu tai nan.

Dwong nhw ching ta ciing da danh qua nhiéu tho1i gian lo 1dng vé
luat phap.

Hay mac ké n6. Ban khong dang phal lo lang vé nhirng rui ro do.
Ban chang thé lam dworc gl nhiéu véi ching va cdc doanh nghlep nho
thi ¢6 xu hwéng dwoe mién giam. Rii ro 1é6m nhat ma ban c6 thé gip
la khéng lam gi ca.

Pén toa 4n lao dong — ndi 4&m anh 16m nhat ctia bat ky chi doanh
nghiép nho nao néu da tirng xem bo phim “Crown Court™ khi con
nhé. Nhitng thong ké tir Toa 4n Lao ddng cua Anh cho thay trong so



115.042 vu kién nop 1én toa nam 2005 thi
chi c6 14% vu thanh cong. Tuy nhién
khoang 44% doanh nghiép nho ty giai
quyet van dé ma khong can dén toa 4n, do
l1a con chwra ke hang nghin doanh nghlep
da ty xir Iy van dé trwde khi nho dén toa
an.

Tai Viét Nam, ban c6 thé
@ tham khéo cac théng tin vé
thué va luat phap danh cho

cac doanh nghiép tai website ctia Téng Cuc
thué: www.gdt.gov.vn.

Do6i khi ban sé can dén luat sw. Nguyén tic
la:

St dung luét sw giong nhw @
phong bénh vay.

Luat sw la nhitng ngwoi giap ngan ngura cac van de phap luat xay ra.
Ban nén tim luat sw ngay bay glo’ dé tranh gap rac roi sau nay Danh
thém mdt chut th0’1 glan khi méi bat d4u c6 thé gitip ban giam thiéu
rat nhiéu ton that vé sau. Cing gibng nhw phong bénh, du'ng chi dung
thir ré nhit — sé kho doi boi thwomg khi viéc khong hay xdy ra..

DéE dwore boi thwong, vui long cho diva tré vao. (Bién hiéu trén
may ban bao cao su tw dong ¢ ga tau dién ngam London)

Hay yéu ciu luat sw viét cho ban mot ban phén tich rii ro hop phap.
Toi da dwoe cac luat S cung cap cho mot ban va no6 that sw ¢ gla tri.
Cac luat sw chi can t61 da hai gior @€ xem xét moi rti ro va cac van dé
phép 1y ma ban cin cha ¥, tir hinh thirc kinh doanh nao cho doanh
nghlep ctia ban cho d@&n hop dong, bao hiém, ban quyen v.v... Va cudi
cung, ban nén 1ap mot ban liét ké nhirng muyc can kiém tra.



Dirng hodng s¢! Ban khong phai giai quyét van dé ndy ngay lap
tire. Kinh doanh 14 phai tinh to4n dén tat ca c4c rui ro, ban can phai
biét wu tién gidi quyét rui ro ndo trwde va ban cé dua stre 1am khong.

Né&u mot luat s khong sin sang 1am céng viée nay cho ban, c¢6 thé
ban da tra phi cho ho ho1i thap.

Hau hét cac vu tranh chip phap 1y déu xuat phat tir hai nguyén nhan
chinh ma ban cin tranh:

1. Giao tiép kém: Vi dy, viéc thong qua mot hop d\ﬁng v&i khéach
hang chi la qua trinh thwong thdo xem xét tat ca nhirng tinh
hudng c6 thé xay ra nhim tranh nhitng hiéu nhim trong twong
lai.

2. Cai toi qua lomn: Rat nhiéu ngu'0’1 khéi klen ra toa chi do cam thay
10ng tw trong bi ton th1r0’ng T4t nhién roi, hin 1a ban cam thdy bi
doi xtir bat cong va s viée > xay ra nhw mot cai tat vao mét ban.
Nhu’ng that sw c6 dang dé doanh nghiép tiéu tdn hang nghin bang
va hang thang troi cho viée kién tung? Ban thing trong vu kién
nhung lai that bai trong kinh doanbh.

Mt cong ty nhé vé phdn mém may tinh phat hi¢n thdy
Mlcrosoft dd vé tinh sao chép mot mau thiét ké'clia minh. Cdm
thdy bi xtic pham ho kién ngwori khong 16 Microsoft ra toa va
sau mot thot gian dai tranh tung, ho da thang kién. Tuy nhién,
khong lau sau cong ty phad sdn vi vu kién da ldy di cia ho qua
nhiéu thoi gian va tién bac.

Khi muén tra thii, hiy dio hai huyét o



Khi b4t dau kinh doanh, ban c6 thé lywa chon hai hinh thitc hop phap:

Cong ty tww nhan (hoac cong ty ho'p danh) Day la loai hinh
doanh nghlep don gian nhat. N6 yeu cau it gidy tor va tir quan diém
nop thué thi day 1a hinh thirc don gidn nhat. Tuy nhién, bat l¢i cua
hinh thire kinh doanh nay la chi doanh nghiép phai chiu trach nhiém
béng toan bo tai sin ctia minh vé moi hoat ddng ctia doanh nghiép.
Néu doanh nghiép phé san thi ban sé 14 ngwoi tryee tiép ding ra tra
moi khoan no.

Nghe c6 vé hop 1y khi méi dau chi nén 1a doanh nghiép tw nhan
hodc hO’p danh (v61 hai ngwoi hoac hon), nhung cting chang coly do
gl khlen ban khong thé tir dtmg ra kinh doanh mot minh néu ban
muon. Nhan hiéu John Lewis, tén ciia mot chudi cc ctra hang ban 18
hién nay van theo hinh thirc cong ty hop danh.

Cong ty trach nhiém hiru han: Cong ty trach nhiém hiru han la
mot hinh thire hop phéap c6 sw tach biét khoi ban, mot ca nhan (cho
du ban c6 sé hitu toan bo ¢6 phan). Ban tré thanh ngu’O’l lam thue
cho doanh nghiép; ban chi phai chiu trach nhiém giéi han trong so
vOn ban dau tw néu ric réi xay ra va hay ghi nhé nhirmg diéu sau:

e Khi ban da c6 mot mire d@ bao vé nao d6 thi mirc trach nhiém
cung twrong tur. Ban da ndp ban bao cao tai chinh cho Phong dang
ky va quan ly kinh doanh (dleu d6 c6 nghia la cic d6i tha cua ban
c6 thé xem chung) ngoai mirc doanh thu cy thé thi nhitng ban
bao céo nay cung da dwoc kiém toan. Vala glam déc, ban phai
tudn theo mot s6 quy dinh nhw khéng dworc tiép tuc kinh doanh
khi bi pha san néu khong mudn vi pham phéap luat.

e (Co cac loai thué€ khac nhau nhw: thué thu nhap c4 nhan, thué thu
nhap doanh nghiép.

e (Cong ty trach nhiém hitu han c6 thé phat hanh c¢6 phiéu cho nhan
vién trong cong ty.

e Cudi cing, ngudi cAp von hién nhién da khén ngoan dé thay
dworc 1o1 ich cua viéc hop tac. Do do, ho thwong hy vong ban sé ¢6
nhirng dam bao c4 nhén trong bat ky khoan vay nao. Néu khoan



vay clia cong ty ban dworc thé chdp bing ngdi nha cta ban — thi
gi61 han trach nhiém nao ma ban that sy c6?

Cau tra 1o khong don gian. Ban cain mot k& toan hwéng dan cu thé ve
nhiimg gi t6t cho minh va cong ty.



CHUONG 12

Marketing du kich

Pinh nghia: Khéng nén nham lan “Marketing kinh phi thdp”
vo1 marketing du kich.

Mot doanh nhan nén néng han sé dé bé qua phan nay va di thang vao
viéc ban hang. Trwée khi lam diéu @6, hay cha y:

@ Marketing cang thong minh, viéc ban hang
cang de dang.

Dinh nghia ngan gon: Marketing gom moi thtr lién quan dé san
pham hodc dich vu cia ban dap irng dwoe nhu cau ctia khich hang.
Marketing gom 4 yéu to:

« San pham (hoic dich vu) (Product)

. Dia diém ban hang (Place)

 Gia ca (Price)

« Khuyén mai, hoic 1a phwong phap dé c6 khach hang. (Promotion)

Hay xem xét tirng yéu td. Chwong nay sé dé cap dén yéu t6 dau tién:



San pham.

San pham hoic dich vu
Ban c6 thé nghi ring minh biét dwoc loai
san pham hoic dich vu nao dinh cung cap

cho khéch hang, song hay cAn nhic mot so
diém sau:

@- Khach hang khong hu'ng
tha véri san pham/ dich vu cia
ban - ho chi xem chung co loiich

gi.

Ban lgii ich san pham chi khong
phai cac dac diém: Diéu nay nghe co vé
hién nhién nhu'ng ta1 sao trén cac may tinh
luén dwa ra thong so y dung lwong cta 6
cirng va cic thong so ky thuit khac? Hay
xem, khi tung ra sin pham may tinh iMac,
cong ty may tinh épple da rat thlen tai khi bién nhiing chiéc may tinh
nay tré nén 16ng 14y véi nhitu sic mau noéi bat (loal may tinh mau
vang chanh da nhanh chong ban hét). Khi tiép cin qua gan san pham
ctia minh, ban sé dan quén mat loi ich that sy ctia san pham d6i véi
khach hang la gi.

£ Phwo'ng phap: Bai tap “Cai gi tao ra nhiéu loi
nhuin nhat” dwéi day sé giap ban.

Hay lap mot danh sach khoang nim dic diém sin pham hodc dich vu
ctia ban & ¢t thr nhat. Cot thir hai 1 1¢1 ich ctia mbi diic diém d6 d6i
v&i khach hang. Nhirng loi ich nay chinh la cach ban miéu ta thi
trromng kinh doanh ctia minh.

Pac diem Lori ich

Vi du: B i _ Voikhach hang diéu dé c6 nghia:
Toi str dung loai go cirng dé san xuit d6 go.  San pham ndy dung dwoc lau dai

1.



AN IR

Khi ban da xac dinh dwoc danh muc nhitng loi ich nay thi nhitng loi
ich da c6 hoac chwa ¢6 s€ hinh thanh co sé cho viéc marketing cta
ban.

Hiéu ré nganh nghé kinh doanh: Piéu nay nghe c6 vé don gian
nhuwng lai khéng phai vay:

Coéng ty sdn xudt but Parker thwe hién cudc cach mang héa
doanh nghiép khi nhdn ra ho khéng phai la mét doanh nghiép
ban bit ma la mot cong ty qua tang. Khach hang mua biit ciia
ho dé lam qua tdng. Va nhw vay do61 thi canh tranh cdn ké nhdt
ctia ho khong phdi la cdc cong ty sdn xudt but ma la cace cau lac
bo golf, doanh nghiép sdan xudt vi hay dong ho deo tay.

Day 1a phan mé rong cua bai tip cubi ciing, nhung ban cin lién tuc ty
hoi ban than vé nhiing gi khach hang thit sy mua ctia ban.

Jenmfer nghi rdng moi ngwm dén quan ca phe cua co la do gia
cd phdi chang. thng c6 thé ho chi muén cé6 mot khoang thot
gian nghi ngo tach biét khoi van phong trong gior an trwa. Va
trong truong hop do, tai sao co khong dé vai tor bdo va ké
nhirng chiéc ghé’ém ai? Thanh cong ciia quan Starbucks khong
phdi la do ca phe ngon ma do dé la “dia diém thir ba” - khong
phal nha hay vdn phong - noi ho cé thé nghi ngoi. Ciing c6 thé
cac nhan vién van phong khéng cé du thoi gian? Trong trwong
hop nay, tai sao khong dé nghj dwa do an lén vin phong clia
hop Va khi ban da dén do, sao khong glO’l thiéu cho ho do dn
ndu sdn dé ho cé thé ham lai trong bira dn t6i?

Nhitng diéu moi ngwoi that sy mong muén tir dich vu lam viron clia
ban: muén ai d6 1am thay céng viéc ning nhoc, kién thirc cay canh
cua ban, hay sw sang tao? Tuy Vao tu'ng Iy do, ban co thé cung cap
dich vu theo kiéu cong viéc can nhiéu lao dong, tw van thiét ké mién



phi hoic dich vu chuyén thw thwdong xuyén trong dé cay canh 1a dich
vu theo mua.

Dirng chi thay nhu'ng gi khach hang da mua trong qua khir hoac
dang mua — hay nghi dén nhitng gi ho c6 thé muén mua nhung chwa
ai cung cap.

Tao sw khac biét: Ban co thé c6 loi thé hon nhitng d6i tha khac
bang cach khoéng chi qué nhiéu tién vao marketlng, thay vao do6 chi
can tao sy khac biét. San pham cua ban cang doc dao bao nhiéu thi
cang dé ban bay nhiéu. Tt nhién, diéu nay chi ding khi san pham cua
ban mang lai nhu'ng gla tri that sy cho khach hang Néu loi thé duy
nhat ctia ban 14 gia ré thi ban con phai mat nhiéu thoi gian dé c6 thé
thanh cong.

Ban c6 thé tao ra sw khac biét bang nhiéu cach khac nhau. D6 c6
thé 1a tir cach dwa hang:

Peter Wood da tro’ thanh triéu phu va cach mang . héa nganh
bdo hiém lau doi. Bang cach nao vdy? Ong chi viéc sir dung
mot chiéc dién thoai mau dé twor. Song trirée kiéu dwong
truyen triee tiép nay, chwa ai nghi dén viéc ban bdo hiém true
tiép cho khach hang qua dién thoai.

Sw khac biét cling c6 thé tir gia tri gia tang ciia san pham ma chwa
cb ai cung cap:

Mot cong ty ldp tham da cung ca’p cho cac khach san nhitng
mau thiét ké véi swe tro’ glup cua may tinh. Trwé-c do, khach
san thwong phdi dong cira vai ngay dé do dac trwée khi ldp
tham. V&1 dich vu méi nay, viéc do dac dwroe tinh toan trén
may tinh nén thoi gian dong cira khach san chi con mot nira so
V41 triedre. Piéu nay that sw dem lai loi ich rdt l6m cho khach
hang.

Sw khéc biét ciing c6 thé don gian chi 14 bé ngoai ctia san pham:

Khi Belinda Jarron thanh ldp doanh nghiép cung cdp cay cdanh



va hoa cho vin phong, c6 quyét dinh ddt tén né la Fleurtations.
Co son xe tdi mau hong sang va cho nhan vién mdc nhirng bo
dong phuc nhiéu mau sdc. Lo thé'la dé dang phan biét cong ty
cd V&1 cac dot thii canh tranh khdc.

Mot doanh nhin dang ngwomng mo 1a Gio Benedetti, ngwoi Italy goc
Scotland. Diéu tAm niém chia 6ng la “syw khac biét” va 6ng da kiém
dwoc kha nhiéu tién.

Céng viéc kinh doanh gdn day cua 6ng la thiét ké’lai cac hop
ctru thwwrong xoang xinh. Cai hop ciru thwwvong mau xanh truyén
thong hang chuc nam nay da khong dwore thiét ké'lai. Ong tung
ra san pham maoi. Chiéc hop mdi dwea tren hinh dang ctia chiéc
xe Porsche vé1 ndp mé dworc thiét ké giong nhw cdi gat tan
chiéc xe Jaguar ciia 6ng. Cé6 mot nhiét ké'va nhirng miéng bdng
dinh tién lo1 & ngoai. Chiéc hop nay dat hon loai hop cti mot
chut nhung tién loi hon va gior day né dwgre ban & tdt cd cira
hang trén toan nwéc Anh.

Xay dyng thwong hiéu lém véi
khoan ngan sach han ché&

Ban da c6 sén phﬁm/ dich vu. Béy gio’ ban phai tao cho n6 th1r0'ng
hiéu. Da sd moi ngwdi sé nghi : “Thwong hiéu nghe co vé qua to tat va
dit dé dm VO’l mot doanh nghlep nhé nhw tdi, ¢6 thé tdi sé bé qua
phan nay.” Ding lam nhw vay.

Bay g10’ ban hay danh chut thoi glan suy nghi vé khodn mua sidm
16m nhit gin diy cta ban. Toi cwoce 12 vao thoi diém &6 ban cam thay
rat hao hirng? Toi cling cwoc rang dén bay gidr, ban da bit dau thay lo
lang Liéu t6i c6 mua dang hang can thiét khong'? Liéu chat lwong cua
noé co6 tot khong? Liéu t6i ¢6 thé mua dwoce cai khac ré hon khong?

Mua sdm that sy 1a diéu d4ang s¢. Qua nhiéu nidm ban hang va
ling nghe ¥ kién tir khach hang, t6i da dwa ra két luan dwdi day tuy
hoi bi quan:



Khach hang khong mudn cai tét nhat — ho @
muon cai do té nhat.

T6i thay rit nhiéu ngwod bi mat hop d6ng khi khach hang noéi: “Ban
da dwa ra dwoce dé 4n tot nhat, nhung ching t6i da hop tac voi mot
cong ty 1é6m hon.” Viée nay khién t6i phai suy nghi.

D6 chinh 14 thlrong hiéu — 14 van dé niém tin. Trong mot thé gidi
phtrc tap va ngdy cang ban ron, khach hang chi muén lam viéc voi
nhitng gi mang lai cho ho cadm giac an toan nhAt. Thach thire déi voi
mot doanh nghiép nhé 14 1am thé& nao dé cam két ring khach hang da
c6 mot quyét dinh thong minh.

Khoi va gwong — cach phong dai thwwrong hiéu

Mobt doanh nhan ngwdt Mij bat dau cong viée kinh doanh leu
trir tai liéu. Anh c6 rdt it khach hang. Khi nhitng khach hang
tiém nang ghé tham, ho nhin thay nhiéu day gid sach rong. R6
rang diéu dé khong tao dwoe long tin not khach hang Sau lan
d6, anh da tim cach thay d@éi hinh dnh cong ty bang cach lap
guong lén twong, ngay sau cac hop sach va chi dé lai mot vai
gia tréng. Rat nhanh chéng — khi khach hang tiém ndang cia
anh bwéc vao va nhin thdy cdc cho trong da dwore ldp day - ho
ky hop dong vdi anh.

T61 khong noi ban phai luén déi trd ma toi chi muon noi doi khi ban
c6 thé khién khach hang tiém ning nghi ring ring ban 1é6n manh hon
so v&i thue t€ cua ban.

Chung to1 dang thwc hién mot hO’p dong marketing [6n vo1 mot
ngan hang. Ho n6i ho mudn gdp chiing toi tai van phong.
Chung to1 doan la ho lo lang chting t61 khéng dii lém dé co thé
dap u'ng duworc cong viée, vay la chiing t6i nhanh chéong “thué”
mot s6 ban bé nhdm tdng sé liwromg nhan vién. Khach hang rdt
vul va chung téi ky dwoe hop dong; sau dé ching t6i da lam
tot. That may la liic dé ho khong nhdn ra moi ngwot dang viét
but x6a lén birc vach ngan ban lam viée, tai li¢u thi doc ngurorc
hodic khéng thdc mde vi sao ching t6i tuyén dworc cd hai chi em



sinh dou.

Hay nhé du mong muon c6 dwroe san pham tot nhat nhung khach
hang cling khong muén tré thanh ké ngde khi mang san pham vé nha,
hodc khi ho néi vé san pham do voi nhu'ng Ilgll’O’l khac trong van
phong Diéu nay cung glong nhuw viéc Khong ai bi sa thai vi da mua
san pham ctia IBM”. biéu _nay khong phal ngau nhién c6 dwoc. IBM
da chi hang triéu do -la dé nghlen ctru mau sic cho logo ctia minh,
“IBM Big Blue”, hanh dong nay dem dén sy yén tam cho khach hang.

T4t nhién, néu san pham cla ban qua sang tao va qua khac biét
thi ban lai khién khach hang muén mao hiém mua san pham cta ban
va ho ra vé véi mot sain pham khong that sy mong muon Diéu nay
doi hoi sy quang c4o phong dai — chiing ta sé ban vé van dé nay sau.

Quy tic thwong hiéu
Théng nhat: Khi dwoc héi vé bi quyét thanh céng, mot dau bép noi
tiéng ngwoi Phap da tra 1oi:

Xudt sdc chinh la sw téng hoa ciia nhitng chi tiét nhé dwroc
hoan thanh mot cach tuyét vori.

Pé tao long tin noi khéch hang, hay cha y dén timg chi tiét nhé. Dieu
do6 khong c6 nghia 14 ban phai ton kém. Hay chic chidn dién thoai clia
ban luén c6 1o1 chao thong nhAt, logo ctia ban dworc thé hién théng
nhat trén thw, phong bi, dong phuc va héa don. Chudi ctra hang ban
banh sandwich Pret A Manger con cho ca logo bang sdcola vao ly ca
phé cappuccino.

Coéng ty Nextdoor.com chuyén thiét ké'va lam cira. D chi la
mot doanh nghiép nhé nhwng ngay ldp tirc ban ciing sé bi dn
tirong boi tinh chuyén nghiép cua hang. Trong cira hang, tdt
cd nhan vién déu mdc dong phuc tho’ ldp rap va lai xe tdi - thi
co quan @o bdo ho gdn logo cong ty, tdt cd lubén sang sua va
sach sé. Diéu nay la lon khang dinh vé1 khach hang rang ho
dang lam viéc véi1 mot cong ty chuyén nghiép.



Doanh nghiép cua ban co mot 1gii thé thwong hi¢u ratléon —
do6 1a chinh ban Dirng gidu minh dang sau tén tudi cia cong ty.
Khach hang mudn chlnh ban la ngu'm c6 mit khi bat ky viée gi xay ra.
Ho mudn biét ban sOng & dau va tham chi c6 thé goi dién vao lac ba
gior sang dé yéu cau chuyén hang. Hay dwa ban than va tinh cach cta
minh vao trong thwong hiéu.

Alistair Rutherford gay dung cong ty Edinburgh Preserves
chuyén ban twwrong &t ti ché. Sau vai nam lam viéc vdt vd, ho
bat ddu nhdn dworc nhitng don ddt hang tir cac siéu thi l6m.
Alistair quyét dinh da dén liic cong ty can tré nén chuyén
nghi¢p hon. Vay la anh thué mjt cong ty thiét k¢ nhan mac va
dong goi moi. Khi anh dem nhirng thir nay dén cdc siéu thi doi
tac, ho khong con muén ddt hang nira. Ly do sdn pham cua
anh ban chay chinh la bé1 chiing khéng gidng cac sdn phdm
dworc sdn xudt hang loat!

})oc dao: Khach hang dang ngap chim trong quang cio. Dé giai quyét
van dé nay, san pham ctia ban can c6 tinh ddc do.

Vai nam trwérc chiing toi tung ra mot to’ tap chi thwong mai
dién tir. Liic d6é & Anh co ho*n 1.000 tor tap chi kinh doanh nhw
vdy va theo tinh todn thi can phdi co ngan sach cho hoat dong
marketing la 700.000 bang dé'lam viéc nay. Chiing toi chi co
700 bdng. Tét quyét dinh gié1 thiéu tap chi bang cach danh
mot tudn song trong tu kinh trung bay chi vé1 Internet. Toi ra
mdt bdng bd qudn Go pyjamas, thé tin dung va may tinh trong
mot tii kinh trén phé Sauchiehall & Glasgow.

Té1 c6 rdt nhiéu thir phdi hoan thanh. Téi phdi goi do an
(40 bang twr cira hang Iceland — c6 rdt nhiéu do dn, nhung
khong c6 tu lanh). T61 phdi té chirc mot bira tiéc t61. Toi goi mot
ngwoi the cdt tée dén, mot con hwou cao ¢ bang gé cao
1,83m, ban nhac kén éng va rwrou nho vang Bentley.

Tat nhién, day khong chi la bai tdp vé thwwvong mai dién tir
ma con la bai tdp vé dam doéng. Toéi da cé mdt trén tdt cd cdc
trang tin cua cac to bao lén, trén tivi, mot dai phat thanh da
vao tu kinh trung bay ciing véi toi, ngoai ra con khodng 1



nghin thw dién tir méi ngay. Trong sé nhitng cudc giéi thiéu
bao méi o Scotland thi chiing toi da tro thanh tor bao cé so
lwong doc gid nhiéu nhdt.

Hay tw duy nhw ngwdi My: Khi ban c6 nhirng hiéu biét ban dau
vé cac doanh nhan ngwoi My, ban sé nhan ra ho khong gi6i hon
ngwdi khac ma gidi trong viée tao ra 4n twong.

Tir xwa dén nay khiém ton van 1a mot dire tinh dang quy trong,
nhung no khong c6 ich @oi voi cong ty. Hay lay xac nhén tir bat ky
khach hang nao ban da lam viéc cung. Hay co gang c6 dwoe tén tudi
nhitng khach hang 16n thadm chi ngay ca khi tat ca nhitng gi ban 1am
cho khach hang nhw IBM chi la quét don bai do xe cta ho.

Cach dat tén cho doanh nghiép ctia ban

Néu theo tit ca nhu'ng gl chung ta da néi & day thi tén goi ly twong
nhat cho cong ty ctia ban chinh 13 biéu twong nhan hiéu san pham cta
ban.

Dirng lo 14ng néu ban da chon mot cai tén khong goi 1én diéu gi.
Cong ty Tesco dworc dat theo tén vo cia ngwoi sang 1ap, Tessa Cohen.
Tuy nhién, ¢6 mot cai tén phu hop sé 14 1¢1 thé cho ban.

T4i khiang dinh: Néu ban chic chin d4y sé 1a mét yéu t8 quyét dinh
thanh cong cia doanh nghiép, hay dat mot cai tén nghe c6 vé dang tin
ciy. Mot cong ty bat dong san mudn tén cong ty am chila doanh
nghiép cua Scotland, bao ham sy khon ngoan va thinh vwrong — nén
chon tén Stuart Wise Ogilvie. Tuy nhlen cung dirng qua ciu toan khi
dit tén — ty pha Brandon ching gip van dé gi khi dit tén cho hang

hang khong cia minh la Virgind.

Néu tén thwong hiéu 1a tén ban: Vi ban 14 tii san 16m nhat cia
doanh nghiép nén day s€ la phan thwéng xirng dang khi tén ban la tén
cong ty. R4t nhiéu cong ty tw van, du trong linh vire quang céo, luat
hay thiét k& déu dit tén cong ty theo tén ngu'0’1 sang lap. Hay than
trong v1 l4c nay ban tré thanh biéu twong caa cong ty. Sé that tuyet
voi néu ban 14 ngwoi than thién, ning dong song cling dang lo néu
ban 14 nguwdi nhat nhat, rut ré. Hay nghi xem diéu gi sé xdy ra néu ban
ban doanh nghiép.



Dé nhé: Néu hai viée trén khong phai 1a diéu quan trong nhat véi
ban thi hay lam diéu gi 36 ddng nhé. Néu ban c6 thé khién khach
hang mim cwdi hodc 4n twong, ho sé nhé tén ban nhanh hon. Piéu
ndy gitp viéc marketing cua ban tré nén don gian. Dwdi day 1a mot s6
vi du.

e Mot cong ty truyén hinh doc 14p c6 tén 14 Extra Vegetables:
Nguwo1i sang ldp cong ty dwore mot tham dw mét canh quay ctia
dai BBC va hién nhién nha sdn xudt rdt tiét kiém chi tiéu. To1
hém dé, trong qudy bar ho uéng thém vai coc bia va ghi tdt cd
chiing trong héa don la “extra vegetables”.

e Mot ngwoi to chire sy kién dit tén chwong trinh 1a “Let me hold
your balls for you” (Hay dé t6i gitr qua bong cho ban):

DPay la mét trong nhirng cong viéc kinh doanh ddu tién cua toi.
T61 c6 cong viée ciia riéng minh, nhung dong thoi ciing nhdn
dwore mot s6'1o71 dé nghi bdt ngo’ khdc.

e Mot cong ty tw van cong nghé thong tin ¢6 tén 1a 3 Frogs (Ba con
éch)

Ba con éch ngéi trén khiic gb, mot con quyét dinh nhdy ra, héi
con lai mdy con? Cau trd loi la “ba” — viéc dwa ra quyét dinh
khéong am chi hanh dong. Trong tam ctia cong ty tw vdn nay la
dwa cac dir an cong nghé thong tin di vao thuee té.

Than trong véi nhirng tir viét tat: Toi khong wa cach dit tén cong
ty theo mot loat tir viét tat. Hay nhé vé s6 phéan ctia BO Cong thwong
(DTI) ctia Anh khi d6i tén thanh B6 Ning suat, Ning lwong va Cong
nghiép. Tén md&i nay nhanh chong bi loai bé va tén cii dwoc dung lai
ndm ngay sau d6 khi mot s6 nha bao hai hwéc bat dau nghi ra tén viét
tit c6 thé c6 ctia BO nay 1a DIPPY (gan d&) va PENIS (b6 phan sinh
duc).

Dit tén theo loii ich ma ban s€ dem dén cho khach hang:

Dirng ddt tén doanh nghiép theo tinh cach cua ban ma phdi



dwa trén nhirng gi ban lam, néu khéng ban sé gay nham lan.
(Stmon)

bola moty tu'0'ng kha hay cta Simon. Dlrng bién tén th1r0'ng hiéu
thanh mot cai gi 6 qua hién nhién, giong nhw tén g01 mot cong ty
dao tao 12 Aspire (c6 nghia 1a “khao khat”), hay dit ci tén nao d6 dé
nhé hon.

Cudi cung, cong ty Carphone Warehouse (c6 nghia la “nha kho dién
thoai 6t6”) khong ban dién thoai, 6t6 va cling chang phai 1a nha kho,
cting khong gy ric roi gi cho ho.




CHUONG 13

bia diém cua ban hay cua t6i?

C6 mot cau noéi noi tleng rang ba yeu td quan trong nhéit trong kinh
doanh ban 18 1a “dia diém, dia diém va dia diém”.

Van dé 1a kinh phi dé tim dwoc mot dia diém thich hop cho cong
viéc kinh doanh cua ban lai bi han ché&. Mot nghién ctru gan day vé
hang loat quan ca phé & Anh cho thﬁ'y, chi c6 mdt 8 rét it ctra hang c6
loi nhuan thwong xuyen Trong cuQc dua gianh giat vi tri tot, hau hét
cac ctra hang phal tra rat nhiéu tién thué dia diém khién loi nhuén
cua ho khong con la bao.

Tro thanh dia diém tot: Néu moi nglrm san sang dén véi ban thi
ban khéng cin phal c6 mot vi tri ban 1€ t6t nhat. Hién nhién diéu nay
khong dé dang va khong ap dung cho moi doanh nghiép ma phu
thudc vao si khac biét trong kinh doanh ctia ban. Moi ngudi c6 thé di
rat xa dé d&n mot nha hang da dat giai thwdmng chir khong phai chi @é
udng ca phé.

Hang ban do nam gidi Slaters Menswear c6 mot chinh sach la
chon dia diém ho'i cach xa trung tam ban lé. Ctra hang khong
ndm trén tuyén phd chinh hodic néu cé & phd chinh thi sé & trén
tang hai. Sw khac biét ciia ho chinh la dich vu hang nhat ma ho
dem dén cho khach hang. Diéu nay glup ho phat trién va tré
thanh mot trong nhirng hang ban 1é do nam giéi Ién nhdt &



Anbh.

Liéu c6 du “sam uat”? Nhiéu doanh nghiép maé1i kinh doanh lyra
chon dia diém bing cach d&m s6 nguroq di qua vao mot thoi diém
trong ngay. Tuy nhién, ban c6 nhén thiy trong thanh phd ctia ban c6
nhirg ctra hang rat 16m ma khong c6 may khach mua? Nhitng ctra
hang nay & noi sim uit khong c6 nghia 14 sé kinh doanh t6t, vi du
nhw mot ctra hang &n uéng 16m & ngay bén ngoai mot nha ga tau dong
ddc. Moi ngwoi déu hoi ha vé nha hodc dén co' quan nén khong c6
thoi gian dé thwéng thirc moét bira trira thoai mai ¢ do.

Hay nhé cau cham ngon:

Néu mudén mé mot nha hang, hiy chon dia @
diém canh mot nha hang da thanh cong.

Ban c6 chu dong dén véri khach hang khong? Ban c6 thé dén
v&i khach hémg chir khong nén cho doi khach hang dén véi minh.
Néu ban c6 mot ctra hang ban banh sandwich, tai sao ban khong dwa
banh dén tin ban lam viéc ctia khach hang? Liéu ban cé thé giao hang

bang buu dién, xe may, dit hang qua dién thoai hoic trén trang web
khoéng?

Horp tac: Hay cin nhic viéc mé thém mot cira hang phu. Costa
Coffee 3@ mé& quan trong hiéu sach, trong quay dai Iy b4t dong sén,
ngan hang va cac van phong lén.

Mot doanh nhan tré mé qudy ban miy Nhdt Bdn & trong khu
vuce trong ctia mot quan rwou. Doanh nhan mdt tién thué dia
diém va chi phi sira sang va hai bén sé cung chia sé loii nhudn.
Két qud la doanh nhan tré da c6 mét nhém khdch hang quen
kha doéng, chi phi cé dinh gidm va khéng phdi lo ldng nhiéu vé
qudy banh my ctia minh.



Internet da sup d6? Sau sy suy thoai
cua thoi dai Internet, nhiéu nguwdi sé 14c
dau va noi “khong bao gidr ldp lai”. Lich st
da day chung ta theo mot cach khac. Cach
mang dwong sat cudi thé ky XIX bao truée
mot sy bung no6 dau tw cung nhw mot sw sup do Tuy nhién, sau thoi
gian né ro ban dau, khong ai c6 thé phi nhan ring dlrong sat (“chila
mot cach khac dén véi thi treong” — nhw nhung ngu‘oq khong gat bo
Internet) da co6 tac dong co ban dén thwrong mai va bién d6i mot s6
nganh cong nghiép cu thé.

Ngoai viée st dung trang web nhw mot cudn sach quang céo trye
tuyén, thwong mai dién tir con mang lai loi ich 16m cho céc doanh
nghiép nho. Thwong mai dién tir dem dén cho ban co hoi thAm nhép
nhfrng thi treong maéi (dac biét 1a thi trlré’ng nwdc ngoéi) cho phép
ban xay dung mot thlrong hiéu truc tuyen manh hon bat ky mot doi
thu canh tranh 16m nao, hoac cung c6 thé gitip ban loai bét d6i thi
bang cach hop 1y hoa quy trinh san xuét.

Nhiéu doanh nghlep nho bt dau khoi nghlep tw trang web eBay
trwdre khi tw thiét k€ mot trang web r1eng va sau d6 méi mé cac quiy
hang thye t& trén thi triromg. Mot s cong ty khac van st dung eBay
dé ban san pham nhw 1a mot kénh kinh doanh chinh.

Tuy nhién, thwong mai dién tir khong phai la phwong thirc ban
hang duy nhat Dién thoai cling tirng cach mang héa nganh cong
nghiép bao hiém va dit hang qua thw van dang thAm nhap thi trwong
ban Ié.

Piéu nay phu ho'p véi doanh nghiép ctia ban? Ban cin phai
biét chinh x4c hoat dong kinh doanh cia minh 1a gi. Internet tirng
dworce coi la cai chét cia cdc nha ban 1é. Nhung thye t€ doi voi mot s6
loai héng hoa béan 1é thi no lai 1a phwong thire hiéu qua. biéu nay ly
giai vi sao hang Waterstones khong bi Amazon ha guc. Toi vao trang
Amazon dé tim tén nhiing cuon sach ma t6i can, toi dén Waterstones
vi day la no1 an toan khi t6i mudén mua sam, c¢o the ling thirng di xem
hang va ra vé véi mot cuon sach trén tay. Hay chic chdn ban biét
chinh x4c nhiing nhu cAu nao ban cé thé théa man cho khach hang.



Trai lai, ban c6 thé tim ra nhiing linh vire trong nganh nghé kinh
doanh cia ban ma cic nha ban 1é khéng dem lai gié tri gia tang nao.
biéu nay thwong xay ra véi nhiéu ngu'oq moi g10’1 trong nganh bao
hiém, du lich hoic chimg khoan Ban c6 thé xay dung thanh cong mot
doanh nghiép bang cach cung cap cho khach hang nhitng san pham ré
hon khi loai b6t mot so nha ban 1é.

Diéu nén tranh khi ban hang tryc tuyén: Da c6 cad mot tuan
sO6ng trong buodng kinh trung bay va chi dung Internet, t6i mudn chia
sé kinh nghiém ctia minh vé nhirng gi nén tranh khi lap trang web.
Moi ngwdi cam thiy chan ngay véi viée chon hang “bé vao gio hang”
khi mua sdm trén mang. Ho chon mot gié hang day dp nhung vi tién
lai rong tuéch. Hanh dong nay chiém dén 50% viéc mua sdm & cac
cong ty 16m. Nguyén tic co ban 1a hay thiét ké trang web that domn
gian, bao gom:

e Tranh nhfrng hanh dong phl’rc tap: Thuw tlré’ng turong ban di vao
mot ctra hang giay dép. Ho yéu cau ban du'ng & ctra chinh Va cho
ho vai phat dé chuan bi. Sau do, ban di vio ctra hang va ho cAm
cd quat chay vong quanh chao dén ban dén vi civa hang. bung
bao gio’ lam nhw vay.

e Dirng che gidu nhitng thir hap dan: Hiy lam cho viéc dit hang
trire tuyé€n clia cong ty ban cang ro rang va don gian cang tot. Dic
biét:

e Khong yéu cau mat khau: Toi khong can phai c6 mat khau dé di
vao ctra hang Tesco & gan nha, nhung tai sao nhiéu trang web lai
yeu cau nhw vay‘? Giao dich cin phai dam bao an toan, nhu'ng lieu
c6 ai @6 danh cip mat khau chi 1a dé stra lai tai khoan c4 nhan.
Toi da phal dang ky thong tin trén hang tram trang web; lai con
ca nhitng cau hoi dang nhw ngay thang, dia diém dang nhé hay
tén con vat cung thi cling chi c6 gi¢i han ma thoi.

e Hay chic chin céc ctra hang khong bi ngirng hoat dong. That ngac
nhién khi thay nhiéu trang web ctia cac hang hang khong hoat
dong khong tot hodc bi 10i. Toi da nhan dwoe mot bire thw tir mot
hang hang khong hang d4u cia Anh. Dia chi tra 1od thw 1a
blackhole! @xxx.com. Lam thé& nao dé khing dinh dwoc day 1a
thwr cua hang.



e Dirng x4y dung trang web va nghi rang khach hang sé ty ghé
thim: Pung twong ban c6 mot cai tén my miéu, mot trang web
hién dai va roi ca thé giéi sé kéo dén véi ban. Ngay ca khi ban d6
hang triéu bang vao viéc quang cio thi diéu nay cling sé khong
xdy ra. Nhitng nguyén tic marketing twong tw 4p dung vao day.
Hay kéo khach hang dén vo1 trang web cua ban, hay chic chin né
dwoce x€p hang cao trén bang xép hang lwot nguwdoi truy cap, o
nhirg dwong dan lién két tir nhitng trang web khéc va cho dia
chi web ctia ban 1én t4t ca cac thu tin.

birng bi nhitng hira hen cong nghé mé hodgc.



CHUONG 14

. o, ’
binh gia ding
Viéc dinh gia co tAm quan trong rat 16m. Chi can ting 10% gi4 san
pham c6 thé khién loi nhuén ting 40%.

Pé dwa ra mire gia ddng co6 thé can ca mot quy trinh phl’rc tap boi
gia ca gén chit voi khai niém “gia tri” va mang tinh chat cam tinh.
Moi nguoi thuvng thay kho khan khi dinh ra mot mire gla thi tru*ong
hop Iy cho san pham/dich vu ctia minh vi ho ty danh gia thap gia tri
ban than.

Pé tranh tinh trang ndy, moi ngwdi (nhw nhiéu cudn sach hwéng
dan kinh doanh d3 néi) thwong chon giai phap dinh gié mang tinh ky
thuat. Thu'O’ng thay nhat 1a ph1r0’ng phap dinh gia cong thém vao chi
phi — tirc la cong thém mot s6 tién hay mot ty 1€ phan tram vao chi
ph1 san xuét va phan phdi sin pham. Du nghe kh4 hap dan va don
gian nhung phwong phap nay khong ding vi mot 1y do co ban sau:

Giahoplyla gla Kkhach hang thuan mua. Chi @
ph1 chi cho biét liéu ban c6 dwoc nhirng thwong vu
hip dan tir nha cung cip hay khong.

Khi xudt bdn cuén ky yéu, téi nhdn thdy minh cé thé lam bia
cung cho né va do do chi phi sé tang thém mot bang mot cuon.
Nhung két qud la to6i c6 thé ban ching vt gid gdp doi — thém



tam bdng moi cuén, doanh thu Gy tang lén. Mot ngwm déu cdm
thay minh chi phal b6 ra mot khodn tién nhé dé cé thé leu lai
biét bao kij niém vé ban bé va ngéi trromg ciia minh trong
nhiéu nam sau. Pay ciing la Iy do t61 chon tén cuén ki yéu la
‘Khodnh khdc cube dot”.

SAU LY DO DE BAN PU'NG BAN RE NHU BEO

Khéng c6 gi dang buon hon viée ngoi & vi tri ban xét duyét
cip vOn va nghe ai d6 noi: “Chiang t6i sé c6 dwoe rat nhiéu
khach hang vi gia cua chung toi thap nhit.” Ngoal viéc
ngam thé hién sy tw danh gia thap ban than cua nguoi do,
cau noi nay con c6 thé gy ra rat nhiéu van dé khac.

1. La mo6t doanh nghlep nho, ban sé khong thé c6 tiem lyc
kinh t& (glong nhuw sirc mua) dé co thé ha gia thanh thap
hon céc @61 thu khéc. Néu ha gia thanh thi ban phai lam
viéc vat va cho dén khi hoan toan phé san.

2. Cac d6i thu ciing sé c6 phan rng. Néu ban bat dau tim
dwoe khach hang méi thi ban da khoi mao cho mot cudc
chién canh tranh gla ca. CAc ddi thi c6 thé co tiem luc
kinh t&€16m hon, nhiéu khach hang 1du ndm hon va rét
cudc 1a sé khong c6 ai chién thing ca.

3. Khi ban da dwa ra mure gia thap cho san pham thi sau nay
ban sé rat kho ting gia. Hay twong twrong ban ting 30%
gia ban cho khach hang hién tai — ho s€ quay lung lai véi
ban va no6i: “Anh nghi t6i 1a mot th%ing khor sao?” Diéu
nay cung twong tw voi viée “ha gla — khi ban ha gla qua
nhiéu san pham khach hang sé ngoi chor vi nghi rdng cac
mat hang con lai cling s€ ha gia.

4. Hay nhdé, khach hang thwong ¢6 théi quen ban luan véi
nhau. Viy néu ban giam gia cho mot khach hang thi ban
phai dam bao la nhitng ngwoi khac khong phat hién ra.

5. Hay nhd&, khach hang thwong ¢6 théi quen ban luan véi
nhau. Viy néu ban giam gia cho mot khach hang thi ban



phai dam bao la nhirng ngwdoi khac khéng phat hién ra.

6. Giathédp va chat hrong tot khong dong nh4t véi nhau.
Pirng nghi rang néu glam gia san pham khach hang SE
nhanh chéng @6 x6 dén ctra hang cua ban. Gi4 ré sé khién
khach hang nghi san pham ctia ban that ré mat va ho sé
tranh xa nhw tranh mot dai dich vay.

7. Rui ro ctia ban rot cudce ciing chi 1a voi nhitng khach
hang it tién — nhirng ngwo1 sé bé roi ban khi ban ting
gia.

Nhiéu céng ty tin dung Mij nén néng tiép cdn thi trirong
Anh vé1 1 dinh c6 dwoe nhiéu khach hang bang cach dwa
ra mire lai sudt 0%. thong ctia ho la sé chiém linh mot
thi phan l6m ban ddu roi sau nay c6 thé tang lai sudt. Vdn
dé 6 chd khach hang ma ho c6 dworc chu yéu la nhu'ng
khach hang ‘pha tap” sOt sang co dworc nhu'ng giao dich
hoi nhw sé chuyen sang giao dich vé1i cong ty khac vo
mire lai sudt 0% khi ho tang gia.

Nguy hai caa viéc kinh doanh vwrort qua kha ning von:

“Lich lam viéc ciia chiing téi ddy dp nhitng don hang tir ba
thang trwdérc. Chiing toi lam ngay lam dém nhwng khach hang
van bé di vi ho khéng muén phdi doi lau qud. Chung toi lai
khéng dii tiém liee chirng minh né lwe ciia minh. Chdéng toi
dang nghi dén viéc tir bo kinh doanh.” (Michelle)

To1 rat xtc dong khi doc bire thlI’ nay. Co a ay qua tha thiét v61i viéc kinh
doanh. Nhuwng sau do, t6i mudn hét 1én voi co “CO RA GIA QUA RE!”
Nhitng kiéu budn ban virot qué kha ning von thwong khién nhiéu
doanh nghiép méi khoi nghiép chim nghim. D6 1a si két hop cua
long nhiét thanh va thiéu ty tin.

Néu ting gia, ban sé mat khach hang, nhung c6 thé d6 chila mot



s6 khach hémg kh6ng thich diéu &6. Tang gia gitip ban c6 thém tién dé
mo rong san xuit va tw tin hon. Nhitng khach hang cti da “ra di” ¢6
thé sé quay lai khi nhan th4y nhitng dich vu khac khong bing dich vu
cua ban.

Chién lworc dinh gia ra gia qua cao

Ban c6 thé chi ra cho khach hang thay:

Sdn pham cia ban co6 chdt wong tét, ban cé thé ldy hang
nhanh va ban c6 gia ré. Ban chi c6 thé chon hai trong ba yéu t6
nay chit khéng thé c6 cd ba. Ban sé chon nhitng yéu té nao?

Pwa ra cac mirc gia khac nhau: Nhirng khach hang khac nhau sé
tra nhlrng mirc giad khac nhau tai nhitng dia diém khac nhau, vao
nhitng mua khéc nhau, thoi gian khac nhau trong ngay, véi rat nhiéu
1y do khé4c nhau. Moi nglrb’i sé tra gia gip doi cho mot cudn sich bia
ctirng chi vi ho thiét tha mudn 1a ngwdoi dau tién doce no.

Sé& rat Iy twéng néu ban c6 thé ra gia tuy thuodc vao tirng khach
hang va tuy vao mirc d6 nhu cau caa ho. R4t kho lam dwore diéu do,
nhung khéng c6 nghia 1a ban khong nén thi.

Hay bit dau bang viéc dwa ra cac mire gia khac nhau phuy thudc
vao tirng loai khach hang (vi du nhw gia ré hon cho khach hang mua
buén cht khong phai cho khach hang mua lé) Sau dob, hay dwa ra cac
muc gla khac nhau cho nhitng thi trrong c6 dia ly khac nhau va co
thé 1a vao thoi diém khéc nhau nira.

Khi mé1 lam marketing & Scotland, c¢é lan t61 givi bdan “chao
hang” té1 mot ngwot ban lam cho mot cong ty qudng cao lon &
London. Anh ban toi goi dién, vira cwrot vira noi: “Caspian, cdu
diing la do ngdc, cdu giri cho minh bdn chi phi — trong khi cai
minh cdn la bdn bdo gid ciia cqu.”

Khi ban c6 kinh nghlem hon trong van de nay, ban c6 thé tré thanh
mot chuyén gia dinh gla va c6 thé “doc” dwoc y y nghi ctia khach hang
moi khi ho bwére vao cira hang, sau d6 dinh gia tuy thudc vao mire do
nhu cau cta ho.



Dirng ¢ gianh dwore tat ca khach hang: Tha c6 ndm khach hang
tra ban 20 bang con hon mwoi khach hang ma chi tra 5 bang.

Pinh gia sin pham dwa vao nhirng l¢ii ich @
dem lai cho khach hang chi khong phai dwa vao
chi phi ban bo¢ ra.

Vidu:

Mot doanh nghiép dich vu trong linh vire ddu khi chuyén ngdn
cac 16 phun ddu — nhor dé co thé kiém sodt lwong ddu thodt ra
& cac giéng ddau. Ho thwong dinh gida dich vu dwea vao chi phi di
lai va lrong cho cong nhan theo gio’. Mot nha twr vdn chi cho ho
thdy chi phi méi gior ciia céng ty dang gid hang nghin bdng.
Thé'la cong ty dinh gid lai dich vu dwa vao gia tri ciia viée
ngdn cac 16 phun dau da gitip khach hang tiét kiém rdt nhiéu.

Diéu nay Iy gidi vi sao tho han dng nwée dinh gia dich vy kha cao.

Thu hat khach hang mua thém
hang héa b6 sung:

Ban c6 thé thwong mua mot cdi
banh my vot gia 99 xu, nhung ban
c6 nhé lan cudi cting minh mua la
khi nao khong? Ho kiém thém tién
bang cach thu hiit khach hang
mua thém cac bira an phu nhw
Super Dooper, Extra Everything
hay Go Fat trong khi van tao dworc
an twgng gia ban cua minh ré

Hay nghi d&€n nhirng Ian ban bi
cac ctra hang gia ré thu hat, chi vi
nghe 101 ngwoi ban hang khéo miéng

ma ban ra khéi ctra hang véi hang t4 ~ Pimg bao gior danh gid qua thip
w3y LA ~ tinh than tw nguyén cua khach
do dat tien trén tay.




Mot cach khac (c6 vé nhw khong ~ hang voi viée mua thém hang
trung thwe) 14 gia ting thém dich vy~ P02 bOsung
cho khach hang nhw kéo dai thoi gian
bao hanh nhfrng mat hang d6 dién. Da bao gidr ban thic méc vi sao
mot dao cao c6 lwoi cao du trir lai @it hon mot cai binh thu'O'ng chwra?
Ban c6 thé khién khach hang mua mot Ian chit khong c6 lan thit hai.

Hay noéi véi khach hang vé chinh sach “Mua mot tang mot”:
Chi 1a sy thay d6i cta cac chién Iwge trwdre. Kiéu marketmg nay hay
rat nhiéu kiéu marketing khac (nhw ting thém 25% khoi hrong, mua
ba ting mot, v.v.. ) la nhitng cach kha hay tao cho khach hang cam
giac mua dwoc moén hoi trong khi nhén thire vé gia tri san pham cta
ban khong thay di.

Gia co dinh hay gia theo gio?

“T6i nén dinh gia theo gior hay gia c6 dinh?” (Catrin, nha té
chirc sw kién)

Uu diém cta tinh gia theo gior 1a néu thoi gian 1lam viée vivot qua
gio quy dinh (ma luén lIa nhw Vay) thi ban s€ phai tinh lai chi phi.
DPong thoi, nd cho phép ban ¢ co hoi dé thwong thio.

Thay vi n6i: “Cong viéc nay sé mat chi phi 800 bang”, hay nai:

“Toi lam véi gia 80 bang mot gi(‘)’ va toi woce tinh céng viéc nay mat
khodng 10 g10' * RAt it nglrm sé tranh luin v&1i ban vé gla cama ho cod
the chi ¢d mic ca dé giam thoi gian hoan thanh. Diéu nay cing tot
néu ban that sw c6 thé 1am nhanh hon. Tuy nhién, ban c6 the dong y
rat ngan thoi gian 1am viée, song ciing phai thoa thuin 14 néu cong
viéc kéo dai hon thoi gian dy kién thi khach hang sé phai tra thém
tién.

Nhwoe diém ctia cach dinh gia nay 1a khach hang S€ cam thay
cang thang khi pha1 tham gia mot théa thudn mé. Cach nay sé bo
buge 1g1 nhuén ctia ban do bi phu thudc vao thoi gian ban ¢6 thé lam
viéc va s6 nhan vién ban c6 thé thué. Neu ban dwa ra mot mire gla co
dinh thi co hoi kiém dwoc 1o nhuén ¢6 dinh sé cao hon song rui ro
cting nhiéu hon.

Do vay, ban c6 thé phai dinh gi4 bing phwong phap két hop. Hay



bdo dam ban ludén c6 mot cong viéc hang ngay tinh theo gio, nhw vay
ban c6 thé thanh toan cac h6a don cia minh. Sau do, hay kiém thém
mot cong viée co gia ¢d dinh dé c6 co hoi ki€fm dwore nhiéu loi nhuén.

Bi quyét doanh nhin: Quan 1y ky vong cua khach
hang

Néu ban dinh gi4 theo gid nhung cong viéc lai virot qua
thot gian khach hang mong mudn, hay thong bao cho ho
biét thoi diém tinh thém gid. Bi quyét 1a du viéc néi cho
khach hang biét thoi gian kéo dai hon dw klen 1a rat kho
khan song ban van phai n6i de tranh ric réi vé sau. Vi dy,
néu ban noi véi khach hang rang 1€ ra cong viéc sé mudn
hon khodng mdt tuan, nhung n6é chi mudn hon b6n ngay
— ho sé rat vui. Nhung néu ban khong noi gi véi ho thi du
chi mudn hon hai ngdy, ho cling cam thay rit kho chiu.

“T6i nén dinh gid véi khdach hang ddu tién nhw thé nao?”
(Rebecca, twr van marketing)

Khach hang méi khong biét gi vé ban va thwong cam thiy kho khin
khi tham gia mo6t théa thuin bo ngé nhw vay. Do d6, bi quyé't
marketlng tai tinh & day la hay dinh gi4 that don gian, c6 dinh va dwa
ra mot san pham/dich vu gia ré mang tinh giéi thiéu. Khi da thiét 1ap
dwoc méi quan hé, ban c6 thé linh hoat théa thuan ting gia 1én mot
chut.

Diéu gi xay ra néu nganh nghé t6i 1am rat nhay cam
vEé gia ca?
Khach hang la nhirmg ngwoi hiéu biét va sin sang di khao gia, dac biéet

1 st dung Internet dé tham khao. Diéu nay c6 thé khién mot s
nganh kinh doanh tré nén kha nhay cam veé gia ca. Vay ban c6 thé lam

gi?

e Chuyén tam vao mo6t phan khuc thi triromg chir khéng phai thi



trwong san xuat héng loat: Diéu nay nghe c6 vé khong hay 1am
nhlrng veé lau dai, viéc c6 mot phan khac thi tru'O’ng chuyén biét
nho sé dem lai loi nhuén cho ban va 1a noi ban ¢ thé duy tri hoat
dong khong qué 16m va cb co hoi hoan thién san pham.

Ap e giay dép Trung Quéc gid ré da dan khién nganh cong
nghiép sdn xudt giay ciia Anh suy gidm. Tuy nhién, ngay cang
c6 nhiéu cong ty nhé & Anh van kiém dworc loi nhudn tir nhitng
doi giay sdn xudt thii cong ban trén toan thé giéi véi gid 1.000
bdng mot doi.

Thém vao cac dlCh vu sau ban hang: Hay xem liéu khach hang co
thé tra cao hon néu ban gia ting nhu'ng loi ich khac nhw glao
hang, déng gbi dic biét, dich vu 1dp dit hodc hd tror hiu mai.

Thwong nhan hoa trong viéc tim ki€ém nguon cung: Hay xem xét
nhiig cong nghé hodc thi trromg méi khi tim ki€m ngudn cung.
Néu nhirng d6i thu Trung Qudc can dwong ban — hay tham gia
v&i ho. Hay dé nghi ho 1am nha cung c4p cho ban. Moi viéc don
gian homn ban nghi rat nhiéu.

Nh&n manh gla trj gia tang khéc biét ctia ban: Ban c6 thé gur mirc
gia cao hon néu chirng minh dwoe san pham ctia ban c6 nhiéu loi
ich hon ctia d6i thi. D6 c6 thé 1a dich vu hau mai hodc dich vu
bao hanh ma khach hang coi trong.

Hay thoat ra ngoai: C6 thé ban dwore thira ké mot doanh nghiép
hodc khéi nghiép trong mot nganh nghe ma ban da lam viéc lau
ndm. Néu hom qua cong ty ban la mot cong ty 6 trién vong thi
khong c6 nghia 1a ngay mai n6 ciing thé. Tuy nhién, nhiéu ngwoi
phan nan vé nhirng ngwdi Trung Qudce chidp nhin lam viée cue
nhoc gap 50 lan chi vi m6t bat com ma khong chiu thoat ra ngoai.
Va c6 dén 1,3 ty ngwdi nhw vay.
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Ban c6 thé tim thay mot thi tredmg méi, noi ma sy canh tranh khong gay g
1dm.



CHUONG 15

Tim kiém khéch hang

Ban c6 y twong, von, nha xwéng va phwong thirc marketing. Ban da
san sang bit tay vao cong viéc. Va bay gidr 1a phan quan trong.

@ Doanh s6 1a yéu t6 thanh cong hang dau trong
doanh nghiép cua ban.

Khach hang chinh la nhién liéu cho con tau caa ban. Cho du ban dong
g01 san pham dep, phwong phap tdt, s6 sach dwore gln giit cAn than,
ma khong c6 nhién liéu thi ban ciing chang thé di dén dau.

Hay bé ngay y nghl néu minh c6 mot cai bay chuot tot hon thi
khéch hang sé d6 x6 dén. T6i c6 mot vi du hay cho van dé nay.

Mot nhém gBm boén nha nghién ctru gidi cung diéu hanh mot
cong ty vdi. Ho ldy vdi cé chdt liwong cue tot. Ngoai nhitng logi
vdi va ddi bang y té cong nghé cao, ho con phat trién mot hé
théng lec ddy cho tau con thoi, mot hé thong giam x6c moi
dworc sit dung cho taxi & London. Ho ciing phdat minh mot tii
khi dwoc mot cong ty mua lai va da trang bi day chuyén ldp
ddt voi 100 nhan cong dé sdn xudt sdn pham nay hang loat.
Nhwng mai cho té1 gan day, ho van chi song trén mot gac madi.
Nguyén nhan la ho khéng thé ban dwworc sdn phdm ciia minh.



Trwée khi chay ra ngoai va rai to roi khidp phd, ban cin phai c6
mot cach ti€p cin hop 1y va hé théng. Day chinh 1a tAm quan trong
cia so 4.

T6i c6 chiéc xe Renault cii, con kha tot, ban véi gid 1.200 bang, ban ¢6
mudn mua khong? Cai gi co, ai, tir tir d3a ...

Ban khong thé bit ai & mua hang ngay Ian dau tién ho biét d&n
nd. Mot kinh nghiém ma t6i c6 dwoc sau bon nam hoc vé kinh doanh
1a biét dwoe mot cong thire rat hay, AIDA. Cu thé:

e Lin d4u tién nghe vé san pham ctia ban, khach hang méi chi
nhan thirc dwgc (Awareness).

e Lin thir hai, ho c6 thé cam th4y hirng tht hon (Interest) hay
hon thé nira, ho cam thiy bi kich thich (Intrigued).

e Lan thirba, ho c6 thé c6 mong mudn (Desire) that sy d6i véi san
pham/dich vy ctaa ban.

e Nhung chi d&n 1an thir tw ho méi that sy hanh dong (Action).

Suy ra thye t€1a:

80% doanh s6 s& dén sau lan giéri thiéu thir tw @
cho khach hang cé trién vong.

“Moi ngwoi biét dén chiing téi nhor qudng cdo va PR, nhung dé
ho ddt but kij hop dong vdi chiing téi qud la diéu khé khan.”
(Janet, ngwot phu trach khéa hoc ndu dn cho tré)

R4t nhiéu doanh nghiép da mic phai 16i chi qua nhiéu tién cho
marketing, PR hay quang c4o trén béo chi va sau @6 yén chi ngbi cho
khéach hang dé€n véi minh. Cling giéng nhw trweomg hop ctia Janet, ho
da lam t6t cong viée & giai doan dau, nhung khach hang caa ho chi



ma&i hirng tht hodc mong mudn ma théi. Ban can phai marketing
nhiéu hon nira dé khién khach hang hanh dong.

Ai d6 c6 thé thdy tor quang cao cua ban & ngay tham ctra, va mo’
hd nhan ra treede khi gidm 1én nd. Sau d6, ho cb thé doc quang cho vé
san pham ctia ban trén mot tor bao va that syt c6 mong mudn st dung
san pham d9, nhung ho van chwa nhéc may g01 cho ban. b6 1a lac ban
goi cho ho, thtic ddy ho hanh ddng va cudi ciing 13 mua san pham cta
ban.

Nhuw vy, du linh vire kinh doanh ctia ban 1a gi thi ban van cin
phai ¢6 phéu ban hang.

Hau hét nhlrng ngwoi ban hang chuyén nghiép dwoc dao tao co ban
déu lam viéc theo quy tic phéu ban hang. Hay tu*ong twong ban co
mot cai pheu to, ban khong dung dé do nwrée ma la cho khach hang
vao cho den khi cai phéu day 1én va cudi ciing di ra & dau kia chinh 1a
doanh so.

La doanh nhan khén ngoan, tai sao chiing ta lai bt dau & phéan
mleng phéu — quang cao, thw gioi thiéu, trang web vdi vai
tuan/thang/ndm ma1i thu dwoe két qua? Khong nén lam nhw vay, hay
bat dau tir noi ma chiing ta thu dwoe doanh s6 nhanh nhét: nhirng
ngwdi da biét va tin twdng ching ta.

Néu ban khéng c6 mot ngwdi ung hd giéu c6 (hoac doanh nghiép cua
ban kinh doanh nh¢ Internet), ban nén ap dung cach ban hang dung
sung “ban tia” chir khong phai “ sung sdn”. Dung noi: “0, khach hang
ctia chiing t6i 1a moi d6i twong.” N6 cb thé théa man long ti trong
cia ban, nhung khéng hitu ich trong viéc ban hang tap trung caa ban.

Ban can phai x4c dinh ai sé 1a khach hang ctia minh. Nhu'ng ngwoi
c6 thé nhanh chéng tin twéng ban. Nhu'ng ngu’0’1 da quen biét ban,
lam viéc cung ban hodc nhitng ngu'0’1 ma ban biét ho sé nhanh chong
tin tu’O’ng ban. Néu ban khong c6 nhirng trién vong tot dep nhw Vay,
ban cAn phai tao mot tiéu st so lwgre khach hang dwa vao nhirng yéu



t6 nhw noi &, thu nhéip va do6 tudi caa ho.

Ban c6 thé biét khach hang tir hoat dong kinh doanh cua déi thu,
c6 thé d6i thit c6 mot sy thay doi dot ngot nao do. biéu nay nghe co
vé khong hay nhu'ng day 1a kinh doanh. Dau tién, ban biét nhitng
khach hang nay cé tién va thich thi véi san pham ctia ban. C6 thé cb
nhirg kh4ch hang nhé ma déi thi ctia ban khong thich, thAm chi con
muén ban ti€p nhan nhitng khach hang nay.

Bi quyét doanh nhan: Hay dé y dén sw thay doi

Nhiéu san pham va dich vu dwore mua vao nhu'ng g1a1 doan
thay d6i. D6 c6 thé 1a nhitng thay doi trong cuoc song nhw
chuyen nha, ¢6 con, khi mot ngwoi méi ddm nhan viéc
mua sim trong cong ty, cong ty bi mua lai hay c6 mot
chién lwoc méi.

Hay tim ki€m céc bai tlrb’ng thuat, muc tim viéc trén cac to bdo kinh
doanh, tham chi la quang cao ca nhan trén bao. Dong thoi, hay tim
kiém nhu'ng phwong thirc khac dé tiép can khach hang. Ban co thé
tim dén vin phong moi gidi bat dong san va thong qua ho dé cung cap
dich vy tw vAn mién phi thiét k€ virom nha cho ngwdi mua nha maéi.

Ngu'O’c lai, néu nguoi lién hé trong mot cong ty - khach hang
“rudt” caa ban chuén bj roi di — HAY LUU Y. Pung nghl rang ngwoi
mo&i sé tiép tuc lam viée véi ban, ho c6 thé co nha cung cap ciia minh.
Do d6, hay lién lac véi ngwdi méi ndy cang sém cang tét, ngay khi ho
vira d@fn, va gy dung mdi quan hé tir dau.



CHUONG 16

Lam thé nao tré thanh ngwoi ban
hang thanh cong chan chinh

K§ niang quan trong duy nhit ma ban cin trong kinh doanh 1a biét
cach ban hang.

Nhiéu doanh nhan néi tiéng 1a nhitng ngwoi ¢ nghi luc phi
thwong. Mark & Spencer bat dau khéi nghigp tir nhiing cau bé ban
hang ngoai chg bing xe ba gac. Richard Branson bit dau trong mot
quay dién thoai. Khong c6 kha ning ban hang, diy cung co thé la
nguyén nhan khién nhiéu doanh nghiép non tré pha san.

“Chung to6i bdt ddau tir mwoi thang trwdee va toi da cham chi
dién s6 ‘khong’ vao bdn khai thué’cho Cuc thué'tir dé dén nay.
LY do la t6i muén danh céng sire lam viée trwee tiép hon la thue
hién bdt kij cudc goi chao hang nao.” (Bryan, kij sw)

Ban hang, cling glong nhw nghé thuat dién thuyét trirde dam
dong, la mot khia canh cta viéc kinh doanh khién moi ngu‘0’1 so hai.
Khong cin phal 14 “ngwdi ban hang bam sinh”, ban van c6 thé ban
hang thanh cong.

Pé tré thanh ngwdi ban hang thanh cong ban khong can phai:

a) danh mAat dao dtrc va sy liém chinh



b) mét di c4 tinh
c) bién minh thanh thing hé

Tuy nhién, dé tré thanh ngwdi ban hang thanh cong, ban can phai
tham gia mot cudc vwrot rao nhu:

San sang chap nhan 101 tir chéi

Ngai Tom Farmer bat ddu dé ché’
dich vu sitra xe mang thwong hiéu
Kwik- Fit tir mot don vi kinh
doanh don lé. Khodn doanh s6
ddu tién cua 6ng la tir viée goi
dién cho nhirng ngwot mua xe &
cac hang lon va giéi thiéu dich vu
ctia minh. Tuy nhién, rdt nhiéu lan
ong bi tir chéi. Sau db, 6ng xem xét
lai phwong phap marketing — c6
Hay cd gdng hét minh - di moi du,n g >thO’lA diém khong, c6 phdi do
ngwoi sé tir chéi ban. Bi quyét 1a gid cd khong h_ay EIO S .canh N
dirng coi d6 1a sy xtic pham  tranh? Sau khi thir nghiém nhiéu
cach khac nhau, 6ng nhdn ra du
thé’nao thi ty 1é thanh céng ciing
chi la khodng 20 cue goi. Tir d6 6ng thay déi thai db ciia
minh: “T6i da hoc cach khéng lo ldng vi nhitng lo twe choi va
hoc cach virgt qua né cang nhanh cang tét dé cé thé cé dwrge
nhirng cau trd lori dong y.”

Pirng lo 1ing néu ban thich ngdi mot chd hon 1a thye hién cudc goi
chao hang t61 khach — nhitng ngwdi binh thwong cing lam nhw vay.

Ly do chiing ta khong thich ban hang 1a vi khong thich bi tir chai.
Theo cac nha tam ly hoc, ching ta ¢c6 khoang 50% cam giac ty trong
va cam giac gia tri tir nhirng gi moi ngwdi xung quanh noéi véi chang
ta — khong ai c6 thé sdng c6 14p. Néu ban ban hang, tirc 12 ban dang
bwdc vao mot linh vyre rat dé bi tir chéi. Cang bi tir chdi, ban cang
cam thdy minh that dang thwong. Ngoai trir nhirng ngwoi gan dé, tit
ca ching ta déu c6 mot mire 0 tw trong nhit dinh — hay dong luc -



va no tang hay giam phu thudc vao phan hoi cia nhirng ngwdi khéc.

Nhuwng trong ban hang, hay ghi nhé:

@ Bat ky tay choi nao trong ciu lac b dém ciing
sé noi: thanh cong phu thudc sé [an tham gia tro
chori.

Paul, cdu ban than nhdt cia to6i, da tré nén than mdt véi Carol
Glaister, nguwoi toi yéu tham va ngwéng mo trong sudt mot
muta hé néng nwe lic 13 tubt. Mot lan, ti va co dy cung di xem
phim vé1 Paul; dén niva dirong thi ho bdt ddu tan tinh nhau.
Té1i budn ba vo cung. Van dé & day la — Paul da quen vdi viée
héi chuyén cdc cb gai va khong bi liing ting khi ho tir cho6i, mdc
dit cdu ta khong dep trai lam.

Ban can phai hon rat nhiéu con coc trwére khi tim thiy hoang
ttr/cong chiia coc clia minh. Diéu nay cling giong nhw ban hang. Bi
quyét 1a hay coi 101 tir ch6i 12 mot bude tién dai va dirng nghi chi co
ban mé1i bi tir choi.

Luon hang hai, nhiét tinh
Vin dé vé diang thoi diém:

Chiing t61 da tién hanh nghién civu tai sao khdch hang mua sdn
phdm ctia chiing to6i. Pé c6 phdi la do sw sang tao, gia cd hop lij
hay vi ching t6i déu la nhitng nguwdi c6 chuyén moéon? Va sau
do, khach hang trd loi: “D6 la vi cac anh da goi cho t61 vao
dung thoi diem.”

Hau hét dén tir viée chon ddng thoi diém. Toi thay ngac nhién 1a rat
nhiéu [an toi goi dién va moi ngwdi déu noi: “Toi dang nghi dén viéce
goi cho anh.” V4n dé 14, ho khong bao gior 1am viéc @6 néu ban khong
goi cho ho trwée. Va néu ban goi khong dtng thoi diém, ho sé noi:
“Néu ban goi tir tuan trwde thi ching t6i 2 mua céi gi d6 roi.”



Hay c6 ging bién diéu nay thanh loi thé ctia ban. Hay xem lieu €0
thoi khic cao diém nao trong ngdy, thang, nim ma moi ngwdi mudn
mua cai gi d6 ctaa ban.

Tinh toan con sé cua ban: Cong viéc ban hang khong phal ldc nao
cling 1a gianh thang loi, ma 1a viée di chuyén moi nglr0'1 xudng phla
dwéi phéu ban hang. Hay tinh toan ty 1é thanh céng ctia ban. Véi cac
nganh nghé kinh doanh khac nhau thi con s6 nay cting kh4c nhau va
toi sé cho ban biét con s6 cia toi:

e Mot trong bay cudc goi mang dén cho t06i mot tin hiéu kha quan
hay mot cudc gap.

e Mot trong bon tin hiéu kha quan d6 cho t6i mot co hoi dit gia.
e Chung t6i thing loi voi mot trong ba Ian dit gia.

Do d6, moi tuan, toi tinh toAn mot biéu mau ban hang dé biét t6i can
thyre hién bao nhiéu cudc goi, can lam viéc nhw thé nao trong tuan
hoac dat gia bao nhiéu.

Van dé day la khong nén lo lang néu cong viéc khong tw dong
dén — cung giong nhw viée ban d6 day nwée vao phéu — rét cude thi
no ciing sé phai thoat ra & phia day phéu.

MOdi tuan ban phai c6 mot muc tiéu. Khi da dat dwoe muc tiéu,
héy tw thu*fmg cho minh mot khoéng thoi gian nghi ngO’i ban kh6ng
can pha1 lam gi thém cho den hét tuan. Di nhién ban sé dat dwoce két
qué nao d6 hodc c6 mot so tin hiéu tot. Nhlrng tuan khac ban c6 thé
khong ban dwoc gi nhung hiy van giit nguyén sd [an thye hién cudc
goL.

‘ Trén trang web www.fromacorns.com c6 nhirng
mo6 hinh phéu ban hang cé thé hiru ich.

Do6i khi c6 nhirng diéu ky la xay ra. Toi sé phéi c6 mot tuan lam viéc
cat luce nhu'ng khong thu dworc két qua gi. Roi vao cudi tuan, that bat

ngO’ ai do6 goi cho chung t6i va ndi vé mot thir chang lién quan gi dén
cong viéc. To6i nghi n6 nhw 1a nghiép chwdéng vay.

Diing cam dwong dau: Noi s phai thwe hién cudce goi ludn toi té



hon thye t€. Ban can phai bt tay 1am viéc. Hay thuye hién cudc goi vdi
cdp vo chong kho tinh nhat. Sau d6, ban s€ gdp may mén, vay 1a tat ca
nhitng cudc goi khac caa ban tré nén tréi chay trong khi van duy tri
dwoce dong lye. Khi ban da dat muc tiéu, hay nghi ngoi va ban sé€ cam
thay thoai méai hon.

Ty thwong: Hau hét cac bo phan ban hang déu c6 thwdng theo
doanh s ban hang. Xét cho cung ching ta déu 1 con ngwdi va déu co
phén g tich cye voi nhirng phan thwong don gian. Ban nén lam
diéu twong tw véi ban than. Phan thwéng cé thé 1a tién hoidc nhitng
thir khac ban da ty hira véi ban than nhw mot dia CD, chai rwrou hay
do dién ttr.

Hay coi nhirng phan thwdng nay 14 cta riéng minh. Béi néu ban
cam th4y vénh vang ty dic sau cudc ban hang va dén cong ty ngay
hom sau trén mot chiéc xe may maéi dit tién thi ban lai khién moi
ngwdi cam thay byre boi dy.

Ban c6 nén deé ai d6 lam nhirng cé6ng viéc nang nhoc?

“T6i khong phdi la nhan vién ban hang — liéu t6i c6 nén dé ai
dé ban hang giup t61?” (Anika, nha thiét ké giay ngwoi Italy)

T6i that sy cam thong véi Anika khi nghe ¢6 giai thich tinh huéng cua
minh. C6 l1a nha thiét k& hang dau, da thiét ké giay cho nhirng hang
gidy noi tiéng nhw Armani va Versace. C6 c6 mot s6 mau thiét ké rat
tuyét voi ma c6 biét ching sé ban rat chay, vay la c6 ty 1ap doanh
nghiép. Nhuwng mot ndm rwdi tréi qua ma c6 van khong ban dworc
hang va c6 lo 1ing liéu minh ¢6 nén ngirng kinh doanh. Chi don gian
14 ¢ khong thé ban hang.

Van dé cta Anika lai kha ph6 bién. Toi nghi cong viéc nay that sy
kho khin d6i véi nhitng ngwdi lam céng viée sang tao vi khi ai @6 noi
“khong” v&i ho trong cudc goi chao hang, ho sé cam thiy rat that
vong.

Loi khuyén dau tién cta toi 1a ban cin phai diing cam va tim lai
dong lwe ban hang. Hay tinh toén ty 1€ ctia minh vi ban biét d6 chi la
van dé vé so lan. Va hay thir d6i dién véi mot khach hang béi t6i dam
chic khi ban 1am nhw viy, sy nhiét tinh tw nhién trong ban sé dan 16i.



Giai phap thir hai c6 thé kho hon 14 hiy tim thém mot nglrb’i
khac. Sw dung dai Iy ban hang khong phailay y] kién hay vi ho sé& khong
danh nhiéu long nhiét thanh cho san pham gidng nhw ban. Ban c6 thé
tuyen nhan vién ban hang Tuy nhién sé rat kho khin khi m0'1 bat
d4u: ban co thé khong c6 du tién tra nhan vién va khong nim ro cong
viéc dé biét minh can phai tim kiém nhirng gi khi tuyén dung.

Giai phap thir ba dwoc kha nhiéu ngwoi ap dung la tim mot ngwoi
ban hang than thién c6 thé 1am viéc ban thoi glan Ngay ca khl ho chi
1am viéc vao budi sang trong vai tuan thi ban ciing c6 thé ng01 va quan
sat cach ho dit hen va hoc héi cach 1am cta ho. Ban ¢ thé luan phlen
thye hién cac cudc goi (gidng nhw cong ty vay!). Nhitng ngwoi ndy
khong nhat thiét phai dén cic cudc hen ma ho da dit lich. Va roi ban
sé thdy sy tir chdi kho tranh khéi khong phai 1a diéu toi té nhat thé
gian nay.

Thue hién cudc goi chao hang

Tim dang ngwoi (khong phai 1a tim ngwoii tot bung) Buéc
dAu tién 1a phai chic chin ban dang noi chuyén véi ngwoti s€ dwa ra
quyét dinh mua hang. Piéu nay c6 thé khé khin hon ban nghi.

Hay twong thO’ng ban khong c6 sirc mua trong moi quan hé ca
nhan cta ban. Pau tién, ban c6 thé khong nhén ra diéu nay va tiép
theo, ban sé khong tha nhan diéu nay véi ngwoi la qua dién thoai.

Cac cudc goi chao hang thwomg rat dang s¢, doi khi chung ta
mong mudn la s€ chi chao hang nhfrng ngwol minh thich va nhitng
ngIrO'i cw Xt t6t voi ban. Khéng co gl té hon viéc danh hang thang troi
xay dung moi quan hé véi1 mot ngwrdi ma sau dé ban phat hién ho
chang lién quan gi d&n quyét dinh mua ban.

Pé biét liéu minh c6 tim dang nglr0'1 hay khong, ban pha1 hoi
thang ho xem ai trong cong ty 1a ngwdi dwa ra quyét dinh cudi cing va
c6 dang &€ nodi chuyén véi ngwoi d6 hay khong.

Hay xac dinh ro rang muc dich cudc goi: Khong ai thich mét
ngwoi ban hang huenh hoang luén kéo s chii ¥ ctia ban tir san pham
sang viéc cung cap thé tin dung trong mot cudc g01 niam phiit. Hay ghi
nhé cong thire AIDA. Cudc goi d4u tién cia ban c6 thé chi don gian la



tim hiéu xem ai 1a ngwdi phuy tréch viéc mua sdm. Néu ban tim dwoc
ding ngwoi, hay tim hiéu so’ qua vé ho trwdre khi gu'1 cho ho thong tin
kinh doanh ctia ban. Sau d6 c6 thé goi lai @€ hen gip hodc tham chi
két thac ban hang.

“Nén gui thw hay goi dién triréc?” (Rebecca, nhan vién
marketing)

Bi mat cua doanh nhan: Hay virgrt qua ngwori gac
cong

Nhiéu cong ty da rat c6 gang tranh nhu'ng ngwoi nhw ban
va toi. Thwong nhlrng ngu’0’1 gac cong sé 1a thw ky. Mot [an
chiing toi nghe ai d6 gia giong budn cwdi. Hay thir cac
cach sau:

e Céach tot nhat dé dwoce ndi may 1a trinh bay mot théng tin
gl d6. Hay dwa ra tén cta ai d6 trong van phong cta ho
va noi: “Bob dé nghi t6i n6i chuyén véi ho.”

e Dé dwoc n6i may, hay noéi tén cia minh.

e Dirng trong cho vao viée dé lai s§ dién thoai va hy vong
ho sé goi lai — ho it khi lam nhw thé.

¢ Hay nhd, hdu hét nhitng quyét dinh mua hang & cac
cong ty 16m déu khéng do nhirng ngwdi cip cao quyét
dinh — vi vy ban nén nhim téi nhirng ngwoi cip thap
hon mot chat?

e Néu khéng co6 so dlen thoai trén trang web clia cong ty,
hay tim trong cu6én Nhirng trang vang hodc hoi 1080. O
day moi ngwoi thwong than thién, ho khéng s¢ cac cudce
goi va sé cho ban s6 dé lién lac.

Theo kinh nghiém cua 61, néu d6 khong phai 14 bire thw bat mét



thi moi ngtrb’i s€ bo qua ngay. Tbi sé goi dién truede dé tim dwore dtng
ngu’0’1 va thu thap mot s6 thong tin ban d4u. Sau doé sé gii thw cho ho.
Ho c6 thé khong doc thw nhung ban sé c6 cé @€ goi lai. VAy 1a ho sé
cam thay c6 161 vi chwra doc thwr va viée nay cho ban co hoi hen gap ho.
Diéu nay cung cod nghla la ho khong thé tra 1o ban bang cau noi
truyén théng: “Ban vui 1ong gii tai liéu cho t6i?” nhdm tranh nghe
dién thoai.

B4n hang truec tiép
B4t chap nhirng tién bo cong nghé, hau hét viéc ban hang déu phai
thye hién trye tiép.

Trong cudc gap ban hang, hay nho-

Muc tiéu cua ban khong phai la néi chuyen Q
vori moi ngu-o'l veé viéc mua maot cai gi do mala
khién ho tw cam thay cAn mua san pham dé.

Pé biét dwoe ho mong mudn nhitng gi, ban can phai dit cau héi. Ban
khong nén néi qua ntra thoi gian gap.

Diéu nay khéa kho khin d6i véi nhitng ngwdi nhiét tinh. Hay
twéng twong trong cudc hen gip dau tién, mot ngwoi cir ngodi thao
thao bAt tuyét vé ban than — d6 sé 1a chuyén doc hanh cta ho. Thay
vao do6, hay hoc tap cach lam cta Leslie Phillips? va ri ri véi ho: “Ban
than mén, hay cho t6i biét vé ban di...”

1. Gi¢i thiéu

Ban nén khai dau bﬁing sw chan thye. Néu mot ngwoi hoan toan xa la
tién dén lam quen véi ban & mot quay bar roi bat dau héi han vé ban,
ban c6 thé s& hoi dé dit. Mot cAch bt dau don gian 1a: “Chung t6i da
lam viéc voi cong ty X trong linh vuc cta cac ban, da glanh nhitng g1a1
th1r0'ng nay va c6 mot s6 ¥ twong rat hay vé cach thirec ma chung toi cod
thé gitp cac ban. Tuy nhién, trwde khi lam diéu nay, t6i mudn dwore
biét chut thong tin vé cac ban.”



2. Tim hiéu théng tin

Ban can lam cho ho c&i m& vé hoat dong kinh doanh cung nhw nhu
cau cta ho. Pé lam dworc diéu d6, ban phai dit ra nhitng cau héi mé
dé ho c6 co hoi noi chir khong phai nhu'ng cau héi dong chi véi cau
tra 101 don gian “C6” hodc “Khong” va két thac cudce gip.

Nhirng cau héi dong toi té Nhirng cau hoi moé hay
Ban d3 tirng nghi vé viéc.... (chwa)? Muc tiéu chinh cua cac ban la gi?
Coéng ty ban da ban dwoc bao nhiéu sin pham roi? Tai sao cac ban lai tap trung vao
("Sau") san pham nay?
Ban c6 mua san pham tir nhitng ngwoi ban hang C4c ban chon nha cung cip nhw
khong? ("Khong, tam biét") thé nao?

Bi quyét doanh nhan: Tim ra thong diép

Ban khong thé rat khéi hop dong ngay ca khi doanh
nghiép da ngirng hoat dong. Cau tra 1loi ma moi ngwoi
cung cip cho ban lic dau khéng nhat thiét 1a nhirng cau
trd 101 ding sy that. Ching ta déu cﬁn co “syr sang tao”
trong moi ban tom tit. Tuy nh1en moi quan tAm 16m nhat
cua ngwoi mua lai thwong 1a s6 tién ho phal thé chdp. An ¥
cua ho la: “Hay cho t6i mot cai gi d6 giong khoang 99%
nhung c6 mot chiat gi d6 khac biét.”

3. Trinh bay l¢ri ich caa ban

O trwong hoc, ban ¢6 nhén ra 1a minh sé dat dwoc diém s6 cao hon
néu ban trich dan n6i dung ma gido vién da de cap trude do?

Van dé ctia ban 1a phai noéi lai chinh x4c nhirng gi khach hang
mong c6 dwge tir mot nha cung cip. Biy gidrla viée ban phai nhic lai.

burng lo 1dng néu cach nay dwong nhw 16 liéu va thiéu trung thuye,
nhung nhirng 161 khen du ¢6 10 liéu dén diu thi ching ta van thich
dwoc nghe.

4. X1 1. nhirng phan héi cua ngwori mua



Bay gidr ban mudn biét nhirng vAn dé c6 thé xdy ra voi minh 1a gi.

Nghe c6 vé la nhung phan hoi 1a diéu t6t. Hay nhé lai Jan mua
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sam lén gan nhat ctia ban — t6i dam chac ban muodn dat nhiéu cau héi
dé kiém tra sdn pham minh mua. N6 thé hién ban rat nghiém tac véi
viéc mua sam va muon hoi lai cho chac chan. Do vay, néu ban c6 thé
tra 1o tot nhitng phan hoi caa khach hang thi chac chan ban luén c6
viéc lam.

Ba phan héi dic trung la:
1. Trung thanh véi nha cung cap hién tai

2. Nhu ciu hién tai chwa c6

3. Gia ca
Piéu
Khach hang noéi ho am Piéu ban nén noi
chi
1. Dirng ndi xau ddi tha canh tranh — nhw thé'1a ban
danh gia thap khach hang cta ban.
e Tas 1a . 2. H6i nhiéu vé dich vu/san pham ctia d6i thii canh

To6i hai 1ong voi Sy tranh

n}}a cung cap hién trl%ng 3. Nhan manh sy khéc biét trong san pham/dich vu ctia

tai thanh ban
4.. Hay lam cho ho cAn nhic viéc dung thit san pham cua
ban.
1. Tich cwe hoéi ho 1y do.

T6i khong can cai Nhu 2. Hay trinh bay théng qua s6 lwong khach hang hién

do cau tai ciia ban va Iy do vi sao ho nén hop tac véi ban.
3. Quay trd lai véi tinh hinh caa ho.
1. Hay héi khach hang — “Diéu gi khién ban néi nhw
Véy?”
2. So sdnh v&1i gia clia nhirng san pham khac.

Cai d6 dit qua Gia ca 3. Héi ho vé nhitng loi ich ma san pham/dich vy clia
ban mang lai va nhu céu cia ho.
4. Nhan manh dén gia tri ma ban c6 chir khong phai chi
phi.

Hay nhé:

¢ Dirng nhiét tinh thai qua véi viée tra 101 va ty dwa minh vao thé
bi. Hay tra 161 ngan gon, stc tich va hoc cach ngirng nghi.



e Dirng noi: “Khong, dirng ¢ ngu ngde nhw vay.” Hay gat dau thé
hién sy chin chin va noi: “Diéu ban noi rat hay song thye té
ching t6i thay rang...”

e Durng ché bai ddi thu — vi n6 sé lam giam gia tri ctia ban va gi4 tri
cua khach hang. (Tuy nhién, hay ludén t6 ra la ngwoi trén co so
v&i @61 tha trong moi co hoi!).

‘ Phwong phap: Bang dwéi ddy hwéng dan ban cach
xtt Iy nhirng ciu hoi phan hoi

5. Két thiic ban hang

T61i nghi that khi€m nha khi yéu ciu hop tac kinh doanh. T6i sé& c6
mot cudc hen rat tot va tré thanh doi tac 1au dai véi khach hang tiém
niang nhung sé khéng bao gid yéu cau ho hop tac kinh doanbh.

Cach don g1an nhit 1a chd cho d@én khi khach hang da dwa ra phan
hdi, sau d6 ban dé nghi: “Liéu ching ta c6 thé hop tac kinh doanh
dwoc khong?”

Piéu nay nghe c6 vé budn cwoi nhung lai c6 thé dat hidu qua cao.
Thuong thi moi nguoi sé rat ngac nhién, roi sau d6 sé noi: “Puoc
th6i!” Con néu khong, it ra ho s€ noi veé nhung phén hoi khac - nhiing
diéu ma ban c6 thé tra 1oi.

Két thic ban hang tirc 1a phai c6 mot h(rp dong da ky trong tay
ban. Ban co thé c6 mot mai quan hé rat tot dep v&i khach hang, xay
dyng trén nén tang tin twéng va cdi ma; ban va ho da co giao kéo
nhung sau d6 ho roi khoi cong ty. Va thoa thuan miéng thi “khéng gia
tri bdng van ban viét c6 chir ky ctia ho”, ban can phai c6 xac nhan cua
khach hang, tham chi do chi 1a thw dién tir xac nhan, hodc mot van
ban c6 chir ky.

Bi quyét doanh nhin: Pirng s¢’ sy im ling

Nhu'ng nguoi mua hang chuyen nghlep thlrong im ling dé
ngam khién ban phal ha gia. Hay san sang im lang. Ty
nhdc di nhéic lai diéu ndy trong dau néu thiy hiru ich



(nhung dirng map may miéng vi c6 thé khién ban trong

lang tang). Toi dwoe biét ¢6 hai ngwdi ban hang chuyén
nghiép ngoi 1ing im nhin chdm chdm vao nhau vai phut
treede khi mot trong hai ngudi chép mét. Co thé bay gior
ho vAn 1am nhw vy.

@ Chi chic chan khi d3 1a “Gidy trang mwc den”.

Ban cin phai lam diéu nay that nhanh. Lic ban di ra khoi phong thi
cing 12 lic moi quan hé ctia ban dan phai nhat. Mot tuan sau ho c6
thé da gin quén ban (va hién nhién ho sé khong ky két gi ca).

6. Than trong véii nhirng cau chuyén phiém

Ban da két thac ban hang, ban dang chuén bi ra khéi phong. Pirng
ph4 bé moi thanh qua chi vi ban 1& 161 bang may cAu nhin xét bang
quo khi ra khoi ctra.

Té61 da ban dwoc phu trirong qudang cao cua mot tap chi cua
chiing toi. Vao cudi cudc goi, toi néi: “Vang, téi mong mudn
ghép cai dé vao cho ban” va gac may. Mot sw im ldng dang so’
bao trum khi cac dong nghiép ngirng lam viéc va nhin toi sirng
SOt.



CHUONG 17

Lam thé nao chién thing trong
thuyét trinh ban hang

Kinh doanh, glong nhu mot tran chién, c6 nhirng lac phai cho doi
nhung cling ¢6 nhirng ltc lai cAn dut diém. b6 1a giai doan thuyet
trinh. Thuyet trinh 12 mot trong s& it nhitng thoi diém trong cudce doi
c6 thé thu dworc két qua 16m chi VO’l 25 phut lam viéc that sy. D6 ¢o
thé 1a thuyet trinh dé huy dong von hay dé thuyét phuc nha cung cip
hoac nhan vién cung tham gia v&i ban. Hodc tham chi ban con phai
quy goi dé trinh bay mot thi quan trong hon (canh béao tu' kinh
nghiém cua toi: dirng lam diéu nay néu ngwoi ban dinh ciu hon cling
dang & do).

Diéu khién t6i ngac nhién 1a moi ngwoi thwdmg bo 16 nhirng cor
hoi ndy. Ho nghi rang viéc thuyét trinh khong mang tinh chit quyét
dinh nén thwong ph6 mic. Diéu d6 khong ding. Chién thing chi danh
cho ngwdi lam viée chim chi nhat.

R4t nhiéu cudc nghién ctru va diéu tra chirng minh cho diéu nay.
Viéc thuyét trinh khong do gi4 ca quyét dinh. Diéu gitip ban gianh
chién thing vi bai thuyét trinh chinh 14 méi quan hé ¢4 nhan va cam
x1c.

Minh chirng dwéi day 14 cho cudc chay dua gianh quyén ding cai
Olympic 2012:



Trwére bai thuyét trinh cudi cung, ngwdi Phap da chde mdm
gianh chién thdng. Ho cé co’ sé vdt chdt, dé an tét nhdt va moi
ngwoi déu nhdt tri rdng “ho sé théng”. Bai thuyét trinh ciia ho
mang phong cach cua nhfmg chtl ga tréng Go-loa. Ho c6 b
phim den trdng cia nha sdn xudt phim Jean-Luc Besson va bai
dién vén tréi chdy cua Téng théng Phap Chirac.

Trong khi d6, ngwot Anh bi lép vé 5"hon. Vay la ho di theo
chu dé tinh cdm — Olymplc sé d€'lai di sdn gi cho thé'hé tré. Ho
khlen trai tim moi ngwm rung dong bang cach dé cho tré em
noéi vé Olympic co y nghla nhw thé' nao véi cac em trong twong
lai. Hién nhién, ban giam khdo da phdi roi niée mdt.

Chi véi 40 phit @6, nwée Anh da gianh dwoc 10 ty d6-la dé t6 chire
Olympic. R0 rang thuyét trinh 14 mot kj ning ma chting ta cin phai
nghién ctru.

Mot bai thuyét trinh ban hang c6 ba giai doan — hai trong s6 ba
giai doan d6 khong lién quan gi dén viéc thuyét trinh that sw.

Nhan dinh: Yéu to quyet dinh thang hay thua da dworc ton tai rat lau
trwére khi ban bwdc vao phong thuyét trinh. Ban thuyet trinh dé dua
ra mot giai phap hoan hao, nhung lam sao ban c6 thé lam dwoc ditu
do6 khi khong biét van dé 1a gi?

Bi quyét 1a ban phai nhan ra ciu tra 161 sé khong ndm trong tai
liéu thuyét trinh hay céc tiéu chi da dwoc dwa ra. Ban phai ty khdm
pha nhu cau tinh cam ctla khéch hang. Li¢u khéch hang mudn co giéi
phép t6t nhat hay ho chi mudn dworc tra tién thé chap‘? Al s€ la ngwoi
that sy dwa ra quyét dinh va ho sé tinh diém nhw thé nao?

Trong khi cac doi khac tim kiém sw hao hwng thi doi Camelot
gianh chién thang thdu x6 s Anh quoc vi cach chot an toan.
Ho nhdn ra noéi lo ldng l6m nhat cua nhwng vién chirc nha
nwére la sw rii ro khi choi x0 s6. Vay la moi thir trong bai
thuyét trinh cia ho tdp trung vao viéc lam cho nhirng vién
chirc nay yén long.



Hoi dong dam nhdn thi dang cai Olympic cua nwéec Anh da
nhdn ra not lo lang l6m nhdt cua Uy ban Olymplc la e ngai
rang Olymplc sé khong dé'lai dn tirgng vé sau. Vay la ho tdp
trung vao Y twéng — di sdn délai cho thé' hé sau.

T4t nhién, ho sé khong noéi cho ban ngay lap tirc, tham chi ban than
ho cling khong nhin ra minh mong mudn gi. Vay th1 ban phai kiém
tra lai. Hay lang nghe 4n ¥ sau 11 néi ctia ho. Ho x€p thir ty wu tién
nhw thé nao? dé ho miéu ta két qua mong muén 1a nhw thé ndo? Hay
kiém tra gia dinh ctia ban véi nhitng gi ho trinh bay.

Sau do, hay xay dyng cang nhiéu phwong 4n giai quyét van dé
cang t6t dé dap ing nhitng tiéu chuin da dwa ra.

Khori dong: Hau hét viéc thuyet trinh 1a dé gay dlrng moi quan hé.
Do vay, ban can phai str dung cang nhiéu co hoi cang tot dé co thé
giao ti€p va tac dong téi nhirng ngwot quyét dinh cude dua do. Vidu
nhw, giti banh muffin:

Mot don vi nhé vé chuyén phat thw muén hwo*ng té1 mot trong
nhu'ng ngan hang lém nhdt thé gici. Mot tudn trwée budi
thuyét trinh, nhan vién cong ty da g1 banh muﬁ‘m dén ngan
hang tiém ndang nay Ba ngay trwée budi thuyet trinh, anh goi
dé xac nhdn lai va néi anh dang chor tin cia ho. That khong
may, ngan hang da quyét dinh sir dung nha cung cap “da dworc
duyet mot ngay trwac do. thng bay gior ngwoti thadm dinh
ctia ngan hang da cé dn tirgng véi anh. Tuy nhién, ba ngay
sau ngwot nay nhdn dwoe dé an tir nha cung cdp da dwoc
duyét nhwng né that té. Vay la ho quyét dinh tim dén cong ty
nhd, va anh da ky dwoc hop déng lé6m véi sw hé tros ciia mot
hop banh.

Bai thuyé't trinh béan hang th& ndo? Néu khach hang tiém néng co rat
nhiéu ¢ g vién thi ban sé khéng nén & vi tri dau tién. Ho con kha la
1am véi bai thuyet trinh. Vi tr1 thi hai s€ 1a Iy twémg nhat vi dén thoi
diém d6 ho da bit dau vao guodng. Co ging dirng trinh bay sau bira



trwa béi ho sé budn ngi. Va cling dirng 1a ngwdi thuyét trinh cudi
cung vi ho da bi qué tai thong tin roi.

Mot lan toi thuyet trinh ban hang v61 mt doanh nghiép vao 5
glO’ chiéu ngay thir sau. Mot thanh vién ctia ban thdm duyet da
bag ddu viét thiép Giang sinh vao lic bai thuyét trinh cia t6i da
dien ra dwoc mot nira.

Vao dé: Co ging c6 mot cude noéi chuyén nhe nhang trwde khi di vao
van dé chinh. Hay lich thiép véi ngwot thw ky.

Can chuan bj mot sé cau héi trwede khi bt dau, nhu: “Ong/ ba di
dwong c6 mét khéng'?’ Toi thi s€ hoi: “Cong viéc kinh doanh cta
ong/ba dao nay thé nao?” Tuy nhién, dirng dit nhlrng cau hoi qua
riéng tw. Toi da nghe mot ngu’0'1 ban hang ho: Ong/ba c6 xem tran
bong t61 qua khong'? dé roi két thtic bing mot cudc tranh luan nay
Itra trwedre khi cude gip bt dau.

B4 tri phong theo cAch ma ban mudn va lam sao dé c6 the di
chuyen quanh ban thim duyet Ly tlrong nhit 1a ban khong can phai
ngoi doi dién véi ho - ma nén “é cing mot phia”.

Thuyét trinh: Hay cdm on ho vi d@ modi ban tham dy va hay bay té
ban th4y hao hirng nhw thé nao; cho ho biét ban dinh trinh bay cai gi
va trong tho1 gian bao lau.

Sau do6, hay dwa ra 1o g1a1 thich cho van dé ho dang gdp phai.
Dlrng co bo qua phén nay. Dleu nay chirng t6 ban hiéu khach hang va
khién ho nhén ra ho that sy can giai phap cua ban.

Ban s& may man néu moi ngwdi nhé dwoe nhiéu hon hai théng
tin tir bai thuyé't trinh caa ban. Vi thé, dirng lam ho bi qua tai boi qua
nhiéu sy kién v61 bai thuyét trinh day dic chir. Thay vao do, hay nghl
viéc thuyét trinh nay nhw mot co hoi dé ké mot cau chuyen don gian
xoay quanh nhu ciu cam xtc cua ho. Céc slide gi¢i thiéu sé nhw
nhitng phin nho ciia mdt cdu chuyén.

Hay xem lai cac vi dy va minh hoa. Cau chuyén vé hang Shell &
phan dAu 14 minh chlrng dién hinh cho luan diém ctia t6i hon bat ky
diéu gi t6i c6 thé miéu ta.



Néu ban mudn giéi thiéu VO’l khach hang mot cai gi do that sy
mao hiém, d4u tién hay cung cap cho khach hang mot phu'O'ng an an
toan. Sau d6, ban c6 thé chuyen sang mot cach khac hdp dan hon.
Néu khong ho sé bé ban vi mot s yéu t6 mao hiém nhé nim trong
ban dé an 16m caa ban.

Co6 gang thiét lap quan hé: Bai thuyet trinh hay nh4t 14 nén c6
nhu'ng quang ngung nghl o gnra bai dé c6 thé thao luin va noi chuyen
v01 khach hang Hay c6 ging c6 nhitng khoang nghl mot cach chuy y
néu ban c6 thé. Néu ban dang trinh bay mot cai gi do mang tinh sang
tao, hay cho ho hai giai phap va thao luan xem ho thich cai nao. Bai
thuyét trinh dat dén sy hoan héo 1a khi cac ban ciing ngbi va thao luin
giai phap t61 wu, khi 4y khach hang sé cam thiy chinh minh da dwa ra
giai phap do.

Dl‘rng bién cude thao luan thanh mot cude ddu khau. Vi ban cb thé
mAt cA mot h0'p dong 16m cho du ban thing trong viéc chirng minh
luan diém ctia minh. Hay xem cach “Xtr Iy phan hoi ctia khach hang”

& Chwong 16.

Hay trinh bay nhuw thé ban 1a mot thanh vién ctia ban thim duyét:
Trong sudt budi thuyet trinh, nén tao cho ho co cam giac day la mot
nhom dang lam viéc dé tim ra g1a1 phép cho van dé. Khach hang
muén biét ban c6 thé 1a mot phan trong nhom cia ho. Do vay hay
trinh bay nhw the cac ban dang ciing chia sé vin dé: “Khi ching ta bit
dau thue thi...

Ngon ngu' co’ thé: Khi thuyét trinh treéc mot nhém 16m, can tranh
mot s 161 pho bién sau:

e Chan “mo neo Nglrm thuyet trinh dwong nhw ¢6 mot chan bi
dong dinh xuéng san va chi di chuyén quanh diém c6 dinh nay.
Néu ban dinh di chuyén, hay lam that ty nhién.

e K& “méc ti”: Ping bao gior 46 mot tay trong tii ngd ngody vai
dong tién 1é hay mot vat gi do.

e Ké “ngdc nghé’ch” Khi thuyé't trinh, ban thwong chi nhin vao
nhlrng ngwdi ngoi gat gl va mim cwor. Dlmg nghl ho lam diéu
nay vi ho thich ban (c6 thé ho dang muén di vé sinh). Theo kinh
nghiém cua t6i, nhirng ngwdi c6 vé it cht y dén bai thuyét trinh



nhAit lai 1a nhitng ngwdi c6 quyén lyre nhit. VAay hay chic chin ban
lan Iwot nhin vao mét ho. Kinh nghiém thuyét trinh cta cac chinh
tri gia 1a néu thuyét trinh trwdrc mot nhoém déng ngwoi thi nén
nhin theo hinh chit W ho#ic V — phia cudi bén trai, ding trwée,
phia cudi bén phai va ctr nhw thé€. Moi ngwoi sé nghi rang ban
dang dwa dén thong diép vo1i chi riéng ho ma thoi.

Hodac cach khac, hay xir sy ty nhlen Thuyet trinh 1a viéc lap di 1ap lai,
nhung diéu quan trong 1a ban can thé hién tinh cach. Néu ban 1a

ngwdi rut ré thi dimg ¢ dién giong nhw Anthony Robbins?.

T6m tat: Ban co thé dlra ra mot loat luan diém nhung nén két thic
bing cach tom tit ngan gon ba loiich ch1nh ctia ban. Néu s dung
PowerPoint, ban c6 thé trinh bay slide cuéi cting nhw mén qua ting
tuyét voi bay t6 long biét on.

Gior day ban mudn khach hang hoi. Nhu'ng néu ho khong dwa ra
cau héi ndo, ban cb thé @it cau héi cho ho: “Piéu gi hap dan ban
nhat?” “Ban c6 bin khodn gi déi véi cac giai phap ctia ching t6i?” Ban
muén bat ky nghi ngai nao ciua khach hang deu dworc dwa ra dé thao
luin. Néu khong lam diéu d6 ngay bay gid, vé sau ban sé khong c¢6 co’
hoi nira. Hay tim ra quy trinh dwa ra quye't dinh. D6 khong phai la
mot bai thuyét trinh trang trong, hay ¢0 ging c6 dwge nhitng cam két
dé dwa ra bién phap xt 1y phéi hop trong twong lai: “Vay thi chung ta
s€ lam theo phwong an thir hai, va cac ban s€ ¢6 cudc hop vé1i nhitng
thanh vién khac trong nhom”.

Két thuce dan: Hay chia y dén “khoanh khic ngoc nghech trén quang
bwére ra ctra. Khach hang cb thé bat ngdr héi: “Vay con cb ai khac thich
thavoiy tu'0'ng cua ban khong? ngay lap tire ban tra loi: Khong co
ai, anh 1a ngwoi dau tién. Toi cam thay d& cing thang hon rat nhiéu.”

Dirng lam diéu gi ngu ngdc cho dén khi ban di cach toa nha doé
100m. T61 ¢ nghe cau chuyen mot cong ty quang cao da glanh dwoc
mot hop dong quang cdo toan ciu va mat no ngay sau do6 vi da dat
tién taxi bang tai khoan cta khach hang dé ra san bay.

Van con c6 co hoi lam ting stre anh hwéng dén bai thuyét trinh khi no



dién ra. Pirng ngdi mot chd va chd dién thoai reo — hay tiép ndi budi
thuyét trinh ctia ban bang mot ct dién thoai hodc thw dién tir lich
thiép. Khong ¢6 ai bi mat viéc vi qua nhiét tinh va san long.

Néu bai thuyét trinh cta ban khong thanh céng, hay nén long ty
trong xudng va lam theo quy tac “999” — d6 14, goi khach hang sau 9
ngay, sau 9 tudn va sau 9 thang. Van c6 nhitng khoanh khac lo lang
sau khi mua mot mon d6 16m. Ban van can xay dung mot moi quan hé
than thiét, khi d6i thi ctia ban khéng thuye hién t6t bat ky diéu gi voi
khach hang thi day chinh la co hoi cho ban.

“Lam thé'nao khach hang tiém ndang khong ldy y twdéng tir bai
thuyét trinh va dé an cia to1i roi bé di va tw lam ldy?” (Rebecca,
nhan vién marketing)

bay la mot cau h01 hay Xét cho cung, ban c6 thé dwa nhirng 161 canh
bao Ve “ban quyen trong ban dé an, nhung ban khong thé 16i ho ra
toa néu ho danh cdp y twéng.

Van dé 1a do ban mudn cho moi thong tin vao bai thuyet trinh. Do
d6, ban c6 thé 1am theo cach sau: dau tién ban giai thich “quy trinh
doc dao” cia minh; sau do, hay goi mé cho khach hang mot hoac hai
y tur’mg sang tao cﬁa ban trong bai thuyét trinh. Bing cach do, ho sé
cam th4y phan khich v6i § t1r0'ng, nhu'ng ho cung nhén ra, ho cin quy
trinh bi mat tuyét voi d6 ctia ban d@é c6 thé bién ¥ twéng thanh s
that.



CHUONG 18

Xic tién ban hang: Lam thé nao c6
nhiéu khach hang hon?

Vay la ban da c6 duoc nhu’ng khéach hang dau tién. Trwde khi tim
thém khach hang, ban can phai c6 mot ban k& hoach véi ba luan diém
nhdm chim s6c nhu'ng khach hang d4u tién dé ho tré thanh co sé cho
viéc kinh doanh ctaa ban.

Bwéc moét: Lam cho khach hang trung thanh véi san
pham cua ban

Sé 1a vo nghia néu ban c6 gianh thém mot khéch hang m&i i trong khi
lai 1o di khach hang hién tai. Dleu do6 kha ro rang nhu'ng rat nhiéu
cong ty, ké ca cac cong ty da quoc gla da bi ro1i vao cai bay nay. Cac

nghién ctru cho thiy cir sau bén nim thi trung binh mot céng ty bi
mAat 50% khach hang.

Cung véi viée phat trién kinh doanh lién tuc, khach hang trung
thanh cling mang lai nhitng lg1i ich nhuw:

* Ho thwong tra gia cao hon vi ho tin twéng ban (va ban biét minh
c6 thé dit gia bao nhiéu véi ho!).

e D& ban nhitng san pham khac hon.

e Giam chi phi phuc vu — ban biét ho muén gi va ho biét ban cung



cip nhirng gi.

Nhitng thr nhw thé khach hang trung thanh, thé tinh diém va cac
chwong trinh khuyén mai déu 1a vo6 nghia. Mot chuyén gia vé sw trung
thanh ngwoi Phap noi:

Ban khong thé lam cho ngwoi tinh ciia minh trung thanh bang
cach cho ho diém va sau dé lai ting diém gdp doi néu ho & lai
cho dén bira sang.

Két qua 13, hau hét nhitng ngwoi thwomg xuyén di cong tac ‘trung
thanh” véi tin bon hang hang khong khac nhau ho tham gia tt ca
cac chwong trinh va khong dém xia dén diém sd.

Sy trung thanh ctia khach hang khong phai 1a mot diéu qua kho —
do6 chila van dé cua tinh cam va sy cht tAm.

Hay thé hién cho khach hang thay tinh cam Q
cua ban.

Nhw nha quan 1y bac thay Tom Peters da tip hop tir rat nhiéu nghién
clru rang:

60% khach hang rot1 bo nha cung cdp la vi gza cd, hodc c6 mot
sdn pham tot hon, hodc don glan la do thiéu sw quan tam,
cham séc cua nha cung cdp cil.

Hay goi dién hodc dén tham khéach hang thwomg xuyén (khéng phéi la
khi sdp dén giai doan thuyet trinh ban hang) — tham chi viéc den
tham chi 1a @€ xem ho xdc tién nhw thé ndo. Hay moi ho di an néu
ban c6 kha nang (nha kinh doanh mang huyen thoai Jeffrey Archer
thwong t6 chire nhu'ng bitra tiéc champagne va thit bim khoai tiy hAm
cho nhirng d6i tic t61 nhat cia minh).

Néu ban khong thé thim hay goi dién cho ho, hay viét thw. Ding
chi dung thw d€ chao ban sdn pham méi. Hay giti mot bire thw don
gian, trong d6 c¢6 nhirng 101 khuyén hiru ich cho ho (chir khéng nén



chi 14 théng tin vé ban). Birc thw nén mang tinh c4 nhan. Hay gtri cho
ho thiép chidc mirng sinh nhat hay chai rirou nhan dip Giang sinh.

Va ciing du‘ng chi nghi dén nhu'ng ngwoi & vi tri cap cao. Thw ky
ctia giam d6c ciing c6 thé 1a ngwoi quan trong nhat ddi véi ban.

Bi quyét doanh nhin: Néu ban bi mat khach hang,
hay nén lai long tw trong.

Toi rat ra tir kinh nghiém cay dang cta chinh minh rang
khi méat khach hang, ban th1r0’ng cam thay v0 cung bubn
ba va chi muén rii bé moi tht, nhung diéu d6 chang thay
d6i dwore gi. Hay coi day 1a mot co hoi bi tri hoan.

e Tim hiéu vi sao ban bi m4t khach hang. C6 thé hQ cling
cam thay ay nay khi phai noi “khong v&i ban, vi Vay ho
s€ dwra ra mot phan hoi chan thwe va mang tinh xiy dung
dé Ian sau ban c6 thé lam t6t hon.

e Trong khi ho van cam thay 4y nay, hay héi ho liéu ban ¢
thé lam gi bay gio.

o Hay glu' lién lac véi ho. Ho Van c6 thé 1a khach hang tiém
ning ctia ban — nha cung cap hién tai cia ho c6 thé lam
khong tét.

Bwére hai: Ban nhiéu san pham cho khach hang trung
thanh

e

Ban hang cho khach hang trung thanh dé gap L=
nam [an ban hang cho m¢t khach hang méri.

Ngay ca khi ban dang nd luc dé c6 mot khach hang méi, hay tiép tuc



ban hang cho khach hang cti. Hay quay ] lai va ban cho ho nhirng san
pham va dich vu khéc. Hay phat trién rong nhu'ng dich vu khéc. Ho da
mudn mua san pham cua ban ngay tir [an d4u tién thi hién nhién 1a
khoéng c6 1y do gi dé khong thé tiép tuc mua hang.

Alistair Rutherford dong sc’mg ldp céng ty Edinburgh
Preserves - ddu tién ban nwéee sot tir ché'theo cong thire ciia ba
ngoai o6ng. Khi thanh cong vo1i san pham nay, ho san xudt hon
20 logi nwére sét khdc nhau cting vét mit tat, gia vi, nweée sét
banh puddlng cho cac siéu thi trén toan nwée Anh. Néu ban
nghl ddy la mot con s6'khéng 16 - hday nhin vao hang nwére soét
ca chua - né co to1 57 loai!

Buwére ba: Marketing truyén miéng

Sé that tuyet voi néu moi nguwoi yeu thich san pham ctia ban dén ndi
ho muon ké véi ban be, ban bé ctia ho lai tiép tuc ké véi nhu'ng ngu'0’1
khac nira. Ditu nay c6 thé Xay ra va da xay ra; diy 1a diéu ban can c6
gang thuc hién trong cong viéc kinh doanh ctia minh. Lo gi61i thiéu sé
dan dén mot thu'O’ng vu vi moi ngwoi th1r0'ng tin t1r0’ng ban bé. bé
gap nhitng chuyén gia trong linh vire nay, hay truy cap trang web
www.boden.co.uk va xem ho da ca nhan hoa cach marketing nhw
thé& nao.

Viéc gidi thiéu cho ngu'oq khac khong phai luon tw dong Xay ra.
Céc bude dudi day co thé gitp ban thye hién dwoce diéu nay:

® Yéu ciu gi6i thiéu. Hay coi d6 1a mot thoi quen sau khi ban da
cung cAp mot dich vu tot cho khach hang va héi liéu ho ¢6 biét
thém ba nglrb’i nira cﬁng sé thich tha véi dich vu nay. Va diéu
tuyét voi la ho sé gidi thieu cho ban nhlrng khach hang tiém nang
khéc. Hodc cdch nhanh hon 1a dé nghi: “Liéu t6i ¢6 thé néi véi ho
va nhic dén tén ban khong?”

e Dékhach hang biét viéc gioi thiéu co g1a tri thé ndo v4i ban. Hay
nh4n manh diéu nay trong cac cudc gip va thé hién trén trang
web cua cong ty.



Hay cho moi ngwoi c6 ¥ twdng ve viée gidi thiéu. Ban c6 thé giam
gi4 10% cho 1an mua sdm sip t61 cia ho, hay ting mot chai ruwou
sam panh. Va ban nén néi: “Cam on vi da giéi thiéu khach hang
cho chiing t6i, diéu nay c6 y nghia rat 16m véi ching t6i” — ho sé
cam th4y dé chiu va san 1ong gidi thiéu ti€p cho moi ngwdi trong
twong lai.

Thi phwong phap marketing virat. Virat 1a moét tir nghe kha dang
s¢ xuAt phat tir Internet, noi ma moi ngwdi thwdng gfri cho nhau
dlrong link cac trang web thu vi va thw dién tx. Vi vay, hay cho
moi ngwoi cai gi d6 dé ho c6 thé giri cho nhau, nhw danh thlep, de
can nhd, thw tin hay mot dia chi trang web. Bat ky diéu gi khién
ho dé dang noéi: “Tir ti, t6i c6 s dién thoai cua co Ay & day.”

Nhan dién ngu’0’1 gi6i thiéu noi bat. Hay theo dbi ai 1a nguon giéi
thiéu cidc mdi ban hang t6t nhat cho ban. Ho c6 thé khong phai la
khach hang ma la nha cung cip, ngwoi du'ng dau mot to chire
thwong mai hay ngwdi quan 1y tai chinh ctia ban. Hay doi xtr tot
véi ho!

Gitr lién lac. D4 bao nhiéu Ian ban nhin tha'y minh noi chuyén voi
ai do: ° Hay that day, t6i da noi chuyen v&i ai @6 vé van dé nay
hém nao d6”? Hay kiém tra viéc giri thw tin hay cAp nhat thwong
xuyén trong tién do cua ban.

Bi quyét doanh nhin: Khuyén khich moi ngwori
phan nan

Ban c6 thé da nghe cau: Mot khach hang vira 1ong sé noi
vl mot ngwoi, nhung mot khach hang khong vira long sé
noéi cho ndm ngwdi. Nhung diéu th vi 13, theo cude
nghién ctru cia mot ngan hang 16m, nhitng khach hang
phan nan nhiéu nhét lai chinh 1a nhu'ng khach hang trung
thanh nhat. Néu ban c6 thé giai quyét van dé lam vira long
khach hang thi ho sé cang tin tlrong ban trong twong lai va
c6 thé noi cho nhitng ngwoi khac vé kinh nghiém tich cue

do.

Vi thé, hiy tao diéu kién cho khach hang dé dang dwa ra



phan hoi. Hay dat hom thw gop y va luon hoi khach hang
co vira long véi san pham cua ban khong birng chi du'a
vao nhu'ng gl ho ndi béi ho ¢o the kim nén tirc giin roi sau
d6 sé noi ra nhitng 101 khong may tot dep.

Céc cich xtc tién ban hang khac

' Vay 14 ban da c6 nén moéng 1a nhitng
khach hang trung thanh, nhirng
nguwdi da dwa ra nhirng 101 1€ tot dep
cho ban va gio- ddy ban bat dau lam
day phéu bang nhirng moi khach
hang khéc.

Marketing trye tie’p Phu’O’ng phép
Trong marketing tru tigp, mot 1Y da €O tleng x4u, vi ban da c0 ging
phong cach riéng c6 thé tao nén chuyen tir giai doan Nhén thirc sang

moi sy khac biét  giai doan Hanh dong chi bang mot
bwée (xem Chwong 15). Ngay ca
nhitng cong ty 16m cling chi c6 ty 1& thing 10113 1-2%. Néu may mén
thi 98% khach hang khéc sé khong xem thw ciia ban hay phot 1o n6 va
sé khong ngan ngai quang nhirng thw quang cdo vao hom thw rac.

Néu ban dinh marketing true ti€p, sau diy 1a mot s bi quyét:

e Sau khi gu'l thw, hay g01 dién. Ban con nhO’ cong thirc AIDA? Ty 1€
chién thang cua ban s€ tang dang ké néu ban goi cho moi ngwoi
dé xem ho nghi gi vé 1o1 dé nghj ctia ban.

e Chic chin co sé dir liéu ctia ban hoat dong t&t. Néu c6 thé, hay
thyre hién trwde mot cude goi dién nhanh dé kiém tra thong tin
lién lac, xac dinh ho c6 dung la ngwod ban da gii thong tin t61 hay
khong — nhw vy 14 ban da tién dwoce hai bwée trong phéu ban
hang caa minh.

e Thw lam trwéde voi s6 Iu'O’ng giéi han roi sau d6 dé ai do khong
lién quan dén cong viéc kinh doanh ctia ban doc qua dé soat 16i.



Mot cong ty marketing dang thiwre hién mot chién dich hwéng
tol nhwng nha dau tw giau cé. Tat cd moi nguwot tdp trung cho
chién dich nay nhwng khoéng ai tién hanh kiém tra tru’O'c khi
cdc bire thw dwoe gii di. Phong bi rdt dep, nhwng vdn dé & ché
cdc bire thw d6 déu bat dau bang “Kinh giti nha twe bdn dang
ghét”.

e Tao sy khéc biét. Day 1a nguyén tic vang ma ching ta sé con dé
cap. Ngoai kia 1a mot thé& gidi 6n a0, va néu mudn dwoge cha y,
ban phai khac biét véi dam dong. Tuy nhién, dirng dan hang
nghin t& quang cio thiét k& giéng nhw cai vé giri xe & dwdi can
gat nwdc kinh xe 6 t6 nhwr mot c6ng ty da lam.

Trang web ctia ban: Trong [an Xuat ban d4u tién cua cuon sach nay,
c6 thé toi da thé h1en s hoai nghl veé cac trang web, ndi rang moi
ngwoi da qua tin twéng vao cac trang web véi hy vong ching sé tao
nén doanh sé cho ho.

Trong lan tai bdn, 6ng can phdi chu Y nhiéu hon dén Internet.
Ong noi rang chi lap trang web néu cdn, nhung ai ma khong
cdn chiing vao thot dai ngay nay co’ chir? Khi lam viée, néu toi
muén tim thit gi, t6i sé tim trén Internet, st dung Google. Néu
ong cung cdp dich vu toi can nhu'ng khong co trang web gioi
thiéu, vay thi co thé tbi sé khong biét dén ong.

Bén canh dé, chiing toi thu dworc loi ich nhiéu nhdt tie hoat
dong kinh doanh (chung toi lam dich vu danh may) trén trang
web ctia minh va cé thé dé dang cung cdp dich vu cho éng
trong linh vure ciia 6ng. Chiing toi ddt co’ so ¢ Sussex, Anh,
khach hang xa nhdt ciia chiing téi ¢ vung Tay Ue.”

(Ashley, nhan viéen danh may)

To61 da nhan thay tAm quan trong cua trang web. Va toi cung biét mot
cong ty thiét k& 3D kha noi tiéng (www.web3D.co.uk) c6 lwong cong
viéc kha 16m tir Internet.

Vi vay, ban phai ¢6 mot trang web!



_Tuy nhién, dirng nghl rang khl ban co trang web roi thi moi viée
sé 6n. Phai c6 khach dén tham quay hang ctua ban. Hay danh thoi gian
dé n6 dwoce xudt hién trén cac cong cu tim kiém. Hay dé dwong dan
véi nhitng trang web khéc, hay c6 thé quang co trén banner.

Ban ciing c6 thé dung thw thong bao dién tir. Mot lan nira, hay
chic chin nhu'ng gl ban néi la @é tao thém gia tri cho khach hang.
Khong nhiéu nglrm cht1 y dén thong tin cla ban nhung néu ban c6
thé thong bao, boi du’O’ng va thao luan véi ho vé mot chu dé ma ho
hirng tha, sau d6 ho sé khéng virt thwr cia ban vao hom thw rac nira.

PR (Quan hé cong chung) Viéc cac phlrong tién thong tin dai
chung nhic dén cung co the mang lai gi4 tri 1é6m. N6 mét it chi phi hon
viéc quang cio va c6 thé khién hoat dong kinh doanh cua ban dang tin
cay hon. No ciing c6 thé tao ra dw luan va 1a mot 1o tai khing dinh
v&i khach hang Quan trong 14 n6 c6 thé 1am théa man nhu'ng ng1r0'1
bao thu nhit (néu n6 khéng dwge nhic dén trong cac vu viée ctia toa
an).

Dbé dwge nhic dén trén bao dai, hay nhé cae nha bio déu 14 con
ngwoi, vay thi:

* Hay lam cho céu chuyén cta ban that h&p din. Néu thong diép
ctiia ban trong khong bat méit & 5 gidy dau thi sau d6 khach hang
sé khong dé y toi.

e Diurng phu thudc vao nhu'ng tor thong c4o bao chi c6 tinh chit
chung chung Hay nhéc dién thoai va goi trie tiép dé thao luan vé
thong cio bio chi trirére khi giri cho ho. Sau do, hay theo sat noé.

e Gi&ibao chi mudn xem mdot doanh nghiép nhé cé thé 1am tét, dic
biét la canh tranh dwoce véi mot doanh nghiép 16m hay nho
khong. birng lam gidam mirc d6 nghiém trong trong cua cam xuc
trong bai bao ctia ban.

e Néu ban ¢6 mot méi lién lac t6t, hay nudi dwomg nd. Hay cip
nhat cho ho nhirng théng tin t6t l1anh cta ban, va néu ho da lam
dwoe mot phong sy hay, hay gl tang ho chai rwgu thay 1o cam
on.



Nhan vién cua mot don vj tir thién nho da mot nha bao cua
mot to’ bao trung wong mot bira trwa thinh soan. Va trong cd
nam sau dé, phéng vién nay da c6 dén sau bai dai nira trang
bdo vé hoat dong tir thién. Bé ra 55 bdng ban ddu da dem lai
hang nghin bang nho dwg'c moi ngwoi biét dén nhiéu hon.

e Hay thit véi tranh dnh. D6i khi mot bire hinh dep c6 thé khién
moi nguwoi chu y.

Mot nguwot da gianh dwoe hop dong cung cdp cdy canh va hoa
cho mot qudy hang tap héa lém. Khéng mot tor bao nao dwra tin
vé né. Tuy nhién, sau do giira phdn trung bay ciia cb da xudt
hién mot té chim. Vay la bire hinh nay da khién c6 dwworc biét
dén nhiéu hon.

" Phwo'ng phap: Hay ghé tham trang web
www.fromacorns.com dé c6 mét danh sach loi khuyén veé
cach viét mot thong cao bao chi hay.

Quang cao: Ching ta sOng trong mot thé gi¢i o6n ao:

e U'dc tinh trung binh mét khach hang xem khoang mot triéu tin
marketing mot nam.

e Nim ngodi, 100 ty d6-la My da dwore chi vao marketing tryee tiép.
1% ty 1€ phan hoi 1a tot — 2% thwong sé gitp chuyén gia
marketing xtc tién ban hang.

e Moéi day, Google c6 thé tim kiém dworc trén 3 ty trang web.

e Mot ho gia dinh hién dai dién hinh c¢6 thé xem dén 32 kénh tivi.

¢ (Co trén 1 nghin tap chi kinh doanh, tap chi nghé nghiép va thw
thong bao & Anh qudc.

Vay ma moi day trén eBay, mot ngwoi da ban cai tran cua minh dé
quang cao va kiém dwgc 30.000 d6-la moi thang.



Theo quan diém cta t6i: quang c4o 12 mot cdch mat nhiéu tién
nhanh chéng ma chi dat dworc rat it két qua. Néu ban van tiép tuc lam
diéu ndy, hay lam theo nhitng bi quyét duwdi day:

e Ghi nhé cong thire AIDA: Moi nguwdi khong mua san pham/ dich
vu cua ban ngay tir [dn d4u tién nghe vé n6. Pirng phu thudc vao
quang cdo mot 14an, hay chic chan chién dich quang cdo ctia ban
da dat muc tiéu vai [an va dworc ho tro bang rat nhiéu hinh thire
ban va xtdc tién ban hang khéc.

o Hay khac biét: Ban khong thé mua cho minh sy cht ¥, nhu'ng ban
c6 thé 1am diéu d6 bing sy sang tao. Mot vi du hay nhat do 1a

nhitng chiéc xe tai ma Innocent Smoothies! str dung. Chiing dwoc
phu bang cé va c6 cai coi phia trirde. Diéu nay khién moi nguwoi
chi y va khac sau vao tri nhé. Day chinh la diéu c6 gia tri.

e Hay khién khach hang phai suy nghi: Mot quang cdo hay khong
chi thu hat sy cht y ciia khach hang ma con phai kich thich dwoe
ho. Khi @6, ban da dé€n gan hon v4i mot thwong vy. Bat mat va
ngd nghinh khong doi héi nhiéu tién quang co.

T61 da nhin thd’y mot cira hang ban do da co déng chie: “Vivu
ly hon kha tén kém, ong Toskana dang phdi vgi ban cira hang
ciia minh.” Chi phi ciia bién chir nay co thé chi vai bang, nhwng
né da c6 hang nghin ngwo1t nhin thdy va ghi nhé moi ngay.

Bi quyét doanh nhin: Pirng bi quang cao thuyét
phuc

Hay chac chin ban c¢6 mot k& hoach va kién tri theo duoi
n6. Bé minh chirng cho luan diém cua tdi — nhitng nguwoi
ban hang ban dwoe chd quing c4o cho nhitng ngwoi khor
khao nhw thé nao? Liéu ho cir ddng quang c4o lén tap chi
va hy vong ban sé doc n6? T4t nhién ho khong lam nhw
vay. Ho cAm may va goi cho ban.



Networking va NotworkingZ (Mang lwé’i va khong lam viéc):
Mang lwdi (networklng) la nghe thuat pha tron nhu'ng khach hang
tiém nang vao mot sy kién hay ¢ san gon dé 1am viéc véi ho. Cach lam
viéc nay dwong nhuw lai la khéng lam viéc (notworking).

Marketing
Judo

Building your business
using brains not budget

John Barnes &
Richard Richardson

Néu lam t6t va voi dung ngum ban c6 thé
thay d6i mot nguwoi tir giai doan Nhan thire
sang giai doan Hanh dong (trong cong
thirc AIDA) chi sau 5 phut tro chuyén. Co
nhiéu dién dan gitp ban gip nhitng khach
hang tiém ning: Phong Thwong mai, cAu
lac bd doanh nhan dia phwong, dién dan
nganh. Tuy nhién, trueére khi tham dy
nhirg noi nay, hay can nhic ky liéu ban sé
gidp dwoc nhiéu khich hang tiém ning &
do6 khong.

Horp tac: C6 mot cuon sach kha hay la
Marketlng Judo ké vé mot nhom nguwoi da
bién nha hang c4 ran tam bot va khoai tay
chién dia phwong Harry Ramsden’s thanh
mot thwong hiéu toan cau. Triét 1y kinh

doanh ctia ho 14 cic cong ty nhoé nhanh nhay c6 thé dat dwore thanh
cong 16m bang cach hop tic véi nhitng doanh nghiép 16m virng vang.

C6 nhiéu cach dé ban c6 thé lam diéu nay:

e Lbi kéo mot ngwoi noi tleng ¢ dia phu'0'ng dén 4n & nha hang cla
ban, lam cho ban dworc biét dén nhiéu hon, d6i lai ban c6 thé ting
ho mot bira &n mién phi.

e Ban c6 thé thuc hién & quy mo6 nhé hon. Vi dy, mot ddi thé thao
dia phwong c6 thé quang b4 cho ctra hang thé thao ctia ban néu
ban ting ho nhirng chiéc 4o.

e Hay ban c6 thé thye hién & quy mé 16n.

Richard Tait da phc’zt minh tro choi xéj) hinh c6 tén la Cranium.
T uy nhién, cong ty cia cdu chi c6 bén nhan vién, va cdu khong
co du site tiép cdn véi nhitng nha ban 1é do choi c6 tén tubi.



Nhuwng cdu c6 ngwodi quen & Starbucks. Ho dang tim kiém
nhitng do diing khac c6 thé qudng ba bé sung cho thwong hiéu
cua ho. Ho da chon Cranium, ddu tién la & khu vwee, roi trén
toan quéc va roi trén toan thé giéi. N6 tré thanh sdn phdm ban
chay nhdt ciia ho. Va mot dém trong chwrong trinh “Oprah
Winfrey Show”, Julia Roberts3 néi rdang cé rdt thich cho tro
chot nay. Vay la Cranium ban dwoc thém 11 triéu bo, tro thanh
tro choi xép hinh doc ldp ban chay nhdt trong lich sit.



CHUONG 19

Hay ndm gitr tién mat

Dén giv, cong viéc kinh doanh ctia ban da ting trirdng, van hanh t6t
va c6 loi nhuin. b3 dén lic kiém tra lai tinh trang tai chinh ctia ban.

C6 mot sy khac nhau khé 16m gitra 1o nhuin va vong quay tién
mdit. C6 kha nhiéu vi du dang budn vé nhirng doanh nghiép tuyét von,
c6 nhitng san pham tuyét voi, loi nhuén t6t va lwong khach hang 16m,
nhung lai bi pha san vi ho khong c6 du tién trong ngan hang dé quay
vong von trong khoang tho1 gian ngin.

Khi kho1 nghiép, ban sé nghe rat nhiéu vé diéu nay, va né hoan
toan chinh x4c:

Doanh sé'la hw do, lo1 nhudn la sw tinh tdo, tién mdt la thuwe té.

Tién cta ban c6 thé bi khach hang chiém dung khi ho khong
thanh toan dtng han (ho#c khéong thanh to4n), qua nhiéu hang ton
kho hay chi phi qué nhiéu vao trang thiét bi va cac chi phi ¢6 dinh.
Thuye t&€1a nhitng doanh nghiép phat trién nhanh nhat lai 14 nhiing
doanh nghiép chiu rui ro nhiéu nhéit tir van dé nay — ma thuat ngir 1a
“kinh doanh virgt qua kha ning von’.

Vong quay tién mat t6t sé gitp céng viée kinh doanh cta ban



thanh c6ng va c6 mot diéu chic chin:

@ Vong quay tién mit kém s& hiy hoai doanh
nghiép nhanh hon bat ky thi gi.

Vay thi lam thé nao dé diéu nay khong xay ra véi ban?

Ban phéi hoc cach kiém soat tién ctia minh gi6ng nhw la ga me bao vé
dan ga con trude 1i diéu hau. That khong may, c6 mot vai doanh

nghiép tinh ranh va ho c6 thé quiy pha nhu'ng doanh nghiép méi noi.
Hay nhé, céi gi c6 vé qua tot thi lai 1a thir ma ban can phai than trong.

@ Ban van chwa ban dwe'c gi cho dén khi khach
hang chuyen tién o trong ngan hang (va séc dwoec
thanh toan).

1. Cong khai ban bao céo tai chinh: O' mdi giai doan caa qua
trinh kinh doanh, ban nén c6 mot cam quan manh meé vé viéc minh c6
bao nhiéu tién trong tai khoan va thang t1ep theo s€ nhw th& ndo.
Pirng coi nhe diéu nay. T4t nhién, ban can phai cb s6 sach k& toan
phu hop, nhung tién nén luén & trong suy nghi ctia ban.

2. Thué ngwoi quan 1y: Trong cong ty ban phal c6 nguwoi chiu trach
nhiém dé theo dudi nhitng khoan no qué han. Néu khong, chic chan
ban danh mo6t khoang thoi gian c¢d dinh trong thang dé ty lam. Hay
xem xét viéc thué nhan vién ké toan hodc mot don vi ngoai lam cong
viéc nay.

3. Pirng dwa thé tin dung ngay lap tirc:

Khi t61 lam cuén kyj yéu dau tién, to1 la mot sinh vién ngheo
khong xu dinh tin nhwng roi da cé thé dén ldy sach & nha in véi
tién mdt trong tii. Piéu ki la la khéng ai héi toi tién va toi ciing



khong noti gi. Hy l@p tire cho toi thanh toan cham 30 ngay. To6i
khong thé tin diéu do. Ho that sw mu tjt vé rui ro tai chinh cua
mot sinh vién 20 tuéi dang déi khat va chi cé6 80o bdng & cdi
tudi dé. Toé1 lubén ghl nhé trong ddu la khéng gia han tin dung
cho khach hang néu khong nhdt thiét phdi lam nhw vdy.

Dwa thé tin dung cho ai d6 cling giéng nhw viéc cho ho vay tién. Hay
thw nghi xem bao nhi€u khach hang mé&i s€ cam tha'y hanh phuc khi
lam diéu nay Thue t€, hay nghl vé ban bé va thanh vién cua gia dinh
ma ban c6 thé 1am diéu d6 véi ho!

4. Than trong véri khach hang méi: Néu mot khach hang méi
yéu ciu thé tin dung va ban cam thiy khong an tim vé ho:

e Héive nhirng glao dich thlrong mai ho c6 va kiém tra lai. Néu ho
khong the cung cAp mot s6 ngwdi gidi thiéu thi ban cin dit cau
hoi vé van dé nay.

e Yéu cau ho dit coc hodc tam &rng mot phan. Viéc ndy thwong gitp
ban loai bét nhirng khach hang khéng c6 tiém ning.

e Dirng thay mat cho khach hang m&i dat cac don dat hang 16m voi
nha cung cip. Pén mot lac ndo do, ban sé pha1 giai quyet khoan
tién ma ho khong thanh toan cho nha cung, cap Hay dé ho dat
hang tryc tlep véi nha cung cdp. Ban c6 thé ndi vé khoan chiét
kh&u ma ho sé dwoc hwdng khi lién lac true ti€p. Vé 1au dai, ban
c6 thé 1am diéu nay cho ho.

5 Lap hoa do'n theo glal doan: Néu ban cung cap dich vy hodc
san pham ma can c6 thoi glan d8 hoan thanh, hay lam héa don ngay
tir khi bat dau cong viéc. Diéu khodan thanh toén sé 1a tam tmg 30%
khi bit dau cong viéc, 35% khi hoan thanh san xuit va 35% sau khi
giao hang. Piéu nay gitp ban cai thién dang ké vong quay tién mit.

6. Thwong thuyét: Thrrong thuyét cic diéu khoan thanh toan cling
giong nhw thwrong thuyét gia ca vay.

Mot chi doanh nghiép cung cdp hang cho mot siéu thi lém. Sau
khi da thong nhdt thwwong vu nay, anh bat ddu két thiic thirong
thuyét va ho dwa ra cach thire thanh todn. Diéu khodn cor bdn



cua ho la thanh toan trong vong 90
ngay. Néu thanh toan trong vong 30
ngay, ho sé giam phi cho khach hang.
Gidm phi khi thanh todn tién trwéc han
ciing la mét y kién hay.

7- Dbirng chor dO’l Cac khoan n¢ cii rat

kho thu hdi, vay thi ding c6 doi 9o ngay roi méi dudi theo mot hoa
don qua han. Ngay khi mgt hoa don da qua han thanh toan, hay xay
dyng quy trinh kiém soat tin dung;:

8. Phat huy sirc manh cua sy deo bam: Héy hoc ky néng cua
mot dira tré dang chap chu'ng biét di — dira tré ndo hét to nhat sé
dwoe phuc vu sém nhat. Nhiéu khéch hang cung c6 thé 4p dung chinh
sach khong tra cho dén khi bi thic giuc. Piéu ndy dwoc Heseltine (cyru
B0 trwdng Bo Cong thwong Anh) rat ra tir kinh nghiém ban than
trong nhirng ngay dau kinh doanh:

Chiing to6i chia khach hang no’ thanh ba cdp db: (1) nhirng
ngwot da nhdn thw cia ludt swe; (2) nhirng ngwoi da nhdn gidy
doi no; (3) nhirng ngwoi da nhdn gidy doi no’ trong 14 ngay.
Lot khuyén ddu tién cua to61 khi lam viée véi nhitng con no’ nay
la lam viéc trwrore tién vot nhom thir ba.

Ban can c6 nhitng buéc nhw sau:

e Trwdec tién, hay goi dién. Lich sy hoi ho vé thoi gian thanh toan
cho ban (thwong thi ho sé cho mot cude goi trwdre khi iy quyén
thanh toan). Ho cling thwdng tri hodn bang nhirng ciu nhu:
“Chung t6i da giri yéu cau thanh to4n téi ngan hang” hay “Lich
thanh toan séc cua chiing t6i 1a vao tun téi”. Trong trrdomg hop
do:

e Hay ché’p thuan dé nghi d6. Néu ho ndi 5 ngdy sau thi sau 5 ngay,
ban tié€p tuc goi dién héi ho da thanh toan chwa. Cr nhw vay cho
dén khi ho thanh toan. Néu van khong tién trién, vay thi:

e Guti cho ho “btrc thw 7 ngay Mot luat sw hodc mot cong ty thanh
toan no sé cé thé 1am diéu nay cho mdt cong ty nhé. Ho sé gt



mot bire thu hop phap gian tiép noéi dén nhirng hau qua xau néu
bén no khong tra trong 7 ngdy. Hanh dong nay khién ho phai ghi
nhé mot cach thuyét phuc!

e Néu ho van khong trd, ban ¢6 thé nh¢ cay luat sw hodc toa 4n.
Tuy nhién, ¢ giai doan nay, ban cin phal xem xét lieu ho ¢6 dinh
tra hay khong Bé&i vi ban ¢ thé ton nhiéu thoi gian va tién bac
khi ¢6 ging gin gitr danh dy ctia minh. T6t hon hay coi d6 1a mot
kinh nghiém dang nhé va siét chit chinh sach tin dung ctia minh.

Mot s6 cong ty da bién viéc doi no’
thanh mot nghé thuat. M6t cong ty
quang cao lén & London da cho mot
ngwoi doi tién dn mic rach rwdi, hoi
ham va c6 vé hung han dén ngoi ngay
khu vyre tiép khach sang trong clia
cong ty khach hang cho dén khi ngwoi
nay nhan dwowc séc thanh toan ctaa
khach hang.

Hoac bang cach wa thich cua toi,
Hay str dung nhitng cach thire  ban c6 thé tham gia dich vy Payment
khong chinh thong khién khach  Chicken
hang phdi thanh toan (e naymentchicken.com). Ho
doi no bang cach cho mot cha ga cao
khoang 1,8m, dn mac sac so di theo con n¢’ cia ban cho dén khi ho tra
A ¢ \ | A \ \ 2 \ A 2 A, ~ ~ \
tién. (‘Con ga nay khong lam gi ca va ludon cw xtr rat tot trong bat ky
trrong hop nao).

9. birng dwa vao quy dinh: Ban c6 thé dwa ra quy dinh tinh 1ai
khoan thanh to4n cham. Nhu'ng liéu mot ngay nao d6, ban c6 thé kién
khach hang ra toa khong‘? Néu ho khong c6 y dinh thanh toan cho ban
thi diéu khodn nay c6 thé cling khong gitp ich gi.

10. Can nhic chiét khau héa domn/ban cac khoan phai thu
véri gia da dwore khiu triv: N6 lién quan dén viéc ky g tat ca hoa
don cho ai do6 (th1r0’ng la ngan hang) dé ho theo dudi. Ho sé tra cho
ban mot khoan ngay 14p ttre, va sau d6 1a khoan can doi — trir di hoa
hong cta ho — khi hda don d3 thanh ton,

Va trong khi ban dang & do...



Cung hoi cung thuyén: Diéu nay nghe rat la nhung ban kho c6 thé
tré thanh khach hang tuyét voi ctia nha cung cip néu khach hang caa
ban khong thanh toan cho ban. Vi vay, véi nhitng quy dinh dwéi day,
hay thiét 1ap mot chinh sach khong tra cho dé€n khi ban dwoe thanh
toan.

Mot doanh nghiép diic kim loqi da trdi qua mot con khﬁng
hoang tai chinh. Ngwo'i qudn liy n6i véi nhan vlen ké'toan ghi
63, tam séc dé thanh toan no’ cho cdc nha cung cap, nhuwng hay
dé chiing trong két cho dén khi ho goi dén yéu cau thanh toan.
Vai thang sau, ngwm quan Iy nay dworc thang cdp va ong quay
lai héi nhan vién ké'toan vé nhirng tdm séc nay. Van con 57 cdi
trong két.

Cac quy dinh nay la:

e Lu6n thanh toan dung th0’1 han cho céac ca nhan va nha cung cap
nho nhat. Co thé, cling giong nhw ban, day la nguon thu nhap duy
nhat ctia ho. Néu ban khong tra — ho sé khong c6 cai gi dé in.

e LuoOn thanh toén cho nha cung cé’p chinh cta ban ngay lap ttrc.
Ban mu6n c¢6 méi quan hé tot voi ho. Néu ban khong thanh toan
cho ho thi ho sé khong cung cap san pham, dich vu tt cho ban.

¢ Néu c6 nguon tién mit kha kha trong ngin hang, hay thanh to4n
cac hoa don ngay lap tirc.
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Hwéng dan ghi chép so sach k&
toan

Hau hét cac doanh nghiép déu gip truc tric véi viée ghi chép s6 sach
ké toan. Doanh nhén gidi 1a bit dau véi mot ¥ twomng maéi, nhirng thir
& mot tAm nhin 16m hon. Cong viée ké toan tot 1a ghi chép chi tiét, ro
rang va moi so liéu déu khop.

Ban can phai c6 ca hai yéu t6 d6 trong mot doanh nghiép. Mic du
cong viéc ké toan t6t khong gitip ban thanh c6ng nhung khong cha y
hodc it ch1 y @€n no lai ¢6 thé 1am phé san mot doanh nghiép thanh
cong.

T6i khuyén ban nén thué mot nhan vién ké toan, viéc nay cling
khong qué tén kém. Trwde mit c6 vé 1ang phi, nhung vé 1au dai no sé
gitip ban tiét kiém rat nhiéu thit, ca sy thanh than dau 6c khi moi viéce
déu theo trat ty, diéu nay cting rit dang gia.

Tuy nhién, diéu quan trong la ban can phai hoc nhitng diéu cor
ban trong viéc ghi chép sb sach ké toan.

Kién thirc ké toan co ban
Nguyén tic vang khi thiét 1ap mot hé thong 1a don gian va c6 phwong
phap.



T6i c6 can mot phan mém? Ban co thé ghi chép s6 sach bing tay
vO1 nhimg cong viée k€ toan dom gian. Tuy nhién, cting c6 kha nhiéu
phan mém ké toan don gian cb thé gitp ich cho ban. T6i st dung
phan mém QuickBooks va Sage Instant. Dung str dung cai gi qué tin
tién néu ban khong that sy can. Ban c6 thé dé dang nang cAp hé thong
theo thoi gian.

Bwére mot: Lwu héa don dau ra

Ban cin phai c¢6 héa don hodc gidy bién nhén cta bat ky Ian ban hang
nao. Trén hoa don hay gidy bién nhan, nén ghi day du ngay thang,
tén, dia chi cong ty va cd ma s6 thué& (néu ban diang ky ma s6 thué gia
tri gia tang — VAT).

Luu nhirng héa don nay theo s6 thtr ty trong mot fi le. Khi mot hoa
don dwoc thanh todn, hay viét “da thanh to4n” 1én trén, ngay va so
séc nhéin tién. Ban nén lwu fi le theo nam.

Bwoére hai: Lwu hoa dorn dau vao

Ghi chép, lvu gitr tat ca cac hoa don mua hang cia ban, tir vé giti xe,
hbéa don mua xang, tra, bao, tap chi v.v...

Lu6n yéu ciu c6 hoa don gia tri gia tdng. Nhiéu noi nhw nha hang
va tram x&ng khong ty ghi héa don cho ban néu ban khong yéu cau.
Ho6a don ban 1é khong phai la h6a don VAT.

Hay danh s6 1én cac hoa don (theo thir tw ban nhan dworc) va luu
vao fi le hoa don dau vao.

Khong phai tat cA moi thir déu dwoc hoan thué. Hay xem chwong
ti€p theo vé thué& dé hiéu nhirng gi ban c6 thé va khong thé yéu ciu
hoan thué.

Tuy nhién, 1o1 khuyén cia mot nhan vién ké toan ctia toi 1a:

Bi quyét doanh nhin: Hay yéu cau

Néu thay nghi ngd, hay yéu cdu hoan thué.



Bwére ba: Nhap dir liéu vao so ké toan

Nhép chi tiét nhitng khoan mua ban vao s6 ké toan.
D6i v6i cae khoan ban, ban cin ghi:

» Ngay

« S6 hoa don

 Tén khach hang

« Gi4 tri tién hang

o Gi4 tri tién thué VAT

Néu ban ding ky ma s6 thué, ban sé can phai ghi s6 tién trwde thué va
sau thué.

D61 véi cac khoan mua, hay ghi lai:

« Ngay nhan

« Tén nha cung cip

« SO lwrong hang dwoce giao

« Gi tri tién hang

o Gi4 tri tién thu€ VAT

Néu ban ding ky ma s6 thué, cin ghi cha s6 tién trwde thué va sau

thué.

Cot tiép theo dién giai ndi dung hang hoa ban mua. Vé co bén,
ban c6 thé phan tich so lige 59 liéu thong ké ngudn cung cap
tryee tiép va tong chi phi cua ban.



Bwére bon: Kiém tra bang can @61 ké toan

Ban sé phal xem tAt ca cac bang can d6i ké toan hang thang va kiém
tra thye t€ cac khoan thu chi ¢6 dung nhw trong s0 ké toan khong
Diéu nay rat quan trong vi n6 giap ban tim ra sai sot trong viéc ghi
chép so sach ké toan.

Moi tAm séc viét ra hodc khoan thanh toan ban thye hién déu can
phai dwoe tinh toan. Néu c6 khoan thanh toan nao twr tai khoan cta
ban ma khong c6 hda don, ban can phai ghi chi vao s6 k& toan.

Tién mat tai quy

Viéc ghi chép thu chi tién mit khién so sach cta ban sé rat lit vit.
That kho d@é theo ddi, va ban sé thay ring tién voi dan trong tii ma
khong heé thé hién nhiéu trong tai khoan. Céc thanh tra thué thu’O’ng
rat canh gic véi diéu nay Ho biét c4c loai hinh doanh nghlep nao
thwong dung tién mit cung nhuw hinh thirc mua sdm nao thu’O’ng St
dung tién mat. Do d6, ho sé kiém tra s6 sach ké toan vo clng git gao
dé tim ki€m béng chtrng cho hoat ddng nay.

Mot giai phap 1a st dung thé tin dung dé thanh toan céc chi phi
kinh doanh cua ban.

Mot cach khac 1a két gitr t1en mat. Ban ¢ thé st dung tién mit dé
thanh toan nhitng khodn mua sim nhé mlen l1a ban c6 ghi chep ro
rang cac khoan thu va chi. Thuy nhién, néu trong két chi con 50 xu thi

no lai giong nhw Toa 4n Di gido TAy Ban Nha? trong vian phong vay.

Thué nhan vién ké toan

Mot ké toan gidi sé tiét kiém tién cho ban nhiéu hon 1a khoan tién
lwong phai tra cho ho. biéu nay phu thudc viée tim dwoe mot nhan
vién ké toan gioi, nhung c6 1€ quan trong hon 1a ban cin phai st dung
nhan vién k& toan dang cach.

Dwéi day 1a nhitng 161 khuyén st dung nhin vién ké toan hiéu
qua:



e Dirng dé nhan vién k& to4n lam tat ca cong viéc sO sach hang ngay
cho ban.

e Dung don vao cudi ndm hang tram hoa
dO'n nho trong maot hop du'ng glay dwdi
gam giwrdong. Nhan vién ké toan co thé
hoan thanh céng viéc nhung s€ khong
khép 100%, va nhw thé cling rat dat.

e Dirng € nhan vién k& toan 1am ban k&
hoach kinh doanh cho ban. Ban la “chu so&
hitu” va ban phal hleu moi thir trong ban
ké hoach d6. Néu cén, ban co the vién dén
sw gitp d& ctia ho voi mot s6 van deé tai
chinh phirc tap, nhung day phai 1a ban ké
hoach cua ban.

. Dl‘mg c6 1am moi viéc va hoan thanh tit ca
cdc khodn thué, chi tiéu, khau hao, v.v..
vao cubi nim. Ban c6 thé 1am diéu nay
nhu'ng c6 thé ban sé khong lam dung Va
mot diéu nira, cude doi ndy that ngin ngui
nhung twoi dep.

e Dung chi hoi ho khi moi viéc da qua mudn.

Hay tranh thu kién thlI’C cua ho ngay tir khi
ban bit dau dé c6 dwoe nhitng 1o khuyén vé hinh thire kinh
doanh hop phap, khi ndo ban nén tinh thué€ nam, loai chi tiéu nao
nén tinh va nhiéu cau héi twong ty khéac.

Sé& t6t hon rat nhitu néu ban c6 mot s6 ké toan ghl cheL) can than,
don glan va dwa cho nhan vién ké toan vao cudi nam dé ho két hO’p tai
nang ké toan ciia minh véi nhitng con sd nay.

Lam thé& nao tim dworc nhin vién ké toan gioi: Cach tot nhat 1a
c6 ngwoi gioi thiéu. Hay tiép tuc tham gia cac sy kién kinh doanh va
hoi nhitng doanh nhan thanh c¢6ng véi loai hinh va quy mé kinh
doanh twong ty nhw cua ban xem ho dung ké& toan nhw thé nao. Hodc
cach khac, hay nho cac t6 chire ho tror doanh nghiép, quan 1y ngan
hang hoac luat sw giéi thieu.



Vi nhirng gi da xay ra voi TAp doan Enron, nhan vién ké toan
cia ban khéng can phai thu vi va hap dan.



CHUONG 21

Thué

Day 14 van dé kha ric roi vi:

Do la thyre t€ cude s6ng. Mot s6 nguwdi bi ap lyre tir viée tron thué
dén mirc anh hwdng téi sy phat trién cia doanh nghiép.

Pirng dé thué can tré viéc kinh doanh cua
ban.

e Thué€ khong mang lai thanh c6ng.

e Ngay khi toi viét noi dung nay, n6 da bat dau lac hau.

“Cé ké hé trong viéc danh thué — xe 6t6 khong bi danh thué
theo tuéi tho, dung tich dong co’ (va quing dwwong da di) ké tie
thang 4 nam 2002. Gior day, 6t6 bi danh thué'theo lwong khi
CO2 thdi ra va n6 khong giéng nhw tudi tho/dung tich dong
co.” (David)

Diéu quan trong 1a ban can phai hiéu nhitng chinh sach thué trong
twong lai, ngay ca khi ban ¢c6 mot nhan vién ké toan chuyén Vié't)bén
ké khai thué&. Dirng qua lo 1dng va hay thw gian trwére khi tim hiéu vé
no.



Chwong nay khoéng hu’0’ng dan vé cac quy dinh thué. N6 chi la
nhitng bi quyét khén ngoan va nhirng 1oi khuyén cu thé.

co' quan thue hien chirc ning quan ly d6i véi cac khoan

thu noi dia, bao gom: thué, phi, 1 phi va cac khoan thu
khac ctaa ngan sach nha nwéc (goi chung la thue) t6 chire thye hién
quan ly thué theo quy dinh cua phap luat (cac cap th4p hon 14 Cuc
thué€ va Chi Cuc thue) Nhu'ng ngwdi méi bt dau kinh do anh c6 thé
tim hiéu cac van dé vé thué trén trang web www.gdt.gov.vn, muc
“Giai dap vé thué&” hodc goi dién dén s6 (043)9.724.204/9.724.209

@ O Viét Nam, Tong Cuc thué thu@c B Tai chinh 14

Nhitng diéu ban cin lwu y khi khéi nghiép:

Hinh thirc kinh doanh: Ban cin phai dwa ra lira chon hinh thire
kinh doanh minh sé lam. Ciing gidng nhw cac cin nhic khéc, thué
phai ludn ton tai trong suy nghi ctia ban.

e Né&u ban 1a ngwoi buén ban cé thé, ban sé bj danh thué nhw 1a
moOt cad nhin — tat cd khoan lo1 nhuin kinh doanh ctia ban bi
d4nh thué giong nhw lwong tryee tiép.

® V61 hinh thirc cong ty trach nhiém htru han, doanh nghiép cta
ban sé& 1a mot thye thé hop phap doc 1ap. Ban sé bi danh thué vao
nhitng khoén loi nhuén phu trdi it hon so voi ngum buoén ban ca
thé. Ban ciing c6 thé dwoce thanh toan bing c6 tire véi mire thué
thap hon. Tuy nhién, la mot nhan vién trong cong ty, ban cling s€
bi danh thué€ thu nhap cd nhan. Vily do nay, mot s6 doanh nhan
tw tra cho minh mitrc lwong rat thap va thay vao d6 bang khoan
thanh toan cd tire thwong xuyén (mién 1a doanh nghiép cia ho
phai lam an co 1ai).

Chuyen tu' ngu'o'l lam cong sang ngwdi bat dau khéi nghlep:
C6 nhiéu yéu t6 can phai can nhic khi ban chuyén tir mot nguwdi lam
cong &n lrong sang mot ngwoi bat dau khot nghiép kinh doanh.

Néu ban thua 16 trong nim d4u kinh doanh, ban c6 thé doi héi
khodan tién hoan thué& ban da dong trong nhitng nim 1a nhan vién.



Ban ciing nén kiém tra xem liéu ban c6 du diéu kién dé dworc
hwdng cac khoan tin dung thué ctia chinh phu.

Vong quay tién mat va thué: Mot hoa don thué€ khéng ndm trong
k& hoach va bat ngor c6 thé khién mot doanh nghiép nho lun bai. Néu
& Anh, ban sé khéng mudén Van phong Thué va Thu nhip bam dudi
doi ban thanh toan, béi ho c6 quyén lye rat 16n. Nhung phan nan
cling vo ich — do 1a 10i cia doanh nghiép vi da khong lwong triréc hda
don doé.

Mot quy tic that kho @é thye hién néu ban vira bi danh thué thu
nhap c4 nhan. Hay tip thoéi quen dé danh tién ca nim dé co thé tra
hoéa don thué ctia minh. Ban ciing c6 thé tra thué nhiéu I4n trong
nam.

Nhirng gi ban c6 thé va khong thé yéu cau: Hay héi nhan vién
k& toan dé co 1o khuyén cu thé. Dwéi day 1a mot s6 quy tic theo kinh
nghiém:

Ban c6 thé yéu cau:

e Mot sO chi phi néu ban 1am viée & nha (néu c6 muyc “nhirng chi
phi khac”)

* Qua kinh doanh (c6 giéi han), khong phai do dn va d6 uéng
e (Co6ng tac phi (vi dy, tién an khi ban di cong tac)
e Sach, bao, tap chi lién quan « Giai tri cho nhan vién (c6 gidi han)

e Chi phi thué vo hoic chong ctia ban (néu ban cé thé chimg minh
ho that sy 1am va ban tra tién cho ho hop dong hién hanh)

Céc khoan chi khong thé yéu cau:
« Thu nhap c4 nhan va chi phi ca nhan cua ban
« Giai tri va &n udng v61 khach hang

« bilai @én cho lam cta ban



« Quan 40
« Vé giti xe va tién phat

T6i biét mot s nguoi da bién viéc yéu cau hoan thué thanh nghé
thuat. Mot ngu'm da ghi khoan mua mot hé thon nghe nhac tai nha
hang sang vao s0 ké toan kinh doanh 1a thiét bi dé chiéu DVD dao tao
cho nhan vién. Ngwoi khac thi nhan thay mot cudc trung bay san
pham chi dién ra dung Vao ky nghi va & mot dat nwére Am ap, vay la
anh két hop chuyén di véi viée di tim hiéu tinh hinh kinh doanh thye
té.

“Thach thire cor bdn cia téi la lam cdch nao dé yéu cdu thanh
toan vé may bay hang nhdt nhw la ‘chi phi kinh doanh cdn
thiét’.” (Claire, thiét ké'trang sirc)

To6i thich phong cach cta Claire! Néu ban muén ¢6 co hdi cai thién,
ban c6 thé dang ky thé khach hang trung thanh cta hang hang khong.
Tuy nhién, trwére khi ban thye hién nhirng phwong phap true tiép
khéc, toi khuyén ban nén doc phan “trén thué&” & cudéi chwong.

Bi quyét doanh nhéin: Yéu cidu hoan thué€

N«

Hay nh&, cum tir chlnh thirc 14 “t4t ca va danh riéng cho
kinh doanh”. Do d6, néu ban c6 mot chuyén du lich gap gor
ban be va thlI'C hién mot sd viée kinh doanh & do, c6 thé
ban kho yéu ciu thanh todn moi thir & day.

Trang thiét bi: Néu ban mua trang thiét bi cho doanh nghlep cua
minh, ban khong thé yéu cau hoan thué toan b chi ph1 cua nhu'ng
trang thiét bi nay trong nim dau Thay vao do, ban c6 thé yeu ciu
giam thué theo hinh thitc ctia “c4c khodn mién thué cho vén”.

Ot6 va thué: Day 1a mot trong nhitng phan phire tap nhat ctia thué.
Veé co ban, chinh phti khong thich nhiing ngwoi béo tot phén pho
lwon xe quanh thanh phd trén nhitng chiéc xe ctia Dirc gdy 6n ao cho
hang x6m va 1am 6 nhiém moi trrdong.



Néu doanh nghiép c4p cho ban mot
chiéc xe 6td, ban sé thiy thué that sy
1a diéu ric roi. Sé don gian hon néu
ban gitr chiéc xe nay 1a cfia ¢4 nhan,
thanh toan moi khoan chi phi stra
chira va bao hiém. Sau d6, ban c6 thé
tinh quang dwong da di &€ thye hién
viéc kinh doanh véi mire la 45 xu mot
dam. Va sau mo6t nam, khoan thu nay
sé tir thanh toan cho chiéc 6t6 caa
ban.

Chiéc xe dau tién ma cong ty cap
cho ban khong thé kha hon
nhitng gi ma ban tién liéu

Bi quyét doanh nhén:
Tranh xa nhirng chiéc xe

béng bay

Ban khong can phai mua nhitng chiéc xe bong bay dé gay
4n twrong voi khach hang:

e Khach hang hiu nhw khong bao gi¢’ nhin thiy n6. Ban
hay nho:

Téi thwrong lai chiée Renault cii nat ma mét ngwodi ban
goi la “xe cua ga hé”. Sau mot cudce gdp, khach hang theo
toi dén tdn bai dé xe. Téi hodng sor va danh néi loi chao
tam biét, di qua chiéc xe, ldn vao géc phd cho dén khi
ngwoi kia quay tré lai van phong. Sau do, toi phong vu
ra va nhanh chéng lai xe di.

e S€ khién khéach hang cam thiy ghen ty va lo lang liéu ho
c6 tra ban quéa nhiéu khong.

Mot tuyén bé str ménh tuyét vo1 clia cong ty qudng cdo
la: “Macs chir khong phdi Mercs”.



Néu doanh s6 hang ndm ctia ban virot qua mot giéi han quy dinh, ban
s€ phai dang ky VAT.

O Viét Nam, d6i twong nop thué VAT 14 céc t6 chire, ci nhin c6
hoat d0ng san xuit, kinh doanh hang hoa, dich vu chiu thue VAT &
Viét Nam, khong phan biét nganh nghe, hinh thire, to chirc kinh
doanh (g01 chung 1a co sé kinh doanh) va t6 chire, cA nhan khac c6
nhap khau hang ho6a, mua dich vu tir nwéc ngoai ch1u thué€ VAT (goi
chung 1a ngwdi nhap khau).

VAT 1a thué gia tri gia ting tai mdi giai doan san xuat. Tir viéc
khai thac nguyen liéu thé thanh pham cho t4i khi dén du’0’c voi khach
hang. Khoan nay sé dworc tinh gop dan cho dén ngwdi cubi ciing cAm
dwoc san pham phai thanh toan. Pay la mo6t chinh sach kha khén
ngoan cua chinh phu, vi vé co ban ban sé 14 ngwoi thu thué cho chinh
ph.

Van dé chinh cua VAT 1a vé thu tuc glay to va quan ly, song chinh
pht dang 1am moi viéc dé don gidn hoa van dé nay.

Cac mirc thué suit VAT:

« Thué& suat 0%

« Thué suat 5%

« Thué€ suét 10%

« Cac hang héa va dich vy khéng chiu VAT

O Viét Nam?, cac mit hang dwoc mién thué gom hang hoa, dich vu
xuat khau bao gom ca hang hoa gla cong xuat khau; hoat dong Xay
dung, 14p dit cac cong trinh & nwéc ngoal va cong trinh cia doanh
nghiép ché xuat; hang hoa ban cho ctra hang mién thué; hang hoa,
dich vu khong thuoc dién chlu thué€ VAT xuat khau (tru' van tai quéc
t&; hang hoa, dich vu cung cap truee tiép cho van tai guoc t&; dich vu
du lich ¥ hanh ra nwéc ngoai; dich vu buu chinh vién thong tir nwéce
ngoai chuyén vé Viét Nam; dich vu tin dung, dau tw tai chinh, dau tw
chirng khoan ra nwéc ngoai...).



Cac mat hang khong chiu thué€'la nhitng mit hang ma chinh phu
quyét dinh 12 “t6t” cho chting ta. Bao gom:

e San phﬁm tféng trot (bao gBm ca san ph§m rirng tang) chin
nuoi, thuy san, hai san nuoi trong, danh bit chwa ché€ bién thanh
cac san pham khéc hodc méi qua sor ché thong thu'O’ng ctia to
chirc, ca nhan tw san xudt, danh bt ban ra va & khau nhap khau.

e Sin pham la glong vat nuoi, g10ng ciy trong, nhw: trimg glong,
con giéng, cay glong, hat giéng, tinh dich, phoi, vat liéu di truyen
& cac khau nuoi trong, nhap khau va kinh doanh thwong mai.

e San pham mudi bao gdbm: mudi san xuat tir nwde bién, mudi mé
tw nhién, mudi tinh, muéi i-ot.

e Mot s6 hang héa nhap khau

e Chuyén quyén st dung dat

Sy khéc biét chinh gnra hai loai nay 1a néu ban chi buén ban cic mit
hang dwoe mién thué, ban khong thé diang ky VAT.

Va nhw ban c6 thé twéng twong, viéc dinh nghia nhiing gi “t6t” va
“khong t6t” 1a khong rd rang, va chiing thwong 1a cha dé cho céc cude
tranh luan phéap 1y vé sy cong bang.

C6 mot tran chién phdap Iy kha l6n va ton kém khi nhitng nguot
lam banh Jaffa Cakes tranh ludn véi S Thué vu Anh rang sdn
phdm ctia ho la “banh gato”, do vay khong phdi chiu thué' VAT,
chir khéng phdi la “banh quy” — sdn phdm phdi chiu thué VAT.

Tong Cuc thué co day da thong tin vé van dé nay va thwong Xuyen
dwore cAp nhat. Néu ban thay khong chac chin vé mot diém nao d9,
hay hoi ho. biéu quan trong 1a ban cin phal lam ddng vi khi kiém tra,
néu ho nhan thiy ban khong bi danh thue VAT mot mat hang trong
khi n6 phai bi danh thue ho c6 thé yéu cau ban hoan tra lai cAc khoan
thué trwde day, va s6 tién ndy sé 14y tryee tiép tir loi nhuén caa ban.



Dong tho, ‘hay can than véi viée chia nhé dich vu ctia ban. Neu
chung ta cho tong gla va0 san xuét va van chuyen vao mot quyen sach
nao d6, mirc thué sé bang 0. Néu tinh thém tién van chuyén, ching ta
s€ tinh VAT vao khoan d6.

Nhin chung, ban sé phai nép ho so hoan thué€ mdi quy. Ban c6 thé
chon nop theo thang néu ban la ngwoi thich 1am phién ngwoi khéc,
nh& lau va dang doi lai thué. Cung c¢6 nhitng chwong trinh thué€ don
gian hon cho nhitng doanh nghiép nhé. Nhitng chwong trinh nay bao
gom:

¢ Ké&toan hang nam: Dwéi mire doanh s6 da diit ra, ban c6 thé
lam viéc véi nhu'ng ngu’O’l lam VAT dé dy toan mirc cho ca nim,
dwa vao doanh s ndm trwée ctia minh. Sau d6, ban c6 thé tra
khoan nay hang thang bang khoan ghl no tryee t1ep va diéu chinh
can bing vao cudi nim. Ban cb thé diéu chinh ditu nay ci nim
néu hoan canh thay ddi.

e Ké&toan tién mit: Diéu nay c6 thé gitp cho vong quay tién miit
vi ban chi phai tinh toan VAT cho khoan tién ban nhan va tra, ch
khong phai 1a cac h6a don ban da phat hanh va nhan.

* Phwong phap tylé co' dinh: Cach nay tinh toan VAT don gian
nhuw 1a phan tram ty 1€ c¢d dinh ctia doanh thu. Phan tram phuy
thudc vao nganh nghe ban dang lam. Tuy nhién, ban khong thé
yéu cau hoan lai bat ky khoan VAT nao da thanh toén, bdi diéu
nay dwoc xét d&n nhw mot phan ciia phwong phap ph\én tram.

e Phwong phap ban 1é: Néu ban bén hang tryc ti€p, ban sé thdy
kha kho kh#n khi viét héa don VAT cho tirng khodn mua sdm. Co6
mot s6 phwong phap ban 1é ¢ thé gitp ban.

e HO tro cac khoan nor khé @oi: Ban c6 thé doi héi diéu nay
néu ban khéng nhin dwoec thanh toan.

Ban phal luu gitr cac so heu clia siu nam. Néu can bo thué VAT kiém
tra, ho c6 thé xem xét so sach trong vong ba nim qua.



De c6 thém thong tin vé van dé nay, hay goi dwdng day tro gitap
ctia Téng Cuc thué, s dién thoai (043) 9.724.204/9.724.2009.

Né&u ban maéc 16i: Can bd thué VAT sé ap dung viée bit budc céc
khoan phat vi pham luat d6i v4i cac khoan thanh todn mudn va 16i.
Tuy nhién, ho co bon phan néiléng VO’l nhimg doanh nghiép nho.
Néu ban dang gap van dé nay, hoic mic 16i, hay thiyre hién theo 1uat
kinh doanh: g01 dién cho ho va noéi cho ho biét. Ho sé thau hiéu néu
ban thd nhan Van dé ctia minh con hon 1a @€ ho nghi ring ban dang
c6 kéo mot van dé di qua nhanh.

C6 moOt dwong bién rd rang gitra viée choi dung luat dya vao 1oi thé
ctia ban va pha luat hoan toan.

Sé rat hap dan khi ban b4t dau coi tat cd khoan thu nhap 1a tién
rleng cua mmh va it than trong hon trong viéc bao cdo cho cor quan
thu€. Hay can than! Ban nén tranh diéu nay vi rat nhiéu 1y do:

Ban sé bi bat: S& Thué vu dwgc thanh 1ap tir rat lau trwde khi ban
bét dau kinh doanh, va ban ciing khong phai 12 ngwdi dau tién nghi
dén cac manh khoe trén thué. Dirng danh gia thap kha ning theo doi
cua ho.

Trong suot giai Wimbledon, cac chu nha dia phwong bat dau
cho thué phdan dwong lai xe vao nha lam ché tréng xe. S6 Thué’
vu thira khén ngoan dé biét diéu nay Cac thanh tra thué'da
dén va kiém tra xem ai dang lam diéu nay, tim cdc qudng cdo
trén bao dia phwrong va hoi tham xung quanh. Sau dé, ho kiém
tra xem nhirng chu nha nay cé bao cdo khodn thu nhap nay
trong to’ khai thué'khéng.

Twong ty, néu ai do6 tra tién cho ban v41 mot cong viée lao dong tw do,
ban phai tinh ca khodn nay béi né sé xuat hién trong danh sach khach
hang ctia cong ty kia, va S& Thué vu ciing sé Ian theo diu vét do.

Ban khong muoén gay s chi1 ¥ véri S& Thué vu: Viéce diéu tra co
thé m4t thoi gian va tén kém. N6i chung, viéc nay s€ nhanh chong



hon néu ban nép ho so hoan thu€ dtng han, thanh toan ngay va
khong c6 nhirng s6 liéu bat thwong (ho biét nhitng doanh nghiép nhw
ban nén khai nhirng gi).

D6 1a thu doan kinh doanh xau: Ban
can c6 tinh ky luat va suy nghi lau dai vé
hoat dong kinh doanh ctia minh. S€ vo ich
khi trong mot thang ban vung khoan tién
16n mua sim nhitng mén d6 dep dé roi
nhiig thang sau ban can tién va bi pha
san. Hay tap thoi quen tra cho minh mot
khoan lwrong thwong xuyén va khoan
thwdng khi thyre hién dwrgre mot thwrong vu
16m.

Dong tho1i, xét cho cung viéce tyr kinh
doanh va c6 tién 1a &€ dwore tw do. Néu ban
danh ca doi chi dé tap trung vao nhirng tro
Itra bip va trén thué, muc dich ban dau cua
ban s€ khong con nira.




CHUONG 22

Tuyen dung nhan vién

Vay 1a doanh nghiép ctia ban da phat trién, ban da c6 du tién cho
minh nhung lai bi qua tai vi cong viéc. Da dén lac thué nhan vién
chwa?

Liéu ban c6 thé khong thué ai d6?

“Ngwot sdn xudt, ban hang, PR, thiét ké, nghién ciru... Khi nao
t6i c6 thé thué mot ai d6? Khong bao gior co thé viva lam viée
cham chi vira c6 khodng thot gian nghi ngoi tuyét voi!” (Ruth,
ngwot buén ban hoa)

Thué nhan vién dau tién 1a mot bwde tién 16m cho doanh nghiép nhé.
Vé co ban, ban sé lo 1ing vi:

« Chi phi qua cao

 Thu tuc hanh chinh

« T6i khong thé tin twéng ai 6 1am viéc t6t nhw t6i

Chi phi: Lwong s€ 1a mot khoan chi tiéu quan trong. Trwéc khi cam
két cho nhén vién lam viéc toan thoi gian, ban can can nhac dén viéc
c6 thé thué lam gia cong, thué ngwoi lam viéc ty do va ngwoi lam viéc

ban tho1i gian. C6 nhitng hang muc thué vé viéc thué nhan vién,
nhung cling khong bat budec.



Tuy nhién, trwde khi thué nhan vién, ban can nhé:
b b .

Y Tinh todn chi phi co hi.

DPay 1a mot bai hoc hiru ich tir nén kinh té:

Hoéi: Ban dang van chuyén hang mot cong viée tén méit 10 bang
mot gior dé thué ai d6 lam. Nhw vay c6 phai 1a ban dang 13i 10 bang
khoéng?

Tra loi: Sai! Muc tiéu cﬁa ban la phat trién doanh nghiép véi mire
100 nghm bang Nhuw vy cin pha1 c6 thém thu nhap khoang 2 nghin
bang moi tuan, hay la 60 bang moi gio. Vay thi moi gio ban dang lam
mot cong viéc ma khong glup doanh nghlep ctia ban tdng loi nhuén
(vi du 1am s0 sach ké toan, sap x&p gidy to, van chuyén hang, san
xuat) thi thye t€ ban da mat 50 bang!

Vé ngén han thi c¢6 vé nhw ban dang mat mot khoan chi phi song ve
lau dai, doanh nghiép ctia ban sé phat trién.

Thu tuc hanh chinh: Cic chu doanh nghiép thwomng gip ric roi voi
cac thua tuc hanh chinh.

Chiing toi dang tuyen mot giam déc ban hang Tuy nhién,
chiing t6i khong thé sir dung tir “tham vong” trong qudng cGo



viéc lam ctia minh vi n6 sé gay ra viée ky thi tudi tac. Thdt
khong thé tin duworc.

Tuy nhién, néu ban 1a mo6t 6ng chu biét diéu va hiéu biét, ban khong
can phai qué lo lang vé diéu do.

nén tré thanh thanh vién caa Hiép hoi cac doanh

nghlep vira va nho. Vo'1 mot mirc phi hang nam hop ly,

ban c6 thé dwoe tw vAn mién phi (& Viét Nam, ban c6 thé truy cip
trang web: www.hasmea.org hodc goi dién dén (043) 32910129/

39425640).

Néu ban lo ling vé viéc s bi trai luat, vay thi ban @

T6i khong thé tin tu'o'ng ai: Ly do 16m nhAt khién moi ngwoi
khong thué nhan vién 1a ndi lo moi viéc toi té c6 thé xay ra. Toi c6 thé
nhan thay diéu nay tL‘[‘ vidu cua Ruth & dau chlrong, 1y do ¢6 1am diéu
nay la c6 khong mudn giao quyen Dleu d6 sé 6n néu ban chila doanh
nghiép nho, nhu'ng sé 1a thién cin néu ban mong mudén phat trlen
Noi dung viéc phan cong nhiém vu dwdi day sé cho ban mot s cach
dé giai quyét noi lo s nay.

Nhitng lyra chon khac: viéc thué ngoai va nguwoi lam
tw do

Trwée khi thué mot nhan vién toan thoi gian, hay can nhic nhitng lya
chon khac linh hoat hon.

Viéc thué ngoai cac chuyén gia hoic ngudi lam tw do cb thé kha
ton kém. Tuy nhién, ho ¢6 chuyen moén thanh thao hon. Ban cling nen
can nhéc “chi ph1 co hoi” — vi dy, ban ¢ thé kiém dwoc bao nhiéu néu
ban di ra ngoai ban hang va khong phai lai xe ché hang.

Duwéi day 1a nhitng linh vire ma doanh nghiép nhé c6 thé thué
ngoai.

e Van chuyén: Néu van chuyén khong phai 1a giai doan quan trong
séng con trong viéc cung c6 quan hé véi khach hang, thi hay thué
ngwoi lam viée nay.



e Ghi chép so6 sach ké toan (xem Chwong 20).

e San xuét: Diéu nay c6 vé kha kho khin déi vai viée kinh doanh
san pham nhu'ng ban pha1 tw hoi ban than — minh ¢6 kha nang
1am céc cong viéc thi cong cho mdi san pham hay minh lam t6t &
khau chon nguyén vit liéu cho san pham, dong gbi hoic xic tién
ban hang?

McClaggan Smith ban nhiéu loai céc sir dwroc yeu thlch Ho
tirng thué ngwm diéu hanh 1o sir dé lam nhu'ng cdi céc nay.

T uy nhlen dzeu nay khién chi phi nhan céng ciia ho kha lomn,

roi van dé vé thoi vu, kiém sodt chdt lirong, v. v... Sau do, ho
bat dau chuyen giao sdn xudt cho nha cung cap chén sir chuyen
biét va chi viéc déng ddu thiét ké'va déng goi tai nha. Tai ndng
thdt sw ctia ho la da tim ra dwoc nhirng nha thiét ké'tai nang
va cdc kénh ban hang tét.

Can tim kiém diéu gi & nhan vién
Néu ban d3 san sang thué nhan vién, c6 hai quy tic vang khi tim kiém
nhan vién:

1. Can thai d§ chi khong phai tai ning

Khi phai thué thém nhan vién, moi ngwdi thwong cdm thay lo la"’tng
Nhuw chung ta da doc & Chwong 12 veé marketmg du kich, khi d6i mat
véi viéc mua ban mao hiém, thu'O’ng thi m01 ngu‘oq khong tim kiém
cai ndo t6t nhat, ma ho sé tim cai nao it x4u nhat. Hay tim lai vién
canh sau:

Ban co cdm gidac thu vi vt ai do trong cudc phong vdn va that
sw bi Gn twong tir thai do cé thé lam moi viée cia ho. Tuy
nhién, ho khong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh viec dé. Roi
mot nhan vién cii cia cong ty do1 thu téi. Anh ta trd 101 phdng
vdn khoéng tét lam va c6 vé hoi chdm chap, nhung anh ta c6
bang cdp va hon tdt cd, doi thi ciia ban da thué anh ta...



Pirng lam diéu d6! Hay tin twdng vao cdm nhén cta ban.

Hay nhé, ban c6 thé nhanh chong dao tao moi ngwoi véi hau hét cac
k¥ ning. Diéu d6 rat gan véi viéc khong thé thay doi thai dd ctia mot
ai d6. Néu ho 14 ngwoi git gong va tiéu cyee, thai d6 sé lan truyén dén
toan b cong ty va khach hang ctia ban.

2, Khong nén thué ban sao cia minh

“La m¢t doanh nhan, t6i c6 xu hwéng la sé bo qua nhieng thir
khién t6i khong thich dé tdp trung vao nhirng thir méi mé.” (Al,
cong ty dao tao)

Hién nhién 1a ban can nhitng ngwdi méi bt ddu va nhan vién ban
hang, song ban ciing can phai c6 s6 lirong tirong tw nhitng ngwoi biét
hoan thanh c6ng viéc trong van phong deé c6 thé dap ang nhitng 101
htra ma nhitng nhan vién “quan tdm cling &, quan tw cting gat” dwa
ra.

Néu ban 14 ngwdi hwdng ngoai, ban thwomg c6 xu hwéng thué
nhiing ngwdi hwoéng ngoai khac xung quanh minh. Diéu nay c6
thé 1a nguy hiém that sy véi doanh nghiép ctia ban. Theo mot tw
van vién thué nhén vién:

Trong doanh nghiép, xung quanh ban khéng thé chi la nhitng
con ngwot ndo nhiét — ban cdn nhiéu ngwoi chin chdan, gidn di
— nhirng ngwo sé thdt sw lam viéc.

Nhuw vay 1a ban khong thé chju trach nhiém trong tit cad moi linh vue.
Cho du doanh s& ctia ban 16m thé ndo, néu ai @6 khong kiém tra chat
lwrong hoac theo doi nhitng héa don thanh toan qua han thi sém
muon ban cling s€ pha san.

Lam thé nao tim thiy nhan tai

Nhan vién tiém ning cia ban la mot trong nhirng dau tw quan trong
nhAt ban c6. Ban can danh thoi gian dé chic chdn tim ding nguoi.



Ban cén tiép cin cach nay chinh x4c nhw cdch ban muén phat trién thi
trrong.

1.

B4t dau v&i ngwod ban biét. Hay héi ban bé va gia dinh. C6 thé
ting qua cho nhirg ngwdi da gidi thiéu dwoe mot nhan vién tot.
Tuy nhién, dirng dirng lai & d6 chi vi n6 ré va an toan. Néu ban
tim khong diung ngwdi, van dé sé ngworc lai.

Tiép can vdi cac doanh nghiép dia perO’ng, vin phong nghé
nghiép hay cac t6 chirc twong tw. Ho c6 thé c6 chwong trinh giéi
thiéu viéc lam htru ich cho ban.

Hay linh hoat. Ban c6 thé tim dwoc nhitng &ng vién xuit sic
trong cdc nhom nhuw sinh vién mé1 t6t nghiép, phu nir di 1am sau
khi sinh hay nhitng ngwoi nghi hvu dang tim viée. Ban sé cam
thay thoa man véi sy cong hién va nhiét tinh cia ho.

Hay gitr lién lac voi cace d6i tha, va ddc biét 1a nhan vién cuia ho.

Can nhic viée ding quang cao, nhung ctng ding tim nhlrng sw
lwra chon hién nhlen Néu ban dang tim ki€ém mot nhan vién tré va
nang dong, cac cuén huéng dan ciaa nhu'ng cong ty g1a1 tri dia
phu’O’ng c6 thé c6 ich cho ban va lai ré hon ding quang cao trén
b4o. Dong thoi nén tim ki€m trén céc trang web viéc lam.

Luo6n tim klem Néu ban c6 trang web, hay cung cap chi tiét vé
ng1r0’1 tuyen nhan su. Dong tho1, hay gitr nhitng CV cii — cac rng
vién nay cling dang dé giir lién lac.

Bi mat doanh nhan: Than trong khi thué ban be va
ngwoi than

R4t c6 thé ban mudén lam theo cach nay. Ban nghi minh
biét ho, sé tiét kiém trong viéc phong van va dang quang
c40, ban c6 thé ludn twoi cwrdi cling nhw c6 thé gitp ho
lam nhitng cong viéc nham chan.

Nhlrng dAu tién, viéc nay khién ho cam thidy minh
khong cb gia tri. T th0'1 diém ho di vao phong, ho c6 thé



nghi: “C6 4y thué minh vi minh 1a ban”. Ban s€ c6 it thoi
gian tan gau vdi ban bé hon. Hay nghi dén viéc sé phai
nghiém kh&c véi ho khi ho khong 1am dworc viée?

Néu ban quyét tAm lam diéu nay, ban ciing cin phai thong
qua mot quy trinh phong van chinh thire va cin nhic
nhirng ang vién khac.

Quy trinh phéng van

‘f Phu'o'ng phap Mau phong van dwéi diy sé glup
ban tién hanh cac cudc phong van thanh céong. Cac mau nay
ciing co6 trén trang www.fromacorns.com

Bwdre mot: Viét mot ban miéu ta cong viée. Khi lam diéu nay, han
chéliét ké nhirng nhiém vu ma ngwoi d6 phai 1am ma hay nghi vé thai
d6 1am viéc ma ho phai c6. Néu ho phai phuc vu khach hang trong ctra
hang banh sandwich cia ban, hay miéu ta tinh cach than thién céi mé
quan trong hon ky ning ché&bién do in. Nguge lai, néu can nguwoi
giam sat quy trlnh san xuat thi kha ning cht y dén chi tiét quan trong
hon viéc ban ¢6 4n  turong tot voi ho. Nhu'ng thai do khac dé can nhac
la kha nang lam viéc dwéi ap lwe, lieu ho ¢6 nang no va ban khong can
phai dé mat lién tuc, liéu ho c6 phu hop véi “vin hda” cong ty ctiia ban

khong.

Bwoére hai: Trude budi phéng van, hay suy nghi va viét ra nhirng cau
héi gitp &ng vién tré nén ¢di mdé hon. Ban can phai ¢6 nhirng cau héi
mao nhu:

e “Ban thich moi trwomg lam viéc nhw thé nao?”

e “Piém gi ban thich va khong thich nhat trong cong viéc truée
day?”

e “Loai cong viéc nao ban thich lam trong ndm/muwdi nam téi?”

Néu ban héi: “Anh c¢6 dang tin khong?”, chi c6 ké ngéc méi tra 1o1
“Khong”



Bwére ba: Phong van. Muc tiéu cua ban 1a 1am cho (g vién cam thay
thoai mai va khong bi cang thang Diéu nay khong phal chi la viéc
phai cw xtr “lich sy”. Ban mudn ho cang tw nhién cang tot, nhw vay
ban c6 thé c6 dwoe cai nhin chinh x4c ho 1a ngwoi thé nao.

Dong thoi, can nhé néu day 1a mot budi tuyén dung c6 tiém ning
tot, ban can phal ban hang cho ho Danh chit thoi gian dau budi
phong van dé g10'1 thiéu cho ho vé cong ty va ndi cho ho biét tAm nhin
kinh doanh cia minh.

Ngoal V1ec phong van, ban cung ¢6 thé cho ho 1am mét bai kiém tra. O
mot sd vi tri k§ thuét cao, ban can phai kiém tra ky nang cia ho. N6
cting cho ban co hoi nhin thiy phong cach 1am viéc cua ho.

Bwdc bon: Ngay sau budi phong vin, hay tién hanh danh gid nguoi
do Ban sé dé dang quyét dinh theo cdm quan cia minh, do d6 ban
can phan tich bang tinh diém va haykhéach quan tinh theo thang diém
10 vé thai do va tai nang ctia ho. Sau d6, ban c6 thé can nhic tim
quan trong cua ho déi véi ban.

Bwéc nam: Hay hoi nhu'ng ngwoi gidi thiéu va nghe theo ho. Boi vi
hodc la moi ngu'0’1 khong thé tlm dwoc ngwoi gidi thiéu; hodc nguwoi
ma ban lién lac c6 thé khong may nhiét tinh.

Mieuta  \no) vian ban hang

cong viéc

Ngwoi

phong Jennifer Hopeful

van

Thai do Than thién va thich 1am viéc véi moi ngwdi Dang tin ciy: dén dang gidr
can co Kinh nghiém ban hang Nhiét tinh: biét chia sé cong viéc

Ghi cha

Mire Than thién Dang tin ciy Kinh nghiém Nhiét tinh

diém 10

Lam thé& nao tré thanh 6ng chu tot
1. Trao quyén

Mot nhiém vy ning né va quan trong ma ban phai doi méit trong viéc



gay dung doanh nghiép 14 giao quyén. O’ day khong co bi quyét ky
diéu cho van dé nay.

@ Nghe that buén va dang s¢’ — nhwng roi ban sé
phai trao quyén.

Cha cua mot ngwoi ban toi gay dung mot doanh nghiép lon
vé1 nhiéu nhan vién va thanh céng trong hoat déng ban 1é. Ban
t6i cting vor méi cwdi bay tir Mij sang Anh d@é danh hai ngay
nght véi cha nhwrng cir 5 phit 6ng lai c6 mot cudc goi cua nhan
vién héi vé nhirng van dé rdt it vdt nhw chon mau thdm.

Hay twdng twong ban dang quan sat mot nhan vién ban hang phuc vu
khéch. Ban thay khong hai 1ong, vay 1a ban tién dén va ty lam. V6i
cach 1am nhw vy, ban da khién ban than hai long v4i cong viée va
cong viéc dién ra nhanh hon. Tuy nhién ban lai:

¢ Khién nhén vién d6 nan chi hoan toan. Hainh d6ng d6 ciing giong
nhw néi véi ho la ban khong tin twong ho.

e Chi cho ho thay ho khéng cin phai tyr dwa ra quyét dinh hay chiu
trach nhiém cho nhirng hanh dong cia minh.

¢ Cho khich hang thdy ban khéng tin twéng nhan vién cia minh
(vay thi viéc gi ho phai tin twéng?).

VA ai n6i rang cach cta ban 1a dung?
Néu ban giao hoan toan trach nhiém (chi khong phai 1a nhiém
vu), nhan vién ctia ban s€ cam thay tw tin va ¢6 dong lwc hon. Ho s€

kiém so4t toan bo linh vure kinh doanh d6 va gitp ban c¢é sy tw do.

Cha t6i da cho t6i 1o khuyén tuyét voi ma toi chwa that sy hidu
khi m&1 nghe 1an d4u (ro rang day 13 ciu cta Voltaire):

Néu ban bi qué tai b1 moi céng viéec ma ban va nhén vién caa ban
lam hoan hao, vay thi ban c6 thée bi 16: nhiéu cor héi tuyét voi khac.



Mot doc gla Al, c6 gt t6i 101 trich dan tir Twéng Patton! ma co
thé dit vao béi canh ndy (vi “chién tranh” dwoe chuyén thanh “kinh
doanh”):

Cai tot nhat 1a ké thu caa cai tot. @

“Pirng tri hoan. Cai tot nhdt la ké thit cia cdi tét. Y téi la mot
bdn ké hoach tét ngay bay glO’ ¢ cor hi dé hoan thién hon la
mot ban kéhoach hoan hdo cua tudn sau. Chién tranh la mot
diéu don glan va nhirng cd nhan quyét tam la nhu'ng ngwm tw
tin, mau le va tao bao. Khong tinh cach nao trong SO nay co the
dat dén do hoan hdo, nhung tdt cd déu cé thé dat dén mite tét.”

2, Thworng cho nhan vién

bo6i khi nhitng phan thwong tuyét voi nhat lai khong phai la tién.
Bang cach tham gia mot doanh nghlep nhoé va dang phat trién, mot
ngwdi sé ¢6 co hoi thu dwoe nhiéu trach nhiém, kinh nghiém, sy cong
nhan, sy linh hoat, s da dang, dao tao va khong glan dé phat trién
hon la trong mot doanh nghiép 16m. biéu nay ciing c¢6 nghia 1a ban
khong phai tra cho ho nhiéu nhw nhirng déi tha 16m.

Nén chia sé thanh cong véi ho trong kinh doanh, ¢ thé 1a theo
hinh thirc thwéng cudi ndm hodc mot bira tiée, hoa hong ban hang
hay tham chi 1a c6 phan trong doanh nghiép.

3. No6i chuyén véi nhan vién

Diéu nay nghe c6 vé hién nhién, nhu'ng lai it nglré'i thye hién. Trong
lich 1am viéc ciia ban, it nhét sau sdu thang ban can pha1 c6 mot cudce
no6i chuyén véi moi nhan vién. Day 14 co hoi @€ ho noi Ve nhu'ng gida
lam dll’O’C nhitng linh virc ho muén cai thién, phat trién hay co nhiéu
van dé can dao tao. Pay ciing 1a co hoi tuyét voi dé lang nghe vé
nhitng cdm nghi caa ho trong cong viéc kinh doanh va nhirng linh vyec
ban nén cai thién.

4. Truyén cam hi¥ng cho nhan vién



Néu ban muén lam mét con thuyén dirng dé tdt cd moi nguwoi
mang g6 dén, hay chia cong viéc va dwra ra ménh lénh. Hay
truyén cho ho long khat khao vieon ra bién l6n ménh mong.
(Antoine de Saint- Exupéry, The Wisdom of the Sands (Sw khon
ngoan cua bai cat)).

Bang cach chia sé tAm nhin manh mé, day thuyét phuc cung niém
dam mé, ban c6 thé c6 dwogrc sy ty nguyén ctia nhitng ngudi theo ban.

Cac nha tw viAn quan 1y cia McKinsey2 ndi vé “nguyén tic hoa hwéng
dwong” — khi ma tat ca nhirng ngwoi dimg dau trong doanh nghiép
déu hwong vé ngwdi lanh dao truyén cam hing.

Vanéuban la ngu'0’1 may min, day c6 thé 1a phan bu trir cho tinh
thiéu kién nhan, vé t6 chirc, thidu kha nang phan chia cong viéc va
nhan thirc, khéng dang tin cay, v.v... caa ban.

Khi nhan vién xin thoi viéc

Diéu nay chic chin sé xay ra. LAn dau tién, ban sé cam thdy nhw minh
bi da vay.

Nhan vién dGu tién cia téi roi di chi sau ndm ngay lam viéc dé
chuyen sang lam mgt cong viéc dworc trd lwong cao hon. Ca
mat tudn sau dé, toi thao thirc suét dém dé tw van ban than:
“Liéu minh c6 néi diéu gi sai? Liéu minh cé nén c6 gdng hon
nira?”

Hay nhé, do co thé khong phal 12 16i ctia ban. Hay co gang tim ra
nguyen nhan chinh xac cua viéc nay, va dung dénd Xay ra voi ngwoi
tiép theo. Pong thoi, ¢d ging dé cho ho ra di thoai mai, vui vé.

Tuyén dung nhitng nhan vién ban hang “khi dau ch6”
Néu kinh doanh 14 virong quéc ddng vat, thi nhin vién ban hang la
nhu'ng cha “khi dau ch6”. Ho manh mé, td mo, 1au linh va danh nhiéu
thoi gian di vong quanh véi nhirng bwde dai, won ngue tw dic, tw
than phuc nhitng cai méng dé ctia nhau.



Nhu'ng nhan vieén kiéu nay c6 thé khién nha tuyén dung khé chju.
Ho c6 thé x4c 4o, cu’0’ng diéu, tho 16, tham lam, kiéu ngao va thiéu
kién nhan. Tuy nhién, neu thiéu ho, cong viéc kinh doanh ctia ban
khoéng bao gior phat trién.

Mot ngwot ban hang lam viée rdt thanh cong cho mét cong ty
xudt ban va sau mét thoi gian, anh ta dwore tdng mot chiée 6t
Porsche. Ngay sau dé, anh ta cdm thdy chdn va néi véi 6ng
chit minh muén mot chiéc Lamborghini. Sau con choang vang,
ho mua cho anh ta chiéc xe d6. Ho dan anh ta d@én bai do xe dé
dwa chiéc xe méi va déi chia khéa chiée Porsche. Anh ta noi:
“Ai néi la ‘@6i’?” Vi kiéu hanh, ho dé anh ta ra di. Ngwoi nay
nhanh chong roi cong ty va cung gay dung mot cong ty moi co
gia tri 10 triéu bdng.

Tuy nhién, rat kho c6 thé thué va khich 1é nhitng nhan vién ban hang
gioi.

1. Tim kiém nhirng nhan vién ban hang gioi

Néu la nhan vién ban hang gioi, ho sé lam viéce tot & mot vi tri tot. Néu
ho dang & mot thi tredmg mé, hodc dang ti€p cin ban thi sé can ¢
nhirng h6i chu6éng canh tinh cho ban.

Cling glong nhuw viéc tim khach hang méi, mot cach hay dé tim
dwoce nhan vién ban hang d6 1a tim sy thay d6i. Vi du nhw ho c6 thé
chuyén dén mot vi tri méi, cong viée kinh doanh ctia ho thay do6i hay
ho quay tré lai lam viéc sau thoi gian nghi sinh con.

Ban c6 thé 16i kéo ho khéi cong viéc hién tai bing cach khac. Co
thé ho thich ban san pham ctia ban hon 14 viéc phai tim kiém trén
muc rao vit. C6 thé ho dang tim kiém thém kinh nghlem va trach
nhiém. T6i sé khong thoai thac mot nglrm ma&i vao nghé lam viée tot
— hay nhé, ban dang tim ki€m mot ngwoi ¢ thai d6 tich cye. Ban ¢
thé day ho lam viéc nhanh chéng.

Ciing c6 thé ho dang tim ki€m c6 phin trong kinh doanh cta ban.
Toi khong phai lang tranh diéu ndy — xét cho cung, tha c6 75% cta
mot doanh nghiép c¢6 gia tri 1 triéu bang hon la 100% ctia m6t doanh
nghiép 250 nghin bang. Tuy nhién, hay chic chin ho kiém dwoc



khodan tién d6 — ddt myc tiéu doanh s0 ma hoa hong ctia ho c6 thé
dwoe d6i bang c6 phan.

2. Phong van

Vé ban chit, nhan vién ban hang 1a nhitng nguoi g101 thuyét phuc, vi
vay ho sé thé hién minh rat t6t trong bubi phong van. Tuy nhién, diéu
ban tim ki€m d6 1a mot ngwdi co thé lién tuc nhic may dién thoai va
chao hang nhirng moi lam 4n m&i cho ban. Pham chat d6 sé khé danh
gia trong budi phong van.

Hay héi mot s thanh cong ctia ho trong cong viée truede day. Hay
tim ra khoan thwéng ma ho c6 dwoc. Mark, mot doanh nhan ban
hang kinh nghiém, cho t6i lo1 khuyén:

Hay hdi ho nhitng phiéu lirong cudbi cung ctia cong viéc g?m
day diéu dé se chwng minh thanh cong cua ho. Hay noi cho ho
biét ban sé lién lac véi ngwm giot thiéu, do vay ho sé khong thé
bia chuyen dworc. Cubt cung, to1 luon luon ghi am lai buoz
phong vdn. Toi thdy cach nay khién ho thdn trong hon vé viéc
ho c6 thé phong dai khd nang ciia minh bo1 sé c6 bang ghi am
lai nhirng gi ho da na.

Ban cung c6 thé tao bai kiém tra 1a mot cudc goi chao hang, hoic thir
mot s& bai kiém tra do tinh than.

Néu ho 1a mot (rng vién tuyét voi nhung ho lai khong dinh tir b
cong viéc hién tai vi ho dang lam rat tot (day la tin hiéu t6t), Mark da
dwa ra 101 khuyén sau:

Té1 goi dién dén mot chi nhanh ban 6t6 dia phu'O'ng va bdo ho
dem mot chlec 6t6 moi dén dé chao hang. Khi két thiic budi
phdng vdn, téi di dén chd ho va néi: “Pay la gidi phap cho vdn
dé nay néis ban ky hop déng véi chiing téi ngay hoém nay.” N6
cho thdy chiing to6i rdt nghiém tic, né gitip ching toi két thiic
giao dich, va ciing khong ddat dé lam: mot chiéc 6t6 thué vét gia
300 bdng mot thang. S6 tién nay khong la gi so véi nhirng gi
mot nhan vién ban hang gioi mang lai.



3. Thwéorng va dong vién

" Ifen khéng bao gior gay khé chiu.

Hay chic chin viéc tra lwong pha1 phu hop véi thanh tich cua ho,
c6 thé hrong co ban thap, nhu’ng c6 hoa hong cao theo doanh s6 ban
hang. Hoa hong nén ting dan, khi ho ban dwoc nhiéu hon thi ty 1€
hoa hong ciling tang lén.

Doanh s8 ¢6 thé thu dwoe chat it khi méi bwée vao nghé, do vy
ban cin tim ki€m nhiing b::ing chirmg cho thdy ho dang lam day phéu
ban hang cac cudc hen gap da dwoc 4n dlnh va cac m6i ban hang
dang tién trién. Ban c6 thé st dung mau vé phéu ban hang trén trang
web www.fromacorns.com.

Néu ho dang lam viéc, t6i sé khong lam ho khé chju bang viéc
budc ho phai den dung g10’ Toi cung c6 thé mua cho ho nhitng mén
hang nhé xinh x4n dé khién ho cam thay thich thd. T4t nhién 1a t6i
cling khong dé nhitng nhan vién khac nhin thay cac mén hang nay.



CHUONG 23

Chién lwoc phat trién

Doanh nghiép cua ban dang phat trién va hoat d0ng t6t. Ban c6 doanh
thu. Ban biét tién & dau. Da dén lac ban phai 14y ban k& hoach kinh
doanh ctia minh ra khoi ngan kéo va doc lai mot Ian nira. ba dén luc
ban phai nghi liéu minh c6 dang di dtng chién Iwge phat trién doanh
nghiép khong.

Tt “chién lwoe” nghe c6 vé to tat voi mot doanh nghiép nho,
nhung thim chi néu ban chi viét ra mot vai suy nghi vao mit sau caa
mot bao thudc, diéu do ciling chu'ng t6 ban da khong nglrng suy nghi
vé dinh hwéng kinh doanh ctia minh. Van dé phd bién & day la:

Chi doanh nghiép nhé danh qua nhiéu thoti @
gian trong van phong ma khong c6 thori gian ra
ngoai thye té.

Cau chuyén cta hang Shell & phan dau c6 thong diép la nhiing
doanh nghlep thanh cong da phai thay d6i va dleu chinh cho phu hop
v&i nhu cau ctia khach hang. Hay can nhéic van dé sau:

Tom Hunter, mét sinh vién mé1 tot nghiép chuyén nganh ké
toan thuoc Dai hoc Strathclyde da khong thé im dworc viéc.
Anh bj cdc céng ty va rdt nhiéu doanh nghiép nhé tir chéi. Do
vdy, anh quyét dinh khoti nghiép tir gara 6t6 ciia bd minh. Anh



nghi rdng sé cé thi trieomg cho giay tdp thé thao. Véimét y
dinh nghiém tiic song bi moi ngu*o‘*i coi la tro dua, anh viét thw
dén cac cira hang not rang cong ty cia anh la mét cong ty gzay
dép dang phdt trién nhanh va muén cé qudy hang trong cira
hang ctia ho. Ba cira hang dong y, va trong nhiéu thang, anh
ldi xe khdp cd mwée dé giao hang va chi con vai gior ngu phia
sau xe tdi, gitra nhirng thung giay.

Cong viéc da cé két qud, theo thoi gian, anh da gay dung
vd nhwang quyén cho khodng 40 cua hang Chi dén lic d6 anh
mé1i quyét dinh mé quay hang cua rleng minh véi thwrong hiéu
Sports Division. Moi viéc tién trién t6t va trong nam 1995, anh
da co cor hoi mua lai hang giay Olympus Sports dang bi suy
thodi. Ba nam sau, Tom Hunter ban doanh nghiép ciia minh
vd1 gia 290 triéu bdng va anh thu vé 260 triéu bdng.

Khi néi vé chién lirgre ciia minh, Tom chia sé: “Téi chwra bao
gior co mot muc tiéu cu thé trong dau khi mé1 kinh doanh, toi
chi muén phat trién. Cé mot logic cu thé giita kinh doanh va
thai do cua chung ta la muon lam viéc, lam mot viéc tai mot
thoi diém va xem né tién trién nhw thé nao.’

Dwéi day 1a mot s diéu quan trong can phai nhé vé chién lwore.

Chuyén tam véi nhu cau cua khach hang: Diéu nay nghe co vé
hién nhién. B&1i c6 rat nhiéu cong ty (dac biét trong linh vire cOng
nghé thong tln) da roi vao cai bay “Triéu chlrng do sang 10ang” Ho
dam meé véi viéc lam cho san pham tré nén dang yeu bong bay ma
hoan toan quen mat 1y do vi 520 khach _hang mudn san pham do tir
phut ban dau. Hay nhé, nhu cau vé kiéu dang co thé thay d6i nhanh
chong Do vay, chién lwoce t6t & day 1a bit dau véi viée kiém tra mong
mudn cua khach hang trong mot thé gioi 1y twéng.

Trong nhiing cong ty thanh cong, chién lwge thwong khéi nguén
tr nhitng nhan vién duoc tlep xtc voi thye t€ chir khong phai trong
phong quan Iy. Khong ai gan giii va hifu mong mudn caa khach hang
hon ngwoi thu ngan.



Can than véi Luat cia nhitng hau qua khong lwong: Douglas
Adams, tac gid cuén Hitchhiker’s Guide to the Galaxy (Hwémg dan
dén thién ha), @3 dwa ra luat nay. Ong quan sat rat tinh twong nhiéu
cong nghé va nhiéu cong ty, hau hét két thiic gin nhw trai ngwoc véi
nhitng dw dinh ban d4u cuaa ho.

Vi du, mot cong ty may tinh cho ra doi mot chwong trinh khong
gian, mang Internet da dwoc thiét k€ nhw 12 mang phong thua dan sy
trong tru’c‘)’ng hop chién tranh hat nhan (va gior day lai l1a mot trong
nhitng mdi de doa d€n an ninh quoc gla) Dbai BBC da thiét lap cac
cum nha may khong day dé ban séng ctia dai nhiéu hon. Méi gan day,
hay nhin vao dién thoai di dong — mot dong tién da dwore ti€éu vao
cong nghé cao 3G, nhu'ng s phat trién 16n nhat ndm & nhu'ng tin
nhin nhé vun vit. M6i nguy hai & chd ban danh qué nhiéu thoi gian
giam minh trong phong thi nghiém dé phat minh nhirng thir that
tuyet voi ma khong kiém chirng xem khach hang that sy mong mudn
diéu gi.

Danh thoi gian va khong gian dé thir sai: Ban kho c6 thé dap
u'ng dwoe nhu ciu cia khach hang ngay 1ap tire, vi vy hay bt dau
viéc kinh doanh véi gia ré; danh thoi gian dé tim ra thir khach hang
that sy muon.

Chia sé k& hoach: Viéc gii thich k& hoach ctia ban cho mot ai d6 dé
c6 thé khigh cho né 16 rang hon trong dau ban. Dirng gitr n6 trong
dAu, nhw rat nhiéu ngwdi méi khéd nghiép noi:

T61 khéng mudn néi véi ai  twdng cia téi vi ho ¢é thé dn cap
va tw thwre hién no.

Hay nhé, thanh c6ng 14 1% cam hirng va 99% mo hoi cong stre. Dirng
danh gia qua cao y twrdng ctia minh, cing nhw dirng cho rang ngwoi
khéc sé lwoi biéng.

Co6 dwgre 10vi khuyén dang dan
Khdé1 nghiép ciing giéng nhw cé gdng leo niii chi véi qudn sodc,

dép tong va tdm bdn do trong tay. (Trich lo1 doanh nhan Gio
Benedetti)



Khi bit dau kinh doanh, ban dwong
nhw buéde vao mot dat nwde xa la,
nhung khong han 1a nhw vay. Hang
triéu ngwoi da & do trwede ban. Nhiéu
ngwdi co cong viée kinh doanh giéng
ban. Tham chi la & nhitng linh vye
kinh doanh khéc nhau thi vin sé c6
nhitng kién thirc dang gia. Téi rit tAm
dic voi cau noi:

@ Lori khuyén caa nhirng
doanh nhan day dan kinh
nghiém quy nhw vang.

Hay sin sy khon ngoan va kinh
nghiém cta nhirng ngwoi di
truwde

Nhitng ngwoi nhw vay thwong duoc
goi 1a nguwoi ¢ van, va d6 1a ngwoi ma
ban rat mong muén tré thanh. Vay
thi 1am thé& nao dé ban tim dwoc mot
nguwoi nhw vay?

Hay moi c6 dau khiéu vii. @

T6i da héi mot ¢d6 dau maéi 14 ¢6 thady ddm cwdi ciia minh thé nao. Co
noi rang co rat thit vong vi khong ai moi minh khiéu vii. D6 ciing
chinh 14 1y do vi sao cAc siéu mau thudmg hen ho véi nhitng ngudi co
vé ngoai kha ky quic. Nhitng ngwdi binh thwomg déu rut ré nén khong
dam héi. Dw61 diy 1a mot s6 bi quyét gitip ban tim dwoe mot doanh
nhan c¢6 thé 1lam c¢6 van cho ban:

Bwére 1: Hinh dung vé nhirng cong viée ciia ngwoi nay trong dau.
Hay nghi vé nhirng kinh nghiém va 161 khuyén ban can. D6 1a 1o
khuyén chung chung vé cach xay dung mot doanh nghiép tir vach xuit



phét, hay mot 101 khuyén sang sudt cho
linh vire kinh doanh cua riéng ban hay thi
tredng muc tiéu dia phwong? Vi dy, néu
ban dang gﬁy dlrng mot quén ca phé héiy
noéi chuyén véi chtt mot cira hang quén 4o
trong khu vire ma c6 thé noi cho ban biét ai
d6 dang diéu hanh mot ctra hang nhwong
quyén McDonald & mdt noi hoan toan
khac biét ¢ trong nwéc. Ngay lap tire dirng
c6 nghi: “T6i mudn tré thanh doanh nhan,
toi phai héi chuyén Richard Branson.”

Bwdre 2: Khi ban da c6 nhan xét tot vé
ngwdi cd van, hay hoi moi nguoi xung
quanh: gia dinh, nglrm quan ly ngan hang,
Phong thwrong mai, nha cung cép, cac t6
chirc ho tror klnh doanh, khach hang.
Tham chi neu viéc d6 1a khong thé, hay
nhé vé Luat vé Bay mire do chia tach —
mot 1y thuyét noéi rang moi ngwoi trén thé
gidi ndy déu dwore lién két voi nhau theo
bay bwde. Ai @6 sé biét mot ngwdi nao do
ma ngwoi nay lai biét mot ngwoi khéic. Ban
chi can c6 tw duy ro rang vé nhirng gi ban mudn.

Bwére 3: Thuyét phuc ho dong y. Day khong phai 1a vin dé veé tién ma
1a thoi gian ho danh cho ban mién phi — hau hét nhitng ngwdi ¢6 van
t6t nhit sé mudn lam diéu d6 néu ban ndi véi ho vé ¥ twdng clia
minh.

Tuy nhién, cling c6 mot s6 nguyén tic trong viéc tim ki€ém ngwoi ¢o
van:

e Dirng s¢r dit cAu hoéi. Rat nhiéu doanh nhéin thanh c6ng nobi rang
ho mong mudn dwoc gitip nhitng ngwoi tré, nhung khéng ai chiu
héi. Cac doanh nhan déu c6 céi toi rat 16m va thich dwoe lam cho
n6 tré nén bong bay hon béng cach truyén dat lai sy khon ngoan
cho nhirng thé hé sau.

e Tryc t1ep héi ho. Du'ng dam chiéu nhin 1én tran nha va thé dai:
“Oi, wée gl minh c6 thé tim thdy mot ngwdi ¢d van...”. Pidu té



nhat ho c6 thé 1am 1a n6i khong — va ho c6 thé sé cam thay ay nay
khi tir chdi va sé gidi thiéu ngwdi khéc.

Khi bdt ddu hang kinh doanh dién thoai di dong DX
Communication, Richard Emmanuel da viét mot birc thw té1
Ngai Tom Farmer, nguwdi sang lap Kwik-Fit dé xin o1 khuyén.
Anh gidt minh khi ngay ldp tirc nhdn dwore cdu trd 107 la c6 thé
no6i chuyén tryee tiép dwore khong. Ké tiv dé, ho da hop tac véi
nhau trong kha nhiéu dwr an kinh doanh. Du la m¢t doanh
nhan thanh céng nhdt Scotland, Tom van néi rdng moi ngwot
hiém khi héi xin 6ng loi khuyén. (Pay cé thé la mot y kién hay
néu tdt cd chiing ta khéng ngay ldp tirc cdm dién thoai goi dién
cho ong).

e Dung héi ho vé tién.

e Dung lam mét nhiéu thoi gian ctia ho. D61 voi ngwdi thanh cong
thi nguén lIire hi€ém hoi nh4t cia ho chinh 14 thoi gian. Pung
trang trong héa mdi quan hé, ciing dirng doi héi qué nhiéu va qua
thwong xuyén: 20 phit cho mot 101 khuyén dang gia con hon moi
tuan 3 tiéng xin 101 khuyén tir mot ai d6. Twong tu, dirng 1am ho
chan nan bang nhitng cAu hoi tin mun nhé nhit — hay héi ho
nhiig cau hoi mang tinh chién lwore.

Vi sao lai chi dirng & mot ngwoi ¢d van? Khong c6 1y do gi dé ban
khong thé c6 nhiéu ngwoi ¢6 van. Mot nhom ¢ van t6t c6 thé 1a ho
hang, ban be, ddong nghiép hay mot ai d6 dang 1am kinh doanh. Tét
nh4t 12 ban danh thoi gian ngdi xudng va suy nghi vé cong viéc kinh
doanh ctia ban va ¢d ging giai thich diéu d6 véi mot nguoi khac.

C6 van Ninja

“T6i thdy thdt khé dé tim dworc ai dong i lam c6 vdn cho minh.”
(Vikki, dang thanh ldp mot cong ty PA)

T6i nhan dwoe nhiéu thw phan hoi vé viAn dé cd van hon bat ky chu dé
nao trong cuodn sach nay. Toi s€ trinh bay mot cach ti€p can méi ma
t6i goi 1a “C6 van Ninja”.



“C6 vAn Ninja” ham y 12 c6 mot ngwdi tré thanh ¢6 van cho ban
ma ho khéng nhan ra. Hay noi cach khac la “syr gan giii ¢6 co sé”.

bé nghl mot ngu'oq tiong doi xa lalam ¢6 van cho ban gan glong
nhuw viéc trao nhan cwol trong lan hen ho d4u tién. N6 tré nén qua
nhanh va nidng né. Thay vao do, chi g01 dién hodc viét thu' xin 101
khuyen khi ban cam thdy bé& tic. Ban c6 thé moi ho di udng ca phe sau
lan khuyén thtr ba hodc thir tw. Trwée khi ban biét diéu d6, ban can
phai c6 ¢d van va ho thadm chi cting khéng nhn ra.

Ho c6 an cap . twérng cua toi khong?

“Vi c6'vdn cho cong viéc kinh doanh ciia t6i néi toi sé khong thé
thanh cong va khuyen t01 nén ban sdn phdm ctia minh cho 6ng
va lam viée cho 6ng dy.” (France, lam trong nganh xudt bdan)

Ban thwong lo 18ng nguwoi ¢6 van sé 14y cap y tu*ong cua ban. Du vay,
ban khong thé budc toi ho. Téi thlrong gap mot so ngu*oq xin 1o
khuyén nhu’ng ho khong trinh bay bat ky diéu gi vé cong viéc kinh
doanh ctia minh. Piéu nay khién t6i rat kho c6 thé gitp d& ho.

Hay lu6n ghi nhé 161 khuyén sau:

Lo thé canh tranh duy nhdt ciia chiing téi la da di trweére doi
thu sau thang.

DAy 14 101 ctia cha tich mot trong ndm ngan hang 16m nhat thé
gi61. Chin trong muwdi [an, diéu khién cong viéc kinh doanh cta ban
thanh cong 1a kha ning xay ra tirc thoi. DPirng thdy y twémng cia minh
quy bau qua ma giir khw khuw.

Né&u ban c6 thé ¢ dwoe 101 khuyén t6t mién phi tir ho thi tai sao ban
phai tra tién?

Tuy nhién, nhirng chuyén gia gioi, du 1a luat sw, nha thiét k€,
quan ly, marketing hay tw vin nghé nghiép thi thwomg c6 nhiéu ndim



kinh nghiém trong mot linh viee cu thé. Ho co thé gitp ban tiét kiém
hang thang troi loay hoay. Vi thé, ban nén san sang tra tién tw van cho
ho.

Hién nhién 13, cAc nha tw van thwong c6 tiéng xau. Song thwong
thi 14 do c4ch str dung khéng hiéu qua nhirng 101 tw van chir khong
phai do tw vAn t6i. Van dé 1a khi ho tré thanh mot phéan cong viée
kinh doanh cua ban thi ban thwong dwa vao ho khi dwa ra quyét dinh.

Luén st dung nhitng nha ¢6 van t6t nhat c6 thé, nhung st dung
ho mot cach tiét kiém va trong nhirng linh vire ho giéi nhit. Khi ho
bat dau tw van sy khén ngoan ctia minh cho ngwdi khac — hay loai ho
ngay. Diéu d6 khong hé cay nghiét chut ndo, vi bat ky ngwot tw van
gi6i nao cling sé ¢ xu hwdng chuyén sang khach hang méi du tinh
hinh nhw thé nao ching nira.



CHUONG 24

D61 mit voi that bai

Hoc cach chap nhan thit bai

Diéu nay nghe c6 vé hoila nhung tré thanh doanh nhén tie 1a biét xtr
1y th4t bai — mot phan khong thé tranh khoi ctia quy trinh séng tao.
Nhuw nha phat minh béng den day téc Thomas Eddison da néi:

Trong 200 béng dén khéng thanh céng, méi thdt bai déu cho
t61 mot diéu gi d6 dé cé thé két hop cho lan thir tiép theo.

Tuy nhién, dwomng nhw véi moi ngwdi, that bai 1a mot tir khong hay.

Khong c6 nhiéu sich néi vé that bai. Moi ngwoi xem d6 nhw mot can
bénh truyén nhiém ma ban s& mac phai khi ndi vé né. Viéc nay ciing
giong nhw quan doi khong bao gior day quén linh cach rat quén.

C6 nhirng lac that bai lai t6t cho ban va cho ca doanh nghiép cua
ban. Hy vong @6 chi 14 nhiing that bai nhé. Nhung roi ban sé c6 kha
nang giai quyét van dé, va hay bwde tiép, dieu d6 quyét dinh thanh
cong cho doanh nghiép cta ban.

Ngay ca Richard Branson trwéc khi thanh céng ruc ro voi thwwrong
hiéu va hang hang khong ctia minh ciing da phai trai qua rit nhiéu
cong viée, bao gom mot to b4o sinh vién, mot cira hang ban qua thw
va & mot phong kham ké hoach gia dinh. Nhung 6ng van tiép tyc tién
1én.



@ Vinh quang l6'n nhat cﬁa doi ngu'o'i khong
phai la viéc khong bao glo' vap nga ma chinh la
luén dirng day sau méi Ian vap nga.

Liéu to1 c6 nén twr bd?
“T61 bet ddau kinh doanh bdng long nhiét huyét tran tré. Nadm
ddu day kho khan. T uy nhién, sau hai nam lam kinh doanh,

cong viéc van khong co gi tién trién. Lidu toi c6 nén tir b6?”
(Christina)

D6 1a bire thw xtc déng nhA4t ma t6i nhin dwoec tir mot ddc gid. Dung
tir bo! Tuy nhién, cong viéc kinh doanh cta Christina c6 gi d6 khong
6n va da dén ltc co can phai xem lai. C6 hai kiéu “that bai”.

1. Pa dén lac phai hy sinh con bo t€ than

Mot dong nghiép ngwoi Pan Mach noi VO’l toi: “D6i khi ban pha1
chuin bj dé hy sinh con bo t€ than.” Ban cin phal do1 mit voi thye t€
1a du ban da d6 nhiéu mo hdi, cong strc va thoi gian nhlrng hoat dong
kinh doanh cua ban khong tién trién va that sy dang khién doanh
nghiép cta ban thut lui. Khi d6, ban phai ra quyét dinh cham dirt hoat
dong nay va tap trung vao nhitng hoat dong khac.

Cau chuyén ctia hang Shell cho thdy mot cong ty di 1én tir mot ctra
hang nho “that bai” thanh mdt cong ty ban 1é 16m nhat thé gioi.
Twong ty, Tom Farmer da bat dau cong viéc don rira do dung bép &
Edinburgh va tir day 6ng da gay dung nén mot doanh nghiép tri gia 1
ty bang.

Vivay, néu cong viéc kinh doanh ctia ban khong tién trién, ban c6
thé thay d6i bing cach dwa san pham twong tw dén voi nhitng khach
hang khac nhau thay d6i cAch chuyén hang bang cach cho thué, hoic
tim kiém tw van chir khong nén ban dat toan bé doanh nghiép.

Mot vi du khéc:



Té61 bdt dau cong viéc kinh doanh la xudt bdn va ban cuén ki
yéu. N6 kha 6n, nhung sau khodng ba ndm, loi nhudn tdng
khong dang ké, va coéng viéc kinh doanh chi mang tinh thot vu.
Vi vdy, chiing toi quyét dinh da dang héa thanh mot cong ty
xudt bdn va né phat trién kha nhanh. Tuy nhién...

Nam ngodi, toi phat hién thdy c6 ba sinh vién tré & My da
bat ddu cong viéc kinh doanh ki yéu, va ho lam trwee tuyén. Gio’
day ho da nhdn dworc o1 dé nghi mua lai tir Yahoo véi gia 1 tyj
do-la.

DPa dang héa theo cach ciia Caspian la nhw thé.

2. Khi cam thiy da din mat rat nhiéu th

Co nhiéu lic di ban tin twéng vao thanh c6ng lau dai cia doanh
nghiép, n6 van c6 vé nhw 1a dang tut ddc.

C6 thé mot khach hang 16m ctia ban bi phé sén, mot nhan vién
chuyén sang 1am mot cong viéc khac tot hon, ban bi pha ddm, déi thu
cua ban gianh dwoc cong viéce rat tot va ban bi 6m.

Khi xét tirng viéc riéng 1é, nhirng diéu nay khong lam ban phai lo
ling qua nhiéu. Nhung khi gdp ching lai v6i nhau, tirng chit, timg
chiit mot thi nhirng phan héi tiéu cye bat dau hinh thanh mot dong
nwéde 1én tudn ra tir long tyr trong cua ban. Mot sang ban tinh day va
nghi: “Hay bo no di, day khong phai la tro choi danh cho minh” va
can nhic viéc tir bo. Nhw Gill, mot doc gia, da viét cho toi:

“Cé 1ot khuyén nao dé toi c6 thé dirng nhirng thir dang lam t6i
kiét qué khong?”

Day khong phai 1a lac tir b, ma 1a ldce cin phai c6 phwong thube cho
dong lye cua ban. Hay doc chwong tiép theo.

Kiéu that bai tht ba trong kinh doanh

Thye t&€1a c6 mot kidu ‘that bai’ thi ba ma rat it ngwoi c6 thé nhan
thirc dwore bdi nd dwrgre nguy trang sau thanh cong cia ho. Mot vi du



dién hinh:

Derek diéu hanh doanh nghiép trong sau nam. Du co thu dwoc
lo nhuan song ho cung khong phdt trién nhidu trong vai nam
cudbi. Anh lam viéc sdu ngay trong tudn va dén tdn dém. M1
day, nhan vién cua anh da chuyen sang lam viéc cho dé1 thil va
kiém dworc nhidu hon cd khodn tién Derek cé thé tir trd cho
minh. Anh khéng thé tdng gia cao lén vi anh c6 rdt nhiéu déi
thi. Anh khong muén tie bé vi anh da danh qud nhiéu coéng sirc
vao no va sé khong ai mua né vi anh la ngwot lam chinh cua
doanh nghiép.

Derek khong nhin th4y ring khong phai anh sé hitu doanh nghiép
ma la doanh nghiép sé hiru anh.

Mot cudn sach hay nén doc 1a E-Myth: D¢ tré thanh nha qudn Iy
hiéu qua* cia Michael Gerber. N6 giai thich cach nhitng ngwdi chu
danh nhiéu thoi gian 1am “cong viée kinh doanh caa ho” chir khéng
phai vao “doanh nghiép cia ho”. Ho can phai cho minh khéng gian va
thoi gian xem xét co’ cAu doanh nghiép va phwong thirc hoat dong cta
doanh nghiép chir khong phai chi lam viéc.

Du ban cam thay dau long khi phai chdp nhén doanh nghiép cta
minh khong t1en trién bao nhiéu sau nhitng nd lye ban da bé ra,
nhu'ng co cd gang hon nira cung khong thé thay d6i dwoe tinh hinh.
Do vay, ban ciing phai ciAn nhic ‘chi phi co- hoi’. Chi phi ban phai b6
ra cho doanh nghiép lai chinh 14 loi nhuén ban c6 thé klem thém
dwoe & mot doanh nghiép khac. Thé gidi that budn té néu Richard
Branson 1a ngwdi duy nhét dwoe biét d@én nhw 14 ‘Ngwoi xuat ban bao
sinh vién hang dau Anh qudc’.



CHUONG 25

Phwong thudce cho dong lwe

Noi dung chu*ong nay sé rat hiru 1ch cho cong ty cia ban va ban cling
khong thé tim thay trong bat ky cudn sach kinh doanh nao khéc.
Trang thai tam 1y lanh manh, dong lye, hanh phuc va strc khée caa
ban la nhu'ng yéu to quan trong nhit trong thanh cong cua doanh
nghiép. Vi vay, khong c6 1y do gi @é bé 16 co hoi nay.

Vay thi 1am thé nao dé t6i ludn giir cho dong lwe ciia minh & mire
cao nhAt?

DPay 1a mot cau hoi ky cuc nhung cling ¢6 rat nhiéu nghién clru vé
“khoa hoc hanh phuc”. Mot bai tap nghién ciru thi vi vé nhirng nguwoi
tring x0 s6 cho ra ba yéu t6:

1. Tinh trang vo lo, vi du nhw vé sirc khée hay tién bac

2.Y thtrc vé nhiém vu va muc dich trong cudc doi

3. C6 moi quan hé gin giii v gia dinh va ban be

That dang ngac nhién, nhirng nguoi trang x6 s0 lai ludn khong thye
hién t6t ba diéu trén. Ho chuyen lo 1&ng tién bac sang lo lang vé s an
toan. Ho thwomg danh mat muc tiéu trong cudc sdng va rat nhiéu
ngwoi ban cii xa lanh ho.



Nhung 1a mot doanh nhan, st ménh ctia ban r?ft 10 rang. Nhfi'ng
gi ban 1am 1a tranh khoi sy ¢6 14p ctia ban bé va ¢6 ging tranh bi cing
thang than kinh.

“T61 nhan dworc birc thw tir mot ngwm ban vé1 tiéu dé Ngwm
chién thang’ T6i @é'né & canh may tinh va nhin vao n6é moi khi
bi cing thang!” (Dawn, thiét ké’sdn phdm)

Sy ¢o 14p 1a méi nguy hiém cho doanh nhan. Vao mot ngay trod mua,
ban dang phal tw gidi quyét moi viéce va bi mot khach hang 1am phién.
That buon néu ban khong co ai dé chia sé. Nhwng néu ban néi chuyén
v&i ai do, ban sé nhan ra ho cling ting trai qua nhitng diéu twong ty
nhuw thé.

Hay cO ging tao ra quanh minh nhu'ng ngwoi ludn tin tIrO’ng ban.
T6t nhat la nhu'ng ngwoi cung vira bit dau khéi nghiép. Ho sé hiéu
nhitng van de ban dang gap va co thé chia se cung ban ngay lap tire.
Ban khong can phai true ti€p gip ho, chi cin goi dién hay viét thw 1a
dworc.

Ban c6 thé tham gla mot nhom lién két true tuyén. Co rat nhiéu
nhoém c6 thé glup ban va thwong la nhu'ng cau lac bo Am thue” khong
chinh thire. Néu ban khong thé tim théy ai, sao khong thir bit dau véi
mot t6 chire?

Hay c6 ging danh thoi gian cho ban bé. Diéu d6 nghe ¢6 vé hoi xa
xi khi ban can c¢6 nhiéu thoi gian lam viée, nhung doé 1a vy dau tw
tuyét voi. Nhw ngwdi My noi: “Lam hét sive, choi hét minh.”

Mot nglrb’i dan 6ng khon ngoan da noi véi toi: “Ban khong thé 1én ké
hoach gidi tri.” That tuyét neu c6 mot bira trwa kéo dai hodc mot ky
nghl tuyet VO’l dén phut cubi. Do Vay, diéu hanh doanh nghiép chang
cod nghla gi néu ban khong thé ngau htrng 4n udng no say. Ban ciing
cam th4y hai long khi biét ngwdi khac dang phai di lam con ban dang



nghi ngoi.

Hay c06 triét Iy giong nhw nha tw twong
Ferris Bueller:

Cudc séng chuyén dong rdt nhanh. Néu
ban khong ngirng lai va nhin xung
quanh mot lan, ban sé bé 16 né. (Trong cuén Ferris Bueller’s
Day off (Ngay nghi ciia Ferris Bueller))

Thanh cong la mot hanh trinh dai chi¥ khong @
phai cugc chay nwoére riat.

Cac ong chu doanh nghiép nho lu6n té ra ban ron. Ban thwong nghe
thay:

“To61 lam viée 10 tiéng mot ngay.” “Toi dy a, toi lam viéc 12
tiéng mot ngay, 6 ngay trong tudn.” “Troi, cdi dé da tham gi.
Téi lam viéc 20 tiéng mot ngay va con phdi mdt 2 tiéng méi vé
dén nha; to6i nhé la kiy nghi cudi cting ciia minh hinh nhw la tir
nam 1987”... (Monty Python)

Pon gian ban khong thé lam viéc 15 tiéng mot ngdy, 6 ngdy mot tuin,
12 thang mot ndm ma khong bién thanh (a) mot nguoi kigt qué hodc
(b) mo6t ngwoi cam ghét chlnh cong viéc ctia minh. Trén thye té€, cac
nha tdm 1y hoc da chi ra ring ban chi c6 thé that sy tap trung hiéu qua
trong 40 phut mot 1an.

Vi vay, hay danh thm gian nghi ngm Hay nghe theo 101 hwéng
dan ctia Ru Paul, mot cau tht bong rd nguwdi My:

C6 khong gian, danh khong gian.

Diéu nay rat quan trong voi doanh nghlep cua ban. Chi khi ban tao
dwoe khong gian cho cudc song cta riéng minh thi ban méi c6 thé



ling nghe ngwoi khac va nhin ra nhitng co héi méi.

Hay di dao sau bira trwra hodc ngu trwra. Vo toi thu*ong cho nhitng
cudc hen gap voi ong S. K. Ives vao so lam viéc cua t6i, va ching toi
chuon di dén phong trién 1am.

Dirng bién minh thanh ké qué quit khi tim ki€m sy hoan my:

@ K§ nang tot ho'n khong phai la ¢é gang hoan
thanh moi nhiém vu ma can biét nhiém vu nao ban
c6 thé chwa can thyce hién.

Giir cho cor thé khoe manh: Ngwoi Hy Lap ¢6 dai co triét ly ve
cuoc song can bang goi la kalos kagathos Ho cho rang ban nen danh
thoi gian choi thé thao bang v&1 thoi gian 1lam viée. Co mot sO gia tri
cho doanh nhén trong triét 1y nay.

Duwong nhw choi thé thao khéong pha1 l1a wu tién cua ban, nhung
do 1a cach tuyet voi dé loai bé nhu'ng lo 14ng, cai thién sy tap trung va
giai quyét ap lue cong viée. N6 ciing gitp ban khong bi caim cam.

Ban khong cin pha1 chay maratong, nhung ban c6 thé tip luyén
nhiing bai tip don gian, ba [An moi tuan.

An uéng day da: Ban mudén gidm cin? Hay suy nghi ki luong

B0 6c cua ban that sy la mot con ngya kéo. N6 tiéu thu 75% lwong
dwong trong gan va 20% llrong OXy clia ca co thé. Néu ban qua tap
trung, no sé tiéu ton 1,5 calo moi phut, bdng mot nira clia mot cudc di
b nhanh. Vi vdy, néu muén tw duy tot, ban cin phai cung cap cho nd
day da chit dinh dwong.

birng bé bira sang, nhung hay an nhirng thtr c6 thé gitip tiéu hao
carbonhydrate nhw ch4o hodc mén in diém tdm. An nhe nhitng thtr
nhuw céc loai hat (khéng phai ca phé va cac loai hat khién ban bi thé



gap) roi uong mot coc nwéde ép hoa qua. Co
ging dn nhiéu vao bira trwa, tranh &n

nhiing d6 chira nhiéu carbonhydrate trueée
khi di ngn.

Ngu du gidce: Ngu it ¢6 thé anh huéng
nhiéu dén tri nho, sy tap trung va kha
nang danh gia. Vao buoi sang chung ta coi
viéc ng khong quan trong thi dén ba gior
chiéu, chiing ta cam thay rit them ngu.

? V61 nhirng ngwoi thwdmg mat ngi vao
budi 61 thi nén:

e Mua mot céai goi dit tién

e Chop mit ngu khi ban cam thiy bu6n ngu. Cai hay cua viée tw
lam chu d6 1a ban khong cin phai tuin theo gio gide (tir 8 gior
sang dén 5 gid chiéu).

e Dung luyén tap, an no hodc udng ca phe sau 6 g10’ chiéu. Va hay
nhé tuy thudce vao tu'ng ca nhan, rwou co thé vira 1a chat kich
thich lai vira 1a chat giam dau.

e Dirng nghe tin tirc. Vi n6 khién ban con Van VlI’O’Ilg trong dau
khi di ngua. N6 cling gla tang cang thang néu c6 nhirng van dé ma
ban khong thé lam gi dé giai quyét dworc.

o Hay gur bén minh mot cudn so ghi chep Néu ban lo lang vé mot
van dé nao do, hay viét vao trong s6 va khang dinh sé g1a1 quyet
van dé d6 vao sing hom sau — khéng phai 1a vao lac 4 gid sang.

Néu ban dang gip ric réi, drng 4n nap va khong ndi cho ai biét. Lam
thé& thi vAn dé ctia ban ciing khong bién mAt. Khi doi mit véoi vAn dé
hoic ndi s¢ ciia minh, ban sé thay chiing khong hé t6i té nhw ban
twong twong.

Dong thoi, dimg tranh né viée dwa ra nhimg quyét dinh cirng rin



can phai cé. Kinh nghiém ctia Andi McNab vé Chién tranh viing vinh
trong cuén Bravo Two Zero:

Khéng phdi lic nao chiing ta cting ¢6 nhitng quyét dinh diing,
nhung quyét dinh té nhdt lai chinh la khéng quyét dinh gi cd.

To6i rat kho chju véi nhitng nguwoi ma khi héi ho nhw the nao, ho trd
101: “Khong toi 13m!” hodc “Khong c6 gi phal can nhdn ca!” Sao lai
khong thé noéi “T6t!” hode tham chi 1a “Xuat sic”! Diéu tuyét voi la sau
do, ban sé bat ddu cam thiy va moi ngwdi cling sé cam thiy dwoc
khich 1€ tich cue tir ban.

M3t khéc, tiéu cue rat nguy hiém vi né c6 thé khién ban than ban
bi mai mon dan. Ban c6 nhan thay néu ai d6 noéi tréng ban dm yéu, chi
trong khoang 10 giay sau do6 ban s€ bat dau cam thay mét moi khong?

birng nghe nhitng 101 nhan xét tiéu cyre cia ngwoi khac va dirng
van no6 vao minh. Néu mot khach hang hoi ban vé doi thi, dirng chi
trich ho vi diéu d6 sé phan 4nh rang ban that té.

Ban nén tham khao tai liéu trén trang

www.mlchaelheppell.co uk cta Michael Heppell1
Ong 1a bac thay trong viéc lam cho moi nglrm cam thay
“tuyét voi” ve chinh ban than minh. Ban c6 thé 1a nglrm theo chu
nghia hoai nghl dac trung cua ngwdi Anh 13 “ty minh giai quyét”,
nhlrng VO’l moi dong tlen chi ra, ban da gop phan xay dung dong luc
va ting niém tin 1én gdp mwoi [an.

C6 mot hién twong tAm 1y rat tha vi:

Néu ban di im nguyén nhan vu tai nan, ho sé l6i ra hang loat
cac Iy do khach quan — thoi tiét, den, diéu kién giao thong. Néu
ban hdi ldi xe, chdc chan ho sé danh gia rdt cao vai tro ciia



minh trong viéc nay.

Diéu nay cling giong nhw trong kinh doanh. Néu ban thanh c6ng, moi
ngwoi s€ nhanh chéng dwa ra mot loat Iy do nhw ban gap “thién thor,
dia loi, nhan hoa” ho#c ban 1a ngwdi may min. Nhung néu céng viée
kinh doanh cua ban gip tric tré, thi xu hwéng chung sé 1a ban ty két
t0i ban than, tham chi ngay ca khi d6 1a vi Iy do khach quan.

C6 rat nhiéu yéu t6 quyét dinh thanh cong cia mot doanh nghiép,
twong tw vay ciing c6 rat nhiéu 1y do dan dén that bai. Néu cong viée
kinh doanh cuia ban khong thanh c6ng, dirng lo lang: d6 khong phai la
tan cung cua thé& gi¢i. Nhw Henry Ford da tirng noi:

S Thit bai 1a co hoi dé bit dau lai mét cach
thong minh hon.

Moi nglrm thwong nham tu’0’ng cang thang than kinh 1a do 1am viéc
voi cu'0’ng d0 cao. Nhung cing thang that sy 1a do cach kiém soat moi
trrong caa riéng ban.

Ciang thang than kinh trong thoi gian ngin chwa chic da la diéu
té. C6 mot khoang thoi gian 1am viéc lau dai véi thoi han chinh xac
cting rat c¢6 ich néu ban dwoec tra lwrong xtrg dang va dwoce nghi ngon.

Nhu'ng cang thang kéo dai lai la ké glet nglr0’1 Nguyén nhan xuat
phat tir viéc ngudi khac kiém soat cudc song cua ban. T6i cho rang
doanh nhan la moét trong nhu'ng nghe it cing thang nhét, khi ban
khong phai 1am viéc cho mot dng chi ngu ngéc.

Chap nhén rang ludn c6 thoi diém cing thing:

Cudc séng lite thing lic tram,

Bi chim ddy roi sé cé vdn may;



Néu khong cé chiing, cd cude dot nay
Sé chi qudn quanh trong néng can va khén kho.
(William Shakespear, Julius Ceasar, IV.iii)

Kinh doanh, ciing glong nhw moi viéc trong cudc s6ng nay, déu phai
trai qua cac thoi diém. Ban sé phat trién khong déu. Khi ban ron, ban
s€ woe cong viec di qua that nhanh. Va khi 1am vao kho khin, ban
thic mic cong viéc di dau hét roi.

Diéu nay mot phan 14 do ban phat trién qua nhanh, ban qué ban
ron véi cong viec va khong lam day phéu ban hang véi nhitng dau
moi méi. Do cling 1a cdch ma ca thé gidi nay lam.

Néu moi viée dang tién trién t6t dep, dl‘rng nghi n6 lu6n sudn sé
va tiéu xai phung phi. Ngu*oc lai, néu moi viéc toi t&, hay chip nhin va
coi d6 1a mot giai doan tat yéu dé dan dén thanh cong.

Hoc cach khoc nhw 1a mot ky
nang dam phan: Th quan trong
nhat ban c6 thé dwa cho khach hang
1a niém tin. Néu ban mic 16i, hay tha
nhin sém, true ti€p va chan thanh.
Nghién ciru cho thdy khach hang
thwong trung thanh hon néu ho da
trai qua thoi ky rdce roi véi mot nha
cung cip va giai quyét van dé thanh
cong. Mot 101 xin 16i chan thanh sé
lam 14dng diu moi tinh huéng.

|| -..——--r

Dimg bao gidrnéi: “It ra moi thir Khi bdt ddu xudt ban cuén ki yéu
s& khong the toi e hon.” - ) tion 167 thwrong twe danh may.
Mot dem muodn, sau khi hoan
thanh cuén sach toi da khong nhdn ra minh sir dung phan
mém sira 161 chinh td tir dong sira tén lép trieéng Angus
McDonald thanh Anus?. Sach da dwro'c mang di in va mai cho
dén ngay t6t nghiép mé1i c6 ai dé chi ra 161 sai nay.

Té1 thdy xdu hé vo ciing, toi xin 101 va dé nghi in lai cudén



sach, dong thot giri 1o xin 161 té1 Angus. Tuy nhién, cdc sinh
vién thdy dé la mot diéu kha hai hwére va toi thoat khai rdc roi.

Pirng noéi: “It ra moi thir sé khong thé t6i té hon”: Ngay lap
tirc moi viée toi té déu c6 thé xay ra.

Moi ngwdi lo ngai rang khéi nghiép 1a diéu dang s¢, song cai gi cling
cb gia cua no.

Vay thi hay tiép tuc, hay diing cam va udéng vién thudc diing cam.

T6i nhan dwoe mot tAim buu thiép tir ngwoi ddng nghiép:

Sé van con nhirng do dw cho dén khi
ban quyét dinh thwc hién.
Nhirng suy nghi thodai lui sé
luén khién coéng viéc khong hiéu qud.

Mot sw thdt la ngay
khi ban quyét dinh thwc hién sang kién
thi moi thir da bdt dau bién doi.
Do dur sé khién
nhitng y twéng va ké hoach cia ban bién mdt.
Nhirng gi da xdy ra dau vay
co thé sé khong bao gior xdy ra.



Cach ban dwa ra quyét dinh,
cach ban irng xir trong nhirng sw kién

va cdc cufc hen gdp bdt ngor, nhirng sw ho tro,

nhitng diéu ban chwa tirng mo’ té1

sé xudt hién trén con dwong ban di.
Vay thi bat ky diéu gi ban cé thé lam hay mo,

ban déu cé thé thwre hién dworc,
hay bdt dau tir bay gio-.

Trong sw tao bao co thién twr, strc manh
va sw 161 cuon ky diéu.

Hay hanh dong ngay!



Richard Branson (sinh ndm 1950) : 1a chu tich Tap doan Virgin ciia Anh hoat
dong trong nhiéu linh vuc nhu hang khong, tau hoa, mang di dong.

Trotters trong loat phim hai kich Only Fools and Horses!

Carphone Warehouse: hang ban 1¢ di dong 16n nhét chau Au.

Nhén hiéu cac san pham 1am dep.

B6 phim truyen hinh dugc danh gia hay nhat moi thoi dai.

Nhan vat ma gay go om yéu trong phim “The Munster”.

Roman Abramovich (sinh nim 1966): 1a mot ty phti ngudi Nga gbc Do Thai
va Thong doc khu ty tri Chukotka (Nga). Thang 3 nam 2006, 6ng duoc tap
chi Forbes xép hang 1a ngum giau nhat nudc Nga, nguoi giau thir hai tai Anh
va dimg thtr 11 trén thé gidi.

Tom Farmer (sinh nam 1940): I[a mt doanh nhan Anh, ngudi sang lap cong
ty stra chira 6 t6 Kwik-Fit. Nam 1999, 6ng ban lai cho tap doan Ford.

Sach hudng dan don gian vé nhiéu cha dé danh cho nhimg ngudi chua biét
gi.

Discounted cashfl ow (DCF): 1a mét cach thirc dé danh gia mirc do hap dan
cua mot co hoi dau tu. Cac nha phan tich thuong dung phuong thirc nay dé
quy dong tién tuong lai cia mot dy an cu thé vé gia tr1 hién tai tr d6 danh
gia dugc muc do kha thi cia mot du an dau tu. Néu nhu dong tién tuong lai
sau khi qua chiét khau c6 gia tri 16n hon chi phi du tu hién tai cta du an thi
day co6 thé s& 1a mot co hoi dau tu tét.

1 .com: Thoi dai vi tinh va Internet.

Tac gia choi chit: chit ASSUME (gia du) dugc ghép tir 3 tir ASS (ngudi dan
don) + U (anh)+ME (6i). Y noi suy doan qua gian don, khong xem xét moi
viéc.

Tén cudn sach Law of Unintended Consnequences ctia Douglas Adam.
Chuong trinh danh cho cac du an cé tinh kha thi cao s& duoc hd tro von dé
thuc hién.

Loat kich vé toa an dugc chiéu & Anh nhirng ndm 1970-1980.

C6 nghia 1a “trinh tiét”.

Blackhole: 16 den.

Dién vién dién anh noi tiéng nguoi Anh.

Anthony Robbin (sinh ndm 1960 tai California, M¥): 1a nha van va nha
thuyét trinh chuyén nghiép ngudi My.

Hang nudc ép hoa qua noi tiéng ctia Anh.

Tac gia choi chi.

Dién vién dién anh noi tiéng ctia My.

MGt toa an di gido cua Tay Ban Nha thanh 1ap nam 1478 va bi x6a bé nam
1834. Toa chuyén xét xur nhitng ngudi ta gido, di gido — tirc nhitng nguoi
phan khang Kito gido. Y cua tac gia 1a mot dicu cuc ky déng so.

Tham khao Thong tu ctia BO Tai chinh s 32/2007/tt-btc ngay 9 thang 4 nim



2007 huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 158/2003/nd-cp ngay 10/12/2003,
Nghi dinh s6 148/2004/nd-cp ngay 23/7/2004 va Nghi dinh s6 156/2005/nd-
cp ngay 15/12/2005 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thué gia
tri gia tang va Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cuia Luat Thué gia tri gia
tang.

Tudng quéan doi My trong Chién tranh thé g101 th{r hai.

Pau thé ky XX, James McKinsey — giang vién tru:omg Dai hoc Chicago (MY)
da thanh 1ap Cong ty McKinsey & Company de gioi thieu mot dich vu ve tu
Van Dan dan, qua phat trién phuong phap diéu tra tong thé — phuong phap
tiép can doc dao voi khach hang, ddo tao cac nha quan 1y day dan kinh
nghiém thanh nhitng nha phan tich... nghé tu van ra doi.

Ma Alphabooks da chon dich va xuét ban.

Michael Heppell 12 mot trong nhitng gido vién, dién gia vé xay du:ng dong
co hanh dong gioi nhat va dugc tan thudng nhiét liét nhat thé gidi.

Co nghia la “hdu mon”

1. Khach quen: regular market/ regular customers. Khai niém market trong
marketing con dé chi tap thé cac khach hang c6 mot sd dic diém chung nao
do.

1. Thuyen truéong Ahab: nhan vat chinh trong phim Moby Dick dua trén tiéu
thuyét cung tén cua Herman Melville. D6 1a mot nguoi da cd ging giét chét
con c4 voi Moby Dick rong rd nhiéu nam ké tir khi bi mat mot chan trong
cudc chién voi nd. Ahab da khién céc thity thu doan va con tau ctia minh 1am
nguy trong cudc chién dau dé giét con ca voi.

2. White elephant: (voi tring) thanh ngit chi vat cong kénh dat tién ma khong
c6 ich gi lam.

3. Ally McBeal: tén mot séri phim truyén hinh noi tiéng ctia My, ciing 1a tén
nhan vat chinh.

1. Pay 1a mot phép choi chit. Logo biéu tugng ctiia Nhiing trang vang 1a hinh
may ngon tay di chuyén.

2. Daily Bugle: mot to bao gia tuong cua thanh phb New York, 13 phan
khong thé thiéu cua Marvel Universe (nhiing tap truyén tranh gia tuong do
cong ty Marvel Comics xuat ban). N6i tiéng nhat trong s6 cac truyén tranh
cua cong ty nay la Ngudi Nhén.

3. Luat cia Moore (Moore’s Law): Vao nhitng nam 90, s luong cac bong
ban dan trén cic con chip vi xur ly ctr 18 thang lai tang gap doi. Trude d6 da
c6 mot nha tién phong vé ban dan ngudi My tén 1a Gordon Moore da du bao
trude vé viée ndy. Nam 1965, Moore dé du doan rang s6 lugng cac bong ban
dan trén mot con chip vi tinh mdi nam sé ting gap doi. Du doan nay duoc
goi 1a Luét ctia Moore. Pén cudi thap ky 90 cac chip vi xir Iy dd gdm nhiéu
triéu bong ban dan, chuyén dugc 64 bit dit liéu mdi 1an va thuc hién hang ty
1énh moi gidy.



1. Luat Gresham (Gresham’s law): Gia thuyét ctuia nha tai chinh ngudi Anh
Sir Thomas Gresham (1519-1579) cho rang: “Bad money drives good money
out of circulation”. (Tién x4u hat cang tién tot khoi vong quay luu thong tién
t¢). Theo do, khi cac kim loai vo1 gia tri khac nhau cung ¢ sttc manh nhu
tién té (legal tender) thi thir kim loai ré hon sé& tré thanh phuong tién luu
hanh va thir kia bi chon gidu, tich trit, hay xuat khau. O day tac gia so sanh
trong marketing, néu theo dung gia thuyét cia Gresham, cac thuong hiéu
nhanh s& hat cang thuong hiéu chinh (tc thuong hiéu gbc) khoi thi trudng.
2. Theo Kotler trong “Céc quy luat marketing”, c6 hai mé hinh marketing
quan trong la: tir trong ra ngoai (inside-out) va ttr ngoai vao trong (outside-
in). Theo quan diém inside-out thi quy trinh marketing sé la: nha may céc
san pham hién c6 ban hang va xuc tién ban hang loi nhuan thong qua doanh
s0. Theo quan diém outside-in: thi trudng nhu cau ctia khach hang marketing
tich hop g1 nhuan thong qua sy thoa man cua khach hang

1. Greenpeace, Healthy Choice, va SnackWell’s: theo tht ty 13 t6 chirc Hoa
binh Xanh (té chtrc phi chinh phu duoc thanh 1ap v&1 muc tiéu bao vé méi
truong), Healthy Choice (thuong hi€u thuc phém dong lanh va dugc giir lanh
do cong ty ConAgra Foods Inc. s¢ hitu). Theo lich sir cua cong ty ConAgra,
thuong hi¢u nay ra doi sau khi CEO cua ConAgra la Charles “Mike” Harper
b1 mot con dau tim nam 1985. Bi budc phai thay ddi ché d6 an uéng, ong da
dua ra y tuong vé mot dong san pham dong lanh t6t hon cho st khoe.
ConAgra hién dang ban nhiéu mon an dudi thuong hiéu Healthy Choice,
trong do co cac bira trua dugc gitr lanh, cac moén an phuy, thit dong lanh ban
theo 1at, stip dong hop, kem, banh my, nudc s6t my Y va ca bap rang bo.
SnackWell’s 1a thwong hiéu d6 4n nhe ctia Kraft Food Inc, mot cong ty thuc
pham cta M¥.

2. Golden Arches: biéu tuong chiéc cong vang nay 13 biéu tuong nodi tiéng
ctia McDonald’s, mdt cong ty s hitu chudi nha hang ban d6 an nhanh c6 try
s¢ tai Chicago (M¥). Cong ty ra do1 nam 1953, va khi d6 Dick va Mac
McDonald - hai nha sang 1ap, d3 bat dau nhuong quyén st dung thuong hiéu
ctia cong ty ho. Biéu tugng co hinh hai chiéc cong vom ¢ hai bén hinh anh
mot quay ban banh hamburger luu déng. Khi duge nhin tir mot goc do nao
d6, biéu twong nay khién ngudi ta lién tudng dén chir cai M, va di duoc bién
thé thanh logo cua cong ty. Mic du trén thyc té McDonald’s d3 bo hinh anh
cac cong vom nay khoi cac nha hang cua minh tu nhirng nam 60 cua thé ky
20, Golden Arches van con ton tai trong logo cong ty va thuong dugce sur
dung nhu mot thuat ngir phd bién dé néi dén cong ty McDonald’s. Cai tén
nay con dugc hiéu rong hon nhu 14 mot dau hiéu cta chu nghia tu ban hay su
toan cau héa vi cong ty McDonald’s 1a mot trong nhiing tap doan noi bat
nhat ctia My di c6 kha nang thuc hién toan cau héa trong tam tay (ngoai
Coca-Cola va Nike).



3. Banh hamburger: 1a mdgt loai banh mi tron dugc bo doi kep thit va rau, ca
chua... Tén banh nay c6 xuat xtr tir Purc.

4. M&M: thuong hiéu keo vién s6 co la sira cua My do cong ty Mars san
xuat. M&M’s duoc tao ra nam 1940 sau khi Forrest Mars (Cha) nhin thay
cac quan nhan Tay Ban Nha an cac thanh keo 6 ¢6 la c6 mét 16p duong phu
ngoai trong thoi ky Noi chién Tdy Ban Nha. M&M’s 13 tén viét tit (va sau
nay trd thanh tén chinh thirc) ctia cum tir “Mars & Murrie” (d6i tac kinh
doanh ctia Mars 1a Bruce Murrie). M&M’s ngay 1ap tirc tré thanh mot hién
tuong vi vao thoi diém do, khong co thiét bi diéu hoa nhiét do trong cac cua
hang, nha ¢ va céc thanh keo s6 co la rat d& bi chay, tuy nhién keo M&M’s
c6 16p duong boc ngoai nén khong bi chdy. S6 ¢6 la vien M&M’s dugce lam
vO1 sau mau: do, cam, vang, xanh 14 cay, nau va tim.

5. Macy’s: thuong hiéu Macy’s 13 tén mot chudi cac cira hang bach héa cua
My, trong d6 c6 cira hang & thanh phé New York tu goi minh 13 cira hang
16n nhat thé gidi. Macy’s 1a mot phan cua Federated Department Stores.
Macy’s dugc Rowland Hussey Macy thanh 1ap nam 1851 & Haverhill, bang
Massachusetts (M¥).

6. Caterpillar: tip doan san xuat cac thiét bi xay dung, 1am nghiép, cac dong
co toc d6 vira va cac cong cu tai chinh lién quan ctia My.

7. United Parcel Service: cong ty giao nhan buu phém 16n nhat thé gi6i, mdi
ngay cong ty nay giao nhan hon 14 triéu buu pham dén hon 200 nuoc trén
thé gidi. Gan déy ho da mo rong linh vuc hoat dong ra hau can va cac linh
vuc lién quan dén van tai. Try s¢ cong ty dong tai Atlanta, bang Georgia
(M5). UPS ndi tiéng vi cac xe tai mau nau ctia ho (do d6 tén 16ng ctia cong
ty nay la “Big Brown’). Mau nau UPS st dung trén cac phuong tién van tai
va déng phuc ctia ho dugc goi 1a mau nau Pullman, dat theo tén cua nhiing
toa ngu trén tau do George Pullman tao ra c6 mau nau. UPS cling c6 hang
hang khong riéng ctia ho. Poi thu chinh ctia UPS 14 United States Postal
Service (USPS), FedEx, va DHL.

8. Big Blue: tén 16ng cta IBM (c6 nghia 1a Cong ty Mau xanh Khong 16) vi
logo ctia cong ty nay ¢6 mau xanh. Cho dén nhitng nim 90 cua thé ky 20,
nhan vién ctia IBM van mic dong phuc vét xanh lo, so mi trang va ca vat
sAm mau.

1. “War” trong tiéng Ptrc khong co nghia gi ngoai trur la dang qua khtr ciia
dong tur sein (tirc dong tir “to be” trong tiéng Anh). Nhung doi véi nguoi sir
dung tiéng Anh, nd goi ra y nghia chién tranh (war). C6 1& d6 1a mét 1y do
khién nguoi ta khong mian ma voi thuong hiéu nay.

2. Perdue: moét trong nhirng thuong hi¢u dugc tin cay va dugc nhan biét rong
rdi nhat cia My thudc s& hitu ctia Perdue Farms, mot cong tay thuc pham va
néng san hang dau thé gidi voi doanh sb vé gia cam 16n thr ba trong nganh.
Thanh 1ap nim 1920, cong ty nay cung cap cac san pham va dich vu vé thuc



pham t&i hon 40 quéc gia trén thé gidi voi hon 20.000 cong ty thanh vién va
1a ddi tac cua 7.500 trang trai gia dinh.

1. Nursing Home for Dying Brands: c6 1€ day la tén long danh cho céc cong
ty dich vu chuyén vé tai dinh vi thuong hiéu.

2. Kraft: thuong hiéu tap doan Kraft Foods: Kraft c6 tru s& chinh tai
Glenview, Cook County, bang Illinois, My. Tai My, tip doan nay ndi tiéng
v6i cac san pham pho mat, nhét 13 thuong hiéu Kraft Macaroni va pho mat
Kraft Dinner. Cac thuong hiéu khac xuét hién tai nhiéu thi truong trén thé
gi61 nhu Dairylea (& Anh), Jacobs (ca phé), Suchard, Baker’s, Toblerone,
Daim, stra Milka, Miracle Whip, Philadelphia, Vegemite, Velveeta, Oscar
Mayer, mon trang miéng Jell-O Gelatin, Planters, bot ngli céc Post Cereals,
thach Knox, Stove Top, Kool-Aid, va Capri Sun (chi c6 ¢ Bic My). O P,
tap doan nay ndi tiéng voi Miracoli, mot san pham my Y an lién duoc phat
trién tir nhitng ndm 60, cling nhu Kaffee Hag. Digiorno, mot loai banh pizza
dé lanh (con c6 tén khac 1a Delissio & Canada).

4. Gia tr1 thuwong hi¢u ctia Coca-Cola nam 2005 theo danh gid cua hang
Interbrand: 67,525 ty d6-la. Xin xem thém cht dan s6 12.

1. Trong nhiéu nam tré lai day, moi nim Interbrand dua ra mot danh sach
100 thwong hiéu hang dau thé gii. Theo danh sich mdi nhat ciia nam 2005
thi Coca-Cola van giir vitng vi tri s6 1 (bdn nam lién tiép) véi gia tri thuong
hi¢u la 67,525 t}”l do-la. Thuong hi¢u dirng thr 100 trong danh sach nay la
Heineken voi gia tri thuong hi¢u la 2,35 ty do-la.

2. Stock option: Quyén vu dii mua cd phleu bay duoc coi nhu mot trong sO
nhimng d3i ngd dic biét danh cho cac nhan vién (pho bién & cap quan tri).
Hién nay trong dam phan vé céc loi ich vé lwong bong ctia nhan vién, stock
option dugc coi nhu mot muc, ngodi lwong co ban, thuéng, nhitng chuyén
nghi dudng do cong ty to chic, bao hiém...

3. Theo Danh sach 100 thuong hiéu hang dau thé gidi cua Interbrand nam
2005, gia tri thuong hiéu Yahoo! 1a 5,256 ty d6-la, xép thir 58. Gia tri cta
AOL nim 2004 1a 3,248 ty do-la, nhung dén nam 2005 thuong hiéu nay da
khong con chd dimg trong danh sach 100 thuong hi¢u hang dau thé gioi nira.
5. Sock Puppet Thuong hi¢u mot loai roi tat. Sock puppet cling 1a tén go1
cua loai con ro1 nay, cach choi rdi ndy ciling rat don gian: cho tay vao mot
chiéc tat V01 cac cur dong cua cac ngon tay, nhat 1a ngon cai va ngon tro,
chiéc tit s& nhu c6 mat miii miéng va “ndi” thuc su vai thuat noi tleng bung
cua nguoi biéu dién. Déi khi nguoi ta con rach han mot doan tat dé lam
miéng cho con rdi. Ngudi biéu dién réi tat thuong gidu minh sau méot buc va
chi gio tay 1én dé 16 con rdi.

6. Prince: ca sy Prince (t€n khai sinh Prince Rogers Nelson sinh ngay 7 thang
6 nam 1958 & Minneapolis, Minnesota): ca sy, nguoi viét bai hat, nha san
xuat bang dia va nhac cong (c6 thé choi nhiéu loai nhac khi) duoc yéu thich



va c6 anh huong. Am nhac cua anh di gép phan phat trién thém nhiéu bién
thé cla nhiing kiéu nhac khuén mau nhu funk, pop, rock, R&B/soul, va hip
hop, va anh duoc coi 1a “Linh hon cua Minneapolis™. Prince ddi tén minh
thanh mot ddu hiéu khong thé danh van dugc vao nim 1993, nhung d3 lay lai
cai tén Prince vao nam 2000.

1. BMW = Bavarian Motor Works, c6 nghia 1a nha may san Xut o to tai
bang Bavaria (mlen nam nudc DPuc), nguyén goc tleng Duc 1a Bayerische
Motorewerke.

2.Y noi khin tay bang vai thong thuong sau khi ding xong lai dugc cho vao
tui, nhu vay khong vé sinh, khac gi cho bénh cam vao tai. Cho nén hay dung
khin gidy, xong 1a vit di.

3. Nguoi ndy dong nhat khin gidy voi Kleenex nén van goi do 1a cai
Kleenex, du thuc té nd hiéu Scott. D6 14 khi mét danh tir riéng dugc st dung
nhu mot danh tir chung.

1. Greyhound: Greyhound Lines 1 cong ty xe bus van chuyén hanh khach
trong ndi thi 16n nhat & Bac My ¢6 dén 2.200 diém dén tai My. Cong ty duogc
thanh 14p & Hibbing, bang Minnesota vao ndm 1914 va chinh thtrc tr¢ thanh
Téap doan Greyhound nam 1926. Hién nay, cong ty dong tru s¢ chinh tai
Dallas, bang Texas. Tén va logo cong ty lay theo tén loai ché Greyhound,
gidng cho chay nhanh nhat duoc nudi de chay thi trong cac cudc dua cho.

1. Cho dén thoi diém nay Yahoo! da mat vi tri website tim kiém thong tin
hang dau vao tay Google du da lién két voi Goolge vao thang 6 nam 2000.
Sy nodi 1én nhanh chéng cia Google dugc coi 1a mot hién twong trong cac
cong ty dotcom. Google do Larry Page va Sergey Brin sang 1ap vao thang 9
nam 1998. Cudi ndm 2000, mdi ngay c6 dén 100 triéu yéu cau tim kiém
thong tin dugc thuc hién tai Google.com.

2. Theo danh sach 100 thuong hi¢u manh nhat nam 2005 cta Interbrand,
thuong hiéu gia tri nhat trén Internet 1a eBay dimg thtr 55 trén tong sap véi
gia tr1 5,701 ty do-la, trong khi Yahoo! c6 gia tri thuong hi¢u la 5,256 ty do-
la (dirng thur 58).

3. Cau chuyén thanh cong cuia Google: mac du ra doi sau Yahoo!, Google
dang dan chiém linh vi tri nha cung cap dich vu tim kiém thong tin truc
tuyén hang dau. Google ciing méi tung ra dich vu email mién phi Gmail
canh tranh vd1 dich vu email cia Yahoo!.

1. Tai sdn cua mot cong ty, ngoai tai san luu dong (current assets) va tai san
cd dinh (fixed assets) con c6 tai san vo hinh hay tai san phi vét thé
(intangible asset). Do 13 tén tudi cua cong ty (goodwill) va 1a mot thi tai san
c6 thé dem ra kinh doanh dugc.

2. Chaebol = tap doan tai phiét; day la loai conglomerate (tap doan dai xi
nghi¢p) cua Han Quoc quan ly theo 16i gia dinh, khong ché nén kinh té Han
Quéc va phat trién tir viéc ké thira hinh thirc tip doan Zaibatsu (tai phiét) cta



Nhat doc quyen khéng ché nén kinh té Triéu Tién sau Thé chlen II.

[2] PDA (tleng Anh: Personal Digital Assistant) la cac thiét bi cam tay vén
duogc thiét ké nhu mot cudn so tay cé nhan va ngay cang tich hop thém nhiéu
chtrc nang. Mot PDA co ban thuong c6 dong ho, so lich, so dia chi, danh
sach viéc can lam, so ghi nho, va may tinh bé tui.

[1] Altruism: Long vi tha, su quan tam t61 phic 1gi ciia nguoi khac. Nguoi
Trung Quoc goi 1a Loi tha chu nghia (Ffih 3= ).

[4] Tréng danh xu6i kén thoi nguoc, nghi mot duong lam mot néo, ndi mot
dang 1am mot néo.

[M1]Sau khi doc xg thay tir TU BAN khong hop véi ndi dung nay lam, dé
nghi chuyén thanh CUNG CAP VON

[M2] Cay kiém Y thién, y n6i vé 1 vii khi nhat thiét phai c6, trong hoan
cnahr nay 1a tién

[9] M&A duoc viét tat boi hai tir tiéng Anh 1a Mergers (sap nhap) va
Acquisitions (mua lai). M&A 1a hoat dong gianh quyén kiém soat doanh
nghi¢p, bd phan doanh nghi¢p (goi chung la doanh nghi¢p) thong qua viéc sé
hiru mot ph?m hoac toan bd doanh nghiép do.

[3] Trong tiéng Tang, Médog Zong c6 nghia 1a doa hoa, tén mot huyén &
vung tu tri Tay Tang, mot dia chi du lich tai Trung Qudc.

[5] Above-the-line (ATL) 1a “hé thong tiép thi trén ngach” 1a nhom céc giai
phap tiép thi nham téi nguoi tiéu dung (the consumer), tao ra Lyc Kéo (the
Pull); Below-the-line (BTL) 1a “tiép thi duéi ngach” 13 nhom céc giai phap
tiép thi nhdm dén ngudi ban (the trade) va két qua tao ra Luc Day (the Push).
Su két hop hai hoa gitta above-the-line va below-the-line 1a tong hoa cua
mét chién lugc marketing hi¢u qua. Khai niém above-the-line va below-the-
line chi xuat hién trong cac md hinh quan tri thuong hiéu theo 1y thuyét
Brand Marketing.

[6] Catfish Effect: Nguoi Na-uy thich an c4 Sa-din, nhat 1a c4 con song, nén
khi di bién sau khi bat duoc loai ca nay néu gitr cho chang con song thi gia
ban s€ cao hon. Nhung surc song cua loai ca nay yeu ot, lai khong ua hoat
dong, hon ntra duong vé cang lai xa nén da phan déu chét giira du’ong, cho
du con song cling 1tr dir hap héi. The ma c¢6 mot ngu dan lai ludn gitr cho ca
song vé dén cang, hon nita con rat khoe manh, ong khong truyén bi quyét
nay cho ai. Mai dén khi 6ng chet moi ngudi m&i mo ham ca trén tau cua o6ng
ra m&i phat hién, thi ra bi quyét chi 13 thém vao ham mot con ¢4 ngat. Loai
ca nay c6 thuc an chinh la cac loai ¢4 nho, nén sau khi dugc bé vao ham, do
moi truong la 1Am, s& boi quiy khip ham, con ca Sa-din phat hién thay loai
c4 la nay & chung v&i minh sé thay cang thang, khong ngimg boi 16i dé tranh
né, nho d6 chung séng 1au hon va khée hon. Sau nay nguoi ta goi hién tugng
nay la ¢ hleu ung ca ngat (Catfish Effect hay Weever Effect) voi nghia la
thong qua “su tham gia gitta chirmg” ctia mot ca thé dé tao nén strc canh



tranh trong quan thé.

[7] KPI (key performance indicator ) 1a mdt phuwong phap phan anh mac do
hiéu qua dat dugc ciia mot té chtrc khi thuc hién hoat dong cu thé. KPI 1a
mot trong nhitng dang chi s thanh cOng quan trong (critical success factor
(CSF)— hoat dong quan trong thiét yéu dé dat duoc muc tiéu chién luoc.
[8] Nhén rong: dugc hiéu 13 khong chi kha thi khi thi diém & pham vi hep,
ma con kha thi khi 4p dung vao mdi truong rong 16n hon: ciing nhu ¢6 nhiéu
thi nghi¢m trong phong thi nghiém thi kha thi, nhung ra méi truong bén
ngoai thi khong thé thuc hién duoc.

[10] Poc hoan co nghia 1a thube doc.

[11] O day y chi 1a t6 son diém phan thém khién ban cdo minh bach tinh
hinh tai chinh va kinh doanh cta cong ty tot hon so véi thuc té.

1. Tt d6 twong nghia 13 bon vach tudng bao kin, khong c6 16i thoat ra ngoai.
O day dan gian so sanh bon bire tuong kin mit y vdi bon diéu té hai: ruou,
gai dep, co bac, hut thuc phién ma con ngudi hé dan than vao thi s& hong
mot doi - BT.

2. Murphy’s law - do mdt si quan khong quén sang tao ra sau mot loat Van de
sy c0 tai mot sén hay quan su. Cac dinh luat 04i oam nay trd nén rat noi
tleng va ddc bi¢t dung vdi nganh quan tri - BT.

** O dia dau tién duoc liét ké 1a mot 6 dia mém; 6 thir hai 12 6 dia cimg

* nhitng chi s6 ciia mot model duoc thu hoi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 cia mot model duoc thu hoi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 cia mot model duoc thu hoi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia mot model duoc thu hoi trude 31/03/1991

* nhirng chi s6 ctia mot model dugc thu hdi trude 31/03/1991

* nhirng chi s6 ctia mot model dugc thu hdi trude 31/03/1991

* nhirng chi s6 ctia mot model dugc thu hdi trude 31/03/1991

* nhirng chi s6 ctia mot model dugc thu hdi trude 31/03/1991

* nhirng chi s6 cia mot model duoge thu hoi trude 31/03/1991

* nhirng chi s6 cia mot model duoge thu hoi trude 31/03/1991

* nhirng chi s6 cia mot model duoge thu hoi trude 31/03/1991

* nhitng chi s6 cia mot model duoe thu hoi trude 31/03/1991

** O dia dau tién duoc liét ké 1a mot 6 dia mém; 6 thir hai 1a 6 dia cing

D3 bao gdm chi tiéu thiét ké

* Access Hollywood: Chuong trinh tin tirc gidi tri cua My.

* Mirc chi phi giita 1a 125 d6la. Néu chung ta giam di 15% cua nhitng nguoi
nam ngoai pham vi cao hon va thap hon, chi phi khéi nghiép trung binh 1a
408 dola va chi phi gitra van giit nguyén 125 ddla.

* Kickstarter: Quy dau tu cua My, chuyen dau tu cho cac du an sang tao.

* Mic du moi thtr déu tbt dep doi voi Emma va Bruce, chuyén vay tién cho
mét chiéc xe 6 to khong ton tai va st dung sb tién d6 vao kinh doanh qua la



mot budc di tao bao. Ngay khi ho phat biéu cong khai trén truyén hinh, ban
c6 thé s& khong mudn thir nghiém diéu d6 ¢ nha dau.

* Thinh thoang mdt ai d6 s& phan nan rang mot so tht toi ban 'qua dat'. Toi
ludn tra 101 rang né ¢ thé thue sy qua dit ddi véi ho va toi khong bao gio cd
gang thuyét phuc ho theo cach khac, nhung thi trudng s& quyét dinh xem tha
d6 c6 quéa dat d6i voi nhitng ngudi khac khong.

* Dip 1& quan trong nhat ctia ngudi Do Thai, kéo dai mot tuan.

* Widget la nhitng ing dung hodc tién ich nho, hét strc hiru hiéu ciing nhu ¢6
kha nang cung cap thong tin theo nhu cau cua ngu:(n st dung, dac biét la
nhitng ngudi thuong xuyén lam viéc véi may vi tinh.

* Book of the Month Club: Cau lac bd ban sach qua thu cua My, thanh 1ap
nam 1926.

* Vang, ddy déu 13 nhitng vi du thuc té vé cac chuong trinh ban hang dinh
ky. Ban hay 1én Google tra xem.

* Rolfing 1a mdt hinh thire tap luyén nham muc dich tai tao hé théng co
xuong bang cach lam viéc trén nhitng mach cing nim ¢ mo sau. Tap Rolfing
c6 thé giup nguoi tap x4 bo cac xtc cam cling nhu 1am phan tan sy cing co
bip thudng co.

* To1 tung 1a mot khach hang cia Dich vu Don rac Copley, va mot tuan toi
da xao nhang thanh toan tién phi cua minh. Mot thong bao lich su da duoc
dinh & cira phong toi: 'C6 phai quy vi d3 quén mot dicu gi d6?' Toi thay rat
xau ho va di thanh toan thém ca khoan 50 xu tién phi ndp muén.

* Hoat dong kinh doanh cua Jessica c6 tén goi la Ké toan béng trai tim, va co
thich tu goi minh 1a mgt chu sé hiru tam hon: mot nguoi dau tu cam xuc va
tinh than vao céng viéc ctia minh.

Xem phan phu luc 'Nhitng chuyén khé tin' & cudi sach vai 25 vi du vé cach
diéu chinh lai mot khai niém mang tinh mo ta thanh mot cau chuyén duoc
dinh hudng lo1 ich.

Friedrich Engels (1820-1895): Nha chinh tri, triét gia, nha khoa hoc ngudi
Duc.

Ban c6 thé sang tao, tiy chinh va tai miu 'Kinh doanh tu vain ngay lap tic'
cua riéng minh tai 100startup. com.)

Bernard, 'Vua phan mém bang tinh', 1a mot ngudi khac voi Purna - 'Ngai
Phan mém bang tinh'. Bai hoc: It nhat trong thé gidi ctia phan mém bang
tinh, luén ludn c6 chd cho mot ngudi nira.

Bernard, 'Vua phan mém bang tinh', 1a mot ngudi khac voi Purna - 'Ngai
Phan mém bang tinh'. Bai hoc: It nhat trong thé gidi ctia phan mém bang
tinh, luén ludn c6 chd cho mot ngudi nira.

Visa run: Roi khoi mot dat nudce va quay tré lai ngay sau d6 dé kéo dai thoi
gian séng ¢ dat nudc do.

Mot vi du thuong duoc trich dan chinh 1a Barry Eisler, nguoi da tur chdi 161



chao mdi 500.000 dola cho mot cudn sach ciia anh. Tuy nhién Barry Eisler
c6 mot luong doc gia kha 1on va mot ban thanh tich xép hang c6 uy tin ma
nhiing tdc gid mdi chua co dugc.

Xét vé ki thuat thi khong c6 mot sach huéng din sir dung bang tiéng Anh
nao; hon 12 cudn sach hodc tai liéu huong dan vé Evernote thyuc su chi co
bang tiéng Nhat. Piéu nay da giup dy doan duge kha nang ti€u thy manh cua
du 4n va dé 16 ra mot khoang tréng o thi truong tiéng Anh ma Brett ¢6 du
kha ning dé lap day

Ban c6 thé tim thady mot ban danh gia nhiéu giai phap thanh toan khac nhau
trong cac nguon truc tuyen tai 100startup. com.

1 Piéu nay d6i khi duoc biét nhu cac hinh anh tam 1y.

2 Pudc Tiki (tiki torch): mot loai dude trang tri bang tre dugc dung nhiéu
trong céc bira tiéc bén bai bién khu vuc dao Thai Binh Duong.

1 Tré tréu 13 dén cudi cude dua dai 26,2 dam nay, khi tat ca moi nguoi tham
gia cudc thi déu rat hao htrc néu duge nhan mot chiée banh ran thi lai chéng
co cai nao cd. Hay ghi nhé diéu nay néu mét lac nao d6 ban duge giao nhiém
vu phat banh ran cho cac van dong vién chay duong dai.

* Dang tlec rang murc phi dé tham gia vao DirectBuy 1€n to1 hang ngan dola,
con thue té lai néu rd xem ngudi chu s6 hitu nha s& tiét kiém duoc binh quan
bao nhiéu tién véi dich vu nay. Nhung ciing nhu véi Priceline, ¢6 18 diéu nay
lai tao ra mot co hoi dé cung cép thong tin danh cho hoat dong kinh doanh
thudc bén thir ba.

* Pé theo ddi méot doan video ngén vé viéc Brandy tao nén cong viéc tuyét
voi ctia ¢6 ay nhu thé ndo, hiy vao dia chi YouTube. com/loosetoothdotcom.
* Nhitng cau hoi thuong gip (FAQ): Nguyén vin tiéng Anh 1a Frequently
Asked Questions.

* T6i da hoi Nev 1a liéu anh c6 gip cac van dé phat sinh véi nhitng khach
hang lam dyng chinh sach nay khong Cau tra 101 cua anh la: 'Khong he,
khong co6 van dé nao hét.' Nev néi rang Tim Ferriss, tac gia cua cudn sach
Tuan lam viéc 4 gio mang lai cho anh ¥ tudng nay.

* Ngoai vi€c thura nhan sy thiéu sot hodc yéu kém, cac chién thuat cho budi
ra mat phd bién bao gdbm viéc trao ting mot ban sao ciia san pham (hay blen
viéc nay thanh mét cudc thi du ma theo d6 nhiing nguoi chién thang mudn
duoc canh tranh cong khai vi no) va gay an tuong bang mot 'budi chiéu thu'
vé san pham. Béi vi cac budi ra mat rat quan trong nén t01 dé dua ra nhiéu
chién thuat va 161 khuyén hon trong nhitng tai nguyén mién phi tai
100startup. com.

* Ngoai vi€c thura nhan sy thiéu sot hodc yéu kém, cac chién thuat cho budi
ra mat phd bién bao gdbm viéc trao ting mot ban sao ciia san pham (hay blen
viéc nay thanh mot cudc thi ddu ma theo d6 nhiing nguoi chién thang mudn
duoc canh tranh cong khai vi nd) va gy an tuong bang mot 'budi chiéu thir'



vé san pham. Boi vi cac budi ra mat rat quan trong nén toi di dua ra nhiéu

chién thuat va 16i khuyén hon trong nhiing tai nguyén mién phi tai

100startup. com.

* Ounce: Pon vi do luong, bang 28,35g.

= MOt loi ich bat ngd trong hanh trinh ra mat cua Andreas 1a viéc gap g& mot

nguoi ¢ Nam My - nguoi s€ tro thanh ban gai cua anh. Nhiing két qua c6 thé

rat da dang!

* Pidu nay vo cung quan trong! USP (Unique Selling Proposmon) c6 nghia
“tuyén bb ban hang doc dao” va dé cap t6i mot diéu giup phan biét dugc san

pham dich vu ctia ban véi tat ca nhitng san pham khac. Tai sao moi nguoi

nén quan tam t6i thir ban dang ban? Ban phai tra 101 cau hoi nay that tot.

* Céc tai khoan thuong mai thudng so nhirng khoan tién 16n nhan dugc

trong mot khoang thoi gian ngan. Néu khong bao trude cho ho, ban ¢ thé

gip phai ric réi.

1 Nguoi Amish: tin 6 ctia mot gido phai Tin lanh & My.

* Cy ly Nguoi Sét - Ironman Distance - 13 cudc thi thé thao ba moén phdi hop

cu thé gém: boi 3,86km, dap xe 180km va chay 42km.

* To61 st dung vi du nay dé minh hoa réng viéc c6 mot co hoi tot khong co

nghia 13 ban nén theo duoi nd. T6i khong phan ddi viée tu van néi chung.

Chi 1a diéu d6 khong phu hop voi toi.

1 Cha-ching: Am thanh cta thanh qua lao dong. N6 bao cho ban biét ban da

hoan thanh mot viéc gi d6 va ghi nhan cong strc ctua ban.

2 Woop-woop: Am thanh thé hién su x4c nhén, niém vui, hanh phtc.

Craigslist: Mot trang web mua ban online (www. craiglist. org).

Scott Adams, Lam thé nao c¢6 duogc nén gido duc thuc su tai truong dai hoc

(How to get a real education at college), Nhat bao Phd Wall, sb ra ngay 9

thang 4 nam 2011.

Scott Adams, Lam thé nao c6 dugc nén gido duc thuc su tai truong dai hoc

(How to get a real education at college), Nhat bao Phd Wall, s ra ngay 9

thang 4 nam 2011.

T6i biét on Jason Fried vi 37 dau hiéu cho ¥ tudng nay.

Céc budc kiém tra nay déu dua trén 101 khuyén cta Jonathan Fields, anh

chang khon ngoan nhat ma t6i biét trong linh vuc kiém tra thi truong. Dé biét

thém thong tin vé anh chang nay, hiy vao trang JonathanFields. com.

3 Ban c6 thé tai vé hodc in mét ban sao mién phi ké hoach dugc tuy chinh

ctia riéng ban tai 100startup. com. Ngoai ra, ban ciling ¢6 thé xem hudng dan

1ap ké hoach kinh doanh hitu ich khac duoc gid1 thiéu boi1 Jim Horan va Tim

Berry. Tham khéo b sach Ké hoach kinh doanh trén mot trang gidy ctia Jim

Horan do Thai Ha Books xuét ban.

4 Chinh sach phan biét ching toc di ting dugc tién hanh & Nam Phi, giita

thiéu s6 nguoi da tring va phan dong dan sé ngudi da den.



5 Paintball: Mon thé thao trong d6 ngudi choi hoan thanh viéc loai bo ddi
thil bang cach ban tring dbi thi bang mot vién nhong chira son va keo
gelatin.

* Chan thanh cAm on Sonia Simone va Brian Clark vé budi thao luin va
nhirng 161 khuyén hitu ich danh cho chu dé nay.

* Corbett Barr c6 luu mot bo tai nguyén hitu ich (va mién phi) vé viéc xay
dung luu lugng tai ThinkTraffic. net.

* John Jantsch da viét mot cudn sach tuyét voi co tén goi The Referral
Engine, dugc khuyén doc vi ndi dung tép trung vao chuyén tao ra mot qua
trinh c6 hé thong hoa trong viéc khuyén khich giéi thi¢u.

* Mot bi quyet it dugc biét t6i & Zappos chinh 13 ho cat dit mua ban vai
nhitng nguoi lam dung chinh sach hoan tra hao phong cua doanh nghiép.
Giam ddc diéu hanh Tony Hsieh da giai thich véi toi rang néu mot khach
hang 16 rang loi dung nhiing diéu d6 - tra lai d6i gidy da di mon vao ngay
364 cua thot han hoan tra 1a ngay 365, vi du vay - thi ho s€ vui vé vdi khoan
tién hoan tra mot lan, nhung ho cling s€ nhan dugc 161 khuyén nhe nhang
rang quy khach hang khong dugc mua sim tir Zappos thém 1an nao nita. Tuy
nhién, anh ciing no6i thém rang may thay hau hét moi ngudi déu that tha.

. OPM = other people’s money.

. Tra 161 phong véan bao 'Sinh vién Viét Nam'.

. Bai viét ciia bao 'Dién dan Doanh nghlep ngay 8/4/2011.

. Bao 'Cafef.vn', ngay 29/03/2011, tac gia Cao Son.

. Theo 'Vef.vn', ngay 26/3/2011, tac gia Ngoc Ha.

. Bdo 'Dién dan Kinh té Viét Nam', ngay 26/03/2011.

. Bao 'Vef.vn', ngay 26/3/2011, tac gia Pham Huyén.

1. Bao 'Vef.vn', ngay 29/3/2011.

1 Mot loai tat truyén théng cua Nhat Ban. Vuot cao qua mat ca chan va co
phan tach biét giita ngon chan cai va ngén chan khac

2 Loai tai c¢6 thuy chau (dai tai) 16n va day dan, tré han xudng vai tréng nhu
hinh giot nudc, dugc coi 1a mdt trong nhitng tudng tai dem lai pha quy, vinh
hién cho chii nhan

(1) Nha vt ly ly thuyét nguoi Nhat Ban va 1a nguoi Nhat dau tién dugce trao
giai Nobel (nam 1949)

(1) Mot chirc quan cao cap thudc hang truong lao thoi Edo, phu ta cho cac
Shogun cai quan tong hop cac van dé chinh tri.

(1) Tanjung Pinang la thu phu cua quan dao Riau (Kepulauan Riau) 1a mot
quan dao dong thoi 1a mot tinh cua Indonesia.

(1) Ca doc duoc con goi la man-da-la, tén khoa hoc 1a Datura metel, thude
ho Ca (Solanaceae). Vi cdy c6 doc tinh cao nén chi dung theo sy huéng dan
cua thﬁy thudc. Khi bi ngd doc, co hién tuong gian déng tr, mO mat, tim dap
nhanh, gidn phé quan, moi miéng kho, kho c6 dén mirc khong nudt va khong
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no6i duge. Chat doc tac dong vao hé than kinh trung wong, ¢ thé gay tir vong
do hon mé.

(2) Tatami (kanji: ‘&) 1a m6t loai san pham (tam goi 13 tAm ném) dugc dung
dé 14t mat san nha truyén thong ctia Nhat Ban. Kich ¢& chuan truyén thong 1a
910mmx1820mm, day S5mm.

(3) Jean-Jacques Rousseau (1712 — 1778), sinh tai Geneva, 1a mot nha triét
hoc thudc trao Iuu Khai sang c¢6 anh hudng 16n té1 Cach mang Phap 1789, su
phat trién ctia 1y thuyét xa hoi va sy phét trién cta chil nghia dan toc.

(1) RO hadu mon (con goi 1a mach luon) 1a bénh ¢ ving hau mén tryc trang
pho blen thar hai sau bénh tri, tuy khong gay nguy hiém chét nguoi nhung
gay rat nhiéu phién toai trong cudc song 1am anh huéng dén nang suét lao
dong va chat luong song cia con nguoi.

(2) Sari hodc saree, la mot loai trang phuc dugc mac boi phu nir, ¢6 kich
thudc dao dong tir 4-9m (ciing c6 khi dai t61 12m) dung quan quanh co thé
theo nhiéu phong cach khac nhau. NO ¢6 ngudn goc tur tiéu luc dia An Do va
hién nay duoc coi 14 trang phuc truyén thong cua An bo

(3) Dhoti hay lungi, 1a loai trang phuc kiéu xép nép, quan quanh hong danh
cho dan 6ng kiéu nhu cai Khd

(4) Pyrénées 1a mot ddy nui phia tdy nam chau Au tao thanh dudng bién gidi
tu nhién gifta Phap va Tay Ban Nha. Day nui nay cling l1a ranh gidi gitra
Phap vé1 ban ddo Iberia.

(5) Xt Basque (trong tiéng Basque 1a Euskal Herria): mot ving lanh tho nam
phia tay day nai Pyrénées, gitta Phap va Tay Ban Nha.

(6) Andorra, tén day du 1a Than vuong qudc Andorra (con dich 1a Cong quéc
Andorra, tiéng Catala: Principat d’ Andorra) la mét nudc trong luc dia nho ¢
tdy nam Chau Au, nam & phia déng day Pyrenees, tiép giap voi TAy Ban Nha
va Phap

(1) Miyamoto Musashi (1584-1645) 1a kiém si d4 sang lap truong phai
Hyoho Niten Ichi-ry@ (con goi 1a Nhij dao nhat) st dung song kiém. Pugc
danh gia 1a “kiém si trong thién ha” cua Nhat Ban thoi tién Tokugawa,
Miyamoto Musashi d trai qua mot cudc doi cia mot samurai chua ting that
bai trudc bat cir doi thi nao.

(2) Mot cau chuyén dan gian Nhat Ban ké vé chuyén mot con khi quy quygt
da glet chét mot con cua nhung sau d6 bi con ciia con cua d6 bao thu va giét
chét. Noi dung cau chuyén xoay quanh thuyét nhan qua.

(3) Mot cau chuyén dan gian ciia Nhat Ban ké vé mot chti chd hoang (hay 1a
Tanuki: con s6i) da st dung thuét bién hinh cia minh dé bao dap on ctru
mang cua chu nhan.

(4) “T6i khong biét toi xuat hién trén cdi doi nay nhu thé ndo, nhung véi toi
t6i chi 1a méot dira bé choi trén bd bién, mé mai kiém tim va tim ra dugc mét
hon d4 cudi tron nhian hon hay mot vé so dep hon binh thuong trong khi dai



duong su that vi dai van hién hién d?ly huyén bi trude mat t6i.” “I do not
know what I may appear to the world, but to myself I seem to have been
only like a boy playing on the seashore, and diverting myself in now and
then finding a smoother pebble or a prettier shell than ordinary, whilst the
great ocean of truth lay all undiscovered before me.” - First reported in
Joseph Spence, Anecdotes, Observations and Characters, of Books and Men
(1820), Vol. 1 of 1966 edn, sect. 1259, p. 462

(5) Akyab, nay goi 1a Sittwe, 1a mot thanh phd ¢ bang Rakhine ctia ving cuc
tdy Myanma, la thu phu bang Rakhine, Myanma nam trén mot cu lao cua
song Kaladan, song Myu, va song Lemyo d6 vao vinh Bengal.

(1) Gujarat 1a mot bang ¢ Cong hoa An Do. La bang chiém 20% tong san
luong cong nghiép cua toan qudc. Gujarat 1a bang cong nghiép hoa nhat An
Do.

(1) Bong guinea 1a don vi tién té bang xu duoc st dung tai nudc Anh trong
thoi ky tir ndm 1663 dén nam 1814

(2) Alexander Graham Bell (1847 — 1922) 1a nha phat minh, nha khoa hoc,
nha cai cach ngudi Scotland. Bell d3 duge nhan giai thudng bang sang ché
cho phat minh ra dién thoai vao ndm 1876. Mac du cac phat minh khac da
dugc cong nhan nhung bang sang ché ciia Bell dén nay van con hiéu luc.

(3) 1 dam = khoang 1.609 m

(1) Kojiki, hay Furukoto Fumi la ghi chép bién nién co nhat con sot lai cua
Nhat Ban. “Co su ky”” dugc O no Yasumaro viét vao the ky thir 8 theo thanh
chi cua Hoang gia. Kojiki tap hop cac than thoai vé nguén goc ctia nude
Nhat va céc vi than (kami). Cting v6i Nihon Shoki (“Nhat Ban thu ky””), cac
than thoai trong Kojiki d4 anh huéng it nhidu t6i cc thin thoai va nghi 13
Than dao, bao gdm ca 1& thanh ty misogi.

(2) Norito 12 mot trong nhitng nghi thirc cau nguyén trong Pao Shinto cta
Nhat

(3) Ando Shoeki (1703 — 1762) 14 nha triét hoc nguodi Nhat & thé ky thur 18
(4) Sir Edwin Arnold (1832 — 1904) la nha van, nha bao nguo1 Anh, ndi
tiéng véi tac pham ‘Anh sang A chau” (The Light Of Asia)

(5) “Anh sang A chau” 12 mot thi pham véi nhitng van tho linh dong, trong
sang day tinh cam dién ta cudc doi cua dirc Phat tir lic dan sinh dén khi Ngai
nhap Niét. Cudn sach day 177 trang, véi tong cong khoang 5.300 dong va
41.000 chi.

(6) Cyu Udc 1a phﬁn dau cta toan bd Kinh Thanh Kitd gido duoc tuyén chon
tir phan 16n kinh Tanakh ctia Do Thai gido. Cyu Uédc duge sap xép thanh cac
phan khac nhau nhu luat phap, lich sir, thi ca (hay cac sach vé su khon
ngoan) va tién tri. Tat ca cac sach ndy déu dugc viét trude thoi diém sinh ra
cua Chua Giésu nguoi Nazareth, nguoi ma cudc doi va tu tudng 1a trong tam
cua Tan Udc.



(7) Sach Sang thé hay Sang thé ky 1a sach mé dau cho Cuu Udc ndi riéng
cling nhu Kinh Thanh néi chung. Noi dung cta Sach Sang thé néi vé ngudn
gbc cua vil tru, nhan loai va dic biét 1a dan toc Israel.

(8) Thomas Carlyle (4/12/1795 - 5/2/ 1881) 1 triét gia, nha van cham biém,
nha viét luan, sir gia va nha gido nguoi Xcdt-len trong thoi Victoria.

(1) Romain Rolland (29/0/11866 — 30/12/1944) 14 nha vin, nha viét kich
Phap doat giai Nobel Van hoc nam 1915

(1) Swami Vivekananda (1863 - 1902) 1a mot trong nhing lanh ty tinh than
noi tleng nhat va c6 anh hudng nhat cua triét Iy Vedanta. Nhiéu nguoi xem
ong 13 than tugng cho long nhiét tinh, anh hu:(mg tich cuc Ién lop tre, tam
nhin thoang veé cac van dé xa hoi, va vo sb bai giang va bai ndi chuyén vé
triét Iy Vedanta.

(2) Lam Ngu buong, (1895 —1976), tén chir Ngoc Puong (), 12 nha van noi
tiéng ctia Trung Qudc. Ong duoc xem la ngudi c6 cong lon trong viée gioi
thi¢u van hoa Trung Quoc ra thé gi6i qua nhitng tac pham viét bang tleng
Anh, ban vé nghé thuat, van hoa va nhan sinh quan cta nguoi Trung Qudc.
(3) Okakura Tenshin (con goi la Okakura Kakuzo) (1862 —1913) la mét hoc
gia, mot nha nghién ctiru nguoi Nhat, co nhiéu dong gop to 16n cho sy phat
trlen cua ngh¢ thuat Nhat Ban. Ong dugc nhiéu ngudi biét téi voi tac pham
noi tiéng “Tra thu (Book of Tea)”

(1) Dadabhai Naoroji (1825 — 1917), dugc biét dén nhu 1a ngu:m Cha gia cua
dan toc An Po (Grand Old Man of India), 1a mot nha thuyet gidao, mot nha
gido duc, mot chinh tri gia va la mot nha lanh dao xa hoi. Ong 1a ngudi chau
A dau tién dugc bau vao Ha nghi vién Anh (ndm 1892) va 13 mét trong
nhiing nguoi sdng lap ra Bang Quodc Dai An Do.

(1) Turban 1a tén goi cua chlec’khan quan d6i dau truyén thong cua nhiing
nguoi dan 6ng theo dao Sikh, An Do

(2) Culi 1a mot tir muon tur tiéng Phap la coolie, chi mot nd 1€ hodc nguoi lao
dong chan tay gbc A khong lanh nghé trong sudt thé ky 19 dau thé ky 20,
dic biét dung chi dan lao dong tir Nam Trung Qudc, tiéu luc dia An D9,
Philippines va Indonesia. Ngay nay, st dung tir nay dugc xem la hanh dong
lang ma va phan biét chung tdc nguoi géc A, dic biét tai Nam Phi.

(3) Pretoria la thanh pho & phia bac cua tinh Gauteng, Nam Phi. Pay 14 thi
do hanh chinh ctia Nam Phi, day 1a mot trong 3 thu d6 cia Nam Phi, cung
v6i Cape Town (thu do 1ap phap) va Bloemfontein (thu d6 tu phap)

(1) Tao la PBao, theo chit Han nghia den 1a con duong hay duong di, nghia
béng mang khai niém triru tugng vé con dudng, phuwong hudng, duong 16i
dan dit con nguoi di dén muc tiéu hay 1y tudng nao d6; Ashram 13 Vién, noi
cac tu sy song thanh cong dong

(2) Nadiad la mot thanh phé va khu d6 thi ctia quan Kheda thudc bang
Gujarat, An DJ.



(3) Ahmedabad la thanh phé 16n nhat ¢ bang Gujarat va 1 ving do thi 16n

thet 7 & An D9. '

(4) Ayurveda 1a nén y hoc ¢6 truyén An Do c6 ngudn gdc tir thoi co xua.

Chir Ayurveda duoc tao thanh bdi cac tir co6 ¥y nghia: ‘Ayus’ ¢6 nghia la
‘sdng’ hay ‘trudng tho’, va ‘Veda’ c6 nghia la ‘khoa hoc’ va ‘tri thirc’

(5) Shastra la mot tur trong tiéng Phan c6 nghia 13 ‘quy tac, quy luat’. No hay

di lién voi mot s6 tir phia trude dé dién ta mot pham tru ki thuat hay kién

thirc chuyén biét. Vi du nhu Bhautika Shastra (Vat 1y hoc), Rasayana Shastra

(Hoa hoc), Jeeva Shastra (Sinh hoc), Vastu Shastra (Xay dung).

(6) Dy thao luat Rowlatt dugc duyét nam 1919, cho phép chinh phi bat giam

nhirng ngudi bi vu khéng gay loan ma khong can dua ra toa duyét.

(7) Satyagraha 1a mot triét Iy do Gandhi sang tao ra, trong d6 Satya (truth, su

that) 1a dao hay chan ly ham y long yéu thuong. Long yéu thuong phat sinh

ra suc manh (agraha, force). Satyagraha la sttc manh dugc sinh ra béi long

yéu thuong, dugc thé hién dua trén nén tang bt bao dong (ahimsa,

nonviolence)

(8) Asen hay con goi 13 thach tin, mot nguyén t6 hoa hoc c6 ky hiéu 1a As va

sO nguyén tu 33

(1) Phoi thai hoc 1a khoa hoc nghién ctru su phat sinh va phat trién ca binh

thuong cling nhu bat thuong ctia mot ca thé dong vat

(2) Phap dién Manu, hay con goi 1a Luat Manu, 1a bo sach dung lam nguon

gdc chinh cho cac luan ly, luat I¢ va phong tuc cua nguoi theo An d0 gido,

mot cudn sach gdm 2685 cau. N6 c6 nién hiéu tir thé ky thit nhat sau cong

nguyén. Phan 16n n6 dé cap dén dharma, tirc 1a cac bon phan cua nguoi dan.

Viéc ding hay sai dugc xac dinh bang cac tac pham nay, bang hanh vi thién

va luong tam.

(1) Bhagavad Gita, con goi 1a Chi ton ca l1a mot van ban c6 bang tiéng Phan

bao gdm 700 ciu cta bd trudng ca Mahabharata (Bhishma Parva chuong 23

— 40). Nhu’ng cau nay, str dung dang tho mdi cau c6 nam am tiét Sanskrit

(chandas) voi nhiéu so sanh va an du, mang nhiéu tinh tho ca; va do d6 tua

dé, dich ra 1a “Bai hat cia Pang Tdi Cao” (hay”Chi Ton ca™), ctia Bhagavan

dudi hinh dang cua Krishna. Cubn sach ndy dugc xem 13 linh thiéng bai da

sO céc truyén thong Hindu, va dic biét 1a nhlmg nguoi theo Krishna. Trong

ngon ngtr thong thuong nod thuong dugce goi 1a Gita.

(1) Rabindranath Tagore (6/5/1861 — 7/8/1941) 1a mot nha tho Bengal, triét

gia Ba La Mo6n va nha dan toc chu nghia dugc trao Giai Nobel Van hoc nam
1913, tr¢ thanh nguoi chau A dau tién doat giai Nobel

(2) Gomennasai 13 cau néi trong tiéng Nhat c6 nghia 1a “Xin 15i”

(1) Bhavnagar 1a mot thanh pho va 1a noi dit Gy ban do thi (municipal

committee) cia quan Bhavnagar thudc bang Gujarat, An DJ.

(2) Bombay, tén goi trudc day cua thanh phd Mumbai, 14 tht phu ctia bang



Maharashtra, 13 thanh phé déng dan nhét An Do

(3) Ba-la-mon la danh tir chi mot dang cap, mot hang ngu:(n tai An 9.
Thudc vé dang cap Ba-la- -mon la cac tu si, triét gia, hoc gia va cac vi linh dao
ton gido. Dan chung An Do rat ton trong dang cap nay.

(4) Rupee 14 don vi tién té chinh thirc cia An D9. Theo ty gia bay gio (thang
8/2014), 1 INR = 349.455 VND.

(5) Vaishya la giai cap thir ba cua xd hoi An, 13 nhimh hang thuong gia chu
dién, tin minh sinh ra tur bap vé Pham Thién, c6 nhiém vy dam duong vé
kinh té trong nudc (mua ban, trong trot, thu hué loi cho qudc gia)

(6) Junagadh 1a mot thanh phé va khu do thi cua quén Juna-gadh thudc bang
Gujarat, An DJ.

Day Dai lyc phan thuy (gbec 1a ‘Continental Divide”): chi duong nbi lién cac
dinh nui cua day nai Rocky ¢ phia Bic My va ddy Andes 6 Nam My. (BT)
Séng Blackfoot noi tiéng vai ca hoi trong tiéu thuyét cia Norman Maclean
va trong phim A river runs through it (tam dich: Dong song chdy qua) cua
Robert Redford.

Ngay 19/8/2003, khi bay t6i san bay Missoula, t6i di dém duoc hang ta dam
chay, khoi boc 1én che 1ap tdm nhin trong khoang cach tdi vai kilomét.

3,78 lit. (ND)

béo duogc dit tén 1a Phuc Sinh va duogc luu gitr to1 ngay nay.

Nha thdm hiém ngudi Ha Lan.

(1) Bai kiém tra Myer-Briggs c6 khai ngudn tir cac 1y thuyét phan loai trong
cudn Pyschological Types ctia Cal Gustav Jug, dugc phat trién v6i Katharine
Cook Briggs va con gai ba Isabel Briggs Myers.

(1) Oprah Winfrey (1954 - ): Nguoi dan chuong trinh d6i ngoai truyén hinh
va nha xuat ban tap chi. Ba 12 phy nit M§ goc Phi dau tién c6 tén trong danh
sach ti phtl va duoc xem 1 mot trong nhitng nhan vat c6 nhiéu anh hudng
nhat trén thé gioi.

(2)Su dung nguon luc cong dong Crowdsource: Hinh thirc mot cong ty hay
t6 chirc giao viéc cho mang ludi cong tac vién va kéu goi ho cing phdi hop
thuc hién.

(1) La khai niém mo ta loai khach san vira va nho cung cép cac dich vu luu
tri chuyén nghiép.

(2) Netflix: Cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu phim anh truc tuyén &
My.

(1) Cong dan toan cau: Ngudi song va 1am viéc ¢ nhiéu quoc gia khac nhau.
(2) Mot tap doan truyén thong Hoa Ky c6 tru so chinh ¢ phia Nam San
Francisco, c6 van phong tai New York va Los Angeles.

(1)Dick's Clothing & Sporting Goods: Cong ty chuyén kinh doanh mat hang
thé thao, co tru so tai Pennsylvania, My.

(2) Bo phim tam 1y do M¥ san xuat nam 2010, néi vé syu hinh thanh cia



mang xa hdi Facebook.

(1) Hedge fund duoc biét dén ¢ Viét Nam véi cac tén nhu Quy phong ho,
Quyi phong ngtra rui ro,... 1 mot dang quy dau tu tw nhan khong co tinh dai
chung cao do sb luong cac nha dau tu tham gia vao quy rat han ché.

(2) EMR (Electronic Medical Records): Hé thong ho so'y té dién ti.

(3) A/B Testing, con c6 tén khac la Split Testing la phu:ong phap klem tra
mot van dé anh huong dén marketing va so sanh chiing v6i nhau dé toi wu
hi¢u qua.

(1) Elvis Costello (1954- ): Nhac si nguoi Anh, bat dau sy nghiép 4m nhac
vao nhitng nam 1970 va cho ra album My Aim is True vao ndm 1976.

(2) RIM (Research in Motion): Cong ty vién thong va thiét bi khong day cia
Canada, dugc biét dén nhiéu nhat véi viéc phat trién dién thoai thong minh
BlackBerry.

(3) Cong nghé tich hop deo trén ngudi: San pham cong nghé c6 thé deo dugc
trén ngum tao thuén tién cho viéc di chuyén

(1)Y nodi vé hién tuong bong bong thi trudong co phiéu tai My vao nhirng nam
1995-2000 khi co phleu clia cac cong ty cong nghé cao bi dau co.

(2) Y néi 13 ngudi c6 kién thirc sdu rong, quan tAm t6i nhidu van dé ca vé
khoa hoc va ngh¢ thuat.

(1) Hoi dong doanh nghiép vi su phat trién bén vitng Hoa Ky (American
Sustainable council): T6 chirc phi loi nhuan hoat dong nham thuc day cac
chinh sach va y tuong phat trlen bén viing.

(2)Lién minh Iroquois: Nhom gom sau bo lac & Bic My trong nhirng nim
1600.

(1) Chi tiét trong Cau chuyén cta Jim duoc phong theo hoi ki Stop and Sell
the Roses: Lessons from Business & Life (Dung lai va ban hoa hong:
Nhitng bai hoc vé kinh doanh va cudc do1)(New York: Ballantine Books,
1999).

(2) Sodium pentothal: Hop cht gy mé va gay te.

(1)La cac phuong tién duogc thiét ké dic biét phuc vu cho viéc xay dung hoac
khai thac mo nhu may dao thay luc, xe cdu can truc, may bom bé tong, cau
banh xich.

(2) Groupon: Cong ty s¢ hitu trang web mua chung www. groupon.com,
tirng ttr chdi mirc gid mua lai 6 ty d6 ctiia Google.

(3) BranchOut: Mang ludi tim viéc lam trén Facebook.

(4) Medio System: Cong ty thong tin nghién ctru va dau tu c6 tru so tai
Seattle, My.

(5) Couchbase: Cong ty phan mém c6 tru so tai California , My.

(6) Pha v& thi truong (disrupt a market) la thuét ngu chi tinh trang mdt cong
ty, doanh nghiép tao ra dugc san pham/dich vu véi gia ca cuc ky canh tranh,
chat luong tt hon, toc d6 nhanh hon, v.v... ma khong c6 cong ty nao khac



dich la1 duoc.

(1) Y tac gia mubn nhan manh Kevin Ryan 14 ngudi ¢6 tai nang dic biét.

(1) O-Focus: Lisa am chi ba s& chi tap trung vao phat trién Ofoto.

(1) Gia kim thuat: viéc nghién ctru phuong phép bién doi kim loai thuong
thanh kim loai quy nhu vang.

(1) Kha ning email giri di dén duoc hop thu dén cuia nguoi nhan.

(2) Ty 1& vao hop thu: Ty 1¢ phan trim email giri di dén dugc hop thu dén
ctiia nguo1 nhan.

(3) Fresh Address: Cong ty dugc thanh lap vao nam 1999, c6 tru so tai
Newton, Massachusetts, chuyén cung cap dich vu cho phép cac c4 nhan va
cac cong ty co thé giit lién lac khi thay doi dia chi email.

(4)La mdt ban danh gia nhan vién thong qua bao cao cua nhirng nhan vién
khac.

(1) Private label: thuong hiéu dugc sé hiru khong phai boi nha san xuat ma
1a nha ban 1é hodc nha cung Ung san pham.

(1) La thuat ngi dung dé chi nhitng ca nhan giau cd, c6 kha ning cap von
cho mot doanh nghiép méi thanh 1ap, va thong thuong dé doi lai, ho sé& co
quyén s& hitu mot phan cong ty.

(1)The Jetsons 1a mot by phim hai hoat hinh cia My, dugc san xudt boi
Hanna-Barbera, ra mit 1an dau vao nam 1962.

(2)Loat robot quan su loai nho, nang khoang 18kg va hoat dong trén banh
xich.

(3) Series B 1a vong tai tro von 1an hai (sau Series A) cta cac nha dau tu mao
hiém hodc cac nha dau tu ca nhan cho mot doanh nghiép. Luot tai trg nay
dién ra khi cong ty di hoan thanh nhitng mdc nhat dinh trong phat trién kinh
doanh.

(4)George Bernard Shaw (1856 - 1950): Nha soan kich nguoi Ireland.

(1) Video 'Rethink What You Drink' (Xem lai thtr ban dang uéng) duoc dong
va hat rap bdi chinh Seth.

(1) Mirabilis 12 mot cong ty ctia Israel dd phat trién chuong trinh tin nhan
nhanh ICQ (tuong tu nhu Yahoo! Messenger).

(2) People (con nguoi), Passion (dam mé), va Persever- ance (Kién tri).

(1) MacGyver la chuong trinh truyén hinh dai tdp ctia My thudc thé loai
hanh dong - phiéu luu. Nhan vat chinh ciia chuong trinh truyén hinh nay 1a
gian diép MacGyver, véi kién thtrc sdu rong vé khoa hoc vat 1y c6 thé giai
quyét nhirg van dé phtic tap bang bat cr vat liéu thong thuong nio ma ong
cO trong tay.

Nguodi Miéu ton toc Ciru Di ctia Xi Vuu 13 t0 tién. Mdi nam vao thang Bay
Am lich, cac phu nir trong ban ngudi Miéu déu hai bay loai thao dugc ma to
tién truyén lai dem 0 trong nhiing chiéc c01 gia gao dac biét cho 1én men, dén
khoang mung chin thang Chin lai dung nép tring va nép den cat thanh ruou,



tiéng Miéu goi 1a Ca tiru.

Moc Can co6 nghi l1a hoa dam but.

Hoang dé twong lai, thudng dung dé chi thai tur.

Liéu & day khong phai cay duong lidu, ma 1a mot loai cay 14 kim, hoa nh li
ti, c6 mau trang hodc do, sinh trudng bén bd nude hoic ngay dudi nude.
Theo Son Hai kinh: & Nam Hai, no1 hai dong nudc trong duc giao hoa vao
nhau, c6 mot loai cay tén nhugc mdc, l1a khoi nguén cua Nhuoc Thuy.

Am Tap chi thuat: thuat sir dung am thanh dé tan cong nguoi khac.

Theo thién Tiéu Dao Du trong Nam Hoa kinh cta Trang Tir: “Bac Minh c6
lodi c4, tuc goi 13 con. Than minh rat 16n, chang biét tdi may ngan dam. Hoa
thanh chim, tén goi 1a chim bang (dai bang). Giang canh bay lugn, sai canh
rong nhu may che rgp mot goc tro1. Thuong nuong song to gid ca ma bay
thang t6i Nam Minh

Hoa xa: loai ran duoc ghi lai trong Son Hai kinh, biét bay lwon va chiéu ho
hong thily, “mat ngudi minh s6i, co canh bay, truon bo nhu ran, tiéng kéu
the thé, co thé chiéu ho hong thiy

Trich trong bai tir theo diéu Ngu my nhan cua Nap Lan Tinh Prc, nhan dé
Chicu thu tén bd.

Ngii Than son: & Quy khu, noi ngan van dong nudc cing do vé c6 nim ngon
nui, vi 1a noi ¢ cta than tién nén duge ton xung 13 Ngii Than son. Theo Son
Hai kinh ghi chép vé noi & ciia Than hé Tuan Pé, Vién Kha tién sinh cho
rang dong doi Tuan Dé cai quan ca Ngii Than son. Theo sach Liét Tt, phan
Thang Van chép: “Pi vé phia Pong Bot Hai chang biét bao nhiéu dam c6
cung bién 16n, sdu tham khong day, tén goi Quy khu. Noi d6 c6 ndam ngon
nui, tén g01 lan luot 12 Pai Du, Van Kiéu, Phuong HO, Tiém Chau, Bong
Lai, chu vi toan bd ba van dam, cao td1 chin ngan dam

Theo sach Liét Ttr, phén Hoang Pé: * ‘Hoang Pé ngli ngay, mong du dén
nuéc Hoa Tu, khong biét nude ndy xa may nghin van diam, dai khai thuyén
xe khong thé t6i duoc

Theo sach Liét Tir, phan Thang Van: “Khong biét vé phia Pong Bot Hai may
{rc van dim, c6 mot vung nude tham tham khong day, tén goi Quy khu.
Nudce tir tam phuong tro1 chin phuong dat, nudce tir dong Thién Han (Ngén
Ha) khong ngimg d6 vé ddy ma muc nude van khong tang khong glam
Theo Xuan Thu thé pho, “Con trai Hoa Tu tén goi Phuc Hy, con géi tén goi
Nir Oa

Trong Son Hai Kinh c6 ba dai Than hé, Viém Pé hé ¢ Trung nguyén, Tuan
Pé hé o phuong Pong va Hoang Pé hé mdi ndi sau nay.

Loai quai diéu trong than thoai, mdi khi xuat hién thuong kéo theo hda hoan.
Phan T4y Son kinh trong Son Hai kinh viét: “Hinh dang gidng hac, mo
trang, minh den van do, tén goi Tat Phuong. Tiéng kéu cling nhu tén goi,
trong thay & dau at xay ra hoa hoan & d6



Mot ngay tét co truyén cua dan toc Miéu Trung Quéc, van con luu truyén
dén ngay nay. Vao ngay nay, nam nir thanh nién nguoi Miéu thudng an van
that dep, thoi khén ca mua dudi goc cdy dé chon ban traim nam. Pia diém t6
chtrc thuong 1a trén nhitng suwon nti da duoc lua chon tur trude, goi 1a Khiéu
Hoa coc.

Vua phu thuy.

Ludi Ira Hoéa Linh.

Nguoi thoi xua ding ngoc lam vat trung gian dé trao doi luu thong hang hoa
(trong tu nhu tién ngay nay), goi 1 ngoc té.

Nguoi khong 16.

Lo ren.

Vuong co: Trude thoi nha Chu, con gai ctia dé vuong va chu hau déu goi 1a
vuong co, tir thoi nha Chu tré di, con géi thién tr dan dan d6i sang goi 1a
cong chua, con gai cua chu hau hodc than vuong goi 1a quan chia.

Theo Son Hai kinh, phan T4y Son kinh: “Di vé phia T4y ba trim nim muoi
dim c6 ngon nui tén goi Ngoc son, 1a noi & ctia Tay Vuong Mau Quéach
Phac cha thich: “Trén nui ¢6 nhiéu ngoc thach, nén goi Ngoc son.”

Hai chit “ao d6t” c6 nghia 13 16i 16m.

Nit Oa dé cap toi o day khong phai Nit Oa doi da va troi ma 13 con gai ut cia
Viém Dé trong than thoai, vé sau hoa thanh chim Tinh Vé ngam da lap bién
Dong.

Son Hai kinh — Dong son kinh: “Nui C6 Phung c6 loai thr hinh dang nhu
cao, ¢b canh, tiéng kéu nhu hé)ng nhan, t€n goi t¢ t&. T¢ t& thudc giéng hod ly,
tuy ¢ canh nhung rat yéu 6t, kho ma bay lén duoc

Theo Son Hai kinh — Hai Noi Bac kinh: “Tay Vwong MAu lung tua ky, dau
cai hoa ngoc, phia Nam c6 ba con Thanh diéu, dua com cho Tdy Vuong Mau
Theo Son Hai kinh — Pai Hoang Ty kinh: “Ba con Thanh diéu dau d6 mat
den, mot con tén Pai Thu, mét con tén Tiéu Thu, con con lai tén 13 Thanh
Piéu.”

Son Hai kinh: “Lang diéu 1a loai chim lanh, toan than tring muot

Liét: 1am liét, manh mé&. Duong: Thai duong, duong khi.

(1) Nam sach hang dau cta kinh Hé-bro (Do Thai co)

(2) Tuyén tap nhitng diéu rin day ctia cac dai gido trudong, duoc coi nhu
nhirng giai thich xac thuc cua kinh Torah hay luat thanh van.

(4) Nam 1601 lich thién chua gigo. .sup">(4). Ong tu nhu rang phai di ngi
thoi.

(5) Nam 1605 lich thién chta gido. .sup">(5).

(6) Khin 1€ cua ngudi Do Thai chum khi cau kinh. .sup">(6) ra, co1 chiéc 4o
vét xoang xinh va chiéc quan thudng mic, cho tit ca vao mot cai thi da to,



ldy ra mot bo quan ao nhung va xa-tanh, mot cai mil c6 cam 16ng. Anh ta
mic vao, gidu chiéc tai c6 quan 4o cii. Roi anh ta 1én ngua.

(7) Marrane la nguo¢i Do Thai ¢ Tay Ban Nha hay B6 Pao Nha bi cudng biic
phai cdi dao sang thién chua gido nhung van bi mat hanh dao. .sup">(7),
Naomi noi.

(8) Kippa: Mii chom ctia ngudi Do Théi khi di Lé nha the .sup">(8). D6 1a
mot dau hiéu da thoa thuan: Moi viéc déu tdt. Sau budi 18, Aaron dén chd
ong cau don em, dat tay em ra trudc nha tho, nhap doan vo1 Naomi dang di
cung em gai nho. Bi dau 13 6ng bd ho, tiép sau 13 ba me bé dtra bé nhat trong
tay va mQt em trai nhé khéc.

(9) Tén nhiing nguo1 Ha Lan, ndm 1626, dat cho thanh phé New York sau
nay. .sup">(9), thugc dia cua Ha Lan, mot chiéc tau tén goi Sainte-Catherine
cap bén, trén tau c6 hai muoi ba nguoi Do Thai. Ho trén khoi thanh phé
cang Recife, ¢ Brésil, noi toa an chong di gido lan dén.

(3) Golem: Trong truyén thuyét Do Théi & Péng Au, golem 1a mot hinh
nhan, ltc nay luc khac, nguoi ta c6 thé truyén cho golem mot linh hon.
.sup">(3)

Theo Ti€u dao du cua Trang Tu: Bic Minh c6 10ai c4, tén goi la Con, than
16n khong biét may nghin dam. Khi bién thanh chim goi 12 Bang (dai bang),
song lung rong khong biét may ngan dam. Mdi khi cat canh bay 1én, sai canh
che phii ca bau troi. Luc 1a dai bang, thudng theo song dao ma dén tan Nam
Minh.

Tong Bé: quan thoi ¢6 cta Trung Quoc coi glu’ chuyén le nghi, phu gitip dé
vuong cai quan viéc trong tong that, nim gitr viée té 18 to tién, dong thoi
quan tat ca phép tac 1& nghi trong tong miéu va téng toc.

Nghia la: Mon moén dao non, ruc rd nd hoa, trich tir bai Pao yéu trong Kinh
Thi.

Hai chir yeu ’va “dao” trong tiéng Trung Quéc phat &m gan gidng nhau,
déu 1a “yao”, chi khac vé thanh, nén Thiéu Hao hiéu lam.

Liéu & day khong phai cay duong lidu, ma 1a mot loai cay 14 kim, hoa nh li
ti, c6 mau trang hodc do, sinh trudéng bén bo nude hodc ngay dudi nude.
Budm trang bon canh.

Loai cay duoc ton xung 1a than thy, sinh trudng ¢ Thang cdc, noi mat troi
moc.

Si My Véng Luong: theo truyén thuyét 13 thudc ha dudi truéng Xi Vuu, sau
nay dugc dung dé chi chung cac loai yéu ma quy quai.

Nguyén van: “IE i B, 4 vk, 2 rp & (Than khich trung cau, thach



trung hoa, mong trung than), ba cau nay rat tir bai Hanh Huong tr cua T
Dong Pha (1036-1101) thoi Tong, c6 thé hiéu 13: cam than thay, cudc doi
thoang qua nhu chdp mat, chang khac nao bong cau bay ngang cira sd, ngon
Itra xet ra khi danh Itra hay nhitng cau chuyén vut tréi qua trong con mong
mi.

Theo truyén thuyét, day 1a noi Hoang Pé giao chién v6i Viem PE.

Tén con song thoi xua, bat nguon tir Ha Nam, chay qua tinh Son Pong vao
Bot Hai, Trung Quéc.

Anh moc. Theo Thap Di ky, day la mot lai cay, ban ngay mot phién 14 co toi
tram chiéc bong, t6i dén, hoa lai c¢6 thé phat quang, sang nhu sao troi.

Kién moc: dugce ton Xung la cay than trong truyen thuyét, c6 thé nodi thong
gira troi va dat, ngudi va than. Tu’ong truyen Phuc Hy, Hoang Dé v.v... déu
di di lai lai gitra thién dinh va nhan gian bang chiéc thang ky diéu nay.

Ngoc Hong thao (c6 Ngoc Hong), trong Thi tir viét “Con Luén ¢6 lodi ¢ goi
1a Ngoc Hong, hé ai an vao s& say khudt, ngti ludn ba trdm nim méi tinh lai
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