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Xac dinh cAc hoat dong kinh doanh chién lwgc (SBU):

1- Huy d6ng von (nhan tién giri ciia khach hang) bang ddng Viét Nam, ngoai
t¢ va vang

2- St dung von (cung cap tin dung, du tu, hun von lién doanh) bang dong
Viét Nam, ngoai té va vang

3- Cac dich vu trung gian (thyc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc
hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién nhanh, bao hiém
nhan tho qua ngan hang.

4- Kinh doanh ngoai t§¢ va vang.

5- Phat hanh va thanh toan thé tin dung, thé ghi ng.

T‘i‘im nhin, Sir mang kinh doanh cia DN: o

Tam nhin chién luge: Ngan hang A Chau luén phan déau la ngin hang
thuong mai ban 1¢ hang ddu Viét Nam, hoat dong nang dong, san
pham phong phti, kénh phén phéi da dang,cong nghé hién dai, kinh
doanh an toan hiéu qua, ting truwéng bén viing, doi ngii nhén vién co
dao durc nghé nghiép va chuyén mén cao

St mang kinh doanh: chimg minh ring ngin hang Viét Nam c6 thé kinh
doanh gioi trén linh vuc tai chinh, ding viing va duong dau trong canh
tranh khu vuc



Mot so chi tiéu tai chinh co béan:

Pon vi: triéu d(}‘mg.

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Tong doanh thu 4.538.134 10.497.846 9.613.889
Doanh thu thuin 1.311.106 2.728.257 2.800.528

Lgi nhuin truée thué 2.126.815 2.560.580 2.838.164
Loi nhuin sau thué 1.760.008 2.210.682 2.201.204
Tong tai san 85.391.681 105.306.130 167.881.047
Téng ngudn von 85.391.681 105.306.130 167.881.047
ROE 44.49% 31.53% 24.63%
ROA 2.71% 2.32% 1.61%

L. Phan tich méi trwong bén ngoai ngan hang
1.1 Tdc dpng ciia nhéin t6 vi mé
1.1.1 Nhin t6 kinh té

Viét Nam (VN) bude vao naim 2010 v&i mdt s6 thanh qua kinh té ting
truéng kinh t& nam 2009 1a 5,3% (so v6i muc trung binh cta thé gidi 1a -
0,8%), lam phat 6,5% (so v&i mire 19,9% nam 2008), thim hyt tai khoan
vang lai 7,8% (so voi nam 2008 la 11,9% GDP). Tuy nhién, cac thach thire
vi mé cta VN ciing khong phai la nho.
Kinh té VN 9 thang ddu nim 2010: Tang truong kinh té di c¢6 budc birt pha
toc do tang truong kinh té fheo qui (so v&i cling ky nam trudce) lién tuc ting
va & mirc cao hon dang ké so v6i cung ky. Tinh chung 9 thang dau nam,
tang truong kinh té ctia VN dat 6,52%, cao hon gan 2 diém % so véi mirc
4,6% cung ky nam 2009.

Téc d6 tang gia (chi s gia tiéu dung) ciing dugc kiém soét chat chg.
Tir mirc twong dbi cao trong cac thang 1, 2/2010, twong tng 1a 1,2% va 2%
thi chi s gia tiéu ding da duoc kéo xudng mirc kha thip va on dinh trong



cac thang tiép theo trudc khi vot 1én mirc 1,31% vao thang 10.Trong 11
thang qua ( tir 1/12/2009 dén nay 10/2010) Ngan hang Nha nudc da giir mirc
14i suat co ban 6n dinh & 8%/nam, 14i suat thwong mai duy tri mirc t6i da la
12% /nam. Thu nhdp binh quan ddu ngudi lién tuc ting qua cac nam 2008:
1024 USD/ngudi, nam 2009 khoang 1100 USD/ nguo.

Cac diéu kién kinh té bén ngoai ciing c¢6 nhiéu diém tich cuc. Dur bao
tang trudng kinh té thé gidi vao khoang 3,9% (so voi murc -0,8% nam 2009)
va tiép tuc tang & muc 4,3% nam 2011. V&1 mot nén kinh té c6 d6 mé 16n
nhu VN, cac diéu kién kinh té thé gidi c6 anh hudong quan trong ddi vai trién
vong cua VN.

1.1.2. Nhén t6 chinh tri - phdp ludt:

Mai trurong chinh tri Viét duoc danh gia la on dinh so vo1 cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi, 14 mdt trong nhitng diém manh dé thu hut dau
tu nudc ngoai, tao diéu kién cho nganh tai chinh — ngén hang mo rong va
phat trién 6n dinh.

Tai Viét Nam, sy phat trién cta nén kinh té néi chung va cua hé théng
tai chinh noi riéng da dat ra yéu ciu cb quy dinh cu thé hon vé& trich nhiém,
thaim quyén ctia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) I3 Ngin hang
trung wong va cac co quan lién quan trong vi¢c hoach dinh va thyc thi chinh
sach tién t&. Bén canh do, dap ung su phat trién cia nén kinh té, nhiéu van
ban m&i da duoc ban hanh trong thdi gian qua; nhiéu chi trwong, chinh sach
va dinh huéng d6i mdi ciia Pang va Nha nudc vé hoat dong ngan hang noi
chung va NHNN néi riéng da dugc ban hanh, nén can co6 hé théng van ban
phap luat ngan hang dong bd, thdng nhit, tao co s& phap ly dé thé ché hoa
cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nude, dong thoi tao diéu kién
déy nhanh cai cach, ddi mai vé td chire va hoat dong cia NHNN.

Trong bdi canh & mé ctra va khung hoang tai chinh toan cau, Chinh phu
da c6 nhitng quyét sach vé kinh té vi mo trong nudc, hudng tdi sy 6n dinh,
dong thoi van tiép tuc hd tro cdc khu vue con kho khin ctia nén kinh té.
Chinh sach tién té duoc diéu chinh theo hudng thén trong hon: chi tiéu ting
trudng tin dung cho ca nam 1a 25% (so véi mirc ting thue té la gan 40%
nam 2009); cung tién M2 ting khoang 20-22% (so v&i muc ting 1a 29%



nam 2009); thuc hién diéu chinh tdng 1ai suat chiét khau, 1ai sudt tai cép
von; xo0a bo hd tro 13i suit ngén han...

Chinh séach tai khod: quan triét quan diém diéu hanh chinh sach tai
khoa than trong, giam bdi chi NSNN, lanh manh hoa nén tai chinh quéc gia;
thuc hién dirng cac chinh sach mién, giam thué cho cac doanh nghiép va cé
nhan da thyuc hié¢n trong nam 2009 ...

Véi Quyét dinh 131, thoi gian kéo dai dén hét quy /2010, mirc hd tro 1ai
sudt tir 4%/nam ha xudng con 2%. Pay duoc coi la thach thie dbi voi linh
vuc tai chinh - ngdn hang ndm 2010: ting truong tin dung cua cac ngin hang
trong nam t&i khéng con duoc hudng loi tir chinh sach hd tro 13i suét, kich
cAu.

1.1.3 Nhén 6 cong nghé

K§ thuit - cong nghé tai VN ngay cang phat trién dan bét kip vdi cac
nude phat trién trén thé gidi. Hé thong k¥ thuat — cong nghé ciia nganh ngan
hang ngay cang dugc ning cap va trang bi hién dai. Viéc ting cuong img
dung céng nghé hién dai vao linh vuc tai chinh ngin hang da tao diéu kién
cho su ra doi hang loat dich vu: Internet Banking, Home Banking, SMS
Banking, Mobile Banking va Vi dién tir...A Chau ciing nhu cac ngan hang
khac da ap dung cac cong nghé nay phuc vu trong hoat dong cua ngan hang.

Hé thong ngan hang dang phat trién va ngay cang c6 mdi quan hé chit
ché& vai nhau bﬁng viée lién két véi nhau tao nén mot hé théng. Viée két ndi
hé théng ATM, POS thanh mot hé thong thong nhat trén toan qudc duge
trién khai tich cuc, trong d6 03 1lién minh thé Banknet — VNBC — Smartlink
da két ndi lién thong 10 thanh vién 1 ngan hang thuong mai c6 sb lugng the
phat hanh chiém 87% tong sd thé phat hanh ctia cac t6 chitc cung g dich
vu thanh toan va 75% sb luong ATM trén toan quéc. diéu nay thuc hién
duoc 1a nho trinh d6 khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién. cac dich vu
ngan hang ciing dugc hoan thi¢n dé dap (g nhu cdu ngay cang cao ciia
khach hang nhu dich vu thanh toan, dich vu rit tién, dich vu tra luong,...hién
nay cac ngan hang rit quan tim tdi viéc phat trién co s ha ting nganh ngan
hang nham hién dai hoa dich vu ngan hang, thanh todn ngin hang. Pay la
mdi quan tim 16n nhat cua toan bd hé thdng ngan hang Viét Nam nham ting



cuodng tinh lién két toan hé thdng, hién dai héa dich vy, ning cao ning luc
canh tranh dé thu hep khoang cach vdi cac quoc té.
1.1.4 Nhén té vin héa-xi hoi

Cung voi viée phat trién kinh té on dinh, xd hdi Viét Nam ciing ¢
nhiéu chuyén bién 6 nét, dan tri phat trién cao, doi song nguoi din ngay
cang dugc cai thién. Nhu cau ngudi dan quan tim dén viée thanh toan qua
ngan hang, va cac san pham dich vu tién ich khac do ngan hang cung cip
ngay cang tang.

O Viét Nam van chua c6 vin hoa st dung cac san phém —dich vu
ngan hang. Tién mat vin dugc sir dung nhiéu, phan 16n cac giao dich thanh
toan ctia khu vue dan cur va mét sd6 DNNVV vén dung tién mat. Cac giao
dich thanh toan trong khu vue dan cu phan 16n van sir dung tién mat. Ngay
ca thanh thi, noi 6 diéu kién thuan loi cho viée phét trién TTKDTM nhu tai
cac siéu thi, trung tAm mua sam, giai tri, khach san, nha hang, khu du lich...
viéc st dung tién mit vin con phd bién. Cac ho gia dinh van phai tra tién
dién, nudc, dién thoai, cudc Internet, truyén hinh cép... phén lon béng tién
mat. Con & nong thon thi phan 16n diéu kién kho khan, trd ngai hon, do do
TTKDTM con kém phat trién, dai bo phan ngudi dan chua cé diéu kién tiép
can vadi cac dich vu va tién ich thanh toan hién dai.

Bén canh do, thoi quen, tAm ly st dung tién mat ctia mdt bo phan co
quan, t chtrc va dai bo phén ca nhan van con pho bién; ngoai ra con mot sd
yéu td khac gy can trd, han ché sit dung TTKDTM nhu: van minh thuong
mai, tim ly ngai tiép can véi cong nghé méi, ngai cong khai hoa thu nhap,
doanh thu, str dung tién mat voi nhitng muc dich khong minh bach. ..

1.2 Phén tich nganh
1.2.1. Pdnh gid chung vé nganh

Nhiéu nam trd lai ddy, nganh ngan hang phat trién manh mé trong bdi
canh kinh té phat trién cao. Tuy vAy nganh nay méi chi thoat ly khoi tinh
hinh ma Nha nuéc nim quyén chu dao trong linh vuc ngan hang va dung
cac ngan hang thuong mai Nha nudc 1am kénh phan phdi tin dung cho cac
doanh nghiép Nha nudc 16n. Véi vai trd 13 ngudi huy dong dé cho vay,
nganh ngin hang mai chi & trong giai doan ddu ctia mdt qua trinh phat trién



nhung n6 dang di rat nhanh.

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO da ¢ nhiéu ap luc canh tranh trong céc
ngan hang 1an nhau:

Thir nhat :Cac ngin hang ndi dia di ting von diu 18.giai phap nay ning cao
kha ning canh tranh,giam rii ro,ndng cao tiém luc tai chinh. Theo du bdo céac
chuyén gia. Trong nim 2007 cac ngan hang ¢6 von diéu 1& 1.000 ti dong s3
chiém trén 80% tong s6 ngan hang hoat ddng .Bén canh giai phap tang von 1
sO ngan hang da chuyén ddi sang mo hinh hoat dong thuong mai nong thon
sang cb phan thuong mai do thi.

Thir hai:cac ngin hang thuong mai dua ban c6 phan cho cac ngan hang nudc
ngoai

Thir ba:cac ngan hang ndi dia lién tuc da dang hda san phim bing cach hop
tac phat trién v&i cac ngan hang nude ngoai. VD ngin hang TMCP Pong A
lién két voi Ctibank,ACB  két hop véi Wetem Union. ..

Thir tu:Viét Nam day manh hop tac thanh 1ap ngan hang lién doanh va cong
ty tai chinh lién doanh

Thir nam:mdt trong nhitng yéu té quan trong nita ma cac ngan hang noi dia
dang c6 gang hanh dong d6 1a ting cudng do6i ngii nhan vién thong qua cai
thién cac ché do lwong thudng,trg cip cho nhan vién dé giit chan nhén vién
cii va tim kiém nhan vién gioi.

Dén cudi thang 5/2010, sb lugng thé phat hanh trén pham vi ca nude da dat
trén 24 tridu thé v4i 48 t6 chirc phat hanh thé va hon 190 thuong hiéu thé,
gan 11.000 ATM va khoang 37.000 thiét bi chap nhan thé POS. So véi cudi
nam 2009, $0 luong theé phat hanh ting 14,3%, sb luong ATM tang 22,2%,
s6 lugng POS tang 9%. Céac dich vu tién ich di kém thé ngay cang duoc da
dang héa nhu thé mua xang dau, mua hang qua mang, thanh toan tién dién
nudce. ..; viée trién khai thi diém cung ng phuong tién thanh toan Vi dién tir
ctia cac to chire khong phai to chiie tin dung cling c6 budc phat trién nhanh
chong, trong d6 sé lwong phat hanh dat gan 84.500 Vi dién tor v6i 17 ngan
hang tham gia trién khai dich vu va dugc chip nhan thanh toan tai 119 don
vi cung ung hang hoéa dich vu.



C6 qué nhiéu ngan hang tranh nhau phuc vu khach hang, khoang 37 ngin
hang ¢& phin, va 36 chi nhanh ngin hang nudc ngoai va lién doanh. Viée
hop nhit rdi s& xay ra.Nhuge diém chinh cta ngin hang ¢6 phan la kha ning
cung cip san phim bi han ché: chi cé cac khoan cho vay thong thuong va
hiu nhu khong ¢ gi khac hon. Mic du vay hoat dong cho vay tao ra chua
dén 2/3 doanh thu va du ng cho vay chi hon phin nira tién giri. Doanh thu
con lai chu yéu tlr cac hoat dong tuy doanh, nhu dau tu vao céc loai trai phiéu
chinh phu hay ddu tu lién ngan hang. Pay 13 mét linh vuc an toan hon nén vi
vay khong thu duge loi nhuan nhiéu nhu hoat ddng cho vay. Trong khi d6,
thu nhap tir phi dich vy ciing kém phat trién.

Tuy nhién, cic ngin hang van dang vitng bude trén dudng hién dai.Cac
ngan hang c¢d phan hién tai van chua dén than vao nhitrng mang hira hen ting
truong khac ciia nganh nhung s& phat trién thém nhidu san phaim méi trong
qua trinh mé rong quy mo. Trong khi do, rui ro trong hé théng ngiy cang
dugc cai thién.

Chinh phu da thyc hién mot sé cai cach quan trong, nhu vé chuidn muc
ké toan quéc té va cong khai két qua hoat dong kinh doanh hang quy trén
phuong tién truyén thong. Nganh ngén hang hién dang duoc dinh vi ding dé
bude vao thé ki 21.

1.2.2 Mo thirc EFAS:

Céc nhan t6 chién luoc (1) bo Xép Tong Ghi
qua loai diém | chu
n (3) quan (5)
tron trong
g 4
2)

Cac co hoi:

- Hoi nhép kinh té qubc té (Viet|  0,05| 2 0,1

Nam gia nhip WTO)

- Thi trudng tai chinh phat trién | 0,1 2 0,2

nhanh

- Tang truong kinh té & Viét 0,05 2 0,15




Nam va thé gioi

- CNTT ngay cang hi¢n dai 0,1 2 0,4
- Thoi quen st dung dich vu 0,1 2 0,3
ngin hang cua cac ca nhin va to

chirc. ..

Cac thach thirc:

- Ap luc canh tranh tang dan 0,2 4 0,8
- Hé thdéng phap luat chua ddng 0,15 3 0,45
bd, nhét quan

- Chiu tac dong manh cua thi 0,05 3 0,15
truong tai chinh thé gigi

- Ap Ilyc cai tién k¥ thuit va| 0,15 3 0,45
cong nghé

- Lam thé nao dé huy dong vén| 0,05| 2 0,1
co hiéu qua

Tong 1,0 3,1 Kha

1.2.3. Nhin té thanh céng chii yéu trong nganh

- Nganh ngan hang 1a mot nganh kinh doanh dic biét — kinh doanh tién
t¢. Hién nay, khi nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién manh, nhu
cau vé von cua cac doanh nghiép trong hoat dong san xuit kinh doanh la
rat 16n. Chinh vi thé, tuy thdi gian qua nganh ngan hang cé xu hudng
phat trién cham lai nhung trong tuong lai nganh ngan hang con cé thé
phat trién.

- Thu nhép cua ngudi dan Viét Nam da tang rat nhiéu va ngudi dan dang
¢ xu hudng giri tién tiét kiém vao ngan hang (vi day 1a phuong thirc du
tu an toan). SO luong tai khoan ngan hang tai Viét Nam hién méi chi
chiém 20% dén s6. SO lugng cac san pham tai chinh tai Viét Nam chua
nhiéu, cdc ngin hang cé thé ting duge cac khoan thu nhip ngoai ngudn
thu tir hoat dong tién guri.




- Su da dang cac dich vu cua ngdn hang da gitip cho nganh ngén hang
phat trién hon,cac dich vu da gitp cho sy thudn tién trong giao dich va sy
an toan.

I1.Phén tich moi trwong bén trong ngan hang
2.1 Sén phim va thi trwong chii yéu ciia ngin hang
e Sin pham chii yéu:

- Huy dong vn(nhén tién giri ciia khach hang)bang dong Viét Nam,ngoai
té,vang
- Str dung von( cung cép tin dung,dau tw,hin von lién doanh)bing dong
Viét Nan,ngoai té,vang
- Cac dich vu trung gian(thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc,thuc
hién dich vu ngan quy,chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién nhanh,bao hiém
nhan thg qua ngan hang.
- Kinh doanh ngoai t¢ va vang
- Phat hanh va thanh toan thé tin dung,thé ghi ng
o Thj truong:
Khach hang muc tiéu.
-Cé4 nhan: La nhitng ngudi c6 thu nhap on dinh tai cac khu vuc thanh thi va
vung
kinh té trong diém;
-Doanh nghiép: La cac doanh nghiép vira va nho cd lich sir hoat dong hi¢u
qua
thudc nhitng nganh kinh t& khong qua nhay cam vdi cac bién dong kinh té -
xa hoi
Pia ban muc tiéu: La noi khach hang muc tiéu dang song va lam viéc

2.2 Pdnh gid nguén lwe,ning lwe dwa trén chudi gid tri ciia ngin hing
A Chiu

2.2.1. Chudi gid tri ciia ngin hang

2.2.1.1. Hoat dong co ban:

a, Huy dong von (nhén tién gui cua khach hang) biang dong Viét Nam, ngoai



t¢ va vang.

Trong huy dong vén, ACB 13 ngin hang c6 nhiéu san phdm tiét kiém ca vé
ndi té 1an ngoai té va vang thu hut manh nguﬁ"m von nhan rdi trong dan cu.
Céc san pham huy dong von, cua ACB rat da dang thich hop v&i nhu cau cia
dan cu va to chirc. ACB 14 ngéin hang dau tién tung ra thi truong san pham
tiét kiém ngoai té c6 du thudng, tri gia ctia giai cao nhat 1én dén 350 tri¢u
ddng. Hinh thirc nay da thu hut manh ngudn von tir dan cu va tao nén su
khac biét rit 16n cua ACB.

Véi uy tin, thuong hiéu ACB, tinh thich hop ciia san pham cling v&i mang
luéi phan phdi trai rong, ACB da thu hiit manh nguén von nhan rdi trong dén
cu va doanh nghiép. Vi toe do tang truong rat nhanh, ACB c6 diéu kién
phat trién nhanh vé quy md, gia ting khoang cach so vdi cac ddi tha canh
tranh chinh trong hé thing NHTMCP va dang ngay cang tién gan dén quy
md cac NHTMNN

b, Str dung vdn (cung cép tin dung, dau tu, hun von lién doanh) bang dong
Viét Huy dong von ( nhan tién giri cia khach hang) bang dong Viét Nam,
ngoai té va vang.

CAc san pham tin dung ma ACB cung cAp rat phong phti, nhat la danh cho
khach hang ca nhan. ACB 14 ngan hang di dau trong hé thong ngin hang
Viét Nam cung cip cac loai tin dung cho c4 nhan nhu: cho vay tra gép mua
nha, nén nha, sita chira nha; cho vay sinh hoat tiéu ding; cho vay tin chip
dya trén thu nhép nguoi vay, cho vay du hoc, v.v...

¢, Cac dich vu trung gian (thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc
hién dich vu ngan qu¥, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién nhanh, bao hiém
nhan tho qua Ngan hang)

La mot ngan hang ban 1¢, ACB ciing cung cap danh muc da dang céc san
pham ngan quy va thanh toan. Vi hé thong cong nghé thong tin tién tién,
cac dich vu thanh toan, chuyén tién duoc xtr Iy nhanh chéng, chinh x4c va an
toan voi nhiéu tién ich cong thém cho khach hang. Thanh toan qudc té, kinh



doanh ngoai té va vang ciing 1a nhirng mang kinh doanh truyén théng ciia
ACB tir nhiéu nim nay.

Bén canh d6 ACB tién phong trong hop tac véi cong ty Bao hiém Nhén tho
Prudential va Cong ty Bao hiém Nhan tho AIA dé dua ra san pham lién két
14 dich vu tu van bao hiém qua ngan hang.

¢, Phat hanh va thanh toan the tin dung, thé ghi no.

ACB 1a mot trong cac ngan hang Viét Nam di du trong viéc gioi thiéu cac
san pham thé qudc té tai Viét Nam. ACB chiém thi phan cao vé cac loai thé
tin dung qudc t& nhu Visa va MasterCard. Ngoai ra, dé dap tng cc nhu ciu
thanh todn ndi dia, ACB da phbi hop véi cac t6 chitc nhu Tong Cong ty Du
lich Sai Gon, hé thong siéu thi Co-opmart, Maximark, Citimart dé phat hanh
cac loai the tin dung déng thuong hiéu cho khach hang ndi dia. Thé ACB da
g6p phin tao nén thuong hiéu ACB trén thi truong va tao ngudn thu dich vy
dang ké.

Ngoai ra, ACB dang timg budc gidi thiéu cac san pham phai sinh cho thi
truong. Danh muc cic san pham phai sinh ACB cung cép bao gdm: mua ban
ngoai té giao ngay hodc ¢6 ky han, quyén chon mua ban ngoai té va vang.

2.2.1.2. Hoat dong hd tro:

Phdt trién cong nghé:

ACB da xay dung Du an d6i méi cong nghé ngan hang tir nim 1999 boi vi y
thirc r& viée ddu tu som dé nang cao trinh do cong nghé tin hoc ctia minh 1a
rit quan trong.

Giai doan I ctia Dy 4n nay 1a trién khai ap dung hé quan tri nghiép vu ngan
hang ban 1¢ ¢o tén 1a TCBS. Pic diém cua hé chuong trinh nay 1a hé thong
mang dién rong, truc tuyén, ¢ tinh an toan va ning luc tich hop cao, xtr Iy
cac giao dich tai bat ky chi nhdnh nao theo thoi gian thuc véi co so dir liéu
quan hé (relational) va tip trung (centralised), cho phép ngan hang thiét ké
duoc nhiéu san phﬁm hon va tao ra nhiéu tién ich hon dé phuc vu khach
hang. T4t ca chi nhanh va phong giao dich déu dugc ndi mang vdi toan hé
thong va khach hang ¢ thé gui tién nhiéu noi rit tién nhiéu noi.



Tir gitra nam 2004, ACB khoi dong giai doan II ciia Dy an, gdm c6 cic ciu
phan nang cip may chu, thay thé phan mém xt Iy giao dich thé ngin hang
bang mdt phin mém mdi c6 kha nang tich hop v6i nén cong nghé tin hoc
hién nay ctia ACB, va lip dit hé thdng may ATM.

C6 thé n6i ACB di c6 budce dot pha dau tién & giai doan I 1a chuyén minh tir
mot hé thémg gém cac mang cuc bo sang mot hé théng mang dién rong, va ¢
giai doan 11 tién thém mot budc nang cao tinh an toan, bao mat va nang luc
tich hop.

Ngay 25/9/2010, ACB da chinh thirc phat hanh the tin dung Visa Platinum
v&i cong nghé Chip theo chuin EMV véi céc tinh nang vuot troi, dac biét 1a
trong giao dich thanh todn toan cau, han murc tin dung cua the [én dén 1 ty
ddng. Thé Chip ACB Visa Platinum la thé Tin dung quéc té cao cip mang
thuong hiéu Visa do ACB phat hanh, danh cho céc khach hang c¢6 doanh sé
giao dich cao va moi quan hé lau dai véi ACB, cac cén bd cong chiic cdp cao
va cac khach hang cé thu nhép cao.

2.2.2. Cdc ndng lwc canh tranh:

Ndng lec vé tai chinh:Vé quan 1y rui ro, ty 1& ng x4u cua Tap doan cudi
nam 2009 chi la 0,4%. V&i két qua nay, ACB tiép tuc la ngan hang duy nhét
trong nhdm cac NHTM c¢6 phan hang dau c6 ty 1& ng xdu dudi 0,5%. Chét
lwong tin dung cua ACB tiép tuc duoc khing dinh. Bén canh d6, viéc quan
ly thanh khoan cua ACB duogc thuc hién t6t. Trong khi nhiéu NHTM bi tac
dong manh boi quy dinh méi cia NHNN [a giam ty 1& ngudn von ngin han
duge sir dung dé cho vay trung dai han, dong thoi thay dbi theo hudng thit
chat cach tinh toan, nim 2009 14 nam thw séu lién tiép ACB duy tri dugc ty
1é nay & mirc thip v6i do an toan cao. Ty 1é kha nang chi tra cua ACB ciing
ludn duoc duy tr. ¢ mic cao trong sudt nam 2009, va ty 1& nay & thoi diém
cudi nam 2009 14 x4p xi 12 lan. Ngoai ra, ty 1¢ an toan von ciia ACB thoi
diém 31/12/2009 dat 9,73%, cao hon gin 1,8% so vdi quy dinh cua Ngan
hang Nha nudéc mic du miac dd rai ro trong hoat dong kinh doanh ngéin
hang noi chung tiép tuc gia ting.

Vé von ngin hang, trong nam 2009 ACB di hoan thanh ting von diéu 18



thém 1.458 ty ddng tir chuyén doi trai phleu thanh c6 phleu va phat hanh c6
phleu thuong tir cac quy. Sau khi tang von, ACB co tong cong 781.413.755
c¢d phiéu dang luu hanh va 100% la c¢d phiéu phd thong, Bén 31/12/2009
ACB c6 mirc von diéu 1& 7.814 ty dong, thuoc hang 16n nhat trong nhém
cac ngian hang TMCP Viét Nam.

Vé ¢b tuc, dya trén két qua kinh doanh kha quan ntra ddu nim 2009, ACB
dd tam ung c6 tac dot 1 bang tién mdt 900 doéng/cd phiéu va dot 2 vio
1/2010 & mirc 1.500 dong/cd phiéu tir ngudn lgi nhudn nam 2009.

Nguon nhdn lyc.:Tinh dén ngay 28/02/2010 tong s6 nhan vién ciia Ngin
hang A Chau 1a 6.749 nguoi.Can bd co trinh d dai hoc va trén dai hoc
chiém 93%, thuong xuyén duoc dao tao chuyén mon nghiép vu tai trung
tdm dao tao riéng cua ACB.

ACB da danh héa phuong thiic dao tao nham tao cho nhan vién nhiéu co
hoi hoc tdp va phat trién. Cac phuong thirc hoc tip cho nhén vién gdm co:
Hoc trén 16p, hoc tip ngay trong cong viée, hoc tip tir cac ngudn khac, tur
hoc trén trang web (E-learning).

Nhan vién quan ly, didu hanh cia ACB ciing dugc chu trong dao tao chuyén
sdu vé quan tri chién luoc, quan tri marketing, quan 1y rui ro, quéan 1y chat
luong, v.v. Ngin hang ciing khuyén khich va thic day su chia sé k§ ning,
tri thirc gitta cac thanh vién trong Ngin hang trén tinh than mot t chirc
khong ngimg hoc tip dé chudn bi tao nén tang cho su phat trién lién tuc va
bén viing.

Co cau to chitc :

Sau khéi : Khach hang ca nhan, Khach hang doanh nghi€p, Ngéan quy, Phat
trién kinh doanh, Van hanh, Quan tri nguén luc.

Bén ban: Kiém toan ndi bo, Chién lwge, Pam bao chét lvong, Chinh sach
va Quan ly tin dung.

Hai phong : Tai Chinh, Thdm dinh tai san (truc thudc Tong giam dbc).
mang ludi chi nhanh ’ ]
GOm 280 chi nhanh va phong giao dich tai nhitng vung kinh t& phat trién

trén toan quoc:

Tai TP H6 Chi Minh: 1 S& giao dich, 30 chi nhanh va 92 phong giao dich



Tai khu vuc phia Bac (Ha Noi, Hai Phong, Thanh Héa, Hung Yén, Bic
Ninh, Quang Ninh, Vinh Phuc): 13 chi nhanh va 49 phong giao dich

Tai khu vuc mién Trung (Thanh Hoéa, Pa Ning, Daklak, Gia Lai, Khanh
Hoa, Ninh Thudn, Hoi An, Hué, Nghé An, Lam Dong): 11 chi nhanh va 17
phong giao dich

Tai khu vuc mién Tay (Long An, Tién Giang, Vinh Long, Can Tho, Pong
Thap, An Giang, Kién Giang va Ca Mau): 8 chi nhanh, 6 phong giao dich
(Ninh Kiéu, Thot Not, An Théi)

Tai khu vuc mién Dong (Déng Nai, Tay Ninh, Binh Duong, Viing Tau): 4
chi nhanh va 17 phong giao dich.

Trén 2.000 dai 1y chip nhin thanh toan thé ctua Trung tim th¢ ACB dang
hoat dong

812 dai ly chi tra ciia Trung tim chuyén tién nhanh ACB-Western Union

Mure do da dang hoa san phcfm dich vu va chat lwong phuc vu khach hang:
Pa dang hoa 1a mot chién luge ting trudng ma ACB quan tdm thyc
hién, ACB da c6 Cong ty ACBS, Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san
(ACBA), dang chuin bi thanh 1ap Coéng ty Cho thué tai chinh va Cong ty
Quan 1y quy. Vi vi thé canh tranh da dugce thiét 1ap kha viing chic trén thi
trudong, trong thoi gian sép t&i, ACB c6 thé xem xét thuc hién chién luoc da
dang hoa tap trung dé tirng budc tré thanh nha cung cip dich vu tai chinh
toan dién thong qua cac hoat dong sau diy:
Cung cip va ting cuong quan hé hop tic vdi cac cong ty bao hiém dé phdi
hop cung cip cac giai phap tai chinh cho khach hang.
Nghién ctru thanh 1ap cong ty thé (phat trién tir trung tim thé hién nay), cong
ty tai trg mua xe.
Nghién ctru kha niang thyc hién hoat dong dich vu ngin hang dau tu.
Tuy ACB da khing dinh dugc minh nhung luén nhdn thirc ring thach thirc
van con phia trude va phai nd luc rat nhiéu, déy nhanh hon nita viéc thuc
hién cac chuong trinh trg giup k¥ thuét, cac du an ndng cao nang luc hoat
dong, hudng dén ap dung cac chuin myc va thong 1 qudc té dé c6 kha niang
canh tranh va hoi nhip khu vuc thanh coéng. Do vay tir nam 2005 ACB da
bit ddu cung cac cb dong chién lugc xay dung lai chién luoc méi. Do 1a
chuong trinh Chién lugc 5 ndm 2006 - 2011 va tam nhin 2015.



2.3 Mo thirc IFAS.

7
A

Nhén t6 bén trong D6 | Xép|S6 | Giaithich
quan |loai |diém
trong quan
trong
Pi¢ém manh
1.sp phong phi1 va 0,1 |4 |04 |Dapngtdidanhucaucia KH
tién ich cho khach
hang
2.Kénh phan phoi lén | 0,05 |2 0.1 | Co6 280 chi nhanh tai cac ving
KT phat trién trén toan quc
3.D6i ngii quan li, 0,1 3 0.3 Trén 93% trinh d6 PH,dc CT
nhan vién chuyén TC quéc té IFC hd trg chuyén
nghiép quan hé khach vé dao tao nghiép vu
hang tot
4.Thu tuc nhanh gon, | 0,15 |3 0,45 Tiét kiém thoi gian cho KH,
thu tuc chuan hoa theo dap mg nhu cau vay t6i da
quy trinh ISO
9001:2000
5. Vi thé tai chinh 0,25 |3 0,75 | Day la chia khoa quan trong,
dap tng t6i da nhu cau tin dung
cua KH va dam bao kha ning
thanh toan
Diém yéu
1.Thi phan huy déng | 0.05 |2 0,1 | Thi phan huy déng von: 4,39%
von va cho vay nho TP cho vay: 2,43%
2.Thiphanchuyéu |02 |3 [0,6 |% chinhinh tip trung & Mién
tap trung ¢ khu vuc nam=>bo s6t thi phan ¢ cic
Mnam dac biét TP khu vure khac
HCM
3.Coéng nghé cao 0,05 |3 0,15 | Dac biét tai SGD vang




nhung chua dap mg

de nhu cau ctia khach

hang

4.thdn trong trong 0.05 |3 0,15 | C6 thé bo sot KH.ty 1¢ du ng

viéc giai ngan cho vay trén vn huy dong thép
trong khi chi phi Idi cao, ngudn
thu tir 121 dang bi han ché

Téng 1,0 3,0

2.4 Vi thé canh tranh ciia ngin hang A Chiu trong nganh.
ACB-“Ngin hang tot nhét Viét Nam 2010” duoc 3 tap chi qudc té binh chon
2 nam lién tiép 2009 va 2010: Global Finance, FinanceAsia, va AsiaMoney;
“Ngan hang virng manh nhat Viét Nam nam 2010” va giai thuong “Lanh dao
Ngan Hang Xuét Sic nhat Viét Nam nam 20107 — “Leadership Achievement
Award 2010 do tap chi The Asian Banker trao ting
~Tuyén b6 muc tiéu:Ngan hang A Chau ludn phan du 1a ngan hang thuong
mai ban 1é hang diu Viét Nam, hoat dong ning dong, san pham phong ph,
kénh phan phdi da dang, cong nghé hién dai, kinh doanh an toan hiéu qua,
tang truong bén viing, doi ngil nhan vién cé dao dirc nghé nghiép va chuyén
mon cao.
-Vi thé canh tranh trong nganh:
Vi thé ctia ACB so véi 4 NHTMNN (ICB, VCB, BIDV, AGRIBANK)
Nam 2006, bdn NHTM 16n cta Nha nuée wée tinh chiém 71,83% vén huy
dong va 71% du no cho vay toan thi trudng. So véi bdn NHTMNN, tong tai
san ACB bang khoang 6,69%, huy dong tién giri khach hang khoang 6,25%,
cho vay khoang 3,69% va loi nhuan trude thué khoang 5,66%.
Thang 1/2010 ngan hang A Chau duoc ton vinh 1a “Ngan hang vitng manh
nhat”’khi hoi tu du cac tiéu chi:Phat trién mang ludi va thuong hiéu cia ngan
hang tot nht tai thi trudng trong nude; Tap trung cao nhit cho viée phat trién
san pham va dich vu dé khac phuc khach hang dia phuong;Cé co ché quan
tri vitng manh & cip Hoi dong quan tri va & cdp Ban lanh dao ngan hang do
Chu tich hodc CEO - nguoi duge binh chon 1a ‘Lanh dao ngén hang xuét sic
nhat’ - diéu hanh; Kha ning trién khai thuc hién chién luoc ting trudng kinh




doanh va ting phé véi cac bién dong cua thi truong; Ludn cam két v&i muc
tiéu vi lgi ich 1au dai va bén viing cho c6 dong.

Téc d6 tang trudng 8 thang diu nam ctia ACB 14 30% va muc tiéu 1a dat
50% vao cudi nam voi yéu t6 tinh dén mua vu tét thi 50% la c6 thé dat duoc.
Vira qua ngén hang thuong mai ¢6 phan A Chau (ACB) cong bd két qua
hoat dong kinh doanh 9 thang déu nim véi loi nhudn trude thué dat trén
1.253 ty ddng, cao nhat trong khdi cac ngan hang thuong mai c¢d phan tai
Viét Nam.

I Phén tich chién liwoc ciia ngin hang A Chéiu

3.1 Mo thirc TOWS

- Piém manh:

- La ngan hang thuong mai c6 phin hang dau tai Viét Nam v6i mang
ludi kénh phan phdi trén 280 chi nhanh va phong giao dich tai cac ving
kinh té phat trién trén toan qudc (tinh toi 8/2010). Cac san pham tin dung
phong phu déc biét la cho khach hang ca nhan.

- Cac nghiép vu dugc chuin hod theo qui trinh ISO 9001:2000

- DBgi ngili can bd co trinh do cao trén 93% co trinh dd trén dai hoc
va dugc cong ty tai chinh qudc té IFC hd trg chuyén vé dao tao nghiép
vy(2/2010)

- Céc giao dich duoc truc tuyén hoa tir nam 2001 thdng qua hé quan
tri nghiép vu ngan hang ban 1é va co thé phuc vu khach hang 24/24 gio

- ACB la thanh vién ctia SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication), tirc 1a Hiép hdi Vién thong Tai chinh Lién
ngan hang Toan Thé gidi, bao dam phuc vu khach hang trén toan thé gigi
trong sudt 24 gio mdi ngay.

- C6 su hau thudn 16n vé tai chinh va cac cong nghé ngin hang do ¢
cac ¢o dong chién luoc nude ngoai 1a Connaught Investor, Dragon Financial
Holding, Ltd, ngin hang Standard Chartered.

- Pa nganh nghé kinh doanh vé tién té dic biét 1a kinh doanh vang

Piém yéu:

- H6 Chi Minh van la dia ban cha yéu hap thu tin dung ctia ngan
hang.



- Thi phan huy déng va cho vay ciia ACB chiém phan kha nhé trong
hé thong ngén hang thuong mai: 4,39% va 2,43%

- Cong nghé cao nhung van chua du dé dap Gmg nhu cau giao dich
cua khach hang dac biét 1a 1a tai san giao dich vang.

- Co hoi:

+ Nén kinh té thé gi6i da vuot qua khung hoang. Téc d0 ting truong
kinh té thé gigi naim 2010 dugc du bao & mirc 4%. Nhitng nén kinh té nhu
MY, chau Au, Nhit Ban bat dau ting truong tro lai. Khi cac nén kinh té 16n
tang truong, khong it thi nhidu kinh t& Viét Nam s& dugc hudng loi, dong
von FII va dic biét 1a FDI s& tét hon. Mai luc dau tu va thi trudng tiéu thy
bét du tang trudng trd lai s& tic dong dén xuat khau. Diéu dé s& gitp cac
nganh ngan hang trong nudc tan dung co hoi dé ting trudng va phat trién.

+ Co hd1 mo rdng thi treong tir viée Viét Nam la thanh vién cta to
chitc WTO nén viée tiép can cong nghé, kinh nghiém quan 1y tir cac ngan
hang la rat cao.

+ Viée ung dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong ngan hang duoc
tang cuong hon, nhitng san pham mang tinh cong nghé ngay cang duoc phat
trién dic biét 1a san pham thé, san phdm E-banking, thanh toan khong ding
tién mat. ...

+ tdm nhan thir ciia ngudi dan d3 dan ndng cao, nhu cau vé chat
lwgng va viéc stir dung cac tién ich cua ngdn hang cang lon nén co hdi phat
trién cac san phdm mang tinh cong nghé 14 rat co trién vong.

+ Sy phat trién cua thi trudng tai chinh va cac nganh phu trg lien
quan dén nganh ngan hang.

- Thach thirc:

Niam 2010, Chinh phu d3 dua ra cac bién phap that chat tién té: tang
truong tin dung khdng vuot qua 25%, thap hon nhiéu néu so véi con sb 38 -
39% ctia nam 2009; viéc han ché mé rong mang ludi hoat dong néu tiép tuc
kéo dai trong nam 2010 s€ gay kho khan cho cac ngin hang trong viéc ting
trudng thi phan.

Mt khéc, theo cam két WTO sau giai doan nam 2010 - 2012, cic ngan hang
nudc ngoai khong bi rang budce khi tham gia kinh doanh trén thi truong Viét



Nam va s¢€ co nhiéu ngan hang con nudc ngoai voi wu thé vé san pham, dich

vy, kinh nghiém quan ly, cong nghé hi¢n dai tham gia hoat dong.

STRENGTHS
Thi phan, ting trudng,
thuong hiéu, chét luong
tai san,san phdm,khach
hang.
Nang luc ndi tai cia ACB
dang du lon: cong nghé,
nhan lyc, quan tri diéu
hanh, lgi nhuan va quan li
i ro, chién lvoc va tam
nhin

WEAKNESSES

- TPHCM van la dia ban
chu yéu hap thu tin dung
- Thi phin huy déng va
cho vay chiém phan kha
nho trong hé thdng
NHTM 4,39% va 2,43%
- Cong nghé cao nhung
van chua du dé dap tng
nhu cdu giao dich cua
khach hang dac biét la la
tai san giao dich vang.

OPPORTUNITIES

Kinh té Viét Nam —
Hoi nhap va phat trién

Nganh ngan hang Viét
Nam - hién tai va tuong
lai s€ tang treong manh

SO
Mé rong hé thong phin
phdi trong va ngoai nudc
Pa dang hoa cac loai hinh
hoat dong: phat trién cac
dich vu moi, dac biét cai

WO
Tang cuong kha nang dap
ting nhu cau khach hang
Mo rdng dia ban tin dung

Vi cac co dong chién | t6 hoat dong thé.
luge nude ngoai ACB,
dac biét 1a SCB c6 co hoi
tao ra danh tiéng cia
minh trén thé gioi.

THREATS ST WT

Canh tranh ngay cang gay | Nang cao chit luong dich | Diéu chinh chinh sach
git vu va nhan vién: thyc hién | khach hang
Khiing hoang kinh té tra lwong theo nang suat, | Thu hat sy quan tdm cta
Mitc d6 canh tranh trong | nang cao chat lugng dao | khach hang bang cac hinh
nganh ngin hang ngay tao, tuyén dung.. thirc uu dai

cang tang




3.2. Chién lwgc canh tranh ciia ngin hang va chinh sdch trién khai.
Chién luge canh tranh ciia ngn hang: Chuyén d6i tir chién luge cic quy tic
don gidan sang chién lugc canh tranh b%mg su khac bi¢ét hoa. Pinh hudng
ngan hang ban I¢ (dinh hudng khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va
nho).

ACB d3 hinh dung Tam nhin 2015, theo d6 ACB s& phin déu tr¢ thanh mot
trong ba tdp doan tai chinh- ngan hang hang diu va hoat dong c6 hiéu qua &
Viét Nam , v6i hai tri ¢t kinh doanh 1a ngén hang thuong mai va ngén hang
dau tu.

Tiém ning cua dich vy tai chinh ban 1¢ trén thi trudng Viét Nam con rat 16n.
Vi 86 tri¢u dan cua Viét Nam nhung hién chi ¢6 10 tri¢u tai khoan trong
ngan hang, thi tiém ning phat trién dich vu ban 1é ctia nganh ngan hang la
khong nho. Do vay, tiém ning cua dich vu tai chinh ban 1¢ trén thi truong
Viét Nam con rat 16n. Piéu d6 cho ching ta thiy, ACB dinh hudng ngan
hang ban 1¢ 1a chién lugc trién vong, diéu quan trong 13 cac ngan hang cd
xdy dung duoc giai phap phi hop dé thu hit ngudi dan tiép can dich vu tai
chinh - ngan hang ban 1 hay khong. Boi dan s6 Viét Nam chi yéu la ngudi
tré va thu nhép s& tang 1én theo su phat trién cua nén kinh té, nhung mat do
str dung dich vu ngan hang & Viét Nam trung binh chi dat 5 - 6% dan sb; &
mdt s§ d6 thi thi mat do nay cé cao hon, khoang 22%.

Mit khac, nhiéu ngudi dan Viét Nam con ngai tiép xic vdi ngan hang, vi
cho ring thu tuc phirc tap. Vi vy, viéc trién khai déi ngili tw van tai chinh ca
nhan, trung tdm cham soéc khach hang 24/24h dé tiép cén, tu van cac san
pham tai chinh c4 nhan tai nha 1a hét strc can thiét, dé rat ngan khoang cach
gitta ngan hang va khach hang,

ACB di c6 nhitng dong thai xuyén sudt vé viée trién khai chién lwoc nhu
sau: Ngin hang ACB dang ra sttc mo rong mang ludi, da dang san pham. ..,
nang cao chat lwgng, phong cach phuc vy “thugng dé”, nhim sém thyc hién
duge muc tiéu trd tip doan tai chinh ban 1é da ning hang dau. ACB di xay
dung chién lugc phat trién theo mé hinh ban 1é, tip trung phuc vu, cung cip
cac giai phap tai chinh toan dién cho déi tugng khach hang ci nhan bing
cach hinh thanh ddi ngii tu van tai chinh ca nhan (PFC).



Vi doi ngii nay, ACB cé thé phuc vu khach hang tai nha hoac cac dia chi
yéu cau. Chiang han, khi khach hang ¢6 nhu ciu vay mét khoan vén ngin
hang dé mua nha & dudi hinh thire tra gép, PFC ctia ACB s& tu van dé khach
hang c6 thé lwa chon san phim phi hop nhét voi kha ning tra no cia minh.

Hién nay ACB da hinh thanh mot loat cac Cty voi mang hoat dong ngan
hang dau tu: Cong ty quan ly no va khai thac tai san Ngin hang A Chau
ACBA, Cong ty chiing khoan ACBS, Céng ty dia 6c ACBR, Céng ty cb
phin Saigon Kim Hoan ACB-SJC, Céng ty thaim dinh gia dia 6c A Chau
AREV, Céng ty cho thué tai chinh Ngan hang A Chau ACBL, Trung tim
giao dich Vang,Cong ty Quan ly quy ACB (ACBC),CTCP Dich vu bao vé
ACB.

3.3 Chién lwge ting trwéng ciia doanh nghiép va chinh sdch trién khai

e Co so cho viée xdy dung chién lwoc hoat dong qua cdc nam la:

Tang trudng cao bang cich tao nén sy khac biét trén co s¢ hiéu biét nhu cau
khach hang va hudng toi khach hang;
- Xay dung hé thong quan 1y rui ro dong bo, hiéu qua va chuyén nghiép dé
dam bao cho su tang trudong duoc bén ving;
- Duy tri tinh trang tai chinh & mic dd an toan cao, tdi wu hoa viée sir dung
von ¢o dong (ROE muc tiéu la 30%) dé xay dung ACB trg thanh mot dinh
ché tai chinh viing manh c6 kha nang vugt qua moi thach thic trong mdi
truong kinh doanh con chua hoan hao cua nganh ngan hang Viét Nam;
- C6 chién lvoc chuin bi nguf“)n nhan lyc va dao tao luc Iwgng nhan vién
chuyén nghiép nhim dam bao qua trinh van hanh cua hé thong lién tyc,
thong sudt va hiéu qua;
- Xay dung “Vin hoa ACB” trg thanh yéu td tinh than gin két toan hé théng
mdt cach xuyén sudt. ACB dang tirmg bude thuc hién chién luoc ting truong
ngang va da dang hoa.

o Chién lhgc ting truong ngang: thé hién qua ba hinh thirc.
+Téng trucng théng qua mo réng hoat dong:ACB dang tich cuc phat trién
mang ludi kénh phan phéi tai thi truong muc ti€u, khu vuc thanh thi Viét
Nam, dong thoi nghién ciru va phét trién cac san pham dich vu ngén hang
méi dé cung cdp cho thi truong dang c6 va thi truong mdi trong tinh hinh



yéu ciu ctia khach hang ngay cang tinh té va phirc tap. Ngoai ra, khi diéu
kién cho phép, ACB s& m¢ van phong dai dién ta1 Hoa Ky.

+Tdang truong thong qua hop tdc, lién minh voi cde doi tac chién lwoc: ACB
da xdy dung duoc mdi quan hé voi cac dinh ché tai chinh khac, thi du nhu
cac td chuc phat hanh thé (Visa, MasterCard), cic cong ty bao hiém
(Prudential, AIA, Bao Viét, Bao Long), chuyén tién Western Union, cac
ngan hang ban (Banknet), cac dai 1y chap nhan thé, dai ly chi tra kiéu héi,
v.v. D¢ thye hién muc tiéu ting truong, ACB dang quan hé hop tac voi cac
dinh ché tai chinh va cic doanh nghiép khac dé ciing nghién ctru phét trién
cac san pham tai chinh mdi va vu viét cho khach hang muc tiéu, mo rong hé
thong kénh phan phdi da dang. Pac biét, ACB da c6 mot ddi téac chién luge
la SCB, Ngan hang ndi tiéng v& cac san phdm ciia ngan hang ban 1¢ va ACB
dang nd luc tham khao kinh nghiém, k¥ ning chuyén mén ciing nhu cong
nghé ciia cac ddi tac dé nang cao ning luc canh tranh cia minh cho qué trinh
héi nhap.

+Tdng trucng thong qua hop nhat va sdp nhdp:ACB y thirc 1a can phai xay
dung ning luc tiép nhan d6i voi loai ting truong khong co hoc nay va thuc
hién chién lugc hop nhét va sap nhip khi diéu kién cho phép.

o Chién heoc da dang héa:

Pa dang hoa 1a mot chién luge ting trudng khiac ma ACB quan tdm thuc
hi¢n, ACB di c6 Cong ty ACBS, Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san
(ACBA), dang chuan bj thanh lap Cong ty Cho thué tai chinh va Cong ty
Quan 1y quy. Vi vi thé canh tranh da duogc thiét 1ap kha viing chic trén thi
truong, trong thoi gian sép td1, ACB co thé xem xét thuc hién chién lvoc da
dang héa tap trung dé timg budc tré thanh nha cung cip dich vu tai chinh
toan dién thong qua cac hoat dong sau day:

Cung cép va tang cuong quan hé hop tac vai cac cong ty bao hiém dé phéi
hop cung cép cac giai phap tai chinh cho khach hang.

Nghién ciru thanh 1ap cong ty thé (phét trién tir trung tdm thé hién nay),
cong ty tai trg mua xe.

Nghién ciru kha nang thuc hién hoat dong dich vu ngan hang dau tu.

Tuy ACB da khing dinh dugc minh nhung luén nhén thire ring thach thic



van con phia trude va phai nd Iyc rat nhiéu, day nhanh hon nita viéc thuc
hién cac chuong trinh trg giup k¥ thuat, cac du an nang cao nang lyc hoat
dong, hudng dén ap dung cac chuin mye va thong 18 qudc t& dé co kha ning
canh tranh va hoi nhap khu vuc thanh céng. Do vay tir nam 2005 ACB da
bét dau cung cac ¢d dong chién luge xay dung lai chién luge méi. Po 1a
chuong trinh Chién luge 5 nam 2006 - 2011 va tdm nhin 2015

IV. P4nh gia t6 chirc doanh nghiép

4.1. Logi hinh cdu triic té chirc

©3i hei déng
CacHéiddng  ———————  VinphéngHBQT Ban kiém todn ndi bo
Khéi Khach hang | Khéi kKhach hing Khéi KhéiPhattrién | KhdiGidm sit Khéi Quan tri 106 ONTT
Canhan Daanh nghigp Nagan qui kinh doanh Diéu hanh nguén lye

Phang thim Phang diu Ban dam bdo Ban chién Phéng Quan Ban chinh sich
dinh gid tai sin tu chit lugng lugre hé Qudcté vaquan by rii
rotin dung

Céc sd giao dich, chi nhanh, phang giac didh, Trung tdm thé, Trung tam ATM va Trung tam vang
Cac cong ty trye thude: Céng ty TNHH Ching khodn ACE (ACBS), Céng ty Quan Iy ng' va khai théc tai sdn ACB
(ACBA), Cong ty cho thu& Tai chinh




Loai hinh cAu triic to chire: La mé hinh cau tric kiéu chirc ning

Vi: T6 chite duge chia thanh céc tuyén chirc ning, moi tuyén 1a mot bd phan
thue hién mot s6 chic nang, nhiém vu ciia t6 chire. Cac hoat dong giéng
nhau hodc gan gidng nhau duoc tép trung lai trong mdt tuyén chirc nang.

4.2. Phong cdch lanh dgo chién lugc

Nguoi lanh dao phai dam bao duge cac yéu td: Mot 1a ¢d dinh hudng chién
luoc phét trién rd rang va quan trong 13 1am cho cac cong sy thiu hiéu duoc
dinh hudng do; hai la phan rd vai tro cua ting thanh vién va xay dung duoc
tinh hé thdng, cac quy trinh phdi hop nghiép vu nhim dam bao hiéu qua
cong viée tt nhat va tranh chong chéo; ba 1a xay dung co cdu danh gia va
chinh sach khen thudong dé dong vién nhan vién; bon la dao tao va phat trién
nguén nhan luc ké thira thong qua cac lop dao tao va dao tao tai chd:; Va
diéu thir nam 1a danh gia thanh tich timg nhan vién hang nam, dong thoi
cuing 1én ké hoach ca nhin ctia nhan vién d6 cho nim sau

Phong cach lanh dao cua ngan hang cé sy dung hoa gitta hai phong cach:
Phong céach lanh dao mang dinh hudng con ngudi va phong cach lanh dao
mang dinh hudng nhi€ém vu.

Phong cach lanh dao mang dinh huong con nguoi:

Dbi véi ACB, mét trong nhiing tai san quan trong quyét dinh sy thanh cong
ctia ngan hang 13 ngudn luc con ngudi. Ngan hang cam két dem lai cho mdi
nhan vién:

- Moi truong lam viéce tin cdy va ton trong 1an nhau, cé su chuyén nghigp,
nghiém thc ,sang tao

- C6 co hdi lam viée va phat trién ki ning nghé nghiép khuyén khich nhan
vién chu dong trong hoc tap va phat trién nghé nghiép cuia ban thin, da dang
héa phuong thirc dao tao nham tao cho nhéan vién nhiéu co hoi hoc tap va
phat trién.

- Ngan hang ACB ludn cht trong dén nhén t6 con ngudi, quan tAm dén nhan
vién, cac nha quan ly c6 1ong tin vao nhan vién, thiic ddy nhan vién bing
chinh sach khen thuéng.Van héa lam viéc hudng két qua, ton vinh ¢ nhan
lam viéc tét,

- Tiép thu céc tu tuong, y kién cua cap dudi va str dung chiing mdt céch linh



hoat.Céc nha ldnh dao ciia ngan hang ludn van dong toan thé nhan vién hay
cting hién ké va ing ho cho cic dé 4n cai cach, tiép thu cdi mdi tlr cic ngan
hang nudc ngoai dé cing ACB phat trién theo xu hudng canh tranh.

Phong cach lanh dao dinh huong nhiém vu:

- Pinh hudng chién lugc phat trién ACB 1a dén nam 2015, ACB sé& la mot
trong ba tap doan tai chinh — ngén hang hang dau Viét Nam voi quy mo tong
tai san trén 300.000 ty dong, von chu s& hitu 15.000 ty ddng, loi nhudn
7.000 ty dong. Pinh hudng chién luoc phat trién cua ACB trong nhitng nim
t6i 14 tiép tuc ddi moi co ciu triét dé va toan dién hon nham xiy dung ACB
thanh mét tap doan tai chinh manh, hién dai, phat trién, bén virng va giir vi
tri hang dau tai Viét Nam, hoat dong kinh doanh da ning vdi chét luong dich
vu cao, niang luc tai chinh manh, trinh d¢ cong nghé, nguf)n nhan luc va
quan trj ngan hang dat muc tién tién theo thong 1& chuan muc qudc té.

4.3. Vin hod ngan hang

Mot sb nét vé vin héa ngan hang A Chau:

Co6 thé néi viin hoa kinh doanh 1a phan hon cua mot doanh nghiép, bai vi
chinh né anh huéng, tham chi phin phdi cac hoat dong san xuét, quyét dinh
kinh doanh, cac mdi quan hé ndi bd va bén ngoai doanh nghiép

Véi qué trinh 20 nam, ACB da xdy dung nén cho minh nhitrng nét vin hoa
dac trung nhu thé va chinh né da tao nén sttc manh ndi tai gitp cho don vi
virot qua moi khé khin, thir thach dé vuon 1én tré thanh mét don vi di dau vé
nhiéu mit trong khdi ngan hang thuong mai & Viét Nam. C6 thé néu 1én mot
s6 nét dic trung dé nhu sau:

ACB luén xem su song phang 1a phim chét cin ban, 1am nén tang cho moi
hoat dong lién quan dén loi ich ciia ngén hang, tir trong ndi bd hodc gitta
ngan hang vai ddi tac, khach hang. Song phiang ludn di lién v4i su rd rang,
ngay thing va nhd vy tranh duogc tinh trang loi dung lam diéu mo am, ton
hai dén loi ich ngudi khac va loi ich chung.

Vi vai tro 14 ngudi di ddu nén moi can bd, nhan vién déu phai lam viée véi
cong sudt va cuong do cao. Cac vi trong ban lanh dao chinh 13 nhitng tim
guong tot vé tinh than va trach nhiém lam viéc.Doi ngii nhan da nd luc lam
viéc, sang tao khong ngling

Di lién vé&i didc diém than trong 13 nguyén tic tap thé khi dwa ra cac quyét



dinh quan trong. Nhitng viéc quan trong ctia doanh nghiép déu duoc dua ra
ban bac mdt cach binh dang va tap thé quyét dinh. Didu nay tao nén tinh
than dan chu, doan két, bén vitng trong ndi bd. ACB la ngin hang dau tién
thanh lap hoi dong tin dung dé xem xét va quyét dinh cac khoan vay.

ACB tao ra mdt moi truong sinh hoat da van hoa héa vaoi su sinh dong,
phong phti va da dang. do vdy, moi thanh vién ctia ACB cam thdy thoai mai,
vui vé trong tinh than hoa hop khi lam viéc tai doanh nghiép...

Vin héa ACB- Linh hon ACB. D6 1a gia tri vo hinh rat 16n cua ACB tich lity
trong 20 nam hoat dong, 1a ngudn ndi luc to 16n gitip ACB phat trién trong
nhiéu nam t4i.



