OACH DINH
CHIEN LUOC PR

SOAN VA GIANG:

NGUYEN QUOC HUNG



Cac ndi dung cua mot ban chién
lwoc PR:

m TOM LUOC

m PHAN TiCH MOI TRUONG PR

m PHAN TICH SWOT

m XAC BINH MUC BiCH/MUC TIEU PR
m CAC BINH HUONG CHIEN LUOC
m KE HOACH HANH BONG



1.TOM LUQC

Néu nhitng ndi dung chi yéu dé giup
ngudi doc hinh dung mot cach tobng quat
ban chién lvoc



2.Phan tich moi trwvong PR:

2.1 Phan tich moi trirong bén ngoai

m 2.2 Phan tich moi trirong bén trong



2.1 Phan tich moi trwrong bén
ngoal

- S thau hiéu vé ngudi tiéu dung

- P
- P
- P

nan tic
han tic

nan tic

N canh tranh
h vé tinh hinh truyén théng

h vé tinh hinh kinh té vi mo



2.2 Phan tich moi trwrong bén
trong

- Phan tich tinh hinh ban hang

- Phan tich tinh hinh sirc khoé thwong
hiéu

- Phan tich dién bién thi phan

- Nhin lai cac chwong trinh da thuc hién



3. Xac dinh muc dich, muc tiéu

3.1 Muc dich (goal)

3.2 Cac muc tiéu (Objectives)



3.1 Muc dich (goal)

- Puwa dong san pham méi vao cudc séng

- Trién khai rong rai cac chién dich méi,
thuyét phuc nguoi tiéu dung thlr sdn pham
maoi

- Tac dong nguoitiéu dung da mua dung thi
ti€p tuc mua nira, phat trién long trung thanh
v&i sdn pham moi



3.2 Cac muc tieu (Objectives)

- 30% ngurot tieu dung muc tiéu biét to1 dong san
pham moi ‘nay sau chién dich truyén thong tong
hop dau tién ,

- San lwong tiéu thu dat 10,000 don vi san pham
trong quy 1/2006 B

- Ty |é nguoi tieu dung O8a4 mua dung s4 mua
lai dat 80% ‘

- Thi phan dat 12% trong nam dau tién, cac nam
ti€ép theo duy tri tdc dd tang tréng tiéu thu khéng
duwdi 50% so voi nam trwéc do



4. Cac dinh huvdong chiéen luorc:

Céac phuong hudng, giai phap cha yéu
nham dat muc dich, muc tiéu



Cac dinh hudng chién luvoc PR

- TO chirc hoat ddng tuyé@n truyén, moi dung thir san
pham & nhirng noi déng ngudi tap trung, nhat la cac khu
vui choi gidi tri vao nhwng ngay le, tét, ngay nghi cudi
tuan
- T6 chirc cac cudc thi tim hi€u vé san phdm nham vao
NTD muc tiéu
- Tai tro s&n phdm cho nhirng d6i twong thwe sy can
thiét
- Viét bai vé huwdng dan tiéu dung trén cac t& bao ma
NTD muc tiéu thwong doc
- Tai tro chwong trinh gameshovv trén truyén hinh



5. Ké hoach hanh dong

5.1 Cac cbng viéc PR chu yéu
5.2 Cac ké hoach hanh dong

5.3 Tién dob thuc hién



Quan hé bao chi:

Nham muc dich dwa céc tin térc c6 gia tri
lén cac phwong tién truyén thong dé thu
hut sw chd y cila moi ngudi vé mot doanh
nghiép/ca nhan/san pham hay dich vu



Quang ba san pham:

La cac no luc lién quan t&i viéc théng bao
rong khap nhirng dac tinh cia mot san
pham/dich cu the



Su kién/truyén théng tdng hop:

La cac hoat déng tuyén truyén ca bén
trong lan bén ngoai dé phat trién manh
mé suw hiéu biét vé doang nghiép, san
pham



van dong hanh lang (lobbying):

La viéc tiép xuc, van déng cac nha soan
thao luat phap hodac cac chinh tri gia dé
phat trién hay han ché 1 dao luat nao do



Hoat dong tw van:

Puwa ra nhitng 161 khuyén nha, khuyén cao
voi nhitng nguwoi cé lién quan dé nang cao
hinh anh, uy tin clla cbng ty/san pham



Tham gia cac chuwong trinh
marketing dia phuong

Phéi hop véi chinh quyén, cac co quan
xuc tién thwong mai trong cac chuong
trinh marketing dia phwong dé nang cao
s nhan biét, hinh anh, uy tin ctia céng ty,
san pham truwéc cong ching




