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LỜI NÓI ĐẦU

        Chủ tịch Hồ Chí Minh vị lãnh tụ thiên tài, người cha già vĩ đại của dân tộc, đất nước ta. Người ra đi nhưng những di sản về tư tưởng, đạo đức, lối sống của Người sẽ luôn là tấm gương sáng cho chúng ta – những cán bộ y tế học tập và rèn luyện, xứng đáng với sự kỳ vọng của Đảng và nhân dân. Lúc sinh thời Người có nói: “mỗi một người dân yếu ớt là cả nước yếu ớt, dân cường thì nước mạnh’’. 

        Cách đây đúng 58 năm, vào ngày 27/2/1955, nhân dịp hội nghị cán bộ y tế được tổ chức tại thủ đô Hà Nội, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã gửi thư cho hội nghị. Bức thư với những nội dung sâu sắc, khoa học, mang tính định hướng chiến lược đã trở thành tài sản vô giá của ngành y tế nước ta. Do ý nghĩa sâu sắc của bức thư này, ngày 06/02/1985, hội đồng bộ trưởng (nay là chính phủ) đã ban hành quyết định số 39/HĐBT lấy ngày 27/2 hàng năm làm “ngày thầy thuốc Việt Nam” và cũng kể đó, ngày 27/2 đã trở thành ngày truyền thống của ngành y tế.

Vâng lời Bác dạy, những thành tựu mà ngành y tế đã đạt được trong suốt chiều dài cuộc kháng chiến cam go, khổ cực chống thực dân Pháp, đế quốc Mỹ giải phóng dân tộc, thống nhất đất nước và cả trong thời bình, dựng xây quê hương, đã khẳng định vai trò quan trọng của ngành trong công cuộc xây dựng, bảo vệ đất nước, đáp ứng niềm tin, sự kỳ vọng và mong mỏi của Bác kính yêu. Lịch sử ghi danh những chiến sỹ áo trắng không quản ngại nguy hiểm, khó khăn, thiếu thốn luôn có mặt tại các chiến hào để cứu chữa thương bệnh binh, phục vụ đắc lực cho tiền tuyến. Trong số họ, có biết bao người đã để lại một phần máu xương của mình hay vĩnh viễn ra đi vì sự nghiệp cách mạng vĩ đại của dân tộc. Đất nước hòa bình, các chiến sĩ áo trắng lại tiếp tục học hỏi, rèn luyện không ngừng, tận tụy chăm lo, bảo vệ sức khỏe nhân dân, kể cả đồng bào ở những miền núi cao hay nơi hải đảo xa xôi.

Nghề y là một nghề rất đặc biệt và cao quí trong xã hội. Đất nước càng phát triển, cuộc sống ngày càng được nâng cao về chất lượng, cùng với những ảnh hưởng, tác động của xu thế phát triển toàn cầu hóa, người ta càng nói nhiều đến vấn đề y đức. Y đức là phẩm chất tốt đẹp, là giá trị cốt lõi của người làm công tác y tế, được biểu hiện ở tinh thần trách nhiệm cao, tận tụy phục vụ, hết lòng thương yêu chăm sóc người bệnh như chăm lo cho những người thân yêu trong gia đình của mình. Đây là nghề liên quan trực tiếp đến sinh mệnh con người, nên người thầy thuốc không chỉ phải giỏi về chuyên môn mà còn phải có tâm, có đức. Bác Hồ luôn nhấn mạnh “Lương y như từ mẫu” nghĩa là người thầy thuốc đồng thời phải như một người mẹ hiền.

Và để góp phần thực hiện nhiệm vụ đó, trường cao đẳng y tế Hà Đông đã được thành lập từ ngày 26/10/1960 với tên gọi ban đầu là: “Trường trung cấp y tế Hà Tây’’ nay đã trở thành trường cao đẳng y tế Hà Đông trực thuộc ủy ban nhân dân thành phố. Đã biết bao thế hệ y sĩ, cán bộ y tế khác đã trưởng thành từ đây, mang theo niềm hy vọng, trách nhiệm, sự tận tâm đối với mỗi nhu cầu khám chữa bệnh của bệnh nhân. Tiếp nối truyền thống vẻ vang, hào hùng của nhà trường, chúng em những người y sĩ tương lai luôn không ngừng phấn đấu, tìm tòi, học hỏi các kỹ năng, kinh nghiệm từ các anh chị đồng nghiệp, từ thầy cô giáo. Chúng em luôn tâm niệm phải trau dồi đạo đức, phẩm chất, tinh thần trách nhiệm với người bệnh, luôn trung thực, chính xác có thể làm tốt công việc của mình trong tương lai.

      Là học sinh trường cao đẳng y tế Hà Đông em rất vui và tự hào. Trong suốt 2 năm học dưới sự dạy dỗ, bảo ban, dìu dắt của các thầy cô giáo trong trường em thực sự cảm thấy mình đã trưởng thành lên rất nhiều. Em đã  tích lũy được những kiến thức về bệnh học, nâng cao được trình độ chuyên môn để có thể khám và chẩn đoán những bệnh thông thường. Nhưng em hiểu là một người y sĩ cần phải có một đôi bàn tay khéo léo, một giác quan nhạy bén, chính xác mới có thể phát hiện được triệu chứng của bệnh nhân. Có lẽ cũng vì vậy mà ban giám hiệu nhà trường, phòng đào tạo đã sắp xếp để chúng em được đi thực tế trong 5 tuần tại bệnh viện đa khoa Đan Phượng và trạm y tế xã Tân Hội. 

     Và thấm thoắt đã 5 tuần trôi qua, nay em biết bản báo cáo này để tóm tắt lại quá trình đi thực tế tốt nghiệp của em tại 2 địa điểm trên. Trong khuôn khổ hạn hẹp về thời gian và còn thiếu kinh nghiệm về nghiệp vụ chuyên môn, bản báo cáo thu hoạch này sẽ không thể tránh khỏi những thiếu sót, khuyết điểm. Em rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến của các thầy cô giáo đang giảng dạy trong trường và đồng thời em cũng kính mong các thầy cô bỏ qua cho những thiếu sót, khuyết điểm ấy! 

Em xin chân thành cảm ơn!

Hà Nội, ngày 9/8/2013

PHẦN I

*****************

CƠ CẤU,  CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ,  HOẠT ĐỘNG CỦA BỆNH VIỆN  ĐAN PHƯỢNG

(Thời gian 8/7 – 28/7/2013)

I. CƠ CẤU, CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ, HOẠT ĐỘNG CỦA BỆNH VIỆN ĐAN PHƯỢNG.

1. Vài nét về bệnh viện đa khoa Đan Phượng.

a. Vị trí địa lý. 

    Địa điểm dừng chân đầu tiên trong chuyến đi thực tế tốt nghiệp của em là bệnh viện đa khoa Đan Phượng. Cảm nhận đầu tiên của em là sự ngỡ ngàng trước tình cảm 

    Đan Phượng là tuy là một huyện nhỏ của thành phố Hà Nội, nhưng lại vô cùng sầm uất và phát triển, bệnh viện Đan Phượng nằm ở phía tây bắc trung tâm thành phố Hà Nội, nằm trong thị trấn Phùng tại khoảng giữa của trục đường quốc lộ 3 từ trung tâm Hà Nội đi Sơn Tây.

· Phía đông giáp các huyện Đông Anh (ranh giới tự nhiên là sông Hồng) và Từ Liêm.

· Phía nam giáp huyện Hoài Đức.

· Phía tây giáp huyện Phúc Thọ.

· Phía bắc giáp huyện Mê Linh (ranh giới tự nhiên là sông Hồng).

Đan Phượng có tổng diện tích là 76,74 km2 với số dân là 142.068 nghìn người, mật độ dân số là 1631 người/km2. Toàn huyện gồm có 1 thị trận và 15 xã với những đặc sản nổi tiếng như nem Phùng, làng nghề mộc Liên Hà.

b. Mô tả về bệnh viện.

Bệnh viện Đan Phượng được xây dựng cuối năm 1966 Trải qua 47 năm xây dựng và phát triển, Bệnh viện đa khoa Đan Phượng ngày nay đã trở thành bệnh viện hạng II (quyết định ngày 17/2/2012) với cơ sở vật chất khang trang, trang thiết bị y tế hiện đại, quy mô 200 giường bệnh với hơn 212 cán bộ viên chức. Mỗi năm bệnh viện khám chữa bệnh cho gần 100.000 người, điều trị cho trên chục ngàn lượt bệnh nhân.
Hiện tại bệnh viện đang trong quá trình xây dựng lại nên các khoa phòng còn bẩn và lộn xộn. Bệnh viện Đan Phượng có 2 cổng ra vào cách nhau khoảng 15m. Đi vào từ hướng cổng phụ, ta bắt gặp bãi đỗ xe của bệnh nhân và người nhà, bên cạnh đó là dãy nhà để xe dành cho nhân viên bệnh viện. Đi hết bãi gửi xe ta nhìn thấy 2 khu nhà 2 tầng liền kề nhau. Khu nhà bên tay trái có:

- Tầng 1 là phòng xét nghiệm máu, sinh hóa, nước tiểu.

- Tầng 2 là phòng mổ, gây mê, hồi sức.

Khu nhà bên tay phải có: 

- Tầng 1 là phòng chụp Xquang.

- Tầng 2 là phòng siêu âm và điện tim.

Đi hết hành lang khu nhà bên tay phải ta thấy 1 khu nhà 2 tầng gồm có tầng 1 là phòng khám và cấp cứu. Tầng 2 là khoa truyền nhiễm.

Quay trở lại phòng xét nghiệm, ta đi dọc theo hành lang sẽ thấy phía bên tay trái hành lang là khu nhà hành chính 2 tầng của bệnh viện gồm: 

        - Tầng 1: phòng thanh toán viện phí bảo hiểm, phòng tiếp dân, phòng văn thư, phòng tài vụ, phòng điều dưỡng bệnh viện.

        - Tầng 2: phòng của ban giám đốc bệnh viện, phòng giao ban bệnh viện.

Phía bên tay phải của hành lang là khu nhà để xe cấp cứu của bệnh viện.

Đi hết hành lang ta sẽ tới 1 dãy nhà 2 tầng dài hình chữ L, phía ngoài là khoa ngoại, tiếp đến là khoa sản ở cuối tòa nhà.
Đi hết hành lang khoa sản ta sẽ ra đến khuôn viên nằm giữa bệnh viện. Bên tay phải khoa sản là khoa dinh dưỡng phục vụ ăn uống, bán các đồ dùng sinh hoạt cho bệnh nhân. Bên tay trái khoa sản là 1 tòa nhà 1 tầng là phòng họp, hay tổ chức các buổi thảo luận chuyên đề khoa học của bệnh viện. 

Nằm đối diện khuôn viên của bệnh viện là khu nhà mới xây 5 tầng:
      - Tầng 1 khoa hồi sức cấp cứu.

      - Tầng 2 là khoa nhi.

      - Tầng 3 là khoa nội.

      - Tầng 4 là khoa đông y.

      - Tầng 5 là khoa dược.

c. Cơ cấu nhân sự của bệnh viện.

    + Cơ cấu:

     Tổng số nhân viên cán bộ là hơn 200 người tính cả nhân viên hợp đồng. Gồm có:
    Bác sĩ chuyên khoa cấp I: 9 người.

Bác sĩ chuyên khoa cấp II: 1 người.

Bác sĩ: 19 người. 

Nhân viên phục vụ: 2 người. 

Lái xe: 2 người. 

Điều dưỡng đại học: 8 người.

Điều dưỡng cao đẳng: 4 người. 

Nhân viên kỹ thuật: 4 người.

Trung cấp: 57 người. 

Y sĩ: 8 người. 

Kỹ thuật viên  đại học: 2 người.

Kỹ thuật viên y trung cấp: 7 người.

 Và các nhân viên khác. 

     + Lãnh đạo bệnh viện và các tổ chức gồm có giám đốc, phó giám đốc, công đoàn, đảng ủy, đoàn thanh niên, và các chi bộ tại từng khoa.

     
+ Tổ chức:

        Các phòng chức năng:
1. Phòng kế hoạch tổng hợp.

2. Phòng điều dưỡng.

3. Phòng hành chính tổ chức.

4. Phòng tài chính kế toán.
        Các khoa:
1. Khoa khám bệnh.


2. Khoa hồi sức cấp cứu.

3. Khoa nội tổng hợp.


4. Khoa truyền nhiễm 

5. Khoa y học cổ truyền.

6. Khoa nhi.

7. Khoa ngoại.



8. Khoa phụ sản.

9. Khoa chẩn đoán hình ảnh.

10. khoa xét nghiệm

11. Khoa kiểm soát nhiễm khuẩn.

12. Khoa dược

13. Khoa dinh dưỡng
2. Chức năng, nhiệm vụ:
· Xây dựng kế hoạch phát triển y tế hàng năm của huyện và tổ chức thực hiện kế hoạch đã được phê duyệt.
· Thực hiện các nhiệm vụ về khám chữa bệnh, phục hồi chức năng, dự phòng, kết hợp y học hiện đại với y học cổ truyền dân tộc, tiêm chủng, phòng chống dịch bệnh, phòng chống sốt rét, bướu cổ, quản lý thai sản, bảo vệ sức khỏe bà mẹ và trẻ em, nhiệm vụ chuyên môn kỹ thuật và kế hoạch hóa gia đình, cung ứng thuốc đặc biệt là thuốc thiết yếu tại cộng đồng, chỉ đạo kiểm tra hướng dẫn các hoạt động về chuyên môn nghiệp vụ của các đơn vị công, nông, lâm nghiệp, trường học, xí nghiệp, cơ quan đóng trên địa bàn nhằm làm tốt công tác chăm sóc sức khỏe ban đầu.
· Quản lý tổ chức cán bộ, kinh phí, vật tư, trang thiết bị y tế tuyến huyện và cơ sở.
· Giúp ủy ban nhân dân huyện thực hiện kiểm tra việc chấp hành luật pháp trong hoạt động y tế nhà nước và các cơ sở hành nghề y, dược tư nhân trên địa bàn theo quy định của nhà nước và sự phân cấp của tỉnh.
· Xây dựng củng cố mạng lưới y tế huyện đến xã phường, thị trấn, thôn ấp, làng bản …và hướng dẫn kiểm tra các mặt hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ đối với các trạm  y tế cơ sở.
· Xây dựng và có kế hoạch bồi dưỡng đội ngũ cán bộ y tế, đảm bảo cơ cấu hợp lý, thực hiện đúng các chế độ chính sách đối với đội ngũ cán bộ trong huyện. 

· Tổng kết ứng dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật trong công tác khám chữa bệnh, dự phòng, và phong trào y tế cơ sở để phổ biến và áp dụng.
· Chủ trì phối hợp với các ngành đoàn thể, quần chúng trong huyện để làm công tác truyền thông, giáo dục sức khỏe và tham gia các hoạt động chăm sóc bảo vệ sức khỏe nhân dân.

· Thực hiện quyền hạn, nhiệm vụ khác do ủy ban nhân dân huyện và sở y tế giao.
Ngoài ra vì là bệnh viện đa khoa hạng 2 nên bệnh viện Đan Phượng còn có 1 số chức năng nhiệm vụ sau:
· Cấp cứu - Khám bệnh - Chữa bệnh

Tiếp nhận tất cả các trường hợp người bệnh từ ngoài vào hoặc từ các bệnh viện khác chuyển đến để cấp cứu, khám bệnh, chữa bệnh nội trú và ngoại trú.

Tổ chức khám sức khoẻ và chứng nhận sức khoẻ theo quy định của nhà nước.

Có trách nhiệm giải quyết hầu hết các bệnh tật trong tỉnh và thành phố trực thuộc trung ương và các ngành.

Tổ chức khám giám định sức khoẻ, khám giám định pháp y khi hội đồng giám định y khoa tỉnh, thành phố hoặc cơ quan bảo vệ pháp luật trưng cầu.

Chuyển người bệnh lên tuyến khi bệnh viện không đủ khả năng giải quyết. 

· Đào tạo cán bộ y tế

Bệnh viện là cơ sở thực hành đào tạo cán bộ y tế ở bậc đại học và trung học. Tổ chức đào tạo liên tục cho các thành viên trong Bệnh viện và tuyến dưới để nâng cấp trình độ chuyên môn.

· Nghiên cứu khoa học về y học

Tổ chức nghiên cứu, hợp tác nghiên cứu các đề tài y học ở cấp nhà nước, cấp bộ hoặc cấp cơ sở, chú trọng nghiên cứu về y học cổ truyền kết hợp với y học hiện đại và các phương pháp chữa bệnh không dùng thuốc. Nghiên cứu triển khai dịch tễ học cộng đồng trong công tác chăm sóc sức khoẻ ban đầu lựa chọn ưu tiên thích hợp trong địa bàn tỉnh, thành phố và các ngành. Kết hợp với bệnh viện tuyến trên và các bệnh viện chuyên khoa đầu ngành để phát triển kỹ thuật của bệnh viện.

· Chỉ đạo tuyến dưới về vấn đề chuyên môn

Lập kế hoạch và chỉ đạo tuyến dưới (bệnh viện hạng III) thực hiện việc phát triển kỹ thuật chuyên môn.

Kết hợp với bệnh viện tuyến dưới thực hiện các chương trình về chăm sóc sức khoẻ ban đầu trong địa bàn tỉnh, thành phố và các ngành.

· Phòng bệnh

Phối hợp với các cơ sở y tế dự phòng thường xuyên thực hiện nhiệm vụ phòng bệnh, phòng dịch.

· Hợp tác kinh tế y tế

Có kế hoạch sử dụng hiệu quả cao ngân sách Nhà nước cấp. Thực hiện nghiêm chỉnh các quy định của Nhà nước về thu, chi tài chính, từng bước thực hiện hạch toán chi phí khám bệnh, chữa bệnh.

Tạo thêm nguồn kinh phí từ các dịch vụ y tế: Viện phí, bảo hiểm y tế, đầu tư của nước ngoài và các tổ chức kinh tế khác.

Được sự giúp đỡ từ sở y tế Hà Nội, Đảng ủy - ủy ban nhân dân huyện Đan Phượng, bệnh viện luôn hoạt động theo đúng chức năng, nhiệm vụ của mình, cấp cứu và khám chữa bệnh, nghiên cứu khoa học, đào tạo chỉ đạo tuyến, phòng bệnh, quản lý tài chính và hợp tác quốc tế.

3. Các khoa lâm sàng thực tế tốt nghiệp.

Trong thời gian 3 tuần tại bệnh viện Đan Phượng, 3 khoa em đi thực tập tốt nghiệp là: Khoa Nội, Khoa Ngoại, Khoa Sản.

Tuy lưu lượng bệnh nhân đông đúc, các mặt bệnh phức tạp  nhưng với lòng say mê nghề nghiệp, cùng với trình độ chuyên môn cao và tinh thần làm việc đầy trách nhiệm của đội ngũ y bác sĩ. Do đó công tác khám chữa bệnh cho nhân dân luôn được bệnh viện hoàn thành 1 cách xuất sắc, là địa chỉ đáng tin cậy cho nhân dân quanh vùng tìm đến. 

a. Khoa nội. 

Nằm ở tầng 3 khu nhà 5 tầng mới xây, khoa Nội là một khoa khá khang trang sạch sẽ, có phòng vệ sinh khép kín trong mỗi phòng bệnh. Trong khoa có tổng cộng 6 buồng bệnh với khoảng 40 giường bệnh. Khoa còn có 1 phòng hành chính- cấp cứu, 1 phòng tiêm, 1 phòng dành cho sinh viên thực tập, 1 phòng trưởng khoa, 1 phòng điều dưỡng trưởng.

Trong khoa có tổng cộng 12 nhân viên bao gồm 1 bác sĩ trưởng khoa, 1 bác sĩ phó khoa, 1 bác sĩ hợp đồng, 7 điều dưỡng, 1 điều dưỡng hợp đồng, 1 hộ lý. Khoa được trang bị bình oxy, máy hút đờm dãi…

Đến đây em thấy được tinh thần làm việc vô cùng trách nhiệm, hăng say trong công việc của các nhân viên, bác sĩ tại khoa. Mọi người đều thực hiện đầy đủ ca trực luôn luôn có mặt mỗi khi có vấn đề xảy ra tại buồng bệnh. Mọi nhân viên đều có ý thức giữ gìn khoa phòng sạch sẽ, bản thân đều thực hiện đúng nguyên tắc vô khuẩn khi thăm khám, thực hiện kỹ thuật điều dưỡng cho bệnh nhân. Ngoài ra bệnh nhân trong khoa còn được hướng dẫn, tư vấn sức khỏe để đề phòng tái phát bệnh tật.

Buổi sáng giờ làm việc chung của bệnh viện là : 7h30’-11h30’ nhưng em thấy các anh chị trong khoa luôn có mặt từ 7h để chuẩn bị công việc. Buổi chiều cũng vậy tuy giờ làm việc từ 1h30’- 17h30’ thế nhưng mọi người chỉ nghỉ trưa 1 lát rồi đến 1h là dậy chuẩn bị thuốc, sổ sách điều trị cho bệnh nhân. Tại đây em đã được làm việc như một nhân viên chính thức của khoa. Sáng em có mặt từ 7h để dự giao ban khoa lắng nghe tình hình của bệnh nhân trong khoa để biết được có bệnh nhân nặng nào cần theo dõi chăm sóc đặc biệt  không ? Tình hình ca trực hôm qua có sảy ra gì không ? Và em còn được nghe những kinh nghiệm, kết quả điều trị cho bệnh nhân từ các bác sĩ trong khoa. Đó thật sự là những kiến thức vô cùng quý báu, bổ ích cho em. 

Sau khi giao ban xong em được cùng bác sĩ trưởng khoa hoặc phó khoa sẽ đi thăm buồng bệnh khám và lắng nghe những ý kiến từ bệnh nhân, phát hiện những triệu chứng mới của bệnh nhân. Qua đó em cũng được các bác sĩ hướng dẫn thêm về cách thăm khám, xác định triệu chứng của một số bệnh: tăng huyết áp, viêm đường tiết niệu, xơ gan, viêm phổi,  viêm phế quản… Dù là một người y sĩ nhưng em cũng rất muốn những kỹ năng điều dưỡng của mình được nâng cao hơn nữa để có thể chăm sóc bệnh nhân một cách toàn diện. Vì vậy sau khi đi buồng cùng các bác sĩ em lại theo chân các chị y tá để thực hiện các kỹ thuật như: tiêm bắp, tiêm tĩnh mạch, truyền dịch, ghi phiếu chăm sóc cho bệnh nhân. Ngoài ra em còn tự mình tư vấn cho người bệnh dựa trên những kiến thức học trong trường. Em đã tư vấn cho họ về cách ăn uống, vận động, chăm sóc, phục hồi cho một số bệnh nhân mắc bệnh tăng huyết áp, viêm đường tiết niệu, tiểu đường, xơ gan, viêm khớp dạng thấp. Và cũng do được sự hướng dẫn tận tình của các chị y tá mà em đã có thể thực hiện thành thạo những kỹ thuật điều dưỡng đối với những bệnh nhân mắc bệnh nội khoa. Ngoài những lúc đi tham gia điều trị cho bệnh nhân thì em cũng được các bác sĩ hướng dẫn và cho làm thử bệnh án của những bệnh nhân mới vào khoa. 

Qua 1 tuần ở tại khoa nội em đã học được nhiều kỹ thuật chăm sóc cho người bệnh nội khoa, biết thêm được nhiều kiến thức về bệnh học nội khoa, được các bác sĩ hướng dẫn thăm khám trên những bệnh nhân điển hình. Tất cả đều vô cùng quý giá cho hành trang của em sau này, để giúp em thêm tự tin vào tay nghề và trình độ chuyên môn của mình.

b. Khoa ngoại.

Sau 1 tuần tại khoa nội theo kế hoạch phân chia thì em sẽ chuyển sang khoa ngoại thực tập tiếp 1 tuần nữa.

Khoa ngoại nằm cùng 1 dãy nhà 2 tầng với khoa sản gồm có :

- 1 phòng hành chính khoa kiêm phòng trực cấp cứu.

- 1 phòng khám ngoại, 1 buồng cấp cứu.

- 1 buồng tiểu phẫu, 1 buồng bó bột, 1 buồng tiêm.

- 1 buồng hậu phẫu và 3 buồng bệnh 

- Trên tầng 2 có 1 phòng trưởng khoa, 1 phòng điều dưỡng trưởng, và 3 buồng danh cho nhân viên.

 Có lẽ vì vậy mà khoa luôn có rất đông bệnh nhân hay người nhà bệnh nhân đi lại. Khác với khoa nội em thấy anh chị, cô chú nhân viên tại đây luôn bận rộn, khẩn trương nhưng cũng vô cùng chuẩn xác. Nhân viên trong khoa luôn chấp hành đúng nội quy, nề nếp, giờ giấc làm việc, luôn có thái độ hòa nhã, ân cần, cầu thị với bệnh nhân, thực hiện đúng 12 điều y đức đã được dạy.

Toàn khoa có 13 nhân viên bao gồm 1 bác sĩ trưởng khoa, 1 bác sĩ phó khoa, 2 bác sĩ, 7 điều dưỡng, 1 y sĩ, 1 hộ lý, ngoài ra còn có 1 nhân viên hợp đồng. 

Việc thực hiện đúng đạo đức nghề nghiệp hình như đã trở thành một phong cách chung của toàn bộ nhân viên bệnh viện bao gồm cả ban lãnh đạo. Ở khoa ngoại em được tận mắt chứng kiến sự nỗ lực hết sức mình, lòng nhiệt tình, hăng say, đam mê với công việc của nhân viên trong khoa. Mọi nhân viên trong khoa đều tuân thủ những nguyên tắc về vô khuẩn, luôn thực hiện sát khuẩn tay theo đúng quy trình trước mỗi lần thăm khám làm thủ thuật với bệnh nhân.  Những ca tai nạn hay cấp cứu ngoại khoa mà bệnh nhân chỉ còn thoi thóp hay đang ở tình trạng nguy hiểm đều nhờ có sự khẩn trương, nhanh chóng thực hiện các biện pháp cấp cứu của kíp trực mà đã được cứu sống. Ở tại khoa em còn được học rất nhiều kỹ thuật và các mặt bệnh liên quan đến ngoại khoa. Ví dụ như em đã được kiến tập thay băng, cắt chỉ, sát khuẩn vết thương, hay như là kiến tập phụ giúp trong phòng bó bột, tiểu phẫu, phẫu thuật… Cũng giống như tại khoa nội, buổi sáng em có mặt từ 7h sáng dự giao ban tại khoa, ở buổi giao ban em có thể nắm bắt được tình hình trong khoa có những vấn đề gì cần giải quyết, vấn đề nào làm tốt, vấn đề nào làm chưa tốt….

Sau đó em được đi cùng bác sĩ thăm từng buồng bệnh nắm bắt những diễn biến, triệu chứng của từng bệnh nhân. Các mặt bệnh tại khoa chủ yếu là viêm ruột thừa, gãy xương chấn thương do tai nạn, cũng có vài bệnh nhân sỏi bàng quang hay viêm phúc mạc bụng. Đối với những người bệnh ngoại khoa thì việc theo dõi dấu hiệu nhiễm trùng vết mổ rất quan trọng, em cũng được các bác sĩ chỉ dạy cách nhận biết một vết mổ nhiễm trùng, cách theo dõi các dấu hiệu hồi phục ở bệnh nhân sau mổ. Ở tại khoa em cũng được làm việc như là một nhân viên chính thức, cũng có mặt nghe giao ban công việc, tham gia trực đầy đủ, tiếp đón bệnh nhân… Sau khoảng thời gian đi thăm buồng bệnh em lại quay về học hỏi thêm các kỹ thuật điều dưỡng như thông tiểu, rửa bàng quang, cắt chỉ thay băng rửa vết thương. Đôi lúc em kiến tập tiểu phẫu những ca hẹp bao quy đầu, rách phần mềm cần phải khâu… Quả thực làm việc tại khoa ngoại thật vất vả, lượng bệnh nhân đến là rất đông, các anh chị điều dưỡng phải làm việc luôn tay luôn chân, có rất ít thời gian nghỉ. Chính vì lẽ đó mà em hay xung phong đi đưa xét nghiệm hay đẩy bệnh nhân đi chụp chiếu hoặc lên phòng mổ, để các anh chị nhân viên không phải đưa đi nữa. 

Thấm thoắt đã lại 1 tuần nữa trôi qua, vậy là em đã phải rời khoa ngoại để đi thực tập tại khoa tiếp theo. Dù vậy nhưng em cũng thầm cảm ơn tình cảm, sự chỉ bảo tận tình của cô chú, anh chị nhân viên trong khoa. Nhờ đó mà em đã học được thêm rất nhiều kiến thức, rèn luyện các kỹ thuật điều dưỡng ngoại khoa. Trước tiên là có thể phục vụ cho gia đình, em có thể tự sơ cứu những vết thương phần mềm, những chấn thương do tai nạn  cho mọi người rồi sau đó mới chuyển đến cơ sở y tế khác. Hẹn gặp lại khoa ngoại bệnh viện đa khoa Đan Phượng vào một ngày gần đây nhất.                        

c. Khoa sản.

Thời gian trôi qua thật nhanh, mới đó mà em đã đi thực tế được 2 tuần địa điểm cuối cùng của em tại đợt thực tế tốt nghiệp tại bệnh viện đa khoa Đan Phượng là khoa sản.

Nằm liên tiếp hành lang với khoa ngoại chính là khoa sản, gồm có 2 tầng :

- tầng 1 gồm : + 1 phòng hành chính- trực cấp cứu.

                        + 1 buồng tiêm

                        + 1 phòng khám sản khoa, 1 phòng khám phụ khoa.

                        + 1 phòng đẻ có 3 chiếc bàn đẻ chuyên dụng.

                              +  6 buồng bệnh có 2 buồng hậu phẫu và 3 buồng bệnh thường, 1 buồng chờ đẻ.

                             + 1 nhà vệ sinh dành cho cả nam lẫn nữ.

      - tầng 2 gồm : + 1 phòng học sinh sinh viên.

                             + 1  phòng vệ sinh.

                             + 2 buồng hậu phẫu.

                         + 2 buồng hậu sản.

                         + 1 buồng bệnh sản.

                         + 1 phòng khám sản khoa.

Một tuần là một khoảng thời gian ngắn ngủi cho việc học tập kinh nghiệm thực tế nhưng với sự cố gắng không ngừng của bản thân cùng với sự chỉ bảo tận tình của các y bác sĩ, các cô chú, anh chị trong khoa mà em đã biết thêm nhiều kiến thức về sản khoa, cách theo dõi, chăm sóc sản phụ, chăm sóc trẻ sơ sinh, em còn được kiến tập đỡ đẻ, cắt khâu tầng sinh môn, theo dõi sản phụ sau đẻ, chăm sóc đo dấu hiệu sinh tồn cho những sản phụ khoa.

Trong khoa phòng còn được trang bị máy siêu âm, máy đo tim thai, máy thở oxy, máy hút đờm dãi …phục vụ công tác khám, chuẩn bị một cuộc sinh đẻ cho các sản phụ, chăm sóc tốt cho trẻ sơ sinh. Hàng ngày các nhân viên hộ lý đều quét dọn sạch sẽ tất cả các phòng của khoa, vệ sinh buồng đẻ, buồng tiêm sạch sẽ, bảo quản tốt máy móc, trang thiết bị. 

Cơ cấu cán bộ khoa tổng cộng gồm 17 nhân viên trong đó có:

- 4 bác sĩ

- 11 hộ sinh

- 1 điều dưỡng

- 1 hộ lý

Quả thực thời gian đi thực tập tại khoa sản là một điều vô cùng thú vị và bổ ích với bản thân em. Em đã hiểu được ý nghĩa thật sự của câu nói: “mang nặng đẻ đau”. Nhìn những sản phụ, người nhà sản phụ nở nụ cười mãn nguyện khi mẹ tròn con vuông em cũng thấy lòng mình như ấm lại. 

Và sau này em cũng sẽ làm bố và chăm sóc con cái nên những kiến thức mà em được học tập tại đây sẽ là vô cùng quý báu. Em sẽ có thể tự theo dõi, chăm sóc cho vợ trong thời kỳ thai nghén, biết cách phát hiện những dấu hiệu nguy hiểm, hướng dẫn vợ ăn uống nghỉ ngơi hợp lý giúp cả mẹ và con khỏe mạnh. Em còn được kiến tập đỡ đẻ, chăm sóc theo dõi sản phụ mất máu, biết cách thăm khám thai phụ, phát hiện những dấu hiệu bất thường trong quá trình thai nghén lẫn chuyển dạ.

Bên cạnh việc tự mình học tập, thu thập kiến thức em còn được sự chỉ bảo tận tình của các cô chú, anh chị nhân viên trong khoa, được mọi người hướng dẫn các kỹ thuật điều dưỡng dành cho sản phụ. Em đã được kiến tập đỡ đẻ thường, chuẩn bị khăn, áo, làm rốn cho trẻ sơ sinh. Tại khoa nhóm em được phân công làm việc, trực ban như một nhân viên chính thức, tham gia vào các công việc hàng ngày như: Đi đo theo dõi dấu hiệu sinh toàn của các sản phụ, đi tiêm truyền hàng ngày, lĩnh và cấp phát thuốc, hướng dẫn tư vấn sức khỏe cho sản phụ và người nhà sản phụ về sức khỏe sinh sản kế hoạch hóa gia đình, cách lập kế hoạch chăm sóc...

Tại khoa sản em thấy được tinh thần trách nhiệm cao, thái độ hết sức nghiêm túc, khẩn trương nhưng cũng rất niềm nở, khéo léo trong khi tiếp xúc với người bệnh của các y bác sĩ, nhân viên trong khoa. Khi chăm sóc người bệnh các điều dưỡng viên luôn  đảm bảo công tác vô khuẩn ngoài ra còn tận tình, hướng dẫn chu đáo cho sản phụ và người nhà sản phụ biết cách chăm sóc, theo dõi tình hình để kịp thời xử lý. Mọi nhân viên trong khoa luôn chấp hành đúng giờ giấc đi làm, đi trực, quy định về quần áo có đầy đủ mũ, quần áo, khẩu trang, luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Hàng ngày bác sĩ đều đi buồng thăm khám sản phụ, tư vấn cho họ về tình hình sức khỏe. Bác sĩ trưởng khoa còn dạy em về nguyên tắc sau:

               “Bệnh nhân đến tiếp đón niềm nở

                 Bệnh nhân ở chăm sóc tận tình       

                 Bệnh nhân về dặn dò chu đáo     

         Chăm sóc bệnh nhân như người nhà, coi nỗi đau của người bệnh như nỗi đau của chính mình”.
Qua 1 tuần thực tập tại khoa sản em ước mong mai kia khi ra trường em sẽ được làm việc ở môi trường giống như nơi đây – mọi người hòa đồng, vui vẻ, nhiệt tình giúp đỡ trong công tác chuyên môn. Em cũng rút ra được nhiều bài học bổ ích trong việc chăm sóc, điều trị cho sản phụ và trẻ sơ sinh.

II. CHỈ TIÊU TAY NGHỀ TẠI BỆNH VIỆN ĐAN PHƯỢNG

     1. Chỉ tiêu tay nghề đã đạt được tại khoa nội.

	STT
	NỘI DUNG THỰC TẬP
	Chỉ tiêu
	Thực hiện
	Đạt được

(%)
	Ghi chú

	1
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh tim mạch
	2
	8
	400
	

	2
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh hô hấp
	2
	6
	300
	

	3
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh tiêu hóa
	2
	4
	200
	

	4
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh tiết niệu
	2
	4
	200
	

	5
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh thần kinh
	2
	2
	100
	

	6
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh bạch huyết
	2
	
	
	Không có

	7 
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh bướu cổ
	1
	
	
	Không có

	8 
	Thăm khám, xác định cổ chướng
	2
	4
	200
	

	9 
	Thăm khám, xác định triệu chứng liệt nửa người, liệt mặt
	2
	2
	100
	

	10
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh cơ xương khớp vận động 
	2
	2
	100
	

	11
	Thăm khám, xác định triệu chứng bệnh đau thần kinh tọa
	2
	
	
	Không có

	12
	Thăm khám toàn thân bệnh nội khoa
	5
	10
	200
	

	13
	Làm và bình bệnh án nội khoa
	8
	8
	100
	

	14
	Truyền thông, tư vấn, giáo dục sức khỏe cho người bệnh và gia đình họ
	5
	20
	400
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2. Chỉ tiêu tay nghề đạt được tại khoa ngoại.

	STT
	NỘI DUNG THỰC TẬP
	Chỉ tiêu
	Thực

Hiện
	Đạt

(%)
	Ghi chú

	1
	Thăm khám và phát hiện triệu chứng các bệnh ngoại khoa
	5
	10
	200
	

	2
	Chuẩn bị người bệnh trước phẫu thuật
	2
	4
	200
	

	3
	Chăm sóc người bệnh sau khi phẫu thuật
	2
	4
	200
	

	4
	Băng bó vết thương, bó bột
	2
	4
	200
	

	5
	Kiến tập tại phòng mổ
	2
	2
	100
	

	6
	Thăm khám xác định triệu chứng bệnh viêm ruột thừa cấp
	2
	4
	200
	

	7
	Thăm khám xác định triệu chứng viêm phúc mạc
	1
	1
	100
	

	8
	Thăm khám xác định triệu chứng thủng dạ dày
	1
	
	
	Không có

	9 
	Thăm khám xác định triệu chứng giun chui ống mật tắc mật
	2
	
	
	Không có

	10
	Thăm khám xác định triệu chứng của tắc ruột lồng ruột
	2
	2
	100
	

	11
	Thăm khám toàn thân người bệnh sỏi thận sỏi bàng quang
	2
	2
	100
	

	12
	Thăm khám xác định triệu chứng của bong gân trật khớp
	2
	4
	200
	

	13
	Thăm khám xác định triệu chứng gãy xương
	5
	10
	200
	

	14
	Làm và bình bệnh án ngoại khoa
	5
	5
	100
	

	15
	Truyền thông tư vấn giáo dục sức khỏe cho bệnh nhân và gia đình bệnh nhân
	5
	20
	400
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3. Chỉ tiêu tay nghề đạt được tại khoa sản.

	SSTT
	NỘI DUNG THỰC TẬP
	Chỉ tiêu
	Thực hiện
	Đạt

(%)
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận sản phụ và người bệnh đến khám và điều trị
	3
	12
	400
	

	2
	Làm và bình bệnh án sản khoa
	4
	4
	100
	

	3
	Chăm sóc và theo dõi sản phụ chuyển dạ đẻ
	5
	20
	400
	

	4
	Kiến tập đỡ đẻ
	5
	15
	300
	

	5
	Kiến tập kỹ thuật cắt và khâu tầng sinh môn
	2
	10
	500
	

	6
	Làm nghiệm pháp bong rau kiểm tra rau và màng rau
	2
	8
	400
	

	7
	Theo dõi chăm sóc sản phụ sau đẻ
	5
	20
	400
	

	8
	Thăm khám theo dõi chảy máu 3 tháng đầu thời kỳ thai nghén
	2
	
	
	Không có

	9
	Kiến tập và thực hiện kỹ thuật khám phụ khoa
	2
	8
	400
	

	10
	Kiến tập và xử trí các cấp cứu sản khoa
	2
	2
	100
	

	11
	Truyền thông tư vấn giáo dục sức khỏe cho bệnh nhân và gia đình bệnh nhân
	5
	20
	400
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III. NHẬN XÉT NHỮNG ĐIỂM MẠNH, ĐIỂM YẾU CỦA BỆNH VIỆN ĐA KHOA ĐAN PHƯỢNG.

1. Điểm mạnh.

 - Bệnh viện là bệnh viện hạng II, với nhiều thành tích xuất sắc trong công tác khám chữa bệnh, luôn được nhận bằng khen của sở y tế, ủy ban nhân dan huyện. Luôn làm tốt công tác y tế tại huyện góp phần nâng cao sức khỏe toàn diện cho người dân trong huyện Đan Phượng.

    - Mọi nhân viên bệnh viện đều làm việc với tinh thần trách nhiệm cao, nghiêm túc trong công việc, niềm nở, hòa nhã, nhiệt tình với bệnh nhân. Trong khoa phòng mọi người luôn đoàn kết, hòa đồng, giúp đỡ nhau trong công tác chuyên môn để hoàn thành tốt công việc được giao.

    - Nhân viên đi làm đầy đủ, đúng giờ giấc, hăng hái thẳng thắn đóng góp ý kiến trong khi giao ban. Trưởng khoa thu thập ý kiến đóng góp, nhận xét để đánh giá công việc của ngày hôm trước, còn gì chưa tốt cần sửa đổi, cái gì tốt cần phát huy và rút ra bài học kinh nghiệm cho toàn khoa.

    - Nhân viên tuân thủ quy chế bệnh viện về trang phục, lời ăn tiếng nói, thái độ phục vụ bệnh nhân.

    - Các bác sĩ luôn đi thăm khám buồng bệnh đều đặn, tư vấn hướng dẫn cho bệnh nhân và người nhà bệnh nhân.

    - Trong khoa hồ sơ bệnh án, sổ giao ban, sổ cấp lĩnh thuốc …đều được viết rõ ràng, sạch đẹp, có đầy đủ chữ ký của bác sĩ, điều dưỡng thực hiện. Đồ đạc, dụng cụ y tế trong khó đều được sắp xếp gọn gàng, ngăn nắp, sạch sẽ. Hàng ngày đều có phiếu công khai sử dụng thuốc, phiếu vật tư tiêu hao đưa đến từng giường bệnh cho bệnh nhân ký xác nhận.

    - Nhân viên trong khoa phòng đều tuân thủ nguyên tắc vô khuẩn trong mọi thủ thuật thăm khám, chữa bệnh cho bệnh nhân.

    - Bệnh nhân khi vào khoa được tiếp đón đầy đủ, hướng dẫn và cho mượn quần áo, chăn màn đầy đủ.

    - Khi phát thuốc, tiêm truyền điều dưỡng viên luôn tuân thủ nguyên tắc 5 kiểm tra, 5 đối chiếu. Hướng dẫn bệnh nhân và người nhà bệnh nhân cách uống thuốc, tư vấn và giáo dục sức khỏe cho bệnh nhân hàng ngày.

    - Công tác vệ sinh môi trường luôn được thực hiện đầy đủ, vào thứ 6 hàng tuần luôn có buổi tổng vệ sinh toàn khoa, toàn bệnh viện, các nhân viên phân loại rác thải xử lý theo đúng quy trình.

    - Bệnh viện có khuôn viên rộng với nhiều cây xanh làm môi trường không khí trong sạch, bệnh nhân có thể yên tâm nghỉ ngơi, tập thể dục trong sân viện.

 2. Điểm yếu.

     Bên cạnh những điểm mạnh đạt được, em thấy bệnh viện còn 1 số điểm yếu như sau:
    - Tại khoa nội chưa có bác sĩ trực riêng trong khoa mà mỗi tối chỉ có 1 bác sĩ trực chung, ở phòng khám và lúc cần sẽ chạy lên khoa. Như vậy mỗi khi bệnh nhân trong khoa có vấn đề về sức khỏe cùng lúc với có ca cấp cứu thì các bác sĩ sẽ không nhân lực để xử lý ngay được.
    - Các trang thiết bị còn thiếu ảnh hưởng đến công tác chẩn đoán và chữa bệnh cho bệnh nhân (thiếu máy chụp  CT Scaner).

    - Số giường bệnh còn ít nên việc cho bệnh nhân điều trị nội trú còn hạn chế.

    - Lịch trực dày gây ảnh hưởng đến sức khỏe của nhân viên y tế.

    - Đội ngũ cán bộ y tế còn thiếu mà khối lượng công việc nhiều nên chưa đáp ứng được đầy đủ nhu cầu điều trị, chăm sóc toàn diện cho bệnh nhân.

   - Bệnh viện còn đang trong quá trình xây dựng nên khu vực phòng khám, nhà để xe, khu xét nghiệm còn bẩn và chưa hoàn thiện gây ảnh hưởng đến việc khám và chữa bệnh cho bệnh nhân.

    - Khu vực chẩn đoán hình ảnh quá xa các khoa phòng gây bất tiện cho bệnh nhân vì phải di chuyển một quãng đường xa để làm xét nghiệm.

    - Khoa ngoại và khoa sản vẫn còn chung nhau một tòa nhà, nên tách riêng hai khoa ra và xây tòa nhà mới khang trang, hiện đại để cải thiện buồng bệnh, nâng cao chất lượng khám chữa bệnh.

    - Ngoại trừ các nhà vệ sinh riêng trong từng buồng bệnh tại khu nhà 5 tầng là còn sạch sẽ hơn một chút. Còn lại tất cả các nhà vệ sinh ở các khoa còn lại vô cùng bẩn và bốc mùi nồng nặc. Muốn đi vệ sinh mà lại không dám đi vì quá bẩn. Bệnh viện nên xem xét cải thiện chất lượng phòng vệ sinh như vậy.

   - Thái độ, tác phong làm việc của 1 số nhân viên hợp đồng còn kém. Điển hình là nhân viên hợp đồng tại khoa Ngoại tên là Tạ Thị Quyên. Y tá này tuy tuổi còn trẻ nhưng có những thái độ vô lễ, những cử chỉ hạch sách, cửa quyền với bệnh nhân, và người nhà bệnh nhân. Có những hành vi mắng chửi bệnh nhân và người nhà bệnh nhân. Không tôn trọng học sinh đến thực tập có thái độ gây khó chịu với các bạn học sinh. Những nhân viên thế này đáng lẽ nên cần được học lại về quy tắc ứng xử mới đúng.

   - Bệnh viện có cửa chính khang trang, đẹp, hiện đại thì không dùng. Vẫn bắt bệnh nhân đi lại bằng cửa phụ bé và dốc. Chính em cũng không hiểu tại sao lại thế…

   - Ngoài ra em thấy 1 điều vô lý là tại sao khi điều trị, các y tá luôn dùng kim luồn cho bệnh nhân dù họ chỉ truyền có 1 chai dịch, hay nhiều chai. Không bao giờ họ để lưu kim đến hôm sau mà cứ 1 ngày truyền bằng kim luồn thì sau khi truyền hết rút bỏ ngay. Như thế là 1 hình thức lãng phí, và ăn tiền của bệnh nhân. Tuy là bệnh viện hạng 2 nhưng những hành vi đó là không thể chấp nhận được.

Chưa ở đâu em thấy người ta làm vậy, người bệnh đã nghèo còn bị làm cho nghèo hơn.

PHẦN II

*****************

CƠ CẤU, CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ, HOẠT ĐỘNG TẠI  TRẠM Y TẾ XÃ TÂN HỘI HUYỆN ĐAN PHƯỢNG

(Thời gian 29/6 – 9/8/2013)

I. CƠ CẤU – CHỨC NĂNG  NHIỆM VỤ– HOẠT ĐỘNG.
Điểm đến thứ hai của em trong đợt thực tế tốt nghiệp này là trạm y tế xã Tân Hội thuộc huyện Đan Phượng. Đến đây chúng em không khỏi ngỡ ngàng trước một bầu không khí làm việc hết sức khẩn trương, nghiêm túc, đầy tinh thần trách nhiệm của các nhân viên y tế trạm. Em nghĩ mình sẽ học hỏi được rất nhiều điều để nâng cao trình độ chuyên môn từ nơi này. 

1. Vài nét đặc điểm về trạm y tế xã Tân Hội.
Tân Hội là 1 xã phía đông bắc của huyện Đan Phượng.

+ Phía đông giáp Liên Trung, Liên Hà.

+ Phía nam giáp Tân Lập.

+ Phía tây nam giáp Đức Thượng, trạm Trôi của Hoài Đức.

+ Phía tây giáp thị trấn Đan Phượng, Song Phượng.

+ Phía bắc giáp Thượng Mỗ, Hạ Mỗ.  

Tổng diện tích đất tự nhiên của xã là 4,52 km2, số dân là 12.809 người. Hiện nay xã gồm 4 thôn là Vĩnh Kỳ, Phan Long, Thuý Hội và Thượng Hội. Là một xã đông dân, nhân dân trong xã chủ yếu làm nghề nông và một số nghề phụ như: mộc, rèn, dệt …Xã có hệ thống đường giao thông thuận tiện nên nhờ đó nhân dân trong xã có nguồn thu nhập tương đối ổn định. Hơn nữa sự phân bố dân cư tập trung nên việc quản lý sức khỏe cũng như giám sát, theo dõi dịch bệnh cũng gặp nhiều thuận lợi. Hệ thống đường làng ngõ xóm được kiên cố hóa bằng bê tông. Trình độ dân trí ngày càng được nâng cao do đó sự quan tâm tới tình hình chăm sóc sức khỏe cũng được cải thiện hơn. 

Hai bên đường làng là những dãy nhà khang trang với các cửa hàng sầm uất không khác gì ở phố. Mặc dù đã được các anh chị ở trạm giới thiệu trước về tình hình phát triển kinh tế của địa phương song em vẫn ngỡ ngàng khi đặt chân đến nơi này. Con đường từ trung tâm huyện Đan Phượng về xã Tân Hội được đầu tư mở rộng, trải nhựa láng bóng. Một con phố sầm uất giữa vùng nông thôn truyền thống với những ngôi nhà ống cao tầng san sát; những ki ốt, cửa hàng tấp nập người mua kẻ bán đủ các mặt hàng, từ nông sản thực phẩm, điện tử, điện lạnh đến các mặt hàng xa xỉ, chả kém gì nội thành.Nói về sự đổi thay, chị trạm trưởng trạm y tế xã Tân Hội khoe: "Phi thương bất phú. Tiếng là nông dân nhưng bà con Tân Hội ở bất kỳ giai đoạn nào cũng đều tìm được nghề phù hợp để làm giàu". Cách đây khoảng hơn chục năm, ở Tân Hội chỗ nào cũng lách cách thoi đưa, chan chát búa đập. Nghề dệt và rèn cho thu nhập qua những sản phẩm màn, liềm, cuốc, xẻng, dao, kéo, bếp kiềng... Sau một thời kỳ hưng thịnh, nhu cầu về sản phẩm rèn và dệt giảm mạnh. Nghề cũ không phù hợp, tưởng rằng người dân sẽ rơi vào khó khăn thì ngay lập tức, nghề mới lại nhen nhóm. Từ một, hai hộ, đến nay, cả xã đã có khoảng 200 hộ gia đình làm nghề mộc, thu hút hàng nghìn lao động trong và ngoài xã. Mỗi năm, Tân Hội sản xuất hàng vạn sản phẩm đồ gỗ nội thất cung cấp cho thị trường Hà Nội. Người làm mộc dường như ai cũng khấm khá, không ít người xây biệt thự, mua xe hơi". Chị trạm trưởng kể có một anh tên là Đức vào nghề mộc từ năm 1999 với một cơ sở sản xuất đồ mộc nhỏ chỉ 6 thợ thủ công, đến nay, công ty của anh ấy đã có gần 30 lao động với mức lương từ 3 đến 5 triệu đồng/người/tháng, doanh thu từ 5 đến 6 tỷ đồng/năm.

Tân Hội còn được mệnh danh là "làng xuất ngoại". Từ năm 2000 đến nay, xã đã có trên 800 người đi lao động nước ngoài, chủ yếu ở các nước Đông Âu, Hàn Quốc, Nhật Bản… Ở Tân Hội có nhiều đại gia đình ra nước ngoài định cư ổn định. Nhiều người làng làm ăn lớn đã thành lập doanh nghiệp ở nước ngoài, buôn bán xuyên quốc gia. Hằng năm, gửi một lượng tiền lớn về quê.

Trạm y tế xã Tân Hội được xây dựng vô cùng khang trang và sạch sẽ gồm 1 tòa nhà 2 tầng hình chữ U, nằm ngay trên trục đường từ trung tâm huyện Đan Phượng về xã, và ngay cạnh ủy ban nhân dân xã. Trạm có tổng diện tích khoảng hơn 3000m2, với tường rào, cổng vào kiên cố, một khoảng sân rất rộng phía trước trạm trồng nhiều cây cảnh.
 Sơ đồ trạm y tế xã Tân Hội

        Vườn thuốc nam của trạm

                                                  cầu thang

                                                tầng lên T2

Tầng 
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2. Cơ sở vật chất trang thiết bị tại trạm.

Các phòng chức năng của trạm y tế đều được xây dựng đẹp đẽ, khang trang đạt chuẩn theo quy định về trạm y tế xã. Trong mỗi phòng đều được sắp xếp hợp lý, treo nhiều tranh ảnh, áp phích nhằm tuyên truyền giáo dục sức khỏe cho người dân. Các đồ dùng trong phòng đều được bảo quản, sắp xếp gọn gàng, dụng cụ y tế đảm bảo vô khuẩn, có đầy đủ thiết bị cấp cứu như bình thở oxy, máy hút đờm dãi. Mới đây trạm đã được trang bị 1 máy siêu âm, 1 máy công thức máu, 1 máu công thức nước tiểu, 1 máy sinh hóa tự động nhằm phục vụ cho công tác khám và chẩn đoán chữa bệnh. Trạm cũng có 1 vườn thuốc nam rất rộng và có nhiều loại cây thuốc nam, với mục đích sử dụng đông tây y kết hợp các cán bộ tại trạm đang nghiên cứu, triển khai thêm những bài thuốc đông y vào trong công tác khám chữa bệnh cho nhân dân. Trạm còn có phòng dân số chuyên tư vấn sức khỏe sinh sản, kế hoạch hóa gia đình, cấp phát miễn phí thuốc tránh thai, bao cao su. Ngoài ra trạm cũng có phòng khám chuyên khoa đông y, răng, khám sản phụ khoa. 

3. Cơ cấu cán bộ hoạt động tại trạm.

Trạm có tổng số 10 nhân viên trong đó có đồng chí trạm trưởng : Trần Thị Mai Hương là bác sĩ. Ngoài ra còn có 1 bác sĩ, 1 dược sĩ trung học, 2 nữ hộ sinh, 1 y sĩ đa khoa, 1 y sĩ y học cổ truyền, 3 điều dưỡng y tá.

Ngoài ra mỗi thôn có một cán bộ y tế hỗ trợ cho công tác chăm sóc sức khỏe và tuyên truyền giữ gìn vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm. 

Điều mà em thấy ở đây là các cô, các chị trong trạm y tế luôn mang trong mình sự chu đáo, tận tình trong công việc, có lòng yêu nghề, tận tình với công tác chăm sóc người bệnh. Tuy cơ sở vật chất của trạm còn nhiều thiếu thốn nhưng các cô, các chú luôn tạo điều kiện tốt nhất cho chúng em ăn ở, nghỉ ngơi. Điều đó góp phần giúp em yên tâm học tập nâng cao tay nghề, trình độ chuyên môn.
+ Thời gian làm việc của trạm:
        - Sáng từ 7h30 – 11h30.
        - Chiều từ 13h – 17h30. 

+ Phân trực 24/24 gồm 1 bác sĩ, 1 điều dưỡng hoặc y sĩ, 1 hộ sinh.
Các phiên trực được thực hiện đều đặn liên tục, phục vụ khám và chữa bệnh cho nhân dân, tiêm phòng uốn ván, tư vấn chăm sóc sức khỏe cho người dân. Tiêm chủng mở rộng vào mùng 5 hàng tháng.
4. Chức năng nhiệm vụ của trạm y tế.

- Trạm y tế xã là đơn vị kỹ thuật đầu tiên trong hệ thống y tế nhà nước chịu sự quản lý, lãnh đạo của các cấp nhà nước theo quy định của pháp luật. Trạm y tế có chức năng quản lý nhà nước về y tế và trực tiếp chăm sóc sức khỏe ban đầu cho nhân dân trên địa bàn với các nhiệm vụ cụ thể là: 

    1. Lập kế hoạch hoạt động và lựa chọn chương trình ưu tiên về chuyên môn y tế cho ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn duyệt, báo cáo phòng y tế, quận, thị xã và tổ chức triển khai thực hiện sau khi kế hoạch đã được phê duyệt.
    2. Phát hiện báo cáo kịp thời các bệnh dịch lên tuyến trên và giúp chính quyền địa phương thực hiện các biện pháp về công tác vệ sinh phòng bệnh, phòng chống dịch, giữ vệ sinh những nơi công cộng và đường làng, xã, tuyên truyền ý thức bảo vệ sức khỏe cho mọi đối tượng tại cộng đồng.
    3. Tuyên truyền vận động, triển khai thực hiện các biện pháp chuyên môn về bảo vệ sức khỏe bà mẹ trẻ em và kế hoạch hóa gia đình, đảm bảo việc quản lý thai, khám thai và đỡ đẻ thường cho sản phụ.
    4. Tổ chức sơ cứu ban đầu, khám, chữa bệnh thông thường cho nhân dân tại trạm y tế và mở rộng dần việc quản lý sức khỏe tại hộ gia đình.
    5. Tổ chức khám sức khỏe và quản lý sức khoẻ cho các đối tượng trong khu vực mình phụ trách, tham gia khám tuyển nghĩa vụ quân sự.
    6. Xây dựng vốn tủ thuốc, hướng dẫn sử dụng thuốc an toàn và hợp lý, có kế hoạch quản lý các nguồn thuốc. Xây dựng phát triển thuốc nam, kết hợp ứng dụng y học dân tộc trong phòng và chữa bệnh.
    7. Quản lý các chỉ số sức khỏe và tổng hợp báo cáo, cung cấp thông tin kịp thời, chính xác lên tuyến trên theo quy định thuộc đơn vị mình phụ trách.
    8. Bồi dưỡng kiến thức chuyên môn kỹ thuật cho cán bộ y tế thôn, làng, ấp, bản và nhân viên y tế cộng đồng.
    9. Tham mưu cho chính quyền, xã, phường, thị trấn và phòng y tế chỉ đạo thực hiện các nội dung chăm sóc sức khỏe ban đầu và tổ chức thực hiện những nội dung chuyên môn thuộc các chương trình trọng điểm về y tế tại địa phương.
   10. Phát hiện, báo cáo ủy ban nhân dân xã và cơ quan y tế cấp trên các hành vi hoạt động y tế phạm pháp trên địa bàn để kịp thời ngăn chặn và xử lý.
   11. Kết hợp chặt chẽ với các đoàn thể quần chúng, các ngành trong xã để tuyên truyền và cùng tổ chức thực hiện các nội dung chăm sóc sức khỏe cho nhân dân.

   Ngoài ra tại trạm còn thực hiện tốt 10 nội dung tiêu chuẩn quốc gia về y tế xã:
   + Xã hội hóa công tác bảo vệ sức khỏe nhân dân và công tác truyền thông giáo dục sức khỏe.
   + Vệ sinh phòng bệnh trong khu vực.
   + Khám chữa bệnh phục hồi chức năng cho người khuyết tật.
   + Xây dựng việc khám chữa bệnh bằng y học cổ truyền.
   + Thực hiện tốt việc chăm sóc sức khỏe bà mẹ và trẻ em.
   + Thực hiện tốt việc quản lý chăm sóc sức khỏe sinh sản.
   + Nâng cao năng lực cán bộ, đầu tư cơ sở hạ tầng trang thiết bị.
   + Thực hiện công khai minh bạch kế hoạch và tài chính tại trạm.

   + Xây dựng tủ thuốc thiết yếu và cách sử dụng thuốc an toàn. 

5. Công tác y tế tại trạm của em.

Trạm y tế xã Tân Hội nhiều năm liền hoàn thành tốt các nhiệm vụ chăm sóc sức khỏe cho nhân dân địa phương, đặc biệt là sự kết hợp chặt chẽ với các ban ngành, đoàn thể trong xã góp phần hoàn thành tốt các chương trình, dự án y tế. Tại nơi đây nhờ sự tiếp đón nhiệt tình của chú trạm trưởng và các cô, chú cán bộ đang làm việc tại trạm nên em thấy tự tin hơn trong việc áp dụng những kiến thức được học vào thực tế. Hơn điều kiện cơ sở vật chất của trạm rất đầy đủ nên em thấy rất thoải mái và còn có sự giúp đỡ rất nhiệt tình từ các cô, chú trong trạm nữa nên em càng yên tâm học tập rèn luyện tay nghề. Hằng ngày em được tham gia làm việc như 1 cán bộ y tế tại trạm. Sáng bắt đầu làm việc từ 7h30’ đến 11h30’ và chiều từ 13h30’ đến 17h30’. Hơn nữa em còn được tham gia đi khám và tuyên truyền giáo dục sức khỏe cho người dân, tham gia tiêm chủng mở rộng cho trẻ em. Em còn được dự những buổi thảo luận về sức khỏe, truyền thông về kế hoạch hóa gia đình hay 1 số cách phòng chống dịch bệnh.

a. Bài truyền thông của bản thân tại trạm y tế Tân Hội.

Đây là bài truyền thông của em về chương trình tiêm chủng mở rộng nhằm giúp người mẹ, người phụ nữ hiểu về tầm quan trọng của chương trình tiêm chủng mở rộng của quốc gia.

TIÊM CHỦNG MỞ RỘNG 

HÃY BẢO VỆ TRẺ EM – HÃY ĐI TIÊM PHÒNG

Mọi người nên biết tiêm chủng là gì? Thứ nhất tiêm chủng là việc đưa vào cơ thể trẻ 1 dạng vacswxin nhằm kích thích hệ thống miễn dịch của trẻ phát triển sức đề kháng với một căn bệnh nào đó.

Chương trình tiêm chủng mở rộng quốc gia ra đời và được triển khai trên toàn quốc nhằm bảo vệ trẻ em không bị mắc các bệnh truyền nhiễm nguy hiểm đến tính mạng.

Chương trình được triển khai từ năm 1981 dưới sự trợ giúp của WHO(tổ chức y tế thế giới) và UNICEF(quỹ nhi đồng liên hợp quốc). Từ năm 1985 tiêm chủng mở rộng được coi là một chương trình y tế quốc gia ưu tiên. Trải qua 28 năm đi vào cuộc sống, nhờ có việc tiêm chủng cho trẻ em mà mô hình bệnh tật ở Việt Nam đã thay đổi nhiều, một số dịch bệnh đã được thanh toán hoàn toàn như: bại liệt, loại trừ được uốn ván sơ sinh...Tỷ lệ trẻ em đi tiêm chủng trên toàn quốc luôn đạt trên 90%, những năm tới mục tiêu là loại trừ bệnh sởi và khống chế được viêm gan B.

Vậy tại sao tiêm chủng cho trẻ em lại trở nên quan trọng và cần thiết đến vây?

Như ta đã biết hệ miễn dịch của trẻ em chưa hoàn thiện nên dễ mắc các bệnh truyền nhiễm nguy hiểm như lao, viêm não Nhật Bản B, bạch hầu, ho gà, uốn ván, sởi, viêm gan B, quai bị, rubella....

Nhờ có việc tiêm chủng mở rộng mà hàng trăm ngàn trẻ em có thể vui chơi, sống khỏe mạnh, phát triển đầy đủ về thể chất và trí tuệ. Hiện nay chương trình tiêm chủng mở rộng đã triển khai tiêm 11 loại vacwsxin miễn phí: lao, bạch hầu, ho gà, uốn ván, viêm gan B, bại liệt, sởi, viêm phổi viêm màng não do vi khuẩn Hib, viêm não Nhật Bản, tả, thương hàn....

Nếu trẻ em được tiêm phòng đầy đủ, đúng lịch sẽ phòng ngừa được những bệnh truyền nhiễm nguy hiểm trên. Hơn nữa chi phí tiêm vắc- xin rẻ hơn nhiều chi phí chữa bệnh cho trẻ và tiêm vắc xin rất an toàn và hiệu quả để phòng bệnh cho trẻ. 

Các bà mẹ cũng nên nhớ trước khi đưa con đi tiêm chủng thì phải đến cơ sở y tế kiểm tra tình hình sức khỏe của con mình, xem bé có đủ điều kiện để tiêm chủng hay không. Sau khi tiêm chủng thì các bậc phụ huynh nên để trẻ ở lại trạm theo dõi ít nhất nửa tiếng để theo dõi phản ứng phụ. Khi về nhà thì các bố, các mẹ nên chú ý đến tình hình sức khỏe của bé. Cơ thể trẻ có thể phản ứng với vắc xin tùy từng trường hợp khác nhau từ nhẹ đến nặng như: đau, sưng, đỏ, sốt cao trên 380C, phát ban, tiêu chảy, nhức đầu, đau cơ..hay viêm hạch, sưng hạch. Với những trường hợp trên thì các ông bố bà mẹ cần vệ sinh, sạch sẽ thân thể cho trẻ, tăng cường dinh dưỡng tránh nhiễm khuẩn. Nếu trẻ sốt thì cần lau vùng da mỏng của trẻ như bẹn, mông, nách, trán bằng nước đun sôi để nguội. Cho trẻ mặc quần áo rộng, mỏng, mát, nếu trẻ sốt cao trên 38,5oC thì cho trẻ uống paracetamol theo liều 10-15mg/kg/lần. Và nếu thấy các dấu hiệu như trẻ quấy khóc nhiều, bỏ bú, sốt cao, co giật, hôn mê, vết tiêm hay hạch sưng to trên 6 tuần thì cần đưa trẻ đến ngay cơ sở y tế để theo dõi, điều trị.

Trẻ em chính là những mầm non tương lai của đất nước, thế hệ trẻ em cần phải khỏe mạnh, có đủ sức khỏe và trí tuệ để xây dựng đất nước. Chính vì vậy mà ngay từ bây giờ chúng ta cần đưa trẻ đi tiêm chủng đúng thời gian, lứa tuổi nhằm tạo một sức khỏe tốt cho trẻ phát triển, học tập. Để Việt Nam có thể sánh vai cùng các cường quốc năm châu như điều Bác Hồ hằng mong mỏi. 

6. Chỉ tiêu tay nghề tại trạm y tế xã Tân Hội.

Sau 2 tuần thực tế em thấy nơi đây các cô, chú và anh chị làm việc tại trạm y tế  luôn mang trong mình lòng yêu nghề, tận tình chăm sóc sức khỏe và điều trị cho bệnh nhân. Do đó sức khỏe của người dân trong xã ngày càng nâng cao, cuộc sống hạnh phúc hơn. Tuy thời gian thực tập tại trạm không được nhiều nhưng nó vẫn giúp em có cơ hội được tiếp xúc với thực tế nhiều hơn, nâng cao được tay nghề, trình độ chuyên môn, trau dồi kinh nghiệm và đạo đức của người nhân viên y tế. Giờ đây em sẽ không còn lúng túng mỗi khi gặp những trường hợp bệnh nhân cấp cứu vì tai nạn, mắc bệnh …đến với mình. Được sự chỉ bảo tận tình của các cô, các chú trong trạm, em đã tích lũy thêm được những bài học kinh nghiệm vô cùng quý giá. 

Sau đây là bảng chỉ tiêu tay nghề mà em đã làm được trong thời gian thực tế tốt nghiệp tại trạm y tế xã Tân Hội.
a. Bảng chỉ tiêu tay nghề đạt được tại trạm y tế xã Tân Hội

	STT
	Nội dung thực tập
	Chỉ tiêu
	Thực hiện
	Đạt được(%)
	Ghi chú

	1
	Tìm hiểu cộng đồng để thu thập thông tin, lựa chọn những vấn đề sức khỏe cần giải quyết
	1
	1
	100
	

	2
	Lập kế hoạch truyền thông- giáo dục sức khỏe để giải quyết những vấn đề sức khỏe đã được xác định
	1
	1
	100
	

	3
	Thực hiện các hoạt động truyền thông- giáo dực sức khỏe theo kế hoạch
	2
	4
	200
	

	4
	Khám và chữa bệnh cho nhân dân tại trạm y tế và gia đình
	
	
	100
	Có thực hiện

	5
	Tham gia các chương trình y tế tại địa phương
	2
	2
	100
	

	6
	Ghi chép bệnh án, hồ sơ sức khỏe, biểu mẫu, sổ sách tại trạm y tế
	5
	20
	400
	

	7
	Tư vấn hướng dẫn người bệnh và người nhà họ về sử dụng thuốc thiết yếu và thuôc y học cổ truyền khi đến khám, chữa bệnh tại trạm y tế
	2
	10
	500
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II. Nhận xét những điểm mạnh, điểm yếu của trạm y tế xã Tân Hội.

1. Điểm mạnh của trạm.

    -  Mặc dù là tuyến y tế cơ sở song trình độ của nhân viên trạm cũng như trang thiết bị y tế của trạm đều đạt chuẩn quốc gia. Trạm đã phấn đấu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao, vượt chỉ tiêu đề ra, đạt được nhiều thành tích xuất sắc trong công tác khám chữa bệnh, cũng như nâng cao sức khỏe người dân trong xã.

    - Trạm y tế nằm ngay trên trục đường liên huyện nên thuận lợi cho việc khám và chữa bệnh của nhân dân quanh vùng. Hơn nữa trạm còn gần bệnh viện đa khoa Đan Phượng nếu có trường hợp bệnh nhân nặng thì có thể chuyển đi ngay, đảm bảo kịp thời cứu sống bệnh nhân.

    - Trạm được xây dựng khang trang, sạch sẽ, quy hoạch hợp lý, các khoa phòng thì đầy đủ trang thiết bị, có treo nhiều tài liệu, tranh ảnh về giáo dục sức khỏe, chăm sóc bà mẹ và trẻ em, hướng dẫn sức khỏe sinh sản vị thành niên....

    - Tác phong làm việc của nhân viên trong trạm nề nếp, quy củ, nghiêm túc chấp hành đúng 12 điều y đức và nội quy, quy chế của trạm.

    - Trạm y tế xã đã khám và chữa được nhiều mặt bệnh khác nhau trải rộng ở các chuyên khoa. Khám và tư vấn cũng như đỡ đẻ cho rất nhiều sản phụ trong xã.

    - Nhân viên trong trạm có tay nghề cao, luôn làm việc với một tinh thần trách nhiệm cao nhất. Thực hiện các kỹ thuật sơ cứu, cấp cứu nhanh chóng, dứt khoát, kịp thời. Nhân viên ở đây đều là những cán bộ đã làm việc nhiều năm có trình độ chuyên môn vững vàng, kỹ năng giao tiếp khéo léo với người bệnh. Luôn đoàn kết giúp đỡ đồng nghiệp hoàn thành nhiệm vụ được giao, cùng góp sức đưa trạm y tế đi lên. 

    - Thực hiện tốt tuyên truyền kế hoạch hóa gia đình, giảm tỷ lệ sinh tự nhiên, nhất là sinh con thứ 3 đã giảm rõ rệt. Công tác quản lý thai nghén tốt, 100% số phụ nữ có thai trong xã được khám định kỳ và tiêm phòng uốn ván đầy đủ.

    - Thực hiện tốt vệ sinh an toàn thực phẩm, vệ sinh môi trường, có nhiều biện pháp ngăn chặn dịch bệnh kịp thời không để lan rộng. Ngoài ra trạm còn thường xuyên tổ chức các buổi nói chuyện sức khỏe, nâng cao hiểu biết của người dân về các loại bệnh tật thông thường. Tổ chức tư vấn, khám thai, nâng cao hiểu biết cho các bà mẹ đang nuôi con nhỏ. Tích cực tuyên truyền, tổ chức lớp học về cách phòng chống phát hiện bệnh lao, HIV/AIDS.

     - Tổ chức cho cán bộ nhân viên y tế tại trạm và thôn đi học nâng cao trình độ chuyên môn để về phục vụ tại cộng đồng.

     - Các loại sổ sách, báo cáo đều được sắp xếp gọn gàng, hợp lý, hàng tháng đều có báo cáo gửi lên trung tâm y tế huyện.

2. Điểm yếu của trạm.

    - Vườn thuốc nam của trạm còn sơ sài, và thiếu nhiều loại thuốc khác.

    - Cơ cấu cán bộ nhân viên tại trạm còn thiếu nên bổ sung thêm cán bộ nhân viên.

    - Trạm nên từng bước đầu tư thêm trang thiết bị hiện đại như máy chụp Xquang, máy siêu âm 3D...sẽ phục vụ cho công tác khám chữa bệnh tốt hơn.

    - Quanh trạm là đồng lúa nên việc bốc mùi thối khi trời nắng nóng gay gắt là khó tránh khỏi. Điều này gây ảnh hưởng đến vệ sinh môi trường trạm.

    - Cần phải nâng cao trinh độ chuyên môn của nhân viên y tế trong trạm hơn nữa.

    - Hệ thống nước sạch, nước thải tại trạm cũng cần được chú ý tránh làm ô nhiễm môi trường xung quanh.

    - Mạng lưới y tế thôn bản còn yếu về chuyên môn, thiếu trang thiết bị dụng cụ.

PHẦN III

*****************

NHỮNG KIẾN NGHỊ VÀ HƯỚNG GIẢI QUYẾT SAU KHI ĐI THỰC TẬP TỐT NGHIỆP

I. Bệnh viện đa khoa huyện Đan Phượng.
1. Kiến nghị:
     Với những khó khăn vẫn còn tồn tại ở bệnh viện, em có kiến nghị sở Y tế Hà Nội và ban lãnh đạo bệnh viện Đan Phượng cũng như các cấp ban ngành đoàn thể trong huyện cần quan tâm sát sao hơn nữa tới hệ thống bệnh viện huyện nói chung và bệnh viện đa khoa huyện Đan Phượng nói riêng.

     a. Đầu tư kinh phí, hỗ trợ nguồn nhân lực góp phần tăng số phòng bệnh, giường bệnh đáp ứng nhu cầu điều trị của bệnh nhân.

     b. Đầu tư kinh phí mua sắm trang thiết bị máy móc về phục vụ cho việc chẩn đoán, theo dõi, khám chữa bệnh cho người dân.

     c. Đầu tư xây dựng lại cơ sở hạ tầng khang trang sạch sẽ, có nhà vệ sinh khép kín tại mỗi buồng bệnh.

     d. Xây dựng lại hệ thống thoát nước và khu vực xử lý rác thải.

     e. Đầu tư mua sắm cho mỗi khoa phòng hệ thống máy tính kết nối mạng Lan toàn bệnh viện, tủ bàn ghế mới.

      f. Bổ sung thêm nguồn cán bộ y tế có năng lực chuyên môn, đạo đức phẩm chất tốt, trình độ cao đẳng đại học.

      g. Phân công mỗi khoa có ít nhất 1 bác sĩ và 1 y tá trực đêm, thuận tiện cho việc khám điều trị, xử lý bệnh nhân cấp cứu kịp thời.

      h. Chú trọng công tác đào tạo, nâng cao trình độ chuyên môn của đội ngũ cán bộ y tế đang làm việc.

      i. Xây dựng và mở rộng thêm nhiều loại hình khám chữa bệnh, thực hiện các kỹ thuật chuyên môn cao.

2. Hướng giải quyết:
      Để giải quyết những vấn đề tồn tại trên cần đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ giữa các ban, ngành, các cấp lãnh đạo: ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội, sở y tế Hà Nội, ủy ban nhân dân và Đảng uy huyện Đan Phượng…chỉ đạo đầu tư phân bổ ngân sách hợp lý để nâng cấp bệnh viện một cách toàn diện từ cơ sở vật chất, đến nguồn cán bộ y tế. Bệnh viện cần có chính sách ưu đãi đối với bác sĩ trẻ về công tác tại bệnh viện, ưu tiên những bác sĩ trẻ, điều dưỡng giỏi đưa đi học thêm bổ sung kiến thức nâng cao trình độ để về phục vụ cho bệnh viện.

     Sau 3 tuần đi thực tập tại bệnh viện em có những nhận xét, kiến nghị và hướng giải quyết trên. Em mong rằng những ý kiến đóng góp của em sẽ được các cấp lãnh đạo xem xét và đưa ra các biện pháp giải quyết cụ thể. Phấn đấu đưa bệnh viện đa khoa Đan Phượng sớm trở thành bệnh viện hạng I đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh của nhân dân trong vùng.

II. Trạm y tế xã Tân Hội.

1. Kiến nghị:
    Là một trạm y tế cơ sở với vai trò chủ đạo trong công việc chủ yếu là chăm sóc sức khỏe ban đầu cho người dân trong xa. Trạm y tế đã và đang gặp không ít những khó khăn, thách thức. Và để trạm y tế làm việc tốt và hiệu quả hơn.

    Kính mong ủy ban nhân dân xã Tân Hội và trung tâm y tế huyện Đan Phượng quan tâm và giúp đỡ trạm y tế nhiều hơn nữa!
      a. Bổ sung thêm kinh phí và huy động nhân dân trong xã tham gia đóng góp hoặc xây dựng cơ sở vật chất trạm, mắc thêm đèn đường chiếu sáng trên đường vào trạm, mở rông đường đi để phục vụ nhu cầu đi lại, khám chữa bệnh cho người dân.

      b. Đầu tư thêm trang thiết bị y tế mới, thay thế bổ sung trang thiết bị cũ đã xuống cấp đảm bảo chất lượng khám chữa bệnh.

      c. Trạm cần xây dựng hệ thống phân loại rác thải theo đúng quy định.

      d. Tổ chức các lớp tập huấn kiến thức cho cán bộ, đội ngũ nhân viên y tế thôn, đưa cán bộ - nhân viên đi học thêm về chuyên ngành xét nghiệm, chuyên khoa.

      e. Mở rộng vườn thuốc nam, trồng thêm nhiều cây khác để phục vụ cho việc điều trị đông tây y kết hợp.

      f. Bổ sung thêm nguồn nhân lực cho trạm. 

2. Hướng giải quyết:
      a. Vấn đề đang vướng mắc ở trạm cần có sự hỗ trợ từ Đảng ủy, ủy ban nhân dân xã về việc huy động, đầu tư kinh phí cùng với sự đóng góp của nhân dân trong xã.

      b. Xây dựng lại cơ sở hạ tầng, trang bị thêm thiết bị máy móc hiện đại hơn phục vụ cho việc chăm sóc sức khỏe người dân được tốt hơn.

      c. Trung tâm y tế huyện cần quan tâm hơn nữa đến trạm, tăng cường thêm cán bộ y tế có kinh nghiệm, trình độ chuyên môn cao về bồi dưỡng nâng cao tay nghề cho nhân viên trong trạm.

      d. Đồng thời tổ chức tuyên truyền, giáo dục sức khỏe cho người dân trong cộng đồng.

      Sau 2 tuần thực tế tại đây em đưa ra những nhận xét, kiến nghị và hướng giải quyết trên. Em mong rằng những ý kiến đóng góp của em sẽ được trung tâm y tế huyện Đan Phượng, Đảng ủy, ủy ban nhân dân xã Tân Hội lắng nghe và đưa ra những biện pháp giải quyết những vấn đề trên. Góp phần nâng cao chất lượng khám và chữa bệnh tại trạm y tế xã Đan Phượng.

PHẦN ІV

************** 

LỜI KẾT LUẬN

Trên thế gian này không có bữa tiệc nào là mãi mãi,cuộc vui nào rùi cũng xa nhau, mỗi người một ngã. Chúng ta chỉ biết cố gắng để lại những ấn tượng tốt đẹp nhất về nhau, để mỗi lúc nhớ lại đó sẽ là những kỷ niệm tuyệt vời nhất.

Thời gian thấm thoắt thật nhanh đã qua 5 tuần đi thực tế tốt nghiệp tại 2 cơ sở là trạm y tế xã Tân Hội và bệnh viện đa khoa huyện Đan Phượng. Qua thời gian đi thực tế được sự chỉ bảo tận tình của các y bác sĩ, các cô chú, anh chị nhân viên tại 2 cơ sở trên, em thấy mình như một người khác hẳn. Giờ đây em đã tự tin vào bản thân hơn nhiều, những kiến thức, kinh nghiệm chuyên môn mà em thu thập được thật là quý báu và bổ ích. Đúng như câu nói: “ Đi một ngày đàng học một sàng khôn “. Đến với trạm y tế xã Tân Hội em được tiếp cận với thực tế nhiều hơn, được đi sâu vào đời sống người dân biết được những khó khăn, vướng mắc của họ trong công tác chăm sóc và bảo vệ sức khỏe. Còn đến với bệnh viện đa khoa Hoài Đức em được học hỏi thêm nhiều kỹ thuật chăm sóc bệnh nhân, được trực tiếp chăm sóc người bệnh, theo dõi diễn biến bệnh tình của họ, được kiến tập các thủ thuật, kỹ thuật mới, khó thực hiện. Dù thực tập ở đâu em cũng đều thấy rằng việc giao tiếp tốt với bệnh nhân là rất quan trọng ảnh hưởng lớn đến kết quả chăm sóc cho người bệnh. Ngoài ra em còn học hỏi được tác phong làm việc nhanh nhẹn, khẩn trương, nề nếp đúng giờ, có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc, đối với đồng nghiệp thì đoàn kết, hỗ trợ nhau hoàn thành công việc. 

Em vô cùng biết ơn nhà trường, lãnh đạo trạm y tế xã Tân Hội và lãnh đạo bệnh viện Đan Phượng đã hết sức tạo điều kiện cho chúng em hoàn thành đợt thực tế tốt nghiệp này. Những kinh nghiệm thực tế này sẽ được em vận dụng vào với lý thuyết đã được học để làm hành trang vững chắc bước vào nghề.

Và giờ đây khi nghĩ đến việc sắp phải rời xa mái trường thân yêu, xa bạn bè em thấy mình thật may mắn khi được học tập dưới ngôi trường cao đẳng y tế Hà Đông cùng với những người bạn vô cùng tốt. 

Các bạn à! Chúng mình đều là những con người xa lạ, không hẹn mà gặp dưới mái trường cao đẳng y tế Hà Đông này. Sau 2 năm học với biết bao vui buồn, kỷ niệm về nhau, giờ đây chúng ta đã sắp kết thúc đợt thực tế cuối cùng với nhau. Rồi mỗi đứa một nơi nhưng các bạn hãy mang theo hành trang là những kiến thức được các thầy cô giáo dạy ở trường, những kinh nghiệm thực tế khi đi bệnh viện áp dụng vào công việc sau này nhé. Chẳng phải mục tiêu của chúng ta khi đến với mái trường này là sẽ trở thành những người y sĩ tương lai sao? Hãy nỗ lực hết sức mình trong kỳ thi tốt nghiệp sắp tới nhé! Chúng ta hãy phấn đấu để làm một người y sĩ  giỏi về chuyên môn lẫn đạo đức, xứng đáng là học sinh trường cao đẳng y tế Hà Đông! 

Cho dù có công tác tại đâu nhưng em sẽ vẫn nhớ về quãng thời gian được học tập dưới sự hướng dẫn của các thầy cô giáo trong trường, em sẽ luôn ghi nhớ những lời thầy cô đã dạy, sẽ luôn ghi nhớ mười hai điều y đức được học. Em xin hứa sẽ trở thành một người y sĩ giỏi, hết mình, tận tụy vì công việc.

PHẦN V

************** 

LỜI CẢM ƠN

Kính thưa ban giám hiệu nhà trường!
Kính thưa quý thầy cô giáo!
Kính thưa thầy giáo chủ nhiệm lớp Y sĩ 2A!
Vậy là 2 năm học đã sắp trôi qua, sau bao nỗ lực và rèn luyện của bản thân cùng với sự chỉ bảo dìu dắt của các thầy cô giáo, ước mơ trở thành một người điều dưỡng với em không còn xa nữa. Cuộc đời sinh viên tươi đẹp sắp dừng lại, biết bao khó khăn thử thách đang chờ đón nhưng em vẫn muốn nhớ lại những ngày đầu tiên tới trường với biết bao bỡ ngỡ, lo lắng thì giờ đây em đã trưởng thành cả về chuyên môn lẫn đạo đức. Em vô cùng biết ơn sự chỉ bảo tận tình, dạy học hết mình của các thầy cô giáo trong trường, những người đã trao cho em kiến thức chuyên môn, y đức nghề nghiệp, lòng yêu nghề. Nhờ đó mà em thành thạo trong từng kỹ thuật chuyên môn, khéo léo trong từng tình huống ứng xử, vững vàng trước mọi tình huống. Có được thành tích như ngày hôm nay em không thể quên được công ơn sinh thành dưỡng dục của gia đình, công ơn dạy dỗ của các thầy cô giáo, sự giúp đỡ nhiệt tình của bạn bè, tất cả giúp em trưởng thành như ngày hôm nay.

Qua đây em xin được gửi lời cảm ơn chân thành đến: 

Bố mẹ những người đã sinh con ra và nuôi dưỡng con đến bây giờ. Bố mẹ luôn vất vả vì con, con sẽ không bao giờ quên công ơn dưỡng dục sinh thành của bố mẹ!

Ông  bà hai bên nội ngoại đã hết lòng thương yêu bảo ban cháu điều hay lẽ phải, cháu sẽ mãi là cháu ngoan của ông bà !

Em xin chân thành gủi lời biết ơn sâu sắc đến ban giám hiệu nhà trường, cùng toàn thể quý thầy cô giáo bộ môn, công đoàn, đoàn trường, phòng đào tạo, phòng quản lý học sinh sinh viên, các bạn học sinh, sinh viên trong trường, tập thể lớp y sĩ 2A…. Cảm ơn tất cả mọi người đã tạo điều kiện, giúp đỡ em trong suốt quá trình học tập.

Em cũng xin chân thành cảm ơn những bệnh viện nơi em từng thực tập như: bệnh viện đa khoa Hà Đông, bệnh viện Hoài Đức, bệnh viện tâm thần Ba Thá, bệnh viện đa khoa Quốc Oai, bệnh viện đa khoa Đan Phượng và các cô, các chú, anh chị tại trạm y tế xã Tân Hội đã giúp đỡ em hoàn thành đợt thực tế tốt nghiệp vừa qua.

Em xin chân thành cảm ơn!
                                                                Hà Nội ngày 9 tháng 8 năm2013
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