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Xin chao ban,

Trude hét, xin dugc chiic ming ban c6 thé tai vé ngay va s¢ hiru phién ban ebook hoan toan mién phi
va nhat 1a hoan toan hgp phap (c6 ban quyén) ctia quyén sach Bi Quyét Giay Dung Co Nghiép Bac
Ty, duoc cung cip chinh thic béi TGM Corporation.

Hién nay, mic du sach Bi Quyét Gay Dung Co Nghiép Bac Ty van dang dwoc ban rong rdi tai khdp
cac nha sach lom nhd trén toan quoc va cac dai Iy (xem chi tiét), ching to1 van quyét dinh chia sé cho
cac ban ddc gia gan xa phién ban ebook day du hoan toan mién phi va hop phéap nay vi nhiing Iy do
sau day:

e Mong médi dong gop chut it sicc minh vao su nghiép gido duc ctia nude nha, hién thuc hoa ude
mo mang tri thire dén cho tit ca nguoi Viét trén khap moi mién dit nudce, nhét 1a nhitng ban
chua c6 diéu kién tng ho sach in ngay bay gio.

e Mong mudn sach s& dén dugc voi ca nhirng doc gia Viét Nam & nude ngoai, nhét 1a nhitng ban
du hoc sinh.

Bén canh do, viéc mua ban quyen va viét lai (chir khong chi don gian 1a dich) mot quyén sach tir tleng
Anh sang tiéng Viét nhu Bi Quyét Gay Dung Co Nghiép Bac Ty doi hoi chung to1 phdai ddu tw rat
nhiéu tién bac, thoi gian va céng sirc. Cho nén, néu c6 diéu kién, chung t6i rit mong ban c6 thé mua
tng ho sach in, dé cung chung tay gop strc véi ching toi vi uéc mo mang kién thirc cta thé gidi vé
Viét Nam va chia sé cho tit ca cong dong.

Khi ban s¢ hitu ebook nay trong tay, ban s€ dugc hudng nhiing l¢i ich sau day:

« S hitu phién ban ebook chinh thirc ¢6 ban quyén véi ndi dung day dii ciia mot quyén sach chat
lugng cao hoan toan mién phi.

o Nhan duoc su hd trg nhiét tinh tir dich gia va céac thanh vién khac cua CLB Vuon Téi Thanh
Cong.

Bén canh d6, khi ban so hitu ebook nay trong tay, ban ciing s& c6 dugc nhirng quyén hop phap sau
day:

. Quyen duogc chia s¢ khong gidi han cho ngudi than va ban be.

« Quyén dugc chia sé khong gioi han thong qua mang Internet dudi bat ki hinh thirc ndo ban
thich (trén dién dan, trén blog,...)

« Tuy nhién, viéc chia sé ebook 1au - néu c6 (khong phai phién ban hién dang dugc chia s¢ mién
phi bdi TGM Corporation) van bi xem 14 bat hop phap, vi ebook ldu chat luong kém 1am anh
huong nang né dén uy tin cua chiing toi.

Tuy nhién, ban KHONG c6 nhiing quyén sau dy:
e Thay d6i, thém hay bot bat ki noi dung nao cua ebook nay.

o Su dung ebook nay vao muc dich thu lgi bét chinh (ban 13_11 ebook, in trai phép,...).
e Trich dan noi dung cua ebook nay ma khong ghi lai nguén ttr TGM Corporation.
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Chung t6i tin rang, voi tu cach mot doc giad c6 trach nhi¢m, ban s€ biét cach sur dung va chia s¢ ebook
nay vi nhitng muc dich cao dep ma tat ca ching ta cung hudng dén.

Chuc ban tim thy nhiéu diéu hay va méi la tir quyén sach nay.

TGM Corporation

Ban c6 thé tim mua ban in dep Bi Quyét Gay Dwng Co
Nghiép Bac Ty &:

e Dasb cac nha sach 1&n gan noi ban &

e hoac cac nha sach trwc thuéc FAHASA trén toan
quéc (http://www.fahasasg.com.vn/intro/?uid=4)

e ho&c mua tryc tiép tai van phong TGM

e hoac théng qua Vinabook

Ghi cha:

e Séach duoc in trén gidy chét luong cao, dep va sdc
nét hon ebook.

e Théng tin trong ebook va chir nén mo khéng cé trong
séch in (chi cé trong ebook dé tranh viéc phién bén
ebook nay bj in thanh sach lau.)
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Minh vira nhai xong quyén Bi Quyét Gdy Dung Co Nghiép Bac Ty trong 2 ngay,
phai néi 1a trén ca tuyét voi, minh c6 thé hiéu dugc hét ndi dung cudn sach (du co
chuong phai doc t6i 3 1an).

(palu_121)
Khi ban d3 chon hodc chuan bi chon mua cu6n sach nay co6 I¢ da biét qua Adam Khoo,
chic rang ban d3 c6 c6 mdt mong mudn tot cung 1a thanh cong trong cudc séng. Cudn
sach nay s€ chi ban tung chut timg chat mot va ban chi viéc tmg dung cac phuong
phap hoc dugc ngay lap tirc voi mot sy sang tao khong ngung. "Chiing ta luon san
sang don nhan nhitng diéu méi la va khé khin hon néu truée do ta da dat dwoc mét s6
thanh cong nhat dinh”. Cudn séach chi thuc su b ich khi ban xem di xem lai nhiéu lan
va ung dung nhimg gi hoc dugc. Con khong, chic han ban s& quang cubn sach 1én ké
sach doi dén lac can thiét moi 14y ra doc thi c6 thé da tré.

Khi ban di quyét dinh mua cudn sach nay xin hay nhap tim vao doc tir 3-10 ngay
cung luc do 1am cac bai tap trong sach, khi ban va cham thyc té chac han ban s€ khong
e then hay bi r6i tri.

Nhic lai 10i trong sach: 2 yéu té dé thanh cong 1a PAM ME va KIEN THU'C
CHUYEN MON.

(Pham Pinh Tuén)
Em rat may man khi mua dugc quyén Bi Quyét Gy Dung Co Nghiép Bac Ty. Ma
c6 1€ 1a do em khong chan chir khi mua n6. Em da dat dugc mot thanh cong nho la
tang thu nhap khi lam gia su cua em tr 600 ngan/thang 1€n 1,6 tri€u/thang. Em da c6
1i tir quyén sach em mua 1a 1 triéu/thang khi em ap dung nhiing chién lugc trong sach
ma khong tang gio day 1a 1h30' ciia em.

Cam on cé4c anh chi trong TGM va dién dan www.vuontoithanhcong.com di cho em
nhiéu dieu qua hay ma em khong hoc ¢ dau duoc.

Chuc céc anh chi ngay cang phat trién!

(khonggilakhongthe)
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BI QUYET GAY DUNG CO NGHIEP BAC TY
Bién y tuéng kinh doanh thanh co nghiép bac ty trong vong 18 thang...
v6i 50 von toi thidu

Dich gia: Trdn Dang Khoa, Udng Xuan Vy va Truong Viét Huong

TGM Corporation gid bdn quyén xudt ban va phdt hanh dn ban tiéng Viét trén toan
thé gi6i theo hop ddng chuyén giao bédn quyén véi Adam Khoo Learning Technologies
Group Pte Ltd (AKLTG). Bét cir sy sao chép nao khéng ducc su dong § cia TGM va AKLTG
déu & bat hop phdp va vi pham Ludt Xudt Ban Viét Nam, Lugt Bédn Quyén Qubc Té va
Cong Uéc Bao H6 Ban Quyén S& Hou Trf Tué Berne.

TGM CORPORATION

Tang 4, Toa nha Mirae Business Center
268 T6 Hién Thanh, Phusng 15, Quén 10
Thanh phé H& Chi Minh

Tel: (08) 6264 7902 — Fax: (08) 6264 7906
Website: www.tgm.vn

Ngudi trinh bey va minh hoa

™ Teo Aik Cher la mét nha gido duc, ddng thai la ngusi viét Isi va minh
hoa cho nhiéu dn phdm. Anh vé& tranh minh hoa cho nhing quyén
sdch ban chay cia Adam Khoo “Secrets of Millionaire Investors” va
“Con Céi Ching Ta Déu Gidi”, quyén “Speak Well, Be Understood”
v nhoing &n phdm in 1an ddu va téi bén trong bd sdch “Singapore
Kindness Movement”. Cher ciing la hoa s7 v& trang biém hoa cho t&
4 tudn béo Trung Quéc Lian He Zao Bao.

Gan day, anh xubt bén quyén sach ddu tay “Why Procastinate2” va “Why Take Action?”,
duoc gidi thidu trén tap chi Teenager. Anh ciing dugc phdng vén trén 938 Live.

Aik Cher cing la cU nhén khéa hoc Wealth Academy Pattern Trader cia Conrad.

Dia chi email lién lac cba anh la teo.aikcher@gmail.com.
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LGi gidi thiéu

Ching t6i xin han hanh gidi thiéu t6i ban quyén sach: “Bi Quyét
Géy Dyng Co Nghiép Bac Ty: Bién y tudng kinh doanh thanh co
nghiép bac ty trong vong 18 thang... véi s6 vén 18i thiéu”. Day la
quyén séch duoc dich var bién soan lai bdi chinh hai dich gid ndi
tiéng Trén Dang Khoa va Udng Xuén Vy (nhiing ngusi da tao nén
nhing quyén sdch ban chay nhét tai Viet Nam nhu 76/ 7o/ Gidi,
Ban Cing Thél”, “Con Cdi Ching Ta Béu Gidi”, “lom Chi Tu
Duy, Thay D61 Vén Ménh’, “Cém Hing Séng Theo 7 Théi Quen
Thonh Bat”va “Bi Quyét Tay Trdng Thonh Triéu Phu?), va dich gié
Truong Viét Huong, mét guong mét tré ddy trién vong trong linh vuc
dich thuat.

Ty ddu nam 2008, két hop véi chinh Adam Khoo (téc gié& cla
quyén sdch nay va ciong lad mét trong sb 25 triéu phy tré tudi
va gidu cé nhét Singapore), hai dich gid Trdn Dang Khoa va
Ubng Xuan Vy da bét ddu con dudng xdy dung co nghiép cda minh
théng qua nhiéu phuong phép dusc chia sé trong quyén sdch nay,
vi dy nhu:

e Ap dung cac théi quen cda nhing doanh nhén triéu pho
e Hinh thanh nhing § tuéng kinh doanh déc ddo

® Xay dyng va quy trinh héa céng ty dé gidm thiéu cong viéc
cho ngusi lanh dao

e Tang doanh sé théng qua cac phuong phép tiép thi va bén
hang don gidn nhung hiéu qua

e Tuyén chon va ddo tao ddi ngd nhén sy nhiét finh, cé tréch
nhiém va nang déng

®  Qudn Iy tai chinh mét céch bai bén

®  Phdt trién doanh nghiép khéng ngung

www.toitaigioi.com
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Théng qua quyén sach nay, ching t6i mubn khéng dinh mét didu
rdng: Xay dL_mg mét doanh nghiép bac ty mét cach chan chinh,
véi 58 von t8i thiu khéng hé qud phic tap nhu da s8 moi ngudi
tong nght. Vén dé la & phuong phép.

Véi nhiing phuong phdp ké trén, trong vong chua ddy ba nam, hai
dich gia Trdn Dang Khoa va Udng Xuédn Vy da cung céc ddng sy
cOa minh bién mét cong ty 3 ngusi thanh mét céng ty cé gan 30
nhan vién chinh thtc va hon 100 céng tac vién chuyén nghiép, véi
doanh thu cla nam th ba cao gép 25 1&n nam ddu tién.

Trong cudc sbng, viéc gi cing thé, khi ching ta chua biét ducc
phuong phép cu thé dé lam mét viec gi d6, thi lc ndo ching
ta cing thdy né qud khé khdn hodc tham chi la khéng thé. Thé
nhung, khi da hiéu ré phuong phdp, rét nhidu khi ching ta lgi cém
thdy bét nge vé sy gidn di nhung higu qué cia né.

Vi kinh nghiém cOa minh, ching t6i hiéu rdng, nhiing ngudi méi
lam quen véi dong sdch phdt trién tu duy sé rét bd ngd trong viéc
hiéu va vén dung kién thoc néu ndi dung sach dusc trinh bay mét
céch khoa gido, cing nhdc. Chinh vi thé, duoc sy tin tudng, déng
tinh va Ong hé cla téc gid Adam Khoo, ching t6i da bién soan
lai n6i dung quyén sdch nay tU ban gbc tiéng Anh sao cho that d&
doc, d& hiéu, hou ich va gén goi véi dsi séng cong nhu ngdn ngd
ngudi Viét & moi lda tudi.

Trd thanh mét doanh nhan thanh dat, giau cé va lam chd vén
ménh cOa minh chdc chdn la didu da s6 moi ngudi ai cing mong
mubn. Vay thi, ching t6i xin mai ban hay cing ching t6i di trén
cubce hanh trinh ky diéu nay dé khoi day &t cd nhing kha ndng
tiém dn bén trong ban va cung véi nhing ngusi xung quanh lam
nén nhing phép la doi thudng trong cudc sbng cia mbi ngudi
ching ta.

www.toitaigioi.com
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LUUY

Quyén sach nay chtra dung nhiing y tudng va quan niém riéng clia tac gia.
Téc gia khong dé nghi mua/béan bat cit chimg khoan, doanh nghiép hodc
dau tunao dugce dé cap trong sach. Tac gid va nha xuat ban khong phai la
moi gii chiig khoan hodc ¢6 van dau tu. Chiing t6i khong gidi thiéu bat
ctt mot loai ¢§ phi€u hodc dau tu nao. Nhimg loai ¢§ phi€u hodc dau tu
duge nhic dén trong sach chi véi muc dich minh hoa va gido duc.

Mic du ching toi da nd luc hét stic dé cung cdp nhiing thong tin chinh xéc
nhat va cap nhat nhat, ching to6i khong thé bao dam tuyet doi vé do chinh
Xac, tin cay, tinh xac thuc hodc hoan chinh ctia nhiing théng tin duoc néu
trong sach. Tac gia va nha xuat ban khong chiu bat ky trach nhiém gi vé
mit phap ly trude nhilng mat mat hodc rii ro c6 thé xay ra, truc ti€p hodc
gian tiép, tir viéc stt dung va 4p dung bat ctt y tudng, chién luge hay ky
thuat nao trong quyén sach nay.

www.toitaigioi.com
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Nh@ng cdm nhén vé quyén sdch
”"Bi Quyét Gay Dyng Co Nghiép Bac Ty”

“K& ti khi cdn hoc dai hoc & Trusng Kinh Doanh NUS, Adam Khoo dé theo du8i
nhing uéc mo kinh doanh véi tét cd niém dam mé chdy bdng. Ngay nay, anh la
mot doanh nhan thanh dat, tdc gid sdch bdn chay nhét va 1o nha dao tao dinh
cao dugc sdn lung.

Quyén sach nay da ném bét duoc bdn chét dich thuc cla kinh doanh, két hop véi
nhing kinh nghiém cé that trong cudc dsi Adam véi tu cach la mét chd doanh nghiép
tai gidi, thdo vat. Anh chuyén tai nhiing didu dé tU déy long bdng mét van phong day
suc thuyét phuc va 16i cubn. Ban hay sé&n sang dé dén nhan ngudn cam hing khéi
nghiép 1t quyén séch nay — t6i hoan toan fin tudng réing bét ¢l ai doc quyén sdch nay,
du chi d& gidi trf, cong sé& thu hoach dugc nhiéu loi ich 16n lao.”

Gido su Bernard Yeung

Chd nhigém khoa va Gido su mén tai chinh Stephen Riady Distinguished

Trudng Kinh Doanh NUS

“Adam Khoo la mét vi dy ddy cdm hing v& mét doanh nhan kinh doanh hang loat,
ngudi da thanh céng trong nhidu dy an kinh doanh thudc nhing Inh vuc réng. Quyén
sach nay dua ra nhing |i khuyén ré rang, cy thé va thiét thyc, truyén cdm hing cho
ngusi doc gidi phéng niém dam mé kinh doanh bén trong bén than minh, déng thsi
huéng dén ho cach vuot qua nhidu thach thic ma chéic chdn ho sé phai déi mat. Mot
sy khé&i ddu tuyét vai cho tét c& cde chd doanh nghiép hién tai var tiém nang. Téi danh
gié rét cao quyén séch nayl”

Gido su Kulwant Singh

Trudng Kinh Doanh NUS

“Trong d&i minh, t6i c6 dugc nidm cdm hing tU nhidu chd doanh nghiép thanh céng.
Adam Khoo & ngudi n8i bat nhét trong sé d6. Anh mang dén mét sy thay déi tich cyc
trong cudc ddi ngudi khéc var vn kiém duoc tién. D6 la déic tinh cda mét doanh nhan
thyc thu.”

Thomas Fernandez

Cho tich kiem Gigm déc diéu hanh, Céng ty PestBuster

Tdc gid séch ban chay «Bi quyét th&ng tri trong phan khoc thi trusng céa ban”
(Secrest to Dominate Your Niche)

“Adam cé mét vén kién thic, kinh nghiém va niém dam mé vé song dé huén luyén bét c&
ai dat dugc thanh cong trong kinh doanh var cuée séng. Déy chéc chén & quyén séch géi
ddu giusng dbi véi bt e ai mubn buéce vao kinh doanh.”

Andy Ong

Ch tich kiém Gidm déc diéu hanh, Céng ty tréch nhiém hdu han ERC Holdings

www.toitaigioi.com



http://sach.tgm.vn

“Thanh céng trong kinh doanh doi hdi niém dam mé, tinh thédn lao déng hang say va
sy két hop ding dén nhing ky naing kinh doanh. Trong khi nhigu ngusi phai mét nhidu
nam d& tich 1oy kinh nghiém v mo mdm hoc dusc nhing bai hoc nay thi quyén séch
cta Adam Khoo trao cho ban mét co hdi vé gid dé hoc ducc bi mét nghé nghiép cia
céc doanh nhan thanh céng, trong mét khoding thai gian ngén nhét.”

Douglas Foo

Cho tich kiém Giagm déc diéu hanh, Céng ty Apex-Pal International

Dat gidi thuéng Doanh nhéan cia ndm 2002

“Adam Khoo l& mét trong nhing nha lanh dgo kinh doanh thanh céng nhét ma 16i
duoc biét ngay nay. K& 1 khi 16i ggip anh & Héi doanh nhén tré& (Young Entrepreneurs
Organization) 5 nam truéc, anh da gy cho t6i mét én tugng sau séic véi kha naing nhanh
nhay trong viéc ném bét co héi va bién céc § tudng thanh nhing nganh kinh doanh i
nhud@n cao. Quyén sach nay sé tiét 16 cho ban nhiing suy nghf, chién luoc va hanh déng
trong hau trusng cba viée xdy dyng bét ci doanh nghiép thanh céng ndo.”

Ong Tze Boon

Ch tich céng ty Ong&Ong

“Téi quen biét Adam da dugc vai nam va déi véi t6i, mbi ldn gap anh hodc tham
chi choi gén véi anh d&u méi mé day hing thd. Anh c6 stc thu hot khién ngusi khdc
ldng nghe nhing gi anh néi va s& hau khd nang lanh dao tuyét voi.”

Goh Kai Kui

Gidm déc diéu hanh Céng ty Goh Joo Hin

“Néu c6 ai biét cach tré thanh tridu phG qua kinh doanh thi ngusi dé la Adam. Ti khi
con l& sinh vién dai hoc cach day con chua ldu trong ki Uc cla 16i, anh da chia sé véi t6i
muc fidu lam ra mét triéu d6 dau tién véo ndm anh 25 tuéi.

Ngay nay, anh dé vust qua cdi mic dé rét nhidu 1an. Nhing bai hoc ma anh hoc dugcc
trén con dudng 1ap nghiép, cing véi nhing ky ndng ma anh cam thdy cé ich trong viéc
dat dusc nhing myc tiéu @& ra, tr& thanh mét vi dy dién hinh trong viéc tao ra mot
doanh nhéan Chéau A. Quyén sach nay nén & ngudn théng tin ddng gia véi nhing ai
nudi uéc mo phdn déu cho nhiing muc tiéu ca dsi minh.”

Tién st May Lwin

Trudng phong va Phé gido su

Trudng Dai Hoc Ky Thuat Nanyang

“Adam Khoo | mét doanh nhén tré thanh céng ndi bat, ngusi da thy hudng loi ich
tl viéc hoc & Trusng Kinh Doanh NUS. L& mét ngudi tran ddy déng lyc, Adam xdng
déng nhéan duoc sy hoan nghénh vi da vui long chia sé nhing suy nght cla anh trong
viéc didu hanh doanh nghiép va gitp nhing ban tré & Singapore va trong khu vyc dat
dugc uéc mo cla ho.”

Yeo Keng Joon, Thac st Qudn tri kinh doanh nam 1985

Déng chd tich, Startup@Singapore

Thanh vién Ban tv véin Cyu hoc sinh NUS

www.toitaigioi.com
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LOI CAM ON

Mot 16i cdAm on chan thanh gii dén tit ca nhiing ngudi
da anh hudng tich cuc dén cudc séng ctia toi

Xin cAm on cha me t6i Vince, Betty va Joanne, nhting nguoi da yéu
thuong, ting ho t6i vo diéu kién qua bao nhiéu ndm. Cam on v toi
Sally, ngudn cdm himg va sticc manh ctia t6i. Cam on hai co con gai
Kelly va Samantha da mang dén nu cudi cho t6i mdi ngay.

Cam on d6i tac Patrick Cheo cta toi, ngudi da chia sé tam nhin va
lién tyc thiic day toi tién vé phia trudc. CAm on ddi tac Stuart Tan &
Gary Lee ctia toi, nguoi da sanh budc cuing toi trén cudc hanh trinh
ky diéu thay ddi cudc sdng nay.

Cam on nhimg chuyén gia dao tao ctia t6i Ramesh Muthusamy, Amin
Morni, Melvin Chew, Danny Tong, Leroy Ratnam, Freddy Gomez,
Candice Koh, Woei Tang, Yuan Yee, Jeff, Webster Ku, Pamela,
Andrea Chan, Gopal, Ridhwan, Serene Seah, Adeline Wong, Ashok
Menon, Joseph Ho, Cheryl Tham va nhtmg nguoi da lién tuc cai tién
chuong trinh ctia ching ta véi niém dam meé va sy tan tuy.

Cam on toan thé nhan vién ctia Adam Khoo Learning Technologies
Group, Adcom va Event Gurus da lam viéc khong mét moéi vao cudi
tudn va dem khuya dé xay dung nhiing cong ty tuyét voi. Dic biét
cam on nhting nguoi ban yéu quy cta toi Dolly Lee, Ivy Lim, Afdoli
Rahmat, Serene Quek, Siva, Andrew Ling, Katherine Sia, Rossana
Chen, JD Lee, Desmond Eng, Natalie Lim, Leonard Goh, Terence
Yao, Irish Ng, Wandy, Fred Tan, Tién si Peter Yan, Tién si Cheah Yin
Mee, Queenie Lim, Peter Tan, Joycelina Fadjar, Yunike Wanti, Sherly
Junita, Henry Aw Yong va Lawerence Akalawoo.
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Toi cting xin cdm on nhiting doi tac Indonesia va cac giam ddc tuyét voi
cta t6i nhu Susanna Hartawan, Alien Tan, Sintawati Halim, Carmen
Gomez va Anni Bahar. Cdm on nhting chuyén gia dao tao Wealth
Academy (Kh6a Hoc Lam Giau) ctia t6i, Conrad Lim va Yeo Keong Hee,
cuing vdi Ron Ianieri va Brett Fogle ctia Dai hoc Options.

Cam on nhimg nguoi ban cta t6i Jovasky Pang, Gary Tan, Kenneth
Wong, Tién si William Tan, Andy Ong, Ong Tze Boon, Aaron Ang, Elim
Chew, Douglas Foo, Sam Chia, Goh Kai Kui va Tién si Dennis Wee.

Ciing xin danh ting quyén sach nay cho hang trdm trg 1y huan luyén
vién da tinh nguyén cdng hién thoi gian dé quay lai va huan luyén
trong cac chuong trinh Superkids™ (Thiéu Nhi Siéu ngg), I Am Gifted,
So Are You!™ (T6i Tai Gidi, Ban Ciing Thé!), Patterns of Excellence™
(Nhting Mo Thitc Thanh Cong) va Wealth Academy™ (Khéa Hoc
Lam Giau).

Cam on cac thay hiéu trudng, gido vién va cac gido su cta toi & truong
cap hai Ping Yi, truong trung hoc Victoria va truong Pai Hoc Quéc Gia
Singapore (National University of Singapore), nhiing nguoi da goép
phan to 16n trong viéc phat trién ban than tdi nhu ngay hom nay. Déc
biét cAm on Gido su Wee Chow Hou, Ba Lee Phui Mun, Ba Ng Gek
Tiang, Tién si Kulwant Singh va Tién s May Lwin. Cdm on nhiing nguoi
thay va chuyeén gia dao tao da gitp t6i kham pha tiém nang that su cda
minh. C&m on nguoi thdy dau tién cda t6i, Ernest Wong, da day cho
toi biét toi that sy manh mé dén mitc nao. Cam on Tién si Tad James,
Tién si Richard Bandler, John LaValle, Tony Buzan, Brad Sugars, Robert
G. Allen, Michael Gerber va Anthony Robbins, tit ca da day toi nhiing
phuong phap quy gia dé dat duoc thanh cong va su giau co.
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GIGI THIEU VE ADAM KHOO

Adam Khoo la m6t doanh nhéan,

tac gid cia nhitng quyén sach ban

chay nhédt va la mot trong nhung
chuyén gia dao tao xuat sic nhat.
Trd thanh triéu phu tay trdng lam
nén vao nim 26 tudi, Adam Khoo
s& httu va quén ly nhiéu cong viéc
kinh doanh véi tong thunhap hang
nam la 20 triéu d6. Anh la Cha tich
va la Trudng chuyén gia dao tao
cia cong ty Adam Khoo Learning
Technologies Group, mot trong

nhiing cong ty 1én nhat Chau A vé
gido duc va dao tao, dong thoi 1a Gidm ddc ctia Singapore
Health Promotion Board (HPB).

Adam cting 1a tac gia ctia bay quyén sach ban chay nhat bao gom,
“1 Am Gifted, So Are You!”, (ban dich tiéng Viet — “T6i Tai Giéi,
Ban Ciing Thé&!”), “How to Multiply Your Childs Intelligence”,
“Clueless in Starting a Business”, “Secrets of Self-Made
Millionaires” (ban dich tiéng Viét — “Bi Quyét Tay Tring Thanh
Triéu Pha”), “Secrets of Millionaire Investors”, “Master Your
Mind, Design Your Destiny” (ban dich tiéng Viét — “Lam Chu
Tu Duy, Thay P8i Van Ménh”) va “Nurturing the Winner &
Genius in Your Child” (ban dich tiéng Viét — “Con Cai Ching
Ta Déu Gi6i”). Nhitng quyén séch cia anh dugc lién tuc xép
hang trong danh sdch ban chay nhat toan qudc va da dugc dich

sang sau thu tiéng.
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Adam t6t nghiép bang danh dy nganh Quan tri kinh doanh
& truong Dai Hoc Qudc Gia Singapore (National University
of Singapore - NUS). Thoi sinh vién, anh ding trong t6p 1%
nhiing hoc sinh din dau truong va dugc nhan vao chuong
trinh Phat Trién Tai Nang (Talent Development Program), mot
chuong trinh dao tao nhting sinh vién tai ndng cda truong.
Vao nam 2008, anh duoc trao ting gidi thudng Cuu sinh vién
xuét sic nganh kinh t& truong NUS (Business School Eminent
Alumni Award).

Trong 15 ndm qua, anh da dao tao hon 355.000 hoc sinh, gido
vién, chuyén gia, nhan vién va chd doanh nghiép vé viéc phat
trién tiém nang cd nhan va dat thanh qua xuat sac trong nhiéu

linh vuec.

Thanh cong va thanh tich dat dugc cda anh thuong xuyén
dugc dang tai trén cdc phuong tién truyén thong trong khu vuc
nhu The Straits Times, The Business Times, The New Paper,
Lianhe Zaobao, Channel News Asia, Channel U, Channel 8,
Newsradio 938, The Hindu, The Malaysian Sun, The Star va
nhiéu hon thé& nita. Tap chi “The Executive Magazine” da x&p
hang Adam Khoo 1a mot trong 25 nguoi giau nhat Singapore
dudi tudi 40 ndm 2007.
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chuone [OF

Bqn &p 0 khat khao chdy bdng trd thanh chd doanh nghiép; ban
mong mudn tuyén chon va gdy dyng mét d6i ngd hung manh
dé bién nhdng ¥ tudng cla minh thanh hién thyc.

Vang, néu qué that ban nudi nhing uéc mo dep dé nhu vay thi t6i cé
ddy a0 kién thic va kinh nghiém thyc té& dé givp ban cé thé ty tin bét
tay ngay vao viéc xdy dyng mét doanh nghiép tri gid hang triéu d6 bét

dau tu... con s6 0.

C6 thé ban van dang la mét nhan vién vén phong binh thusng, mét
ngudi quan I§ bac trung hodc cao cp, tham chi mét sinh vién chan uét
chan rdo méi ra trudng, hodc ban da la chd mét doanh nghiép nhé
dang fim kiém céch thic va co héi dé ndng cong ty minh 1&n mét tam
cao méi. Cho du ban dang & dau, ban khéng cdn phai ban khodn vé
diém xudt phét cda minh trén cudc hanh trinh chinh phyc uéc mo nay.
Diém hay nhét cha nhiing phuong phdp ma t6i giéi thidu trong séch la
ban khéng nhét thiét phéi sé hiu mét mén tién khdng 16 dé thanh lap
cdng 1y, cong khéng cdn phdi cé bdng ¢ nhan t mét trusng dai hoc
danh tiéng. Ban khéng budc phéi tich 1y kinh nghiém nhiu ndm trong
mé&t nganh kinh doanh hodic thuong mai. Tét nhién, tién bac, kién thic

CHUONG 1: CAU CHUYEN CUA MOT DOANH NHAN TRIEU PHU
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va kinh nghiém c6 thé giop ban rét nhidu trong viéc thyc hién uéc mo

lam chd nhung tuyét déi khéng phdi la nhing didu kién can.

T&t ca nhiing gi ban can & mét tu duy mé dé tiép nhan nhing diéu mai
la, mét uéc vong bao la vuon t6i thanh cdng va mét tinh thdn sén sang
lam tét c& khéng né ha khé khan. Néu ban sén long dua ra ba 16i cam
két nay, t6i c6 thé d&m bdo véi ban réing, chi trong vong vai ndm, ban

s& nhin thdy u6c mo cda minh thanh hién thyc.

THONG MINH, CHAM CHI,
TRINH PO HOC VAN CAO VA DAY DAN
KINH NGHIEM VAN CHUA DU...

Tai sao 16i viét quyén sdch nay? Trong mudi ndm qua, 16i da ching kién
khéng biét bao nhiéu ngusi hdm hé thanh 1ap doanh nghiép véi bao
hy vong va mo uéc tuoi dep, dé rdi chiu cdnh d8 va, thét bai; ho khéng
nhing mét tién bac, céng suc, thdi gian ma con mét cé niém tin vao
chinh ban than minh. Didu tré tréu 1a hdu nhu tét c& nhiing ngusi nay
déu thédng minh, cham chi, tran day nhiét huyét; nhidu ngusi trong sé
ho con ném git nhing béng cbp dang né nia.

Tai sao nhiing Ung ¢ vién sang gid dén thé lai that bai2 Don gidn la vi
tri théng minh, niém dam mé, sy chdm chi va kinh nghiém... ngan &y
yéu 16 vén chua di dé xay dung mét doanh nghiép thanh céng. Sau
mét thai gian tap trung nghién cGu vé& vén dé nay, t6i phdt hién ra rdng,
dé tr& thanh mét doanh nhén thanh dat, ban can duoc trang bi cdc
phuong phdp tu duy va ky nang can thiét. Trong chuong hai, t6i s& chia
s& v6i ban nhiing phuong phdp va ky ndng dé thuc chét la gi va lam thé

ndo dé ban c6 thé trang bi cho minh nhing thy dé.

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty
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Nhi&u khi ngdm nght t6i thdy that ky la, cG nhu thé nha trusng va xa

hoi chudn bi sén cho ching ta tién d& dé... that bai trong kinh doanh.
S& di t6i ddm ndi nhu vay la bdi vi nhiing gi ching ta hoc dusc hodc
bi ép bubc phdi tin la ding trong trudng hoc va noi cdng s& trdi nguoc
hdn véi nhiing phuong phdp tu duy va ky nding ma mét ngudi can cé dé

thanh céng trong kinh doanh.

Thd nhét, trong nha trusng hay noi lam viéc, méi khi cé viéc gi khéng
8n xay ra, hdu nhu moi ngudi ai ndy déu “ducc 1ap trinh sGn” dé vién
c6 hodc d8 18i cho “ngoai canh”, tdc lad mét cdi gi d6 hay mét ai d6
v6i hy vong bén than minh khéng phéi génh chiuv hdu qud, khéng bi dé
18i, bi m&t mat hay bi trach phat. Trong khi d6, mét cach nght nhu véy
chdc chén s& dung 1én mét buc tusng ma ban khéng thé nao tréo qua
dé vuon t6i thanh cong. B&i vi, dé tré thanh hodc la mét doanh nhan,
ban phdi cé tinh thadn dédm chiu trach nhiém. That véy, néu khéng cé
tinh than lam chd va chiu tréch nhiém 100% vé bét ¢ chuyén gi xay
ra véi minh, ban sé khéng thé xay dung mét doanh nghiép véi mioc dé
thanh céng ddang ké.

Th¢ hai, U 10c di hoc cho dén khi di lam va v& huu, ching ta dugc day
rang thét bai va 18i 1dm 1 nhdng viéc khéng thé chép nhan duoc, né
nhu mét bénh dich cang trénh xa cang tét. Vi vay, ching ta thusng bi
la rdy trach ct tham chi bi tring phat néu ching ta thét bai hodic pham
16i; va dén luct minh ching ta cing thich thG véi vai o trdch mdng,
tring phat nhing ké thét bai, mdc 18i. Trong khi &y, ddam mdc 16i va ddm
thét bai lai chinh 1a nhing tinh céch khong thé thiu dé & thanh mét
doanh nhan thyc thy. Céc triéu pho tin réing khéng cé cdi goi la that
bai, d6 chi la nhing bai hoc kinh nghiém ma néu ai khéng hoc thi khé
c6 thé thanh céng. Ho tin réng try khi ho ddam hanh déng, dém méc
18i var dam thét bai, ho s& khéng bao gis ném duac trdi ngot cda thanh
cdng. Nhing ngusi sg méc 18i var so thét bai thusng khéng tén tai qué
ba thang sau khi khéi sy kinh doanh!
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Thé ba, ching ta dugc trong thudng khi tudn thi cdc quy dinh va nhing

gid tri c6 s@n. Trong gidng dudng, ching ta ducc day rdng chi cé duy
nh&t mot cau tré 151 ding va né 6 thé duac tim thdy trong séch gido
khoa. Khi di lam, ngudi ta yéu cdu ching ta “lam theo chi dao cla cbp

"o u

trén, trong chic tréch va phan sy cda minh”, “khéng thde méc”, “khong

nou

16i nguoc dong”, “dung 16 ra tai lanh”, “dung choi néi”, v.v...

Thé ma cdch duy nhét @& ban v& nhét trong céc cude tranh tai hodc
thanh céng trong kinh doanh l& ban phdi cé mét cdch nght khdc véi
s& déng, phdi dédm théch thuc céc gisi han, ddm “ndi logn” (t4t nhién
la trong khuodn khé phép luat va dao duc), toc la dédm... khéng lam
theo cdch ma ai cing lam va thdm chi tgo ra nhing quy ludt méi

trong kinh doanh.

Trong kinh doanh ma ¢ rdm rép lam theo nhing gi thién ha da lam
chan rdi va chay theo dam déng cé khdc gi cénh tréu chdm ubng nuéc
duc. Séng tao ra mét phuong thic méi, hiéu qud hon cdch ma ngudi
khdc vén lam chinh la @n sé va yéu 16 quan trong nhét quyét dinh chd
ding va thanh céng cla mét doanh nghiép trong thuong trusng.

D6 cing la 1y do tai sao vé s& nhing ngudi hoc réng tai cao véi
d0 cdc logi van bang hién hdch vé kinh t& van that bai trong viéc
kinh doanh; trong khi &y nhing ngusi b hoc gida ching nhu Bill
Gates (sdng lap ra tap doan Microsoft), Larry Ellison (Téng gidm déc
(CEQ) cla Oracle), Steve Jobs (CEO cla Apple), Richard Branson
(CEO cla Virgin), Anthony Robbins (Nha ddo tao sé& mét thé gisi)
va Michael Dell (CEO cba Dell Computers) lai ld nhiing doanh nhén
that sy da tao dung 1&n nhing dé ché tri gid hang 17 d6 My.

T6i khéng c6 ¥ phan déi chuyén hoc hanh, coing khéng cho réing bdng
cdp 1 v6 b8 hodc bét ddu vao dsi bdng viec di lam thué 1o ha sach.
Téi that sy tin rdng méi trudng dai hoc trang bi cho ching ta nhing
kién thic nén tdng cdn thiét, gitp ching ta séng va tu duy 16t hon. Toi

cing cho rang khodng thdi gian di lam thué cho ngudi khdc cho phép
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ching ta hoc hdi dusc rét nhidu tU kinh nghiém cda ngusi khéc va ddy

nhanh mic d6 tiép thu kién thic ca ching ta. Day cong la Iy do vi sao
t6i quyét dinh hoan thanh chuong trinh c& nhén kinh doanh cda minh
tai trusng Dai Hoc Québc Gia Singapore (NUS) va ludn c¢b gdng ndm
trong nhém sinh vién dén déu.

Tuy nhién, didu ma t6i mubn néi la ban khéng nén dé cho tri tué cla
minh bi giéi han va ndm trong vong kiém sodt cla nhing cach nght co
mon md mét nén gido duc chinh théng cé thé mang lai cho ban. Khi
lam viéc cho ai d6 véi tu cdch la mét ngudi lam céng, ban hay tranh
cdch nght, cach phdn Ung cing nhu cdch hanh x¥ cha mét ngusi di lam
thué. Thay vi thé, hay hoc céch tu duy va hanh déng nhu mét doanh
nhan... nhu thé ban & &ng chd that su. Suy cho cing d6 chdng phai la
khodng thai gian tap su quy bau dé& chudn bi cho viéc lam chd néu mo
uéc cla ban la mé doanh nghiép riéng hay sao?

Trong béng duéi day, t6i liét ké ra sy khéc biét ré rét giva 16i suy nghi
va hanh déng cla ngudi lam thué véi tu duy va hanh déng cda mét

doanh nhén thét sy.
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Tu duy ctia doanh nhan

Tim ly do hodc vién c6 dé rii bod
trach nhiém hodc d6 16i cho ngudi
khac khi gap van dé.

Chiu trach nhiém cho nhiing gi xdy
ra v6i minh, dam thay déi cho moi
thu tot hon.

Chi hoan thanh dung bén phéan
cGa minh. “Téi khéng dugc tra
luong dé lam nhiing viéc khac”.

Bat cu diéu gi anh hudng dén
doanh nghiép ciling sé dnh hudng
dén t6i. Vi vay, chung la méi quan
tam cua toi.

So mac sai lam va that bai.

Dam lao vao thir thach va chap
nhan that bai cling nhu sai lam, vi
dé chinh la cach dé téi hoc hoi dé
thanh cong.

Chay theo ddm doéng. Ci lam theo
nhiing gi nguai khac lam dam bao
t6i sé khéng mac sai lam va khéng
phai tra gia dat.

Thach thic nhiing lé théi cq,
khong di theo 16i mon. Suy nghi
va hanh déng khac véi tién 16. Tha
that bai (va roi rat kinh nghiém)
trong né luc con hon théa man véi
su tam thuong.

Chd cho moi thi xdy ra va chi phan
Ung lai mot cach thu dong. “Toi
dau dam cam dén chay trudc 6to!”

Dén than lam cho moi thu dién ra.
Tinh toén trudc va la ngudi dung ra
khi su. Coi khé khan chinh la thu
théach gitp minh I6n manh [én.

Tim ki€m sy thodi mai vi thé luén
lam theo € thoi ch, ghét su thay
doi.

Hao hing vai su thay déi tich cuc
va thach thuc cai ci dé lam cho
moi thi tét dep hon. Khi can thiét
6 thé lam mot cudc “cach mang”
lat nguoc tinh thé.

DE& quyén sdch ban dang cdm trén tay c6 thé Ia mét cubn cdm nang
hu ich trong viéc gitp ban trd thanh doanh nhén triéu pho, ban hay
tam quén di nhong niém tin, cach nght va théi d& ma minh da hoc duoc
hodic v6 finh nhiém phai trong trudng hoc hodic t kinh nghiém di lam

thué cho ngudi khdc (tri trusng hop éng chl cla ban lad mét ngudi
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ndng déng va thanh dat). Hay dé ddu 6c va tam hdn tinh khai, tuci méi
va réng md nhu trang gidy tréng cho viéc hoc hdi nhing didu méi la; cé
nhu thé ban mai hinh thanh va phét trién duoc tu duy cla doanh nhan

triéu pho mét cdch nhanh nhét.

CUOC HANH TRINH TRO THANH
DOANH NHAN TRIEU PHU CUA TOI

T&i mudn bét ddu béng cdu chuyén vé chinh cudc dsi minh, t6i da lam
gi dé c6 duoc vi thé nhu ngdy hém nay: kiém dugc mét trigu dé ddu tién
& tudi 26, vinh vién gidi phéng khéi méi au lo tién bac & tudi 30, xdy
dung nén mét co nghiép thinh vugng ngay mét phét dat véi bdy cong
ty kinh doanh c6 mat trén nhidu québc gia véi doanh thu trén 30 triéu
dé mdt nam. Tbi hy vong nhiing céu chuyén cé that trén con dudng sy
nghiép cOa t6i cé thé truyén cam hing va niém tin cho ban trong buéc
ddu khéi nghiép.

Khi béo chi néi v& nhing thanh céng cla t6i nhu mét hién tugng &
Singapore, thién ha thusng dat ra cho t6i nhing cau hdi nhu sau: “Lam
sao anh cé thé khéi nghiép ma khéng c6 vén?2”, “Lam thé nao anh cé
thé phat trién tu duy va ky ndng lam giau?2”, “Nh& dau ma anh cé duoc
déng luc va nhing § tudng “hdi ra tién” nhu vay2” va “Anh bét ddu nhu

thé nao?”.

T6i chéc ban cing cé nhing théc méc kiéu nhu vay trong dau. DE trd
I5i cho nhiing cau héi dé, trong nhiing chuong sach tiép theo, t6i s& lan
luot chia s& véi cdc ban céch thic 16i bét d&u va phdt trién cde doanh
nghiép cla minh. Tai sé tdp trung vao nhing bai hoc kinh nghiém rit
ra trong subt qud trinh dé va quan trong hon I lam thé nao dé ban cé
thé ép dung thanh céng nhiing phuong phdp va bi quyét nay vao viéc
gdy dung doanh nghiép cho minh.
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“Con nha giau” hay “con nha nghéo” c6 phai la
mot s khac biét 16n?

Thudng ai cing mong mudn duac sinh ra trong mét gia dinh giau cé va
coi d6 la mét Ioi thé 16n cho viéc vao dsi. N&u ban cing nght nhu thé
thi ban can biét rdng hoan canh kinh t& gia dinh khéng cé &nh huéng
dang k& dén thanh cong cla ching ta. Phét hién nay duoc céng bd
trong quyén sach “Lam hang xém véi triéu pho” (The Millionaire Next
Door) cla Tién st Thomas J. Stanley (séch bén chay nhét theo béng xép
hang cba New York Times). Ong dé tién hanh nghién ctu va phdng vén
trén 500 triéu pho & My va rot ra nhidu két luan déng kinh ngac, trong

dé cé két luan trén.

That vay, trong s& hon 500 triéu pho ké trén chi cé chua dén 50 ngusi
kh&i nghiép véi sb tién duoc thia ké hay khéng phdi do minh lam ra.
Hon 90% con lai xubt than tu tang 16p trung luu, tham chi la “con nha

nghéo”.

Ngheéo kho ciing c6 mat loi ich ciia n6

Téi tin rdng du ban xudt than 1 gia dinh giau hay nghéo thi ban cing
déu cé thé hudng loi ich tU viec d6. Su gidu c6 hién nhién mang dén
nhiéu didu cho ching ta, c& cdi nghéo cing vay. Sy ngheo ting thudng
ld tién dé tao cho ban khdt vong lam gidu, mét tinh thadn dén than va
mét déng luc lam tét ca cho cude séng cla ban than va nhing ngudi
trong gia dinh tr& nén 6t hon; d6 la nhing didu ma sy gidu sang, du
thua lai hiém khi lam ducc. Nhing ngudi cé gia cdnh nghéo khé ting
thiu thudng c6 s@n tinh than “khéng cé gi dé mét”; vé& chang “cdi kho
16 céi khén”, nhidu ngusi nghéo 16 ra rdt thdo vat, chiu thuong chiu
khé trong nhing k& muu sinh. Day chinh & nhing dac diém hét sic
cdn thiét cho mét doanh nhén that sy. Didu nay gidi thich tai sao phdn

l6n nhiing ngudi giau nhét thé gisi nhu Richard Branson, Steve Jobs,
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Warren Buffett va Sam Walton (cha d& cia Wal-Mart) d&u sinh ra trong
nhing gia dinh nghéo hodc binh thudng.

Trong khi &y, néu ban may mén dusc sinh ra trong nhung lya, lai ducc
cha me cung chiéu mudn gi c6 ndy, ban cé thé sé khéng cé do yéu té
dé thdp sang lén khat khao lam gidu va ngudn déng lyc can thiét dé
vuct qua nhing khé khan, thach théc ma ban than viéc xdy dung doanh

nghiép mang dén.

Co6 phai “da giau lai ¢6 nhiéu hon, kiép ngheo
bwon chai trao trung van ngheo”?

T&t nhién, viéc duoc sinh ra trong mét gia dinh gidu ¢é & mo uée cla
nhidu ngudi vi ddng tién mang lai cho con ngudi ta rét nhidu lgi thé. Tuy
nhién, & géc dé khai nghiép, sb tién ma ban nhan dugc t cha me lai
khéng phai la yéu 16 quyét dinh tao ra su khdc biét 16n. Diém khac biét
ndm & tu tudng va niém fin tich cuc ma ban cé thé sé c6 duoc khi séng

trong sy doi dao cla cdi, vat chat.

Né&u ban séng trong mét khu biét thy sang trong béac nhét, cha ban
kiém vai trieu d& mot nam, c& nha di du lich trén nhong du thuyén
sang trong thi ban cé xu hudng tin rdng nhiing chuyén nhu thé la binh
thudng, va rdng kiém vai triéu dé la “didu c6 thé”. Nhing chudn myc
trong 16i séng cda gia dinh va nhiing ngudi ma gia dinh ban thusng
giao du s& cé &nh hudng 16n dén nhing tiéu chudn séng cao hon dén
dan hinh thanh trong ban. V& nhu thé, ban sé bét dau cb gdng dé dat
duoc nhing didu dé khi trudng thanh bai vi ban tin nhing didu d6 la
hodn toan cé thé.

Trong khi dy, cudc séng ngheo khé, hién nhién, cé nhidu diém bét loi.
N&u ban sinh ra trong mét khu nha 8 chudt, noi da s& hang xém ldng
giéng chua hoc hét phd théng, phan 16n lao déng chan tay, chua bao
gi& c6 mot chiée xe 10 t& hodc séng trong mét can hd dang hodang, ban

c6 khuynh huéng tin rdng, “Xung quanh minh toan nhing ngusi khéng
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thodt néi cdi ngheo thi lam sao minh cé thé khdc di dugc?”, rdng “Xe

hoi va nha 1du u2 D6 la nhing thd danh cho ngusi khéc, ch khéng

phéi cho minh”.

Nhiéu tr& con nha nghéo cé xu huéng nhiém phdi nhing théi quen
x&u 1 cha me hodic méi trudng xung quanh ching nhu séng hém nay
khéng biét ngay mai, chi tiéu xai ma khéng tiét kiém, bai bac, bd hoc
gita chung, lang phi thsi gian... Bay chinh la nhing théi quen lam cho
ho, con cdi va chdu chét cha ho khéng thé ddi dsi duoc ma ¢ phdi

séng mai trong cdnh chay an tung boal

Véay thi lam cach ndo ma nhing ngusi nhu Warren Buffett, Steve Jobs
hodc Sim Wong Hoo (Giagm déc didu hanh ca Creative Technologies)
ld nhng ngudi duac sinh ra trong nghéo khé lai cé cach nght tich cyc,
ho biét muon cdi ngheo lam bé phéng va déng lyc cho nhing uéc mo
I6n2 Véin dé la & chd, cdi ngheo khéng giam ham tém hdn va § chi cda
ho ma tréi lai tao déng luc cho ho kién tao mét cudce séng tét dep hon.
Ho la nhiing ngudi biét phéng tdm mét ra khéi gia dinh cda minh, hoc
hdi va noi guong nhdng thdn tuong 1 nhang § pho xuét than ti hai ban
tay tréing; dé la nhiing tdm guong séng tiép thém cho ho niém tin rdng
viéc tr& thanh 17 pho khéng phéi la didu khéng tudng!

Vi vay, néu gia dinh ban ludn séng trong cénh “gidt gbu va vai”, bén
than ban mang tadm trang bic béch, thét vong véi canh thiéu thén thi
ban hay bién ndi buc xic nay thanh déng luc cho viéc tao dyng mét
cudc sbng tét dep hon cho bén than va nhing ngudi ma ban thuong
yéu. Ddng thai, dung dé€ nhing chudn muyc trong 16i séng gia dinh én
dinh tiéu chudn séng cho chinh ban. Néu nhing ngusi xung quanh ban
khong kiém dugc hang triéu d6 méi nam thi didu dé khéng c6 nghia
la ban khéng lam dugc. Hay fim cho minh nhing than tuong la nhing
ngudi thanh céng nha vao tri lyc cla ho va ddt chuén myc cho minh

dya vao chuén muc cda nhing thdn tuong nay.
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Diéu tot dep nhit ciia hai thai cuc giau va ngheo:
Cha giau nhung nghiém khic

Con cau chuyén vé 16i thi sao? Cé thé néi t6i la ngusi ducc hudng didu
t6t dep nhét gita hai théi cuc giadu va ngheo. Tbi sinh trudng trong mot
dong ho gidu c¢6 & Singapore. Cha 16i cing céc ¢ chd t6i néu khéng
phdi la nhing doanh nhén thanh dat thi cing la nhing chuyén vién cao
cdp. Ho séng trong nhiing ngdi biét thy sang trong, sinh hoat & nhing
cdu lac bd cao cbp, va phdn 16n déu cé tu hai chiéc xe hoi trd 1&n. Mat
vai ngudi con s& hu nhing chiée xe thé thao sang trong bac nhét, Ia
nhing thi khoi goi khao khét riéng cOa t6i tU khi t6i con bé v& mét cube
sbng gidu cé, vien man.

Trong moi trusng do, 16i rét d& nhiém suy nght rding “kiém tién d& nhu
b&n” va réing viéc trd thanh triéu phd, séng trong nhiing toa biét thy cao
cdp, sang trong |& chuyén “di nhién”.

Vay diéu gi da ngdn t6i khéng trd thanh mét k& 16ng béng, lusi biéng,
cho réing cd thé gisi nay phdi cung phyng minh2 Tét cé & nhe ngusi
cha thén yéu cOa 16i. Ty nhing diéu mdt thdy tai nghe trong gidi gidu
sang va quyén lyc, ng “ngd” ra médt didu rdng cho con céi tét cd
nhing gi ching mubn la bép chét ndi khao khét lanh manh dugc lam
giau bang chinh stc lyc cha minh va déng lyc vuon t6i thanh céng
cba ching. Nhidu dda con cla ban bé 6ng da & vao tudi t¢ tudn ma
vén phéi séng dya ddm vao cha me sau nhing thét bai lién tiép trong

kinh doanh.

Ty nhiing gi chiém nghiém dugc, cha 16i di dén quyét dinh khong thé dé
mot két cuc nhu véy xdy ra véi 16il TU khi t6i biét tigu tién, 6ng chi cho
t6i tidn tidu vat d0 dé an sang va ubng nudc, it hon nhidu so véi sb tién
ma anh chj em ho hay ban bé cla t6i dugc cha me ho cho. éng cho
truong ngay tU ddu réng, néu t6i mudn mua thém bét cd th gi khéc thi

t6i phdi ty kiém ti&n ma mua.
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Thét long ma néi, 16c dau 16i rat bat man va tham odn cha minh keo

kit v&i t6i — dua con trai duy nhét cda dng. Nhin quanh thdy méy anh
chi em ho va ban be t8i duoc cha me mua cho khéng thiéu thi gi: 1
quén éo hang hiéu dén @ mén db chai xin, trong khi t6i chdng ducc
cha mua cho bét ct tht gi ma tr& con vén thich! Té hon, t8i biét réing
cha 16i rét giau va 16i da khéng hiéu tai sao &ng lai keo kiét va cay
nghiét véi t6i nhu vay.

Cha thudng xuyén néi véi 16i, “Néu con mudn mén dé thi ty kiém tién
ma mua l&y”, “Con nghi b la cai may in tién chéc2”. Ong con lam
moi cach dé t6i hiéu rdng, t6i khéng nén tréng mong 6ng sé cho 16i
mét ddng ndo trong tuong lai; rdng néu t6i mubn tiép tuc cudce sbéng
sung toc tU bé, thi 16i budc phéi lam viéc cat lyc nhu 6ng vay. “Néu con
lam hdng dsi minh thi dung mong cha sé nhdy vao clu! Khéng ai no
con cudc séng cba chinh con”. Véi cha 16i, bao gid 6ng cing tuan thd
nguyén tac |si néi di déi véi viec lam.

Hoc k§ ning quan trong nhat déi véi
mot doanh nhan

Tét nhién, 1uc tré ngudi non da 16i khéng hiéu dugc va mang long odn
ghét cach cha t6i ran day va dbi x& véi con cdi, nhung béay gio nhin lai,
t6i biét chinh cha 16i da gieo nhiing hat giéng 16t dep, givp 16i tré thanh

mét trong nhing triéu pho ty lap tré nhét & Singapore.

Qué that, du sinh trudng trong mét mdi trudng gidu sang, nhung cha
t6i da khong nudng chidu 16i theo kidu céc cau édm cb chieu. Ong tao
cho t6i tém I§ buc bach khéng thdéa man, t6i khéng bao gis c6 dusc
cdi t6i mudn ma khéng phai bdng sdc cia minh (ng bét 16i phai di xe
buft dén trusng trong khi chiéc Mercedes Benz SLK cOa 6ng thi bd ndm
khéng trong ga-ra) va truyén cho t6i ndi khdt khao: mét ngay ndo dé t6i

c6 thé gidu c6 nhu éng, béng chinh khéi 6¢ va déi tay cda minh.
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O tudi hoc tro, t6i mé nhét la bd phim “Chién tranh gita cdc vi sao”

(Star Wars) va ao uéc dén phdt dién cé duoc &t ca nhiing mé hinh tau
v0 try va cdc nhén vét trong bd phim nay. Nhung du voi vinh thé nao,
cha 16i cing nhét quyét khéng cho, thé |a t6i di dén quyét dinh tu kiém

tien dé mua nhing mén dé choi dé.

Chinh vi khéng d0 tién dé c6 dugc nhiing gi minh mong muén nhét ma
t6i c6 déng co di fim viéc lam thém vao nhing ky nghf. Nam 14 tud;i,
t6i kiém duoc viéc lam thém dau tién. Cha cia mét cdu ban t8i lam chi
mét cla hang van phong phdm 16n & khu trung tdm. Thé la vaio nhing
ngdy nghf cudi tudn hay nghf I1&, t6i fim dén ting céng s& dé chao ban
dung cu vén phong va goi dién thoai chao hang di khép noi. Mét ngay
méi that 1a dai khi t6i phéi khé céng di hét noi nay dén noi khac dé
chdo hang. Tai khéng an luong ¢b dinh ma huéng hoa hdng, dua trén

doanh s6 ma t6i ban dusc.

That 1 mét céng viéc nhoc nhén va ngdn ngédm cho mét sy khéi déu.
C¢ 10 nhan vién tiép tan thi c6 dén 8 ngudi fim cdch duéi t6i di (nhidu
ngudi trong s6 dé con thé hién théi d6 cdu kinh rét khé chiu), ho tham
chi khéng cho 16i tiép xGc v6i ngusi phy trach mua van phong phdm. K&
cd khi c6 co hoi néi chuyén véi ngudi quan 1y, 16i cing chi cé thé ban
hang cho mét trong s ndm ngudi ma 16i chdo bdan. Thinh thodng, t6i
chi bén duoc vai mén sau hai ngay ddng ddc di ra cé& chan.

N6i ngdn gon, t6i lad mét ngudi ban hang khéng 1y gi lam ty tin va cé
suc thuyét phuc. Vén d& & & ché 161 khéng that sy thodi mdi véi viéc bdn
hang, t6i cdm thdy guong gao, nguong ngung khi phdi hdi tién ngudi
khdc, nhét l& véi nhing ngusi dang tui cha t6i.

Quyét tam dat duoc muc tiéu kiém mot ngan dé vao cudi ky nghi, t6i
budc minh phdi lam chd nghé thuat ban hang. Thé la t6i bét ddu doc
cdc loai séch vé ban hang cba cdc tac gid néi tiéng nhu Zig Ziglar va

Brian Tracy. Téi d& hoc dugc nhing ky ndng nhu “tim kiém khdach hang
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tiém nang”, “tao &n tuong t&t ngay tu dau”, “ky nang thuyét phuc dya

vao Lap Trinh Ngén Ngd Tu Duy (NLP)”, “két thoc mét thuong vy” va

“d6i phé véi sy tU chdi”.

Tuy vay, khodng thai gian di gé clia chao hang khéng phdi la vé dung,
t6i hoc duoc hai bai hoc vé gid da gép phdn thay déi sé phan cla 16i
va nhing gi t6i nhan dugc trong ddi.

Bai hoc ddu tién ma 16i hoc duoc d6 1 nhan ra réing sy tu chdi ld mot
phdn cla cude choi. D& ban dusc hong, ban s& gdp phdi mét sb 1an bi
ti chéi. Vi du, ndu sau 10 “CAl LAC DAU” t6i méi bén dugc cho mét
ngudi va klem dugc 100 d6 tién hoa hdng thi didu dé cé nghia la méi
“CAl LAC PAU” dang gia 10 d6. Mét khi t6i da vust qua ducc ndi s
bi tU chébi, 16i bt ddu mét chién dich 16n, manh dan gé cla bét ¢ van

phong ndo ma t6i fim duoc.

Bai hoc th hai t6i hoc duac tu nhiing quyén sdch, d6 la néu ban khéng
thich cong viéc ban hang, ban sé khéng thé lam giau dugc. DE dat
duoc B/&T CU THU Gl trong cudc séng, ban d&u phdi “bén” mét cdi gi
dé!

Ban mudn c6 mét cdng viéc If tudng véi thu nhdp cao u? Ban phéi cé
khé nang “ban” bén than minh trong céc cube phdng van. Néu mudn
dugc thang tién, ban phdi biét cach “ban” § tudng va ky nding cda minh
cho sép. Dau phai loc ndo nhiing ngusi théng minh nhét va cham chi
nhét ciing dugc ngdi vao ding vi tri. Chi cé nhiing ngudi cé khd ndng
thé hién minh truéc 6ng chl cda anh ta méi lam duoc didu dé. Ly do
c@n tr& nhidu ngudi, dU c6 béng thac st hay tién s7, khong trd nén giau
c6 va thanh dat, 1& bdi vi ho khéng biét cach “bén”.

Mét sy that bung sdng truéc mdt t6i: céc chinh tri gia va cdc gidm
d6c didu hanh 18i lac nhét chinh l& nhiong ngusi ban hang vi dai nhét!
Nhong ngusi trd thanh t8ng théng My (hay bét ky nuéc nao khéc)
khéng phai la nhiing con ngudi tai gidi nhét (thi nhin Bush ma xem) ma
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lad nhiing ngudi gidi giang nhét trong viéc “bén” chinh ho va § tuéng

cla ho cho nhiing ngudi xung quanh.

DE tr& thanh mét doanh nhan thanh dat, ban phdi hoc cach “ban” tam
nhin c0a minh cho nhing ngudi lam thué cho ban, “ban” mé hinh kinh
doanh ca minh cho céc nha ddu tu va “bén” thuong hiéu va sén phdm
cho khéch hang.

Vay lam thé ndo t6i cé thé vuot qua cdi nhoc nhén, gian khé trong
viéc ban hang va lam thé nao dé ban cing lam duoc didu tuong ty?
Cau trd 15i chi c6 mét: thay déi céch nhin cha minh trong viéc bén
hang. Luc ddu, t6i da c6 mét nhan thice sai ldm réing khi ban mét th gi
dé tuc 1 t8i chiém hdu mot sb tidn ca khéch.

Sau d6, t6i da didu chinh nhan thic cha minh rdng, khi ban bén mét sén
phdm hay mét dich vy ndo dé cé téc dung gia tang gié tri trong cudc
sébng con ngudi, thi d6 la mét cudc trao déi déi bén cing cé loi. Ban
dang gitp ngudi mua gidi quyét mét vén dé, dép dng mét nhu cdu hodic
gitp ho dat dusc mét muc tiéu ndo d6. Ddng thai, ban cing xing dang
duoc hudng tuong xdng véi nhiing gi ban mang dén cho ngudi mua.
T6i biét nhidu nhén vién béo hiém tré thanh nhing ngudi ban 1au nam
véi khéch hang, bdi vi ho nhén ducc sy tin tudng tU phia khach hang,
théng qua viéc bén nhing sén phdm cé gié tri that sy va cung cdp

nhdng dich vy 16t lau dai.

Khi t6i thay d8i cach nhin nhén cda minh v& viéc bén hang va dp dyng
tt c& nhing chién thudt ban hang ma t6i hoc dugc, 16i da gia tang fi
l& ban hang thanh céng cia minh 1&n 25% va kiém ducc 2.500 d6 tién
hoa hdng. Khéng 18 chot ndo dbi véi mot dba bé 14 1udil Véi sb tign
ndy, 16 d& mua rét nhidu trd choi trong bé phim “Chién tranh gita cdc
vi sa0” trong théng dé (bao gdm cé Millennium Falcon va At-Af). D6 la
todn bd kinh nghiém da khién 16i r& thanh mét ngusi bén hang tai gidi,

yéu 16 cbt 16i dé tré thanh mét doanh nhén trigu pho.
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Bai hoc lam gidu thd nhat:

Hoc cdch ban hang va vuot qua ndi sor bi 1 choi

Kiém tién bing cach bién khé khiin thanh co hoi

Kinh nghiém var bai hoc thi hai trong kinh doanh dén véi t6i véio nam tiép
theo, khi 16i 15 tudi. Voo thai diém d6, nhing dua tré tu8i teen rét khodi

di nhay trong céc vi trudng sbéi déng vao ban ngay (Tea Dances).

S& di cé chuyén nay la vi tré em duéi 21 tuéi bi cdm khong duoc lai
véng dén nhiing vo trudng vao ban dém, noi cé ban thic ubng cé con.
Thé la dé phuc vy thuong dé nhé tudi, nhiing noi nay ben 18 chic nhing
budi “Tea Dances” vaio budi chidu va khéng phuc vy nuéc ubng cé con.
Nhung vén d& & chd la dé théa man nhu cdu nhdy nhét, nhidu dia ré
ching t6i phai trén hoc, d6 la chua ké gid vé vao clia cao — 12 dé.
Khi phét hién ra vén dé nay 16i lién bung bdo da: néu 18 chic san nhéy
danh cho tu8i choai choai vaio budi t6i, véi gid vé thdp hon, chén chén
s& khong so véng khdch. R&i mét § nght 16e lén trong ddu 16i nhu tia
chép, “Tai sao minh khéng diing ra ma san nhdy nhi2 Via dugc vui choi
thda thich, via “ldy le” véi ban be, lai kiém thém dugc tién!”.

Sau khi di dén quyét dinh dé, 16i lap tic di khép noi tham do vé cac
cong ty cho thué san nhay, hé théng am thanh dnh sang va cung cbp
dich vy chinh nhac (DJ). Téi goi dién dén vai céng ty va biét duoc gid
thué nhiing dung cu thiét bi can thiét la khodng 300 d6 cho mét budi
t6i. M6t trong nhing dda ban “dbi tac” cda t6i dat dusc mét phong
trong mét khu can hé gdn trusng dé 18 chuc sy kién. Thé la hai dd

nhing yéu t6 can thiét dé ching 16i cho ra ddi san nhay tudi teen.

Sau khi lo xong khau dia diém va thué dung cu, 16i dung mdy tinh cla
minh d€ in 1S roi va dp phich quéng céo cho sy kién nay. Sau dé 16i

in vé va 16 chic mét ddi bén vé di mét vong qua cdc trudng hoc trong
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vUng bén vé cho hoc sinh. M&i nhén vién ban hang sé nhan dugc 2 d6
cho m&i vé bén dugc va 16i da st dung tét ca vén liéng trong nghé thuat

ban hang day lai cho ho, nhdm dat chi tiéu vé& doanh sé.

Trong budi ddu tién, ching 16i thu hit dusc hon 300 ban tudi teen véi
gid vé 8 db/ngudi. Téi thu duoc hon 2.400 d6. Sau khi tru chi phi thué
nhac cuy, chia loi nhuan véi dta ban cho muon dia diém t8 chic va trd

tién hoa hdng cho dsi quan bdn vé, 16i bd toi 700 dé!

Tu kinh nghiém &y, t6i r0t ra mét bai hoc réng: ban cé thé xay dung
m&t md hinh kinh doanh ma khéng cdn vén ban ddu. That vay, t6i chi
trd tién thué nhac cy, thiét bi va thy lao cho déi quén bén vé i sb tién
bdn vé.

T6i cing hoc duoc réing, co hdi kiém tién ti cong viéc kinh doanh luén
& xung quanh ta. Ludn cé co hdi kiém tién hang ngay! Viéc tim kiém co
hoi bao gdm viéc phdt hién ra mét vén @& hodc mét nhu cdu chua ducc
dép Ung v ding ra fim céch gidi quyét né. Trong trudng hop nay, vén
d& dat ra o c6 nhidu ban tré mudn di nhdy vao budi 16i, trong khi ho

khéng duoc phép vao nhdy & nhing san nhdy cé san.

Bai hoc lam gidu thu hai:

Co hoi kigm tién ludn & quanh ta, bao gom viéc
phdt hién ra mgt vdn dé hodc mot nhu cdu
va fim cdch gidi quyét n.

Véi thanh cong ngodi sy mong doi cla budi dau tién, t6i thua théng
xéng 1én t8 chic ba budi nhdy mét tudn trong subt ky nghi. Tham chi
t6i con xoay vong t8 chic & nhidu noi dé phuc vy cho nhiing hoc sinh
& cdc trusng khdc nhau. Vai trd chinh cba t6i [a md réng mang luéi va

thu thép théng tin lién lac cla hoc sinh & céc trusng khéc nhau, nhing
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ngudi mudn lam cdng viéc tiép thi va ban hang cho 16i, ddng thai tim

ngudi c6 mat béng dé hop téc t8 chic. Chi trong mét ky nght he kéo
dai 5 tudn, t8i kiém duoc hon 9.000 d6!

Thanh 1ap dich vu san nhay di dong

Sau khi t8 chic hon 18 tiéc nhay disco, t6i bét ddu quan sét va hoc hoi
céch céc cdbng ty kinh doanh san nhéy di déng hoat déng. Viéc téi lan
la trd chuyén véi nhidu DJ ciing gitp t6i hiu 6 hon vé céng viéc nay
ddng thai ndm bét dugc cdch thic ho khai nghiép.

Y tudng thU hai cda 16i ndy sinh: d6 l& thanh l&p céng ty kinh doanh
san nhay di déng. Tét cd nhing gi t6i phéi lam la trich ra mét phan loi
nhuan dé mua lai mét dan ém thanh co nhung hodn chinh, céc loai
den chiéu, mdy tao khoi var rét nhidu bang dia nhac. Thé la véi 5.000
d6 vén ddu tu cung véi ba dbi téc, t6i da nhay vao linh vuc kinh doanh
gidi tri va cdng ty Creatsoul Entertainment cla ching t6i ra d&i véo nam

t6i 15 tudi.

Vo nhiing ngdy cudi tudn var céc ky nghi, ching t8i phuc vu dm nhac
cho d0 cdc sy kién 16n nhd trong céc trudng dai hoc, cdc bia tiéc
sinh nhat, cac budi lién hoan van nghé, nhing boa tiéc karaoke cd

nhan,...

M&i budi phuc vu nhu vay ching t6i thu dugc t 300 — 500 d6 va hang
thang 16i kiém duoc 2000 — 3000 db loi nhudn. Khéch hang dén véi
ching 16i chd y&u nhé vao kénh quéng cdo truyén miéng, toc la tu Isi gidi

thiéu t6t dep cla nhiing khéach hang hai long véi dich vu clia ching téi.

Khi khéch hang yéu cdu cé thém nhing thiét bi dm thanh énh séng ma
t6i khéng co, t6i sé thué lai tU cong ty Razes Entertainment (mét trong
nhing céng ty 16n v& 18 chic sy kién va cho thué thiét bi am nhac vao
thesi d6). it 1au sau, dng chl cong ty nay da trd thanh déi tac quen thude

ca t6i. Nhin lqi, t6i cho rding viéc t6i hoc & mét trusng “lang” (trusng
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Ping Yi) ch( khéng phdi mét trusng danh gid da giop t6i it nhidu, vi 16i
c6 thé néi chuyén véi khach hang bdng ngdn ngd “binh dén” rét c6 suc

thuyét phuc d6i véi khéch hang tiém néng.

Cu dot pha 13.000 do mot dém

Sau khi didu hanh san nhdy di déng duoc mét ndm, 16i trdi qua mot
buéc dét phd va didu nay da@ mang lai cho t6i thém hai bai hoc kinh
doanh gid tri khac.

Tiéng lanh dén xa, &ng béc cia mét trong nhing ban hoc cla t6i
nghe néi v& san nhdy di dong cba 16i da ngd ¥ mubn 16i dung ra t8
chdc mét bla tiéc hang nadm cla céng ty 6ng, cé kém theo san nhdy
dé lam néng bau khéng khi. Thé la tan hoc, t6i dén céng ty dng dé
gdp nhing ngudi dugc giao trédch nhiém t8 chic sy kién nay.

Dau tién, ho 16 vé hoi séc khi thdy mét cau bé 16 tudi (tréng t6i con tré
hon cé tu8i that ndia) dén gdp ho dé nghi ding ra “thdu” budi tiéc hang
nam cOa cdng ty ho. Théy thé, t6i ¢b trén finh, mim cudi va ldy hét vén
can d&m, ty tin d& ndi, “Rét vui khi gdp anh chi. Téi la gidm déc cong
ty Creatsoul Entertainment”. Téi khéng thé trach khéch hang khi nhén

ra vé ban khoan, lo Idng day nghi hodic cda ho.

Nhu thudng 18, t6i bét ddu cudc trao d8i béing nhing cau hdi chudn
muc, “Anh chi c6 nhiing yéu cdu cu thé ndo vé sy kién nay?2 Kinh phi dy
tinh s& l& bao nhiéu?2”. Ngudi ta trd |5i t6i réing su kién nay dugc 18 chic
cho khodng 400 nhan vién, réing ho mudn c6 hoat ndo vién va ngudi
dén chuong trinh (MC) gidi dé dan dét cac trd choi trén san khdu, cing
mét dan nhac, dén san khéu, dung cy bén béng gidy... néi tém lai la
ddy do 18 bo cho mét ba tiéc hoanh trang. Ho con mubn trang tri sén
khéu, phéng man theo kiéu hodi c8 vé& nhiing nam 1960.

Dén phién minh, khé khan 1dm t6i méi giGu dugc “ct sbc” khi nhing
ngudi 16n kia tuyén bd rdng ho dy tinh chi cho bda tiéc nay 9.000 da!
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Tu truée dén gid, sy kién 16n nhét ma ching t6i 16 chic cing chi t6n

khod&ng 500 dé la cing! T6i biét xoay s& ra sao véi mét bia tiéc hoanh
trdng dén vay; ré rang la 16i khéng cé db kinh nghiém ciing nhu nhan
lyc @& nhan géi thdu nay. Tham chi, trong hd so gidi thiéu cong ty, t6i
cing chéng c6 tdm anh ndo ching minh rdng ching t6i tung 18 chic
nhing sy kién tdm c& nhu thé trong qué khi. D6 cing la nhang didu

ma ho yéu cau.

Vao l6c by, dudng nhu 16i chi con céch tht nhén réng cong ty nhd bé
cba t6i khéng thé kham néi viéc t6 chic sy kién 16n nhu vay va lich sy
xin 16i ho. Nhung mét § nghf tich cuc 16e 1én mdach béo 16i hay gat dau
truée, rdi fim céch thyc hién sau. T6i khodc 1&n mét dang vé ty tin va
ndi giong qud quyét, “Vang, day la mét dy én tho vil Ching t6i s& hoan
thanh xudt séc dy én nayl”. Sau dé, t6i ghi lai t&t c& nhing yéu cdu cla
ho va dé& nghi mét cude gap khéc dé 16i trinh bay nhing viéc ching 16i

s& tién hanh, ddng thai théng béo gid cd.

Bdi hoc lam gidu thu 3:

Khi ban dua ra mot 16i cam k&t va chiv khé
xoay s@ thi bao gio' cing ¢ cdch thuc hién.

Téi da lam thé nao dé c6 do nhan luc, khd ndng chuyén mén, thiét b,
dung cu va ngudi quan trd dé 18 chic mét sy kién dd sé nhu vay? Cong
ty cOa 16i chi cé vén ven bdn ngusi (k& c& 6i) va ching t6i vén la hoc
sinh, hang ngay cép séch dén trusng. Tt nhién, ching t6i khéng cé do
tien dé thué ngusi hodc dat coc thué 16t cd céc thiét bi can thiét.

Céi khé 16 cdi khon, 16i quyét dinh dung chiéu “muon oai hum”
bdng cdch dya vao uy tin va kinh nghiém cla céng ty dan anh
|6 Razes Entertainment trong 18 chic sy kién. Téi biét rdng ho cé
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d0 kinh nghiém chuyén mén, thiét bi va nhan lyc dé 18 chuc mét
chuong trinh hodanh trdng nhu vay. Thé 1a nhd vao méi quen biét véi

gidm déc Jack, t6i da dat duoc thda thuan hop téc trong vu nay.

Bai hoc lam gidu thu 4:

Con ngudi |a tai sdn quy gid nhdt. Digu quan trong

khong phdi viéc ban biét lam cdi gi ma la ban biét
ai 6 thé lam duoc viéc do.

Toi dén gdp Jack va néi réing t6i c6 thé givp cong ty anh kiém dugc
4.500 d6 trong viéc 18 chiic mét sy kién. Téi gidi thich ré rdng, t6i im
duoc mét khach hang “soép” mubn céng ty 16i t8 chic mét ba tiéc véi
gid 9.000 d6; nhung 16i chua c6 kinh nghiém hay thanh tich gi déng ké

dé mét minh dung ra thuc hién thuong vy nay.

Téi thuyét phuc Jack cho 16i “muon” gidm dbéc tiép thi va giam dbc bén
hang cla céng ty anh. Hai ngudi nay s& gitp t6i [én kich ban chuong trinh
va thuyét trinh véi khéch hang. T6i con khién Jack vui v& cho 16i muon hd
so vé cdc sy kién trong qua kh ma céng ty anh da t6 chic thanh cong dé

gby &n tuong 6t véi khéch hang tiém ndng cla ching téi.

T&t nhién, “ngusi ti hon” Creatsoul khéng thé bd qua co hdi ngan vang
ndy dé quang bé t&n tudi cia minhl Dugc sy cho phép cla Jack, 16i da
chinh sta t nhidu ndi dung trong bén thuyét trinh. Ngusi cda Jack phdi
c6 danh thiép mang t&n cong ty t6i (16i phdi in cho ho). Logo clia cong
ty 16i cong phdi xudt hién trong bén thuyét trinh cla ho. Ching 16i dugc
phép si dyng 1t c& ngudn lyc cha Razes Entertainment vao viéc 18 chic
sy kién nay va déi lai, ching 16i chia doanh thu theo 1} 1& 50-50! Ching

t6i bt tay hop tac va dé la mét thuong vy déi bén cing théng.
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Mét tudn sau, 16i dinh dac dén gdp khdch hang cla minh, véi mét

“bd sGu 1y tudng” dé thyc hién mét budi thuyét trinh &n tuong. Hay
hinh dung mét hoc sinh 16 tu8i d&n ddu mét déi quan chuyén nghiép
dén tan rang, bao gdm: gidm déc ban hang, giam déc tiép thi, ngusi
dén chuong trinh va c& ngudi thiét ké san khdu (déu la ngusi cla
Razes Entertainment nhung mang theo danh thiép cia cong ty Creatsoul
Entertainment cOa t8i)l Mét loi thé khdc: t&t c& nhing ngusi nay déu &
d6 tudi 20, 30 givp cdng ty ching t8i cé vé trudng thanh, ching chac
va déng tin cy hon, mét sy b8 sung rat can thiét dbi véi cong ty non
tré cla toi.

Diéu tho vi nhét I vi gidm dbc ban hang da thuc hién mot budi thuyét
trinh ngoan myc dén ndi khéng nhiing thuyét phyc ducc khach hang
chép nhan chuong trinh cda ching t6i ma con nang kinh phi 1én dén
13.000 d&! Sau khi sy kién &y thanh céong my man, khach hang ching
t6i rét hai long, con céng ty 16i kiém duoc 6.500 d6.

Nhung didu tuyét vai nhét khéng phéi la tién bac ma la cdch thic quan
[ v 16 chic mot sy kién 16n, mot kinh nghiém quy bdu ma nhing
“doanh nhén hoc sinh” ching t6i cdn ném dugc. D6 la chua ké céng
ty ching t8i con cé mét thanh cong “tdm ¢&” dé lam giau bdng thanh
tich cba minh.

Nhing ngay thédng lugm |t 300 — 500 d6 cho nhing sy kién nho nhd
da qua. Ty dé #rd di, ching t6i bt ddu fim kiém nhing thuong vy 16n
1 cdc cong ty 16n, kiém duoc khéong dusi 3.000 d6 mét dém var ting
buéc xay dung t&n tudi trong nganh céng nghiép gidi tri.

Bai hoc quan trong & day ma t6i mubn chia s& cing ban 1 ban c6 thé
ddy nhanh mic d6 thanh céng cla ban bdng céch hiép lyc va dya vao
sy thanh céng cla ngusi khdc hay doanh nghiép khdac trén co s& doi

bén cing cé lgi.
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Bai hoc lam gidu thu 5:

Stc manh don bay

Pdy nhanh mdc do thanh céng cla minh bang cdch
hop tdc vdi nhing nguoi hodc 16 chtc manh hon

Tw ngu dot tré thanh tai gidi!

Chéc ban sé& théc méc, lam sao 16i c6 thé xoay s& dé didu hanh cong ty
gidi tri cha minh trong khi vén phai vat 16n véi bai vé & trusng. Day lai
ld mét cdu chuyén hoan toan khéc, trong d6 16i khdi ddu mét cude kinh

doanh th¢ hai mang lai nhigu lgi nhuan ma khéng can vén.

Thai gian hoc tiéu hoc, t6i néi tiéng lad mét hoc sinh... kém toan dién
lai hay qudy phd. H& ngdi vao ban hoc 1a y nhu réng t6i cdm thdy mét
mdi, ngdn ngdm véi cdi ddu rbng tuéch. Toi ghét hoc va cho réing trén
dsi khéng cé viec gi dang chdn hon (ban tinh t6i khéng thé ngdi yén
mét chd qué 5 phit). Téi “chdo thua” hai mén hoc quan trong nhét la
Todn va tiéng Hoa, va thusng phdt hién réing minh quén sach nhing gi
vUa hoc chi sau mot thai gian ngén.

Dén dain, 16i di dén chd yén chi rdng minh khéng thé nao dét hon ducc
noa. O trudng t6i danh toan bé thai gian kiém chuyén hodc danh nhau
véi ban bé. 3 nha t6i chGi moi vao o choi dién tU hay tivi con bai vd
thi khéng them ngé ngang téi. D& hiéu, trong 16p c6 bao nhiéu diém
kém déu roi vao t6i.

Moi chuyén tré nén that sy ti té khi t6i bi dudi khdi trusng St. Stephen
vaio nam 16p 3. Mdac db me t6i d& xoay moi cdch dé xin cho 16i vao

trusng khdc, 16i van ching ndo tat ndy, chi thay tré& thay, tiép tyc miét
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mai choi game hodc xem tivi, bai v& thi mac ké. K&t qud ky thi 16t

nghiép cdp mét cla t6i t& dén ndi t6i bi c& sdu trudng cdp 2 ma cha me
t6i ndp don xin hoc tU chéi.

Cudi cung, t6i bi “dat” vaio mét trudng nhd méi mé gan nha goi la Ping
Yi chua ducc ai biét dén. Moi chuyén chi t& hon ma théi. “Nguu t&dm
nguu, ma tdm ma”, & ngdi trudng mai 16i lai dan dom véi nhing dta
tré& ham choi biéng hoc, thiéu déng lyc vuon |&n va t& hai nhu minh.
Téi con tap tanh hot thube 16 va thi rét bdn mén trong t8ng s6 1dm mén
hoc. Cubi nam hoc th nhét, t6i xép hang thi 156 trong toan thé 160

hoc sinh cda khéi.

R&i dai t6i di dén mot buse ngodt méi. Nam 1987, cha me 16i cdm thby
“hét cach” danh dang ki cho 16i tham gia mét khéa hoc véi myc dich
“nap” déng luc hoc tép cho hoc sinh. 3 day, 1an ddu tién t6i duoc tiép
x0c v6i nhing khdi niém va phuong phép nhdm lam thay d8i cude séng
nhu Tém Ly Coa Thanh Cbéng (Psychology of Success), Lap Trinh Ngén
Ng¥ Tu Duy (Neuro-Linguistic Programming — NLP), va Phuong Phdap
Hoc Tang Téc Bdng Ca Nao B& (Accelerated Whole Brain Learning).
Mét khi nhing phuong phdp siéu déng nay dénh thic duoc tam hén
mét dba tré 13 tudi nhu t8i, thi viéc gi cing cé thé xdy ra duoc. Téi doc
sach nhu dién va bi dm anh bdi nhing phuong phép ty rén luyén hiéu
nghiém cOa Anthony Robbins (nha huén luyén s& mét thé gidi), Stephen
Covey (téc gid cha quyén sach “Bdy théi quen cla ngudi thanh dat”) v
Tony Buzan (cha d& cda So Dé Tu Duy — Mind Map).

T6i “ngd” réing dé thanh céng, Gt cd nhiing gi ban cdn cé 1a tu tudng,
thai d6 dong dén va biét cdch mé phdng theo nhiing phuong phdp hiéu
quéd cba nhiing ngudi thanh céng nhét trong linh vyc dé. Thé la tu mét
da tré tu hdi ndo dén gis moét muyc dinh ninh réng minh that sy “dét
nat”, “ngu lau khé ddo tao”, “cham hiéu” (cing la nhing Isi dénh gid
chéic nich cla cdc thdy cé gido va ngusi I6n danh cho 16i), trong 16i bét

dau hinh thanh mét niém tin méi mé va manh liét rdng t6i hodan todn
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c6 kha naing tré thanh mét hoc sinh gidi nhét var cé thé dat ducc bt ¢
didu gi ma t6i mo udc.

T6i bét ddu dp dung nhing ky ndng tuyét vai cho viéc hoc chdng han
nhu Ghi Chi Bdng Ca Nao B (Whole Brain Note Taking), Tri Nhé Siéu
Ddng (Super Memory), ky naing Doc Nhanh (Speed Reading) va Tu Duy
Séng Tao (Creative Thinking) va két qud dat duoc that ngoan muc. T
mdt hoc sinh déi s& trong todn trudng, 16i thuc hién mét buéc “dai nhay
vot” tr& thanh mét trong 20 hoc sinh dén ddu trusng trong vong mot
nam va lot vao t6p 10 hoc sinh xuét séc nhét trusng mét ndm sau dé.
Nam cubi cbp hai, 16i 16t nghiép véi cd bay diém 10 nén dugc tuyén
vao trusng trung hoc Victoria (Victoria Junior College), mét trong nhing

trusng hang ddu & Singapore.

Vai nam sau, véi thanh tich dat toan diém 10 trong ky thi tét nghiép phé
thong, 16i dusc tuyén théng vao khoa Quén Tri Kinh Doanh cla trudng
Pai Hoc Quéc Gia Singapore (NUS). O day t6i ludn néim trong t4p 1%
sinh vién dat thanh tich hoc tap xuét séc nhét va dusc chon vao chuong

trinh “Phat Trién Tai Nang” (Talent Development Program).

Téi tiép thu kién thic hét stc nhanh chéng sau khi dp dyng nhing ky
ndng hoc tap tang téc néi trén; nhd vay, t6i c6 thé hoan thanh chuong
trinh dai hoc bén nam trong ba nam, va ludn ndm trong danh séch sinh

oA 7 Q2 A o
vién uu 10 cla khoa mbi nam.
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T&t nhién, hét thdy moi ngudi tU thay c6, ban bé dén gia dinh déu c&dm
thdy “sbc” trusc hién tuong mot hoc sinh yéu kém, thiéu dong luc,
“khéng con hy vong”, ting bi sau trusng ti chdi khéng nhan vao hoc
nhu Adam Khoo 16i lai vyt |én tda sang nhu mét trong nhing sinh vién
hang ddu & Singapore!

Nhigu bac phy huynh quan tam dén viéc hoc cia con em minh c6 Isi dé
nghi t6i “kém cgp” con em ho, dé& ching ciing c6 budc chuyén bién déng

kinh ngac nhu 18i. Viéc ndy mé& ra cho t6i mét co hdi kiém tign. Thé la 16
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bét ddu di day thém trong thai gian hoc dai hoc (ddng thai sép xép thai

gian giGa chuyén hoc hanh va kinh doanh san nhay di déng).

D6 la 16c t6i phdt hién ra nidm dam mé dich thyc trong 16i: niém khat
khao chia s& § tudng, truyén cdm hing cho mét sy thay déi & ngudi
khdc. That chdng cé niém vui ndo sdnh bang cdm gidc phoi phéi hanh
phuc khi thdy hoc trd cda minh bét dau thay d&i théi d6 hoc tap va nho
d6 két qué hoc tap cé tién bd rd rét.

Cing tU d6 t6i ty xdc dinh cho minh mét s¢ ménh méi mé trong dsi:
chia s& nhiing bi quyét d&n dén thanh céng cho cang nhidu ngudi cang
t6t. Ban cong biét chdng cé céch chia s& ndo nhanh hon va réng hon
sach v&. Thé 1o 16i bd ra ba thdng miét mai va say mé viét mét quyén
sach gUi gém vao d6 16t cd nhing cach thic, bi mat va kinh nghiém
nhdm gitp ngudi doc thanh céng trong hoc tap va cudce séng. Chi trong
vong sau thdng, quyén sdch “Toi Tai Gidi, Ban Cing Thél” da tré thanh
mot quyén séch bén chay nhét toan qubc va dua t6i 1én 1dm mét chuyén

gia ddo tao thuc thy & Singapore.

Y twdéng kinh doanh dang gia triéu do... Khong
dong von chi cé tai san tri tué

Ty d6 mét § tudng kinh doanh khéc ra dai. D6 1o § tudng ma t6i biét
rdng vai ndm sau sé kiém vé& cho 16i hang triéu dé.

T6i biét rdng trén doi nhing doa tré gidng 16i nhidu vo k&. Tat thdy déu
l& nhing tai nang chua dugc khai phé hodc sém rsi khdi cuée dua chi
vi nhiing thét bai dé qua.

T6i biét néu minh c6 thé day ho cdch nght ding dén va nhing phuong
phdp hoc tap hiéu qud, ho cing cé thé gidi phéng tiém ndng ca minh
ma dat duoc nhing két qua phi thusng. Téi cing biét réing, cha me va
tham chi cdc vi higu trudng sé khong tiée tién ddu tu néu cé thé khién

con em ho c6 nhiing tién bd nhu vay.
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Trong chuong 3, t6i s& huéng dan ban cdch phat hién nhing co hoi

trén thi trudng va lam thé ndo dé ban cé thé dya vao ldng dam mé va
tai nding cba minh dé phdt trién nhing § tudng kinh doanh déng gid
hang triéu dé.

Quay lai cau chuyén ca t6i. Nam 22 tudi, t6i thanh lap céng ty thi hai
cé tén “Adam Khoo & Associates”. D6 ld mét mé hinh kinh doanh cung
cdp nhing khéa ddo tao vé& déng luc cudce sbéng va phuong phép hoc
tép hiéu qua.

T&i dp dung nhing kién thic tiép thi hoc ducc & trusng dai hoc vao
viéc thiét ké cdc t& gisi thiéu sén phdm va danh thiép. Sau dé, t6i tap
trung vao nhém khdch hang tiém ndng ddu tién, dé la cdc trusng &

Singapore!

Nhdng kinh nghiém va ky ndng ban hang 16i hoc dugc tu thud han vi
l6c di g6 cla tung cong ty dé bén van phong phdm da dén 16c phét huy
tdc dyng. La mét ngudi ban hang siéu hang, t6i truc tiép dén gdp cdc
trudng khdi va hiéu trudng & cdc trusng, thuyét phuc ho cho hoc sinh

ca ho hoc chuong trinh cla t6i.

Trudng déu tién chdp nhan I5i d& nghi cba t6i chinh & ngdi trudng o,
Victoria Junior College. Vi truéng khbi cho phép t6i ban chuong trinh
hudn luyén hai ngay cda minh cho hoc sinh trong trusng théng qua mét
budi gidi thiéu hai tiéng déng hd & trusng. Téi thuyét phuc hoc sinh
réing t6i c6 khé nang dan dét ho qua ting buéc cu thé dé phét trién khé
ndng ghi nhé siéu viét va nhing phuong phdp hoc tdp dung dén giop
ho dat diém 16i da trong céc ky thi quan trong.

Phén Ung cba hoc sinh rét t&t. Hon 300 em dédng ki tham dy khéa hoc
cba t6i véi gia 80 db. Sau khi hoan tét, t6i nhan ra minh da kiém duoc
24 ngan db loi nhuén rong chi trong hai ngay!

Hodn todn tin tudng vao thanh céng, 16i ddn lyc cho céng tdc tiép
thi dé dem chuong trinh huén luyén cla minh dén nhiéu trusng hoc

& Singapore. Mbi khéa hoc dién ra trong mét ngay t6i thu vao 20 d6
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mo&t hoc vién va cdc khéa hoc ludn kin ché véi s6 lugng it nhat 100

em. Thé la ngay tU thsi sinh vién, 16i da kiém ducc 2.000 d6 mét
ngdy, con nhiéu hon cd nhing gido su day t6i & dai hoc! Nam 26
tu8i, hai nam sau khi t6t nghiép dai hoc, t6i c6 khodng trén mét triéu
d6 tai sén tU céng ty ddo tao va cbéng ty 16 chuc sy kién.

Bay gids thi t6i nhan ra réing hodn toan cé thé xdy dung mét co nghiép
hang triéu d6 ma khéng cdn vén ban ddu. Tét cd nhing gi ban can
l& tim kiém co héi cha minh trong viéc ding ra gidi quyét vén dé cho
ngudi khdc, véi mét dau éc tinh nhay va cach thic nhéan réng stc manh

cla bén thén va ngusi khac.

XAy dung nén tang cho mét doanh nghiép hang
triéu do

C0 d6t phd thy hai ma 6i tréi nghiém chinh la buéc chuyén ty viéc “lam
thué cho chinh minh” dén viéc lam chd mét doanh nghiép.

Da s& cdc doanh nhan trén thuong trusng déu khéng phéi la nhing
6ng chi that sy. That ra, ho la nhing ngudi lam thué cho chinh minh.
Véi vai trd nhu vay, ban budc phéi la mét ngusi da ndng lam 16t tat
moi viéc; vé ban chdt, ban bén thsi gian céng stc dé 1y tién. Néi cach
khdc, ban chinh la ngudi tryc tiép tao ra sén phdm hodc dich vy. Khéng
c6 ban thi céng ty khéng 1n fai.

Van d& cOa viéc “lam thué cho chinh minh” la & chd, quy mé kinh
doanh cla ban khé ldng phét trién nhanh va manh ma thusng bi gidi
han trong mét khudn khé nao dé. Vi chi cé mot ngusi, véi suc lyc
c6 han va 24 tiéng m&i ngdy, sén phdm hay dich vy cda ban chi dat
dén mét han mac ndo d6 va vi vay loi nhudn thu vao cing bi gisi han
tuong Ung.

Diédu t& hai nhét la ban khéng thé nghi phép dai ngay hodc nght huu
néu khéng mubn déng clia céng ty. Khi ban lam tét c& thi chi cdn ban

vdng mat mét ngdy la cdng ty nging hoat déng.
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Téi 6 gang hét stc dé trénh roi vao vét xe dé cla hau hét cdc doanh

nghiép khdc. Trong thyc 1€, 16i phét hién ra réing da s& nhiing ngudsi kinh
doanh trong Iinh vuc gido duc va ddo tao déu & nhing ngudi lam thué
cho chinh minh va khéng thé kiém duoc trén 500 ngan d6 mét nam.

Thé 13 16i bét ddu chién dich doc sdch va tham du céc khéa hoc véi chd
d& lam thé nao dé gay dung mét co sé kinh doanh that sy c6 thé phat
trién thanh mét doanh nghiép ddng gid hang triéu d6 va van tiép tyc
I6n manh, ké ca khi 6ng chd khéng cé mat.

Mét trong nhiing bai hoc quy gid nhét t6i hoc duac la t Michael Gerber
(nha hudin luyén doanh nhén ndi tiéng khép thé gisi). Ong cho rdng
doanh nghiép phéi la mét “cdi mdy in tién” van hoat déng sudn sé& du
c6 hay khéng c6 ban! Néu mét co s& kinh doanh chi ¢ thé hoat déng
khi c6 sy tham gia cUa ban thi d6 khéng phdi la mét doanh nghiép va
cdng viéc ban dang lam thyc chét chi la lam thué cho chinh minh.

Bai hoc lam gidu thu 6:

Mat doanh nghigp that su phi [a “cdi mdy in fién”
van hogt dong du cd hay khdng ¢6 s tham gia cda ban.

Véi céch nght dé, thay vi tap trung vao viéc t8 chic thém nhiéu khéa do
minh tryc tiép hudin luyén, t6i tap trung vaio viéc phdt trién cdng ty dao tao
cba minh thanh mét doanh nghiép hang d&u & Chau A, chuyén cung cép
céc khéa dao tao vé& phat trién ban than, gido duc va huén luyén.

T6i da nang cbp céng ty Adam Khoo & Associates (thudc s& hiu mét
ngudi) thanh tdp doan Adam Khoo Learning Technologies Group, va
mdi ngudi ban hoc ¢ Patrick Cheo vé& lam CEO, anh sé& la ngusi quan
Iy moi hoat déng cbng ty, trong khi t6i va mét di tdc khdc la Stuart Tan

(cong lad mét chuyén gia hudn luyén hang ddu) tap trung vao viéc xay
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dung thuong hiéu va ddo tao moét déi ngd hudn luyén dé cé thé nhan
thanh céng cba ching t6i 1én gép nhidu lan.

CuUng nhau, ching téi tap trung vao ba muyc tiéu chinh: 1) Xay dung
thuong hiéu, 2) Xay dyng mé hinh va hé théng ddao tao cé thé nhan
réng ra céc thi trudng khdac va 3) Xay dung mét déi ngd 1§ tudng vén
hanh doanh nghiép. Trong chuong 4-6, t6i s& huéng dan ban mét céch
chi tiét céch lam nhing viéc tuong ty véi cong ty ca minh.

Bai hoc lam giau thu 7:
Xdy dung mot co sé kinh doanh thanh cong bao gdm:
Xdy dung thuong higu manh

Xdy dung mo hinh va hé thong kinh doanh sao
cho ¢d thé nhdn rong ra cdc thi truong khdc
Xdy dung mgt doi ngd Iy tuéng vin hanh doanh
nghigp

Vay ching t6i da dat dugc nhing gi¢ Trong vong 5 ném, ching 16i
vust qua duoc nhiing d6i thd canh tranh va duy tri vi tri déu béng trong
sau phan khoc thi trusng khdc nhau. Trong phan khic thi nhét, chiong
t6i tr& thanh ngusi di dau trong viéc cung cdp nhing khéa hoc vé
phdt trién ban than trong céc linh vyc nhu quén I tai sén, tiép thi qua
Internet, cac chuong trinh danh cho thanh thiéu nién va dao tao vé Lap
Trinh Ngén Ng Tu Duy (NLP).

Nhing phén khic thi trusng khéc bao gdm ddo tao doanh nghiép, dao
tao cho céc trusng va hoc vién (cho hoc sinh va gido vién), xuét ban,

hoc qua mang (e-learning) va céc trung tam bdi dudng.
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Véi hon 100 nhén vién lam viéc trén sdu qudc gia, doanh sé cla tap

doan ching t6i lén t6i trén 20 triéu d6 va ddao tao cho hon 67 ngan
ngudi hang nam. Xay dyng dugc mét doanh nghiép cé khé nang hogt
déng doc 1ap khong céin sy tham gia sdu cba t8i, khéng chi cho phép
t6i c6 khodng thai gian ty do dé& lam nhing viéc minh thich va lam 6t
(chdng han nhu viét quyén sach nay hay dau tu vao nghé thuat dién
thuyét), ma t6i con cé thé md réng quy mé kinh doanh va gitp duoc
nhidu ngudi thay d8i s& phan cda minh, mét diéu ma chdc chén t6i

khéng thé lam mot minh.

Ngodi ra, véi mét doanh nghiép doc lap van hoat déng ma khéng
c6 sy hién dién thusng xuyén cla minh, t6i cé thsi gian tham gia vao
nhing céng viéc kinh doanh khéc, chdng han nhu cong ty t8 chic sy

kién, qudng cdo va in Gn. Va md réng ching ra khép khu vuc.

D6 chinh la nhing diéu ban can hoc dé lam 16t cong viéc kinh doanh

cUa minh.

Pa deén luc ban viét nén cau chuyén thanh cong cua
chinh minh

Ban doc than mén, bay gis dén lust ban. That ra quyén sdch nay la
vé ban va nhing gi ban sé dat duoc trong viéc gdy dung mét doanh
nghiép cho riéng minh. Cau chuyén vé t6i chi la mét Isi mao dau, 16i
hy vong va thanh td&m mong rdng cau chuyén thanh céng cda ban sau
khi doc xong quyén sach nay va dp dung nhiing phuong phdp trong dé,
s& con tho vi hon cau chuyén cla 16i var sé & ngudn cdm hing bét tan
cho nhing ngudi di sau. Phéi, cau chuyén thanh céng cla ban sé ducc
viét nén va cude hanh trinh chinh phyc uéc mo lam gidu cda ban cing
bét ddu tu day!
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Ban mong muén doanh nghiép ciia ban mang
lai diéu gi cho ban?

Truéce khi fim hidu cy thé vén d& lam thé nao dé xay dung mét doanh
nghiép, ban cdn xdc dinh r6 ban mong muén diéu gi tu viéc ding ra
kinh doanh. Vi sao ban muén thanh 1&p cbng ty2 Déng lyc chinh cla
ban la gi¢

Chi khi nao biét r& muc dich ca minh, ban méi cé thé thiét k& va xay
dung nén mét cdng ty pht hop véi muyc dich dé ra.

Xay dung mét doanh nghiép thanh céng la c&d mét qud trinh khé khan,
lau dai va phic tap. Didu d6 gidi thich tai sao ci 10 ngusi diung ra lap
cong ty thi c6 dén 8 ngudi bd cude gita chung. DE & mét trong sb hai
ngudi kia, ban phdi cé déng lyc manh mé, cé niém dam mé that sy
trong linh vyc kinh doanh va cé quyét tam theo dudi dén cing, bat chdp

chuyén gi xdy ra.

Vay yéu 16 ndo sé& mang lai cho ban ngudn déng lyc var quyét tém to 16n
nay? D6 chinh la I do “TAI SAO” ban phdi nhét thiét lam viéc nay. Sau
mét thai gian fim hiéu, 16i phdt hién ra réng, hdu hét céc doanh nhan
thanh dat la nhing ngudi 6 cau ré 16i xédc déang va thuyét phuc nhét
cho cau héi “TAI SAO”; trong dé cdu trd Isi “vi tién” chua bao giss la Iy
do d0 manh dé thanh céng.

Ban cdn c6 mét [ do manh mé va thich déng hon nhidu, va né phai
xudt phét tU trdi tim cOa ban. D&i véi mét vai doanh nhén, I§ do ho xay
dyng doanh nghiép la dé “giao tiép” véi thé gisi théng qua san phdm
va dich vy cla minh. Vi dy, Anita Roddick (ngudi sdng lép nhan hiéu
The Body Shop) cam thdy s¢ ménh cla minh & dem dén cho thé gisi
mé&t sén phdm thay thé cho cdc sén phdm cham séc co thé hién cé ma
khéng gdy hai dén déng vat va méi trudng. Tién chi la 1y do th yéu
cla cb.

Déng lyc 16n thic ddy 16i thanh lap Adam Khoo Learning Technologies
Group l&d mudn lam gidu cho con ngudi qua nhing kinh nghiém thay
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d8i cude dsi var tao cho ho co hoi khdm phd tiém ndng to 16n cla minh,

qua dé hién thyc héa nhing uéc mo cla ho. Chinh s ménh “vi ngudsi
khéc” ma 16i xdc dinh cho minh da dem dén mét dong luc 16n hon
nhiéu so véi muc dich lam gidu cho ban than.

T6i phdt hién ra rang khi ban c6 mét Iy do do manh, ban s& cé mot
niém tin khéng gi lay chuyén ni va mét quyét tam sét dé di fim cau tré
151 cho cau hai “LAM THE NAO”. Khi ban mong mudn mét didu gi dé
d0 tha thiét, véi mét I do thich déng nhét dinh phéi lam ducc, bao gis

ban cing fim ra céch thyc hién.

Nim duoc phuong phap nhung khéng co 1y do xac
dang, ban sé khong c6 sitc manh dé hoan thanh

Trong quyén sdch nay, t8i cé thé chia sé& véi ban tét cd nhing chién
thudt, phuong phdp va cdch thic dé xay dyng mot doanh nghiép,
nhung néu ban khéng cé cau trd 16i xdc déng cho cau hdi “TAl
SAQ” thi 16i khéng ddm chéc rdng ban sé& lam tét cé dé dat ducc
mong mudn. Vi vay, ban hay danh khodng ndm phut dé viét tét cé
nhing Iy do thic ddy ban tré thanh mét doanh nhan that sy va ban
mong mudn dat ducc didu gi qua co sé kinh doanh cda minh. Vui

ldng thyc hién viéc nay ngay truéc khi ban doc tiép.

Tai sao ban mudn trd thanh mot doanh nhén? Ban mong mudn
dat dugc diéu gi tU doanh nghiép cia minh?
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San sang hoc héi va hanh dong manh mé

Thé 1a ban da cé mét If do do manh d€ bién uéc mo doanh nhén cla
minh thanh hién thyc rdi phéi khéng? Ban cé hodn toan tap trung véio
nhing gid tri ma doanh nghiép cla ban s& dem dén cho bén than ban
va cho ngusi khéc khéng? Trong nhing chuong 16i, ban sé duoc biét
mot cdch chinh xdc va chi tiét nhiing viéc can lam va thi ty tién hanh dé
xdy dyng céng viéc kinh doanh trong mao cla ban.

Tuy vy, vén con mét didu quan trong ma t6i mudn ban hiéu r6 truéc khi
tiép tyc. Tiép thu nhiing kién thic trong quyén séch nay la chua do. Chi
khi ban dp dung nhing kién thic nay, di theo ting budc cy thé va hanh

déng manh mé&, ban méi tao ra nhing két qué mong muén.

Vi vay, t6i mong ban doc quyén séch ndy mét cach chd déng. Hay thyc
hién nghiém tic 14t c& nhing bai tap 16n nhd trong séch va dp dung
nhing gi hoc duoc. Ching ta ai cing biét rdng chi cé hanh déng méi
tao ra két qud. Chi cé nhiong viéc lam cy thé méi givp ban tién dén gan

muc tiéu cOa minh. Ta hay bét d&u cudc hanh trinh, ban nhé!
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chuone (@)

( :héc ban dang rat phdn khich véi nhing didu tuyét voi ma ban
c6 thé dat duoc sau khi xdy dung mét doanh nghiép thanh céng,

nhung t6i budc phdi dua ban vé véi thyc 1é.

Cdc nghién ctu cho théy c6 khodng 40% céng ty “sap tiém” ngay trong
nam dau khai nghiép. Con sé nay tang 1én gép déi la 80% trong 5 ndm
d&u. Trong s& 20% céng ty vust qua cdi ngudng 5 nam, lai c6 khodng
80% céng ty khéng cdm cu ndi dén nam thg 10. Néi cach khéc, chua

dén 10% cong ty thanh cong sau 10 nam.

Khéng ft ngusi nhin vao nhing con s6 théng k& nay ma bung béo da:
néu chi c6 10% co héi thanh céng, thi ha t&t minh phéi thi lam gi, chi
bdng c di lam thué cho dén khi v& huu cho khde khdi phéi lo nghi dé
rdi cing chubc &y thét bail Suy cho cung, thién ha cé méby ngudi tin

rdng minh do tai gidi va bén Iinh dé ndm trong s6 10% dé.
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NHUNG TIEP TUC bI LAM THUE CHI
MANG LAIAO TUONG VE SU AN TOAN

Dau tién, 16i xin khdng dinh véi ban rdng viéc di lam thué subt doi

khéng phai & cach an toan var chéc chén nhu céch day vai chuc nam.
Thyc té, trong tinh hinh kinh t& hién nay, viéc di lam thué con chiu rdi ro
cao hon viéc lam ch¥ vi sy an toan tai chinh cing nhu sy nghiép tuong

lai cha ban ndm trong tay... ngudi khéc.

Nhiéu nam vé truéc, khi thé gisi van con rét khdc bay gis, cdc cong ty
(ddc biét la nhiing céng ty da qubc gia hung manh hay nhiing céng ty
chinh phd) bao gid cing la niéu com ca Thach Sanh ¢t voi rdi lai day.
Chung ndo ban con thuc hién dong b8n phan cia minh va thé hién
long trung thanh, thi c& “dén hen lai 1&n”, ban sé tudn ty duoc ngdi vao
nhing chic vu cao hon cho t6i khi ban “ha cénh an toan” & tudi 55
hodc 60. DU nghi huu nhung ban chding phdi lo toan gi vé tai chinh nhd
ché d6 luong huu. Vao cdi ngdy xua tuci dep Gy, kinh nghiém va long
trung thanh duoc dén bu hau hinh.

Ngay nay, khi ta di lam thué cho ai d6, k& ca nhiing céng ty huing manh
nhét, cong chi mang lai do tudng v& sy bén viing trong mét thai gian
ngdn. Su phdt trién vuot bac cla xa héi hién dai, hién tuong chu ky
khiing hodng kinh t& ngay cang ngdn lai, sy canh tranh gay gét gida
cac dbi tho trén toan cdu, su sup d8 cba hang loat dé& ché tai chinh
hung manh ding viing trong hon 100 ndm qua ching minh rang ngady
nay khéng céng ty ndo ddm manh miéng dam bdo céng &n viéc lam
va thu nhap 8n dinh cho ban trong vong 5 ndm t6i, ch dung néi t6i cé
dai. Nhu mot quy lugt tét yéu, ké 1 16c ddu quan cho mét cong ty, gid
tri s& dung cOa ban sé cang loc cang gidm cing véi tudi téc cia ban.

Loc ban vuot qua tu8i 16 tudn, day cong la 16c khd nang bi mét viéc
tang lén. Cé rét nhidu yéu 16 dan dén viéc thai hdi nay, chdng han khi
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céng ty ban can phéi gidm chi phi trong khiing hoding, hay bi sép nhéap
v6i cong ty khdc. Vao mét ngay dep trsi ndo do, dng chl cla ban bdng
nhan ra ho cé thé thay thé ban bdng mét ngusi khdac tré hon, lanh
luong thdp hon lgi sén sang lam viéc bét ké ngay dém cho céng ty. Hay
nhé rdng, ngay cd khi ban da la mét quan I cao cdp hay phé chi tich
tai mét cong ty da qubc gia, thu nhap cé triéu dé mét nam, thi didu dé
cing khéng cé nghia la ban s& hiu chtc vy hay mic luong dé6 mai mai.
Chic vy va luong béng la th cé thé tust khéi tay ban bét ct 16c nao.
Noi cach khdc, sy ddm bdo tai chinh va tuong lai cda ban ndm trong
tay ké& khdac. Nhu véy, viéc ban sic lao déng cho ngusi khéc khéng phai
l& cach an toan.

Trong khi &y, néu ding ra kinh doanh, ban lam chd van ménh cba chinh
minh. Ban cé thé ty do lam nhdng diéu minh ao uéc, va viéc cé duoc sy
d&m bdo vé tai chinh hay khéng la hodan toan phy thuéce vaio ban. Riéng
ban than 16i ludn t&m niém réing, tha tu minh 14i chuyén xe cudc dsi

minh cdn hon & phé thdc ca sinh ménh cla minh cho mét ai khac.

VIEC TRO THANH DOANH NHAN
THANH PAT KHONG CHI KHA THI,
MA CON DE DANG AT BUQC...
NEU BAN BIET CACH!

That ra, ndm trong tbp 10% doanh nghiép thanh céng khéng chi Ia
viéc khd thi, ma con dé dang dat duoc... véi didu kién ban biét cachl
Véi nhiing gi tung tréi qua, t6i hodn todn tin rdng, du ban la ai thi cing
nhu 16, ban cé t&t ca moi yéu t6 dé c6 mat trong nhém thidu sé thanh
cbng, chi cdn ban dp dung dong cong thic da khién nhidu doanh nhan

khéc thanh céng.
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Ly do phdn 16n moi ngudi thét bai trong kinh doanh khéng phéi la vi

ho thiéu théng minh, cing khéng phéi vi ho thiéu may mén hay mot
kh& ndng déic biét ndo d6. Nguyén nhan cho tét c& céc logi thét bai chi
don gian la vi ho lap di lap lai mét s6 sai 1dm co ban. Tuy vay, ban cé
thé trénh nhing 16i nay néu doc hét quyén sach nay va dp dyng ding

nhdng phuong phdp va nguyén tdc trinh bay trong sach.

Hai yéu t6 co ban din dén thanh cong: tu duy
kinh doanh va ky nang kinh doanh

Sau mét thai gian nghién cu hang tram céng ty thanh céng (cing nhu
nhing cong ty thét bai) va tu vén cho nhidu céng ty khéc nhau, 16i di
dén két luan réng thanh céng trong kinh doanh khéng hé phu thuéce
vao tudi téc, trinh dé hoc vén, va phy thude rét it vao vén liéng hay su
may mén. Tét c& phy thudc vao hai yéu 16 cbt 16i ma ai cing c6 thé hoc
duoc dé 1a tu duy kinh doanh va ky ndng kinh doanh. Ta hay bét déu

fim hidu yéu t6 thg nhét.

1. Tw duy kinh doanh

Yéu t& ddu tién phan biét mét doanh nhan thanh dat véi nhing ngudi
con lai chinh la tu duy hay cach suy nght cla ho. Sau mét thsi gian fim
hiéu, 16i phét hién mét thuc t& lap di lap lai rdng, chd nhing doanh
nghiép thanh cong cé cach nght rét khdc nhiing ngusi con lai.

Trong khi da phdn moi ngusi khi duoc giao thém viéc thi bat man khé
chiu thi ngusi c6 6c kinh doanh va chi tién thi lai xem dé la co héi dé
rén luyén, hoc hoi va phét trién. Mét ngusi lam céng an luong khi ducc
¥ di hoc thi coi d6 la khodng thai gian bi “ldy mét”, trong khi ngusi c6
6c lam chd danh gid d6 la co héi ddu tu dé ndng cao gid tri cha minh.
Néu phdn 16n nhing ngudi binh thudng khi ding truéc khé khan thi

thach thuong fim cdch né tranh hodc vién cé dé rot lui thi ngudi cé éc
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kinh doanh lai khéng Ui buée, ho chdp nhan khé khan théch thic va
nd lyc fim hudng gidi quyét.

Tu duy va céch nght cda ching ta la yéu t6 quan trong nhét ddm bdo
thanh céng trong kinh doanh. Thyc t&, c6 thé néi réing thanh céng trong
kinh doanh phy thudc 70% vao tam If va 30% vao chién luoc. D6 la vi
co quan dau ndo cla ching ta téc déng dén moi viéc trén dsi. N6 téc
déng tryc tiép dén suy nght, hanh vi va théi d6 cba ban, va nhing didu
nay cudi cung lai &nh hudng dén két qué ma ban tao ra. Sau day la ba

ddc diém quan trong nhét trong tu duy cla mét doanh nhan triéu pho.

a. Tu duy 1: Ding ra chiu trdch nhiém va ¢ tinh than lam chi
Diém chung ddu tién ma t&t c& nhing doanh nhan thanh dat déu ¢ la
viéc ding ra chiu tréch nhiém hodn toan cho tét c& moi viéc.

Mbi khi t6i hdi mét chl céng ty, tai sao cong ty cla ho khéng thanh
cdng nhu mong doi, t6i thusng nhén dusc nhing céu trd I&i nhu sau:
“A, thi t6i khéng fim dusc ngusi gidi.”

“Mat it rudi nhidu thanh ra cé qué nhidu déi tha!”

“Kinh t& suy thodil”

“Nganh cla ching 16i canh tranh ghé 1ém.”

“Thién ha dao nay khéng chi nhiéu fién mua sém nda.”

“Téi khéng c6 db vén.”

“Néu c6 thém tién, moi thu sé& khéc di.”

“Déi téc cla 16i rét khé choi.”

“Van may dudng nhu quay lung lai véi t6i.”

“Téi khéng cé thai gian dé tap trung cho tiép thi.”

“Téi khéng c6 di kinh nghiém.”

“Toéi con qua trél”

“T6i gia mat roi”
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Tét c& nhing I§ do nay tuy khéc nhau vé finh tiét nhung déu gibng nhau

& ndi dung co ban: fim céch ddy trdch nhiém cho mét ai d6 hay mét
didu gi d6. Phéin 16n ngusi dsi (véi céch nght cda ngudi di lam thué) khi
ding truéc mét thét bai hay didu khéng nhu § thusng vién ra rét nhidu
c6 va 1 bao chia dé dé 16i cho ai khdc hay didu gi khdc ch khéng

phdi la minh.

Ho @8 16i cho nén kinh &, cho chinh phd, cho déi thy, cho sy may rdi,
nhan vién kém céi, khéng trung thanh va khach hang khé tinh,... da
gdy ra nhong thét bai cla chinh minh. Ho cing thusng vién do Iy do
bao chta nhu khéng do thai gian, khéng db tién hay khéng cé nhiéu

moi quan hé.

Vigc d6 16i cho ngudi khdc tudc doat sic manh cGa ban

Mét khi ban con mang ndng tam I mubn dé 16i cho ngusi khéc hodic
viéc khdc ddng thsi bao chda cho minh, ban sé KHONG BAO GIO
thanh céng trong kinh doanh. Tai sao t6i ddm néi chdc nhu vay? Béi
vi khi @8 16i cho ngusi khdc hodc viéc khéc, ban da trao cho ngusi dé
hay viéc d6 toan quyén kiém sodt két qué cla ban. Mét déng thaéi nhu
vay, thuc chét tuéc doat sic manh var co héi hanh déng cia ban dé dat

dugc diéu minh mong muon.

Vi dy, néu ban cho réing nén kinh té di xubng cé 18i trong viéc doanh
thu céng ty ban syt gidm, didu dé cé nghia la “nén kinh t&” chinh la
“k&” didu khién sy thanh bai cla céng ty ban. Vi ban khéng thé lam gi
dé thay d8i nén kinh t& nén didu dé cing cé nghia la ban khéng thé
lam gi duoc cd. Néu tinh hinh kinh t& x4u di, co héi thanh céng cla

ban bdng khong.

\ 7 R JR:  ~ \ ~ N LR N \ R
Tim céch d6 16i va bao chta cho minh la kiéu “tu duy nan nhéan” va dé

hiéu l&a nhiing ngudi c6 céch nght nhu véy khéng thé thanh cong duac.
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Néu cé thi cing chila “an may” con thét bai la diéu cdm chdc méi khi

hodn cdnh khach quan khéng xay ra ding nhu mong mudn.

Tinh thdn chiu trdch nhiém mang dén cho ban sic manh va
quyén kiém sodt

C6 phéi nhiéu doanh nhén thanh dat & bdi vi ho gom di ba yéu 16:
thién thoi - dia loi - nhén hoa hay néi céch khéc ld moi viec déu xdy
ra ding nhu § ho? Cé ding la nhing doanh nghiép thanh céng la do
ho bét ddu vao lGc nén kinh t& dang 1&n, nganh ma ho tham gia dang
bung nd hay nuéc nha dang thinh vuong? Cé phdi céc dai gia déu bt
ddu véi s6 vén khéng 16, may mén tuyén ducc d6i ngd nhan vién ndng
doéng séng tao? Cé phdi ho déu cé ngdi sao chiéu ménh téte Ching ta
ddu biét rdng cau 1rd 15i dong cho nhing cau hdi trén 1 “KHONG”.
Tréi lai 1o khéc, cau chuyén vé da sb nhiing céng ty thanh cong nhét va
bé&n ving nhét d&u c6 mét diém chung: ai ciing phéi tréi qua giai doan
“khéi ddu nan” hét stc thi thach, va chi nhing ai vust qua duoc tét ca
cdc chuéng ngai vat méi vé dich duoc.

Khi Soichiro Honda bét d&u céng ty mang tén &ng (Honda) sau Thé
chién thd hai, nuéc Nhat dang & vao thai diém tdi t& nhét sau khi thét
tran, con nhd mdy cla 6ng thi bi ring bom téi hai lan. Vai nam sau,
khi méi kip hdi phuyc lgi, nha méy cla éng bi phd hdy lan thd ba vi...
doéng dét.

Khi Fred Smith bét ddu céng ty chuyén phdt nhanh Federal Express
(FedEx), cdc cong ty tai chinh de doa tich thu nhing chiéc may bay van
tai cha 6ng dé xiét ng, vi 6ng khong cé tién tré gép.

That ra, trong nguy c6 co. Khing hodng kinh t& cing c6 thé la co
hoi cho nhing cong ty khde manh cé stc bat ra dsi nhdm dung ra
gidi quyét mot vén dé hay dép Gng mét nhu cdu nao dé. Khi Richard

Branson bét tay vao xdy dung cong ty hang khéng, ai ndy déu bdo éng

CHUONG 2: NHONG YEU TO THANH CONG CUA DOANH NHAN TRIEU PHU

www.toitaigioi.com




http://sach.tgm.vn

rdng, nganh nay dang that thé va phan 16n cong ty kinh doanh van t&i

hang khéng déu thua 16. Nhung Virgin Airlines cla éng lai la con ga dé
tring vang, du sinh sau d& mudn né vén do stc gianh giat thi phdn t

tay ngudi khéng 16 dang dén dau thi trusng l6c dé | British Airways.

Trong khi nganh xiéc dang & thai diém thodi trao va phén 16n cdc doan
xiéc déu thua 16 budc phdi déng cda thi Circus De Sol lai ¢ mét thai ky

phdn thinh nhét, véi mic tdng trudng manh nhét trong lich s& cong ty.

B&n than déi téc cla ching 16i ld TGM cing phdt trién manh mé & hai
lanh vyc xudt ban va dao tao tai Viet Nam, trong khi hai lanh vuc nay
duoc xem l& dang tién gan dén bao hoa cing nhu gdp nhiéu khé khan
trong nam 2009.

Sao lgi c6 nhiing ngudi 16i nguoc dong thanh céng nhu vay2 Dé la vi
ho l& nhiing ngudi khéng cho phép bét b ai hodc bét ky tinh hubng
khdch quan nao kiém sodt s6 phan cla minh. Chinh 16i suy nghi va
hanh déng nhu thé cho phép ho cé dugc stic manh xoay chuyén tinh
thé va dat két qua t6t.

Néu cd diéu gi khong on véi doanh nghiép thi vén dé xudt phdt
tv ngudi lanh dao

ChU ca nhing doanh nghiép thanh céng cho réng néu cé vén d& ndy
sinh trong céng ty thi d6 la vi ho lam mét viéc gi dé chua ding cdch.
Ho tin réing minh l& ngudi kiém sodt 100% sy thanh céng va loi nhuén
cla codng ty.

Ho biét réing néu cé véin d& gi d6 véi khach hang thi d6 la vi ho chua
biét cach quén Iy va chadm séc khdch hang; réng doanh thu gidm sot la
do ho chua biét tiép thi dong cdch; néu cé truc trac vé tién bac la vi ho
chua hiéu 16 vé tai chinh. Tuong ty, néu c6 van dé nay sinh trong hoat

déng cba cong ty la do ho lanh dao va hudn luyén d6i ngd quén I didu
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hanh chua t6t. Néu vén dé thudc vé nhan sy thi 1a do ho chua lam tét

khau tuyén dyng, dao tao va dai ngd nhan vién.

Bding cdch chiu todan bé tréch nhiém cho viéc lam cba minh, ban 14y lqi
quyén chd déng, rdng ban chy khéng phai ai khéc 1a ngusi tao ra két
quéd, du tryc tiép hay gidn tiép. Didu dé cé nghia & ban cé nang luc
dé thay déi n6é. Ngudi véi tu duy lam chi cé niém tin khéng lay chuyén
rdng, “Dé thay d&i thé gidi, t6i phdi thay d&i truéc”.

Toi dd chiu trdch nhiém 100% cho két qud cGa minh va thay doi
van ménh nhu the nao

T6i mudn ké cho ban nghe mét cau chuyén da xdy ra véi t6i. Nam 2002,
t6i bt ddu phd bién khéa hoc cé ten “Nhing Mé Thic Thanh Céng” |
Patterns of Excellence — POE), do 6i var déi téc Stuart Tan cung thiét ké
va phét trién. Day la mét chuong trinh phét trién ban than, dung nhing
kién thic v& Lap Trinh Ngén Ngi Tu Duy (NLP) giGp ngudi hoc phdt trién
ndng luc tu duy, khd nang giao tiép dé dat duoc thanh céng mong mubn.
Chuong trinh tung ra dong vao thai diém kinh & khé khan va nhidu ngusi
c6 nhu cdu cdi thién ky ndng cia minh dé taing tinh canh tranh trong céng
viéc. Trong giai doan khé khan, khiing hodng dudng nhu ngusi ta rét can
nhiing khéa huén luyén nhu “Nhing M6 Thic Thanh Céng” dé tao cho

ho déng luc va long tu tin nhdm vuct qua this thach truéc mét.

Tinh thi tinh nhu thé, nhung trong budi gidi thiéu dau tién vé khéa hoc,
ching t6i da that bai tham hai. Véi chi phi 6.000 d& cho quang cdo
var 600 db thué dia diém ndi chuyén, ching 16i chi c6 ding mét ngudi
dang ky (trong s& 120 khdch hang tiém ndng tham dy budi néi chuyén
mién phi).

Sau kinh nghiém & ché nay, 16i chd tri mét budi hop, trong dé t6i khuyén
khich t&t c& nhan vién néu ra nhing Iy do khién khéch hang ngodnh

mat lai v6i chuong trinh. Nhidu ¢ kién dua ra. C6 ngudi néi, “Do suy
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thodi, thai budi khé khan lam gi ¢6 ai ddm bé ra 2.000 d6 cho mét cho

khéa hoc co chy”.

Lai c6 § kién, “D6 la vi sép tré qué (10c by 16i méi 28 tudi). Trong khi
phdn 16n ¢ toa déu trong d6 tudi 30 dén 40, ho khéng nght la sép cé
dd kinh nghiém”. Cing c6 ngusi nght rdng, cé thé vi ching t6i khéng
chon ngay hoang dao nén gdp xui xéo.

Nhung t6i khéng thé chdp nhan nhing I do nhu thé, déi véi t6i, dé chi
thudn 10y 1& nhing I8i bdo chiia vung vé cho thét bai cda chinh minh.
RS rang t6i khéng thé lam cho minh gia di hodic thay d8i nén kinh té
hodic nan ni dé ngdi sao may mén chiéu vé phia minh. Tai sao lai tap
trung vao nhing didu ndm ngodi 1dm kiém sodt cla ban? Lam nhu thé
chi mang dén c&m gidc minh la k& v6 dung, bét lyc nhu mét con rbi
trong tay ké khdc.

Thay vi thé, 16i di dén két luan Iy do khién 119 ngusi kia khéng dang
ki hoc la vi cdch t8i trinh bay chuong trinh chua dat, chua khién cho ho
thdy chuong trinh nay hou ich véi ho nhu thé ndo. Tai nhén lanh toan
bo tréch nghiém cho thét bai dau dén nay. Sau khi ldy théng tin phén
hdi 1 khéch hang, t6i tim ra ba I§ do chinh khién ho khéng ghi danh
vaio khéa hoc. Mét 18, 181 chua lam cho khéch hang c&dm thdy nhu cau
buc thiét phdi ndng cdp ky nang cba bén than. Hai la, ho c6 ndi e ngai
mo hd réing chuong trinh s& khéng ¢ tdc dung véi ho. Va cubi cung, t6i
chua ching minh dugc nhing phuong phép gidi thiéu trong khéa hoc

s& mang lai loi ich cho ho.

Véi cach nghi nhu vay, t6i quyét dinh thay déi ndi dung bai thuyét trinh,
chi thém tién cho quéng cdo va t8 chic mét budi néi chuyén mién phi
khdc. Lan nay, t6i tap trung gidi thich tai sao cdc phuong phép Lap Trinh
Ngén Ng& Tu Duy (NLP) cé thé gitp ho tang cudng gié tri lao déng cla
ban than, khién ho cé ky naing giao tiép hiéu quad hon va dén dén viéc

gia t&ng thu nhap. T6i loai bd méi nghi ngd vé chét luong chuong trinh
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bdng 16i cam doan s& hoan tién 100% néu ho khéng hai long véi khéa
hoc va tao cdm gidc “gp rot” bdng mén qua tri gid 500 d6 néu ho
dang ki ngay lap toc. Lan nay, cé 13 trong s6 100 ngusi nghe dang k§,
i 1& thanh céng la 13%. Téi tiép tuc hodan thién “chiéu thic” bén hang
cba minh, luong ngudi dang ky tang 1&n, t6i thai diém t6 chic chuong
trinh ddu tién da cé 50 ngudi tham gia. Ty dé dén nay, da cé hang

ngdan ngudi tham dy chuong trinh thay d8i cude séng nay.

Song gi6 ddu tién: Doi mét vdi thi thdch lan thy nhat

C( thé cho dén nam 2005, khi nén kinh té tang trudng tré lai, thi tfrudng
ching khodn va bét déng sén bdt ddu bung nd. Néu nén kinh & suy
thodi kem theo thét nghiép, gidm luong, thi vao giai doan phuc hdi
kinh t&, thi trusng lao déng tr& nén khan hiém va nhu cdu vé nhén lyc
tdng cao, luong béng cing tdng theo. Ban nght xem chuyén gi xdy ra
véi ching 16i2 Luong ngudi dang ki vao chuong trinh “Nhing Mé Thic
Thanh Céng” bét ddu gidm ré rét.

Thién ha bén rén véi nhing co hdi viéc lam nén khéng con thai gian
tham gia mét chuong trinh kéo dai 4 ngay nda. Con mét I do khdc,
nhidu cong ty bung ra kinh doanh, nhan lyc thiéu, nén chdng can phai
mai doa ky nding cda minh, moi ngudi vén dé& dang kiém dugc viéc véi
ddng luong kha khé; vi thé nhidu ngusi nghi chdng cdn nhoc céng di
hoc lam gi. Khi cong viéc tré nén dé& kiém hon, “Nhing M6 Thic Thanh
Cong” dusng nhu bi logi khéi danh sdch nhing viéc can lam ngay.
Ban nght sao, t6i chon cdch dé 16i cho nén kinh & khéi séc, thu nhap
cla ngudi lao déng tang va lich lam viéc bén rén ca khéch hang nén
khéa hoc cda minh véng khéch chdng? Mét 1an nia, lam nhu vay cing
khéng thé khién doanh s6 var loi nhuén cla céng ty tang lén!

Thay vi thé, t6i quyét dinh ding ra chiu tréch nhiém rdng chuong trinh

ma t6i dua ra khéng con pht hop nta. Cén phadi tao ra mét chuong
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trinh méi thich Gng hon véi bdi cénh hién tai. Bi vi thi trudng ching

khodn dang bung né, thién ha dén tién vao ddu tu & kénh nay, t6i tinh
todn réng thay cho ndi dung phdt trién bén than, 16i nén cung cép céc
chuong trinh day ngudi ta cach quén Iy tai chinh cd nhén va cac hang

muc dau tu.

Va ¢ tudng vé mét sy thay déi da duoc dén by hau hinh. Céc chuong
trinh cé tén nhu “Wealth Academy” (Khéa hoc lam giau), “Wealth
Academy Trader” (Khéa hoc ddu tu ching khodn), “Wealth Academy
Forex” (Khéa hoc kinh doanh ngoai héi) va “Wealth Academy Options”
(Khéa hoc kinh doanh quyén chon) rét hit khéch, dem lgi ngudn doanh
thu cao hon 80 18n so véi chuong trinh “Nhing Mé Thic Thanh Céng”!
Néu 16i d8 16i cho nhing Iy do bén ngoai va khéng nhan trach nghiém
cd nhén, hén céng ty ching 16i da bd 16 co hoi dé taing doanh thu va
loi nhudn 1&én mdy chuc lan nhu vay. Va ching 16i chéc hdn van méc ket

véi mét chuong trinh rét hay nhung khéng con sinh loi ducc nia.

Song gi6 tiép theo: Doi mdt vdi thd thdch lan th hai

Cho phép t6i chia sé véi ban mét th thach khdc ma t6i dé vuet qua.
Trong vong nhidu ndm, ching 16i t8 chic hai chuong trinh thanh céng
vuot béic va ¢ tiéng vang ra ngodi bién gisi Singapore, d6 la céc
chuong trinh mang tén: “Thiéu Nhi Siéu Déng” (Super Kids) v “Téi Tai
Gidi, Ban Cong Thé!” (I Am Gifted, So Are You!) cho hoc sinh Singapore
vao céc dip he. o) Singapore, hoc sinh dugc nghi hai dot vao thdng
6 va thang 12. Nhin chung, cdc bac phy huynh sén long gli con em
minh di hoc chuong trinh 4 ngay nhdm giop cai thién thai do va két
qué hoc tap cba ching. That la nhét ¢ ludng tién, con em ho viua cé
nhing hoat déng b8 ich dé khdi sa vao nhiing trd choi vé b8 tham chi
c6 hai trong dip he lgi viia c6 déng luc hoc tap t6t hon. Chinh vi véy,
thi trusng cho céc chuong trinh ndy phdt trién manh va mang lai nhidu

lgi nhudn.
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Vai nam 1réi qua, nhidu trudng cé déng thdi ding ra ty 18 chic nhiing
hoat déng hé cho hoc sinh cia minh. Cénh hoc sinh tdp nap dén trusng
vao nhing ngdy hé khéng con la 1dm nda. Théi thi cé d0 cdc logi hogt
déng cho cac em tham gia: trang diém, thi d&u thé thao, sinh hoat cau
lac b, cac chuong trinh bdi dudng, di tham quan, v.v... Sy thay d&i nay
¢ &nh hudng t6i cdc chuong trinh hé cla ching t6i khéng? Dr nhién,
rGt nhidu nda la ddng khac! Gis day, phy huynh cam thdy khé ma gii
con di hoc chuong trinh 4 ngay cla ching 16i, vi con céi ho phai tham

gia céc hoat déng gén véi nha trusng.

Didu ndy cing téc déng truc tiép dén “cdn cu com” cba cac déi tho
canh tranh véi t8i, budc ho phai thu nhd quy mé kinh doanh var mét
khd nhiéu tién. Nhidu céng ty con phai déng clia. Dodn xem phén 16n
chl céng ty nay phdn Gng nhu thé ndo truéc sy viéc nay2 Ho dé 16i cho
“&ng nha trusng” da didng ra t6 chidc nhiing hoat déng he va giét chét
céc khéa hoc b8 tro cda ho.

Riéng 16i da thdm nhudn bai hoc rang dé thanh cong, ban phéi nhan
lanh tréch nhiém trong tat c& moi viéc, rdng thi trusng chua hiéu ré vé
sy déc ddo trong chuong trinh cla t6i. Thay vi hdm hyc véi “éng nha
trusng”, t6i quyét dinh 1ap ra bd phan chiu trdch nhiém lam viéc véi cdc

trusng, dén gé clia ting trudng dé gisi thiéu chuong trinh cla minh.

Vi nhidu trusng hoc mudn hoc sinh cda minh tham gia cdc chuong
trinh ddio tao ky nang séng cao cp hon nén cong ty t6i c6 thé 1a don vi
“thdu” day chuong trinh nay thay cho ho. Mét 1dn nda, day o mét quyét
dinh hoan toan dung dén. Trong vong vai ndm, ching t6i da chiém linh
thi phan rét t6t. Hién tai, c& ba trudng & Singapore thi cé mét trudng
dua chuong trinh ca 6i vao trusng cla ho. Chua hét, doanh thu tao
ra tU sy chuyén huéng nay con cao hon nhiéu so véi con sé ban dau.
Ty con sb dao tao khodng 2.000 hoc sinh & Singapore mét nam, nay
chitng 16i da huéin luyén cho hon 36.000 hoc sinh hang nam théng qua

viéc hop tdc véi cac trusng hoc.
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Mét 1&n nda, t8i xin nhén manh rdng, thanh céng cda mét doanh nghiép

phy thudc hodn toan vao quyét dinh va hanh déng cda BAN (véi tu
cach ngusi chd hay ngusi 1anh dao cao nhét). Thé nén sé chi mét thai
gian va chdng c6 ich lgi gi néu mét cong di tim I§ do bén ngodi cho két

qud kinh doanh cda ban.

D& moi viéc thay doi, t6i phdi thay doi trudc

Néu ban dang didu hanh mét céng ty va gap phdi nhidu vén d&, ban
hay xem d6 1 nhing thd thdch ma ban phéi déi mat var vust qua néu
mudn thdy cong ty &n nén lam ra véi doanh thu va loi nhuén tang vot.
Bai tap ké tiép s& givp ban lam didu nay.

Trong c6t dau tién cda bdng biéu, dusi dong “D& 16i”, hay viét ra tét c&
nhing Iy do cén rd coéng ty ban dat dugc muc tiéu. Trong qué khi ban
thudng vién Iy do hodic @6 16i cho nhiing nguyén nhén ndo v& nhing truc
trdc hodc thét bai trong kinh doanh cla minh: Nhén vién lusi biéng?
D&i thd ma manh, sung s62 Céc quy dinh chua hop Iy cla céc co quan
chic nang? Nén kinh t& xubng déc hay phdt trién qud nhanh?

Trong cét tiép theo, “Chiu trach nhiém”, 16i mudn ban viét ra cach thic
ban c6 thé ding ra nhén lanh trdch nhiém cho két qua kinh doanh cda
minh. N6i cach khdc, ban da tao ra két qua nay tu nhiing quyét dinh va
hanh déng nao? Hay nhé rdang chi khi ndo ban thua nhan vai tro cla
minh trong moi viéc, ban méi c6 ndng luc dé thay déi chung.

Trong cét cudi cing “Hanh déng”, hay viét ra nhing gi ban can lam
ngay dé thay d&i két qua kinh doanh. Nhung truéc khi ban thyc hién
bai tap nay, cho phép t6i ké lai viéc t6i da lam gi dé givp cho mét trong

nhing khdch hang ca minh vuc ddy cong ty dang lam an bét bat.
Tinh than dung mi chiu sdo
dd givp Alex vuc ddy cong ty nhu the ndo

Trong mét khéa ddo tao vé kinh doanh cla t6i, mét hoc vién dén gdp

t6i cho biét, anh khong thé tuyén ducc ngusi gidi vé lam viéc cho minh,
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“Néu 16i tuyén ducc nhiing ngudi nhu vay, cé phai cong ty t6i da thanh
cdng hon nhiéu khéng!”, anh than thé.

Khi t6i hdi thi anh gidi thich ky hon, réing loc dau nhan vién ca anh ai
ndy déu rdt phén chén, nhung vai thang sau ho mét dan déng lyc va
nhiét finh nguéi lanh. Réng néi chung ngudi cla céng ty lam viéc thiéu
hiéu qud, két qua khéng 8n dinh va chi ngdi dé che chi thi cha cdp trén.
Vén dé khéng dung & d6, anh cay déng cho biét, mbi khi fim duoc ai d6

lam viéc 16t, thi chi vai thdng sau ho lai tép ténh rai bd cong ty.

Téi gidi thich cho Alex hiéu, l& ngusi dong dau, anh phdi chiu tréch
nhiém cho hanh déng cla nhan vién. Néu mudn ngudi cha minh thay
d8i, anh phéi thay ddi truse. Nhu ban cé thé dodn duoc, nghe 16i néi
thé anh lap tGc gidy ndy |én rdng sao anh lai phéi chiu trach nhiém cho
d6i ngd nhan vién via kém cdi via thiéu déng luc cho.

D& thuyét phyc duoc Alex, t6i bét ddu tim hiéu cdch anh didu hanh céng
ty cing nhu quén I§ nhan vién dé phdt hién nhing vén d& ma anh vé

tfinh tao ra.

Héa ra Iy do khién nhan vién cé tu tudng khéng 8n dinh va lam viéc
khéng hiéu qué & vi cong ty anh khéng hé cé quy trinh tuyén chon ky
cang dé tim ding ngudi dong viéc. Alex khéng danh nhidu thai gian
vaio cong doan tim kiém, phéng vén va kiém tra nhan vién. Céng ty
anh cing chdng c6 nhing chudn muc va ndi quy ré rang, con cbng téc
hudn luyén nhan vién lai bi xem nhe.

Lj do khién cbp duéi cla anh t& ra U Iy, thy déng la vi anh dp dat ménh
l&nh 1 trén xubng ma khéng chiu lédng nghe § kién cla cdp dusi hay
cho ho mét méc dé quyén han nao dé.

Cubi cing, s& di nhing ngusi gidi thusng khan géi ra di la vi c6 lam
t6t mdy ho cong chdng ducc dai ngd hay dé bat én chic vy cao hon.

Nan long, ho danh rai bd cong ty.
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Sau nhiéu lén tu van cho Alex, t6i da gitp anh hiéu rang néu mudn thu

ht va gid chan ngudi tai, truéc hét anh phdi I nha quan Iy gidi. Anh
phdi tao méi trudng lam viéc tét, véi nhing quy dinh 16 rang va phan
thuéng xng déng dé khich & tinh than lam viéc t6t.

Alex hiéu rdng anh phdi chiu tréch nhiém cho nhing vén dé cia céng
ty minh va bét tay vaio thuc hién tung buéc dé tao ra mét doi ngd nhén

lyc gidi. Anh rbt rdo dut diém nhing phén viéc sau:

® Lam t6t cong tdc phdng vén va chon lya ki cang dé tuyén dugc
nhing ngudi cé dam mé, tham vong va cé déng lyc lam viéc

t6t.

® Chuén héa quy trinh lam viéc, tao ra méi trudng lam viéc tbt va
thudng xuyén git mbi quan hé hai chidu véi nhan vién qua nhing
budi hop cing nhu huén luyén.

® Dua ra chinh sach thudng phat hop Iy, khuyén khich nhan vién lam
viéc t6t hon mong doi. Vi du: Ai c6 sang kién, dé& xudt var thuc hién
mét dy én t8t sé duoc chia lgi nhuan theo mét 1 1& ndo d6 va ducc
thudng theo quy.

® T8 chic trao d8i hodc hop mat hang thdng véi nhan vién dé hidu
r& hon myc tiéu, nhu cdu, nhiing vén dé& ndy sinh trong céng viéc
va danh gid vé céch thic thuc hién cing nhu két qué céng viéc cla

ho.

Nhong gi x&y ra sau nhing thay d&i nay trén cé tuyét vai. Théi dé va
két qué lam viéc cba nhan vién anh thay d8i hodan toan. Ho lam viéc
nhiét finh hon, hiéu qué hon va cong nang déng hon. Tiéng lanh dén
xa, nhidu ngudi gidi dén ddu quan cho céng ty anh hon. Nha vay ma
mUc dé hai long cla khdch hang va doanh thu céng ty anh dugc néng

cao |én rét nhidu.

Bay gid ban hay danh mét khodng thai gian thich hop dé hodan thanh

bai tdp nay, ban nhé.
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Hanh dong

Ban da lam xong bai tap & trén chua? Tét Idm! Truée khi bét ddu phan

tiép theo, ban hay xem qua cdch lam bdi tap nay cda mét trong nhing

hoc vién cla t6i.

Chiu trach nhiém

Hanh déng

Dai thu giam gid va
gianh mat thi phan

Toi chua dua ra cho
khach hang nhiing lgi
ich du stic hap dan

Sang tao cach thic méi
dé ban san pham/dich vu
gilp phan biét cong ty
t6i véi cac doi tha canh
tranh

Khach hang thudng
bo di

Téi chua xay dung moi
quan hé t6t va than
thiét vai khach hang

Xay dung b6 phan
Chdm séc khéach hang
va chuong trinh “Khach
hang than thiét”

Thi trudng da bao
hoa

T6i khong mérra thi
truong mai

M@ chi nhanh & nhiing
tinh thanh khac, quang
ba trén Internet

Khach hang khong
biét dén ching toi

Toi chua chu trong
dung muc vao khau
tiép thi va ban hang

Xay dung déi ngli ban
hang gioi va cac chién
dich quang cdo

Khéng c6 nhiéu tién
dé quang céo

T6i chua kham phara
nhiing kénh quang cao
ré hon

Hoc nhiing cach thuc
guang cao trén nhiing
phuong tién ré tién hoac
mién phi - nhu blog,
phong chat, Youtube,
V.V...
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b. Tu duy 2: Quan niém thdt bai ld me thanh cong

That khéng may, tré ngai 16n nhét trén con dudng kinh doanh cda moi
ngudi — dU | bét ddu mét cong ty méi, séng tao mét sdn phdm méi hay
buéc vaio mét thi trusng méi — chinh & ndi so thét bai. Bén canh do,
tam Iy thdt vong va bét lyc khi d6i mat véi nhing sai 1dm chinh la “gét

chén Achilles” cta da sé céc doanh nhén.

Trong khi dé, nhing 18n thét bai, nhing 16c thodi trdo, nhing ni thét
vong lgi chinh ld nhing trd ngai budc phdi trdi qua trong qud trinh kinh
doanh va lam gidu cda doanh nhén, vi nhu viéc mét con buém dé cé
bd cénh ruc ré séc mau nhét dinh phdi tréi qua giai doan ldm mét con
sau xdu xi vay. Qud trinh xay dyng bét ky cong ty thanh céng ndo that ra
ld m&t qud trinh kinh qua nhing thét bai, sai 1&m, nhing 1an bi tu chéi
pho phang va nhing thét vong & ché. Thi héi trén dsi cé mdy khi moi
viéc dién ra nhu mong doi2 Trén quéang dudng by, nhiing ai mang cdn
bénh so that bai sé roi rung hét, chi con lai nhiing ngusi 6 tinh than
lac quan, ty tin khi d&i ddu véi kho khan thi thach. D6 1o nhiong ngusi
bién nhing viéc bét nhu §, nhing thét vong thanh ban dap cho sy thay

R « A A \ A , N
déi chién thuét va cling c6 stc manh cla minh.

Day chinh la 1§ do tai sao nhidu ngusi — duac lap trinh theo 16i suy nght
mot chidu, thudng vé ngay ldy cdu trd 161 c6 sn var chi chs doi két qué
t6t nhét — thuong thét bai trong kinh doanh. Mét 1an t6i doc mét bai
bdo néi vé& mét thy khoa & mét trusng phd théng. C6 bé da khoéc khi
chf dat duoc bay diém 10 trong ky thi tét nghiép. Cé thét vong vi thiéu...
diém 10 tho tém, c6 khéng that sy hodan hdo trong hd so xin cdp hoc

béng ma c& nhém t6i.

Doc xong bai bdo d6, t6i cdm thdy t6i nghiép cho ¢ bé. Khéng phéi vi
c6 khéng dat do tam diém 10 mét cach tron ven, ma bdi vi 16i biét réing
néu vao loc nay, cd khéng chiu ni sy bét toan nho nhd d6, thi mai nay

c6 s& khé thanh cong trong bét ky nghé nghiép ndo ma ¢é lya chon.

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com



http://sach.to

Tran Ding Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Viet Huong

Mong manh, yéu 6t nhu thé, cé s& d& guc ngd truéc nhing thét bai va

thét vong 16n hon truée khi vé dich thanh céng.

Téi tin réing, dé thanh céng trong bét ¢y viéc gi, ddu tién ta phéi dam
chép nhan khé ndng c6 thé phéi ném tréi nhiing qué déng cta thét bai,
1dm 15, d8 bé, ... Thanh céng khéng bao gis I mét dai 16 théing tép rop
béng nhing hang cay. Néu bidu dién trén dé thi thi d6 la con dudng
rang cua trdi lén syt xudng ddy kich tinh. Ding thé, chdang dusng di
t6i thanh céng bao gid cing ngodn ngoeo, khic khuju véi bao nhigu
chuéng ngai va ban véi tu cdch la ngusi bé hanh vua méi vust qua
duoc dinh ndi nay thi da thdy truéc mat ngon noi khdc sing stng hién
l&n. Tidu sU cOa hdu hét cdc doanh nhan thanh dat (tfrong dé cé t6i) cho
thdy nhing thang trdm va khéng it 1an thét bai cay déng truée khi ho

dat duoc gibc mo cha minh. Ching ta hay cung diém qua.

Trong qué trinh gy dung céng ty Disney, Walt Disney da dén mdc gén
phd san t8ng céng 12 1an dé cudi cing xdy dung ducc mét trong nhiing
cdng ty gidi tri 16n nhét va thanh céng nhét trong lich so.

Donald Trump tUng hai ldn ding bén bd vyc phé san trong nganh kinh
doanh ma &ng gidi nhét & bét déng san truée khi dat dén danh hiéu 6ng
vua bét déng san var danh tiéng nhu bay gis. (Ong cing la chd chuong

trinh “Ngudi tap su” (The Apprentice) n8i tiéng trén toan thé gii.)

Lim Tow Yong, ngudi sang l&p ra Emporium tuyén bd phd sén & tubi 72
v6i mén no lén dén hang triéu d6. Nhung 6ng khéng chiv “bé tay” &
cdi tu8i thét thap c8 lai hy ma lap ra mét cong ty khéc va dyng lai co
nghiép cba minh & tudi... 82.

Khi Sim Wong Hoo lap ra Creative Technologies thi sén phdm ddu fién
cla 6ng, Cubic 99, I& mat thét bai 16n, tiép theo la mét chudi nhing
thét bai khdc. Nhung chinh nhd rot ra kinh nghiém & nhing 1&n thét bai
d6 ma san phdm Sound Blaster thanh céng nhu mét hién tuong giop
cong ty éng kiém duoc hang i d6.
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9 ndm sau khi Steve Jobs bét ddu va xdy dung céng ty Apple vang danh

bén bién, &ng bi ddy ra khdi con thuy&n ma chinh 6ng xay dyng va lam
cho n6 16n manh. Chua ding lai & dé, céng ty tiép theo ma éng sdng
lap (NeXT Computers) lai [ mét thét bai thédm hai khéc. Nhung rdi Pixar
cla 6ng ra dsi (hién la hang phim hoat hinh thanh cong nhét thé gidi)
gilp 6ng nhu mét ngudi hung quay tré lai vuc day Apple dang trén bg
vyc phd sén, lam cho né trd thanh mét trong it doanh nghiép céng nghé
théng tin thanh céng nhét hanh tinh. Danh séch nhing ngusi bién thét

bai ban dau thanh thanh cong chung cubc con kéo dai ra mai...

Tai sao that bai lai la me thanh cong

Cau hdi ddt ra la tai sao phdn 16n doanh nhén cé dusc thanh cong hém
nay déu kinh qua chudi thét bai truéc d62 Tai tin rding, dé thanh céng
trong kinh doanh, ban phai tréi qua nhing bai hoc va kinh nghiém dau
thuong, tya nhu dé cé nhing hat gao tréng ngdn phéi tréi qua qué trinh

xay x4t dau dén vay.

Trong thé giéi kinh doanh, nhing bai hoc nhu véy khéng dén tU sach
v (nhu trong trusng hoc) ma 1a nhing kinh nghiém thét bai ngodi dai.
Khi thét bai trong mét viéc gi d6, ching ta sé biét duac cdi gi lam duac,
cdi gi khéong lam duoc. Lién tyuc hoc héi va rit kinh nghiém tU nhing gi
khéng hiéu qud va thay déi chién luoc, cubi cung ching ta sé di dén

thanh céng.

Suy cho cing, thanh cong xudt phét t qud trinh lién tuc didu chinh,
sta cha dé cé nhing phuong phép va quyét dinh dong dén. Mét
quyét dinh ding chi dén t nhing gi ma ching ta that sy trdi qua. Va
kinh nghiém qu{ gid nhét, ky la thay, thudng 16i t nhiing quyét dinh sai
ladm... va ban phdi tré gid!

Tét nhién, bao gids cing cé nhiing viéc ching ta cé thé lam dé gidm thiéu
nhing sai 1dm va thét bai. D6 1 1§ do tai sao t6i viét quyén séch nay.
D6 cong la [§ do tai sao viéc nghién cu hdi ki va tu truyén cda nhing

m Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com



Tran Ding Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Viet Huong

doanh nhén huyén thogi lgi quan trong dén vay. B&i vi khi nhin lai
chdng dudng gap ghénh di 16i thanh céng, ho sé t8ng két nhing kinh
nghiém, thét bai, sai 1dm va hudng dén ban cdch trénh nhing céi hé
dé. Tuy vy, dU ban hoc ducc bao nhiéu tU sach v& va ngusi khéc thi
khéng bai hoc ndo thiét thyc hon bai hoc t chinh thyc té kinh doanh va

“lao” vao cudc cla ban. DS la cdi ma éng ba ta goi la trusng ddi.

Bi quyét dé vugt qua thdt bai va thdt vong

Vay nhing doanh nhan thanh céng da “chudn bi” cho minh nhu thé
nao dé dbi mat v6i nhing thét bai va sai 1dm cda chinh minh2 Ho &
nhdng ngudi sinh ra da ddy ban linh, khéng biét so, khéng sut mé mot
chot niém tin vao minh, hay khéng bao gids budn bé truéc nhing thét
bai u? Tét nhién la khéng c6 chuyén nhu thé! Thét bai la mét ndi dau
va la ngusi ai cong biét dau var so dau. Khéc biét 1o & chd ho hoc dusc

cdch tiép can van dé mét cach dong dén.

Ty kinh nghiém bén than, t6i cé thé néi véi ban rdng doanh nhén cing
so thét bai nhu tét c& moi ngusi, cé khi con so hon vi ho da dau tu, doi
khi c& cude sbng cha minh vao dé. Ho cing c&m thédy ndi thic béch
mudn bd chay khi gaip khé khan. Khac biét I & chd ho ¢ céch dinh

nghfa riéng v& thét bai.

Trong khi nhing ngusi binh thusng dinh nghta thét bai & khi minh
khéng c6 duoc két qua nhu mong mudn; rdi dé c&dm gidc t8i 18 va so hai
dén muc “cach dén gia” nguy tri trong long ma khéng dam dat ra mot
muyc tiéu ndo nda, cing gibng nhu cb bé thi khoa, cho réing minh thét
bai khi chi dat dugc béy diém 10 chd khong phéi c& tém. Néu 16i cing
dinh nghia thét bai theo cach @y, chdn chdn t6i sé khéng cé di ding
khi dé tiép tuc lam viéc va dua ra phuong phdp méi dén dét céng ty dén
vi tri nhu ngay hém nay. Chéic hdn t6i da cadm thdy “thua dot dudi con
ndng noc” va bd cudce khi chi cé mét ngusi duy nhét dang ky khéa hoc
“Nhing M6 Thic Coa Thanh Céng” vao l&n gisi thigu ddu tién. Va 16i

CHUONG 2: NHONG YEU TO THANH CONG CUA DOANH NHAN TRIEU PHU

www.toitaigioi.com




http://sach.tgm.vn

cing c6 thé chdp nhan thét bai khi nhidu nha xuét ban tU chdi khéng in

quyén séch dau tay cda minh, “T6i Tai Gidi, Ban Cong thé!l”

Khong c6 that bai, chi 6 bai hoc kinh nghiém

Trong khi &y, nhiing doanh nhén that sy déu tin réing khi khéng dat dugc
muc tiéu thi dé khéng phéi la thét bai, ma chi la bai hoc kinh nghiém.
Ho hoc héi tU kinh nghiém &y dé thay d8i, didu chinh cach thuc tién
hanh cho dén khi thanh cong méi théi. Ho tin rdng ho chi thét bai khi
tl bd viéc dang lam hay uéc mo dang dp 0. M6t khi khéng bd cudc, ho
la k& “bét khé chién bai”.

D7 nhién, khi ban c6 tinh thdn “khéng bao gis bd cudc”, nhing that
vong, sai 1&m, tr& ngai tham chi thét bai chi la tam thai. Nhidu doanh
nhan thanh dat tin rdng that bai I6n nhét chinh Ia KHONG lam gi ca.

“Ban mdt trdng nhimg cd ddnh ma ban khong
bao gid thuc hién”

Wayne Gretzky, cGu the Hockey gidi nhdt thé gidi

Niém tin sé giGp ban vugt qua nhing thoi diém khé khin nhat

Didu quan trong nhét chinh la nusi dudng niém tin tudng sét son rdng
moi chuyén sé tét dep khi ban cé d quyét tam fim bang ducc cach gidi
quyét vén dé. Thiéu di niém tin khéng gi lay chuyén Gy, ban sé khéng c6
d0 néi luc dé vuot qua tét ca nhing thi théch trén con dusng vé dich.
Khi nghién ctu va hoc tép cach tu duy cla nhing nha lanh dao va
doanh nhan 16n trén thé gisi, t6i phdt hién ra rdng tét c& nhing ngudi
nay d&u cé niém tin ving nhu ban thach rding moi thi xdy ra déu cé
Iy do cOa né. Khi trd ngai xuét hién bat ké ho da nd lyc nhu thé nao,

thi #rong nguy cé co, nghia | bét ci thét bai, sai ldm ndo cing mang
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trong né moét may mén tiém dn. Nidm tin ndy tiép thém cho ho sic
manh dé ving buéc tiép tuc cude hanh trinh, trong khi da sé nhing

ngudi khéc bd cudc gida dusng.

Cé mét didu 16t dep danh cho ban: trong quyén séch nay, t6i sé chia sé
véi ban nhing bai hoc quan trong nhét ma ban can ndm dugc dé gidm

thiéu that bai va rot ngén doan dusng vé dich.

¢. Tuduy 3: Lién tuc va khong ngung sdng tao

Ban da bao gio dat ra cdu hdi, tai sao 80% cong ty cé thé tdn tai trong

vong 5 nadm dau tién lai that bai frong vong 5 nam t6i2

Ly do I& vi nén kinh t& thi trusng thay d&i lién tuc, do dé nhing mat
hang hdi duoc ra tién hém nay cé thé khéng con mang lai lgi nhudn
trong vong 3 hay 5 ndm t6i. Néu ban vén lam viéc theo cing mét cung
cach va cho rdng moi thi vén theo mét trat ty ¢, ban sé nhanh chéng

bi loai khdi cudc chaoi.

La mét doanh nhén thanh céng cé nghia la ban phai sdng tao khéng
ngung. Ban ludn phdi fim cdch vugt qua chinh minh bdng nhing séng
kién c&i cdch trong hoat déng kinh doanh, khau tiép thi va xay dyng
hinh dnh céng ty. Trong kinh doanh, dém chan tqi chd cé nghia la chét,
mé&t doanh nghiép cn duoc cdi tién lién tyc dé cé6 muc dé tang trudng
cao. Bill Gates tung phdat biéu, chia khéa dén téi thanh céng trong kinh
doanh chinh la khéng ngung d8i maéi, va ty lam 18i thai chinh nhing
san phdm co cha minh bdng nhing sén phdm tién tién hon cda minh.
Néu mét doanh nghiép khong lam dugc didu d6, sém mudn gi dbi thi
cing sé lam.

Dé I Iy do tai sao vua tung ra mét phdn mém nhu Windows, Microsoft
da bét tay ngay vao lam phién bdn tiép theo cé nhidu tinh ndng hon
v& cdi sau bao gid ciing uu viét hon cdi truéc nhu ta cé thé thdy qua
Windows 98, Windows 2000, Windows XP. Vista, Windows 7, v.v... Bill

Gates | ngusi hidu ré rdng ngay khi ho ngl quén trén chién thdng va
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nglng séng tao, cdc cdng ty khéc sé tao ra phdn mém tét hon va cudp
di thi phan cla ho.

Didu nhu vay van thudng xdy ra véi nhiing céng ty khéng kip thai lam
ma&i minh. Trong thap nién 1990, Motorola | hdng s@n xuét dién thoai
lam mua lam gié trén thi trudng. Dién thoai cha Motorola cé thiét ké
dep nhét véi cong nghé tién tién nhét. R&t nhidu ngusi, trong dé cé 16i,
mudn s& hou mét chiée dién thogi Motorola. Vao nam 1994, thi phan
toan cdu cla né la 60%.

Motorola clia ngay hém nay thi sao2 Miéng banh toan cdu cla ho chi
con 9,5% (2008) var bd phén sén xubt dién thoai di déng bi 16 418 trigu
dé My trong quy 1 nam 2008. Cai gi da lam cho ngusi hing nay sa
sut dén thé2 Thé gisi cdng nghé da thay déi ti séng sang cdng nghé sé
md Motorola van dlng dinh trén dinh vinh quang cla ngay hém qua.
Trong khi &y, Nokia va Sony Ericsson 16 ra nhanh nhay hon, séng tao
hon dé cho ra dsi nhidu mau thiét k& dep hon va tién dung hon (véi
nhing phdn mém vuot tr6i). Vi thé chdng cé gi khé hidu khi ho da Iy

di mot phan 16n thi phan va loi nhuan cda Motorola.

Ban cé biét cong cu tim kiém trén mang dau tién la gi khéng? Do
la Google, Yahoo! hay MSN?2 Thét ra khéng phdi céng ty ndo trén
day c&. Coéng cy fim kiém dau tién trén thé gisi la Alta Vista. Nhiéu
ngudi cé thé chua tung nghe t6i cdi tén nay chi vi d6 la trang web
lac hau it ngusi vao. Thé ma né da vang béng mét thai. Thyc 1€,
nhidu cong ty tung dan ddu thi trusng chi can lo & céng tdc d8i méi
sdng tao trong mét thai gian ngdn 1a bi xéa s8 hodc phdi bén di cho
d6i thd. Didu nay da, dang va sé xdy ra véi tbc d6 nhanh hon véi
nhing ngudi dung ddu ma tin tudng (médt cdch ngdec nghéch va kiéu
ngao) rdng sén phdm hodc dich vu cla ho la t6i uu, va rdng khéng

cdn phdi chda mét con ga dang dé tring vang.

Khi Alta Vista tyt hdu cing la 16c co hdi mé ra cho Yahoo! nhdy vao va

chiém Iinh vi tri d&n déu. Rdi didu gi xdy ra? Mot thai gian sau, Yahoo!
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t ra cham va yéu trong viéc mé réng dich vy tim kiém va dich vy quéng
cdo, thé 1a c6 chd cho Google — mét cdng cy fim kiém méi ra 16 — nhéy
vao va tusc mét 70% thi phan, dé lai 30% cho nhing trang web fim
kiém khdc chia nhau. Trong mét thi trusng thay déi lién tyc nhu ngay
hém nay, mét ga khéng 16 ciing 6 thé guc nga trong vong chua 16i 5
ndm, néu ho ngiing séng tao va nd lyc fim nhing phuong cdch méi dé

kinh doanh.

Thay vi coi diéu nay nhu mét dinh ndi khé vuot qua, hay xem né nhu
mdt co hdi cho ban vugt 1&n trong cudc dua. Didu ndy cé nghta la bao
gid cing cé co hdi cho codng ty 1 hon cla ban lach 1én phia trudc,
chiém linh vi trf cOa nhing ngusi khéng 16. Tai sao khong? Vén d& don

gién la & chd, hay tim cdch phuc vy khdch hang t6t hon hén ho!

Xin nhdn manh l&n nda, néu ban khéng lién tuc sdng tao va d6i méi,
ban s& khé long try lai dusc sau 10 nam. Tai khdng dinh véi ban rdng
néu cong ty cda ching t6i khéng thusng xuyén ddi méi chuong trinh,
md& réng quy md va nhdy vao nhing thi trusng khac nhu Indonesia,
Trung Quéc, Théi Lan, /&n D6 va Malaysia, ching t6i ¢é thé da bi mét

ddi thi méi toanh ndo dé cho “ra ria”!

Chi phi vén hanh hang thang cho Adam Khoo Learning Technologies
Group (AKTLG) vao khodng 500 ngan dé va thi trusng Singapore chi
chiém khodng 50% doanh thu va lgi nhuan. Néu t6i khéng tap trung
vao viéc tung ra nhing khéa hoc méi (nhu “Wealth Academy” (Khéa
hoc lam giau) va “Internet Marketing Academy” (Khéa hoc tiép thi trén
mang)), viét nhiing quyén séch méi (hai quyén mét nam), ludn xem lai
va thay déi chién lugc tiép thi va phan phdi (nhu danh vao thi trusng
trudng hoc), thi c6 168 AKTLG da khéng thé la ngusi ddn dau thi trusng
vé céc khéa hoc phét trién ban than & Chau A. Néu ching 16i khéng
lien tyc phdt trién, c6 18 moét déi thl nao d6 da bét kip va ddy chiong 16i

ra khdi dusng dua.
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Cdc doanh nhan thanh dat hidu 16 rdng ho khéng thé git ving vi thé cba

minh néu chi cho ra ddi mét logi sén phdm véi m&u ma va chét luong
nhu nhau, hét nam nay qua nam khéc. Céng ty cda ban khéng thé gid
nguyén t&m véc i ma chi cé thé md réng hodc thu hep. Nguyén nhan
l& vi cdng ty cla ban ld mét tdp hop con trong mét tdp hop 16n dang
thay d6i tung ngay, vi thé né cing phéi thay d8i theo. Yéu cdu cla khach
hang khéng ngung tdng |&n, déi thd céi tién lién tuc, théi quen lam viéc
cOa nhén vién cong thay déi. Nhu vay, néu ct “bdn o soan lai”, ban
s& khéng thé duy tri duoc vi thé hién tai. Trong tu thé gidm chan tai chd,
céng ty cla ban s& chét dan chét mon va sém mudn gi cing bi thay thé

hodc bi thén tinh bi mét cong ty khac t6t hon trong nganh.

Thé la ban da biét duoc ba yéu 16 quan trong lam nén cdi goi la tu
duy kinh doanh, ching ta hay chuyén sang tim hiéu vé& nhing ky nang
khéng thé thiéu trong kinh doanh.

2. Ky nang kinh doanh

Mét didu t6i quan trong khdc givp ban thanh cong trong viéc xdy dung
mot doanh nghiép |& cée ky ndng kinh doanh. C6 thé néi sé di phén 16n
cdc ch doanh nghiép thét bai (trén 90%) la vi da sé moi ngusi thanh
lap cong ty ma khéng hé biét phai lam nhing gi dé xay dung va diéu
hanh mét cong ty théng subt. Don gidn, ho khéng cé nhing ky ndng

can thiét.

Ban cé thé dat cau hdi: néu vay, ¢ sao ho lai md céng ty2 Didu gi khién
ho nghi minh cé thé thanh céng? Didu nguy hiém chét ngusi déu tién
l&d nhing gid thuyét ho ddt ra. Va dé la mét tién gid dinh “dep d&”. Al
ndy déu chéc mém rdng, chi cdn ho théng thao “cdch lam” trong Iinh
vuc ma cdng ty kinh doanh thi ho &t s& biét cdch didu hanh cong ty kinh
doanh trong linh vuc 6 mét céch ngon lanh (trich dan Isi nhéan dinh
cOa béc thdy vé kinh doanh l& Michael Gerber).
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Cuy thé, nhidu ngusi cho rdng hé biét ndu mén phé 1 ho cé thé lam
chl mét tiém bén phd va khién cho khach tdp nap dén an. Rang chi
cdn ban 1a ngusi thdy day gidi 1 ban cé thé didu hanh mét trung tam
ddo tao thanh céng. Tuong ty, chi can biét cét t6c la c6 thé quén Iy mot
tiem lam ddu.

Tiéc thay, chdng cé gi dién ra trong thyc t& giéng véi phép gid dinh by
cd. Biét bao nhiéu ngusi vi tai ndu nuéng cla minh ma mé nha hang.
Anh ta c6 thé rét gidi ché bién mén an trong bép, nhung lai chdng biét
gi vé tiép thi, xay dung thuong hiéu, tuyén chon, quén I§ va huén luyén
nhén vién. Anh ta cong chéng hiéu mé t& gi v& cdch van hanh, quan Iy
dong tién vao ra, cong téc ké todn, v.v... Thé la tai ndu &n khéng thé
bién anh ta thanh 6ng chd mét clia hang budn may bén dét nhu mong

mudn hay nhu gié& dinh cda anh ta.

C6 mét didu chéic chén, anh ta sé bd phdn 16n thai gian trong nha bép
dé thuc hién nhing viéc nhu chon thuc phdm, pha ché, ndu nudng,
ném ném... (b&i vi d6 la nhing viéc ma anh ta gidi nhét). Két qua, anh
ta khéng cé do thai gian danh cho nhing khéu quan trong khéng kém
cba mét doanh nghiép la tiép thi, tai chinh, phat trién thuong hiéu, quan
[y var dich vu khach hang.

K& c& khi nha hang déng khéch nhe danh tiéng vé tai ndu nuéng cla
anh ta thi chét lugng mén &n cing sé mai mét di nhidu (vi anh ta khéng
lam t6t khau tuyén dyng va ddo tao tho ndu chinh), chét luong phuc
vu khéng 8n dinh, s8 séch ké todn sai sét, van dé tién bac s& ndy sinh,
c& vén d& véi céc nhan vién noa. Cu nhu thé doanh thu sé syt giam,
chi phi ddu vao téing 1&n va cong ty sé& sup d8 nhanh chéng! Buc tranh
ma t6i vua phdéc ra vai nét la “chuyén thusng ngay & huyén” xdy ra véi
phdn 16n nhing ngudi da tung hanh nghé chuyén vé& mét ky néing ndo
d6 (nhu ndu an, lam téc, ké todn, trdng rdng, v.v...). Ho bét dau mét

cong ty, chi dé phdt hién ra réing minh khong cé db ky nang dé didu
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That vay, kién thuc chuyén mén trong mét linh vuc ndio dé ma ban chon

dé kinh doanh khéng hé déng gép (hodic néu cé cing khéng dang ké)
cho thanh céng cia ban trong Iinh vyc d6. Ban khéng can phéi la nha
tao mdu téc hay chuyén gia lam dep truéc khi ma thdm my vién cho cac
ba céic cb, ban khéng nhét thiét phéi la déu bép trd danh dé thanh céng
trong kinh doanh nha hang. That ra, nhidu khi khéng biét kién thic
chuyén mén lai t6t hon. Tai sao vay? Vi nhu thé ban sé& khéng cho minh
la “gidi nhét” ma bd cdng chiéu hién dai si, thué nhing ngusi cé kién
thic chuy&n mén gidi vé& lam viéc cho minh. Ban than ban thi tap trung
toan b6 thai gian va nang luong cho viéc phét trién kién thic, ky ndng
cdn thiét va quan trong khéng kém cho sy thanh céng cia mét doanh
nghiép nhu tiép thi, tai chinh, quén I va didu hanh. Trong phén con lai
cla quyén sdch nay, ban sé duoc hudng dén céch thic phat trién cac
ky naing thiét yéu trong kinh doanh.

Tém lai, c6 sdu ky ndng kinh doanh quan trong ma ban phéi phét trién
bén canh kién thic chuyén mén dé xay dyng mot cong ty thanh céng
va bén ving. D6 la: 1) sdng tao va cdi tién, 2) phdt trién co cdu t6 chic
cong ty, 3) quén If va phdt trién nhan sy, 4) bén hang va tiép thi, 5)
quén Iy tién bac va 6) phdt trién hé théng hoat déng.

a. Sdng tao va cdi tien

Trong khi sdng tao & mét pham try vé tu duy, né cing déng thai Ia
mét ky ndng ma ban cdn cé. Ban phdi ndm ducc kj ndng séng tao dé
tao dyng tdm nhin cho céng ty v nghi ra nhing phuong thic déc dédo
trong kinh doanh, d6 l& nhing diém sé& dem lai cho ban lgi thé canh
tranh trén thuong truong.

Ban cong cdn c6 nhing bién phdp cdi tién, d8i mai dé lien tuc lam méi
hé théng, sén phdm va dich vu cba ban, cé nhu thé méi mong duy i
duoc muc d6 tdng trudng va vi thé trén thuong trusng. Ban sé hoc dusc

ky nang nay trong chuong 3.
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b. Phdt trién co cdu 10 chic cong ty

Tiép d6, ban can biét lam thé nao dé t8 chic cdc bd phén trong céng
ty mét cach hop 1§ va bd tri nhan sy vao nhing vi tri pht hop. Bat co
mét cdng ty ndo mubn thanh cong cing cdn phdi c6 mét co cbu hop
[ d& chay “chuong trinh” cho théng subt. Giéng nhu mét chiée xe hai,
cdc bd phan 1 con b¢ nhd dén dong co déu phéi duoc dat vao ding
ch& dé& may chay t6t, ban cing cdn biét cach bé tri sao cho tét cé céc
bd phan (nhu s&n xudt, tiép thi, t8 chic va tai chinh) cda cong ty phéi
hop v6i nhau mét cach tét nhét d€ b8 sung cho nhau chd khéng phai
trung 1dp hodc cén tré 1&n nhau. Ban sé hoc dugc nhing didu nay trong
chuong 4.

¢. Qudn Iy va phdt trién nhan sy

Mét ky nang khéong kém phdn quan trong khdc 1o ban can biét céch
quan lf con ngusi sao cho luc luong lao déng cla ban la mét déi ngd
lam viéc hiéu qud nhét. Con ngusi la th tai sdn quy gid nhét. Nédm
duoc ky ndng nay la co sé& cho ban tao ra mét doanh nghiép cé thé
kiém v& hang triéu dé va mé rong trén pham vi toan thé gidi.

Trong chuong 7, ban sé biét duoc réing mét cong ty chi thanh céng khi
c6 nhing con ngudi lam viéc cho né. Nhidu ngudi c6 thé lam viéc mét
minh rét t6t, nhung lai khéng ndm ducc céch thic tap hop, xay dyng va
mé& réng déi ngd lam viée, vi thé céng ty cla ho cing chi “phdt trién”

l&én dén mét mic nao dé var khéng thé “Ién 1én” dugoc.

d. Bdn hang va tiép thi

Trén doi c6 rét nhidu ngudi cdm thdy khé khan mdi khi lam cong téc
ban hang va tiép thi. Ho c&dm thdy ngai ngung khi phéi d& nghi ngudsi
khéc trd tién cho dich vu hay s@n phdm cda minh. Didu nay dac biét
ding véi nhing ngusi cé nhidu béng cdp (hodc nhidu chd). Ho cho
réing chi nhing céng viéc tri tué méi la cao cdp con codng viéc ban hang
la thdp kém chi danh cho nhing ngudi “ft chd”.

CHUONG 2: NHONG YEU TO THANH CONG CUA DOANH NHAN TRIEU PHU m

www.toitaigioi.com




http://sach.tgm.vn

Tuy vay, néu c6 mot didu ma 6i biét ré nhét trong qua trinh kinh doanh

va hudn luyén doanh nhéan cla minh thi diéu dé la: néu ban khéng
biét ban hang va tiép thi, ban sé khéng bao gid thanh céng trong kinh
doanh. Tuong ty, khéng phdi céng ty ndo cé sdn phdm 16t nhét cing sé
thanh céng trong thuong trusng. Thai cla “hdu xa ty nhién huong” da
qua 1au rdi. Bén canh chét luong sén phdm hodic dich vy, cong ty ndo
c6 chién lugc ban hang, tiép thi, thuong hiéu va khuyén mai t6t hon sé

vuot |én truée.

IBM 1r& thanh céng ty mdy tinh thanh cong nhét trén thé gisi khong phai
vi mdy tinh cda ho t&t nhét, ma bdi vi ngudi sang 1ap IBM, Tom Watson,
ld ngudi ban hang ngoai hang, 6ng da thanh céng trong xéy dung déi
ngG bén hang hung manh nhét l6c bby gis. McDonald’s khéng bén ra
loai hamburger ngon nhét, nhung ho bd xa Burger King phia sau (bénh
cla Burger King dugc danh gid la ngon hon) bai vi McDonald’s cé Ray
Kroc, mét ngusi ban hang siéu déng va 6ng da thanh céng trong viéc

truyén lai kj nang ban hang cho d6i ngd nhan vién.

Vi tu céeh la chl céng ty hay CEO, ban phdi thich ban hang va gidi
ban hang. Néi réng ra, didu d6 c6 nghia 1a ban phéi cé khéd nang
“bé&n” tdm nhin cha minh cho nhén vién, “bén” hinh &nh céng ty cho
céc nha ddu tu, “bén” thuong hiéu cho khdach hang va “bén” § tudng
cho cbp quédn I§ cha minh. Ban s& hoc cdch dé tré thanh chuyén gia tiép

thi va ban hang trong chuong 5 va 6.

e. Qudn ly tien bac

Ky ndng thd 5 ma ban phéi ndm chéc la ky nang quan I tién bac. Trong
thyc t&, nhidu &ng chd xem thudng ky ndng nay. Nhung dé lai la mét sai
ldm co bé&n dén dé&n nhing thét bai tham hai.

Mét 1&n, 16i tu véin cho mét cuu gido vién lam chd mét trung tam chdm
séc tré nhd. Céng ty cla cd gdp nhidu van dé v& tai chinh. Khi t6i

khuyén c6 can hoc céch theo déi thu, chi, cong no va i |é loi nhuén

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com



http://sach.tc
Tran Ding Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Viet Huong

hang tudn, cé néi rang cd khéng cé hing thi véi nhiing con s6. Bam

mé cOa cb la day Tiéng Anh, va ¢& khéng mudn mang tiéng I chay
theo ddng tién!

Thé la t6i chdng cdn Gp md lam gi, t6i néi thding, “Néu c6 chi mubn day
hoc ma khéng phéi lo léng vé vén dé tién bac, t6t nhét ¢ nén kiém mot
chan g& dau tré”. Mot khi ban quyét dinh lam chd cong ty, didu d6 c6
nghta la ban phdi bd mét phan 16n thai gian cda minh quan tam dén
nhing con sb. Trong khi da s6 moi ngudi lam kinh doanh la vi dam mé
cht khéng phai vi tién, thi tién vén la th ma ban khéng thé bd qua.
T&i biét nhidu chd cong ty quanh nam t&i mét t6i moi phuc vy khéch
hang va quan Iy nhan vién, ma khéng nhén ra rang ho dang lam &n
thua 16. Chi dén l0c két todn s8 sach ho méi “ngd nglia ngusi ra” khi
thdy tién bi mét. Hodc mét finh hubng quen thude khac, tién ho kiém
duoc chi trén giby 1 chi khéng cé trong tai khodn, b&i vi ho xem nhe
khau kiém tra s& sdch, kho bai va theo doi cong no. DU la trusng hop

ndo thi cing chi cé mét két thic... phé sén.

Do la Iy do tai sao t6i danh c& chuong 8 vao viéc chia sé véi ban cach
thuc quan I§ tién bac cho céng ty va lam sao dé dugc dén bu xing dang

cho thai gian, dam mé va céng stc cla ban.

f. Phdt trién hé théng hoat dong

Cudi cing, dé xay dung céng ty thanh cdng cé quy mé 16n va c6 chan
rét & nhong ving mién hay qubc gia khdc, ban phéi cé ky ndng xay
dung hé théng hoat déng sao cho san phdm hay dich vu cla ban cé thé
duoc sao chép mot cach déng nhét va phdt trién & nhidu noi.

Diéu khién nhiing cong ty nhu McDonald’s thanh céng dén vay la vi
ngudi sang lap Ray Kroc da xay dung ducc mét hé théng van hanh rét
t6t khién cho tét c& céc clia hang McDonald’s du & bt ¢ noi dau trén
hanh tinh coing cung cdp mét chét lugng dich vu théng nhét, hiéu qué

nhu nhau. Ghé vao bét ci cla hang McDonald’s ndo, ban cing sé
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ching kién canh nhén vién dén chao niém nd, céch lam khoai téy chién

trong cing mét thai lugng va céch bay tri gibng nhau.

Cong ty cba ban chi thanh cong khi ban cé thé xay dung dugc mét cong
thic hodc hé théng cho phép doanh nghiép clia minh tao ra nhing sén
phdm hodc dich vy cé chét luong nhu nhau, cho dU, véi tu céch la chg,
ban c6 tham gia vao qué trinh van hanh &y hay khéng. Bdng cach nay,
cong ty c6 thé mé réng pham vi hoat déng ra nhiing vung khéc va nuéce
khéc, thuc hién cdi ma ching ta cé thé hiéu la nhéan réng quy mé hiéu
qué. Ngay cd khi nhiing nhan vién chd chét cia ban ra di (chdc chén sé
6 16c nhu véy), cdng ty cla ban van tiép tuc hoat déng, cung cdp cho

cdbng ching cing mét chét luong sédn phdm va dich vu.

Ban ¢d nhdt thiét phdi hoi dd sdu ki ndng nay khong?

Liéu m&t ngudi c6 thé s& hou t&t cd nhing ky ndng nay khéng? Cing
c6 mét it ngudi gidi tét c& nhing ky naing dé, tuy vay trong thyc 1€, da
s6 chi manh v& mét s& mat nao dé. Va ban ding e ngai khi ban thuéce
vaio s6 dé.

Nhong ngusi théng minh nhan ra rdng ho khéng nhét thiét phai biét tt
c& moi thu trén ddi, nhiing gi ma ho con yéu va thiéu thi ho fim céch
“dUng trén vai nhing ngusi khdng 16” tic 1 hop téc hodc thué nhing
ngudi gidi nhét trong nhing linh vyc ma ho yéu v& lam cho minh.

Vi dy, s& trudng cla 16i chinh la khd nang séng tao, bén hang va tiép
thi, cing nhu nhiing ky ndng chuyén mén trong viéc hudn luyén va thiét
ké céc khéa hoc. T6i biét réing dé AKLTG thanh céng va bén ving, t6i
cdn ngudi c6 thé manh qudn Iy, phét trién mé hinh va hé théng. D6 la
Iy do tai sao 16i chon Patrick Cheo (ngudi rét gidi nhing ky naing nay)
tr& thanh déi tac cha 16i vat CEO cda cbng ty. Véi stc manh cong hudng

cba ching 16i, AKLTG da tién nhanh va viing chéc.

Microsoft thanh céng vugt béc nhu véy cing la nhs I do tuong tuy.

Diém manh cta Bill Gates ndm & khé ndng lién tuc tao ra nhing
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cbng nghé dét phdt trong phdn mém (cdi tién) va tao ra tdm nhin
(séng tqo) truy&n cdm hing cho nhan vién. Vi vy, vai trd cla 6ng

trong cong ty Id Cho tich va Truéng b phan thiét ké phan mém.

Ty nhing ngay dau, Gates da biét rdng dé tdm nhin cla cong ty cé
thé thanh hién thyc, 6ng cdn mét céng sy manh vé qudn Iy, phat
trién hé théng kinh doanh va quan Iy tién. Va Steve Ballmer (CEO cda

Microsolf) da thyc hién vai trd nay mét cdch xudt séc.

Chdc ban da tung nghe t6i dén cdi t&n Walt Disney, mét trong nhing
cdng ty gidi tri 16n nhét va thanh cong nhét trén thé gisi2 Khéng cé gi
phdi nghi ngs, khé ndng sdng tao thién bdm da gitp Walt Disney cho
ra dai nhing nhéan vat huyén thoai séng mai véi thai gian nhu chust
Mickey va vit Donald. Nhung dé la thai diém ban ddu, sau ndy céng ty
n&i tiéng va kiém dugc nhidu tién hon véi nhiing bd phim truyén hinh va

coéng vién Disneyland. Ngay nay, tdp doan Walt Disney tri gid 63 ti dé.

Ban ¢ nght ld Walt Disney hoi do t6t c& nhing ky ndng can thiét dé
xdy dung céng ty thanh céng vuot bac nhu vay khéng? Khéng hé! That
ra, tuy vuot tréi vé khd nang sdng tao, Walt Disney lai thiéu di ky naing
quén I, kién thic tai chinh va phét trién hé théng can thiét dé didu hanh
coéng ty. D6 cing la Iy do tai sao trong lich s, Walt Disney da trdi qua
12 1&n g&n phd sén rdi lai vyc déy. Chinh Roy Disney (anh trai cda Walt
Disney) la ngusi by dép nhing ky nang ma Walt thiéu dé tré thanh bé

déi thanh céng nhét trong lich sb.

Didu ban can la hiu rd xem minh cé nhing ky nang gi va con thiéu
nhing ky ndng gi. Khi &y ban s& biét minh cdn hoc thém va bd sung
nhing ky ndng ndo, fim cong sy manh vé& nhing ky nédng ma minh chua
c6 hodic con yéu.

Bay gi& ching ta hay cing khédm phd cdch khéi ddu béng céch di fim
nhing § tudng triéu dé...
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du héi dau tién va théng thusng nhét cia nhing ngudi mubn bét

d&u m& kinh doanh riéng la: “Tai nén busc chan vao Iinh vuc gi2”,
“Nén bét ddu véi logi hinh kinh doanh ndo?2”, “Nganh nao hién nay
dang “hot” nhét2”, “Ngdanh ma 16i cé co hoi thanh céng cao la gi2”.
Truéc tién, ching ta hay fim hiéu v& mét vai quan niém sai ldm khién ta
c6 thé théy truéc tuong lai cda nhidu céng ty lot vao danh sach 80% phé

sdn trong 5 nam dau.

NHUNG QUAN NIEM SAI LAM
VE Y TUONG KINH DOANH

1. Tim va don dau xu huéng méi nhét trén thi truong?

Trong khi di fim cau trd 15i cho nhing ban khoan trén, nhidu ngusi cham
cham bét mach cho xu huéng méi nhét va ¢ géng chay theo dam déng
dé c6 dusc mét phdn trong miéng banh, mét cach nhanh chéng. Ho ludn

miéng hdi: “Loc nay thién ha kiém duoc tién & dau vay2 Cho t6i tham gia
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véil”. Van dé la & chd, viéc chay theo nhing xu huéng méi nhu tra sa

tran chau, banh ngot, café thai thugng hay spa thusng la nhiing khuynh
hudng nhét thai.

Khi ban mudn nhay vao thi cing cé nhidu ngusi khdc mubn nhéy theo.
Hién nhién, cac céng ty kinh doanh theo thai cude s& moc 1én nhu bup
mua xudn, lam gid ban gidm xubng va miéng bénh bi chia nhd cho tét
c& moi ngudi sé teo lai nhanh chéng. Théi thusng hém nay ngudi ta thich
trd tréin chdu, ngdy mai ho lai thich trd sda “héi cdu” (16i néi dua théi,
nhung biét ddu s& c6 mét [Gc ndo d6 trar sta “héi cdu” ra dsi). Khi con sét
qua di, nhu cdu s& gidm hén xubng va nhiing doanh nghiép khéng cé loi
thé canh tranh s& mdc ket véi ngén hang vi nhiing khoén no. Va vao mét

ngdy khéng dep tri, ho danh phai ha bién hiéu xubng.

2. Hy vong tao ra sin phaim mang tinh dét pha?

Nhiéu ngudi nght réing cdch tét nhét dé bét dau kinh doanh thanh céng
la tgo ra mét sén phdm mang tinh cdch mang va khai phé thi trusng
mé&i cho né. Sy that, phdn 16n céng ty bét ddu béng sén phdm mang
tinh d&i méi nhu vay thudng thét bail

L do co ban, tao thi trudng méi cho mét cdi gi chua ton tai la didu cuc
khé. N6 doi hdi nhidu thai gian va hang noi tién tung vao qudng cdo
dé thuyét phuc khach hang mua cdi tht ma ho con chua biét la gi va
cing khéng chéic minh ¢ can 16i hay khéng. Trong loc § tudng cla ban
con loay hoay dinh hinh va di dén chd ducc ngusi tiéu dung chdp nhan
thi d& cé nhng d6i thd ma lanh phyc sén & déau dé, rot kinh nghiém ti
nhing buéc di do ddm ddy sai 1dm cla ban ma tung ra sén phdm 16t

hon hédn dé chiém tron thi phdn va lgi nhuan.

Céng ty cho ra mét bang video dau tién (Betamax) thét bai. Chinh sén
phdm dd&i sau VHS méi thanh céng va tré thanh sédn phdm tiéu chudn.
Céng ty sdng tao ra cdng cy tim kiém trén mang (Alta Vista) cing chéng
duoc hudng loi gi nhidu trong nhiing khai phd ban d&u cla minh. Chi
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sau d6 nhing coéng ty non tré nhung nhanh nhay nhu Yahoo! va Google
méi trd thanh ngusi chiém linh thi trusng. Céng ty gidi thiéu chiéc may
vi tinh ca nhéan (PC) ddu tién (Commodore) cing chi thanh cong rét
khiém t&n. Chinh IBM va Apple (xudt hién sau ndy) méi lam cho mdy vi

tinh tr& thanh sén phdm thuong mai thanh céng.

3. Tao ra mdt sin pham “cach mang” hay “cach
mang h6a” mét sin pham théng thuong?

Sau nhidu quan sét va nghién cdu, t8i nghiém ra rdng nhing céng ty
thanh céng trong mét Iinh vyc ndo dé thusng khéng phéi la doanh
nghiép dau tién bét ddu xu huéng méi hay gisi thidu sén phdm mang
tinh dét phé. Ti 1& ngudi di tién phong tré thanh ngudsi dan déu trong thi
trudng thusng rét thép.

Trong thyc t&, nhiing doanh nghiép thanh céng thudng thudc vé nhing
doanh nhan tham gia vao nhing nganh 6n tai tU lau dsi, cung cép
nhing sén phdm quen thudc (cé vé& théng thudng) nhung can thiét;
chéng han thuc phdm, bét déng sén, stc khde, gido duc, quén do va
gidi tri.

Didu co bén khién cho nhing céng ty ndy thanh céng la vi ho tgo ra
duoc nhing sén phdm hodc dich vu t&t hon hodc tim dugc cach hay

hon dé van hanh cong ty so véi dbi thi!

Tém lai, thay cho viéc tim kiém va phdt trién mét sén phdm méi mé va hy
vong tao ra nhu cdu tiéu thy né, sé don gién hon nhiéu var cong d& théng
loi hon néu ban khai thac nhiing san phdm da cé mat trén thi trudng, cai
tién méu ma va chét luong 6t hon dé taing suc canh tranh.

Nhin lai lich s, McDonald’s khéng phdi la doanh nghiép ddu tién
phdt minh ra hamburger, nhung ho ch( khéng phdi ai khac la ngudi
xdy dyng chudi clia hang hamburger 16n nhét va thanh cong nhét thé
gisi. Subway khéng sdng tao ra bdnh mi sandwich, nhung ho bén dugc

nhiéu banh sandwich nhét. Google khéng phét minh ra céng cy fim
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kiém, nhung ho | ngusi thanh céng nhét ngay nay. Cé IBM, Apple 1an

Dell khéng d&u phéi la cha dé ra mdy vi tinh, nhung ho l& nhiing céng ty
méy tinh thanh céng nhét trén todan cdu. Federal Express (FedEx) khéng
phéi la doanh nghiép ddu tién nght ra dich vu dua thu, nhung ho &
cong ty c6 dich vy giao nhan thu thanh céng nhét ngay nay. Va danh

sdch nay cU dai ra mai.

Ban ¢d thé tao ra doanh nghiép hang triéu do & bét ky nganh ndo...
mién la ban ndm trong top ddn ddu!

Cd& nhén 16i tin réing ban cé thé dat duoc thanh céng ruc 6 & bét ky
nganh ndo dang hién htu néu thda man mét didu kién duy nhét: doanh
nghiép ca ban phdi ndm trong t6p dén dau nganh dé! Didu dé cé
nghia & ban phéi cé nhing sén phdm hodc dich vy t6t nhét, cé déi ngo
ban hang gidi nhét, c6 chién luoc tiép thi cb nhét, c6 d6i ngd nhén vién
chuyén nghiép nhét, cé hé théng quédn Iy tai chinh hodn thién nhét va
bd mady hoat déng tét nhét.

S& di t6i ddm néi thé la vi 16i da quan sat va rot ra két luan rdng trong
bt ky nganh nao, du la kinh doanh nha hang, bén 18, gido duc, v.v...,
thi cong chi cé mét nhém khodng 10% nhing doanh nghiép hang déu
chia s& véi nhau thanh céng va miéng bénh to nhét trong nganh. 30%
doanh nghiép tiép theo chi ldy cong lam 15i hodc 1y thu by chi, 60%
cdc doanh nghiép con lgi & trong tinh trang ngdc ngodi thu khang bu

chi va chang 16n tai dugc bao lau.

BA THANH TO GIUP BAN TRO THANH
NGUOI DAN PAU

Cau hdi dugc dat ra: lam thé nao dé trd thanh ngudi gidi nhét trong bt
ky nganh nao2 Cé ba yéu t8 givp ban lot vao tép dan ddu. D6 la: dam

mé, kién thic chuyén nganh va Ioi thé canh tranh déc ddo.

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com




http://sach.tgm.vn

Tran Ding Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Viet Huong

1. Pam mé: Thanh t6 dau tién gitip ban tré
thanh nguoi giéi nhat

Téi phdt hién ra rédng nhiing ngudi gidi nhét trong mét linh vyc nao dé
bao gid cing & nhiing ngudi mang trong minh mét quyét tam sét da;
tham chi ho con bi dm &nh bdi cong viéc hodc didu ma ho cho la su
ménh cla minh. DU ho dang dan, dang ng0 hay dang thd thi dé cing la
vé& céng viéc cha minh va ¢ thé 24 tiéng mét ngay. Thudng truc trong
tam tri ho 1a nhing vén dé& cong viéc hay cla cong ty. Ban cé thé thay
r rdng, cach duy nhét dé tré thanh ngudi gidi nhét la hay cdng hién cé
100% thsi gian va tam sic vao viéc dé (it nhét la & giai doan bt ddu
kinh doanh).

Néu d6 khéng phéi la didu ma ban say mé dén quén &n quén ngd thi
khéng c6 cach gi khién ban tap trung todn bé thai gian va cdng stc cho
né. Cong nhd c6 niém say mé &y ma ranh giéi gita lam va choi bi x6a
nhoa. Diéu nay khd dé hiéu, khi ban dugc lam céng viéc ma minh yéu
thich, ban s& khéng cdm thdy ndi nhoc nhén hay thsi gian tréi qua dai
déng ddc na. Trong thyc t&, nhing doanh nhan thanh dat cédm théy
cbng viéc chinh la niém vui, nhd thé ho méi c6 thé lam hét minh khéng
quén gid gibc.

T6i cing nhan thdy rdng § thuc k¥ luat, nhing myc tiéu ddy stc hdp dén
va c& mong mudn kiém duoc nhiéu tién la CHUA U d8 dem dén cho
ban déng luc manh mé trong viéc xdy dung doanh nghiép. Néu ban
lam mét viéc gi dé chi vi tién, s& c6 loc ban ty nhd: “Tét c& nhing néi
mét nhoc va thét vong nay chi dé ddi lay nhing ddng tién d6 sao, that
chéng ddng cong 1 nao” va d& dang bd cude.

Phai, c6 nhiéu lGc, dac biét la & giai doan khdi dau nan, ban sé thby
minh lam viéc hing hyc 18-20 tiéng mot ngay, bay ngay mét tudn ma
khéng cé thi lao, hodc néu cé cing khéng dang ké. S& cé vé sb nhing

kho khan, thach thic, nhing viéc ndm ngoai dy kién xay ra nhu dé thi
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thach quyét tam cda ban. Khi dy chi c6 niém dam mé chdy bdng trong

tim méi giop ban vust qua nhing thai diém den t6i nhét, dé kién tri va

ding cdm tién buéc.

“Toi hiéu ra rdng diéu duy nhat khich 1€ t6i tiép tuc
chinh Ia vi téi yéu thich céng viéc minh dang lam.
Ban phdi tim duoc nhing gi ban yéu thich. Céng
viec clng giéng nhu ngudi yéu vay. Né chiém
Mot phdn 16n cudce séng clia ban, thé nén cdch
duy nhat dé hodn todn thda man I& duoc lam
codng viéc ma ban tin 1& diéu tuyét voi nhat. Va
chi cé mot cdch dé lam viéc 16t nhét & yéu thich
nhing gi ban lam.”

Steve Jobs, trong bai dién vdn
tai I& tot nghiép Pai Hoc Standford

Viéc bét ddu va gay dung mét doanh nghiép tiéu hao rét nhidu néng
luong trong ban, giéng mét cdi mday bom cyc 16n, né sé rot & ban rét
nhiéu suc lyc, d6i khi nhidu hon nang lugng ma ngudi binh thusng s&
hou. D6 1a 1y do tai sao ban cdn mét bd pin dy trd d0 manh dé nap cho
ban s& ndng luong can thiét ma ngusi khdc khéng cé. Ngudn pin dy
trg ndy chinh la niém dam mé luén chdy béng trong ban. Ban th nght
xem, trén di ndy cé didu gi khién ban yéu thich nhéte Cé cdi gi trén doi
ma vi né ban cé thé quén cd ndi mét mdie Dbi véi nhidu tré em, dé cé
thé 1& choi trd chai dién 13, dbi véi cac ba cdc ¢, dé cé thé la viec mua
sém, va véi nhidu quf 6ng, d6 c6 thé la dé banh, cau cé hay dua xe.

Vi du, da c6 bao gis ban cdm thdy mét ra rsi, khéng mubn nhic nhich
m&t ngédn tay, thé rdi mét ai d6 mai ban ldm mét viéc nhu mua sém, cdu
cd, da banh, danh mét vén ¢& va dét nhién ban thdy trong ngudi tran

tr& sinh lyc — ngudn ndng luong méi nay trao qua khdp céc té bao va
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khién ban hang say nhiéu gi¢ lién cho cong viéc dé. Vay thi day chinh

l& tho dam mé ban cdn xét 16i khi chon linh vyc kinh doanh!

Walt Disney tré thanh ngusi gidi nhét vi déi véi 6ng, viéc hinh dung trong
d&u rdi ngdi xubng vé ra nhiing nhén vat hoat hinh [ niém dam mé 16n
nhét. Bill Gates yéu thich cdc phdn mém cé tinh nang vuct tréi. Donald
Trump khao khat chién thdng khi thuong luong vé céc vy budn ban bét
déng sén tri gid hang triéu d6 (va dugc ndi tiéng). Richard Branson say
sua lap ra cdc céng ty va diéu khién ching vuct 1&én dén ddu thi trusng
nhu trong mét trod choi [f thi. Con vé 16i, ban ¢ thé chdc chdn réng t6i
da va vén sé say mé viét sach, kién tao nhing chuong trinh gitp ngudi

khdc thay d8i cude dai, thanh 1ap cdc cong ty va déu tul

L do khién nhiéu ngudi khéng cé déng co var déng luc dé thanh céng
trong kinh doanh 1& vi ho nght réng chf cdn ho dua minh vao ki luat dé
lam viéc cham chi la d0. Réng néu lam viéc can v, ho sé duoc dén by
cdng suc. Sau dé, khi kiém @0 tién, ho c6 thé “ra tay géc kiém” lam
nhing viéc minh thich. Nhung t6i xin nh&n manh réng néu ban khéng
lam digu minh ua thich ngay ti déu, ban sé khéng bao gis di déng lyc

va quyét tam dé lam dén cung.

Cdch nghi that bai

Lam viéc
chdm chi

Lam viéc
minh thich
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Trong khi d6, nhing doanh nhan thanh céng cé cdch nght hoan toan

khdc. Ho tin réing didu quan trong truéc hét la ho phéi duoc lam viéc
ma& ho thich nhét. Ho phai yéu thich viéc minh lam, yéu sén phdm hay
dich vy d6 va tran ddy c&m hing khi tao ra sy khéc biét cho khach
hang. Chi khi d6, thanh céng va tién bac méi dén. Va ho sé nghi dudng
sUc sau khi da tr& nén giau cé u? Théng thudng, nhing doanh nhén
thanh dat van tiép tuc lam viéc vi cong viéc dem dén cho ho niém vui.
Ban cé tU bd mét viéc gi dé khi né mang lai cho ban niém vui khéng?
Néu cdu trd 15i cha ban | khéng thi ban sé hidu tai sao rét nhidu ngusi
gidu dén muc khéng cé céch ndo tiéu hét tién van tiép tyc lam viéc cho

dén loc khéng lam dugc méi théi.

Tiéu s cba nhing doanh nhén huyén thoai cho ta biét mét didu, khéng
ai trong s6 ho kinh doanh chi vi tién. Théng thusng ho ty trao cho minh
mot s¢ ménh vuot 1&n trén loi ich cd nhan va lam viéc hét minh cho diéu

ma ho say mé.

Chinh vi mong mubdn tha thiét muén tao ra mét lya chon khdc cho céc
san phdm cham séc co thé khong lam hai 16i déng vat hay méi trusng
ma Anita Roddick mé& ra Body Shop. Téi tin réng chinh uéc mubn dé da
mang lai thanh céng cho Body Shop chi khéng phdi mong muén kiém
tien. Didu tuong tu cong xdy ra véi Steve Jobs va cong ty Apple. Déng
lyc thoc ddy chang trai tré bét d&du mét cdng ty trong nha dé xe khéng
phdi & tién ma chinh l& khao khét mudn tao ra chiéc may vi tinh siéu
viét c6 thé lam thay d8i cude séng con ngusi. Nam 1995, t6i bét dau
coéng ty vé& dao tao véi myc dich gép phén lam thay déi suy nght va cuée
séng cho nhiing hoc sinh kém. D6 la1 0c 16i ty trao cho minh sG ménh
tiép thém nghi luc va cdm hing cho nhing hoc sinh nay dé ho c6 thé
nhan ra tidm nang that sy cda minh va thuc hién mét cude 16t xde ngoan

muc, giong nhu t6i vay.
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Phép tho vé long dam mé: Ban ¢6 sén long lam viéc khong cng?

“Lam thé nao dé 16i biét ld minh that sy dam mé mot didu gi d62”,
nhidu ngudi théc mdc véi 18i nhu vay. Ban hay tré I8i cdu hdi nay: “Ban
c6 s@n long lam viéc gi d6 ma khéng mang t6i cdng xd khéng?e”.
Chdng han ban dugc thia k& mét gia tai 16n va khéng can phai vét va
kiém séng, nhung ban van lam mét nghé gi dé hay mé céng ty. Néu
véy, day thét sy la dam mé cla ban, ban lam viéc vi mét khao khét nao
dé xudt phdt t trdi tim.

T6i biét rdng minh that sy say sua véi cdng viéc truyén cédm hing,
kién thic, kinh nghiém gitp ngudi khdc thanh céng, bai vi t6i tung
ldm nhong viéc nay mién phi. Khi con di hoc, t6i thusng dén dién
thuyét ma khéng ducc trd thy lao & nha thg, trudng hoc va hoi tu
thién bdi vi t6i hao hing véi viéc dugc chia sé nhing suy nght cla
minh. Trong nhiing nam cép hai, 16i cing thudng viét nhing bai bdo
mi&n phi cho t& Teenage Magazine v& nhing chd d& nhu “xdc dinh

Il|

muc tiéu”, “quén |y thdi gian” va “bi quyét hoc tap
Mac du ngay nay t6i cé du dé tién bac séng subt dsi ma khéng phéi
ldm thém mot ngdy ndo nda, t6i van lam viéc ngdy dém cho céng ty
cOa minh, van di&n thuyét va viét sach véi tét cé long nhiét finh va niém
dam mé nhu thué ban ddu, nhidu nam vé truécl Don gidn thoi, dbi véi

t6i nhing céng viéc d6 chinh la niém vui vo tan.

Xdc dinh ro dam mé cia ban la gi

Vay ban that sy dam mé diéu gi2 Ban thich lam viéc gi nhét2 Chi
khi ndo ban trd 18i ducc cau hdi nay, ban méi cé thé xéc dinh duac

linh vuc ma minh nén dau tu kinh doanh.
Cu thé hon, ban c6 thé lam ré nhing cau hdi sau:
® Ban thich lam gi? Bam mé céi gi¢ S& thich ca ban la gi?

® Néu khéng can phéi kiém an hang ngay, ban s& mubn danh thoi

gian lam viéc gi nhét?
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® Ban si dung thai gian ranh nhu thé nao?

® Cé viéc gi trén doi ma ban lam khéng hé mdi mét, trdi lai con tran
ddy nang luong?

D6 c6 thé & nhing viéc sau: doc hodc viét sach, gap g& moi ngudi, lap

trinh, t6 chic sy kién, dién thuyét, mdy tinh, xe hoi, thé thao, thai trang,

hen ho, cdc mbi quan hé, nd trang, trd choi dién 10, cham séc sic khde,

sta nha, thiét k& ndi thét, cham séc vat nudi, givp ngusi khdc, gidi tri,

am nhac, du lich, day hoc, choi véi tré con, ndu an, séc dep...

Ban hay danh thai gian suy nght va ghi két qué xubng bén duéi.

Tim linh vyc phu hgp vdi dam mé cGa ban

Mét khi da cé danh sdch nhiing s& thich va dam mé cda minh, ban cé
thé tim nhing co héi kinh doanh ph hop véi dam mé dé. Vi du, néu
ban dam mé du lich, thém hiém va gdp g6 ngusi khéc, nganh kinh
doanh nao sé& phu hop véi ban?

Ban c6 thé md céng ty méi gidi du lich, cong ty t8 chic nhing tour du
lich déic biét hay cong ty 18 chic su kién cho cong ty, chuyén vé du lich
nuéc ngodi. Ban cing cé thé mé cdng ty xudt ban chuyén vé tap chi du
lich, cong ty truyén théng s&n xuét phim tai liéu vé& cdc ving dét, cong ty
trén mang chuyén cung cdp théng tin vé du lich, v.v... Tém lai, c6 hang
ngan co hdi mé ra xung quanh mét dam mé.

Téi c6 mét ngudi ban thich choi tro choi dién t&. Thdm chi, anh nghién
choi game dén ndi khién ba me anh rét phién long va anh ting bi nha
trusng dui hoc. Cé thé ban nght, anh ta thuéc hang ngusi bd di.
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Nhung chinh céi ké luén la “van dé&” doi véi gia dinh va nha trusng ay

sau nay da tré thanh triéu phd. Thédm chi, chi trong mét khodng thsi
gian ngdn (t thdng 4 dén thang 6 nam 2008), anh kiém ducc mét triéu
rugi d6 loi nhudn.

Anh &y da lam gi ma phét [én nhanh th&2 Ban t6i da m& chudi clia hang
phan phdi va ban 1& game thanh cong nhét Chau A. Niém yéu thich va
nhing am hiéu sdu réng vé game da cho anh lgi thé 16n trong viéc “dénh
hoi” ducc dé néng cla céc trd choi cla Nhét va My truée khi ching
tgo nén con sét & Chau A. Trd choi anh méi nhap vé gdn day mang tén
“Grand Theft Auto 4” da mang lai cho anh mét triéu rusi dé.

Bay gid, ban hay suy nghi va viét ra danh séch nhing linh vyc cé thé
phu hop véi dam mé cla ban.

Tuy véy, c6 mét didu cdn luu §. Linh vuc ban chon phéi phyc vy cho mét
thi trusng d0 16n dé cong ty ban cé thé kiém Ii. Néi céch khdc, phdi
c6 d0 luong khach hang sén sang va cé khd nang mua san phdm hodic
dich vu cOa ban. Lam thé nao dé biét duoc didu d62 Hay fim hiéu nhing
céng ty dang hoat déng trén thi trusng. Néu ho kiém duoc tién, ban cé

co s6 tin rdng minh cong sé kiém ducc cdi én.

Néu khéng cé céng ty ndo trén thi trusng (hay da phan céc cdng ty chiu
ca@nh thua 18) trong linh vuc ban mudn theo dudi, didu d6 cé nghta la
thi tfrusng khéng tén tai hay chua do 16n. Thay vi tham gia canh bac cb
géng tao ra thi trusng cho san phdm ma ban nhém t6i, t6t hon hay tén

céng vao thi trudng da cé san va dang déi hang.
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Vai nam trude, mét ngudi quen cla t6i quyét dinh mé cla hang ban dé

choi va d& luu niém xoay quanh phim “Chién tranh gitia cdc vi sao” &
Holland Village, Singapore. Mdc dU niém dam mé suu tdm nhing mén
dd cla bd phim tri danh nay cda anh la chan that, cong ty anh vén bj
16 ndng, don gién vi khéng cé dU ngudi trong nuéc say mé bd phim
nay dén mic méc hdu bao ra mua hang va Gng hé viéc kinh doanh

cUa anh.

2. Kién thitc chuyén nganh: Thanh té thi hai

Bén canh dam mé, ban cing cdn cé kién thic chuyén nganh dé tré
thanh ngudi gidi nhét trong Iinh vyc by. Téi hiéu ra rdng, du trong bét
ky Iinh vuc nao, dé thanh céng ban cing cn cé mét sé bi quyét kinh
doanh hodic kién thic chuyén nganh. Chi nhing ngudi gidi nhét trong
nganh méi ndm dugc nhing bi quyét 4y.

K& c& khi c6 niém dam mé that sy, ban vén cé thé thét bai néu khéng
ndm ducc nhing “bi kip” hay tuyét chiéu thudc vé tung nganh. Vi dy,
nganh 18 chic héi thdo c6 nhiing chién lugc riéng: lam thé ndo dé thiét
ké mét chuong trinh thanh céng, lam sao dé kiém khach hang tiém
ndng, lam gi dé dinh gid chuong trinh, ldm sao dé ngudi ta dang ky
tham gia, cdn lam nhing gi d& moi viéc ducc chép ndi dau vao dby
trong khau 16 chic chuong trinh, v.v... Ban c6 thé thich chinh phyc ddm
déng nhu 16i, nhung néu ban khéng cé kién thic (ban than t6i phai mét
rGt nhidu nam dé tich |oy), ban s& khéng thé thanh céng.

Tuong ty, t8i ¢ thé r&t hiing thd véi cdc mén an ngon (khé ma kiém
duoc ngusi Singapore nao khong thich an udng) va hay mo tuéng vé
viéc kinh doanh nha hang. Tuy vay, néu thiéu kién thic chuyén nganh (vi
du nhu céch fim vi tri ddc dia, cach tim nha cung cdp t6t nhét, ddu bép
gidi nhét, cach thuc thiét ké thyc don hép dén, bi quyét tao ra khung
canh nha hang 16i cudi, rdi quén Iy chi phi, dinh gid d an, v.v...) ma lai
mudn m& nha hang, rét cé thé t6i sé thét bai, cho du t6i da rét thanh

cbéng trong nganh dao tao.
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Vi vy, day la 16i khuyén chan thanh nhét cda t6i: ban chi nén nhay vao

linh vuc ma ban da cé sén nhing hiéu biét va am tusng vé né. Néu
khéng, ban s& mét rét nhidu nam thi nghiém va sai sét. Va cing véi
nhdng sai ldm dé la tién bac va cong suc truée khi ban tim ra dusc céng
thic dong. Trong thé giéi canh tranh néng bdng nhu ngay nay, thusng

thi ban khéng cé di thai gian va tién bac dé lam chuyén dé.

Tuy véy, cé hai cach dé ban cé duoc kién thic chuyén nganh nay. Céch
thi nhét, ban hay vao lam viéc cho mét trong nhing céng ty dang dén
dau thi trudng trong vong mét vai ném. Trgm hay khéng bang tay
quen, khi lam viéc cho cong ty gidi nhét, ban s& c6 co héi co sét véi
thyc té trong nganh dé hoc héi va “nghiém” ra nhing diéu ma khéng
mét &ng thdy ndo cé thé khéi quat 1én dugc. Co thé néi cé t6i hon 90%
doanh nhan thanh dat ting lam viéc cho ngusi khdc truée khi bét ddu
cdng ty riéng cda minh cing hoat déng trong linh vuyc 4y.

Téi cing vay. Truéc khi mé AKLTG, t6i lam viéc ty do cho vai cong
ty hang dau vé& héi thdo va gido dyc trong nhing ky nghi hé. Chinh
trong khodng thai gian “lam thué hoc nghé&” nay ma téi tich 1oy duoc
r&t nhiéu kién thic sau sdc vé nganh dao tgo gido dyc.

Truéce khi t6i bt ddu céng ty Creatsoul Entertainment (chuyén t8 chic
san nhédy di déng va quédn 1§ su kién) ma 16i da ké & chuong 1, 16i cing
lam DJ bén thai gian va phu viéc (van chuyén céc logi nhac cy) cho mét
trong nhiing céng ty 16 chic sy kién hang ddu trong vong 6 thdng. Nho
khodng thai gian nay ma t6i biét duoc nhing viéc can lam dé t8 chic
mot sy kién thanh céng.

Cach thi hai don gidn hon nhung vén gitp ban cé dugc kién thic chuyén
nganh. Ban hay thué hodic hop téc véi ai dé am hiéu vé linh vuc nay. Vi
dy, Patrick Cheo (d6ng séng lap vat CEO ca AKLTG) tung khéng biét gi
vé& nganh t8 chic héi thdo hay dao tao. Loc d6, anh chi cé hai nam kinh
nghiém lam qudn tri vién tdp sy & Singapore Press Holding (thuéc nganh
xudt ban). S& di anh thanh cong trong nganh méi mé nay la nhs hop téc
v6i 16, ngudi ¢ kién thic chuyén nganh trong linh vuc nay.
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Kién thic chuyén nganh cda ban la gi?

Thé la ban da c6 danh sach nhing § tuéng kinh doanh dya trén niém
dam mé hay s& thich d&c biét ca minh. Bay gig, th nght xem ban ¢
nhing kién thic chuyén nganh gi. Ban dang lam viéc trong nganh ndo?
Ban c6 thé thué hay hop tac véi ai c6 kién thic chuyén nganh trong Iinh

vuc md ban mudn kinh doanh?

T&i ¢ kién thic chuy&n nganh V& ...
T&i biét nhiing ngudi 6 kién thic chuyén nganh vé ...................

(Vi du: ky su, tiép thi, quan hé cdng ching, t6 chic sy kién, ban 1€, nha
hang, du lich, gido duc, thai trang, lam dep, cham séc stc khde, dm

thuc, v.v...)

Khi ban phat hién ra linh vuc kinh doanh ly tudng ma ban vua co
dam mé via c6 hi€u biet chuyén sau thi dé chinh la linh vuc kinh
doanh ma ban nén tham gia!

Nhing lya chon kinh doanh cla téi la:
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Lam thé ndo dé tao nén sy khdc biét?

Mét khi ban da quyét dinh linh vyc kinh doanh ban muén tham gia, cdu
hdi tiép theo ban phai trd 15i la: “Lam thé ndo dé tao nén sy khéc biét
véi dbi tho2”

Su gidng nhau chét ngudi

Ly do chinh gidi thich tai sao da s& cong ty bi déi thi “giét” chét hodc
thét bai | vi nhiing céng ty nay chi gidi bét chuéc hodc sao chép céng
ty khdc. Céc trung tdm day thém moc lén nhu ndm sau con mua cing
gibng nhu hang tram céc trung tam day thém khdac. Céc cla hang bén
dd dién t0 méi md thudng na né nhu tét ¢ cda hang khac gan dé. Céc
tiem lam téc cong thusng rét gidng nhau tU céch trang tri dén cung

céch phyc vy, v.v...

Khi céng ty cla ban chéng cé diém ndo phan biét véi nhing céng ty
khéc (diém khac bigt duy nhét chi la tén trén bién higu), ban sé théy khé
ndng thanh céng cda minh l& rét thdp! Hay nhé réng chi c6 10% cong
ty thanh céng v 90% con lai chiu s phan thét bai. Vi vay, néu ban
cong lam gidng y chang ngudi khéc, ban cé thé biét chéic sém muén gi
ban cing ndm trong s6 90% dy.

Khi ban bén cing loai san phdm hodc dich vy nhu déi thi, ban sé théy
minh roi vaio cudc chién gianh giat tung khéch hang, va chd yéu la canh
tranh v& gid ca. Théng thudng, ngusi bén gid thép hon sé théng. Trong
mét méi trusng “canh tranh céng bdng”, khéng ai c6 thé ngdi mdt dn
bdt vang. Ai cing phéi vat [6n dé ton fai.

M&i 1&n 16i t8 chic chuong trinh dao tao danh cho doanh nhén, ngudsi
ndo cong hdi t6i vé cing mét chuyén: cudce canh tranh cdng théng kho
khan ma ho phéi déi ddu. Nhing cau chuyén ho néi véi 16i cé cung
kich ban: céng viéc ¢ l0c khd thuan loi, rdi cdc déi thd 1an luot xuébt
hién, gid bén gidm xudng va néu chay theo cudc dua thi chdng kiém

duoc ddng 15i. Cubi cing, moi ngudi hdi 16i nén tham gia Iinh vuc ndo
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6 it dbi thy v nhidu co hoi hon. Déy & cau chuyén ma t6i da nghe

khéng biét bao nhiéu lan.

That ra 14t c& céc nganh déu cé sy canh tranh quyét liét néu ban chi
lam y nhu s& déng. Tuy vay, néu ban kinh doanh theo kiéu khéc, ban
s& thdy rang minh khéng c6 déi thi truc tiép. Cho phép t6i ké lai cau

chuyén cba chinh minh.

Trong subt nhidu ndm, nhidu trudng hoc & Singapore thué cdc céng
ty bén ngodi day nhing chuong trinh bdi dudng cho hoc sinh cla ho.
Cong nhu tét c& nhing linh vuc khdc, cude canh tranh dé cé duoc hop
ddng day & cdc trudng ngdy cang tré nén khéc ligt. Co hang tram dbi
th0 va mé&i tudn, céc trusng nhén dusc hang trdm don bdo gid!

Cac cbng ty thudng lay gia vai chuc dé mét hoc sinh cho vai gics day, véi
nhing ch d& nhu “tu duy séng tao”, “ky nding hoc tap”, “ky ndng giao
tiép xa hoéi”, “quén Iy thai gian”, v.v... Khi t6i gia nhép thi trudng nay 10
nam vé truéc — cdng ty 16i [0c Gy cé tén 1a “Adam Khoo & Associates” — i
biét minh phéi lam khéc di. Néu t6i cing dua ra don gid vai chyc d6 mét

hoc sinh cho vai gics day, 1&p t0c 16i s& “chét” trong tay dbi thi.

Thay vi thé, 16i tuy hdi: van d& cla nhing khéa hoc kéo dai vai tiéng nay
la gi. N6 khong thé dép dng dugc nhing nhu cdu ndo? Van dé mébu
chét chinh | tdc ddng vo két qud l6u dai. Nhuoc diém cla nhing
chuong trinh nay la trong vong vai tiéng ngdn ngli, né khéng cé cach
gi tao ra bt ky sy thay déi ndo trong suy nght ca ngusi nghe va né chi
c6 thé 1 mét mé Iy thuyét sudng. R rang hoc sinh cdn mét thai luong
do lau dé tiép thu tét I thuyét va ép dung nhiing ky nang vua hoc duoc.
That ra, nhiing chuong trinh vai tiéng nhu véy chi la bién phdp 1dp chd
tréng dé nhing ky nght he c6 vé& cé nhidu mau séc ma théi. Ngudi hoc
khéng thé c6 duac lai ich 1au dai t nhing budi hoc nay.

Thé la t6i quyét dinh la ngudi dau tién tung ra chuong trinh ba ngay kéo
dai tU 8 gid sang dén 8 gid ti, véi muc dich thay déi toan dién quan
niém cba hoc sinh vé& hoc tap, gia dinh va cude séng. Chuong trinh sé
cung cdp cho hoc sinh khéng chi nhiing phuong phdp hoc tap hiéu qua
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ma con nhing ky ndng séng hou ich. V& ngusi hoc c6 thé “do lusng”

duoc anh hudng cla né qua nhing thay d8i ré rét bén trong ban than
minh. Tt nhién, véi chuong trinh ba ngay, t6i c6 thé ldy gid cao gbp
hang chuc 1an bét ky cong ty nao khac.

Thoat dau, ngusi ta “phdn” réng § tudng cla t6i sé khong bao giss thanh
cdng. Réng chdng trusng ndo lai “cét” cho t6i ba ngay trong chuong trinh
hoc cla hoc sinh v& chdng ai chiu chi ra hang trém, thdm chi hang ngan
d6 cho mét khéa hoc. Tuy vay, t6i thuyét phuc duoc trusng déu tién mua
chuong trinh cha minh va két quéd cuc ky &n tugng! Lan ddu tién, hoc sinh
duoc tham gia mét chuong trinh rén luyén ban than ma cam théy that sy
hing tho, nhu duoc tiép thém ludng sinh khi méi dé c6 déng luc hoc tap
t6t. Nhiéu hoc sinh cla t6i sép sta bi dudi hoc, chi sau khéa hoc ba ngay,
da dat thanh tich cao hon. Nhiéu hoc sinh bi coi & “hét thube chiia” cong

da dan dan tré nén ngoan hon va hoc t6t hon.

(Néu ban mubn doc mét trong sé hang tram i nhan xét vé& cdc
khéa hoc ma chidng t6i thyc hién, hay vao www.toitaigioi.com —
muc “Nhén xét vé khéa hoc”)

K&t qud cla viéc 16i thn cong cing mét thi trusng, dép Ung cing mot
nhu cdu nhung theo mét céch thic hoan toan khac khién AKLTG tré
thanh céng ty dan déu trong thi trusng dao tao khéng chi tai Singapore
ma con cd Chau A. Hién tai, cU bbn trusng thi cé mét trudsng hop tac
véi cdng ty ching t6i. Hang nam, AKLTG huédn luyén cho hon 34.000
hoc sinh, 2.000 thay cé gido va 5.000 phy huynh qua nhiing chuong
trinh that sy mang lai sy thay d8i tich cuc. T6i gdn nhu khéng c6 déi tho
tryc tiép vi khong ai c6 kién thic chuyén nganh dé thiét ké, 16 chic va
tiép thi mét chuong trinh tron ven nhu ching t6i (ban con nhé bi quyét
chuyén nganh ma t6i da dé cap & phan truéc?).

3. Lgi thé canh tranh ddc ddo va bén viing la thanh t6 thi ba

Nhu ban c6 thé théy, dé tré thanh ngusi dén déu trong nganh, ban phai
kinh doanh theo cdch hoan toan khac hén. Sy khéc biét & day khéng
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chi & céi tén trén bién hiéu, nhing chiéu thic trong quéng céo, tiép

thi, chinh sach vé& gid, hay sy thay déi nho nhé trong méu ma. Tét ca
nhdng diém khéc biét nay chi la bé ngoai, khéng do “doc” dé tranh déi
thd bét chuéce.

Ban phdi tao ra cho cong ty mét loi thé canh tranh déc nhét va bén
ving. D6 la cdch duy nhét phéan biét ban véi tét c& nhing déi thd con
lai. Tai sao t6i dung tinh t déc nhét vo bén ving? N6 ¢ nghia la loi
th& nay khéng dé bi dbi thd sao chép dé dang.

Trong Iinh vuc cda minh, loi thé canh tranh cda chiong t8i chinh la céch
md déi ngd cbng ty thyc hién chuong trinh. Didu nay khéng dé “copy”
vi ndi dung chuong trinh va cac phuong phdp ducc phép luat bdo vé
nhd viéc ddng ky ban quyén. Thém vao dé, céch day cla ching 16i rét
khé bét chuéc. Cac chuyén gia dao tao cla ching 16i ndm trong tbp
10% chuyén gia dao tao hang ddu Chau A (f l& choi dé duoc tuyén
vao lam chuyén gia dao tao & chd ching 16i la 1/200), va ho bét budc
phdi tréi qua 12 thang hudn luyén va nhidu vong thi thach truéc khi tré

thanh chuyén gia dao tgo.

Lam thé ndo tao lgi thé canh tranh dé logi bé dbi thi?

Lam thé ndo tao lgi thé canh tranh givp ban chiém dugc thi phan lén
nhét var vuot 1&n truéc dbi thi2 Bi quyét chinh la fim ra van dé& hay nhu
cdu buc thiét nhdt ma khach hang dang phai d6i mat, va sau dé cé
cach déc déo cha rieng minh dé gidi quyét vén dé dé. Néi cach khéc,
fim cach théa man nhu cdu béng cdch ma céc dbi thi khéng lam duoc,
va tr& thanh ngudi duy nhét c6 khd ndng gidi quyét rét réo vén dé doé.

Day chinh la didu s& gitp ban vuot 1én trong cudc dua.
Gidi quyet van de Idn nhat cGa khdch hang va ddp Gng nhu cau
cba ho

T6i s& ké cho ban nghe vai vi dy vé nhing céng ty thanh céng nhe da

lam t6t didu nay. 3 My c6 mét thi trusng cuc 16n cho banh Pizza giao
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tan nha. Cude sbng ban rén khién nhidu béc cha me khéng cé thsi
gian va suc luc dé& ndu com t6i cho cé nha, gidi phdp tién loi nhét & goi
Pizza. Ré rang, c6 khéng it cdc cla hang ban Pizza tranh gianh nhau
“miéng banh” ngon lanh nay, trong dé ngudi choi sung sé va ndng ki
nhét chinh | Pizza Hut.

Lam thé ndo Domino’s Pizza chiém linh thi trung giao bdnh
Pizza tGn nha

Trong thé tran nhu vay, mét cong ty da xuébt hién, tao duoc loi thé canh
tranh d6c ddo va két quéd, ho chiém Iinh thi phan 16n nhét var tré thanh
ngusi dung du trong Iinh vyc giao bdnh Pizza tai nha. K& sinh sau dé
mudn ma t8i néi t6i chinh la Domino’s Pizza. Ho lam didu dé nhu thé
ndo? Dau tién, ho ty hdi: “Dau la van dé& 16n nht ma khéch hang déi

mat khi goi banh Pizza?2”.

Sau khi fim hiéu, ho phdt hién phdn 16n khach hang phéi doi qud lau méi
duoc nhan banh va khi dén tay ho, banh da ngusi va mém. Domino’s
Pizza biét rdng néu ho tim dugc cach giao Pizza néng héi vao ding loc
ma khéch hang mong doi, ho s& c6 loi thé canh tranh that su.

Tu dé, ho danh thai gian phdt trién mét hé théng c6 thé bdo dém i 16c
nhan dién thoai dat hang, dén nudng rdi giao bénh chi mét khodng 30
phit cé thédy. D6 chinh la bi quyét kinh doanh lam nén thanh céng cla
ho. Bdng cdch xdc dinh vi tri cia minh trén thuong trudng véi lsi tuyén
bd “Pizza s& dén tay ban trong vong 30 phot néu khéng, ban sé duoc
hodn tién”, Domino’s Pizza nhanh chéng tré thanh céng ty hang dau

trong linh vuc canh tranh 4c liét nay.

Cdu chuyén vé Federal Express (FedEx)

Khi Fred Smith (t&t nghiép Dai hoc Yale) viét bai luan gita ky v& § tuéng
thanh ldp mot céng ty van chuyén hang qua buu dién, anh chi ducc

diém trung binh va ai cong nght anh bi dién. Thi trudng buu dién gan
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nhu I& Iinh vyc déc quyén cda US Mail hay dich vu buu chinh My thuéc

chinh phd véi gid cé rét canh tranh, nén 1 1& loi nhuan rét thép.

Tuy vay, Fred Smith tin rédng anh cé thé xay dung mét cong ty tri gid hang
ti d6 va chiém phdn 16n thi phdn néu anh cé duoc lgi thé canh tranh
nhd vao viéc gidi quyét tbt vén dé& ma phén 16n ngusi dan gdp phéi véi
nganh buu dién ma ho ché giéu la snai/ mail, cé nghia la chuyén thu

chédm nhu sén.

Anh biét rdng ai ndy d&u than phién v& tinh thiéu hiéu qué cla nganh
buu dién. Néu ban gUi thu qua dich vy buu chinh My, ban can doi it
nhét ba ngay trong pham vi nuéc My va hang tudn néu & ngodi nuéc
My. V& lai hang gUi di chéng c6 gi bdo dém la s& dén tay ngudi nhan.
Khéng cé cach gi chuyén thu dén tay ngudi nhan trong vong 24 tiéng.

Thé la Fred phdt trién hé théng nhan, phan logi va giao hang mét cach
hiéu qué nhét v ddm bdo FedEx c6 thé giao hang ngay trong ngay
hém sau. Véi loi thé canh tranh nay, FedEx tr& thanh ngusi dén ddu
thi trusng. Thay vi ha déi thd 1au ndm bang gid thdp, FedEx véi toc dé
nhanh va bdo dam cé thé 14y gid cao hon ma vén thdng ducc dich vy

buu chinh My chdm chap.

LensCrafters... Sén xudt mdt kinh trong vong 1 gid

Va mét vi dy khéc. Trong nhing nam 1980, c6 mét nhém ban phét hién
ra mét vén d& cla nganh céng nghiép mét kinh. Théong thusng, néu
mudn mua mét d6i kinh méi, ban sé phai téi tiém kinh, chon gong, do
mét va dai vai ngay dé ngusi ta lam kinh.

Vén dé & chd, ban khéng nhing phdi mét cé tudn khéng cé kinh deo
ma con phadi cbt cong quay lai cia hang dé &y kinh. Biét dugc van dé
d6, Dean Butler, cyu nhan vién tiép thi cla céng ty P&G, cung véi dong
nghiép cG, quyét dinh m& mét cla hang tén LensCrafters véi myc tidu
rot ngdn thai gian phuc vy xudng con mét tiéng déng hd! Ho lam ducc

didu nay bdng cdch bb tri mét xudng nhd ngay trong cla hang va hé
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théng héa tét c& cong doan ti khau cét kinh dén I1&p kinh vao gong, vi

thé ho khéng cdn chuyén gia lam kinh thyc hién viéc nay.

Véi 151 hGia “trong vong mét gid, kinh sé & cda ban”, ho tao ra loi thé
canh tranh cyc manh, giop phan biét ho véi tét ¢ cdc déi thd khac.
Ngay cé khi gid cla ho cao hon, nhidu ngusi vén khéng ngai chi tién
dé hudng su tién loi c6 dbi kinh maéi trong thai gian an trual 5 nam sau,

ho ban lai cdng ty véi gid 394 triéu dd My.

Phat trién lgi thé canh tranh

Bay gid t6i cu chuyén cba ban. Hay nght vé& linh vuc kinh doanh ban
dang lam hay dinh tham gia. Dau la ndi buc xic hay vén dé& 16n nhét
cta khéch hang? Dé cé nhidu co s& hon cho nhan dinh cda minh, ban
c6 thé lam cude khdo sat véi nhidu khdch hang trong thi trusng dé va
hdi ho v& nhing nhu cdu chua dusc dép ng, hay ndi buc xic cda ho.

Sau déy la vi dy cla mét s6 nganh va van dé chung cba khéch hang

hién hou.
Linh vuc kinh doanh Van dé

Trung tam day thém Gido vién khoéng du trinh d9, viéc hoc khéng cé
tién bo

Phong mach Thai gian cha doi lau

Ban méat kinh Phai doi vai ngay dé |y kinh

Hang khéng D6 an dg, ghé ngdi go bd, khong du ché dé
dudi chan

Gido duc cho ngudi Ion | Khéng c6 thai gian dé hoc I6p ban dém

Ngan hang Phai xép hang dgi dén lugt minh. May tra 1Gi tu
dong gay cdm giac khé chiu. Nhan vién cham séc
khach hang khong gitp dugc gi nhiéu vi nhiing
quy dinh trong céng ty.
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Mét khi nhan ra vén d& 16n nhét, ban dinh gidi quyét né nhu thé nao dé

tao loi thé canh tranh? Lam sao dé& cé nhing budc di khac véi déi tho?
Ban s& cam két véi khdch hang tiém nang nhu thé nao? Viét tét ca cau

trd I5i cOa ban trong bai tap dudi déy.

Loai hinh kinh doanh cGa t6i:
(Vi dy: Lam t6¢, m@ nha hang, diét cn tring, v.v...)

Vén d& 1n nhét:
(Khdch hang thudng than phién vé didu gi?)

Cong ty 16i sé gidi quyét vin d& ndy nhu thé ndo:

Loi cam két ciia cong ty 16i:
(Ddy la thong diép ban hang cia ban)

Phdt trién lgi thé canh tranh bang cdch st dung cdc ki thudt gidi
phang khd ndng sdng tao cia ban

Mét khi ban da thdy ducc vén d& ma khéch hang dang gdp phai trong
linh vyc kinh doanh ban dang hodc chudn bi tham gia, ban can phét
huy trf tudng tuong, sdng tao dé gidi quyét van dé. Gidi phdp t6t dé sé
tré thanh Ioi thé canh tranh cho céng ty ban.

DE tim ra ducc gidi phép, ban cé thé phdi dung dén céc ky thuat dac
biét. Trong thyc 1, phdn 16n cdc céng ty ¢ duoc gidi phép cho vén dé
hién hu la nhs s dung cac ky thuét sau:

® M6 rong hay thu nhd

® Ap dung vao hoan canh khéc

® Két hop
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® loaqibd
® Thay thé

D& givp ban hidu rd hon vé cdc ky thudt nay, t8i xin néu ra vai vi dy vé
cach thic cée cdng ty dung ching d€ tao ra loi thé canh tranh bén ving

va déc déo cho minh.

a. Md rong hay thu nhé

Mé rong hay thu nhé la thuat ng dung dé chiviec mé réng hay thu nhd
mot sén phdm/dich vy sén c6 cla cbéng ty. Borders xay dung thuong
hiéu var loi thé canh tranh bding cdch ndm gid vi thé chudi nha sach 16n
nhét, véi nhidu ddu sdch nhét. Ho dung nhiing nha sdch truyén théng
va mé& rébng quy mé cho né.

Chudi cla hang 7-Eleven cing st dyng bién phdp nay. e My, nhiéu
ngudi dén 13 ra byc boi vi da sb cdc cla hang tap héa chi mé ca
10 gids séng dén 7 gio t6i (& phén 16n thanh phdé My). Ho khéng cé
céch ndo mua hang ngodi khung gi& nay. John Thompson, chi cla
hang 7-Eleven, thdy ducc van dé va gidi quyét bdng cdch mé cla bén
hang subt 24 gid trong ngdy va béy ngdy trong tudn. TU dé 7-Eleven tré
thanh thuong hiéu toan cu.

Mét céng ty Singapore, Trek 2000, thdy ré sy bét tién cia viéc di
chuyén & cing, ho dua ra gidi phdp thu nhd & cing thanh cdc USB chi
bdng ngdn tay cdi, va didu ndy da trd thanh mét hién tuong trén todn
thé gisi. Nhidu nam truéc dé, Sony cé céng trong viéc thu nhd may
Radio Catssette cdng k&nh thanh Walkman ma ching ta biét ngay nay.
Hay fim hiéu xem ban cé thé mé réng hay thu nhé bét ky phdn nao

trong § tudng kinh doanh cla minh dé tao loi thé canh tranh?
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Ap dung vdo hodn cdnh khdc

Ap dung vaio hoan canh khac toc & 1y mé hinh sén phdm/dich vy hién
tai va thay d&i mét chiot dé né c6 thé duoc s dung trong hodn canh
khéc. Vi du nhidu doanh nhén l&dy mé hinh xe dap, ché bién di mét chot
dé cé xe leo nui, xe dua, xe tap chay, v.v... Hay cdc nha phét minh dung
chiéc ddng hd tieu chudn dé thiét ké& ra logi ddng hd dung ducc dudi

nuéc (vi dy ddng hd cho tho lan).

Trusng Dai hoc Phoenix nhan ra réing nhiéu ngusi di lam mudn hoc
cao hon hodc Iy thém mét béng cdp khdc nhung khéng thé thu xép
thai gian di hoc vi ho con phéi di lam va ban viéc gia dinh. Thé la
Phoenix dua ra mét gidi phdp: hoc truc tuyén. TU d6 ai cing cé co héi
hoc 1&n cao va s htiu mét hay nhidu t&m bdng ma khéng phai dén 16p.
Hién nay, Phoenix | trusng dai hoc tu 16n nhét thé gidi, c6 hang tram

chuong trinh cho khodng 280 ngan hoc vién.

Khi FedEx nhin thdy nhu cdu giao hang qua dém, ho ép dung phuong
phdp gidi quyét ngan phiéu qua dém cda ngan hang vao dich vy giao

hang qua dém.

Netlets (cong ty thudc quyén sé hou cda Warren Buffett) nhén ra réing
c6 nhidu cdng ty mudn tao didu kién cho nhan vién cda ho di céng tac
bdng mdy bay riéng, nhung lai khéng chiu ndi chi phi mua méy bay va
bdo tri mdy méc. Ho van dyng khdi niém “chia s& nha” cla nganh bét
déng sdn (nhidu ngusi dung chung mét khu nha nghi) va dp dung cho
nganh hang khéng. Chi phdi tréd mét phdn trong chi phi mua may bay,
m&i khéch hang cda Netlets ducc s& hiu mét phdn chiée may bay véi
s6 git bay cb dinh trong nam. La ngudi tién phong trong khdi niém “sé
hou mét phdn mdy bay”, Netlets hién dang dén déu trong thi trusng

mdy bay ca nhan.

Ban c6 thé ép dung nhing sén phdm hodc dich vy thanh céng ndo vao

Iinh vuc kinh doanh cda ban dé tao Ioi thé canh tranh?
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b. Két hop

Két hop hai hodc nhidu sén phdm va § tudng thanh mét la céch théng
dung nhét dé tao loi thé canh tranh. Vi dy, mdy fax la két qud cha viéc
két hop dién thoai véi mdy photocopy. Nokia tré thanh cong ty dén
d&u thi trusng dién thoai di déng béng cach két hop § tudng vé s&
tay ghi chép, mdy anh vao dién thogi di dong (Nokia communicator).
Rollerblades tao ra van truot ddu tién trén thé gisi béng cach két hop
gidy truct bang véi bénh xe trong gidy trust pa-tanh.

Bén canh viéc trd thanh mét cla hang 16n, loi thé canh tranh d6c ddo
cba Borders con duoc xay dung xung quanh khdi niém café-séch.
Ban c6 thé si dung suc manh cda sy két hop dé tao ra loi thé canh tranh
cho cbng ty minh nhu thé nao? Hay nght vé& nhing lgi ich ban cé thé
mang dén cho khach hang va cach thic dap dng nhu cdu cda ho. Nght

cach két hop ching vao trong § tudng kinh doanh ca ban.
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¢. Loaibd

Logi bd I bién phdp gidm bét mét vai thanh phdn cba sdn phdm hodic
dich vy hién hdu lam cho né cé gid tri phuc vu nhanh hon, hiéu qué
hon véi khdch hang. Vi dy tiéu biéu nhét v& sén phdm cé buéc dét pha
nhd logi bé nhing gi khéng that can thiét o dién thoai khéng day va
micro khéng déy.

Linksys (mét b phan ca Cisco) nhan ra rdng khach hang cédm théy
bét tién va khé chiu khi phéi lién tuc gén cdc mdy vi tinh lgi véi nhau
va ni vaio mang Internet. Thé |a ho xdy dung thuong hiéu béng céch
tung ra sén phdm cong nghé két ni khéng day va chdng bao lau da
tr& thanh ngusi di ddu trong thi trudng nay.

M6t vi dy khéc I may tinh Dell. Voo thai diém khi IBM va Apple dang
chiém Imnh thi trusng may tinh, Michael Dell — loc béy gis con la mot
sinh vién dai hoc — biét réing nhidu ngudi s& chon mua mdy tinh ty thiét
ké néu né r& hon gid mdy cla IBM va Apple. Bang cdch loai b ngudsi
trung gian (nha bdn 18, bén sf) va bén sén phdm tryc tiép cho ngudi tidu
dung, Dell tgo ra lgi thé canh tranh déc ddo va tré thanh céng ty déng
gid hang i dé.

Ban c6 thé logi bd thanh phdn ndo trong sén phdm hay dich vy cla déi
thG dé lam cho né hdp dén hon véi khach hang?

d. Thay thé

Bién phdp cudi cung l& “thay thé”, tdc & thay mét phdn cda sén phdm

hay dich vu béing mét phdn hodic cng doan khdc giop né cé gid tri cao
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hon véi khéch hang. Vi dy, nhiéu ngudi nhan ra réng phén va bang den
khd phién todi d6i véi gido vién, lai khong 16t cho stc khde (vi bui phdin)
nén da cho ra dsi bang tréng va but viét xéa duoc. San phém thay thé
ndy nhanh chéng ducc dén nhan khép noi trén thé gidi.

Swatch thay thé day déng hd théng thudng bdng nhing soi déy deo
thay d6i duoc véi nhidu mau séc va kiéu déng. Séng kién nay dem lqi
cho céng ty loi thé canh tranh déc ddo vi né cho phép khéch hang chi
doéng thay déi hinh dang déng hd phu hop véi quan o va tam trang
cUa ho.

Nao, hay thi xem ban cé thé thay thé phan ndo trong sén phdm hodic
dich vu cOa d6i thd dé phyc vy khach hang tét hon?

Mét khi ban da s dung tét c& bién phdp ma t6i via gisi thiéu dé nght
ra ¥ tudng kinh doanh va tao duac sy khéc biét so véi dbi thd, hay doc
tiép chuong sau, trong d6 16i s& huéng dén ban cach xdy dung mé hinh

kinh doanh thanh céng.
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XAYDUNG CONG TY HOAT

DPONG TOT MAKHONG CAN
SUTHAM GIA CUABAN

CHUONG OA.

hé la ban da c6 mét § tudng ddng gid hang triéu dé var sén sang

tung vao thi trusng. DE § tudng Gy dem lai cho ban ngudn thu nhéap
dbi dao va 8n dinh, ban phdi hoc cach bién né thanh mé hinh kinh

doanh c6 thé hoat dong déc 1ap ma khéng cdn sy tham gia cda ban!

Trén thuc t&, bt ky cong ty ndo thanh céng va 16n manh cing cdn phdi
dat duoc yéu cdu: van hoat déng thong subt ma khéng céan ban phai
nhing tay vao. Khi t6i chia sé didu nay, nhiéu ngusi nghi 16i bi dién,
“Néu t6i khdng nhing tay vaio moi chuyén, vay thi t6i lam gie”. Néu ban

cing cé ndi ban khodn nhu véy, t6i xin gidi thich cho ban hiéu.

Ly do khién phdn 16n doanh nhéan thét bai la vi ho xdy dung céng ty hoan
toan dya vao sy hién dién var ky ndng duy nhét cda ho. Ho la ngudi s@n
xubt chinh hay ngusi cung cbp dich vu chinh. Ho truc tiép lién hé véi
khach hang, bén sén phdm nhu: cét téc, lam ké toan, dau bép, v.v...
Ho chinh la céng ty va cong ty 1o ho. Nhing doanh nhén nay thét sy
l& nhng ngudi lam thué cho chinh minh chd khéng phdi 6ng chd that
sy. Céng ty phdi c6 ho méi hoat déng, tua nhu mét cd mdy phdi cé
nhién liéu méi chay. Néu ho khéng cé mat & d6, day chuyén s@n xuét sé
ngung hoat déng, sdn phdm khéng ai lam ra, khéng ai cung cép dich

vy, khéch hang sé khéng t6i va di nhién doanh thu khéng cé.
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NEU CONG TY KHONG THE TON TAI
KHI KHONG CO BAN... BAN SE KHONG
COTUDO

Vén d& la & chd nao? Néu cong ty chi hoat dong khi ban cé mat & d6,
tic 1o ban phéi dinh chat véi né, nhu vay ban phéi hy sinh thé quy gid
nhét, cing c6 thé Ia I§ do 16n nhét khién ban tré thanh doanh nhan
— SUY TU DO. Ban s& nhu mét ¢ mdy lam viéc khéng nghi ngoi. Néu
ban nghf phép mét thdng, céng ty cla ban cé thé ngiing chay hay hoat
déng thoi thop.

Trong trudng hop nay (tiéc thay lai l& didu thudng gdp véi rét nhidu
doanh nhan), ban sé bi khéa chat trong céi 16ng do chinh minh tao ra
cho t6i chét. Ban khéng thé bén lai cong ty hay dé ai khac didu hanh
cong ty khi ban véng mat bai vi ban chinh & linh hén cda né. Ban sé
phdi lam viéc 7 ngay mét tudn, 14 gis mét ngay va cd thé cho dén cubi
dai. Chdng phdi la bic tranh mau hdng cho nhing ngusi mubn khéi

nghiép va cing chdng phéi la didu ban mong mubn, dong khéng?

NEU CONG TY KHONG THE HOAT
PONG MA KHONG CO BAN...NO SE
KHONG THE LON MANH

M6t vén dé khéc, néu cong ty khéng thé hoat dong ma thiéu ban, né
s& gibng nhu mot dua tré 16n 1én dén mét mic nao dé rdi ding lai ma
khéng thanh ngusi 16n ducc, béi vi né bi gisi han trong khuén khé thai
gian eo hep va khé nang ca ban. Né chi cé thé phyc vy hay cung cbp
dich vy cho mét luong khéch hang nhét dinh, va quy mé cla né chi

dung lai & mét xudng nhd, mét clia hang hay mét van phong.
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Nhidu 6ng chl ca than rdng ho gdp khé khan trong viéc didu hanh
mét ca hang hodc van phong véi sdu nhan vién va phéi tiép 20 khéch
hang mét [oc. “Téi phdi lam viéc 14 tiéng mdt ngay, 7 ngdy mét tudn
mé&i mong gidi quyét hét céng viec. Néu mé thém mét van phong nia
& noi khdc, chét luong (cOa sén phdm hodc dich vu) chéic chén sé gidm
sut hodic t6i s& chét vi kiét sic”. M6t ng chl suy nght nhu vay khéng

thé ndio phdt trién cong ty dén hét 1dm ca né.

Lam sao nhing doanh nghiép nhu Subway (m thyc), 7-Eleven (bén 1&),
Sake Sushi (m thuc), McDonald’s (thdc dn nhanh), Giordano (quén éo),
Jean Yip (tao méu téc va lam dep), Mr. Minit (sda giday dép), Kumon
(gido duc), v.v... c6 thé bét ddu ty mét mé hinh nhé (nhu tét thdy nhing
ngudi khdc) lai cé thé tién dén xdy dyng hang trdm, tham chi hang
nghin cUa hang hay chi nhdnh, phuc vy hang tram ngan khéch hang
trong ving va trén todn thé gisi2 Lam thé nao ho cé thé ddm bdo mét
chét lugng dich vy va sén phdm nhu nhau véi quy mé khéng 16 nhu
thée

Sy khéc biét la & chd, nhing éng chl nay khéng bao gis s dung todn
bd quy thai gian cla minh d& LAM CHO céng 1y nhu nhiing nhén vién
cba ho. Ray Kroc (chd McDonald’s) chua bao gid phai vao bép dé lam
khoai tay chién hay xay sinh t6. Jean Yip khéng tap trung vaio viéc cét
téc, gbi ddu cho khéch va Ryan Hillsdon (ngudi sdng lap Mr. Minit)
khéng mét mét gidy dé stia giay hay lam chia khod.

Thay vi thé, ho ding thsi gian d& LAM CHU céng 1y, toc la déu tu thei
gian dé thiét lap mé hinh kinh doanh hiéu qué ma khéng can ho phai
tryc tiép nhing tay vao. Mét khi bé méy da chay théng subt, ho cé thé
thué ngusi pht hop dé thay thé minh didu hanh céng ty, gitp ho nhan
md hinh céng ty thanh hang trdm hodc thdm chi hang ngan chi nhdnh

& khép noi trén thé gisi.
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NHUNG DOANH NHAN TRIEU PHU
DANH THOI GIAN PE LAM CHU HON
LA LAM CHO CONG TY

Cé bao gis ban dat cau héi, tai sao mét sé doanh nghiép khéng thé

khé 1&n ndi, du ngusi chd da dén hét tam suc vao ddy? Mét trong
nhing ngudi ban clda t6i m& qudn ca phé da bdy nam nay. Ngay nay
qua thang khéc, anh miét mai lam viéc tU 7 gid séng 16i 11 gis dém,

nhung lai nhuén thu duoc chi binh binh nhu hdi méi mé.

T6i chdc ban cing biét nhidu vi dy vé& nhiing doanh nhén khdc cong bét
ddu bdng mé hinh kinh doanh nhd nhung dé nhén 1én ducc hang trédm
cUa hang hodc van phong dai dién & rét nhidu nuéc, kiém dusc hang
triéu d6 doanh thu hang nam. Dé 1a Ya Kun International, bét déu t
mét quén cd phé nhd nay da phdt trién ra hon 50 ca hang & 7 qubc
gia khdc nhau. D6 la Subway, tU mét clia hang bén banh mi sandwich
do céu bé Fred Deluca loc d@6 méi 17 tudi lap ra (b&i vi cdu khong co
d0 tién theo hoc dai hoc), nay da tré thanh mét chudi gdm khodng
30.000 cba hang c6 mat & khodng 90 nuéc. Céng ty cla ho ngdy cang

I6n manh. Ho da lam diéu &y nhu thé nao2 Ho kiém dau ra thai gian?

Didu quan trong nhét ma ban phéi hiéu vé nhém doanh nhan thanh dat
nay la ho khéng nhét thiét phéi lam viéc chdm chi hon hay nhiéu gid
hon. Diém khdc biét chinh la logi hinh céng viéc ma ho tép trung sic
lyc dé lam. Sai 1dm 16n nhét ma nhidu doanh nhén thusng méc phéi la
dung toan bé thai gian dé tap trung lam cho céng ty md khéng cé thai
gian lam chd né.

Lam cho céng ty tdc la nhing tay vao ca nhing viéc & tdm vi mé, tic
ld nhiing viéc can thiét dé céng ty hoat déng hang ngay. D6 la nhing
viéc “gdp rot” can lam dé git cho céng ty hoat déng théng subt khong

c6 ach téc, bao gdm: bdan san phdm, lam ra sén phdm, cung cép dich
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vu, giao hang, lam s8 séch giby 16 va ké todn. Vi dy, néu ban md nha
hang, lam cho céng ty bao gdm: dén khach hang & c8ng, phuc vy ban,

ndu an, thu tién, lam ké todn, don dep, v.v...

Trong khi nhing viéc nay qud that can thiét, nhung mét 6ng chi that
sy thi khéng nén tap trung vaio né. Ly do u, cho du ban cé dén hét thsi
gian va ndng lugng vao nhing viéc d6, ban cing khéng thé phat trién
hay ty déng hod céng ty. Lam nhu véy, ban dang chd trong vao thu
nhdp ngén han va chi mét 1dn. Ngay loc ban nging lam viéc, ban sé

khéng con thu nhap. Khi ban chét, cong ty cing... qua di.

Nguoc lai, lam chd cong ty bao gdm nhing céng viéc cé tdm vi mé,
nhu suy nght chién luoc tao ra mé hinh kinh doanh va nhan réng mé
hinh ndy bdng cdch md nhiéu chi nhdnh/dai Iy. Khi ban cé6 mét hé théng
hoat déng hoan chinh thi bét ky ai dugc thué vao lam viec déu cé thé
tao ra duoc nhing sdn phdm hodc dich vu cé chét luong tuong duong
cho dU thuéc bét ky chi nhénh nao — gitp doanh thu va lai nhuan tang
l&n gbp nhiéu 1&n. Tao ra mét mé hinh kinh doanh va quy trinh sén xuét/
phuc vy sé& giop ban ty déng héa va nhan réng céng ty. Lic by, véi tu

cach lam chd, ban cé thé rdnh tay ma van hudng loi nhuan.

Ray Kroc s dyng todn b6 thasi gian dé hoan thién mé hinh kinh doanh
sao cho mdi cia hang McDonald’s trén thé gisi d&u cho ra mén khoai
tay chién, badnh hamburger cé cing chét luong, mdu ma, dusc phuc vy
trong mot bau khéng khi gibng nhau db né dugc dgt & mét thanh phd
My hay mét thi trén & Nam Phi. Ong da tieu chudn héa dén tung mét

xich nhd trong quy trinh san xudt va phuc vy cda McDonald’s.

Khéng phai ngdu nhién ma tt cd nhan vién & céic cia hang McDonald's
déu chao ban bding mét ny cusi tusi tén véi cdch néi gidng hét nhu nhau,
“Chao ming quy khéch dén véi McDonald’s!”. D6 la vi 6ng chd Ray
Kroc da tao ra nhing chuén muc ducc dp dung cho khodng 32.000

cla hang McDonald’s & khdp noi trén trai dét.
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Chéng ngdu nhién chit ndo khi ban goi mét hamburger phé mai, ngusi

phuc vy s& an cdn hdi ban cé mubn goi mét phdn an 1én hon khéng.
D6 chi la moét phan trong quy céch tiép thi da dugc nang lén mic

hoan hdo.

Cing chéng tinh ¢ ma mén khoai tay chién cda ho cé séc vang éng va
mui vi gibng nhau trén todn thé gisi. D6 la vi khdu ché bién va phuc vy
cho khéch hang d&u phai tuan thd mét quy trinh nghiém ngat var chinh
xdc, khéng cé mét sai biét ndo. S6 khoai tay chién khéng ban hét trong
vong 10 phot phai bi hoy dé dam bdo dé ngon va méi. Khéng mét nha
hang ndo trén thé gisi dusc vi pham didu nay. Day ld mét phdn cla
hé thdng hoat déng do éng chd McDonald’s day céng tao ra. Theo
nghia d6, thanh céng cla mét cong ty nhu McDonald’s khéng phdi do
tai nang dac biét cha mét nhén vién ndo, ma la thanh qud cda mét hé

théng hoan thién dusc tao ra bdi mét doanh nhan thién tail

Khéi niém nay khéng nhing c6 thé dp dung cho nhing tap dodn da
qudc gia hay chudi nha hang, ma con cho tét cd céc loai hinh kinh
doanh trén qud dia cdu! Day cing | cach gitp cho Kumon tr& thanh
mét trong nhing tap dodan gido duc thanh céng nhét thé gisi. Nhing
ngudi sang lap da tao ra mét hé théng hodan chinh trong tiép thi, hoat
déng (day hoc va thiét ké chuong trinh), chdm séc khéch hang, quén 1,

nhan sy, tai chinh, v.v... d& c6 thé dp dung trén toan thé gisi.

Bai hoc & day la néu ban khéng tap trung vao viéc phét trién mé hinh
kinh doanh & tdm vi mé, ban sé thdy minh bi cubn vaio nhing céng viéc
ngdy qua ngdy, khién céng ty khéng thé bat 1én dd tang trudng méi ma
vinh vién & thudc vao ban than ban.

T6i gaip khéng it doanh nhan cé quan niém sai ldm rdng chi nén phat
trién hé théng va quy trinh khi céng ty da do 16n. NHAM TO!! Tét &
nhing céng ty 16n d&u bét tay xay dyng mé hinh ngay ti budi dau... tu
l6c con bé xiu. Néu khéng, cong ty sé khong t6n tai d0 1au dé 16n manh

va thanh céng.
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Bi quyét chinh l& xdc dinh tdm nhin ngay tU déu réng céng ty cla ban sé

ban nhuong quyén kinh doanh dé nhan ban 1&n nhiéu lan.

Vi DU CUA VIEC LAM CHO VA LAM CHU
~ NGHE THUAT CAN BANG GIUA CHIEN
THUAT VA CHIEN LUQC

Ban c6 thé dat cau hdi, “Néu t6i khong lam tét c& dé cong ty hoat déng,
ai s& lam day2”, “Khi méi mé cong ty, t6i déu c6 do tién thué ca déng
ngudi vé& lam viéc dé rénh rang tap trung cho chién lugc phét triénl”.
Ding vy, giai doan khdi nghiép (nhét & khi ban chi cé mét minh véi
rGt it vén), ban phéi lam cho céng ty nhu mét nhén vién thuc thy. Tuy
vay, ban phéi c6 ké hoach danh mét thai luong ndo dé dé phat huy
vai trd NGUOI CHUI Néu khéng, ban sé& bi cubn vao gudng mdy lam
viéc lién tyc nhu céc nhan vién khac! Ching ta hay this ldy vi dy vé kinh
doanh nha hang dé phan biét gida hai vai trd lam cho cong ty va lam

chd céng ty.
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Lam cho cong ty

Chao khach hang & ctia, don ban, dgi khach hang goi mén, chuén bi d6
an, nau an, thu tién, lam ké toan, don dep, viét quang cao, khuyén mai,
quanly, v.v...

Lam chii cong ty

® Tao ra hé théng tiép thi (vi du: hé théng tao ra cac mau quang cao
va thiét ké t& rai, chinh sach khuyén mai, cham séc khach hang,
quan hé cong chung, quan ly, v.v...)

e Tao ra quy trinh hoat déng (vi du: quy trinh mua thuc pham, chuan
bi d6 an, doi khach goi moén, don ban an, trang tri va bay bién, v.v...)

e Taoramé hinh quén ly tai chinh (vi du: tiéu chudn héa viéc danh gia
muc do Igi nhuén, tiém nang doanh sé, tiém nang Igi nhuan, dong
tiénvaora, v.v...)

e Tao ramé hinh quan tri nhan su (vi du: quy dinh trong tuyén dung
va hudn luyén nhan vién, chinh sach luang béng va gitt chan ngudi
tai, v.v...)

® Xay dung thuang hiéu

® Tao ra nhiéu san pham mdi

® MG réng va tai tao mé hinh kinh doanh

e Nghién ctu thi trudng tiém néang

e Tim kiém dia diém mai

® MG clfa hang mai va/hay ban nhugng quyén kinh doanh

* Viéc tao ra mé hinh kinh doanh bao gém viéc phdt trién mét hé théng cdc chudn muc,
quy dinh va quy trinh hoan tdt cong viéc.
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e) giai doan bét ddu, ban nén st dung t&i da 60% thai gian lam cho
cong ty, va 40% lam ch céng ty. Ngay 1 ddu ban cdn cé chd truong
fim céch giao phé dén dén nhing phén viéc cda minh cho nhan vién.
Néu ban khéng ring rinh tién bac, ban cé thé chon gidi phdp thué
ngudi lam ty do, thuc tap vién hodc hop téc véi ai dé dé cing chia sé
cdng viéc va loi nhuédn. D6 cong 1a cach ma 16i bét dau.

Sau mét thai gian, ban s& cé ngudn thu 8n dinh, cho phép ban thué
nhidéu nhan vién hon dé c6 thé ddy bsét nhing viec nhd va tap trung
cho céng tac hoach dinh chién lugc phat trién. Muc tiéu cudi cung cla
ban 1 phai tap trung trén 90% thai luong va tam suc dé lam chd va
chi danh chua dé&n 10% lam cho céng ty. Chinh didu nay da lam cho
McDonald’s thyc hién buéc dai nhday vot tU mét nha hang bé nhd thanh
mét dé ché hung manh véi mét chudi gdm khodng 32.000 cla hang
ban thic an “phd séng” & 117 nudc. Phéi, ngay tu buéc ddu Ray Kroc
da lam khac anh em nha McDonald, cha dé thét sy cla thuong hiéu
ndy, éng khéng bao gis ding ra phuc vu khdch hang hay tryc tiép vao
lam bdanh, mdc du 6ng van thudng ty tay nhat réc bd vao thung dé lam
guong cho nhan vién. Ong dung foan bd thai gian cta minh dé& dung
nén md hinh kinh doanh hoan hdo dé bét c¢ ai cing cé thé thyc hién

né mét cach tét dep.

Mét vi dy khdc 1o vé tap doan Jean Yip chuyén tao méu téc va cée trung
tam gidm cén. Ngay tU khi Jean bét ddu lam cho cong ty véi vai tro
tho cdt chinh, c6 da cé dinh hudng tap trung vao viéc xdy dung cong
tyl Song song véi céng tac tuyén chon thg cdt téc v nhén vién tri lidu,
c6 ddu tu phdn 16n thai gian cda minh vao viéc tao ra hé théng chon
lya, tuyén dung va ddo tao nhén vién. C6 ciing quan tam dén viéc xay
dung thuong hiéu va tao ra nhidu dong san phdm, mé nhiéu tiém va
tung budc hoan thién quy trinh dich vu. Déy la cach ma c6 mé réng
kinh doanh véi hon 50 tiém lam dep, trong khi nhidu doanh nhén khéc
cing bét dau véi mét tiém lam téc tuong ty nhu cb chi quanh qudn ca

dsi véi moét cla tiém nho nhd mai khéng 16n 1én dugc.
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PIEU GI CAN TRO NHIEU NGUOT
KHONG XAY DUNG DUQC MO HINH
KINH DOANH

That ra, didu gi khién cho phén 16n doanh nhan chi hing huc lam viéc

cho cbng ty ma bd qua viéc dinh huéng phét trién cong ty2 Téi tin rdng
c6 hai yéu t6 chinh: thai d6 sai lam va thigu hut kién thoc.

Trong quang thdi gian 5 ndm ngdn ngdi, 16i va cdc cong sy da xay dung
AKLTG thanh mét trong nhiing trung tdm dao tao l6n nhét va da dang
nhét trong khu vuc véi hon 100 nhén vién. Nguoc lai, phdn 16n déi thd
cla 16i chi l&o t&o 6t mdt dén ndm nhén vién, db ho c6 tham nién trong

nganh hon hén 16i. Vay thi didu gi can tré ho phdt trién kinh doanh?

T6i phét hién ra réng trén dsi cé nhidu ngudi thich 6m dém moi viéc
hon ban tuéng. Ho dinh ninh rdng “ngodi minh ra chdng ai lam 16t
duoc viéc nay”, réng “chdng tin ai duoc, néu mubn moi viéc sudn s&,
minh phéi ty tay lam théi”, réng “néu 16i rot rudt truyén nghé cho nhan
vién, nhé gdp k& xdu bung hoc dugc nghé rdi lai xin nghi va cudp di
khdch hang ca t6i thi sao”. Chinh nhiing lo ngai va tdm nhin thién can
ndy da khién ho phdi gdng minh lén deéo bong hét moi viéc (c& hudn
luyén va didng 16p gidng day), thay vi tGp trung xdy dung hé théng va
thué céc chuyén vién ddm nhiém nhing céng viéc hoat déng. Vi thiéu
long tin va mang tam I§ khéng dém chia sé, cubi cung ho ty tréi minh
vao gudng mdy khéng dit ra duac.

Didu nay dung véi 16t cd moi nganh nghé. Téi c6 mét ngudi ban g
chuyén gia dinh dudng. Nh& khé néng tao ra nhing thyc don gidm
can pht hop va méi quan hé than thiét véi khdch hang, c6 c6 ngudn
thu nhap 8n dinh. Nhung ndm ndy qua thdng khdc, cé bi dinh chat véi
cdng kia viéc no, nén doanh nghiép cia ¢ khéng thé 16n nhanh dong
véi tiém naing phdt trién cla né. Cu cdi da nay, t6i biét 6 s& khong cb

ngdy nghi ngoi. Cb tin réng chi minh c6 méi cé thé khién khéch hang
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hai long, va rdng khéng ai cé thé thay ¢ lam 6t viéc nay. Ngodi ra, cb

khéng cé kién thic va khd naing hé théng héa co cdu var hoat dong cla
cdng ty cong nhu huén luyén ngusi khdc lam t6t nhu minh. Chéc chédn
6 réit gidi vé chuyén mén nhung lai khéng phéi ld mét doanh nhén that

sy ma chi la chuyén vién lam thué cho chinh minh.

Ban théy d6, ban phdi bét ddu véi céch nght réing ban sé gay dyng mot
cdng ty cé thé cho ra két qud ddng nhét, cho dU ban cé truc tiép lam
hay khéng. Hay hinh dung céng ty nhu céi mady in tién. Nhiém vy cla
ban |& lam sao san xudt ra nhidu cdi mdy nhu thé dé dem bdn cho bét
ky ai v& mang lai cho ban mét ngudn thu 8n dinh. Trong phdn con lqi
cla chuong nay, 16i sé gisi thidu dén ban cach thic xdy dung mé hinh
chiéc mdy in ti&n nay: goi la quy trinh phdt trién céng ty.

QUY TRINH PHAT TRIEN CONG TY

Lam thé ndo dé xay dung va phét trién céng ty ngdy cang 16n manh
ma khéng cdn ban tham gia véi tu cdch mét nhan vién tan tyy?
Cé mét quy trinh gdm ndm buéc gitp ban lam viéc nay.

Budc ddu tién la phai c6 mét tdm nhin sang 16 ré raing vé& cong ty. Ban
phdi cé trong dau bic tranh todn cdnh vé& céng ty khi né phdt trién toan
dién. Néu khong cé mét bic tranh ré rang, ban sé hoang mang, khéng

hinh dung dugc dusng di nuéc buéc tiép theo.
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Tét c& doanh nhan gidi ma t6i quen biét déu bét ddu bdng viéc hinh

dung ré vé cong ty cha minh trong vong 5 nam, 10 ndm hodc 15 ndm
t6i. Khi Ray Kroc bét ddu ban nhuong quyén kinh doanh McDonald’s,
6ng da cé trong ddu hinh dnh chudi nha hang McDonald’s moc 1én
trén todn nuédc My va sau d6 lan réng khép thé gisi. Ong hinh dung
cd ny cudi tuci tdn trén mdi cla céc nhan vién phyc vy va nhing
chiéc banh dén tay hang triéu ngusi thudc @b thanh phdn véi mét tidu
chudn nhét dinh. Khi Bill Gates thanh lap Microsoft, 6ng da nhin théy
hinh dnh mdy tinh xudt hién & tt ca cdc hé gia dinh va chay phén
mém ca Microsoft (dé la vao nhing ndm 1980, khi phén 16n gia
dinh con chua cé may tinh).

Tuong ty, khi dung 1én “Adam Khoo & Associates” cung véi mét nhan
vién, t6i da tudng tugng canh né phét trién tung ngdy, tré thanh trung
tam hudn luyén vé& phat rién con ngusi 16n nhét Chau A, véi hang tram
nhén vién & nhiéu nuéc, givp khoi goi séc manh va quyét tam thay déi
cho hang trdm ngan ngudi gid tré 16n bé thudc moi thanh phdn va
nganh nghé. Néu thiéu tdm nhin dé 6 nam vé& truéc, t6i s& khéng cé
nhing quyét dinh va hanh déng can thiét dé bién né thanh mot AKLTG
nhu ngdy nay.

Ban théy dé, khi ban c6 mét t&m nhin r6 rang vé céng ty, hinh &nh dé sé
huéng dén va tdc déng t6i ban trong méi viéc ban lam hang ngay. Néu
ban thdy céng ty minh tr& thanh tap doan hang triéu d6, véi hang tram
nhan vién & 10 nudc, thi tU ngay ddu tién, ban sé lam viéc theo mot
cach rét khac. Thay vi chi trong lam t6t viéc kinh doanh hién tai, ban sé
danh thai gian tgo ra mé hinh t6i uu va khéng mét méi trong viéc fim
kiém nhan tai dé hop luc véi minh xdy dyng céng ty. Ban sé danh mot
phdn lgi nhuan dé tai ddu tu va lién tyc mé rong hiéu biét, hoc thém

nhing ky nang maéi dé didu hanh cong ty c6 quy mé 16n hon.

Tam nhin sdng t& quan trong nhu ban thiét k& déi véi ngusi tho xéy nha
vay. Truéce khi xdy mét tda nha, ban can didu gi ddu tién? Tét nhién d6

l& bén thiét k& do kién troc su thuc hién. Ban thiét ké cho biét tda nha
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s& c6 hinh ddng thé nao sau khi hoan tt. Ngéi nha duoc xdy theo kiéu

ndo? Dién tich bao nhiéu? Cé bao nhiéu tdng? Dung vat lidu logi ndio?
Cé bao nhiéu clia ra vao va clia s82 San béng dd hoa cuong hay lét

gd, V.v...

V6i ban thiét ké dén tung chi tiét nay, nha thdu sé huéng dén tung doi
cta minh thyc hién nhing phdn viéc khdc nhau nhu x¥ 1§ méng, dé bé
téng, xay tudng... va gidm sat lién tuc dé ddm béo réing ngdi nha duoc
xGy ding theo bén vé cda kién tric su, chinh xéc dén ting phéan. Cubi
cUng, nha thdu xdy dung sé& hoan tét céng viéc cda minh khi ngdi nha
anh ta xdy gidng y nhu bén vé cla kién troc su. Tat nhién, trong qud
trinh thyc hién sé& cé vai sai biét nhd, nhung nhin chung, cén nha sé la
ban sao cla ban vé. Va déy la cing la cach ban xéy dung céng ty.

Né&u gdp mét ngusi th xdy, hang ngay hing huc xdy tusng hay bao g8,
ma khéng biét minh s& lam ra cdi gi, chéc ban nght ngusi nay bi khung.
Lam sao c6 thé cém cli xdy ma khéng biét minh xay céi gil M6t thai
gian sau, cdi ma anh ta xay liéu c6 thé dung ducc vao viée gie Dé &,
hay lam nha kho, hay bé hoang? Mac du véi chuyén xdy nha ai cing ¢
thé thdy ngay d6 la didu bét hop 1§, nhung day chinh la didu ma phén
|6n doanh nhéan dang lam véi cdng ty cla minh. Gap chdng hay chg,
ho cém cdi lam ma khéng hé biét minh dang xdy nén céi gi, hay céng ty
minh sé& di vé& dau. Khéng c6 mét tdm nhin ré rang, cdc quyét dinh cla

ban thudng thién can, mang tinh déi phé va thiéu than trong.

TAM NHIN LA HINH ANH CONG TY
KHI NO PUQC HOAN TAT

Bay gids, 161 mudn ban nhém mét lai, kich hoat sy séng tao va cho phép
tri tudng tuong dua ban 16i tuong lai. Nhé rdng ban ld kién tric su, la
ngudi dat bt vé ban thiét ké cho céng ty minh.
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Ban mudn céng ty c6 quy méd nhu thé ndo vao céi ngay né dugc hoan

t4t va ban cé thé bdn né di, dua né lén san ching khodn hay dé né
ty van hanh va ban chi ngdi ddy huéng thy thanh qud clda minh subt
dasi?

Céng ty sé cé bao nhiéu cla hang hodc van phong dai dién & mdi
nuéc, mbi thanh phé2 Ban mudn cé bao nhiéu nhan vién trong mbi clia
hang? Doanh thu hang nam 1 bao nhiéu, loi nhudn sau thué thé nao?
Thuong hiéu cOa ban la gi2 Nhan vién cdn c6 nhing phdm chét va gié
tri thé nao? Céng ty s& phuc vy khdch hang nao? Cé bao nhiéu khach
hang m&i nam?2 Coéng ty s& déng gép nhing gi cho céng ddng? Cubi
cung, mét bao 16u @& ban hoan thanh céng trinh nay?

Trong khoding tréng phia dudi, ban héy viét ra cdu trd 15i cho nhing céu
hdi goi ¥ & trén. Lam nhu thé, ban dang thyc hién vai trd kién troc su
cta minh ddy. Néu gap khé khan khi dua ra nhing con s cu thé, ban
c6 thé tham khéo thanh tich va quy mé cla nhing con chim déu dan

trong nganh dé cé thé hoc hdi va déi chiéu.

QUY TRINH XAY DUNG
VA PHAT TRIEN CO CAU TO CHUC

Mét khi ban da c6 buc tranh ré nét vé céng ty, ban cdn thuc hién budc
thé hai trong quy trinh phdt trién céng ty. D6 I lap ra quy trinh phat

trién 16 chuc hay co cbu cdc bd phan trong cong ty.
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Buéc thi hai ndy giop trd 15i cau hdi: “Can phdi phét trién céc bd phan
trong céng ty nhu thé nao dé né cé thé dat duoc myc tiéu cao nhéte
Déau la nhing buéc can thiét trong viéc xdy dung mdt bé mdy van hanh
t6t nhéte”.

Dau tién, ban cdn vé ra so db t8 chic cdng ty. M&i khi t6i néu vén dé
nay véi cdc ch doanh nghiép nhé (hay ngudi lam thué cho chinh minh),
ho thusng phi cusi, “So dd céng ty chi danh cho tap doan 1én! Ching
t6i chi c6 vai ngudi, cdn gi dén mét so d62 Moi ngudi phan nhau méi
ngudi mdi phan sy la dugc. Khi ai d6 ban hay khéng lam dusc, ngudi

khéc sé lam thay”.

Tiéc thay dé chi la cach nght lam han ché doanh nghiép. Xin chia sé
v6i ban U kinh nghiém bén théan réing viéc lap so db 18 chic céng ty la
CUC KY CAN THléT, k& c& khi ban chi c6 mét nhan vién la chinh ban!
So db 18 chic gitp ban hinh dung ré nhiing bé phan can thiét dé cong
ty hoat dong thdng sudt var hiéu qué nhét. N6 cing givp ban giao phé
trdch nhiém dén tung thanh vién (k& ca ban). Nhin vao dé, ban sé lap
tdc thdy bd phan ndo dang hoat déng khéng hiéu qué cdn cé sy cai

tidn tuc thi.

LAp so do to chitc cong ty

Héy hinh dung céng ty ban & mét chiéec mdy bay ma méi bé phan trong
cdng ty hoat déng nhu mét dong co. D& cong ty cdt cénh va vuon dén
dinh cao, céc déng co phédi hoat dong hét cong suét. Ly do khién nhidu
cong ty khdng nhing khéng thé cbt cénh ma con bi tai nan la vi c6 mét
hodic vai déng co hoat déng khéng 16t. Néu khéng cé so db t8 chic,
ban sé khéng biét r6 bé phan nao hay déng co ndo dang gap truc trc
dé c6 bién phdap cou chia kip thasi.

Vay, dé mét cong ty hoat déng cdn c6 nhing bd phan ndo va ching
lien quan véi nhau ra sao? Céc cdng ty cé thé khdc nhau vé loai hinh va
quy md hoat déng nhung tyu chung, tét ca cdc cdng ty déu can c6 bdn
bd phan chinh. Dé 1a: tiép thi, tai chinh, sén xubt va nhan sy. Trong méi
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bd phan chinh nay lai cé cdc bd phdn nhd hon nhung khéng thé thiéu.

B&n b6 phan chinh nay phdi ndm duéi sy didu hanh cda ban quan Iy
ma dai dién la gidm dbc didu hanh (CEO) hay chd tich.

Co cbu t8 chic cia mét cdng ty thusng cé nhing bd phén sau:

Gid tri cao hon

A Gidm ddc diéu hanh

Giam déc
nhan su

Gidm ddc
tai chinh

Quang céo/ Dich vu f [ Rerns Quén Iy thong
khéCh héng Ke - tin (MIS)
Y

Gid tri thap hon

Giam déc

Giam déc
tiép thi

san xuat

Huén luyén Tuyén dung

Ban c6 thé thy rdng nhiing bé phdin nhd hon cla bé phan san xuét con
dé tréng vi mdi nganh khéc nhau s& “lap vao chd tréng” khac nhau.
Trong khi d6, cac bd phén nhd khac lai khé gidng nhau gita cac nganh.
M6t 1n nda, so d& 8 chic cho thdy nhing viéc cdn lam dé céng ty van

hanh thanh céng va sinh loi.

Nhong b6 phéan & phia trén so db t8 chic la nhiing bé phan tao gid fri
cao hon cho céng ty. N6i céch khéc, bd phén cang & trén cao cang cé
nhidu anh hudng 16i loi nhudn cda cdng ty va gié tri thi trudsng. Nhu vay,
ban cang danh nhiéu thai gian cho nhiing bé phan &y, céng ty sé cang
phdt trién nhanh hon va kiém duoc nhidu lgi nhuan hon.
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Ai lam viéc gi?

Cau hai tiép theo la “Ai lam viéc gi2” va “Nhing viéc quan trong ¢
duoc thyc hién khéng?2”. D& tré& I5i cau hdi ndy, ban can dién tén tung
nhan vién vao nhing bé phan chinh/bd phan nhd cy thé. Néu ban chi
c6 mét minh hay vai nhan vién, chéng c6 gi la khi mét ngusi phai kiém
nhiém nhiéu viéc & nhidu bd phan khéc nhau.

Tiép theo, cdn theo déi xem ban s& dung thai gian hang ngay nhu thé

ndo. Ban phan b8 thai gian cda minh cho mbi bé phan ra sao.

Khi t6i yéu cdu hoc vién lam bai tap nay, nhiéu ngudi ldy lam kinh ngac
khi nhén ra nhidu bé phan quan trong trong céng ty minh lai chdng cé
ai lam c&. Richard, chd mét tiém lam téc, nhan ra réing anh gdn nhu
danh tron thai gian vao viéc cét téc (mét phdn cda bd phan san xuét) va
dich vu khdch hang nhung hdu nhu khéng cé thai gian danh cho quang
cdo/khuyén mai, gio chan khach hang va ban hang (mét phan cia bo
phan tiép thi). Day chinh la [ do khién doanh thu cda tiém khéng 8n
dinh, anh cé it khach hang méi va it khach hang quay tré lai.

Anh ciing chdng cé thai gian cho viéc tuyén dung va day nghé cho tho
cdt téc méi (mot phan cla bd phan nhén sy). Nhin vao so d6 cda anh,
t6i hiéu ngay tai sao cla tiém cla anh vén codi coc du da md duoc 5
nam rdi. Loe hoe chi c6 vai tho cét téc anh tuyén duoc trong méy nam
qua, nhung tay nghé cla ho khéng “bén” bang 6ng chd nén ho khong
cé déng lyc va sau mét thai gian cing nghi viéc. D6 chinh la hé qua
tat yéu cOa viéc anh khéng lap ra ngay ti ddu mét quy trinh tuyén chon,
hudn luyén va quan 1§ nhan vién.

Richard cing khéng biét cia tiém ca minh 1i 16 ra sao, loi nhudn
dang tdng hay gidm sau méi thang, vi chdng cé ai theo déi nhing con
s6 nay (mot phédn cha bd phan tai chinh). Anh phdt hién ra minh lam
viéc nhu dién ma lgi nhuan mbi ndm maét giam.

Cubi cung, mdc du Richard mang danh I& t8ng gidm dbc, anh chéng
dung chit thai gian ndo dé lam nhiing viéc ma t8ng gidm dbc phai lam
(dinh hudng phdt trién va lanh dao)
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Py la so do 10 chuc tiém lam téc cda Richard

Giam ddc diéu hanh
(Richard)

Giam ddc san xuat
(Trudng bo phan lam téc)
(Richard)

Gidm ddc tai chinh Gidm doc nhan sy
(Richard) (Richard)

Gidm ddc tiép thi

(Richard)

Quang cao/khuyén mai Thg cat téc 1 Ké todn Hudn luyén
(Richard) (Richard) (Richard) (Richard)

Thg cdt toc 2 Quan y thong tin (MIS) Tuyén dung
(€10])) (Richard) (Richard)

Ban hang Thg cat téc 3
(Richard) (Terence)

Tho goi dau/ Lam méng

(Cindy)

Richard didu hanh tiém cét téc cha minh va dudi anh cé hai thg cét téc
khéc (Carol & Terence), mét tho goi ddu/lam méng la Cindy. Cheryl,
nhan vién th{ tu, cé tréch nhiém cham séc khach hang, thu ngén va gidi
quyét nhing viéc s& sach khdc.

Khi lam bai tap nay, ban can dién tén nhan vién vao tat cd cdc 6 trong
so db. B&i vi bao gid cing phdi ¢ ai d6 chiu trédch nhiém cho mé&i b
phan. Néu chua tuyén dugc ngusi cho bd phan dé, véi tu cdch ding

déu, ban (hodc dbi téc cla ban) phai kiém nhiém!
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Trong vi du & trén, Richard dién t&n minh vao tGt cd nhing vi tri con
tréng. N6 nhéc nhé anh cdn hoan thanh nhing viéc nay va anh cé

trdch nhiém tim kiém ngudi thich hop dé dién vao chd tréng.

Con déy la cach Richard phan b8 thai gian cho cdc béd phan. Digu nay
chf sang 16 khi t6i yéu cdu Richard ghi lai thai gian anh s& dyng cho

tung vai trd méi tudn.

Vai tro/Nhiém vu chinh Thai lugng hang tuan
1. Giam déc¢ diéu hanh 0 gio
(gan két moi bd phan, phat trién mé hinh va chién lugc)

2.Tao mau toc 42 gio
3.Trudng bd phan lam téc 4 gio
(Sang tao ki€u mdi, kiém tra chat lugng & huén luyén)

4. Giam déc tai chinh 0 gid

(Du toan ngan sach, du bdo thu chi va theo déi doanh thu)

5. Giam doc tiép thi 0 gio
(Bao gém cham soc khéach hang, quang céo va ban hang)

6. Quang cao/Khuyén mai 0 gio
(Lam quang cdo mai va khuyén mai)

7.Béan hang 0 gio
(Gitr chan khach hang, chao hang qua dién thoai...)

8.Tuyén dung va huan luyén 2 gio
(Tuyén dung ngudi gidi, day nghé, v.v...)

Khi nhin vaio nhiing con sb nay, Richard gigt minh nhén ra rdng cé qué
nhiu viéc quan trong ma khéng ai lam cd. Téi néi véi anh réing néu anh
tiép tuc s dung 90% thai gian lam viéc nhu mét tho cét tée chinh higu va
khéng st dung chdt thai gian ndo cho nhing vai trd khdac, anh s& mai mai
bi tréi chat vaio clia tiém nhd ndy cho dén hét dai. D& bét ky cong ty ndo
khai théc hét tiém néing cla né, phdi cé ai d6 danh ti 40 dén 50 gis/tudn
cho viéc bén hang, 40 dén 50 gid/tudn cho tiép thi, cing béng by thai

lugng cho tai chinh, cho quén Iy nhén sy va nhing vai tro khéc.
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Khi 16i chf ra réng, dé la nhing Iy do khién céng ty cda Richard phai

chat vat 1ém dé séng con, anh 1ap tdc kéu 1&n: “Nhung... t6i lam gi cé
thai gian “6m” hét nhing viéc 6ng néil K& c& cé thai gian, 16i cing
khéng biét phéi lam sao, cing chdng cé tién dé thué ngudi lam nhing

chuyén dé!”.

Néu vén d& cla ban cing tuong ty nhu cda Richard, xin ban ding lo.
Day la thi thach ma hdu hét doanh nhan déu gap phdil Vén dé la &
chd, Richard ciing nhu nhidu ngusi khdc ma 6i biét, tap trung thai gian

vaéo nhing viéc khéng hu ichl!

Nhiéu doanh nhén v&n mang tam I cda ngusi di lam thué, tich cuc lam
nhdng viéc van hanh hodc ky thuat, nén khéng con thai gian dé quén
xuyén céng viéc quén If va chién luoc phét trién cong ty. Didu nay cing
gibng nhu chiéc may bay khéng ngusi 1ai, nén khéng thé cbt cénh bay

lén duoc.

T&i cho réing da phdn ching ta déu khdi du véi mét it vén, nén khéng
thé thué c& mét déi quan dién vao tét cé nhing 6 tréng, dé ching ta rénh
rang cho 1am vao cdng viéc hoach dinh chién luoc. Nhu phdn 16n moi
ngudsi, 16i ciing kh&i ddu chi véi hai ngudsi, Patrick Cheo (cong sy cla 16i)

va Sant Qiu, lam tiép thi cing nhiing céng viéc van hanh khac.

Khi méi bét ddu, ban phéi phan b8 céng viéc vén hanh cong ty cho
minh va mét vai ngusi khdc. Nhung bét ké thé nao, ban cing phai
danh thai gian dé vach ra chién lugc phét trién cong ty. M6t thai gian
sau, ban s& lam it nhiing céng viéc van hanh hon va dinh huéng chién
lugc nhidu hon.

Cé mét cach dé kiém tra xem céng ty cha minh cé phéi la moét b mady
hodn thién hay khéng. D6 la khi ban hoan toan khéng phdi nhing tay
vao nhing viéc hang ngay dé cé thé chd tam coi séc moi viéc & tadm
vi mé. Nho thé, ban cé thé tap trung todn bé nd lyc vao didu hanh,

cdi thién, hoan thién tung bd phén trong céng ty va nhén réng mébé
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hinh céng ty ra nhing ving mién khéc. Ban cing cé thé chon viéc bdn
lai cdng ty hay nhugng quyén kinh doanh & thai diém nay. Téng cong

c6 4 buéc gitp ban lam viéc nay...

BON BUGC XAY DUNG BO MAY
THANH CONG CHO CONG TY

1. Lén so do to6 chic va phan cong ngwoi vao
tat ca cdc bo phan

Viéc ddu tién ban cdn lam la 1dp so dd 18 chic cong ty dé théy ré céc bd
phan quan trong nhét thiét phéi cé dé cong ty hoat dong. Mét viéc lam
tya nhu diém lgi t6t cd céc ddng co cdn thiét d& mdy bay cét cdnh.
Tiép theo, ban phéi chi dinh nhan sy cho ting bd phédn. Néi ném na,
dién tén ban, céng su, nhan vién va ngudi hop tac vao 1t ca cée 6 trdng.
Day la viec lam dé ddm béo réing m&i bd phan déu c6 ngudi phy tréch
va khéng c6 bd phan ndo tréng. Khi bét ddu AKLTG, ching t6i chi cé
bén ngudi: Adam, Patrick (cong sy), Sant va sau dé l& Stuart (cong sy),

ching t6i phén chia céng viéc nhu sau:
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Gidm doc diéu hanh
(Adam)

Thu ky
(Sant)

Gidm ddc tai chinh Gidm doc nhan sy

Patrick) (Patrick) (Patrick)

Gidm ddc tiép thi
(Adam)
Quang cdo/ khuyén mai Trudng bo phan truong hoc
(Sant) (Adam)

Dich dch hang
(Sant)

Ké toan Hudn luyén
(Bén thai gian) (Adam)

Nhan vién ban ha Quadn Iy thong tin (MIS) Tuyén dung
(Ban thoi g (Patrick) (Adam)

ENIENT] Nhan vién ban ha
(Sant) (Ban thai g

Truéng bo phan hoi thao
(Sant)

Chuyén vién van hanh
(Sant)

Truéng bo phan
dao tao doanh nghiép
(Stuart)

Chuyén vién van hanh
(Sant)

Trudng b phan dao tao
(Stuart)

Chuyén gia dao tao 1
(Adam)

Chuyén gia dao tao 2

(PXY Bi Quyét Gay Dyng Co Nghigp Bac Ty

www.toitaigioi.com



http://sach.tgm.vn
Tran Dang Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Vigt Huong

2. Phat trién cach tot nhat dé hoan thanh chic nang
ciia moi bo phén

Mbi ngusi phdi tim céch hoan thanh nhiém vy dugc giao mét cach hidu
qué nhét. Vi du, khi 16i phy trach bd phan quéang cdo/khuyén mai, t6i
phdi fim ti, hoan thién va phdt trién nhing phuong phdp hou hiéu nhét

dé thu hit khéch hang tiém ndng tham gia chuong trinh ca ching t6i.

T6i da xay dung va phdt trién céch viét cdc mbu quang cdo t6t nhét,
nght ra nhiing k&nh quéng bé hiéu qud nhét va tim ra cdc ngudn khéch
hang 16n (vi du: quang céo qua dién thoai, hop tac khuyén mai véi
nhing céng ty khéc, v.v...). Téi cing tim ra cach dat 1 1é mua hang cao
nhét: s& dyung bién phdp hoan lai tién néu chét luong khéng nhu §, 16ng
hop nhing 16i cdm nhén cda khéch hang cg, t8 chic nhiing budi thuyét

trinh c6 noéi dung hép dén, v.v...

Cau héi dat ra: lam thé ndo fim ra cdch hiéu qué nhét dé hoan thanh
t6t chtc ndng nhiém vy cda minh?2 Vi du, ndu tung la mét dau bép, ban
c6 thé chi biét chot it vé tiép thi, vay thi lam thé ndo ban c6 thé phat
trién mot chién luoc tiép thi t&t2 Tai phdt hién ra réing, cdch tét nhét dé
c6 duoc nhing phuong phdp hiéu qua la hoc hdi tu nhing chuyén gia
ddu nganh hodc nhiing ngusi cé tham nién trong nghé. D& tham nhép
vao linh vuc tiép thi, 16 da tham dy rét nhidu budi héi théo va dui mai
doc sach cla nhing 6ng t8 vé tiép thi nhu Jay Abraham, Brad Sugars
va John Caples.

Patrick, Gidm déc tai chinh cla céng ty, doc nhidu séch vé quan I§ dong
tién, lam ngdn sach va dy bdo thu chi, nhd véy anh hoc va dp dung
nhing chién lugc tai chinh 16t nhét dé dam béo réng AKLTG luén hiéu
qud trong viéc quan Iy dong tién va thu duoc lgi nhuén cao nhét.
Chéc hdn ban so s& phdi doc hang nti sdch dé& tim duoc chién luoc
t6t nhét, nhung xin ban dung lo l&ng. Téi da lam viéc nay thay ban.

Trong phdn con lai cha quyén séch, 16i sé gisi thiéu nhing chién luoc
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t6t nhét vé tai chinh, tiép thi va van hanh céng ty ma t6i dé day cong

chon loc, tat cd nhing viéc ban céan lam la linh hoat ép dung né vao

cdng ty cla minh.

3. Tiéu chuin héa cong viéc cho timg vi tri (So tay
nhan vién)

DU ban la nha tiép thi hay ngusi ban hang gidi nhét trong céng ty,
nhung néu ban khéng thé hudn luyén ngusi khéc lam ducc gibng nhu
ban thi cing vé ich ma théi. Nhé rdng néu ban la ngusi duy nhét lam
duoc mot viec ndo d6, ban sé bi gén chdt vinh vién vao vi tri d6 va cong
ty khong thé 16n manh 1&én dugc. N6 khong thé hoat dong ma khéng cé
ban va khéng thé dugc nhan réng mé hinh sang nhiing noi khdc.

Tuong ty, phdi cé ai d6 danh 100% thai gian phy trdch mét bd phan
dé cong ty c6 thé dat t6i dinh diém thanh cong. Méi vi tri phai c6 ngudi
lam toan thai gian. Khi ban, véi tu cach ngusi chl, phéi phy trach qua
nhidu bo phan, thai gian cba ban s& bi chia nhd cho céc bd phan by
va m&i mét xich s& khéng thé chay mét céch 16t nhét. Giéng nhu chiée
mdy bay ma mé&i déng co chi hoat déng 25% cong sudt, né sé khéng
thé dat duoc téc d6 16i da.

Mét khi ban da fim ra céch t6t nhét dé hoan thanh chic naing coa mét
bé phén, ban cé thé soan ra “SE tay nhén vién” dé bét ky ai vao thay
thé ban trong vi tri dé déu cé thé dat duoc két qud tuong tu.

Quyén “S8 tay nhan vién” cn néu ré nhing vén dé sau:

® Trach nhiém cla céng viéc (toc & can phdi lam gi)

® Quy trinh lam viéc tiéu chuén (toc & lam nhu thé nao)

® Tiéu chudn dénh gid cdng viéc va nhing chudn muyc can dat duoc
(toc lor két quad)

Sau day t6i xin gisi thidu mét phdin “SE tay nhan vien” cho bd phan tu

véin chuong trinh cba 16i (danh cho khach hang doanh nghiép) dé ban

tham khdo.
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B6 phan tu van chuong trinh ctia AKLTG (Danh cho khach hang doanh nghiép)
56 tay nhan vién

Trach nhiém
e Tim kiém hop déng dao tao méi danh cho khach hang doanh nghiép

® Dam bao viéc dao tao dugc hoan thanh vugt midc mong doi clia
khéach hang

® Quan ly va phuc vu khdch hang doanh nghiép
® Theo dbi va dap Uing hodc vugt chi tiéu ban hang
® Bao cdo cho Trudng bo phan dao tao doanh nghiép

Quy trinh lam viéc tiéu chuan

Tim kiém khach hang méi

Lién hé khach hang tiém nang, phan tich nhu cau ctia khach hang
T6 chic nhiting budi gap mat khach hang tiém nang khi can thiét
GUi email cdm on sau lan gap mat

Tham khéo y kién clia chuyén gia dao tao dé€ 1én chuong trinh
Thiét ké va gi ban dé xuat chuong trinh dén khach hang

Theo sat va dam bao hgp dong thanh céng

V...

e 6 o o o o o )

Tiéu chuan danh gia céng viéc

® Tra loi khach hang mai trong vong 48 tiéng

® GUi ban dé xuat chuong trinh trong vong mét tuan cung véi ban phan
tich nhu cau khach hang

® GUi ban tom tat thong tin phan hoi ctia khach hang trong vong mot
tuan, sau khoa dao tao

Dam bdo mot tuan co it nhat ba bubi gap mat véi khach hang méi
Tim ra it nhat hai khach hang tiém nang méi ngay

Gap mat khach hang hién hitu it nhat méi quy mot lan

Pat doanh thu téi thiéu 500 ngan d6/nam
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4. Huin luyén nhan vién thay thé va tham gia
vao nhirng bo phan tao ra gia tri cao hon

Budc cubi cing ma ban can thyc hién la tuyén dyng va hubn luyén
cho ngusi thay thé vi tri cla ban, cing véi sy gip d6 cda “SS tay nhan
vién”. Mét khi da tim dugc ngusi thay thé, ban cé thé tham gia nhiéu
hon vao nhing bé phdn mang lai gié tri cao hon, tic la tép trung vao
vai trd vach dusng hudng chién lugc cho cong ty. Nhé rdng muc tiéu

cubi cing la ban gidi phéng minh khdi céng viéc van hanh hang ngay.

Vi dy, thai ky dau t6i kiém nhiéu vai tro: chiu trach nhiém vé bé phan
qudng cdo/khuyén mai, ban hang tryc tiép (cho céng ty/trusng hoc)
cing nhu céng tac hudn luyén va dao tao. T6i coing ddm nhiém viéc
phdt trién gido trinh (viét tai liéu hoc va bién soan chuong trinh gidng
day). V&i ndm sau, 16i da hudn luyén nhing nhan vién khéc thay minh
thyc hién nhing viéc nay, trong khi t6i tép trung vao nhing céng viéc
6 gid tri cao hon trong so dd 18 chic. Ngay nay, 16i ndm gid vi tri chl
tich, tap trung phdt trién cdc thi trudng mai, viét sdch va thiét k& cac
khéa hoc méi. Céc phén viéc con lai trong cong ty da cé6 hon 80 nhan

vién khdc, tinh riéng & Singapore, d@m nhiém.

Thé I ching ta via hodn thanh hai buéc déu trong quy trinh 5 budc
phdt trién cong ty; dé la: (1) vach ra tam nhin va (2) phét trién co cdu
t6 chic cla céng ty. Ching ta s& nghién ctu nhiing budc tiép theo,
bao gém: (3) phdt trién chuong trinh ti€p thi (chuong 5 & 6), (4) phéat

trién nhan lyc (chuong 7) va (5) quén ly tai chinh (chuong 8).
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hu vay, ban da khdam phé ra niem dam mé cla minh la gi va

cung véi né la § tudng kinh doanh ddng gié hang triéu dé. Ban
biét minh s& cho ra ddi mét sén phdm hodc dich vy tuyét hdo tao ra
gid tri 16n trén thi trudng. Bay gid, t&t c& nhing viéc ban phéi lam la
m& cong ty, tung ra nhing sdn phdm/dich vy tét va dgi cho dong tién
chdy vao 16i minh phai khéng? Lam to!
Ngay nay, tét cd cdc nganh déu canh tranh rét gét va cdc “thuong dé&”
duoc nudng chidu qué mic véi qud nhidu lya chon, nén ban khéng
thé chi m& cong ty va mong khdch hang sé t6i go cla. Trude khi khach
hang biét dén ban, ho da bi bao vay béi hang trdm méu quéang cdo va
ngudi bén hang khéc, va thé 1o ban chding c6 hy vong bén duoc hang

néu ¢t khoanh tay ngdi chd.
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DE xdy nén mét cong ty sinh loi, ban phai thuéc ndm long nhiing “tuyét

chiéu” trong viéc chd déng fim kiém khach hang, thu hit ho dén véi
s&n phdm hodc dich vu cba ban, khién ho cé d0 hao hong va nhiét finh
quay lai mua 1&dn nda va lan nda. D& xdy dung céng ty triéu d6, ban
phdi la nha tiép thi tai bal

Sai 1&m 16n nhét ma cdc doanh nhén thusng pham phéi la cho rdng
chf can cé sén phdm tét la do dé khach hang chen chan mua, hiu xa
ty nhién huong ma. Ho khéng danh dd nd luc va tién bac cho khau tiép
thi, quéng cdo va khuyén mai. K&t qud, céng ty cia ho sém muén gi
cong thét bai vi khéng cé nhiéu ngudi biét t6i ho, hay khéng c&dm théy
rdng sén phdm hodc dich vu cba ho la t6t nhét.

Didu nay thi ban da biét nhung t6i vdn mubn nhéc lai, khéng phdi sén
phdm 16t nhét s& mang lai doanh thu cao nhét, ma phdi I nhing san
phdm duoc nhan thic & 16t nhét trén thi trusng. Vi dy tiéu biéu nhét la
vé Burger King va McDonald’s. Cdc cudce didu tra cho biét burger cla
Burger King @n ngon hon, nhung McDonald’s lgi thanh céng hon gép
nhidu 1an. D6 1a vi McDonald’s ndm duoc bi quyét di vao con tim va
khdi 6c cha khach hang.

Trong chuong ndy, ban sé& dusc hoc céch thic tré thanh nha tiép thi tai
ba. Ban cing sé& biét dugc nhiing chién luoc tiép thi hiéu qud nhét, cho
phép ban bién sén phdm hodic dich vy cha minh thanh hang triéu dé

doanh thu va loi nhuén.

CONG THUC NHAN LOI NHUAN THEO
CAP SO NHAN
Cau hdi thusng gap nhét trong nghé tu vén cla t8i la “Lam thé nao dé

t6i kiém duoc nhidu khéch hang hon?”, “Lam sao dé ddy doanh thu

lén cao hon2”, “Cé cbdng thic ndo ma nhing céng ty thanh céng dang
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dung dé dat dugc hang triéu d6 doanh thu va loi nhuan2”, “Ching t6i
c6 hoc va dp dung ducc céng thic nay vao bét ky linh vuc kinh doanh
ndo khdng?”. That déng mung, cau tré 1si la... CO!

Dau tién, ban cén biét c6 5 bién sb xac dinh loi nhuén cho bét ky céng
ty ndo. D6 la: 1) Lugng khdch hang tiém nang, 2) Tt 1& mua hang (i
l& khdch hang tiém nang trd thanh khach hang), 3) Sé tién mua trung

binh, 4) S8 1an mua Idp lai trung binh va 5) T7 18 loi nhudn rong.

1. Lwong khach hang tiém ning

Bién sb loi nhuan dau tién la luong khdch hang tiém ndng mda céng ty
ban c6 thé thu hot. Khi ai d6 goi dién dén cong ty ban, buéc vao cla
hang cla ban hodc dugc nhan vién ban hang cla ban lién hé, ngusi by
tr& thanh mot khdach hang tiém ndng. Ban cang kiém duoc nhidu khéch
hang tiém ndng thi co héi mét vai ngudi trong s6 ho mua mét mén gi

dé va tré thanh khach hang thusng xuyén cang cao.

2. Ti 1¢ mua hang

R6 rang, khéng phdi khach hang tiém ndng ndo cing mua mét mén gi
d6 va tré thanh khach hang. Vi dy, néu trong 100 ngusi buéc vao cla
hang mbi ngdy cé 10 ngudi mua hang thi 1 1& mua hang ca ban la 10
trén 100, tc la 10%!

Gid st ban ban mdy vi tinh cho cdc céng ty. Néu mbi ngay ban gé cla
20 van phong va ban duge 5 mdy vi tinh, 1 1&é mua hang cla ban la 5
trén 20, t0c 25%.

Cdc cong ty sinh loi cao la nhiing céng ty biét dung céc phuong phdp
dem lgi cho ho 1 1&6 mua hang cao nhé!

Nhu vay, néu mubn cé nhidu khach hang hon, ban phéi tang luong
khéch hang tiém nang hodic tang 11 16 mua hang hodic két hop cé hail

Ban s& hoc céch lam viéc nay trong chuong tiép theo.
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Luong khdch hang tiém nang x Ti 1&é mua hang

= Luong khach hang

3. S6 tién mua trung binh

“S6 tién mua trung binh” & sb tién trung binh ma méi khéch hang bd
ra cho céng ty cla ban. Ré rang, mdi céng ty s& cé mét loat nhing sén
phdm khéc nhau, m&i mén mét gid. Mét s& khach hang sé tiéu nhidu
tién hon (mua nhidu mén hon hodc mua nhing mén gié cao hon) va
mot s6 sé chi tién it hon. Ta c6 thé tinh sé tién mua trung binh trén méi
khdch hang bang céch ldy t8ng doanh thu chia cho sé lugng khéch
hang. Biét duoc sé tién mua trung binh rét quan trong trong viéc gidi

bai todn ndng cao loi nhuén.

4. S6 1an mua lip lai trung binh

C6 nhing khdach hang tuyét vai dén mic quay lai mua hang cla ban
hon mét 1an trong mét thdng hay mét nam khéng? May thay, cé chuyén
nhu vay. S6 1&n trung binh mét khdch hang quay lai mua hang cla céng
ty ban chinh la “sé 1an mua ldp lai trung binh”. Day l& mét trong nhing
yéu t6 quan trong nhét quyét dinh thanh céng ca doanh nghiép.
Doanh nghiép thanh céng la doanh nghiép cé nhiéu khéch hang trung
thanh, thudng xuyén quay lai mua hang, dén dén ngudn thu nhap én
dinh trong tuong lai. Nhidu céng ty mdc phdi mét sai ldm 16n, ho chéc
mdm khéch hang sé ty déng quay lai vi hai long véi sdn phdm hodic
dich vu cUa minh.

Ngay cé khi khéch hang hai ldng véi céng ty cia ban, van cé khé néng
ho khéng bao gis quay lai. DS la vi hang ngdy ho bi tdn céng béi
nhing méu quang céo, khuyén mai hay nhén vién ban hang cla céc
cong ty déi thd. Cac doanh nghiép khén ngoan ludn chi déng dung
céc chién luoc thu hot khéch hang quay lai. Ban sé& hoc céch trd thanh

chuyén gia trong viéc nay & phén sau chuong.
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Vay, “s6 tien mua trung binh” va “sé 1an mua lap lgi trung binh” déng
. \ N A ’ \ . A A A R A 7
vai tro gi trong coéng thic lam ra lgi nhuan? Néu ban lay “téng s6 khéch
hang” nhan véi “so6 tién mua trung binh” va “sé lan mua l&p lai trung

binh”, ban s& cé “t6ng doanh thu”.

TéNng s6 khdch hang
x S6 tién mua trung binh

x S6 1Gn mua Idp Iqi frung binh
= Téng doanh thu

N6i cach khdc, néu ban muébn tang doanh thu ca céng ty, ban phai
tap trung vao:
a) Tang lugng khéch hang tiém ndng

)
b) Tang ti 1&é mua hang

c) Tang sb tién mua trung binh

d) Tang s 1&n mua lap lai trung binh, hodic tdng c& bdn yéu t& trén

cung ldc

5. Ti 1€ l¢gi nhuan rong

Néu ban lam chd cda hang bén quén do va bén ducc 6.000 b,
trung binh gid 80 d6 mét bd, ban khéng ducc hudng ca 480.000 dé
(doanh thu = 80 d& x 6.000 bd) ma phéi khbu try chi phi lam ra san
phdm/cung cép dich vy.

Vi du, ndu ban t6n 30 d6 dé sé&n xudt ra mét bd dd, loi nhuan cla ban
cho méi giao dich la 80 d6 — 30 d6 = 50 d&. Néu bén t8ng cong
6.000 bo mot nam, t6ng loi nhuan gép cba ban sé la 6.000 x 50 d6
= 300.000 dé.

Chi phf tiép theo can khéu tri la chi phi hoat déng kinh doanh. D6 I&
khodn tién chi cho viéc didu hanh céng ty nhu thué van phong va tra
luong. Vi du, néu chi phi hoat déng kinh doanh ca ban l& 180.000 do6/
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nam, loi nhudn rong truée thué cda ban sé la 300.000 d6 — 180.000 dé
= 120.000 dé.

T7 1& loi nhudn rong cla cong ty béng loi nhudn rong chia cho doanh
thu. Trong trudng hop nay, 7 1€ lgi nhudn rong la 120.000 d6 / 480.000
d6 = 25%. Didu dé cb nghia la véi mdi 1 d6 thu vé, ban duoc hudng
0,25 d6 Igi nhudan.

Khi tinh duoc 1 1& loi nhudn rong cba céng ty, ban cé thé tinh ra loi

nhudn rong bdng céch nhan doanh thu cho fi 18 loi nhudn rong.

Doanh thu x Ti & Igi nhuéin rong

= Loi nhudin rong

RS raing, dé cong ty c6 thé kiém Ii cao, ban phdi dp dung céc phuong
phdp hiéu qud dé dam bado fi |8 loi nhudn rong cla ban dat mic cao
nhétl Nhing doanh nghiép khéng thanh céng thusng khéng lam 16t
cdng tac theo doi hay kiém sodt 1 1& loi nhudn, nén chi kiém duoc rét it

N A N R A N
tien, thadm chi con dé mat tien.

Cong thirc nhan loi nhuin theo cip sbé nhin

Hay xem lai céng thuc tinh loi nhuén mét 1dn nda, dé xem ta cé céch

ndo tang loi nhuén 1én gép nhiéu lan.

Luong kndch hang tiém ndng
x Ti & mua hang

= 56 luong khdch hang

x S8 tién mua trung binh

x SO 1an mua Idp lqi frung binh
= Doanh thu

x Ti 1& loi nhudin rong

= Loi nhudn rong
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T cbng thic trén ta d& dang thdy réng, dé tang loi nhudn cla céng
ty, ta cdn tdng 5 bién sé: 1) lugng khdch hang tiém nang, 2) 1 1& mua
hang, 3) s6 tién mua trung binh, 4) s& 1&dn mua Idp lai trung binh va 5)

i1 1& lgi nhuén rong.

BUGC DAU TIEN... “BIET MINH BIET
TA TRAM TRAN TRAM THANG”

Truéce khi ban cé thé “kich” 5 bién s& ké trén, ban phdi dénh gid ding
tung bién sé trong bbi canh hién nay cla céng ty. Néu ban dang sé hiou
hay didu hanh mét céng ty, hay tré I5i nhing cau hdi sau:
1. Céng ty ¢ bao nhiéu khéch hang tiém nang mét thang? Mét nam?
...................... khdch hang tiém nang/théng
...................... khach hang tiém nang/nam

2. Ti lé mua hang cla céng ty la bao nhiéu?

3. Sé tién mua trung binh cho mé&i lan mua?
...................... m&i ldn mua
4. Trung binh, khach hang quay lai mua bao nhiéu 1an trong mét thang?
M6t name
...................... lan mua/théng
...................... lan mua/nam

5. Ti | lgi nhudn rong cla cong ty la bao nhiéu?

Ban cé thé viét ra nhing cdu tré& Isi ngay lap toc khéng? Néu mudn
thanh cong, ban phdi thudc Idng nhiing con sé nay. Véi tét c& nhing

cdng ty thudc quyén s& hu cda minh, t6i thudsng xuyén tinh todn ting
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bién s6 nay (hang tudn, hang théng, hang ndm) dé xem cdc chién luoc
tiép thi cé hidu qua khéng. La nha tiép thi tai ba, myc tiéu cla ban
la phéi lién tyc tang 5 bién sé nay vi ching la chia khéa gia tang loi
nhudn.

M6t sb cong ty thét bai la vi khéng cé ai chiu tréch nhiém dong dém
nhing con s& nay. Nhidu &ng ch ngé ngudsi ra khi 161 hoi ho kiém ducc
bao nhiéu khéch hang tiém nang mét thang va 1 1& mua hang ca ho
lod bao nhiéu. Néu ban khéng do ludng, lam sao ban cé thé céi thién

duoc hién trang?

TANG LOI NHUAN CONG TY THEM
160% TRONG VONG 6 THANG!

Liéu c6 thé tang gdp déi lgi nhudn cla bét ky logi hinh kinh doanh nao
chf trong vong 6 thang khéng? Bang chinh kinh nghiém ban than, tai
xin cam doan didu nay khéng nhing cé thé, ma con rét khé thi nda la

khéc. DE xem ta cé thé dat duoc didu nay nhu thé ndo.

Gid sU ban bén qudn do va sau khi tinh céc bién sé Ioi nhuan, ban c6

nhing con sb sau (hang ndm)

Luong khdch hang tiém ndng 40.000
x Ti & mua hang 15%
= 56 luong khdch hang 6.000
x S6 tieén mua trung binh 80 do6

x SO 1&n mua Idp Igi trung binh 1 1&dn/ndm
= Doanh thu 480.000 dbé
x Ti 1&é loi nhudin rong 25%
= Loi nhudn rong 120.000 do
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“Phép mau” cta viéc tang moi bién so loi nhuan
thém 10%

Sau khi do ludng va xdac dinh céc bién s loi nhuan, ban cé thé ép dung

nhing chién luoc tiép thi cy thé dé tang va cdi thién tung bién sb. Gid
sU, ban chf cdn taing luong khéch hang tiém néng thém 10% mot nam.
Bding cdc chién dich qudng cdo va khuyén mai tai tinh, viéc tdng luong
khdch hang tiém nang tu 40.000 lén 44.000 trong mét nam la khéng
qud khé.

Ddng thai, dp dung nhing chién lucc bén hang va ky thuat khuyén mai
hiéu quéd hon, ban cé thé taing 7 16 mua hang va s tién mua trung binh
thém 10%.

V&i chuong trinh khéch hang than thiét va viéc khéi déng nhiing chién luoc
git chan khach hang, ban c6 thé tang s6 1&dn mua lap lai trung binh thém
10%. Cubi cung, ban tim céach cét gidm nhing chi phi khéng can thiét hay
fim nha cung cdp r& hon dé tang 17 1& loi nhudn rong thém 10%.

Ty bang tinh bé&n duéi, ban sé thdy chi bdng cach tang tung bién s6 loi
nhudn thém 10%, khodn lai rong sé& tang tU 120.000 d6 1én 193.261
d6. Nhdy vot 61%! Day chinh l& hiéu Ung tdng |0y tién, khi tung yéu t6

t&ng nho sé tgo ra hiéu Ung l6n.

Tang thém 10%

Luong khdch hang tiém ndng  40.000 44.000
x Ti & mua hang 15% 16,5%
= S6 lugng khdch hang 6.000 7.260

x S6 tién mua trung binh 80 do6 88 do

x $6 1an mua Idp lai trung binh 1 1dn/né&m 1.1 1&dn/ndm
= Doanh thu 480.000 d6 702.768 d6
x Ti 1& loi nhudin rong 25% 27 .5%

= Loi nhudn rong 120.000 d6 193.261 d6
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“Phép mau” cta viéc tang moi bién so loi nhuan
thém 20%

Phén tiép theo cla chuong nay, t6i s& gidi thidu véi ban c& mét t6i khon

cha dung nhing chién lugc, bi quyét va Isi khuyén tiép thi gitp ban
tdng tUng bién s6 loi nhuan thém 20% va hon na. Bang bén dudi cho
biét, chi cdn méi bién sb tang 20%, lgi nhuén rong sé tang hon gbp doi
len 298.598 d6 (tang 149%).

Tang thém 20%

Luong khdch hang fiém nang  40.000 48.000
x Ti & mua hang 15% 18%
= 56 luong khdch hang 6.000 8.640

x S6 tién mua trung binh 80 do 96 doé

x S6 1&n mua I&p lai trung binh 1 1&dn/nédm 1.2 1&n/ndm
= Doanh thu 480.000 doé 995.328 doé
x Ti & loi nhudin rong 25% 30%

= Loi nhudn rong 120.000 aé 298.598 dé

Bay git ban da thdy réing viéc tang kién dinh tung yéu 16 nhd cé thé
gilp t&ng loi nhuan cao dén thé nao, da dén 1Gc ching ta cung hoc

cach thic tang tung bién sé loi nhuan.

BIEN SO LOT NHUAN 1: TANG LUONG
KHACH HANG TIEM NANG

Viéc ddu tién ma bét ky cong ty ndo cong phai lam néu mubn tang
doanh thu v& Ioi nhuén & phéi tao thém nhidu khach hang tiém néng.

Cang c6 nhidu khéch hang tiém ndng, cang cé 1ém co héi bén hang.
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Cach nhanh nhét va hiéu qua nhét dé “kich” yéu t6 khach hang tiém
nang lén chinh 1 quéng cdo. Vay diéu gi can tré phdn 16n céng ty trong
khdu qudng cdo? Théng thudng, céc cdng ty nhd cho rdng quéng céo

“cta” di cha ho mét khodn tién qud cao.

Thyc chét, quang cdo la ddu tu hay chi phi2 Truéc khi doc tiép, 16i

mudn ban trd & cau hdi nay.

Dabi véi ban, quéng cdo la ...

Quaing cdo l1a diau tw hay chi phi?

Nhiéu ngusi, k& c& céc chuyén gia tiép thi, ké todn, nha quén Iy déu
xem quéng cdo l& chi phi. B&i vi dé & nhing didu ching ta hoc duoc
trong cdc khéa tiép thi, quén I§ va ké todn. Nhidu séch day réng cong
ty nén danh khodng 10% ngéan sach cho quéang céo va khuyén mai.

Cd nhan 16i fin rdng day la mét 1si khuyén ngu ngbe. Gén sé tién quéng
céo vao doanh thu cla théng truéc hodc nam truéc la mét viec lam
vé 1§, bdi vi didu dé cé nghia la néu doanh thu gidm, ban phéi cét bét
tién quang cdo. S6 tién cho qudng cdo bi gidm sé truc tiép lam gidm
luong khéch hang tiém ndng, kéo theo doanh thu syt gidm hon nia.
Khi doanh thu xudng théip, cé nghta la ban cdn tang cudng su hién dién
cla cdng ty minh, d& nhidu ngudi biét dén ban hon; tic 1a ban phai

tang tién cho qudng cdo.

Quan niém cua cac bac thay tieép thi vé quang cao
Cdc chuyén gia tiép thi xép quang céo vaio hang muc dau tu hay chi
phi? Céu trd |&i con tUy... vao tung trusng hop.

Khi m@u quéing cdo khéng dem lai higu qué mong mubn, né la chi phi.
Vi du, néu ban chi cho quéng céo trén bdo mét khodn la 1.000 dé.
Nha vay ma ban thu hit duge 60 ngusi vao cla hang, trong dé c6 9

ngudi mua, chi trung binh khodng 80 dé cho mét 1dn mua hang. Gia s
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mbi mén hang ban t6n 30 d6 dé san xuédt, sb tién Isi ban kiém duoc la

(80 d6 — 30 d6) x 9 = 450 db.

B& ra 1.000 d6 cho quéng cdo ma chi dem vé& cho céng ty 450 d6, tic
l& 16 550 d6. Trong trudng hop nay, quéng cdo la chi phil

V6i phéin 16n cong ty ma 16i biét, quang céo |& chi phi vi né khéng hiéu
qué. Té hai hon, phdn 16n céng ty tham chi bd qua khau danh gid hiéu
qué cla quéng cdo. Ho khéng biét c6 bao nhiéu khdch hang tiém nang
nhd mdu quéng cdo ma fim dén ho, hay ho kiém duoc bao nhiéu tién
I&i tU qudng cdo doé.

Tuy vay, néu s& dung cdc kénh quéng cdo mét cch hidu quéd va quan
tam dén viéc do lusng két qud thi quang céo tré thanh ddu tu. Khi ban
biét cach viét nhiing méu qudng céo nang ki va dua ching vao ding
“kénh” thi ban c6 thé kéo vé& phia minh nhidu khéch hang tiém ndng

hon, trong cing mét sé tién bd ra.

Gid sU, v6i mét chién luoc dong dén, mdu quéng cdo 1.000 dé cia
ban cé thé thu hot 240 khdch buéc vaio clia hang (cao gép 4 1&n so véi
quéng cdo truéc). Trong sb 240 ngudi nay c¢6 36 ngudi mua hang véi
s6 tién trung binh la 80 dé/ngusi.

Nhu vay, tién I5i kiém duoc nhd quéng cdo la (80 dé — 30 d8) x 36 =
1.800 d6. Sau khi try 1.000 d6 cho quang cdo, ban vén con dugc 800
doé, véi ti 16 80% loi nhudn. Ré rang trong trudng hop ndy, qudng cdo
lo ddu tu.

Cho phép t6i hdi cdu nay, néu ddu tu 1.000 dé ma c6 dusc 1.800 d6,
ban sé& vui long bd ra 1.000 dé bao nhiéu 1dn2 Néi cdch khéc, néu cé
duoc 1,8 d8 cho mbi 1 dé déu tu, ban s& ddu tu bao nhidu 15 1 d62
Cau héi c6 18 hoi ngé ngdn! Téi tin rdng ban s& bd cang nhiéu tién ddu
tu cang t6tl

Day chinh l& cach 16i xdy dyng AKLTG thanh cong ty ddo tao 1én nhét
Singapore trong vong 5 nam ngén ngdi. M&i nam, ching t6i ddu tu gan

1 triéu d6 cho qudng cdo, cao gap 4 1an so véi bat c déi th ndo. Ban
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ddu, nhidu ngudi nghi t6i dién khung vi t16n qué nhiéu tién cho qudng
cdo. Nhung ho khéng nhén ra réing, t6i biét ré viéc quang cdo cla 16i
hiéu qud nhu thé ndo nén sén long ddu tu cang nhidu tién cang tét.

Tét nhién cdi gi cing phéi c6 diém ding. Chi 1.000 dé cho cung mét
mdau qudng céo sé khéng cho ban 1.800 d6 dai dai. Sau mét thai gian,
m&u qudng cdo dé sé mét dén téc dyng, vi ngudi ta thdy né qua nham
va loi nhudn sé giam. Vay chuyén gia tiép thi lam gi2 Ho lién tyc thd
nghiém nhing méu quédng cdo méi v nhiing chuong trinh khuyén maéi
mai khién cho viéc déu tu vao quang cdo ludn mang lai két qud cao

va tich cuc.

Chi phi co dwgc khach hang: Bi quyét “mua”
khach hang

Cé mét khdi niém quan trong ma ban cdn ndm ré khi lam chd céng
ty Id ban phdi “mua” khéch hang. Dong vay, ban phéi tén tién dé c6
duoc khach hang méil Chi phi c6 duoc khéch hang la chi phi mua mét
khach hang méi.

Hay xem lai vi du tru6c dé biét chi phi c6 ducc khach hang 1 bao
nhiéu. Ban mat 1.000 d6 dé cé 240 ngusi dén cla hang, rdi bién 36
ngudi trong s& dé thanh khach hang. Néi cach khdc, ban phai bd ra
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1.000 d6 dé “mua” 36 khach hang méi. Chi phi cé dugc khdch hang
la 1.000 d6/36 = 27,78 d6 mét khdch hang.

Ching ndo loi nhuan gop kiém dugc cao hon chi phi cé dugc khéch
hang thi ban v&n nén bd tién “mua” thém khéch hang. Trong trudng
hop nay, ban tén 27,78 @6 dé mua mét khéch hang méi, dem lai cho
ban phdn loi nhuén & 50 dé.

Day lad mét cdch nhin hoan toan méi mé trong kinh doanh: khéng phai
vé& viéc bdn sdn phdm hay dich vu (kiéu truyén thdng) ma la “mua”

khdch hang véi gid thdp hon lgi nhudn ma ho mang lai cho ban.

Mét doanh nhan khén ngoan khéng phdi l6c ndo cing cham chdam
nght dén Ioi nhuan c6 ducc tu khach hang ngay & 1&n ban hang ddu
tién. Ban cdn nght dén Ioi nhudn 1du dai va quan tam dén viéc tao dung
co s& khéch hang trung thanh dé ho tiép tyc chi tién cho ban. Sau khi
danh thai gian, tién bac va nd luc d& “mua” khéch hang méi, ban nén
nhin vaio t6ng sb tién ma ban s& kiém duoc tu két qud cda viéc ho mua
hang cOa ban subt dai. Day chinh l& gid tri cd doi cha khéch hang.

Quay lai vi du trén, ban dung nght véi vé s6 tién 1ai gép 50 d6 ma ban
kiém duoc tU 1dn mua dau tién cba khach. Hay nght rdng ct sau ba
thang, vi “thuong dé&” nay cé thé s& mua mét mén hang méi cla ban.
Véi tu cdch la mét khéch hang trung thanh, ngudi nay sé& chi cho ban
t6ng cong 200 d6 trong mét ndm va 400 dé trong hai nam. Va nhu véy,
chéng phdi “mua” mét khdch hang gié tri subt doi véi gia 27,78 d6 la
I&i qud hay sao?

Cong ty clia ban sinh loi khi loi nhudin gép kiém
duoc tU 1an mua ddu tién cta khdch I16n hon chi
phi cé duoc khach hang.

Khi chu trong vao gid tri sudt ddi clia khdch hang,
viéc dau tu s& mang Iqi loi nhudn cao hon.
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Cho phép t6i néu vi dy v& mét trong nhiing céng ty cha minh la Adam
Khoo Learning Centre. Nhidu ngusi dat cau hdi vi cé gi ma 16i lai chi
qué nhidu tién quéng cdo va khuyén mai dé thu hot khdch hang méi
nhu thé. D6 |a vi t6i da lam mot phép tinh va biét réing néu dat cac méu
quang cdo vao ding kénh, chi phi c6 dugc khéch hang ca t6i la 150
dé/khdach hang.

Hoc phi md mé&i hoc vién tra dé tham dy cdc 16p bdi dudng hang tudn
cla t6i la 150 d6 mét thang. Thoat nhin thi c6 vé nhu t6i da chi qué
nhidu cho quéng céo. Tuy vdy, t6i khéng xem 150 d6 nhén duoc la gid
tri that sy cla khéch hang.

Ty kinh nghiém cOa minh, 16i biét rdng trung binh, mét hoc vién sé hoc
it nh&t 2 nam véi ching 6i truée khi 16t nghiép (nhidu em tham gia sém,
thai gian hoc kéo dai t6i 4 nam). Vay thi, 150 dé/thdng x 24 théng =
3.600 doal

Chi can bd ra 150 d6 dé “mua” mét khdch hang maéi va thu vé 3.600
d6. D6 la 1§ do tai sao cdng ty ca t6i lam &n cé |5 dén thé.

Ban nghi gi néu biét réing chi phf ¢ dugc khdch hang cda 16i ngay cang

gi&dm, bay gi¢ t6i chi bd ra chua dén 60 d6 dé “mua” khéch hang mai?

Sau déy ban s& duoc hoc céch dp dung nhing chién thuat tiép thi va
qudng cdo hiéu qué dé gidm chi phi cé duoc khéch hang, déng thsi

téing gid tri ma méi khach hang dem laqil

CHIEN THUAT TANG LUQONG KHACH HANG
TIEM NANG 1: VIET QUANG CAO THU HUT
HANG NGAN SUHUONG UNG VA HANG
TRIEU DO DOANH THU MOI NAM

Cdch nhanh nhét va hiéu qud nhét dé bét déu tang luong khach hang

tiem nang 1& quang cdo trén bdo, tap chi, bdn tin, email cing nhu céc
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trang web, dp phich ngodi tri, quéng cdo trén xe buft, radio va tham
chi trén tivi.
Lam thé ndao dé viét cdc mbu quéng cdo hiéu qud mang lai loi nhudn

cao? Cé hai buéc co ban.

Buéc 1: Hi€u ré tim Iy khach hang

Truéc khi viét bét ky mbu quang cdo ndo cho béo, dp phich, t& roi hay
email..., ban cdn ndm dugc tam I cla thi trusng muc tiéu ma ban
dang nhém t6i. Didu lam cho gidi tré say mé ré rang rét khéc véi nhiing
gi hép dén cdc ba néi tra. Khi ban hiéu rd ho nght gi, ban c6 thé ban
cho ho theo cach ho mubn. Co hai didu ma ban can hiéu vé tam I thi
trudng muc tiéu. Thg nhét, ban cdn phai hiéu vén d&/ndi dau/ndi buc
x0c/ndi so 16n nhét cha khéch hang va thd hai la mong uéc va muc tiéu

16n nhét cda ho.

Hiéu rd nhu cdu tam Iy clia thi trudng muc tiéu,
tac 1& hiéu:

1) Van dé/ndi dau/ndi buc xtc/ndi so Ién nhat
cla ho la gi?

2) Mong udc va muc tiéu Ién nhat clia ho [a gi?
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Vi du, néu ban ban thubc gidm cén, déi tuong cla ban sé& la nhing

ngudi thua can. Nhu cau tém [§ cba ho nhu sau:

Van dé/noi dau/noi so
I6n nhat

Mong udc
va muc tiéu I6n nhat

Noi birc xtic I6n nhat

e Hinh thé khong hdp dan | @ Khong c6 thoigian | @ Hinh thé hap dan
® Gap van dé vé suic khoe tap thé duc ® Giam can nhanh
o Mic cam tuti ® Sukhé chiu, battién | chéng, dé dang
' i khi phai an kiéng e Tu'tin hon
® Cac chuong trinh
hay thudc giam cén
khong hiéu qua
® Két qua cham

N&u ban s& htu mét trung tam dao tao ky naing (nhu AKLTG), thi trusng

muc tiéu cba ban 1& phu huynh hoc sinh. Nhin chung ho ¢4 nhu cdu

tém Iy nhu sau:

Van dé/noi dau/noi so e e Mong udc
N\ S *  Noi btic xtic I6n nhat ) o e
I6n nhat pilEEang va muc tiéu I6n nhat
Con cai 6 biéu hién: ® Gia su khong hiéu qua | Con cai thé hién:
® Khong cé dong luc ® Két qua khong kéo dai | @ C6 dong luc hoc tap
e Diém thap tot
e Thiéu ty tin ® Dat diém cao
e S0 khong vao dugc ® Tutin
trudng tot

Bay gid, ban hay nghi vé& mét trong nhiing sén phdm/dich vu chinh ma
cong ty ban cung cp. Hay dién vao cét dau tién trong bang dudi day
nhing vén d&, ndi dau, ndi so cba thi trudng muc tiéu cba ban. Trong
cot ké tiép, hay viét ra nhing ndi bic xtc ma khach hang dang gap

phéi khi s& dung san phdm cda dbi th (vi du: qud méc, qud phic tap,

CHUONG 5: KHUECH DAI LQ'T NHUAN TRONG KINH DOANH

www.toitaigioi.com




Adam Khoo

ket qud kém, qud cham v.v...). Cudi cung, viét ra mong udc va muyc tiéu

16n nhét cda khéch hang; ho mudn nhan ducc nhing loi ich gi2

Van dé/no6i dau/noi so
I6n nhat

Mong udc
va muc tiéu [6n nhat

Noi biic xtic I6n nhat

Buwéc 2: Biét r6 loi thé canh tranh déc ddo cia
minh

Mét khi nédm duoc nhu cdu tam [§ cda thi trusng muc tiéu, ban can hiéu
ré loi thé canh tranh déc déo cla sén phdm/dich vy cla minh la gi.

Ban con nhé didu nay da ducc gidi thich & chuong 32 Loi thé canh
tranh d6c ddo cda mét sén phdm/dich vy la diém quan trong nhét lam
cho né hon hdn di th. Va dé cing chinh la khé naing gitp khach hang
gi&i quyét vén d&/ndi dau/ndi buc xtc dé dat dusc mong usc/muyc tidu

cUa minh.

Thudng thi sén phdm cla ban s& cé nhiéu lgi ich, nhung ban cn tap
trung khai théc triét dé Ioi ich nao? Cé phé&i dé chinh la loi ich ma
khéch hang dénh gid cao nhét2 Vi du, loi thé canh tranh déc déo cda
FedEx la “giao hang trong vong 24 tiéng”. D6 la lai ich chinh gitp ho
vugt 1&n trén cac dbi thd khdc, bdi vi né gidi quyét vén dé 16n nhét ma
khéch hang gdp phdi véi nganh buu chinh théng thusng — hang dusc
gUi di trong vong vai ngdy. Mong mubn 16n nhét cda khach hang la ai
cong mudn géi hang minh sé& dén tay ngudi nhan sém nhét c6 thé, tbt

nhét 1a ngay ngay hém sau.
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Trong khi FedEx 18y “sy nhanh chéng higéu qud” lam loi thé canh tranh,

d6i thd cba ho, United Parcel Services (UPS) chon tép trung vao “dé tin
cdy”. Khdu hiéu cda UPS la “Ddng tin nhu qua tay ban”. Ho biét réing
mét trong nhiing ndi s 1é6n nhét cda khach hang & buu phdm bi mét,
thét lac hay hu hdng, nén ho xdy dung loi thé canh tranh doc déo trén

co s& gat bd ndi sg dé.

Mét trong nhiing lai thé canh tranh hiéu qua nhét duoc cdc céng ty tan
dung l& dua trén ndi bic xtc hién hiu cla khdch hang vé san phdm cla
dbi tho. Vi du, Teflon (sén xuét dung cy ndu d@n) biét réing nhing ngudsi
ndu an thudng buc bdi khi @6 &n dinh lai trén chdo. D& héa gidi sy khé

chiu nay, ho cho ra ds&i chdo khéng dinh.

Bay gio dén luct ban. Hay nghi xem s&n phdm/dich vu cla ban hon
hdn d&i tht & diém nao? Nhanh hon? Hiéu qua hon2 Hép dén hon?
Tiét kiem tién hon? Tao gid tri cao hon2 Ban hay viét ra ba lgi ich déc
déo quan trong nhét.

Lol T Tt
Lol T 2t
Lol TC Bt o
Trong ba diém néu ra, hay chon mét lgi ich mang lai cho ban Ioi thé
canh tranh cao nhét dé xody sdu trong méu qudng cdo cla minh. Loi
thé canh tranh déc déo cla ban can givp khéch hang gidi quyét duoc

véin d&/ndi dau 16n nhét va dat duoc muc tiéu/mong uéc cla ho.

Loi thé canh tranh d6c ddo cla san phdm/dich vy cda téi la

N

Cach viét mau quang cdo hiéu qua

Mé&t mdu qudng cdo hay, cé stc hdp dén khé cudng lai duoc la méu
qudng cdo lam tét trong cd bbn thanh phédn. D6 la: tiéu d&, 1i chdo

hang, kéu goi hanh déng va vi tri.
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a) Tiéu dé dn tugng

Tiéu d& la phdn quan trong nhét trong bét ky mu quang cdo ndo. Tiéu
d& déng gép t6i 90% thanh céng cho mét quang cdo. Tai phdt hién ra
rdng chi can thay tiéu dé& cia mét mdu quang cdo, mic hudng Ung cd
thé nhdy vot trén 500%, trong khi n6i dung con lai trong méu qudng

cdo khéng thay déil

Didu quan trong cdn nhé la khéng ai gié t& bdo ra dé doc quéng céo.
Phan 16n chi thich doc tin tdc va cdm thy nhiing trang quéng cdo khién
ho khé chiu v mét tap trung. Chéng phdi ban van thusng doc luét qua
tiéu d& cha mét 16 bdo hay tap chi, va chi dung lai & nhing tiéu dé gay
séc hodic thu hot sy cho § cla ban hay sao?

Vi vay, cho du sén phdm cla ban cé tuyét vai t6i dau, ndi dung quéng
céo c6 hay ho thé ndo cing s& chdng cé ngusi doc néu né khéng cé
tiéu d& that &n tuong. Vay, thé ndo la mét tiéu dé &n tuong. Néi chung,
mét tidu dé hdp dén cdn thda man ba tiéu chi sau: thi nhét, né phai
thu hit dugc sy chd §; thd hai, né phdi néu bét dusc lgi ich quan trong
nhét cOa sdn phdm hodc dich vy va cubi cing, né phdi kich thich tri to

mo dé ngudi ta doc tiép.

Mét tieéu dé an tuong phdi théa mén ba diéu kién:

® Thuhdftsuchuy
® Néu bat loi ich quan trong nhdt clia san phdm

® Kich thich tri td mod dé doc tiép

Lam thé nao dé thu hit sy cht § cha ngusi doc? Cé nhidu cach dé lam
didu nay, mét trong nhiing céch théng dung la trinh bay nhing su that

“q8y sbc”, gibng nhu mét ban tin. Vi dy:
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® “C( bdn ngusi Singapore thi cé mét ngudi chét vi ung thu” (Thubc bé)

® “Ty chd phd san tré thanh triéu phi trong vong hai nam” (Khéa hoc
vé dau tu)

® “Giéi thigu mét logi thudce tri héi méi” (Thube tri rung téc)

® “Phuong phdp hoc todn tién tién nhét givp hoc sinh dat diém 10 trong
vong 3 thang” (Chuong trinh hoc bé trg)

Tiéu dé& gdy an tuong manh cdn cé nhing 15i tuyén bd hung hdn va i

hoa “ndng ki”, givp gidi quyét rbt réo vén dé hodc ndi so cba khdach

hang va cho thdy ho cé thé dat dusc mong mudn cla minh nhu thé

ndo. Sau day la mét s6 vi duy:

® “Gi&m can ngay lap téc ma khéng céin an kiéng hay tap thé duc”
(Thubc gidm can)

® “Lam thé& ndo dé tang gbp déi thu nhdp ma khéng cdn phéi déi viec”
(Khéa hoc vé dau tu)

® “Lam thé nao dé dong vién con ban thanh céng trong hoc tap va
cudce sbng” (Chuong trinh hoc b8 tro)

® “Pizza néng hdi, giao hang trong vong 20 phdt, néu khéng ban sé
duoc hoan tién lgi” (Pizza giao tan nha)

Cubi cing, mét tiéu dé hiéu qua phéi khoi goi dugc sy 16 mo noi ngudi
doc, dé ho doc tiép. Sau day la mét sb vi duy:

® “Bdy bi quyét givp gidm chi phi xe hoi cla ban ty 2.000 d6 dén
5.000 d6 mét nam” (Séch v& bdo tri xe hai)

® “26 Iy do tai sao nhidu ngudi mét tién trong ching khodn” (Khéa hoc
vé dau tu)

® “27 mdnh kiém tién ma nha thdu mong ban khéng biét” (Sta chia
nha)

® “Dung mua xe cho dén khi ban doc nhing dong nay”

C6 I& ban da cé § niém thé ndo la mét tidu dé hiéu qud, hay doc nhing

tiéu d& sau va thl xem ban c6 thé tim ra khuyét diém cla ching khéng.
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A. “Liéu su lo ldng cd dang cudp di moi thy 1ot dep trong cudc doi ban?”

(Quéding céo bdo hiém nhan tho)
Ly do khéng hiéu qua:

B. “Hdy hoc cdch cia Peter Richard”
(Khéa hoc Anh van danh cho tré em)
Ly do khéng hiéu qua:

C. “Khéng... Khong... Dung goi t6i"
(Khéa hoc vé& néi chuyén truée cong ching)
Ly do khéng hiéu qua:

D. “Gid ri cda chdt lugng”

(Cla hang ban déng hd)

Ly do khéng hiéu qua:

Hy vong ban da viét ra I do tqi sao nhing tiéu d& nay khong khién
ngudi ta cdm thdy hing tho. D6 la nhing tiéu d& ma t6i nhat ra tu
nhing qudng cdo that. Trong thyc t&, ching chi thu hot ducc rét it
khdch hang va lam cong ty mét tién vé nghia. Sau day & nhing Iy do
khién nhoing méu quéng cdo dé vé téc dyng.

Tieu dé A:

"Liéu sy lo léng cé dang cudp di moi thiy 18t dep trong cudc doi ban2”
Diém yéu: Tiéu dé cla cong ty bdo hiém nhan tho nay dua ra mét thdng

diép qud tiéu cyc va dm dam.
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Tiéu dé B:

"Héay hoc cdch cGa Peter Richard”

Diém yéu: Céng ty ndy bén céc khéa hoc Anh van cho tré em. Véan dé
& chd la tieu dé& khéng dua ra loi ich ndo cla khéa hoc ca, tham chi
khéng néi rd cho khdch hang biét san phdm la gi.

Tigu dé C:

"Khéng... Khéng... Bing goi t6i!”

Diém yéu: Day la mét khéa hoc vé& nghé thudt néi truée cdng ching.
Tiéu d& nay cb 16 ra thédng minh va séng tao, nhung lai khéng cho thay
i ich s&n phdm cing nhu khéng khoi goi tri td mo noi ngusi doc.
Tiéu dé D:

"Gid tri cGa chat lugng”

Diém yéu: Mét tieu d& nhu vay qud chung chung, chdng néi lén dusc
didu gi ma cong chdng d0 hép dan dé khach hang doc tiép xem sén
phdm dé la gi.

Thyc tap viét tieu dé gay sy cho y!

Chdc hdn ban da hiéu cach viét tiéu d& nhu thé nao cho that hiéu qud.
Bay git ban hay viét ra it nhét 10 tiéu d& quang cdo cho sén phdm/
dich vy cla ban.

Néu ban khéng biét phdi bét ddu nhu thé nao, ban c6 thé dua vao
nhing mau tiéu d& hiéu qua cé sén, chdng han nhu:

O Lam sao ban cOthE ..o

® lamthéndodé ....................... ma khéng cdn ...
® Ngay ldptic ........oonen. ma khéng cdn ...
O GiGIThiBU ..o

@ 7 bl QUYL Lo

O 7 1§ dOTI SAO tuititii i
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b) Lai chdo hang thuyét phuc

Khi tiéu d& cOa ban da gay duoc sy cht § véi khéch hang tiém ndng,
viéc 1iép theo can lam l& viét 1i chao hang dé nhdc cho ho nhé lai vén
d& ca ho. Sau d6, hay dién t& loi ich cda san phdm/dich vy cda ban,
nhdn manh né cé thé gitp khdch hang gidi quyét vén dé va dat ducc

mong mudn cla ho nhu thé nao.

D& viét 151 chao hang thuyét phuc, diéu quan trong can luu § 1 ban phéi

rao ban loi ich ch khéng chi la tinh néng cda san phdm/dich vy.

Gid sU ban bén “Mdy lanh Siéu Lanh” va mudn néu bat lgi thé canh
tranh déc ddo cla minh. Néu viét “Mdy lanh Siéu Lanh tiét kiém ndng
lugng”, mét tinh ndng sén phdm théng thusng, ban sé khé long thuyét
phuc ducc ai. S& hdp dan hon véi khach hang néu ban lam néi bat loi
ich cy thé ma ho nhan duoc khi s dung méy lanh cda ban, chdng han
“Méy lanh Siéu Lanh lam gidm héa don tién dién cda ban t6i 25%, gitp

ban tiét kiém mot khodn tién khéng nhé hang thang”.
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Loi chao hang khong hiéu qud khi chi rao bdan
“tinh nGng”

“Mdy lanh Siéu Lanh tiét kiém ndng luong”
Loi chdo hang hiéu qua khi rao ban “loi ich”

“Mdy lanh Siéu Lanh Iam gidm hda don tién dién
cUa ban t6i 25%, gilp ban fiét kiem Mot khodn
tién khdng nhd hang thdng”

V& mét vi dy khdc. Ban cdn viét quang cdo cho “Déu gbi Téc Méay”. Loi
chdo hang “Céng thic ddc biét cha dau gbi Téc May gitp téc khde va
dep” chi néu lén tinh nang cba san phdm. D& thuyét phyc hon, ban can
d& cap dén loi ich ma sén phdm dem lai cho khach hang. Truée khi dat
bot viét, ban hay phan dodn xem cdc bd cdc ¢6 mong mudn minh c6

mdi téc nhu thé ndo.

L&i chdo hang nén duoc viét lai nhu sau: “Dau géi Téc May dem dén
cho ban mai téc subng, béng muct, khde manh khéng bi ché ngon, ai

cong phai ngdm nhin”.

Loi chao hang khong hiéu qud khi chi rao bdan
“tinh nGng”

“Cong thic ddc biét cta ddu goi Téc May gilp
téc knde va dep!”

Loi chdo hang hiéu qua khi rao ban “loi ich”

“Dau gbi Téc May dem dén cho ban mdi téc
sudng, béng muot, khde manh khéng bi ché
ngon, ai ciing phdi ngdm nhin!”
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Cé mét céch khdc gitp sén phdm/dich vy cla ban thém phdn hép

dén la ndng cao uy tin va d6 tin cdy cla ching. Cung véi I&i chao
hang, ban cé thé dang kém hinh &nh sén phdm cung véi I&i nhan xét
cba khdch hang, céc bdng ching khoa hoc hay i khen cla nhing

A A R A
nhén vat nbi tiéng.

¢) Kéu goi hanh déng

Chdc ban cam thby khé tin mét thyc € rdng c6 rét nhidu quang cdo cé
tiu d& that an tuong, 1i chdo hang that hdp dén nhung vén khéng thu
hot duoc khdch hang tiém nang chi vi mdu quéng cdo dé khéng thuc
hién mét “cd hich” ddy ngusi doc dén chd phai hanh déng!

Ban khoéng thé gid dinh rdng dbi tuong sé léip tic goi dién hay than chinh

dén clia hang mua dd, chi vi ho thich quéng cdo clia ban. Ban phai lam

hon thé nia, thoc ddy ho goi dién thoai hay ghé qua clia hang va ¢é sén

phdn thudng cho ho néu ho hanh déng ngay.

Con ngusi thudng cé xu hudng thich tri hodan va géc lai moi chuyén cho

dén khi ching tré nén cbp bach, nhung dén loc d6 ho da quén méu

quéng cdo ca ban mét rdi. Ban phéi két thic mbu quéng cdo bdng

cach tao ra c&dm gide gbp rot dé ho cdm dién thogi 1&n hay dén cla

hang cba ban ngay 1ap tdc. Vi vy, ban phdi dung dén nhing Isi kéu goi

hanh déng manh mé nhu “Goi s& 65-62740105 ngay bay gis dé dang

ki, hay “Dén ca hang gén nha ban ngay hém nay”.

Cé nhiéu céch tao cdm gidc gbp rot, nhu nhing vi dy sau:

a. Qua tang cé han. Vi dy, “50 ngudi goi dau tién nhan ducc qud tang
mién phi hay dugc giam gia 10%”.

b. Cam gidc khan hiém. Vi dy “Déa bén 267 sén phdm, chi con 35 cai”,
hodc “Néu con hang”.

Hay tham kh&o mét trong nhiing mau quéing céo thanh céng cla ching

t6i (loai bd dbi thl) va chy § xem 16i da viét tieu dé& n tuong, Isi chao

hang thuyét phuc va kéu goi ho hanh déng nhu thé ndo.
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Do you find your child easily distracted?
= Lacking in motivation, confidence and the discipline
to achieve their fullest potential in school and in life?

Imagine... wyour child can become a focused,  sell-motivated and contident
individual who enjoys leamning.
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Tao cdm gidc

e Singapore *» Malaysia * Indonesia *

Keu gm hunh dong

Tiéu dé gdy su'chuy
Gidp con ban dat diém 10 trong cudc séng!
Néu bat vdn dé

Ban c¢6 nhdn thdy con minh dé bi mdt tdp trung, thiéu ddng luc vuon Ién, thiéu
tu tin va khéng cé tinh ky ludt can thiét dé phdt huy téi da tiém néng trong hoc
tdp va cudc séng? Hay tudng tugng... néu con ban cé thé tré thanh mét ngudi
biét tdp trung vao muc tiéu, tran ddy dong luc, tu'tin va yéu thich viéc hoc.

CHUONG 5: KHUECH DAI LQ'T NHUAN TRONG KINH DOANH

www.toitaigioi.com




http://sach.tgm.vn

Lai nhan xét tao su'tin nhiém
Khéa hoc “Thiéu Nhi Siéu Bdng” - Thanh tich siéu ddng!
“Em thich cdch hoc tdn dung toan néo bé va nhiing ky thudt hoc tdp hiéu qua nhu
cdch doc nhanh, tri nhd siéu ddng. Nhing phuong phdp nay rét tha vi va gidp em
cdi thién diém sé & trudng va cudc séng cd nhdn mét cdch ddng k€. Bdy gidem tré
nén cé trdch nhiém va doc Iap hon. Tré thanh mét “thiéu nhi siéu ddng” tao diéu
kién cho em tdp trung né luc va dat duoc bdt cir muc tiéu ndo em ddt ra trong cudc
s6ng!” - Nivruthi Prasad - hoc vién ctia khéa hoc “Thiéu Nhi Siéu Bdng” (10 tuéi)

Tao cam gidc cdp bdch
QUA TANG - Chi danh cho 50 ngu®i ddng ky ddu tién
Kéu goi hanh déng
Goi s6 6881 8881 ngay bdy gio!

d) Vi tri

T6i chbc ban da nghe ai d6 néi rdng mét frong nhiing yéu té quan trong
nhét khi mua nha hay chon dia diém mé van phong la vi tri. Didu nay
cing dong véi quang céo. Ban cé thé viét mét méu quang cdo ddy én
tuong va thuyét phuc, nhung néu né khéng ducc dang trén phuong tién
truyén théng cé nhidu khdch hang tiém nang cba ban xem, thi cong chi
lo cdng cbe.

Kénh “nghe nhin” cla gidi cong chic va cdc nha quén 1§ rét khac véi
nhing gi cdc ba ndi trg xem va doc. Néu viét quéng cdo cho cdc khéa
hoc vé& ddu tu, t6i phdi dang trén muc quding cdo cla cdc t& bdo chuyén
vé& kinh doanh ma giéi doanh nhén thusng doc. 3 Viet Nam cé thé g
muc kinh 18 cOa t& Tudi 18, Doanh nhén cudi tudn, Thoi bdo kinh 18
Soi Gon, Nhjo céu déu tuhay kénh truyén hinh nhu /nfo 7V Trong khi
by néu dang quang cdo nay trén cdc t& Phu na, Tidp thi gia dinh, Nhd
dep, Thoi trang v.v... s& khéng mang lai hiéu qua cao.

T&i c6 mét khdm pha: ré tién cao hon dé quéng céo cla ban duoc dat
& géc bén phai va nhing phdn quan trong cla t& bdo, tap chi hay ban
tin ld mot viéc nén lam vi né déng ddng tién bét gao. Da phan ngudi
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ta thudng nhin vao nhing trang quan trong va vao géc phai, thé nén
quéng céo cba ban s& c6 nhidu khé nang dap vao mét déi tugng hon.
Do d6, viéc nay déng vai trod 16n vao thanh céng cla quang cdo.

Sau khi da tim hiéu ky bén yéu t& gép nén thanh céng cba bt ky quang
cdo ndo, ban hay viét ra mét mau quéang céo cho sén phdm/dich vy

cla minh & khodng tréng bén dudi.

CHIEN THUAT TANG LUONG KHACH
HANG TIEM NANG 2: SUC MANH CUA
QUA TANG

Quéing céo & mét trong nhing bién phdp hiéu qué nhét va nhanh
chéng nhét dé tang lugng khdch hang tiém nang cho céng ty. Mot
trong nhing bi quyét tang sic hdp dan cla qudng cdo va lam gidm
chi phi cé ducc khéch hang la tdng qua cho khéch mién phi, khéng
rang bubc gi.

Khodng sdu nam trudc, 16i lam cong viéc tu vén vé& quéng cdo va tiép
thi cho nhiéu cong ty va hoc dugc sic manh cda qua tang. Téi tung tu
vén cho mét céng ty kinh doanh trong linh vyc mang tinh canh tranh
cao la lam dep va gidm can.

Ong chd thdm my vién nay da chi 5.000 d6 dé quéng cdo trén bdo va
thu hot duoc 50 khdch hang tiém nang (goi dién héi théng tin va buse
chén vao tiém). Trong s6 50 ngudi ndy c6 10 ngudi quyét dinh mua
géi lam dep hay gidm can. Véy chi phi c6 duoc khéch hang cla éng la
5.000 d6/10 = 500 d86/khdch hang.
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Trung binh, m&i khach hang chi khodng 500 d6 (s6 tién mua trung

binh), trong khi chi phi cho m&i sén phdm la 50 d6, vay nén éng chi
kiém duoc khodn Isi: 500 dé — 50 d6 = 450 dé mbi khéch hang.
Mé&t 500 d& “mua” mét khdch méi ma chi kiém duoc loi nhuan gop
450 d6, c6 nghia la quang cdo khéng hiéu qué vi dng chd mét 50 dé
cho mé&i khdch hang méi budc vao tiém. Ngusi nay bbi rbi khéng biét
lam thé nao dé quang céo hiéu qua hon va nha t6i givp da.

T6i d& nghi trong mdu quang cdo tiép theo, dng nén viét tiéu dé nhu sau
“Tang mién phi mét gid soi da va do mé tri gid 120 d6, chi cho 50 ngudi
goi dau tién”. Mdac du dich vy mi&n phi nday cé gid 120 d6, cong ty chi
mét khoding 30 db (chi phi cho chuyén vién tri liéu va dudng phdm).
Nghe xong, &ng hai t6i cé “bdy” gi trong dé khong. Taéi trd 1&i rdang
chéng c6 “bly” gi & day ca, ding la 6ng s& cung cdp dich vy mi&n phi
cho 50 khach hang tiém nang ddu tién. Ong nght 16i bi dign va néi
rang, “Néu thé thi cé dén hang tram ngusi lao dén dé duoc lam dep
mi&n phil”. Téi dép, “Thi d6 la didu ching ta canl”.

Khi khéch hang t6i soi da va do m& mién phi, cdc chuyén vién cla éng
s& c6 co hdi ching minh cho khach thdy sén phdm va phuong phdp
didu tri ca tiém t&t nhu thé ndo va ho 6 thé givp khach cé lan da dep
hon, hinh thé thon thd hon ra sao. Méic db khéng phai khach hang nao
duoc phuc vu mi&n phi cing sén ldong méc hdu bao, nhung phdn I6n
s& lam nhu thél DU van chua hét do dy va nghi hodc, 6ng déng ¥ this
mét phen.

Qua nhu 16i suy tinh, chudng dién thoai bét du reng dén dap. Thay vi
nhan duoc 50 cude goi thong thusng, hon 200 ngudi goi 16i dé ducc
soi da va do m& mién phi. Mdc dU qudng cdo néi chi danh cho “50
ngudi goi ddu tién” dé tao cdm gide gdp rot va khan hiém, ching t6i
chép nhan c& 200 ngusil

Két qué, trong s& 200 khdach hang tiém nang, cé 35% (70 khéch hang)
mua géi lam dep hay gidm can. Vay chi phi cé ducc khach hang cho

l&dn quéng céo nay la bao nhiéu?

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com




http://sach.tgm.vn

Tran Dang Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Vigt Huong

T8ng ddu tu cho dot khuyén mai la 5.000 d6 (cho quéng cdo) + (30
d6 x 200) (chi phi cho dich vy mi&n phi) = 11.000 d6.

V6i 70 khach hang méi, chi phi cé dugc khéch hang cda éng gidm
xubng con 157 dé (11.000 d6/70).

Quéing cdo nay c6 hidu qué khang? Tét nhien! Ong chitén 157 do dé
c6 mét khach hang méi, mang lai Ioi nhuan 450 dé. Vi chi, ng kiém
dugc 293 d6 tu mbi khéch hang méi.

Chién thugt qua tang cé thé ap dung cho bét ky loai hinh céng ty ndo.
S& 16t hon néu mén qud tding tao ra cdm gidc cé gid tri va phéi la th
ma khéch hang mudn cé. Tang nén hay du sé khéng hiéu qua.

Sau day la nhing vi du v& qua tdng mién phi c6 thé dung trong nhiéu

nganh kinh doanh:

® Trung tam bdi dudng tdng dia DVD gido dyc va séch

® LuGt sutaing mét gids tu van thué mién phi

® Cong ty t8 chic héi thdo t8 chic mét budi héi thdo mién phi
® Chd sua xe t&ing dich vy rdp banh xe mién phi

® Tiém bdanh téing bdnh mién phi (gisi han mét cdi banh cho mét
khach hang mét ngay)

CHIEN THUAT TANG LUQNG KHACH
HANG TIEM NANG 3: QUANG CAO
TRUYEN MIENG

Ban s& nghi gi néu 16i ndi véi ban rdng chién thudt tiép theo ma 16i
tham muu cho &ng ch thdm my vién kia da givp éng ta gidm chi phi
c6 dugc khach hang xubng con 100 d6, trong khi tdng gép déi luong
khéch hang tiém nang trong vong 6 thang?
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T6i da khuyén &ng ta thé nay: Hay phdat cho méi khéch hang hién hiu

mét “thé gisi thieu” dé ho dua cho ban be va gia dinh cda ho. V&i méi
khéch hang méi ma ho gidi thidu cho tiém, ho sé& duoc biéu khéng ba
thang thanh vién phong tap thé duc va spa, tri gid 450 d6 (that ra chd
tiem chi mét 100 do).

Vi phdn 16n khéch hang cba thdm my vién déu hai long véi dich vy &
ddy, ho nhiét tinh chuyén “thé gisi thiéu” cho tét c& nhing ngusi ma ho
quen biét. Thé la déi bén cing cé lgi.

Day chinh la stc manh cla viéc tan dung kénh quéng cdo truyén miéng
dé thu hot khéch hang tiém ndng. Diéu tuyét vai nhét cla chién thuat
nay la, théng thudng ngudi ta tin tudng vao sy gisi thiéu cla ban be
hon & nhing l&i 18 hay ho trén quang cdo, vi vay fi 1é thanh céng cao
hon. Ddng thai, ban cing cé thé kiém sodt chi phi cé duoc khéch hang
bdng cdch n dinh truéc mic chi phi cho qua tang.

Téi dung chinh bién phdp nay cho Adam Khoo Learning Centre cla
ching 16i. V&i mbi hoc vién méi ma hoc vién hién hou giéi thiéu, ho sé
dugc mét thdng hoc mién phil Cé nhiing hoc vién chi phai trd hoc phi
cho thdng ddu tién, sau dé khong phdi trd them mot ddng ndo vi ho
“c6 duyén” trong viéc gisi thidu ban be t6i hoc! Thé 1a, lgi anh lgi & loi
cé doi bén.

Joe Girard — ngusi dugc sach ki luc thé gii Guinness phong téing danh
hiéu ngudi ban hang gidi nhét thé gisi — ting néi vé& quy luat 250. Ly
luan cOa anh thé nay, khi di dy ddm cuéi ai d6, ban thusng gap khodng
250 thyc khdach. Téi dém ma ban cong sé gap khodng ngén dy ngusi.
Nghia la mét ngudi trung binh cé méi quan hé véi khodng 250 ngudi
khac. Nght ma xem, méi khach hang hién hiu cda ban cé tiém nang
mang lai cho ban 250 khéch hang khac! Tét ca didu ban can lam la

khuyén khich ho tr& thanh kénh quéng cdo ddc lyc cho ban.

Quy luét cla Joe Girard that la mét phat hién don gidn ma tai finh,

cho phép anh dat k¥ luc ban duoc 13.001 chiéc xe hai trong 15 nam
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hanh nghé (trung binh 6 xe mét ngay)! Véi mbi ngusi khéch mua xe cia
minh, anh dua cho ho mét chdng 250 danh thiép c6 chi ky cda anh va
t&n cOa vi khéch trén dé. Anh khuyén khich vi khéch nay dua danh thiép
cho tét c& nhiing ngusi ma ho quen biét. Véi m&i khach hang méi ma

Joe cé duac, ngudi gisi thiéu sé dusc anh tdng 100 d6 tién hoa hdng.

CHIEN THUAT TANG LUONG KHACH
HANG TIEM NANG 4: TAO MOI LIEN
KET CHIEN LUQC

Chién thuét tang luong khdch hang tiém naing cubi cing la hop téc véi
nhing céng ty khdc c6 cung thi trudng muc tiéu. Dé & vi nhing céng ty
nay da cé sén mét danh séch khach hang tiém ndng cho ban. Thay vi
nhdy xubng séng va bét tung con cd mét, ban chi can dén trai nudi cé
va dung luéi dénh cé thing cd 1&n mét lan.

Vi dy, t6i phdt hién ra rdng dbi tuong tham gia chuong trinh “Khéa
hoc lam giau” cda t6i thudng ld céc chuyén gia, quén Iy va gidm dbc,
c6 thu nhap trén 4.000 d& mét thang va cé it nhdt mét thé tin dung
hang cao cbp. Vi vay, t6i quyét dinh hop téc véi ngan hang va cbng

ty thé tin dung.

Biét réing ho c6 di liu cha hang ngan khéch hang tiém nang cda 16i,
t6i d& nghi mét thda thudn. Ho sé& gidi thiéu chuong trinh “Khéa hoc
lam gidu” cba t8i trong email gli dén khach hang cla ho cing véi ban
b&o céo hang thang. V&i mbi ngusi dang ki khéa hoc, t6i sé tré cho
cdng ty thé tin dung hay ngdn hang tién hoa hdng. Mét 1an noa, doi

bén déu cob lai.

Thuyc &, khéng phdi lc ndo ban cing phéi trd tién hoa hdng. Déi khi,

tang qua cho khdch hang cba dbi tac cong lam ho vui rdi. Nhu véy, ban
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gitp ho tao thém gid tri cho khach hang cla ho, trong khi ban lai c6 co

hoi bién khéch hang cda ho thanh clia minh. Ngodi ra, t6i phét hién rét
nhiéu hoc vién dén véi chuong trinh “Thiéu Nhi Siéu Déng” va “Téi Tai

Gidil” cOa 16i tham dy rét nhidu 16p day kem.

Thé la t6i quyét dinh lién két véi mot trong nhiing trung tdm day thém
hang ddu Singapore (cé khodng 32 chi nhédnh). M&i phy huynh dang
ki’ cho con ho hoc tqi trung tdm day thém s& nhén dusc nla ngay huén
luyén mién phi vé& nghé thuat lam cha me do céng ty t8i t& chic. Déi véi
trung tém day thém, ho tao thém gid tri cho khach hang, con ching t6i
lai c6 thém nhiéu khéch hang tiém nang!

Héy nght 16i t&t cd nhing céng ty lién quan dén nganh nghé cla ban.
Né&u ban didu hanh céng ty thiét ké néi that, hay xem xét kha ndng hop
tac véi cdng ty méi gisi nha dét. Néu ban lam chl cong ty luat, hay hop

tdc véi cong ty ké todn hay kiém todn. Co hoi that ra nhidu vé kél

45 MEO TANG LUQONG KHACH HANG
TIEM NANG

Téi xin gi6i thiéu 45 meo cé thé givp ban mang lai nhidu khach hang
tiém nang cho céng ty. Tat nhién, nhidu meo cé thé dp dung vao cdng
ty ban con mét sé meo thi khéng. Nhung didu quan trong la méi thang
ban cdn thd nghiém nhidu céch khdc nhau va do lusng téc déng cla
ching d6i véi lugng khdch hang tiém ndng cba ban. Sau khi ¢é cdi nhin
khat qudt, ban sé biét nén tap trung vao nhiing bién phdp ndo cho hiéu
qué cao va diéu chinh nhiing bién phdp chua cé téc dyng 1dm.

1. Qudng céo trén béo

2. Quang cdo trén tap chi

3. Qudng cdo trén bén tin tfrong nganh
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Quéing cdo trén céc &n ban thuong mai

Quang cdo trén phim

Quéing cdo trén céc cong cy fim kiém (Vi dy: Google Adwords)
Quadng cdo trén trang web, dién dan va phong chat
Quéng cdo trén xe buyt

Qudng cdo & tram chd xe bujt

Qudéng cdo trén taxi

Quadng cdo bdng dp phich ngodi trsi

Tao ban fin riéng cho céng ty

Email cho khdch hang tiém ndng

Hop tdc véi nhing céng ty lién quan

Cé ddi ngd ban hang trd theo hoa hdng

Tham gia trién lam

T8 chic cdc budi néi chuyén va gidi thiéu sén phdm mié&n phi
Tham gia trung bay & trung tdm mua sém

Tham gia cdc sy kién mé réng mbi quan hé

Phat t roi

T8 chic cudc thi

GUi théng cdo bdo chi

Gui thu truc tiép qua buu dién

Tién hanh khéo sét va thu thap di lidu

Tao blog hay trang web riéng

Lam cho blog/trang web cda ban dugc xép hang cao trén cdc

cong cy fim kiém
Trung bay hang héa dé thu hit sy cho §

Tao hé théng qudng cdo truyén miéng
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Tang qua mién phi cé gid tri cao

Dung tén tudi cla nhing ngudi cé vy tin trong cdng déng dé thu
hat khach hang

Dé& quang cdo trén buu thiép

Quang cdo sau ghé ngdi mdy bay, xe buyt, taxi

Tiép thi qua dién thoai

Dén g6 cla tung nha

Viét sdch/ebook dé ty quang bd cho minh

Tai tro nhiing chuong trinh c6 thé thu hit thi frusng muc tiéu cta ban
Ap dung nhing ky thuat 1iép thi trén mang

Taing dd hit 10 lanh

Tang do cé in thuong hiéu cla ban

Toi gidy c6 in logo cha céng ty

D&-can ddn xe

Qudng cdo qua tin nhdn dién thoai

Quéng cdo qua fax

Tham gia cdc cdu lac b, 18 chic va cde nhém ciing sé thich

Mua hay trao d8i co s& di lidu khéch hang

Ban c6 bi béi thyc véi tét ca phuong phdp c6 thé dung dé tang luong

khéch hang tiém ndng va doanh thu khéng? Day chi la bt ddu. Trong

chuong tiép theo, ban s& hoc cdch tang doanh thu va Igi nhuan cao

hon nGa.

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com



LAM THE NAO
DE KIEM

HANG TRIEUDO
DOANH THU

VA LOINHUAN




http://sach.tgm.vn

www.toitaigioi.com



LAM THE NAO PE

KIEM HANG TRIEU DO
DOANH THU
VA LOINHUAN

06

BIEN KHACH HANG TIEM NANG
THANH KHACH HANG THAT SU

Thé la ban da hoc dusc nhidu cach khoi ngudn khéch hang tiém néng
déu ddn cho céng ty, viéc tiép theo la lam thé nao dé tang 1 1& mua
hang, toc la ban cdn cé chién luoc cy thé dé bién thanh khdch hang

tiém nang thanh khach hang that su.

Mét 1an ndia, ching ta can &n lai sy that ndy: c6 sdn phdm tét, cé khach
hang tiém nang vén chua db vi c& hai yéu t6 d6 déu chua cé gi bdo
dém la ho s& mua hang cla ban. Con ngudi néi chung thudng do dy,
chdn chi truée khi mua nhiing mén dét tién, hodc nhing th ¢ gid tri

v6 hinh nhu bdo hiém va gido duc.

Ban cing cén biét réing viéc mua hang khéng hén 1a mét qud trinh 1y
luan ma phdn 16n dya véio cdm xGc. Cédm xc thic ddy ching ta mua
mét cdi gi dé. Ly luan chi la céi ching ta dung dé bién minh cho quyét
dinh mua sém cla minh. Trong rét nhiéu trusng hop, khdch hang biét

ho nén mua thi gi dé tét cho minh (nhu bao hiém), nhung lai 1an khan
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mai vi ho khéng cdm thdly né that sy cdn kip. Nay hay mai mua ciing

chéng hé hén gi.

Déng thai, ching ta lai c6 xu huéng mua nhing th khéng that can thiét
(nhu dién thogi di déng ddi méi), ching ta manh tay chi tién cho nhing
thi khéng that can thiét nhung mang dén cho ching ta cdm gidc man

nguyén, vui v& nhdt thai.

Néu mubn khéach hang mua hang, ban cdn hoc nhiing céch thic dén
dét ho vao tam trang hdo hing mua sém ma mau chéng dua ra quyét
dinh. T&t nhién, c6 mét nguyén téc: ching ta phéi chdc chén rdng sén
phdm/dich vy cOa minh la thd that sy mang lai loi ich cho khéch hang.

S& & v& nghta néu ban 10 lanh cho ngusi Eskimo séng & Bdc Cuc.

Viéc ddu tién can lam la do lusng 1 1& mua hang. Trong s6 100 khdch
hang goi dién hay dat chén t6i cla hang, bao nhiéu ngudi that sy
mua hang? Néu céng ty cla ban theo mé hinh bdn hang tryc tiép,
¢4 bao nhiéu don dat hang sau khi nhéan vién ban hang ggp mat 100
khach hang?

Cho dU hién tai 1 18 mua hang cda ban & mic ndo, ban vén cé thé cai
thién né mot cach dang ké. Néu c6 thé, hay fim hidu i 16 mua hang cla
d6i ths manh nhét va hoc tap céch ho lam dé dat duoc 1i 1& d6! Sau day

la nhing chién thuat hiéu qué nhét ma ban cé thé dp dyng.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 1: Tao dung
moi quan hé tot véi khach hang

Khéch hang tiém ndng thusng rét e dé 16c ddu nén truéce khi thuyét
phuc ho ldng nghe v mua hang, ban phdi thiét lap duoc méi quan hé
v6i ho. Thiét lap mbi quan hé la nghé thuat khién khéch hang cdm théy
ho cé thé tin tudng ban. Néi céch khéc, ban can lam cho ho nght rdng

ban hidu ho va nhu cdu cla ho.
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Cdch tét nhét dé béc nhip cdu quan hé lad nd mét ny cusi tusi chdn
thanh va chao khdch mét cach vui vé, than thién nhu ban vén thusng
lam khi c6 khdch 16i nha vao dip Tét. Ty gii thigu ca tén ho cla ban
va néu sau dé, khach cho ban biét t&n cla ho, thi hay Idp lai tén cda ho
bt ¢l 16c ndo cé thé. Nghe mét ngudi khéc goi t&n minh chinh la ém

thanh ngot ngaio nhét d6i véi mbi ngusi ching ta.

Mét trong nhiing céch hiéu qué nhét ma 16i hoc ducc dé tao dung méi
quan hé than finh ngay 1&p tic véi ngusi méi quen la dung ky thudt NLP
(L&ép Trinh Ngén Ngi Tu Duy). Ai ciing cé cdm gidc nhu cé gdp nudc khi
ding truéc nhiing ngudi 6 diém gi gibng minh. Vi phdn 16n viéc giao
tiép thong qua ngdn ngl co thé, ban cé thé kin déo lam cho giong néi,
tbc d6 néi cing nhu déng didu, c chi, v& mat cla ban ddng diéu véi

ngudi dbi dién.

Ban sé& r&t ngac nhién khi thdy “chiéu” nay hiéu qué dén mic ndo. Néu
ban lam dung céch, ngusi déi dién sé ty déng cdm théy thodi mai va
than thién véi ban nhu véi mét ngusi ban co.

Nhdc dé&n tén mét ngudi ban ma ¢ hai cing quen biét sé tao nén sy tin

tudng va mdi quan hé hai chidu duoc thiét Iap ngay lap tuc. DS la I do
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tai sao ban cdn cé 1i gisi thiéu tU khéch hang hién hou. Cau néi “Mét

ngudi ban, anh/chi.................... , 9iGi thiéu anh/chi cho t8i. Anh/chi
&y cdm théy san phdm/dich vu cla ching t6i rét c6 gid tri va nght réing
t6i cing cé thé givp dugc cho anh/chi” kha higu nghiém dé lam nhip
cdu nbi ddu tién.

Tuy vay, cdch hiéu qué nhét dé ban gdy dung sy tin nhiém la ching
minh cho khéch hang thdy ban hiéu ré vén dé hay ni bic xic cda ho.
M&i 1an giéi thidu vé& chuong trinh bdi dudng cho hoc sinh, t8i thudng
bét ddu bang 15i tdm sy réing chuyén hoc hanh cé thé nham chan va
kho khan nhu thé nao. Khi t6i thd 16 minh da tung hoc kém va lam bé
me 16i phién ldng ra sao, 16i lap tic thiét Iap dugc mbi quan hé than
thién véi hoc sinh va phy huynh. D6 la vi vn d& ma t6i dién & cing
chinh l& vén d& hién tai cla ho, la ndi bic xtc trong long ho! Khi téi
tiép tyc ndi v6i ho réng, chuong trinh cé thé gitp ho gidi quyét nhing
khé khan cda minh va gitp ho hoc tdp mét cdch vui vé va hiéu quad thi

ho hao hing dén nhén.

Ban thdy ddy, didu quan trong la phéi that sy hiéu duoc tam I§ khach
hang. Diém “tring” van dé& cla ho cing hiéu qud nhu gai dong chd
ngua, ho s& cam thdy nhu ngusi chét dudi vé duoc coc.

C6 phai viéc tao dyng mbi quan hé tét chi ép dung ducc cho viéc ban
hang tryc tiép2 Khong phéi vay! K& ca khi khéng gap mat khéch hang,
tai liéu tiép thi cha ban cing phdi khién khach hang théy rdng ban hiéu
véin d& va khé khan ca ho. Ban cé xem nhing chuong trinh qudng
céo trén tivi khéng? Tai sao nhing théng diép quang céo cla ho lai 16i

cudn deén vay?

Bao gids ho cing bt ddu bdng cach cho ban thdy van d& hay ndi khé
chiu béc x0c ma ban cing cdm nhan duoc. Khi ban dung cu tap thé
duc, ho chiéu mét ngusi thia can khé nhoc tap luyén ma déu vén hoan

dby. Ban chot nhén ra, “Dong rdil Minh cing gibng vay!”. Ban c6 thé
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lam diéu tuong ty véi 16 roi hay thu quang céo cla cdng ty. Hay bét ddu
bdng cdch dé khdch hang thdy ban hiéu ré vén d& va nhing khé khan

md ho dang phdi déi mat nhu thé nao.

Néu ban muén hiéu ré vé& NLP hay doc quyén sach “Lam Chd Tu Duy,
Thay D&i Van Ménh” cda Adam Khoo va Stuart Tan va tham gia khéa
hoc “Nhing Mé Thic Thanh Céng” (Patterns of Excellence). Ban cé thé

fim hiéu thém théng tin tai www.tgm.vn.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 2: Biét cach dit
ciu héi va ling nghe!

Dat ra nhiing cdu hdi dong la cach 16t nhét dé xay dung méi quan hé va
fim hiéu nhu cdu cOa khdch hang. Sai 1&m 16n nhdt ma ngudi ban hang
hay gdp phéi la 16p tdc ba hoa vé& sén phdm hay céng ty cda minh. Day
I cdch nhanh nhét dé dudi khach di.

Khéch hang khéng can biét san phdm cla ban tét nhu thé ndo. Ho chi
quan tam dén vén dé cla minh va lam sao dé gidi quyét vén dé dé. Khi
ban dat cdu hdi, khdch hang sé hiéu réng ban quan tam dén ho va sén

sang ldng nghe nhu cdu cla ho.

Tuy vay, dat nhing cau hdi ding la c&d mét nghé thuat! Cau hdi ngé
ngdn nhét (khi khdch buéc vao cia hang) la “Téi cé thé giop gi cho
anh/chi2”. Phan 1én khéch s& phdn tng béng cach ldc dau, “Khéng
cdn, cdm onl T6i chi xem qua théi”. Ban phédi nghi ra nhing céu hoi
sang tao khién khach hang céi ma hon va léng nghe ban hon.

TU nay, néu cé ai t6i ca hang cba ban, hay néi, “Xin chao! Day c6 phdi
lan ddu tién anh/chi t6i cda hang cba ching 16i khéng?”. Néu céu trd
I&i la “Phdi”, ban hay ddp lai: “Cadm on da t6i cla hang ca ching 16il
D& 16i dén anh/chi di mét vong”. Néu day khéng phai la 1an ddu tién
thi hay d& nghi cho ho xem mé&u hang méi nhét. Db thé ndo ban cing

cé co hodi két ndi véi ho.
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Cho trong vao nhing cau hdi cho phép ban kham pha:

a) Vén d&, ndi bic xtc, nhu cdu can ducc ddp Ung cla khach hang
b) Muc tiéu, khét vong va két qué mong doi cia khdch hang

Khi biét duoc tinh cdnh hién tai v& muc tiéu cda ho, ban ¢ thé cho ho
thdy sé@n phdm cba minh sé& giop ho gidi quyét van dé& va dat két qué

mong mudn nhu thé ndo.

Vi dy, mdi khi phu huynh ghé qua try s& vén phong cia Adam Khoo
Learning Centre, cdc nhén vién cla 16i (da trdi qua khéa huén luyén
xdy dung mbi quan hé khéch hang) sé an can dat nhing cdu hdi nhu,
“Chéu nha gap nhing khé khan gi & trusng a2”, “Diém sb cla chéu
thé nao?2”. Nhu thé, phy huynh sé c&i mé& néi ra tét cd nhing vén dé ma

ho gap phdi véi con cdi. “Ching thiéu déng lyc hoc tap”, “cham hiéu”,

“thi rét 5 mén trong 8 mén” hay “thiéu ty tin”.

Cau hoi tiép theo: “Anh/chi tréng doi gi & chdu?” hay “Anh/chi mubn
chéu dat duoc két qué nhu thé nao khi giii chdu dén hoc chuong trinh
nay?2”. Phy huynh thusng ddp, “T6i mudn né dat diém khd gidi trong ky
thi cubi khéa” hay “Téi mudn né ty gide hoc hon”, v.v...

Mét khi da tap hop ddy d0 nhing théng tin can thiét, ching t6i s& gidi
thiéu véi cdc bac cha me vé céch chuong trinh cla ching 16i givp con
ho gidi quyét nhiing véin dé cu thé cla ching va dat duge myc tidu dé
ra. Vi dy “Véi chuong trinh nay, chdu nha sé dugc hoc nhing ky ndng
hoc tap hiéu qud, gitp chdu fim thdy sy hing tho trong hoc tap, nhd
vay sé duoc diém 9, diém 10.”, “D&i ngi gidng vién cla ching 16i l&
nhing tdm guong thanh céng va biét céch truyén dat nhing ky nang
séng c6 thé gilp chdu tré nén ty tin hon dé thé hién hét kha ndng cla
minh”. Bdng cdch nay, ban dang bén cho khach hang theo cach ma ho

mudn duoc ban.

Mét 1an nda, phuong phdp nay cé thé dp dung ducc cho t&t cé san

phdm/dich vu khéc. Néu ban bén xe hoi, hay hdi khdach hang xem ho
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g&p nhing van dé gi véi chiéc xe cO cla ho. HAi xem ho fim kiém diéu

gl & mét chiéc xe mai.

Diéu quan trong, ban phéi hoc cach dat cau hdi sao cho khéng cé vé chd
moi vaio chuyén ngudi khéic, qué tdo bao hay nhu dang tra hdi. Bi quyét
& déy ld m& ddu cau hdi nhe nhang nhu: “Téi ty héi...”, “Chi la 16 md

thoi...”, “Dé givp anh/chi t6t hon, t6i c6 thé hdi vai cau hdi khéng?”.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 3: Din dit
khach hang vao duing trang thai cim xuc

Nhu t6i da néi & phan truéce, quyét dinh mua hang clia con ngusi phan
I6n Ia do cdm xdc thic ddy va duoc bién minh bang lap luén. Sai ldm
l6n cOa nhidu ngudi bén hang cé thanh tich trung binh Ia dya trén lap
luan don thudn. Va vi vay 7 1& mua hang cba ho thép.

Ngudi bén hang thién nghé biét cdch dén dét khéch hang vao ding
cung bdc cdm xic, cé téc dyng thic ddy ho mua hang. Cé ba trang
théi c&m xUc tdc dong dén hanh vi mua hang, dé la: phdn khich,

ham muén va so hdi.

Ban phai khién khéch hang c&dm thdy phén khich vé viéc s& hou san
phdm d6. Ho phai hinh dung va cdm nhan duoc tt c& nhing loi ich
tuyét vi ma mén hang dem lai. Ddng thai, ban phéi khién ho lo s¢ néu
khéng mua hang thi ho sé khéng c6 dugc nhing lgi ich do, va cing sé

bi vudt m&t mét mén hai.

Lam thé ndo dé ban dua khdch hang vao trang théi phén khich, ham
mudn va so hai? Cau trd 15i 1 ban phdi ty minh trdi nghiém nhing
c&m xtc dé. Ban phai that sy cdm thdy phén khich v& san phdm cla
minh truéc khi cé thé truyén tai cdm xGc dé qua giong digu va ¢ chi
cba ban. Ban phai that sy lo so rdng khéch hang cla ban bi vudt mét
mot mén hai. Néi cdch khéc, tt cd déu dan dén mot diém, ban phdi
that sy say mé mén hang ban dang bén va that long quan tam lo Idng
dén khach hang.
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Chién thuit ting ti 1é mua hang 4: Ban cho
khich dwa vao gia tri song ctia ho

Nhu da néi & trén, ngudi ta mua mdt mén gi dé béi vi né lam cho ho cdm
théy thich tho hodc dé& chiu. Vi du, thién ha dua nhau mua xe Mercedes
bdi vi né lam cho ho cé cdm gidc minh quan trong; mua béo hiém la vi
n6 dem lai cdm gidc an toan. Ddng thai, con ngusi cing mua hang dé
tranh nhiing cam xdc dau dén khé chiu. Vi dy, nhidu ngusi mua béo hiém
dé& tréinh c&m gidc bét an, khéng chéc chén; mua xe hoi dé tréanh ndi khé
chiu khi phéi dung cac phuong tién di chuyén céng cong.

Nhing cam xdc thoc ddy quyét dinh mua hang cla ching ta goi la “gid
tri séng”. Mac dU ai ndy mua xe la dé hudng thy c&dm gidc thodi mdi
tién nghi, m&i ngudi trong ching ta xép hang nhing cdm xic/gid tri
séng nay rét khac nhau.

Nhu vay, cau hdi duoc dat ra 1a lam thé nao dé ban xe cho dbi tuong
buéc chén vao phong trung bay? Ban nén chi trong dén khia canh an
todn, suc manh cla déng co, hay l& kiu ddng sang trong?

Mac db tét c& nhong dac diém nay déu quan trong, chi c6 mot diém
c6 ¢ hich manh nhét khién khéach hang ra quyét dinh mua. Néu khach
hang coi trong cdm giéc “an toan” hon cd, t@p trung vao tinh ndng an
todn sé tao duoc &n tuong manh nhét. Néu khéch hang dénh gid cao
sy “sang trong” va ban khai thdc dong nhing ddc diém sang trong cla
chiéc xe, t0c 1 ban bédm dong “phim néng” cdm xic cla ho.

Né&u mudn tang 17 18 mua hang, ban phdi cb hét stc dé phat hién ra gid
tri séng cla khdch hang va chi trong vao nhing ddc tinh quan trong
nhét déi véi ho. Céch 16t nhét dé biét gid tri séng cla ho la dat cau hdi,

“Khi chon xe hoi, diéu quan trong nhét véi anh/chi la gie”.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 5: Nhin manh
dén mait loi ich

Khi viét quéng cdo hay néi chuyén véi khéch hang, ban can trinh bay
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that t6t vé loi ich cOa san phdm/dich vu ch khéng chi vé ddc tinh cla

né. Dé la didu ban da hoc duoc trong chuong truée, dong khéng?

Néu ban la nha méi gisi bét déng sén, ding néi mét céch qua loa &
nha cé vudn réng, ma hay lam cho hinh anh cda né trd nén lung linh
sinh déng hon véi 16i miéu ta, “Hay hinh dung canh tuong gia dinh
anh/chi quay qudn &n t&i gita khu vusn tréng toan hoa héng”. Thay vi
néi chiéc xe cé déng co 340 ma lyc, hay néi: “Tudng tuong ai ndy déu

ngodi dau nhin ban khi ho nghe tiéng né gion tan cla déng co”.

Chién thuat ting ti 1¢ mua hang 6: Xay dung
uy tin

Thém mét I§ do ngdn khéch hang khéng mua hang chinh |& ndi so sén
phdm/dich vu cla ban khéng diong nhu ban ca ngoi. Vi vay, dé tang fi
l6 mua hang, ban phdi xdy dung uy tin cho céng ty va sén phdm cla
minh. Ban cé thé lam didu nay bdng céch trich dén nhing I&i nhan xét
cla céc khéch hang da st dung sén phdm, hodic nhing béng ching
khoa hoc.

Sau déy la vi dy ban cé thé tim thdy & mét trong nhing trang web cla
t6i www.patterns-of-excellence.com. Mau qudng céo hiéu qua ndy gép
phdn dem lai doanh thu 7.000 - 12.000 d& mdi thdng.

"Started Two Profitable Businesses In Education And
Entrepreneurship!"

After the program, I started two new successful businesses in education
and entreprencurship.

Patterns Of Excellence has taught me the formula to personal success and
has given me the courage and confidence to breakthrough my setbacks
and fears.

Anne Chin English Dynamics Pte Ltd
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“Thanh lap hai cong ty sinh loi trong nganh gido duc
va lam chi doanh nghiép!”

Sau khi hoc xong chuong trinh nay, téi mé hai céng ty thanh céng trong linh vuc
gido duc va lam chud doanh nghiép.

“Nhiing M6 Thuc Thanh Céng” da day téi céng thiic thanh céng va giup tdi co
dugc sucan dam va su tu tin dé vuot qua moi tré ngai va ndi so hdi.

Anne Chin (Gidm déc diéu hanh)

Céng ty Anne Chin English Dynamics

"Scored A's In My Final Year Exams And Went On To Start Two
Businesses After Graduation!"

I lost much interest in studying and my friend encouraged me to listen to
this program in the midst of my exams.

By the first day of going through this program, 1 was overwhelmed by the
personal success and communication technologies available to me to
achieve the results T wanted.

I went on to score A's in my exams and after graduation, instead of following the traditional
route of finding a job, I decided to take charge of my destiny and started two successful and
profitable businesses.

Charles Tng
Business Owner
SpeedB Enterprise

“Pat diém t6i da trong ky thi ndm cuéi va thanh Iap hai céng ty
sau khi tét nghiép!”

Téi timg mdt di hiing tha trong viéc hoc va ban téi dong vién téi tham du khéa
hoc nay vao gitia ky thi.

Sau khi hoc xong ngay thi nhdt cda khéa hoc, t6i cam thdy chodng ngop trudc
nhiing phuong phdp thanh céng va giao tiép cé thé gidp téi dat duoc bét ky két
qua nao téi muén.

Cu6i cuing, téi dat diém t6i da trong ky thi va sau khi tot nghiép, thay vi di theo con
duding tim viéc truyén théng, t6i quyét dinh chiu trdch nhiém vé sé phdn cia minh
va thanh Idp hai céng ty thanh céng va sinh lgi.

Charles Tng (Cht doanh nghiép)
Coéng ty SpeedB
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Chién thuit ting ti 1é mua hang 7: Pwa ra mirc
gia khong thé cuong lai

D& néng cao doanh thu, ban phéi dua ra mét mic gid cé stc 16i cubn
khéng cudng lai duoc. Mét mic gid tét dén mic khach hang khéng thé
t chdi. Nhé rdng mét mic gid c6 hdp dén hay khéng phy thude vao
nhan thic cda m&i ngudi. Ban cé thé khién khach hang cé cdm gide
anh ta mua dugc mén hang déng gid 600 dé véi sb tién chi bang mét
nba.

Ban c6 thé lam duoc didu nay bdng cdch ddy gid tri nhan thic cla
s&n phdm 1én cao théng qua mdu ma hién dai, quéng cdo hiéu qud,
I5i nhén xét &n tuong var nhiing meo nhd khéc. Sau dé tung ra nhing
mén qud tdng hay gidm gid that nhidu dé bién né thanh mét mén hai.
Céng ty TV Media la chuyén gia trong viéc tao ra nhing muac gié khé

cudng lai dusc.

Ho néi véi ban réing s&n phdm tién tién cba ho ddang gid 1.000 dé.
Tuy nhién, néu ban dat hang trong vong hai gid 16i, ban sé duoc gidm
gid 50%. Chua hét, néu ban ld mét trong 50 ngudi goi dau tién, ban
s& duoc tang mét san phdm tri gid 200 d6, v.v... Ho lam tét ca dé ban
c&m thdy mén hang cé gid tri that 16n, va sb tién ban phéi bd ra thdp
hon nhidu nén déy & mét mén hai. Chuyén gi sé xdy ra? Ban mua chi

con gi nbal

Chién thuit ting ti 1é mua hang 8: Sttc manh
ctia sw dam bao

Day la chién thuat ¢ thé lam tang ti 16 mua hang cba ban 1&n gbp déi
ngay l&p tGc! Gap mét ngusi khéch that sy mubn mua, chi con ndi ban
khodn khéng biét ho cé quyét dinh sai khéng, ban cdn gat bd néi lo
ldng d6 béing ché d6 bdo hanh hodc Isi cam két ndu khong dat chét

luong nhu § ho s& duac hoan tién. D6 chinh la “don quyét dinh” x6a tan
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moi ngdn ngai, chdn chy cba khéch va ho s& quyét dinh mua. Nhing

cong ty nhu TV media lam chuyén nay rét gidi, va ho ban tu dung cuy

thé thao dén dia CD.

Loi cam két hoan tién khéng chi gisi han cho nhing sdn phdm phai
mang trd lai ma con cé thé ép dung véi cac san phdm khé béo quan
(thtc an) hay dich vy (ddo tao, lam t6c). Nhidu ngusi chi lo so khéch
hang sé lam dung hinh thic bdo d&m nay ma s dung “chba” rdi doi
lai tién. T4t nhién cing cé mét vai ngudi lam chuyén dé, nhung luong
doanh thu va lgi nhuan c6 dugc tU sy d@m bdo ndy cao hon nhiéu so
v6i chi phi thét thodt.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 9: Dién giai su
phan d6i cia khach hang theo mot cach khac

Khach hang bao gio cing cé cd mét ganh lo va nhidu Iy do ngan cén
ho mua hang. Bdng céch biét truéc tét cad nhiing méi ban tam hay Iy do
khéng mua hang théng thusng clia khéch nhu: khéng cé fién, khéng
6 thai gian, gid qud dét, mén dd chéng khdc gi nhiing sdn phdm khdc,

V.v..., ban sé& cé cach héa gidi dusc nhing tré luc nay.

Ké tiép, hay viét ra nhiing céu trd 1i vao s& tay dé thudsng xuyén xem lai
hodic hudn luyén nhén vién cdch phén Gng véi nhiing Isi ti chdi théng
thusng nay. Khi dong truéc nhing vi khach cé biéu hién khéng mubn
mua hang, truéc hét hay DONG Y véi ho. Dung méc 18i so d&ng nhu
nhidu ngudi ban hang khéc, 1ap t0c cai lai va bién hé rdng: “Khéng!
Né khéng dét chiot nao” hay “Khéng! N6 that sy la...”. Néu lam vay,
ban s& ddy khach hang dén chd phong thd va d& dang dep bd § dinh
mua hang.

Ngudi ban hang gidi hiéu rang, khéch hang néi ra nhiing ban khodn
nhu vay chinh 1a ddu hiéu cho thdy khéch mubn tham do thém théng

tin. Va d6 l& co hoi cho ban ching minh nhing loi ich va diém manh

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com



Tran Ding Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Viet Huong

cla mén hang. Vi vay, frong cdu trd Isi dau tién, ban hay tén trong §

kién cOa khach rdi dan dan 16i né sang mét céch nhin khéc.

Vi dy, néu ban bén td lanh va khdch néi réing gid qua dét, ban nén néi:
“Vang! Dong la thuong hiéu nay hoi dét. Va Iy do né dét hon la vi né
b&n hon, it t6n dién hon, gitp anh/chi tiét kiem mébi thdng nhiéu fién

hon so véi céi gia ré.”

Ving, ding 12 tdi co ngdc that. Vi néu mdt ké ngdc nghéch

nhu i ciing co the nhan ra gid tri tuyét vdi cda sin pham

nay thi chic hin mdt ngui thong minh nhu anh s& nhin thy
Anh 12 do ngoc! sin pham nay |3 thii dang dong tién bat gao?

Chién thuét ting ti 1¢ mua hang 10: Tao cam giac
cap bach

e chuong truéc, ching ta biét rdng con ngusi hay tri hodn va chi cé
khuynh huéng hanh déng khi cé cdm gidc cbp béch (Vi dy: “Minh can
san phdm nay ngay” hay “Phai mua théi kéo hét hang”).

Ban can nd lyc hét minh d€ ban dugc hang trong thai gian khach con
ndn nd trong cla hang cla ban. Ngay khi quay lung buéc ra, anh ta
s& bi phan tan b&i cdc sdn phdm khdc ma quén mét ban. Tao cédm gidc
gdp rot rdng ho phdi quyét dinh ngay bay gis dé dusc hudng gid khuyén
mai (gidm 10%) hay nhan qua tang. Cé thé tao cam gidc khan hiém nhu
“chi con 250 bd” hay “chi danh cho 50 khach hang déu tign”.
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Nay, day |2 phuong thude cuc ky dic biét,
gid chi ¢6 89,99 dd. Va néu mua ngay trong ving
60 gidy, anh o the' s& khong chét.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 11: Lién lac véi
khach hang thuwong xuyén

Dung véi cho rdng khi “thuong d&” quay lung ra khdi cia ma khéng mua
gi toc & ban mét khach hang dé. Nhidu ngusi that sy mubn mua sén

phdm cla ban nhung ho khéng mua ngay vi nhiéu Iy do khéc nhau.

T&i nghiém ra rdng néu thudng xuyén lién hé véi khdch sau vai ngdy, vai
tudn hay vai thang (tUy thudce vao logi sén phdm), i 1& mua hang cba
ban s& tang 1&n déng ké. Dién hinh, c& 100 ngusi dén dy budi gisi thidu
mién phi ca 16i vé chuong trinh thi c6 25 ngudi b tién dang ki tham gia
chuong trinh (i 1& mua hang 25%). Khi nhén vién cla t6i goi dién tham
hdi nhiing ngusi chua dang ky, 15 ngudi nia sé quay lai va dang ki sau
mét thdng hodc moét nam, téang 1 16 mua hang cla 16i 1&n 40%.

Téi ludn tin rdng, moét khi da bd rét nhidu tién va thsi gian dé “kéo”
khdch hang tiém néng dén véi ban, ré rang ban phéi lam t&t ca dé ban
duoc hang.

Xin gi6i thidu véi ban 21 meo nhd dé tang ti 16 mua hang cba ban 1én it
nhét 20%! Sau khi dp dyng nhiing meo nay vao cdc cdng ty cia minh,
t6i thdy ching mang lai hiéu qua rét cao.
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21 meo ting ti I¢ mua hang
1. Xéc dinh loi thé canh tranh that déc ddo var gidi thidu véi khach hang

2. Cung cp mét chudi cée sén phdm/dich vy da dang, dép tng moi
nhu cdu, khdu vi va s thich

3. Bua ra hinh thic trd gbp trong 6 thdng, 12 thdng hay 24 thang
khéng tra lai

4. Chép nhan cdc phuong thic chi trd khdc nhau nhu thé tin dung,
thé ATM

5. C6 chinh sach bdo hanh
6. Néu ra nhing I§ do khéch cdn mua hang cla cong ty ban

7. Dau tu cbng stc cho nhing 16 roi va qudng céo, sao cho né todt

l&n vé chuyén nghiép va én tuong

8. Ap dung nhing kiéu cdch bén hang da ducc ching minh la
thanh céng

9. Hudn luyén nhan vién bén hang vé sén phdm, cham séc khéch
hang va ky nang ban hang
10. Bao bi dep, bét mét

11. Quan tdm dén nhing chi tiét tao &n tuong tét (nha vé sinh sach s&,
déng phuyc trang nha, lich sy)

12. Huan luyén nhén vién cé thai dé niém nd, lich sy véi ndng luong

tich cuc
13. In so d so sanh san phdm cla ban véi nhing sén phdm cia déi thi
14. S dung hinh anh hodic video v& truéc var sau khi st dung sén phdm
15. SU dyng bang hinh gii thiéu s@n phdm
16. Nhéc dén t&n ngusi gidi thiéu

17. Chy déng ldy ¢ kién cla nhing ngusi khéng mua hang dé didu
chinh san phdm hay phuong thic ban hang
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18. Cung cdp nuéc ubng, bénh ngot mién phi

19. Nhanh chéng lién hé lai véi khach hang
20. DPua ra nhidu I5i khuyén b8 ich mi&n phi khién khdch hang cdm
thdy mudn mua

21. Tang hang méu hodc cho dung thi

TANG SO TIEN MUA TRUNG BINH

Cé mét giai thoai minh hoa séng déng cho cach thic lam sao dé khach
khéng ngdn ngai méc hét hdu bao ra mua hang. Chuyén la thé nay.
Mét ngay no, mét anh ban tré ngudi /&n D6 khan goi dén mét thanh
phd 16n va fim t6i mét ciia hang béch héa xin viec. Ong chi méi hai,
“Cau cé kinh nghiém ban hang khéng?”. Chang trai dép, “Co, t6i tung
ban hang & duéi qué”.

Théy thé, 8ng chd ben cho anh ta mét co héi: “Théi ducc, cdu hay bét
d&u vaio ngay mai. Sau khi déng cia, 16i s& kiém tra xem cau budn bdn
thé ndo. Tuy vay, dé t6i cho cdu mét Isi khuyén nhd. Gid si néu cé ai
h&i mua mét thing son, cdu hay goi § éng ta mua thém cdy chdi son

nghe chua”.
“Vang, thua 6ng chd!”, chang trai tré dap.

Ngay dau lam viéc kha khé khan, la 18m nhung chang trai cing vuet
qua dugc. Sau khi clia hang déng cla, dng chi t6i hdi tham.

“Hém nay céu bdn cho bao nhiéu khach hang?”
“Thua éng, mét ngudi a.”

“Sao lai chi c6 méte”, éng thd dai ngao ngdn. “Nhén vién ban hang
cla t6i trung binh ban ducc tU 25 t6i 40 héa don mét ngdy. Véy céu

ban duoc bao nhiéu tién2”.

“Da duoc 220.117 déng va 20 xu a.”
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Ong ch hai lai, “Céi gi2 Hon 220 ngan déng kia a2 Vay cdu bén cho

ngudi ta cdi gie”.

Anh chang mau mdn dép, “Ddu tién 16i bén cho khach mét lusi cau cé
nhd. Sau d6 lai ban mét ludi cau loai trung, rdi mét ludi cau loai 16n.
Ri dén mét cdn cau méi. Sau dé, 16i hdi anh ta cdu cd & dau, anh ta
dép & ngodi bién. Thé la t6i ndi véi anh ta rdng anh ta cdn mét chiéc
thuyén cau cd. Ching 16i di t6i bd phén bén thuyén be, va t6i bén cho

anh ta chiéc thuyén hiéu Sunseeker Predator 68, hai déng co.

Nhung ngusi khdch ndy so réng chiéc xe cla anh ta khéng kéo néi
chiéc thuyén, t6i lién dén anh ta d&n bd phan bdn xe va ban cho anh ta
mot chiée xe t8i nhd di trén moi dia hinh”.

Ong ch¥ néi, “Cha chd, cau néi réing gé kia t6i day chi dé mua mot
ludi cau cd md cdu bdn duoc cho hén ta cd mét chiée thuyén va mét

chiéc xe tai2”.

Chang trai dép, “Thua khéng, anh ta téi ddy d€ mua bang vé sinh cho
va. Tai ben néi, “Oi thé thi ngay nghf cudi tudn cda anh hdng mét rdi,

nn

anh cé thé di cau ca day

Néu ban muédn tang doanh sé va loi nhuan, ban phdi huén luyén nhan
vién lam viéc nhu chang trai tré kia, lam cho khéch hang tang “sé fién
mua trung binh” cla ho. Tai sao McDonald’s 1 chudi cla hang ban
thc nhanh an thanh céng nhét va cé loi nhudn cao nhét thé gisi trong
khi banh hamburger cla ho khéng phdi la ngon nhét2 D6 1o vi chién
luoc tiép thi va phan phdi cla ho hoan hdo dén mic khéng ché vao
dau duoc.

T&t c& nhan vién cia McDonald’s déu dusc hudn luyén ky dé khai thac
t6i da s6 tién mua trung binh cda m&i khéch hang. Ban héay thi vao cla
hang McDonald’s gn nhét va hdi mua burger phé mai thi s& thdy ré
didu d6. Khéng bao gis ho dap gon 18n, “Véang thua 6ng, t8ng cong

& 2 d6 a2”. Dau tién, ho sé én can hdi ban cé mudn mua cd bda an
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véi gid 6 dd khéng. Néu ban ddng §, ho sé héi tiép ban c6 mudn téng

phdn an 16n hon ma chi mét thém 50 xu khéng. Khi ban gat déu rdi,
ho s& ngung lai chang? Khéng déu, ho lai nd nu cudi tusi va héi ban
c6 mubn &n thém miéng banh véi gia moét dé khéng. Chua hét, ho con
ban dé choi nda, nén ho s& ngd § mdi ban mua vai mén d choi ngd

nghinh dé thuong véi gia vai do.

Thé 1a, ban vao nha hang véi § dinh mua mét céi bénh gid 2 d6, rbt
cudc ban chi t6i 10 d& hodc hon ma trong ldng van vui vé. Khéng chi
McDonald’s kiém duoc nhidu tién hon, ho con biét cach tao thém nhidu

gid tri cho khach hang nda.

Mét céch khac dé ddy sé tién mua trung binh 1&n I tu vén cho khach
hang va goi § cho ho nhing tht cdn mua. Khi vo 16i dang mang thai
dta con ddu ldng, ching t6i di t6i cla hang bén db cho ba me va tré
em & gan nha véi § dinh mua mét cdi ndi em bé.

T&i rét 14y lam ngac nhién truée thai d6 hoa nha va duoc hudn luyén
t6t cha nhan vién noi day. Thay cho cdu hdi mdy méc,“Toéi ¢ thé lam
gi dé givp anh chi2” dé rdi nhan ducc cdi ldc ddu, “Khéng can dau,
c&dm onl” tU ching t8i, c6 nhan vién biét céch tao dung mbi quan hé
bdng cdch nd mét ny cudi &m dp va hdi, “Tuyét qué! Thé bao gid em
bé chao dsi a2”.

M6t cdu hdi nhu thé m& ddu cho mét cude dbi thoai dai 10 phit gita
c6 nhéan vién va vo 16i. Khi ching t6i nha ¢b ban hang gisi thiéu mét
cdi ndi em bé, & &y bét ddu tu vén cho ching t6i c& mét danh sach
dai nhiing thd cdn chudn bi: nao l& do nguc cho cdc ba me, binh sda,
xe ddy, 16 16t va mét loat nhing thi truéc d6 16i khéng hé biét lar tdn tai
trén ddsi.

Loc buéc vao, ching 16i chi dinh mua céi néi gid 150 d6, thé ma loc
di ra tay xdch ndch mang mét ndi hang 1én dén 800 dé! Cé bén hang
gilp ca hang bén ducc nhidu gép 5 1dn, con ching t6i cé moi thi cén

thiét cho em bé. Dbi bén déu ¢ loi.
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Né&u ban mudn gay dung céng ty thanh céng, ban phdi chi trong lam
sao dé tao ra gid tri 16n nhét cho khach hang va doanh thu cao nhét

cho céng ty.

22 meo tang sO tién mua trung binh

Sau déy la danh sach 22 meo ban cé thé s dung dé tang sé tién mua
trung binh cba khéch thém 20%, bao gbm:

1. Doéng goi nhidu san phdm véi nhau (Vi dy: mét géi 4 sédn phém)

A 7 7 R
2. Lén danh sach céc sén pham

w

Dat ra chi tiéu vé sb tién mua trung binh trén m&i déu khach cho
nhan vién bén hang

Lam t6t cong téc tu vén (phan tich nhu cdu khdch hang)

Khuyén mai “Mua 1 tang 1”

Khuyén mai “Trd tién ba mén cé duoc bdn mén”

Ban hang dua trén gid tri ch khéng phai gid cé

Tao ra nhing gdi hang gié tri cao

W oo N OO

Giéi thieu khéch hang toan bé sén phdm/dich vu cla ban
10. Bdn nhing sén phdm/dich vy kém theo

11. Bdn fai qudy tinh tién (khuyén khich mua ngéu hing)

12. Cung cbp dich vy giao hang tai nha

13. Gay &n tugng vé hinh &nh céng ty

14. M& nhac c8 dién (da duoc ching minh l& 6 tac dung thoc ddy
khéch mua hang nhidu hon)

15. Nhém vao khéch hang cé khéd nang chi trd nhidu
16. Pua ra mic gid khi mua sé luong nhiéu
17. Chép nhan moi hinh thic thanh todn (thé tin dung, thé ATM)

18. Tdang qua/gidm gid néu mua trén mic ndo dé
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19. Tang gid

20. Gi6i thiéu nhing sén phdm lién quan dén sén phdm ma khach

hang vua mua
(Ghé tham amazon.com dé xem ho lam 16t viec nay nhu thé nao)
21. Bén tang lén va ban chéo céc sén phdm/dich vu cla ban

22. Ngb I5i hdi khdch hang xem ho cé mudn mua thém khéng

GIU CHAN KHACH HANG HIEN HUU
VA LOI KEO HQ QUAY LAI

Dén day, ban da hoc duoc nhing bi quyét lam thé nao dé tang luong
khach hang tiém ndng, tang 1 18 mua hang va ddy sb tién mua trung
binh 1&n cao, bién s6 loi nhudn tiép theo |& ban phéi dénh gid va gia
tang “s& 1&n mua Idp lai trung binh” cla khéch hang.

Liéu khdch hang cé quay lai sau khi mua hang 1dn dau? Ho cé quay lai
thusng xuyén khdng? Tt nhién cé nhing logi sén phdm/dich vu ducc
mua véi tan subt cao hon nhing mat hang khéc. Vi dy, néu ban bén xe
hoi, s6 lan khéch hang quay lai mua xe sé it hon rét nhidu so véi viéc
ban ban xang.

Tuy vy, nhiing cong ty sinh loi cao biét réing phdn 16n doanh thu cda ho
la t6i tU nhing khach hang hién hdu. So véi chi phi “mua” khéch hang
méi, git chan khéch hang hién hiu it 16n kém hon nhidu. Nhing céng
ty lam an hiéu qué bao gio cing lam t6t cong téc theo dai ti 18 khach
hang quay lgi va s6 1dn ho mua trong mét thdng hay mét nam

Sai 1&m 16n nhét ma da sé céc cdng ty nhd hay pham phai | chi cho
trong vao viéc thu hit khdch hang méi va méc nhién cho réng khach
hang co sé ty déng quay lai. Ho khéng hé biét sé6 1an mua Idp lai trung
binh cla khdch l& bao nhigéu. Ho khéng cé phuong sédch nao dé dam

bdo khach hang hién hdu sé quay lgi mua hang.
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Ban dung qué ngdy tho ma cho rang khéch hang sé quay lai chi vi ban
ting dép Ung ducc nhu cdu cla ho. Tri nhé cla con ngudi rét “ngén”
trong chuyé&n nay, nhét la khi ho thudng bi phan tdm béi cdc “chiéu”
khuyén mai cao tay cha déi thd. Néu ho mét di khong tré lai, day thét
ld m&t mét mat 16n cho ban! Vi vay, sau khi “dé” tién va thai gian dé cé
duoc khach hang ban dau, ban phéi lam 6t ca dé dam bdo rdng ho
s& tr& thanh khach hang trung thanh, dem lai cho céng ty ngudn doanh
thu lién tuc va 8n dinh dén hét dsil

Nhiong cong ty an nén lam ra khéng chi nght t6i doanh thu trong lan
ddu tién ho bén cho khdch hang méi ma ho nght t6i nhing gi ho sé
kiém duoc tU khéch hang, it nhét Ia trong vong 5 nam t6i. Vi vay, ho c6
sy phan b8 hop 1§: 40% nd lyc tiép thi dé git chan khéch hang hién hou
v 60% con lai dé thu hot khach hang méi. Cho du céng ty ban thudc
nganh kinh doanh ndo, ban phéi cé cdch nght nhu vay vé khéch hang

hién hdu va khach hang méil

BAT PAU BANG VIEC XAY DUNG CO SO
DU LIEU KHACH HANG

Lam céch ndo dé ban cé thé khai thdc md vang nay? Dau tién, ban hay
tao mét co s& d liéu vé t&t c& nhing ngusi mua hang cla ban. Tao cho
ho déng luc (nhu qua tdng, nhing quyén loi dac biét) dé c6 duoc théng
tin cd nhén cba ho. Bén canh nhing di liéu théng thudng nhu tn, théng
tin lién lac, hay fim hiéu vé& ngdy sinh cia ho, ngay sinh cla con cdi ho va
thédm chi ca ngay cudi cba ho. Véi nhing théng tin nay, ban cé khé ndng

tao dung mbi quan hé dac biét than thiét véi khach hang.

Ké tiép, lam 16t cdng tac theo dai 11 1& khéch hang “méi” quay lai mua
hang cba ban 1an thy hai. Ti 18 d6 la 10%, 20% hay 50%2 Theo déi

st sao cd so6 lan mua trung binh cla nhing khéch hang nay. Ho mua
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hang mdi thdng mét 1an, mdi quy mét 1an, hay m&i nam mét 1an2 Khi

da cé trong tay nhiing théng tin nay, ban cé thé bét dau dp dung nhing
chién thuat sau dé tang s6 1an mua lap lai trung binh cla khdch va tang

doanh thu lén dang ké.

Chién thuét ting s6 1an mua Lip lai trung binh 1:
Gitr lién lac thwong xuyén

Ban nght réing viéc ban nhing mén dét tién va thai gian si dyng lau
nhu xe hoi hodc nha cda thi khéng cdn quan tam dén viéc khach hang
quay tré lai u2 Thé nhung Joe Girard, ngusi git k¥ luc Guinness la
ngudi ban hang gidi nhét thé gidi lai I ngusi bén xe hoi déy.

Bi quyét lam nén k¥ lyc ca Joe la anh khéng nghi chi bén cho méi
khach hang mot chiéc xe ma thai. Khi Joe gdp mét khéch hang méi,
anh ngay lap tGc nght lam sao minh c6 thé ban cho khach hang nay 5
chiéc xe trong vong 20 nam (trung binh 4 — 5 ndm ngudi tiéu dung thay

xe mot 1én)

Mét khi ban mua xe cla Joe, anh dy sé& ghi lai théng tin c& nhéan coa
ban va gbi cho ban 13 t&dm thiép ty tay anh ki m&i nam, va c( thé trong
vong 5 nam, cho dén khi ban quyét dinh d&i xe va fim dén Joe! Gan
nhu thdng ndo, ban cing s& nhan duoc mét t&m thigp tu Joe: chic
muUng ndm méi, Gidng sinh, 1& Ta on, sinh nhat, Halloween... Joe con
gUi c& hoa nda. Néi tém lai, Joe dung moi bién phép dé cdi tén minh
luu lgi trong tri nhé cba khdch hang.

Héay hinh dung m&i thdng ban nhan dugc mét tdm thiép trong vong 5
nam, thi hdi ban cé nhé 16i Joe néu mubn d8i xe khéng? Tai dam cd
v6i ban, k& ca khi ban khéng do tién mua xe méi, ban cing sé gisi thigu
Joe cho ban bé cla minh.

Vi vay, dU kinh doanh & bét ky nganh ndo, ban hay tao ra mét kénh
lien lac thusng xuyén véi khéch hang. Ban cé thé gii thiép, gbi ban tin,

email hay thadm chi goi dién thoai.
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Mét trong nhing Iy do khién céc khéa dao tao cla ching téi tré nén

phd bién nhu vay la vi ching t6i lién tyc hdi tham nhing hoc vién da
hoc & cong ty ching 16i. Vi du, néu ban hoc Khéa hoc lam giau (Wealth
Academy) cla t8i, it nhdt m&i tudn ban s& nhan duoc mét email cha i
théng bdo cho ban biét di&n bién thj trusng ching khodn va théng tin
vé& nhing 8 phiéu ma 16i da mua. Mét hoc vién dén véi chuong trinh
cla t6i 3 nam truéc cé thé nhén duoc t8ng céng 262 email cla 16
chta dyng nhing théng tin ho quan tdm. Thém vao d6, t6i con 18 chic
nhing budi néi chuyén hang qui nhdm ham néng méi quan hé cia hoc
vién véi céng ty. Vi vay, khi ho nght t6i viéc tham gia mét chuong trinh
dao tao khdc, hay gisi thiéu cho ban bé va gia dinh hay thdm chi céng
ty ho (phan dao tao danh cho doanh nghiép), thi céng ty Adam Khoo

sé la cdi tén dau tién hién lén trong dau hol

Chién thut ting s6 1an mua Lip lai trung binh 2:
Nhic khach mua hang

“Nhdc khach mua hang” I mét trong nhing viéc lam cn thiét nhét v
khéng thé bd qua cla bét ky cong ty ndo, nhung tiéc thay phén 16n lai
khéng lam! Vi dy, ban lam chd mét tiém lam téc va cé mét vi khach
vUa ct téc xong, chdng phdi la binh thusng khi gié si rdng trong vong

1 — 2 thang 16i anh ta/chi ta s& can cét téc 1an nda hay sao?

Hay tudng tuong ban cé mét quy trinh la sau hai thdng, ban goi lai cho
khdch hang dé va hdi ho cé mudn dén lam t6c khdng. Ban cé thé noi,
“Chao anh John! Lan truéc anh cét téc & chd ching 16i, nay da ducc
2 théng. Anh c6 mubn t6i sép xép mét budi cét téc dac biét cho anh
khénge”.

Lam nhu vy, ban khéng chi khién ho cdm thdy minh quan trong, ma ho
con cdm déng réng ban nhé dén ho. Vi vay, khé nang ho quay lai chd

ban cét téc chd khéng phai chd khac la rét cao.
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Day la didu ma t6i da trdi qua. Khodng ba nam truéc, t6i t6i cla tiém

trang suc gdn nha mua mét déi béng tai mung sinh nhat ba xa. Nhan
vién & day dong la nhong ngudi ban hang siéu hang. Ho khién t6i cam
thdy minh méi dac biét lam sao khi mai t6i ubng tra véi thai d6 than
thién. Sau khi t6i mua hang, ho nhd t8i dién vao phiéu théng tin khach
hang m&i, bao gdm c& ngdy cudi va sinh nhat cla vo 16i. Va dé dép
trd, ho tdng t6i phiéu mua hang tri gid 100 dé cho ldn sau. Nhung loc

A A 2 A A s N
ay, t6i chang quan tdm dén né nhiéu.

Nam sau, vi cdng viéc ban ngdp dau, t6i quén ludn cd ngdy cuéi cla
minh (ngdy 22 thdng 12) nén chéng c6 ké hoach gi. Nhung truéc dé
hai ngdy, vao budi trua, 16i nhan duoc dién thoai t Daphne, nhan vién
cham séc khach hang cla cla tiém ndi trén.

“Xin chao éng Khoo! Ching t6i xin chtc éng ba hanh phic nhéan kY
niém ngdy cudi. Néu éng mubn tim mét mén gi d6 ddc biét téing ba
nha, xin m&i éng dén cla hang ching t6i. Ching t6i hién cé nhing
mé&u trang stc rét phu hop cho dip nay!”

Voo loc dé, t6i nhan ra minh hodan toan quén mét ki niém ngdy cui lan
th¢ tu cOa minh. Néu khéng nhd co dién thoai nay, chéc t6i sé khéng
yén véi ba xa 16il Khoi can néi, 16i that sy biét on ho va nhanh chan téi

cla hang dé dé mua qua cho vo.

Chién thuat nay hiéu nghiém véi bét ky logi hinh kinh doanh ndo. Néu
ban hoa, ban c6 thé nhéc khach hang mua hoa vai ngdy truée ngay
sinh nhat, k{ niém ngay cudi, hay 1& Tinh nhan. Né&u la nha sT, ban hay
nhdc khach hang quay lai dé kiém tra réing hang quy hay hang nam.
Néu bén tap héa, ban cé thé goi khdch hang hang tudn (vao cung mét
ngdy) va hdi xem ho cé6 mudn ban chudn bi s&n nhing mén hang ho

thusng mua dé ho dén ldy hodc giao tan nha cho ho khéng.
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Chién thuat s0 1an mua l1ap lai trung binh 3:
Mang lai cho khach nhiing trai nghiém khé quén

Ngay nay, chi dap Ung nhu cdu khéach hang théi thi chua d0. Néu ban
chi lam duoc dén thé, khéch hang cé thé bd ban ma fim t6i dbi thd c6

cUng loai sén phdm/dich vy véi gid ré hon hodc & vi tri thuan lgi hon.

Cach chéic chdn nhét dé khién khéch hang quay lai la phuc vy vuot qué
mGc mong dai cia ho, va mang dén cho ho nhing trdi nghiém khéng
thé ndo quén, khién ho c&m thdy thét vong khi dung san phdm/dich vy

cOa déi tho.

Trong d&i ban, c6 cla hang nao hay nha hang ndo dé lai én tuong
sau séc vé san phdm hay dich vu cla ho khién ban thusng néi hay
néi t6t v& né khéng? Bdy chinh la hiéu tng ma ban phdi tao ra cho
khéch hang cda minh. Lam duoc didu d6, khdch hang sé luén trung
thanh véi ban.

Mét 1an nia, McDonald’s cé thé khéng c6 bénh hamburger ngon nhét,
nhung nhan vién cda ho dusc dao tao tét nhdt dé phuc vy vuot trén
muc mong doi cha khdch hang var luu lai én tuong tét. T6i nhé cé lan
t6i goi mot phdin an véi ly tra chanh ¢é trung. Trong loc di v& ban, 16i 16
tay lam d8 cd ly nuéc xubng san. Ngay tdc thi, mét nhan vién chay lai
tuoci cudi néi, “Dé 16i lam cho &ng ly nuéc khdc”. Déng thai, mét nhan
vién khdc nhanh chéng chay lai véi cdy lau nha var lau sach vét do. Hai
phit sau, 16i da cé ly tra chanh méi véi I18i chic ndng hau, “Chic quy

khéch an ngon miéng!”.

Ho khéng chi td té lam cho t6i ly nuéc khdc, ho con lam viéc nay mot
cach ty nguyén véi ny cudi tuoi ténl D6 la 1§ do tai sao McDonald’s
tr& thanh dé& ché bén thic an nhanh thanh céng nhét thé gisi. Ban hay
thd lam dé ly nuéc & moét nha hang khdc va xem ho cé phyc vy ban
v6i muc d6 an can va tan tam nhu vay khéng. Tu [6c d6, 16i trd thanh

khdch hang “ruét” cia McDonald's.

CHUONG 6: LAM THE NAO DE KIEM HANG TRIEU DO DOANH THU VA LQT NHUAN

www.toitaigioi.com




http://sach.tgm.vn

T&i cing dp dung nguyén téc nay cho tét c& chuong trinh ddo tao cla
t6i va day la 1§ do tai sao AKLTG tr& thanh doanh nghiép dén ddu thi

trudng trong linh vyc phét trién cé nhéan & Chéu A.

Trong khi phdn 16n cdc chuong trinh ddo tao logi nay khéng thét sy
quan tam dén tung cd nhan hoc vién ma chi lo chay theo gido én va
nhdng con s khé khan, chuong trinh cda ching t6i lién tuc dem lai cho
hoc vién nhong trdi nghiém khé quén. Chéc chén mét didu, ching 16i
lam 16t trong viéc tao ra mét méi trudsng ddo tao dm cing, nhiét finh va
than thién, noi ching t6i dat cd trdi tim va t1dm hdn vao bét ky chuong

trinh gidng day ndo, trong d6 cé cé nhing chuong trinh vé tai chinh.

Céch tiép can déc déo cla ching 16i that sy truyén cdm hing cho
khéch hang, lam cho ho xGc déng, d&n dén mébi quan hé lau dai gida
ho va cdc chuyén gia ddo tao. Trong khi phan 16n cdc khéa hoc tuong
ty két thic vaio 16c 5h chidu, chuong trinh cla ching 16i két thic khéng
sém hon Th sang. Ching t6i bao gis cing cb géng hét minh va lam
nhing gi cé thé dé chuong trinh mang lai k&t qua my man, cho du né
kéo dai bao nhiéu gis di chang nda. Chinh sy tan tuy nay da lam cho

chuong trinh clia ching 16i cyc ky phd bién va thanh cong.

Dén lust minh, ban hay suy nghi v& nhing cach thic tao ra nhing kinh

nghiém khé quén véi khéch hang, khdc biét vai dbi thi.

Chién thuat tang s0 1an mua lap lai trung binh 4:
Tao ra chwong trinh khach hang than thiét

Céc tram xdng l& chuyén gia trong viéc dung chiéu nay va ban cé thé
hoc tap ho! Tung ra mét chuong trinh khdch hang than thiét dé khach
hang c6 thé thu thap diém hay con ddu cho méi ldn mua hang. Khi ho
dat ducc mét s& diém hay con ddu nao dé, ho cé thé déi ldy qua tang

hay mua hang mién ph.
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14 meo ting s6 1an mua lLip lai trung binh

Sau day l&d 14 meo ban cé thé dung dé tdng s 1an mua lap lai trung
binh it nhat 20%.

1. Tang phiéu mua hang cho 1an sau

2. Hoa it lam nhiéu

3. Xay dyng méi quan hé than thiét véi khach hang

4. Git lién lac v&i khach hang thusng xuyén qua dién thoai hay email
5

Bdo cho khéch hang biét nhiing san phdm/dich vu/chuong trinh

khuyén mai méi

o

T8 chic nhing ngdy mua sém danh riéng cho thanh vién
7. Giéi thigu véi khéch hang toan bé sén phdm/dich vu cla ban

8. Chd déng lam cho s&n phdm hién tai cha minh tr& nén 18i thai v

tung ra san phdm méi... Microsoft & chuyén gia trong linh vuc nay.
9. Gui thong tin hiu ich d@én khach hang thusng xuyén
10. Thiét lap hé théng dat hang tu déng cho khdch hang hién hiu
11. Lam thé thanh vién hay cau lac bé khéch hang cao cbp

12. Mdi khach hang dang ky 1an hen tiép theo khi ho via xong (lam
rang hay lam t4¢)

13. Bdo d&m chét lugng cla san phdm/dich vy khéng thay déi

14. Luu giT théng tin cd nhan cla khach hang. Tao sy fién Igi cho
khéch hang méi khi ho quay lai. Didu nay dac biét c6 tac dung cho

céc phong khdm, sta xe, cla hang tap héa, v.v...

TANG TI LE LOI NHUAN

S& chdng c6 ich gi néu ban c6 mic doanh thu hang tram ngan, tham

chi hang triéu dé ma tién lai rét thép.
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Gidm dbc cla nhing céng ty cé loi nhuén cao bao gis cing theo déi

var danh gid 17 1& lgi nhuan thusng xuyén dé kip thai dp dung nhiing bién
phdp dam bdo mdi mét d6 ho thu dusc khi ban hang déu mang lai loi

nhuén nhidu hon.

V& co ban, chi cé hai céch tang 1 1& loi nhudn. Mot |d tang gid, hai la
gidm chi phi. Tt nhién, ban phdi d@m béo rdng viéc tang gid khéng
dén dén thét thu va viéc gidm chi phi khéng lam gidm chét luong
san phdm hay tinh hiéu qud cla doanh nghiép. Day l& mét bai todn
khé. Trong phén tiép theo, ban s& hoc cdch lam thé nao dé thyc hién

chuyén dé.

Viéc theo déi loi nhuan hang thdng, hay thdm chi hang tudn hét sic
quan trong, bdi vi néu khéng kiém sodt tét, chi phi s& am thdm tdng
l&n, khién 17 18 Ioi nhudn gidm va &nh hudng t6i lgi nhuan. Chéng han,
nha cung cp tang gid hodic chién lugc tiép thi khong con hiéu qué, gid
thué van phong téing, thué tang vi loi nhuén taing va déi thd c6 thé budc
ban phdi gidm gid.

Sau day Ia mét s6 chién thuat ma ban cé thé dung ngay lap toc dé tang
i 1& loi nhuan thém 20%. Trong nhiing cong ty ma 16i ting tu vén (k&
cd& céng ty cba minh), t6i thdy bao gis cing cé it nht 10% - 15% chi
phi khéng can thiét, c6 thé cét ngay béng céch lam viéc hiéu qud hon.
Trong khi d6, phdn 16n cong ty cé thé tang gid thém 10% ma khéng
&nh hudng manh t6i nhu cdu, néu ho mang dén cho khach hang gid

tri cao hon:

1. Xem xét ky lusng Badng Bdo Céo Lai L& mdi thang. Tim ra nhing chi
phi khéng cén thiét c6 thé cét bd ma khéng énh huéng dén chét
lugng sén phdm va hoat déng cla cong ty.

2. Tim nha cung cbp gid ré hon, véi cing chét luong san phdm va dé
tin cy.

3. Tao rava bén nhiing san phdm/dich vy cao cép va dung phén thudng

dé khuyén khich d6i ngo ban hang ban nhing sén phdm nay.
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4. Thém tinh ndng va gié tri vao san phdm/dich vu hién tai cda ban
va tang gid 1&n it nhét 10%.

5. Mua hang tU nha cung cbp véi sé luong 16n, nhu vay chi phi cho
tung don vj sé& ré hon. Vi dy, trong céng ty minh, t6i dat in 30.000
bén tai liéu dung cho c& nam, gidm chi phi cho mbi quyén sach tu
10 d& xubng con 2 dé.

6. Khéng gidm gid. Thay vao d6, chd trong vao dich vy va gid tri dé
thuyét phuc khach hang mua hang.

7. Gi&m chi phi “mua” khéch hang méi bang céch tap trung nd luc
v&io qudng cdo truyén miéng, khuyén khich khéch hang hién hou
gi6i thiéu ban bé dé nhan qua tang.

8. Do ludng tinh hiéu qué cba cdac chién dich quang céo va khuyén
mai. Ngung ngay nhiing chuong trinh tiép thi kém hiéu qud trong
viéc thu hot khach.

9. Chuyén chi phi khéng ¢ dinh thanh chi phi ¢ dinh. Khi méi mé
céng ty, s& an toan hon néu ban dé phdn I16n chi phi la chi phi
khéng cb dinh. Didu nday cé nghia la ban chi trd chi phi khi si
dung. Vi dy, khi t6i méi bét dau céc khéa hoc, 16i thué gidng vién
v& nhén vién ban hang theo giss. Téi ciing t6 chic chuong trinh cla
minh tai khédch san va chi trd tién khi c6 khéa hoc. Bdng cach nay,
t6i s& khéng phéi chi tién néu khong cé khéa ndo trong thang dé.
Khéng may, chi phi khéng cb dinh thusng cao hon rét nhidu. Vi
vy, mét khi cong ty phdt trién va doanh thu bét ddu 8n dinh,
ching 16i chuyén t&t c& chi phi khéng c6 dinh thanh chi phi ¢
dinh. Chong 16i bét ddu tuyén nhan vién todan thai gian, tré luong
hang thdng thay vi trd theo gis. Thay vi thué khdch san, ching t6i
thué van phong réng 1.000 m2 dé t8 chic gidng day va ré tién
thué 6 dinh hang théng.

Nhu vay, chi phi cda ching t6i gidm déng ké va loi nhuan cing
tang lén. Vi dy, chidng t6i tung phdi trd 20 ngan dé cho khéch
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san dé day chuong trinh 4 ngay cho hoc sinh. Néu thué mat béng

dé lam van phong va dia diém ddo tao, ching t6i chi phai tré
30 ngan dé mbi thdng ma cé thé 18 chic 7 khéa hoc mét thang!
Vi chi, ching 16i t6n 4.000 d6 cho méi khéa hoc (fién thué dia
diém), qud ré so véi chi phi 20 ngan d6 cho mét khéa hoc t8
chdc & khdch san.

10. Gi&m thué. Thué ludn “xén” mét mét phdn 16n loi nhuén cda ban.
Mét ké todn gidi sé giGp ban gidm thué mét cdch hop phdp.

11. Ddu tu vaio cdbng nghé dé tang tinh hidu qud var gidm chi phi. Ty hoi
c cong nghé ndo ban cé thé du tu dé giam chi phi va tiét kiém tién
trong dai han khéng.

Thé la ching ta da diém qua tét cd nhing phuong séch, chién
thuat ma ban c6 thé dp dung dé tdng loi nhudn cong ty thém 60%,
150% hay nhiéu hon nia, trong vong 3 t6i 6 théng. Téi biét la cé
qué nhidu théng tin trong hai chuong visa qua, nén ban hay doc
qua mdt 1an nta dé khdc sGu nhing kién thic nay.

Hay hanh déng ngay t hém nay. Hay do lusng 5 bién sé loi nhuan
cOa cdng ty ban va mdi thdng dp dung it nhat mét chién thuat méi
cho tUng bién sb Igi nhuan va danh gid két qual Quan trong hon
&, ban hay tan huéng niém vui trong viéc gdy dyng va phdt trién

cong ty.

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com



XAYDUNG
POINGU
NHAN SUMANH

0/



http://sach.tgm.vn

www.toitaigioi.com



XAYDUNG DOINGU

NHAN SUMANH

chuone [O )4

_Diéu gi ladm nén mot cong ty vi dai?2 Cau trd Isi rat don gidn...
nhd vao nhing con ngudi tuyét vai.

Mét céng ty chi thanh céng khi nhén vién cla cong ty dé la nhing
ngudi thanh cong. Mét cong ty dat t1dm c& qubc t& chi khi nhan vién

trong cong ty dé cé téc phong lam viéc thude ddng cép thé gidi.

Ban cé thé nght ra mét § tuéng kinh doanh déc déo nhét, phat minh ra
mét san phdm tuyét vai nhét, dang kj mét thuong hiéu én tugng nhét,
s& hou mét van phong hodanh trang nhét, c6 mét tdm nhin va sG ménh
vi dai nhét, nhung néu ban khéng chon ding ngusi ding viéc thi sy

nghiép kinh doanh cla ban sé& thét bai thédm hai.

Mét cong ty thanh céng cing gibng nhu mét déi béng vé dich. Co
thdng duoc céc déi khac khéng, cé ghi duoc nhidu diém khéng (loi
nhudn) va cé théng dugc nhidu tran khéng (thi phan), 16t c& déu nho
vao nhing cdu thd gidi nhét. That vay, db danh tiéng cla ban ndi nhu
cdn (nhu déi béng Manchester United) va c6 chién thuat thi ddu tai finh
nhét, nhung néu hudin luyén vién hay chi déi béng tuyén vé nhing cau

th kém cdi, thi d6i béng sé thua la cdi chéc.
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HAY DUA PUNG NGUOI LEN XE TRUOC
KHI QUYET PINH LAI XE PI PAU

Trong quyén sach ban chay “Ty 16t dén vi dai” (From Good to Great),

tac gié Jim Collins tap trung nghién ctu céch thic cée vi Giam dbce didu
hanh (CEQ) ddu quan vao cdc cdng ty frung binh, sau dé ting budc
dua né 1&n vi tri d&n ddu thi trudng trong mét thai gian ngén nhu thé
nao.

Ho da lam gi dé dua cdc céng ty lang nhang tré thanh hang déu thé
gi6i2 Cé phdi ho da mang 16i nhiing tdm nhin méi mé&, cac chién lugc
kinh doanh dét phd hay tao ra nhing sén phdm déc dao? KHONG
PHAI THE! Trong tét c& céc trusng hop, ngudi ta phdt hién ra rdng didu
dau tien ma cdc CEO méi dugc bd nhiém nay lam I loai bd nhing
ngudi khéng phi hop ra khéi cude dua (cho théi viéc hay sa théi) dé
nhudng chd cho nhing ngusi thich hop. Ho tin réing néu tuyén ducc
ding ngusi ding viée, ho sé khéng phai lo 1éng nhidu vé viéc dong vién
tinh than lam viéc cong nhu quén Iy nhan vién nia.

Mét nhén vién gidi khéng can cbp trén ke ke gidm sét va lién tuc nhéc
nh&. Ba&n than ho l& nhing cd nhén chd déng, ty gide, ludn biét cach
khich 18 bén than, ludn cb géng thé hién hét nang luc va mang lai

nhing két qué 16t nhét.

Bi Quy&t Gay Dyng Co Nghigp Bac Ty

www.toitaigioi.com




http://sach.to

Tran Dang Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Viet Huong

Nguac lai, néu trong céng ty cé nhing ngusi khéng pht hop (nhing
ngudi khéng cé d0 dam mé, nang luc va déng luc) thi du cho ban ¢6
mé&t 1dm nhin sang subt hay mét ké hoach vi dai dén déau, ban cing
chéng bao gis xdy dung nén mét céng ty tdm c&. Tdm nhin t&t ma
khéng cé nhing con ngusi di nang lyc thyc hién thi cing gibng nhu

mét phi thuyén khéng gian ma khéng cé déng co dé phéng 1én vo try.

"Nhing vi gidm déc diéu hanh biét cdch dua mot cong ty
tU t6t dén vi dai khong bao gid xde dinh dich dén rdi méi tim
ngudi thich hop 1&i xe dén dé. Bau tién, ho fim ngudi thich hop
lén xe (v& mdi nhimg ngudi knéng thich hop xudng xe), sau dd
ho quyét dinh bén dd cudi cung. Tém lai, ho ndi: “Toi khdng
biét ching ta nén i xe dén dau. Nhung t6i biét ré réng: néu
chuing ta cé nhing ngudi thich hop frén xe, va ngdi vao ding
chd clia ho, déng thdi mai nhing ngudi kndng thich hop ra

khoi xe thi clng nhau, ching ta sé tim ra dudng di dé I6i chiéc

xe dén mot noi tuyét voi nhat.”

(Trich frong “Ttr 161 dén vi doi” cua Jim Collins)

A ‘A 1 4 r A A r

KHONG HE CO KHAI NIEM “TRIEU PHU
\ \ A

TUMINH LAM NEN”
Méc du t6i thusng duoc vinh danh la mét trong nhdng triéu phd ty minh
lam nén tré& nhét cla Singapore, nhung bén than t6i tin réng khai niém
“triéu ph ty minh lam nén” khéng hé tén tai.
That vay, ban khéng cé cach ndo kiém duoc ca triéu d6 véi mét cong
ty chi c6 m&i minh ban. Ban khéng thé thanh céng du & bét ky Iinh
vuc ndo néu khéng cé mét déi ngd viing manh hé tro phia sau. Mét vi

tuéng linh, dU tai nang dén mdy, ciing khéng la gi cé néu khéng cé mot
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déi quan vi dai. Téi mubn ban biét réng néu khéng nhs nhing ngusi

tai gidi chung suc véi minh, thi t6i khéng thé cé ducc du chi mét nia

thanh céng cla ngay hém nay.

Chong ta thusng doc nhing bai béo vé nhing doanh nhén vi dai nhu
Steve Jobs (Céng ty mdy tinh Apple), Bill Gates (Microsoft), Richard
Branson (Héng hang khéng Virgin) vv... la nhing ngusi ducc cé thé
gi6i cdng nhén va t6n vinh vi nhiing cbng hién to 16n trong nganh cong
nghé v nhing thanh tich kinh doanh vuot tréi. Nhung thl hdi néu
khéng cé hang trdm con ngusi théng minh, tran ddy déng lyc, danh
tron nidm dam mé va nhiét tinh cho cong viéc chung, liéu ho c6 thé
vuon dén tdm cao nhu vay khéng? Néi cach khdc, véi tu céch la ngusi

ding ddu céng ty, ho chi don thudn dai dién cho tap thé vu to dé.

Vi th&, mét doanh nhan tai ba khéng phdi la ngusi héi @ 16t ¢ nhing
tai ndng va ky naing dé lam t4t tat moi chuyén trong viéc gay dung mot
cbng ty thanh céng. Trong thyc €, hdu hét nhing ngusi méc bénh “ngéi
sao” ¢ nght réng khéng ai c6 thé lam t6t hon minh, cubi cing cing chi

ldm thué cho chinh minh sudt d&i ma théi.

Trong khi &y, mét doanh nhan that sy tai gidi biét ré rang dé gay dung
mét co nghiép hang triéu d6, ho phdi “chiéu hién dai s, im ducc
nhing ngudi tai gidi hon minh, ddt ho vao ding chd, con ban than thi
ding sang mét bén nhudng chd cho tap thé tai gidi dé lam tét cd dé
phdt trién cong ty. Ho ty nhan 18y vai trd cda ngusi huéng dao, gio cho
cb xe di ding hudng va “Ién day cét tinh than” cho doi khi can thiét.
Ching ta sé& lam quen véi 5 buéc gitp ban xdy dung mét déi quan
trong mo, dén dét céng ty ban cé thé gianh théng loi chung cuéc:
Budc 1: Xéc dinh tidu chudn cdn va d0 cho tung vi tri

Budc 2: Tim kiém va thu hat nhén tai

Buéce 3: Lua chon va dénh gié

Buéc 4: B tri ngudi vaio dung vi tri

Buéc 5: Tao diéu kién cho ho phdt huy hét kha ndng
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BUGC 1: XAC DINH TIEU CHUAN CAN
VA DU CHO TUNG VI TRi

Nhu trong mét déi béng, ching ta phéi xac dinh tiéu chudn cho tung vi
tri cha mot déi hinh 1§ tudng, dé céc cdu th cé thé lam viec mét céch
gén két va hé tro cho nhau, ddng thsi manh dan logi bd nhing ngudsi
choi khéng thich hop. Vén dé & chd, thé nao la mét ngusi pht hop?

Ngusi pht hop & ngusi phai cé ca TAI 1an TAM. Tét nhién, ai cong
mubn tuyén dung nhiing ngusi do théng minh dé suy nghi nhanh chéng
va dua ra nhing quyét dinh dong dén. Ho phai cé kién thuc, nang luc
cing nhu céc kjy ndng ma cuong vi cda ho doi hdi. Theo nghia by,
ngudi ban mubn giao trong trach vé tiép thi phdi nhay bén trong viéc
tham do tam Iy khach hang, biét cach phdt trién nhiing méu quéng cdo
va chuong trinh khuyén mai hiéu qué, cing nhu am hiéu nhiing phuong
tién truyén théng khdc nhau. Dé & nhing diém ddc thy ma ta vén goi
la TAI

T6i quen kha nhigu ngusi c6 d0 TAI NANG @& hoan thanh céng viec t6t
trén cd mong dai, nhung ho lai thiéu mét thd quan trong khéng kém,
d6 la CAl TAM. Ngusi ¢6 TAM la ngusi that sy dam mé céng viéc ho
lam var khéng ddt Igi ich c& nhan 1&n hang dau. Mét thdy gido c6 TAM
khéng tha thiét gi hon la ducc chia sé& kién thic va giop hoc trd cda
minh tién bo. Nha quén [§ ¢ TAM sé that long yau qui moi ngudi xung
quanh va nhiét finh giGp d& ho phdt huy hét khé ndng ca minh. Déi
v6i ho, day khéng chi don gidn 1a mét cong viéc kiém séng ma con Ig
mét s6 ménh! Nhing ngusi c6 TAM khéng cdn c6 phén thudng hay
hinh phat dé lam viéc t6t. D&i véi ho, cdng viéc |a tam huyét o niém
vui, va nguoc lai. Ho lam viéc hét stc khong vi sé tién ho sé kiém duoc

hay nhiing béng 16¢ di kém, ma béi cam gidc ty hao khi thyc hién mot
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Trong khi ban c6 thé d& dang nhin ra ngusi TAl théng qua nén tang

hoc vén, kinh nghiém lam viéc va nhing thanh tich truéc dé, thi viéc
danh gid mét ngusi c6 TAM hay khéng phuc tap hon nhidu. Théng
thusng, 18i c& thé nhan ra mét ngusi ¢ TAM hay khéng qua cach ho
néi chuyén va thé hién minh. Nhing ngusi c6 TAM toét ra mét trusng
ndng luong tich cyc c6 thé truyén cdm hing va khich 1& nhiing ngudi
xung quanh. Nhiing ngusi nhu vay rét khé kiém nhung ban c6 thé nhan
ra ngay khi ban g&p va cdm duoc ho. Théng thusng khi mét Gng vién
xin viéc hdi 16i vé& s6 ngdy nght hay sé gio phéi lam, 16i biét ngay rdng
ho thidu cai TAM.

Nhing ngusi vua TAl visa c6 TAM chéc chén la nhoing ngusi mang lai
gid tri cao nhét cho céng ty. Ho I nhiing ngudi ludn lam viéc hon cé
mong doi va tao ra hang trédm ngan d6 gid tri cho mdi ngan dé ban trd
cho ho. Bé la nhing ngudi luén chd déng lam cho moi viéc xdy ra va

ddu tu tdm huyét vao viéc phét trién céng viéc kinh doanh ca ban.

BUGC 2: TIM KIEM VA THU HUT NGUOI
COTAICOTAM

Khi ban da biét r6 loai ngusi ban cdn tim kiém, ban phai bét ddu “dai
cat fim vang” va chiéu mé ho vé lam viéc cho ban. Didu quan trong la

khéng bao gis duoc théa hiép va nhuong bd nhiing tiéu chudn ma ban
da dat ra.

Nhidu chd céng ty méc phai sai ldm nghiém trong khi tuyén nhing
ngudi khéng dat tiéu chudn chi vi vi tri d6 cdn ngudi gép. Dua nhing
ngudi khéng pht hop vao céng ty thi d& nhung dé mai ho ra thi ban
phdi nhoc céng tén stc hon nhidu. Néu ban khéng sa thai ngusi dé thi
ho s& gdy ra hau qué ndng né cho céng ty, con hon la dé tréng vi tri d6.
B&i thé, ngay tU ddu ban hay xdc dinh ré: chi tuyén nhing ngusi dap
Ung yéu cdu cda ban.
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T6i thanh that tin rdng, fim dugc nhing ngusi phu hop cé cé TAI 1&n

TAM la viac lam khé khan nhét déi véi mot doanh nhan. Véi bé day lam

viéc v6i hon 300 ngan ngudi va 150 cdng ty trong sudt 15 nam qua,
t6i gdp khéng dén 10% ngusi c6 cd TAl 1dn TAM dang tuyén dyng dé
xay dung mét déi ngd hang nhét. Qué that nhiing ngudi nhu vay hiém

nhu 1& mua thu.

Vi thé, ban dung véi ky vong la chi cdn dang mét mdu tin tuyén dung
trén mang hay trén bdo l& nhing ngusi “trong mo” kia s& chay dén
véi ban ngay. Trung binh, t8i phdi phdng van khodng 30 Gng vién méi
tuyén ducc mét ngudi ma 16i tin 1 s& dem lai gid tri cho céng ty. Vo dé
c6 duoc 30 1an phdng vén d6, t8i phdi bd di 300 hd so xin viéc khéc

khéng dang xem xét.

Nhung xin ban dung véi that vong! Véi tu céch la ngusi dai cét fim vang,
ban phdi ddo hang tén dat méi mong nhat dusc mét hat vang chy. Thi
fim ngudi cing gidng nhu vay, chdng phdi con ngudi 1a thi tai sén quy
bdu nhét d6 sao? Sau khi tap hop duoc mét d6i ngd nhu thé, ban sé

ching kién sy thanh céng cla céng ty ban dudi lyc ddy cba ho.

DE& 16i 1iét 16 cho ban biét mét sy that déng lo ngai hon. Nhing ngudi
tai gidi thusng chéng mdy khi dé mét dén céc théng béo tuyén dung! Ly
do & vi nhing ngudi nay hiém khi nao phdi di fim viéc ma con bi “san
dudi” réo riét nta la khdc. 10% nhing ngudi tao ra nhiu gid tri nhat
ludn duoc nhing céng ty hang dau tréi thdm dé dén ming. Tham chi
tru6c khi ho quyét dinh ri bd cong viéc hién tai, nhiing cong ty khac

mudn c6 duoc nhén tai, da chd déng dua ra nhiéu 16i mai hdp dan.

Mé rong quan hé va danh tiéng khip noi

Vay lam thé nao dé ban cé thé fim kiém va tuyén dyng dugc nhing
ngudi nhu vay, trong khi ho bao gid cong “dat” viec? Van cé céch, hay

lién tyc m& réng mbi quan hé théng qua cdc hoat déng thuong mai lién
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quan dén Iinh vyc cba ban hay trd chuyén véi d6i thd canh tranh, ddc

biét l&d nhiing ngudi dén tU cdc cdng ty 16n. Hay cho ho biét ban dang
fim nhing ngudi gidi gia nhdp céng ty minh. Bdang cach nay, nhing
ngudi khéng hodn toan théa man véi cong viéc hién tai c6 thé can nhdc
I5i d@& nghi cba ban. Hodc ho c6 thé hdo hic véi trién vong duoc lam

viéc trong céng ty ddy hta hen cla ban.

Hay dé ngwoi tai thu hit nguoi tai

T&i cing phdt hién ra rang nhiing ngudi tai ndang thusng hay gdp g6
nhau theo quy luét nguu 1dm nguu, mé tém ma. Nhing gido vién gidi
va gidu tam huyét thudng lam ban véi nhiing gido vién gidng nhu ho,
cac ddu bép cé tiéng trong nghé cing thudng giao du véi nhau. Khi
trong céng ty ban cé vai ngusi nhu vay, hay dé& nghi ho gisi thiéu ban

beé cla ho, cing l& chuyén gia hang déu trong cing linh vuc véi ho.

Tim kiem nhitng vién kim cwong thé

Chéc ban khéng khéi ban khoan, 14y tién dau ra trd mic luong cao
ngt dé thu hot hién tai vé lam cho céng ty minh. Néu trong giai doan
ddu, tién bac chua déi ddo, ban hay chiu khé di fim nhing “vién kim
cuong thé” chua dugc khdam phé.

Hay dé mdt dén nhing sinh vién méi ra trudng hodc nhing ngusi cé
dudi 3 nam kinh nghiém lam viéc. Khéng it ngudsi tré tudi nay cé cé
TAl 1&n TAM, chi thiéu kinh nghiém lam viec ma thai. Chinh vi vay, ho
thusng chdp nhan muc luong thdp hon va c6 déng co hoc hdi thém.
Hay tim dén nhing trusng dai hoc trong ving, giéi thidu vé& céng ty cla
ban véi nhiing sinh vién sép t&t nghiép.

Khi méi mé AKLTG, 16i c6 dinh huéng chi tuyén dung nhing nhén vién
tré tu8i nhung tai naing v ddy nhiét huyét véi mic luong phéi chang.
Va gis day, sau 6 ndm hoat déng, dé tudi trung binh cda déi ngd trong

mao cla t6i chi la 29.
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Pii ngd biang co phan hay loi tie

Mac du tuyén dung sinh vién méi ra trusng givp tiét kiem chi phi,
viéc m&i nhing chuyén gia cé kinh nghiém lam viéc trong cdc céng
ty hang dau vé lanh dao mang tiép thi, van hanh va tai chinh cing
r&t quan trong. Nhiing ngudi ndy cé thé mang nhing kinh nghiém va
tiéu chudn lam viéc hang déu tU cdc cong ty da qubc gia vé dp dung
cho céng ty ban.

Nhong sinh vién méi t6t nghiép thusng cé thua khd nang va sy nhiét
finh nhung lai thiéu kinh nghiém lam viéc & cdc cdng ty 16n dé c6 thé
ddy nhanh tién d6 phdt trién ca cong ty ban. Ho thudng la 1&m véi
viéc tao ra nhing hé théng, phuong thic hoat déng va nhiing céng cu
dénh gid hiéu qué céng viéc. Ho cdn duoc dao tao bdi nhing ngusi

giau kinh nghiém hon.

Vay lam thé nao dé ban mai duoc nhing chuyén gia lao luyén d62 Tai

phdt hién ra réing nhiéu ngudi trong s& ho sén sang rdi bd nhing cong

ty d& s6 va tham gia vao nhing céng ty non tré, noi ho cé nhidu adnh

huéng hon va cé co héi xdy dung mét cdi gi d6. Viee ban cdn lam g

“ban” cho ho uéc mo.

T&t nhién, ban khé 6 thé tré cho ho hang chuc ngan d6 mébi thdng nhu

muc luong hién tai cha ho, nhung ban cé thé dai ngd ho bang ¢ phan

hodic mét phdn loi nhudn cla céng ty.

Tém lai, dé tuyén duoc nhan tai, ban cdn lam nhing viéc sau:

® Dang quang cdo tuyén dung trén bdo hay cdc trang web tuyén dung
nhu www.vietnamworks.com hay www.hrvietnam.com. Nhung hay
chudn bi tinh than sang loc hang tram hé so xin viéc khéng ddp Gng
tiéu chudn cda ban.

® Thudng xuyén tham du cdc hoat dong va sy kién cé lién quan dén
nganh nghé cda ban d& md réng quan hé va gap g& dbi thd canh
tranh. Cho ho biét réng ban dang tuyén dung nhén tai.
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® Tuyén dung sinh vién sép t&t nghiép tU nhiing trudng dai hoc hang

d&u trong nudc. Chi tuyén nhiing ngudi tai gidi va dam mé nhét.

® Thu hot nhan tai ¢ nhidu ndm kinh nghiém & céc cong ty 16n béing
ché d& dai ngd c8 phdn hodic chia mét phén loi tuc.

BUOC 3: LUA CHON VA PANH GIA

Hau nhu Ung vién ndo ciing sé ndi véi ban va viét trong 1§ lich cda minh
rdng ho say mé cong viéc, cham chi, khéng né ha khé nhoc, 6 tinh
thdn hoc hdi, ddm chiu tréch nhiém va lubn cé nhing séng kién méi.
Tiéc thay, sy that thusng di nguoc lai.

Vay lam thé ndo dé€ ban khdm phd sy thate Lam thé nao dé ban biét
(ng vién c6 c& TAM 18n TAI2 Mdc db khéng cé cach thic nao la hoan
hdo, day la “phép thl” ma t6i st dung: dua ra 5 vong thi thdch ma
tt c& Ung vién déu phéi trdi qua méi duoc nhan vao lam. Néu ho vust
qua cd 5 th thach — tuy khéng khé nhu ba céu héi cla con Nhan Su
nhung cé tac dung nhu gidy quy — t6i chéic chén 90% rdng ho la nhing
ngudi thich hop.

Sau déy la 5 thr thach ma ching t6i dat ra.

Vong 1: Dit ra nhing ciu hoéi tinh hudng budc
ho phii suy nghi ngay tai ché

Didu ddu tién t6i lam 1 néu ra nhiing cau héi l&y 1 nhing finh huéng
c6 that va Idng nghe cach ho ré 1i. Vigc nay giGp 16i biét vé& niém tin,
cdc gid tri sbéng va céch ho dua ra quyét dinh. Vi dy, khi t6i tuyén nhan
vién tiép thi, t6i thusng hdi nhing cau hdi nhu:

® Dau la 5 Iy do chinh khién mét méu quéng cdo kém higu qua?

® Cho 16i biét cach ban fim khéch hang tiém ndng cho céng ty t6i.

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com



Tran Dang Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Vigt Huong

® Ban sé tding ti 16 mua hang cho cong ty 16i bdng cdch nao?

® Cho 16i biét didu gi lam nén mét chién dich tiép thi hiéu qué hay
khéng higu qué.

Né&u cdn tuyén gido vién hodic chuyén gia ddo tgo, nhing cau héi téi

thusng dua ra nhu sau:

® Né&u hoc sinh mét trét ty trong 16p, ban s& lam gi2

® Ban c6 nhing bién phdp nao dé khién hoc sinh tap trung trong gid
hoc?

® Ban sé dbi xU véi nhing hoc sinh ghét viec hoc nhu thé nao?

Nhing céu trd 15i cla ho givp t6i biét ho cé db khd ndng lam 16t phén

sy cOa minh khéng (TAI). Tuy véy, chinh giong diéu, vé mat, diéu bd cU

chi cda ho lai néi cho 18i biét ho c6 TAM hay khéng. Nhiong ngusi cé

TAM s& 1ré 15i rét haing hdi va hung huc khi thé.

Vong 2: Tao diéu kién cho ho thé hién

Khi cdc Ung vién da qua duoc vong mét, 16i dé cho ho thé hién khé
ndng cla minh trong céng viéc. Vi dy, khi tuyén gido vién va chuyén
gia ddo tao, 16i yéu cdu ho thyc hién mét bai gidng 20 phot var chi dao
nhan vién cda minh gid v lam nhing hoc sinh mét trét ty dé xem ho
xU Iy thé ndo.

Khi tuyén nhén vién tiép thi, t6i d& nghi ho viét va thiét ké mot méu
quéng cdo vé cdc khéa hoc chia ching t6i. Néu thdy ho do dy hay chén

chi khéng mubn thyc hién, t6i s& “danh rét” ho.

Vong 3: Cho ho choi tro choi

Trong vong 3, t6i tap hop mét nhém cdc Ung vién tiém nang (thudng
khodng tu 30-40 ngudi) va cho ho choi nhing o choi tap thé, gibng

nhu mét dot huén luyén vé lam viéc theo nhém.
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Téi phét hién ra rdng trong cdc trd chai, con ngudi ta thusng boc 16 ban

chét chan that va hanh vi ty nhién cda minh. Cén ¢t vao céch ho tham
gia vao céc trd choi, ban cé thé biét ho cé ky nang lam viéc theo nhém
hay khéng, c6 dam chép nhan rii ro, ¢ hiing th véi nhiing théch thic

va cé phdi la ngusi chl déng, kién tn t6i cung hay khéng.

Vong 4: Thit thach ¥ mudn

Trong vong tiép theo, 16i s& ndi véi nhing Ung vién tiém ndng vé
nhdng gid tri, chudn muyc, t&m nhin cing nhu s¢ ménh cla céng ty.
Thay vi v& nén mét bic tranh mau hdng vé trién vong tuci sdng, t6i
cb tinh cho ho biét (tham chi con phéng dai) cong viéc khé khan vét

va nhu thé ndo.

“...Ban s& phdi lam viéc vao nhidu ngdy cubi tudn, cé khi phdi lam viéc
dén nla dém, phéi tng phé véi nhidu hoc sinh cd biét cing nhu céc
bac cha me béo thi. Truéc day, nhidu ngusi khéng chiu dugc thi thach

ndy nén da nghf viéc sau mét thai gian ngdn...”

O vong nay, ban cé thé chéc chén rdng nhiing ngudi mudn vao céng ty
chi vi tién var tim kiém mét cong viéc nhan ha sé ty déng rot lui. Nhing

ai vén mudn & lai sé duoc t6i danh gid cao.

Vong 5: Thik viéc hai tuan

Trong vong cudi cung, ho sé& dugc nhan vao lam thi viéc trong hai tudn;
trong thai gian ndy, 16i c6 quyén chdm dit hop ddng trong vong 24 gid
néu 16i cdm thdy ho khéng dép Ung ducc yéu cdu lam viéc cla t6i.

e vong nay, c6 khodng 20% gido vién va chuyén gia ddo tao cla t6i
bi sa thai. Kiéu “thyc tap” trong thai gian hai tudn nay cé téc dyng nhu

dung |¥a th vaing, chi nhiing ngudi pht hop nhét méi try lai duoc.
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y A , \ \ , ,
BUOC 4: BO TRINGUOI VAO DUNG VI TRI
Mac dU viéc dat ngusi vaio ding chd |& buéc thi 4, that ra né dusc thyc
hién song song véi qué trinh tuyén dung. Viéc ndy cé thé hiéu nhu ct
dat “ngudi choi” vaio dong vi tri dé khéng nhiing ho hodan thanh 6t vai
trd cha minh ma con givp ddng doéi “ghi ban”.

C6 mét thyc €, ban cé thé tuyén duoc ngudi cé cé TAM 1an TAI, nhung
néu ban bd tri ho vaio mét vi tri khéng pht hop thi ho sé khong thé hién
kh& nang t6t nhét cda minh va mang lai gié tri cao nhét. M6t hudin
luyén vién gidi ndm 6 sé trudng va sé dodn cba tung cdu thd dé bé tri
ho vaio céc chan tién dao, tién vé, hau vé va thd mén. Néu mét cau thi
chay khéng nhanh nhung cé tai dé va bét béng, anh ta sé la mot tién
vé 16i nhung lai ld mét thd mén gidi.

T&i tung tuyén mét thanh nién tén CJ vao lam nhén vién van hanh tai
AKLTG. D6 la mét chang trai théng minh, mét cdy séng kién va cé tinh
than lam viéc tich cyc khién ai cing yéu mén. Anh rét gidi giao tiép, say
sua hoc hdi moi didu va biét cdch thé hién minh. Vén dé la & chd CJ
lad ngudsi khéng ch trong 16i tiéu tiét va thusng hay lam hdng cac budi
hoi thdo vi nhiing 16i rét ngé ngdn, khong dang. Anh déanh may sai tén
hoc vién trén gidy ching nhan cubi khéa v quén dgt thic an dong gics
cho 16p hoc.

CJ cé c& TAM 1an TAI, nhung anh lai & mét vi tri doi hdi sy chu ddo,
i1 mi; ré rang vi tri nay khéng phu hgp véi nhing mat manh va ky
ndng cda anh. B&i vi CJ giao tiép gidi va tran ddy ndng luong, ching t6i
didu chuyén anh qua bd phan bén céc 16p hudn luyén cho céc doanh
nghiép va qudn If khéch hang. Trong vong ba thdng, anh mang vé
nhing don dat hang tri gid 300.000 dé va trd thanh mbt trong nhing

tu van vién gidi nhét trong mang ddo tao doanh nghiép cia t6i.

Cho dU mét ngusi nép don vao mét vi tri ndo dé, ban hay that finh hai

xem ho c6 hidng thi véi mét vi tri khac phu hop véi tai nang va ky nang
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cta ho, & Iinh vuc ma ho cé thé that sy “tda sdng”. Chi can ho cé TAM

va ¢4 TAl, bao gis cing cé nhing chd ding xtng déng trong céng ty
gilp ho tgo nén gid tri.

N6i chung, c6 bdn vai trd chinh ma ban cé thé sép xép ngudi trong
cong ty. Bén vai trd nay doi hdi nhing tinh céch va ky ndng rét khéc
nhau. That ra, d& mét céng ty thanh céng, ban phdi di bén logi ngusi
ndy. Khi mét céng ty khéng cé ngusi ndm gid mét trong bén vai trd nay,

cong viéc kinh doanh thusng thét bai.

BON VAI TRO THEN CHOT TRONG
BAT CU DOANH NGHIEP NAO

B&n vai trd quan trong trong kinh doanh la gi2 D6 la vai trd cha ngusi

tao dung, ngudi quan [y, chuyén gia va ngudsi ban hang.

1) Nguwoi tao dung

Ngusi tao dyng cé thé vi nhu thuyén truéng mét con tau hay nhac
trudng mét dan nhac. Tat c& nhing céng ty mubn thanh céng déu cén
mot ngudi tao dung var vai trd d6 thudng thude vé ngudi séng 1ap/chi
cong ty. D6 & ngudi ¢é tam nhin ré huéng vé tuong lai. Ho biét céng ty
minh s& nhu thé& nao trong 10 nam t6i. D6 thudng la ngudi thién vé ndo
phdi, lién tyc d8i méi sdn phdm, dich vu va phuong céch thyc hién.

Nhong cong ty mudn vé dich d&u can vi thuyén trudng ndy — ngudi
l&o 16i con tau khién moi ngudi nhin theo huéng cda minh va luén
séng tao dé céng ty gid ving loi thé canh tranh va khéng bi tut lai trén

dudng dua.

Vi du, Steve Jobs la ngusi séng lép ra Apple va la linh hdn cda né. Khi

6ng bi budc phdi rai khoi con tau cha minh vao nhing ndm 1980 thi
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Apple cing bét ddu xubng dbc. S&n phdm cla né (Mac dsi dau) tré

nén 16i thai nhung khéng con ai ¢é suc sdng tao dé cho ra dsi nhing
s&n phdm mang tinh d6t phd nhu truéc. Khi Steve & lai Apple vao ndm
2000, 6ng lap tuc tao ra iMac, iTunes, iPod, iPhone va dua Apple tré
lai la mot trong nhiing cong ty cdng nghé cao 16n nhét thé gisi. Gid cd

phiéu cong ty tang tu 18 d6 1&n 200 dbé trong vong 7 nam.

Bén canh ngudi sdng lap/cht doanh nghiép, cdc cong ty I6n hon thusng
c6 cdc chién luoc gia, cde nha déu tu va nghién cu déng vai trd ngudi

tao dung.

Ngusi tao dung, bén canh diém manh cda minh, cing c6 nhing diém
yéu. Ho cé xu huéng nghi dén “bic tranh toan c&nh” ma quén di chi
tiét. Ho thudng khong 11 mi va thiéu 6c t8 chic. Ho rét gidi khéi xuéng
nhdng viéc méi mé, nhung khéng do suc trién khai va hoan tét né. Ban
c6 thé nhan ra ngusi tao dyng bdng céch xem anh ta sép xép hanh 1§
cla minh. Anh ta s& ném moi th vao vali ma khéng quan tam dén viéc
sép xép gon gang.

Mét cdng ty ma chi cé toan méu ngudi tao dung sé dbi ddo § tudng,
nhung lai khéng c6 khd ndng bién ching thanh hién thyc. D6 la 1§ do

tai sao coéng ty ndo cing phdi cé nhing ngudi “déng vai trd” quén [f.

2) Ngwoi quan ly

Trong khi thé manh cda Bill Gates |a phat minh va ap trinh nhing gidi
phdp phdn mé&m mang tinh dét phd thi vai trd cla Steve Ballmer (CEO
cla Microsoft va déi téc cda Bill Gates) I dam b&o moi ngudi trong
cdng ty thyc hién t&t phdn viéc cha minh dé bién u6c mo chung thanh
hién thyc. Trong khi Bill Gates la ngusi tao dung cda Microsoft, Steve
Ballmer l& “truéng bbi” cla déi ngd “quén 1Y”; duéi cay gdy chi huy cla
dng con c6 hang ngan gidm déc va trudng phong ban khéc ddm nhiém

vai trd “quén 1Y & nhing cap dé khdac nhau.
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Tinh céch cla ngudi quéan I hodan toan dbi lap véi ngusi tao dung.

Ngudi qudn [y théng thusng sé Id mét ngusi thién vé& ndo tréi — mét
ngudi né nép, lam viéc theo quy cd trat ty va thich dy dodn moi chuyén.
Trong khi ngusi tao dung ludn nght t6i tuong lai, ngudi quan I lai séng
véi hién tai. Ngusi tao dyng tap trung vao buc tranh t6ng thé, con
ngudi quan 1§ luu § dén tung chi tiét. Ngudi tao dyng hanh déng theo
ngdu hung va thiéu 18 chic, trong khi ngusi quan 1§ rét ngdn ndp, thyc
t& v ghét nhing gi khéng chdc chén.

Cham ngdn cba ngudi quan 1§ 1a, “Moi the déu cé chd cla né va phdi
& vao dong chd”. Ho thudng rét gidi trong viéc lén ké hoach, 18 chic,
ra thsi han va theo dai @& d&m bé&o moi thg déu duoc thuc hién theo
dong ké& hoach. Va duong nhién ban cé thé tudng tuong hanh Iy cla
nhing ngudi ndy nhu thé nao réi déy.

Cing nhu ngudi tao dung, tinh cach cla ngusi quén Iy cing cé diém
thiéu hut. Ho khéng thich sy thay d8i var ho thudng tap trung qué nhiéu
vaio chi tiét ma quén di hodc khéng thy hét bic tranh t6ng thé.

Trong khi ngusi tao dung mo mdéng va sdng tao, ngudi quan [y 1én
ké hoach thyc hién theo ding cdach thi chuyén gia la ngusi tao ra san

phdm va dich vy.

3) Chuyén gia

Chuyén gia la ngusi cé nhing ky nang can thiét v& mat chuyén mén ky
thuat cla céng ty. DU tdp trung vao chi tiét, ho vén cé khd ndng séng
tao. Chuyén gia chinh l& nhing lap trinh vién trong cdc cong ty phan
mém, ddu bép trong nha hang, the lam dau trong tiém ubn téc, ngudi
viét kich ban trong céc cong ty quéng cdo va gido vién trong cdc trung
tdm ddo tao.

Trong bét ky mét nganh kinh doanh ndo, ban cing can cé céc loai

chuyén gia khéc nhau trong nhing bé phédn khdc nhau. Vi dy trong
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cdéng ty vé gido duc ddo tao cla t6i, chuyén gia cla t6i bao gom nhing
chuyén gia ddo tao, gido vién, huén luyén vién, tu van vién, chuyén vién
van hanh, chuyén vién ky thugt vé ém thanh/dnh sédng va ngusi quan

[§ tai chinh.

H&u hét nhiing ngusi mé céng ty thusng xut phdt ti vai trd chuyén gia
(vi du mét gido vien mé trung tam day hoc). Tuy nhién, do thiéu ky naing
cla “ngudi tao dung” va “ngudi quén §”, cdng ty cla ho khéng thé

thodt khdi khuon khd cla mét cdng ty tu nhéan don [&.

Chuyén gia thudng tap trung va danh nhiéu thsi gian cho nhing viéc
chuyén mén nén ho thiéu t&m nhin cho céng ty, gdp khé khan trong viéc

d8i méi phuong thic hoat déng va thiéu ky nding quén Iy nhan su.

4) Nguwoi ban hang

Cubi cung, 14t cé céc cong ty thanh cong déu cdn nhiing ngusi cé tich
céch cla “ngudi ban hang”. Cé thé vi ho nhu nhiing “thuong nhan”, cé

kh& nang mang lai nhidu hop ddng lam &n va khach hang.

Trong nganh kinh doanh gita doanh nghiép véi doanh nghiép (Business
to Business), ngudi ban hang thusng duoc biét dén nhu nhan vién phat
trién kinh doanh hay chuyén vién bén hang. Nhing ngusi nay cé ky
ndng giao tiép tét va nédm duoc nghé thudt tao dung cdc mbi quan hé.
Ho la nhiing ngudi huéng ngoai, thich gép g& moi ngudi, khéng ngai
nging mé& dau cudc néi chuyén véi nhiing ngudi la trong mét bia tiéc.
Ho ludn nhé t&n moi ngudi va thich lam ngudi khdc vui long. Ho rét
gidi xdy dyng cdc mbi quan hé, gidi thuyét phuc ngusi khdc va gidi
ban hang.

Trong nganh kinh doanh theo hinh thic doanh nghiép véi ngusi tiéu
dung (Business to Consumer), ngudi bdn hang cé thé khéng can phéi
g&p nhidu ngudi, nhung ho l& ngudi hiéu 16 tam Iy khach hang, va gidi

trong cdc phuong thic khuyén mai, tiép thi.
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Do vay, khi phéng vén mét Ung vién, ban phéi nhén ra dusc kidu tinh

cach cba ho va fim ra vai trd thich hop nhét véi ngusi dé. Co rét nhiéu
bai trdc nghiém tam [§ ma ban cé thé dung nhu MBTI (Myers-Briggs
Type Indicator) hoéc cédng cy phan loai DISC.

y y A A ,
BUOC 5: GIUP NHAN VIEN PHAT HUY
HET KHA NANG

Buéc cudi cung la givp nhan vién phat huy hét khd nang cda minh béng
céch tao ra van héa thanh cong va cing cb didu d6 qua khdu ddo tao
va hudn luyén nhan vién. Khi da tuyén chon ducc nhing ngudi cé cé
TAM 1&n TAI rdi, viec can lam tiép theo l& dao tao ho cung céch lam
viéc riéng cla coéng ty ban.

Nhong doanh nghiép 1é6n déu tu rét nhidu thai gian (tham chi rét nhidu
tién néu cdn thiét) dé nhan vien méi thdm nhudn duoc van héa thanh
cbng cla céng ty. Cac nhan vién nay duoc huéng dén ring ho phdi
tuan thd nhiing chu@n muc, gid tri, niém tin, nguyén téc nhét dinh dé c6

thé thanh céng trong cong ty.

Nhiéu cong ty thanh cdng nhd tao ra dugc viin héa thanh cdng

M&i cong ty déu c6 mét van héa riéng. Van héa cong ty & céch thic
lam viéc duoc chdp nhan trong mét cdng ty. Theo & thudng, con ngudi

s& thich nghi déan véi méi trusng xung quanh ho.

T6i phat hién ra rang, tham chi mét ngusi cé dong luc va lam viéc
nghiém t0c, sau mét thai gian cing tré nén thd o, chdn nan va lusi
biéng, khi ducc ddt véio mét méi trusng lam viéc ma ai cong lam viéc
l& phe. Trong mét van héa nhu vay, c& nhiing ngusi hdng héi bdm sinh

cing tré nén e d&, ngai khéng dém 16 ra tich cyc vi so bi ngusi khéc tdy
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on "

chay hodc ché nhao (“lam ra v&”, “phd dédm”). Nguoc lai, mét ngusi
lusi biéng s& trd nén nhiét tinh hon, chdm chi hon néu xung quanh anh

ta ai cing ndng déng, phdn chén va tich cyc.

Né&u ban khéng tu xdy dung mét van héa ma ban mubn dp dyng vao
céng ty cta minh va huén luyén moi ngudi tuan theo, van héa cong ty

s& phat trién mot céch ty phét va thusng thi khéng tich cuc cho lém.

Hay nght lai xem, van héa cla céng ty ban (hodc cdng ty cudi cing ma
ban lam viéc) la gi2 D6 cé phadi la van héa trong dé moi ngusi gitp
d6 18n nhau hay l& bdu khéng khi “manh ai ndy séng”, “so rot day
déng rung” hay “gidu dét”2 D6 cé phéi la van héa céi md, vui vé hay
nghiém tGc véi nhidu rang budc, quy dinh?2 Viéc tuan thd gis gide cé 13
mot phan cba van héa cong ty khdng, hay moi ngusi da quen véi viee
di tré& vé sém?

Cdc cong ty 16n khéng bao gis phé méc van héa céng ty cho may ri.
Ngudi séng lap va ban quén I cao cbp ludn la ngusi quyét dinh nhing
gid tri va nguyén téc trong céng ty v bdo dam bét cu ai gia nhap vao
gia dinh nay d&u phdi thdm nhuén nhing didu dé.

Trong chuong truéc, t6i ké chuyén minh lam d& mét ly tra chanh tai mét
cUa hang McDonald’s, mét nhén vién lap tdc cé mat, mang cho t6i mét
ly tra khéc trong vong chua téi nam phat. Méi day, t6i cing ghé vao mét
ca hang McDonald’s & sén bay qubc t& Kuala Lumpur va dén quéy goi
thic an. M6t nhan vién phuyc vy thdy 16i tay xdch ndch mang nhiéu thy,

lap tc givp t6i mang khay dé an t6i ban gan nhét.

Sao 16i lai dugc hudng su uu di nay tai McDonald’s2 Cé phdi t6i gdp
may trong cd hai 1&n dy2 Hay l& 161 vé finh duoc nhiing “nhén vién tiéu biéu
trong nam” phuc vu2 Hay la ho dang trong tém trang vui vé thich gitp d&
ngudi khéc? Khong phail D6 1a vi ho ném ré van héa cia McDonald’s,
ldy viec phuc vu khach hang chu ddo var lich sy 1én hang ddu. Thét ra,

tat ¢ cdc cén bd quén Iy cia McDonald’s d&u phai trdi qua nhiing gic
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huén luyén tai Hambuger University cia McDonald’s truéc khi dugc

phép quén Iy nha hang. T6i doan chéc réing nhing diéu xdy ra véi 16i sé
x8y ra véi ban & bét ky cia hang McDonald’s ndo trén thé gisi (tuy vay

t6i khong khuyén khich ban ¢é tinh lam dé ly nuéc cia minh dau).

V& mét vi du nda. Néu ban dén bét ky cong vién gidi tri Disneyland ndo,
ban s& thdy nhan vién & day ai cing cé nu cudi thudng tryc trén moi
va 16 ra rdt than thién. Néu ai d6 vé finh xd réc, méu rdc sé duoc nhat
l&én ngay trong vong chua day 10 phot. Bt ky nhan vién ndo di ngang
qua sé ty déng lugm 1én bd vao thung rdc. Don gidn théi, dé la vi van
héa cba Disneyland 1 tao ra mét noi lam viéc t6t va khién moi ngusi
VUi VE.

Do d6, hay quyét dinh céc gid tri, nguyén téc va chudn muc dé tao nén
van héa céng ty cla ban. Ban cing phai dé ra nhing tiéu chudn ré
rang dé danh gid hiéu qué hodan thanh céng viéc cho tét ca nhan vién.
Bding céch ndy, ho biét ré yéu cbu céng viéc va két qué ho can dat ducc
dé nhan duoc phan thudng va dugc thang tién. Sau dé, ban hay thiét ké
mét chuong trinh huéin luyén vén héa cong ty mét céch déu dan. Khéng
thé hy vong chi sau mét 1&n phé bién, t&t c nhén vién cla ban sé tuén

th0 quy dinh nghiém ngd&t ndi quy trong moi hoan canh.

Vi dy, tai AKLTG, tét c& cdc chuyén gia ddo tao cla t6i déu phéi trdi
qua 120 gid huén luyén phuong phdp gidng day déc ddo do t8i thiét
ké, cac ky ndng thuyét trinh, tam Iy tré em va van héa thanh céng cda
AKLTG. Ho duac truyén dat rdng véi tu céch I mét chuyén gia dao tao
cla AKLTG, ho phaituan th céc nguyén tdc: 1) chinh tryc, 2) séng tao,
3) xudt séc, 4) tréch nhiém, 5) dam mé, 6) hd tro 1&n nhau va 7) gico
tiép c&i md va thanh that,

Bén canh dé, ban phai danh ra mét khodn ngén séch m&i nam dé ci
nhan vién (ddc biét la nhing ngusi & cuong vi lanh dao) tham gia cac

budi héi thdo var chuong trinh huéin luyén dé gitp ho ludn theo kip nhing
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xu huéng méi nhét cing nhu phdt trién ky néing cda ho. Nhing didu nay

cubi cung s& quay lai givp tao ra nhidu gid tri hon cho cong ty.

Dung nght rdng ban phéi doi cho dén khi cong ty tré thanh mét doanh
nghiép tri gid hang triéu d6 rdi méi ¢ nhan vién di hoc. Hay bét dau
cang sém cang tétl Day la mét trong nhing bi quyét quan trong gitp
cong ty cla t6i thanh céng. Ngay trong thai ky ddu (2 nam ddu tién),
ching 16i da ddu tu tién cla dé gUi cdc chuyén gia ddo tao va nhan
vién ban hang dén nhing budi héi thdo, héi nghi vé& cdc chuong trinh
gido duc hang dau tai My v Amsterdam, noi chi c6 nhing giam déc
cao cbp va nhan vat quan trong ca Bé Gido Duc Singapore méi ducc
tham dy. Mdac du phéi chi tv 7.000 d6 dén 8.000 d6 cho mbi ngudi,
nhung t6i van khong tiéc vi d6 la khodn déu tu sinh lgi. Nhing céng
nghé gido duc va phuong phdp hoc tap méi nhét ma ho tiép thu dusc
da givp chong t6i ludn duy tri vi tri d&n déu va tao ra hang trigu dé
doanh thu.

v A R ~ A A
BAT DAU... TUYEN NHUNG NHAN VIEN
PAUTIEN
Nhiéu doanh nhan thusng héi 16i rdng, “Khi nao thi 16i nén bét dau
thué ngudi vao lam2”. Néu ban thanh lap céng ty mét minh va cé rét
it vbn (nhu t8i hdi truéc), viéc thué nhan vien dé md rong céng ty sé la
mot buse khé khan déi véi ban.

Nhiéu chd doanh nghiép roi vao trusng hop nay cé xu huéng tiét kieém
ting ddng va tin réing, “Tai sao t6i phédi thué ngudi trong khi 16i cé thé
lam viéc nay va tiét kiém tién2”.

Téi cong tung nght nhu thé. V& chinh cdch nght ndy s& mai mai kiém

ham sy phdt trién t6t bac cla cong ty ban.
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BAI HOC VE TIET KIEM 2.000 DO MOT
THANG DE MAT 4.900 PO MOT NGAY

Dai khi, tiét kiém vai tram hay vai ngan dé thué nhan vién cé thé lam

ban mét nhidu hon, b&i vi ban cé thé s& mét di phdn doanh thu va lgi
nhudn tiém nang. D& 16i ké ban nghe cau chuyén 16i da dé mét co héi
kiém 4.900 d& mét ngay nhu thé ndo vao giai dogn t6i méi thanh lap

cong ty ddo tao var ty minh dm d@dm lam hét moi tho.

Vi chi cé mét minh, t6i phai tu tay viét cdc dé xubt kinh doanh gli khéach
hang, suy nght § tuéng tiép thi va quéng cdo, goi dién cho khéch hang,
thuyét trinh sén phdm, ty 18 chic céc budi dao tao bao gdbm cdc khau
hau cdn va chudn bi tai liéu. Téi 8m ludn cé céng viéc hanh chinh va
tai chinh.

Trong 4t c& nhing hoat déng nay, ban nght hoat déng ndo tao ra loi
nhuén cao nhét cho cong ty2 D6 la luc 16i dao tao. M&i ngay ding
16p, t6i kiém duoc 5.000 d& (100 hoc vién véi gid 50 d6/hoc vién). Tuy
nhién, vi mét minh déng tét cd céc vai nén 16i chi c6 thé day t6i da 6

ldn mét thang, kiém vé cho céng ty 30 ngan dé.

T6i “méc ket” trong finh thé khé x&. T6i khong cé do thai gian trong
céng tac tiép thi, bdn hang va kiém thém khéch hang méi néu danh
nhidu thai gian vaio ddo tao. Trong khi d6, sé chdng c6 § nghia gi khi cé
thém nhidu hop ddng dao tao ma 16i lai khéng cé do thai gian hay suc
lyc dé thuc hién. Chéc ban cing thby vén dé& & day. Khi t6i con ty minh
lam t&t c&, cdng ty chi c6 thé dat doanh thu cao nhét I 30.000 dé mét
thang (hay 360.000 d& mot nam) ma théi.

Téi cOng nght t6i viéc thué ngudi lam cdc coéng viéc hanh chinh, hau
cdn va ké todn nhung 16c ddu 16i hét stc tiét kiem. T6i nghi, “Néu minh
thué mot tro 1y, minh phdi trd cho ngudsi dé 2.000 dé/thdng, chi bang

ty minh lam dé tiét kiem sé tién d6”. Didu md 16i da khéng nhén ra la
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that ra 16i dang lam maét tién mdi ngay, néu 16i tiép tuc lam nhing viéc

nay! Sao lgi c6 chuyén nhu thé?

Ban théy déy, néu chi lam cong téc gidng day, mbi ngdy 16i c6 khé ndng
kiém duoc 5.000 d6. Néu thué mét ngusi tro Iy, 16i phai tré luong cho
ho 2.000 d6 méi thang, tuong duong véi 100 d&6 mbi ngay (gid dinh
mét thadng cé 20 ngay lam viéc). Néu ty minh lam cdc cdng viéc hanh
chinh d6, t6i s& tiét kiém duoc 100 dé mét ngay. Nhung t6i sé mét di co
hoi kiém duoc 5.000 d6 vi khong cé thai gian rénh dé ddo tao nda. Vi
thé, hon chéng bé hao, dé tiét kiem 100 d6 mét ngay, 16i dang mét di
co héi kiém duoc 5.000 d6, tic la mét di 4.900 d6 mét ngdy.

PAU TU VAO CON NGUOT Bt MG RONG
QUY MO KINH DOANH

Khi phdt hién ra didu dé, 16i 1ap tGc thué mét ngusi phy 16i lam céng
viéc hanh chinh nhu: trd Isi dién thoai, lam cong van giby 16, sép xép
khéu hau cdn cho cac khéa hoc, lién hé véi khéch hang, v.v... 2.000
d6 la mét khodn tién khéng nhé déi véi t6i, nhung déi lai 16i ¢ thém 5
ngdy mdi thang dé dao tao va kiém thém dugc 25.000 d6/thdng. Qua
la khéng 16i khi ddu tu 2.000 d6 va kiém lai dugc 25.000 dé. Bay gid,
céng ty 16i da cé doanh thu tiém nang lad 55.000 d6 méi thang.

Duoc da, t6i tuyén mot nhan vien ké todn va cé thém 2 ngay nda va
doanh thu cla cong ty tdng thém 10.000 da! Théy thé, t6i dung sb
tién ndy tuyén mét nhan vién ban hang va mét nhan vién tiép thi. Cudi
cung, 16i nhan ra viéc t6i ding 16p qud nhidu cing khéng phai la cach
st dung thai gian hiéu qud nhét. Mac du t6i ¢ thé kiém 5.000 dé mot

ngady, 16i van cé thé trd cho mot chuyén gia dao tao gidi véi gid 2.000
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Truéc d6 16i suy tinh, that lang phi khi chf kiém ducc 3.000 d& (5.000
d6 — 2.000 dd) trong khi ty minh cé thé kiém duoc t6i 5.000 d6. Sau

dé, 16i nhan ra rang, bdng cdch mai nhiing chuyén gia dao tao khdc

ding 16p thay cho minh, t6i cé thé danh thai gian téi da vao viéc phat
trién cdc khéa hoc méi, hudn luyén nhiing chuyén gia ddo tao méi va

thanh 1&p chi nhdnh & cdc nuéce khac.

That vay, béing céch chi ra 2.000 d6 phi hudn luyén, t6i da cé thsi gian
tao ra 10 chuong trinh méi va trién khai song song tai 5 quéc gia. Thoi
diém hién nay (2008), sau sdu ndm hoat déng, AKLTG c6 t8ng céng
105 nhén vién, hoat déng tai 5 qubc gia véi tdng doanh thu hon 20
tridu d6. TU viéc ddo tao cho 3.000 hoc vién mdi ndm, cdng ty t6i hién

dadio tao cho hon 67.000 ngudi mbi ném.

MOI NHAN VIEN PHU HOP TRONG CONG
TY DEU LA MOT KHOAN PAUTU

Hay nhé rdng mdi nhén vién gidi ma ban thué ducc déu la mét “tai
san” sinh loi cho céng ty. Néu tuyén dung nhén vién ban hang véi mic
luong 3.000 d6, ban phai tinh xem ngusi dé cé khd ndng mang lai bao
nhiéu loi nhuan cho céng ty. Néu ngusi dé cé thé mang vé 4.500 d6
lgi nhuan, didu d6 cé nghia la 17 1& loi nhudn trén vén ddu tu cba ban
ld 50% (bd ra 3.000 d6 dé Iy thém duoc 1.500 d6).

Tuong ty, néu ban tuyén mét nhén vién hanh chinh, ngusi nay sé khéng
mang dén lgi nhudn tryc tiép cho ban, nhung hay nghi dén nhing céng
viéc (loi nhuan) ma ban c6 thé lam thém nhd cé ngudi nay. Ching ndo
s6 tién ban thu vé cao hon sé tién ban bd ra cho ngudi dé thi van nén

thué ho lam viéc cho minh, ding khéng?

Thé la ban da ndm duoc nhiing nguyén téc va phuong phdp dé tao ra

mot déi ngd vo dich, bay gid ban cdn tép trung vao. ..
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QUANLY TOT

TIEN BAC

08

_Dd dén l6c ching ta ban dén vén dé& quan trong nhét déi véi
mdbi doanh nhén. That odi odm, day ld moét trong nhing |y do
chinh khién ching ta dén than vao con dudng kinh doanh nhung lai
thudng la didu bi coi nhe, thadm chi b qua cho dén khi nhidu vén
dé& phdt sinh ta méi chd § dén. Phai, 16i mubn néi dén viéc qudn Iy
tién bac trong céng ty cla ban.

Tién bac chinh la huyét mach cla cong ty ban. Mac du tét cé ching ta
nén budc vao kinh doanh véi niém khao khat duoc lam nhing viéc minh
yéu thich va tao ra sy khac biét cho nhing ngusi ma chidng ta phuc vy,
thi tién bac vén 1a tho khéng thé bd qua. Déy la vén d& ma ching ta luén

cdn phai quén I va quan tam thich dang dé dat duoc thanh céng.

TIEN BAC LA HUYET MACH
TRONG KINH DOANH

Mét céng ty khong cé tién ciong gibng nhu mét ngudi khéng cé maéu

hodic mét chiée xe khong cé xang. N6 la ngudn lyc quan trong ma mét
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cong ty cdn cé dé phdt huy hét tiém nang. Ban cé thé cé nhing § tudng

déc ddo, mét ddi ngl nhing con ngudi tai ndng, nhing sdn phdm
tuyét vai va mét thi trudng tiém nang. Tuy vay, néu thiéu di sy quan Iy
tai chinh mét céch ding céch, khdng mét myc tiéu ndo cla ban cé thé
thanh hién thuyc.

Trong ddi, t6i tyng gdp nhidu doanh nhén lam viéc siéng ndng, thu hot
duoc rét nhidu khéch hang déng thsi mang dén cho ho gid tri cao.
Nhung vi khéng cé ai chi trong dén s8 sach ké todn, céng viéc kinh
doanh dan dan lyn bai. Nhing didu nay cé thé trdnh ducc néu ngusi
ch¥ doanh nghiép hiéu va quan tam nhidu hon dén viéc quan Iy vong

quay tién mdt trong cong ty.

DA SO DOANH NHAN TRANH NHIN VAO
NHUNG CON S0... BAN KHONG THE
LAM PIEU TUONG TU

Cau héi duoc dat ra, néu tién bac ld mét vdn d& quan trong dén thé
trong kinh doanh, c6 sao nhiéu doanh nhéan lai xao lang khéng danh
d0 thai gian cho né2 Cé ba If do chinh: mét I ho thiéu kién thic, hai

la ho so hai var cudi cing la ban tinh ¢b hou thich trd trl, i hoan.

1) Thiéu kién thic veé tién bac

That khéng may, rét it ngusi dugc dao tao v& qudn Iy tién bac. Tri khi
chuyén nganh hoc ca ban 1a tai chinh hay ké todn, nhidu khé nang la
ban khéng hoc dugc chit gi v nhiing phuong phédp quan 1y tién bac
khén ngoan t cha me, hay & trusng phé théng, dai hoc.

Trén thyc &, 16i biét nhidu ngudi tham chi con khéng quan 1y tién bac

cé nhéan na. Ho khéng kiém sodt chi phi, khéng biét minh hién c6 bao
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nhiéu tién va khéng 1én k& hoach chi tiéu hang thang. Nhu mét hé qua
tt yéu ca nhong théi quen xdu vé tién bac, ho thudng vudng vao no
ndn hodic chi biét trong chd vao ddng luong hang thdng. Néu mét ngay
ndo dé ho mé céng ty v mang nhiing ky ndng quan Iy tién kém cdi nay
vao kinh doanh thi déy s& la mét thét bai “bdo truéc” ngay tb déu. Vi
thé 16i danh c& chuong nay dé chia s& véi ban céc ky ndng co bén vé

viéc quén [y tai chinh mét céch théng thao.

2) So tién bac

Chinh vi khéng biét quén Iy tién bac ma nhidu ngusi so dbi mat véi
didu nay. Nhiéu doanh nhan tam sy véi t6i ring ho rét ngai viéc thusng
xuyén phéi kiém tra doanh sé ban hang, chi tiéu va nhing con sé tai
chinh khéc. Ho cdm thdy cang thdng khi phdi xem xét va lam viéc véi
nhdng con s6. Ho lo Idng khi nhan héa don thanh todn va cang céng
thdng hon khi doanh thu khéng dusc nhu mong muén. “Téi khéng
thao tinh todn” Ia mét trong nhing I&i bao chia phd bién nhét ma ho
thudng vién ra.

Do vay, rét nhiéu ngudi lang trénh viéc ndy va giao phé cho ngudi thén,
ho hang hay mét ngudi ban “déng tin cdy”. “Minh khéng ranh tinh todn
tién bac, thoi dé cho Mary lo liéu vay”. Nhung t6i xin nhén manh digu
ndy: néu ban khéng ndm duoc sb tién mat hién c6, doanh s& bén hang
va cdc chi phi mét cdch tudng tdn ma giao cho ngudi khdc, thi xéc xubt
that bai cla ban Ia 95%! Néu mubn thanh céng trong bét i logi hinh
kinh doanh ndo, ban phéi vuot qua tém I§ e ngai dé va bét ddu quan

tam ngay dén finh hinh tai chinh cda céng ty.

3) Thich lan khén, tri hodn

Cudi cung, rdt nhidu chl cdng ty ma t6i biét c6 xu hudng xem céng viéc
tai chinh va ké todn 1o tha yéu. Ho lubn tap trung vao nghién cu sén

phdm, cung cbp dich vu, lam viéc véi khdch hang, quéng bé cho céng
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ty hay quan I§ nhan sy. “Téi khéng cé thsi gian lo viéc s6 séch”, “Dé

sau cing dugc ma, con s6 c6 chay mat dau ma sg”.

Tat nhién, s8 séch cda ho vi thé ma khéng ducc cap nhat thusng xuyén.
Ho chi biét d&n doanh thu, chi phf v loi nhuén cba thdng 5 vao théng
91 Didu nay ciing tuong ty nhu viéc mét déi béng rd thi ddu ma dén hai
tudn sau méi nhin thdy bang diém! Néu ban choi mét tran béng ré ma
khéng biét 1 s& bao nhiéu, lam sao ban biét minh dang théng hay thua?

Lam sao ban biét duoc chién thuat cda minh c6 dung hay khéng?

Vang, kinh doanh ciing gidng nhu vay. Tét c& doanh nhan thanh dat
déu phai thusng xuyén nhin vdo bang ti s6. Ban phdi dé mét theo doéi
va tinh todn doanh thu, chi phi va dong tién hang ngay, hang tudn,
hang théng! Bdng nhing phdn mém hiéu quéd véi gid phéi chang nhu

Microsoft Excel va Money, ai cing cé thé lam duoc viéc nay.

THUONG XUYEN THEO DOI SO SACH,
THAY POI CHIEN LUQC KIP THOT BE
PAT PUQGC MUC TIEU

Cdc chi sb tai chinh cho biét céng ty ban cé di ding huéng dé dat
dugc myc tiéu hay khéng. Vi vay, néu khéng theo déi thudng xuyén,
cong ty cla ban cé thé di chéch huéng va dén khi ban phdt hién ra
thi da qud tré!

Sau day la mét sb trusng hop phd bién dbi véi cde cdng ty méi thanh
lap. Do khéng thusng xuyén theo déi chi tiéu, ngudi chd khéng biét
réng chi phi da vuot qud ngén séch dy tru. Dén cubi nam, khi anh ta
phdt hién ra thi thdy minh da bi 18! Néu biét didu nay ngay tU déu, anh
ta cé thé tién hanh cac budc cét gidm chi phi, xoay chuyén finh thé dé

l[&dm &n cé lai.
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Mét trusng hop théng thudng khac, ngusi chd khéng biét rdng doanh
thu khéng tang truéng nhu dy tinh. Cing nhu trusng hop trén, anh ta
ch? phét hién ra céng ty chiu 18 vaio cubi nam. Mét trong nhing co s&
gilp cdng ty t6i thanh céng trong viéc dat myc tiéu doanh thu va loi
nhuén hang ndm la vi ching 16i theo déi doanh s& khéng phdi mébi
thang, mbi tudn ma la mbi gis! Vao thai diém “hang” ducc bén tai quay
thu tién, mét tin nhén s& duoc gUi 16i gidm dbc sén phdm va gidm dbce
didu hanh cla 16i trong vong mét tiéng. Trong ba tiéng sau, céc con sb
nay duoc nhap vao hé théng ké todn ca cong ty. Gidm dbc didu hanh
cba 16i s& nghién clu cdc ban bdo cdo t6ng két doanh thu cla 1t cd
cdc don vi kinh doanh hang tuén.

Thai diém doanh sé bén hang chua dat chi tidu trong tudn, ching 16i
s& xem xét, thay d8i chién luoc va bét tay vao lam ngay. Ching t6i cé
thé dang nhiéu quéng cdo hon, phdt trién kénh tiép thi mai, gisi thidu
chuong trinh khuyén mai dgc biét, thic ddy nhan vién ban hang cb

14 S B PN A \ R 1w A
gang hon va lam moi viéc can lam dé tang doanh s6.

\ \

A A A
BAN CAN BAO NHIEU TIEN

A 9 A A

PE MO MOT CONG TY?
Néu ban dang trong qud trinh thanh 1ap céng ty, c6 thé ban sé ban
khoan khéng biét minh cdn bao nhiéu tién. Nhidu ngusi quan niém
rdng cdn c6 that nhidu tién dé xdy dyng mét céng ty thanh coéng. That
ra, didu nay tUy thudc vao Iinh vuc ban mubn kinh doanh. Mét s& nganh
doi hdi nhiing khodn déu tu khéng 16 ban déu trong khi rét nhidu nganh

khdc can rat it von.

That vay, t6i da bét ddu kinh doanh véi s& vén gén nhu bdng khéng.
Adam Khoo & Associates xudt hién véi chi 500 dé (tuong duong 6 triéu
ddng Viét Nam). Adam Khoo Learning Technologies Group (AKLTG)
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duoc thanh lap véi 8.000 d6 (tham chi d6 con khéng phdi la tién coa

t6i). Creatsoul Entertainment (kinh doanh san nhéy di déng) ra doi véi
2.500 d6 (chd yéu dé mua cdc thiét bi am thanh/anh sang co) va Event
Gurus bét dau véi 12.000 d6. Nhu vay, cdc nganh nghé kinh doanh
ndy cé diém gi chung véi nhau? Phéi, t&t c& déu bét dau theo kiéu

“doanh nghiép véi doanh nghiép (Business to Business) hodic dich vu”.

BON LOAI HINH KINH DOANH CHINH

Ban c6 thé kinh doanh béing cach cung cép dich vy hodc sdn phdm (san
xubt/ban 18) cho khéch hang. Kinh doanh san phdm thusng can nhiéu
vén ban ddu (d€ mua nguyén vat liéu, xay nha may, van hanh méy méc
hay mua hang héa néu bén 18). Trong khi d6, kinh doanh dich vy khéng
doi hdi nhidu vén nhu véy. Ban c6 thé ban thai gian va céng suc (cbt
téc, sta chda mdy méc) hay kién thic (tu véin, ddo tao, phép If). Do
hdu hét tai san la tai s@n tri tué (§ tudng va kién thic cla ban), chi phi

I6n nhét la tién luong cho nhan vién.

Céng ty clia ban cé thé kinh doanh véi déi tuong ngusi tiéu dung
(Business to Consumer viét t&t 1a “B to C” hay “B2C") hodic véi cdc
cong ty khdc (Business to Business, viét tét I “B to B” hay “B2B”). “Bto C”
nhu tiém lam téc, nha hang hay céc trung tam gido dyc thudng cén
nhidu tién hon dé qudng cdo va thué mat bdng. Trong khi d6, céc
cong ty “B to B” thudng khéng can tién dé quéng cdo va khuyén mai.
Hop ddng kiém duacc thudng théng qua bdn hang tryc tiép, email hay
dién thoai. Va do viéc cung cbp dich vy thusng duoc thyc hién tai van
phong khdch hang, viéc thué mat bdng cong khéong qué can thiét.
Diém bét loi cla “B to B” la viéc thanh todn thusng duoc thuc hién
trong khodng 30-60 ngdy sau khi sén phdm/dich vy dugc cung cép.
Véi céc cong ty “B to C”, viéc thanh todn dugc thyc hién ngay lap tic
dudi dang tién mat. Va duong nhién luong tién cdn cho hoat déng
céng ty sé dugc ddm bdo hon.
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Tém lai, viéc kinh doanh c6 thé chia thanh 4 loai chinh. 1) Kinh doanh
san phdm “B to B”, 2) Kinh doanh san phdm “B to C”, 3) Kinh doanh
dich vy “B to B” va& 4) Kinh doanh dich vy “B to C”.

Bang ligt k& dudi day t8ng két diém ddc thy cha méi hinh thic kinh
doanh. Nhu ban cé thé théy, kinh doanh dich vy “B to B” thusng ducc

bét dau véi rét it vén ddu tu. Tt cd nhing gi ban can dé lam viéc tai

nha & mét chiéc mdy tinh xdch tay, mét chiée dién thoai di déng va tri

tué cOa ban.

San pham

(+)

Dé tang quy mo

Chi phi khdng ¢6 dinh thép
Chét lugng dong déu

)
V6n ban dau cao
Chi phi hang héa cao

Dich vu

(+)

Chi phi ban dau thap
Khong can hang héa

()

Kho téng quy mé hon

Chi phi khong c6 dinh cao hon
Kho dam béo chat lugng hon

San pham “B to B”

Vidu:

Cung cap thiét bi vin phong

Phan phéi phan mém chuyén nghiép
Cung cdp may tinh van phong

Gia cdng hang héa xuat khau

San pham “Bto C”

Vidu:

Nha hang

Thuc phdm dinh dudng
Hang dién t{r tiéu dung
Clfahang ban lé

Dich vu“B to B” Dichvu“Bto C”

Vidu: Vidu:

Cong ty thiét ké trang web Tiém lam toc

Cong ty tu van nhan su/tuyén dung Trung tam ngoai ngi

Cong ty quang cao Stia chira dién may

(Cong ty dao tao doanh nghiép
IIB to BII llB to cll
(+) (+)
Chi phi quang céo & khuyén méi thap han Thanh toan trudc bang tién mét
Ban hang dya vao quan hé Khong 6 ng xau

Ban hang nhanh

(=) )
Thanh toén i 30-60 ngay Chi phi quéng cao/khuyén méi cao
Du phong ng xéu Vitri ban hang hay van phong rét quan trong

CHUONG 8: QUAN LY TOT TIEN BAC

www.toitaigioi.com




http://sach.tgm.vn

CHUA BAO GIO VIEC MO MOT CONG
TY LAI THUAN LOI NHU NGAY NAY

That may, viec md kinh doanh riéng ngdy nay ré hon nhiéu so véi bét

c( thai diém ndo trong lich sd. Trong qué khd, ban cdn nhiéu tién dé
mua vat liéu thé, xdy dung van phong/nha xudng, mudn cbng nhén
v qudng cdo. Ngdy nay, nhd ky thudt tién tién, ban hoan toan cé khé
ndng xdy dung mét co nghiép triéu dé véi sb vén khiém tén ban daul
T&t c& nhing gi ban cdn & mét chiée mdy tinh xdch tay, mét chiée dién
thoai di déng va tém danh thiép dé bét dau kiém tién. Trong thai dai
thong tin hién nay, ban cé thé bén nhing sén phdm tri tué/ky thuat sb
hay dich vy ma khéng tén chi phi san xuét. Ban cé thé ngdi nha ma vén
ban hang dusc cho cé thé gisi nha vaio stc manh cda Internet. Ban c6
thé quang cdo céng ty cda minh (trén Internet nhu blog, mang xa hai),
ty lam phim qudng cdo (chiéu trén Youtube), va gli hang tram ngan
email d& tiép can mét luong khdch hang khéng 16 mién phi. Co héi qué

l& v6 tan!

LAM THE NAO P MO MOT CONG TY
VOI SO VON KHIEM TON BAN BAU"

Cho du ban quyét dinh kinh doanh dudi hinh thc ndo, hay dé t6i chia
s& v&i ban mét sb chién luoc sdng tao nhdm giop ban gidm 16i da vén

ddu tu ban dau.

1) Chién lwoc phat trién chim ma chic

C6 hai cach dé thanh lap mét doanh nghiép. Céch déu tién la “rinh lang
&n tuong”, c6 nghia la ban phét huy 18ng luc dé gay tiéng vang ngay t

ddu bdng cach huy déng that nhidu tién, thué toan nhing “ngdi sao” vé
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lam viéc, m& van phong ngay gidia trung tam va tén cdng vao thi trudng
véi nhiing chién luoc tiép thi chép nhodng. Véi chién luoc nay, ban céin cé
noi tién va khéng ducc phép méc mét sai 1dm nhd ndo. Néu thanh céng,
ban s& thu vé& hang triéu d6 doanh thu va chiém Iinh thi phan rét nhanh.
Néu thét bai, cdng ty ban s& sup d8 chi sau mét dém.

B&n than t6i thich phuong cham “chdm ma chéc” hon. Hay bét déu
mot cdch tU t8n var phdt trién tung buéc. Tat nhién ban khéng thé kiém
duoc hang triéu d6 doanh thu trong budi déu, nhung déi lai ban cé
thé thy nghiém cdc chién lugc kinh doanh cla minh va cdi tién né
truéc khi cong ty (th théch) phét trién qud to va qud tén kém khéng
thé quan I{ néi.

Khi méi m& AKLTG, t6i bién nha minh thanh van phong va chi tuyén mot
nhén vién duy nhét. T6i bét ddu véi cdc khda ddo tao cho cdc trusng
hoc. Baing cdch nay, 16i khéng cdn phdi dang quang cdo (bdn tryc tiép
cho céc trusng) hay thué phong bc¢ dét tién dé 16 chic khéa hoc vi tht
cd cée 16p déu duoc thyc hién tai trusng. Do dé, véi chi 8.000 d6, t6i
c6 thé van hanh cong ty va tao duoc doanh thu db chdm nhung chéc
chdn. Khi cé co s6 tin ring mé hinh hoat déng cla minh la dung, t6i

mdi ty tin m& réng kinh doanh.

Sau d6, t8i tu tU tiét kiem va dung tién kiém duoc dé tuyén thém nhan
vién, thué van phong, dia diém gidng day va déng quédng cdo trén
bdo. V&i phuong cham “I&y ma ran mé” (14y loi nhuan kiém duoc ddu
tu nguoc vao cdng ty), t6i phét trién cong ty mét cach viing chéc, kiém
duoc cac dbi tdc va chi trong vong séu ndm, ching t6i d& cé ngudn
doanh thu 20 triéu d& m&i nam. D& van hanh céng ty ngdy hém nay,
ching 16i mét khodng 400.000 d6 chi phi ¢ dinh hang thdng va cén
t8ng cong 1,2 triéu db (tai sén va tién mat) dé hoat déng mdi ngay.

TU cdu chuyén cé that cda minh, t6i mudn ban tin réng, viéc bét dau
mot cdng ty nhd va gay dung né thanh mét cong ty ding déu thi trusng
v6i hang chyc triéu d6 doanh thu la didu hoan toan kha thi. That vay,

Creative Technologies (doanh sé mét triéu d6 My) cla Lim Wong Ho
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chi c6 sé vén ban ddu la 6.000 d6 va Hewlett Packard (doanh s& 104 i
d6 My) ciing duoc bét ddu chi vsi 538 d6 My. Tuong ty, Sony International
cla Akio Morita cé s6 vén ban ddu dusi 5.000 dé My.

2) Duy tri chi phi khong co6 dinh

Mét cach khac dé gidm rli ro va can it vén la gidm thiu chi phi cb
dinh, thay vao dé la nhiing khodn chi khéng ¢b dinh.

Chi phi cé dinh & nhing khodn chi ma ban phéi tré hang thdng bét ké
ban cé ban duoc hang hay khéng. Chi phi ¢é dinh 16n bao gém luong
nhan vién va tién thué van phong. Néu ban bét dau kinh doanh véi
chi phi ¢b dinh cao, ban cdn vén ban dau do 16n (tién mat) dé trd céc
kho&n nay hang thang cho t6i khi ban c6 khodn thu ddu tién.

Trong khi d6, cdc chi phi khéng cé dinh chi phét sinh khi sén phdm bdan
duoc. Néi cach khéc, ban chi phéi trd céc khodn nay khi thu duoc tién
tU viéc ban hang. Bdng cach ndy, ban tén rét it vén ban dau dé trang
trdi hoat déng cho cong ty.

Vi dy, khi t6i méi mé Event Gurus véi hai d6i téc khéc, ching t6i khéng
dung nhiéu tién d& mua sém céc thiét bi am thanh énh séng cho viéc 16
chic sy kién, vi s& t6n t 20.000 dé dén 30.000 d6. Nguoc lai, ching
t6i thué céc thiét bi nay (mét tu 1.000 dé dén 1.500 d6) khi cé sy kién.
Thay vi tuyén nhan vién lam viéc toan thsi gian, ching téi thué nhing
ky thuat vién, DJ, ngusi ddn chuong trinh lam nghé ty do va chi phéi tré
cho ho khi thu duoc tién tU mét sy kién.

Khi méi bét ddu AKLTG, t6i cing dbi téc khéng hé mua hay thué trung
tam dao tao dé 18 chuc cdc khéa hoc va hdi thdo. Néu lam vay, séu
thang dau tién cé thé ngdn cba ching t6i 1y 100.000 dé dén 200.000
d6 vao tién thué va stia sang phong bc. Véi sb tién 8.000 d6 khiém tén
ban ddu, ching 16i phéi linh hoat va séng tao. Ching t6i t8 chic céc
khéa hoc tai khdch san hodic cdu lac bé. Mbi 1n 16 chic ching t6i phdi
trd t 1.000 d6 dén 2.000 d6, nhung chi khi nao cé sy kién ma théi.
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Khi céng ty 16n dén va ¢ cba an cba dé, ban ¢ thé chuyén dan céc
chi phi khéng cé dinh thanh chi phi ¢& dinh, béi vi chi phi c¢é dinh s&
gidm di khi cong ty phdt trién. Mdc du chi phi khéng cb dinh giop ban
khéng phai “gdng” 1&n kiém vén ban déu, nhung né khd la dét trong
mdi tuong quan véi chi phi cb dinh, vi ban trd theo tung su kién. Do dé,
khi da do manh, t6i bét ddu thué trung tam ddo tao va tuyén nhén vién

toan thai gian.

3) Khoan viéc cho bén ngoai

Gid st ban mubn m& mét céng ty quéing cdo. Ban biét réing chi phi thué
van phong, sém mdy tinh va céc thiét bi van phong khdac sé “an” vao
vén hang trdm ngan d6. Ngoai ra, ban cing can khodng 50.000 d6
mét thang dé trd cho ddi ngd chuyén vién viét quang cdo, thiét k& my
thuat, 1&n k& hoach truyén théng va nhan vién hanh chinh truée khi cé

duoc khéch hang déu tién.

Tuy vay, ban van cé céch cbt gidm sb vén ban déu: hay khodn toan
b6 céng viéc cho nhing ngudi lam nghé ty do trong nuéc hodc ngodii
nuécl Véi sic manh Internet va cong nghé, ban cé thé khodn bét cu
khé&u nao trong hoat déng kinh doanh ca ban cho mét déi ngd chuyén
nghiép véi chi phf chi bdng mét phdn nhé so véi viéc lap ra day db céc
ban bé trong céng ty.

Vi dy, néu ban gianh dugc mét hop déng thyc hién mét chién dich
quéng cdo cho khdch hang ti khau § tuéng, thiét k& dén dan dung
chuong trinh, ban ¢ thé truy cép cho tryc tuyén cda nhing ngudi lam
nghé tu do tai www.elance.com hay www.workaholicsforhire.com. Déng
théng tin vé du én ca ban, tuyén chon va giao hop déng cho ékip nao
dép ung duoc yéu cdu cda ban. Khi hodan thanh dy én, ban ¢ thé nhan
tron g6i 20.000 dé tU khéch hang ma chi phdi tréd cho nhing ngusi ban
thué 10.000 d6 (vi du védy), va thé |a ban bd t6i 10.000 d6 (50% ti 1é
li nhuan). CU nhu vay vai l&n, ban sé tich [oy d0 tién dé tuyén nhan vién
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BSYS Innovations

Specialized In Website Designing, Programing... Offline

4 Profile | "2 Portfolio | ¥ Feedback Profile for: | Web & Programming ¢ |

Usemame: nee_bhatla

Minimum Hourly Rate: $5/hr Feedback
ocation: India, U.P,, Allahabag o
summm Last 6 months Programming All Categories
Please contact us for our Profile, List of Clients and Feedback: 96% positive 96% positive
Projects completed. References of client etc at Rovics: ot §7
bhatis Shoo(3DNsQ "“: 4. =
ence Earnings: $32,665 $32.665

Web Programming (120) Lifetime Earnings: $80,111 $80,111
Other - Website Development (58)
Ecommerce Website (31)
Web Design (21)
Online Foms (14) Keywords
Other - Programming (11)
Simple Website (11) = website « programming
Database Development (9) * designing + PHP
SE0 s seaﬁ:} 9 s L
Soripts & Utilities (2) * Java script + java
Usability Design (1) * javascript * mysql

* Linkpoint + Paypal

+ Google Checkout « SEO

Nhu ban c6 thé théy tu hinh chup trang web bén trén, ban cé thé dung
bién phdp nay véi cdc nganh kinh doanh khédc nhau nhu thiét ké trang
web hay phdt trién phdn mém. Bai todn déi véi chd doanh nghiép &
khéng nhing ban cédn gidm sé vén ban ddu dén mac thdp nhét ma con

phdi cb gdng kiém dugc cang nhidu lai cang tét.

4) Sach luoc “nau chio riu” — dé khach hang va
nha cung ng trang trai moi chi phi

Ban da nghe cdu chuyén ndu chéo riu chua nhi2 Ngay xua, c6 mét
ngudi khdch bé hanh, sau mét ngay rong rd, gbi mdi, chdn chdn, bung
déi, anh cam thdy nhu bt duoc vang khi théy lan khéi bbc 1&n ti ngéi
nhd nhd ndm don déc ngodi bia rung. Chang trai gé ca hdi xin chi
nha mét chd ngl va mét bia 16t da, nhung éng chd dang vé phuong

phi béo t6t da pho phang déng sép cla lai truéc mai anh.
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Vi khdch khén ngoan biét réing khéng nén ky kéo véi mét ngusi no dd,

khéng biét thé nao la céi déi cdi rét cdi mét cla nhing chdng dudng
trusng. Anh nhdt may canh khé, kiém duge mot cdi ndi mé & géc hang
rdo réi mic nuée dé vao day ndi va nhém lba dun. Ong chd nha théy
khach 16i hoi nhém bép bén ngoai thi Iy lam to mo 1ém, éng tho dau
ra ngodi cla sé hoi:

“Nay anh kia, anh lam cdi gi day2”

“A, 16i nGu mén chdo riv dy ma.”

“Chdo riu &, t6i chua nghe thay ai nGu chéo riuv bao gis! Thé né cé

ngon khéng?2”

“R6 that 6ng séng hodi séng phi. D6 Id mén ngon nhét ddy, dac biét la

trong moét ngdy mua déng rét mudt thé nay.”

Buoc mét [6c anh gé cla, hdi xin mét ndm gao vi anh 18 tay d& qud
nhidu nuéc. Thuong tinh, ba chd nhd mang ra cho anh mét chén gao

ddy. Anh dé ca& chén gao vao nbi.

Mét 16c sau anh lai gé cdia xin chd nha mét it mudi, vi chdo hon nhat.
Lic sau nda o mét chot ddu an, rdi tidu va cubi cung la hanh. C8 con
gdi 6ng chd nha con cho anh thém méy qué tring ga. Bay gids thi mui
thom quyén ro cla ndi chdo hanh bbc 1&n nhic c& moi, 6ng chd nha
khéng thé chiu ndi, ben md clia chay ra xin ném thd mét miéng. Tét
nhién, vi khéch cda ching ta khéng “keo kiét” nhu éng chd nha, anh
muon chén bat mic ra mai moi ngudi ném thir. An xong ai cing tém

tc, sao trén dsi lai cé6 mén chéo riv ngon dén thél

Trong kinh doanh, ban cing cé thé hoc tap chiéu nay ca ngusi khéch
théng minh kia, bé&i vi khi ban khéng cé nhidu vén dé buéc vaio kinh doanh,
ban can phdi déng ndo dé kiém tién ddp Ung nhu cdu cla cong ty.
Vi dy, ban cdn tién dé mua hang héa, nguyén vat ligu, trd luong cho
nhan vién, tr& tién thué van phong truéc khi thu tién lai duoc (U viéc

ban hang).
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R A b N ~ \ <A b \ 2 L A 7
Dé “ndu chdo riv”, ban hay lam sao khién khéch hang tré tién truéc

cho ban. Bang céch nay, ban cé mét khodn tién d0 dé trang tréi hoat
déng cia doanh nghiép. Trong thyc t&, sach lugc “ndu chdo riv” théng
dung hon ban tuéng, né ducc dp dung trong nhing linh vuc nhu thiét
ké noi thét, trung tam thé hinh, trung tam ddo tgo... Trong nhing Iinh
vuc khdc, ban hay lam hét stc dé thuyét phuc khédch hang tré tién truée
khi giao hang dé huéng khuyén mai nhidu hon.

Déng thai, hay tao mbi quan hé 16t véi nha cung Ung dé ho cho phép
ban tr& cham, chdng han sau 90 ngay. N6i cach khdc, ban cé thé dung
tién kiém duoc sau khi bén hang dé tré cho bén cung Ung, gidm nhu

cdu cdn tién cho hoat déng kinh danh.

5) Tr4 lwong bing ¢6 phiéu va loi nhuin

M6t trong nhiing chi phi tén kém nhét trong kinh doanh la chi phi nhan
sy. Thay vi trd luong béing tién mat, hay dé& nghi déi téc va nhan vién

nhan luong bdng c8 phiéu hodc phdn tram lgi nhuén sau mdi dy dén.

TINH TOAN CHI PHi BAN DAU CUA
CONGTY

Buéc tiép theo trong qudn I tai chinh ban can tinh ra t16ng vén khéi dau
cho cbng ty. Téng vén khéi ddu bao gdm: Chi phi ban dédu va Chi phi
cb dinh trong 6 théng ddu tién.

T6ng vén khdi ddu =

Chi phi ban déu + Chi phi c& dinh cho 6 thdng
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a) Dy tinh chi phi ban ddu

Théng thudng, trong budc ddu thanh 1ap cong ty, ban phéi dy tinh

nhing chi phi ban d&u 16i thiéu nhu sau (6p dung cho Singapore):

Hang muc Chi phi du tinh
Bang ky kinh doanh 200 - 300 dé

M3y tinh/Phdn mém 1.700 dé6/may tinh
Mdy photocopy 200 - 300 dé

Sra sang van phong 10.000 - 25.000 d& cho 100 m?
Dat coc tién thué van Gid thué mdi thang x 2
phong (2 thang)

Phat trién/nghién cdu TUy frudng hop
s&n phdm (R&D)

*Néu dp dung céc phuong phdp ma t8i da néu ra nhu lam tai nha va
thué ngusi lam nghé tu do, ban cé thé gidm duoc cac khodn chi phi

ndy mét cach dang ké.

b) Chi phi o dinh cho sdu thdng

Bén canh céc chi phi thanh lap trd mét 1dn, ban cong cdn cé do tién dé
dé&m bdo céc chi phi cb dinh cho sdu théng. Trong trudng hop doanh
s ban hang va tién khéng thu vé dugc sém nhu dy tinh, ban can phai
c6 d0 tién dé tiép tuc hoat déng

Héay s dung cdc phdn mém nhu Microsoft Excel dé dy tinh chi phi ¢
dinh trong séu thdng hoat déng. Trong trudng hop xdu nhét, ban khéng
kiém duoc mét hop ddng ban hang ndo, dé la sb tién ban sé cdn dé
dém bdo hoat dong hang thang.

Sau day la mét sé chi phi ¢ dinh phé bién déi véi mét céng ty:
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Chi phi ¢é dinh

Thué van phong & dién nudc Van phong phdm
Van chuyén Cudc vién théong
Thué thiét bi Luong nhdan vién
Qudng cdo va khuyén mai

CAC PHUONG PHAP HUY PONG VON

Sau khi da dy todn t8ng sb tién can
thiét d€ m& cong ty, ban phai fim
cach huy déng vén. Téi tin réng
céch tét nhét dé huy déng vén la ty
dé danh tién. Béng cdch nay, ban -
khéng cdn phai chia s& cd phdn
cing nhu lgi nhuén kinh doanh

qué nhidu l6c ddu, hay phdi chiu

mot khodn no ndo.

Téi cing tin rdng, cach 16t nhét I ban hay lam viéc cho mét céng ty
hang dau trong linh vuc ban muén kinh doanh tU mét dén hai nam
truéc khi m& coéng ty rieng. Hay nghi déy la co héi vua dugc trd céng
vUa duac hoc héi. Khi lam viéc cho nhing céng ty t&t nhét, ban cé co
héi mé phdng céc chién luoc quan I, quy trinh hoat déng, chuong trinh
tiép thi va phuong cdch quédn Iy nhén sy hiéu qué trong Iinh vyc cy thé

cla ban.

Néu, vi mét Iy do nao dé, ban quyét dinh mé céng ty véi mét sb vén khé
16n (nhidu hon 200.000 d6) va cdn ngudn vén bén ngodi, vay thi ban

ch? cé hai cach dé huy dong vén: hodc la bédn mét phdn cd phdn trong
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a) Ban co phz‘in (Vén)

Day & phuong phdp fim ngudi khdc ddu tu tién vao céng ty ban, déi lai
ban phdi nhudng cho ho mét phdn s& hu céng ty. Uu diém cda phuong
phdp nay la néu cong ty kinh doanh 16 hodc phé sén, ban khéng c6
nghia vu phdi trd lai phdn vén déu tu. Trong trudng hop nay, nha dau
tu & ngusi chiu rdi ro cht khéng phdi ban. Duong nhién, nhuoc diém
lad ban phéi chia s& mét phdn sé htu cla cong ty va loi nhudn khi cong

viéc kinh doanh ¢é lai.

L&i khuyén cla 16i la chi bén ¢ phan cho ban quén tri céng ty, cdc dbi
tdc séng lap hay nha ddu tu déng vai trd chd dong va mang lai gid tri
cho céng ty. Khi cé c8 phén trong cong ty, ho s& c6 déng luc lam viéc
t6t d€ ddm bao kinh doanh thanh céng. Cubi cung, néu khéng con sy

lya chon ndo khéc, ban hay ldy von tU nha déu tu bén ngoai.

Cau hdi dugc dat ra la nén dinh gid cong ty thé ndo va nén bén di bao
nhiéu phén tram c8 phdn cho mé&i ddng vén dau tu. Dbi véi mot cong
ty méi md, t6ng gid tri cla céng ty la t8ng vén ddu tu vao.

Vi dy, néu ban bd vao 50.000 db6 va John (mét nha déu tu bén ngoai)
cong bd vao 50.000 d6, theo nguyén téc, céng ty ducc dinh gi
100.000 d6. Diéu nay cing c6 nghia 1 ban s& hou 50% ¢ phén va
John ndm 50% con lai. “Nhung t6i bd thai gian lam cho céng ty, con
John khéng lam gi cd, t6i c6 thé ndm nhiéu cd phan hon khong?2”. V&
nguyén téc, cau trd 1si la KHONG!

Trong kinh doanh, ban nén luén luén tach biét quyén sé& hiu va quyén
cOa nhan vién. Quyén s& hiu bdt ngudn tu viéc ban ddu tu bao nhiéu
tién vao cdng ty. Néu lam viéc cho céng ty, ban 1&p tGc trd thanh nhan
vién cla cong ty, vi vy ban sé& dugc hudng luong hang théng, thuéng
va cdc ché d6 uu dai khéc véi tu cch o ngusi lam viéc cho céng ty.

Vi dy, ban thda thuan véi John (ngusi ddng s& hu cong ty) réing ban
sé duoc tré luong 7.000 d6/thdng (can cU vao mat bdng luong trén thi

trudng) véi vai trd 1a gidm dbc didu hanh. Néu cong ty khéng cé tién dé

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty

www.toitaigioi.com



Tran Ding Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Viet Huong

trd ngay (va ban ddng ¥), ban sé& duoc trd luong vao cubi nam (84.000
dé/nam) khi cong ty bét ddu cé khodn thu. Gid s, sau mét ndm cong
ty kiém duoc 100.000 dé sau thué. Ngodi tién luong ban con duoc
hudng thém ba thdng tién thuéng (21.000 d6) theo quy dinh ban dau.
79.000 d6 con lai sé duoc chia déu gida ban va John nhu l& tién 8 tic

hodc c6 thé dung dé téi ddu tu vao cong ty.

b) Vay tién (no)

Bén canh viéc ban ¢ phan dé huy déng vén, mét gidi phdp khac la
vay tién. Uu diém cda phuong phdp nay la khi céng ty bét déu sinh lgi,
ban sé& duoc hudng 100% loi nhudn ma chi trd mét khodn tién nhd cho
s& tién di vay (1ai sudt ngan hang). Ban sé git duoc quyén sé hou céng
ty 100%.

Nhuoc diém |& néu viéc lam an thét bat, ban phédi hoan tré lai khodn
no. Mac dU cong ty ding ra vay tién chi khéng phéi c8 déng, hdu hét
ch no yéu cdu cd nhan chiu trédch nhiém tré no hodc thé chép.

Vé co bén, cé hai céch vay von, dé la:

1. Vay tién tU ban bé va ngusi than, dé&m béo rdng ho khong phéi la
nhing ngudi cho vay nding 1ai va c6 thé chiu duoc viec mét tién (da
c6 nhidu bi kich xay ra khi céc bac cha me 16n tudi dem hét sb tién
danh dum va dudng gid cho con chdu vay lam kinh doanh dé rdi

tréng tay khi céng viéc kinh doanh thét bai.)

2. Vay ngdn hang
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BA LOAI BAO CAO TAI CHINH
TRONG KINH DOANH

Téi da dé& cdp dén nhing van dé tai chinh co bén trong giai doan déu

m& cong ty, bay gid ching ta sé tap trung vao van dé quén 1§ tién bac

khi céng viéc kinh doanh bét ddu di vaio hoat déng.

Ciong nhu thdi con di hoc, vao cudi nam hoc, mdi hoc sinh déu duoc
phdt hoc ba trong dé ghi diém t8ng két cac mén hoc, mét cdng ty cing
¢ ba logi béo cdo, cho biét cong ty hoat déng nhu thé nao va cé dat
duoc cdc muc tiéu tai chinh hay khéng. Ba bdng béo céo tai chinh bao
gdm: 1) B&ng Béo Cdo Két Qud Hoat Déng Kinh Doanh, 2) Bang Cén
D&i K& Todn, va 3) Bang Béo Céo Luu Chuyén Tién Té.

Bing Bio Cao Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh

B&ng Bdo Cdo Két Qud Hoat Déng Kinh Doanh (con goi la Bdo Cdo
Lai L8) cho biét cong ty dat dugc doanh thu bao nhiéu (doanh sé ban
hang), chi tiéu thé nao (t8ng chi phi) va loi nhuan con lai ra sao. Bang
bdo cdo nay dusc tinh todn trong mét khodng thai gian nhét dinh nhu
hang quy (3 thang) hay hang nam.

Duéi day la mét Bang Bédo Cdo Két Qué Hoat Déng Kinh Doanh gién
lugc. Hay xem xét céc thanh phdn quan trong trong bang béo cdo nay

va nhing gi ban cdn chi § dé xay dung mét céng ty thanh céng.

Bi Quy&t Gay Dung Co Nghiép Bac Ty
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Cong ty TNHH Thai Trang - Bang Bao Cao
Két Qua Hoat Dong Kinh Doanh Hang Nam

Doanh thu 1.000.000 d6
Khau trur:

Gia von hang ban (400.000 d6)
Loi nhuan gop 600.000 do

Khau tri:  Chi phi c6 dinh

Ban hang va tiép thi (50.000 do)
Luong nhan vién (200.000 do)
Van chuyén (36.000 d6)
Cudc vién thong (7.200 d0)
Thué mat bang (36.000 d6)
Khau hao tai san c6 dinh (16.800 d6)
Tong chi phi ¢é dinh (346.000 do)
Lgi nhuén truéc thué 254,000 d6
Khau tri: Thué thu nhap (50.800 do)
Loi nhuan rong 203.200 do

* 56 trong ngodc don la s6 am

Ching ta hay cung fim hiu v& mét vai con sé quan trong trong Bang
Béo Céo Két Qua Hoat Bong Kinh Doanh.

1) Doanh thu

Con sb déu tién ban phdi cho trong | doanh thu, con goi & doanh sé
bdn hang, t0c I s6 tién cong ty kiém dugcc trong mét khodng thsi gian

nhét dinh.
Doanh thu = Gié méi don vi sén phdm x Luong don vi san phdm bén ducc.

Do d6, néu céng ty ban ducc 10.000 bé quén do, mbi bé tri gid 100
d6, doanh thu cda ban sé dat 1.000.000 d6. Trong thuc &, cong ty cla
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ban c6 thé c6 nhidu dong sén phdm va dich vy véi nhidu mic gid doi

véi mdi dia phuong va don vi kinh doanh khdéc nhau.

Dé xay dung mét céng ty thanh céng, ban phéi huéng téi chi tidu taing
trudng doanh thu 20% mét nam. Ty ddu nam, ban phai dat ra chi tigu
doanh thu va lién tyc theo déi doanh sé bén hang dat ducc hang tudn,
hang thang va hang qui dé dam bdo ban dang di dong huéng va dat

duoc muc tiéu dé ra vao cubi nam.

Xdc lap chi tiéu doanh thu va theo déi doanh so bdn hang
thudng xuyén

Khi t6i méi bét ddu cdng ty cda minh, ching 16i ddt ra mét muc tiéu
tdo bao: dat doanh thu mét triéu d6 mét nam (tic la 83.000 d6 méot
thang). Véi gid hoc phi trung binh 2.000 dé/ngusi, ching 16i can 500
hoc vién dé dat duosc muc tiéu nay, toc la 41 hoc vién mét thdng va 10

hoc vién mét tuan.

Vi véy, hang tudn ching t6i theo déi doanh sé ban hang rét sét sao.
Néu thdy doanh thu thdp hon muc tiéu, ching t6i s& c&i thién chién luoc
va thyc hién nhiéu bién phdp dé dua con sb tang tré lai. Vi du, ching
t6i sé& thay d&i tiéu d& cda méu qudng cdo, tao nhidu kénh tiép thi méi,
th& nghiém mét dot khuyén mai méi, thay d8i cach gisi thiéu khéa hoc,
tién hanh cdc bién phdp hé tro khdch hang maéi, déng vién ddi ngo bén
hang (ban da hoc duoc tét c& cdc chién luoc tiép thi nay trong chuong

5va 6).

Mac db nhing didu nay nghe c6 vé qud hién nhién, nhung trong thuc
t& rét nhidu doanh nghiép khong dgt myc tiéu doanh thu hang nam cy
thé, hodic khéng theo déi doanh sé bén hang thusng xuyén. Ho chi cgim

cvi lam viéc va tudng rang cubi ndm ho sé duoc dén by hdu hinhl
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2) Gid von hang bdn

Con s6 thi hai ma ban phdi lién tyc theo déi la gid vén hang bén, cing
duoc biét d&n nhu chi phi ban hang (déi véi nhiing cong ty cung cép
dich vu md khéng c6 sén phdm cy thé). Con sé nay dai dién cho tét c&
chi phi tryc tiép tao ra sé@n phdm hay dich vy dé& ban. N6 cé thé bao
gdm: luong nhén vién, vét lidu thd, chi phi cho nha cung Ung, chi phi

s@n xudt, gid bdn si hang héa v.v...

Vi dy, néu chi phi d& may mét bd quén do la 40 dé va ban ban duoc
10.000 bo, thi t8ng gid vén hang ban cia ban sé la 400.000 do6. D&
dat mUc tang trudng loi nhudn hang nam, ban phéi thusng xuyén do
lusng gid vén hang bén va cé nhing bién phdp can thiét dé duy tn
hodic gidm con sb nay. Didu quan trong | phai d&m bdo chét luong san
phdm ma vén c6 thé gidm gid vén hang ban.

Vi dy, ban cé thé tim cdc nguyén vat liéu ré hon, khodn viéc Idp rdp, gia
céng cho cdc dbi téc c6 chi phi thdp hon, hodc st dung ky thugt méi dé

tang hiéu qud hoat déng.

Lién tuc theo ddi va duy tri gid von hang bdn

Trong céng ty cba 16i, CEO va cdc giam déc déu dusc dao tao dé theo
déi chi phi ban hang hang tudn, hang thang va hang quy. Trong nganh
kinh doanh dich vy nhu ching 8i, chi phi dé cung cép dich vu (dich vy
ddo tao) bao gdm chi phi van chuyén, tién thué dia diém, thué trang
thiét bi va thy lao cho cdc chuyén gia dao tao. Chi khi bdo dém duoc
muc chi phi thdp nhét, ching t6i méi c6 thé chbc chén réng minh cé thé
dat dugc muyc tiéu lgi nhudn trong nam.

Xin nhéc lai, nhidu cong ty that bai vi ngusi ch bd qua khéau theo dai
chi phi s&n xudt. Hé qua &t yéu 1 ho sé chi tiéu nhidu hon dy tinh va bi

mét tién cho méi 1an ban duoc hang!
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3) Lai nhudn gop

Né&u ban bén 10 bd qudn do véi gid 100 d6 var chi phi sén xudt mét
bd 1 40 d6 (gid vén hang bén), thi loi nhuan gép cla ban s& la 60 d6.
Né&u ban bén 10.000 b thi loi nhuan gop la 600.000 dé.

Loi nhudn gdp = Doanh thu — Gid von hang bdn

Con sb nay cho biét: cong ty cla ban cé thé ban san phdm/dich vy
v6i gid bao nhiéu dya trén chi phi tao ra sén phdm/dich vy. Béng céch
tang gi¢ dan dan va gidm thidu gid vén hang ban, ban sé cé thé tang

loi nhuén gép 1én.

Nhdm t6i fi 18 lgi nhudn gop cao

Ban c6 thé biét ducc loi nhudn gép cda ban c6 db cao hay khéng
bdng cdch thé hién né duéi dang phdn trdm, ducc goi la 17 1& loi

nhudn goép.

Loi nhudn g0
T7 18 loi nhudn gop = il Ui x 100%

Doanh thu

Trong trudng hop nay, ti 1é lgi nhudn gép cla céng ty Thsi Trang la
60%, c6 nghta la co mi 1 d6 bén duoc, cong ty kiém duoc 0,6 d6.

D& xay dung mét cong ty sinh lgi, ban phai d&m béo fi 1& loi nhuén gép
cao hon mat bdng chung trong nganh. Mét cong ty chi cé thé duy i ti
& loi nhuan gép cao (trén 25%) trong 5-10 ndm néu ho cé lgi thé canh
tranh 1&u dai va sdn phdm da dang. Diéu ndy cing cé nghia la déi tho

khéng thé gianh mét thi phdn cla ho.
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4) Chi phi ¢ dinh (con goi la Chi phi hoat déng)

Bén canh chi phi s&n xubt hang héa/dich vy, ban coing phdi chiu thém
cdc chi phi ¢é dinh cho hoat déng kinh doanh hang théng, bao gdm:
chi phi ban hang va tiép thi, tién luong cb dinh, thué vdn phong, cuéce
vi&n théng, phi vén chuyén, nghién cGu va phdt trién (R&D) va khéu hao

tai sén b dinh.

Ban khéng nhing phéi theo déi doanh thu thusng xuyén, ma con phdi
dé mét dén cdc chi phi ¢ dinh na. T¥ ddu nam, ban phdi 1én ngan
sach cho céc chi phi cb dinh cda cng ty va theo déi khodn chi phf nay
hang tudn va hang thang, dém bdo réng cac khodn chi khéng vust qué
ngdn sdch.

T6i ching kién nhidu cong ty that thodt tién bac don gidn vi ngusi chl
khéng theo doi var quan Iy chi phi b dinh hang thdng cda céng ty. Dén
l6c ho phdt hién ra chi tiéu qué 16 vao cubi nam thi da qué tré. Loi

nhudn vi thé ma bi gidm di rdt nhiéu.

5) Lai nhudn rong

Loi nhudn rong la sé tién ban that sy kiém duoc sau khi try tét cd chi
phi, ké ca thué. Day la loi nhuan ma ban c6 thé dung dé tré c8 tic hodic

t&i ddu tu vao kinh doanh.

Loi nhudn rong = Doanh thu — Gid von hang bdn

— Chi phi cd dinh — Thué

Muyc tiéu I6n nhét cda mét doanh nghiép thanh cong la duy tri mic taing
truéng loi nhuan rong it nhét 20% m&i nam. Xin nhé rdng, ban chi lién

tuc dat dusc didu nay bdng cdch tap trung nd luc tdng doanh thu va
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Mét thuée do thanh cong cla céng ty nda la 1 18 phdn trdm cba loi

nhudn rong trén doanh thu, dugc goi la 17 1 Igi nhudn rong.

Loi nhudn ron
Ti 18 loi nhudn rong = AR x 100%

Doanh thu

Trong vi du trén, 1i [& lgi nhudn rong la 203.200/1.000.000 x 100% =
20,32%. D& dam bdo hiéu qud v& mat tai chinh, céng ty cla ban nén
6 1i 18 loi nhudn rong it nhét 1o 10%. Didu dé cé nghia la ¢ 1 d6 hang
ban duoc thi ban cé thé bd 16i 0,1 dé.

Bang Céan Poi Ké Toan

= —

ST

TAI Sf\N] NG & VON

_ﬂ_ﬂ/‘\ i ARG

Logi bdo céo thi hai ma ban phdi chd § I& Bang Can D&i Ké& Todn. N6

cho biét méi tuong quan gida sb tai sdn cdng ty s& hdu va sb tién cong
ty no tai mét thai diém nhét dinh. Mic chénh léch gita sé tai sén va no
cla cbng ty 1a vén chl s& htu. Vén chd s& hou 1 gid tri tién t& ma cdc

nha ddu tu bd vao trong céng ty.
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Bang Cén Déi Ké Todn ndi [én finh trang “stc khoe tai chinh” cla céng

ty. Sau day ld mét Bang Can Déi Ké Todn gién lusc. Mét 1an nda, ching
ta hay cng tim hiéu nhing thanh phén chinh cla bang bdo cdo nay.
Day la nhing con s& ma ban phéi chd trong dé xdy dyng mét céng ty

thanh céng.

Tdi sdn — No = Von chd sé hiu

hay Tai san = No + Vén chd s& hou

C6 bbn thanh phdn quan trong ma ban phai khéng ngiing theo déi va
c&i thién trong Bang Céan Déi K& Todn: 1) Khodn phdi thu, 2) Hang t6n
kho, 3) Khodn phdi trd, 4) No ngdn hang

Cong ty TNHH Théi Trang - Bang Can Doi Ké Toan

TAI SAN do

Nam 2008
Tai sdn ngan han:
Tién mat & tién gi c6 ky han 60.000
Khoan phai thu 83.000
Hang ton kho 100.000
Tong tai san ngan han 243.000

Tai san dai han:

Thiét bi van phong 30.000
Do dac 50.000
May tinh & phan mém 30.000
Tong tai san dai han 110.000
Tong tai san 353.000

CHUONG 8: QUAN LY TOT TIEN BAC

www.toitaigioi.com



http://sach.to

Adam Khoo
No do
Nam 2008

No ngén han:

No ngén han 20.000
Khoan phai tra 40.000
Luong nhan vién 16.000
Tong ng ngan han 76.000

No dai han:

Ng ngan hang 100.000
Téng ng dai han 100.000
Téng ng 176.000
VON CHU SG HUU

Phan von gop 100.000
Lgi nhuan gitr lai 77.000
Tong vén chi s& hiru 177.000
Téng ng + Vén chii s& hitu 353.000

*Ghi chd: Tai san duoc chia ra thanh hai logi: tai san ngdn han va tai sdn dai han. Tai san
ngdn han cé thé duoc chuyén thanh tién, bdn di hodic duoc ding trong vong mét nam. Tai
sdn dai han, nguoc lai, duoc gid trong nhiéu ndm va sé khéng bi bdn di trong mét nam.

Ng ngdn han la khodn no ma céng ty phdi trd trong vong mét ndm. No dai han la khodn
ng céng ty cé thé'trd sau mét nam.

1. Khodn phdi thu

La mét phdn cla tai sdn ngdn han, khodn phdi thu la sé tién no cda
nhing khdch hang da mua sén phdm cla céng ty ban ma chua thanh
todn. Néu hinh thic kinh doanh cda ban Ia “B to C”, khodn phéi thu
khéng phdi la mét vén d& déi véi ban, vi khdach hang thudng trd tién

tru6c hodic ngay sau khi ho mua sén phdm/dich vu cla ban.
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Tuy nhién, néu hinh thic kinh doanh cla ban la “B to B”, viéc khdch
hang thanh todn tu 30 16i 60 ngdy sau khi nhan duoc sén phdm hay
dich vu cla ban 1a viéc théng thudng. Vén dé 1o & chd néu ban khéng
lam t6t cdng tdc “ddi ng”, khdch hang thudng cé xu huéng kéo dai thai

han trd ng hon 30-60 ngay.

Néu didu ndy xdy ra, cdng ty cha ban s& cé nhing thiét hai khéng déng
cé. Vi khéng thé thu tién dung thai han, ban s& khéong cé do tién dé
trang trdi céc khodn chi phi cing nhu tréd no. Té hon nda, sau mét thai
gian, mot s6 “con no khé doi” cé thé bi déng clia hodc phd sén, bd lai

ban génh nding véi nhiing mén no xéu.

T6i da ching kién nhidu cong ty (dac biét 1o cdc cdng ty quang cdo va
t8 chic sy kién) chiu canh phd sén chi vi ho khéng kiém sodt khodn
phdi thu ky cang, khéng biét céch thu tién hiéu qué dam ra mét ca chi
1&n chai. Nhu vay, dU con sé doanh thu va lgi nhuan trén sé séch coa
ban c6 dep nhu thé nao chang nda thi cong chéng cé § nghta gi néu

ban khéng nhan tién mét cdch nhanh chéng.

Vi thé, ban phai theo déi khodn phdi thu hang tuan. Néu dén ky han
ma khdch hang chua thanh todn, ban phai lép tic lién hé ho ngay. Néu
thdy ho c6 biéu hién khéng trd dusc no vi finh hinh tai chinh khé khan,
ban phdi thuc hién ngay céc bién phép phép I§. Trong trusng hop céng
ty cba ho bi phé sé&n, chd no ndo nhanh chan hon s& cé co héi dusc
tré tién.

Cé l& ban nght t6i c6 vé hoi gay gét khi bdo ban phéi “thyc hién ngay
cdc bién phdp phép [§”, nhung dé la didu t6i rot ra tb kinh nghiém dau
thuong cOa minh. Trong 8 ndm didu hanh mét céng ty qudng cdo, i
da bi ngudi ta quit ng t6i gdn mét triéu d6. Tu d6, 16i hoc duoc bai hoc:
dé bdo vé céng ty ban khdi viéc nay, ban phéi dp dung mét chinh séch
cho vay nghiém ngdt. Ban chi nén cho cdc céng ty 16n, cé uy tin hodc

cdc co quan chinh phd no tién ma théi. Khi lam viéc véi cée khach hang
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md&i, nén tranh viéc gia han thanh todn va néu cé thé, yéu cau béo lanh

ti phia ngan hang. Mét di mét khdch hang con tét hon nhidu so véi viéc
bi vuéng phdi no xdu, vi véi tu cach la ngudi trung gian (céng ty quéang
céo), ban van phai trd cho céc don vi truyén théng (noi ban dat quang

céo cho khéch hang).

2. Hang ton kho

Ban phdi theo déi hang 16n kho that sat sao, nhét & khi cong ty ban
kinh doanh sén xudt va ban 1&. Hang t&n kho bao gdm nguyén vat liéu,
ban thanh phdm va thanh phdm chua duoc bén.

Cé6 qué nhidu hang t8n kho trong mét thai gian dai & khéng t6t, bai
vi ban c6 thé khéng con tién dé dau tu vao nhing hang muyc can thiét.
Thém vao d6, hang ndm trong kho cang lau bao nhiéu, gié tri ca né
cang gidm béy nhiéu.

Do d6, ban phdi thusng xuyén theo dai hang tén kho dé dém bdo moi
thg & muc d6 t6i vu. Ban cdn cé via d0 hang dé dép Ung nhu cdu

khach hang, ddng thai khéng bi “giam tién mat” qud nhiéu.

3. Khodn phdi trd

Né&u khodn phéi thu la sé tién ma khach hang no ban (tai san), thi
kho&n phéi trd la sb tién ma ban ng nha cung Ung hodc cac héa don
dién nudc, thé tin dung, thué chua tré... Do d6, né thudc vé phan no
ngdn han.

Trong khi ban muén khdch hang trd tién cho ban cang nhanh cang t6t,
ban lgi nén tri hodn viéc thanh todn khodn phdi trd cang lau cang tét,
dé duy tri luong tién mat trong tay. Didu ndy cé nghia & ban chi cén trd
no dong han, khéng can tré sém ké cd khi cé tién sén trong két.

Trong giai doan céng ty méi thanh 1ap va thiéu thén tién bac, tham chi
ban con phéi thuong luong khén khéo véi cac nha cung dng dé kéo dai
thsi han thanh todn ng (khodng 60 — 90 ngay sau).
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4. Ng ngdn hang

Con sb quan trong cubi cung trong Bang Can D&i Ké Todn ma ban nén
quan tdm ld mén ng dai han cla cong ty. Nhing khodn ng nay thudng

nam dudi dang vay ngan hang.

No ngdn hang khéng hén 1a mét didu xdu. Tham chi, néu vay & mét
muc dé thich hop, thi d6 la mét ngudn vén gitp ban md réng kinh
doanh, t&ng loi nhuan ma khéng phéi chia s& quyén s& hiu cong ty. Do
d6, vay no dai han cé thé gitp ban (va cé& cdc c8 déng) dat duoc 1 1é
loi nhudn cao hon tU khodn dau tu.

Didu quan trong la ban phéi chéc chén minh khéng vay ne qué nhidu.
Trong trudng hop ban khong thé trd no hang thang, ban cé thé bi kién
v& phd sén. An todan nhét la ban nén dé@m béo sb tién trd ngan hang
hang thang khéng vust qué 20% chi phi b dinh va t8ng s6 no khéng

vust qud ba 1an loi nhudn rong hang nam cla cong ty.

Bing Bdo Cdo Luu Chuyén Tién Té

B&ng Bdo Cdo Luu Chuyén Tién Té ghi lai tGt ¢ cdc giao dich tién bac
thu vaio va chi ra cla cong ty. N6 cho biét céng ty kiém duoc bao nhiéu
tién va dung hét bao nhiéu trong mét khoding thai gian nhét dinh. Bén
canh viéc theo déi doanh thu va chi phi t Béng Bdo Céo Két Qud
Hoat Déng Kinh Doanh, ban con cn phdi phéan tich Bang Bdo Céo
Luu Chuyén Tién Té ca cong ty dé c6 duoc mét buc tranh t8ng thé vé

d6 8n dinh v mic sinh loi cla cong ty.

CHUONG 8: QUAN LY TOT TIEN BAC

www.toitaigioi.com



http://sach.tgm.vn

Bang Bdo Cdo Két Qud Hoat Déng Kinh Doanh va Béng Béo Cdo Luu

Chuyén Tién Té c6 két qua khdac nhau la do phuong phdp ké todn dén
tich. N6i céch khéc, trong Bang Bdo Cdo Két Qué Hoat Déng Kinh
Doanh, doanh s6 ban hang dusc ghi lai khi viéc ban hang dusc thyc

hién, mac dU trong thyc t& ban chua nhéan duoc tién. Thém vao d6, thué

thu nhap va khdu hao tai sén ¢ dinh coing duoc ghi lai nhu la chi phi

mac dU ban khéng that sy phdi chi tién ngay l6c dé.

Khi ban mua méy tinh hay cdc thiét bi van phong khéc, né dugc ghi lai
nhu |& tai sén trong Bang Can D&i Ké& Todn va khong phéi la chi phi
trong Bang Bdo Cdo Két Qud Hoat Déng Kinh Doanh. Mac du véy, ban
van phai chi tién d& mua cdc thiét bi dé.

Do d6, néu chi nhin vao Béng Bdo Cdo Két Qud Hoat Déng Kinh
Doanh, ban cé6 thé s& hiéu nhdm! Vi dy, cé vé nhu ban dat doanh thu
300.000 dé trong thang mét, nhung that sy dén thdng ba maéi nhan
dugc tién. Néu ban mua mdy tinh t8ng tri giad 20.000 d6 trong thdng
mot, né sé khéng dugc ghi lai nhu chi phi trong Béng Béo Cdo Két Qué
Hoat Déng Kinh Doanh. Tuy nhién, thuc & |& ban da phai chi tién cho
cdc thiét bi d6.

Vi thé, ban can ndm ré Bang Béo Cdo Luu Chuyén Tién Té dé biét chinh
xdc bao nhiéu tién da dugc chi ra (dong tién ra) va thu vao (dong tién
vaio) frong mét thadng nhét dinh. Viéc nay sé gidp ban quén I tai chinh
va ddm bédo ducc mét luong tién nhét dinh dé duy i hoat déng cla
céng ty trong moi thai diém. Sau day la vai vi dy vé& dong tién ra vao

hang thang cla mot cong ty:
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Dong tién vao:
® Tién ban hang thu dugc
e Tién vay ngan hang nhan duoc

Dong tién ra:

Tra tién cho nha cung ting

Tra tién luong

Tra tién thué dia diém

Tra cudc vién thong

Tra tién trg cap van chuyén

Tra cac khoan tién thanh toan cho nhan vién
Trd ng ngan hang

Tra tién mua sam cac thiét bi van phong

Tra tién thué

Tién thu dugc = Dong tién vao - Dong tién ra

LEN KE HOACH TAI CHINH
VA DUTOAN NGAN SACH

Bén canh viéc s& dung ba bang céo céo

néi trén dé dénh gid hiéu qué hoat dong
cla cbng ty, 16i sé gisi thiéu nhimg céng
cy hou hiéu khéc gitp ban dat ra muyc
tidu va 1&n k& hoach. Tét ca nhing doanh
nhan thanh céng déu lap ra Bang Bdo
Cdo Két Qué Hoat Dong Kinh Doanh
va B&ng Béo Cdo Luu Chuyén Tién Té dy kién t 6 dén 12 thadng nham

gitp ho lén ké hoach.

D& ban hiéu 6 vén d& nay hon, ching ta hay cung tim hiéu mét vi dy minh
hoa. Gié sU ban dang tién hanh m& mét céng ty bén 1& quén éo va can dy

Ve A I+ a R 47 A A N A \ DN R Py <A
todn so liéu dé tinh s6 von thanh 1ap va lugng tién luu chuyén cén thiét.
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Théng 1 Théng 2 Théng 3 Théng 4 Théng 5 Théang 6
Doanh thu $37.383,18 $70.093,46 $88.785 $86.915,89
Gia vén hang ban 50 50 $14.953,27 $28.037,38 $35.514 $34.766,36
Lgi nhuan gop $0 $0 $22.429,91 $42.056,08 $53.271 $52.149,53
Khéu trit chi phi c6 dinh
Luong nhan vién $8.600 $16.600 $16.600 $16.600 $16.600
Thué clra hang $3.000 $3.000 $3.000 $3.000 $3.000 $3.000
Van chuyén $1.500 $3.000 $3.000 $3.000 $3.000
Cudc vién thong $3.00 $600 $600 $600 $600
L&i ngan hang $500 $500 $500 $500 $500 $500
Van phong phdm $300 $300 $300 $300 $300
Ban hang & tiép thi $8.000 $8.000 $8.000 $8.000 $8.000
bién nudc $200 $200 $200 $200 $200 $200
Dich vu lau don $200 $200 $200 $200 $200 $200
Téng chi phi ¢6 dinh $3.900 $22.600 $32.400 $32.400 $32.400 $32.400
Lgi nhugn rong trudc thué ($3.900) ($22.600) ($9.970,09) $9.656,08 $20.871 $19.749,53
Téng Igi nhuén rong ($3.900) ($26.500) ($36.470,09) ($26.814,02) (5.943,02) $13.806,52
(trudc thué)
Ghichu:

Doanh thu khong bao gom thué gia tri gia tang (7%)

Gia v6n hang ban bang 40% doanh thu

Théng 1 & 2 la thang slia sang clia hang nén khong cé doanh thu

Mét nlia nhan vién dugc tuyén trong thdng 2 dé chuén bi mé ctfa vao thang 3
Clia hang mé ctia trong thang 3 vai toan b nhan vién

Nhiing con s6 trong ngoac don la s6 am

Dw Toan

SU dun
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D& lam 6t cdng téc dy todn, ban phai dua ra mét sé gid thiét. Dya trén

kinh nghiém cba minh, ban nén gid dinh cang than trong cang t6t. Day

cing la 1y do tai sao ban phai hiéu moét nganh kinh doanh cy thé (hodic

c6 mdt dbi tac am hiéu) truée khi md céng ty trong nganh dé. Sau day

la mét sb gid thuyét cha t6i:

® Sau khi thué duoc mat béng vao thdng 1, ban cdn 2 thdng dé sta
sang cta hang truée khi cé thé kinh doanh, do dé doanh thu chi cé
vao théng 3.

® Phan nia s& nhan vién sé dugc thué trong théng 2 (truéc khi mé cla)
dé lam céc cong viéc chudn bi.

® Doanh thu ducc ghi lai khéng bao gdm thué gid tri gia tang (7%)

® Gid vén hang bén bdng 40% doanh thu.

Bdng céch du kién nhing con s& nhu vay, ban sé cé nhing myc tiéu
doanh thu cy thé phéi dat dusc hang thadng va mét ngdn sach nhét dinh
dé chi tiéu trong cung thai gian. Ban cing thdy duoc la minh bét ddu
6 1ai hang théng tU thang 4 (sau bbn thang kinh doanh), va ¢é 1ai cho
c& ndm vao thang 6. Néu moi thi theo ding ké& hoach, ban s& cé téng
lgi nhuén la 13.806,52 d6 vao thang 6.

Du Toan Luwu Chuyén Tién Té (6 thing)

Tuy nhién, nhu t6i da dé& cap truéc d6, Bang Bdo Céo Két Qua Hoat
Déng Kinh Doanh cho ban biét rét it vé& luong tién duoc chuyén vao
va chuyén ra khdi cong ty. D& c6 mét bic tranh 16 rang vé dong luu
chuyén tién t& cla céng ty, ban can phéi thyc hién mét béng Dy Todn

Luu Chuyén Tién Té nhu sau:

CHUONG 8: QUAN LY TOT TIEN BAC

www.toitaigioi.com



[Isach.tgm.vn

htt

Théng 1 Théng 2 Théng 3 Théng 4 Théng 5 Théng 6
DONG TIEN VAO
Tién ban hang thu dugc $40.000 $75.000 $95.000 $10.0000
Tién vay ngan hang nhéan dugc $65.000
Tong dong tién vao $65.000 $0 $40.000 $75.000 $95.000 $100.000
DONG TIEN RA
Tra tién cho nha cung Ung ($22.320) ($41.850) ($53.010)
Tra tién luang ($8.600) ($16.600) ($16.600) ($16.600) ($16.600)
Tra tién thué dia diém ($9.000) ($3.000) ($3.000) ($3.000) ($3.000) ($3.000)
Tra tién trg cap van chuyén ($1.500) ($3.000) ($3.000) ($3.000) ($3.000)
Tra cudc vién thong ($300) ($600) ($600) ($600)
Trd ng ngan hang ($1.200) ($1.200) ($1.200) ($1.200) ($1.200)
Tra tién mua van phong pham ($300) ($300) ($300) ($300)
Tra chi phi tiép thi ($8.000) ($8.000) ($8.000) ($8.000)
Tré tién dién nudc ($200) ($200) ($200) ($200) ($200)
Tra tién dich vu lau don ($200) ($200) ($200) ($200) ($200)
Tra tién mua thiét bi van phong ($20.200)
Tré tién slra sang van phong ($20.000)
Tra tién thué gia tri gia tang ($14.700)
TONG DONG TIEN RA ($49.200) ($14.700) ($32.800) ($55.420) ($74.950) ($100.810)
Tién thu dugc (Dong tién vao - Dong tién ra) $15.800 ($14.700) $7.200 $19.580 $20.050 ($810)
SO TIEN CON LAI $15.800 $1.100 $8.300 $27.880 $47.930 $47.120

(Ghi chd: Sé trong ngodc don la s& am)
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Tuong ty nhu trén, mét sb gid dinh sé& duoc dua ra dya trén kién thic

trong nganh cba ban. Vi dy:

® Viday la nganh bén &, doanh thu s& nhan dugc ngay khi hang ducc
bén ra. Luu §, néu la cong ty “B to B”, tién chi nhan duoc tu 30-60
ngdy sau khi doanh thu duac nhap vao s8 séch.

® S&tién vay ngan hang 65.000 dé duoc nhan vaio thang mét, véi mic
trd gop hang thdng 1.200 dé trong vong 5 nam. Trong sé 1.200 d6
nay, 500 dé duoc nhép la 1Gi sudt vay (trong Béng Bdo Cdo Két Qué
Hoat Déng Kinh Doanh)

® Tién thué dia diém va hai thang dat coc (9.000 d6) duoc trd khi nhén
mat bdng vao thdng mét.

® Tién bén hang thu ducc bao gdm 7% thué gié tri gia tang. Khodn
tién thué nay duoc tr& cho chinh phd sau 3 thdng kinh doanh (tré
14.700 d6 vao théng 6).

® Tién duoc trd cho cdc nhd cung Ung hang (gid vén hang ban) 30
ngay sau khi chi phi dugc nhép vao.

Bdng cdch thyc hién Dy Todn Luu Chuyén Tién Té nhu vdy, ban sé cé
khéi niém vé luong tién mat can thiét mbi thdng va sb tién cé trong tai
khodn ngdn hang (sb tién con lai). Sau d6, ban cé thé tinh nguoc lai dé
biét minh cdn bao nhiéu tién dé bt dau.

Thé la ching ta da hoan 14t chuong vé& quén 1§ tién bac. T6i biét réng
nhidu didu nghe c6 vé ddng so. Nhung ban hay ludn nhé réing viéc hiéu
v& ap dung nhing khdi niém trén la rét quan trong trong viéc xdy dung

mdt doanh nghiép hang triéu dé.

Néu ban van c&m thdy mét sé khai niem khé hiéu, hay doc lai chuong
ndy mét 1an nda va yéu cdu nhan vién ké todn ca ban (dong véy, ban
s& phdi tuyén mot ké todn vién) trd I5i t&t cd nhing thdc méc cla ban.

Sau dé ban s& d& dang thanh thao nhing vén dé nay.

Da dén 16c ching ta chuyén sang chuong cudi cung vé...
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hdc mUng ban dé doc dén chuong cubi cing. Téi that sy ddnh
gié cao nd lyc doc xong quyén séch nay cla ban. Nghién cdu
cho thdy, chua dén 10% ngudi cdm mét quyén sdch 1én chiu doc né

t ddu dén cudi.

Tuong ty, chua dén 10% ngudi dat ra muc tiéu gay dyung mét doanh
nghiép thanh céng cé thé theo dudi k& hoach ciia minh dén cung. Viéc
ban dang doc nhing dong chd nay dé dua ban vao danh sach 10%
dén ddu rdi dé! Téi tin réing néu ban cing bd cong suc tuong ty vao cac
ké hoach kinh doanh cla minh, cudc hanh trinh tr& thanh doanh nhén

cla ban sé thanh céng ryc ra.

Mét khi ban da dp dung va thuc hién triét dé tét c& cac chién luoc kinh
doanh ma 16i chia s&, ban sé c6 thé tao nén mét doanh nghiép ving
manh, mang lai cho ban ngudn thu nhap déi dao cing nhu sy ty do va
déc 1gp vé tai chinh ma ban xing dang dugc huéng.

Sau khi ban da c6 dugc mét mé hinh kinh doanh higéu qud, budc tiép
theo |& tap trung vao viéc mé réng hoat dong kinh doanh dé ndm bét
thém thi phdn, chiém linh céc phan khic thi trusng khdc nhau va chinh
phuc thi frudng nuéc ngodi. Muc tiéu cla ban phéi la dat duoc téc dé
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tang trudng vé& doanh thu va Ioi nhuan hang nam t 10% tré 1&n! Ban

cdn md réng va tao dyng mét dé& ché doanh nghiép hung manh.

PHAT TRIﬁN DOANH NGHIEP
HAY LA CHET!

M6t s& doanh nhan cho rdng ho khéng cén thiét phdi mé réng hoat
déng kinh doanh. “Lam chd mét doanh nghiép nhd c6 lai la tét rdi, sao
phdi mé réng lam gi2”, hodic ho béo rdng, “Téi chi mubn duy tri doanh

thu var Igi nhudn cla t6i théi.”

T6i phét hién ra rdng viéc lién tuc mé rong kinh doanh, téng truéng
doanh thu va lgi nhudn la vé cing can thiét. Gidy phit doanh nghiép
cba ban ngung phdt trién cing la 16c né bét dau chét di. Thai diém
cdng ty ban ngiing mé réng cing la 16c né bét ddu xubng dbec. Maic dv
didu nay nghe that d& so, nhung su that dong la nhu véy.

Khéng cé gi la d&dm bdo va 8n dinh trong méi trusng kinh doanh ca.
Léc ndo cing cé dbi thd canh tranh méi xudt hién, con déi thd hién
hGu thi ngay cang 16n manh thém. Ho khéng nging cdi thién san
phdm/dich vy cda minh va mé& réng thi phdn. Nhu cdu cda ngudi tiéu
ding mbi ngdy mét thay déi va sy mong doi cing tdng 1&n. Vi vay,
néu ban tiép tyc quan Iy doanh nghiép cla minh theo 16i cd, khong
phéi la ban dang duy tri tinh hinh kinh doanh ma & ban dang tU tU
bi bd lai phia sau, vi t&t c& moi thi xung quanh ban d&u thay d8i va
tién 1&n phia trudc.

Téi da gap rét nhidu trusng hop céc doanh nhan ban ddu lam an rét
t6t. Chdng bao 16u sau, thi phdn ho dang ném gio bét ddu thay ddi
hodic bién mét, va doanh nghiép mét thai sinh loi cho ho cing bién mét

theo. Sau day la mét vi dy dién hinh. Trong nhing nam 1990, chi cac
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cUa hang dia CD bét dau nhan thdy khach hang cla minh it dén, vi
thién ha bét d&du mua va 1ai nhac tU Internet. Sau d6, rét nhidu doanh
nghiép bdn & phdi dep tiém vi ngudi tiéu dung hang xa xi khéng con
kha ndng tiéu xai trong dot suy thodi kinh té.

Nguyén nhan dén dé&n that bai cia nhiing doanh nghiép nay khéng chi
xudt phdt t cde yéu t6 bén ngoai. Chi yéu la do cdc chd doanh nghiép
nay khéng kip mé réng dé da dang héa hoat déng va gia nhép vao
nhiéu thi trusng khdc nhau, bai sy bung né cda thi trusng /A\n Do do dé
bu ddp cho su xubng dbc cOa thi trusng Singapore. Ho da khéng tung
ra nhing sén phdm méi, dé khi mét ngudn doanh thu bi tri tré, ho cé

nhidu ngudn doanh thu khéc bu lai.

Mét trong nhiing nguyén nhén t6i gy dung AKLTG l& dé phuc vy cho
nhidu phan khoc thi trusng khdc nhau (tU sinh vién cho t6i ch doanh
nghiép) thudc nhidu nudc khéc nhau. Nhu vay, t6i c6 thé yén tam réing
néu cé gi thay déi trong mét phén khic thi trusng bét ky, thi sy phét
trién & cdc phan khoc thi trusng khac cong do dé bu lai.

Mét nguyén nhan khac khién ban phai tap trung tang truéng la dé gio
chan cing nhu tiép tyc thu hit cdc nhan tai hang déu trong nganh. Ban
nén nhé rdng nhan vién ndo lam viéc cho ban cing mong uéc cé dusc
muc thu nhap cao hon m&i nam. Ai cing déu khao khat dugc thang tién

var 1r& thanh gidm déc hay nha quan I trong tuong lai gén.

Vi vy, néu loi nhudn cda ban khéng tang 1én m&i nam, ban sé khéng
thé dép Ung ducc nhiing nguyén vong vé luong thuéng cla nhan vién.
Try khi ban mé& réng quy mé kinh doanh, nhan vién trong céng ty sé
khéng bao gid cé thé ddm nhan mét vai trd 16n hon. Déy la Iy do tai sao
mét doanh nghiép phdt trién 1 ach sém mudn gi cong dé mét di nhan
vién va qudn I{ gidi nhdt cda minh. Hién tuong ndy cudi cing sé dén

dén viéc cong ty sup d8.
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TIM NGUON LUC PE PHAT TRIEN

Thi thach 16n nht ma ban phdi d&i mat trong viéc phdt trién céng ty

la fim ngudn vén dé ddy manh viéc mé réng kinh doanh. Ngusi xua
thusng ndi, “Tién dé ra tién” |& nhu vay. Ban cdn phai cé tién dé tuyén
thém nhan vién, nghién clu va phdt trién sén phdm méi, mé van phong
méi, quang cdo va van van.

C6 bbn cach chinh gitp ban cé tién dé hé trg cho viéc phét trién: 1) Tai
ddu tu tu lgi nhudn sén cé, 2) Thu hit cde nha ddu tu dé tang vén, 3)

Vay ngén hang hodic 4) Nhuong quyén kinh doanh.

1) Tdi dau tw tir loi nhuan san c6

Day la phuong phdp an todn va than trong nhét. Thay vi rot tién 1Si
ra, ban trich mét phdn t& ngudn lgi nhuan d6 ddu tu lai vao cong ty
cta ban. S& dung ngudn vén ndy dé trang tréi cho viéc mé réng kinh
doanh. Tr ngai duy nhét clia viéc ty phét trién nay la sy tdng trudng sé

chédm hon so véi ba lya chon tiép theo.

2) Thu hit von tir cic nha dau tuw

Néu nhu phén lgi nhuan téi dau tu khéng do cho viéc mé rong kinh
doanh, ban cé thé phai fim dén cdc nha dau tu khdc, thuyét phuc ho
bd tién vaio cong ty minh. Dau tién, ban phai xéc dinh gid tri cla cong
ty b&ng phuong phdp goi ld Dong tién chiét khdu. DE tim hiéu thém vé
didu ndy, ban hay fim doc quyén sach “Bi quyét tay tréing thanh triéu
phd” cla toi.

Tuy nhién, ban cé thé uéc tinh gié tri doanh nghiép bdng cach ldy loi
nhuén rong hang ndm nhéan cho 5. Néi céch khdc, néu céng ty ban
kiém duoc loi nhudn rong 500 ngan dé mdi nam, thi né sé dugc dinh
gid la 2,5 triéu d6. Nhu véy, néu ban mudn c6 500 ngan dé t mét nha
ddu tu, ban sé phai ban cho 6ng ta 20% c& phdn cta ban (500 ngan d6
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chia cho 2,5 triéu d8). Duong nhién, diém han ché cla phuong phép
ndy & ban phdi cét bét phdn sé hiu cha minh trong doanh nghiép va
chia s& mét phan loi nhudn tuong lai cho nha ddu tu méi.

Tuy nhién, néu ban cé thé si dung sé tién 500 ngan dé cba éng ta dé
ddu tu va md réng kinh doanh vao cdc thi frudng méi va néng duoc loi
nhudn rong lén 2 trigu d6 (gbp 4 1an lgi nhuan ban dau), khéng phai la
rGt t6t hay sao? Thay vi chi lam ra 500 ngan dé nhu truéc day, (khi ban
s& hou 100% c8 phdn), bay gis ban kiém duoc 1,6 triéu d6 loi nhuan

t 80% c& phan cla ban trong loi nhuan méi (80% x 2 triéu).

3) Vay ngan hang

Lya chon thy ba sé |d muon tién tU ngdn hang. Vay tién véi lai sudt
8% — 9% (4p dung cho Singapore) va dau tu sb tién dé dé tang loi
nhudn thém khodng 20% hodc nhiéu hon chéc chdn ld mét viec nén

lam trong kinh doanh.

Didu tuyét voi nhét cha viéc vay vén ngan hang la ban khéng phéi chia
bét c8 phdin cho ai var do d6, hudng tron loi nhudn trong tuong lai. Mét
khi tr& xong todan bd vén, ban (va dbi tdc cda ban) vén c6 100% quyén
lam ch.

Tuy nhién, day duoc cho l& lya chon nhiéu rbi ro nhét, vi tién vay ngén
hang phéi dusc hodn trd cung véi 1ai sudt. Cac ngdn hang thudng yéu
cdu ban ki gidy bédo lanh hodc thé chdp bdng bét dong san. Néi céch
khéc, néu ban vay qud nhiéu tién va viec mé réng kinh doanh thét bai,
ban s& mét hét khodn tién tiét kiem cé nhan, nha cla va tham chi cé

thé bi phd san.

4) Nhuwong quyén kinh doanh

Lua chon thd tu cho phép ban dat dusc nhing gi t6t nhét. Nhuong
quyén kinh doanh gitp ban mé& réng hoat déng kinh doanh nhanh
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chéng ma khéng can phéi cét bét ¢d phdn hay ganh nhing mén no

9 .
rul ro.

Nhuong quyén kinh doanh la mét théa thudn ma trong dé ban (bén
nhuong quyén) trao cho cdc chd doanh nghiép khdac (bén nhan quyén)
quyén s dung thuong hiéu cda ban va quang bé sén phdm/dich vu cda
ban dya trén mé hinh kinh doanh sén c6. Bén nhéan quyén phéi tuyét déi
tuan thd hé théng tiép thi, quy trinh hoat déng, co cu tai chinh va quén

[y hiéu qud ca ban dé dat duoc tiéu chudn thanh céng tuong tu.

D& lai, bén nhan quyén sé trd ngay cho ban mét khodn phi nhuong
quyén cing nhu mét 1 1& phdn trdm ndo dé t doanh thu bén hang méi
nam cOa ho. Ban cing cé thé kiém duoc tién bding cdch bén nhing sén
phdm va thiét bi ma bén nhan quyén can dé diéu khién doanh nghiép

cla ho.

Nhuong quyén kinh doanh I& chién lugc ma tap dodn McDonald’s da
4p dung rét thanh céng dé mé réng hoat dong trén pham vi toan thé
gii vé6i t6c dd chong mat. Béing cach giao cho cdc ch doanh nghiép
dée 1ap quyén st dung thuong higu va dao tao cho ho théng thao hé
théng kinh doanh hiéu qud, McDonald’s dat ducc ky tich véi 32.000
nha hang tai 117 nudc trong vong 50 nam qua. Ngay nay, trung binh
moi ngdy cé6 mdt nha hang McDonald’s ra d&i & mét noi ndo d6 trén
qué dia cdu. Hon nda, mdc dv McDonald’s khéng phdi bd ra xu ndo
dé mé tét cd cde nha hang nay, phi nhuong quyén kinh doanh va doanh
thu bén hang thu v& m&i nam cho céng ty la 22,78 i d6 My. Céc vi dy
dién hinh khdc cia mé hinh nhuong quyén kinh doanh bao gém Ben
& Jerrys (kem), Subway (théc an), Kumon (gido duc), Planet Fitness (stc
khée), 7-Eleven (cda hang béch héa), Action International (tu vén kinh

doanh) va Supercuts (thsi trang téc).
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DOANH NGHIEP CUA BAN CO THE BUQC
NHUONG QUYEN KINH DOANH KHONG?

Dé c6 thé nhuong quyén kinh doanh doanh nghiép cla ban, mét chi
doanh nghiép méi phéi c6 khé nang nhén ban mé hinh kinh doanh cla
ban va dat dusc mc d6 thanh céng tai chinh gidng nhu ban. Ré rang,
dé didu nay x&y ra, doanh nghiép cla ban phdi cé mét co ché hoat
dong t6t du ndm trong tay bét ky ai. Day la Iy do tai sao trong céc
chuong truéc, t6i ludn nhdn manh rdng mét doanh nghiép chi cé thé
I6n manh néu né hoat dong déc lap ma khéng cdn ban phai tryc tiép

nhing tay vdo.

Ly do McDonald’s la doanh nghiép chuyén nhugng kinh doanh thanh
cong nhét thé gisi la vi bét ky ai cing c6 thé quén Iy ducc hé théng
kinh doanh chuén muyc cla né va cho ra két qua tuong ty & bét ky noi
déu trén thé gisi. Ban c6 thé thdy réng 1 U20 dén U70 ai cing cé thé
quan I§ t6t mét ca hang McDonald’s, cing tao ra dusc mén khoai tay
chién c6 chét luong nhu nhau, véi cing mac d6 cham séc khéch hang
va dat duoc hiéu qué gibng nhau tai bét ky noi ndo ma ban dat chan
dén. Didu nay duoc goi la kinh doanh “chia khéa trao tay”. Ban giao bi
quyét va mé hinh kinh doanh ca minh cho mét ai dé cé dd tiéu chudn
va ho s& didu hanh doanh nghiép hoat déng sudn s&, tao ra doanh thu

chinh xéc nhu mét cdi mdy in tién.

D& cdc chd doanh nghiép chiu mua quyén kinh doanh va mé réng hoat
déng cba ban, doanh nghiép cba ban cén dép Ung bdn tiéu chudn sau:
1) C6 uu thé canh tranh d6c déo, 2) Sinh loi déu ddn, 3) Hé théng héa
va 4) D& hoc.

1) Uu thé canh tranh doc ddo

Nhu da dé& cap & chuong truéc, uu thé canh tranh déc ddo o yéu t6

quan trong gitp phan biét ban véi cde dbi thy canh tranh va duy tri mic
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dé tang trudng trong doanh thu va lgi nhudn. Céng ty cda ban phéi cé

mé&t thuong hiéu manh, mét bi quyét hodc chién luoc quan Iy var phét
trién doanh nghiép ddc biét ma dbi thd canh tranh khé long lam theo.
Véi nhiing loi thé d6, bén mua nhugng quyén tiém ndng méi thy dusc
loi ich tU thuong hiéu va hinh thic kinh doanh déc déo cla ban so véi

viéc thanh lap kinh doanh riéng.

2) Sinh loi déu din

Ban phdi ching t6 dugc mé hinh kinh doanh cla ban la con ga dé
tring vaing déu ddn va mac dé sinh loi phéi dodn truéc duoc. Bén mua
nhuong quyén chi 16 ra quan t&m néu doanh nghiép cla ban cé 17 18 loi
nhudn cao hon tiéu chudn trong nganh. Cé mét céch dé ching minh
didu nay la ty minh md thém vai chi nhanh, thé hién cho ho thdy la ho

cing c6 thé tao ra loi nhudn cao déu dan gidng nhu céng ty cda ban.

3) Hé thong héa

Ban c6 bao gid thdc méc lam thé ndo ma 32.000 nha hang McDonald’s
trén khép thé gisi (do cdc chd doanh nghiép va déi ngd nhan vién khac
nhau quén 1§) lai c6 thé cung cdp mén khoai tay chién, banh hamburger
chét luong nhu nhau véi cing phong cach phuc vu khéng ché vao dau
dugc khéng? Cau trd Isi la mdi thanh phdn cda quy trinh hoat déng; 1
chdo dén khdach cho t6i ché bién banh hamburger phé mai déu dusc
hé théng héa thanh mét day chuyén chudn myc va chinh xdc nhu sén
xudt var 1&p rép xe hoi.

Vi dy, m&i nhan viéen McDonald’s déu dugc hudn luyén cdch mim cudi,

|II

nhin vao mét khéch hang rdi néi “Chao mung ban dén véi McDonald’s!”.
Cdch ndu mbi mén an trong nha hang ciing déu chinh xdc va hé théng
héa nhu vay. Vi dy, mén khoai 1y chién phdi ducc chién trong vong

ding 3 phit. Néu khoai tay khéng bén hét trong vong 10 phdt sau
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khi chién, chd khoai d6 phdi bi hiy dé dém bdo thic an phuc vy &
McDonald’s dat chét lugng t6t nhét.

Tuong ty, dé ngusi khdc cé thé mé phédng mé hinh kinh doanh cla
ban, ban phdi tao ra mét hé théng véi day db quy trinh cho méi bo
phan: hoat déng, tiép thi, tai chinh, nhan sy, v.v... Cac hé théng va quy
trinh nay phdi duoc chuén héa trong mét bang hudng dén chi tiét dé

bén nhan quyén lam theo d& dang.

4) D& hoc

Cubi cing, md hinh kinh doanh cla ban phdi tuong déi dé& hoc dé ban
c6 thé ddo tao lai cho ngusi khdc céch s dyng hé théng va quy trinh.
Day la If do tai sao logi hinh doanh nghiép 1§ tudng nhét dé nhuong
quyén kinh doanh 1 nhiing céng ty c6 thé ducc van hanh bai nhing
nhan vién binh thusng. Néu céng ty cla ban doi hdi nhing ky ndng
déc ddo hodc trinh dé quan I 1o luyén, viéc nhuong quyén kinh doanh
dé mé& réng doanh nghiép la v6 cing khé khan. Do dé, viéc nhuong
quyén kinh doanh c6 thé di&n ra d& dang véi céc nha hang, tiém lam

téc, khdach san... hon van phong luét, tu vén hay quéng cdo.

BON GIAI DOAN PHAT TRIEN
CUA CONG TY

Trong giai doan hdo hing gdy dung doanh nghiép ban déu, didu quan
trong & ban cdn nhén thic ré cdc giai doan khac nhau ma céng ty cla
ban phai trai qua. Khi hoat déng kinh doanh mé& réng, ban s& phéi dbi
mat véi hang loat thi théch va myc tiéu kinh doanh cing nhu céch quén
[ cha ban cing phdi thich dng. Cach ban quén Iy thanh cdng mét cong ty
véi 5 nhan vién hoan toan khdac véi nhiing ky ndng va phuong phdp cén
thiét d& quén Iy moét cong ty tri gid 50 triéu d6 véi 200 nhén vién.
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M6t Iy do khdc gidi thich tqi sao nhiéu doanh nghiép khong thé phdt
trién cao hon mét quy mé nhét dinh hodc khéng thé duy tri dugc mic
d6 thanh céng 1 do cdc doanh nhén séng lap thiéu cdc ky nang va
thai d6 thich hop trong phong céch quan 1§ khi céng ty ho bét dau 16n
manh, vust qud nang lyc cba ho.

Do d6, viéc hoc hdi céc giai doan phét trién khéc nhau cla doanh nghiép
var s8n sang cai thién ky ndng, hoan thién phuong phép dé thich nghi véi

nhiing y&u cdu trong ting giai doan phdt trién la rét quan trong.

Giai doan 4:
Giai dogn 3: |- Manh
Giai doan 2: | Phat frién
Giai doan 1: | Phétfrién | bénving
Khoi déu ban dau
va ton tai

Giai doan 1: Khéi dau va ton tai
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Day la giai doan “van sy khdi ddu nan”. Vi nhén lyc trong céng ty l6c

nay khd it &i (thusng chi dém bdy ngudi) nén moi ngudi lam viéc gén

gUi véi nhau nhu mét gia dinh.

Trong giai doan nay, cu troc lam viéc va quy trinh hoat déng thudng
khéng ré rang véi phuong cham “Viéc dén tay ai ngusi y lam”. Moi
ngudi s&n sang gitp d& 18n nhau. Muc fiéu la chi can try lai ducc va

kiém &0 tien dé hoa vén.

Thi thdch:

Théch thic chinh cba giai doan nay la dat chan vao kinh doanh (bdn
hang) va tao ra sén phdm hodic cung cép dich vu dé dap Ung nhu cdu.
La doanh nhéan, méi ban tam chinh ca ban la doanh sé ban hang
va s&n xudt hodic hoat déng. Mau thudn trong viéc dua ra quyét dinh
hodc dinh hudng kinh doanh cé thé sé ndy sinh gita céc dbi téc véi
nhau. Quan trong l& phdi cé dd tién trong giai doan nay dé givp doanh

nghiép ton tai truéce khi loi nhuan va dong tién luu chuyén 8n dinh.

Qudn ly va phong cdch lanh dao:

Niém dam mé va tinh than lam viéc cham chi khéng ngai khé la hai
diém then chét ma ban va déi ngd cda minh can c6 dé vuot qua ducc
giai doan khéi dau khé khan nay. T6i mudn nhén manh rdng, béi vi
déi ngo cba ban con nhd va khdch hang cing chua nhidu, ban sé& cé
khuynh huéng kiém nhiém nhiéu viéc cung l6c mét cach chd déng, tich
cuc. Ban s& c6 thé tap trung chi § vao tung chi tiét nhé trong doanh
nghiép va tryc tiép dé mét dén t&t c& moi tha.

Véi tu céch & chd doanh nghiép, trong giai doan ndy, ban cé thé gibng
nhu &ng ch¥ nha trong truyén ngu ngdn cba La Fontaine. Trong mét bai
tho cha minh, La Fontaine k& v& mét dng chd nha, dém dén khéng dém
tin tudng ddm day t6 hay ngusi lam cong, nén phai tryc tiép dét den

len, kiém tra khép trong nha ngodi ngd, xem clia néo da déng chua,
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bay ngua va dé di &n cé trén noi da lua vé day db chua, dan heo trong

chudng da dugc cho @n no né chua, céc loai hoa va rau trong vusn cé
dugc git &m trong nha kinh khéng. Va 6ng két luan trong bai the cla
minh, “La thay con mé&t chd nha, cing nhu con mdt chung finh véi ta”,
nghia la gidng nhu con mét ngudi yéu bao gis cing déi theo fa.

Trong giai doan ban ddu nay, d6i ngd cla ban thudng cé thia nhiét
huyét va sy tan tam, nhung lai thiéu kién thic, kinh nghiém va ky ndng
can thiét dé hoan thanh vai trd cda minh. Do d6, phong cdch lanh dao
cba ban nén tap trung vao nhiing cdng viéc cu thé. Néi cach khéc, nén
dé ra cho ho nhiing myc tiéu, dinh huéng ré rang va tap trung theo déi

két qud coéng viéc.

Theo théng k&, 60% doanh nghiép thét bai & giai doan déu la vi thiéu
vén, doanh s& ban hang thdp va chién luoc tiép thi chua théa ddng.

Mét khi ban séng sét qua duoc giai doan ndy, ban sé tién t6i. ..

Giai doan 2: Phat trién ban dau

Trong giai doan nay, cong ty cba ban
da bt ddu lam an cé 18i v muc tidu
cba ban da chuyén tU ton tai sang
mé& rong thi phan va tang loi nhudn.
Cdc chic nang trong céng ty (nhu
tiép thi, van hanh, tdi chinh v.v...)
cing nhu co ché bdo cdo céng

viéc cing dugc thiét 1ap ré rang va

nghiém tGc hon.

Thi thdch:

Maic db cdng ty ban da bt ddu sinh loi, khé khan van con rét nhidu. Trong

thuc 1€, giai doan ndy con cé nhidu thi théch hon giai doan truéc.
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Khi ban fim cdch md réng doanh nghiép, ban cé thé s& gdp vén dé vé
tai chinh. Ban s& phdi ddm bdo dong tién vao nhanh chéng dé thué
thém nhan vién, md thém van phong va tiép can nhidu hoat déng tiép
thi. La chd doanh nghiép, ban sé& phdi theo déi va quén I§ luu chuyén

tién 1& that sat sao, dé co thé cén bdng céc khodn thu chi cha minh.

Khi doanh nghiép m& rong, ban sé nhan thdy minh khéng do stc déng
vai dng chd nha trong bai tho cla La Fontaine nda, hay chudn bi dén
nhan nhidu sy viéc khdng nhu § x&y ra. Khach hang sé bét ddu phan
nan la chét luong sén phdm/dich vu cda ban khéng con duoc nhu truée
nda va ho khéng ducc quan tdm chdm séc nhidu nhu ban déu, khi

doanh nghiép ca ban con cé quy mé khiém t6n.

Ban sé& byc boi vi nhan vien méi duoc tuyén khéng thé hién mic dé
quan tam, ndng lyc va déng lyc gibng nhu ban. Nhung xin ban ding lo
ldng qud, vi day chi ld mot phan cla qud trinh gay dung doanh nghiép

ma& ban phdéi trai qua.

R 9. A A N \ A N b A R \ PN
DEé gidi quyet van dé nay, ban can dé ra cdc tiéu chuén lam viéc, quy

trinh hoat déng, phdt trién ché d6 dao tao va hé théng dénh gid chét

lugng nhén vién nghiém ngat.
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Khi khéi luong cong viéc gia tang trong giai doan nay va bd may tré

nén cdng kénh hon, ban sé& thdy nhing nhén vién gén bé tu thud han
vi v&i minh & nén cdng thdng hon va cé it déng luc lam viéc hon. Tinh
than c6 thé s& gidm sut vi mau thudn ndy sinh gida cdc cd nhan hodc
phong ban va méi trusng lam viéc gén bé nhu mot gia dinh truéc day
da bién mét.

Néu ban khéng gidi quyét t&t nhing vén d& vé nhan sy nay, ban s& mét
di nhidu nhan vién chd chét cung véi kinh nghiém ma ho da tich loy
dugc trong qué trinh lam viéc cho céng ty. Trén thyc t&, nguyén nhan
chinh khién nhidu céng ty thét bai & giai doan nay & vi ho khéng db stc
giU chan ngudi tai.

Do dé, ban phdi tap trung nhiéu hon vao viéc déng vién, gid ving tinh
thdn nhan vién va xay dyng mbi quan hé gida cdc cé nhéan va phong

ban véi nhau théng qua viéc thusng xuyén tiép can va giao tiép.

Qudn ly va phong cdch lanh dao:

Trong giai doan ndy, ban sé& can thay d8i tU phong cach quan Iy “cdm
tay chi viéc” sang phong céch quan I dao tao. Trong khi & giai dogn
mdot, ban chi cdn tap trung vao cong viéc thi gid day, ban phéi chd trong

vao con ngudi nhiéu hon.

Bén canh viéc chi dao nhén vién lam gi va bdo dadm céng viéc ducc
hoan t&t, ban s& phai danh thai gian, tam stc xay dyng mébi quan hé
hoa hop giTa cdc nhan vién trong mét bd phdn va gita cdc bd phan
véi nhau. Ban sé phai déng vién nhén vién chia sé § tudng va déng gép
¢ kién, l&ng nghe ¥ kién phan hdi, céng nhan khéd nang ca ho va gidi

quyét nhiing mau thudn cé thé phét sinh.

Giai doan 3: Phat trién bén viing

Khi ban da thanh céng trong viéc vust qua nhing khé khan, thi théch

trong giai doan phét trién ban ddu, doanh nghiép cla ban s& buéc
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vao giai doan phdt trién bén ving.
Trong giai doan nay, céng ty cla
ban da sinh loi 8n dinh duoc hon

5 ndm.

Cdc chic nang cla doanh nghiép
da duoc sép xép dau ra d6, co cdu
va hé théng hoat déng cing da
di vao né nép. D& duy i toc do
phdt trién, cdng ty cha ban sé& phai

khéng ngung md réng hoat déng

trong nudc cing nhu ngodi nudc.

Thi thdch:

Gis déy céng ty ban da tré thanh mét trong nhing nhén vat “cé mau
mat” trong nganh, mic dé canh tranh cing sé cang théng, quyét liét
hon, nhét & véi céic cong ty ddn déu thi trusng khac. D& chéng lai méi
de doa tU cdc dbi thy canh tranh, ban sé phai khéng ngiing ddi méi va
tang cudng uu thé canh tranh cla minh. Ban sé& phdi danh nhidu thoi
gian va tién bac cho quang cdo dé ciing cb hinh anh thuong hiéu cla
cong ty dbi véi khéch hang.

Khi céng ty 16n manh hon (v6i khodng 200 nhén vién va doanh thu
50 trigu d6), ban bét ddu nhan thdy minh (cung véi déi ngd quén Iy
tién phong) thiéu di nhing ky ndng can thiét dé quan 1§ hidu qua mét
t8 chuc 16n cung véi nhidu gudng mady san xubt va phyc vy nhiéu thi
trudng dén vay. Didu nay chéc chdn sé x&y ra néu ban khéng lién tyc
cdp nhat cac kién thoc méi nhét v& qudn tri kinh doanh hodic ¢6 it kinh
nghiém quén Iy cbp cao tai céc tap doan 16n. Trong giai doan nay,
nhidu doanh nhén hodc phdi ty nding cdp ban than (di hoc béng thac st
quén tri kinh doanh — MBA) hodc/var bét ddu thué cac gidm dbc/quén
[ chuyén nghiép véi nhidu nam kinh nghiém & cdc cdng ty da qubc gia
dé dua cong ty tién lén phia truéce.
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Mét thach thic khdc nda la sy thiu hut nhing ngusi quan Iy cé tai dé

didu khién cdc hoat déng cla cdng ty & nuéc ngodi. Do d6, ban phai
tap trung nhiéu nd luc hon trong viéc tuyén dung va phdat trién déi ngo

quadn [§ méi.

Qudn ly va phong cdch lanh dao:

Trong giai doan ndy, nhidu gidm déc va qudn 1§ cdc bd phan da cé kién
thic, ky naing var kinh nghiém didu hanh céng ty hiéu qud. Ban cé thé
tin tudng rdng ho s& thay mat ban trong vai trd “6ng chd nha”. Didu d6
c6 nghia & nay da cé nhidu 6ng chd nha chu ddo, mén can chd tém
vao chi tiét céng viéc, con ban thi ducc gidi phéng dé tap trung vao
nhing vén d& vi mé va cdc muc tiéu chua hoan thanh (quén Iy theo

muc tiéu).

Phuong phdp quan If cla ban, vi thé, nén chuyén sang vai trd hé tro
nhiéu hon. Ban phéi chuyén hudng tU chd tap trung nhiéu vao céng
viéc, sang chd tap trung nhidu hon vao con ngudi. Vai trd chinh cia mét
CEO nhu ban l& khéng ngiing déng vién, truyén cdm hing cho nhing

nhan vién ch chot vé tém nhin va s ménh cla cong ty.

Giai doan 4: Lon manh

Ban sé& biét rdng doanh nghiép cla
minh da thét sy trudng thanh khi mic
tang truéng cla doanh sé bén hang va
loi nhuén bét dau cham lai hodc giam
dén. Khi cong ty da thédm nhap d0 sau
vaio thi trudng va nhu cdu trong nganh
bét dau tri tré hodc gidm sut, ban sé

nhén ra minh & vao thé bdo vé cong ty

hon la ndm bét thi phdn méi.
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Tuy nhién, & mét frong nhiing céng ty hang ddu trong nganh, ban sé
c6 thé tgo ra ngudn tién viing chdc va sé s& dung phdn 16n khodn tién

nay dé trd c8 tic nhiéu hon la téi ddu tu lai vao cong ty.

Thi thdch:

Khi nhu cdu cho s&n phdm/thuong hiéu cla ban bét ddu tri tré va cac dbi
ths canh tranh méi phat minh ra nhidu lya chon khac tt hon, this théch
chinh cba ban 1& phai ludn thich Gng véi thi trusng, duy tri uu thé canh
tranh trong nganh. Néu khéng, thuong hiéu var sén phdm cla ban sé& sém
bi lac hau va 16i thai trong thi trudng, var viec né bi mét thuong hiéu khac

mé&i hon, thd vi hon thay thé cong chf la chuyén ngay mét ngay hai.

Vén dé la & chd, nhidu cong ty trong giai doan trudng thanh nay thiéu
di § tudng méi va khé naing sinh loi bi mai mon dén. D& dung ving & vi
trf d&n ddu, ban phéi khéng nging déi méi dé ciing cb lai thuong hiéu
va sén phdm ca minh.

Mét tré ngai thusng thdy 1a tam [§ khéng sdn sang thay déi cla ban
quan Iy, dac biét & nhing ngudi da lam viéc cho céng ty tv 10-20 nam.
Tinh bdo thd muén duy tri luat 1& cd, suy nght co da tung mét thoi rét
hiéu quéd, c6 thé bién thanh tré ngai I6n trong cdng cudc “ty lam méi
minh” cOa cong ty. D& tiép tyc thanh céng, ban phéi tap trung thay déi
tu duy cOa déi ngd nhan vién lao thanh hodic cé ké hoach dao tao déi
ngd qudn Iy méi, tré trung, ndng déng, dédm thay déi, dé cé thé tiép tuc

dua cong ty tién lén.

Qudn ly va phong cdch lanh dao:

Trong giai doan ndy, ban s& nédm gid vai trd cda mdt ngudi thdy. Quy
trinh hoat déng mdi ngay trong cdng ty phai dugc giao phé cho nhing
ngudi ké thua trong khi ban danh thai gian dé huéng dén va phdt trién
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CHINH PHUC THI TRUONG NGOAI NUOC

M I
p——

gL gaNyE

= TAC

Khoa hoc céng nghé phét trién nhu vi béo khién thé gisi thu nhd lai rét
nhidu, vi vay, pham da la doanh nhén, ban cing nén nhém vao muyc
tiéu bién c& thé gisi thanh thi trusng cla minh. Didu ndy déc biét can

thiét néu 18 qudc cba ban la mét d&t nuéc nhd bé nhu Singapore.

Ngay tU khi méi thanh lap AKLTG, ching t6i da biét rdng thi trusng
Singapore qué nhd bé cho tham vong gitp cdng ty cla ching t6i phat
trién hét tiém nang. Thi trudng trong nuéc chi la ban dap va la cdi ndi
noi ching t6i kh&i dau, th nghiém va céi tién mé hinh kinh doanh cla

minh.

Mét khi kinh doanh da cé Igi nhudn va hoat déng hiéu qud, ching tbi
bét ddu nhan réng mé hinh sang Malaysia, Indonesia, Trung Quéc,
Héng Kéng, Théi Lan va gén day nhét la Viet Nam. Sy mé réng ra
trusng qubc t& cla ching t6i van tiép tuc bdi myc tiéu cubi cing cla
ching t6i la Singapore (thi tfrudng trong nuéc) chi déng goép tu 20% trd
xubng trén t6ng s6 doanh thu cba tap doan AKLTG.

Mé& réng doanh nghiép ra nuéc ngodi | vigc lam hét stc cdn thiét
néu ban mudn doanh sé& ban hang va loi nhuén tang t 10% tré lén

trong hon 5 nam lién. Hon nda, bdng céch da dang héa vaio nhiéu thi
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trudng khéc nhau, ban dang gidm thiéu rdi ro cla céng ty. Vi dy, néu

Singapore gdp suy thodi kinh t& hodc néu thi trusng cho cdc chuong
trinh phdt trién bén than bét ddu gidm sot, sy tang trudng vuot troi &

Indonesia, Trung Quéc var Viét Nam cing d0 dé b lai.

KHI NAO THi BAN SAN SANG
VUON RA THE GIOI?

Cdc cbng ty thusng bét d&u déng thdi mé réng ra nuéc ngodi trong
thai ky chuyén giao i giai doan phdt trién ban dau sang giai doan phét
trién bén ving.

Vay lam thé ndo dé€ ban biét minh da sén sang vuon ra thé gisi2 Tai
khuyén ban chi nén bdt ddu mé van phong nuéc ngodi dau tién khi
moi hoat déng trong nuéc ca ban da dat mic dé 8n dinh va sinh loi
thudng xuyén, cung véi mé hinh kinh doanh hiéu qué, gudng mdy hoat
doéng théng sudt, ddi ngd nhan luc viing manh, chuyén nghiép. Chi khi
ndo doanh nghiép trong nuéc cla ban vén hoat déng tét ngay cé khi
khéng cé ban, thi ban (v ban lanh dao cdp cao) méi c6 thé danh thasi
gian phdt trién chi nhdnh & nuéc ngodii.

Con mét nhan t6 khéc cho biét ban cé thé thanh 1ap chi nhdnh nuéc
ngodi va thanh céng hay khéng, dé la khi ban nhan ra nhu cdu ndy
sinh tU phia thi trudng méi. Vi du, hai nam truéc ching t6i bét dau tham
nhép vao Indonesia vi ching t6i phét hién cé mét sé luong 16n, va ngay
cang nhiéu ngudi dan Indonesia bay t6i Singapore dé tham gia céc
khéa hoc cla chidng t6i.

Nhi&u ngudi trong s& d6 biét vé& cac khéa hoc ciia ching t6i qua Internet
va qua |5 gidi thiéu cla ban bé dang lam viéc tai Singapore. Ddng
thai, ching t6i biét ducc nhiing quyén sach cla 16i (duoc dich ra tiéng
Bahasa Indonesia) dang bén rét chay & dé. Chuyén tuong ty cing xay
ra véi cdc thi trudng khéc nhu Trung Qubc, Malaysia va Vit Nam.
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A ~ A < A R \ .
Vi thé, ban hay c¢6 gang tao ra nhu cau cho sén phédm va dich vy cla

ban, tham chi truéc khi ban chinh thic tién vao thi trusng nuéc ngoai.
Cdch tét nhét la s dung Internet. Quéng céo san phdm va dich vy cla
céng ty ban trén Internet, déc biét tap trung vaio cdc nuée ma ban muébn
tham nhap. Tham chi ban cé thé ban duoc hang va dich vy tryc tiép qua

trang web chinh cOa minh.

Vi dy, Dai hoc Options (& My) gan day quyét dinh budc vao thi trusng
Chau A vi ho da ban duoc rét nhidu khéa hoc tai nha qua Internet cho
thi trusng Chéu A. Hai ném truéc khi vao Chau A, ho phdt hién nhiéu
ngudi Chéu A hoc céc khéa hoc truc tuyén cOa ho. D& biét cach tiép
thi va ban san phdm/dich vu cda minh trén Internet, ban hay doc quyén
sdch “Bi quyét tay trdng thanh triéu pho” cOa t6i. Con cé mét cdch khéc
l& hop téc véi cde nha phan phdi hodc nhan vién méi gisi & nuéc ngodii
dé xudt khdu hang héa théng qua ho. Mét khi thuong hiéu cla ban da

d0 manh, ban cé thé quyét dinh bét ddu hoat déng tai nuéc dé.

C6 mét didu ban cén ghi nhé la phai chudn bi chu ddo, nghién cdu ky
ludng truéc khi that sy m& mét van phong méi & nudc ngodi. Patrick
(CEO cla AKLTG) va t6i thusng mét ti 18 dén 24 théng dé nghién ctu
va dat nén méng cho viéc thanh 1ap van phong ngodi nuéc. Trong subt
thai gian d6, ching 16i bay t6i nuéc dé it nhét I 8 dén 10 1an. Sau day
lo so bd ba buéce cdn thiét ma ban phdi tréi qua dé bét dau tham nhap

vaio mét thi trudng nudc ngodi.

Buodc 1: Nghién ciru thi trueong moi

Viéc nghién cGu thi trusng doi héi ban phai dén tham thi trusng tiém
nang nhiéu 1an dé hiéu dét nuéc var con ngusi & d6, gdp g& céc khach
hang, nha cung cép, déi tac, nha déu tu, tham chi c& déi thd canh
tranh. Nhu truéc dé t8i da néi, qué trinh nay cé thé mét t sdu thang

dén hai nam.
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Truéc khi trién khai ké hoach tham nhap thi trusng mét cach hiéu qug,

ban can dat ra cdc cdu hdi sau va tim cdu trd 1&i thich dang:

—

Thi truong muc tiéu (khdch hang cia ban)
Thi trusng cho sdn phdm/dich vy cla ban 1én dén mic nao?
Thi trusng nay dang phdt trién hay thu nh&?2

Thi hiéu/s& thich/nhu cdu cla khéch hang nuéc dé khdc véi thi

trudng trong nuéc nhu thé nao?

Thu nhép cla ho ra sao? (tic la ho cé thé chdp nhan mic gid nao?)
Déc tinh cda khdch hang nuéc dé cé diém gi khdc véi khéch hang
trong nuéc? (tudi téc, gidi tinh, ching téc v.v..)

Tam Iy khéch hang cda ban nhu thé nao?

(cach suy nght, van héa?)

Phuong tién truydn théng ndo cé thé tiép can ho t6t nhdte
(bdo chi, tivi...)

. Doi th canh tranh

Ho l& ai? Stc canh tranh cla ho t6i dau?
Chién lugc gid ca cba ho nhu thé nao?
Chién luoc tiép thi cla ho ra sao?

Chién lugc phan phédi cta ho nhu thé ndao?

. Ludt kinh doanh

Céu troc cha cdng ty nhu thé ndo?

(trach nhiém hdu han, lién doanh...?)

D&i téc nuéc ngodi duoc phép s hou bao nhiéu phdn tram vén
trong mét céng ty?

Thué doanh nghiép la bao nhidu2 Ché d6 mién gidm thé nao?
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® Ludt doanh nghiép cla nudc sé tai c6 diéu ndo quan trong can ddc

biét luu §2 (Vd: tu8i lao dong téi thiéu, luat phan biét gida trong va
ngodi nudc, luat ban quyén, ludt phd sén v.v...)

4. Tinh hinh chinh tri

® Tinh hinh chinh tri cda nuéc dé c6 8n dinh khéng?

® Lugt sé thay d8i nhu thé ndo néu c6 déng khéc 1én ndm quyén?

5. Tinh trang kinh té
® Nén kinh t& néi chung va nganh nghé ban dang kinh doanh dang

phat trién tét hay xubng dbc?
® Muc thu nhép 1 bao nhiéu2 Téc d6 tang trudng muic thu nhap cé
nhanh khéng?
® Muc gid bét dong sén va tién thué van phong la bao nhiéu?
® Tilé lam phdt? Lai subt ngén hang?
® Ti gid ngoai té l& bao nhiéu?
Nhu ban c6 thé hinh dung, t4t c& nhing théng tin nay déu can thiét
dé ban 1ap ké hoach vé& chi phi déu tu cong nhu dy tinh doanh thy, loi
nhudn, chién luoc tiép thi v.v... B&i vi mbi thi trusng cé nhing ddc thy
khdc nhau nén ban phai thay d8i phuong thic kinh doanh dé thich nghi
véi cdc méi trusng kinh doanh khéc nhau dé t6i da héa co héi thanh
coéng. T6i phdt hién rdng méi thi trusng méi cé6 mdt cong thic thanh

cdng khéc nhau.

Cho phép 16i k& cho ban nghe t6i da thuc hién nhing thay d&i gi dé san
phdm ca minh thich nghi v6i méi trudng nuéc ngodi. e Singapore,
cach t6t nhét dé tiép can thi tfrusng muc tiéu cho céc khéa hoc danh
cho hoc sinh sinh vién (tc & phy huynh hoc sinh va thanh thiéu nién)
la théng qua qudng cdo trén béo. Hon nia, phén khic thi trusng danh

cho hoc sinh tiéu hoc 16n hon 1 cho hoc sinh cbp hai.
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Nguyén nhén la vi phy huynh hoc sinh bac tiéu hoc déng vai trod 16n
hon trong viéc gido duc con tré va ho nhan thby ky thi tét nghiép tiéu
hoc & tu8i 12 | vé cung quan trong cho thanh céng cla con cdi trong
tuong lai. Do dé, théng diép quang cdo cla t8i thién vé viéc gilp cdc
hoc sinh tiéu hoc dat duac thanh tich tét nhét trong ky thi. o) Singapore,
mUc thu nhép trung binh cla mét gia dinh trung luu khodng tu 4.000
dé t6i 5.000 d6, do dé chuong trinh cla t6i (khoang 2.000 dé/khéa)

ld méc gid ma da phdn thi trusng chdp nhéan dusc.

Tuy nhién, thi trudng Indonesia lai hoan toan khdac. Tai Indonesia, t6i
phdt hién ra réng dai radio va céc chuong trinh gidi thigu hoat déng
hiéu qud hon qudng céo trén béo. Hon nda, cha me cdc em hoc sinh
clp hai sén sang gUi con dé&n cdc khéa hoc cda ching 16i hon so véi
phu huynh cé con em hoc tiéu hoc. Nguyén nhan 1& vi hoc sinh tiéu hoc
it chiu dp lyc phai dat diém cao trong cdc ky thi (vi khéng bi xép 16p) va
phy huynh & Indonesia mudn chd cho con em minh 16n hon mét chot
mé&i gUi con 16i cdc chuong trinh phét trién ban than nhu cdc chuong
trinh ca t6i. Ngodi ra, mdc thu nhdp trung binh cia mét gia dinh trung
luu & Indonesia & 2.000 d6. Vi thé, ching 16i chi cé thé nhdm t6i tdng
16p thuong luu var gidu ¢6 cho cdc chuong trinh cda minh. Do d6, chién
lusc quang céo va tiép thi & Indonesia cla ching t6i hoan toan khéc

v6i cée chién luoc duoc thuc hién & Singapore.

/4 oI’\ A P4
Buac 2: Thiét 1ap co so
Budc tiép theo la quyét dinh lam thé nao dé thanh lap bd méy hoat
déng cla cong ty. Cé ba lya chon: mét la toan quyén lam chd chi
nhdnh, hai la thiét 1ap lien doanh véi mét cong ty/déi tac dia phuong,
ba la nhuong quyén kinh doanh cho cdc ch doanh nghiép déc lap.
Khi ding ra thanh Iap chi nhdnh, ban cé todan quyén didu khién doanh

nghiép tai nuéc ngodi va s& htu 100% Igi nhuén (néu lam ra tién).
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Nhung trong thyc t&, viéc ty didu khién toan bé doanh nghiép tai nuéc

ngodi hodn toan khéng don gidn va dé dang chit ndo. Khi ching t6i
bét ddu m& cong ty tai Malaysia vaio nam 2004, ching t6i mét hai nam
dé tim ra cach thic thanh cong & thi trusng Malaysia va bét ddu kiém
l5i. D6 1o béi vi ching 16i khéng lusng hét ducc nhing réc rbi trong thi
trudng méi nay va khéng danh do thsi gian dé xay dung doanh nghiép
méi tai d6. Nhan vién dia phuong ma ching t6i thué ducc chi cé thé

lam céc viéc nhd va khéng do kinh nghiém xédy dung céng ty.

Tuy nhién, khi chiong 16i dén thi trung Indonesia vao ndm 2006, ching
t6i da dat duoc nhing thanh céng ryc r& ngay trong nam dau tién hoat
déng. Baing cdch thiét 1ap lien doanh véi mét céng ty ddo tao hién cb
tai Indonesia (trong thuc t&, dé lad mét trong nhing céng ty 16n nhét),
c6 s@n mdt ddi ngd nhan vién gidu kinh nghiém va quan hé mat thiét
véi nhidu d6i tac, ho hoc hdi rét nhanh va hdu nhu ngay sau dé, sy lién
doanh nay da bién thanh mét ngudn lai khéng 18. Vi vay, lién doanh ¢
thé |d mét bién phdp khé thi va hiu ich ndu ban tim ding déi téc tai
nuéc ngodi. Ho khéng chi la “thd céng” gidi ndm bét thi trusng, ma

con c6 thé digu khién doanh nghiép toan thai gian cho ban.

Phuong thic thg ba la didu ching ta d& néi dén truéc day: nhuong
quyén kinh doanh. Nhugng quyén kinh doanh duong nhién la phuong
phdp it t6n kém nhét, rdi ro thdp nhét vi bén nhan quyén phéi ty xoay
vén, ban khéng can phai dung tay vao. Ddng thsi, bdng cdch nhuong
quyén kinh doanh cho nhidu déi tdc, ban sé& rai déu rdi ro cla viéc
“I&n sén” ra nuéc ngodi chi khoéng phy thudc vao mot dbi téc khdc

nhu trong trudng hop lién doanh.

Tuy nhién, nhuong quyén kinh doanh ciing cé théch thic riéng cla né.
Ban sé& phdi b&o ddm bén nhéan quyén tuédn theo ding trinh ty va tiéu
chuén kinh doanh do ban dét ra, va quan trong hon nda, ho phéi trd

ddy do phi nhuong quyén cho ban.
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Budc 3: M6 rong doanh nghiép tai nuwdéc ngoai

Mét khi céng ty duoc thanh 1ap & nuéc ngodi, ban lai bét ddu qué trinh
xdy dung va phdt trién céng ty méi qua bén giai doan nhu ban da lam
véi doanh nghiép ca minh trong nuéc. Chi khdc la 1dn nay, moi viéc
sé d& dang hon va nhanh chéng hon, vi ban d& c6 mét mé hinh va hé

théng kinh doanh chudn muc, hiéu qué.

Sau khi ban da lap nén mét ddi ngd quan 1y ¢ nang lyc va day kinh
nghiém, nhiém vy cda ban véi tu cdch la CEO s& la quan Iy doanh sé
ban hang, chi tiéu va loi nhuén cla cdng ty mét cdch sat sao, bdo ddm
céng ty di theo ding huéng dé dat duoc muc tiéu kinh doanh trong
khuon khé ngan séch da dinh.

A A | 4

PUA CONGTY RA CONG CHUNG:

| 4 A A‘, A A A
BI QUYET DE GIA NHAP CAU LAC BO

L4 r \ L4 |4
CUA CACNHATY PHU
Dua céng ty ra céng ching ld uéc mo 1én nhét ca hdu hét doanh
nhan. Didu nay cé nghia la tén céng ty cba ban sé dugc niém yét trén
san ching khodn va ban ¢8 phén cho céng ching cing céc 18 chic
déu tu khdc. Ngusi ta con goi d6 la IPO (Initial Public Offering), nghia
lad ban ¢8 phiéu 1an ddu ra cong ching.
S6 tién cdc nha dau tu trd cho phdn ¢ phiéu méi ban hanh nay sé di
thdng vaio cdng ty cla ban, sau dé cé thé duoc dung dé phdt trién céng
ty. Dua céng ty [&n san cing la mét cach cho phép ban tiép can mét “thi
trudng” rong 16n ca cde nha ddu tu ching khodn, mang vé& cho ban

hang triéu d6 vén dé hé tro tdng trudng trong tuong lai.

Tuy nhién, véi tu céch la c8 déng hién tai, ban s& thdy s& phan tram

c8 phdn cla ban bi gidm 1} 1& thuan véi sé c8 phiéu ma céng ty tung
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ra céng ching. Phdn mét di d6 sé dugc dén by vi théng thudng gid tri
cdéng ty trén thi frudsng sé tang 1én sau khi cdng ty [én san, va gié tri cla
s6 8 phdn céng ty ma ban ndm gid (tai sén cd nhan cba ban) cing sé

tdng 1&n ddng ké.

Vi dy, vao loc bét ddu 1én san ching khodn, céng ty cia ban c6 100
triéu c& phdn, trong dé ban s& hou 60 tridu, dbi tac s& hou 40 triéu.
Giéd sU cong ty ban dugc dinh gid la 5 triéu d6 nhu mét doanh nghiép
tu nhan. Vi ban s& htu 60% c8 phén céng ty (60 triéu trén 100 tridu c8

phdn), gid tri s6 c& phan cda ban s& la 3 triéu d6 (60% x 5 triéu d6).

Ghi chu: Gia tri cia doanh nghiép tu nhan thudng dugc dinh gid bang
ti s6 PE (gid trén thu nhap) la 5. Diéu nay cé nghia la néu lgi nhuan cla
cbng ty la 1 @6, gia tri cua cong ty sé la 5 d6. Trong trudng hop nay,
gid str cong ty ban c6 lgi nhuan hang nam la 1 triéu d6. Nhu vay gia tri
cla cong ty sé la 1 triéu d6 x 5 = 5 triéu do.

Khi céng ty 1&n san, ban s& phédi ban hanh ¢8 phiéu ra céng ching dé
ddi lai s6 tién dau tu cda ho. Vi du, céng ty cia ban quyét dinh ban
hanh 50 triéu c8 phiéu méi ra cong ching véi gid 0,13 dé/c8 phiéu.
Vay 6 triéu rusi dé thu vé& (50 trieu c8 phiéu x 0,13 d6) c6 thé duoc

dung vao viéc phdt trién cong ty.

Ghi chu: Ti s6 PE cGla mét cong ty dugc niém yét thuong la 15-20 lan.
Céc nha dau tu san sang trd gap 15-20 lan lgi nhuén rong hang nam.
Vay khi cong ty cda ban Ién san ching khoan, gié tri thj trudng cda né
sé vao khodng 20 triéu dé (1 triéu do6 x 20). Do hién gid cdng ty c6 150

triéu 6 phiéu (50 triéu c6 phiéu mdi va 100 triéu c6 phiéu ca), méi cd
phiéu sé dugc dinh gia bang 20 triéu d6/150 triéu c6 phiéu = 0,13 d6
méi c6 phiéu.
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Xin hay luu § réng s6 phdn tram c8 phdn ma ban ndm gi da bi giam.
Véi 18ng cdng 150 tridu 8 phiéu, ban chi con s& htu 40% cong ty (vi
ban s& hiu 60 triéu trén 150 triéu 8 phiéu).

Tuy nhién, diéu quan trong |& gid day gié tri ¢8 phiéu cla ban dé cao
hon nhidu. 60 triéu 8 phiéu cba ban hién déng gid 0,13 dé/c8 phiéu,
bdng véi 7,8 tridu dé. Tai sén cla ban dé tdng tu 3 trieu do6 1&n 7,8 trigu

dd, sau khi céng ty ban [én san ching khodn!

Sau dé, cdc cd phidu nay sé ducc céc nha ddu tu mua bén trén thi
trudng ching khodn va gid cd thi trusng cda céng ty ban cudi cung
s& tang 1&n vi loi nhudn va gid tri cdng ty tdng 1én. Cac nha dau tu gio
nhdng c& phiéu nay (bao gdm ban var cdc ¢ déng cla ban) cing sé cé
lgi vé& tai chinh vi gid 8 phiéu tang lén. Vi du, gid c& phiéu cda céng
ty ban tang gbp déi lén 0,26 d6/cé phiéu, tai sén cla ban sé tang dén
15,6 triéu d6.

Ban c6 thé théy réng viéc dua céng ty ra cong ching la uéc mo ma
doanh nhan ndo ciing huéng dén. D6 I mét cach nhan tai sén 1én gbp
nhiéu lan. Trong thyc &, da sb céc 1i pho trén thé gisi khéng bao gid
kiém tién tU tién luong hay lgi nhudn ca cong ty, ma la tu gid tri 8
phiéu cla ho trén thi tfrudng ching khodn.

Méc du luong hang nam cba Warren Buffett trong vong hon 50 nam
qua ltc ndo cing chi & mdc 100 ngan d& My/nam, éng hién la ngudi
gidu nhét thé gisi véi t8ng tai sén tri gid 60 1 d6 My. D6 la vi ¢ phdn
ma &ng ndm gid trong cdng ty cla éng (Berkshire Hathaway) da tdng
ty 8 d6 My (nam 1962) 1&n t6i 116.500 d6 My trén mét ¢d phiéu (nam
2008). Khi céc nha sang lap ra Google la Larry Page va Sergey Brin dua
Google 1&n san ching khodn va phdt hanh ¢8 phiéu véi gid khai diém
85 d6 My vaio nam 2004, ho lap tic trd thanh 11 pho véi t8ng gid tri tai
san la 7,2 1 dé My mé&i ngusi. Khi gid c8 phiéu cia Google tang vot
lén 750 d&6 My vao nadm 2007, tai sén cla ho tang 1én 18,5 11 d6 My
(tru6c dé ho da ban di mét phan 8 phiéu).
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Adam Khoo

VAY DAU LA CAI GIA CUA VIEC
PUA CONG TY RA CONG CHUNG?

Vay thi ban cé phdi trd gid cho viéc dua céng ty 1én san ching khodn va
gia nhédp doéi ngd f pht khéng? Chéic chdn la cé! Tai phai thua nhan
rdng khi t6i m&i m& doanh nghiép cla minh, t6i cing nhdm dén myc
tiéu dua cong ty ra cong ching. Didu ndy sé cho phép 16i tdng gid tri tai
san 1&n dang ké trong mot thai gian ngéin va thu tién vé& bang cdch bén

mét s& c8 phidu cla 16i trén thi trusng ching khodn.

Tiéu chuan dua céng ty lén san

Cac thi truong chiing khoan khéc nhau cé nhing yéu cau khac nhau
trudic khi cho phép mét céng ty duoc niém yét trén san. Vi du, dé dugc
niém yét trén san ching khoan Singapore (SGX), mét trong nhiing
tiéu chudn ma céng ty ban phai théa man dé la phai cé loi nhuan

trudc thué téng cong it nhat la 7,5 triéu dé trong ba nam gan day,

va loi nhuén trudc thué cda méi ndm trong ba nam do it nhat phai la
1 triéu d6. DE biét thém chi tiét, xin truy cap trang www.sgx.com.

Tuy nhién, sau rét nhiéu can nhéc, ban than t6i da quyét dinh khéng di
theo con dudng nay. Cdi “bay” cla viéc niém yét cong ty chinh la ban
s& phéi chuyén doanh nghiép cla ban tU tu nhan sang dai ching.

M6t trong nhiing diéu t6i quy trong nhdt khi tré thanh doanh nhén la
quyén ty do quyét dinh nhiing gi minh mubn ma khéng phéi gidi thich
v6i ai. T&t ca nhiing didu dé sé thay déi néu ban didu hanh mét céng ty
dai ching. Ban s& phai trd I5i cho cdc ¢ déng (céng chiing néi chung
va cdc 18 chuc tai chinh) va héi ddng quan tri (gdm nhidu gidm déc déc

lap) vé tung quyét dinh quan trong ma ban dua ra.

Bi Quyét Gdy Dyng Co Nghigp Bac Ty
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Tran Ding Khoa - Uong Xudn Vy - Truong Viet Huong

Thém vao d6, ban s& chiu thém ép luc phdi bdo cdo lai bét ky mét mic
tdng trudng ndo trong doanh s& ban hang var lei nhudin cho cac nha dau
tu vao mi quy. Vao thai diém ban khéng dat duoc chi tigu loi nhudn, thi
trudng sé trung phat cdng ty ban bdng céch do at ban ¢ phiéu ra, khién
gié ¢ phiéu giam sot. Khi chuyén nay xdy ra qué thudng xuyén, ban sé
phdi ching kién canh nhidu ¢ déng gian d dén dap cla nha minh, yéu
cdu ban phai lam sao cho ra két quéd kinh doanh 6t hon. D6 la céi gid

ma ban phdi trd cho viéc cé thém vai tram triéu do.

TAP TRUNG VAO MUC TIEU BAN DAU
CUA MINH |

Vay thi ban cé nén dat myc tiéu dua céng ty lén san ching khodn véi muc
dich tang gid tri céng ty 1&én gbp nhidu 1an hay c dé doanh nghiép la cla
minh va hang nam tU tén thu v& mét khodn loi nhuan 1-5 triéu dé hay
khéng? That ra, tét c& nhing didu nay phy thudc vaio muyc tiéu cé nhan
va gid tri séng cla ban. Ban mubn duoc ca thé gisi cong nhén, mubn
¢ quyén luc, sy an toan hay sy ty do hon? Liu vai triéu d6 thém vao cé
déng dé danh déi sy ty do ma ban budc phéi hy sinh? Didu gi khién ban

hanh phoc? Bay la nhing céu hdi ma chi c6 ban méi tré Isi dusc.

Hon bao gids hét, ban phéi quay lai myc tiéu ban déu khi ban thanh lap
cong ty. D& véi 16i, myc dich duy nhét khién t6i ma kinh doanh riéng la
t6i mubn duoc ty do hon va sbng mét cudce sbng § nghia hon. Hién 16i
dang séng cuc ky hanh phic véi s tai sén ma 6i tich 1oy duoc va t6i
hiéu ra rdng viéc thém hay bét vai tridu dé, déi véi t6i cing chdng tao
nén mét sy khéc biét gi déng ké.

Téi phdi néi rang day la mét cude hanh trinh tuyét vai déi véi t6i va
t6i c&m thdy rét vui khi duoc chia sé véi ban nhing didu nay. Tan day

long, t6i hy vong nhing kinh nghiém, bi quyét da giop 16i thanh céng
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v6i tu céch 1a mét doanh nhén trigu pho, s& gitp ban, truéc hét tin
rang nhong gi Adam Khoo lam dugc thi ban cing sé lam ducc va sau
d6 dem dén cho ban kién thic va phuong phdp ban ddu dé bién usc
mo xéy dung doanh nghiép hang triéu dé cla ban thanh hién thuc. Téi
chtc ban nhing didu tét dep nhét va hy vong sé& duoc gdp ban trong

N . N A
mot budi hdi thdo cla t6i.

Héy hanh déng va tao ra tién dé ma ban xtng déng duoc hudng,
ban nhé!

Adam Khoo

Bi Quyét Gdy Dyng Co Nghigp Bac Ty
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GIO1 THIEU DIEN GIA
TRAN DANG KHOA

Dién gia Tran Pang Khoa khéng chi la mét dién
gid tré day tai ndng, ma con la mét doanh nhan
tré thanh dat, mét dich gia dwoc yéu quy. Chi
mai quay vé Viét Nam chwa day hai ndm, nhung
nhitng quyén sach, nhirtng bai dién thuyét va
nhirtng khéa hoc clia anh da tao nén nhiéu anh
hwéng tich cwc manh mé dén hang tram nghin
nguwoi, khién anh dwoc xem nhw mét hién twong
clia gidi tré Viét Nam. Anh tré thanh tAm guwong
thanh dat trwéc tudi 30 dwoc yéu mén nhd y chi
va khat vong vwon 1én khéng ngirng tir hai ban
tay tréng.

Hoc tap va ren luyén trong méi trwdng giao duc
va lam viéc tai Singapore, mét trong nhirng quéc
gia c6 hé théng gido duc va quan tri doanh
nghiép hang dau thé gidi, Tran Dang Khoa van
ludn khiém tén hoc héi dé dan hoan thién ban
than minh. Sau khi t6t nghiép Dai Hoc Quéc Gia Singapore (National University of Singapore), anh da
khéng ngan ngai tw dau tw hang chuc nghin d6 vao ban than minh théng qua viéc mua sach tw
hoc va tham gia vao nhirng khéa dao tao ngan han vé phat trién ban than, dau tw, kinh doanh, quan
tri, 1anh dao, tiép thi, ban hang... Chinh vi biét dau tw dung cach ma trong mét thoi gian ngén anh da
c6 mot sb von kién thirc thuc té virng vang tao tién dé cho nhirng thanh céng cla anh sau nay. Piéu
lam anh say mé hon ca 1a c6 thé ap dung nhirng kién thirc va ky ndng hoc dwoc vao cudc sbéng, dé
that sw c6 thé tao nén su khac biét cho cudc séng clia ban than minh va nhirng ngwdi xung quanh.

Mac du vén da cé mot cudc sbng rat &n dinh tai Singapore, anh van luén huéng vé Td qubc véi ly
twdng: Mang nhirng tw duy tién tién nhat cta thé gi¢i vé Viéet Nam, gép phan nhé nhoi vao
viéc giup ngwei Viét Nam hanh phuac hon, thanh dat hon va giau cé hon, bé&i vi anh tin
rang, khong c6 gi lam cho mét dat nwéc phat trién, thinh viegng va hung cwong hon mét dan
téc hanh phuc, thanh dat va giau cé.

Chinh vi thé vao ndm 27 tudi, anh da quyét dinh r&i bé cong viéc thu nhap cao va 6n dinh tai mot tap
doan da qudc gia hung manh dé bat dau séng vi wéc mo clia minh: tré thanh doanh nhan, dich gia
va dién gia. Hién nay, & tudi 29, anh d4 la Chu tich va Giam déc diéu hanh cta TGM Corporation

Tang 4, Toa nha Mirae Business Center, 268 T Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, Tp.HCM .
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— vbn dwoc xem la cong ty hang dau Viét Nam trong 1anh v dao ky ndng séng (v&i nhirng khoa
hoc chat lwong cao da tré thanh hién twong gido duc & Viét Nam) va xuét ban (v&i tAt cd nhirng dau
sach dwoc phat hanh déu nam trong danh sach ban chay nhét).

Trong vai trd dich gia, Tran Dang Khoa da gidp Toi Tai Giéi, Ban Ciing Thé! nhanh chong tré thanh
quyén sach ban chay nhét tai Viét Nam chi sau hon moét thang ra mat. Sau dé, quyén sach nay da
dwoc cbng nhan nhw mét “hién twong giao duc” trong cac nam 2008, 2009 va 2010, véi hon 100.000
ban sach in dwoc ban ra va hon 400.000 ban sach dién tir dwoe phan phéi. Khéng nhirng thé,
nhirng quyén sach tiép theo ctia anh trong ndm 2009-2010 nhw: Con Cai Ching Ta Déu Gioi, Lam
Chi Tw Duy - Thay Déi Van Ménh, Bi Quyét Tay Trang Thanh Triéu Pha, Cam Hieng Séng Theo
7 Théi Quen Thanh Pat, Bi Quyét Gay Dwng Co Nghiép Bac Ty, Nhirtng Bwéc Don Gian Pén
Uéc Mo,... déu dang la nhivng quyén sach ban chay nhat, dwoc hang trdm ngan doc gid ca nuéc
yéu thich.

Trong vai trd dién gid, nhe sw hwéng dan trwe tiép béi nhirng dién gid hang dau chau A hién nay nhw
la Adam Khoo, Stuart Tan,... cling nhw né Iwc trau déi khéng ngirng, Tran BPang Khoa da dwoc cong
nhan la Master Trainer ctia Tap doan Giao duc va Dao tao hang dau khu vwec - AKLTG (c6 tru s&
chinh d&t tai Singapore va chi nhanh & khodng 15 thanh phd trén thé gi¢i). Chi sau hon mét nam
quay vé Viét Nam, anh da dién thuyét tryc tiép cho hon 20.000 khan thinh gia trén ca nwéc dé chia
sé nhirng kinh nghiém, phwong phap va bi quyét dé thanh céng hon trong cudc sdng, cac mbi quan
hé va sy nghiép. Nhirng budi dién thuyét va khéa hoc clia anh déu dwoc thinh gid danh gia rat cao
vé sw 16i cudn hap dan, tinh hitu ich va hiéu qua thwc té. Dac biét, khéa hoc Toi Tai Giéi! da chinh
thirc tré thanh mot hién twong that sy trong 1anh viee huén luyén va dao tao kj ndng séng. Chinh vi
thé, chi trong vong moét thoi gian ngén, Tran Bang Khoa da nhanh chéng dworc biét dén va céng nhan
nhw |a di&n gid hang dau dwoc nhiéu ngudi yéu mén nhét Viét Nam hién nay.

Trong vai trd doanh nhan, chi trong vong chwa day 2 nam, Tran Pang Khoa d3 dwa TGM
Corporation tir mét cong ty non tré chi cé 4 nhan vién khi méi dwoc thanh 1ap vao dau nam 2009 tré
thanh mdt cong ty co tri gia hang triéu dd la véi gan 50 nhan vién va hang trdm huén luyén vién. Hién
nay, c6 mat tai TP. H6 Chi Minh va Ha Néi, s& hiru hai Trung tam Pao tao Ky nang séng chat
lwong quéc té diu tién va duy nhéat tai Viét Nam, va hang loat cac dau sach ban chay nhét,
TGM Corporation tw hao 1a cong ty hang dau Viét Nam trong 1anh vuc xuét ban va dao tao ky ndng
song.

Théng tin vé anh Tran Dang Khoa va nhirng dong gop ca anh da nhiéu lan xuét hién trén cac bao:
Tubi Tré, Thanh Nién, Sai Gon Giai Phéng, VNExpress, Doanh Nhan Sai Gon, Nhip Cau Dau
Tw, Gido Duc Th&i Dai, Ngwoi Do Thi, Dai Doan Két, Gia Pinh va Xa Héi, Mwc Tim, Hoa Hoc
Tro, Sinh Vién Viét Nam,... cling nhw cac kénh truyén thanh truyén hinh: VTV1, VTV2, VTV3, VTV4,
VTV6, HTV3, HTV7, HTV9, 02TV, VTC, VCTV, SCTV, VOV, Fansipan TV,...
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Tim hiéu thém vé Dién gia Tran Pang Khoa:
e Blog Tran Dang Khoa: www.trandangkhoa.com
Noi cac doc gid yéu mén khap moi noi hoi tu va két ban véi anh Tran Pang Khoa, dong thoi
c6 co hdi nhan dwoc ebook cé ban quyén cla nhitng quyén sach ban chay nhét Viét Nam
hoan toan mién phi.

TRANG CHU TRAN PANG KHOA CAC CHU BE LIEN LAC 07 /{,é/

TRAN DANG KHOA

“Wéu cude 0di nay ding song... thi ciing ding duge ghi Lai"

Chao ban than mén. Téi tén I3 Tran Bang Khoa. T6i rat vui dugc
1am quen vai ban. Néu ban dé lai ho tén va dia chi email, téi s& gai
dén ban nhitng mén qua lam quen |3 ebook (cé ban quyén) cua
nhiing quyén sach ban chay nhat Viét Nam do téi dich, va cling s&
lién lac vai ban mdi khi cé chuyén gi dé tha vi c3n b3do cho ban
biét. Cam on ban.

Ho tén
Email

[ Nhan vao day dé ching ta cung két ban! |

e Fan Page Tran Pang Khoa: www.facebook.com/diengia.trandangkhoa
La noi lan téa thong diép "Giap 1 trieu ngwei Viéet Nam hanh phiac va thanh céong hon".
Fan Page nay ciing 1a noi giao lwu, chia s& hang ngay gitra anh Tran Dang Khoa va hang
chuc ngan ngudi ham mo, cap nhat lién tuc cac sy kién va cac bai viét chon loc day y nghia.

Bam "Like" - "Thich" dé két ban vé&i dién gid Tran Dang Khoa.

facebook

Facebook helps you connect and share with the people in your life.
Tran Bang Khoa & Like J<:
'\r-“\r- Ho Chi Minh City, Vi

séng va Khat vong

GIOI THIEU BAO CHi TRUYEN HiNH CONG VIEC
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GIO1 THIEU DICH GIA

UONG XUAN VY
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Dich gia Udng Xuan Vy |a mot phu ni tré tran day nhiét
huyét. Tirng 1a hoc sinh 1&p chuyén Anh trwdng Bui Thi
Xuan va dwoc tuyén thang vao Pai hoc Kinh t&, chi lai
tiép tuc thi dau vao khoa Quan tri kinh doanh (School of
Business Administration) cta trwéng Dai Hoc Quéc Gia
Singapore (National University of Singapore).

Niém dam mé that sy ctia chj Ia mang kho tang kién thirc
cta thé gidi vé Viéet Nam théng qua nhitng quyén sach
dwoc chuyén ngly véi chat lwgng cao nhat. Do dd, chi da
tr bd cong viéc tai tdp doan Yahoo! Bong Nam A &

Singapore, tr& vé& qué hwong dé& nadm gitr vai trd Giam
déc Xuat ban tai TGM Corporation.

V&i phwong cham “Mang chét Iwong vao kién thirc”,
nhitng quyén sach do chj xu4t ban dwoc dau tw cong
phu tlr viéc chon loc néi dung ky lwéng dén cbng doan
dich thuat chinh xac, réi bién tap lai v&i ngdn tr trong
sang, dé doc, dé& hiéu, gan gii v&i van héa Viét Nam... d& mang lai nhirng gia tri hiru ich cho doc gia
nguoi Viét. Vi vay, TGM néi chung va chi néi riéng luén tw hao v& nhirng quyén sach lién tuc ndm
trong danh sach ban chay nhat va dwoc doc gia ca nudc yéu thich.

Chi Ia dich gia ctia nhixng quyén sach ndi tiéng nhuw: Tdi Tai Giéi Ban Ciing Thé!, Con Cai Ching
Ta Déu Gidi, Lam Cha Tw Duy Thay D6i Van Ménh, Bi Quyét Tay Trang Thanh Triéu Pha, Bi
Quyét Gay Dwng Co’ Nghiép Bac Ty va Nhirng Bwéc Pon Gian Dén Uéc Mo

Ban c6 thé tim hiéu thém vé dich gia Uéng Xuan Vy tai:

www.uongxuanvy.com

Tang 4, Tda nha Mirae Business Center, 268 T6 Hién Thanh, Phudng 15, Quén 10, Tp.HCM .
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GIO1 THIEU DICH GIA
TRUONG VIET HUONG

Vi thanh tich hoc tap luén nam trong tép dan dau 16p &
trwong chuyén L& Hdéng Phong, dich gia Trwong Viét
Hwong nhan dwoc hoc bdng toan phan Asean vao khoa
Quan tri kinh doanh (School of Business Administration)
cia trwdng DPai Hoc Qubc Gia Singapore (National

University of Singapore).

Ting ndm trong ban lanh dao céng ddng sinh vién Viét
Nam tai NUS (Vietnamese community in NUS), chi nang
nd t6 chirc cac hoat ddng bd ich cling nhw nhiét tinh giup

d& cac ban sinh vién trong hoc tap va doi séng.

Chi tét nghiép Pai hoc hang wu va dwoc nhan vao tap
doan da quéc gia hang dau thé gidi Procter & Gamble
(P&G). Hién nay, tai tru s& chinh cia P&G & Singapore,

chi dam nhan vi tri Pho Giam déc tim hiéu khach hang, thi

trwdng va hoach dinh chién lwgc cho cac san pham trén

toan khu virc Chau A Thai Binh Dwong.

Linh hoi kién thirc kinh doanh trong trwdng, kinh nghiém lam viéc trong tap doan da qudc gia cong
v&i niém dam mé phat trién ban than, chi ddng dich gid quyén sach Bi Quyét Tay Trang Thanh
Triéu Pha va Bi Quyét Gay Dwng Co Nghiép Bac Ty vé&i mong muén mang lai nhirtng quyén sach

chét lwong va cé tinh trng dung cao cho doc gia Viét Nam.
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GIO1 THIEU TGM CORPORATION

TGM Corporation la céng ty hang dau tai Viét Nam trong linh vuc dao tao — huan luyén con nguoi
cling nhw trong Iinh virc xuét ban. St ménh “Gidp 1 triéu ngwoi Viét Nam hanh phiac va thanh
céng hon” da tré thanh muc tiéu hwéng dén ctia TGM tir ngay dau thanh lap dén nay. Véi phuong
cham “Hanh phic va thanh céng ctia méi ca nhan Ia mét phan déng gop vao sw phat trién xa
héi va con ngweoi Viét Nam” cung ddi ngi tré nhiét huyét, diy nang lwc, sang tao, dam nghi dam
lam, TGM khang dinh mang dén nhirng san pham tri tué tinh tay nhat cho ngwdi Viét Nam.

Trong linh virc dado tao, chi trong moét thdi gian ngan, khéa hoc Toi Tai Gioéi! da tré thanh mot hién
twong dwoc gidi tré va cac bac phu huynh trén ca nwéc quan tdm. Cac khoéa hoc clia TGM tap trung
vao hai mang chinh: k¥ nang séng (khai thac va phat trién tiém nang vén cé trong méi con nguwdi) va
k§ ndng mém (phuwong phap hoc tap tang tdc, ky nang giao tiép, quan tri, ban hang, tiép thi, phat
trién va quan ly tai chinh). Nhitng khéa hoc riéng biét pht hop véi tirng Itra tudi nhan dwoc sy tin
twdng va tng hd cta cong ddng ngudi Viét cang lam cho TGM khéng ngirng nang cao chét lwong
trén con dwong thwc hién si» ménh “Giap 1 triéu ngwoi Viét Nam hanh phidc va thanh céng hon”.

Hién nay, TGM Corporation la cdng ty chuyén vé dao tao — huén luyén con ngudi duy nhat & Viét
Nam dau tw kinh phi d& xay dwng hai Trung tam dao tao kj nidng séng TGM tai Thanh phé H6 Chi
Minh va Ha Noi theo dlng tiéu chuan quéc té, dwoc trang bi hién dai da dé dap (rng nhirng yéu cau
rat cao vé khong gian, hinh anh, am thanh, anh sang,...

Trong linh virc xuét ban, cac 4n phdm ctia TGM da va dang mang lai nhirng gia tri to I1&n cho sinh
vién hoc sinh, cac bac cha me cling nhw cong nhan vién chirc, cac nha quan ly — 1anh dao, v.v... Bac
biét, quyén sach Té6i Tai Giéi, Ban Ciing Thé! véi hon 100.000 ban sach in dwgc ban ra va hon
400.000 ban sach dién tlr dwoc phan phéi, da tré thanh mét hién twong gido duc tai Viét Nam nam
2008-2009 va van la quyén sach gido duc hang dau trong nam 2010. Quyén sach nay dwoc danh gia
la quyén sach vé ky nang sdng va ky ndng hoc tap hay nhét tirng xuét hién tai Viét Nam tir tredre dén
nay. Khdng nhirng thé, nhirtng quyén sach tiép theo do TGM phat hanh trong nam 2009-2010 nhu:
Con Cai Chang Ta Déu Giéi, Lam Cha Tw Duy, Thay Déi Van Ménh, Bi Quyét Tay Trang Thanh
Triéu Pha, Cam Hirng Séng Theo 7 Théi Quen Thanh Dat, Bi Quyét Gay Dwng Co Nghiép Bac
Ty va Nhirng Bwéc Pon Gian Pén Uéc Mo déu dang nam trong danh sach nhirng quyén sach ban
chay nhat Viét Nam va dwoc doc gid ca nwéc yéu thich.

V&i phuwong cham “Hanh phic va thanh céng cta méi ca nhan la mét phan déng gop vao sw
phat trién xa héi va con ngwoi Viét Nam”, doi ngi TGM luén ludn nd lwc bang tat ca tam huyét

dem lai cho khach hang nhirng san pham chét lwong va hiéu qua nhét cé thé.

Moi théng tin chi tiét, xin vui long tim hiéu thém tai trang web: www.tgm.vn

TGM

niém tin mai, cudéc song mai
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CAU LAC BO VUON TO1 THANH CONG

Chung t6i xin m&i ban tham gia Cau lac bé Vwon Té&i Thanh Céng (CLB VTTC) tai
www.vuontoithanhcong.com, mét san choi tri tué ma TGM Corporation da danh nhiéu tam huyét xay
dwng riéng cho thé hé tri thire Vit Nam hom nay va twong lai. Cho dén nay, CLB VTTC la noi héi tu
quen thudc cla hang chuc ngan doc giad day nhiét huyét tai Viét Nam va nhiéu nwéc khac trén thé
gi6i. Thong qua CLB VTTC, ban sé& dwoc chinh cac dién gid va dich gia tén tudi ctia ching toi (Tran
Ding Khoa, Tran Pang Triéu, Udng Xuan Vy,...) cling nhw rat nhiéu doc gia nang déng khac giup
ban giai dap truc tiép nhirng thac méc khi ap dung kién thirc tr cac dau sach cia TGM vao hoc tap,
cong viéc hay cudc sdng.

CLB VTTC khéng chi la noi cac doc gid di moi Itra tudi trong va ngoai nwédc gap g&, trao ddi, chia sé
nhirng phwong phap, chién lwoc gidp ban vwon téi thanh céng trong moi linh vee cudc sdng, ma con
la noi thw gidn giup ban cdm thay thodi mai sau nhirng gid hoc tap, 1am viéc cing thang. CLB VTTC
ciing la noi nhiéu doc gid da va dang tim thay nguén déng lwc vuon 1&n trong ban than minh. Ngoai
ra, cling tai CLB VTTC, ban c6 thé tai xudng va doc thtr nhi*tng chwong sach thu vi hodc tham khao
thém nhirng tai liéu va phdn mém dwoc cung cdp mét cach hoan toan mién phi va hop phap béi
chinh CLB.

Chung tdi hy vong rang nhirng quyén sach do TGM xuét ban cung véi CLB VTTC sé& mang dén cho
ban nhirng niém tin méi, gitp lam giau thém cudc sbéng tinh than 14n vat chat cta ban ciing nhw gitp
ban s&m dat dwoc nhirng hoai bao to I&n clia chinh minh.

/L

www.vuontoithanhcong.com
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Téi Tai Giéi, Ban Ciing Thé!

Lam thé nao dé tin dung tiém ning nio bd ciia ban dé thanh cong tt
dinh trong hoc tap va cufc song?

Mt “hién twong gido duc” vé phwong phdp hoc tdp va tw duy tich cwc
danh riéng cho hgc sinh sinh vién Viét Nam.

Lam Chii Tw Duy, Thay Po6i Van Ménh

AM CHU ~ (e . e VOIS W
(gt Nhitng phuong phap hi¢u qua giip ban dat dugc bat i diéu gi ban
VAN MENH SRIRI

Kham pha Cong Thirc Thanh Cong Tuyét Dinh da giup tac gia Adam
Khoo va hang tri¢u nguwoi khdc thanh cong tét bac.

.~ Nhimg Buéc Pon Gidn DPén Udc Mo

ot

& HING , A oA oA > ~ e \ A A A _ore

! ; %%Cel A$ 15 Bi quyét hiéu nghiém cua nhirng nguwoi thanh cong nhat theé gidi.

i B i , .

i fj%c M o‘—ﬂ Ap dung Quy Trinh Hién Thye Héa Uéc Mo ma Steven K. Scott chia sé
i i m@t cach cu thé va ro rang trong quyén sdach nay, dé dat dwoc nhirng mirc
: W dp thanh cong ma ban chwa bao gio mo toi.
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Mang chat lwgng vao kién thirc / Nh&;ng quyé>n sdch ba’n Chqy nha’t

QU‘! ET TaY TRANG
rRIt U PHU

Bi Quyét Tay Triang Thanh Triéu Phu

Lam thé nao dé c6 thu nhap doi dao va gia tai bac ty tir... s6 0?

Ty FRANG THANIH TH

Quyen sdach khong thé thiéu doi vdi nhitng ai co khat vong vwon toi dinh
diém tw do tai chinh, bét ké diém khéi dau ciia ho la tiv diu.

Con Cai Ching Ta Péu Giéi

Bi quyét lam trdi ddy tai niang trong con ban.

ros
e Ca) Chuay Yo BEU O

Loi gidgi dap xdc dang cho nhirng vin dé goc ré sau xa nhat trong moi quan
hé giira cha me va con cdi.

-~

& Cam Hing Song Theo 7 Théi Quen Thanh Dat
(ING SONG THEO

,\M HU:
Nhirng cau chuyén ctiia niém tin va hy vong.

THANH DAT Nhitng cdu chuyén doi that minh chirng cho siec song manh liét ciia con
EN 7

nguwoi du trong bat cir hoan canh nao.

R O
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S T'hiéu Nién
sieu dang

La bac cha me, chic hdn m&i quan tdm hang dau cta ban chinh 13 twong lai clia con cai, ddc biét I3
van dé hoc hanh cla chdu. Yéu thuong con, nhitng ngudi lam cha lam me luén mong muén nhirng
diéu tdt dep nhat cho con. Ban biét rang viéc dau tw cho twong lai con céi ludn la dau tw dung dan
va ¢6 logii nhat.

Ban mudn con minh c6 thanh tich hoc tap ndi tréi thong qua viéc:
e Biét cdch hoc mét cach hiéu qua.
e Nang cao diém sd trong hoc tap va thi clr.
e Ludn nam trong tép dan dau so vdi ban bé dong trang lra.
e T giac trong hoc tap ma khong can cha me nhac nhé.
e Lén k& hoach va sap xép thai gian biéu hop ly.
e Biét cach dat muc tiéu dé khdng ngirng vuron 1én trong hoc tap.
e Ngoan hon, vang l&i hon, yéu thwong cha me hon.
e Dugc trang bi nhitng ky nang hoc tap hirtu ich cho ca cudc doi.
Tuy nhién, ban dang gdp phai mot s6 kho khan vi:
e (Cdng viéc khdng cho phép ban cé nhiéu thi gian kém cip viéc hoc hanh cda con.
e Ban khong thyc sy ndm ré phwong phap nao hiéu qua nhat cho tirtng mén hoc cla chau.
e Con ban chwa tw giac hoc hanh.
e Con ban chua thuc sy tap trung vao viéc hoc, dé bi xao nhang.

e Cha me va con cai chwa tim duwgc tiéng néi chung dé chia sé nhitng khé khdn va muc tiéu
trong hoc tap.

Hi€éu dwoc mong mudn trén cla nhirng bac lam cha lam me, TGM Corporation t6 chirc mot khda hoc
hoan toan mdi - Thiéu Nién Siéu Dang, danh cho cdc em nho tir 9 dén 12 tudi.
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Khong chi gitip cdc em ndm vitng ly thuyét, khéa hoc Thiéu Nién Siéu Pang con hudng dan cac em chi
tiét cdc phuong phap hoc tap hitu ich cho tirng mén hoc cu thé, tir d6 cdc em cé thé ngay 1ap tirc van
dung vao viéc hoc trén I6p cling nhu ty hoc & nha. Nhitng phwong phap, kj nang dugc chia sé trong
khéa hoc khdng chi giup cac em hoan thanh xuat sic viéc hoc & trudng, & nha ma con trang bi cho
cac em nhirng k§ nang ty hoc cho ca tuong lai phia trudc cla minh.

TOng thoi gian cla khda hoc Thiéu Nién Siéu Dang 13 khoadng 40 gi®, bao gom 2 ngay hoc chinh va 6
budi vui hoc nham theo sét su tién bo cla tirng em, gitp cac em dan dan lam quen v&i nhitng thoi
quen hoc tap t6t cling nhu bé di nhitng théi quen tiéu cuc. Tirng hoc vién s& dwoc huwéng dan va hod
tro bdi cac chuyén gia dao tao clng cac huan luyén vién day kinh nghiém, gilp cidc em tirng buéc
vuot qua duoc nhitng kho khan cling nhu rén luyén duoc tinh tu gidc trong hoc tap.

Riéng ngay thir 2 trong khda hoc, phu huynh cta hoc vién s& dugc mai tham gia mét budi ndi chuyén
than mat (khoang 1 gi® trudc L& Xuat Phat) vé dé tai “Phat Huy Kha Ning Tiém An Trong Con Ban”
do céc dién gid hang dau cia TGM dam nhiém.

“Minh ld me cda chdu Minh Trang, ci nhén khod 1 & Ha Néi. Vi ciing dé kiém nghiém sy thay déi cua
chdu nén hém nay minh mdi vao cdm on khod hoc duwoc. Sau hon 1 thdng, minh thdy chdu dé cé
nhifng tién bé ré rét. Con gdi minh thay déi hdn trong cdch hoc tép va biét quan tém tdi moi ngudi
xung quanh hon. Chdu hoc nhan hon nhiéu so vdi truéc ddy, nhung quan trong la chdu dé biét dat
muc tiéu dé phén déu va hang tuén, hang thdng cé nhifng muc tiéu nhé dé dat dwoc muc tiéu Ion dé.
Buwdc dGu nhw vay la minh théy sw ddu tw cua minh thanh céng réil”

Phu huynh hoc vién Minh Trang
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“Sau khéa hoc nay téi dé biét dugc thuc sw thé nao la tinh yéu gia dinh. Téi d& cdm thdy b6 me quan
trong thé nao trong doi téi. Téi s€é mdi yéu bé me vi khéng ai khdc d6 la b6 me dd sinh ra téi va dé cho
téi c6 co hdi dé séng.”

Lé Minh Birc — 11 tudi
Cdc ban khéng chi hiéu ré vé suy nghf cia con cdi ching téi ma con hiéu ré cd tdm tu, nguyén vong
cua cdc bdc phu huynh. Cé gia dinh téi thuc sw vui mirng vi em Birc dd ¢ nhitng thay déi, tw gidc hon
trong hoc tdp, vdang 1o 6ng ba, b6 me hon.”

Hoang Tién Vinh, phu huynh hoc vién Hoang Trung Dirc

Né&u ban thay con minh can thém phuwong phap dé hoc tip dat hiéu qua cao nhét, biét vang |&i va yéu
thwong cha me hon, can duwoc dinh hudng dé tao nén tdng cho mot tuong lai twoi sang ngay tir bay
gi® thi khéa hoc Thigu Nién Siéu Pang chinh |a nhitng gi ban can.

Théng tin chi tiét vé khda hoc Thiéu Nién Siéu Pang vui Iong xem tai trang web:

www.toitaigioi.com

hodc goi s6 dién thoai dudi day (trong gid lam viéc):
(08) 6264 7902 (TP.HCM)
(04) 3771 2162 (Ha Nbi)
hodc glri email dén:
toitaigioi-hcm@tgm.vn (TP.HCM)
toitaigioi-hn@tgm.vn (Ha Noi)
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% Toi Tai Gioi! Teen

Thanh cong trong hoc tap va cudc séng

DPugc phat trién tir khda hoc Tdi Tai Gidi! (I Am Gifted!) néi tiéng, d3 lam thay déi cudc séng cla hang
tram ngan hoc sinh - sinh vién trén thé gidi va Viét Nam, khdéa hoc Téi Tai Giéi! Teen la sy lwa chon
ding dan cla cac bac phu huynh biét quan tam va dau tu cho con cai.

Toi Tai Gidi! Teen |a mdén qua tuyét voi gitp con ban tu tin hon, hoc tap tét hon, gilp cdc em trwdng
thanh hon, biét yéu thuong ban than va gia dinh, hda déng tot hon vao truong 1dp va x3 hdi, tao lap
nén tang virng chac cho thanh cdng va hanh phuc sau nay cla con.

T6i Tai Gioi! Teen d3c biét hitu ich véi cac ban hoc sinh cé dd tudi tir 13 dén 18.

Toi Tai Gibi! Teen s& gilip con ban tirng budc [am chd bdn than, 1am chid cudc sdng, lam chi kién thirc
va lam chl cadc madi quan hé.

Lam chu ban than

e Gilp con ban séng vui vé hon, hanh phuc hon, giao tiép tét hon va... théng minh hon théng
qua viéc biét lam chu cam xuc.

e Gilp con ban ty tin hon, tvw 13p hon, dwoc nguei khac ton trong va yéu quy hon thong qua
viéc xay dwng va cung c6 long ty trong.

e Giulp con ban c6 di nghi luwc dé thanh céng thdng qua viéc biét cach tw tao dong lwc cho
chinh ban than minh.

Lam cht cudc séng

e Gilp con ban khé&i dau moét twong lai twoi sang théng qua viéc xac dinh muc tiéu, dinh
huéng cudc sdng va su nghiép.

e Gilp con ban bién nhirng wéc mo' to I&n thanh hién thwe théng qua viéc phat trién cach
nhén thirc va suy nghi cia ngu i thanh céng.

e Gilp con ban vwet qua nhirng khé khan thir thach trong hoc tip va cudc séng théng qua viéc
tang tinh linh hoat, kha nang phan t&rng tich cuc va kha nang quan ly thoi gian hiéu qua.

Lam chd kién thuarc

e Giup con ban hoc it ho'n ma hiéu qua cao ho'n thong qua viéc van dung cac phwong phap hoc
tap ting toc tién ti€én nhw: Ghi chu toan ndo b, tri nhd siéu ddng, doc sdch nhanh...

e Giulp con ban linh dong thay déi cach hoc tap cho ban than théng qua viéc hiéu ré nhirng kha
nang vén cé cia minh.
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e Gilp con ban ludn ludn trong t6p dan dau théng qua viéc trang bi nhirng ki nang tu hoc hitu
ich cho ca cudc doi.

Lam chu cdc méi quan hé

e Gilp con ban cé thé lam dwoc nhirng viéc day thir thach, vuot hon kha ndng cla ban than
thong qua viéc tang cwd'ng kha nang lam viéc theo nhém.

e Gilp con ban ludn duoc yéu quy va ung hd bdi nhitng nguwdi xung quanh théng qua viéc biét
cach tao dwng nhirng maéi quan hé tot dep véi cha me, anh em, ban bé tét va thay cd.

e Gilp con ban c6 thé tranh hoac hoa giai xung dét thanh cong théng qua viéc biét cach bay to
suy nghi va cam xuc ctia minh mot cach hop ly.

“C6 thé cdc ban khéng tin nhwng qua 3 ngdy hoc, minh dé bién déi thanh mét con ngudi mdi, biét
cdch néi: “Con yéu ba nhiéu Idm” - cdi ma trudc ddy chua tirng lam dwoc va tirng nght sé khéng bao
gio’ lam duoc, biét minh phdi séng cho xirng ddng vi minh la ngudi dwoc séng, duwoc sinh ra va dé
hiéu gid tri vé thoi gian.”

Pham Thi Héng Yé&n — 17 tudi

“Khéa hoc nay dé gitp téi nhan ra dwoc minh gidi, tai ndng va giau c¢é nhu thé nao. Cudc doi cia toi
ltic trudc nhu mét cdi kén va khéa hoc Téi Tai Gidi! dé giup téi 16t xdc tre thanh budm! Téi that sw
cdm on me vi dé cho t6i hoc khéa hoc nay.”

Tran Vy Nhat Ha — 15 tudi

“Luc déu nghe qudng cdo téi ciing nghi dé chi la chiéu thuong mai. Nhwng téi dé thuc s thay déi
dwoc minh toan dién nén ban héy tw cho minh co hdi dé thanh céng.”

Nguyén Mai Vy — 17 tudi
“Ban sé khéng bao gié phdi thét 1én cdu: “Téi h6i hdn”. Hay ddt Idng tin vao cdc anh chj trong TGM va
ban sé cdm nhén duoc ngon Itra trong mdi ngudi bung 1én mdt cdch mdnh liét. Ban sé khéng bao gic
phdi néi rdng téi héi han 1 Ian ndo trong d&i minh.”
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Tran Thién Thanh — 18 tudi

“Lwa chon sdng suét dé thay déi tdt c4!!! Khéa hoc dé giup téi rét nhiéu diéu. Téi cam doan ban sé
trudng thanh hon sau khi hoan tét khéa hoc. Téi khéng qudng cdo vi téi thét sw cdm thdy da thay doi
khi két thuc Téi Tai Gidi!l. Hay di hoc r6i ban sé cam thdy diéu téi ndi la ding. Hay suy nght ki nhé. Bé
la lwa chon cta ban, nhung dirng bé mét co héi. Ba rdt nhiéu ngudi thay déi réi ddy. Bdy gior dd tdi
lwot cua ban.”

Pham Manh Khoi — 18 tudi
Théng tin chi tiét vé khéa hoc Toi Tai Gidi! Teen vui long xem tai trang web:

www.toitaigioi.com

hodc goi s6 dién thoai dudi day (trong gio lam viéc):
(08) 6264 7902 (TP.HCM)
(04) 3771 2162 (Ha Noi)
hodc glri email dén:

toitaigioi-hcm@tgm.vn (TP.HCM)

toitaigioi-hn@tgm.vn (Ha Noi)

Tang 4, Toa nha Mirae Business Center, 268 T Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, Tp.HCM .
(08) 6264 7902 (08) 6264 7906 lienhe@tgm.vn www.tgm.vn
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W Toi Tai Gioi! Thanh Nién
Tao budc dot pha trong su nghiép va cudc song

Khéa hoc Téi Tai Gidi! Thanh Nién duoc thiét k& dua trén nhitng nén tang virng chic cla hai khéa
hoc chat lwgng qudc té:

e Patterns of Excellence (khda hoc dwoc phat trién va tda sang trong gan 10 nam cla tap doan
gido duc hang dau chau A — Adam Khoo Learning Technologies Group (AKLTG) — d3 lam thay
d6i cudc doi ciia hang trdm ngan ngudi trén khap thé gidi) va

e Toi Tai Gioi! (khéa hoc néi tiéng tai Viét Nam cla TGM Corporation d3 trd thanh mot hién
tuwong vé dao tao va huan luyén ky nang séng tlr ndm 2009).

Toi Tai Gidi! Thanh Nién dac biét hitu ich v&i cac ban sinh vién va nhirng nguwoi dang di lam c6 do
tudi tir 19 dén 29.

M®oi trudng phat trién va hoi nhap nhanh chéng cla Viét Nam trong nhitng ndm gan day da mang
dén nhiéu thach thirc cling nhw nhitng co hoi trong cdng viéc va hoc tap cho mbi chung ta. Tuy nhién,
nhiéu ban tré hién nay chua thé hoc tap tét & giang dudng va thanh cong trong cdng viéc do chua
hoc dugc cach suy nghi hiéu qua va con thiéu nhitng ki nang can thiét dé that sy thanh coéng.

Thuc té€ chirng minh rang, mot khi da dugc trang bi nhirng “cong cu” can thiét nay, ban s& cé day du
khd ndng va ban linh dé duong dau va vuot qua moi thir thach trong cudc séng, cho du dé la viéc
hoc, cong viéc hay nhirng trd ngai trén con duong hién thyc héa wdc mo cdia minh.

Toi Tai Gioi! Thanh Nién chinh I1a nhirng gi ban can dé giai phdng strc manh vuot trdi cda ban than va
vuon lén tlr bat ky hoan cdnh nao trong cudc séng.

T6i Tai Gioi! Thanh Nién duoc thiét ké dya trén nhitng nén tang va kién thirc sdu sac nhat vé phat
trién va phat huy tiém nidng con ngudi nhdm gitp ban cé thé:

Tao sy dot pha trong sw nghiép va cudc séng

e Giup ban khé&i dau mét twong lai twoi sang théng qua viéc xac dinh muc tiéu, dinh huéng
cudc sdng va su nghiép.

e Gilp ban bién nhirng wéc mo to I&n thanh hién thuc thdng qua viéc phat trién cach nhan
thirc va suy nghi clia ngw®i thanh cong.

e Gilp ban vuot qua moi khé khan thir thach théng qua viéc tang tinh linh hoat, kha nang trng
phé va kha ndng quan ly th&i gian hiéu qua.

Vuwon téi thanh cong dwa trén kha nang lam chi ban than

e GiUp ban sdng vui vé hon, hanh phuc hon, giao tiép tét ho'n va... théng minh hon théng qua
viéc biét lam chd cam xuc.
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e Gilp ban tw tin, manh mé hon va dwgc ngwdi khac tén trong, mén md thong qua viéc xay
dwng va ciing cd long tw trong.

e Gilp ban luén cé di nghi lwc dé thanh céng thdng qua viéc biét cach tw tao dong lwc cho
chinh ban than minh.

Vuon téi thanh cdng tir nhirng méi quan hé t6t dep va bén virng

e Gilp ban lam dwoc nhirng viéc khong twdng vuot qua kha ndng clia ban than théng qua viéc
tang cwong kha nang lam viéc theo nhém.

e Gilp ban luén dwoc yéu quy va tng hé bdi nhitng ngudi xung quanh théng qua viéc biét cach
tao dwng nhirng méi quan hé tét dep vdi gia dinh, ban bé va déng nghiép.

e Gilp ban c¢6 thé tranh hoac hoa giai xung dét hiéu qua théng qua viéc biét cach bay to suy
nghi va cam xic ciia minh moét cdch hop ly & bat cr méi trudng nao.

-y w : » . : ~ l" ‘y

-
-

-

“Khdéa hoc Téi Tai Gidi! chi cé ba ngdy ngdn ngui nhung dd bién téi thanh mét con ngudi hoan todan
khdc: Téi c6 thém niém tin, déng lwc dé vwon 1én. Gidr déy téi lubn cé du strc manh dé dirng déy di
tiép sau khi vap ngd vi téi biét rdng téi sé thanh céng, mdt thanh céng tuyét voi dang chd doi téi déng
sau nhirng tha thdch kia.”

Nguyén Xuén Phic — 26 tubi

“Lan ddu tién trong doi k€ tir khi téi dwoc moi ngudi goi 1o mét chang trai, téi dd khdc, nhirng giot
nwdc mdt chdt chira dé tir IGu ci thé tudn trao khi anh Khoa ndi cho téi biét tai sao téi dwoc sinh ra,
Ion 1én va so hdi trong cubc séng nhu thé nao. Gio ddy téi nhdn ra dwoc ban thén minh la ai? Minh
muén gi va cén phdi lam gi dé séng cubc séng ding nghia. Téi la téi. Téi la ngudi tai gidi. Cdm on
TGM rdt nhiéu, wdc mong anh Khoa hoan thanh muc tiéu la giup d& 1 triéu ngudi trong 10 ndm.”

Trén Pinh Hwng — 27 tudi

Tang 4, Toa nha Mirae Business Center, 268 T Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, Tp.HCM .
(08) 6264 7902 (08) 6264 7906 lienhe@tgm.vn www.tgm.vn



-
TGM__/ TGM Corporation

“Thét ldbng minh muén cdm on cdc anh chi TGM rét nhiéu, cdc anh chj khéng chi giup minh nhén ra
gid tri cua bdn thdn ma dwéng nhr... cdc anh chj dé sinh ra minh l6n thi 2... @€ minh khéng séng cudc
séng chdn chudng, thdt vong va hdy hoai bdn thén minh nira...”

Trén Thj Oanh — 20 tudi

Thong tin chi tiét vé khda hoc Toi Tai Gidi! Thanh Nién vui long xem tai trang web:

www.toitaigioi.com

hodc goi s6 dién thoai dudi day (trong gio lam viéc):
(08) 6264 7902 (TP.HCM)
(04) 3771 2162 (Ha Noi)
hodc glri email dén:

toitaigioi-hcm@tgm.vn (TP.HCM)

toitaigioi-hn@tgm.vn (Ha Noi)

Tang 4, Toa nha Mirae Business Center, 268 T Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, Tp.HCM .
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%X Toi Tai Gioi! Nang Cao

Rén luyén ban linh — Hanh phic dé thanh céng

Khéa hoc dac biét chi danh riéng cho nhirng ban da hoc Téi Tai Gioi!

Sau khi két thic khda hoc Téi Tai Giéi! véi nhitng phwong phép 1am chd ban than va cudc sdng, cach
nang cao kién thirc va phat trién cdc méi quan hé, Toi Tai Gioi! Nang Cao s& |1a khda hoc giup ban mét
lan nira van dung nhirng gi da hoc trong khda hoc Téi Tai Giéi!, vuot qua nhitng khod khan thir thach
dé khién chung ta nhut chi va chién ddu mét cach manh mé dé dat dwoc muc tiéu ctia minh.

Tham gia khoa hoc Téi Tai Giéi! Nang Cao, ban sé:

e Hiéu va that sy trdi nghiém céng thirc “Hanh Phiuc dé Thanh Céng”.

o D&i dién vai ban than va vugt qua chinh minh mét cach ky diéu dé manh mé hon khi d6i dau
v&i nhitng thir thach khac nghiét trong cudc séng.

e Co hdi cé nhirng trdi nghiém chua tirng c6 dé cé thé pha bé nhirng suy nghi tiéu cwc va niém
tin gi@i han dang can duwong ban vuon téi thanh cong.

e Trang bi cho minh nghi lwc va léng can dam dé tu tin vitng budc trén duwong doi.

e Nang tam thau hiéu cta ban than vé nhirng gia tri séng tot dep.

o Thdi bung Ién ngon Ira quyét tdm va niém tin ky diéu dé theo dudi wdc mo va hoai bio.
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“Cdc ban hdy trai nghiém qua khdéa hoc Téi Tai Gidi! . Khéng uéng phi mét chut nao cd. Néu
nhw Téi Tai Gidi!, ban chi hoc dwoc 1 phdn, thi Téi Tai Gidi! , ban sé cdm nhén duoc sirc
manh né tdi 100 phdn. Minh khéng hé marketing chiut nao c4. Cdc ban hédy thd va cdm nhén. Cam
doan réng, sau khéa hoc, ban sé thdy, moi chéng gai trén con dudng doi ma ban di... Id chuyén nhd :).
Ban dé dang xéa dworc cdm xuc tiéu cue, tap trung muc tiéu, va virot qua nd :).”

Chau Tién Ldc — 18 tudi

“Cé Ié trong chung ta chwa that sw nhiéu ngudi biét duwoc muc tiéu quan trong nhét cuée doi minh I

gi? Va lam thé nao dé cé dwoc cdm gidc hanh phuc dé thanh céng? Téi Tai Gidi! lad mét noi
du dé dem dén cho ban nhirng diéu dd. Hady budc vao cudc doi bang trdi nghiém trong khéa hoc Téi
Tai Gidi! nha cdc ban.”

Nguyén Thién Bao — 18 tudi

“Téi dé& phdi ngd biét bao l6n, phdi thi? lai biét bao l6n dé cé dugc hanh phuc thuc sw. Cdm gidc dy
dong mdi khéng thé quén duoc va “swdng” khéng thé dién td bang Ioi. Bdy gior bat cu lic ndo minh
cdm thdy mét mdi, vap ngd trong cudc séng déu nhé dén cém gidc nay, va DUNG DAY vi minh biét
rang khéng gi cé thé ngdn cén minh buwdc tiép trén con dwdng hanh phuc...”

Nguyén Hanh Tuyét Trinh — 22 tudi

Toi Tai Gioi! — Mot lan dwoc day... dé mai mai bay...
Théng tin chi tiét vé khéa hoc Téi Tai Gidi! vui long xem tai trang web:
www.toitaigioi.com

hodc goi s6 dién thoai duéi day (trong gio lam viéc):
(08) 6264 7902 (TP.HCM)
(04) 3771 2162 (Ha Noi)
hodc glri email dén:

toitaigioi-hcm@tgm.vn (TP.HCM)

toitaigioi-hn@tgm.vn (Ha Noi)

Tang 4, Toa nha Mirae Business Center, 268 T Hién Thanh, Phudng 15, Quan 10, Tp.HCM .
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W Toi Tai Gioi! Pong Hanh

Sanh buéc thanh cong - Chip canh uéc mo

Khéa hoc danh riéng cho clr nhan Toi Tai Giéi! tir I&p 7 dén Iép 12

Khoa hoc Téi Tai Gioi! Déng Hanh s& ti€p ndi nhitng nén tang da duoc xay dung tir khéa hoc Toi Tai
Gioi! nham gilp ct nhan Toi Tai Gioi! ti€p tuc gitt Itra, rén luyén va ap dung cac phuong phap hoc tap
mdi vao cdc mén hoc & trwdng, dong thdi hinh thanh céc thoi quen tich cuc trong cudc séng.

Puogc dau tu nhiéu kinh phi va thoi gian dé nghién cliru va xay dung, Téi Tai Gidi! Dong Hanh sé |3
mot khéa huan luyén 10 tuan that sy mang lai nhirng gid tri to 1&n cho cdc ban d3 hoc Toi Tai Gidil.
Dé dam bao chat luvgng cling nhu hiéu qua cla khda hoc, s6 lwvgng hoc vién s& dwoc gidi han & chi 30
hoc vién mdi khéa. N6i dung clia khéa hoc Téi Tai Gidi! Pong Hanh s& tap trung vao nhitng mang
chinh:

e Lam thé& nao dp dung cdc phwong phap hoc tap da duoc hoc trong khda hoc Téi Tai Gidi! (So
Do Tw Duy, Tri Nh6 Siéu dng va Boc Nhanh) vao cdc mén hoc trong nha truong.

e Hinh thanh cac théi quen tich cuc va nhitng k§ ndng hitu ich dé dat nhiéu két qua dai lau
trong hoc tdp va cudc sdng, vi du nhu ky nang thuyét trinh, lam viéc nhém, xay dwng cac moi
quan hé bén virng.

e M5 hinh hd trg nhém gitp hoc vién luén nhan duoc sy dong vién cling nhu hd tro can thiét
tlr huan luyén vién ciling nhu nhirng hoc vién cung nhém.

X

10 tuan hoc lién tiép vdi nhitng ndi dung lién tuc dwoc thay déi va lam mdi s& gilp cac ban clr nhan
Toi Tai Giéi! virtng vang hon khi budc ra khéi khéa hoc Toi Tai Giéi! va déi dién véi nhirng thir thach
thuc su ngoai cudc song.
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10 tuan cla khoéa hoc chinh 13 10 tuadn cac ban dwoc su hd tro truc tiép va lau dai tir cac dién gia, cac
huan luyén vién giau kinh nghiém cling nhu dugc chia sé nhitng thir thach thyc té cda minh vdi cac
ban clr nhan day nang lvgng khiéc.

Théng tin chi tiét vé Toi Tai Gidi! Dong Hanh vui long xem tai trang web:
www.toitaigioi.com
hodc goi s6 dién thoai dudi day (trong gid lam viéc):

(08) 6264 7902 (TP.HCM)

(04) 3771 2162 (Ha Noi)
hodc glri email dén:

toitaigioi-hcm@tgm.vn (TP.HCM)

toitaigioi-hn@tgm.vn (Ha Noi)
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W Toi Tai Gioi! Chuyén Sau

Rén luyén nhirng ky nang mém tao nén su khac biét

Khéa hoc chi danh riéng cho cac ban da hoc Toi Tai Gioi!

Sau khi budc ra khdi khéa hoc Téi Tai Giéi!, ban d3 dwoc trang bi day dd cac nén tang virng chac va
can thiét nhat cho thanh cong trong twong lai. Khong nhitng thé, ban con nhan duoc sy hd tre lién
tuc va khong gidi han clia cac chuyén gia d3o tao va huan luyén théng qua email, ciing nhu dién dan
Vuwon Téi Thanh Céng (http://vuontoithanhcong.com) danh riéng cho hoc vién cGa khoa hoc Téi Tai
Gidi!.

Mot khi d3 cé niém tin vao ban than, mét muc dich séng ré rang, nhirng muc tiéu cu thé, nhirng
phuong phap va ki ndng dé lam chd ban than, lam chid cdm xic va ty tao déng luc cho minh, d3 dén
lic ban can ¢ nhitng kién thirc chuyén sdu hon nita @ mot s6 linh vue dé gitp ban than minh tim ra
con duwdng ngan nhat di dén thanh céng. D6 ciing chinh 1a ly do TGM nghién cru va t6 chirc cac hoc
phan Tdi Tai Gidi! Chuyén Sau — Phat Trién Ban Than Toan Dién.

Cac ban cr nhan c6 thé ty do va linh ddng lwa chon nhitng chuyén dé ban cam thay cé ich nhat cho
ban than va thanh céng clia minh trong s6 cac chuyén dé sau day:

e Ky nang quan ly thoi gian danh cho gidi tré trong thei dai thong tin.
e Nghé thuat lanh dao danh cho ban tré.

o Nghé thuéat thuyét phuc va thuwong lwong.

o Ky ning suy nghi sang tao, sac bén va ra quyét dinh.

o Nghé thuat néi chuyén trwé'c dam dong, dién thuyét va thuyét trinh.
o Nén tang cta Lap Trinh Ngén Ngit Tw Duy.

o Dinh vij ban than, tim hiéu va phat huy sé& trwéng dé tda sang.
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o Nghé thuat tré chuyén va giao tiép hiéu qua.

o Nghé thuat tao lap, xay dwng va gin gilr cdc mdi quan hé.

o Nghé thuat tim kiém co’ hdi, thé hién ban than va tra |1&i phong van.
e Vuon lén trong méi trwérng lam viéc tir bat ki vi tri ndo.

o Biét nguwoi biét ta, trdm tran tram thang cing MBTI.

e Ky nang lam viéc va lanh dao nhom.

Cdc hoc phén Téi Tai Gioi! Chuyén Sau chi danh riéng cho cdc ban dé hoc Téi Tai Gidi! do doi héi
nhitng kién thirc nén tdng tir khéa hoc Téi Tai Gidil.

Théng tin chi tiét vé khéa hoc Toi Tai Gidi! Chuyén Sau vui long xem tai trang web:
www.toitaigioi.com
hodc goi s6 dién thoai duédi day (trong gio lam viéc):

(08) 6264 7902 (TP.HCM)

(04) 3771 2162 (Ha Noi)
hodc glri email dén:

toitaigioi-hcm@tgm.vn (TP.HCM)

toitaigioi-hn@tgm.vn (Ha Noi)
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