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Hé théng céac ké sach trong kinh doanh thyc chét 1a nhivng nguyén tac (rug
x& hop ly da dwoc kiém nghiém qua thoi gian cla thwe té kinh doanh t cb chi kim
trén toan thé gidi. Viéc van dung hé thdng ké sach nay sé gitp chang ta dat dwoc
thanh qué chac chan va nhanh chéng hon.

Viéc phan nhom ké sach trong hé thdng nay chi co tinh chat twong déi. Theo
do cac ke sach trong tirng nhdm thé hién rang ching dwoc si¢ dung pho bién nhat
trong cac tinh huong thuéc nhém.

Viéc,vén dung thanh céng cac ké sach kinh doanh ddi hai sy linh hoat trong
cac tinh huong cu thé cltia doi sdng kinh doanh va phai khéng ngirng sang tao.



PHAN 1 - NHOM KE SACH

KHOI SU KINH DOANH
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KE 01: VIT PHAI BIET BOI

“Bat cw ai muon khoi lap mot cong cugc kinh doanh hay muon mo rong pham vi kinh
doanh déu phai giai bai toan nay”

1. Cau chuyén xuat xir

Ban nang loai vit sinh ra da biét boi. Chi can xudng nudc 1a vit co thé boi ngay duoc. Thé
ma Vit con Ut Bong & xém Chai lai rut ré s nuéc, khong dam xuong hé tap boi. Nhin anh chi
trong dan biét boi, Bong thich lam. N6 thuong ding trén bo nhin xudéng ao them thudng nhung
nghi dén viéc xudng nude boi 1a lai thay khiép so.

B6 me Vit Bong bén ban bac tim cach lam cho Vit Bong tin vao kha nang boi 101 von ¢o
cuia loai, gitip Bong hoa vao cudc sdng cia loai Vit. Mot budi sang nhu thudng 1€, ca nha Vit tung
tang ra hd dé boi 16i va kiém an. L vit con d 4o ca xubng hd, chi con vit Bong van dung ¢ trén
bo. Théy vay, Vit me lai g'?m dd danh: “Ut Bong oi, tréo 1én lung me di, Me s& cdng Ut boi voi cac
anh chi cta con, ngoai kia vui 1&m con a”. Nghe 101, Vit Bong cheéo 1én va bam chat me. Vit Bong
vui qué vi duge me chd di quanh hd, ngim bao nhiéu canh dep, lai con nghich ngom véi chi em.
Bdng Vit Bong giat minh, cam thdy chan minh dang quo quang dudi nudc, 16p 1ong canh da uot
siing. Vit Me thira luc Bong khong dé , lan sau xuong nudc, tha Béng ra khoi lung. Khi Vit Bong
nhan ra thi da khéng kip, me di o tit xa. N6 bat dau so va dap chan cudng quyt, miéng la het goi
me. Nhung b6 me cting cac anh chi khong boi lai ma chi dong vién va thic tinh rang n6 dang boi
day ma c6 1am sao dau. Mai mé vira quiy dap, vira la hét, Vit Bong chot nhan ra minh van dang noi
trén mat nudc, chang hé han gi. Binh tinh hon mot chat, ndé qud nhe doi chan, that ky la, né dang
ndi va boi duge nhitng doan kha dai. Mdt luc sau thi n6 da ¢ bén bd me. Thé 1a Vit Bong nhut nhat
d3 biét boi. Chang bao lau sau, ch trd thanh chii vit con boi gioi nhat trong dan.

2. COt 16i ké sach

Kha ning boi cta loai vit 13 mot ning luc ty than co tinh quy ludt gan véi loai vit. Tuy
nhién vit con vi khong nhan ra, khong tin vao kha nang ciia minh nén danh trén bo dirng nhin cudc
song cua dong loai. Vit me biét dugc nén da giap vit con phat hién ra minh dé c¢6 cudc song tot dep
cua loai.

Trong cudc sdng ctia minh, con nguoi co vo s6 kha nang va nhu cau co tinh quy luat cua
loai dang tiém an va lién tyc phat trién. Néu chiing ta biét phat hién, danh thirc nhiing kha nang
cling nhu nhu cau tét dep clia con ngudi, clia cudc sdng quanh ta chic chin sé tim thiy nhiing
thanh cong bat ngo.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh: Phat hién co hdi kinh doanh

Trong kinh doanh, néu biét phat hién nhitng nhu cau tiém an c6 tinh quy luat cia con ngudi
va dap tng nhitng nhu cau d6 chinh 1a viéc phat hién va khai thac nhitng co hoi kinh doanh dich
thuc. BAt cr ai mudn khai lap mot cong cude kinh doanh hay muén mé rong pham vi kinh doanh
déu phai giai bai toan nay.
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Trong viéc quan ly, s dung con ngudi, néu ta biét phat hién nhung nang luc tiém tang cua
can bo, nhan vién trong to chirc cuia minh, biét khoi day va tao dung niém tin cho ho, huéng nhiing
ning luc cua ho hoa chung nd luc ciia t6 chirc minh, ta s& thanh cong manh me.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

Ban than nhitng nhu cau cia con nguoi la vo tan boi vi con nguoi luon huong dén cudc
song ngay cang 1ot dep hon. Péi véi méi con nguoi, hai nhu cau dige coi la thlet yéu va bat bién
la nhu cau an va mdc. laccocca - mét doanh nhén néi tiéng thé giGi ké lai rang, khi biét con trai
minh ao woc kinh doanh trong linh vuc xe 6 to, cha ong da co loi khuyén rang:” Vao thoi thinh
con hdy kinh doanh é t6, con trong thoi buoi kinh té suy thodi thi con hay kinh doanh thuc
phéam. Vi trong moi hoan cdnh, an la nhu cdu bt bién ciia méi nguwoi”. Loi khuyén gidn di cia
nguoi cha nhung chira dung trong dé ca mét triét 1y kinh doanh. 6 la luén luén tim dén va khai
théc nhitng nhu cau tat yéu, cét 16i mang tinh ban chdt cia con nguoi. Nguoi kinh doanh ndam bdt
dwoe quy ludt dé thi khong thé khéong thanh cong.

1. Nudc rira rau qua

Trong thdi budi kinh té thi truong, Viét Nam mé ctra voi thé gidi va du nhap nhiéu cong
nghé san xudt moéi, trong d6 c6 cac loai phan bon, hoa chit dung trong nong nghiép. Tuy nhién, hé
thdng kiém soat quy trinh sir dung céc loai hoa chat nay lai 16ng léo va dang bi tha nbi. Co nhiing
san pham rau vira phun thudc, chua di s6 ngay quy dinh da duoc dem di tiéu thy. Nguy co 6 nhiém
thuc phim ngay cang cao.

C6 mét thanh nién Viét Nam dang lam viéc cho mdt cong ty nudc ngoai trong mot chuyén
di cong tac da dugc nghe ké va biét rang ¢ Singapore cach day mot chyc nam cting phai d6i mat
v6i van dé tuong tu. Vao thoi ky do, dé giai quyet tinh trang trén, nguoi ta da san xut ra mot loai
nudc rira hoa qua c6 kha ndng phan huy hoa chat trén bé mat rau qua. Cau chuyén d6 1am nguoi
thanh nién thirc tinh va nhin ra dugc mot nhu ciu méi chic chin s& nay sinh trong twong lai. Nhung
lac d6 & thi truong Viét Nam chwa nay sinh nhu cau nay. Tuy nhién, tin tuéng vao phat hién cua
minh, anh chic chin rang thi truong Viét Nam s& xudt hién nhu ciu nay. Anh quyét dinh tim mua
cong thuc san xuét cua loai nudc dic biét co kha nang loai bo nhiing chat doc hai cua rau qua,
chuén bi cho sy ra doi cta loai san phém moi.

bung nhu suy doan, vao nam 2000, bao chi lién tuc dua tin vé cac vu ngd doc thuc phém.
Céc nghién ciru cho thay nguyén nhén 1a do ty 1¢ thudc trir sau va phan bon trong rau qua ban ra
16n hon nhiéu so véi mirc cho phép. Toan x3 hoi lac d6 nay sinh nhu cdu tiéu thu rau sach, thyc
pham sach. Thoi co dd dén, nude rira rau qua Vegy duoc tung ra thi truong dap tng nhu cau tat yéu
la 1am sach rau qua ctia cac ba noi tro va ngay lap tuc gianh dugc thang loi lon.

Trong thoi gian d6, cling ¢6 nhiéu nha kinh doanh dap tmg nhu cau cua thi truong bang
cach trdng rau sach nhung viéc trong rau sach phai mat mot thoi gian nhit dinh tir lic canh tac dén
lac thu hoach, hon nita rau sach ciing chi cung cép trong mot pham vi hep. Vi viy Vegy van 1a giai
phap dugc nhiéu nguoi tiéu ding lwa chon.

Thanh coéng cta cac san pham sach trén 1a do ngudi kinh doanh da nim bat duoc xu huéng
tat yéu cua nhu cau thi truong, dong thoi quyét doan dau tu dé chuan bi cho sy ra doi cua cac san
pham méi.
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2. Nguwoi Nhat véi phat minh bt ngot :

Nguoi dan Nhat Ban da biét dung cac loai rong bién dé gitp ting thém mui vi cua thirc an
tir ngan nam ve trudc. Song mai cho dén dau the ky thir 20 (khoang nam 1908-1910) cac nha hoa
hoc Nhat Ban méi thanh cong trong vi¢c tach roi phan to cua hop chat axit nhya bot tir rong bién.

Pau thé ky 20, trén thé gidi chua hé ¢ khai niém bot ngot. Mot thanh nién Nhat Ban tén 1a
Suzuki bt ddu mo mam nghién ciru bot ngot, anh tin rang loai san phim nay nhét dinh sé tré thanh
san phdm yéu thich ctia nhan loai. Suzuki da day cong cung véi cac nha khoa hoc tién hanh nghién
ctru ché tao nhiéu 1an, cudi cing tim ra duoc cong thirc pha ché.

Va sau day, mot cong ty san xuat bot ngot dau tién da hinh thanh véi cai tén Ajinomoto ma
chung ta con dugc bict vai cai tén hang bot ngot Moto!

Ngdy nay, bot ngot da tro thanh ché pham quen thudc trén khip thé giéi. Ajinomoto tr
thanh thuong hi¢u danh tiéng,»chiém linh khoang 90% tong lugng tiéu thu ¢ Nhat Ban, ban chay &
trén 100 nudc va vung lanh tho.

3. Bai hgc tir dao cao Gasmen

Cong ty dao cao Gasmen dugc thanh 1ap sau Gillett t6i 20 nam. Khi d6 Gillett da rat noi
tiéng trén thi trudng. Vay Gasmen lam thé nao dé xam nhap thi truong dao cao an toan? Cac nha
nghién ciru cua Gasmen phat hién, Gillett c6 mot nhuge diém ma moi ngudi khong dé ¥ t6i, nhat 1a
nhiing nguoi da quen dung dao cao Gillett. D6 1a Iudi dao cua Gillett chi st dung duge voi ban cao
Gillte ma th6i. Nhu vay, vo hinh chung gidi han khéa nang tiéu thu cua Gillett. Trong khi d6, ngoai
nudc My, theo Gasmen nhéan dinh, xa hdi ludn xuét hién céc téng 16p ti€u dung mdi, hon nira, tinh
tién dung chic chin s& dugc ngudi tiéu dung tin nhiém. Sau mot thoi gian nghién ctru, dau tu trang
thiét bi, nhan luc, cudi cung Gasmen da ché tao ra duoc ludi dao déng thoi dung dugc voi ban cao
ciia Gasmen, Gillete va ban cao an toan cta nhiéu nuéc khac. Pidu nay khién tinh hinh tiéu thu cua
Gillette tut ddc trAm trong. Gasmen nhd d6 vuon 1én, chiém dugc chd dimg trong thi trudng.

4. Bio hiém cho nguoi nhiém HIV

Mot chuyén vién cia mot cong ty bao hiém Ha Lan trong mot 1an dén tham du cudc gip
mit ctia nhirng ngudi bi nhiém HIV di ndy ra mot suy nghi “ Tai sao lai khong c6 loai hinh bao
hiém danh cho nhitng nguoi bi nhiém HIV?” béi 18 ban chét ciia bao hiém 1a su san sé rai ro, moi
ngudi thuc ra déu c6 nhu cau duoc bao hiém. Nhimg ngudi ¢6 nguy co rui ro cang cao thi nhu cau
bao hiém cua ho lai cang 16n. Véan dé 1a phai dam bao dugc nhitng nguyén tic can bang loi ich cia
ngudi kinh doanh va ngudi mua bao hiém.

Xuit phat tir suy nghi ay, chuyén vién nay di trinh lanh dao ciia minh mét dy 4n kinh
doanh dich vu bao hiém cho nhitng nguoi nhiém HIV. P& 4an dugc ban ldnh dao cong ty phé duyét
va dua ra cong bd. Ngay 1ap tiec nd dugc sy don nhan hudng Gng cua déng dao cong ddng, nhimng
nguoi nhiém HIV, nhiing nguoi c6 nguy co nhiém HIV va ca nhimg ngudi lo ngai nguy co lay
nhiém HIV.

Va nhu vay ciing béng viéc dua ra thi truong mét loai dich vu méi, cong ty bao hiém Ha
Lan kia da c6 mot cu but pha 16n trong kinh doanh.

5. Ca canh phat sang

Cong ty Taikong Corp tai Pai Loan kinh doanh ca canh phat dat. Sy thanh cong nay mét
phan 14 do ong chii tich rat thich ca canh: 6ng dam mé, tim toi, lai tao ra nhimg giéng ca khac nhau.
Chinh vi vay, cac loai c4 canh cua cong ty luén dugc chao don trén thi truong. O nha ong chu tich
cling c6 mot bé ca canh 16n va dep. Tha vui hang ngay sau gio 1am viéc cua ong 1a cham soc va
ngim nghia c4 canh.



NHOM KE SACH KHOI SU KINH DOANH Hoanggia Market Solution

Mot hom, sau bira com tbi v6i gia dinh, trong khi ong dang say swa bén bé cé thi dién vut
tat. Dot nhién bi rnét hirng, 6ng chu tich cam théy rat buc boi. Dot nhién co tiéng coi 6 t6 vang 1én
phia ngoai duong, 10i ong phat hién duong vién cua may chu ca sang l6e 1én. Nhiing vét sang nay
chuyén dong theo sy udn luon cua than ca trong tuyét dep roi lai mat ngay. Chiéc 6t6 di qua, dién
clng sang tr¢ lai. Nhung con lai v6i 6ng noi am anh vé vét sang tuy€t voi trén than nhing chu ca.
Mot y twong mai hinh thanh. Ong tim dén nhimng nha sinh hoc, bién y tuong cta minh thanh dé tai
cho ho. Thé rdi dau nam 2001, trén thi truong xuat hién mot loai c4 méi c6 kha nang phat sang rat
doc dao va dep mit.

Khi nhitng con ca canh nay dugc by ban lan dau tién, c6 ngudi da bo ra 20 USD dé mua
no6 trong khi gid ban chinh thic chi cé 1,8 USD. Chi 3 ndm sau, vao nam 2004, doanh thu tir loai ca
nay da chiém khoang 20% tong thu nhdp ciia cong ty. Nam 2003, Tap chi Time ctia My con xép
loai ca phat quang trong bong toi nay 13 mot trong nhimg phat minh dic sic nhat.

Nhu thé, v6i tha choi ¢4 canh tao nha, cong phu, doi hoi khéng chi sy dam mé va tdm huyét
ma con ca kién thirc khoa hoc 1an vin hod. Thi truong ca canh trén thé gidi rong 1on va diy tiém
ning dén muc c6 thé duge coi 1a khong gidi han da bing tinh nhd phat kién nay. Chinh 6ng cha
tich da phat hién ra nhu cau dugc ngdm nghia nhitng con c4 phat sang ciia nhitng ngudi yéu thich
ca canh. Tir d6 nay sinh ra ¥ tao ra nhiing loai ca canh c6 kha nang phat quang trong bong tbi, dé
nhitng ngudi mé ca co thé chiém ngudng chiing ma khong can thip dén sang choang.

6. Cau bé Marshallese

Marshallese 13 mot thuong gia ndi tiéng trén thé giéi nhung thiia nho, khi 6ng duoc cha
minh dua dén hoc nghé kinh doanh tai ctra hang ciia mét nguoi quen biét, Marshallese rat nhut nhat
nén rat cham tién bo.

Ong chi tiém nhan thdy Marshallese 1a da tré thong minh, nhay bén va rat thich kinh
doanh nhung do nhut nhat nén cau bé khong dam héi nhiéu. Moi viéc cau déu ty minh 4m tham hoc
mot nén khong co tién trién. Ong lién nghi ra mot cach dé khich 1& cau. Nhan tién mot lan cha cua
Marshallese dén cira tiém dé hoi tham vé con trai minh, ong bén noi: “ To6i noi voi dng mot cach
chan thanh, Marshallese 13 dira tré chdm chi, ngoan ngoan, nhung mudn n6 tré thanh mot thuong
gia gioi thi 1000 nim nita chic ciing khong dugc. TSt nhat 6ng nén cho Marshallese hoc nghé
khac!”.

Pang cam cui 1am viéc phia trong kho hang, nghe nhiing 10i d6, Marshallese cam thiy
choang vang va chi biét tu trach minh. Con cha cia Marshallese rat budn rau, ong nghe 10i khuyén
ciia ban va chuin bi don ciu bé vé. Nhung that bat ngo, khi nguoi cha goi cau bé ra dé vé nha,
Marshallese nhin thang vao mit cha va qua quyét: “Cha hay cho con & lai day, chic chan con s&
nén nguoi”.

Qua nhién, nhitng ngay sau do, Marshallese hoat bat han Ién, cau tim moi cach dé dugc tiép
xuc voi khach hang, 1am viéc say mé quén ngay quén dém, néu mac sai sot thi tim moi cach khac
phuc. Vi vay, khong lau sau cau da tr¢ thanh ngudi thao nghé nhat trong ctra hi¢u.

Sau nay, Marshallese con 1am thém nhiéu nghé khac nita dya trén nhiing kinh nghiém va
kién thtrc kinh doanh da hoc dugc. Trai qua nhiing thang tram cta cudc song, ong da trd thanh mot
trong nhitng thuong gia thanh dat va c6 uy tin trén thé gidi.

* Cdch thire dp dung ké sach :

Nhu vy, biét 1a Marshallese rt c6 niang khiéu kinh doanh nhung chi vi tu ti nhat nhat ma
nang khiéu éy bi che khuat va khong c6 co hoi dé boc 16 ra, ong chu ti¢m da tao ra tinh huéng dé
khich cu, thong qua d6 danh thirc 10ng tu trong va khoi ddy ning lyc tiém 4n cia Marshallese. Va
cach nay da ép Marshallese phai tu bat Ién, phai chirng to6 minh va qua nhién cau da vuot qua dugc
nhitng tré ngai tim 1y dé hoc hoi va thanh tai.
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biéu do ciing cho thay rang, mot nguoi chu doanh nghiép tai nang phai nhin nhan ra nang
luc ti€ém an ctia nhan vién va phai tim cach tao ra sttc ép d¢ nhan vién ay thé hién dugc nang luc ra
bén ngoai.

KE 02 : BIEN KHONG THANH CO

1. Cau chuyén xuat xir

“Thot xua, c6 mot 6ng lang tén la Diép Thién Si, nguoi huyén Ngo, tay nghé rat cao, duc
d6 ciing rat t6t. Thé nhung van hoi khong dat, tiéng tim chang dugc don xa, cira hang sudt ngay é
am.

Mot lan, Truong Thién Su dén huyén Ngo, 6ng ndy chuyén lam nghé phu thuy trir ta kiém
sdng nén rat co uy quyén, dén vua ciing phai né so, dan thuong thi phuc 6ng ta nhur than.

Nhén co hoi nay, Di¢p Thién Sinay ra y hay, ben dén nho Truong Thién Su gitip d&. Trude
Truong Thién Su, 6ng lién thé hién toan b tai nang ctia minh va trinh bay nhiing kho khan ma 6ng
dang gip phai. Truong Thién Su cam mén dirc d6 va tai nang ctia Diép Thién Si lién nghi ra mot
cach hét stc doc ddo. Ong ghé tai Diép Thién Si din do can than rdi hen dung ngay nay thang ay
gip lai nhau, tuyét d6i khong dugc dén sai gio' ma hong viéc 16n

bung hen, Di€¢p Thién Si lién 1én mot chiéc thuyén doc moc va chéo dén gén chiéc cau da
ngam hen trude. Poi ding luc thuyén qua dudi cau, Truong Thién Su ciing vira vin ngdi kiéu di
ngang qua. Nhin thdy thuyén, Truong Thién Su nhay xudng rdi cung kinh véi chao khién nguoi di
duong hét sic la lung. Ong lién giai thich rang minh vira gip mot vi thién y giang tran giéng nhu
trong gidc mong. Thé la, tat ca nhimg nguoi c6 mat luc do déu cho rang Diép Thién Si chinh 1a vi
than y, tin tie lan truyen khap noi, chang may chdc viéc kinh doanh cuia Diép Thién Si tré nén phat
dat, tiéng tam limg 13y khap ving.

2. CoOt 16i ké sach

C6 nhirng gi4 trj dich thue, nhung néu khéng duoc thién ha biét dén va don nhén rong rai
thi gia tri d6 chi 1a con s6 khong. “Bién khong thanh c6” 1a thudt bién nhitng gia tri an tr¢ thanh
hién hitu qua sy nhan bi€t va thira nhan rdng rai cua cong dong.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh:

“Bién khong thanh c6” thuc chét 1a ké sach tao dung danh tiéng giup cho ngudi lam kinh
doanh nhanh chong dinh vi tén tudi, phat trién thi truong trén co s¢ nhitng gia tri st dung dich thuc
cua nhiing san pham va dich vy ma minh dang nam git.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1.Crest-“Mang dén cho moi ngudi bd ring tring khée”

Khi nhic dén san phidm kem danh ring, dic biét 1a kem danh ring ngura sdu rang, chéc han
al cling thdy vo cting quen thudc. Pon gian 14 vi hién nay c6 t6i 5 ty nguoi-chiém 80% dén sb toan
cau mac bénh sau ring!

) Bénh sau rang khong phai 1a méi xuat hién nhung dé tao ra thoi quen ngira siu rang phai ké
dén cong lao ctia hang P&G (Procter & Gamble).

Nim 1928, chat fluor ti nhién trong nuéc duge phat hién co thé ngin ngira sau ring. Vao
thap nién 40, khi cac nha phén tich udc doan hang nim c6 dén 700 tri¢u trudng hop bi sdu ring tai
Hoa Ky, khién cho cic bénh vé ring miéng tré thanh mot trong nhitng van dé vé strc khoé phd bién
nhit ddi v6i nguoi MY, lap tic hing Procter & Gamble bt tay vao san xuat kem danh riang dwa
trén cong trinh nghién ctru tng dung cua fluor va dit tén san pham 1a Crest.

Tuy nhién, ngudi tiéu dung van chua hoan toan nhan thirc dugc loi ich ngira sau riang do
Crest mang lai nén s0 lugng san pham bén ra cia P&G kha thap. Bat chap khé khan ban dau, P&G
Van giit vitng niém tin vao tuwong lai ctia Crest va chinh thic tung san pham nay ra thi trudng toan
qudc vao thang 1/1956. P&G di tim mét cich khdc dé thuyét phuc khdch hang, dé la nho téi
Hiép hi Nha khoa Hoa Ky (American Dental Association-ADA) - co quan chirc ning duy nhit
6 thé gitip mang dén uy tin cho sin phdm ciia minh.

Sau khi can nhdc kj luong nhitng két qua thir nghiém va cac dir liéu c6 lién quan, vao ngay
1/8/1960, ADA tuyén bo “Cdc két qua kiém nghiém cho thdy Crest la kem ddnh rdang cé kha nang
ngan ngua sau rang 16i da khi dwoc sir dung ding cdch trong viéc bao vé sitc khoé rang miéng”.
Pay la lan dau tién trong lich sir, ADA chdap nhdn cho sir dung tén tudi ciia minh trong qudng cdo
hang tiéu dung va mang lai két qua that my man. Trong vong mot nam, doanh thu cua Crest da
tang gdp déi va dén nam 1962, con sé nay tang lén gdp 3 va dwa Crest tré thanh kem ddanh rang
dwoc tiéu thu manh nhat o Mpy.

Niam 1976, Hoi Duoc phim Hoa Ky (American Chemical Society) xem su ra doi ciia kem
danh ring chira fluor Crest 1a mot trong 100 sang ché quan trong cuia thé ky. Nam 1999, Crest 1a
nhin hiéu kem danh ring c6 chit 1am tring dau tién dugc ADA cip tem chimg nhan kha ning tiy
sach vét § va mang lai bo ring trang khoé. Thang 5/2004, Crest Whitestrips Premium lot vao danh
sach “150 my pham dugc tiéu thu manh nhat” cta tap chi Town & Country. Mot thang trudc do,
san pham nay ciing nam trong “166 my pham t6t nhat” do tap chi InStyle binh chon.

Tir 1an xuat hién dau tién trén thi truong vao nam 1955 dén nay, Crest luon di dau trong dbi
mdi va dugc xem la thuong hi€u hang dau tai My trong suot 45 nam qua.

2. Sw bung noé cia iPod

Steve Jobs dugc biét ti trén ca hai linh vuc kinh doanh va cong nghé thong tin. Kha ning
lam thi truong cta 6ng ciing to 16n khong kém nhitng déu 4n ong dé lai trong ky nguyén may tinh:
hét iTunes t6i iPod di ciru van nganh céng nghiép am nhac dang roi ty do bai tac dong cua cac
dich vu tai nhac.

Hién nay, khoang 65% may nghe nhac MP3 1a Apple iPods, voi khoang 2.5 triéu chiéc da
duogc tiéu thy, trong khi iTunes kiém soat 70% thi truong kinh doanh nhac download.

Hién twong nay bdt dau bing né sau thoi diém Steve Jobs xudt hién trén cac san dién va
nhiin nhay véi cdc ngéi sao trén san trinh dién, dang vé nang dong va vui twoi ciia mét doanh nhan
thanh dat hién ré trong mdt khdn gia dong thoi ciing la khdch hang tiém nang ciia Apple. Roi Steve
nhay quanh ngoi sao nhac pop Madonna va sau khi cé hat xong, 6ng chu Apple gio ngay san pham
maoi cua hang, chiéc iPod nghe nhac dang tao thanh thé manh mé cho hang trén thi truong thiét bi
giai tri, va hé to: "Ddy chinh la mgt Madonna khdc ma tit cd cdc ban déu c6 thé sé hivu"".
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Chiéc iPod nghe nhac nho bang 3 ngon tay d6 cta Steve Jobs 1am ddo ngugce thi truong 4m
nhac thé gi6i, bién Apple tré thanh mot ddi thu “dang gom” clia cac cong ty san xudt va kinh doanh
k¥ thuét cao trén toan thé gioi. Voi san phém iPod, ho da tao dugc budc dot pha, khién cho cac dbi
thu canh tranh trén thi truong thiét bi 4m nhac ding ngé)i khong yén.

Y tuong nay lam thay doi nganh cong nghé giai tri, bang cach thu gon lai nhing thiét bi
nghe nhac, khong con dau may DVD, gian stereo, dau CD va cac loai dung cu diéu khién tir xa.
Ngay ca nhimng hinh anh k¥ thuét s6 va thiét bi chiéu phim ciing c6 thé tr¢ thanh vat dung gia dinh.
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KE 03 : MUQN PA VA TROI

1. Cau chuyén xuat xir

Nit Oa 1a mot vi than v0 cung xinh dep va phuc hiu. Mot lan lac xudng tran gian, ba rat vui
vi thé gioi noi nay tran diy tiéng chim hot va huong hoa thom khién Ba khong muébn trd vé troi.
Khi cii xuong suoi uong nudce, nhin thay hinh anh dep d& cua minh, Ba nay sinh y tudng tao ra su
song. Ba ldy mot nim dat bun va nin thanh vo 5O nhiing tuong nho, dya theo hinh anh cua chinh
minh. Clng chinh tir ddy, con nguoi dugc song trén thé gidi tuyét diéu nay, tao ra su thinh vuong,
1am viéc bang doi tay, va séng mot nép séng an vui hanh phc.

Nhung su ph6n thinh khong kéo dai dugc 1au. Mot ngay kia, mot tran bao 16n kéo dén. Gio
cudn va may giing day troi. Sém thét gao, réi mot lan chép danh xubng lam béc chay ca khu rumg.
Chim tha chay loan xa trong tiéng khoc la dinh éc, sau d6 ca goc troi xap xudng. Tur 16 thung ay,
nude cudn cudn do ra. Mat dat bi ngap boi tran hong thily. Lo so dan chung sé& bi chét dudi, Nit Oa
lién dung phép mau chuyén toan bo cac lang ban di tan 1én nui.

Nit Oa lién nghi cach va tri, nhung sudt nhiéu ngay ma van khong tim ra, boi diéu do vuot
qua quyén nang cua ba. Nt Oa vo cung buon rau. Bém dém ba thtc trang, dung trén dinh nui cao
nhin ra khap chon. Mt dat van con hoang so, chi toan doi nui. Ba chot nghi ra cach la dung dat da
de gan lai 10 hong ma tir 46 con song troi do xudng. Ba lién dén gap than dat de thuyet phuc:

- Than dat dang kinh, ta rat mudn muon than thé ctia than dé ctru loai nguoi. Than chi phai
chiu dau don bay gid nhung sau nay loai nguoi s€ lam cho than phi nhiéu, mau md hon xua!

Than dét biét dugc y dinh t6t dep ctia Nir Oa lién lap tic dong ¥.

Nit Oa rit cam dong va cam on sy gitp d& cua than dat. Ba huy dong con ngudi cung xeé
nui, dao dat da, luom rat nhidu cat 501 tr cac song hd va chit chung thanh mgt hon nli ngii sac dep
d& chiéu sang ruc r&. Sau d6 Ba di cit nhimng cong lau tir rudng va tron 1an ching véi da soi va dot
chung. Lira chay khong ngumg trong chin ngay dém. Dat da sau khi nung tré thanh tha vat liéu dinh

chic vo cung. N Oa bung nhiing hon da chay bong va phong 1én troi. Ba lién tuc 14p va va trong
bay ngay dém, cudi cung 16 hong 16n di duoc lap day.

Du bi chay khap than minh nhung Nir Oa cam thay rat hanh phiic. Sau khi gitp trin thé hoi
sinh, Nit Oa lién cudi ddm may ngii sic va trd vé troi vinh vién.

Loai ngudi dé to 1ong blet on ba d bao ban nhau cham chi cay cdy, tao ra nhiéu thoc gao,
lam cho dt dai mau md, cudc séng ngdy cang trd nén thinh vuong.

2. Cot 16i ké sach

“Muon da va troi” 1a mot ké sach muon sttc nguoi khac (luc bén ngoai) dé thuc hién nhirng
vi€c ngoai suc cua ta.
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3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, d6i véi cac doanh nghiép nho, ngudi mdi lam an, khi phat hién thay
nhirng co hdi kinh doanh dich thuc. Nhung luc con yéu, thé con non thi can phai biét chia sé bot co
hoi, lién doanh lién két véi nhitng ngudi 6 tiém lyc hon minh dé ¢ thanh cong budce dau, tir d6
phat trién mé rong kinh doanh.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Ké 1am trin tuyét diéu ciia doanh nghiép Nhit Ban

Nhim han ché nhap khau, bao ho nén cong nghiép trong nudc, chinh phu My da ra quy
dinh: D4i v6i moi san pham bao gia cua thuong nghiép ban quoc phat ra dugce gitr nguyén va dugc
phap ludt thira nhén, con d6i voi bao gia cua ~cong ty nudc ngoai nhat loat vo diéu kién nang 50%,
bang cach ndy ting cudng co hdi mua san pham trong nudc cua ngudi My.

Phap luat My dinh nghia “san pham cia ban qudc” 14 mot thuong pham, gia tri ndm trong
linh kién ché tao cia My can chiém ty 18 50% tro 1én. Nhat Ban da “muon” phép lut cia My va
tim ra nhitng 16 hong dé lach san pham ctia minh, tiéu diét thi truong M.

Ho lién két v6i mot cong ty ciia My, san xuat mot loai san pham c6 20 linh kién. Trong d6
19 linh kién dung loai cua My san xuét, loai linh kién con lai chi c6 thé mua tai Nhat véi gia vo
cung dét. Sau d6 mugn cong ty My kia ldp rap va tiéu thu tai My. Nhu vay, chi v6i 1 linh kién duy
nhit gan “yéu t6 nudc ngoai” nhung gia tri ngang ngira véi 19 loai linh kién kia, Nhat Ban da vira
loi dung dugc linh kién va sirc lao dong cia My, vira tao ra stc canh tranh truc tiép véi cac cong ty
ban dia.

2. Michael Dell khéi nghi€ép dua vao may tinh IBM

Nam 18 tudi, vao truong Pai hoc Texas & Austin, Michael da nuéi mong kinh doanh. Luc
bay gid, & My may tinh ca nhan dang ¢ trong tinh trang cung khong du ciu, nhitng nguoi ban hang
nang gia vo tdi va.

Michael tim hiéu, biét hang IBM thuong budc cac dai 1y nhan sd lugng may tinh 16n hon
kha ning ban, sé6 may du nay thuong duge cét vao kho. Michael dén thuong luong véi cac dai ly
mua may du véi gid ré. May mo cai tién vai chi tiét nho trong cac may, Michael dudng hoang dem
hang cua minh tung ra thi truong véi gia ré 15% so vo1 may tinh cung hi¢u nang dang luu hanh trén
thi truong. Pang 1a sinh vién dai hoc nam dau tién, Michael vira hoc vira lam, kiém duge 50.000
USD méi thang.

Nho d6, Michael dd ¢6 thé mé co so kinh doanh: cong ty Dell ra doi luc Dell tron 19 tudi.
Anh thué mét can phong nhé va mot nguoi quan 1y phu gitp tinh toan s6 sach, quan 1y tién bac va
cung cép hang cho khach. Phuong phép kinh doanh ctia Dell van theo cach cii, nghia 13 tai ché may
tinh "13i thoi" cta IBM tré thanh hang mang nhan hiéu Dell roi giao hang tin noi cho ngudi tiéu
dung véi gia ré.

Véi xuit phat diém IBM d6, Michael Dell ngay nay 1a ti pht tré nhit nuéec My vao nim
1999 ¢ tudi 34 va la mot trong sd "100 nhan vét c6 anh huéng nhét thé gidi" do bao Time binh
chon thang 4/2004. Michael Dell di xdy dung dugc mdt cong ty ning dong nhat thé gisi va ong
hién 1a chu so hitu mét tai san ca nhan vuogt qua 17 ty USD nho viée kinh doanh cia minh.

3. Bién ¢6 thanh tién

Ong Nguyén Ngoc Quynh la Chii nhiém cua Hop téc xd dét xudt khau Phi Cét (827 Dai 19
Hﬁng Vuong, phuong Thanh Miéu2 thanh phd Viét Tri, tinh Phtt Tho) duoc ménh danh 1a ngudi
dau tién dem cay cd Viét Nam ra thé gioi.
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That tinh cd, trong mét lan di qua pho Hang Manh ¢ Ha Noi, 6ng Quynh gép mot nhom
ngudi Dai Loan dang thao ludn v6i nhau vé gia ca, san pham hang manh, tre... Tan dung vbn tiéng
Trung Qudc hoc duge trong trudng Pai hoc Su pham ngoai ngit, 6ng Quynh di bit chuyén lam
quen dugc voi nhom nguodi Dai Loan nay. Sau mdt thoi gian thuong thao, vi khach nguoi Dai Loan
da tin twong va dong y khoi dung cho 6ng Quynh mot xudng san xuit dét manh. Phia Dai Loan da
dau tu cho 6ng Quynh muon toan bd dan may dét manh trong vong 3 nim va giup bao tiéu san
phém. Loi nhudn dugc 6ng Quynh phan chia déu cho ca hai bén.

Ong Quynh tam su: “Thuec ra, lac d6 t6i chi nghi Hop tac xa lam dé kiém du miéng an cho
cac thanh vién la chinh con dé cho ban hang nguoi Dai Loan lam giau. Vi ban c6 tiém lyc manh vé
vbn, cong nghé, thi truong...”. Tuy nhién, 6ng Quynh ciing hiéu dugc rang phia ddi tac khong chi
dau tu don thuan ma c6 muc dich riéng ciia ho. Trong d6 phai ké dén viéc phia Pai Loan muén ep
Hop tac xa 1y lai toan bd mdy moc, cong ngh¢ ma ho dau tu voi gia cao. Vi thé, véi oc tinh té,
nhay ben trong 3 nam ay, nhiéu thanh vién cua Hop tac xa trong do ¢6 6ng Quynh da kip hoc hoi,
nam bit k¥ thuat, cong nghé va tim kiém ngudn gdc ciia may moc, thi truong...

Thanh c6ng dau tién 1a Hop tac xa dd mua dugc nhitng chiéc may, cong nghé véi gia chinh
gbc chi ré bang mot nira ma phia Dai Loan dinh ban cho Hop tac xd. Chi sau ntra nam, loai manh
gd nay da co chd dung vimg chic trén thi trudng. Phii Cat con tan thu va st dung nhiéu ching loai
nguyén li¢u nhu tre, tric, go, vo cdy, cdy co co than cung, 1 cay, bi bap ngd... ché tao ra hon 200
mau mi, kiéu dang manh xuét khiu sang 15 nudc ¢ ca 5 chiu luc nhu Anh, An Do, Pirc, Ha Lan,
Italia, My, Nhét Ban, Nam Phi, Phap, Singapore, Thé Nhi Ky, Australia... Nho ¢6 “tdm vang, pham
ngoc” nén ning suat ting, chat luong san phdm 6n dinh. Kim ngach xuét khau ting trudong déu din
hang ndm trén 15% trong sudt 20 ndm qua. Chi tinh riéng san luong mat hang manh ciia Phii Cat tir
20.000m2 nam 1995, dén nay da tang 1én trén 300.000m2/nam. Mit hang 14 xuat khau ciing ting tir
24 thn 1én trén 600 tan/nam.

4. Quyén rii pha I8 Viét Tiép

Cty TNHH pha 1& Viét Tiép nam trén dia ban xa Tay Giang - Tién Hai — Thai Binh thudc
KCN Tién Hai. Thanh lap tir ndim 1998, Céng ty 1a mot trong nhitng DN déu tién cia VN san xudt
duoc pha 1é tir nguyén liéu trong nudc. Tan dung thé manh 1a ngudn nguyén liu trong nudc, cong
ty Phalé Viét Tiép da “muon” cong nghé san xuét Phalé noi tiéng thé gidi ciia Tiép Khic dé tao nén
nhiing san pham chat lwong cao. Mdi nam Céng ty pha 1¢ Viét Tiép c6 doanh thu trén 20 ty VND
tir ngudn san xuat va kinh doanh d6 my nghé cao cap duoc ché tir thuy tinh va pha 1€. Cty TNHH
pha 1& Viét Tiép co d6i ngii cong nhan "nha noi" dugc cac chuyén gia Tiép Khic dio tao co ban,
trong d6 dic biét 1a tho mai pha 1&. Ong Nguyén Thanh Van - can bo k¥ thuat ciia Cong ty khfmg
dinh: "Tho lanh nghé mai hoa cho pha 1é phai biét giri "hon" minh vao san pham, boi mdi san pham
cao cép duoc ché tir pha 1€ nhu 1a mdt tac phém nghé thuat vay".

Pha 1é do Cong ty pha I& Viét Tiép san xuit ra dwoc xuat khau 30% - chu yéu tai cac nudc
Chau A, con lai dugc tiéu thu trong nudc. Ché ra pha lé rat kho vi phai dat 3 ti€u chuén cung luc:
Trong luong niang hon, chiét suat anh sang cao hon va c6 do ngan vang kim khi hon thuy tinh. Dé
¢6 nhitng mé pha 1& dep, Cong ty da phai mua ngudn nguyén liéu chinh 1a cat Cam Ranh.

Nhiéu nim qua, pha 1& Viét Tiép di doat nhiéu phan thuong cao quy: Nam 2000 doat 3
HCYV tai Hoi chg Expo; ndm 2001 doat 1 HCV tai hoi chg hang VN chét luong cao; nam 2003 doat
2 HCV va 1 HCB tai hoi chg cong nghi€p Viét Nam; nam 2004 duoc trao gidi Nhi sang tao Vifotec
va dugc Thir tuéng Chinh phu trao ting Bang khen

14



NHOM KE SACH KHOI SU KINH DOANH Hoanggia Market Solution

KE 04: PONG CO PANH RAN

1. Cau chuyén xuat xir

Co6 mot gia dinh ng nudéi mot dan ga vira nhiéu vira béo. Nhung c6 mot ngay, chu nha chot
phat hién rang dan ga nha minh cr moi ngay mét voi dan. Piém lai thay moi ngay lai mat vai ba
con.

Chu nha bén dung mot cai choi dém dém rinh bét qua tang keé trom ga nha minh. Rinh hét
ngay nay qua ngay khac tinh khong thiy bong dang ké trém, ma chi thay tleng ga kéu quéc 1én mot
tiéng 12 hom sau dém thay mat mot con. Nghi ngoi méi, chu nha do rang néu khong phai 1a ke trom
thi chic ¢ con vét nao cin cb tha mat. Anh ta bén roi cai choi nam phuc gan dan ga quan sat. Qua
nhién, dém hom do anh tan mat ching kién mot con ran 16n tir bia rimg truon rat nhe va bat rat
nhanh mdt chu ga béo mup roi bién vao dam cé ram rap. Mat luc sau, lai thay mét con ran khac
xudt hién va bién mat cing mot chi ga béo mup...

Biét chac nhitng con ran 1 tha pham viéc mit ga, nhung anh ta chang biét dan rin 4y an
nau & dau. Anh ta bén ban véi ca nha ké sach diét ran. Cudi ciing thi anh ciing nghi ra cach huy
dong ca gia dinh va sy tro gitp cua dén lang xung quanh chia nhau ra khu vuc quanh nha minh roi
vura la hét hay tim cach gay tleng dong am 1, vira ding nhiing soi day cua quét tir tung, nao loan ca
mot ving. Nhitng chim tht séng trong cac dam c6 voi vang rdi khoi noi an nip bo chay tir tung.

Cubi cung, dam ran lan trén trong hang gan Ii mai ciing khong chiu ndi phai roi khoi noi
an nap, bo chay. Chi cho dén luc do, moi nguoi ao ra vay danh. Chang may chdc ca bay ran déu bi
diét.

Ké tr d6 cudc song cua gia dinh no tré nén binh yén, dan ga ngay cang dong duc va béo
tot. ..

2. Cot 16i ké sach

Trong sy song binh ldng ta dau thdy duoc gi. Pé hiéu dugc nhitng diéu 4n trong sy binh
lang do, ta phai biét tao ra nhitng bién dong dé nho d6 ma tim hi€u dugc ban chat cling nhu thuc
trang cua tinh hinh, nham dat dugc thang loi.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, muén mé co sé 1am #n hay muén tung moét mat hang ra thi trudng,
nguoi lam an khon ngoan khong bao gio quén viée tim hiéu, tao phép thir, tham do phan tmg thi
truong dé tim ra duoc chinh xac nhu cau ciing nhu thong tin can thiét dé c6 nhitng quyét dinh kinh
doanh ding din.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Chon mau cho coc ca phé

Masuda 12 mét tiém ca phé & Nhat Ban. Ong chii quan mudn thay ddi loai cdc dung ca phé
c6 mau sac dic biét dé phu hop véi tam 1y nguoi tiéu ding nhung khong biét chon mau nao. Ong ta
quyét dinh tham do nhu cau cua khach hang. Ong cho dong mot chiée gia sang trong, trén do6 bay
nhiing chiéc coc rat dep voi cac mau khac nhau. Moi khach hang vao quan déu rat vui vé khi dugc
moi tu chon cbe dé udng ca phé. Sau khi ho ubng xong 6ng déu hoi mot cau gidng nhau “Cac vi
thdy nong do ca phé the n30?”.Sau mot tuan thir nghiém va ghi lai két qua day du, 6ng nhan thay
khach hang hay chon cbc trong bén mau: mau ca phé, mau xanh, mau hdng va mau vang. Trong sb
do, ho tra 101 1a khi dung ly mau ca phé thi 2/3 cho 1a ca phé qua dam, dung ly mau xanh thi ho cho
1a ca phé nhat, dung ly mau vang ho cho 1a khong dam, rat vira, dung ly mau hong thi tit ca khach
hang déu cho 1a rat ddm. Tir d6, tiém ca phé d6i sang dung loai ly mau hong, vira tiét kiém duogc ca
phé lai vira lam cho khéach hang vura y.

* Cdch thire dp dung ké sdch:

Ong chii quan da ap dung mot cach dung dan ké sach “Dong cé danh ran”. Trudc khi tung
loai cdc dung ca phé méi, ong dd khong dua vao cam tinh ciia minh ma d tryc tiép tham do ¥ kién
khéach hang thong qua mdt cudc thtr nghiém thi vi & quy m6 nho. Sy than trong nay da gitip ong co
duoc su lya chon mau sic cia chiée cde vira dep long khach hang lai vira dem lai 191 ich cho quén
ca phé.

2. Con duwong cua hang xe hoi Cadilac

Vao dau ‘nhing nam 1980, hang xe hoi Cadillac mudn ra mot san phém moi 1a “ xe hoi mui
tran” loai nho dé mé rong thi truong va tiéu thu san pham. _Tuy nhién, thoi bay gio nguoi dan My
dang wa chudng loai xe c6 may lanh va dan &m thanh lap thé. Vi vay, loai xe mui trin di vang bong
trén thi truong ciia My khoang 10 nam roi.

Trude tinh hinh d6, quyét dinh cta ban giam dbc cong ty bi xem 13 mot quyét dinh kha mao
hiém. Cudi cing, dé xem x¢ét phan Umg cua thi truong cling nhu dé khang dinh hudng di cua minh,
hang Cadilac di quyét dinh cho ché tao mét chiéc xe hoi khong mui, kiéu dédng , mau sic that hién
dai theo kiéu thu cong. Pich than ong giam dbc cong ty 1ai chiéc xe d6 trén nhimg truc dudng
chinh trong thanh phd.

Chiéc xe hoi cua 6ng ngay 1ap tire thu hut duoc su chi ¥ cua nhimg nguoi xung quanh. Khi
ong vura dung xe lai, nhitng ngudi hiéu ky 1ap tirc vay tron quanh ong va dua ra nhiing céu hoi vé
nhén hiéu va noi san xuit chiéc xe. Sau d6 ho bit dau ra stc ban tan va dua ra v kién vé chiéc xe
dac bict do.

Pé kiém chimg thém mot bude nita, ong tiép tuc 13i chiéc xe cia minh tdi trung tdm thuong
mai, siéu thi va nhiing noi vui choi giai tri d6ng dtc. Pi dén dau ong ciing duoc moi ngudi chiém
ngudng, hoi han. Tham chi, khi di trén dudng cao tdc, cac 1ai xe con bam codi chao khi thay chiée
xe ky la ctia ong. Co mot chiéc xe con loai cao cip dang thinh hanh lic biy gio con ép xe clia 6ng
vao vé dudng dé 1am quen ma ngam nghia.

Qua nhirng ban luan v6 tu cua ho, ong giam dbc da nhan ra mong mudn va s& thich vé loai
xe mui tran. Doi V01 nguoi 16n tudi, chiéc xe nhu mot sy hoai niém vé quing thoi gian ho da trai
qua con gi6i tai xé tré thi xem d6 nhu mot sy hiéu ky. Qua vai lan thir nghiém nira, hang Cadillac
d3 nam duoc tinh hinh thi truong. Khong lau sau, cong ty chinh thirc tuyén bd cho ra doi san pham
xe mui tran kiéu nam. Khong ngoai du doan, don dit hang tu khap noi trén nudec My toi tip giri vé.
Ngay trong nim dau tién, hing da tiéu thu duoc 23 000 chiéc.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:
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Hang Cadillac da ap dung ké sach “Dong cé danh ran” nham tham do lugng tiéu thy xe hoi
mui trin trong twong lai khi thi trudng khong c6 mot dau hiéu nao vé nhu cau d6. Cach thic “ dong
c0” cua hang Cadillac da dat dugc thanh cong 1a do ho da tim ra dugc moét cach thirc tham do thi
truong hitu hidu. Nhitng nguoi tham gia khong hé biét ho dang gdp phan vao mot cudce thir nghiém.
Chinh vi thé nhiing phan tng va y kién dugc ho dua ra mot cach ty nhién va dem lai két qua dang
tin cdy. Hon nita cudc thir nghiém lai dugc dién ra trén chinh duong phé, la noi dong nguoi va la
noi xut hién ciia nhitng chiéc xe hoi.

Chinh vi véy, khong nhitng chi tham do thi truong ma con phai tim ra dugc cach tham do
hiru hi¢u nhat thi doanh nghi¢p mai c6 thé thanh cong.

3. Chién thuit tung sin phim méi clia Microsoft

Microsoft la cong ty mdy tinh rat n6i tleng cia My. Thanh cong cua doanh nghiép nay do
rat nhidu yéu t6 nhung trong d6 phai ké dén cach thuc tung ra thi trudng san phdm méi cua
Microsoft.

Nam 1984, Microsoft quyét dinh xdy dung mot phan mém Microsoft Word danh cho hé
diéu hanh Mac. Trudc khi san phiam nay ra doi,. Bill Gates d 1an luot ting cho 100 doanh nghiép
st dung dé tham do. Sau khi thdy c6 phién ban Microsoft Word danh riéng cho minh, khach hang
dang st dung may Mac ngay lap tic truyén nhau sir dung . Tur 100 san pham ban dau da thu hut
dugc khong it nguoi sir dung. Nguoi dung thur bt dau binh luan vé nhimng san phim do, dua ra
nhitng tinh ning t5t va phan tich nhimg van d& con thiéu sot. Thé 1a nho do, Microsoft da h1eu
duogc nhitng tinh ning va thi trudng cta phién ban nay. Rat nhanh chong, thang 1/1985 phan mém
Microsoft Word cho may Mac da chinh thtrc ra doi voi nhitng thay d6i chinh sira theo nhitng nhu
cu da thu thap dugc cua thi truong va lap ticc dugc don nhan. Mot nam sau, phién ban 3.0 cta
phén mém nay lai ra doi voi nhitng cai tién duogc coi 1a thé hién vai tro xuét sic trén hé diéu hanh
Mac.

Nhirng phién ban ciia Microsoft Word danh cho Mac, cai sau ludn tot hon, hoan thién hon
cai trudc da thé hién rat ddy du diac diém kinh doanh ciia Microsoft : phién ban thir nhat con so
khai, phién ban thir hai khong cau toan, phién ban thir ba méi 14 hoan thién tinh xdo. Vi vy cac san
pham sau khi tung ra thi truong thuong gianh dugc nhimg danh gia rit cao.

* Cdch thirc dp dung ké sdch

Ké sach nay khong chi hitu hiéu khi tung ra mot mat hang méi ma Microsoft bién no tré
thanh mot chién luoc lau dai cho viée phat trién san pham cua minh. Tir ban dau, Microsoft theo
dudi toc do ra san pham va gay chu ¥ rong rii. Ho c¢b ging chiém linh thi truong véi tbe do nhanh
nhat, cho dui san phdm ban dau con khiém khuyét boi dén khi nguoi tiéu dung c6 phan tng, ho s&
thu thép rong rai nhimg thong tin phan hoi r6i méi tién hanh chinh stra can than san pham. C6 nha
chuyén moén da tirng tuyén bd “ San pham ctia Microsoft chua dén phién ban tha 3 thi téi chua
dung”.

Hon nita d6i v6i loai san phadm cong nghé cao, chi c6 qua str dung lau dai méi boc 16 6
duogc nhitng vu nhuge diém phat sinh trong qua trinh st dung. Microsoft dd ndm rét vimg dic diém
cac san pham cua minh va tim ra duoc chién lugc phat trién kinh doanh theo ding ké sach “Pong
c6 danh ran”.

4. Thanh c6ng ciia m§t cira hang dn nhanh

Mot cira hang ban thirc an nhanh & M§ mudn ting doanh thu bang san pham sita pha trimg.
Pé dam bao thanh cong, chuyén gia tiép thi tién hanh cic nghién ctru sé thich cua nhiing khach
hang thudng xuyén mua sita pha tring. Ho cho dat mot chiée tu kinh dep, sang choang, trong d6 dé
cac chai stra méi. Khach hang dén mua déu dugc cac co phuc vu don da moi ném tht sita. Dua vao
nhirng phan héi, cira hang no di cai thién san pham theo danh gia ciia khach hang. Thé nhung that
la 1a doanh thu ciing ching ting 13 bao nhiéu.
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Céc chuyén gia marketing khong hiéu 1y do vi sao dan dén két qua khong mong doi do.
Sau khi ra soat lai, ho quyét dinh bo ra mdt thoi gian lam viéc ¢ cua hang dé€ quan sat. Ngay sau khi
khéach hang mua sira, ho dat ra cau héi dé tim hiéu thuc té.

Cubi cuing ho nhan ra rang, 40% khach hang thuong mua sira vao sang som va thuong ubng
sita trén xe. Nguoi ta phai mat 20 phit dé udng hét sira qua cai dng hut nho. Piéu nay gitp ho ting
himg tht khi phai 141 xe mot doan dudng dai va budn té dé dén cong so . O day chuyén huong vi
cling nhu chit lugng cua trimg pha sita khong phai 1a diéu quan trong. Con vao nhiing gio' khac
trong ngay, cac bac phu huynh thuong mua sira pha tring kém theo céc bira dn hoan chinh cho con
ho. Ho di qua mét moi khi phai n6i khong nhiéu 1an véi nhirg “mé nheo” ctia con tré. Ho chi mua
sita dé xoa diu chung, khong nghi dén nhimg yéu t6 khac.

Tt nhimg nghién ciru trén, chuyén gia marketing cua cong ty nay da thay d6i cac san pham
stra cua minh theo dinh huéng hoan toan khac. Thu nhat lam stra déc hon dé ubng duogc 1au hon.
Nhin mac ctia mot s6 cac chai sita nho dugc thiét ké ngd nghinh bat mat tré em. Ho con gia tang
dich vu ban stra qua nhiing may ban hang tu dong dat bén ngoai ctra hang, tiét kiém thoi gian cho
khach. Cubi ciing doanh sb ciia cira hang nay ting vot.

*Cdch thite dp dung ké sdach

Ctra hang an nhanh nay dau tién da thyc hién mot cach bai ban cac phuong phap tham do
thi truong. D6 la cho khach hang ném thtr san pham dé tir d6 thay d6i san pham cta minh theo
dung ké “ dong co danh ran”. Tuy nhién ho van that bai boi vi d6 khong phai 1a phuong phap
“d6ng co” thich hop trong trudong hop nay. Thay vi ding thim do phan Gmg cta thi truong dé bat ra
duoc nhu cau thuc su cta san phém, ho da chu quan tu quyét dinh rﬁng dbi véi san ph'flm stra do,
chi c6 mot nhu cau chinh 1a dé cung cip dinh dudng va tir 46 dwong nhién coi chit lugng sita 1a
diéu duy nhét anh huong dén hanh vi ciia ngudi tiéu ding.

Hanh dong sau nay ctia ho mdi chinh la viéc ap dung mot cach triét dé ké sach “Pong cod
danh ran”, thong qua tim hiéu, ndm bat thong tin dé x4c dinh chinh xac nhu cau thi truong.

5. Sw xudt hién ciia may ban nwéc giai khat tw dong tai Viét Nam

O nhiéu nudc cong nghiép hién dai, may ban hang ty dong da tré nén vo cung phé bién boi
no gitip khach hang vira tiét kiém duogc thoi gian, vira tién lgi & moi noi, moi lic. Nhan thiy ring
nguoi Vigt s€ ngay cang co it thoi gian hon cho viéc mua sdm, mit khéc tién xu lai vira dugc phat
hanh tré lai, cong ty TNHH Thuong mai - Dich vu Tan Hung (Tp.HCM) da quyét dinh nhap may
ban nudc giai khat tw dong NineStar Coffee tir mot cong ty san xuit may ban hang tu dong Han
Qudc, véi gia 1.000 USD/chiéc vé ban trong nudc.

Do may ban hang tu dong con kha xa la va méi mé ddi véi nguoi dan Viét Nam nén budc
dau cong ty chi nhap thir 10 may dé tham do trude khi quyét dinh dau tu 16n. Mudn biét phan Gmg
ctia thi truong dbi v6i san pham méi ndy ra sao, cong ty Tan Hung di nghi ra mot cach doc déo.
Nhing cira hang, trung tdm nao dong ¥ cho dat may ban nudc giai khat tw dong NineStar Coffee s&
dugc ting khong may vai diéu kién phai ban san phdm nudc giai khat do cong ty cung cép. Puong
nhién, nhitng ctra hang, trung tim ma cong ty “tuyén chon” 1a noi phai c6 that nhiéu ngudi qua lai.
Vi dy, cong ty da dat mot may tai ti€ém toc New Style tai Quang truong Sai Gon duong Hai Ba
Trung, Quén 1, TP.HCM - noi thudng thu hat nhiéu phu nit va du khach nudc ngoai. Mot may
khac duoc dat tai Trung tim Xuc tién thuong mai ITPC trong dip khai truong Showroom lwong
thuc - thuc phém - dd uéng xuét khau. Nhirng may con lai duge dat ¢ cac truong hoc, bénh vién,
khach san,...

Su xuit hién cua nhitng chiéc may “la ling” nay ngay lap tic thu hat sy chi ¥ cia dam
d6ng qua lai. Nhiéu nguoi tiéu dung di dén "chiém ngudng" may ty dong NineStar Coffee va da
phan khach hang khi nhin thdy n6 déu rat vui va muén ding thir. Tham chi nhiéu khach hang con
reo 1én thich thu khi nhin thay ly ca phé sita nong héi duge chuyén ra tir may.
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Khong nhiing thich thu, khach hang con cam thdy rat hai 1ong vi mdi cdc ca phé gia chi tur
1.000 — 5.000 ma van thom ngon, phuc vu rat nhanh va ngay bén canh con c6 noi doi tién xu nén
vo cung thuan tién.

Trudc nhitng phan Gmg hét stc tich cuc tur phia khach hang, cong ty T4an Hung di quyét

dinh nhap thém 100 may ban hang ty dong vdi niém tin ring chic chin mat hang nay s& dugc tidu
thu manh trén thi truong Viét Nam va dem lai lgi nhudn 16n.

*Cdch thire dp dung ké sdch:

Dé thtr phan Gmg ciia khach hang trong nuée d6i véi san pham may ban hang tur dong, cong
ty Tan Hung da dua ra phuong an “danh ran” kha doc déo, d6 1a dat cac may ban hang 4y Y chd co
that dong nguoi qua lai, gdy cam giac td mo va khién cho moi ngudi khong thé khong lai gan ngam
nghia. Va khi khach hang dung thir dich vy, ho da cam nhan duoc hét sy thich thu, méi la, tién
dung cua may ban hang tu dong va lap tic chap nhan no. Két qua tich cuc cua phan Ung da tao co
sO, niém tin cho cong ty Tén Hung tlep tuc mo rong hoat dong kinh doanh ctia minh, tién t6i nhitng
thanh cong moi.
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KE 05 : NUOC PUC DE BAT CA

1. Cau chuyén xuat xir

Ngay xua, vi cd ¢6 bd canh tring mudt nén to vé dai cac khong chiu 16i xudng mat nudc lic
kiém an. N6 thuong chi dau trén cac ngon tre hoac bay lugn ¢ trén cao dé quan sat mat ao hd hay
rudng nudc dé tim mdi. Vi thé ma co rit kho bat duge mdi, mot phﬁn vi mat nudc trong vét in bong
trdi may trén dudi 13n 16n, phan khac vi con tom cai tép khon ngoan thudng lan dudi ddy nudc hay
nép minh bat dong trong cac dam cay co. Vi thé ma co ta ludn doi rac.

Cho dén mot hém, co dang tir trén cao quan sat ca nira ngdy ma chua thay tim tich mot con
mdi ndo thi bit ngd c¢6 mot con qua tir trén cao tha minh xudng nude dé tim. Nudc ban 1én tung
toe, bun dit tir dudi ddy cudn 1én dyc ngau. Lii tdm tép hoang loan bat nhay lung tung va chinh vi
thé trén mat nudc duc bun dat chung hién hién rd mon mét. Thé 1a ¢o ta voi lao xudng ddp md lia
lia, dugc mot bita no né cang mé...

Ké tir 46, co hiéu ra ring mudn bat duge moi thi phai lam sao cho 1ii mdi hoang loan budc
chiing phai ctr dong hodc ra khoi chd tri ngu méi dé bé phat hién. Va ciing tir 6 o ta bt dau chiu
kho 161 bd trén nhitng mat nudce, ldy chan khudy duc bun dat dudi day nudc va lua dam tom tép ra
khoi noi 4n nap dé roi bang nhitng ¢t md diéu luyén, nhitg con moi khé bé thoat than.

D6 ciing 1a mot ké sach kinh doanh ctia nguoi doi biét khai thac nhitng co hoi thi trudng co
nhi¢u bién dong, chdp thoi co d€ gianh dugc moi lgi. Noi cach khac, chinh vao nhitng khi thi
truong dang c6 bién dong 1a luc xuat hién nhiéu co hdi hon ca.

2. C6t 16i ké sach

Trong thyc té cude séng, khi xa hoi bién dong ludn nay sinh cac yéu té khac thuong. Ngudi
nao bict binh tinh phan tich tinh hinh s€ phat hién ra cac co hdi ma trong nhiing hoan canh binh
thuong khong the thay dugc.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, luc thi trudng c6 bién dong 1a lac xuat hién nhiéu co hoi lam an dic biét
nhat. Khi do, cac doi tha canh tranh chiing lai chd thoi, nhi€u nhu cau méi nay sinh, nhiéu khoang
trong thi truong xuat hién,... néu nguoi lam an biét nhanh nhay nhin ra co hdi dé va chop lay thi s€
thu loi 16n.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1.Nim bit co hdi lam giau ngay trong lic thi trwong bién dong

Thoi ky bi Nhat chiém dong, thi trudng Hong Kong vé cing rdi loan. Trong khi rat nhidu
nguoi kinh doanh bi pha san thi doanh nhan Vuong Khoan Thanh lai 1am an hét stre phat dat, 6ng
da tré thanh mdt dai gia nho bict tan dung tinh thé ctia nén kinh té nudc minh.

Thoi ky nay, phia Nhat da ép Hong Kéng phai phat hanh dong tién m&i nhim vo vét cua
cai vat chat ciia nude nay. Gia tri ciia dong tién méi 1én xubng that thuong theo su thanh bai cua
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quan Nhat nén cac ngan hang cling nhu nhirng nguoi lam an buon ban déu khong muon tich trir nd
vi lo s¢ tién mdi s€ tro thanh giay 16n bat ctr lac nao.

Tuy nhién, ong Thanh lai ldng 1& quan sat, phan tich va dua ra phan doan rfing khi thi
truong Hoéng Kéng dinh hinh thi nhit dinh dong tién méi nay s& 1én gia. Do d6, khi thdy moi nguoi
ban téng ban thao ddng tién nay, 6ng Vuong Khoan Thanh tip trung toan bo tai san mua lai dé tich
trir, chd thoi co. Qua nhién khong lau sau, phap luat Hong Kong dd chap nhan dong tién moi va
dua ra nhiing bién phép bao vé dong tién nay, can dbi gia tri ciia n6 so v6i dong tién cii. Lic nay
ong Thanh méi dem n6 ra trao d6i ngoai thi trudng va thu duge 13i 16n, tir 6 ma gay dung nén co
nghiép.

*Cdch thitc dp dung ké sach:

Trong ltc thi truong rdi loan, moi ngudi hoang mang khong tin tuéng vao gia tri ciia dong
tién mai thi 6ng Thanh véi su quan sat va phan doan tinh té dd nhan ra xu huéng dinh hinh cua
déng tién moi nay. Ong di tranh thi thoi co moi ngudi b at ban ré né ma mua vao tich trit rdi sau
d6 ban ra véi gia cao va thu dugc loi nhuan 1on.

Khi thay tinh thé kho khin khong nén lo s¢ bo sang noi khac kiém dn ma phai tinh té tim ra
dau 1a ca 16n dé bat lai, nhu thé mdi 1a nguoi kinh doanh c6 tam nhin xa trong rong.

2. Chuyén thye hu trén thi truong co phiéu

Nim 1815, Napoleon Bonnapart - hoang dé Phap tham gia cudc chién vai khéi lién minh
mdt s6 nude Chau Au. Sau khi chién thing vé vang nudc Bi, Napoleon tiép tuc tan cong nudc Anh.
D6 1a tran Waterloo ndi tiéng lich str. Tinh thé cude chién cho thiy loi thé nghiéng hoan toan vé
phia nuéc Phap véi tai cdm quan ndi tiéng cuia Napoleon Bonnapart. Ai ciing cho rang nuéc Phap
nhét dinh s& 12 nudc chién thing. Tam 1y d6 dugc biéu hién rat rd trén thi trudng cd phiéu. Gia co
phiéu tai London sut giam rd rét.

Luc bay gio, ngan hang Locheed tai nude Anh nho tinh bao da biét trudc dugc rang hoang
dé Napoleon Bonnapart da that tran tai Waterloo. Thong tin d6 cho thdy mot xu thé rd rang gia c6
phiéu tai London s€ tang vot. Nhan co hdi moi nguoi con chua biét tin nay, ngan hang Locheed da
muu tri tung tién ra mua vao mot sb lugng 16n c6 phleu Anh v6i gia cyc ré. Dung nhu dy doan, khi
tin chién thing chinh thirc dugc cong bé, thi trudng cd phiéu 1én con sbt, ngan hang nay ban ra va
kiém duoc siéu loi nhuan.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

- Tinh thé ¢ day la tdm 1y hoang mang cua nguoi dan Anh trude dién bién ciia cudc chién
tranh giita hai nudc Anh — Phap véi suy nghi rang nuéc Anh chic chin sé& thua tran.

- Ngan hang Locheed nho 1gi thé biét trudc két qua cude chién nén biét chic vé xu hudng
bung phat ctiia co phiéu nudc Anh nén da nhan co hoi d6 mua c6 phicéu Anh véi gia ré khong ngo.
Ho doi tin thdng tran bung ra ro1 lai ban chinh c6 phiéu ay véi gia cao, thu dugce 1gi nhuén khong
16.

Nhu vay, ngudi 1am 4n néu nhanh nhay nim rd tin tirc thi trudng s& ludn luén cam chic
chién thang.

3. Tré thanh ti phi nho cac cong ty pha san

Gidi ngan hang, dau tu va kinh doanh trén thé gi¢i khong ai khong biét dén nha ty pha
nguoi My Wilbur Ross, boi 6ng dugc ménh danh 1a “6ng vua cua cac phi vu pha san”. Wilbur
thanh céng 1a do ong ludn c6 mot tim nhin xa, ¢ thé nhan ra dugc nhitng xu hudng va co hoi 16n
trong tinh thé hdn loan.

Phi vu dién hinh nhét va cling thanh cong nhét 12‘1” viéc Wilbur Ross tao dung dugc mot tap
doan thép 16n tir ba tap doan thép da pha san. Vao thoi diém nhitng ndm 1967 — 1971 do anh hudng
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ctia suy thoai kinh t&, nganh cong nghiép My tai Rust Belt — ving Pong Bic My lui bai, cic doanh
nghiép bi pha san hang loat, trong dé thua 16 va dong cira nhiéu nhit 13 cac cong ty thép. Trude tinh
hinh bién dong nhu vay, Wilbur Ross di tinh tdo nhan ra rang, cong nghiép néng noi chung va
cong nghi€p luyén thép noi riéng ludn la mot trong nhirng nganh trong diém khong thé thleu duogc
trong mot nén kinh té. Chinh vi vay, twong lai, sau khi trai qua thoi ky suy thoai kinh té, nén cong
nghiép thép chéc chin s& phat trién manh mg tro lai. Tir nhiing nhén thire d6, Wilbur Ross da quyét
dinh mua cing mot luc ba tap doan san xuat thép da dong ctra 1a Bethlehem Steel, von LTV va
Acme Steel. Trén co sd cdu triic 3 tap doan dang co, Wilbur Ross dung lai thanh tap doan thép méi
véi tén 1a International Steel Group Inc (ISG).

Qua nhién, sau khi thoi ky suy thodi qua di, nén cong nghiép thép phuc hdi va ting trudong
mdt cach vuot bac. ISG dd nhanh chong phat trién va tré thanh tap doan san xudt thép thir hai cua
MY v6i san lugng 18 tricu tan mdi nam, chi sau Tap doan US Steel. Doanh s6 cta ISG nam 2003 1a
3,9 ti USD va loi nhuén dat gan 100 triéu USD.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

- Biéu hién cua tinh thé 14 nganh cong nghiép My roi vao khung hoang, nhiéu cong ty bi
pha san hoang loat.

- Wilbur Ross dé nhin ra dugc su phuc hoi va phat trién tat yéu ciia nén cong nghiép thép
sau suy thoai kinh té nén da chép lay co hoi trong tinh thé tuong ching khé khan nay va nhd d6 ma
mua lai dugc cac cong ty thép voi gia ré ma lai khong phai chiu cac nghia vy tai chinh cua 3 tap
doan da pha san nay.

- Thoi co that quan trong, nhung yéu t6 quyét dinh thanh coéng con & chd Wilbur Ross da
tim hiéu can k& tinh hinh bién dong cua thuong truong va tién doan dugc sy phat trién tro lai cua
nganh thép ciing nhu nhu cau tiéu thu thép khong 16 tai chau A trong twong lai. Chinh nhd chép
thoi co kho khén cuia thi truong va dua trén nhitng phdn doan wu viét hon ngudi ma Wilbur Ross da
thu dugc thanh cong 16n.

Nhu vy, khi thi truong bién dong 14 lic thoi co lam an xuat hién nhiéu, can phai ndm chic
duogc thong tin va nhanh nhay quyét doan chdp thoi co ay gianh mon lgi vé cho minh.

4. Chiém linh thi trwomg thé giéi nho khiing hoang kinh té

Nim 1997, cude khung hoang tai chinh khu vuc chdu A da khién cho nhiéu doanh nhan
trang tay, nhiéu tdp doan kinh té 16n chao ddo. TAm diém va chiu anh hudng 16n nhét cia con bio
nay 14 hai nuéc Han Qudc va Thai Lan. Luc bay gio, LG ( liic d6 1a Goldstar ) — hing san xuét 16n
ciia Han Qudc ciing khong nam ngoai anh hudng cua dot khung hoang d6. Trude tinh hinh nhu
vay, ban 1anh dao cua hang da tinh tao nhan ra dugc mot van dé. D6 1a nhu cu thi trrong luon ludn
t6n tai. Cudc khiing hoang tai chinh di 1am nay sinh ra mot van dé vé nhu cau déi véi hang dién tir
gia ré. Chinh trong thoi diém nay, Goldstar da ddi tén thanh tap doan LG véi logo 1a mot khuon
mit cuoi. Hing LG ngay lap tirc tip trung vao san xuat cac mat hang dién tir gia dung nhu: diéu
hoa khoéng khi, tivi, may giat, ta lanh.... vi chat luong hop 1y va gia ca vura phai. Tai Viét Nam
Nim 1998, LGVina ra doi. Trong khi kinh té trong khu vyc dang chirng lai thi & Viét Nam lai duoc
mua. Ngay lap trc LGVina da tung ra chuong trinh khuyén mai “Puoc mua lai trang thuong ngay”
danh cho ba con ndng dan khi mua san pham dién tir gia ca phu hop véi gia tri khuyén mai 1én dén
20 triéu dong. Nhitng chién luoc kip thoi d6 da gitp cho LG mé rong duoc thi trudng. gat hai duoc
rat nhiéu thanh cong.

Song song vGi viée tim ra va chiém linh thi truong hang dién tir gia ca hop 1y , trong tinh
thé khung hoang do, LG con tim ra mét con duong khac dé phat trién. D6 1a tap trung vao san Xudt
hang xuat khau. Bat nguon tir viéc dong Won bi mat gia, tap doan LG dé nhan thay co hoi mau mo
cua thi truong xuét khau. Loi nhun thu dugce tir viéc xuit khau cac mat hang ké trén tai thoi diém
xay ra khung hoang da dong gop t6i 70% tong doanh thu cua tip doan nay, trong khi vao trudc thoi
diém khung hoang chung chi gop dugc 30% vao tong doanh thu cua hing.
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*Cdch thirc dp dung ké sach:

- Tinh hqéng ma hang LG da teflr} dl_mg duogc @6 1a cudc khﬁngNhoéng tai chinh cia k}lu vuce
chau A, Han Quoc bi anh hudng nang ne, nhiéu cong ty lam an thua 16 va khong tim dugc 161 thoat
lam an.

- Hang LG da nhanh nhay nhén ra réng nhu cau thi truong lic ndo ciing ton tai. Sy khing

hoang kinh té s& tao ra mot nhu cau lon vé hang dién tir gia dung gi4 ca phai chang va chét lugng
vira phai. D6 chinh 14 thi trudng tiém ning trong twong lai ma LG c6 thé tin dung trong tinh thé do.

- Hang LG ciing nhén ra rang cudc khing hoang khién déng Won ciia Han Quéc bi sut
giam mat 1/3 gi tri lai 1a diéu kién thuén loi cho xuét khau. Béi 18 khi d6 cac nha nhap khau nudc
ngoai s& mua dugc hang héa Han Qudc vai gia ré hon bang dong tién ciia nude minh. Do d6, LG
da tang :[60 san xuat mot sd mat hang dugc wa chudng dé tap trung xuét khau va thu duoc lgi nhuan
khong 10.

5. P6 gd Viét Nam tranh thii thoi co xAm nhép thi trwong My

Pau nam 2004, thi truong gd thé gidi ¢o su bién dong 16n. DS gb xuét khau cta Canada va
Trung Qudc vao thi trudng My bi budc t6i ban pha gia. Nhu cau vé san pham nay trd nén khan
hiém trén thi truong My. Trong khi d6, d6 gb Viét Nam lic nay da bit ddu tao dung duoc thuong
hiéu dbi véi ngudi tiéu dung tai day.

Chdp thoi co nay, cac doanh nghiép dd gd Viét Nam da tang toc san xuét dé kip thoi dap
g cho viéc xuat khau. Nhiéu doanh nghiép con chu dong tim mdi nhap khau g nguyén liéu tir
Chau Phi, Australia, Uruguay,...nham dép tmg cac don dit hang dén tir My va Trung Qudc.

Nho thé, chi trong 6 thang dau nam 2004, kim ngach xuét khau cua riéng san pham gd ché
bién da dat 561 triu do la, twong duong véi mirc kim ngach ctiia ca nam 2003 ma nganh nay da
thuc hién. Muc tiéu ctia nganh ché bién va xuat khau go Viét Nam dét ra 1a xuat khau 1 ty d6 la vao
nam 2010 da dat duoc ngay trong nam 2004!

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

- Yéu 6 bién dong ¢ day 1a viéc @6 gd xuit khau cia Canada va Trung Qudc vao My bi
budc tdi ban pha giad khién cho thi truong My bi khan hiém mat hang nay.

-Pd gS Viét Nam 1ap tirc thé chd, tan dung loi thé chét lugng tdt roi déy nhanh t6c d6 san
xuat mat hang nay dé xuat khau kip thoi bé sung sy thiéu hut mét hang nay tai thi truong My. Nho
thé ma nganh xuat khau go Viét Nam da mo rdng dugc canh ctra vao thi trudng kho tinh nay.
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KE 06:MUQN GIO BE MANG

1.Cau chuyén xuat xir

O mot goc rimg no, noi ma rat it mudng thu biét dén, ho hang nha tre séng quay quin doan
tu v6i nhau. Trong sd nhiing cdy tre dep nhét phai ké dén 1a Dién Trac. N6 ¢6 than hinh cao 16n
vuot troi, nudc da xanh thim bong muot, nim nao né ciing cho ra doi 3 dén 4 lra mang miim mim,
chong 16n la thuong.

Mua hé da dén, nhitng mam mang lun phin moc tur dau xuén nay da khoac tdm 40 vang
cimg cap vuon cao minh trong anh nang am ap. Piéu la 1a ndm nay Dién Trac chi wom dugc mot
chdi ming duy nhit. N6 khong hé budn rau ma lai hét strc tu hao vi chdi méing 16n nhanh nhu thi,
than ming dong dong cao hon dau nguoi, 16p vo ngoai ndn na. Dién Trac thudng xuyén cham chat,
che ché cho bup mang non v6i mét niém tin manh liét rang khong 1au nita bip mang s& trd thanh
mot ciy tre dep nhét rimg.

Mot hom, ¢ chu géu con vi ham choi nén lac vao noi ho hang nha tre sinh séng. Géu con 6
1€n kinh ngac khi phat hién ra noi day, ngdp tran nhirng bup mang dang dua nhau moc mon mon
trong that hap dan, ma mang lai 1a mon khoai khau cua chi. Dién Trac khong thém ban tim ma van
say sua ca hat. N6 nghi ring bup ming ciia minh cao I16n thé, con giu bé teo kia lam sao véi t6i ma
bé gay ngon dugc.

Va tiéng hat ciia Dién Trac da thu hit sy cha ¥ cua Gau con. N6 1ap tic chay t6i chd bup
méng cao 16n v6i y dinh s& bé vé 1am thirc dn cho ca gia dinh. Nhung du ¢ lay hét stc thi gdc
mang ciing chi hoi nghiéng mot chat. Pang luc bi, bdng nhién giu con théy rung cay xao xac khac
thuong, mot con gi6 16n khong blet & dau bat ngo ao  qua khién moi vat déu nghiéng nga. Bing lic
chdi mang non cii ngudi thap xudng dé tranh gio, gau con bat than nhao t6i viu ldy ngon mang cd
stc bé that manh, chdi miang 1ap tic bi gdy phép xudng gan gdc. Pién Tric chua kip nhan ra thi
gu con da hon ho 6m ca ci mang chay bién vé nha.

Nho ¢ gio, géu con moi bé dugc mang, éy la viéc muon stc nguoi khac d€ dem lgi vé cho
minh. Nhung mugn sttc con phai biét Iya dang luic ma hanh dong mdéi thang loi, d6 1a viéc nhanh
nhay chdp thoi co.

2. C6t 15i ké sach

Ct 131 ctia ké “Mugn gié bé mang” 1a: Tay thi yéu ma mang thi cirg, muon chiéu gio6 thoi
lya thé bé mang. Do chinh 1a viéc chdp thoi co tdn dung ngoai luc d€ tdng sttc manh cia minh.
3.Y nghia van dung trong Kinh doanh

Trong kinh doanh, nhét 14 d6i véi nhing doanh nghiép vira va nho, ké ndy ddc biét quan
trong dé chdp co hdi kinh doanh phat trién thi truong.

Trén thi truong lic nao cling cé nhiing co hdi nhu nhitng con gidé manh gitp ta bé dugc
nhiing dot mang lon. Nhung phai nhin ra va phai chdp thoi co mai gianh duge co hdi d6. Trong
cudc séng, ¢o nhiéu nha kinh doanh hoic lo ngai, nhin trudce nhin sau, khong dam ra tay, hodc budc
di cham chap lam 16 mét thoi co, hdi lai dd muodn. Chi co nhitng doanh nhan cao kién, c6 con méit
tinh d&i, ndm chéc thoi co, nhanh chong xuat kich méi c6 thé lam nén chuyén 16n
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MOT SO MINH HOA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1.Yahoo chép thoi co tung dich vu Internet méi

Ngay 11/9/2001, vu khung b tai nudc My dd gay chan dong tinh than khong chi d6i voi
nguol dan nude nay ma con d6i véi toan thé giéi. Nhiéu hoat - dong trong nudc My bi ngung tré, rat
nhiéu nguoi dan dé dat khong dam ra khoi nha trong nhiéu tuan 18.

Chép thoi co ngan nam c6 mot, ngay 27/9/2001, tirc chi 16 ngay sau vu khing bd xay ra,
Yahoo da tung ra dich vu truyén phat internet méi 1a “Dich vu héi thdo 40”. Rat nhiéu doanh nhan
trén toan cau da chon gidi phap gdp mat do trén internet thay vi gdp g& mat doi mat.

Dich vu hoi thao 4o cho phép cac cong ty tiép don hang nghin nguoi tham du hoi thao cung
lac du ho ¢ nhung dia diém cach xa nhau. Cudc hop c6 thé thiét 1ap ngay sau 4 tiéng dong ho va
chi phi tron go6i khoang 50.000 -70.000 USD.

2.Bién thong tin thanh co hdi 1am giau

Irkut Corp 1a mot trong nhing cong ty chuyén san xuit mat bay 16n nhét ctia Nga va la d6i
thu 16n cua céc hang Boeing (M¥) va Euro Fighter (EU) trong linh vuc xuat khau.

Ong Alexey Fedorov- chu tich tdp doan Irkut Corp cho rang thanh cong cia tap doan 1a do
luén ndm bat dugc su bién d6i cua xu thé thoi dai, quyét doan va biét tan dung co hdi mot cach
ding luc.

Chau A hién duoc coi 1a mot thi truong trong diém vé nhéap khéu may bay trén thé gidi. Khi
nam dugc thong tin tir Tap chi Hang khong quan su (Infomost) dy bao Chéu A bit dau chudng cac
san pham cta Nga, Irkut da chdp thoi co rdo rlet tham nhap thi truong nay theo phuong thire riéng
ctia minh dé canh tranh véi cac dbi thi co tén tudi khac. Vi loai may bay chat lugng trong duong
cia My, Irkut ban vé6i gid ré hon tir 20-30 triéu USD do ban theo tién rup cia Nga (bang 35% so
v6i USD), dong thoi 1ap trung tim bao hanh tai An Pg va sip t6i 1a & Malaysia dé tao niém tin cho
khach hang trong khau dich vu va cac linh kién thay thé.

3.Chién thing ngoan muc cia FPT

Thang 7/2003, dich vu Intemgt tbc do cao ADSL chinh thirc giuqc cung cép tai Viét Nam
v&i nha cung cap chu luc 1a VNN chiém td1 70% thi phan, FPT chi chiém 30%.

V&i mang dién thoai phu khap noi, VNN cung cidp ADSL trén co so ha tang c6 sin rat
thudn lgi. Nhung do lugng khach hang tang vot da khién cho viéc cung ung cua VNN qua tai,
khach hang ding ky Mega VNN phai chd doi mot thoi gian dé VNN lap dat thém co so ha tang
moi.

Chép thoi co ndy, FPT v6i cam két dam bao thoi han cung cap dich vu cho khach hang tdi
da trong vong 7 ngay. Chi trong mot thdi gian ngan, nhd sy ning dong, linh hoat trong trién khai
chién luoc kinh doanh, lugng khach hang méi cia FPT da ting 1én dang ké va tré thanh dbi tha
dang gom cua VNN.

4. Ty phu chop thoi co

Vincent Bollor¢ khong chi la mot trong nhiing nguoi giau nhit nude Phap ma con 1a nguoi
¢6 thé luc rat 16n trong nén kinh té toan cau. Ong 1a mot ty phu da nang, tham gia vao tat ca cac
linh vuc, moi nganh nghé kinh té nhu: cong nghi€p san xudt gidy, véan tai blen mé don dién cacao,
hang khong, ngan hang, tai chinh, xuét ban, tmyen thong va giai tri. Cac tong giam dbc diéu hanh
ctia cac tap doan, cong ty 1on ludn lo so mat ghé vi Vincent Bolloré c6 thé can thiép bat cir lic nao.
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Tap doan Bolloré vén 13 mot cong ty chuyén san xuit gidy cia dong ho Bolloré trén 180
nam. Do khong thé canh tranh véi thi truong nén da bi pha san véi mot nai ng khong thanh toan
dugc va budce phai ban lai cho ngan hang. Lic d6 Vincent Bolloré méi chi 28 tudi, ong da chép
thdi co mua lai nha may cii voi gia twong trung 1 Franc nho mbi quan hé tt vai gidi kinh doanh.
Tu day ong da gay dung nén mét sy nghi€p kinh doanh ngoan muc. Nam 2004, doanh thu cua tap
doan Bolloré dat hon 6 ti USD va Vincent Bolloré da thu vé cho riéng minh gan 200 tri¢u USD loi
nhuan.

5. Nhay bén doan trwéce thoi co

thka la 6ng chu cua cong ty gia cong thuc pham King PHILIPs cua My. Mot ngay, 6ng
doc dugc mau tin “Mexico phat hién hang loat bénh kiéu 6n dich” va vo cung mimng rd. Ong cho
rang néu Mexico thuc su phat sinh 6n dich 4t s& lay truyén sang bang California, Texas va anh
hudng tdi toan nudec My.

Hai bang nay 1a co s¢ chinh cung tng thuc pham cta nuée My. Chac chan tinh hinh cung
ung cac loai thit s€ cang thfmg, gia thit nhét dinh tang manh. Flinka lap tirc ctr John Brown — bac si
gia dinh nhanh chong nghe ngong thdm thl tinh hinh va xac dinh diung 1a & Mexico 6n dich dang
hoanh hanh ghé gém. Flinka lap tirc don toan bo von liéng mua that nhiéu thit bo va thit lon cua hai
bang California va Texas roi kip thoi van chuyén dén mién Pong nudc My du trir. Khong ngo 6n
dich nhanh chong lan sang may bang phia Tay, chinh phu My ha Iénh nghiém cam tét ca thuc pham
clia cac bang nay van chuyén ra ngoai.

Luc nay, cac loai thit & My thiéu nghiém trong, gia tang vot, khién cho dan ching lao dao.
Trong tinh huong do, Hang King PHILIPs tung ra ban toan b thit lon, thit bo da mua trudc day,
binh 6n dugc gia ca thi truong, tao ra ngudn cung cip kip thoi cho ngudi dan. Chi trong vai ngay s6
tién ho thu vé 1én dén 9 triéu do la.

6. Phwong Tay “noi lira” phwong Pong “dwoc ciia”

Pau nhitng nim 80 cua thé ky 20, khip nudc My ndi 1én mot trdn cudng phong khing
khiép, d6 1a bénh AIDS. Chua c6 loai thudc nao tri ndi cin bénh dang s¢o d6 ma mdt trong nhitng
nguyén nhan giy bénh 13 quan hé tinh duc. Nguoi My vira mudn duy tri quan niém tinh dyc phong
tung lai vira s¢ phai di gap Chaa. Nguoi ta phat hién théy c6 mot vat nhé mon co thé ngan chan
duoc tir than, d6 14 bao cao su. Luc d6 & My chua san xuat nhiéu loai dung cu nay trong khi nhu
cau trén thi trudng dot nhién ting vot.

O phia Dong ban cau, ngudi Nhét 1ap tirc nhin thay ngay “mo vang” bén My. Chi trong thoi
gian rat ngan, nhiéu cong ty Nhat da huy dong hét cong suat, ting ca, ting gid, san xut luong 16n
bao cao su roi hoa toc dua sang thi truong My, vai trim triéu bao cao su ban hét nhin trong mot
thoi gian ngan.

Bénh AIDS dbt long nguoi dén My, khién ho bang hoang, tranh nhau di mua bao cao su,
lam cho thi truong cang thang, gia tang vot. Cac vi thuong gia Nhat Ban nham dang thoi co kiém
101 to.

7. Khé6 khin chong chat & GM la co hdi cho Toyota hoan tat mong ba chii

GM motor dang dién dau vi hao tién ton ciia kém hiéu qua cho cac hoat dong san Xuét xe &
thi truong Bic My, gio lai phai dbi mat voi tinh trang khung hoang tai chinh t0i t& nhat trong lich
sir ciia hing. Tham chi da c6 du doan rang hang s€ pha san trong nay mai sau khi cong ty cung cap
phu ting 6 t6 hang dau cuia My Delphi tuyén bd pha san.

Trong luc GM dang chuén bi dong cira hang loat nha xuwong thi d6i thu qudc t& Toyota lai
dang m& thém nha may tai Biac My. Cu thé, Toyota cho biét s& md xuong lap rap loai xe pickup
nhan Tundra & San Antonio ngay nim sau va xudng lip rap loai xe SUV nhin RAV4 & Ontario
nam 2008. Manh bao hon, nhitng nguoi Nhat di‘iy tham vong da thiét ké lai miu xe sedan Avalon
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c¢6 kha nang thay thé Buick Lucerne- miu xe ciia GM van ludn chiém vi tri doc ton trong tam thirc
ngudi M. Chuyén gia 6t0 Michael Robinet cua hang CSM Worldwide ¢ My cho biét viéc Toyota
thay thé GM nhu 1a hang san xudt 0td 16n nhét thé gigi hong hoan tit mong ba chii nganh cong
nghiép nay chi con 14 van dé thoi gian.

Cu thé hon, chuyén gia nay cho biét Toyota s& vugt mit GM ngay trong nira dau nam 2006
t6i. Tai thoi diém 4 ay, ning luc san xuét xe cua Toyota udc dat 8,82 triéu chiéc, cao hon muirc ugce
doén 8,77 tridu chiéc cia GM. Hang xe Toyota cho biét s& chiém 15% thi phan 6t toan cau trong
thap ky toi chir khong muén dimg lai dé giir gin mirc 12% hién nay.
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KE 07:THUAN TAY DAT BO

1. Cau chuyén xuat xir

Co doi vg chong nha nghéo sinh nhai tréng vao viéc nguoi chdng ngay ‘ngay vao rung hai
cti dem vé ban. Cong viéc vat va, kiém chang duoc bao nhiéu, canh nghéo dai dang.

Mot hém nhu moi ngay, sang sém tinh mo ngudi chong da vac riu vao rimg kiém cui. Khi
mit troi d3 khudt béng anh méi vac mot bd cui nang ra vé. Doc duong, anh chot théy mot con bo
thong dong gdm c6 ma nhin quanh ching thiy bong ai chan dat. Vén 1a ngudi that tha, nguoi chong
ganh cui ra vé.

Ngay hom sau va vai ngdy hom sau nita, khi trd vé anh van thdy con bo 4y thong dong
gim c6. Lay 1am la, mot chiéu khi dat bo cai xudng, ngudi chong noi véi vo rang “Quanh ving nay
chang co ai sinh séng, vdy ma nhiéu ngay nay, trén dudng vé toi thdy c6 mot con bo thong dong
gdm co ma chang thiy bong dang ai chan dat ca ?2!”

Nguoi vo thay vay bén noi: “Ngay mai anh ctr thir dat ndé vé nha minh, néu co6 ai nhan thi
minh tra, biét dau tro1 thuong ma ban cho vg chong minh ?”

. Nghe 161 vo, chiéu hom sau, nguoi chdng dit bo vé. Nao ngd, con bd ngoan ngoan di theo
va miy ngay sau ciing ching thiy ai ¢én hoi han.

Do la mdt con bo cai, nén chi it 1au sau nd dé cho vo chdng ngudi tiéu phu kia mot chu bé
con. Rdi ngdy qua ngay, ching may chéc, Vo chéng anh tidu phu kia dé c6 ca mét dan bo mang lai
biét bao nhiéu sita béo va thit ngon. Cudc séng ciia ho tré' nén kham khé, c6 cua an cia dé.

Mot hom, cb nguoi khach 15 do dudng ghé vao xin & tro. Von 13 nguoi tét bung, vo chong
nha no don da chao moi lai tién co thit ngon stta béo mang ra dai khach.

Nao ngo, ngudi khach ay lai chinh la vién quan chuyén lo bép nic cho cung dinh cua nha
vua. Thay chu nha hiéu khach lai thay chat lugng sira va thit ngon lanh, vién quan quy¢t dinh dat
hang vg chong nguoi tiéu phu dé cung cap thit stra va cac loai thuc pham cho cung dinh.

Cong viéc lam an phat dat, doi vo chdng no tré nén giau c6 va khong lic nao quén thuo
han vi ¢6 cai lan quyét dinh dit con bo vé nha- mot may man do6i doi.

2. C6t 18i ké sach

Thuén tay dit bo la dé chi viéc khi ngudi ta dang lam mot viéc theo chu dich, khi thiy c6
nhting thoi co khac da biét tan dung d€ c6 dugc nhitng moi 1gi maéi bat ngo.
3. Y nghia van dung trong Kinh doanh

Trong kinh doanh co hoi luén & quanh ta. Ping bao gid qua mai mé cim cai vao mot muc
dich duy nhat ma bo qua cac co hdi khac dang ¢ trong tay.

Nguoi 1am kinh doanh khéng phai lac nao ciing chi cham chim vao mét muc dich duy nhat
ma phai biet phdng tam nhin ra xa, bi€t chdp cac thoi co dén véi minh.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1.0ng vua miing ngot Ta Tién

Gia dinh 6ng Ta Tién, nguoi thon Thong Nhét, xi Song Phuong, Pan Phuong, Ha Tay
trude day chi lam nghe nong thuan ‘tay nén vo cung kho khan. Khi Pang va Nha nudc ¢6 chu
truong vé don dién, dbi thira, ndm bat thoi co nay va dugc chinh quyén dia phuong tao diéu kién
thudn lgi, nam 1996 gia dinh 6ng Tién da manh dan nhan thau nhitng mau ruéng dau tién dé thuc
hién mé hinh kinh té gia dinh véi mong uéc thoat dugc cai nghéo.

Ha Tay 1a mot trong nhitng diém sang vé tham canh chuyén doi co cau kinh té cay trong da
dang. Ong Tién di chon nim rom dé bat dau su nghiép lam giau cho gia dinh minh. Nam luc d6 da
duoc coi 1a loai thuc vat sach rit duoc wa chudng, st dung nhiéu. T 900.000d tién von dau tu, ong
Tién thu nhap duoc khoang 30 triéu dong mdi nam chi nhd nim.

Nhung khong dimg ¢ d6, nhan thiy ba rom dung trong, cay nam rat nhiéu, lai da qua cac
qua trinh ngam U xur ly nén c6 do mun cao, lam dat toi xp, nhiéu chat dinh dudng, bo di rat phi,
ong Tién dd may mo trong thir gibng ming ngot Dién Tric. Két qua thu dugc khong ngo, chi trong
nam dau, thu loi tir mang da la 15 tri€u, 1ai hon ca san phém ban dau 1a ndm rom. Cho dén nay, gia
dinh 6ng Tién da phu kin gan 5.000 khom ming ngot trén dién tich 36.000m2. Nhidu cong ty thuc
phém dd tim vé tdn vudn cua ong ky hop déng mua mang voi s luong hang chuyc tan m5i nam.
Ong tr¢ thanh 6ng vua mang ngot dat Ha Tay. Khong ding & d6, nhan thay van co the trong xen
canh cac loai cdy an qua, ong trong thém hang trim cdy budi, vai, nhan, ting thém rat nhiéu thu
nhap cho gia dinh. Tong cac khoan 13i thu dwoc ciia 6ng vua ming ngot hién nay khoang 130
triéu/nam, mot con sé mo udc clia hang triéu nong dan Viét Nam.

Nhu vay, ong Tién da 1am giau thanh cong do ¢6 tu tuong manh dan, quyét doan, chon thoi
co lam giau dang vao thoi diém bang va Nha nudc dua ra chmh sach d6i moi, khuyen khich nong
dan lam giau. Bac biét, sy linh hoat trong viéc kinh doanh: trong nam tién thé trong mang roi lai
trong thém céc loai cdy an qua khién cho 6ng nhan dwoc ngudn lgi, hon thé éng con dugc vinh
danh Ia “6ng vua mang ngot”.

2.Chuyén Mai An Tiém

An Tiém la con nudi cua vua Hung Vuong. Lén [én An Tiém dugc vua cudi vo va tin dung
¢ trieu dinh. Sau vua cha nghe 1061 giem pha day An Tiém ra dao hoang ¢ ving Nga Son.

Ngudi vo 13 nang Ba lo s s& phai chét ¢ ngoai cii lao ¢6 quanh. Nhung An Tiém thi binh
than noéi: "Troi da sinh ra ta, song chét 1a & Troi va o ta, vi¢e gi phai lo". Thé 1a vo chong An Tiém
ra suc khai khan, trong trot.

Mot ngay kia, c6 mot con chim la tir phuong tay bay dén dau trén mot go cat. Chim nha
may hat la xudng dat. Puoc it 1au, hat nay mam, moc day 14 lan rong trén mat dat. Cay no hoa, két
thanh trai to. An Tiém bao vo: "Gidng cay nay tu nhién khong trong ma co tirc 1a vat ciia Troi nudi
ta d6". R6i An Tiém hai ném thu, thfiy vo xanh, rudt do, hdt den, mui vi thom va ngon ngot, mat
diu. An Tiém bén ldy hot gieo trong khép noi, sau d6 moc lan ra rat nhiéu.

Mot ngay kia, c6 mdt chiéc tau bi bdo dat vao cu lao. An Tiém bén dem qua do di dbi léy
vét dung va thuc pham. Roi tir d6, tiéng d6n lan xa 14 c6 mot gidng qua rat ngon & trén dao. Cac tau
budn tap nap ghé dén ddi chac du thir cho gia dinh An Tiém. Nhd d6 ma gia dinh bé nho ciia An
Tiém tré nén day du, sung tic.

It 1au sau, Hung Vuong nhan ra ndi oan ctia ngudi con nudi, thuong nhd vo cing, mai sai
ngudi ra cli lao ngoai bién Nga Son do xem gia dinh An Tiém ra 1am sao, song hay chét. St than vé
ké lai canh sdng sung tac ciia vo chong An Tiém. Nha vua mimng 1im, bén cho triéu An Tiém vé
phuc lai chirc vi cii trong triéu dinh.
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An Tiém dem vé dang cho Vua giéng qua ma minh may mén c6 dugc. R6i phan phat hot
dua cho dan chung trong ¢ nhitng cho dat cat, lam giau thém cho xur Viét mdt tha trai cay danh
tieng. Hon ddo ma An Tiém & dugc goi 1a Chau An Tiém.

Con chim nho tha hat trén bai dét 1a viéc néu khong dé ¥ dén thi ciing khong dem lai diéu
gi. Nhung v6i Mai An Tiém, d6 la mét dip may troi cho. Va An Tiém da tan dung co hoi nay dé
thoat khoi tinh thé kho khan minh dang mac phai.

3. Thudc tay tring : Chuyén vé mot hoa si nghéo

O Phap c6 mot hoa si nghéo tén 1a ChiMai. Mot hém trong ltuc 6ng dang tap trung tinh than
bén gia v¢€ thi ba vog 6ng mang quan 4o ra bé nudc giat.

Vo ong gidt quin 4o xong, xép dd dac sang mot bén rdi mét moi vuon vai. Pung luc 4y
ChiMai v6 tinh vay but mot cai. Ngay lap tirc chat muc mau xanh da troi ray ddy Ién chiéc 4o tring
vo 6ng méi gidt xong. Du ba vo 6ng co giat ky dén may ciing khong tay hét mau xanh da troi caa
muec v& ddy trén chiéc 4o tring.

Giat mai khong sach ba danh phoi 4o dudi anh néng mat troi. Khi 4o da kho, ba kinh ngac
nhan thay chiéc do khong hé sét lai mot chat vét mau xanh nao, trai lai né con sang dep hon trude
rt nhiéu.

Ngdy hom sau 6ng thir lai v6i nhiing qyﬁn ao da giat sach. That ky la 1a nhing chiéc 40 d6
cling sang dep hon. Ong thir nghiém lai nhiéu lan va két qua déu nhu nhau.

Mot ¥ tudng kinh doanh nay ra trong dau 6ng hoa sy. Ong goi loai mau v& d6 1a « loai
thudc c¢6 thé lam tring nhitng vat can giat tdy” va ban n6 véi dong chit “cho thém mot luong nho
dung dich nay vao hdp xa phong” sau d6 dem ra tiéu thy trén thi truong.

Tur d6 Chimai tir biét cudc song khon kho cia minh dé¢ budc chan vao mét cudc song giau
co.

4. Josef H. Boquoi - Tr nguwdi ban kem rong tré thanh ti phu

Josef H. Boquoi sinh ra trong mot gia dinh kinh doanh nhé ¢ mét lang thudc vung ha luu
song Ranh. Khi méi 24 tudi, ong thay cha lam chu mot cira hang ca phé nho. Dé cai thién tinh hinh
kinh doanh, 6ng sam mot chiéc xe 6t cii tu di rao ban & nhiing vung xa x0i, ké ca nhiing vung héo
lanh, ving sat bién gidi.

Sau rat nhiéu lan thay c6 nguodi hoi mua kem, khong chi 1a tré nho ma con cé rit nhidu
nhitng ba ni trg, thé 1a ¥ twdng ban kem da hinh thanh. Lic dau tién ban kem chi 1a phu so v&i ban
ca phé nhung ching bao lau, doanh s6 ban kem d 16n hon réat nhiéu so vdi ca phé. Josef H. Boquoi
trd thanh nguoi chuyén ban kem lic nao khong hay.

Nho ban kem, Josef H. Boquoi di trd thanh mot ngudi ban than thiét cia nhiéu tré nho va
céc ba ndi tro. Pa sd ho 14 cac gia dinh nong dan con kha nghéo. Nhidu nguoi khong co tién mat dé
mua kem da dé nghi ddi céc tht rau, cu, qua va ca tring, xuc xich. Pé ban dugce kem va ban than
ciing can cac thir thuc pham thiét yéu, Josef H. Boquoi d& nhan 10i d6i kem ldy rau qua.

V6i cach ban hang méi, Josef ban dugc nhidu kem hon nhung chang may chdc ca can him
lanh rong 16n cua gia dinh 6ng da chat cung bdi du thtr rau cu qua rat twoi ngon nhung 6ng khong
biét an may ndm méi hét. Josef H. Boquoi tur hoi rang tai sao khong dem céc rau qua nay 1én thanh
phd ban va s& lai dén timg nha dé ban nhu 1 vé qué ban kem. Pay chinh 13 mot budc ngodt quan
trong trong sy nghiép kinh doanh ciia Josef H. Boquoi. Sau nay nhin nhén lai, nhiéu ngudi da coi
day la mot y tuong kinh doanh vo6 cung ddc déo.

Josef H. Boquoi d3 thanh cong mot cach rat dang kham phuyc. Cach day hon chuc nam,
Bofrost mdi chi cé vai chuc nghin khach hang véi doanh s6 tuong duong 500.000 Euro. Lién tuc ca
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chuc nim nay, cong ty Bofrost ting trudng véi tbe do hai chir sd, ké ca trong nhitng thoi ky kinh té
suy thoai. Riéng trong nam 2002, doanh so ctiia Bofrost 1€n toi trén 1,1 ti Euro

Bi quyét thanh cong cta Josef H. Boquoi & chd 6ng da biét ndm bt nhitng co hoi co dugc
trong khi dang theo dudi cac co hoi khac.

5. Vi sao my in lién ra doi

Hon 30 nam trudce, c6 mot ngudi Nhat Ban tén 13 Asiko séng & thanh phd Osaka. Ong 14
chu mot cong ty nho chuyén gia cong thuc pham. Hang ngay ong phai di tau dién dén thanh pho
lam viéc. Ng01 trén tau ong thuong thay dong nguoi xép hang dai dé dugc an mot bat my nong hdi
vira méi nau. Lic dau Asiko khong dé y dén canh tuong binh thudng d6 nhung lau dan thanh quen,
ong ludn ty hoi “Néu moi ngudi thich an my néng nhu vay , tai sao minh khong thir san xuat mot
loai my c6 thé 46 nudce s6i vao 1a an duge ngay?”

Tran trd v6i suy nghi vé mot loai my vira dn ngon vira it t6n thoi gian, 6ng mua mot chiéc
méy ép my va tién hanh thir nghiém vé mot loai my méi. Sau biét bao nhiéu 1an that bai 6ng khong
hé nan chi ma rut ra dugc vo khéi kinh nghiém cho nhitng 1an thir nghiém sau. Trai qua 3 nim gian
khé nd luc, cu01 cung Asiko cting da thanh cong. Loai my ma 6ng nghién ctru ra 6 mot huong vi
dam da chi can d6 nude soi vao 1a co thé dn duoc ngay. Nho ¢6 loai my nay, nhu cau an ubng cua
con ngudi co thé dugc phuc vy nhanh chong va tién loi. My an lién 1ap tirc duge moi ngudi biét
dén. DBé dap ing nhu cau ngay cang cao ciia con ngudi, san pham nay ngay cang dugc nang cao.

Su tién loi ciia mi an lién d3 gay duoc su cha ¥ cua khach hang. Trong vong 8 thang ké tir
ngady ra mat da tiéu thu dugc 1.3 triéu goi mi. Asiko tir mot giam dbc cong ty nho di nhay vot 1én
tr& thanh nguoi gidu c6 tim cd.

Asiko di nim duoc co hoi tir nhitng hoat dong van dién ra trong cudc song hang ngay cua
con nguoi, tur do bién n6 thanh loi thé kinh doanh cua minh. Cau chuyén nay cling thé hién mot
diéu , con “bd” c6 thé xuat hién bat ngd nén can cd nguoi gidi nhan biét, c6 ning luc tng pho
nhanh chéng méi ngam chun ma dit dwoc no di.

6. Cau chuyén vé nhirng chiéc banh quy dau tién

Mot ngay nam 1831 mét chiéc thuyén 16n véi bon cot budm ra khoi. Khi di ngang qua vinh
Biskhai cua Phap, thuyen gdp mot tran cudng phong. Mot con song lon da hat d6 thuyén cia ho,
nude bién tran vao, thuyén mau chong bi nhan chim.

Thuy thu song sOt trén thuyén boi dat vao mét dao hoang. Trén hon dao 4y ho khong tim
dugce mot thir gi dé dn. Mot ngudi méi nhd riang trén tau con c6 nhitng hom bot my, duong cat va
bo. Thé 1a nhimg nguoi con khoe manh 1ap tic 1an xubng nudc vét chung 1én. Ngo' dau nhiing
chiéc thing iy d3 ngdm nudc bién, von cuc ca lai. Hon nita trén dao lai khong c6 d6 danh lira. Luc
d6 mot vién thuyén truong théng minh da nghi ra mot ké. Ong tron déu bot my, bo va dudng cat da
ngdm nudc biém von cuc kia 1én tao thanh mot thir chat hdn hop sau d6 dung tay khéo 1éo nin
thanh nhitng chiéc banh hinh tron det va dan ching 1én nhimg vién da di dwgc mit troi nung noéng
ray.

Doi nhitng chiéc banh ddy kho di ho lién cay ra ném thir qua nhién thay huong vi ngon
miéng khac thudong. Nho loai luong thuc nay gitip ho sdng qua ngay cho dén khi mét con tau tinh
co di qua ctru ho thoat nan.

Pé ky niém nhiing ngay & dao Biskhai, ho dt tén loai banh nay 13 «bisquis »

Bé&i huong vi cta loai banh nay rat doc ddo, lai c6 xuét xi ly ky, sau khi tr¢ vé dat lién, mot
thity tha trong doan ndy ra y dinh kiém tién tir nhitng chiéc banh nhu vay. Anh ta thué lai nha
xuéng ciia mot nha mdy tai Pari, tuyén dung cong nhan, mua bot my, bo va dudng cat réi moi
nhitng thuy thi thoat nan kia cing tham gia san xuit v&i minh. Thé 13 loai banh nay mau chong lan
rong trén toan thé gioi.
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KE 01 : THUAT CAI NEM

1. Cau chuyén xuit xir.

Trong khu rimg no, bo t6t von 14 loai thii to khoé nhung tho 16 va rat hong hach. Cay
strc khoe lai thém chiéc simg nhon va cimg trén dau, Bo tot thuong ba dau ciing hic bira huc
bai. Céc loai thu yéu hon thiy vay vira so vira ghét ma khong biét 1am thé nao.

Mot hom trong lac hung hang htic bira, Bo tot bi kep chat sing vao mot than cay lon.
N6 gam thét, hiic, giang dir doi quan nat ca mot ving dat. Gan hét budi Bo tot méi rat duge
chiéc stmg gio day da tro nén nat tudp ra khoi than ciy. Bay tha trong ring xum dong xm do
lai xem. Xau hd, Bo tot ham huc hiic 46 may cay nho & xung quanh r6i vénh vang ty dic.

Mot chi nhim nho thay vy bén 1én tiéng:

- C6 mdi cai than cdy con con ma ciing khong bira ndi ...Ca bon thi nhod cudi 6.

Bo tot gam 1én :

- Ké nao vira noi, ¢ gioi thi 1am thir coi, néu khong ra day du voi ta.

Cht nhim nhé bé tir tén néi:

- T6i khong c6 sirc khoe bang anh, nhung hiy chd dy toi s& tach doi than cdy to nhét
rung cho anh coi.

Néi xong, nhim con bit tay ngay vao viéc. Cha got ra mot cai ném nho réi di vong
xung quanh than ciy to nhét rimg. Tim ra mot vét nut trén than cdy chii bén dong chat chiée
ném vao do.

Sau d6 hang ngay Nhim con déu ra dong sau thém cai ném vao than cay. Khi chiéc ném
gan ngap hét vao than cdy. Nhim ldy mét chiéc ném to hon déng thay vao vét nit. Cir nhur vay
vét nit trén than cdy ngay mot siu va 1én hon... Dé rdi cudi cing mot chiéc ném 16n di duge
dong xuyén qua, ché doi than cay.

Cht nhim nho biét van dung quy luat thich nghi ty nhién cta sy vat da bira d61 mdt than
ciy 16n ma hau nhu khong ton stc.

2. C6t 16 ké sach
Trong cudc sdng, ai biét phat hién va van dung thanh cong cic quy ludt ty nhién trong
cudc séng va lao dong s& d5 tén stc ma lai thanh cong 16n. Hay con cé thé noi 1a phai biét

song va lam viéc thuan theo tu nhién.

3. Y nghia van dung trong kinh doanh

-Trong kinh doanh moi khoi dau lam an déu can phat trién tuan tie tir nhé dén lon. Néu
véi vd sé “duc téc bat dat”.

- Mdt khdc, trong kinh doanh néu ta biét phat hién ra cdc ké ho thi truong vé nhu cau

ciing nhu khoang tr(fng trong thi truong canh tranh, biét lap ké hoach ti mi thuc hién tuan tu
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cdc budc lya theo tam ly tiéu dung cua cong dong dé dan mo rong thi truong chac chan sé

thanh céng va cé dwoe thi truong, tao vi thé ngdy cang Ién. Twa nhuw bira doi thin cdy vay.
MOT SO MINH HOA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Cong ty thoi trang Viét (VFC) - Nhitng buéc di thi trwong

Ngay nay, & Viét Nam va dbi véi cac ban tré va nhidu ngudi sanh di¢u khac Nino Maxx
da tré thanh mot thuong hiéu ndi tiéng, sanh diéu va tin cay.

Nam 1998 6ng Nguyén Hiru Phung bit dau su nghiép ctia minh bang mot ctra hang
may nho tai s6 111 Nguyén Dinh Chiéu véi 10 may khau cting nhan hiéu Maxx cho nhing san
pham chuyén dong thoi trang jean, pull, kaki va somi danh cho lra tudi thanh thiéu nién. Quy
moé khong 16n nhung cic san pham chat lugng cao va ludn hop thoi ciia 6ng Phung da nhanh
chong tao dung duoc uy tin va tén tudi ban dau.

Sau mot giai doan kinh doanh thanh cong, véi nhitg hiéu biét va kinh nghiém vé thi
truong ciing nhu xu huéng thoi trang gidi tré, 6ng Phung bat ddu mé rong qui mé kinh doanh.
Sau 6 nam phat trién, luc lugng lao dong cua 6ng da 1én t6i gan 1000 ngudi, san pham ngay
cang da dang. Ong Phung thiy di dén luc can xdy dung mé hinh kinh doanh cin ban hon va
cong ty Thoi Trang Viét cung thuong hiéu Nino Maxx di duoc ra doi vao cudi nam 2003. Muc
tiéu hét stc rd rang : tré thanh mot thuong higu thoi trang hang du cta Viét Nam. Véi kinh
nghiém vé san phdm va phat trién thi trudng viing vang, Nino Maxx nhanh chong lan téa ra cac
khu vie thi truong. Bat dau 1a Ha Noi , TP HCM r6i “phi séng” toan qudc nhur hién nay.

Thoi trang Viét v6i thuong hiéu ndi tiéng Nino Maxx da khang dinh mot nguyén 1y
kinh doanh kinh dién : Tuén tu tung bude, 16n cung thoi gian va thi truong, trude cham sau
nhanh.

Lién tiép tung ra miu ma moi, hop thoi trang, lai md rong cira hang trén khip Viét
Nam. Dén nay, Nino Maxx di c6 mit trén 64 tinh thanh ca nudc, ..Trong nhitng nim téi, cac
cua hang cua VFC sé& dugc dat tai cac khu trung tdm thuong mai sam uat & Cam-pu-chia, Thai-
lan, Singapore, Indonesia va Malaysia dé san pham NinoMaxx c6 thé canh tranh clng cac
thwong hiéu quen thudc trong dong san pham thuong phuc nhu Bossini, Giordano, U2,
Hangten...

2. Traphaco - Lon theo ngay thang

Ngay nay c6 1& khong mot tu thude gia dinh nao ¢ Viét Nam lai khong c6 mot vai lo
thudc mang thuwong hiéu Traphaco. Mot thuong hiéu chiém t6i 70% thi phan déng nam duoc
tai Viét Nam, mot quc gia co truyén thong dong y 1au doi.

Céch day trén 30 nam c6 mot to san xuat gdm 50 cong nhan thudc cong ty y té dudng
sat duoc 1ap ra véi nhiém vu pha ché thudc theo don. Céc san phém lam ra ludn dat phém cach
t6t va duoc tin dung trong toan nganh dic biét 1 nhitng san pham dong nam dugc. Dan dan, to
san xudt phat trién thanh mot cong ty dugc phdm chuyén vé dong nam duoc, nhung van thudc
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su quan 1y cua nganh duong sat . T6 san xudt 16n dan theo nhitng don hang trong nganh. Buéc
vao thoi ky m& cira, cong ty Traphaco ra doi voi nhiing san pham gidu cong ning va nhiing
chién dich quang ba san phdm manh dan va rong rdi. Traphaco bat dau ndi tiéng trén thi
truong, uy tin ngady mot ting cao. Cung véi su 16n 1én cia uy tin 14 hang loat san phim mai lan
luot ra doi va déu nhanh chong dugc thi truong don nhan. Béi theo thoi gian niém tin, nhu cau
cling nhu sy chip thuan cua cong dong ddi vai cac san pham ciia Traphaco lién tuc 16n dan.

Cong ty lién tuc phat trién. Nam 1998, xay dung nha may san xuét thude hién dai, dat
tiéu chuan GMP dau tién. Nam 2000, sau khi ¢6 phan hoa, cong ty quyét dinh khoi cong xay
dung day chuyén san xuat thudc theo tiéu chuan qudc té. Nam 2004, Traphaco khanh thanh nha
may tai Hoang Liét (Ha Noi), c6 hé théng kiém tra chét luong va hé théng kho tang dat tiéu
chuin va 1a nha may c6 quy md 16n nhat & mién Béc hién nay. Pong thoi nha may nita & Vin
Lam (Hung Yén) duoc xiy dung trén dién tich 50.000m2 véi s6 von dau tu 60 ty dong dang
chuan bi di vao hoat dong. Tai thoi diém nay Traphaco dang la mot trong 10 doanh nghiép
duoc c6 doanh thu 16n nhat Viét Nam.

3. Cong ty Banh Kinh Do - Dit tirng vién gach

Sinh sau d¢¢ muon nhung Kinh D6 nhanh chéng trd thanh mot tén tudi dang cha y trong
thi truong banh keo Viét Nam.

Puoc thanh 1ap tir ndm 1993, cong ty Kinh D6 khoi dau 13 phan xudng san xuat nho tai
Pht Lam. Xéc dinh 13 nguoi di sau, Kinh D6 khong lao ngay vao thi trudng banh keo pho bién
v6i cac tén tudi da dinh hinh nhu Hai Ha, Hai Chau, Bién Hoa ... ma nhanh nhay bat kip mot
k& ho thi truong. Cong ty quyét dinh dit chan vao thi trudng v6i san phdm banh snack, mot san
pham méi du nhap véo thi truong Viét Nam.

3 nam sau thanh cong cua banh snack, cong ty dau tu ddy chuyén san xuit banh
Cookies v6i cong nghé va thiét bi hién dai caa Pan Mach. San phim méi ndy ciing nhanh
chéng dugc nguoi tiéu ding don nhan. Tiép theo d6, Kinh P6 mé dan hoat dong sang dau tu
day chuyén thiét bi san xuat banh mi, banh bong lan cong nghiép.

C6 chd dung chic chan trong tAm tri ngudi tiéu ding voi san phiam banh, Kinh D6 méi
nghi té1 viée lan sang thi truong keo. Khoi dau 1a keo Socola, roi keo mém, keo cung... Khi
ngudi tiéu ding da quen thudc voi thuong hi¢u Kinh D6 ciing 1a lic Kinh D6 cho ra doi nhiéu
loai banh c6 thé st dung trong cac dip 1& tét dic biét nhu: banh trung thu Kinh D6, banh kem
tuoi sinh nhat, banh cuéi ... Tung budc, chic chin, tao ddu an cho timg san pham, Kinh D6
nhanh chéng trd thanh mot trong nhing thuwong hiéu dan dau.

4. Cong ty Giay va bao bi Phu Son

O Béc Ninh, n6i dén nhimng tim guong doanh nhan thanh dat khong thé khong nhac téi
ong Nguyén Nhan Phuong - Téng Giam dbc Cong ty Gidy va Bao bi Phu Son

Cach day 20 nam, thdy mot sd ngudi trong xa thanh cong tir viéc san xuit gidy ban tir

gidy phé liéu, ong da bat dau sy nghiép bang nghé budn gidy vun, thu mua ngay tai nha. 3 nim
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sau, tich liiy dugc s6 von kha kha, ong ru hai nguoi ban nira, bé ra hon 300 tri¢u mua mdt day
chuyén san xuat gidy. Hang khong du ban, cha may chéc nhom ba ngudi du ste tach riéng 1am
ba co s0. Riéng 6ng Phuong, tir chd co so dau tién chi 1a t6 san xuat gidy Ha Giang, sau nhanh
chong nang cip thanh xi nghiép gidy Phii Gia v6i 3 ddy chuyén lam gidy. Xi nghiép ciia ong an
nén 1am ra, dugc nhiéu noi tin nhiém dat hang. Sau do, dé dam bao su chic chén cua hé théng,
ctr 3 nam Ong cho ra doi thém 1 xi nghiép. Dén nay, trong tay ong c6 Cty Gidy va Bao bi Phu
Son véi 4 xi nghiép va 5 day chuyén san xuit gidy, 3 ddy chuyén san xuat bao bi. Cong ty Pha
Son du stic cung cp gidy cho cac tinh tir Pa Ning tré ra va mot phan xudt khau sang Trung
Qudc.

T mot ciu bé chan dat, Nguyén Nhan Phugng da tr¢ thanh “dai gia” cua lang giéy.
Tuy da thanh dat, s¢ hitu mét cong ty 16n, nhung 6ng khong bao gio quén nhitng thang ngay
vat va thu gom ting kg gidy vun tai cai kho bé ti xiu trong nha 6ng.
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KE 02 : THAY XA POI COT

1. Cau chuyén xuat xir

Thu¢ xua, c6 mét ngudi thg mde ngheo. Pé lam dugc nhing san pham quy, nguoi tho moc
thudng ty minh vao rimg sau dé chon va tim ra nhiing cdy g quy.

Trong mét 1an di ring, nguoi thy moc may man tim dugc mot cay 0 rat quy. Do 1a cay gb
c6 tén Long Dan. Nguoi ta truyen tung rang, ai co cay go quy nay lam nha thi ca gia tdc cua chu
nha s€ an nén lam ra, phat tai phat 1oc va doi doi sung tuc.

Ngudi thg moc ha cdy Long Pan vé va véi tay nghé cta minh 6ng da dung cay gb quy nay
lam cdy cot cai cho ng6i nha cia minh v6i nhiing duong cham trd tinh x4o. Qua nhu 10i truyén
tung, ké tir d6 gia dinh nguoi thg mgc dn nén lam ra va tr¢ nén sung tuc...

Tin don vé cay go quy dén tai vién quan & dia phuong. Von 1a ké tham ac, khong muodn ai
hon minh, vién quan sai ddm nha lai dén nha nguoi thg moc ra 1énh phai mau mau ndp cay cot quy
cho nha quan...

Biét khong thé trai 1énh vién quan tham 4c ndy, nguoi thg moc chi con cach xin thu tha it
hém de thu xép roi s€ dem ndp cay cot quy. Do cling 1a thoi gian dé nguoi thg mdc tinh cach doi
pho.

Nguoi thg méc ben vao rung tim mot cay g6 dem vé ché tac y hét cay cot gd Long Dan va
1ap vao dung chd; con cay cOt gb quy thi 6ng bi mat déo got lai thanh mét cdy xa gac lén néc nha
ctia minh. Moi viéc déu dién ra kin dao, ngudi ngoai khong hé hay biét...

bung hen, vién quan tham ac dich than cung dam sai nha dén 1ay cay cot quy. Pén noi thiy
ngoi nha va cy cft quy van khong suy xuyen vién quan lay lam ttrc gian ra 1énh cho dam sai nha
x6ng vao thao d& chiéc cot ma y ngd rang day chinh 1 cay cot dugce 1am bang gb Long Pan quy
gia. Thiy nguoi tho moc va gia dinh van xin dimg iy cay cot quy cua minh, vién quan tham dc
cang tin 1a minh d4 s¢ hitu cay ¢t quy nhat doi bén hi hing dem vé tu dinh nha minh...

Thé rdi nguoi ta thay ngudi thg moc sau khi stra sang lai ngoi nha cia minh Van khong
ngumg an nén lam ra, cudc song lai cang tré nén sung tic vi cdy Long Pan than ky van nam trong
ngdi nha ciia minh. Con vién quan tham 4c kia rdi ciing dén ngay that co lo van vi trong nha cua y
chi 1a mot cay cdt gia...

2. C6t 16i ké sach

N Cau chuyén chg ta mot bai hoc vé tinh lir}h hoat trong cu~€)c séng. Van fié khfmg cauné &
cho 1a cdt hay 1a xa. Diéu quan trong la phai gilt bang dugc than go linh thiéng bang bat ky gid nao.
3. Y nghia van dung trong kinh doanh

Trong thuc té kinh doanh, mot san phém duogc sinh ra dya trén déc tinh sinh, hoa, Iy cia né
s& c6 mot cong ning nhét dinh. Theo thoi gian, qua timg giai doan, tily timg dia phwong. San phim
ban dau c6 thé duge bién d6i linh hoat sang nhimng loai hinh khac mét cach thich hop tuy theo tap
quan tiéu dung, so thich ngudi mua. Khong nén cau né cimg nhic, sé tu han ché tmg dung tirc 1a
han ché su phat trién cong cudc kinh doanh ctia minh.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Vong xép Duy Loi

Vong la mot vat dung quen thudc cua nguoi Viét Nam trude kia. Sau do, khi kinh té nguoi
dan kham kha 1€n kéo theo sy thay doi cac ti¢n nghi sinh hoat, chiéc vong khong con phu hgp trong
cudc song hién dai nira.

Xuat phat tir mong mudn dua 5:hiéc vong, mot vat dung quen thude lai rat phu hop voi khi
hau Viét Nam quay tr¢ lai, ong Lam Tan Loi — Chu doanh nghiép Duy Loi da suy nghi rat nhieu.

Ong thay rang ,dé dua chiéc vong Viét Nam trg lai voi cude song, mac dii vin mang dang
dap chiéc vdng quen thudc nhung dé thanh cong phai c6 nhitng cai tién phu hop véi thoi quen sir
dung hién nay. Sau mot thoi gian nghién ctru, 6ng di cho ra doi nhitng san pham véng xép mang
thuong hi¢u Duy Loi.

Vé méau ma, cac san pham vong duge 1am bang chat liu va kiéu dang sang trong, thanh
thoat, 1am ton thém vé dep noi that. Hon nira nhiing san pham nay rat co dong, co thé gap gon xach
tay trong 20 gidy; diéu chinh duoc ca chiéu dai 13n chiéu rong cing d6 cing ciia vong theo ¥ thich.
Vong du dua lau nho bac thau va 4 bac dan, chiu dugc lyc 150 Kg. Bep, chic chin va lai gon nhe
v6i gia thanh phu hop, véng xép Duy Loi da duoc nguoi tiéu ding ua thich.

Trong nhiing nam qua, nhimg chiéc vong xép Duy Loi da c6 mat ¢ nhiéu noi, nhét 1a &
nhimg thanh phd cong nghiép phat trién. Nhitng san pham mang thuong hiéu Duy Loi chiém t6i
70% thi phan thi truong trong nudc; 30% con lai duge xuat khau qua céac thi truong Nhat, Phap,
My, Uc, Han Qudc,..

Nho nhitng nd lyc cua doanh nghiép vong Duy Loi, dén nay chiéc vong lai tr¢ thanh mot
van dung quen thudc trong gia dinh Viét Nam vé1 mau méd méi gan voi ndi that hién dai. Chiéc
vong Viét Nam da quay tré lai v6i mét hinh thire moi, van 1a mot gia tri st dung, nhung nay la
vong xép thay vi vong treo truyén thong.

2. Bao diém né to thu nhé

Giira nhimg nam 80 cua thé ky , dudi strc ép cua gia vat liéu ting cao, nha may diém Ngan
Xuyén — Trung Qudc danh phai ting gia mbi hop diém 1én 1 xu, lam cho gia mdi hop diém tir 2 xu
1€n 3 xu. Tuy chi tang it gia nhung nguoi ti€u dung ngay 1ap tirc da c6 phan tng bdi vi diém la mat
hang thiét yéu lai da tir 1au gia khong thay dbi. Trong lac d6, mot nha may diém khac dua ra thi
truong loai diém nhé hon véi gia 2 xu. Tuy sb luong diém trong hop c6 it di nhung gia khong d6i
nén ngudi tiéu dung d& chip nhan. Nha may Ngan Xuyén phai chip nhén that bai.

Sau vai nam, gi4 gd lai ting 1én, gi4 diém thanh pham ciing phai ting theo, khong thé giir
nguyén gia 3 xu mot hop nhu truée day. Theo kinh nghiém ctia lan canh tranh trudce, 1an nay Ngan
Xuyén dua ra bién phap ting gia mot cach cu thé. Cung mét lic, nha may tung ra thi truong 4 loai
diém voi 4 loai gid thanh khac nhau: Hop nho gia y?ln 3 xu, hdp vura gia 5 xu, hop to gid 8 xu va
hop siéu to gia 15 xu. Chat luong diém van khong doi, chi ¢ cach dong goi va gia ca 1a khac nhau.
Tuy bién do gia ting nhiéu hon lan truéc nhung ngudi tiéu dung khong phan tng manh , thi truong
6n dinh, mirc ban hang van tiép tuc ting truong.

3. D6 udng Sprite

Sprite la thuong hiéu cua loai san pham nudc ngot c6 ga vi chanh cua cong ty Coca-Cola.
San pham ‘nay dugc ua chudng va ban rat chay & My. Tuy nhién khi Sprite tham nhép thi truong
Trung Qudc, nd gip phai mot tré ngai vé ngon ngir. D6 1a tir Sprite khi dich sang tiéng Trung lai co
nghia 1a ma quy, yéu tinh.
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Céc nha kinh doanh Coca - Cola von hiéu rd truyén thong vin hoa ctua Trung Quéc, hiéu rd
sw cam ghét “yéu tinh “ cua ngudi Trung Qudc nén da dich lai tir “sprite” thanh chir “Xue bi” va
dung né lam tén goi cling nhu ndi dung tuyén truyen va quang cao cho san pham nay ¢ Trung
Quée. “Xue bi” trong tiéng Han c6 ham y 1a tinh khiét, trong sudt. Chi can thay d6i tén goi, thé 1a
duong nhién san phim nay duoc nguoi tiéu ding Trung Québc don cho.

* Cdch thirc ap dung ké sdach

7 Sprite d4 ap dung thanh cong ké sach “Thay xa d(x)i’ cot” khi chuyén ddi tén goi cia san
pham cho phu hgp véi phong tuc va ngén ngir cuia Trung Qudc.

4. Pizza cua nha hang MacDonal

MacDonal 13 mot chudi cac cira hang fastfood néi tiéng thé gidi véi cac loai d6 dn nhanh
truyén thong Tuy nhién chudi cira hang nay 1am vao tinh trang kho khan. Do nguoi My ngay cang
cha y hon d&n dinh dudng, ho tim dén nhitng thuc phdm c6 ham luong dam va cholesteron thap
nén banh Hambuger truyén thdng cua nha hang Macdonal va cac loai banh ran kiéu Phap khong
con phit hop véi khdu vi caa khach hang nira. Mirc tiéu thy va doanh thu cia Macdonal vi thé ma
giam sut ro rét.

Pé thich nghi véi hoan canh, Macdonal quyét dinh thay d6i mot s6 thanh phan cua cac loai
banh truyén thong. Ho thir nghiém loai banh pizza ma nhan cta né 1a twong ca chua, pho mat va
cac loai rau tron. Cac loai banh nay khong ché bién sin ma dé lanh. Khi khach hang can thi méi bt
dau ché bién dé dua vao chao ran. Chinh vi vay luong chéat béo co trong cac loai banh nay rt it.
Ngudn gdc cta banh pizza 1a & Y nhung Macdonal di thay d6i mot s6 thanh phan ciia n6 sao cho
phu hop véi khau vi ciia ngudi My cing nhu xu huong ti€u dung cta ho tai thoi diém do. Két qua
1a loai pizza nay dwoc khach hang hét strc ing ho. NoO da tré thanh san pham trong yéu giup cho
MacDonal diing viing trong thoi ky canh tranh khdc liét ciia nganh thuc phim d6 an nhanh.

* Cdch thikc p dung ké sach

~ Trong vi du nay MacDonal da ap dung ké sach “Thay xa doi cot” Qé dbi pho véi nhiing
bién doi cta thi truong khi nhu cau cua khach hang thay d6i. Van la san pham banh pizza nhung
Macdonal da thay d6i mdt so thanh phan cua n6 d¢ phu hgp hon véi khau vi ciia khach hang.

5. Di¢u ke ban chuoi

Tindp Poloky 12 mot nhan vién ban hang trong siéu thi Tawei Bitsa tai Toulouse. Trong
mot 14n bat can, kho cat giit hoa qua dong lanh ciia siéu thi phat hoa. Khi nhan vién cta d6i ctru
hoa dap tat duoc ngon Itra thi muoi tam hom dung chudi nhép tr Arhentina da bi dbt chay. Khi m¢
thing ra mic du chudi van giit dugc chat luong nhung trén vo da 16m dém cham den, khi an thay
c6 mui vi kha dic biét... Ong chu cira hang giao cho P6loky tidu thu sé thung chudi, du gia thip
cling khong thanh van dé.

Khi nhan nhiém vy ndy, Poloky cam thiy rat kho khan. Ong di cho ha gia s6 chudi trén
nhung du bang gia dé rat thap ma van khong ai chiu mua. Ngoi budn chan, 6ng ném thtr mot qua
chuoi, thay huong vi that sy khac la, cang an cang thay ngon. The 1a 6ng nghi ra mot ke.

Ngay hom sau, ong dén siéu thi rit som, bay déng chudi 4y 1én ban rdi 1on tiéng hé to
“Chuoi Arhentina day. Huong vi dac bi¢t, gid ca phai chang. Chi mdt minh si€u thi nay c6 ma
thoi”.

Tiéng rao cta 6ng thu hut duge rat nhidu nguoi. Chubi Argentina thi moi ngudi dé quen
thudc nhung loai chudi vo da vang ruc lai 16m dém den thi ho chua thiy bao gio. Ho vay tron lay
quiy hang, nhin chim chim vao nhimg qua chudi la mat. Mot sb ngudi an thur thy dung la mui vi
ngon t,hat nén moi nguoi thi nhau bé tién ra dé mua. Thé 1a chang bao lau may thung chudi da duoc
ban hét.
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Ném dugce thi hiéu nguoi tiéu diung, cr mdi 1an siu thi nhap chudi tir Arhentina vé&, ho lai
cha dong ché bién cho nd ¢6 duoc huong vi dic biét nhu nhimg quéa chudi khi kho hang bi chay.
Chudi Argentina huong vi dac bi¢t chi riéng si€u thi ndy mdi cé tr¢ thanh mdt mat hang duoc
khach hang cua siéu thi rat wa chudng

Viy la ttr mét su cb, voi su thong minh nhanh tri cua Tinép Poloky, siéu thi Tawei Bitsa tai
Toulouse da cho ra doi mot san pham méi tr chudi- Chuoi Argentina nhap khau. Kinh doanh cua
siéu thi phat trien ma cdng dong lai c6 thém mot thirc an mdi ngon va la.

6. Agifish virng vang trén thj trueong

Cong ty c¢6 phan Xuét nhap khau Thily san An Giang tién than 1a Xi nghi¢p Dong lanh An
Giang dugc xay dyng nam 1985 do Cong ty Thuy san An Giang dau tu co so ha ting va trang thiét
bi. Agifish 1a mot cong ty xudt khau ca tra va ca ba sa sang thi truong My.

Khoé khan 16n dén véi Agifish khi My khoi kién Viét Nam ban pha gi4 ca ba sa va cé tra
vao thi truong nay. Mic du luc ndy, tiéng tim cia con ca "Ba sa Mékéng" di ndi tiéng khip thé
gi¢i nhung doanh thu ctia cong ty van sut giam nghiém trong. D6 ciing 14 tinh trang chung ctia ca
nganh xuét khau c4 da tron Viét Nam.

Lbi thoat ciia doanh nghiép ndm ngay trong con c4. Trong khi My dang tap trung vao vu
kién va tim bang chimg dé chirmg minh Viét Nam ban pha gia trén thi truong My, doanh nghiép da
tim ra mot 161 thoat bat ngd. D6 1a ché bién con ca dé tan dung moi san pham ma con c4 c6 thé tao
ra. V6i nhiing san pham do, con ca ciia Viét Nam van dén dugce véi nhitng thi trudng méi hon,
rong hon, xa hon va mang lai nhiéu lgi nhudn thay vi nhiing thing c4 philé. Giam déc Ngo Phudc
Hau cho biét, chua tinh hang gia tri gia ting, cong nhan Agifish dang ché bién sach tron con ca dé
ban di khip noi. Ong Bay Nhi (Nguyén Minh Nhi), Pho bi thu Tinh ity An Giang néi chuyén do,
trude vu My kién Viét Nam ban pha gia ca da tron héi ndm 2002, chua ai lam.

Ong Hau nhé lai: "Hoi trude, khong biét ché bién phy pham, tham chi chua biét thing m&
¢4, c6 khi ban khong hét, phai cho phu pham di chon!". Bay gio, clr ban dugc mot ky phi-1€ 1a coi
nhu tiéu thy luon dugc hai ky phu pham. Ngoai 50 tan phi-1& va 100 tan phu pham do ngudn cé cua
Cau lac by Agifish nudi, mo6i ngay cong ty mua thém 100 tan phy pham cta cic nha may ban dé
ché bién xuit khau.

Bay gio thi hang phi-18, hang gié tri gia ting, hang phu pham tir c4 tra, c4 ba sa ciia Agifish
dang ban khap noi. Thi truong chau Au chiém 45%, M§ 25%, con lai 1 chau A va Uc. Ong Hau
tinh, ndm 2004 Agifish dat kim ngach xuat khau 48 triéu do-la My, trong d6 30% tir hang gia tri gia
tang. Agifish dang 1am hon 100 mat hang tinh ché c6 ma sd; nhiéu ba noi trg trong nude di siéu thi
da quen xai cdc mon hang nay.

*Cdch thite dp dung ké sdch

Dé dbi pho vai kho khan ap dén, Agifish da phai ging guong dé dung vimg va tim duong
thoat. Thanh cong nay cua Agifish c6 dugc 1a nho chién lugc chuyen hudéng duoc thuc hi¢n bai ban
va cin trong. Ciing 13 cac san pham vé c4 nhung khong chi xuét khau cé philé, 6ng da chuyén doi
thanh viéc ché bién riéng cac thanh phan ciia n6 dé huong mirc thué nhap khau thap. Nho d6, ong
da gitp cong ty vugt qua nhitng rio can cta thi truong va van vuon duoc dén nhitng khu vuc thi
truong kho tinh dé thu lgi nhuan tham chi con cao hon.
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KE 03: MOT TEN HAI PICH

1. Cau chuyén xuat xir

DPau nam 1418, khéng cam chiu ach d6 hd cia nha Minh, L& Loi da dung Ién khéi nghia &
Lam Son — Thanh Héa. Dé xay dung luc lugng du ste khang gide, Lé Loi t6 chuc thi chon ngudi
tai. Huong ung 161 kéu goi cua 6ng, rat nhiéu anh hung nghia si da tham gia cugc thi. Pé tham gia
nghia quan, nhing trang si phai biét dung guom, ban cung, danh vo tay khong... Cude thi tai dién
ra s0i noi, nghia quan da phat hién dugc nhidu vi tudng tai. Vao lic cudc ddu dang soi ndi nhat
bdng quén linh bao c6 mot ngudi ban dau xin vao tham gia cudc thi. Lay 1am la nhung Lé Loi van
cho goi vao va hoi kha ning cta anh ta. Nguoi ban dau khong voi tra 101 ma lay ra mot cai chum bit
kin, trén miéng chi dé mot 16 nho vira béng hat d6, doan cam gao dau gio 1én cao va rot théng vao
chum ma khong can phéu. Khong mét giot dau nio rdt ra ngoai.

Biét 1a ngudi tai, Lé Loi to ¥ trong thi néi véi ngudi ban dau: “ Ta biét anh 1a ngudi c6 tai.
Nhung muén dénh gigc thi phai biét st dung vii khi. Vay anh gioi loai vii khi nao?” Nguoi ban dau
nhin ra thay moi nguoi dang thi ban cung bén xin tham dy. Nhitng mili tén cia ngudi ban dau nbi
dudi nhau cdm thang vao Hong tAm. Moi nguoi b 1én than phuc. Nhung rat tir ton, ngu:m ban dau
thua rang: “Thua chu tudng, ke dich rat manh. Mudn théng chung, nhu vdy chua du.” Lé Loi ngac
nhién hoi: “Vay anh con muén thé hién tai gi nita chang?” “Tdi xin bin chim dang bay”, chang ban
dau tra 101 va truge anh mat nghi ngai cia moi nguoi, anh givong cung hudng vé dan séu dang bay
rat cao trén troi ngam hoi lau. Khi moi ngudi bat dau sét rudt thi trong tiéng rit ciia khong khi, mii
tén bay vut 1én thang vé phia dan chim...Trang rdi, moi ngudi reo ho....Rdi tat ca lang di sing sot
khi quéan linh mang vé mii tén trén d6 xau lién hai con séu. Luc d6 ngudi ban dau mai tir tn giai
thich rang, anh d ngam that 1au va tinh sao dé khi miii tén xuyén qua con séu thi nhit thi con thi
hai ciing vira vao tim. Nhu vay s& tiét kiém duogc tén va tidu diét dugce nhiéu dich. Chang ban dau
chinh 1a Nguyén Xi, mot vi tudng tai, 6 cong trong viéc danh dudi gidc Minh va xay nén triéu Hau
Lé ¢ nudc ta.

2. Co6t 16i ké sach

Chim bay trén trdi, ban trang di kho. Vi vy, tinh toan dé chi bang mot miii tén ban tring
hai con chim 1a mot tai ning siéu pham. Trong cudc song, ké sach nay 1a dinh cao cta nghé thuat
séng. Nhung dé bo mot cong ma dat duoc nhiéu dich thi doi hoi nguoi thuc hién n6 phai cé mot
trinh d9 cao, tAm nhin xa va trf tué uyén tham.

3. Y nghia van dung trong kinh doanh
K& sach nay doi hoi nguoi 1am dn phai c6 kién thire, biét tinh toan tAm xa. Nho vay bo mot
cong suc va chi phi ¢6 thé thu dugc nhiéu lgi ich, 1gi nhuan.

MOQT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Xay nha may trén bién

Mot cong ty dng thép cua Nhat Ban, sau mét thoi gian phat trién, vi nhu cau d6i méi trang
thiét bi v mo rong san xuat nén ho da quyét dinh xdy dung mot nha may méi. Sau khi phan tich
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can than, 1anh dao ctia cong ty dd vach ra mot quyét sach khon ngoan: xay dung nha may gang thép
trén bién.

Quyét sach nay chimg to tim nhin cta linh dao cong ty bai vi ho s& thu dugc rat nhidu loi
ich tir viéc chon dia dieém bat ngo do:

- Cong ty nay da tiét kiem dwoc mot khoan chi phi rat 1on trong tinh trang dat dai cia Nhat
Ban quy nhu vang do chi phi dat lap bién ré hon nhiéu gia dat trén luc dia. Viéc tiet kiém duoc chi
phi dat con kéo dai trong suot thoi gian nha may van hanh sau do6.

- Viéc cong ty tuyén bd xay dung mot nha may trén bién s& tao ra sy thu hat cha y 16n cla
ngudi dan Nhat boi 18 didu nay doi hoi mot cong nghé rat cao. Cong ty nay lai sir dung chinh
nguyén liéu 13 éng thép cia ho dé xay dung nha may, cho nén qua viéc ndy ma cong ty quang ba
duogc chét luong san phdm cua minh cling nhu nhiing tién bo k¥ thuat ma cong ty dat dugc.

- Khi xay dung nha may trén bién, ho tuyén bd 1a do tinh dén viée giam bét van dé 6 nhiém
moi truong so voi mot nha may trong luc dia, dicu nay s€ lam cong dong c6 an tugng tot dep. Mat
khéc ho cling giam dugc rat nhieu chi phi xur Iy moi trudng.

Sau 10 nim, nha may gang thép Keihin d hoan thanh véi sd tién dau tu 16n 1a 900 ty yén
Nhat. Qua dung nhu tinh toan, sau khi xay dung xong, tiéng tdm ctia nha may dugc nang cao, san
pham vura ra doi da dugc su ting hd nhiét tinh ctia khach hang.

2. Nhirng miii tén la

(3 Nhat Ban c6 mét cua hang do nhirng nguoi phu nir chu gia dinh dong ho Saga lam chu,
lam an rat phat dat, hung thinh, boi nhitng ngudi phu ntr nay rat théng minh, ho di dwa ra phuong
phap khoéng chi thu hat khach hang ma con dem lai rat nhiéu loi ich khac. Ho da nghi ra cach ting
cho khach hang mét buu thiép rat dep ghi tén cira hang khi ho mua hang tri gia 1000 yén Nhat. Sau
d6 ho thu thap lai nhitng buu thiép d6 vao mot ngay nhét dinh trong thang va khach hang duoc trao
mot moén qua cb gia tri tiy theo s6 lugng buu thiép ho co. Cach nay da thu hit rat nhiéu khach dén
mua hang va tao nhiéu loi ich khac ma chi cira hang d3 nhin thiy trudc.

Thir nhat, viéc nhan nhitng buu thiép da tao nén moi quan h¢ mat thiét gitra khach voi cua
hang de¢ ho chon cura hang 1a noi mua hang co dinh nham tich iy buu thiép.

Thir hai, nhiing Eém buu thiép dep khi khach mang ra khoi ctra hang sé& 1a phuong thic
quang ba hi€u qua tén tudi cua ctra hang.

Thit ba, tich lity buu thiép va ddi lay qua s& kich thich ting gi4 tri ctia hang héa trong mdi
lan mua cta khéach hang, boi phai mua mot moén hang tri gid nhat dinh méi dugce phat buu thiép.

Thir tw, vao mdi ngdy trong thang, nguoi co buu thiép cua cira hang s& mang dén dé nhan
giai thuong, mdi 1an nhu véy, cira hang déu chuan bi thém nhiéu d6 an hap dan dé ban cho khach
hang. Rat’nhleu‘ba‘nm trg kéo theo ban bé dén xem trao giai thuong va doanh thu ciia nhitng ngay
do tang gap nhiéu lan so voi ngay binh thuong.

Va cudi cung, hi¢u ing lan truyén duoc tao ra boi nhiu khach hang duoc trao giai thuong
da danh bat nhiing doi thu dang canh tranh véi cua hang.

bay ciing la phuong thirc kinh doanh hi¢u qua, dat dugc nhiéu loi ich ma hién nay rat nhiéu
doanh nghi€p ap dyng nhu hinh thirc bbc tham trang thuong, cac dot khuyén mai v0i nhitng phan

thudng rat 16n cia cac hang dién thoai di dong, phiéu mua hang giam gia cia mot sb siéu thi vi du
nhu siéu thi Marko & Ha Noi,...
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3. Quay s6 tim hang gia

Mot cong ty duge pham Dai Loan di nghién ctru ché tao duge mot loai thude vitamin tong
hop. Do thudc c¢d nhiéu tac dung tot nén dugc dong dao nguoi tiéu dung don nhén, cong ty nay da
thu dugc nhiéu lgi nhuan. Mot thoi gian sau, trén thi truong Pai Loan xuat hién loai thudc gia nay.

baéy 1a mét don danh manh vao Cong ty dugc va ho rat kho ddi pho boi luat phap Dai Loan
lac d6 chua c6 quy dinh chét che Ve ban quyén, cong ty ndy cung khong ¢ bang chimg dé vach
mit ké 1am thudc gia. Hon nita, néu thong tin nay don ra ngoai, khach hang s€ vi lo so ma khong
mua thudc cua cong ty nita. Nhu thé doanh thu cia loai thudc nay sé& sut giam ma con anh hudng
dén kha nang tiéu thu cua cac loai thude khac.

Sau rat nhiéu tinh toan, Cong ty dugc da chon cach tung ra cugc thi quay x6 sb trang
thuong dua trén ma sé cua hop thude. Khi mua mot hop thude vitamin tdng hop, nguoi mua phai
ghi 10 dia chi, tén ctra hang mua vao hgp cung voi dia chi cia khach hang va gui vo hop ve du
thuong.

Véi ké sach nay, cong ty dugc nham téi dich dau tién 14 dua vao nhimg vo hop ghi dia chi
noi ban ma khach hang gui dén, cong ty s€ c6 dugc thong tin ctia nhirng ké lam va ban thuoc gia,
giup nhitng nguoi c6 chirc trach tim ra ké gia mao, vach mat cho khach hang va phap luat bict.

Pong thoi, cong ty ndy s& co dia chi cia khach hang dé thong bao cho ho biét néu mua
nham thudc gia, gitip ho phan biét hinh thirc ctia hop thude that va hop thude gia. Va viéc lam nay
d3 nang cao uy tin cta cong ty, tao ra cam tinh va niém tin cuia khach hang véi chat luong san
pham va trach nhiém véi khach hang cta ho nhung lai khong gdy hoang mang cho du luén.

Hon nira, nhén dip 12 quay sb trao thudng cho khach hang, cong ty con moi dén mét sb
chuyén gia vé dugc phdm cing nhu nhirg nguoi ¢6 uy tin dé moi ho tham gia phat biéu, mot mat
khang dinh chat luong thudc cua cong ty, mit khac cling dua ra hai mau thudc that va gia dé dong
dao nguoi tiéu dung canh giac, khong mua phai thube gia.

* Cdch thirc ap dung ké sdach

Chi thong qua mot dot quay s mé thuong, cong ty thudc Pai Loan d¢a mot tén tring nhidu
dich, vira khuyech truong dugc san pham cua minh, vira giap cho khach hang khong hoang mang
trude tin vé thudc gia lai vira giup nha cAm quyén tim ra va trimg tri dugc ké 1am thude gia.

4. PR 1én ngoi

Trong céac hoat dong marketing hi¢n nay, cac hoat dong PR dugc coi 1a mdt hinh thirc hitu
hi¢u dé quang ba cho thuong hi¢u. DPay c6 thé coi la mdt hinh thirc xtc tién thuong mai cuc ky hi¢u
qua va mang lai cho doanh nghiép rat nhicu lo1 ich.

Thir nhat, PR thuc hién dugc chic nang chuyéq tai day du nhimg thong tin ma doanh
nghi€p muon dem dén cho cac khach hang ciia minh. Diéu nay c6 thé thyc hién dugc néu doanh
nghi¢p dung cac hoat dong quang cao truc di¢n.

Bén canh d6, PR con dem lai rt nhiéu nhitng 191 ich khéc:

- Tiét kiém chi phi cho doanh nghi¢p: Chi phi cho hoat dong PR thip hon cac loai hinh
khuyen mai khac. Khi so sanh chi phi cho chién dich tiép thi tryc ti€p hodc dang mot mau quang
cdo voi chi phi cho mot thong cao bao chi duong nhi€n mau thong cao bao chi s€ c6 mot lugng
cong chiing rong rai hon.

- Cac hoat dong PR thudng gan lién voi cac chuong trinh mang tinh cong dong rat cao,
mang y nghia xa hoi sau sic. Thong qua nhirng hoat dong nay, doanh nghiép xay dung cho minh
mot hinh anh gan giii voi cong dong, voi cong chung.
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- PR gitp san pham dé di vao nhan thirc ctia khach hang, cu thé hon 1a giup khach hang dé
dang lién twong t6i mdi khi dbi dién véi mot thuong hi€u. Vi du nhu ta 16t Huggies da t6 chirc mot
chuong trinh PR rdng rai dugc quang céo kha ram r§ “Bé Huggies nang dong” hoac Unilever van
dong chuong trinh “Guri ting dong phuc di hoc ma ban khong dung nita cho bot giit OMO” cho
cac nir sinh ¢ ving xa. Chuong trinh ndy c6 tinh tir thién, phuc vu cho cong ddng nén di tranh thu
dugc thién cam cua cong chling.

Hon nira, thong diép PR it mang tinh thuwong mai do st dung cac phuong tién trung gian
hodc cac bai viét trén bao, vi chira dyng luong thong tin da dang, phong phli nén dé gay cam tinh
va dé dugc cong chung chap nhan.

- PR gitip doanh nghiép tuyen dung nhan lyc tai gioi. Thong thuong ngudi lao dong thich
dugc lam viéc cho nhiing cong ty noi tiéng vi ho tin twdong cong ty d6 rit vimg chic, va ho co thé
¢6 nhiéu co hoi dé thang tién.

Nhu vay thay vi don chi phi cho quang céo, ngay nay cac doanh nghi¢p dang c6 xu hudng
ngay cang don ty trong sang cac hoat dong PR vi loi ich nhi€éu mat ma né dem lai

Hién nay c6 rat nhidu doanh nghiép dimg ra bao trg hay tai tro toan b cho mot chuong
trinh cong dong, mot hoi nghi, hoi thao, hay moét chuong trinh ca nhac, truyén hinh ndi tleng Co
thé 1dy mot vi du vé trudng hop thanh cong ctia nganh du lich TP. H6 Chi Minh trong thoi gian qua
boi ho da thyc hién thanh cong ké hoach PR tai thi truong Malaysia.

5. Bao trg nguoi ngoai

Nganh du lich thanh phé H5 Chi Minh trén bude dudng phat trién mudn thu hut nhidu hon
nira du khach dén tir nudc ngoai. Ho di khong chon cach quang cdo truc dién trén truyén hinh cua
cac nudc ma sir dung hinh thirc phdi hop tai trg cho mét chuong trinh trd choi trén truyén hinh &
Malaysia twong ty nhu chuong trinh Hanh trinh Van héa cta Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV3),
t6 chic cho ngudi xem truyén hinh tham gia trd choi tim hiéu kién thirc du lich va am thuc cac
nuace.

Viéc bao trg mdt tro choi truyén hinh tai Malaysia, S& Du lich thanh phé Hob Chi Minh s&
dugc quyén dé nghi nhitng trd choi lién quan dén van héa Viét Nam. Nhimng nguoi choi s& dugc
xem cac canh quay tai nhiéu dia diém lich sir ni tiéng ctia thanh phé H6 Chi Minh nhu dia dao Cu
Chi, kém theo 13 nhitng cau hoi lich sir Viét Nam lién quan, cac thi sinh s& thi tim hiéu vé 4m thuc,
tdp quan Viét Nam voi cudc thi ndu com, chup hinh nhimg c6 gai Viét Nam mic 4o dai truyén
thong. Nhu vay muc tiéu trude tién ma so du lich thanh phd Ho Chi Minh nhiam t&i chinh 13 quang
ba du lich tai thi truong Malaysia.

Pong thoi vi day 12 mot tro choi truyén hinh ndi tiéng ctia Malaysia, ngudi xem phai tra
tién dé xem kénh nay, thu hit rat nhiéu khach hang & Malaysia, Singapore, Thai Lan va Brunei nén
du lich thanh phé Ho Chi Minh s& ¢6 co hoi tuyét voi dé quang ba hiéu qua téi nhiéu nude trong
khu vuc Pong Nam A.
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KE 04: POI GACH LAY NGOC

1.Cau chuyén xuat xir

Chuyén xua ké rang, c6 mot thi nhan tén Nguyén Kha tudi con tré, tai ning van chuong
thudc vao loai ki¢t xuat nhung lai khong ham ho cong danh nén nhat quy¢et khong chiu ra ing thi
noi quan truong.

Mot 1an, nghe tin ¢6 vi tin Trang nguyén vinh quy bai t6 di qua lang. Vi Trang nguyén nay
tu01 clng con rat tré nhung tai cao, tiéng tim ling lay khap ving. Nguyén Kha vo ciing mén mo,
rat mubén moi vi trang nguyén lam tho, ben nghi ra mot cach 1a dung quan nude nho canh giéng
nude dau lang va viét san hai cau tho 1én gidy hong diéu rdi treo 1én buc vach cua cira hang va gia
lam ngudi ban nude ngdi doi.

Den gan trua, doan ngudi rudc quan trang di qua. Troi nang, lai thdy c6 quan nuéc nho
canh giéng nudc mat trong, quan trang lién dung lai nghi chan, rira mat. Trong lac thudng tra, vi
tan Trang nguyén chot nhin thiy hai cdu tho co ¥ tir rat hay duoc viét sin va treo trén birc vach.
Tt canh sinh tinh, quan trang lién viét tiép luon hai cau tho vao d6, hoan thanh bai tho tuyét cd, ¥
tho lai con hay hon.

Sau khi quan trang di roi, Nguyén Kha lién d& ldy to gidy hong diéu c6 bit tich ciia quan
trang dem vé treo trang trong trong nha. Cac nha van doi sau goi cach lam do cua Nguyén Kha la
“ném gach di dan ngoc ve”.

2. CoOt 16i ké sach

Biét nhin xa, suy trudc tinh sau, hy sinh moi lgi nho, at co6 méi lgi 16n, dé goi 1a “d61 gach
lay ngoc”.

3. Y nghia van dung trong Kinh doanh:

Nguoi lam kinh doanh néu chi biét chdm cham thu 161 trudc mat mai kho co thé phat trien
thanh doanh nghi¢p 16n. Néu biét nhin xa trong rong, dam quyét doan dau tu suc ngudi suc cua ma
khong voi cau lgi trude mat, at s€ co ngay nén nguoi.

Trong kinh doanh, b6 chi phi quang cao, tiép thi; bo tién vao nghién ctru phat trién thi
truong, nghién ctru phat trién san pham; hodc c6 chinh sach wu dii thu hit nhan tai 13 mot kiéu doi
gach 13y ngoc.

MOT SO MINH HOA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1.Mua nhan tai phat trién doanh nghiép

Trong nganh may tinh nudc MY, cong ty may tinh Apple ra do1 kha mudn va thua xa céac
tén tudi 16n nhu IBM, Microsoft,... Nguoi sang 1ap cong ty la Steven Jobs va cyu Tong giam dbc
Mike Markkula rat gioi Ve ky thuat may tinh nhung lai thiéu kha ning ban hang, vi the lic m&i bét
dau cong ty phat trién rat chim. Nhan 13 yéu diém ciia minh, Apple da khong tlec tién cua dé moi
vi cyu Tong giam d6c kinh doanh tai gioi cia cong ty Pepsi Cola 1a John Sculley vé dam nhan chirc
vu Téng giam ddc cua cong ty véi mirc lwong va tién thudng tong cong 1a 2 triéu USD.

Apple qua la da khong mua nham ‘ngoc”. Trude khi nhan 101 lam quan 1y cong ty, ong
John Sculley da danh thoi gian 3 thang dé nam ving tinh hinh cua Apple. Vi thé, khi vira nham
chire 6ng da lap tirc dua ra ké hoach chién lugc phat trién, va cong voi sy quyét tam, John Sculley
da bién Apple tré thanh mot doanh nghiép hing manh ngang tam véi IBM va Microsoft.
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2. KODAK di “liy ngoc” nhu thé niao?

Cong ty KODAK (M¥) vbn 1a cong ty mé dau cho nganh vat lidu chup anh, may anh, gidy
anh, phim va cac dich vy in trang phim anh. Hang nay thuong xuyén bi thach thirc va canh tranh
quyét liét tir cac ddi tha nhu FUJT (Nhat) va AIFA (Tay Bc)...

bé lay lai vi thé, KODAK di nghi ra mot doc chiéu, do 1a san Xuét loai may anh tu dong
don glan dé st dung. My anh nay khong can ding dén dén chiéu flat, chi cin ngdm chuan muyc
tiéu rdi bAm may 1 xong, bét cir ai cling c6 thé dung dugc.

V6i loai may nay, KODAK d bo ra von 16n dé nghién ciru thanh cong, 18 ra gia ban phai
cao hon nhung khi tung ra thi truong, KODAK lai ban véi gia thap hon cac loai may anh khac, nho
do lugng khach hang tang vot. May anh ban ra khong thu loi nhuén nhung bu lai doanh thu tir
phim, gidy anh va dich vu in trang lai sinh lgi l6n. Nhu vay, KODAK khong chi bao vé dugc danh
tiéng ma con dat duge muyc dich “mot von bon 101

3. Chiéc cap sach gan b6 dwogc toan by nhéan vién

Khi cong ty Sony moi ra doi, nude Nhat con dang ¢ vao thoi ky kho khan. Luc d6 cac bac
cha me¢ mubén mua cho con mét cai cip ciing kho. Mot hom, giam ddc cong ty ngau nhién nghe
thdy c6 ngudi cong nhan cua minh hoi muon dong nghiép cap sach cho con di hoc. Ong bén ling 18
tim hiéu tinh hinh doi sdng cta cong nhan vién, biét dugc ho vo ciing kho khin. Ong di than chinh
di mua mot 16 cdp sach vé tang cho cac cong nhan vién c6 con mai di hoc va khién ho rat cam
dong.

Ong giam ddc nhan ngay ra stitc manh gin bo con nguoi tiém an trong mdi chiée cap. Bé
cong nhan vién c6 tinh cam séu dam voi cong ty, hang ndm ong déu duy tri viéc moi ca gia dinh
ctia nhan vién dén thim cong ty va tang dd dung hoc tap cho cac chau mai di hoc. Chinh diéu nay
da 1am cho toan thé cong nhan vién cam thdy gan bo voi cong ty, thém tran trong cong viée va lao
dong c6 hidu qua hon rat nhiéu, tao ra loi nhuan 16n, thiic ddy nang suat lao dong.

Dén nay, di nuéc Nhat di 13 mot trong nhing quoc gia co nén ky thuét rit phat trién, mirc
sdng ctia ngudi dan dugc nang cao nhung cong ty Sony van gitr nép ting cip sach va con lap riéng
quy thuong cho thanh tich hoc tap cua cac chau nhd.

S tién bo ra dé mua hang nghin chiéc cip sach ting cho con cai cta toan thé cong nhan
vién 1a khong nho nhung giam dbc cua cong ty Sony d3 khong ngan ngai chi tién. Va cai ma ong
thu duoc chinh 13 sy gan bo, tim huyét ctia nhan vién ddi véi cong viéc, la hiéu qua lao dong. Déi
v6oi mot doanh nghiép thi con gi quy hon thé! Didu ndy con gia tri gap ngan lan s6 tién mua mot
chiéc cap, tham chi con quy hon ¢a “ngoc” nita.

4.Quang cao song

Mot xudng keo cao su & New York (M) tuy chat lugng t6t, bao goi dep, gia ré nhung lai
khong ban chay trén thi truong. Nguyén nhan chinh 1a do nhén hi€u mdi, nhiéu nguoi chua quen.
bé thuc day viée tiéu thy, chi xuong quyét dinh ap dung phuong phap “ném trudc mua sau”.

Mbi ngay, éng giri tang 4 chiéc keo cao su cho tit ca cac ho cu dan & New York qua duong

buu dién. Nhu vy, cir mot ngay, chu xuong lai vui vé bu 16 cho 6 triéu chiéc keo cao su nham muc
dich tao 4n twong sdu sic cho nguoi dan vé san pham cua minh.

Vai lan phat khong nhu véy, keo cao su tré nén than thiét voi bon tré. Liic nay, chil xudong
quyét dinh ngirng gui qua, va bon tré theo thoéi quen da ty dén ctra hang mua thir keo ma minh yéu
thich.
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5. Furama Pa Niing biét bé gach ldy ngoc

Ong Lé Dinh Tuan - Giam dbc marketing va tiép thi Furama Resort, khu nghi dudng cao
cap dau tién tai Viet Nam - bang kinh nghi¢ém thuc tién da tom tat mét cach tha vi d€ nhé nhiing
vién gach ma don vi cua 6ng da bo ra dé lay ngoc ve.

3 vién gach Furama da bo ra

Vién gach thoi gian va cong stic: Khong nhu nhiing doanh nghi€p khéc ¢ Viét Nam,
thuong tranh thu thoi gian va cong ste cho viée tim kiém loi nhuan ngay khi c6 thé, Furama dam
bo thoi gian va cong strc dé xac dinh thi truong va khach hang muyc tiéu ctia minh & déu trong bién
ngudi ménh mong trude. P 1a chuyén cuc ky quan trong, boi néu déu tu marketting sai chd s&
lang phi 1én ma khong mang lai gi ngoai ndi buc minh.

Do vay, dé xac dinh ding khach hang, can phai trién khai nghiém tac rat nhidu céng doan.
Theo 6ng Tuan, c6 3 viéc quan trong nhat khong thé bo qua néu doanh nghi¢p dang do dam tim
khéch, nhat 1a dang hudng ra bén ngoai.

Trudce hét, can coi trong viée tim kiém thong tin qua nhi€u cong cu tim kiém hi¢n dai nhu
internet, website, danh ba thuong mai, danh sach ngudi mua-ban... Tiép xtic qua mang ciing 1a cach
danh giad so khdi mirc do quan tam va tinh chuyén nghiép cua doi tac.

Khong chi tim kiém va quan 1y thong tin kinh doanh ctia d6i tac, mot kinh nghiém thyc tién
rat hidu qua 13 c4 nhan nguoi lam marketing can dau tu tim hiéu 16i sdng, van ho4, lich s, dia ly,
sO thich, ngdn ngir... ¢ cac thi truong muyc tiéu. Khi bét dau cude gap g0, chi mot chi tiét nho nhu
nhic mot didu doc déo tai qué nha ddi tac, chao hoi theo cach cua dbi téc... ciing co thé tao ra diém
pha bing tdm 1y, chuyén tro sé thodi mai than thién, bt nghi ngd tham do, qua d6 dé dang nhan ra
mbi quan tdm thyc sy cua khéach hang.

Bo vién gach c¢6 duoc tir tranh danh loi ich nhé trudc mit v6i "ga nha": Furama rat chi y
xac dinh doi thu dung, theo tinh than 6ng cha ta dac két “Budn c6 ban, ban c6 phuong” ma 36 pho
phuong Ha Noi xua 1a minh ching 13 nét.

Trong khi doanh nhan Viét Nam ngay nay hop tac theo kiéu “ban b&” con qua yéu, thuong
danh 1¢ d¢ tranh thi phan ctia nhau thi Furama Iudn thé hién thi€n chi bat tay vdi cac "ga nha" vi
mot ke hoach chung cho ca nganh khach san du lich d¢€ 1am né to ca 6 banh ra.

Chang han, Furama xac dinh ddi thu cia minh 13 cac khach san hang sang, cac khu nghi
dudng ¢ Bali, Phuket, Langkawi... chir khong phai & Nha Trang, Phan Thiét hay Hué, qua d6 da
tung budc gop phan ning cao vi thé du lich ctia dia phuong Pa Ning ciing nhu Viét Nam trong
nhiéu nim qua.

"Phai hop tac thay vi canh tranh gitra cac ddi thu trong nudc, chung stc marketing cho
thuong hi¢u Viét Nam mdi 1a sy canh tranh can nhat voi doi thu ding nhat ctia chung ta trén thi
truong the gidi", ong Tuan nhan manh.

Bo vién gach tién ctia danh cho tiép thi quang ba quy mé rong: "Khoang 50% quy tai chinh
va thoi gian cia Furama duoc ding vao viée quang ba trude hét cho diém dén Viét Nam, sau do t6i
mién Trung, du lich bién, r0i cubi cing mai 1a san pham cuy thé ciia Furama Pa Nang. Day ciing 1a
trinh tu chung t6i thuong ap dung khi thuyét phuc mot khach hang méi", éng Tudn tiét 10 bi quyét
kinh doanh.

Lay ngoc vé

Furama Resort Da Néng nay di tr& thanh mét trong cac khu du lich nghi dudng bén bo bién
noi tiéng khap thé gidi, lién tuc nhan dugc nhiéu giai thuong 16n ciia cc to chirc danh gia chét
luong du lich ¢6 uy tin 16n trong va ngoai nudc. Ngoai ra, Furama Resort nhiéu lan dugc cong nhan
1a khu nghi mat t6t nhat Viét Nam va Pong Nam A.
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D¢ 1a nhiing vién ngoc ma Furama ximg dang dugc hudng sau khi dd nem di nhiing vién
gach nhu ké trén. Hién noi day duoc rat nhiéu ngudi biét dén nhu la khu du lich 5 sao sang trong va
dep nhat Viét Nam, nam ngay bii bién Bic My An vé6i bo cat trang min va khong bi 6 nhiém, gan
khu danh thang Ngii Hanh Son va di san vin hoa thé gidi - phd c6 Hoi An.

Noi day con duoc rit nhidu nguoi biét ¢én nhu 1a khach san véi 200 phong sang trong, co
khoang san ngoai troi nhin ra bién, cac nha hang phuc vu mén an qubc té va Viét Nam, ba ho boi,
cac hoat dong thé thao nude va hoat dong khac, cac phong hop vai trang thiét bi tién nghi, hi¢én dai
trén 600 chd ngdi...

Pugc biét dén rong rdi ludn 1a vién ngoc quy nhat ma moi khach san, khu nghi dudng déu
mong c6 duogc.
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KE 05: THANG GIAC PHAI BAT TUONG

1. Cau chuyén xuat xir

Me¢o mudp co tai bét chudt rat thién nghé, vi thé n6 duoc chu nha 1am cho mot chiée 6 that
dep ngay tai gian bép 16n am cling d¢€ n6 canh chirng khong cho lii chudt lot vao an vung.

Muia mua dén, khong khi 4m uét, 1ii chudt sinh s6i ndy né nhiéu vo ké. Chung kéo dan kéo
1t phé phéch khap noi.

M4y hoém nay, cong viéc ciia méo mudp vo cung ban ron. Chang hiéu tir ddu xuét hién ca
mot dan chudt chu ctr rinh rdp phia bén ngoai bép, cin cira, dao dét khién cho méo mudp phai thirc
sudt dém doa nat méi c6 thé giit cho bép sach s& tinh twom tdi sang hom sau dé lam hai 1ong ba
chii. Méo ta da trd tai trung tri vai con chudt nhung bon chugt van hoanh hanh vi cay co con chudt
dau dan tinh ranh.

Me¢o mudp biét réng muén tri dugc bon chudt phai trimg tri dugc tén chudt dau dan. Nhung
chudt dau dan rat tinh khon. N6 it khi ra khoi hang ma chi ngdi trong hang chd bon chudt con mang
thirc an vé cung phung. Cudi cliing, méo mudp ciing nghi ra mot cach du con dau dan xuat dau 16
dién.

Pém 4y, méo mudp dé danh lai miéng thit ngon ba chii cho trong bita an t6i dé lam moi
nhir bon chudt. Nhin thay miéng thit ngon ném ngay san bép, bon chudt thich chi lim. Nhung vira
thay meéo mudp dang gid vo say sua ngu gan do, lu chudt sg khong dam keo vao. Sau mot hoi dun
day nhau, vi tiéc miéng thit ngon, chung chay vé bao cho chuot dau dan. Chudt dau dan nghe ké
lién quyét tim ra oai truéc mat bon thudc ha. N6 dong dac tién ra, chui qua chiéc 16 nho goc tuong
vao trong bép. Thoang thiy bong méo mudp nam cudn tron, nd _cling gidt thot ca ngudi. Dinh than
lai, thdy méo mudp ngdy o o0, nd to vé hing hd budc qua va di vé phia cira chinh.

Chi cho c6 vay, khi chudt dau dan vira budce téi gén, bat than, méo mudp lao vt tdi bd mot
ci manh nhu troi giang khién cho chuét dau dan ra 1én dit doi. Méo muop tom cd tén an trom hon
xuoc nhac 1én va déy tung ctra oai v€ budc ra. Ll chudt dang nhdn nhéo tu tap trudc ctra bép dé doi
tha linh, nhin théy canh éy thi hoang so kinh hén, ba chan bén czing chay thuc mang, con nao con
nay khong dam bén mang quay lai pha phéach nira.

2. C6t 15i ké sach

Trong bét ky cudc giao tranh nio, vi tuong hay thu linh 1a linh hon cta doi quan. Néu bét
dugc tuong giac, quan gidc sé “hédn lia khoi xac”. Khi d6 ta tin cong thi giac it phai tan.
3. Y nghia van dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, ngudi c6 tai luén biét phat hién nhitng yéu t cot 16i nhat, ban chat nhat
quyét dinh sy thanh bai cua thi truong dé tir d6 “ra don” quyét dinh, thu thang loi.

DPdi v6i mdi san phém, mdi khu vuc tiéu thu, viée quyét dinh hanh vi mua hang ctia nguoi
tiéu dung phu thudc vao rat nhi€u y€u to. Trong d6 c6 mdt hodc vai yéu td can ban nhat, mang tinh
quyét dinh. Néu nguoi kinh doanh tim ra va dap ung vuot troi nhitng yéu to do thi khong thé khong
thanh cong.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Chi phuc vu nhirng “thwong dé nhé”

O nudc My hién nay, c6 rt nhiéu ctra hang mua sam, khu vui choi, giai tri danh riéng cho
tré em. Diéu nay xuét phat tir thyc té 1a & My, tré em biét tw mua sdm cho minh rat nhiéu thir bang
tién tiét kiém va tién 1am thém cta minh. S6 tién ding cho viéc mua hang ciia tré em My dat téi
con s6 9 ty USD/ndm. Thir hai 13, khi ca gia dinh cing di mua sdm thi cha me lai thuong chon mua
theo ¥ kién cua tré nho. Va diéu tht ba 1a do 16i séng coéng nghiép da khién da phan cac 6ng bd ba
me My khong con thdi gian, nén viée mua sdm duge giao cho con cai.

Pé chinh phuc nhitng “thuong dé nho” nay, co cong ty bo tién ra thanh 1ap cau lac bo day
cho tré em biét cach suy nghi truée khi mua  hang va gui cho cac em nhiing cudn cim ‘nang in hinh
cac nhan vat hoat hinh ng6 nghinh dé hap dan ching. C6 cong ty con thiét ké ca xe ddy hang danh
riéng cho tré em dé gitp ching dé dang hon trong viéc mua hang. Tham chi c6 nhirng cong ty cao
tay hon da tién cong thang vao nha truong, cung cip hé thdng truyén hinh cho cic trudng hoc dé
céc em xem cac tiét muc quang cdo.

*Cdch thite dp dung ké sdch:

- Boi voi mot so san pham, dich vy, nhicu khi nguoi tra tién lai khong phai la nguoi quyét
dinh viéc mua hang.

- Cac bac cha me (nguoi tra tién) mua theo sé thich, tu van cta tré con.

- N61 mot cach don gian, doi khi diéu quan trong nhat khién b6 me mua hang chinh 1a yéu
t0 ““con td1 thich, con t6i chi cho t61”.

A9

- Dé thoa min vi tuéng “con t6i thich, con t6i chi cho t6i” ciia bd me - ngudi tra tién thi san
xuat, buoén ban duong nhién phai tim cach l1am cho tré con thich san pham, dich vu ciia minh.

2. Giiip khach hang tiét kiém tién
Céc khu vyec thi truong khac nhau quyét dinh hanh vi mua hang khéac nhau.

Lexmark International 1a mot trong nhitng hang san xuat may in ndi tiéng trén thé gidi. Gop
phan vao ky tich kinh doanh cia Lexmark khong thé khong nhac dén dong san phdm may in “tit ca
trong mot”. Pay 1a dong san phdm méi v6i nhidu chirc nang khac nhau nhu: in, fax, photocopy va
scan, kiéu dang gon nhe, miu méi da dang, gia ban ré.

Khi cho Xuat xuong loai san pham nay, Lexmark da nham dén thi truong chau A - Thai
Binh Duong véi s6 dan dong va toc do tdng trudng kmh té cao. Tuy nhién, qua nghién ctu,
Lexmark nhén thiy da phan dan cu khu vuc ndy c¢6 mirc séng tuong d6i thip, dic biét ngudi dan co
tam 1y rat tiét kiém. Vi thé mudn chinh phuc ddi twong khach hang nay thi phuong phap tot nhét 1a
tao ra nhimg san phdm c6 chat luong vira phai, nhidu cong dung va gia ca phai ching. Lexmark dua
ra gia ban cuc thip 1a 79-129 USD cho mdi may in da chirc ning, két qua 1a quy 1 nam 2005,
doanh thu cua cong ty tang 13%, dat 1,25 ty USD, gia c6 phiéu ting 25% so voi cing ky nim
trude.

*Cdch thire dp dung ké sdch:

- Lexmark da xac dinh ding khu vyc thi truong ti€u thyu san phém 1a chau A - Thai Binh
Duong.

- Pi tim ra yéu t6 quyét dinh viéc mua may in cua khach hang chau A Thai Binh Duong,
nhimg nguoi c6 thu nhép trung binh: Thir nhét 14 san pham phai da nang, thu 2 la gia ca hop ly. Ho

tap trung giai quyét yéu cau ctia hai vi tuéng d6. Két qua 1a chién luoc “khu VUC ndo san pham iy,
khach hang nao gia ca iy” ciia Lexmark d thu dugc thanh cong ngoai mong mudn.
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3. Ngim ding muc tiéu, bin tén tring dich

Niam 1959, hang Ford di tung ra thi trudng loai xe Falcon. Chiéc xe nhe hon trong luong
tiéu chuan cua xe Ford gan 700kg, do dai ngin hon nén bét ky gara nao ciing ¢6 thé chira duoc,
thiét ké xe don gian, tiét kiém xing, ...Va ngay trong nim dau tién loai xe hiéu “Falcon” d3 ban
dugc 417 ngan chiéc, khong chi mang lai tién 13 khéng 16 ma con tao ra thé canh tranh vuot troi
ctia Ford so véi cac loai xe nhap khau ciing nhu véi 2 dong xe 1a Corvair va Valiant cing ra mat
vao thoi diém bay gio.

Nguyén nhan thanh cong 1a do loai xe hi¢u “Falcon” dugc thiét ké trén nguyén tic tiét kiém
t6i da vé nguyén vat lidu ché tao, khong dau tu nhleu cho kiéu dang mau mi, trang bi don gian... dé
gi4 thanh dugc thap nhat, phu hop véi tai tién cia dai da sb nguoi tiéu dung nén rat duoc ua
chudng va ti€u thy manh trén thi truong.

* Cdch thikc ap dung ké sdch:
- Khach hang thi c6 nhiéu loai, nhu ciu su dung 6t6 cling khac nhau.
- Ford xac dinh ngudi mua hang chinh ctia minh 1a khach hang binh dan.

- Nhu cau cua nhiing nguoi nay rat don gian, chi mudn c6 mot chiée 6t6 dua ho tir noi nay
dén noi khac v6i gia ré nhat.

- Nhitng nguoi ndy khi mua 6t0, quan tdm nhat 13 gid ré, sau d6 méi 1a kiéu dang, su sang
trong, tién nghi... Noi cach khac, vi tudng khién khach hang mua Falcon chinh 1a gia ca.

- Ford da tim cach théa man dugc vi tudng nay nén gat hai thanh cong 1a duong nhién.

4. Kinh doanh thuén theo mét

Mic du cung mot loai,sén phém cling nhu khu vue ti€u thy, nhung ’yéu t6 quyét dinh hanh
vi tiéu dung khong bao gi¢' cd dinh. N6 ludn ludn thay doi theo nhimng bi€n dong cua thi truong.
Van dé 1a doanh nghiép phai biét phan tng linh hoat véi céc bién do6i do.

Cubi nhitng ndm 1980, xudng bia Vé DPong & tinh Giang T6 (Trung Qudc) kinh doanh tri
tré. Pé ctru van tinh hinh, 6ng giam doc lién nghi ra mot cach, d6 1a doi tén bia thanh “Ho d6 khoé
¢4”, stra ddi lai mau ma chai. Vira dua ra thi truong, san phém méi dugc tiéu thu dit nhu tom twoi
ma khong cin quang céo.

S¢ di xudng bia Vé Dong c6 dugc su hoi sinh than ky nhu thé 1a do san pham méri ban ra
dung véi mdt cta thi truong. Thoi gian nay, 6 Trung Qudc rd 1én con sbt “H6 d6 khé co6”- miy chit
nay von 1a but tich cua Trinh Ban Kiéu — mot trong 8 vi anh tai cua vung Duong Chau t6 y thoat
tuc luy song thanh tao. Nhan thdy tdm 1y chudng “H6 d6 kho c6” cua nguoi dan, xuong bia Vé
Pong da doi tén bia thanh “Ho dd khé ¢6”, céi tén bia ham ¥ rang d6 1a san phdm ngon kho ai sanh
dugc va uéng n6 tam hén con nguoi s€ tréd nén thanh tao thanh thién. Va nho vao cai tén dung mdt
ma bia H6 D6 cung khéng kip cau, ban chay mot cach hét stc ty nhién.

Van thi trudng ay, van san phim 4y, bia HO D6 lai ban chay hon muc binh thudng béi né
duogc tung ra dung thoi diém. Nhu vay ¢ nhitng thoi diém khac nhau tdm 1y va nhu cau tiéu ding
ctia khach hang ciing khac nhau. Ngudi lam an phai biét tim ra ¢t 16i nhu cau tai thoi diém do,
d6ng thoi nhanh nhay chuyén huéng khi xu hudng tiéu ding méi xuét hién thi méi c6 thé thanh
cong lau dai.
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5. Thiiy san Viét Nam tin cong vao thi treong qudc té

Truéc ddy, hang thily san Viét Nam xuét khau thuong xuyén bj tra vé, bi huy, bi khach
hang tir choi. Tuy nhién, dén nay thi da khac han, thuy san hién la mat hang xuat khau 16n thtr 3
cua Vi¢t Nam va duogc ti€u thy manh tai thi truong EU, My, Nhat Ban.

C6 dugc thanh cong nay 1a do cac doanh nghiép thily san trong nudc da rit ra dugc rang,
dbi voi khach hang tiéu thu mit hang thuyc phim néi chung va mat hang thiy san noi riéng thi quan
trong nhat 12 vAn d& an toan thyc phidm. Nhét 1a cac thi truong khé tinh hang dau thé gidi nhu:
Nhat, EU, MJ...

Khi da x4c dinh duoc yéu td giup minh c6 thé vuot qua rao can ciia nhitng thi truong kho
tinh trén, cac doanh nghié¢p thuy san da la mét trong nhiing nganh dau tién ciia nudc ta ing dung
c4c tiéu chuin quoc té, cac quy trinh quan ly chét luong theo huéng chon nhiing tiéu chuan hién
dai nhit dé ap dung nhu ISO, HACCP... Tham chi, trén mdt $6 vung, linh vye, Viét Nam la nudce di
tién phong trong viéc xdy dung cac ving nudi sinh thai - an toan, xdy dung quy trinh ché bién c6
trach nhi¢m vai khach hanh tir ving nu6i téi ban an. ..

Pén nay, ca nudc ta da c6 439 nha may ché bién thity san xuat khau, trong d6 c6 171 doanh
nghiép dugc xép vao danh sach 1 xuat khau vao EU, 300 doanh nghiép ap dung quy trinh quan ly
chat lugng san pham theo HACCP, du tiéu chuan xuat khau vao thi truong My. Nhiéu doanh
nghiép da duoc cac co quan quan 1y Chau Au dwa vao danh sach 1 véi quyén xuat thing hang hoa
ma khong can kiém soat.

* Cdch thire dp dung ké sach:

- Nganh thay san da tim ra vi tudng quyét dinh viéc mua hang cua cac ddi tic nudc ngoai 1a
van d& vé sinh an toan thyc pham.

- Ho d kip thoi loai bd nhuge diém, tap trung théa méin vi tuéng an toan thuc pham dé thu
dugc thang loi.
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KE 06: TRANH MANH PANH YEU

1. Cau chuyén xuat xir

Cho6 Ngao va ché Dém cing séng hoa thuan trong mét khu vudn da 1au. Nhung dén luc vé
gia, ché Ngao bdng sinh ra chimg xau. N6 chi rinh 14y thirc n ciia ké khac dem vé tich trir cho
minh. Kho ctia Ngao dugc giao cho bon Ngao dan em canh gitt. Bon dan em nay tuy to xac,
huyénh hoang nhung lai hén nhat.

Bira éy, Pdm ta vat va 1am méi kiém duge mot khue xuong da to lai ngon, n6 hén ho tha
vé chudng ctia minh. Nhung viéc 4y khong lot qua mét ché Ngao, no ben lao ra chyc cudp ludn
khiic xwong ciia Bém dé 1am bita an trua cho minh. Pém chong gilt quyet liét nhung khong do ndi
v6i Ngao vira to lai vira xao. RSt cude thi khue xuong cuia Bdm di thude vé Ngao.

Nhung ché Dém vbn thong minh khong dé chiu mat khéng khiic xuong vira to lai vira
ngon. Biét khong du sirc gianh gidt véi ché Ngao, Pom bén vt 6c nghi muu ké. N6 chot nhd dén
cai kho thuc an du trir cia Ngao luc nay chi con bon Ngao dan em canh gitr. Nghi vay, n6 kin dao
chay lai chd cai kho dy trit. Vira trong thdy Dém hung ho lao d&én, miéng gm ghé, bon Ngao dan
em da so hai khong dam tién lai gan.

Cho6 Ngao dang chuan bi bita dn bang chién loi pham cudp duoc cia Pdm bdng nghe thdy
tiéng dong tir phia kho dy trit cua né. Lai trong thdy Pém dang boi tung ddng dd an dy trit cua
minh, Ngao lién bo miéng xuong ctia Dém lai va lao vé phia kho thirc an ctia minh. Nhung khong
kip nita roi, khi Ngao chay vé dén noi thi cha Ddm di tha duge mot khiic xuong to va ngon tir
trong kho cia Ngao, chay dén mot noi an toan dé thuong thirc.

2. Cot 18i ké sach

’ Khi dbi phuong dang manh nén tranh tdn cong truc dién, tranh chd manh dénh vao chd yéu,
lay cong lam thu dé lay lai vu thé cho minh.
3. Ap dung trong kinh doanh

) bay la ké sach dic biét hiru ich cho nhitng doanh nghiép nhé hon hodc trong luc luc dang
yéu hon c6 thé duy tri kha ndng canh tranh.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1.Chién thuat phan kich cia cong ty Kodak

Kodak (M) va Fuji (Nhat) 1a hai cong ty siéu qudc gia lau nay van canh tranh nhau quyét
ligt nhém phan chia thi truong phim mau chup anh. Céng ty Kodak dé co lich su trén 100 ndm va
ddc quyén khong ché thi truong Bic My va Chau Au, con cong ty Fuji thi ndm gii thi truong Chau
A. Su can bang nay da bi pha v& vao nam 1980 khi Fuji thi hanh chién lwoc mé rong thi truong
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qudc té, 1an dan nhiéu lanh dia cia Kodak khién Kodak bi thiét hai ning né, ¢6 phiéu bi sut gi4 lién
tuc.

Qua nghién ctru va phan tich thi truong, phat hién thdy Fuji mai don strc ra nuéc ngoai ma
tha long thi truong truyen thong, giam phat trién, giam hoat dong quang cio, Kodak dd dua ra
chién thuat phan cong hét sirc tao bao, bat ngd, d6 13 tap trung tung san pham ctia minh vao thi
truong Nhat Ban — qué huong cua Fuji, 1a noi ma Fuji dang chiém t6i 70% thi phan. Chién lugc
phan cong cua Kodak dién ra véi quy mo 16n, cing lac va rat toan dién.

Chi trong mot thoi gian ngén, tru s& ciia Kodak tai Nhat tré nén hét suc quy mo, gém 15
phan xuéng ché tao voi 4500 nhan vién. Doanh thu cua Kodak tai Nhat dat mac 1,3 ty do la, lugng
tiéu thu chiém 15% thi truong Nhat.

Sy tang truong manh mé cua Kodak di dit Fuji dimg trudc nguy co mét thi trudng trong
nudc ndi riéng va thi truong chau A noéi chung. Khong con cach nao khac, Fuji da bude phai dicu
chinh lai chién lugc kinh doanh, quay vé cung co thi truong truyén thong cua minh.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Khi bi san pham cta Fuji tAn cong vao thi truong truyén thong cia minh nhung lai khong
c6 bién phap gi dé canh tranh lai, cong ty Kodak da c6 gang tim ra diém yéu cua d6i thu. Nhan thiy
thi truong truyén théng cua Fuji dang bi dé tréng do Fuji mai mé tap trung vao mo rong thi trudng
nén ngay 1ap tirc Kodak dua ra chién luge phan cong manh mé vao diém yéu nay, giy thiét hai
nang né cho ddi thi1, budc Fuji phai quay vé bao vé thi truong truyén thdng va giam sirc canh tranh
trén san nha Au - My cta Kodak.

Nhu vay, Kodak da bao vé dugc thi truong truyén théng cua minh béng céch tan cong lai
chinh thi truong truyén thong cua d6i phuong.

2.Tuyét chiéu cua Lycos

Lycos 1a mot trong nhitng wesite cung cip dich vu tim kiém thong tin trén internet ndi tiéng
va ton tai lau nhat. Nham han ché lugng khéch hang truy cap vao website cia Lycos, mdt sO
website gy ra hi¢n tuong nghén, vi vay ma loi ich kinh t€ cua cong ty bi thi¢t hai dang ké.

Khéng thé canh giit hé thong 24/24h @ loai bo thu rac, lai cang khong thé doi hoi sy dén
bu tir nhimg k¢ gdy hai nay, Lycos bén nghi ra cach tan cong vao chinh diém yéu cia ddi phuong.
Ho d3 tung ra mot cong cu chéng spam kha doc dao: ding trinh trang tri man hinh (screensaver) dé
theo doi cac website chuyén gt email "rac" (spam). Khi hoat dong, trinh screensaver nay s€ theo
doi cac website chuyén tung spam. Sau khi do ra tung tich ctia chiing, chuong trinh s€ lién tuc gtri
yéu cau dén cac website nay.

Khi bi "bo bom" nhu vay, cac website tung spam s& bi tén thém chi phi vi bang thong dén
server ting vot 1én cao gap nhiéu lan so v6i thong thudng, tham chi c6 thé bi qua tai dén murc té liét
hoat ddng vi mot may tinh cai screensaver trung binh s& giri dén website phat tan spam 3-4MB dix
liéu.

Nhu vay, thay vi de doa hay tring phat chung chung nhu trudc day, cach phan cong cua
Lycos da khién cho cac website goi spam phai chin tay vi tai tién bi anh hudng truc tiép va khong
con tiép tuc pha hoai hoat dong ctia Lycos nira.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

- Céc trang web cua dbi thu da nhim vao diém yéu trong hé théng bao mat ctua Lycos dé
tung thu rac nham cén tré sy hoat dong ctia nd
- Biét rang khong thé mii roi vao tinh thé bi dong, Lycos da quyet dinh thyc hién mot ké

hoach phan cong vao chinh hé théng bao mat cua ddi thu - von la diém yéu chung cua tat ca trang
web dang hoat dong. Lycos nghién ctru va tao ra mot phan mém hoat dong theo nguyén tic “giy
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ong dép lung 6ng”. Cur khi nao minh bi thu rac tn cong thi hé théng mai nay 1ap tirc ném tra lai
thu rac voi so lugng 16n gap nhiéu cho chinh trang web pha hoai kia. Thé 1a Lycos vira bao vé duoc
quyén lgi kinh doanh, vira day cho nhimng ké pha hoai mét bai hoc nhé doi.

Ngay nay, viéc ném thu rac dudi moi hinh thirc déu da bi lén dn duwdi thudt ngir spam. Tuy
nhién vao thoi diem thich hop noi trén Lycos da van dung linh hoat va hop ly ké sach nay.

3. Cola Trung Qudc xam nhap thi truong My

Hién nay, Coca Cola di tr¢ thanh d6 udng qua quen thudc véi moi ngudi va nd c6 mit &
hau hét cac qudc gia trén thé gidi. Trung Qudc 1a mot trong nhing thi trudng 1én nén khong tranh
khoi tdm ngam ctia Coca Cola. Nhitng nim 40 ciia thé ky 20, né da xdm nhap thi trudng Trung
Quéc nhung khong thanh cong. Sau 3 thép ky Véng mit, dén ndm 1979, Coca Cola da dau tu 1,2 ty
d6 la nhdam quyét tim chinh phuc thi truong nay.

Vi nhimg chién dich quang ba rAm 9, Coca Cola d3 dan xam nhép va chiém linh dugc thi
truong Trung Quoc. Tham chi n6 con duge gidi tré Trung Quéc wa chudng hon ca dd uong truyén
thdng ctia nude nay. Tinh dén nam 2004, Coca Cola chiém linh 24% thi truong do udng c6 gas &
Trung Qudc. Piéu nay dong nghia véi viée nhitng nha kinh doanh d6 udng Trung Quéc vap phai su
canh tranh khoc liét va dang bi yéu thé truéc nguoi khong 16 dén tir nuéec My nay.

Truge sy banh truéng manh me cua Coca Cola, nhiéu doanh nhan Trung Quoc da nung nau
quyét tim gianh lai vi thé cho d6 udng trong nudc. Dau nam 2004, cong ty san xuat nudc giai khat
16n nhat Trung Qudc 1a Hangzhou Wahaha Group da quyet dinh canh tranh tryc tiép v6i Coca Cola
ngay trén qué huong cua thir thire ubng ndi tiéng nay bang viéc dua 170 nghin chai Future Cola -
thwong hiéu nudc udng c6 gas cua hing dén Los Angeles va New York va thu dugc nhiing thanh
cong dang ké.

Nhan thay Hangzhou Wahaha tao bao tAn cong va dat dugc mot sd thanh cong nhat dinh tai
thi truong truyén thong cia minh, hang Coca Cola déa phai giam ap lyc canh tranh, dong thoi
chuyen hudng phat trién sang cac thi trudng méi ndi khac. Do d6 ma dd udng Trung Qudc ¢o co
hoi chiém linh lai sdn nha ctia minh.

*Cdch thike dp dung ké sdch:

- K& sach “Tranh manh danh yéu” dd dugc Hangzhou Wahaha ap dung & chd xac dinh
minh chua ¢o manh dé d6i dau voi Coca Cola tai thi truong trong nudc, cong ty da tao ra dong san
pham Future Cola va bit ngd tin cong vao thi truong My, tao ra tleng vang, tir d6 ma chinh phyc
dugc ngudi tiéu dung Trung Qudc, bude hing Coca Cola phai thay ddi chién lugc kinh doanh va
chuyén huéng sang cac thi truong khac, giam bot strc canh tranh cho cac nha san xuit nudc ngot
ban dia.

4. Sy d6 bd ngoan muc cia Bitis vao thi trwong Trung Qudc

Trong mot thoi gian kha dai, thi truong giay dép Viét Nam bi Trung Quoc ap dao. Giay dep
Trung Qudc 6 at nhay vao chiém linh thi trudng cua nude ta, tuy chat lugng thdp nhung véi mau
ma da dang, gia ca siéu ré, n6 da nhanh chong chiém duoc cam tinh cta ngudi tiéu dung Viét.
Khan hiém vé nguyén liéu, thiéu doi thiét ké, giay dép Viét Nam danh chiu canh that thé ngay trén
san nha.

Trung Qudc 13 noi san xuit nguyén li¢u lam gidy dép lon nhat thé gio1 va ciing la noi Xuét
khau giay dép lon nhit thé gioi. Han ché sy banh truéng cia hang Trung Qubc von da gian nan, n6i
gi dén viéc tan cong trd lai dbi thu nay. Nhung cong ty Bitis TP. HCM da lam mot didu ngoai 18.
Phat hién thay Téay Nam la thi truong day tiém nang voi s6 dan trén 420 triéu ‘nguoi nhung lai bi bo
ngod do Trung Qudc qua chu trong dén viéc xuat khau Bitis ¢4 manh dan dau tu xdy dung Trung
tam thuong mai cira khau qudc té Lao Cai v6i tong von dau tu 1én toi 8 tridu do la nham chu dong
mua nguyén lidu, ddng thoi san xudt nhidu mit hang cao cip phuc vu chinh thi truong Trung Quc!
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Néu nhu Trung Qubc xam nhép thi truong gidy dép Viét Nam bang gia ré thi Bitis lai tung
ra chi€u tdo bao hon, d6 1a chinh phuyc thi truong cia dbi thu bang nhimng san pham chét luong cao,
gia dat. bay la diéu ma Trung Qudc khong thé ngo dén. Riéng doanh thu mdi nam cua Bitis tai Tay
Nam chlem to1 80% tong doanh thu cta coéng ty trén toan thi truong Trung Qudc. Tir TAy Nam,
Bitis tiép tuc vuon ra khap Trung Qudc.

Pang mat dan vu thé trén thi truong Viét Nam, lai nhan thiy nguy co méit ndt ca thi truong
Tay Nam rong 16n, Trung Quoc budc phai ndi long sy khong ché cua minh tai Viét Nam va tap
trung hon vao viéc dap ing nhu cau trong nudéc ma minh da bé ngoé. Di€u nay da tao cho cac doanh
nghiép giay dép Viét Nam vira c6 co hgi lam chu san nha, dong thoi tu tin phan kich ngay trén san
cua doi phuong.

*Cdch thike dp dung ké sdach:

- Piém yéu chung ciia nganh da gidy Viét Nam la khan hiém vé nguyén li¢u, thiéu doi ngii
thiét ké nén da budc phai nhuong san nha cho doi thu Trung Qudc.

- Biét rang minh khong du stc duong du chong choi, cong ty Bitis di nghién ctu tim ra
cho trong tai thi truong Tay Nam cua Trung Quoc, xay dung ha tang tai Lao Cai dé thu mua
nguyén li¢u, tao ra san pham chat lugng cao va da chinh phuc dugc thi truong nay. bicu do da
budc phia Trung Quoc phai nhin nhan lai chién lugc kinh doanh ctia minh va quay vé bao vé thi
truong Tay Nam, gidm bot ap luc canh tranh tai thi trudng nudc ta.
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KE 07: LAY NHAN THANG MET

1.Cau chuyén xuat xir:

Tai mdt vung dat no, mudn loai sinh song quay quan hoa hiéu vdi nhau. Riéng chi c6 Voi
la cay minh to xéc, tac oai tac quai khién moi loai phai khiép so.

Chi riéng c6 dam nha kién, nhé bé lai siéng nang lam lung va bict luong strc minh nén ludén
tranh né moi loai khac. Vay ma Voi kia van khong budng tha.

Mot lan, Voi ta duong khénh khang dao budc, duong duong tu déc khi thiy moi loai déu
khép nép nhuong duong, bong thay mot dan kién dang chim chi dang hang ngang duong chuyen
van nhiing hat virng bé ti teo dé du trix lu(yng an cho mua déng sap dén. Voi ta tic glan vi thay co
ké khong nhuong dudng cho minh, bén iy chin cha manh xubng dam kién. Lii kién bo chay rdi
chui xubng cac ngach him dao sau vao 10ng dat. Phia trén, dat van rung chuyén vi con gién dit cua
Voi. Pam kién tran tinh lai ban cach dbi pho bang cach van xin Voi dé chiing yén. Nhung voi cang
dugc thé ra oai quyét ph4 tan t6 kién.

Thay vay, c6 mot chi kién lira thong minh quyét ra tay ctru dong loai. No bén lang lang ra
khoi hang va kh& khang leo 1én chén roi cu6i cung lot vao trong tai Voi. Cha Kién ltra chon chd da
mong nhat va noi sau nhat trong tai Voi rdi ring ham rang sic nhon nhu moét gong kim cin manh.
Luc dau thay nhoi ¢ tai, Voi lic lic cai ddu nghe ngong. Nhung Kién lira ctr ung dung trong tai voi
thi thoang lai cin mot nhat khlen voi ta kho chiu quay cudng tim cach dbi phé hét nghiéng bén nay
lai sang bén khac... chang may chdc tAm than ning né 1am cho Voi thAm mét. Bén khi d6 Klen Itra
moi cdn manh hon va lién tuc hon khién Voi ta dau dén long 1én, hét dap dau bén nay roi lai bén
kia ma khong lam gi dugc chi kién bé nhé dang tung hoanh trong tai va cin vao chd da mong nhat
trén co thé minh. Cudc dau cang kéo dai, Voi cang mét rii, lic d6 Kién ta méi thu thi day cho Voi
mot bai hoc nhd doi 1a chd cay to xdc ma coi thuong héng hach véi ké khac va dimng nghi kién ta
day nho xac ma dé bt nat...

Chang c6 cach nao khéac, dén luot Voi ta phai nai ni chi kién nho tha thit cho minh va hira
s€ khong bao gio dam coi thuong va dung dén loai kién nira.
2. CHt 15i ké sach:

Ta c6 thé khong dong, khong manh bang d6i phuong, nhung néu ta dung ké sach dé tao ra
suc nhan cho minh, doi pho véi quan doi phuong mét moi ki€t strc va bi dong thi at thang - Lay stic
nhan chong ké mét moi.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, nguoi lam an hay doanh nghiép, dimg trudc dbi thit manh vé tiém luc,
phai biét tan dung loi thé sin co6 (vi tri dia 1y thudn loi, bd may nho, chi phi it, yéu t6 dia
phuong,...) dé tao ra stc nhan cho minh, han ché thé manh cua cac d6i thu canh tranh dé vuot 1én
trong thuong truong.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
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1. B may nhé c6 lgi thé 16n

Emiz la mét trong nhirng héng ban I¢ l6n nhit & Na Uy. Tuy nhién, khong hiéu vi Iy do gi
ma mot chi nhanh ctia né tai thanh phé Hamo hoat dong kinh doanh khong dugc tbt.

Ban lanh dao cia Emiz lién ctr giam d6c ban hang dén chi nhanh nay dé kiém tra. Qua tim
hiéu, ho biét chi nhanh dang bi canh tranh boi mot hang ban 1¢ kha 16n tén la Tasco méi dugc xay
dung. Tasco c6 vu thé hon han vé ning lyc tai chinh, ngudn hang hé thdng phan phdi ciing nhu c6
mot lugng khach hang quen 6n dinh .

Ong giam dbc ban hang suy nghi rat lau dé tim ra cach ting cuong hiéu qua kinh doanh cua
chi nhanh nay. Ong d tinh ¥ quan sat va nhan ra rang phén 16n dan cu trong vung l1a nhitng cong
nhén hay lam ca kip. Nhu vy s¢ khong thuan tién cho rt nhidu cong dén dia phuong thuong
xuyén phai di sém vé muodn néu ho ¢6 nhu ciu mua hang. Emiz da ra mot quyét dinh khé tao bao
gianh cho chi nhanh ctia minh: diéu chinh thoi gian kinh doanh ciia chi nhanh 14 tir 3 gio chiéu dén
2 gio dém va tir 6 gio sang dén 10 gio sang. Chinh thoi gian kinh doanh khac thuong cua Emiz da
thoa mén duogc nhimmg khach hang di som vé khuya. Cung véi viée do, chi nhanh con lién két v6i
céc cong ty cung cap dd dn nhanh trong ving cho khach hang mua sim hang hoa, dem lai nhiéu loi
ich hon cho khach hang ctiia minh. Tir d6 doanh thu cua chi nhanh ting vot, khach hang dén ngay
cang dong.

Khi d6i thi Tasco _nhén thic ra dugce diéu nay va thyc hién theo thi ho lai gap mot khod
khan 16n. Do b may qua cong kénh, ho khong thé nhanh chong tao ra sy xdo tron vé thoi gian hoat
dong dugc. Ho cing muén lién két vi cac nha cung cép d6 an nhanh trong ving nhung tha tuc hop
tac cua ho qua nhiéu cap nén rat phtic tap va mat thoi gian. Cho dén khi gio mé cura cia Tasco thay
d6i va mbi lam an voi cac clra hang do an nhanh trong ving dugc thiét 1ap thi khach hang da quen
thudc voi viee mua hang tai chi nhanh Emiz rOi.

*Cdch thike dp dung ké sdach:

Nho phat huy loi thé cua bd mdy nh6 gon ma Emiz da danh bai dbi thii Tasco dang ton tai
day nhitng diém mét nhu: bd may 16n, cong kénh nén khong thé thay doi thoi gian hoat dong ngay
tic thoi. Ngoai ra, cac quyét sach phai qua qua nhiéu cp lanh dao méi duoc phé duyet nén rat mat
thoi gian, khi phé duyét xong quyét sach ay thi khach hang da quen v&i Emiz mét roi.

Bo may cang nho gon sé& cang linh hoat trong kinh doanh. Chinh vi thé ma Emiz méi c¢6 thé
thuc hién dugc phuong cham, kinh doanh néi tiéng cia minh: “nguoi khong co thi ta ¢, nguoi da
c6 thi ta chuyén hudng, nguoi thicu thi ta bu”.

2. Lua chon can cir dia ctia cong ty

Cong ty xe dap Dai Dai 1a mdt xi nghiép rat nho dit tai HO Bic. Cudi nhiing nam 1980, do
khong canh tranh dugc voi cac cong ty 16n trén thi truong nay nén xi nghi€p gan nhu té liét, 16 von
tram trong.

Niam 1989, xi nghiép may méin nhan dugc don dit hang tir Tham Quyén. That bat ngo 1a
san phém xe dap cua Dai Pai lai dugc thi truong ¢ Tham Quyén don nhan. Pon hang tor dia
phuong ndy ngay cang tang. Chinh lac d6, mot vai cong ty xe dap 10n ciing bat dau tién vao thi
trudong nay.

Cong ty Pai Dai ngay 1ap tire phai nghi cach dé duy tri dugc thi tmong minh vira cé duoc.
Ho nhén thay rang, néu mang xe dap tir H6 Bic sang Thadm Quyen thi gi4 thanh ting do nhiéu chi
phi phat sinh, thoi gian giao hang kéo dai. Chinh vi vay, giam dbc cong ty dd manh dan chuyén
toan bo xudng san xuét dén Tham Quyen

Thé 1a chi trong nam 1991, xi nghiép da lam an phat dat han 1én nho tan dung ngudn nhan
cong gia ré, nguyén li€u san cd. San pham dua ra thi truong vira ddm bdo chat lugng vira c6 gia
thap hon doi thu canh tranh nén duogc ti€u thu vdi s6 lugng 16n, hon thé da xuat khau dugc va dat
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gia tri 4,78 tri¢u d6 la. Tr mot xi nghi€p nhd, bi cac ddi tha chén ép téi muc thua 16, Dai Dai di tré
thanh mot cong ty chuyén san xuat xe dap c6 uy tin hang dau ¢ Trung Qudc.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Quyet dinh thay d6i dia diém san xuat 1a mot thanh cong cia cong ty Pai Pai trong viéc ap
dung ké sach Lay nhan thing mét. Cong ty ndy da chi dong tao cho minh sirc nhan tir _cac nguon
luc tai chd nhu gia nhan cong ré tai dia phuong, thi trudng tiéu thu tai chd, nguyén liéu san co.

~_ Trong thi truong canh tranh hién nay, khong phai doanh nghi€p nao cling c6 san sirc nhan,
van dé l1a doanh nghi¢p phai chu dong thay doi dé tao ra strc nhan do.

3. “Lay nhan thing mét” trong dam phan

) Vao nam 1980, giam dbc ban hang mot cong ty dién tir cia My duge cir sang Nhat dé ky
két mot hgp dong nhap khau linh kién dién tur.

Qua tim hiéu, phia Nhat biét dugc rang day 1a lan dau tién 6ng ngudi My nay dén Nhat va
tham chi con biét ca thoi diém ma vi khach phai hoan thanh chuyen cong tac dé tré vé nudce. Chinh
vi vay, Phia Nhat cho nguoi ra tan san bay don t1ep vi gidm dbc no, bd tri cho 6 ong ta phuong tién di
lai sang trong nhét, dn & tai mot khach san tién nghi nhét. Phia Nhat d3 khéo 1éo bd tri lich day khit
cho vi khach bang cach cho xen k& lich ddm phan voi cac chuyén thiam thi danh lam thing canh
ndi tiéng cta nudc minh.

M4y ngay sau, cudc dam phan méi duoc bét ddu va nhimg diéu thoa thuan dugce déu chua
phai 1a thyc su quan trong. Nhung dén khi bat dau dam phan dén nhitng khoan muyc quan trong thi
ong giam d6c Nhat lai c6 viéc gia dinh phai Vang mat. Ong ta iy nhiém mot nguoi khac trong ban
giam dbe thay minh. Thé 1a viéc dam phan lai bat dau lai tur dau. Giam ddc ban hang My bay to su
bat binh vé van d& nay vi thoi gian cua chuyen cong tac sap hét ma ban hop dong van chua nga
ngtl. Phia Nhat cling t0 ra hét strc xin 11 vé su vang mat bat kha khang d6. Sang dén nhimng ngay
cubi cung, hang muc quan trong nhét trong hop dong moi duge dua ra dam phan. D6 ciing 1a luc
ma phia Nhat thong bao vi giam ddc ctia minh sip trd vé&. Thé nhung chd mii ma éng ta khong c6
mat cho dén tan lac vi khach ngudi My da t6i gio 1én may bay. Giam dbc bén Nhat bén dé nghi s&
tiép tuc thao luén Van dé con lai trén xe di ra san bay. Ong ngudi My cam thdy hét sirc tirc gian
nhung nghi ring néu khong ky ket duoc hop dong nay thi chuyén di coi nhur v6 nghia, khong dat
dugc mot loi ich gi ca. Thé 1a cudi cung viée dam phan két thuc trén duong ra san bay khi vi giam
dbc ngudi My bi ddy vao thé phai ky cho duoc hop ddng mic du c6 mot s6 didu khoan lgi thé hon
cho bén Nhat.

*Cdch thire dp dung ké sdach:

Nhu vay, ké sach 1y nhan thing mét khong chi duge ap dung mot cach da dang trong kinh
doanh ma n6 con t6 ra rat hitu hiéu trong cac cudc dam phan. Ngudi Nhat dd khéo 1éo lam dbi tha
“mét moi” khi phai dam phan nhiéu 1an v&i cing mot van d¢, thoi gian dé cac van dé quan trong bi
don dén phut cudi cung trong khi nguoi Nhat nhan nha cho doi dé dat duoc nhitng vu thé ciia minh.

4. Muru ké nhé 1am d6i phwong mét moi

Vao thang 9 nam 1979, Cater — giam ddc diéu hanh ciia mot cong ty tai Isarel dugc giao
nhi¢m vy dam phéan véi mot cong ty cua Ai Cap ve hop dong budn ban dau mo.

Bo1 vi hop dong dau mo nay rt quan trong va dbi tac Ai Cap kia hét strc cimg ran trong
dam phan nén dé dam bao quyén lgi cho minh, Cater da nghi ra mot ké .Ong cho dit dia diém dam
phan & mot noi ving vé, khong co nhimg dudng phd néo nhiét, rap chiéu phim, quan bar, hop dém.
Nhitng nguoi binh thuong it khi dén @6 nghi ngoi nén khung canh cang vang ve. Budi tbi ciing
chang c6 thém dia chi vui choi nao khac ngoai may b phim te nhat. May ngudi trong doan dam
phan khong biét 1am gi dé tiéu khién, miy bd phim xem mai dén thudc long.
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Vao m01 budi sang, clr dén dung 8 glo Cater gd cira va néi “ xin chao, chung ta lai tiép tuc
thao luan vé van dé hop dong mét 1an nira”. Thé nhung bén Isarel ludn dua ra nhimg diéu khoan
qua thiét cho ddi tic nén bao gio cude dam phan ciing di vao bé tic phai dimg lai. Ngay hom sau
nhirng budi thao luan ciing roi vao tinh trang nhu vay. Poan khach liic dau déu nghi tinh trang nay
s& kéo dai khong lau nén van con kién quyét khong chiu chdp nhan mét s diéu khoan trong hop
ddng. Mot tuan trdéi qua, sap t6i ngay két thiic chuyén cong tac ma tinh hinh van chua c6 tién trién
gi ca. boan Ai Cép vira cam thdy nhan chan, mét moi lai vua lo ling khong hoan thanh dugc nhiém
vu dé tro vé nudc. Cubi cung ho phai yéu cau phia Isarel két thiic som viéc ndy. Cater noi rang can
xin y kién cuia cép trén roi dong y 1t mot bude mang tinh uoc 1€, coi do 1a thanh y cua minh. Phia
Ai Cép danh phai ky vao ban hop ddng c6 chut quyén lgi nghiéng vé phia Isarel.

*Cdch thire dp dung ké sdach:

Cater da tyr tao ra thé nhan ctia minh khi khién d6i phuong mét moi vé tam 1y. Sy mét moi
nay 1a do dam phan luon kéo dai va di vao bé tic. Hon nita, khu vue sinh song té nhat vira la 1Am
vira khong c6 thu vui nao 1am cho tadm ly ctia ho cang mét moi. Ngoai ra ho con bi mét ap lyc 16n
vé viéc khong hoan thanh cong viée trong khi thoi han két thiic chuyén cong tic ngay cang gan ké.

Nhu véy, voi truong hop cta Cater, dii ban than khong hé ¢6 bat cir mot loi thé san c6 nao
nhung van gianh dugc thing loi trong cudc dam _phan voi dbi tic Ai Cap. Cach 1am nay phan anh
mét phuong phap véan dung khac cua ké sach “lay nhan thang mét”, linh hoat va sang tao hon, do
1a: néu ban than khong c6 thé nhan dé tan dung thi phai biét dua ddi thi vao thé mét moi dé gianh
duoc loi thé

5. Cong ngh¢ Viét Nam thing trén sin nha, hat diéu Viét Nam chiém linh thé giéi

Tu trude 1990 Viet Nam chua ché bién dugce hat diéu, hat diéu cua nong dan lam ra hau hét
déu dugc xuat khau tho sang An D9 véi s6 luong rét it 6i. Chinh vi vay, loi nhuan do xuét khau hat
diéu dem lai khong cao va gia ca thudng xuyén bi cac nudc thu mua 16n nhu An Do, Brazil,
Indonesia... khéng ché. Hon nira Viét Nam lai thudng xuyén phai canh tranh véi cac nudc cung cap
hat diéu tho cta Chau Phi. Nhan thiy ring véi nhitng vu thé sin co6 vé mat nguyén liéu va nhan
cong, Viét Nam hoan toan cé thé tré thanh mot nudce xuat khau nhan hat diéu da qua ché bién 16n
trén thé gi¢i. Hon nita van d& vé thiét bi san xuit boc tach hat diéu khong doi hoi trinh d6 qua cao,
nganh co khi trong nuéc hoan toan c6 thé dap tmg dugc.

Sau gin 4 nam nghién ctru, vao nam 1988 nhom k¥ su thudc Cong ty Nong san xuat khau
thanh phd Ho Chi Minh da cho ra doi mot dy chuyén ché bién hat diéu hoan toan cia Viét Nam
v0i gid thanh reé, tién chuyén giao cong ngh¢ rat thap, d& stra chira va nang cap khi hong hoc.. Tai
thoi diém do, trang bi day chuyen cong ngh¢ cho mét nha may c6 cong sudt 2.000 tn/nam, neu
dung thiét bi cua Y phai dau tu 2,5 triéu USD, con trang bi day chuyen ctia Viét Nam chi mat
10.000 USD nhung chit lugng san pham thi cao hon, gia thanh san pham ré hon, giai quyét duoc
nhiéu coéng an viéc lam hon. Thé 13, cong nghé nay nhanh chong duoc ap dung vao hau hét 80 nha
may ché bién hat diéu cua Viét Nam.

~ Nho thé, nam 2002 Viét Nam dd vuon 1én va dtng vimg chic ¢ hang thir hai thé giéi. Hién
nay, An P dimg dau thé gioi vé san luong diéu tho, v6i 290.000 tin, thi VN dimg thir 2 véi
200.000 tin. Trong khi Brazil - qudc gia san xuét va xuat khau diéu truyén thong cia chau My
truge day o vi tri thir 2 da tudt xudng ngdi vi thir 3, v6i 195.000 tan
*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Nhu vay, hat diéu Viét Nam vira co gia thanh ré, vira co chét lugng tdt nén chiém linh dugc
thi truong thé gidi. Co6 dugc nhimg wu diém nay 1a do nganh san xuat hat diéu da biét tan dung
nhirng thé nhan sau day:

+ Nguyén liéu trong nudc doi dao véi chat luong thuong pham cao do khi hau nhiét d6i
am gi6é mua cua Viét Nam thuan loi cho sy phat trién cua cay diéu.
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+ Day chuyén cong nghé boc tach hat didu ¢6 gia thanh ré do dwoc ché tao trong nudc.

+ Mot s6 cong doan thi cong trong ché bién diéu di tan dung luc luong lao dong nong
nhan da qua dao tao nén gia thanh ré ma van dam bao
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KE 08: BE BO TAT CA

1. Cau chuyén xuat xir

O mdt lang qué no cling nhu bao lang qué khac ¢ ndng thén Viét Nam, nhitng ngudi ndng
dan chung sdng v6i nhau hoa thuan. Ho chiam chi cay cay, trong trot, doi sdng sung tic. Nam 4 ay,
lai dén ky tat ca ao lang. Tl sang sém, moi nguoi da cam nom, d6 xam doéng xim do quanh ao dé
doi tat ca va hoi ca. Gia lang dung giita dam dong cét 10i:

- Nam nio tat ca nguoi lang ta ciing xay ra xich mich. Trudc nhét 1a vi khi tat, c4 nhay sang
cac ao xung quanh khién mot s6 nha duoc loi. Thir nhi 13 nhan lc tat ca nhidu ngudi nhay vao hoi
c4 gay ra sy tranh gianh hdn loan. Nam nay, ba con hdy cting nhau be cao bo ao rdi tat can nudc,
bat sach ca va chia déu cho tit ca moi ngudi, nhu thé s& cong bang hon.

Nghe gia lang n6i ¢6 1y, moi ngudi cing hé nhau 1ay bun dp that cao, that chit quanh bo
ao roi tat can nudc trong ao, thu sach duoc mé ca 16n. Gia lang dung ra chia déu ca cho moi ngudi,
ai ndy déu vui vé. Va cir thé cho dén sau nay, ca lang lai ding cach “be bo tat c4” mdi khi dén ky
tat ca ao lang. Cudc séng ngay cang ddm 4m, hoa thuan va sung tiic hon.

2. C6t 16i ciu chuyén :

Tir cdu chuyén trén, co thé thay rang nho be bd ma dan lang da thu hoach dugc hét ca.
Trong cudc song, néu bict suy xét thau dao, luong trude tinh sau va giai quyet dat diém, triét dé
van de thi két qua s€ ven toan.

3. Ap dung trong kinh doanh:

Trudc moi tinh hudng kinh doanh, ngudi 1am 4n c6 tim nhin xa trong rong phai biét dwa ra
cac giai phap toan dién, suy trude tinh sau, luong trudc moi tinh hudng thi moi viéc s€ thanh cong.
Nguoi ta con goi keé sach nay la “Chu toan ké”

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Phwong phap Kinh doanh hinh tam giac

- O Nhat Ban ¢6 mot ngudi kinh doanh hang dugc pham, 6ng ta c6 ma hai cira hang nhung
viéc budn ban khong dugc thuan lgi lam.

- Mot 1an di dao, ong tinh co nhin théy bon tré choi tro danh tran gia ¢ gitta mot bai dat 1on.
Cau bé dong vai chi huy ctua ddi 4o xanh lot vao vong phuc kich va lap tac 2 cau linh do dé tur 2
phia x6ng ra bat. Cau chi huy kia vira map vira khoe, chay vong vo mot hoi khién cho 2 cau linh
nho con khong thé nao bt duoc. Dung lic d6, phia doi dé ctr thém mot cau bé nita ra hd tro, 3 cau
khép kin tir 3 phia va nhanh chéng tom gon dugc cdu map kia.

- Nhin thdy canh d6, 6ng chu cta hang dugc chot nay ra ¥ nghi tai sao khong tao ra h¢
thdng ctra hang theo hinh tam giac nhi? Nhu thé s& tao ra su lién két giita cac cta hang v6i nhau va
viéc chiém linh dugc khach hang trong hinh tam gidc d6 sé hiéu qua hon nhidu. Thé 13 6ng ta lién
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di chuyén b6t mot cira hang ra xa hon va mé thém mét cira hang nita tao thanh thé hinh tam giac
bao quanh thanh pho. Qua nhién vi¢c budn ban tré nén thuan lgi khong ngo.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Nhu vay, mdi cira hang chi c6 thé thu hat cac khach hang trong mot pham vi ban kinh nhat
dinh nhung néu mé céac cira hang theo chudi hinh tam gic thi s& tao ra sy giao thoa khép kin toan
b6 ddi tuong ti€u dung trong ca 3 khu vuc éy, nhu thé viéc kinh doanh 4t s& tién trién hon. Viée
thanh l4p cac cira hang theo hinh tam giac ¢ nhimg loi thé nhu sau:

- Mot 1a cac ctra hang trong cing mot hé thdng c¢6 thé hd trg mat thiét cho nhau vé ngudn
hang, néu mét ctra hang hét thudc thi ¢6 thé nhan dugc chi vién kip thoi tir hai ctra hang con lai.

- Hai 13, mdi cira hang trong hé thong c6 thé kiém nhiém vu quang céo cho 2 ctra hang kia.

- Ba 13, cac cira hang cung lién két v6i nhau dé nhap hang sé& gitip cho gia nhap hang giam
xuong vi mua véi s luong 16n, dong thoi chung loai mét hang cling phong phu hon nhiéu. Nhu
vay s€ nang cao nang lyc canh tranh vi cac cua hang khac trong cung khu vuc.

- Bbn 13, cac cira hang tao thanh thé “kiéng ba chan” viing chic, vira khép kin duoc toan bd
khach hang trong khu vuc dan cu 16n, vira khién cho doi thu canh tranh khong thé chen vao dugc.

Viéc hinh thanh chudi ctra hang hinh tam giac chinh 1a khoi ngudn cua phuong thirc kinh
doanh nhuong quyén hay con goi 1a franchise di duoc dé cip dén ¢ s dau tién cia chuong trinh.
Khi nguodi chu khong du nang luc tai chinh cling nhu khong thé quan 1y cung luc qua nhiéu cira
hang thi ho budc phai tién hanh nhuong quyén dé dam bao viéc phat trién thuong hiéu ctia minh.

K¢é sach “Be bo tat ca” con c6 thé van dung linh hoat trong viéc quan li tham hoa trong
kinh doanh. Sau day 1a mdt vai vi du:

2. N lwc giir gin danh tiéng

Tylenol 13 mot thuong hiéu thudc giam dau cua cong ty Johnson & Johnson, do khong chira
aspirin nén hi¢u qua dicu tri kha tot va dugc ti€u thu rat manh.

Khoang cudi nam 1982, ¢6 7 nguoi & Chicago bi ngd doc va xudt hién tin don rang nguyén
nhan 13 do udng thube giam dau Tylenol. Thong tin nay bi lan truyén nhanh chéng khién uy tin cta
Johnson & Johnson bi anh huong nghiém trong. Nguoi tiéu ding khong chi tiy chay loai thudc
Tylenol ma con khéng mua cac loai thude khac do cong ty san xut khién cho Johnson & Johnson
ding trudce nguy co pha san.

Trudce tinh thé hiém nghéo, cong ty da 1ap tirc dua ra mot loat nhiing quyét sach nhiam ctu
van danh tiéng cua minh.

- Thir nhét, ho tién hanh nghién ctru phén tich nhimg vién thudc ma cc nan nhan da udng.
Két qua cho thay nhiing vién thudc nay da bi ké xau tiém doc chat Xyanua nén méi dan dén tu
vong.

- Thtt hai, thay vi tron tranh trach nhiém va lanh mit cic phuong tién truyén thong, Ong
Tong gidm doc cua Johnson & Johnson da dich than 1én truyén hinh xin 101 v€ tai nan ngoai y
muon, dong thoi khang dinh thude Tyleno thuc sy khong ddc hai, hi¢u qua rat tot va cac nan nhan
chét 1a do uong phai thuoc Tylenol da bi nhiém doc.

- Thir ba, cong ty tuyén bd thu hodi lai san pham tir tit ca cac diém tiéu thy, sin sang doi
thudc madi1 mien phi cho khach hang da mua thudc cii.

- Thir tu, dé dam bao an toan cho khach hang, cong ty tuyén bd s& bo mot khoan tién 16n
dau tu san xuat san pham méi dang bao kin an toan.

- Thir nam, cong ty treo giai thuong 100 nghin d6 la cho bét ¢t ai néu cung cap dugc nhiing
thong tin vé hung thu gay doc.
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- Tiép 6, dén thang 5 ndm 1983, thong qua vé tinh, Johnson & Johnson di t& chue hop bao
truyén hinh cung lic voi 30 thanh phd 16n cua MY, tuyén bd da khoi phuc duge san xuat va chimg
minh sy phat trién 1én manh ctia minh.

Bang su nd luc dong bo, cudi nam d6 cong ty con nhan duoc giai thuong do Hoi quan hé
cong cong Hoa Ky trao tang, chung minh cho uy tin cia Johnson & Johnson da dugc phuc hoi hoan
toan.

*Cdch thite dp dung ké sdch:

Pay 1a mot vi du dién hinh nhit vé viéc quan 1y tham hoa trong kinh doanh. Céng ty
Johnson & Johnson da binh tinh suy xet va dwa ra mot h¢ thong gidi phap mang tinh toan di¢n,
khép kin dé giai quyet triét dé khing hoang cta minh. Khi sur ¢6 xdy ra, lanh dao cong ty da lap tirc
chu dong tim khiém khuyét trong san pham, sir dung cac phuong tién truyén thong dai chung dé
cong khai xin 16i cling nhu giai thich v6i nguoi tiéu dung, dong thoi thé hién trach nhiém ciia minh
thong qua viéc thu hoi san pham cit va dua ra san pham méi an toan. Chua dimg tai d6, sau khi
khung hoang cham dut, cong ty con to chirc hop bao nhu mot thong di€p gui toi dong dao nguoi
tiéu dung rang chung t6i da khoi phuc duoc san xuit va dang phat trién tro lai v6i nhitng san phdm
va dich vu tot hon trude. Nho vady ma cong ty di giai quyét dut diém dugc tin don ciing nhu su
hoai nghi cia ngudi tiéu ding trén dién rong, nhanh chong lay lai dugc niém tin ciia khach hang.

Hién nay, hinh thirc phuc vu tron goi (full-service) kha phd bién trén thé gidi va ca ¢ Viét
Nam, tuy kha vat va nhung cong ty nao lam t6t thi thanh cong thu dugc s€ 16n hon, boi vi khi moi
nhu cau mong mudn ciia minh déu dugc giai quyét mot cach hoan hao thi khach hang s& tin cdy va
trung thanh vdi cong ty hon. D6 cling 1a mét hinh thuc “Be bo tat ca”

3. Phuc vu toan phwong vi
-0 My, c6 mdt cong ty chuyén phuc vu 18 cudi. Cach kinh doanh ctia ho kha dic biét.

- Cong ty tao 1ap mot doi ngii nhan vién khai thac thi truong dong dao va toa di rong khip,
bang cac kénh khac nhau ho thu thap thong tin vé viéc két hon cua thanh nién My rdi luu trude vao
hd so theo ddi dé san sang phuc vu.

- Khi biét mot d6i nam nit nao d6 sap két hon, cong ty bén phai nguoi dén gidi thiéu va
thuyét phuc ho sir dung cac dich vu cua cong ty. Cong ty s€ dung ra lo tron goi cho dam cudi nhur:
chon dia diém, trang phuc, quay phim chup anh, in 4n va phat thiép moi,...Cach lam nay da thu hut
dugc rat nhidu khach hang.

- Khong chi thé, biét ring sau 18 cudi cac d6i vo chong s& di huong tudn tring mat nén
khong c6 thoi gian dé trang tri va sap dat vat dung trong nha. Cong ty lap tire dé nghi dugc nhan
viéc nay. Ho tim hiéu ty mi nhu cau va so thich cua doi vg chdng d6 dé b tri can nha sao cho hai
hoa dep mét nhét. Va khi tr& vé nha sau tuan trang mat, khach hang cam thiy rat hai long vi moi
thir déu da duoc sap dat dau vao déy.

- Cong ty con am tham theo sat cac khach hang ma minh dé tung phuc vu. Khi biét c6 dau
c6 mang, ho ctr nhan vién dén tan nha dé tu van thoi ky thai nghén, gidi thi¢u va mua hd cac chat
dinh dudng. RGi dén ky sinh nd, cong ty con ti€p tuc phuc vu cho me va mua hg sira, quan do, do
choi, thudéc men cho con.

- Nhén thdy sy phuc vu chu dao, tan tinh ciia cong ty ma khach hang dén day ngay mot
dong, da s6 khach hang con ky hop dong dai han hang chuc nam lién. Vi thé cong viéc kinh doanh
cua cong ty luén tién trién va phat dat.

*Cdch thike dp dung ké sdach:

C6 thé thay chién thuat “be bo” cua cong ty trén nhu sau:
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- Pau tién, ho gidng nhan vién khai thac thi trudng khiap noi dé thu thap nhu cau cua thi
trurong, sau do luu thanh cac b ho so va theo doi thuong xuyén.

- Khi dbi tuong két hon, ho lap tic tiép can va thuyét phuc khach hang st dung dich vu tron
g01 ciia minh.

- Sau d6, cong ty thuong xuyén bam sat cudc séng ciia khach hang va luén di trudc don dau
moi nhu cau cia khach. Vi vay, khach hang Iudn bi dat vao tinh thé bi dong va khong thé tir choi
dich vy ma cong ty dua ra.

- Dic biét, cong ty con thuyét phuc dugc khach hang ky hop ddng lau dai, c6 thé néi 1a da
khién khach hang bi vay triét d€ va gan bo vo thoi han vai cong ty. Pay dung 1a “Be bo tat ca”.

4. Phan chia ting bac

- C6 mot cong ty chuyén san xuat d6 dién tir kha ndi tiéng ¢ Trung Qudc tén l1a Truong
Hong. Chinh cong ty nay dd manh dan nghién ciru va tién phong cho ra doi loai tivi mau diéu khién
tr xa theo mat phang goc vudng 21 inch. Loai tivi ndy co tdi 19 cong nang ndi troi nhu: nat bam
hen gio, co dong ho, tu dong tit may,... Ngay lap tirc san phdm da chiém linh duogc thi truong tiéu
ding cao cip trong nudc.

- Biét chic rang san pham moi thanh cong thi cic ddi thu canh tranh s& tim cach san xuat
san pham tuong tu dé tranh gianh thi phan véi minh, vi thé phai c6 phuong 4n ddi pho 1au dai. Mt
khéc, san pham hién tai chi phyc vu duge mét nhém dbi tuong ti€u dung c6 thu nhép cao, tirc chua

“vay bat” dugc hét nhu cau cua hon 1 ty dan, ong giam doc cua cong ty Truong Hong da suy tinh
va dua ra mot loat quyét sich mang tinh toan dién va lau dai. Ong van cho tap trung san xuét loai
tivi 21 inch v4i 19 cong ndng chuyén phuc vu nhitng khach hang c6 thu nhap cao, mét khac 6ng am
thim nghién ciru dé cho ra doi thém 16 loai tivi diéu khién tir xa v6i kiéu dang va coéng ning khac
nhau phu hop véi thi tién va so thich ciia moi ddi twong khach hang.

- Vi thé, khi céc déi thi canh tranh nhai lai san pham tivi 21 inch loai 19 chirc ning ban dau
cua Truong Hong thi cong ty nay da 1ap tire cho ra loat san phdm khac. Cir nhu thé, cac do6i thu
canh tranh ludn phai chay theo Truong Hong va thuong 1a thua cude.

*Cdch thike dp dung ké sdch:

Nhu vy, cong ty Truong Hong d3 c¢6 tAm nhin sau xa, luén dy tinh truéc moi trudng hop
c6 thé xay ra. Viéc khong ngimg doi méi va da dang hoéa san pham khong nhitng giup cong ty c6
thé “be bo” duoc toan bd nhu cau tiéu dung trong nudc ma con tao ra thé chu dong, linh hoat trudc
cac d6i thu canh tranh, khién cho cac d6i thu ludn bi bua vay trong tring diép va khong thé nao
xoay s& kip danh phai dau hang. D6 chinh 13 “be b tat nhiéu loai ca”.

Pay ciing chinh 13 ly thuyét phén doan thi truong, mot cong ty khi phat trién dén mot tam
nao d6 ho s& tao ra nhiéu loai san pham khéac nhau dé lap day cac khoang trong cua thi truong khac
nhau. Vi du nhu cac san pham cta Unilever chang han chi riéng dau goi dau Sunsilk di co t6i vai
chuc loai khac nhau, dap tng nhu ciu ctia nhiéu ddi tuong nhu: ding cho téc kho, toc nhon, toc
thuong, toc ché ngon, toc gau, ...Hay ciing 13 bot giit nhung Omo thi danh cho dbi twong thu nhap
cao, Viso dung cho d6i twong c6 thu nhap thip hon,...

5. Chu toan tir nhirng viéc nhé

 Nguoi lam kinh doanh thuong xuyén phai gap dbi tac, di chao hang hay c6 nhitng budi

thuye€t trinh, vi thé sy chuan bi cang ky cang, chu ddo bao nhiéu thi thanh cong thu dugc cang lon
bay nhiéu.

Vi du nhu di chao hang chang han, can phai chuén bj tai lidu gi6i thi¢u v& san pham that ty

my, phong phu, ngudi di chao hang phai 1a ngudi hi€u rd vé sdn pham nhat, ké ca nhitng nhugc
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diém cuia n6 dé khi khach hang hoi dén bt cir chi tiét nao ciing c6 thé giai dap mot cach thoa déng
nhét.

Hoic trudce khi gip ddi tac, can phai tim hiéu ho 1a ngudi nhu thé nao? tinh cach ra sao? So
thich ddc biét 1a gi?...dé c6 thé dwa ra cach tiép can thich hop nhat. Ngoai ra, khi dén gip d6i tac thi
ttr hinh thirc cho dén tac phong, thai d9, giong noéi ciing phai ding muyc, khéo 1éo dé tao dugc thién
cam ngay tir cai nhin dau tién, nhu vay sé thanh cong dé dang hon.

Hay nhu trong thuyét trinh, mic du ta ¢a chuan bi chu toan nhung moi su ¢d déu c6 thé xay
ra. Vi du nhu méy moc thiét bi dot nhién hong hoc, néu khong c6 san phuong an du phong thi coi
nhu moi sy chuan bi cong phu suot bao nhiéu ngay thang trudc dé déu doé séng do beé.

Hodc nhu cong tac chuan bi cac hd so du thau chang han, nhiéu khi chi vi 161 rat nho nhu
van ban lam chua chuén véi form mau hay sai 101 chinh ta sé gy an tuong xau va ta s€ ngay lap ttrc
bi loai khoi cudc.

Néu moi su déu duoc chuan bi k§ cang, thiu dao, co ludng trudc tinh sau thi thanh cong at
s€ nam trong tam tay.

6. Khong thé bé qua chi tiét nho nhat

Hoi cudi nhitg ndm 80 thé ky trudc, sau khi khdi SEV ( Khéi thi trudng kinh t& XHCN cii)
tan 14, cic nganh san xudt cia Viét Nam noi chung va nganh dét may néi riéng déu ding trudc tinh
thé hét stc kho khian. Nguyén nhan 1a do trude déy, cac don hang déu 1a do nha nuéc dwa vé, mic
du 1a budn ban nhung mang ning hinh thirc trao d6i hang hoéa giita Viét Nam va nhimng nudc trong
khdi. Trong tinh hinh méi, cic doanh nghiép dét may phai ty tim thi trudng cho minh.

Sau nhitng lan tiép xuc dau tién véi ddi tac, hang Viét Nam bi tra lai do khong c6 thuong
hiéu . Doanh nghiép Viét Nam danh chip nhén gia cong cho cac thwong hiéu ciia nudc ngoai. Khi
cam nhimg chiéc 4o do phia ta giéi thiéu, dbi tac to ra rat byc minh va noi rang “Sao lai mang )
thir pham sang chao hang?”. Phia ta rat ngac nhién, giai thich rang day 1a nhitng mau hang héa méi
nhat, tot nhét, chat lugng cao, chat vai cao cap lai duoc san xudt trén day chuyén cong nghé hién
dai. Luc d6 phia d6i tac méi chi ra nhimg vét diu may rat nho trén tay 4o, nhitng dudng chi chua
cat hét. Vu chao hang coi nhu that bai.

C6 thé thay rang mic du da dau tu biét bao tién cua vao may moc cong nghé dé nang cao
chat luong san phadm, mau ma nhung chi vi cht quan, so xuét trong khau kiém tra chat lwong, hoan
thién san pham. Chi vi bé sot nhitng mdi chi rdt nhd ma mit hang d6 da bi tir chdi va bi coi 1a hang
phé pham. That 1a mot bai hoc 16n tir nhitng viéc nho..
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KE 09: HOA NO TREN CAY

1. Cau chuyén xuat xir

Ngay xtra ngay xua, ¢ phia Bong nui Soc Son, Bic Viét, c6 mot cay dao da moc tir lau doi
lam. Séic hoa mau hong tham, canh 14 xum xué to 16n khéc thuo‘ng, bong ram che phu ca mdt vung.
Tuong truyén rang ngy O trén cay la than Tra va than U4t Lity c6 kha nang diét trir ma quy, uy
quyén che chd cho dan chung khip ving. Ctr mdi 1an ma quy dinh lam diéu x4u, 2 vi than lai hoa
than thanh nhimg bong hoa dao ruc r& va toa ra mot mui huong ky la khién cho Ii quy kinh so.

Vao mot ngdy cudi nam, hai vi than phai trg vé thién dinh theo 1énh ctia Ngoc Hoang. Cay
dao dang tuoi tot 1a thé bong trd nén kho héo. Khong thay hoa dao né ryc nhu moi khi, bon ma quy
biet 1a 2 than vang mat ¢ tran gian lién nhan co hdi nay kéo xudng ban tac oai tac quai.

Truong ban vo cung lo lang, ong cho tridu tip toan b trai trang trong ban dén ban ké
chéng lai quy. Nhung moi ngudi nghi mai ma van khong ra dugc ké hay. Giira luc 4y, c6 mot
chang trai nho bé nhung lanh loi nhat ban tén 1a Nai méi 1& dam dong, tién dén trudc mit truong
ban thua rang:

-Thua truéng ban, loai quy dir vbn chi s¢' mau hdng ruc cua hoa dao, ‘nhung nay 2 vi than
khong con & tran gian nira, cdy dao lai khong thé no hoa tré lai. Chi bang ta 1y gidy hong diéu cit
thanh nhirng bong hoa rdi dan 1én canh cay khd. Bon quy nhin tir xa s& ngd tuong 1a hoa dao that
va nghi rang 2 vi than d3 tro lai 4t s& khéng dam pha phach nita!

Moi nguoi déu 6 1én kinh ngac. Ong trudng ban thi v6 ciing vui mimg va cho lam theo 10i
chang Nui.

Bon quy lai kéo xubng ban, nhin thiy cdy dao 14m cham vai bong hoa ching chang thém
ban tdm va van kéo ra nuwong ray cua nguoi dan dé pha phach.

Moi ngudi vo cing budn rau vi nghi rang di thit bai trudc bon quy. Chang Nui khong hé
nhut chi, n6i véi dan ban rang:

- Thua dan ban, 14n trudce chung ta chua lam cho quy s¢ vi hoa né chua that nhiéu, that ro
giong nhu lac 2 vi than con ¢ tran gian. Lan nay, chung ta phai lam that nhiéu hoa, khién cho ca
canh dao kho bung lén sac hong, lic ay bon quy mdi tin 1a 2 vi than da trg ve that.

Thé 14 dan ban dong vién nhau thirc tring dém dé cat that nhiéu nhitng bong hoa dao bang
giay hong diéu roi gan Ién canh cay.

Ngay hom sau, lii quy lai kéo xudng ban véi sé lwong con dong hon trude. Nhung chi méi
nhin tr xa bon chung da giat thot minh vi thdy canh dao no hoa ryc 1 khac thuong. Lan nay thi
chung tin 14 2 vi than da tro vé that va voi vang bao nhau chay trén cang xa cang tot.

Cung tur truyén thuyét ndy ma nguoi dan Viét co tuc cam dao trong ngay tét nguyén dan.
Ho luén tin ring uy linh cua 2 vi than luén hién hitu trong sic hoa hong thim s& xua dudi nhiing
diém di, mang dén cho ho nhiéu su tot lanh trong nam mai. Va canh dao cang no ryc rd bao nhiéu
va nhit Ia né dung vao ngay mong 1 tét thi s& cang nhiéu may man phuc 16c.
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2. CoOt 16i ké sach

Mot canh cay khi chi c6 mét vai bong hoa van 1a mét canh cay. Nhung khi trén canh no
bing that nhiéu hoa sé& 1a Canh Hoa. Chinh sic hoa bimng thim khép noi da khién cho 1i quy tin vao
su hién dién cua hai vi than ma khong dam quay pha dan lang nira. Cau chuyén trén 13 mot minh
chting hay cho quy luat luong ddi - chat d6i trong triét hoc hién dai.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, sy hién dién rong rai, tinh pho bién cua mot thuong hi¢u, mot san pham
s€ tao nén strc manh, gia tri vd hinh cua thuong hi¢u, san pham dé cung chat luong va gia tri st
dung tao nén suc manh va uy tin trén thi truong cho san pham va thuong hi¢u.

ﬂ Nguoi 1am kinh doanh khi da xay dyng va hoan thién san pham, dich vu, néu muén phat
trién thuc sy thi khong thé khong ap dung ke sach nay.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Str dung cac hinh thirc quang cao:

Quang cdo 1a mot trong nhiing cach rat tot dé dua hinh anh va thong tin vé san phdm cua
ban dén duoc v6i ngudi tiéu dung. Vi du nhu: quang cdo trén TV, quang cao trén cac bao, dat bién
hiéu quang céo ngoai troi,.. Noi dung, tin xuat va vi tri xuat hién ciia quang céo thich hop s& thu
hat sy chdl y cia ngudi mua, theo thoi gian ngdm dan vao tm tri va dinh hinh xu huéng tiéu ding.
Co6 thé ké dén cac dai gia quang cdo nhu: LG, Yamaha, Unilever, P&G,...

2. Mé rong hé thong dai 1y phan phéi hang héa

Dé tiép can va tham nhép thi truong méi, mé dai ly phan phéi 1a cach thirc vo cung hop 1y
va hiéu qua. May Viét Tién 1a mot trong nhitng cong ty da &p dung thanh cong phuong thirc nay.

La mot trong nhitng don vi thanh vién cta Tong cong ty Dét may Viét Nam (Vinatex), tir
nhiéu nim nay cong ty may Viét Tién da dau tur mo rong hé thong dai 1y tai nhidu tinh thanh ph
trong cd nudc. Vo1 muc ti€u chinh phuc thi truong ndi dia, nam 2003 h¢ théng dai ly tiéu thy ma
cong ty xdy dung di gdbm hon 250 cira hang, doanh thu noi dia dat 150 ty dong, cao nhat trong
nganh dét may.

Du kién tir nay dén cubi nam, Viét Tién s& mé thém 10-15 dai 1y nham ting doanh thu tir
tiéu thu noi dia, dac bi¢t cong ty s€ dau tu 5 ty dong mo thém 4 trung tdm va cua hang thoi trang
Vee Sendy-nhan hi¢u thoi trang danh cho gidi tré tai cac thanh phd 16n trén ca nudce.

3. Nhuong quyén kinh doanh (franchise)

Franchise la mdt phuwong thirc nhan rong thuong hi¢u, nhan rdng moé hinh kinh doanh cé
xudt xir tir Chau Au cach dy hang trim nim nhung phat trién manh nhat tai M§. Mot trong nhiing
thwong hiéu 4p dung thanh cong hinh thic franchise trén thé gidi phai ké dén 1a McDonald’s,
Wendy, Marriott, 7-Eleven,...va ¢ Viét Nam la ca phé Trung Nguyén, Phé 24,...

*Chudi cira hang thite an nhanh McDonald’s

McDonald’s 12 mét tap doan chudi nha hang 16n nhét thé gioi ciia My dugc bat dau nhan
rong mo hinh tr nam 1955 va tr¢ thanh truong hop kinh dién vé kinh doanh nhuong quyén trong
lich sir Franchise moi thoi dai. Tinh dén thoi diém cudi nam 2004, McDonald’s ¢6 tong cong
30.220 nha hang tai 120 qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién, McDonald’s ndi tiéng khong phai do day
1a chudi nha hang ap dung hinh thirc Franchise dau tién hay 16n nhat thé gidi ma né ndi tiéng vi
phat minh ra mot phuong thirc Franchise dic thi va hiéu qua nhat.
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Nim 1954, Ray Kroc-mét ngudi ban may pha ché nudc ubng da ning da quyét dinh dén
thdm mdt khach hang quan trong ¢ San Bernadino bang Califonia vi ctra tiém nay dat mua té1 10
cai may pha ché trong khi mot tiém an binh thuong chi sir dung c6 mot may. Khi dit chan dén tiém
an nay, Ray Kroc that sy kinh ngac khi thdy hang dai doan ngudi xép hang phia trudc nha hang chi
dé mua chiéc banh Hamburger kep thit voi gid 15 cent (ré hon ddi thu canh tranh rit nhiéu). Diéu
tht vi nAm & phuong thirc ban hang cta hai anh em Dick McDonald va Mac McDonald-chi tiém
an noi trén. Do 1a thire an duoc ban thong qua cac 6 cua s6, nhan vién lam viéc tat bat va khoa hoc,
thuc don that don gian véi vai mén. Kroc nhdn ra ngay mé hinh kinh doanh nay cé chi phi diéu
hanh rét thip va c6 thé nhan rong d& dang.

Anh em nha Mac ciing d3 timg trién khai viéc nhan rong mé hinh kinh doanh nhung khong
thanh cong, va lai ho cling da rat théa man v6i khoan doanh thu dat duoc tir chinh cira hang cua
minh nén khong thich banh truéng chuyén lam in ra khoi khu vuc sinh séng. Ray Kroc chép lay co
hoi va thuyét phuc anh em nha Mac ky hop ddng ty quyén cho minh nhu mét dai Iy Franchise doc
quyén dudi tén cong ty McDonaid’s System ma sau d6 d6i thanh McDonald’s Corporation limng
danh thé gi6i.

Theo hop dong dai Iy Franchise ddc quyén nay thi ¢t mdi 1,9% phi Franchise hang thang
ma nguoi mua Franchise tra cho tdp doan McDonald’s cia Ray Kroc thi anh em nha Mac (chu
thwong hiéu) duoc chia 0,5%. Tuy nhién ddi véi phi Franchise ban dau thi Ray Kroc khong phai
chia, va phi nay da dugc ting tir mirc 950 USD 1én 45.000 USD vao thoi diém hién nay.

Hinh thirc franchise ma McDonald’s 4p dung 14 nhuong quyén kinh doanh. McDonald’s ap
dung mét tiéu chuan mang tinh ddng bd cao cho ca hé thong franchise va giam sat vo cing nghiém
ngit. Viéc huin luyén nhén vién cho cac cira hang franchise dugc tién hanh bai ban va hién dai, két
hop ca dao tao ly thuyét va thuc hanh. McDonald’s con doc quyén cung cip cho ca hé thong
Franchise mot s6 mat hang chién lugc nhu: may xay sinh t6 da ning, khoai tay chién, pho-mat va
banh bao chién.

Trung binh ctr mdi 3 tiéng lai c6 mot nha hang McDonald’s moc ra dau dé tai mét trong sb
120 qudc gia ma McDonald’s ¢ chi nhanh. Va trong s6 hon 30.000 nha hang trén khap thé gidi,
McDonald’s chi tryc tiép diéu hanh khodng 15%, con lai 85% dugc diéu hanh boi 4.500 dbi tac
mua Franchise. Theo bang xép hang 200 hé thong Franchise hang dau thé gioi cua tap chi The
Franchise Times 2004 thi McDonald’s dugc xép hang thir nhat vé tong doanh sb va tong sb cira
hang dang hoat dong.

*Chudi khach san Marriott

Marriott 1a thuong hi¢u ciia mot trong chudi nhitng khach san 16n nhét thé gidi duoc thanh
1ap tir thap nién 50 cua thé ky 20 va hién nay c6 hon 2.000 khach san mang tén Marriott trén thé
gidi. Tuy nhién, chi c6 hon 200 khach san la tai san thyc thu ctia gia dinh Marrio:ct, SO cc‘)n’ lai la
mua Franchise trong do thwong hi€u va cong thirc quan 1y khach san 1a hai san phdm chu yéu cua
hop dong Franchise.

Tuy md hinh kinh doanh ctia Marriott rat thanh cong tir thap nién 50 nhung dén tan thap
nién 90 Marriott méi ddy manh mé hinh nhugng quyén, sy cham tré nay di lam Marriott mat nhiéu

co hoi nhan rong mo hinh kinh doanh va thuong hi¢u cua minh.

. Marriott da ¢ nhing diéu chinh, thay d(f)i vé tiéu chuan thiét ké, dau tu va phuong thirc
diéu hanh d¢€ dé ban Franchise hon. Theo bang x&p hang cua tap chi The Franchise Times 2004 thi
chuoi khach san Marriott va hau hét tat ca cac nhan hiéu gan lién voi Marriott déu dugc xép trong
danh sach 200 thuong hi¢u hang dau c6 doanh so cao nhat the gidi.

*Chuoi cira hang tién ich 7-Eleven

Theo danh gia cua tap chi The Franchise Times 2004 thi tdp doan cura hang tién ich 7-

Eleven dugc xép thtr 2 trong danh sach 200 h¢ thong Franchise 16n manh nhat the gioi, chi ding

70



NHOM KE SACH TU TUONG KINH DOANH HoangGia Market Solution

sau tap doan thirc an nhanh McDonald’s. Hién nay tap doan 7-Eleven c¢6 tat ca 25.796 cua hang
trén khap the gidi sau 78 nam hoat dong.

7-Eleven c6 nghia 13 gio phuc vu cua cira hang tr 7-11 gi dém, cong ty chuyén ban hang
tap pham va do gla dung. Ngay nay, chi trir mdt so quoc gia nhu Viét Nam, 7-Eleven hau nhu c6
mit khip noi, moi ngd ngach tir cc thanh phd 16n dén cac khu dan cu ngoai 6.

Pau tu cho mot cira hang 7-Eleven trung binh khoang 77.000 USD trong d6 phi Franchise
ban dau 1a 61.000 USD. Phi Franchise hang thang duoc tinh kha linh dong dya trén 1gi nhuén thuc
té cuia cira hang Franchise. Mot trong nhitng 1y do ma 7-Eleven tinh phi Franchise cao nhu vy 1a vi
trong phi nay da bao gdm ludn cac trang thiét bi cung cip boi chii thwong hiéu.

*Chuoi nha hang Phé 24

Phé 24 1a chudi quan pho Viét Nam gdém 14 quan tai Tp. HCM, Ha Noi, Hué, Da Ning va
thu do Jakarta (Indonesia) tinh dén thoi diém thang 7/2005. Mot s6 clra hang tai cic nude: My,
Indonesia, Han Qudc, Uc,...dang duoc chuin bi dé dwa vao hoat dong trong nam 2006 thong qua
hinh thirc ban Franchise va hop tac kinh doanh. Theo hinh thirc nay phia ddi tac mua Franchise
duoc nhugng quyén str dung thuong hiéu, dugc hudng dan va dao tao chi tiét cach thue to chure,
diéu hanh va mé hinh quan ly.

DPé duoc cip quyén st dung thwong hidu va cong thirc van hanh mét quan pho 24 véi
nhitng tiéu chuan déng b, ddi tac mua Franchise phai tra cho chu thwong hiéu phd 24 mot khoan
phi ban dau (tra mot 1an duy nhét) cong thém mot khoan phi hang thang. Chi phi hang thang nay la
chi phi thué thuong hi€u, nhan hiéu va nhiing dich vu hd tro khac nhur: khuyén mii, quang ba, tlep
thi, dao tao, tuw van,...tr phia cha thuong hiéu phd 24 trong subt qua trinh 5 ndm cua hop dong
nhuong quyén kinh doanh.
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PHAN 3 - NHOM KE SACH

TAM LY KINH DOANH
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KE 01: MUON BAT NEN THA

1. Cau chuyén xuat xir

Ho hang nha ong mét s hitu ca mot canh dong hoa cai rong 16n ven séng, quanh nam thirc
an doi dao, cudc song sung tic. Cling vi the ma chiing luén phai lo ngay dém canh gilr khong de
cho nhirng bay ong khac chiém mat kho thirc an quy gia nay.

Vao mot budi sang, khi ong mat chia con dang ngai ngu thi mét chu ong tho hot hai chay
vao béo tin ring c6 mot bay ong vo vé dang keo dén gay chlen Ong chaa lién khoac 4o giap dan
dau bay ong ra nghénh chién. Sao mét hdi giao tranh quyét liét, ong mat chiia muu tri dat by bat
dugc ong vo vé€ chua.

Theo ludt 1& cua biy ong mat thi ong vO v& chua phai chiu t61 chét. Tuy nhién, ong mat
chta sau nhiéu ngay ‘nghi ngoi phén tich thay rang néu ong vo v& chua bi chét thi chic chin bay
ong vo v& s& gy chién mai khong thoi, chi bang dé cho d6i phuong mot co hdi séng ta s& lam cho
chung tdm phuc khau phuc, bién thu thanh ban. Vi thé, n6 ra 1énh phong thich cho ong vo vé& chia.

Ong vo vé& chta tuy duoc tha nhung trong 1ong rat ham huc va cam thdy bé bang. N6 lai
dan quan dén pha canh dong hoa ctiia nha ong mat. Nhung chi sau mdt hoi giao chién n6 gap mai
phuc va bi bat 1an thi hai.

Ciing nhu lan trude, ong mat chua khong giét n6 va néi rang tir nay trg di hai bén hay song
hoa hao. Ong vo v& chua quay vé to nghi ngoi rat mong lung, n6 khong tin rang ong mat chtia noi
that ma d6 ching qua 1a hu chiéu l1am cho minh chu quan réi mét ngay nao dé sé danh chiém lai t&
ctia minh. Nghi vay, n6 quyét dinh chuan bi that k§ cang va danh mot tran cudi cing.

Mot 1an nita, bay ong vo v¢ lai that bai tham hai. Ong vo v€ chua suy sup guc mat cho chét.
Nhung that ngac nhién, ong mat chtia da budc t6i dd ong vo v& chiia ding day va nhic lai mong
mudn két ban va chung sdng hoa binh ciia loai ong mat. Pén luc nay, ong vo vé chia bing tinh, né
hiéu rang nhimg diéu ong mat chiia n6i 13 su that. N6 tim phuc khau phuc cam két ciing ong mét
song trong hoa binh va ty nguyén 1am phén dau cho dan ong mat.

2. Cot 16i ké sach

Muédn khut phuc nguoi khac khong nén chi dya vao sirc manh ma phai biét dua vao tri tué
va su thanh tdm clia minh. Hanh dong thiu tinh dat ly s€ giup ta thu phuc duogc long nguoi, thém
ban b6t thu 14 thém nhiéu thanh cong trong cudc song

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh:

Trong kinh doar}h, nghé thuat tac dong vao tam ly ti€éu dung, thay vi minh mudn ban, lai
lam cho khach hang muén mua la nghé thuét dem lai sy thanh céng cho doanh nghiép

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
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1.Triét Iy cho doi

O Trung Qudc, c6 mét cira hang thuc phdm tén 1a Bac Ai, da c6 lich sir trén 50 nim va
buodn ban rat dong khach.

Bi quyét kinh doanh cia ctra hang hét strc dic biét. D6 1 hang ngay ho chi 1am mét luong
thuc pham nhat dinh, khi ndo ban hét thi 1ap tirc dong cira hang. Néu khach hang dén mudn, chu
quan s& vui vé xin 16i va hen rang ngay mai xin moi khach dén sém hon. Ly do 1a mén chan gio
hun khéi ¢ day thom ngon dic biét, duoc ché bién ki cang va an toan tuyét ddi. Dé giit uy tin, cira
hang c6 nguyén tic 1a khong ban ra ngoai ma chi ban cho khach dén tan noi mua dé tranh tinh trang
1am véi, 1am déi cho kip cac don dit hang. Vi thé, mdi ngay cira hang chi 1am khoang 300 chan gio
hun khéi, néu ban dén muodn thi sé phai vé khéng do mét s6 khach hom trude chua mua duoc da
dat mua hét mét rdi

Trong qua trinh phat trién do, s6 lwong thuc pham cua ho ban ngay cang gia tang, nam sau
cao hon nam truge. Tuy nhién ho van duy tri mot nguyén tic khong ban qua s thuc pham ho quy
dinh trong ngay. Thyc té 13, du c6 phai chd doi thém 1 ngay nhung luong khach dén mua khong hé
thuyén giam ma lai con tang 1én

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Nghé thuat “Xin moi quy khach ngdy mai t6i mua” cua ong chii cira hang Bac Ai rat hiéu
nghiém. Cira hang ¢6 dung ¥ lam cho kha ning cung tng cua minh thap hon nhu ciu ciia khach
hang, c6 ¥ khong thoa man hét mong mudn cua khach. Vé&i thyc phim thom ngon nhu thé néu
khong mua duoc duong nhién khach s& canh canh trong long va hém sau nhat dinh s& dén mua tir
sém, nhu thé cAm chic luén ban duoc hang .

2. Giao “thwong dé” cho ddi thi

O My, sy canh tranh gilta cac cong ty vo cung gay git, ho ludn ¢ ging tim moi cach khong
dé khach hang roi vao tay ddi tha cia minh. Tuy nhién, cong ty My Joy dit tai thanh phd New
York lai 1a mét ngoai I€.

Moi khach hang khi d&én cong ty My Joy déu dugc phuc vu hét sirc chu dao, ho ¢ thé xem
hang thoa thich va céu noi ctra miéng cua nhan vién phuc vy ¢ day la “néu ban chua chon dugc
moén d6 ung ¥ & ddy, chung toi sdn sang gidi thiéu cho ban sang nhiing cira hang khac trong thanh
phé nay”. Cach tiép thi d6 da gy ra su ngac nhién tot do cho moi khach hang, béi xua nay ho chua
ting thay cong ty nao lai tu nguyén “ting” khach hang cho cac dbi thu khac. Phuong cham kinh
doanh “mao hiém” ctia My Joy khong nhiing khong ddy khach di ma trai lai con thu hat nhiéu
khach hon.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Thyc ra, My Joy chii dong “tha” chang qua 1a bién phéap tam 1y, khién cho khach cam thay
thoai mai va tin tuong vao dao dirc kinh doanh ciia cong ty hon chir ho biét chic rang minh s& “bat”
dugc khach do cong ty luén c6 miat hang vo cing phong phu, chat luong dam bao, gia ca phai
chang

Chi trir trudng hgp moén hang d6 qua dic biét thi My Joy méi gidi thiéu cho khach dén mua
& noi khac. Néi 12 noi khac nhung d6 déu 13 nhirng ctra hang “cuing hoi cting thuyén” ma cong ty da
thiét 1ap quan hé than thiét & cing nhau tao ra mot hé thong cung cip san phim khép kin trong
thanh ph6. Nhu vay, My Joy khong chi van dung rat khéo 1éo ké “mudn bét nén tha” ¢ trong pham
vi hoat dong kinh doanh ctia cong ty minh ma muu tri hon & chd du c6 “tha” that thi khach van sé
bi “bét” & cai ludi rong hon ma théi, cai loi nao thi cong ty My Joy ciing déu duoc hudng ca.

3. “Muén bt nén tha” trong tiéu thu

MGt chuyén gia thi truong da thii vi ké lai rang:

74



NHOM KE SACH TU TUONG KINH DOANH HoangGia Market Solution

“Téi van con nhé nhu in mot chuyén kha tht vi ma chinh minh da timg ching kién. Vao
mot budi sang chu nhat, ca nha t61 dang ngdi xem tivi thi c6 mot anh chang méc bd quén ao mau do
ruc tréng rat bat méat gb cira nha minh xin tiép thi mot loai bép gi d6 cuia Han qudc. Thay anh ta noi
nang ciing lich sy nén cac cu vui vé cho vao.

Anh ta lién 16i chiéc ndi ra va trinh dién ludn trude mét moi nguoi. Nao 1a dun cho nudce soi
sung suc nhung s& vao ndi khong bi bong tay, 1i lude thar mot qua trimg ma khong can cho nuéc
vao va dé lira that nho,.. Nhin céch trinh dién diéu luyén cua anh ta ma miy cu ¢t xuyt xoa tan
thuong, lai con goi thém may chi ndi tro hang x6m sang xem cung.

Sau do thi anh chang lai goi ghém may chiéc ndi lai, cAm on moi nguoi va noi rang chi
mang theo hang mau thoi chtr chua ban. Cac ba cac ¢6 du la nha dang thura day ndi niéu ra day
nhung vi thich qua nén cir nang nic doi mua. Minh ciing thira blet may cai meo cdu keo cua cac
anh tiép thi nén gan moi nguoi dimg mua thi ba cu nha t6i bao rang ndi gia khong dat 1am, cir mua
dé ’de‘mh khi nao ho hang tu hop thi mang ra dung, vura tién lai vira sang. Thé 1a minh danh chiju
chet.

Anh chang tiép thi 4y lam cao nhat dinh khong ban, noi rang ndi ndy nhap tir Han Quoc ve,
hang hi¢u han hoi, c6 gidy bao hanh tir t&. Néu moi ngudi muon mua thi cr dat mot it tién trudc,
anh ta s& viét gidy bién nhan han hoi, cho ca dia chi va s6 dién thoai cua cira hang dé moi ngudi goi
dén xac nhan. Minh goi dién dén thi thay dung, thé 1a cac ba cac co trong xo6m thi nhau dat tlen va
quéa nhién 1a mot hai ngay sau thi ho mang ndi dén giao tan nha that, chat luong thi ciing rat tot.

*Cdch thire dp dung ké sdach:

Toi théy rat phuc cach tiép thi ctia anh nhan vién no, lac dau thi tao thién cam dé moi nguoi
vui vé cho vao nha, sau d6 thi trd tai trinh dién khién cac ba cac c¢6 kho tinh va sanh mua nhat ciing
phai siéu 1ong. Luc biét chac ho mé man chiéc ndi ay rdi thi lam ra vé chua mudn ban, tic 1a da
“vor tha ra” khién khach hang cang mudn c6 duoc chiée ndi dy, thanh ra tién thém duoc mot budc
nita 12 budc duge ho dit tién trude, thé thi coi nhu an chic 13 ban dugce ndi roi. Theo toi thi d'fly
cling 12 mot chiéu “mudn bat nén tha” ma nhitng ngudi budn ban c6 thé ap dung, trong kinh doanh
ta van goi d6 1a “tam ly hoc tiéu thy”.

4. Ong khong mua tbi ciing khong ban

O An Db, c6 mét cira hang b;'m tranh tén 1a Kabai tuy nhd nhlrpg lai ¢6 rat nhiéu buc tranh
dep. Nhitng du khach nudc ngoai rat thich ghé vao ddy mua tranh vé lam ky niém, va gia tranh
thuong chi giao dong tir 10 — 100 do6 1la mot birc.

Mot hém, c6 mot vi khach nguoi My dén An Do du lich, 6ng nay rat _y€u thich héi hoa.
Nghe 101 gi6i thi€u, 6ng lién tim dén cira hang Kabai de mua tranh. Sau mot hdi ngim nghia, ong
quyét dinh chon iy 3 birc ma minh thich nhét va tra tién.

Ong cha quan ra gia 1 250 d6 la mdi birc. Vi khach My to thai do khong hai long véi cach
bét bi cia chii quan vi cho rang buc dit nhat dugce niém yét gia ciing chi c6 100 d6 la. Vi thé, vi
thuong gia lién khong mua nita va dua ra nhitng 15i ché bai tranh cia ctra hang. Ong chu cira hang
nghe thé thi gian s6i 1én, lap tirc vé 1dy mot trong 3 birc tranh ma khach vira chon cham lira d6t
ludn.

Nhin thay btic tranh ma minh yéu thich bi d6t, 6ng khach ngudi My cam thay rat tiéc, bén
madc ca mua lai hal buic tranh kia. Ong chii ngudi An Bo khang khang doi dung 250 d6 la mét buec.
Thiy ong khach van con nghi ngai, nguoi chi manh tay d6t luon thém mat birc nita.

Dén ltic nay, von 12 nguoi say mé hoi hoa, khong thé cam 16ng duoc nira dng khach voi cau
xin chii ctra hang hdy ban cho minh birc tranh cudi cung ma khéng can méc ca. Ong chu cira hang
lién thong tha tra 161: “Thwa dng, ddy 1a buc tranh cudi cung, dung gia 750 d6 la vi phai cong thém
gi4 tién cuia ca 2 birc tranh vira bi d6t. Tat nhién, néu 6ng khong mua, t6i s& d6t ndt!”.
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) ‘Cuéi cung thi 6ng khach My danh phai mua burc tranh con lai voi gia ding 750 do la, dat
gap 3 lan gia ban dau.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Xua nay, da kinh doanh thi ai chang mudn ban dugc hang. Nhung 6 ong chu ctra hang tranh
ngudi An D trong vi du trén da hanh dong trai voi 1€ thuong, do la khong mudn ban ma dbt tranh
ciia minh. Thyc ra, d6 chi la bién phap “tha” vé mit tdm 1y nhdm ngu y n6i voi khach rang anh can
n6 hon t6i, néu anh khéng mua thi anh thiét. Diéu nay da kich thich niém yéu quy va say mé tranh
ctia vi khach va vi thé ma 6ng chi ctra hang di “bat” thanh cong khach hang d6, di ban dugc birc
tranh cudi cling véi gia bang ca 3 buc cong lai.

5. Quan an “han che”

Céch day 10 dén 20 nam , gioi lai xe tuyén Ha Noi — Hai Phong khéo nhau vé mot quan an
ddc biét ndm trén duong quéc 10 5 cach Hai Phong vai chuc cay $6. Pay la mét quan an binh dan,
gi4 ca phai ching va dd an rt ngon . Diéu la 14 thai do phuc vu cta chu quan. Khi khach hang vao
goi nhidu moén qua so véi sb luong nguoi c6 mat, chii quan thuong ra ngan lai, néi chuyén nhe
nhang goi ¥ khong nén goi qua nhiéu dd, an khong hét sé géy lang phi. Néu khach hang cr khing
khang g01 thém, chu quéan ciing nhat dinh khong 1am. Nhiéu khach hang thich do 4n ngon & quan,
muodn goi thém nita nha hang ciing tur chéi phuc vu, goi ¥ cho khach hang khong nén an qua nhiéu
mot mon ma hiy ném thir mot mon khac ctia nha hang.

Vi cach phuc vu nay, quéan lic nao ciing dong khach. Ai da an ¢ quan mdt lan déu mudn
quay lai. Chinh vi vy ma viéc lam &n cta quan ngay cang phat dat.

* Cdch thire dp dung ké sdch trong vi du

Quén dn nhé nhung chu quan lai c6 nghé thuat kinh doanh tuyét voi. Khach hang vao quan
khong dugc thoa man moi ¥ thich ciia minh nhung lai dwoc thuéng thirc cac mén an ngon. Piéu
quan trong hon 1a khach hang cam nhan dugc su quan tm cia nha hang dén quyén loi cta chinh
ho. Pay ciing 1a mot vi du vé& nghé thuat kinh doanh trong d6 ngudi kinh doanh phai biét ding
dung lac, biét tir chdi dé khong 1am vao tinh trang do phat trién qué nhanh, qua déng khach hang
ma chét luong phuc vu kém di, dan dén that bai.

6. Dung trudc, mua sau

Hién nay, c6 kha nhiéu nha san xuit va phan phdi san pham tai Viét Nam dang ap dung
phuong phép kha dac biét goi la “dung trudc, mua sau”.

Vi du nhu Doanh nghiép dién tu - dién lanh Nguyén Kim ¢ TP HCM da cho khach hang
dung thir san pham trong 3 ngay ma khong phai chi tra bat ctr mot phu phi nao, néu khong thich c6
thé tra lai. Va chi mot tuan sau, s khach hang dén mua sim tal trung tam da tang 15- 20% Khéach
hang nhé dén Nguyén Kim nhu 1a mét trong nhimng noi cung cip dich vu khach hang tét nhat.

Twong tu, siéu thi noi that gia dinh Nha Xinh cta cong ty klen trac AA éap dung hinh thic
cho dung thir san pham trong vong 7 ngay. Khach hang duoc tu van hét strc chu ddo nén chon san
pham nao phu hop nhat v6i khong gian cin nha ctia minh, bd tri ndi thit ra sao, duge chuyén chg
dd mién phi ké ca sau thoi gian di dung thir ma khéng mua nira.

Phuong thie kinh doanh “dung truéc mua sau” da duoc ap dung kha rong réi trén thé gioi,
¢ Vi¢t Nam phuong phéap nay da tac dong tich cuc dén hanh vi mua sam cua khéach hang.
*Cdch thite dp dung ké sdch:

Dé cho khach hang dung thir san pham vo diéu kién, néu thich thi mua, khong thich thi tra
lai tirc 1a da khéo dung muu “tha” cho khach hang c6 cam giac tu do, thoai mai, khong rang buoc
Vi thé ma khach s& ¢ an tugng tot dep va ty nguyén quay tré lai mua hang, nhu vay nha san xut
da dat duoc muc dich “bat” ctia minh.
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KE 02:BIEN KHACH THANH CHU

1. Cau chuyén xuat xir

Tho trang va tho nau I hang x6m lang giéng ciia nhau, déu lam cha nhimg canh dong trong
ca rt rat rong nhung lai 6 xa nha. Hang nam khi canh dong da d6 uvom cac ludng ca rét tuoi tot thi
chung phai ra canh dong canh giit va trong nom viéc thu hoach mét vai thang troi.

Nhung mdi 1an tr& vé nha, chung rat buc minh vi khi ving chi, 1ii chudt ban thiu & xung
quanh kéo dén quay pha, luc tung nha cura, pha phach do dac, luc loi va danh chén tat ca nhiing gi
c6 trong chan dung thirc an... Ca hai beén tim cach doi pho va... déu nghi dén tho Xam.

Tho Xam song & qua ddi bén canh van ngo ¥ thich cing gia dinh c6 dip sang qua ddi noi &
ctia Tho Trang va Tho Nau tham thu vi noi day qua la canh vat rat ngoan muc. Mua thu hoach nim
nay, ca tho Tring va Nau quyét dinh ngo 16i moi tho Xam sang choi, ngu tai hai ngdi nha cua
chung trong nhitng ngay chung phai ving nha dé lo thu hoach ca rot.

Thé Xam vui vé nhan 161 va dem ca gia dinh sang qua ddi caa Thé Nau va Tho tring. Thiy
ngoi nha cua tho Nau to rong hon, thé Xam quyét dinh s€ chon lam noi m& mot bira ti€c vui.
Nhung khén ndi , thé Nau vén khé tinh mudn cé ngudi trong nom nha cira nhung lai khong mudn
ké khac dung cham vao nhiing vét dung trong nha nén chd nio né ciing dan nhiing to gidy c6 dong
chit “ D& nghi giit gin dd dac”, “Xin ding thay d6i vi tri vat dung trong nha”... hay “khong sd vao”
cai ndy, cai no... RS rang sinh hoat ¢ ddy sé& that gd bo mat ca thu vui cua gia dinh tho Xam.

Trong khi d6, ngdi nha cta tho Tring tuy c6 hep nhé hon nhung chii nhan lai rit vui vé
cho phép thé Xam muon lam gi cling dugc mién sao c6 nhitng ngay nghi that thoai mai va ly thu...

Sau vu thu hoach trd vé, ngdi nha thé Nau van duom vé gia lanh, tuy lii chudt khong dén
phé phach nhung nha ctra moc théch va vi khong dugce trong nom nén c6 phan xudng cap.

Trong khi d6, ngdi nha cta tho Trang trd nén dep hon trude vi trong nhimng ngay song
thoai mai ¢ day, gia dinh Tho Néu da sang sura lai nhiing gi bi hong, lai con son quét lai khién ngdi
nha mang dy strc sng...

Qua nim sau ca tho Trang va Nau déu ngé 10i moi tho Xam sang té tac & nha minh trong
thoi gian thu hoach ca rot. Vi thé Nau thi tho Xam khéo 1éo chéi tir. Nhung voi thé Trang thi 1oi
moi chua t6i, tho Xam di bén tin rang tir nay, nim nao gia dinh minh ciing xin dugc sang & nhd va
tréng nom ngdi nha cua Tho Trang...

2. C6t 16i ké sach

Trong cudc sdng, s& thich ban ning cta con ngudi 1a duge 1am theo y minh. Néu ai biét
khéo 1éo tao duogc cho doi tac ciia minh cam giac chu dong, bién ho tir vi tri khach thanh chu thi s€
dat dugc su ung ho cuia ho.
3. Y nghia vin dung trong kinh doanh:

Ngudi kinh doanh luén phai tim niém “Khéach hang Ia thuong dé€”. Doanh nghiép nao biét
khéo 1€éo dem dén cho khach hang cam gidc day du vé quyén lam chu hanh vi mua hang cuia minh,
tao cho ho cam xtc tron ven trong mua sam thi s€ thanh cong ngoai stc tudng tuong.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Céch thire tra tién la ling clia quan dn Primex

O London c6 mét ctra hang tén 1a Primex quy mé khong 16n, mdi lan chi co thé dén tiép
khoang 20-30 khach. V¢ ngoai cira hang khong sang trong nhung sach sg, lich sy. Tuy nhién n6 rat
ndi tiéng, ngay ca dai truyén hinh BBC ciia Anh ciing d3 ting gidi thiéu né. Cira hang in Primex c6
mot cach kinh doanh doc nhat vo nhi trén thé giéi. D6 1a: sau khi an xong khach co thé tuy ¥ tra
tién theo cam nhén cta minh vé do ngon cua thirc an.

That ngac nhién 13 du khéng cé bang gia nhung phan 16n khach hang déu tra dung gia tri
cua thtrc an, tham chi la trd cao hon va cé bi€t madi c6 nguoi trd thap hon giad thuc. Vi thé, cira hang
chdng nhiirng khong bi 16 von ma con ki€m dugc rat nhiéu tién va khach hang dén day moi ngay
mot dong.

*Cdch thire dp dung ké sdach:

Quén an Primex ndi tiéng va duoc yéu mén vi da kinh doanh theo phwong cham dé khach
tra tién tiy theo luong tdm ctia minh. Cach 1am nay da khién cho thuc khach ludn cam thiy minh
dugc quyén 1am chu tuyét ddi, dugc tin cdy, coi trong, duge toan quyén quyét dinh gia ca theo
dung chat luong ctia mén an. C6 18 ciing chinh vi cam thay thoai mai ma thuc khach khong ngan
ngai tra tién cao hon gia tri thyc ctia moén an.

2. Dung cu gia dinh tu lip rap

Cong ty IKEA cua Thuy Dién thanh 14p tir nhiing nam 40 cua thé ky 20 chuyén kinh doanh
cac mdt hang gia dung. Pén nay né di co gan 100 cwra hang & khip noi trén thé gidi va 1a mot trong
nhiing cong ty phat trién nhanh nhat chau Au, doanh thu mdi nim khoang 1,7 ty d6 la.

Céch thic kinh doanh cta cong ty IKEA rat dac biét: dung cu gia dinh khong dugc ban
dudi dang thanh phdm ma duoc ban dudi hinh thic timg b phan riéng 1¢, ngudi mua s& cin cir vao
ban v& lap rap, sir dung tuanovit va clé dic biét do IKEA cung cip dé tu lip rap thanh bo dung cu
gia dinh vira y. Cach 1am khéc biét nay khong chi git hai thanh cong tai chiau Au ma con ca & My.
Chi tinh riéng & thi truong My, nam dau tién IKEA da dat doanh thu 40 triéu do la.

Viéc ban cac chi tiét dung cu gia dinh vira gitip ngudi mua tiét kiém dugce 30% gia tién so
v6&i mua thanh pham, vira gitp cong ty giam dugc phi van chuyén, phi luu kho va phi lap rap. BDong
thoi, cong ty con c¢6 nguon thu thém tir viéc ban tuanovit, clé, bua,...cho khach hang.

*Cdch thite dp dung ké sdch:

Sy thanh cong cua IKEA khong chi nam & viée gitip khach hang tiét kiém tién ma cot 16
nam & chd ho da hiéu rat rd ring mdi nguoi ¢ so thich, thoi quen riéng va déu mudn duogc ty giai
quyét van dé ciia minh theo cach tdi wu nhit. Hiéu dung tam 1y, IKEA d3 dua ra cach ban hang doc
déo, dé cho khach hang duogc quyén lya chon tirng bd phan cua hang hoa, dugce ty tay lép rap dung
v6i y thich ctia minh nhat, ¢6 dugc cam giac théa man véi nhiing thir do tay minh lam ra. Va duong
nhién cong ty da gat hai dugc thanh cong 16n.

3. O bénh vién thoai mai nhu ¢ nha!
O bang Seatle nuéc My c6 mot bénh vién tén 1a Virginia Mason. N6 duoc tin tudng va yéu

mén khong chi boi chéat lugng kham chira bénh hiéu qua ma con boi mot 1y do khac quan trong
hon, do6 1a khi dén day moi nguoi déu c6 cam giac nhu dang song trong chinh ngdi nha ctia minh.

Pé thyc hién dugce phuong chdm “khach hang 1a thuong dé”, giam déc diéu hanh cua bénh
vién da lan 101 sang tdn nudc Nhat dé hoc cach quan ly tur tdp doan Toyota va da dat dugc hiéu qua
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khong ngo. Pau tién, 6ng cho cit giam chi con 350 givong bénh, giai phong dugc trén 100m2
khong gian, nhu vay sé giam ty 1€ nhieém trung cho bénh nhan va nang cao duogc dich vu cham soc,
tao khong gian thong thoang cho bénh vién.

Nham gitp ngudi bénh c6 duoc cam giac thoai mai chéng khéac & nha, bénh vién Virginia
Mason d3 két hO’p phuong phép trj liéu Pong — Ty y rat tha vi cho ngudi bénh nhu: ngodi thién
trudc dong suodi hay cac vung sinh thai twoi dep, hodc ng01 bén cac quan ca phé Internet dé thu
gian... Phuong phap nay da khién cho bénh nhan nhu dugc song lai nhitng khoanh khic hanh phtic
nhit ctua doi ngudi va quén di cam giac dau don, bi quan rang minh dang 14 ngudi c6 bénh. Nhiéu
bénh nhan ung thu thira nhan rang, sau khi duoc diéu tri bang cac phuong phép trén, ho tré nén
khoé manh hon nhd khong bi tra tan... vi tiém, dong thoi khong gian thong thoang tao diéu kién
cho ho duoc di lai nhiéu hon nén cam théy v6 cung thodi mai va dé chiu. Nho thé, mdi nim bénh
vién da thu thém duogc 200.000 dola loi nhuan.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

- Khi méic bénh nguoi ta bat budc phai t6i bénh vién chira tri, song thuong thi khong bénh
nhan nao thich ¢ d6 lau vi nhiéu ly do: chat lugng phuc vu kém, khong gian chat chdi, tam 1y lo s¢
dau dom,...

- V6i phuong chdm phuc vy “khach hang 1a thuong dé”, bénh vién Virginia Mason da
khong ngan ngai ra nudc ngoai hoc hoi, manh dan cit giam so giwong bénh dé tap trung nang cao
chat lugng phuc vu. Pong thoi ho chi dong tao ra khong gian sinh hoat trong lanh, tim to1 nhiéu
phuong phap chita bénh méi than thién hiéu qua. Vi thé nguoi bénh khong con cam gidc dang phai
dbi pho voi bénh tat hiém nghéo ma 13 tdn huong nhitng ngay nghi ngoi tha vi, dugc tim sudi nudc
noéng, dugc uong ca phé, vao internet,...Nhu vay, hi¢u qua chira bénh s€ cao hon, dong thoi nhiéu
ngudi bénh tin tudng glri gdm cudc sdng cliia minh cho bénh vién Virginia Mason hon.

4. Chiéu khach Kiéu nguoi nha

Khach san Ritz-Carlton ¢ San Francisco (M¥) 1a mét trong nhitng khach san ndi tiéng bac
nhat thé gidi khong chi boi su sang trong ma con bdi cach thic phuc vu chu dao dén hoan hao.

Tt ca cac nhan vién cta khach san dugc vi nhu nhitng phong vién thuc thu. Véi nhitng du
khach dat phong trudce, ho s€ goi dién cho khach, trg 1y ctia khach hodc cac hang du lich Iir hanh dé
hoi vé cac so thich cling nhu cac tha vui cia ho. Ngay khi du khach dat chan dén khach san, nhan
vién 18 tan s& khéo 1éo goi chuyén dé do hoi xem khach thich néi chuyén ngian gon hay thich tan
gau; nhan vién don phong s& dé ¥ loai thudc dénh ring va bot cao rdu ma khach ua dung; nhan vién
béo Vé s& dé y thoi gian khach di vé va chao khach bang chinh tén riéng cua ho mdi lan ra vao
ctra;... Chi can biét thong tin rang doi v chong mdi t6i chuan bi di bat phd, mot danh sach cac
diem den 16i di va _phuong tién giao thong cung nhimng khuyén nghi b6 ich s& dugc dé sin trén ban
trong phong ho. Néu hém sau ho muodn di da ngoai ¢ ngoai 6, d6 an nhanh, 18u bat, thuyén boi, can
cAu ca va nhimg trang thiét bi can thiét s& duoc chuan bi sin sang, du cach d6 1 gio, khach san
chua hé sim nhiing d6 dung kiéu d6. Tham chi khach san con sir dung cac phan mém ti tan dé
theo d&i nhitng dién bién tinh cam va s& thich, thoi quen cua khach hang. Vi thé moi dich vu cua
khach san Ritz-Carlton déu duoc danh gia l1a hoan hao.

Do d6, tat ca du khach da dén day déu c6 cam giac minh la mdt “thugng d€” thuc su va
nhi€u nguoi da tro lai khach san dé€ c6 co hdi dugce lam “thugng d€” nhiéu lan nira.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

- Xua nay, khach san chi l1a noi ¢ tam cho nhitng nguodi xa nha, va moi ngudi luén tdm
niém rang khong dau bang nha ctia minh.

- Khéch san Ritz-Carlton da sang tao trong cach phuc vu, do la bién khéch san thanh nha
cua moi du khach. Ho Iudn tao cho du khach cam giac dang & trong chinh ngdi nha quen thude cua
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minh, moi tha déu thuén tién, déy du, dang vaéi so thich, tham chi moi yéu cau chua néi ra di duoc
dap tng ngay lap tirc. Du khach luén nhan dugc sy quan tdm va phuc vu chu ddo khong ngo tu
nhan vién phuc vu nén khong co6 gi la khi khach san Ritz-Carlton gitr chan dugc du khach ¢ lai dai
ngay hon va quay lai day nhiéu lan.

5. M6 hinh tr lip rap may tinh xach tay

Cong ty TNHH G.C.C. 1a nha phan phdi chinh thirc cua cac hing Intel va MSI tai thi
truong Viét Nam. Thang 8 nam 2005, cong ty G.C.C tung vao thi truong cac dong may tinh xach
tay thuong hi¢u Genuine lap rap tai Viét Nam .

Diéu dic biét khi mua may tinh xach tay hiéu nay, thay vi mua may tinh nguyén chiéc véi
céu hinh da duoc nha san xudt lwa chon sén, khach hang c6 thé tu lwa chon chu hinh theo yéu cau
va ty lap rap luén mot chiéc may cho minh. Nguoi ding c6 thé yéu cau thay doi cau hinh cua may
theo yéu cau cong viéc ciia minh. Chang han ngudi mua c6 thé yéu cdu thay déi vé toc do xir 1y
(CPU), dung luong bo nhé (RAM), kha nang luu trir (HDD), card mang khong ddy, v.v.... Ngoai
ra, ngudi tiéu ding co thé tuy chon cac cau hinh cho mdy va dat hang thong qua hé thong dai ly
hodc qua trang web truc tuyén.Viéc cung cip san pham va giao hang s& dugc thuc hién thong qua
cac dai Iy gan nhat.

Pay duoc coi 13 mot trong nhimg du 4n “ Lip rap theo don hang” 1an dau tién xuat hién tai
Viét Nam. Sau khi du an nay ra doi da nhan dugc sy huong ing cua khach hang. Qua mdt nam
thuc hién da gat hai dugc nhitng thanh coéng dang ké.

* Cdch thitc ap dung ké sach trong vi du

Cong ty G.C.C da rat linh hoat khi sir dung hinh thtrc khach hang ty lap rdp may tinh xach
tay cho minh. Pbi v6i hang héa mang tinh céng nghé cao vdi nhiéu linh kién nhu may tinh noi
chung va méy tinh xach tay néi riéng, khach hang thuong phai phy thudc vao su lap dit sin cta cac
nha san xuat. Khi dua ra thi trudng mé hinh “tu 1ip rap” cho may tinh xach tay, cong ty G.C.C da
ap dung duoc cach thirc “bién khach thanh chu”, dé khach hang ti chon cAu hinh méy tinh phu hop
v6i minh, v6i nhu cau st dung ctia minh va véi chi phi hop 1y. Nam bt duoc tAm 1y ciia ngudi tiéu
dung 12 mudn ty tay minh Iip rap, lva chon cac linh kién dé tao mot chiéc may tinh phu hop, sir
dung thanh qua cta minh, dap tng tron ven nhitng nhu cau riéng co.

6. Nha sach tw chon dau tién cia Viét Nam

Nha sach Sai Gon, 60 — 62 L€ Loi, Q.1 1a mot trong nhitng nha sach 16n va duoc rat nhiéu
ngudi dan TPHCM yéu thich. Nhimg dau sach ¢ day dugc lya chon k¥ cang va phong phu, nguoi
mua dugc thoa strc lya chon. Tuy nhién, it ai biét dugc rang bi quyét thanh cong cua né 1a do ap
dung mdt phuong thire kinh doanh doc ddo vao loai soém nhét & Viét Nam, d6 1a hinh thirc nha sach
tu chon.

Chii nhan cua nha sach 1a ong Nguyén Hung Truong. Véi long dam mé sach, nam 1952
ong Truong da mé mot hi¢u sach nho tai sb 62 dai 16 Bonard (nay l1a Lé Loi) va dét tén la nha sach
Khai Tri (sau d6i tén thanh nha sach Sai Gon). Piéu dic biét nhit cta nha sach nay 14 ban hang
theo kiéu tur chon, khach c6 thé dimg doc tai chd hang gio r0i di ra ma khong phai mua. Nit nhan
vién ban hang mic dong phuc, lac ndo ciing vui vé 4n can, tréng nom mot cach kin ddo... Hinh thirc
kinh doanh m¢i mé va doc dao cta nha sach Khai Tri trong thoi diém d6 ngay lap tirc duoc khach
hang ung h¢. Viéc kinh doanh sach cua 6ng Truong tré nén phat dat. Nho vady ma chi trong mot
thoi gian ngan nha sach da mo rong dugc thém 2 cin lién ké nhau voi nhiéu tang lau.

*Cdch thite dp dung ké sdch

Trugce day, khach hang mua sach chi co thé xem qua loa bia sach va quyét dinh mua hay
khong chtr khong co quyén doc qua ndi dung cua né trude, do vay nhiéu khi mua sach vé réi moi
biét rang cudn sach ay khong hiru dung cho minh. Nha sach Khai Tri voi phuong cham “bién khach
thanh chu” da tién phong ap dung hinh thirc tu chon, cho phép khach hang thoai mai doc trudc khi
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quyét dinh mua, nhu vy sb tién ma khach hang bo ra s& thyuc sy hitu ich, tham chi doc xong khong
mua ma van nhan dugc sy phuc vu chu ddo an can. Diéu nay di khién cho khach hang cam thay vo
cung thoai mai, duoc ton trong, duoc quyén lam chu hanh vi mua hang ciia minh, do vay ho rat
thich dén va mua sach & day, gitip cho hoat dong kinh doanh cuia nha sach ngay cang phat dat.
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KE 03: NGAM VUOT TIEU LO

1. Cau chuyén xuat xur

Co6 mot nguoi ho Hoa noi tieng veé nghé chuodt ngoc ludn tu hao vi s¢ hitu nhitng vién ngoc
quy va noi tieng nhat 1a vién ngoc anh 1én bong dang dau rong.

Chuyén ké rfmg, c6 mot nam, nha vua lam bénh nang da chira tri b@ing moi cach ma khong
thuyén giam. C6 mot ngay nha vua dugc than linh bao mong rang phai kiém duoc vién ngoc dau
rong cia nha ho Hoa kia deo vao nguoi thi khic khoi bénh. Nha vua bén ban chiéu 1énh cho ho
Hoa dugc cung tién vién ngoc quy kia.

Puodng tir nha ho Hoa dén kinh d6 phai qua mot viung hiém dia chan giir con dudng song
doc dao, noi c6 mot toan cudp khét tiéng va khong ai qua d6 ma thoat ndi. Nghe biét viéc vién
ngoc quy tién vua thé nao ciing phai di qua khuc séng hiém nay, tén tuéng cudp cho quin phuc
san, lai cho nguoi di tan dén noi ho Hoa & dé theo dai.

Ho Hoa biét viéc dem ngoc 1én kinh d6 thé nao ciing bi cudp nén vo cung lo ling. Cudi
cung , 130 boc than tin ciia nha ho Hoa nghi ra mot ké hay cho chii. Ho Hoa sai gia nhin di khap
noi mua gb dé dong mot chiéc thuyén that 16n va kién cb dé chuyén cho va bao vé vién ngoc. Viée
dong con thuyén 16n nay keo dai tr ngay nay sang ngay khac khién ca viing déu 6n 4o ban tan. Tén
tuéng cudp khong doi mit theo ddi viée dong thuyén va chudn bi phuong cach dé cudp bang duoc
vién ngoc mot khi con thuyén di qua khuc song chiing mai phuc.

Vi¢c dong tau théy ctr kéo dai mai ma chua xong. Vién tuéng cudp sdt rudt tw minh dén do
tham nha ho Hoang, thi bong thay trong nha dén hoa sang ruc, tiéc tiung linh dinh, nhin ra thay tho
thuyén ciing b con thuyén dang déng do dé vao danh chén. Té ra nha ho Hoa dang t6 chtrc 18 tiec
vua ban khen cho viéc da cting tién kip thoi vién ngoc quy gitp vua thoat bénh hiém nghéo.

Pén lac ndy, vién tuéng cudp méi v 18 ra rang, chinh vao giira lic moi ngudi dang cha ¥
theo ddi viéc dong thuyén thi nha ho Hoa di sai ngudi dit vién ngoc quy lan theo con dudng mon
nho dé dang vua khién tén tudng cudp khong hé hay biét ma cir dinh ninh chuin bi viéc danh
chiém con thuyén.

2. Cot 15i ké sach

Cot 18i cua ké séch nay 13 vé nghé thut nghi binh dong thoi tiép can myc tiéu theo phuong
thirc ma doi phuong khong ngo dé gianh dugc chién thang.
3.Y nghia van dung ké sich trong kinh doanh

Trong kinh doanh muyc tiéu ciia cac dbi thu canh tranh 1a chiém uu thé trong cudc chién
gianh tam ly tiéu dung cua khach hang. Trong cudc chién thuong truong, nguoi nao tim dugc 16i
tiép can va chinh phuc nguoi tiéu ding mot cach bat ngd, hop 1y nhit 1a nguoi gianh dugc thing
loi.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
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1. Sira twoi va banh
Doanh nghié€p thanh cong nho danh dung vao tam ly thich tién lgi ctia khach hang

O cb do Kyoto, Nhat Ban c6 mot cong ty thuc phém Otto. San phém chu dao cua ho la stra
bo tuoi. Vai phuong thirc kinh doanh Iudn dadm bao chat lugng va dua stta dén tan nha nén cong ty
lam an rat phat dat.

Khi m¢ rong sang linh vyc kinh doanh banh, dng chu cong ty da sir dung cde cach thire tiép
can khach hang thuong gap nhu dang thong tin trén bao, cho ngudi di chao hang tryc tiép nhung su
phat trién cua thi truong van khong dugc nhu 6ng ta mong mudn.

Cubi cling 6ng ta nghi ra mot hinh thuc tiép can kha doc dao. Ong cho in mot to bia nho,
thiét ké can than va dep mot bén dé cho khach hang danh diu ngay giao nhan sira, bén canh in luén
tén va gia tién cua cac loai banh, cung voi don dat hang c6 tén nguoi dat hang va chi can viét rd
loai banh, sb luong béanh, tho1 gian dat hang thi cong ty s€ theo d6 ma mang dén tan noi. To bia do
dugc cong ty treo 1én trén mdi binh sira twoi, mdi ngay theo chuyén sita ma téi may chyc van gia
dinh.

Do cong ty mdi sang som dua sira téi nha nao thi cling thu binh sita cii vé ludn nén don dat
hang duong nhién ciing dugc thu vé theo. Ngay hom sau cong ty di giao sita va giao ca banh ludn.
Khach hang danh dau vao chd dit sita roi cling nhan tién dat banh luén. Cong ty ciing tiét kiém
duogc chi phi van chuyén..

Theo cach d6 cong ty lam an rat phat dat, ngoai viéc dat banh cho budi sang con nhan dat
banh sinh nhat va dat banh cho dip 1€ Noel. Cong viéc lam an ngay cang phat trién.

*Cdch thirc dp dung ké sach trong vi du 1:

- Ong chu cong ty thuc phdm & Kyoto nay di ap dung thanh cong ké ngﬁm vuot tiéu 19,
danh thang viéc thyc hién hanh vi mua hang cua khach. Khach hang khong can phai lya chon,
khong c6 thoi gian dé€ phan van ma khi dat stta thi nghiém nhién dat banh luon.

- Su bat ngd cua cach thie tiép can nay ¢ chd 6ng Otto da 1am mot bude tiép can bit ngo,
di tat dén nhu cau cua khach hang, khong can thong qua quang ba.

- bi¢u doc déo hon ca la khach hang co6 su thuan tién, vira dat stra lai vira c6 banh ngon dua
dén tan nha.

2. Tiép thi ki¢u “Tau dién ngdm”

Fleur de Sante 1a mot nhan hiéu my pham kha ndi tiéng & Thuy Pién. Vao nim 2005, nhin
hi€¢u nay méi c6 mat ¢ thi truong Nga chua day 1 nam. Liudmila, phu trach PR trong hang quang
cao "Comandor", dugc giao t6 chirc mot dot quang cdo va xtc tién tiéu thu cho loai san pham nay.

Liudmila da tinh c¢¢ tim ra dugc mot cach tiép can khach hang doc dao ma rat hiéu qua.
«Toi dang di trong tau dién ngam va thdy c6 ai d6 1at mot quyén catalogue, - Liudmila ké vé qué
trinh hinh thanh ¥ tuéng. — Chang c6 viéc gi lam, nén t6i ciing liéc xem. Ty dung t6i co ¥ nghi 1a
c6 18 tat ca moi ngudi déu doc Ién qua vai nguoi ngdi bén canh, du chuyén do co vé nhu khong hay
1am". Thoi gian trén tau dién ngam 1a thoi gian ranh 16i nén ngudi ta thuong chdm chu vao nhimg
sy viéc quanh minh. Thé 1a t6i nghi ra cach tlep thi m&i: cho may ¢ gai vao tau dién ngam va ngoi
1at gié nhitng cudn catalogue cua cong ty. Dé c6 hiéu tng manh hon, t6i cho thém mot nguoi "dbi
thoai" vao chd ho dé ciing thao luan s6i ndi vé san pham trong cudn catalogue do.

Két qua 1a chi trong vong 1 tuan, sau khi c6 gan 100 nhén vién tlep thi lién tyc "luon" trong
cac toa tau dién ngam Matxcova va Saint- Petersburg sudt 5 tleng m01 ngay, co toi 200 cudn
catalogue dugc phat ra va rat nhiéu ngudi dén xin lam chuyén vién tu van. Tham chi nhiéu ngudi
con mudn mua my pham ngay trong tau dién ngam!

*Cdch thire dp dung ké sach trong vi du 2:
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Nhu vay, v6i mdi loai san phdm khéc nhau phai c6 cach tiép can khach hang khac nhau
moi ¢ thé thu duoc hiéu qua. Con dudng dé ngam vuot tiéu 16 cua hang my pham F leur de Sante
14 tao ra cach thirc gy ra sy td mo voi cong chung bang cach tiép thi trén tau dién ngam. Tl nhan
thitc rang my pham 1a loai hang hoéa ma phuong thirc truyén miéng bao gio ciing dat hiéu qua cao
nhat, hing nay di tao dung 1én mot phuong thirc tiép can bat ngd tai thoi gian va dia diém ciing rat
bat ngd, 1am cho ngudi tiéu dung khong nhimg dé dang don nhan sy quang ba ciia minh ma con
gitip truyén ba thong tin, tao ra sirc lan truyén cua du luan.

3.Tw ché minh - Bi quyét ciia bot dinh duwdng Avus

Cong ty bot dinh dudng Avus ¢ Thuy Sy trong mot chién dich xtic tién ban hang da cho
dang mot ban tin nhu sau :

“Kinh thwa cac vi khach hang: Bot dinh dudng Avus cta cong ty ching t6i gan day khong
du ban trén thi truong khién nhiéu nguoi goi dién dén ché trach. Chung t6i xin ding bao cong khai
giai thich céo 15i. Bot Avus khong di ban do 3 nguyén nhan: 1. Ngudi mua ting 1én qua nhiéu. 2.
Day chuyén san xudt cia cong ty quéa cii, bién do ting san lwong nho 3. Giam déc ban hang,
Thomas John ty ¥ ban 50 tan bot cho cac dai ly dé ho dem ra ngoai tinh ban voi gia cao.

Hién nay cong ty ching t6i dang ap dung cac bién phép cai tién ky thuat, lap dat may moc
méi voi ddy chuyén hién dai dé ting san lugng 1én 04 1an. Ngoai ra ching t6i di thay thé mot giam
dbc ban hang méi.”

Sau khi ban tin trén dugc dang, méy chuc tan bot Avus ton dong trong kho ban hét sach.
Ban tin nay khong hé noi gi ca ngoi vé bot dinh dudng Avus nhung meo hay 1a & chd da néu ra
duoc 2 su thuc “Giam doc ban hang ty ¥ ban cho cac dai ly voi gia cao” “ Day chuyen san xut
khong dap ng duoc nhu cau hién nay” nhu vay ngam bao cho nguoi tiéu dung biét bot Avus ban
chay lam. Thé 13 ngudi tiéu dung tir chd khong biét dén chd biét, tir chd co thai d binh than dén
chd tich cuc di mua.

Cong ty Bot Avus da tim ra con dudng tdo bao tac dong vao tam ly am thi ctia khach hang.
Nguoi ta thuong bi 161 cuon va chiu anh hudng cua ngudi khac nén thay doi thai do cia minh. Ban
tin d6 bé ngoai cd vé nhu mdt ban tu kiem diém, tu ché trach nhung lai ¢6 hi¢u qua quang ba ky
diéu.
*Cdch thike dp dung ké sdch:

- Ban tin ty ché minh 1a mot cach thirc nghi binh, cling gidng nhu viéc loan tin dong mot
con thuyén dé chd ngoc quy. Trén thuc té do chinh 1a mdt cach quang ba hitu hi¢u vé cong ty.

- Con dudng kin dao va bat ngd ma Avus sir dung 13 théng qua ban tin doc ddo, ngam bao
cho khach hang bi€t bot Avus ban chay lam. Avus da bi€t danh vao tdm Iy am thi cua khach hang.
Nguoi ta thuong bi 161 cuon va chiu anh huong cta nguoi khac nén thay doi thai d§ ciia minh

- Cach thirc nay thanh cong boi vi khach hang - nguoi duoc tiép nhan thong tin d6 mot cach
tu nhién, khong mang tinh quang cao nén cang d¢ dang di vao ti€ém thirc cua nguoi tiéu dung.

4. Howard Schultz - Ong chii thwong hiéu Starbucks

Starbucks duoc dénh gia 1a mot thuong hiéu qudc té danh gia khong kém gi Coca cola hay
Mc Donald. Thanh cong tuyét voi ciia Starbucks c6 duge khong phai 1a do chét lwong ca phé ngon
hon, ma mét trong nhitng bi quyét thanh cong cua thuong hiéu nay 1a nho tai ning marketing ky
diéu ctua 6ng Chu tich Howard Schultz.

Tai khu vyc san bay hay tai cic trung tdm tai chinh, cic trung tm thuong mai néi tiéng thi
ca phé Starbucks la mot quan bar sang trong. Trong nhan thirc cuia cac khach hang c6 thé méi phu
hop, méi “mdn dang ho d6i” véi cac doanh nhan, cac 6ng cha va cac nha quan 1y cap cao. Nhiing
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nguoi nay luén tim thdy ¢ ca phé Starbucks noi thich hop dé dam phan, hay thu gidn trén chiéc
salong dé doc sach bén ly ca phé.

Thé nhung tai cac siéu thi, bén tau, truong dai hoc hay khu du lich dong ngudi thi Howard
Schultz lai c6 nhitng quan ca phé Starbucks rat binh dan. O day khong co6 nhirng chiéc chén sir sang
trong hay ly thuy tinh sing bong Thay vao d6 nguoi ta lai thay nhiing chiéc cbc, d6 dung bang
gidy carton hay bang nhira mong “rat tién loi kiéu M§”” nhu bat ky tai mot ciia hang an nhanh nao.

Cung la ca phé Starbucks nhung Howard Schultz rat sang tao va da nghi ra mot 16i bt ngo
dé danh vao tlem thirc nguoi tidu dung khi thiét ké quan ca phé cua minh, tao cho ho cam giac vé
thwong hiéu va vé gia tri khi ho tiéu ding san phim ctia minh.

*Cdch thire dp dung ké sach trong vi du 4:

- Ly do Starbucks thiét ké cac cira hang ctiia minh theo hai phong cach hoan toan khac nhau,
tham chi 1a d6i 1ap: d6 chinh 1a nhiing phong cach tiéu dung ma Starbucks mudn xay dung cho
tung loai ddi tuong khach hang khac nhau. Nhung trén thuc té no lai chung mot muc dich: danh
thang vao tiém thic cua ngudi tiéu ding.

- Ngoai nhu’ng gid tri tiéu dung ma san pham dem lai, khach hang con ludn luén chi y dén
gi4 tri ma sy noi tiéng cta thuong hiéu dem lai cho ho khi lya chon tiéu dung san pham d6. Trong
vi du nay Starbucks da hiéu rat rd va tir d6 tim ra duoc 16i tiép can bat ngd dén tiém thirc nguoi tiéu
dung.
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KE 04: CHI DAU TRACH HOE

1. Cau chuyén xuat xir

Tu ngay xura ngay xua, cdy dau va cay hoe da gin lién véi cude sdng con nguoi. Cay dau
cho qua dé an, dé giai nhiét, 14 dung nudi tim. Con cay hoe, hoa va qua ciia n6 déu cé thé chira
duoc rt nhiéu bénh.

Hoe cao 16n xum xué, tao nhi€éu bong mat va tuong trung cho su may man nén thuong
duoc trong trudc ctra don khach. Dau canh 14 khang khiu nén chi dugc trong & phia sau nha.

Pugc vu ai cham chut, Hoe ngay cang té ra ki€u cang hom hinh, lic thich thi vuon rong
than canh, ra hoa két trai dep mat hién nha, lic khong thich thi ching chiu ra hoa va chi rung 1a
khip san. Nguoi cha buc 1am nhung lai khong dam méng mé nang 10i vi sg Hoe gian ddi bo di, gia
dinh mat hét sy may man.

BSng c¢6 mdt mua, Dau bi sdu bo can phd, canh 1a xac xo. Nha chu trong lic tan tinh chita
bénh cho Dau bong nghi ra mét ké... Anh ta dén canh goc Hoe dua vao n6 vo ve roi than thd, tam
su:

- Tao d6n chiing may vé chiam soc, trong may trude cira dé 1y hoa va bong mat, trong Dau
sau nha dé 1y 14 nudi tam. Thé ma Dau phu long tao, khong chiu tw cham soc ban than, dé cho sau
an hét 14, khién cho tam chét hét. N6 clr nghi minh mang lai mét chut loi ich cho chu 1a da dugc
quyén gy phién nhiu. May thy no c6 dang trach khong?

_Nghe chu n6i Hoe thdy that mat long vi duoc tin cdy, n6 thuan miéng ddng tinh chia sé voi
chu. Roi bdng né thay giat minh ma chanh long, n6 nhin xudng, san nha tung toe day xac 14 do no
bay ra. No v6 cling x4u hd va cam thiy minh té qua.

Tir d6 vé sau, Hoe cham chi nu6i cay khée manh, canh 14 che rgp khap san, hoa hoe né ro
va chi lang 1€ trat 14 xuong ngay dudi goc cua minh. Vi thé ma Hoe ngay cang dugc nha chu yéu
quy, nang niu.

2. C6t 18i ké sach

Tinh ty i, 10ng ty trong 1a mot trong nhitng dic diém tim 1y quan trong cia con ngudi.
Mot trong nhitng quy ludt tam ly tu nhién ctia con nguoi 1a khong thich bi chi trich truc dién. Trong
cac trudng hop nhu vay, ho thuong phan tng lai mot cach tiéu cuc. Vi thé, trong cu xir giita con
ngudi véi nhau can phai khéo 160, mém mong, tranh phé phan mét cach tryc dién hiéu thing méi
thu duoc két qua mong mudn.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Pay 1a mot ké sach noi vé nghé thuat canh bao, ngh¢ thuat ing xu dé di vao long nguoi,
chinh phuc tdm 1y khach hang ciing nhu cong su. Trong van dé quan tri nhan sy, dung hoa moi
quan hé voi dbi tac hay khach hang, ngudi kinh doanh déu c6 thé sir dung ké sach nay dé thanh
cong.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. G& bé lwng ghé, chén chinh tinh than

C6 mot thuong gia 1am chii mot hé thdng cira hang &n nhanh ndi tiéng. Viéc 1am an kha
phat dat. Co mot thoi gian, viéc kinh doanh h¢ thong ctra hang bong tro nén sa sut. Ong chu nay da
nghi ra rat nhi€u bi¢n phap dé khoi phuc nhung hi¢u qua mang lai khong dang la bao.

Thé 1a, ong quyét dinh bi mat mot minh téi tham cac cira hang chi nhanh ma khong bao
truéc cho bat ky nhan vién nao dé tim ra nguyén nhan sau xa. Ong phat hién ra rang, sau thanh
cong ban dau, cac vi giam dbc tré nén cha quan va quan liéu trong quan 1y, ngdi y trong phong chi
dao tir xa ma khong di sdu vao thyuc té hoat dong ctra hang. Nhan vién khong duoc quan 1y sat sao,
tinh t6 chirc va thai do phuc vu khach hang kém dan, do vay ma viéc kinh doanh & cac chi nhanh
tré nén bé tré, kém hiéu qua, khach hang méi dén thi it, khach quen bé di thi nhiéu.

Vi thuong gia nay rat that vong va phan nd, ong dinh triéu tap cudc hop chét van, chi trich
cac vi giam dbc nay. Suy di tinh lai, 6ng thiy van dé khong phai cac vi giam ddc chi nhanh khong
da nang lyc, hon nira, chinh ho c¢6 cong tao nén thanh cong cia hé théng trong giai doan dau. Ong
ta nghi ra mot ké.

Ngay hém sau, cac chi nhanh nhan dugc ménh 1énh tryc tiép tir 6ng chu, d6 1a thao bo phan
lung ghé tua cua cac giam dbc. Ho rat ngac nhién khong hiéu tai sao lai co ménh 1énh ky quac do
nhung vi d6 13 ménh 1énh nén ho van phai chip hanh. Qua vai ngay lam viéc vdi cai ghé khong c6
lung tua, ho giat minh nhén ra thong di¢p cua ong chu.

Céc giam ddc chi nhanh trd nén ning dong hon, di sau di sat, phat hién nhimg k& ho trong
quan ly va tim cach khic phuc. Nhan vién dugc quan 1y, to chirc tot hon, noi guong cac giam doc
dé nd lyc. Nho thé ma viéc kinh doanh & cic cira hang chi nhanh khong nhing duge khoi phuc ma
con phat dat hon trudec.

*Cdch thire dp dung ké sdach:

Néu 6ng chil no néng ndy chi trich cac vi giam ddc chi nhanh, chic s& ¢ nhiéu vi bat min
bdi ho 13 nguoi tao nén thanh cong ban dau cho hé thong ctra hang. Ong chu nay thao bo lung ghé,
thuc ra 1a mudn thie tinh cac vi giam déc. Hanh dong nay di lam ho bung tinh, hiéu va tu giac
thuc hién mong mudn cua 6ng chi.

2. Quan tri véi van hoa phu hop

Lee laccocca la mét trong nhimg tong giam d6c diéu hanh dau tién trén thé gidi duoc tra
murc luong 1 triéu do la vao dau nhitng nam 80 thé ky XX. Ong 1a mot nha quan tri tai ba va dugc
cap dudi vo cing né phuc.

Khi Iaccocca duong nhiém ¢ tdp doan xe hoi Chrysler, mét thoi ky, viéc kinh doanh ctia
Chrysler khong dugce nhu y, dic biét 1a ¢ chi nhanh Y. Qua tim hiéu, Iaccocca nhan thiy ring,
nguyén nhan la do vi giam dbc diéu hanh tuy c6 ning lyc tét nhung cach thirc quan 1y lai khong
thich hop. Italia vbn 1a dan toc lang man, khong quen véi viée bi chi trich truc dién. Nhung khi
nhan vién mac 15i, ong giam ddc «chi nhanh nay thuong chi trich ho hét sirc nang né, gy ra miu
thuin noi bo gitra lanh dao véi cip dudi. Cac nhan vién cling mat hét tinh than va hing tha lam
viéc, tir d6 dan dén sy sa sut cia chi nhanh nay.

Dé khoi phuc hoat dong kinh doanh, déng thoi canh tinh thai do cling nhu phuong phap
quan ly cua vi gidm dbc chi nhanh Y, Iaccocca di diéu dong Ong nay sang chi nhanh & Phap va bd
nhiém mot giam ddc moéi cho chi nhanh Y. Ong giam ddc didu hanh méi nay rat kinh nghiém, da
tim hiéu can k& tam 1y, thoi quen, van héa cua nguoi Y va di dua ra cach quan Iy mém mong, té
nhi hon. Mdi khi nhan vién mac 15i, thay vi mang mo, canh cdo, ong ta thuong dung cic ciu
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chuyén vui dé udn nan, nhic nha, giup ho hiéu ra vin dé va ty rat kinh nghiém. Vi thé ma hoat
dong kinh doanh tai chi nhanh & Y nhanh chong dugc phuc hoi.

Khong lau sau, nguyén nhan thanh cong cua chi nhanh Y lan truyén khiap hé thong
Chrysler. Puong nhién 1a cac vi giam ddc diéu hanh cac chi nhanh khac tu ¢6 y thirc xem xét, diéu
chinh lai phuong phap va thai d¢ quan ly ciia minh. Hang Chrysler nho vady ma c6 su héi sinh trén
toan the gioi.

*Cdch thite dp dung ké sdch

- Co thé thdy, viéc thuyén chuyén ding nguoi, dung viéc cho théy laccocca 1a mot nguoi
rat tinh té trong viéc quan ly ngudn nhan luc, nhét 13 d6i véi nhan sy cao cap. Thay vi khién trach,
cach chirc vi giam ddc didu hanh Oy Y, laccocca da liy ngay tim guong cua mot giam dbc didu
hanh méi va cach thire lam viée mém déo, tinh t& ciia 6ng nay dé nhic nho, khuyén céo thai o va
phuong phap quan 1y cua tit ca nhitng giam ddc con lai. Cach 1am nay dat hiéu qua hon ngan 1oi
canh cdo.

- Bai hoc 16n hon dugc rit ra 1a bd may nao cling do con nguoi diéu hanh, quan h¢ noi bo
trong mot to chirc quyét dinh sy thanh cong ciia doanh nghiép. Néu chi quan tdm toi tim 1y khach
hang thi chua du, trude d6, phai quan tdm téi tim 1y cac thanh vién trong hé thong noi bo. C6 nhu
vay mdi xay dung duoc mot tap thé doan két, c6 strc manh dé thanh cong.

3. “Lat mém budc chit”

Tai tap doan san xuat xe hoi 16n thi hai trén thé gidi 1a Toyota, mot quy tic duoc dé ra la
cac nha quan tri khong dugc quat thdo, de doa hoac trung phat nhan vién dudi quyén khi c¢o sai sot
xdy ra. Thyuc ra d6 khong phai 1a e ngai nhan vién, ma thai do xr su nay méi bao dam cac 16i sai,
hong dugc bao cao ngay va day du. Tir d6, nguoi quan 1y mai ¢6 thé tim ra nguyén nhan sau xa,
gitip cho viéc stra d6i chinh sach va cac quy trinh thyc hién cdng viéc phu hop hon va sat voi thuc
té ciia cong ty hon. Trach méng nhén vién tit nhién s& khong khich 18 moi ngudi thong bao voi cap
trén nhitng viéc sai sot va nhu vy ciing kho tim ra nguyén nhan siu xa cua sai 1am. Chinh vi
phuong chdm quan ly con nguoi giau tinh nhan van nay ma sy nghiép kinh doanh cua Toyota ngay
mot phat trién hon, ngudn luc con ngudi ciia ho ludn 6n dinh va 16n manh.

4. “Panh xi bong nhé!”

Co6 mdt cha bf:: chuyén fiénh giéy tai khu vuc san bay §aint Lonig. Mot hém, c6 mot vi
khach an madc chinh té budc dén cho chu bé, ong ta ngdi chiém tré xuong ghe roi ndi “Binh
thuong!”

Hoa ra, trén hop d6 nghé cua chil bé danh giay c6 gin bang gia: Panh xi binh thudng 75
cent, danh xi dau 1 d6 la, danh xi bong 2 do6 la.

Chu bé vui vé hoi lai: “Thua ong, binh thuong théi phai khong a?” rdi say swa danh gidy
cho khach. Vira cam cui lam viéc, cau be vira hon nhién n6i chuyén voi vi khach no: “Ong a, sang
nay chéu vira méi danh gidy cho mot 6ng khach rat giau c0. Ong ta di mot doi giay cua Y rit dep,
sang trong chiang kém gi doi giay cua 6ng. Con b quan ao cua ong ta thi khoi phai ché, do la thi
vai vO cling cao cAp ma chéu chua timg duoc thiy bao gio...

Nghe dén déy, vi khach kia cam thay v6 cung tu hao.

R6i d6t nhién, ciu bé nging tay va than tho: “Nhung chi tiéc mot diéu 13 ong ta lai chi
dung loai xi danh gidy binh thuong, ching trong ximg va con lam x4u ca bo trang phuc !1”.

Nghe dén day, mit vi khach d6 1én vi nguong, 6ng ta lién chita then bang cach vui vé noi:
“Panh xi bong nhé!”
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Thé 1a cau bé lién trd tai danh giay thudn thuc ciia minh, lam cho d6i gidy bong tdi muc co
thé soi guong dugc, va cau khong chi nhan dugc 2 do la tién cong ma con dugce vi khach tang thém
1 d6 la nira.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Cau bé danh giay thong minh 1am nhu v tinh ké cdu chuyén vé ong khach keo kiét budi
sang, thuc ra 1a ngdm so sanh vé&i vi khach ma minh dang phuc vu, danh dung vao tdm 1y si dién
cua ong khach ng. Tuy nhién, cach noi kiéu “chi dau trach hoe” ctia cau da lam cho vi khach khong
thé phat y duoc. Két qua 13, vi khach khong nhimg chuyén sang dung loai xi dét tién nhit ma con
thuong thém tién cho cau. Nhu vay, trong viéc lam an cua minh, du Ia viéc lam an binh thudng
nhét, néu biét van dung tu duy thi hoan toan co thé kiém loi lon.

5. Chi du trach hoe dé chong hang gia

Chi dau mang hoe con dugc van dung nhiéu trong bao vé ban quyeén, bao v¢ uy tin san
pham cua cac doanh nghi¢p. Mai lo ngai chung cua cac thuong hi¢u noi tiéng do6 1a nan lam hang
gia. Bé doi phé véi nguy co nady céac cong ty thuong lam nhu thé nao?

Thuec té cho thay, dong thai dau tién dé bao vé san pham clia minh 1a dua ra cac khuyén céo
gitip phan biét hang gia. V& hinh thic, cac khuyén cdo nay gitip khach hang phan biét hang nhai
v6i hang that. Nhung thuc té chinh 1a sy khang dinh vé uy tin va chét luong san pham (danh vao
tam 1y: san pham c6 duoc tin dung, ban chay thi méi bi 1am gia!). Pong thoi, thong qua cac khuyén
cao nay, nha san xuét dua ra thong diép ngam thong bao véi nhing ké lam hang nhai rang ho tuyén
chién véi hang gia, san sang hop tac voi cac co quan chirc nidng dé co nhitng bién phép thich dang
d6i v6i nhitng d6i twong nay.

Vi du nhu gan day nhét 1a viéc nhan hiéu Olay bi lam gia tran lan trén thi truong Viét Nam.
Khong thé chi dich danh nhiing ke lam gia san phim cta minh, P&G di ph01 hop voi Cong ty
AMYBS gui thu khuyen c4o cac tiéu thwong kinh doanh san phim Olay, yéu cau ho phai cam két
khong ban hang gia; néu vi pham sé& phai chiu trach nhiém trudc phap luat va khong duoc tiép tuc
ban my pham Olay nita. V& hinh thirc, khuyén cédo nay nhic nho dai Iy khong duoc ban hang gia,
nhung thyc té lai canh bao rang nhimg nguoi san xuat hang gia s& khong co thi truong tiéu thu, hon
thé, phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

Hay nhu truong hop cua cong ty may Viét Tién. Khong it c4 nhén, co s& san xuat, cira hang
da lo1 dung uy tin cua cong ty dé budn ban hang gia, hang nhai san pham Viét Tién, gy khong it
kho khan cho don vi nay. Dé ngan chan tinh trang trén, dau tién cong ty da dua ra khuyén céo cho
ngudi st dung 1a: “Néu nguoi tiéu dung mua san phdm trong hé thong dai 1y cua cong ty ma bi
hang gia, hang nhai, cong ty s& biéu cho nguoi tiéu dung 1 san pham twong duong dé nguoi tiéu
dung nhan biét dugc san pham thét ciia Viét Tién. Néu dai 1y nao 1am gia san pham cua cong ty s&
phat tir 3 triéu dong dén 7 triéu ddng”. Nhu vay, Viét Tién da dam chip nhén rui ro, khang dinh uy
tin hé thong cua minh, tao long tin cho nguoi tiéu ding. Viéc kinh doanh dwong nhién phai dwa
trén co s& 1am an chan chinh, khong dai Iy ndo mudn bi phat hién dé rdi khong dugc tiép tuc kinh
doanh san pham Viét Tién dang rat dugc wa chuéng. Nhu vay, khuyén cdo danh cho nguoi tiéu
dung va dai 1y, thuc chat lai nham canh bao nhitng nguoi lam hang gia.

Khuyén céo nay da ngan chan dugc phﬁn nao viéc lam nhai san phém cua Viét Tién. Tuy
nhién, do c6 nhitng dai Iy van ¢b tinh vi pham 1an thtr 2 budc cong ty phai dua ra bién phap manh
hon. Ho da cong khai xur phat nhiéu ho kinh doanh & Pong Nai, Tp.HCM va cong khai diang trén
cac phuong tién bao chi, dong thoi tién hanh chim dut hop dong va bude cac hod nay phai chiu
trach nhiém phap 1y... Bién phap cta Viét Tién c6 muc do ting dan, tir mém moéng chuyén dan sang
ctmg ran khién cho nhitng ngudi lam va tiéu thy hang gia phai chin budc.
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KE 05: XA THUONG GAN THUONG

1. Cau chuyén xuat xir

Ngay xua, ¢ hai gia dinh no rat than thiét voi nhau. Mot gia dinh nong dan lam nghé dét
vai ¢ vung qué va mot ngudi buodn ban vai ¢ kinh thanh. Hang tuan, nguoi nong dan mang vai dén
giao cho nguoi budn vai. Viéc budn ban dién ra thuan loi, tinh than cua hai gia dinh ngay cang bén
chat.

Bong modt nim no, & kinh thanh xay ra mot nan dich l6n. Coéng viéc lam an cua nguoi
thuong nhén vi thé ma ngimg tré, cudc sdng hét stic kho khin. Pugc tin ban 1am vao hoan canh
nguy cip, ngudi nong dan 1an 16i 1én kinh thanh, ngd ¥ moi gia dinh thuong nhan no vé qué lanh
nan.

Nhirng ngay dau, cudc séng ciia hai gia dinh that ddm 4m, chia sé yéu thuong nhau. Nhung
dan dan sy khac biét vé 161 song lam cho ho cdm thay khong thodi mai nhu xua. Cudc song ngay
cang tréd nén kho khan hon.

Cho dén mot ngay, nan dich & kinh thanh két thuc. Gia dinh thuong nhan quyét dinh tro vé
kinh thanh. Ho chia tay nhau nhu trat di mgt gdnh néng. Quay lai cudc séng noi kinh thanh nhung
nhirg cam giac khé chiu khi & chung véi nhau van con dong lai 1am tinh cam gitta ho c6 phan nhat
phai. Gia dinh thuong nhan khong con nhan nhitng tdm lya tir nguoi ndng dan no nira.

Ngay thang troi qua, bon tré con nha thuong nhan bat dau nhic dén 1i tré ngudi néng dan
dét vai. Mdi cau chuyén goi lai bao nhiéu ky niém dep. Mot ngay kia, khi 1ii tré doi vé qué tham lai
gia dinh dét vai no, ngudi thuong nhan bong cam thiy d6 ciing 1a diéu minh mong mudn. Cudc hoi
ngd that 1a cam dong.

Tir d6 tro di hai gia dinh lai tré nén than thiét hon xua. Ho cing hiéu rang du khi ¢ gin co
nhitng di€u khong vira 10ng véi nhau nhung nhitng tinh cdm ho da c6 vdi nhau that 1a dang quy.
2. Cot 18i ké sach

Tam 1y hoi co cta con nguoi la mot quy luat bat bién. Con ngudi ta thuong co xu hudng
luu giit nhimg ky e tot dep lai trong tiém thic ciia minh. Vi vdy ma nhiing thir cang ham chtra thoi
gian lai cang tr¢ nén quy gia.

3. Y nghia van dung trong Kinh doanh:

Quy luat tam ly cta con nguoi la vira ludn thich tiép xtic Vi cai mai, ddng thoi lai co xu
hudng héi ¢6. Chinh vi viy méi ¢ quy luat vé su quay vong cua mdt, cia klen trac theo hinh xody
dc. Tuc 1a su ldp lai theo chu ky cia nhitng san pham truyén thong vOi mot s6 yéu t6 m6i. Nguoi
lam kinh doanh khéng thé khong coi trong va van dung linh hoat yéu t6 tdm 1y hdi c¢b ciia con
nguoi.

Viéc nam vimg ké sach nay sé& gitip nha kinh doanh luén chi dong trong viéc hoach dinh
va phat trién san xuét, phat trién thi truong dé di téi thanh cong.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. “Hwong vi ¢6 dién” thu hut khach hang

Cau chuyén xay ra nhiing nam 70 cta thé ky trude. Mot thanh nién dugc thira ké mot khu
nha nghi va @n udng nhung cong viéc kinh doanh rat tri tré. Anh tran tro tim ra hudng di méi cho
nha hang, anh ta mudn nha hang ciia minh phai 1a khu nha nghi va an udng déng khach nhat noi
day.

Anh di b6 rat nhiéu thoi gian dé di nhiéu noi tim hiéu mé hinh. Trong mot 1an sang Anh,
vao tham toa 1au dai cd tir thoi Victoria, anh c6 mot cam giac thu gian rat d& chiu, anh hoi chuyén
va tim hiéu nhiéu du khach cing di va da khéng dinh cho anh mot quyét tim. Quay tré vé
Michigan, sau vai ngay tinh toan, anh da quyét dinh mot cai cach tao bao cho khu nha nghi cua
minh. Mot nam sau, tiéng don vé mot nha nghi & an udng ndi tleng vang khap noi, nguoi ta nd nuc
kéo dén nha nghi va thuong phai dit chd trudc mot thang. Piéu gi dd khién doanh nghiép tré nay
thanh cong nhu vay?

Ban hay tuong tuong, khi tau ra dao va cap cang, da c6 doi ngii nhan vién cua khu nha nghi
trong bo trang phuc thé ky 18 dang rung chuéng don chao, 10i ban duoc dua 1én xe ngua va lap tire
ban bi lac vao mot thé gidi khac rat sau lang. Ban sé& di qua nhing quan cd van gitr nguyén dang vé
ctia hon 100 nam trudc, tho than doc nhitng hanh lang dai c6 kinh. Tat ca khong gian noi day dua
ban tro vé cudc sdng vuong gia ciia nhimg quy tdc ¢ nhidu thé ky trudc. Va nhing didu d6 ¢a mang
lai thanh cong cho chang doanh nhan tré. Anh ta thanh cong bai di nhan ra rang con ngudi ludn giit
lai nhiing hoai niém vé céc gia tri da vuot qua thoi gian.

Di c6 rat nhiéu doanh nhan trén thé gidi thanh cong khi biét ap dung yéu té tam 1y nay.
Nhat 1a trong linh vic kinh doanh nha hang, nha nghi, nhiéu noi trén thé gi¢i da khoi phuc lai
khong gian c¢6 xua dé thu hiit khach. Ta c6 thé bat gip rat nhidu quan tra dao cua Trung Quoc Nhat
Bén hay nhiéu khach san Han Qudc budc nhan vién mic trang phuc Hanpock truyén théng khi
phuc vu khach hang, ...
2. Ky trc ém dém

Mot cha nha hang cling rat thanh cong trong thuat khai thac t6t yéu t6 tim 1y hdi ¢b cua
khach hang. O mot thanh phd cang sdm uat nhu Yokohama, Nhat Ban thi sy canh tranh trong kinh
doanh nha hang rat gay git. Nhung nha _hang Arima la mdt hién twong dang chi y boi day la mot
nha hang an udng dat khach trong khi bé ngoai nha hang cling nhu cach bai tri bén trong khong c6
gi ndi trdi, cdc mon an la nhimg thtr trong dbi dai ching ¢ Nhat Ban. Khach dén nha hang rit dong
duc da moi tang 16p va lira tudi. Nhiéu chuyén gia kinh té di bo cong tim hiéu, va bi mat chi dugc
tiét 16 khi ho c6 co hoi duge ong cha nha hang chi dong chia sé bi quyét kinh doanh cho cong
dong.

Trong mdt thoi gian dai, ngudi chii nha hang da trin tro, suy nghi dé tim ra mot sy khac
biét, méi la cho cira hang cua minh. Cudi ciing 6ng da tim ra cach chiéu khach cho riéng nha hang.
Ai cling biét Nhat Ban 12 mot nudc cong nghiép hién dai bac nhit thé gi61, nguoi Nhat Ban noi
tiéng song lau nén nhitng ngudi cao tudi, c6 thoi gian dai song ¢ thanh thi van con luu gitr nhitng
ky @ binh yén trong lanh va mot sé phong tuc vin hoa c¢d truyén chi c6 & ving néng thon, hoang
so khac hdn véi Yokohama sdm uét, hién dai bay gio. Mat khac, ong ciing thiy dugc Nhat Ban rét
ndi tiéng trong nghe lam bup bé, tré con Nhét hau nhu ai ciing timg choi bip bé va luu gitt trong ky
{rc nhitng ky niém rat dep vé mén do choi nay.

Chu nha hang Arima dé sir dung tap dé v& cac canh thién nhién, canh sinh hoat va mot s6 18
ho6i van hoa truyén théng co nguon goc nong nghi€p cua cac vung néng thon Nhat Ban va cho cac
nhén vién nha hang mdc. Khach dén nha hang sau khi thuong thirc cac mon an s€ dugce tang moi
ngudi mot con biip bé xinh xin lam theo phong cach truyén thong.
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Boi vay khi cac thyc khach dén nha hang, bén canh muc dich thuong thirc cac mon an con
mong muon dugc nhén nhimg con bup bé dang yéu, goi lai nhimg ky e rat dep vé thoi tho 4u va
dugc ngam nhin canh dep vé cudc sdng ndng thon, canh nhing 1 hoi truyén thong dang nhé ma ho
tir 1au da khong duoc nhin thiy.

Trén thé giéi thi nhu vay, ching ta ciing bat gip nhimng cach thirc twong tu ap dung yéu to
nay trong kinh doanh ¢ Viét Nam nhu nha hang Van Xuén, Van Tué & Ha Noi hay nhimg kleu kién
tric c6 clia cac nha hang & Hué va cac Shop doc cac phd co tai Hoi An,...Tat ca déu cd gang dua
khach hang tro vé voi khong gian xua, vira la 1dm, thii vi lai vira sdu lang, binh yén...

D¢ 1a trong linh vyc an uong, con nhiing linh vyc khac thi thé nao? Chung ta co thé thay
trong linh vue dd 6. Mbt choi db ¢6 hién nay rat phd bién, diéu nay co thé ly giai vi sao dd cb rat
dét boi tam 1y nhidu  nguoi thich cua doc, hiém va c6 tam 1y hoai cb. Trén thé gidi co rat nhiéu cau
lac b chuyén suu tam xe may c6 Hacley, tham chi gia tri sir dung khong duoc nhu nhleu Xe may
hién nay. Hay trong linh vuc xe hoi, trén thé gi6i co rat nhiéu nguoi co tha vui suu tam xe hoi ¢
va tan trang lai, nhitng chiéc xe cang co thi cang gia tri va n6 duge ra gia rat cao trong nhiitng phién
ban d4u gia. Va ching ta ciing khong bat ngd nhiéu khi ching kién su quay tré lai ngoan muc cia
dong xe Vespa.

3. Sw tré lai va chiém Iinh thi truong ciia dong xe vespa

Tai Sai Gon trudc ndm 1975, vespa 1a xe gin may “chanh” nhat. Nhiéu nguoi trung nién
chang phai khong du dicu kién tau xe mai, van tiép tuc binh bich véi chiéc Vespa tham nién tirng 1a
nhan chirng ctia bao dong chay lich su...

Tuy nhién sau nhitng nim 75, xe vespa vang bong trén thi truong Viét Nam do rat nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Chinh thic tr¢ lai Viét Nam tir nam 1996, bat chap mot khoang thoi gian
dai ving bong, xe may Piaggio nhanh chong 13y lai tiéng tim vdn c6 cia minh.

Diéu nay c6 duoc 1a do chiéc xe vespa noi chung da dwoc cac nha san xudt nang 1én tro
thanh mot biéu tugng van hoa, hdi ¢6. Khong chi & Viét Nam, chiéc xe con ong dit bau cia Piaggio
1a hinh anh ctia “thoi trang hoai niém”, véi vo sb cau lac bo “Vespa co c”’ dugc thanh 1ap. khip thé
gidi, tir Los Angeles, Paris, Tokyo, dén Hong Kong. Cuing vdi con s6t choi xe vespa cb tai Viét
Nam, cac dong xe Piaggio ngay cang chiém mét thi phan 16n. M&i mot dong xe ra doi déu luu gitr
nhing hinh anh cua mot loai xe dé timg quen thudc trong ky trc cua nhiéu ngudi. Vi du nhu Vespa
GTS dem lai cho cam xuc cua chiéc Vespa GS nim muoi nam vé trude, con voi LX d6 1a nhiing
thiét ké khoéng thé nham 1an trong 60 nam qua.

Chung ta ciing bat gap tdm 1y hoi c6 rat dién hinh trong linh vuc thoi trang, dé y thay day la
mot quy ludt phat trién theo hinh xody trén Oc, phat trién c6 thé & bac cao hon nhung luon tré lai
sau mot thoi gian.

4. Su xoay vong cia mot

MSi nam, nhitng tin d6 cua thoi trang lai ngong cho nhitng bd swu tip cla nhimng nha thiét
ké nodi tleng thé gidi, hy vong tim dugc cho minh nhiing bd trang phuc phu hop. Nhung néu ai tinh
¥ chéc chan s& nhan ra mot qui luat rat don gian cua thoi trang: d6 1a sy quay tro lai cua nhiing
dong mét trong qué khtr, nén hoan toan c6 thé su doan trude ca xu hudng thoi trang cua thé gidi.

Vi du nhu xu hudng thoi trang nim 2003 13 nhing d4u 4n mau sic ruc 13, 1dp lanh, hao
nhoang cua nhiing hop dém thép nién 70: 4o cao bdi nit bo sat, vay bo sat nguoi, hay nhitng nét nhe
nhang cua nhiing ch1ec vay dai goi cam, bong bénh, 1a loi, diém dia. Hay nhu ndm 2004, mot thé
gidi dd jean v&i quan bo va viu, 4o bo khau tay, xa cap bo gdi, quan jean coc va a0 khoac ngan tay
bo, 1 anh hudng cia thoi trang thap nién 50-70. Dén nam 2005, nhitng hoa tiét thd cam huyén bi
cung cac chat liéu théu 1 xu hudng tir nhitng nam 30.
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Nam 2006 nay, ching ta s& lai trg vé v6i ¢ dién nhung khong qua kiéu cach ma co phan
phong khoang, goi cam hon. Do la sy tr¢ lai cua nhitng trang phuc, ddng bo cing nhu nhing chiéc
40 so mi vira kiéu ky, vira diéu dang, 13 su bién tiu cta nhimg bo ddm da timg thong tri nhitng ndm
80.

Cir sau mot thoi gian, nhitng mAu ma hién tai tré nén nham chén, ching ta lai mong mudn
quay tro lai mAu thoi trang nhitng thé ky trude. Nhu thé, sy quay vong cua thoi trang nhu mot Vong
x04y trén ¢, cr mot quing thoi gian nhat dinh lai quay tré lai, nhung ludn c6 su ning cip, cai tién
hodc thém thét cho dep hon, phu hop véi diéu kién hién tai, thoa man nhiing hoai niém qua khir ctia
moi nguoi.

5. Ban nhac qué hwong

Hbi t6i dang hoc & Anh, toi da timg biét mot cAu chuyén vé mot cira hang nho nam trén
mot con phé vang vé cua thanh phé Liverpool, trong bé ngoai khong ¢é gi dic biét. Hang ngay di
qua, t6i rat ngac nhién vi ¢ dia thé nhu vay nhung lic nao ctra hang nay ciing dong khach. Trong
mdt 1an vao xem cira hang va quan sat, t6i da dugc ching kién mot cau chuyén xay ra tai ctra hang
va diéu d6 da cho t6i diéu 1y giai vé su thanh cong cia ho, d6 13 bai 6ng chil cira hang 13 mot nguoi
rat thong minh, dic biét nhay bén trong viéc nim bt tdm 1y khach hang.

Cung vao cira hang véi toi luc d6 ¢ mot ngudi khach Trung Qudce dén dé 1dy mot chiée ta
da dat tor trudc. Mac du da hen trudc voi nguoi khach nay nhung c6 mdt truc trac xay ra do van
chuyén, nén dén gio d6 chiéc tii van chua duoc mang vé. Sau khi biét rd vé sy cham tré d6, ngudi
khach hét strc buc tirc va ong ta néi s& bo di va khong nhan chiée tu d6 nita.

Chu cira hang tir ton moi 6ng ta ngdi va noi rang sé quay vao dé tim cac gidy to clia cude
mua ban do. Trong lic nguoi khach ngf)i cho, 6ng chu kin d4o sai ngudi thay d6i ban nhac chau Au
dang phat déu déu trén loa cira hang bang mot ban nhac Trung Hoa. D6t nhién nghe mét bai hat
qué huong trén dat la, ngudi khach ty nhién quyén luyén mudn ngbi lai, 6ng ling 18 nghe ban nhac.
Khi nguoi chu quan quay tr¢ ra thi thai d ngudi khach da binh tinh tr¢ lai. Ho con chuyén tro voi
nhau vé qué huong Trung Quoc xa x0i ctia ngudi khach. Vira luc dé, chiée tii duoc mang vé. Thé 1a
vu mua ban d6 lai dién ra tot dep.

*Cach thirc ap dung trong kinh doanbh.

Tir tinh hudng ctia mot cau chuyén nhé nhung da thanh cong vi nhay bén nim bat tim Iy
khach hang. Khi ¢ xa qué nguoi ta thuong rat tran trong nhitng gi thudc vé qué huong. Nim bit
dugc tam ly do, 6ng chu ctra hang da thanh cong trong viéc niu chan nguoi khach dé thuc hién vu
mua ban. Ciing can nhin manh rang tdm 1y hoi c¢b 1a mot yéu t6 rat quan trong trong tadm ly khach
hang khi ngay nay nguoi ta dang quan tAm di sau vao tim ly cong dong nham ap dung thanh cong
thuat ban hang.

6.“Beef — steak cao boi” thing 16n nho méi la

O Dallas, mét thanh phd 16n nhét cua bang Texas- My c¢6 nha hang Breef — steak rat ndi
tiéng. Ong chu khi dua ra ¥ twong méi la trong viéc thu hat khach hang luc dau da bi nhiéu nguoi
cho do 1a y tudng dién khung.

Tat ca quang canh va trang phuc cia nhan vién nha hang déu got 1én mot cam giac cii ky,
bui ban va nghéo khé. Nha hang nay chi thap bang dén dau, t6i mo, tran nha bui ban, xung quanh
tuong treo nhiing vat trang tri nhu cay go ludi cube, mil bén...Ban ghé cua nha hang déu 1am bang
0, cau tao thd so md phong theo d6 co. Dau bép va nhan vién déu mic quan 4o cii k§ dudng nhu
chua bao gid duogc 1a .

Tudng rang sé khong c6 khach nhung that bat ngo, khach dén véi nha hang ngay mot dong.
Chu nha hang da c6 mot co so chic chan cho ¥ tudng tdo bao ciia minh boi 6ng von 16n 1én trong
mot gia dinh nghéo tai mot ving nong thon & Texas, ong biét dwoc tim 1y cua nhiéu khach hang
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khi ¢6 cudc sdng gidu sang & thanh thi Van c6 mot phén ky trc vé thoi ky nghéo kho khi nude My
roi vao nhitng cudc khung hoang kinh té, hay ky trc vé nhiing canh trong phim anh ké vé thoi dai
truéc cach mang cong nghiép & My va Ty Au véi nhitng cong cu san xuat va d6 ding tho so.

Céch bai tri ciia nha hang nay goi 1én cho khach hang ky trc v& mot thoi ky khé khan cua
nudc My, bat ky ai ciing duoc ching kién du truc tiép hay gian tiép qua phim anh, truyén. Chinh vi
vdy, nha hang nay khong lam khach c6 cam gidc chan, nguogc lai ho rat thu vi vi duoc goi lai ky tc
cudc séng kho khan, khi hién tai ho c6 cudc séng kha gia hon.

7. Tam ly nhé qué huong

Nhu chung ta da biét trén thé gidi, cong dong nguoi Viét Nam sinh song rat dong. Da c6 rat
nhi€u doanh nhan ngudi Viét thanh dat trong viéc kinh doanh ti€ém an, nha hang & xt ngudi. Mot
trong nhitng yéu to thanh cong cua ho 1a biét danh tring vao tam ly nhé qué huong cua nguoi Viét
khi xa x1r.

Dbong dao nguoi Vit khi xa qué déu mang trong ky c cia minh nhiing hinh anh thén
thuong va ky niém vé qué huong. Tur tiém phd cho dén cac nha hang déu go1 cho khach hang nhé
vé qué huong trude tién & tAm bién treo bén ngoai boi nhimg dong chir tleng Viét va chét lidu tir
VN mang sang tao thanh. Tiép do, chii tiém st dung cac chat liéu nhu tre, gd, nhimg birc tranh vé
hinh anh cdy da giéng nudc hay canh doi trai gai dang tat nudc gau song dudi anh tring dé bai tri
tiém an va.str dung diia tre, tdm tre... - nhitng hinh anh rat binh thuong ¢ Viét Nam. Dac biét, ca
trong moén phd cling phai ché bién sao cho c6 ddy du gia vi ciia phd Ha Noi hay phd gia truyén
Nam Dinh & qué nha. Chi riéng & Osaka - Nhat Ban cling c6 trén 15 quén an va ca phé mang phong
cach Viét Nam. C6 nhitng tiém chi chuyén ban ph¢ hodc bun. Quan nao cling vay, moi vat dung
nhu chén dia, ban ghé déu mang tir Viét Nam sang nhu chén dia Bat Trang, cac loai ghé tre. Dén
nha hang Saigon Beach ¢ s6 66, Lockhart Road tai Hong Kong, khach hang s& cam nhan ngay nét
Viét Nam boi hinh anh chién non 14 treo trén vach va nhiéu bic anh chup cdc mon an Vi¢t Nam.

RAt nhiéu nguoi Viét dén tiém pho khong chi voi muyc dich dn phé ma dé dugc ngdi trong
khong gian cua qué huong, nhd vé nhitng ky ni¢m va huéng vé qué huong. Cac doanh nhan ngudi
Viét da rat thanh cong khi khai thac nhiing yeu to do.
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KE 06 : UOM TRONG CAM XUC

1.Cau chuyén xuat xir

O gbc rimg no, cd bac gau nau soéng 1¢ loi dudi mot gbe cay dé. Vao mét ngay no, gia dinh
nha soc¢ nau chuyén dén lam t6 trén cay dé. Von 1a loai nho bé yéu 6t, nha séc qua nho bac gau
giip xdy nha . Nhung quen sdng mot minh da 1au, khong quen nhd va ma ciing chang quen giup do
ai nén Béc giu gia di cau c6 tir chdi. Vi vy, nha soc danh 1am mot ngdi nha nho dé & tam.

Vén tinh hon nhién, gia dinh nha Soc ciing chang vi thé ma gian, van hang ngdy vui vé véi
Gau nau. C6 dd an ngon, séc me thudng sai soc con mang sang moi bac gau. Moi khi bac gau co
viéc, khong can moi soc bé ciing chu dong chay sang gitp d&. Dan dan, Bac Géu da tré nén vui vé,
than tinh hon v6i gia dinh nha Soc.

Mot hom, trén duong di kiém mat trong rimg sau, khong may Bac géu bi mot tang da 1o dé
vao chan. Mai dén t6i mit, bac giu méi 18 dugc vé nha. Mét moi, bung doi, bac gau Nau nam guc
gilta nha. Thay nha bac gau sang den, bon sdc con mo sang thdy bac gau ndu mau me bé bét dang
nam bep voi va chay vé goi cha me. Ca gia dinh s6c moi ngudi mdt tay nguoi dun nude rua Vet
thuong, nguoi di néu chao, nguoi di hai thudc vé dip cho bac giu. Nho vdy, vai hom sau bac giu
lanh vét thuong va di lai binh thuong.

ft 1au sau, mot hom ca nha séc kéo nhau di tham ba ngoai & khu rung bén dén t6i mit méi
vé nha. Hai chi séc con tung ting chay trude, soc bd me chém rai ding sau. Bdng li soc con hdt
hoang chay lai va kéu lén trr xa: “Me¢ oi, nha minh déu mét roi ..” Rung r0i, ca nha soc chay
vé...khong thay ngdi nha quen thudc ciia minh dau ca. Thay vao d6 1a mot ngdi nha bé thé méi
tinh...

Tat ca con dang ngo ngac thi bong tiéng bac gu & ngay dang sau “ Bac mudn cam on cac
chau ma khong bict lam thé nao nén dung ngoi nha nho tang cac chau”. Tur d6 bac gau nau trd
thanh mot nguoi khac han. Ludn san sang gitip do moi ngudi. Sy chan thanh, chu ddo va hon nhién
cua gia dinh nha séc da cam hoa tinh cam cua bac Gau Nau. Cudc song ngay cang tot dep hon.

2. Cot 18i ké sach

Trong mdi con ngudi luén an chtra nhimg tinh cam t6t dep. Neu chung ta blet danh thue sy

cam thong va chia sé nhiing tinh cam 4y trong cong dong thi cudc sdng sé& tré nén tét dep hon.

3.Y nghia van dung trong kinh doanh:

Yéu t6 cam xuc trong tam 1y ctia con ngudi ¢6 anh huong cuc ky quan trong, chi ph01 dén
hanh vi tiéu dung. Doanh nghiép nao biét cach tac dong vao yéu to cam xtc, khoi ddy sy dong cam
cua khach hang cling nhu ctia ddi tac thi s& tao dugc thién cam va thu dugc thanh cong.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
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1. Khoi day niém ty hao

- Cong ty KODAK néi tiéng ciia My do lam &n phat dat da tinh nguyén hién ting mot
khoan tién 16n dé xay dung céac cong trinh 16n tai thanh phé Rocheter nhu: Vién bdo tang, rap
hét,...RAt nhiéu thuong gia khac da canh tranh nhau quyét liét dé duoc nhén thau 1am dd nodi that
cho céc cong trinh kién trac trén nhung déu bi KODAK tir chbi.

- Ong giam ddc cong ty noi that Fumay tén 1a Anderson voi quyét tam gianh duoc thuong
vu gia tri nay da nghi ra mot cach, do l1a dén gap truc ti€p 6ng Isman — nguoi sang 1ap ra cong ty
KODAK.

- Lac @6, ong Isman dang mai vui dau vao dong van kién trén ban lam viéc. Biét rang 6ng
Isman no6i ti€ng kho tinh nén Anderson khong véi 1am phién ma lang 1€ quan sat can phong.

- Ngay khi 6ng Isman quay ngudi lai, Anderson lién thét 1én: “Thua ngai, toi da lam viéc
lau ndm trong nganh trang tri ndi that nhung chua bao gi¢ nhin thay can phong lam viéc nao duoc
thiét ke tinh xao nhu thé nay!”

- Ong Isman hoi cau may tra 101: “Ngai nhac lai mdt viéc ma suyt nira téi da quén mat. Can
phong lam viéc nay la do chinh tay t6i thiét ké, nhung do ban ron qua nén chua c6 luc nao de
thuong thure ca”

- Anderson lién di dén bén tuong, quét tay vao manh van g va néi: “Péy 13 gd cua Anh
phai khong a? Chat go ctia Y khong dugc nhu the nay!”

- Nghe dén day, khuoén mit Isman nhu gidn ra, 6ng vui vé tra 1oi: “Pung thé! G nay t6i
phai nhd mgt anh ban chuyén nghién ctru vé go sang tan Anh mua hg”.

- Nhu gip dugc nguoi tri ky, 6ng Isman hd hoi din Anderson di tham quan ty my toan bo
can nha, Anderson chi mim cudi lang nghe va té ra rat thich thi.

- Cho dén khi ra vé, Anderson van khong hé dé cap gi dén chuyén lam an. Nhung that bat
ngo, chinh 6ng Isman da chu dong giao don dat hang cho Anderson va con két ban tri ky véi
Anderson.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

- Vi sao Anderson lai gianh dugc hop dong vo cling gia tri tir phia cong ty KODAK mic du
khong hé dit van dé 1am an véi ong chu Isman? Boi vi chi bang mot 101 khen dung muc ma ngay tir
gidy phut dau tién Anderson di phd v& tang bing, giy duoc thién cam va khoi goi duoc su dong
cam tir phia d6i phuong. Anderson da khéo 1éo tao ra diém chung giita minh va dng Isman 13 ciing
dam mé trang tri noi that, dong thoi Anderson con ching t6 cho 6ng Isman thiy rang minh 1 nguoi
rat tinh t&, am hiéu cong viéc nay.

- Puoc khoi goi va khich 1é, 6ng Isman rat vui vé va san sang chia sé sy yéu thich va hiéu
bi€t ve trang tri ndi that cia minh. Mdt khac thady dugc ning luc va sy khiém ton cua Anderson ma
ong Isman khong ngan ngai giao hgp dong lon cho Anderson.

Pay ciing chinh 1a bai hoc cho nhitng nguoi lam Marketing, phai tim hiéu that k¥ cang dbi
tugng khach hang trude khi tiép xuc, phai nam duoc ho thich hay khong thich gi dé dua ra cai phu
hop. T hinh thirc cho dén tac phong, thai d6, giong néi ciing phai diing muyc, khéo 1éo dé tao duoc
thién cam ngay tir cai nhin dau tién, nhu vay s& thanh cong dé dang hon.

2. Bio hiém Tan Quang dwoc 1ong ngudi

- Cong ty bao hiém Tan Quang thanh 1ap tir nam 1963 & Pai Loan. Viéc kinh doanh bao
hiém vén rat thinh hanh & khu vyc thanh phd 16n nhung do ¢6 qua nhiéu ddi thu canh tranh nén dé
tao ra khoang khong gian sinh ton riéng cho minh, cong ty Tan Quang di quyét dinh dot pha vao
thi truong 1a ndng thon.
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- Nong thon 1a mot thi truong mdi va day tiém nang, tuy nhién khi tién hanh hoat dong kinh
doanh & day, cong ty Tan Quang gip phai mot rao can rat 1on. Nhitng ngudi nong dan von cé suy
nghi bao thu va chi tin vao nhitng loi ich trudc mat. Thir nhat, ho cho rang tham gia bao hiém 1a
khong may. Thir hai, theo ho viéc bo ra mot khoan tién 16n hang thang dong bao hiém va phai lam
nhu thé trong nhidu ndm lién that 13 v6 nghia, khong thay loi ich cu thé & chd nao ca.

- Nhitng nguoi lanh dao cta cong ty Tan Quang kién quyét khong chiu bo cudc. Sau nhidu
dém tran tr, ho da nghi ra mot cach. D6 1a dén gap truc tiép cac truong thon dé thuyét phuc va giai
thich y nghia cua viéc tham gia bao hiém. Thong qua sy giup d6 cua cac vi truong thon nay, cong
ty tim hreu xem trong thén x6m c6 ai dang mac bénh nan y hodc dang trong tinh the sap qua doi
khong rdi chu dong téi tham hoi va ting so bao hiém mién phi cho ho. Trong sudt mot thoi gian
dai, cong ty thuong xuyén cir nguoi toi tu van va hudng dan nhimg nguoi bénh nay sir dung cac
quyén lgi bao hiém ctia minh, diéu nay da tao dwoc mdi thién cam dbi véi nhitng nguoi than trong
gia dinh va hang xom cua nhiing bénh nhan do. Néu ngudi bénh nao ching may qua doi déu dugc
cong ty tra mot mon tién va s tién nay dugc trao tang thong qua chinh truéng thon cua ho. Hanh
dong nay mang y nghia tuyén truyén va cé tinh thuyét phuc cao, rat nhiéu nguoi dan qué di tu
nguyén tham gia mua bao hiém cia cong ty Tan Quang, gitp cho hoat déng kinh doanh cta cong ty
ngay cang phat dat.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Viéc ty nguyén ting so bao hiém mién phi ciing nhu thai d¢ quan tdm, cham soc chu dao
nhiét tinh d6i V01 nhirg nguoi méc bénh nan y, nhitng nguoi sap qua doi cua cong ty Tan Quang
da tao dugc niém tin va moi thién cam cua nhimg ngudi dan qué. Neu nhu trude day ho nghi rang
mua bao hiém 1a xui quay thi nay ho da nghi hoan toan nguoc lai, rang bao hiém sé& gitp ho han ché
b6t duge nhitng rii ro, bat hanh ¢ thé xay ra trong cudc séng. Cu thé hon, néu mua bao hiém Tan
Quang thi chic chin s& duoc cong ty quan tim chiam séc nhiét tinh y nhu nhimg diéu ma ho da
dugc tan mét trong thdy. Kich thich dung tam 1y lo xa ciling nhu khoi goi duoc thién cam cua nguoi
noéng dan ma cong ty bao hiém Tan Quang da thanh cong trong viéc chinh phuc khach hang cua
minh.

3. Tao dung cac thwong hiéu cam xic

Nguoi tiéu dung thuong cam nhan vé mot san pham hay mét dich vu nao d6 théng qua cac
gidc quan, va khong gi tuyét voi hon néu san pham hay dich vu dé tao lap dwoc mbi lién hé véi
khach hang dya trén cam xtc va su ton trong. Sttc manh ciia mdt thuong hi€u duoc xay dung dua
trén cam xuc s& bién thwong hiéu trd' thanh ban dong hanh ctia khach hang.

Chinh vi thé, mot trong nhimg cach thirc ma cac nha chién lugc thuong hiéu da va dang ap
dung hét strc pho bién dé chiém dugc trai tim ctia nguoi ti€u dung 1a tao dung nén céc thuong hi¢u
cam xuc.

Vi du nhu dién thoai di dong Nokia, vi slogan "Connecting People" (Két ndi moi ngudi)
d4 goi cho khach hang mét cam giac that lang man vé tinh cam giita con ngudi véi nhau, dic biét 1a
nét dep cua tinh yéu déi lira. Hay nhu hang bao hiém qudc té Prudential, v6i khau hiéu "Luén ludén
lang nghe. Ludn ludn thau hiéu" di khoi diing mach ngdm nhiing tinh cam t&t dep nhét ctia con
nguoi, do 1a sy quan tam, cam thong, chia sé, long bao dung, d6 lugng,....

Nhimg nguoi yéu thich 6to thi chic s& khong la gi voi thuong higu Chrysler. Nhic dén
Chrysler, nhiéu ngudi My cam thay xuc dong manh vi n6 da goi nhic ho nhirng hoai niém lang
man vé mot nuéc My xa xua. Va khi noi vé Chrysler cam xic co dong nhét trong tim tri cia
nhitng ngudi dam mé né 1a: “Lang man va dién cam”.

Hoic co thé ldy ngay nhimng thuong hi¢u rat gan giii cia Viét Nam chung ta théi. Do 1a
thuong hiéu Watersilk cta cong ty gidy Bai Bang, voi slogan “cam giac tir mot huyén thoai” né da
khoi goi trong tam tri khach hang mot cam xuc kho ta vé thi lua quy hiém tir rat xa xwa va khi cAm
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trén tay san pham Watersilk khach hang thiy v6 cung thich thi nhu dang dugc sdng trong huyén
thoai vé con dudng to lua trén sa mac.

4. Cac chién lwge PR hién dai huéng t6i cam xiic

Khéng chi trong xdy dyng thuong hiéu, cac chién luoc PR hién dai déu nham muyc dich sdu
xa la khoi goi sy dong cam cling nhu nhitng tinh cam tot dep cia cdng dong.

Vi du nhu chuong trinh “OMO - Ao tring ngoi sang twong lai” trao ting nhitng moén qua 4o
trang cho cac em hoc sinh c6 hoan canh khé khian do cong ty Unilever Viét Nam t6 chirc lién tuc
trong vai nim gan day di tao dugc thién cam sau rong trong long nguoi dan Viét Nam. Chuong
trinh ndy v&i ¥ nghia hét sirc tot dep da gitip cho cac em hoc sinh trén ca nudc thé hién long twong
than tuong ai véi nhau, nudéi dudng cac em thanh nhiing nguoi biét séng cho cong déng trong
tuong lai.

Hay nhu chuong trinh “Dén dom dém” do nhén sita C6 gai Ha Lan phat dong nham trao
tang hoc bong cho cac em hoc sinh c6 hoan canh kho khin trén khip moi mién cua dat nudc Viét
Nam dé nhan dugc sy huong ng cua déng ddo cac em nho cling nhu cia nhirng nguoi 16m, tao an
tugng dep vé thuong hiéu trong cong dong.

Ngoai ra, viéc cac co quan, doan thé, cac don vi kinh doanh ngay cang nhiét tinh tham gia
cac hoat dong tur thi€n, bao trg cling 1a cach ho PR cho té€n tudi cua minh, tao dugc thién cam cua
dong dao cong chung.

Nhu vay, nguoi lam kinh doanh ngay cang chu trong hon téi cam xuc ctia nguoi tiéu dung.
Biang cach nay hay cach khac nhu tao dyng thuong hi€u cam xuc, t6 chirc cac chuong trinh tir
thién, nhan dao,...ho déu mong mudn cong dong biét dén va yéu quy ho hon, tir d6 tao ra thién cam
tiéu dung trong cong dong Ay.

5. Tiép thi qua tinh yéu thwong con tré

Xua nay, ong cu nha t01 von rat di u’ng V01 may cO cau tlep thi hay tu van gi do, ong cu
luén miéng ndi rang “d6 1a may tro lira bip v6 van” va hé khi nao c6 dip con chéu quiy quin vé dn
com 1a cu lai dem chuyén d6 ra nhic nhé dé tranh cho moi nguoi bi lua. Ay vdy ma méi vai bira
trude thoi chinh ong cu lai bi “xi€u long” bdi mot co tu van bao hiém. Do 1a cau chuyén vui théi
nhung t6i thdy d6 ciing 1a mot vi du kha sinh dong cho ké sach ma chung ta dang noi dén.

Mot budi chiéu, khi 6 ong cu dang ngdi doc bao trude cira nha thi c6 mot ¢d tu van bao hiém
dén moi ong tham gia bao hiém “an sinh trudng tho”. Tuy da hét 16 giang giai moi uu diém ciing
nhu y nghia cua dich vu nay nhung 6ng cu khang khang tur chdi, néi ring may chuc nam di lam da
mua bao hiém rdi, voi lai minh gia rdi, gan dit xa troi, mua bao hiém ciing chang dé 1am gi.

Blet rang chang thé nao thuyet phuc duoc 6ng cy, cb tu van lién xoa diu khoéng khl bang
cach hoi vé cac chau noi ngoai. Ong cu lién hao himg ké hang loat tén bon tre, chung may tudi,
dang hoc ¢ truong nao, tat xau cua ching ra sao,...Nhan thdy 1ong yéu thuong con tré v b hién
1én trong mit éng cy, ¢6 t van lién vui vé ké vé dira con nho ciia minh. Khong khi tro nén hét sirc
gan giii, than thién. Ca hai nguoi dang no6i chuyén say sua thi co tu van t6 thai do chot nhé ra diéu
gi d6 va noi voi ong cu rang cong ty clia ¢d vira c6 mot loai bao hiém méi tén 13 “an sinh gido duc”
danh riéng cho bon tré va chinh cé ciing ¢ mua n6 cho con ciia minh. Diéu nay lap tirc thu hat su
chu y cua 6ng cu. Biét 1a d3 danh tring tAm 1y ong cu, c6 lién gidi thidu ty my vé loai bao hiém
méi, ndo 1a d6 1a biéu hién sy chim lo cua nguoi 16n danh cho con tré, nao la giao duc y thirc tiét
kiém va tinh tu 1ap cho chiing,...Va chi sau mét lic thi ong cu da san sang bo tién ra mua bao hiém
tang cho ca miy dira chau trong nha. Dén ndi khi ong cu goi dién bio ma chung t6i ¢l tedng ong
cu noi dua.

*Cdch thire dp dung ké sdach:
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Céu chuyén trén cho chiing ta thdy rang trong nhiéu trudng hop, dic biét 1a trong kinh
doanh bao hiém thi dé thuyét phuc dugc khach hang ta phai lam thé nao dé tic dong, khoi goi dung
tam 1y yéu thuong, lo lang, quan tdm téi nhitng ngudi than thiét cia chinh ddi twong khach hang
d6, nhu vay sé dé thanh cong hon.
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PHAN 4 - NHOM KE SACH

NGHI BINH

“ Cdc ké sach nhom nghi binh thuc chat la nhu’ng ké danh lac huéng
doi phirong dé che gidau y o, bdo dam thanh cong cua cdc ké hoach kinh doanh.
Cdc ké sdach trong nhém khéc nhau & tinh huong ciing nhuw & mirc @6 ky cong khi

dung muu

Ké 01 — Gidu troi qua bién:

Che gidu bi mdt kinh doanh bang cdch lam cho doi thii canh tranh mcff canh gidac

vi twong la da hiéu ro va lam chu dwoc tinh hinh. Tw do, chu dong gianh lay thang loi
Ké 02 - Gid ngdy gid ngé:

Lam doi thii canh tranh mdt canh gidac, danh gia sai vé kha ndng va y dinh ciia
minh dé gia tang sivrc canh tranh trén thuong truong.

Ké 03 — Giwong déng kich tay:

Padnh lac hwéng bang nhitng thong tin va hanh déng dé huwdng doi thi
canh tranh chu y hodc hanh dong theo huong khdc voi muc tiéu kinh doanh
thuc cua minh

Ké 04 — Khéng thanh ké:

Ké sdch dé giir bi mdt vé thye lyc trong nhitng tinh huong khé khan nhat
thoi nham duy tri quan hé doi tac, phat trién kinh doanh on dinh
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KE 01: GIAU TROI QUA BIEN

1. Cau chuyén xuat xir

Ngay xua, & mdt lang chai ven bién c6 hai me con ngu dan hién lanh sinh song. Chang may
nguoi me bi bénh qua doi, nguodi con hicu thao ngay dém budn rau thuong nhd me.

Mot dém, ngu'crl me hién vé& bao mong rang minh dang séng sung suong trén mot hon dao
than tién o tit ngoai khoi xa gilta blen boéng. Thirc day, nguoi con nung nau y dinh vuot bién tim
me. Nhung muén dén dugc hon dao 4 4y khong chi can c6 strc vuot trung khoi xa voi v6i nhiéu con
song dir ma d6 con 13 noi nguoi tran kho lot qua su canh giit ciia ngudi nha troi ngay dém rinh rap.

Tu cai dém gdp me, ngay ngdy nguoi con ra dung trén bo bién vong ra bién ca ma cit 1oi ao
udc co duge doi canh dé vuot blen tim me. Thuong cam long hiéu thao ciia nguoi con, c6 mot doi
chim 6 bién sa xuong ngd 161 mudn giap. Chung s& gidu nguoi con dudi doi canh rong lon cua
minh dé vuot bién ca va quan trong hon nita 1a dé che khuat con mét rinh rap cua ngudi nha troi
dang ¢ trén cao nhin xudng.

Nguoi con sung sudéng nhan 10i va cing d6i chim 6 cat canh bay ra bién. Puong xa, hai vo
chong chim 6 thay nhau chd nguoi con hiéu thao di tim me. Twr trén troi, Thién Loi theo 1€nh cua
Ngoc Hoang ngay dém chong mat canh giitr nhung lam sao phat hién duoc nhiing gi giau dudi doi
canh manh mé cua chim 6.

Nho vay, nguoi con ngoan dugc doan tu véi me hién. Bén luot Ngoc Hoang khi phat hién
ra c6 nguoi tran 1ot vao hon ddo than tién cua minh cling cam thuong long hiéu thdo va tinh mau tir
cua hai me con ma cho phép ho doan tu mai mai ¢ noi ti€n canh.

2. Cot 18i ké sach

Trong thuc té cudc séng c6 nhitng hoan canh budc ta phai biét khéo 1éo che an di y d6 cua
minh dé tim td1 thanh cong mot cach xac dang.
3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Che gidu bi mat kinh doanh bang cach 1am cho ddi thu canh tranh mat canh giac vi tudng
la da hiéu rd va lam chu dugc tinh hinh. Tt do, chu dong gianh lay thang lgi

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Phi vu sap nhip khong 16

Interbrew 13 tap doan bia c6 truyén thong rat lau doi cua Bi. Trai qua gan 300 nim phat
trién, Interbrew da I6n manh khong ngimg v6i hon 35.000 nhan vién lam viéc. Tuy nhién viéc tap
doan nay sap nhap véi tip doan Ambrev dé tré thanh hang bia s6 1 thé gidi 1a mot bat ngo 16n.

Vi tham vong banh trudng trén toan cau, John Brock — ngudi ding dau tip doan bia
Interbrew da lya chon phuwong phap mua hodc sap nhép lai cac tdp doan bia 16n khac. Thong qua
tim hiéu va day cong tham do, ong quyét dinh phai mua bang dugc tip doan Ambrew. Ambrew 13
tap doan bia c6 thi phan thir 5 trén thé giéi nhung ¢ chau Au khong may ngudi biét vé tap doan
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nay. Ban than Ambrew cling 1a tdp doan méi phinh to dang ké sau khi nam 1999 sap nhap duoc hai
hang bia 16n nhat cuia Nam My¥ la Brahma va Anarctica.

Pé thuc hién vu sap nhap nay mot cach trot lot, tranh giy ra nhitng chu y khong dang co
cua du luan cling nhu sy nhom ngoéd cua cac cong ty canh tranh, John Brock mdt mat tim cac
phuong phap tai chinh thich hop dé dam phan thanh cong, mot mit ong da khéo 1éo dap tit moi du
luan c6 thé lién quan dén viéc sap nhap do.

John Brock cong khai chi trich ngudi tién nhiém ciia minh, 6ng Powell, chu tich cii cta
Interbrew, 14 d3 mua lai qua nhiéu cac cong ty dé dén luot 6ng phai 12 nguoi “don dep”. Ong tuyén
b6 s& chi chan chinh chir khéng mé rong tap doan. Trong khi du luan va khong it di tac, ddi tha
tin vao diéu d6 thi cudi ciing John Brock d bo ra ti 9,2 ti Euro, xap xi gan bang con s6 9,5 ti Euro
doanh s6 cua ca Tap doan Interbrew sau khi sap nhap véi Ambrev.

Danh chinh ngén thuan thi ddy 1a mot phi vu sap nhap giita hai tap doan da qudc gia.
Nhung v& ban chit thi Interbrew da mua lai Ambrew. Tén tap doan van 1a Interbrew, try s¢ chinh
cua tap doan van dat tai Leuven, thil d6 bia cua Bi. V& ong Chu tich Tap doan van 1a John Brock
cua Interbrew.

Sau khi sap nhap véi Tap doan bia Ambrew ciia Braxin, ngay tir ddu nim 2004 Interbrew
da chinh thie duoc thira nhan 13 vi khong 10 méi trong lang bia. Mdi ndm Interbrew san xuat ra téi
190 tridu hecto lit bia. Cting véi gia tri chung cia tip doan 1én téi 19 ti Euro thi thi phan bia 14%
trén toan thé gidi ma tap doan nay dang c6 la nhitng con sé khong 16 ma cac dai gia bia hién nay
khong thé sanh duoc.

*Cdch thite dp dung ké sdach

Day 14 phi vu dién hinh cho viéc phai giit kin § d6 kinh doanh ctia minh. Trong kinh doanh,
bat ky mot d6i thi hay yéu t6 nao can trd su phat trién ciia doanh nghiép déu c6 thé vi voi troi
dugc. Trong vi du nay, 6ng John Bruck di thanh cong trong viéc che du y d6 kinh doanh cua
minh. Pau tién 1a viéc kin ddo tim tap doan bia it nguoi biét dén, cing véi viéc cong khai chi trich
viéc mua lai cic cong ty khac ctia ngudi tién nhiém, 6ng di hoan toan giit kin duoc du dinh quan
trong ctia minh dé thanh cong trong viéc bién Interbrew trd thanh mot tap doan bia 10n nhat trén thé
gioi.

2 . Cong ty Dét Thanh cong — Cau chuyén dém truée ddi méi

Sau giai phong, Dét Thanh cong la xi nghiép dét 1on nhung do khong dugc quan tam va d6i
moi kip thoi nén may moc dan hao mon, hong hoc. 80% day chuyén tam ngumg san xuat. Cong
nhan khong viéc lam, doi song ngay mot quan bach.

Luac nay Dét Thanh Cong can ngoai t& dé mua phu tung va nguyén liéu nhung Nha nudce
khong c6 ngoai t¢ cép cho doanh nghiép. Xi nghiép muon tu vay v6n ngan hang bang ngoai t¢, chu
dong mua soi roi dét thanh vai dé ban cho cac doanh nghiép du lich, cang bién va xuét khau thiy
san dé thu lai ngoai té. Thé nhung theo qui dinh, phuong an nay phai dugc bd chi quan duyét.
Nhung ty san xuat theo ké hoach riéng rdi tw ban ra ngoai... toan nhitng diéu cdm ky ma dua ra
chéc chin khong dugce duyét, tham chi con bi ky luat.

Sau nhiéu tran trd, ong da nghi dugc mot cach. Lanh dao B Cong nghiép nhe c6 nhan vat
d6i méi, thoang nhat 13 thi truong Vil Dai. Mudn thuyét phuc duoc 6ng nay thi phai gip riéng va
nhit dinh khong phai & Bo. Thé 1a ding luc thir truong Vii Pai vio Nam cong tac, ong Ha dem
phuong 4n ndy ra dé trinh. Cubi cudc trao doi, ong Pai hoi: “U, hay ddy! Nhung t6 ky c6 sao
khong?”. “Anh phai ky ngay thi cai hay mai thanh sy that. Chir dem ra ban thi hong!”. Roet! Thir
truong ky!

Thé 12 moi viéc da 6n, Bo da dong y. Thang 8-1980, ho 4m thim xuét 16 hang dau tién cho
cac cong ty du lich, thuy san lay ngoai t¢. That bat ngd, nguoi ta tranh nhau mua, c6 nguoi con dat
tién trude, hen ho khang khit lam. Trong dau 6ng Ha ndy ra mot phép tinh mdéi. Lap tirc 6ng hoan
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ngay xin diu, viét lai phuong an 2. Phuong an nay xin vay sO tién gép chin lan phuong an cii: 1,7
tridu USD. Khong chi thé, ong Ha con bién phuong an 2 thanh ban thuyét trinh xin co ché riéng dé
D¢t Thanh Cong thoat khoi co ché chi tiéu, tu hach toan kinh doanh; dugc mé tai khoan tai VCB;
duogc giao dich va truc tiép xuat nhap khau; duoc khoan qui luong.

Thanh Cong chon cich ra Ha Noi truc tiép thuyét trinh trudc hoi nghi ciia Bo vé phuong an
ciia minh. Pa dugc tinh toan trude, hoi nghi tién hanh dung thoi diém nhimg nhan vat “nguyén
tac”... di vang. Ong Ha doc phuong an va bao vé nhu luan an tién si. Thu truong Vi Dai chu tri
dong thoi dong vai tro ngudi hudng dan luan an. Sau bdn tiéng vd md hoi boi su chat van, cubi
cung Bo di dong y. Lién hiép Dét dugc phép soan han mot qui ché cho Dét Thanh Cong.

Theo co ché mai nay, Dét Thanh cong c6 thé trién khai theo ding ké hoach. Tién, hang, loi
nhuan ra vao nhu nuée. Cudi nim d6 khong nhiing tra hét von vay, Thanh Cong con 1ii gan 1 triéu
USD. Bén nim 1981 qui ngoai té ciia Thanh Cong d 1a 1,3 triéu USD, lwong lao dong cao gap sau
lan doanh nghiép khac.

*Cdch thirc dp dung ké sdch

Doanh nghiép Dét Thanh Cong da tim ra dugc cach thie “Gidu troi qua bién” dé co thé
thuc hién dugc nhitng dy 4n ctru séng ca mot xi nghiép dét v6i hang ngan cong nhan. Gidu troi &
day duoc biéu hién ¢ chd Dét Thanh cong da khéo 1éo timg budc tim ra con duong dé thu dugc
ngoai t¢ vé cho xi nghiép, vuot qua nhiing rao can cua co ché cii, cta nhirng quan ni¢m cil va hang
loat cac quy ché hanh chinh nhiéu khé, gy kho khin cho doanh nghiép mudn doi méi.
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KE 02: GIA NGAY GIA NGO

1. Cau chuyén xuat xir

Co6 mdt gia dinh kha gia no, hai vo chéng sinh ha dugc mot c6 con gai xinh dep lai nét na.
Pén tudi cap k€, cha me c6 nuoi y dinh ga cho con trai mot nha hao pht trong vung.

Nhung ngo déu, c6 gai da tham yéu trdm nh¢ ngudi con trai mot gia dinh ban hang rong,
chiéu chiéu van di ngang qua cira s6 nha co. Roi mdt hom, ¢6 gai tam sy v6i me vé méi tinh d6 va
mong cha me chip thuan. Nao ngd, biét dugc diéu dy, cho ring khong “mén ding ho dbi”, cha me
o gai khong nhitng khong bang 10ng ma con quyét 1am sao dé cd gai phai cudi ngay ciu con trai
cua nha hao phu.

Cb gai dau kho tré nén u dot, ca ngay khong noi mot 16i, nhung ciing khong thé lay chuyén
dugc y dd clia cha me. Cho dén mot hom, ¢o gai nghi ra diéu ké.

Cb to ra chép thuan y mubn cia cha me “dit ddu ngdi ddy”. Thiy vay, cha me co gai lay
lam vui mung bao tin cho nha hao pht sang hoi vo cho con trai.

Dén ngay hen, ¢o gai day som, cuoi néi vui vé, to ra rit mong doi dugc ra mat nha trai, rdi
xin cha me cho lui vao phong riéng dé trang diém. Cha me c6 gai mimng r& cat di duge mdi lo vé co
con gai rurou cia minh .

Khi nha hao pht va con trai dén nha ¢ gai, tit ca déu hoi hop chd gidy phat doi trai gai
gip nhau... Nhung that 1a kinh hoang, moi nguoi déu siing so khi thay c6 gai tir trong phong minh
budc ra trong b ao vay xdc x&ch lai nhau nat, toc tai bu xu nhu khéng chai, mit mii d3 budn thiu
thinh thodng lai toét mi¢ng cudi cuc vo duyén. Vao cau chuyén, cod chang hé hé rang mét 101 con vé
mdt thi nhu thé do nguoi... Phai dén Iuc cha me giyc thi c6 gai méi cAm chlec am, thay vi rot tra
vao chén thi co lai vung vé dé nudc tran lénh lang ra ban... Khong thé chiu ndi thém nira, vo chong
pht hao va cau con trai quy tir voi va ding day cao lui, dé khoi phai rudc mot co gai do ngudi vé
lam dau nha minh.

Nhung chi riéng ba me cia cd gai thi hiéu ra rang con gai minh di 1am nhu vay dé giir gin
mdi tinh chung thity v6i chang trai nha ngudi ban hang rong ma minh yéu ddu. Thé 1a c6 gai da gia
ngdy gia ngd dé dat duoc y mubn va tu bao vé hanh phiic cia minh.

2. Cot 16i cua ke sach

Lam cho ngudi khac hiéu sai vé tinh trang ning lyc ctia minh dé vo hiéu hoa y chi va sy
tac dong cua nguoi khac té1 minh.
3. Y nghia vin dung trong kinh doanh:

Lam d4i thii canh tranh mat canh giac, danh gia sai vé kha nang va y dinh cua minh dé gia
tang strc canh tranh trén thuong truong.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. C6 ¥ hiéu 1Am lam cho dam phan thanh cong

Mot cong ty My nhan thau duge mot nha may loc dau & Kuwait va goi thau phu. Mot cong
ty k¥ thuat Tay Ban Nha c6 quy md va thyuc luc kha 16n tham gia déu thau. Dén khi chudn bi két
thiic dam phéan, My lai dua ra yéu cau giam gia 2% trén co s& bao thau cii dé giam chi phi cho
minh. Pai biéu Ty Ban Nha d& nghi hoin dam phan dé hoi y.

Mot g10 sau, phia Tdy Ban Nha tuyén bd ho da theo yéu ciu giam gia cua phia My, va gui
kém theo ban giai trinh quy cach cua cong trinh, néu ra mét s6 hang myc c6 thé bo di dé giam bot
dugc gia thanh xudng 2%.

Phia M¥ cho rang phia Tay Ban Nha co su hiéu 1am 16n lién cb géng giai thich rang ho
mudn giam 2% gia thanh nhung van git nguyén cac hang muc cti.. Trong khi d6 Tay Ban Nha ctr
lam nhu khong hiéu y ctia M¥ nén chi dé xuét cac van d& ky thuat dé c6 thé giam bét hang muc
trong cong trinh. Ho con dua ra cac phuong an k¥ thuat ddy tinh thyuc thi trong viéc giam bét cac
hang muc nhim giam gia thanh xudng khong nhiing 1 2% ma con c6 thé dén 3%. Trong cac cudc
thao luan d6, phia Tay Ban Nha cang liic cang boc 16 nhitng hiéu biét sic sao vé ky thuat. Thé
nhung, cudc dam phan khong thé thong nhéat dugc. Cudi cung phia Tdy Ban Nha dé nghi xem da
két thiic duoc dam phan hay chwa va néi “Quy vi c¢6 lwa chon phuong an giam gia nao khong?”
bén luc nay thi dai dién My mot mat da yén tam vé nang lyc cua Tay Ban Nha, mat khac khong c6
cach gi dé dé xuat giam gia ma giit nguyén duoc cac hang muyc cong trinh. Cudi ciing ho ciing chap
nhan ky v6i Tay Ban Nha hop dong nhén thau véi chi phi nhu cil.

* Cdch thirc dp dung ké sdch:

Trong tinh thé bi déi tac c6 loi thé hon dua ra nhitng diéu khoan ép budc, cong ty Tay Ban
Nha da cb y hiéu sai vin dé ma ddi tac dat ra. Trong dam phan, diéu cAm ky nhét 13 khong hiéu
dugc y cua d6i tac nhung dong thai nay lai 1a hanh dong rat tinh tao boi vi néu dong ¥ v6i nhiing
yéu cau cua dbi tac thi TAy Ban Nha s& phai chiu nhimng didu khoan bat loi trong hop. ddng, con néu
khong dong ¥ thi nguy co khong ky duoc hop dong rat 1on. Vi ¢d ¥ hiéu sai vin dé nén Tay Ban
Nha da khéo leo gan duge viéc giam chi phi voi cit bo céac hang muc, lam cho cugc dam phan doi
huéng. Cudi cing ddi tac phai chap nhan xoéa bo diéu khoan bét loi kia.

2. B0t ca ri khong cay

Chu tich Hoi dong quan tri Pusang - cong ty cong nghiép thuc pham House Nhat Ban trong
lac tinh trang canh tranh dang gay gat trén thi truong di quyét dinh tim ra mot hudng di méi. Ong
nhan thay ca ri 1a mot loai gia vi duoc nhiéu ngudi wa thich vi mui vi déc trung cua n6. Tuy nhién
do rat cay nén gia vi nay khong pht hop v6i khiu vi nhiéu ngudi. Vi thé éng quyét dinh tung ra thi
truong loai san pham khac han véi loai bot ca ri thong thudong. 6 13 “ bot ca ri khong cay”.

Dé trién khai viéc do, ong chu tich cho t6 chirc mot budi hop mat gitra cac nha xuét khau va
nhap khau bot ca ri, cac gidi chirc trong nganh cong nghiép thyc pham va cac co quan thong tan
bao chi. Trong budi hop mat d6, d6ng cong khai néi rang “Bot ca ri dii ngon nhung khong hop khau
vi voi da s dan ching Nhat Ban do no qua cay. Tuong lai cua loai gia vi nay s€ thudc ve loai bot
ca ri khéng cay ma ong sap trién khai.” That 1a mot hanh dong dai dot trude dong dao gidi thuc
pham dang kinh doanh loai gia vi d6. Khi 4y gidi cong nghiép va thuc pham déu ché giéu ong, c6
ngudi con 1am nhuc ngay trude mat ong noi rang ching bao gi0 ¢o loai bot ca ri tap nham tron voi
mat ong va tdo. Phan ing cua nhung ngudi trong nganh gay git nhu vay 1a do thoi by gio, khip
moi noi trén thé g101 ca ri déu co vi cay. Viéc xuat hién mot loai ca ri khong cay 1a mot diéu tuong
chirg nhu khong thé chap nhan dugc.
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Dudi stic ép cua du ludn, nhitng nguoi dung déu nha may hoang mang. Cong nhén trong
xuong bat dau nghi ngd sy thanh cong cua loat san pham mdéi nay. Trong khi d6 6ng chu tich hoi
dong quan tri van cho tién hanh san xuat.

Pung nhu du doan ciia 6ng chu tich, loai bot ca ri bi goi 1a dién dy vira méi chao doi chua
day mot ndm d tré thanh tht thue pham ban chay nhét trén thi trudng Nhat Ban do di dap ung nhu
cau ciia mot luong 16n khach hang khong dung gia vi cay. Trong nim thr 2 di tiéu thu dugc hon
moét ty lo khién cho giéi san xudt thyc pham giat minh kinh hai.

* Cdch thire dp dung ké sdach

Sy thanh cong cta cong ty House cling nhu san phim “bot ca ri khong cay” xuat phat tir
tam nhin va sy nhay bén trong kinh doanh cua dng chu tich. Chinh sy binh luén va phan dbi gay gt
ctia nhitng ngudi trong nganh xuét phat tir hanh dong dugc coi 1a dai dot 4y cua ong dd mo man
viéc dua khai niém “bot ca ri khong cay” vao trong tam tri nguoi tiéu ding, giup cho loai san pham
nay gat hai dugc thanh cong rat 16n khi duoc dem vao thi truong ti€u thy.

3. Xe chir A cua hang Ford

Pau nhitng nam 20 14 thoi ky vuon 1én toan dién cta cong nghiép ché tao 6t6 nudc My. Ay
thé ma hang 6t6 Ford ndi tiéng nudc My véi kiéu 6t6 chit T ré tién lai dang ding trudc mot don thir
thach. Luc biy gio, cac hang 6t 16n ctia My thi nhau cho ra doi nhiing loai 6t dit vit mau sic tuoi
tan, thoa man dugc sy yéu thich da dang cta nguoi tidu dung, béi vay ma tiéu thy dé dang. Oto cua
hang Ford thi van giir nguyén mau den va kiéu dang cii nén tiéu thy rat i ach.

Bung trude sy khiéu khich manh mé va cyc dién gay go ay, cac nha dai 1y ciing nhu nhiing
nhan vién quéan 1y san xuat ctia hang luén doi hoi san xuat ra nhimg loai 6t6 hop thoi trang. bap lai,
ong Ford binh than no6i 6t6 chit T di c6 cong lao 16n cho hing chiing ta vuwon 1én lan thir nhat, no
d3 dé lai cho nguoi tiéu ding mot 4n tugng rd rang va sau sdc. Tai sao ching ta lai tham cai xa bo
qua cai gan, ding mau sic va kiéu dang khac dé khudy duc 4n tugng cua ngudi ta ddi voi 6t6 Ford.

Dé d6i pho vai tinh thé kho khin, hang 6t6 Ford da tinh gian cong nhan, cho mot s6 thiét b
dimg san xuat, tham chi d6i ca dém sang 1am ban ngay dé tiét kiém tién dién. Viéc d6 lam x6n xao
du luan trong va ngoai hang, khong it 16i ong tiéng ve cho rang ong chu tap doan Ford da khong
con dau 6¢ nhay bén nhu trude nita

Trong khi d6, 6ng chu hing Ford da cho ngudi mua tau thuyén cil, thio d& ra roi luyén thép
vo tau thuyén cii thanh cac loai thép ché tao 6t0, do d6 ha duoc rat nhiéu gia thanh ché tao 6t6.
Cudi nam 1972, nhitng chiéc 6t6 kiéu chit A mau sic hai hoa, nho nhan lich s, gia ca rat ha da
xuét hién trén thi truong. Xe kiéu chit A 14 loai duoc cai tién trén co s& chit T, nhe nhang ma thanh
thoat, c¢b kinh lai lich sy, khién nguoi ta cam théy vira mé&i mé lai vira quen thude. Xe kiéu chir A
xuét hién trén thi truong ding nhu du doan da tao nén sy vuon 1én 1an tht 2 cta hang Ford.

*Cdch thirc dp dung ké sdach

Hang xe Ford do phdt minh ra xe chr T nén tir sém dé xdc dinh dugc chd dung cua minh
trong nganh cong nghiép ché tao 6t6 nudc My. Lan nay, trudc su khiéu chién cua cac hang khac
bang mau sic, kiéu dang, hang Ford khong hé nghénh chlen ma van chip nhan thua 16 dé duy tri
loai xe cfi, bo qua moi 101 giém pha va phan ung gay git cia cac dai ly. Phan tng nhu véy 1a do
hang Ford da c6 y hanh dong, méc du duy tri loai xe cli nhung van cai tién mau ma dep hon véi gia
thanh ha hon nhiéu dé chiém linh thi truong.

4. Pon hang nhiéu — chan lao dong

Mot bo lac dan toc thiéu s co so trudong dic biét dan mil bang tay dugc thi trudng qudc té
rat va chudng.Trong s6 do, thi truong ti€u thu nhi€u nhat la nudc My. Sau nhiéu lan dat hang voi
s0 lugng lom, nha buén My dé xuat giam gid nhung tu truéng khong dong y.
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Lan nay sau khi dat mot don hang 16n, ngudi My ra yéu cau phai giam gia, néu khong s&
khong hop tac ntra. Yéu cau nay dat vi ti trudng vao mét tinh the kho khan boi vi mue giam gia
cua d01 tac nguoi My la qua lon, lai khong thé dam bao dugc rang ong ta s& khong tiép tuc dua ra
yéu cau doi giam gia cho nhimg 1an tiép theo. Suy nghi mai, cudi ciing vi ti trudng tim ra mot cach
dé thoat khoi tinh hinh.

Ngdy hom sau, khi gdp mat ngudi My no, 6ng tu truong noi voi khdi lugng san pham nhu
vdy, ho s€ tang gia 1én 15%. Ong nguoi My 1ay 1am kinh ngac, nghi rang vi ti truéng khong tinh
tao nhung vi ti trudng néi rang “Chinh vi ong dat hang véi mot sb luong 16n, ngudi cia chiing toi
phai lao dong nhiéu lan thiy chan nén phai tang gia”. Nha budn My thdy suy nghi d6 that ky quéc
tham chi “4u tr7” bén ra stc giai thich, dwa ra nhitng 1y 1& ma bat ky nguol lam an budn ban nao
ciing c6 thé hiéu dugc. Thé nhung ngudi ti truong duong nhu khong thé hiéu. Ong ta chi khing
khang doi tdng gid thanh do nguoi cia bd toc chan lam viéc. Thét bai trong viéc dam phan voi ong
t0 truong, nha buén My danh phai rat sé luong xudng nhu cii. Nhung do don hang 1an nay 16n qua,
néu rat xudng ong ta phai di lai rat nhidu 1an. Chi phi danh cho viéc di lai d6 lam cho gia ca cua 16
hang tang 1én rat nhidu, vuot qua 15%. Vi thé 6ng ngudi My cudi cing danh phai chap nhan mirc
gia tang 15% cho 16 hang cua minh.

*Cach thirc ap dung vi du

Vi tii truong dd ap dung thanh cong ké sach nay dé thoat khoi tinh canh bi ép phai giam gié.
Ong da biét tan dung rat tot 1gi thé khac biét gilta cac nén van minh dé thuc hién ké sach nay, lam
cho nguoi My khong nhitng khong giam gia dugc ma lai phai tang gia voi sO luong don hang 16n.

5. Vo dé 19 van kién mat

Mot nha budn thiét bi co khi My cb ¥ dé lot mot vai tap tai liéu mat cho ddi thit dam phan
biét. V&i phuong phap nay ong ta ludn 1a nguoi chién thang trong dam phan.

Mot 1an ong ta nhan thau viéc bd tri toan bo thiét bi co khi cta cong ty Vi tru My. Khéi
luong cong viéc nay rat 16n nén ong quyét dinh tim vai nha thau con véi gia thip. Mbi nha thau con
dén 6ng ta déu tiép don mot cach ndng nhiét. Trong qua trinh thao luan, 6ng ta thudng kiém cd ra
khoi phong khach mot lat dé dbi tac ¢ lai mot minh trong phong. Céc dbi tac déu vo tinh phat hién
thay ban bao gia viét tay ciia cac nha thau khac 6 ong ta dé quén trén ban. Ong ta biét rang ngudi goi
thau rat it khi chong tra dugc su cam do cia gia thap, mudn thing trong canh tranh nhan thau ho
phai tra gia nhan thau thip hon ban béo gia cua d6i thu mot chit. Ho khong biét rang ban bao gia
d6 1a do ong cb ¥ dé ho hénh ra d6. Nho viy ma éng ta ludn dat duge muc gia bo thau thap nhit va
thu duoc lgi nhuén rat cao.

*Cdch thite dp dung ké sdach

Ké sach Gida ngdy gia ngo ¢ day dugc ap dung hét sirc ngoan muc. Trong dam phan, déc
biét 1a trong cac vu goi thau, gia ca bao gid cling 1a phan quan trong nhat, phan bao mat nhat. Nha
budn kia da gia vo dé 16 van kién mat 1am cho cac nha thau khong phan doan dugc thuc gia cua
thong tin, so hé ma khong so ho dé dat duoc muyc dich ctia minh 1a cung cp cho nha thau thong tin
gia vé mirc gia cAn dam phan.
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KE 03: GIUONG DPONG KICH TAY

1. Cau chuyén xuat xir

Ngay xua, & kinh thanh no c6 mot tén cuong hao ac ba thudng cdy thé lam can. Y da c6
may vo, trong nha lai day thé thiép nhung tén nha giau van thém muon chiém doat c6 con gai xinh
dep cua mét thuong nhan c6 gia phong nén nép lai 1am an ding dan.

Mot hom, nhan luc cha me va cac anh cua cb gai di vang, tén cuong hao 4c ba tham lam
cung gia nhan 1ap muu bt coc cd gai vé toa 1au dai kién cb ciia minh. Cha me va cac ngudi anh cia
co gai biét viy ma khong co ching ¢ dé bao quan va ciing khong thé duong dot vao trong toa lau
dai von rét kién cd, lai dugc gia nhan cua tén nha giau canh gac can mat. Nhing rdi cudi cing ho
cling tim ra céch.

T& mo sang hom 4y, khi kinh thanh con dang ngon gidc, tir xa kéo dén mot dam ngudi phi
trén lu:ng ngua. Toan nguoi dung lai trudc céng phia Dong toa lau dai rdi dép cira xin vao gép gia
chu dé ban viéc budn ban. Pam gia nhan thay nguoi la bén dong chat ctra khong cho vao, lay cola
con qua som, ong chu dang ngi. Loi qua tiéng lai, cudc du khau gitra hai bén ngay cang am 1 Va
¢6 vé sdp danh nhau to. Thay tinh hinh nhu véy, tén cuong hao 4c ba da thirc gidc va huy dong tat
ca gia nhan trong toa thanh kéo vé cira dong dé phong ngira dam ngudi tir phuong xa t4i.

Doi co mii rdi cude cii va ciing két thuc, dam nguoi tir phuong xa téi cling bo di. Pam gia
nhan vira thé phao ai vé chd ciia ngudi Ay thi bong thdy ong chil cia minh that thanh la 16i khi phat
hién c6 gai dep bi bat coc bong bién khai toa 1au dai. Cudi cing tén cudng hao ac ba tham lam méi
v 18 ra rang chinh vao luc moi ngudi trong lau dai da kéo vé tim tum & cira Pong dé ddi phé véi
dam khéch la, thi & ctra phia T4y, nhiing ngudi anh ciia c6 gai dé dang dot nhap vao trong toa lau
dai ctru em gai va cling dé dang tr& vé ngdi nha an toan cia gia dinh minh. Con ddm khach tir
phuong xa t6i ciing chinh 1a nhimg ngudi dan trong kinh thanh vén cam ghét théi tham lam cia tén
cudng hio 4c ba da san sang gifip cic anh ctia co gai cho ké tham lam doc 4c mot bai hoc nhé doi.

2. Cot 18i ké sach

Lam ra vé danh phia DPong, thuc chit danh phia Ty, khién dbi phuong mai dbi pho véi y
dd gia tuong dé ranh tay thyuc hién ké hoach ctia minh.
3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Panh lac hudng bang nhimng thong tin va hanh dong dé hudng dbi thi canh tranh chua y
hodc hanh dong theo hudng khac véi muyc tiéu kinh doanh thyc ctia minh. Tur d6 ranh tay thyc hién
dé ké hoach ctia minh thanh cong.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Coca méi va Coca truyén thong

Coca Cola 13 hang d6 udng noi tiéng cia My. Trén thi trudng My viéc canh tranh trong linh
vuc nay hét strc gay gat.

Thang 5 ndm 1984, Coca Cola d6t nhién tuyén bd phai thay d6i cong thirc pha ché cii di
ton tai sudt 99 nam, va mudn 4p dung cong thirc pha ché méi tao ra. Tin tirc truyén di lam chan
dong cong chung, hang ngan ci dién thoai va thu kién nghi phan déi ctia nguoi tiéu ding t6i tap
giri dén cong ty. Mot s cira hang ban db uéng Coca Cola ciing giam bdt hodc tir chdi tiéu thy hang
cua cong ty.

Tinh hinh nay lam cho cac dbi thu ciia Coca — Cola rét vui mung, ho cho rfing cach lam cua
Coca Cola 1a mot thét bai to 16n trong lich sir kinh doanh nudc My, tir d6 ho ra stic tuyén truyén,
quang ba, kéu goi moi nguoi chuyén sang do udng theo cong thic truyén thong cia cac nhan hiéu
cii. Trong thoi ky nay cau ndi duge moi ngudi nhic dén thudng xuyén 1a Coca Cola.

Sau khi tuyén b thay ddi cong thirc pha ché da thu hat duoc sy quan tdm cia rit nhidu
ngudi, Coca Cola lai ra mot tuyén bd méi: Ton trong nhu ciu cua khach hang, cong ty s& ciing san
xudt ca hai loai cong thirc cii va loai cong thirc méi. Ngudi tiéu dung wa thich Coca Cola trén toan
nude My déu hét stirc vui mimg, ho d6 x6 di uéng Coca Cola nhin hiéu cii, ddng thoi ciing tranh
nhau mua san phadm Coca Cola nhan hiéu méi dé so sanh chit lugng. Chi trong mét thoi gian con
s6t Coca Cola duogc déy lén manh mé, kéo theo luong ti€u thy san phém cua Coca Cola tang thém
8% so v6i cting ky ndm trudc. Mdi mot ¢b phiéu cua cong ty ciing ting thém 2,57 d6 la.

*Cdch thirc dp dung ké sdch

Coca Cola di linh hoat van dung thanh cong ké Giuong dong kich tay. Ho da khéo 1éo khi
tao cho cac d6i thi canh tranh niém tin tuong réng ho dang phai chiu ap lyc, tin rﬁng nhitng su viéc
ho dua ra hoan toan 1a sy that, dé roi bat ngd phan cong gianh thing lgi mot cach hiéu qua va
nhanh chong.

2. Phomit ngim tién

Tai Liverpool nuéc Anh c6 mot nha budn ban pho-mat tén 1a Lipton. Trudc 1& Giang sinh,
dé ban duoc nhiéu pho-mat ctr 50 gbi c6 mot goi ong ta dé vao d6 mot dong bang Anh 1di cho
ngudi di thong bao tin nay khap moi noi. Thé 1a hang nghin hang van ngudi tiéu dung d6 x6 dén
ctra hang Lipton chuyén ban pho mat ctia 6ng ta. Cach lam nay da bi cadc nha budn ban khac phan
dbi va canh sat can thiép. Lipton da tién doan trude duoc diéu d6. Ong lién cho dan ngay mot ban
thong bao 1én trén cac cira hang dai 1y cia minh “Cac ban than mén! Xin ca&m on cic ban di ding
pho mat cia Lipton. Néu phat hién thiy c6 dong bang Anh, xin mang tra lai. Xin cam on sy hop tac
clia tit ca cac ban.” Quang céo vira dua ra, khach hang cang kéo dén ao do.

Sau nay, khi duoc tiy ban strc khoe nguoi tidu ding khuyén céo, Lipton lai cho ding bao
quang cdo sau “Xin quy vi cht ¥ khi 4n bén trong c6 dong bang Anh, ché nén in voi vang, can hét
sttc can than dé khoi nudt nham, nguy hiém 1am.” Quang cdo dua ra, khach hang cang kéo dén ao
a0 trudc su kinh ngac ciia tit ca cac cira hang ban pho-mat khac. Thé 1a ddi thu canh tranh khong
lam cach nao c6 thé kién ong ta dugc.
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3. Dau gbi chira Vitamin B5 va cAu chuyén My Phap

Cong ty Barel & Campus 1a mot tap doan chién luoc siéu quéc gia cia My ¢6 thé manh vé
thudc goi dau va bao vé toc cao cAp. Nam 1990 cong ty nay tap trung dua ra thi trudng mot loai san
pham moéi. P6 13 loai san pham dau goi dau dudng toc co chira Vitamin B5. Trén thi truong luc bay
gid, c6 mot cong ty ctia Phap ciing dang thir nghiém va nghién ciru loai san pham méi nay.

Hai cong ty déu biét rang d6i thu ciing dang khai thac mot loai san phadm gidng minh nén
tranh thu tirng gi¢ trng phat dé nghién ctru ché tao, co dua ra thi truong sém dé gianh uu thé.

Trong lc tinh hinh dang cing thang nhu Vay, cong ty Barel & Campus quyét dinh tung ra
mot dot xuc tién thuong mai 16n cho san pham dau g01 dau cii dang duoc tiéu thu trén thi trudong.
Hanh dong nay lam cho cong ty Phéap chu y. Ho cho rang nhu vay tc 1a cong ty My chua voi dua
ra san pham moi. Néu khong, ho khong can phai tén tién vao quang cdo cho loai san pham cii 1am
gi. Vi vdy ho két luan cong ty cta My chua giai quyet xong cac van dé vé ky thuat ctia san pham
moéi. Cong ty cuia Phap chii quan nghi rang ho s& chién thing trong cudc dua.

Ai ngd hai tudn 18 sau, ngudi My dot nhién mé mot dot tuyén truyén quy mo dd so tai cac
khu vuc 16n. Ho quang cdo rim rd trén tt ca cac phuong tién théng tin dai chung loai san pham
ma&i ¢ ham lugng Vitamin BS. Ca don nay lam cho nguoi Phap khong kip tré tay, huy dong nhan
luc t6i da 1am ngay lam dém ma van dua san pham ra thi trudng sau. Két qua 1a san pham cua cong
ty My chiém dugc thi phan 16n hon. Thi ra nguoi My da tir 1au giai quyét duoc cac van dé ki thuat.
Dot xtc tién ban hang cho san pham cii chi 14 mot dong thai 1am cho cong ty ciia Phap c6 nhiing
phan doan sai lam.

* Cdch thire dp dung ké sdch

Dot xuc tién thuong mai cho san pham cii 13 mot dong thai giwong dong kich tiy cta cong
ty dau goi ddu My. Chinh hanh dong nay lam cho phia Phap hoan toan hiéu 1am vé y d6 ciing nhu
tinh hinh ctia cong ty Phap. Chinh vi vay ho d c6 nhiing phan doan sai 1am, tuw cho minh vao thé bi
dong nén tré tay khong kip trude nhimg hanh dong bat ngd cta cong ty Barel & Campus.

4. Ban lac rang, thu loi lom

Hon 80 nam trudc, cau bé Hari 15 tudi luc d6 1am chan loong toong trong mdt rap xiéc,
nhi¢m vu cua cau la dung ¢ trudc cua rap dé chao khach. Vén la nguoi thong minh va lanh lgi, mot
hém céu xin 6ng chii cho minh dwgc ban db udng trong rap. Ong chu dong ¥ véi diéu kién khong
lam anh hudng dén thu nhép cua doan xiéc. Cau mua lac va nude chanh roi ngéi rang lac trong nha,
vira rang lac cau vira cho thém mudi va gia vi vao. Khi moi viéc di xong, cAu mang lac dén chd
nguoi ban vé va rao to: “Mua mot vé duoc tang mot g01 lac rang day”. Ngudi ban vé rit kinh ngac
vi hanh dong cia cau bé, 6ng ta nghi rang ciu s& bi 16 vn khi 1am nhu vay. Trong khi d6, tiéng rao
ciia cdu bé da thu hat rat nhiéu khach dén xem xiéc, vi ho duogc tang khong mdt goi lac rang khi
mua vé. Khan gia rat vui, vira xem xiéc vira an lac rang, cho dén khi nhiing con khat hanh ha ho.
Dung luc do6 cau bé thong minh mang nudc chanh ra ban, tAt nhién 1a cau ban hét sach va thu 101 to.

* Cdch thire dp dung ké sdch

Miéng néi 1a tang lac rang, nhung thuc chét 1a ban vé va nude chanh, danh vao cai loi
trudc mat gitt kin dugc v d6 bén trong cua minh, cau bé thong minh da thanh cong trong viéc ap
dung ke sach “Giuong dong kich tay”.

5. Tén vinh d6i thu

Hon 20 nim nay, thi truong dd my pham cua nguoi da den My bi cong ty hang m§ pham
Fray doc chiém. Cong ty Johnson khi d6 vira méi sang 1ap chua lau, thé c6 lyc méng, khong co
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cach nao kinh dich vé6i cong ty Fray duoc, mit hang tung ra trén thi trudng khong ai hoi dén. Cong
ty Fray cling lién tuc thyc hi€n cac chién dich quang cao dé xuc tién ban hang lam cho tinh the cua
Johnson ngay cang kho khéan hon.

Trude tinh thé d6, cong ty Johnson mat nhiéu cong strc nghi ra mot ké. Ho tung ra mot dot
quang céo truyén miéng v4i théng diép nhu sau: "Sau khi ban ding d6 my phdm, san phdm cua
cong ty Fray, lai boi thém mot 1an kem bot ctia Johnson, s& c¢6 thé nhan duge hiéu qua khong ngo
to1". Trong luc d6 ho am tham trién khai mot ké hoach marketing dé xac lap vi thé ctia minh trén
thi truong.

Dot quang cdo nay cia cong ty duong nhu di quang cdo cho hang my phim cua cong ty
Fray. Nhung thuc chit no tao ra cam giéc an tim cho vi thé ctia minh trén thi truong ddi véi cong
ty Fray, khién cho cong ty Fray nghl rang Johnson da chiu thua trong cugc canh tranh nén budng
loi d& phong dbi voi dbi thu tiém an nay cua ho. Cac hoat dong tiép thi ciia Fray tir sau quang co
d6 khong con lién tiép va quy mé nhu trude nita.

Bén canh tac dong do, Johnson con thanh cong trong viéc gan tén tudi cua minh doi voi
mot tén tudi da cd vi tri trén thi truong trude do, nang tam thuong hi€u cua minh 1én mdt budce.

Sau khi cac dot xtc tién thuong mai cta Fray giam dan, Johnson 1ap tic tung ngay mot
chién dich marketing ram r¢ va bai ban. Chién dich nay thanh cong ryc rd tao ngay cho Johnson thi
phan dang ké trén linh vuc my pham.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Hai cong ty dang canh tranh nhau trén thi trudng, cong ty Fray l6n manh con cong ty
Jonhson chua ¢ tén tudi. TAt nhién Fray ap dao Johnson bang nhimng loi thé ndi bat ctia minh.
Jonhson di thuc hién mot hanh dong “givong déng” bang mot dot quang cao khang dinh lai nhitng
loi thé ctia ddi thu. Fray vi thé ma cang nam chéc phan thing trong tay nén lo 1a khong phong bi dé
cubi cuing bo thi phan vao tay ké “kich tdy”.

6.Tinh hudng 4o tao ra nhu ciu mua hang thye

Tai hdi cho giao dich nam 1982 & Quang Chau (Trung Qudc), cong ty dién gla dung Tram
Glang tham gia mot vu giao dich mua ban. Chét hIO’ng san pham cua cong ty nay rat tét nhung do
nhiéu nguyén nhan khac nhau nén dugc it nguoi biét dén, chang co tleng tam gi. Do d6 trong giao
dich hau nhu chang c6 ai doai hoai, hang héa é am. Néu lic d6 méi 1am quang céo tuyén truyén thi
khong kip, va lai khong canh tranh ndi voi cac cong ty danh tiéng khac. Nhin thay co hoi tot dep
sdp bi bo 15, 6ng Tong giam ddc bén nghi ra mot cach tic dong t6i tim 1y hiéu ky cua khach hang,
thu hut sy cha y cua ho.

Ngay thir nhét, ho treo tdm bién “Quy 1 da dit hang xong” tai vin phong dat hang, ngay
thir 2 treo tAm bién “Quy 2 da dat hang xong”, ngay thir 3 treo tm bién “Xin moi dit hang cho
nam 1984”. Thé 1a khach kéo dén day phong dit hang cua cong ty Tram Giang, tranh nhau xin dat
hang. Toan bo s6 hang hoa ciia nim 1983 va nim 1984 déu c6 nguoi dat hét, ngoai ra con c6 mot
thwong gia Hong Kéng trudc ddy van phai mua hang cua Nhat 80 van bd gia d& dén huynh quang
v6i gia cao nay da chuyén sang dat hang tai cong ty. Gid d& dén huynh quang nhin hiéu Tram
Giang bat ngd tién vao thi truong Hong Kong, tir d6 danh tiéng cong ty d6 dién gia dung Tram
Giang ndi 1én nhu con.

Vi¢c cong ty Tram Giang khéo 1éo van dung meo “Dung céi gid ban cai that” khong cé gi
dang ché trach vi ¢ day san pham cuta ho c6 chat lugng tot, bén, hang that gia that, khong Itra nguoi
mua. Lam cho cong dong bi€t ti1 san pham cia minh va phat sinh nhu cau mua chiing, nhu vy la
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bién tiém ning cta minh thanh nhu ciu cta khach hang. D6 chinh 1a van dung thanh cong phuong

phap “givong dong kich tay” trong kinh doanh.
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KE 04 : KHONG THANH KE

1. Cau chuyén xuat xir

Vao cudi thoi Tam Quéc ¢ Trung Hoa, Tu M3 Y nbi 1én nhu mot tru cdt ctia nha Nguy.
Bén nha Tay Thuc, Gia Cat Khong Minh dem hét taim huyét dé thuc hién tam nguyén cua Luu Bi la
khoi phyc nha Hau Han nén lién tiép dua quan ra danh Han Trung dé tién vé Trung Nguyén. Mac
du d3 thing nhiéu trn oanh liét nhung muu sy van chua thanh béi déi thu cta ong, Tu M3 Y ciing
1a mot con ngudi kiét xudt, vin vo song toan. Hai bén gidng co nhau hét nim nay sang nam khac.

Mua xuan nam éy, sau khi chuan bi di‘iy du binh luc, hau can chu dao, Khéng Minh lai dua
quan ra Han Trung. Sau khi thing mot s tran dau, Khong Minh vao ai Duong Binh, mt thanh liy
nho dé tra chan va chia quan di danh cac thanh. Puoc tin, Tu Ma Y lap tirc than toc dem dai binh
tién vé Duong Binh véi quyét tim bit sdng Khong Minh, x6a s6 nude Thuc.

Tin dir bay Ve cac quan van vo trong thanh s¢ tai mat. Dai tuong Nguy Dién lai vira dem
quan roi thanh, goi vé cung khong kip. Trong thanh lic do chi con hon mot nghin nguoi tran thu.
Trong luc tinh thé nguy cap nhu vay, Gia Cat Luong hét sirc binh tinh. Ong da quyét doan, tao bao
thuc thi ké séch.

boi tién phong cia quén Nguy ép to1 thanh Duong Binh. Ching hét sirc bt ngd trudc
canh yén tinh thanh binh ¢ ddy. Bon cong thanh m¢ toang. Trudc cong nhiing nguoi dan (do linh
dong gia) dang binh tinh quét don. Tur ngac nhién dén nghi ngo, chung khoéng dam tién vao ma voi
béo tin cho Tu Ma Y. Pang dic chi tin rang phen nay Khong Minh nhat dinh s& bai dudi tay minh,
nghe bao vdy Y nira tin nira ngo, voi tién nhanh dén Duong Binh. Pén noi, Tu Ma Y v cing kinh
ngac khi tin mét thay canh nhiing nguoi dan dang thong tha quét don, xung quanh khong mot bong
ngudi. Roi trong khong trung bong vang lén tleng dan tao nha. Nhin 1én thanh, Y thiy Gia Cat
Luong dang thu thai gdy dan. Hai tiéu dong dung hau hai bén.

V6 cung stng sot, cang nhin Tu Ma Y cang thay hoai nghi, cang nghi cang thdy kinh so.
Boi Gia Cat Luong binh sinh von di 1a nguoi cuc ky can trong, hom nay dé xong xénh mo rong ca
b6n cong thanh tat 1a ¢ quan mai phuc. Chot tinh ngd Y cubng cudng quay ngya bo chay trdi chet
theo sau 1a doan quéan thao chay toan loan. Cho dén khi c6 nguoi gitr cwong ngua lai, Tu Ma Y vin
mé mé tinh tinh hoi “Pau ta con khong?”. Vé sau, khi Tu Ma Y biét da trang ké ciia Khong Minh
thi quan tuéng nha Thuc d3 tap hop vé day du. Gia Cat Thira tudng tiép tuc diéu binh khién tudng
thang loi va dé lai cho hau thé nhimng chién tich diy huyén thoai.

2. C6t 16i ké sach

“Khong thanh ké” 13 bai hoc sau sic vé su binh tinh, qua cam quyét doan trong tinh canh
sa co trude dbi thu vo cing manh mé. Tri tué va ban linh phi thudng cua nguoi dung muu (Khong
Minh) di lam d6i thu khong thé ngd, khong thé tin ndi vao tinh canh vo cing bi dat cua 6ng, vi
vy khong nhitng khong dam tan cong ma con so sa bay ma cubng cudng dao thoat. Nho viy,
Khéng Minh da c6 du thoi gian tap trung binh lyc trd lai thé manh thuong co ciia minh.

3. Y nghia van dung trong Kinh doanh:

Ké séch dé giir bi mat vé thuc lyc trong nhitng tinh hudng khé khan nhét thoi nham duy tri
su quan binh trong quan h¢ doi tac, phat trién kinh doanh 6n dinh.
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MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
1. Toshiba quyét khong sa thai cong nhén

Toshiba 14 hang dién tir ndi tiéng ciia Nhat Ban. Sau Dai chién thé gi6i thir 11, trong giai
doan phuc hoi kinh t€, Nhat Ban roi vao cudc khung ho@ng thrra. Cﬁng nhl{ cac doanh nghiép khéc;,
Toshiba ciing khong tranh dugc khé khan chung ctia nén kinh t€, san pham cua ho bi & dong rat
nhiéu.

Trong tinh thé @0, khi cau vugt cung, néu Toshiba tiép tuc dau tu san xuat s& cang ton chi
phi ma hang san xuat ra lai khong tiéu thu duoc. Theo 1& thudong, khi 1dm vao kho khan, doanh
nghiép phai tinh dén chuyén cat giam san xuit, gidn nhan cong. Nhung néu lam viy, uy tin cia
Toshiba s€& giam sut rat nhiéu, tao k& hd cho cac ddi thu canh tranh loi dung. Mat khac, nén kinh té
roi s& binh 6n trd lai, nhu cau st dung san phérn Toshiba van c¢6, néu cét giam nhan cong, khi tai
san xuét s& rat kho khan vi phai tuyén dung, dao tao nguoi méi. Va quan trong nhat, bién dong nay
s€ gay roi loan nodi bd cong ty, suy giam nghiém trong stc manh doan két. Nhu vay thiét hai con
16n hon nhiéu.

Lam thé nao cc ddi thu canh tranh khong loi dung tinh thé 1am suy giam sirc manh cua
Toshiba. Dau dau nhat 13 1am thé nao dé cac khach hang nude ngoai quen thugc khong mét 1ong tin
vao tiém luc Toshiba. Cudi cung Tong giam ddc Toshiba da di dén mot quyét dinh tao bao: Cit
giam san xuat bang cach _giam thoi gian lam viéc xudng con nira ngay chir khong sa thai mot cong
nhan. Trong khi d6, ho van phat da 100% luong cho cong nhan.

Tin nay lam cho cac d6i thu cta Toshiba kinh ngac va phai e dé. Khach hang nudc ngoai lai
cang viing tin vao thyc lyc cua Toshiba. Ban than cong nhan vién cua ho thi vo cung cam kich, tin
tuong vao sy lanh dao cua nhimg ngudi ding dau cong ty. Toshiba da gitr viing thanh tri ciia minh
trong hoan canh khé khan nht, duy tri san xudt, cting o tinh than toan cong ty tao nén sirc manh
vuot qua kho khan.

Qua nhién, sau mot thoi gian ngan, nhitng don dat hang 16n tir nude ngoai cung véi su can
bang trd lai ciia nén kinh té di giup Toshiba vuot 1én manh mé&. Ho khéng nhitng du viée cho tit ca
cong nhan, tham chi phai ting gid 1am va tuyén thém nguoi, mé rong san xuat méi dap tmg duoc
nhu cau thi truong.

* Cdch thire dp dung ké sdch

Nhu vay, Toshiba di ap dung rit thanh cong ké sach “da tréng cang bo trong”. Tinh hinh

vbn dang rat kho khin (thanh dang trng) nhung dé giir thanh tirc 1a git 1ong tin cta khach hang

cling nhu strc manh san xuat cia minh, Toshiba di manh dan giam gio lam nhung khong giam

lwong. Viée lam nay khién cac ddi thi khong con hoai nghi vé thuc luc cia cong ty, lai cang cung

¢ duoc stirc manh ndi bd. Do d6 bién cai khong loi thanh c6 1o, tao co hdi phuc hdi, cudi cing
thoat ra khdi hoan canh kho khan.

2. Giam hang giir gia don khach sop

Cong ty xuat nhap khau tra Tram Giang - Trung Qudc luén danh wu dii cho ngudi trong
che trong vi¢c thu mua nén ludén dam bao chét lugng tra, lam an rat phat dat. Nam do, khu vuc
mién Nam dugc mua lon, che don vé Tram Giang rat nhiéu song voi cach cu xu trudc sau, cong ty
nay van nhan thu mua hét. Do vy, luong nhép kho rat 16n, gay ra tinh trang @ dong hang, anh
huong 16n dén su ludn chuyén von. Bén canh dé do dwoc mua nén gia ca thi truong xudng thap,
trong d6 lwong 16n nhat 14 ctia Tram Giang, ho 13 cong ty chi phéi thi truong.

bung luc nay, cong ty nhin duoc tin mot d6i tac nudc ngoai dang can mdt lugng hang 16n.
Thay day la mot co hoi rat tot dé tiéu thy san pham tranh r dong, thu hoi von, Tram Giang quyét
tam gianh moi hang nay. Nhung néu dé ddi tac biét duoc cong ty dang gip khé khin vé viée tiéu
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thu tra bup thi s& bat loi trong dam phan gia ca. Sau khi suy tinh, Tram Giang di téi mot hanh dong
quyét doan: gilr lai toan bd luong hang, ngung tung thém hang ra thi truong va chi cung cap mot
luong rat it ti cac dai Iy than c4n nhat, chdp nhan giam hang giam vén.

Khi khach hang dén noi, di nhién ho tim dén cong ty ché Tram Giang, boi d6 1 chu hang
16n nhét & day, hang hoa nhiéu va chét lugng cao. Tuy nhién mong muén cua ho 1a mua dugc che
v6i gia thip vi theo tin tirc ho nhan dugc thi trudng dang & hang nén Xuong gia. Nhung khi ho dam
phan mua hang thi bén tram Giang dua gid cao hon ho mong muén nhiéu. Trude thic mic cia
khach, phia Tram Giang giai thich 1a tuy dwoc mua nhung do hang chat lwong cao nén dugc dit
hang tir nhiu thi truong, vi vy hang van khong du ban.

Bén khach hang nghi ngo nén cho nguoi di tim hiéu thi truong thi thay qua la hang khan
hiém, gia ban van cao binh thuong nhu moi khi. Khong con nghi ngd gi nita, cudi cung bén khach
hang da ky hop dong v6i Tram Giang theo dung mirc gia ma Tram Giang dé ra.

* Cdch thire dp dung ké sdch

Cong ty xuét nhap khau tra da dung ké thanh khong dé dbi thu khong thé phat hién kho
khin cta minh. Biét ring cung vuot cu, ché s& xudng gia, khi nhan dugc don hang 16n, cong ty
ché da chu dong gilr hang, tao ra su thiéu hut trén thi truong, 1am dbi tac nudc ngoai no tin rang
hang dang thiéu, khong dam ép gia thap.

3. Hop ddng khong 1oi

C6 mot cong ty dét may ¢ Ha Noi, lam &n ¢6 uy tin, cong viéc kinh doanh thuén lgi nén vi
giam db6c mubn mo rong san xuét, don toan bd von va vay thém ngan hang dé x@y mot nha may san
xudt 16n trong khu céng nghiép. Pung luc d6, cong ty nay nhan dugce don hang rat 1on tir mot cong
ty dét may ndi tiéng thé gidi. Nhung toan bo von liéng da don vao xay dung nha may méi.

Cong ty Ha Noi nay roi vao tinh thé tién thoai lrng nan vi day la mot khach hang rat 16n,
néu ky dwoc hop dong s& c6 ngudn tiéu thu hang 16n va 6n dinh. Hon nira, néu tir chdi thi vi khach
nay s¢€ chuyen sang dat hang mot cong ty khac. Cong ty cua anh ta s€ bi danh gia la khong du nang
luc san xuat, nhét 1a trong khi cac d6i canh tranh dang tung tin vé kho khin cta cong ty, uy tin cia
ho s€ bi gidm sut nghiém trong trén thi truong.

Vi giam dbc trin tro suy nghi va anh ta d3 ra mot quyét dinh ma ban than anh ciing khong
biét minh dang 4p dung “khong thanh ké”.

Anh ta bay vao TP H6 Chi Minh, dén dat Vén dé v6i mot xuong san xudt ¢o co sd vat chat,
nhén sy dam bao. Anh ta chuyen tat ca nhimg quyén lgi ma (101 tac nudc ngoai danh cho cong ty
minh cho co s& san xuat ndy, ké ca gia ca, diéu kién san xuét, giao hang ... ma khong ldy chénh
léch mot dong nao. Thém vao dé, anh ta con cho ngudi cia minh giam sat, don dbc dé co so nay
san xut dung theo tiéu chuin mau dat va kip thoi han giao hang. Nhan dugc don hang 16n, xudng
san xuat TP HCM da ¢ gang hét stc. Cong ty Ha Noi nho thé dam bao giao hang ding tiéu chuan,
dung thoi han cho khach nudc ngoai. Pidu nay dd danh tan moi nghi ngd cua vi khach vé tiém lyc
cua cong ty.

Trong thoi gian nay, anh ta van tich cyc ddy manh x@y dung nha may moi. Khi lanh dao
hang dét may nudc ngoai t6i Viét Nam khao sat cong ty nay dé quyet dinh ky tiép nhiing hop dong
dai han hon thi nha may mdi ciing kip hoan thanh, budc vao san xuat. Ho rat hai 1ong va quyét dinh
lam an lau dai voi cong ty dét may nay ctua Viét Nam.

Viéc mo rong san xuat hoan thanh, cong ty khong nhitng c¢6 ngudn tiéu thu hang 1én, ma
tiéng tim ctia ho ciing 1én rat nhanh. Nho thé, nha may méi xay dung ctia ho ngay 1ap tic nhan
dugc rat nhiéu don dit hang méi.

* Cdch thire dp dung ké sdach
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Dé giit chit tin, xoa tan nghi ngd vé thyuc lyc ciia cong ty va giit chan khach hang, doanh
nhan nay da phai chuyen toan bd lgi nhuan ciia minh cho mét co s& khac dé giai quyét cap bach
kho khan trude mat va kéo dai thoi gian dé hoan thanh dau tu mo rong. Két qua anh ta vira X04 tan
nghi ngd ctia d6i tic vira khang dinh tiém lyc va uy tin v&i ho va moé ra thi truong tiéu thy rat 16n
cho cong ty dét may nay. Va day maoi chinh 1a tran phan cong thyuc sy cia cong ty.

4. That thu nhung vin ting qua

O Y ¢6 mot cong ty kinh doanh bong dén dién ndi tiéng c6 tén 1a Solei, dang kinh doanh
thuan loi thi gip phai rit nhiéu khé khin do cudc khing hoang kinh té chau Au. Khong nhimng sirc
mua hang hoa giam, viéc cit giam luong dién tiéu thy cling 1a nguyén nhan khién bong dén dién
cua Solei cling khong ti€u thu dugc, mot lugng von 16n bi dong.

Vén rat c6 uy tin trén thi truong nén luc nay Solei van nhan duoc mot don dit hang 16m cua
mot cong ty My. Day thuc su 1a mot co hdi ngan vang giup cong ty ndy mé rong xudt khau dé tiéu
thu hang hoa ton dong va thoat khoi anh hudng cia cudc khung hoang kinh té trong nudc. Khi biét
duogc tin c6 mot khach hang 16n tor My, céc ddi thu canh tranh cta Solei tim cach nhay vao tranh
gianh vi khach hang nay. Ho tung tin Solei khong du nang luc san xuat lam khach hang My phan
van va Solei s€ bi ép gia trén ban dam phan.

Trong tinh thé kh6 khin nhu vay, giam doc cta Solei dd ra mot quyét dinh rt quyét doan.
Qng biét ring mic du nén kinh t& dang ¢ thoi diém kho khan nhung nhu cau thip dén dién van rat
can.

Ong da tim dén mot ngudi ban 1a giam ddc cong ty chuyén san xuét pin kho mua chiu 2 van
pin kho, va mo dot khuyen mai lon, tang kem 2 pin kho cho khach hang nao mua bong den cing
gidng nhu viéc cung cap ngudn dién cho khach hang mic du rat nho. Mot mat éng cho tap trung
khoi phuc san xuét.

Dot khuyén mai 16n nay di lam khach hang don vao mua san pham cua Solei. Vi thé viéc
buodn ban cia cong ty trd nén tap ndp. Poi tac My vi theé khong con e ngai gi ve thyc luc cia Solei
ma nhanh chéng ky két hop dong.

Ciing nho dot khuyén mai nay, san phdm ton kho vi thé ma ban chay. Cong ty Solei da thu
hoi dugce von kip dau tu 16 hang méi dé xuat khau. Nhu vay ho khong chi thoat khoi khing hoang
ma con tao thém nhiéu don hang mdi va thuong hi¢u Solei noi tieng khong chi & Y ma con ¢ nhiéu
nudce khac.

* Cdch thire dp dung ké sdach

Trong thoi diém kho khan, Cong ty Solei da diing cam ting mén qua co gia tri 16n cho
khach hang tim ra 10 giai cho bai toan thiéu dién. Diéu nay lam khach hang hét sirc cam kich, nang
cao uy tin va danh tiéng clia ho trudc khach hang. Pdng thoi 1a 10i khang dinh thyc luc, gitip ho
thanh cong trong vu dam phan v4i khach hang M. Tao ra ngudn tiéu thy 16n tir bén ngoai, 1a con
duong gitp Solei nhanh chong thoat khoi anh hudng ciia cude khiing hoang kinh té va phat trién.

5. Lam in thét bat thi... ri ban di choi

Pau thé ky 20, cong ty dau mo Boanicade kinh doanh rat thanh cong trén dat My. O Trung
Pong ho di hop tac véi mot cong ty dau mo cua Anh dé gianh quyén chi phdi mot trong nhirng mo
dau 16n & khu vyc nay. Pay 1a mot du an mang lai ngudn loi 16n, nhung cling doi hoi ngudn dau tu
rat cao. Sau mot thoi gian hop tac, hai cong ty nay sinh bat dong trong kinh doanh nén quyét dinh
ngimg hop tac. Tinh thé d6 budc Boanicade phai chuyén huéng dau tu kinh doanh sang hudng
khac.

bung vao thoi diém do, thang 10 nam 1915 & bang Halamalas cia My co mot giéng dau
duoc dua ra ban dau gid. Pay 1a mo dau dugc danh gia 1a c6 trit luong rat 1om va chat luong dau dat
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chat lugng cao. Cong ty nao chiém duogc quyén khai thac mo dau nay dong nghia voi viée ho gianh
dugc quyén chi phdi thi truong dau mé My bai sé tiét kiém duogc rat nhiéu chi phi van chuyén khi
phai chd dau tir Trung Dong vé My.

L& di nhién 1a Boanicade khong bao gir ¢6 thé bé qua co hdi ngan vang nay. Nhung that
tré tréu 1a co hoi dén vao thoi diém ma ngudn luc cia Boanicade dang bi giam tai Trung Déng va
diéu nay khong phai 1a mot bi mat trong gidi dau lira thoi d6. C6 mot nghich 1y 1a néu tham gia dau
thau trong tu thé nghéo vén, chic chin s& bi dbi thii canh tranh ép gid t6i cing va kho c6 co thing
loi. Trong khi chi can triing thau thi s& ¢6 v6 s6 ngan hang dén moi vay von!!!

Qua thuc luc nay nghe phong phanh vé khé khin cia Boanicade, nhiéu déi thu canh tranh
1a cong ty dau mo rat nhiéu nude khac da d6 x6 vao cudc déu gia, trong d6 c6 mot sd cong ty &
16n ¢6 lwong von hung hau, chuan bi rit chu déo cac ké hoach dé gianh liy quyén khai thac mé dau
nay.

La thay, trong khi cac dbi thi dang hdi ha chuan bi cho tran quyét chién tai san dau gia thi
Téng giam dbc cua Boanicade lai ung dung di danh Golf véi mot nguoi ban 1a chit mot ngan hang
16n nhat nudc My thoi do. Tin tirc lan ra, cac d6i thi hét sirc phan van va bat dau ngO rang dang
sau lung Boanicade 1a mot tiém luc tai chinh cuc manh. Trong phlen dau gia, voi sy “thap ting”
clia dng chi ngan hang no, Tong giam déc Boanicade tu tin tham gia va ngay tir khi vao cudc da
lap tic day gia lén cao han trdi véi cac qui tac binh thuong. Piéu d6 khién cac d6i thu cua
Boanicade cang tin chic tiém Iyc cling nhu quyét tim ciia d6i Boanicade — Ngan hang trong trdn
dau thau.

Chinh didu d6 da lam cho cac di tha nhut chi va Boanicade gianh chién thing trong mot
tam gia tot ngoai mong doi. V&i chién thing nay, Boanicade nhanh chéng nhén duoc nhiéu ngudn
trg gitp tai chinh va nhanh chéng vuot 1én trén thi trudng dau mo Hoa Ky thoi do.
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KE 01:Bi MAT NO THAN

1. Cau chuyén xuét xtr: Chuyén My Chéu — Trong Thity

Vao nam 257 tru6ec Cong Nguyén, Thyc Phan An Duong Vuong Ién ngoi, d6i tén nude
thanh Au Lac, dong d6 & Phong Khé va cho xay Loa Thanh.

Nho than Kim Quy cho cai mong dé ché thanh cai 1ay no, bién n6 thanh no than, chi can
ban mdt miii tén ciing giét dugce ca ngan quan dich nén khi Triéu Pa, mot quan Gy & quan Nam Hai
mudn kéo sang dinh thon tinh Au Lac, An Duong Vuong déu chién thing. Triéu Da bén gia ké két
than, cudi con gai cia An Duong vuong 1a My Chau cho con trai minh 1a Trong Thuy dé nhd d6
ma do thdm tinh hinh.

Sau khi da thanh vo chong, Trong Thuy do hoi vo nguyén do nho ddu ma nudc Au Lac
khong ai danh dugc. My Chau vi tin chong nén that tinh dem chuyén no than ra ké va con 1én chi
cho Trong Thily xem chiéc né. Trong Thuy biét dwoc diéu bi mat nay lién lam mét cai 1iy no gia
tréo vao no than. Sau do Trong Thuy vién c& vé tham nha dé tré vé Nam Hai bao cdo sy tinh véi
cha minh.

Tri¢u Da sau khi dugc Trong Thuy vé bao, ca murng, bén khoi binh sang danh Au Lac. An
Duong vuong cdy c6 no thin nén khong phong bi gi ca, doi gidc dén chan thanh mé&i dem né than
ra ban thi thdy khong con linh nghiém nita. Gic tran vao thanh. An Duong Vuong voi kéo My
Chéu 1én ngua chay trén. My Chéau nhé 161 hen voi chong khi chia tay nén 1én rac nhimg chiéc 1ong
ng5ng trén duong. Chay dén bo bién thi cung duong, An Duong Vuong ben khan than Kim Quy
dén ctru. Than Kim Quy hién Ién, bao An Duong Vuong rang "Giac ¢ dang sau lung nha vua day'
". An Duong Vuong hiéu ra sy tinh, tirc gian riit guom chém My Chau, rdi nhay xudng bién ty van.

Con Trong Thuy mot minh mot ngya theo dau 16ng ngdng tim dén cho My Chéu nam chét.
Trong Thuy chi con biét dem xac vo vé an tang, sau d6 vi dau budn nhay xudng cai giéng ¢ trong
Loa Thanh tu tir.

Thé 14 chi vi ca tin ma An Duong Vuong mit nudc vao tay Triéu Da.
2. C6t 16i ké sach

Chuyén no6 than 1a mot bai hoc dit gia cho su mat canh giac dé 16 va bi mat di bi quyét suc
manh riéng din dén that bai tham hai ctia mot triéu dai von mot thoi oai hung.

3. Ap dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, nhirng bi quyét kinh doanh, céng nghé quan 1y, cong nghé san xuét 1a
nhitng tai san vo gia cho nhiing ai gianh dugc nd. Nguoc lai s€ dan téi nhitng hdu qua toi t§, tham
chi diét vong cho nhitng ai mat canh giac khong biét gin gitr bi mat quy gia cua minh..

MOT SO BAI HOC VE KE SACH “Bi MAT NO THAN”
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1. Nguoi Nhat di “mua” cong nghé sian xuit xe may

Trude kia nén cong nghiép xe mdy cua Nhat vbn rat lac hau. Trong khi do, nén cong nghiép
cua cac nudc phuong Tay dang tién rat xa. P& phat trién nén cong nghiép cua minh, Nhat Ban
mudn c¢6 co hdi dé hoc hoi tham khao. Nhung nhimng nha san xudt nudc ngoai khong de dang
chuyén giao k¥ thuat cho dbi thi. Cudi cing nguoi Nhat di c6 mot sang kién tuyét di¢u : t6 chirc
vai doan di khao sat nu6e ngoai, dén dau cing dong vai la khach mua c& 16n dé ban chuyén mua
ban. Cac xi nghi¢p nudc ngoai déu muon ban dugc hang 16n cho khach Nhat nén da dua ho di tham
quan noi san xuat, gioi thiéu cac van de ky thuét cho ho. Ai ngo khach Nhat tham quan rat k¥, hoi
han thu lwom duoc rat nhiéu tai liéu vé khoa hoc k¥ thuét va trén 170 miu ‘may cai. Khi vé nudc,
ho nghién ciru, so sanh, chit loc cai hay cta xe may cac nude. Két qua 13, nén cong nghiép xe may
Nhat Ban c6 thé ty thiét ké ra cac loai xe may c6 tinh ning wu viét, hinh dang dep mét va ngay
cang chiém uu thé trén thi truong.

*Cdch thirc dp dung ké sdch

Trong kinh doanh, bi quyét kinh doanh hay day chuyén cong ngh¢ 1a mot trong nhitng yeu
t6 bao mat, tao nén sy thanh cong cua doanh nghiép. Chinh vi vay viéc tham quan hoc hoi cac van
dé vé ky thuat luén duoc cic nha san xudt coi trong, dic biét 1a nhimg nganh cong nghiép ché tao
may moc, thiét bi. Cac nha san xuit xe may Nhat Ban da tim dugc cach kha khon ngoan dé hoi han
thu lugm dugc tai liéu khoa hoc k§ thuat dé tham khao. Dya vao mong mudn ban hang cia cac
doang nghiép, cac nha san xuat Nhat Ban cong khai “ qua bién” tiép can duoc day chuyén san xuét
lai dugc truc tiép gidi thidu cong nghé moi ma dbi tac khong hé hay biét muc dich that su an gidu
trong do.

2. Nhirng bai hoc bi b6 quén

Vao nhimg nam 1760, tai Anh nd ra cudc cach mang cong nghiép , nganh dét tién budc
manh mg, dan dau thé gidi. Do vdy, rat nhiéu qudc gia tim cach danh cap k¥ thuat dét cia Anh. Dé
bao vé dia vi liing doan ciia nganh dét, nuée Anh cam khong duge phd bién ra nude ngoai ky thuat
dét. Tuy nhién, ndm 1870, do chu quan, mdt xuong dét Anh da cho moét ngudi My tén la Sam
Schneide vao tham quan, nguoi nay sau d6 da bi mat vé so d6 xudng may va tré vé nudc xay dung
xudng dét tién tién dau tién cuia My. Vai chuc nim sau, Schneide di giy dung duoc co nghiép tir
nghe dét va tr¢ thanh triéu phu, gop phan vao su 16n manh cua nganh cong nghi€p dét nudc minh.
Chéng bao 1au, My di tro thanh d6i thu canh tranh loi hai cia Anh vé cong nghiép dét may.

Bai hoc trén di bi ngudi Anh bo quén. Vao giira thé ky 19, cong ty dét ndi tiéng ciia Anh 1a
Prache phat trién rat manh, san pham ban khip thé gidi, vi vay da thu hat sy chu ¥ ctia ngudi Nhat.
Nam do, ¢ ngay sat nha may cua Prache moc 1én mot quan Nhat. Do mon an ngon, gia ré, thai do
phuc vu t6t ma quan nay da thu hat duoc cong nhéan vién ciing nhu cic ky su cao cdp cia cong ty
Prache. Chang bao 1au, quan hé giita cong ty va quan an trd nén mat thiét. Ping luc nay quéan an
d6t nhién tuyén bd bi thua 16 phai dong cira. Chil quan va nhan vién nho sy quen biét véi cac ky su
va can bd cao cép da duoc nhan vao lam tai Prache.

Phia cong ty Prache khong thé ngd duoc rang nhan vién phuc vu ctia quan thyc ra toan la
cac chuyén gia dét tam c& ctia Nhat. Puoc nhan vao lam viée, nhitng ngudi Nhat nay da ghi nhé lai
cAu tao, chi tiét cac bd phan cia may dét. Va khong co6 gi ngac nhién khi vai nam sau nguoi Nhat
d4 ché tao dugc may dét tién tién, cai tao k¥ thuat dét, tao ra san pham c6 tiéng tim trén thé gioi.
*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Xung quanh ban luén ¢6 v6 van dbi thu thudng truc mudn tranh gianh vi thé ma ban dang
6. Bang rat nhiéu thu doan tinh vi, d6i thu co thé lay cap bi mat kinh doanh cua ban nhiéu 1an.Vi
vdy, cong tac bao mat phai duoc nang cap lién tuc, phai tién hanh thuong xuyén va lau dai. Mét bi
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mat san pham thi vi¢c kinh doanh s& mat sttc song, tham chi mat toan bo thi truong. Do vay, nguoi
lam an phai ludn canh giadc moi lic moi noi.

3. Lién X6 “mua” cong nghé ché tao hop kim ciia My

My 1a qubc gia hang dau thé gidi vé ché tao may bay. Xét vé thyc lyc, Lién X6 khong thé
bang My. Tuy nhién, su kién Lién X6 che tao thanh cong may bay phan luc ché khach c& 16n
Ilyusin di dwa nuéce ndy vuot 1én ngang tim véi cuong qudc ché tao may bay s6 1 Hoa Ky. Liéu k¥
thuat ché tao may bay ciia Lién X6 trong thoi gian ngan lai ¢6 thé phat trién vuot bac nhu thé? Bi
mat cua thanh cong nay dugc ly gidi nhu sau:

Pé bién gidc mo vuon 1én ngang tam v4i My vé ché tao may bay, Lién X6 dd nghi ra mot
cach. Nam 1973, Lién X6 d ban tin sang My rang ho du dinh chon mét cong ty ché tao may bay
My xay dung xuong dong may bay phan lyc cho khach 1on nhét thé giéi v6i san lugng hang nam 1a
100 may bay ¢& lon. Néu diéu kién cong ty My khong thich hop thi ho s& lam viéc v6i cong ty Tay
Ptic hodc Anh vé hop ddng tri gia 300 triéu USD nay. Thong tin trén da gy ra su canh tranh quyét
liét giita ba hing ché tao may bay 16n nhat cua My 1a Boing, Locheed va Douglas.

Cong ty Boing mudn gianh duoc hop dong da dong ¥ v6i yéu cau cua Lién X6 1a nhan 20
chuyén gia Lién X6 sang My khdao sat xudng dong may bay. Cac chuyén gia Lién X6 dugc Boing
dai nhu thuong khach, khong nhimg dugce tham quan ti mi ddy chuyén lip rap may bay ma con
dugc khao sat ca phong thi nghiém. Ho da chup hang nghin buc anh, thu lugm dugc vo s6 tu lidu.
Tuy nhién, yéu t6 then chét nhit ma Lién X6 mudn c6 dugc 1a bi mat vé loai hop kim ché tao may
bay. Khong ai ngd duge rang cac chuyén gia Lién X6 khi dén tham quan xuong da di mot loai giay
dic biét, dé giay co gin bo phén hat duge cac vun kim loai tir cac by phan may bay roi xudng. Ho
da mang cac vun kim loai d6 v€ nudc phan tich va lay duoc bi mat ché tao hop kim, dong thoi toan
bo ké hoach ché tao may bay chd khach ¢& 16n cua cong ty Boing bi thau tom.

*Cdch thire dp dung ké sdach:

) Trén thuong truong, du ban giﬁ dat duqc’ Vi tri 16n mar}h nhét thi cling khong thé chu quan.
Néu khong tinh tdo dé phong s& bi do1 phuong lay mat bi quyét kinh doanh bat cir lic nao, nhu vay
co hoi dé ban gay dung lai vi thé s€ kho khan hon gap bdi phan.

4. N6i gido cho giiic

Asia Breweries va San Miguel la 2 hang bia noi tiéng nhat ¢ Philippines. Chung ludn canh
tranh nhau quyét liét nham chiém duogc thi truong ndi dia.

Pau nhitng nam 80 cia thé ky 20, Asia Breweries quyét dinh cho ra doi dong san pham dac
biét la Beer Hausen voi myc tiéu danh bai d6i thu. Loai bia nay rét cao cap v6i dau chai boc gidy
thiéc vang. Moi khau san xuat dugc gilt bi mat tuyét d6i. Tuy nhién, dén cong doan cudi cing la
san xuit bao bi thi Asia Brewerles hoan toan bo tay vi ch1 co duy nhit phan xuong bao bi cua San
Miguel moi co thé cung cép chai, nip va boc dau chai gidy thiéc vang. Dé co duoc thiét ké bao bi
nhu yéu cau, Asia Breweries danh phai tiét 16 k& hoach cho déi thu ciia minh.

That khong ngo, dung hai thang trude khi Beer Hausen cta Asia Breweries dugc tung ra thi
truong thi San Miguel dé tung ra san pham bia cao cip 1a Gold Eagle, ciing dugc boc déu chai bang
gidy thiéc vang. Thanh ra, moi sy chuan bi cong phu cia Asia Breweries déu d6 song d6 bé, san
phém Beer Hausen xuat hién chdm chan da that bai tham hai, bi coi 1a sy nhai lai cua bia San
Miguel va bi khach hang tir chdi, mic dau chinh no 14 san phérn ra doi trude tién. MOt vai nam sau,
triéu dai ctia Asia Breweries da bi sup dd.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:
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Néu da bao mat thi phai tién hanh bao mat dén cung, t6i mic khach hang phai 1a nhing
nguoi dau tién cam trén tay san pham mai cua ban. Néu khong muon bi ha guc trén thuong truong,
ban nén nhd dung bao gio giao sinh mang ctia minh cho doi thu canh tranh.

5. Gillete ... bao dam bi mat dén cung!

Gillette 1a nhan hiéu dao cao rau thinh hanh sb 1 va dang chiém t6i 70% thi phﬁn dao cao
rau trén thé gi¢i. Cac nhan hiéu cua Gilltte luon 1am lu md nhiéu san pham cia cac hing ndi tiéng
khac nhu Warner Lambert, Schick, Wilkisson, Bic,... Mot trong nhitng bi quyét thanh cong cta
Gillete 1a dam bao bi mat cua san phém méi dén cung. Su ra doi cua nhan hi¢u Match 3 1a mot vi
du.

Pé Gillete Match 3 ¢6 duoc thanh cong nhu ngay nay, hang da mat gan 10 nim nghién ctru
bi mét. Gillete bé ra 1,2 ty USD cho du an nghién ctru san pham voi su tham g1a cua gan 500 ky
su dén tr dai hoc Stanford va Vién dai hoc MIT. Cong viéc nghién ctru va ché tao tuy¢t mat dén
ndi Gillete dd nhd FBI vao cudc. Hang ngdy cac nhan vién ciia FBI ngoai viéc bao vé khu vuc
nghién ctru thi tai try s¢ FBI hang loat cac thong tin tinh bao dwoc giri vé dé tim ra nhitng diép vién
kinh té co thé an cip thong tin. Nhd 46, Gillete da phat hién ra mot diép vién cua dbi thu canh tranh
Wright Industries dinh 1én vao an cép ban v& Gillete Match 3. Bén canh do, mot sé hacker dinh tdn
cong h¢ théng mang nodi bo cua Gillete cling that bai vi hé théng bao vé cua Gillete kha tdt va duoc
FBI nang cép thudng xuyén.

Sau khi nghién ctru thanh c6ng Match 3, ngay 1ap tire Gillete xin dang ky bao ho quyén s
hiru sang ché tai My, chau Au, Nhat Ban va Trung Qudc, nhitng thi trudng cha chét cia hang. Didu
dac bi¢t 1a Gillete khong xin bao hd tong thé Match 3 ma xin bao ho riéng cho tung bd phén cua
chiéc dao cao rau thé hé méi nay. Tét ca di co den 38 bo phén cua Match 3 duoc xin dang ky bao
ho doc quyén nén da han ché kha hiéu qua nan an cap ban quyén sang ché.

6. Xin mién tham quan!

Cong ty sam 16p Michelin (Phap) ¢6 lich s 180 nam n01 tleng 1a than bi nhat Chéu Au.
Chuyén ké rang nam 1964, ngay den ca tong thong De Gaulle mudn dén tham Xudng san Xuét cling
d4 bi tir chdi. Ly do 1a cong ty mudn dam bao an toan tuyét dbi nhitng bi mat vé thiét ké san pham
va ky thuat ché tao cua minh.

Dé giit bi mat k¥ thuat, cong ty khéng nhitng tir chdi moi khach trong nudc dén tham quan
khao sat ma ngay ca ddi v6i ndi bo ciing bao mat nghiém ngit. Phian xudng san xudt cao su chi
duoc giao cho nhitng nguoi than tin quan 1y thiét bi thi nghiém. Hén hop hitu co, nhiét 46 va cong
thirc pha ché cao su thién nhién dugc bao mat lién tuc. Cac cong doan khong biét nhau va cong ty
cung khong cho phép nhan vién do6i cuong vi 1an nhau. Nho vay, cong ty Michelin tr¢ thanh cong
ty sam 16p cao su thir hai thé gidi va 1a d6i thu dang gom nhat ctia cong ty Cathay ctua My.

7. Bi quyét giir gin phan nu Hué

Phén nu 13 mét loai my phdm doc nhat vo nhi cua Hué. Gia dinh ba Tran Thi Tung, & sb
nha 22 T6 Hién Thanh, TP Hué, chinh 1a mot trong nhitng noi hiém hoi san xuét ra loai mi phém co
mot khong hai nay. Hién ba Tung di sang dinh cu & Hoa Ky, va ngudi em rudt 1a ba Tran Thi
Phuong ciing dinh cu & TP H6 Chi Minh. Va cé hai nguoi hién gid déu mé tiém ban phan nu & My
va TP H6 Chi Minh, nam nao ho ciing phai vé Hué mot vai lan dé san xuit phan ny, sau d6 dong
hang chd di vi loai phan nay khong thé san xuat dugc bét ¢t noi nao ngoai Hué.

Khoang dau thé ky XIX khi Hue trg thanh kinh d6 ctia nha Nguyén, & chén cung dinh phan
nuy ra doi dé 1am dep cho cac cung tan my nit. Trai _qua hang tram nam, céng ngh¢ lam phan ny van

1a mot bi mat duoc ct glau ky. Dén nam 1945, triéu dai phong klen cudi cung sup dd, cac cung nit
ra khoi cung cdm va nhiéu ngudi i mang theo nghé 1am phan truyén ba trong dan gian.
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Theo ba Tran Thi Phuong, ba ngoai cta ba la nguoi thi nit duy nhét dugc tin tuong nam giir
cong thirc pha ché va tryc tiép san xuat phan nu. Sau khi xuét cung da truyén nghe lai cho nguoi
con gai 1a Tran Thi Thiéu. K¥ thut lam phan nu 13 mot nghé gia truyen nén d&én nay ngoai nguoi
than trong gia dinh khong ai dugc biét cong thire pha ché. Trong s6 9 nguoi con, ba Thiéu ciing chi
tmyen lai cho ngudi con géi ca 1a ba Tran Thi Tung va Tran Thi Phuong (tht 8), hién ca hai ba nay
van thyc hién dung y nguyén cua me minh glu gin bi quyet gia truyén. Dé co nhirng thoi phan nu
thanh pham dat chat lugng phai trai qua nhiéu cong doan rt cong phu, ti mi, tudn thii cic nguyén
tic bat di bat dich tir ddu cho dén cudi. Sau khi chuin bi xong, nguyén liéu duoc dua vao phong
kin, lic nay ngoai ba Tung va ba Phuong khong ai dugc vao.

Hon nita chi ¢6 nudc mua & Hué méi 1am duoge phén nu. Ngoai ra, cac vi thudc bic cling
chi mua dugc ¢ nhirng tiém quen & Hué, chi cin ba Tung va ba Phuong dén, khong can hoi cac cira
hiéu ciing biét 2 ba can gi va ctr thé can du phan, di lang mang vé ma thoi. D6 ciing 13 1y do ma
hang niam ba Phuong va ba Tung phai vé Hué it nhat mot 1an dé san xuét phan nu.

Gi4 phan ny & Hué hién nay dugc ban khoang tir 15.000- 20.000 dong/ thoi (6 My ban voi
gid tir 15 - 20 USD/ thoi) chat lugng rat tot. Khac véi cac loai my pham hién dai, phan nu c6 tac
dung duy tri sdc dep lau dai, ngan chan sy xuét hién céc nép nhan va lam mat da rat tot. Piéu dic
biét la phan ny khong hé co bit ctr phan tng nao va thich hop véi moi loai da. Hanh trinh phén nu
tir cAm cung budc vao dan gian duoc luu truyén qua hau dué cua nhiing thi ni, cong chua, cung
phi...va dén nay bi mat d6 van duoc cat gitr.
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KE 02: POI AO AN TIEC

1.Cau chuyén xuat xir

Qua Pen noi tiéng 1a thong thai trong cac loai vat. Cha thé ma con ngudi con in ca sach ca
tung tri thong minh cua no, ké chuyén no biét nhat soi tha vao lo dé léy nudc uéng. Qua Pen cb
tinh luom thudm, i xui, 16ng lic nao ciing bu xu ban thiu, nhéch nhac. Nhung nho sy ndi tiéng cua
minh, Qua Pen van thuong hay duoc cac nha moi tdi dé xin 1oi khuyén bao hoac du nhiing dip Hoi
, Pam cho thém phan long trong.

Mot ngay dep troi, Phugng Hoang t6 chirc mot bira tiéc 1on dé két nghia hang x6m vdéi
muong tha riung bén. L& duong nhién Qua Pen cling dugc moi tdi lam thugng khach. Bung ngay
gio du tiéc, Qua Den ty tin thing thang di t6i khu hoi, I trat tw vién nhin bo dang cua Qua Den ben
sap cho n6 ngodi cung 1 gia nhan di theo khach moi. Qua Pen buc minh lam, no lon tiéng quat
miang am 1 va cho rang minh dang bi xic pham, rang minh dang bi vé on. Nghe tiéng 6n, Phuong
Hoang chay ra thdy vy bén voi don Qua Pen vao khu thuong khach. La lung thay khi vao dén noi
thi Qua Pen bong chung lai trudc nhitng 4nh mit la 1Am khong than thién ctia nhitng vi khach moi,
theo anh mét cua ho, Qua Pen voi cti Xuéng nhin bg dang cua minh, roi lai ng’fmg lén nhin vé sang
trong cia moi ngudi xung quanh. Bdng Qua Pen thdy mat hét ty tin, no thiy bo dang ciia minh that
lac long trong khung canh dep d€, sang trong nay. Qua Pen bung tinh voi di gt rira 16ng canh, chai
chubt can than 101 moi quay lai dy tiéc. Tai d6 Qua Pen dugc don chao trong vong tuong ximg voi
dang vé twom tt, uy nghi va thong thai cua no.

Sau bita d6, Qua Pen hiéu ra ring v6i nhimng nguol hang xom quen nho va vao tai cia no
thi nguoi ta khong hay dé y. Nhung ra ngoai thién ha néu chi y tai ma khong chu y dang vé cua
minh thi cling khé ma dugc chp nhan. Tir d6 Qua Pen ta luon chi y cham chat bo dang ctia minh
va ngay cang tré nén ndi tiéng, duogc trong vong ¢ moi vung.

2. Cot 18i ké sach :

Yéu cai dep 12 ban ning ty nhién cia con nguoi. Khi thiéu thon nguoi ta s& phai lua chon
gia tri st dung trudc. Nhung khi duge Iya chon, nguoi ta luén hudng vé cai dep, cai hoan my.
Trong cudc song, néu ta cht y dung muc tdi nhu cau ty nhién nay cua nhitng nguoi xung quanh thi
s€ luon gap thuan loi.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh:

Trong kinh doanh, duéi kinh té tu cung tu cép, ngudi ta thuong chu trong toi gia tri sir
dung ma it cha trong hinh thirc. Nhung trong kinh té thi truong, hang hoa tran ngép, 18 duong nhién
cung mot gia tri sir dung nguoi ta s€ chon san pham c6 hinh thic dep va hoan my hon. Va néu ai
khong tuan thu yéu td nay, chic chin s& that bai truée ddi tha canh tranh.

MOQT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
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1. Sy ra doi cia nganh my thuat cong nghiép

Nganh my thuat cong nghiép la mét linh vuc cua my thuat phuc vu cho viéc dap ing nhu
cau vé kiéu dang, mau mi cho cic san pham cong nghi¢p va dan dung. Ngay xua, khi may
photocopy mdi ra doi, n6 la mét loai may hét sirc cong kénh véi cac bo phan khac nhau. Nhin vao
d6 nguoi ta tuong rang d6 1a mot loai may moc duoc ding cho quan sy. Chinh vi thé, mic du c6
cong nang rat 1on nhung chiéc may nay hoan toan khong dugc don nhén trén thi trudng.

Cho dén khi nguc‘yi san xuét chiéc may gip duoc Frank Robinson ngudi di sang tao ra logo
Coca cola - cling dugc coi la nguoi sang 18p ra nganh my thuat cong nghiép, goi y vé kiéu dang cho
chiéc may photocopy. Mic du chiéc may photocopy rat tién loi nhung kiéu dang cua n6 hoan toan
khong phit hop véi mot thiét bi van phong. Van dé can phai giai quyét ¢ day 1a phai tao cho chiéc
méy mdt hinh thirc dep, hién dai va phu hgp. Sau nhiéu thing nghién ciru, ché tao tir mot khdi st
thép to lon, chiéc mdy photocopy thay d6i dé tro thanh chiéc may voi vé ‘ngoai gon nhe, trang
mubt. Ké tir do, chiéc may photocopy tré' thanh mét loai may méc khong thé thiéu dugc trong bat
ky mét van phong nao.

Twr vi du kinh dlen trén chung ta c6 thé thay rd nhimg dong gop cla nganh my thuét cong
nghiép vao viéc san Xuét ra cic san pham phuc vu doi song. Su phat trién ctia nganh my thudt nay
1a tat yeu va d6 cling 1a mot minh chimg rang hinh thirc phu hop cua san pham 13 mot yéu t quan
trong cAu thanh 1én san phim va né can phai duoc cha trong dtng mirc.

2. Biip bé Barbie thuwong xuyén “doi 40”

Dbi voi cac san pham khi chét lugng ctia nd khong thay ddi, viéc ddu tu vao hinh thirc san
pham c6 thé tao ra nhitng d6t pha 16n cho san pham, 1am ting rd rét gid tri san pham. D6 13 trudng
hop ciia mot loai biip bé cho tré em da bat dau tir thé gidi tudi tho dé trd thanh mot thuong hiéu
toan cau.

Bip bé 1a moén dd choi quen thudc d6i véi cac bé gai trén toan thé gidi. Tuy nhién, tir trude
dén nay, d6 van chi 1a mot loai d6 choi trong vo van cac d6 choi khac. Cac bup bé thuong co chung
mdt dang vé, dugc lam béng g5, nhya hodc bong vdi mot loai trang phuc duy nhét cua nha san
xuat. Cho dén khi thé gidi d6 choi bip bé bi théng tri bdi mot ngudi dep méi d6 1a “Bup bé
Barbie”- mot san pham ciia nha may do choi Mattel, My. Dung mao Barbie duoc thiét ké sinh dong
nhu ngudi that ; mét to xanh biéc, miii cao, miéng nho, than hinh thon tha. Ngay tir khi ra doi,
Barbie da ngay lap tirc thong linh thi trudng d6 choi bip bé. Nhitng con bip bé kiéu cii khong thé
canh tranh dugc voi Barbie nira.

Barbie con dugc yéu thich bai vi n6 luén duoc d6i méi hang nam. Duéi tién dé phai gitr
nguyén dung mao cua Barbie, nha may d6 choi Mattel tap trung d6i méi & phan phuc strc. Ho moi
Oscar, nha thiét ké thoi trang no6i tleng cua My thiét ké - trang phyc cho bup bé nay. Can cilr vao trao
lwu cta ting thoi ky, nha thiét ké nay mdi nam thiét ké ti thiéu hon 60 loai thoi trang cho Barbie.
Céc bé ¢ thé mic cac trang phuc khac nhau cho Barbie tuy theo s¢ thich ciia minh cung v6i hang
loat phu kién khéc nhau nhu ti xach, dd thé thao .... Mdi em bé vi vay luon c6 mot bup bé Barbie
c6 dang vé riéng biét cua minh.

Trong vong ba muoi nam, Barbie dd ban dwoc hon 300 tridu con. O bang Maryland, bén
bup bé Barbie mic trang phuc do cac hiéu ndi tiéng thiét ké ban dau gia dugc 50 ngan d6 la.

3. But Parker budc vao ban tiéc

Cong ty but Parker dugc thanh 1ap vao nam 1888 tai My bai George Parker va mot s6 dong
su. Luc dau ho chi san xuat cac loai bt sat hinh ong rat tho. Mac du 6ng da c6 nhitng cai tién ve
muc viét nhung Parker van chi dugc biét dén nhu mot trong nhitng cong ty san xuat but viét binh
thuong.
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‘ Cho dén mot hom, George Parker chil y dén hinh dang ciia nhitng phuong tién giao thong.
Dé cho thuyén bé xe ¢ di nhanh hon, ngudi ta thiét ké nd voi hinh dang gon nhe, hinh giot nudc
voi nguyén ly khi dong hoc phu hop. Parker dot nhién nhén ra rang khong chi cong nang cia san
pham ma hinh dang san pham phu hop cing la yeu t6 quan trong. Ong lién lién tuong ngay dén
chiéc but hinh gioi nudc, hai dau thon nho. Chiéc but d6 ra doi 1am moi nguoi to ngac nhién dén
cam nhan duoc hinh dang dep d& va thuén tién cua loai but nay. Ngay 1ap tirc san pham bt nay
duoc sy don nhan cua thi truong, but Parker tir §6 ma phat trién.

Ngay nay bt Parker di trg thanh thwong hiéu 16n toan cau. Ké thira truyén thdng do,
Parker da cho ra doi rat nhiéu loai but thiét ke dep, sang trong chiém dugc cam tinh cua ngudi ti€u
dung trén toan thé gidi.

Mot khia canh cua ké sach nay 1a sy thay d6i kip thoi ciia mot sb cac nghanh nghé dé tim

chd dung cua minh trong nén kinh té thi truong khi khong chi chit lwong ma yéu t hinh thuc 1a
mot yéu t6 quan trong.

4. Gom Bat Trang hdi sinh

Céach Ha Noi 10km vé phia dong nam thudc huyén Gia Lam, lang gbm Bat Trang d ton tai
khoang hon 500 nam nay. Tén Bat Trang dugc hinh thanh tir thoi Lé vao thé ky 15, do la su hoi
nhdp gitra 5 dong ho gom noi tiéng. Vao thé ky 16 — 17, gbm su Bat - Trang dat dén dinh cao vé chat
lwong véi cac manh gém st co ghi ngdy thang va chir ky cua tho gdm duoc tim thay cho dén ngay
hém nay.

Trude day trong thoi ky bao cip, Bat Trang nbi tiéng véi cac san pham rat gan gii voéi
ngudi dan Viét nhu chan den, lu huong, doc binh, song binh, bat v&, am chén, binh tich.... Cac san
pham do6 dugc ban ra roi phan phoi cho cac ho gia dinh.

Sau d6, mdc du Bat Trang “di cung thoi dai” da c6 thém nhiéu d6 gbm my nghé nhu lo hoa,
dia treo, tranh, twong, phu di€u, con giong, trang stc... Nhung hau nhu nha nao cung lam bay nhiéu
mit hang ma miu ma, chang loai lai chang khac nhau 1a may. V&i ngudi thanh phd, néi dén gbm
Bat Trang, moi nguoi thuong hinh dung d6 chi 13 nhitng chén dia gia ¢6 men lam quen thudc, cii
ky, vai loai 4m chén uéng tra, binh cdm hoa. Cham hét! Ban chiam, cac chu tiém ngai léy nhiéu
hang, va nhu véy, cang khién viéc tiép can thi truong ctia gdm Bat Trang ngay cang kho khan hon.

Tuy nhién, sau cong cudc d6i méi cia nha nudc, ché do bao cép bi x06a bd, cac doanh
nghiép can phai ty tim ldy huong di cho minh. Ho nhén thay rang dé ton tai phai co dinh hudng
moi. Van 1a nhitng bi quyét nung gdém ¢ truyén nhung néu chi ¢6 nhitng mau méa nhu vay thi
khong thé dap ung dugc nhu cau khach hang trong nén kinh té thi truong nhidu canh tranh. Lang
gbém di tap trung dau tu dé tao ra nhitng san pham véi mau ma da dang, dep va phu hop. Ba chu
Quang Vinh ceramics da thué han 5 nha thiét ké nguoi Ha Lan chuyén sang tic cic san phim xut
khau. Ho con cir nguoi di dao tao ¢ cac truong dai hoc My thuat cong nghiép, dai hoc Bach khoa
v.v.... Vakét qua la ho da sang tao ra duoc nhiing san pham gém mang dam tinh dan toc nhung lai
¢6 kiéu dang dep, mang tinh thAm my cao.

Nam 1990, gém s Béat Trang bat dau chinh phuc thi truong nude ngoai. Tir d6 dén nay,
gbébm Bat Trang ngdy cang chinh phuc nhiéu khach hang khac nhau trén thé gioi. Nam 2004, doanh
thu xuat khau cua gom Bat Trang dat trén 204 ty ddng. Ngoai Nhat Ban, Han Qudc, hién nay, gém
Bat Trang dang rdo riét chuan bi cho “chuyén vién du” sang My va cc nudce trong khdi EU.

Khong chi tai lang nghé Bat Trang ma do chinh 14 diéu trin tré cua rat nhiéu lang nghé Viét
Nam khi bude vao co che thi truong , tham nhép vao cac thi truong nude ngoai. Khi do, khong chi
dwa vao nhitng bi quyét c¢b truyen dé tao ra san pham ¢6 chit luong tot ma quan trong hon 1a con
phai phu thudc vao hinh thirc mau ma ctia san pham.
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5. Thay 40 méi, do g6 my nghé Viét Nam khéi phat

O nudc ta s6 lang nghé 1am dd gb co khoang 200 véi nhitng cai tén nhu Pong Ky (Béc
Ninh), Van Ha (D6ng Anh, Ha N61), Chudén Ngo (Pht Xuyén, Ha Tay), Tryc Ninh (Nam Dinh)...
tir bao doi nay da quen thudc voi nguoi dén cac tinh phia Bac nhét 1 nhimg ngudi sanh choi d6 gd
my nghé. O phia Nam, cac lang nghe moc ndi tiéng thudc vé cac tinh Thira Thién-Hué, Pa Néng,
Khanh Hoa, Péc Lic, Pong Nai..

Trong thoi ky bao cp, cac lang nghe nay hau nhu cung cp san pham cho nhitng don hang
ctia nha nude véi mau mé don gian, co truyen Nhung den nhimg niam dau thap ky 90 thé ky XX,
trudc tinh trang thi truong Pong Au bi mét, nganh dd gd Viét Nam phai d6i mat v4i su canh tranh
ctia nén kinh té thi trudng va boc 16 nhitng han ché.

San Xuat d6 gb my nghé 1a mot nghé tu do, tho lanh nghé tiép thu kinh nghiém qua phuong
thtirc “Cha truyen con ndi” chir khdng c6 truong 16p dao tao co ban. D6 gd my nghé cua ta vi thé
con don digu vé kiéu dang, thiéu tinh chuyén nghiép trong thiét ké. Ngay thi truong trong nudc,
cing do mau ma don di¢u ma da s6 khach hang chi dat hang theo s& thich riéng nén hinh thirc ban
1¢ van 1a chu yéu.

Pé tim duoc thi truong ctia minh, ngoai viée duy tri va nang cao chat lugng san pham, d6
g0 Viét Nam con can phai ting cudng dau tu dé da dang héa miu ma, kiéu dang san pham dé lam
vira 10ng céc thi trudng ma tai d6 khach hang sin sang tra gia cao gip 3 lan cho mot san pham c6
mau mi dep voi chét lugng bang cac san pham khac cung loai.

Tim ra hudng di dung, tp trung vao viée cai tién mau ma, dd gd Viét Nam hién nay da
dugc danh gia la mau mé da dang, phong ph, tinh xao, Viét Nam da tr¢ thanh nude Xudt khau san
pham go ¢6 tén tudi trong khu vuc va dang ndi 1én nhu mét nude xuit khau d6 gd day tiém ning
ctia thé gidi. Bén thi trudng quan trong cua d6 gbd Viét Nam 13 chdu Au, Nhat Ban, Hoa Ky va lanh
thd Pai Loan, trong d6 Hoa Ky 14 thi trudng ¢ téc do phat trién cao nhét: 128% trong ndm 2003
va du kién 150% trong nim 2004.
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KE 03: MUQN XAC HOAN HON

1. Cau chuyén xuat xir

Xa xua, & mot lang héo lanh no, c6 1 ngudi lam nghé bdc thude tén 1a Chinh Phu luén 4 ap u
wéc mo duge truong sinh bt 130 nén da khong quan cong suc tim dén mot ngon nii cao dé tu
luyén phep thuét. Trén dudng 1én nii, 6ng gap mot gia dinh tiéu phu c6 con trai dang mic bénh
hlem ngheo, tuong chimg kho co the song ndi. Ong lién trd hét tai nang, tan tinh thudc thang ciu
sdng cau bé. Hai vo chdng ngudi tiéu phu vo cung biét on, lai biét rang Chinh Phu 1én nti dé hoc
thanh tién, bén xin 6ng nhan con trai ho lam dd d@é. Chinh Phu nhén 101 va hai théy tro cung nhau
rong rudi dén noi hoc dao.

Nho khong ngung khé luyén, Chinh Phu da hoc dugc thuat truong sinh bét 130. Mot hom,
ong ta thir cho hon lia khoi xac di ngao du khong gidi, dan do d6 dé néu dén ngay tha 7 chua hoan
hon, tirc 14 da thanh tién thi méi duge dem xéc di thiéu. Ngudi hoc tro vang Iénh, ngdi canh xac
khong ro1 nira bude. Dén ngay thu 6, bong c6 nguol tim Ién nui bdo tin rang me cua anh ta 6m
nang, phai vé ngay dé gip mat lan cudi. Nguoi do dé khoc 16¢ khong dam roi xac thay. Nguoi kia
khuyén rang nghia thay tro 1am sao sanh duoc véi tinh mau tir, huéng hd xac chét di 6 ngay, phu
tang da nat, lam sao hoan hon duoc. Ludng lu hoi 1au, ngudi hoc trd quyét dinh thiéu xac Chinh
Phu dé vé gap me.

Ngay thir 7, hdn Chinh Phu quay lai nhung khong c6 xac dé nhap vao. Sau nhidu ngay
phiéu dat, dén kinh thanh, Chinh Phu dugc tin c6 mét vién quan ngu y vira moi chét bén muon xac
ong ta dé tro lai thé gian. Thé 1a vién quan ding ddy, than sic tré lai hong hao, chinh sta lai 40 mi
trude sy ngac nhién ciia rat nhidu nguoi than va gia nd. Thanh ra hon 13 cua Chinh Phu nhung xac
lai ciia vién quan ngy y, nhu vay goi 1a “muon xéac hoan hon”.

2. Cot 15i ké sach

“Muon xac hoan hon” 12 mot ké sach noi vé& viée mot sy vat, hién tugng muon mot hinh
thirc khac d¢ tai xuat hién.
3. Y nghia van dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh hién dai, ké sach nay dugc ap dung rong rai trén khip thé gioi va trong
moi nganh kinh té. Nguoi ta thuong ding dén ké sach nay khi mot san phim co chat lugng va gia
tri st dung dich thuc nhung vi nhiing 1y do nhat dinh khong duoc thi trudng chip nhan. Trong
truong hop d6 gia tri st dung d6 phai dugc dua vao mot chiée “binh mai” dé dua lai thi truong.

* Trong ke sach Doi do an tiéc, nguoi tiéu dung da hiéu va tin dung mot san pham. Mua
san pham voi chinh tén goi, voi gia tri s dung va chat luwong von co cua no, chi yéu cau hinh thirc
dep hon dé thoa nhu cau my cam.

Trong ké sach Muwon xdc hoan hon, san pham khéng dwoc chdp nhdn méc dii ¢6 gid tri xir
dung dich thuc. Vi vay phai dwa no tro lgi thi trueong nhu mot san pham hoan toan moi.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
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1. Xe may Honda 1§i nguwgec dong

Vao dau nhimg nam 2000, xe may Trung quoc tran ngdp thi truong Viét Nam voi gia siéu
ré. Xe may Honda von dang ban chay hang dau tro nén é am do gia thanh cao gap 2 lan. Tén tudi
ctia Honda van 1a mong mué6n so 1 ciia nguoi dan Viét Nam nhung véan dé 1a gia khong con canh
tranh. Trong trudng hop nay, néu Honda giam gia dé canh tranh v6i xe Trung Qudc s& dan dén thua
16, dong thoi gy nén tdm 1y 1a trude day ho da an 1ai qua cao, nhu vy thwong hiéu Honda co thé
bi cong dong tay chay.

Trudce trinh hinh d6, Honda da nghién ctru k¥ ludng va tung ra thi truong mot dong xe may
moi vé6i tén goi 1a Wave anpha. Vé co ban chiéc xe von 1a chiéc Super Dream trude day va cé
thém mot s6 chi tiét noi dia hoa. Chat luong hau nhu twong duong nhung gia ca rat canh tranh, chi
cao hon xe may Trung Qudc mot chit. Vi tén tudi va niém tin vao chat lwong Honda. Wave anpha
d3 duoc thi trudng dén nhan nhanh chéng. Super Dream hoan hon trong than xéac cia chiéc Wave
anpha da tao nén mot cu 161 nguoc dong ngoan muc cho Honda Vietnam.

2. SWATCH - ctru tinh ciia nganh cong nghiép dong ho Thuy Sy

Nganh cong nghiép dong hd lau nay vén 1a try cot ctia nén kinh té Thuy S¥, chi dimg sau
cong nghiép co khi va hoa hoc, gia tri san lwong hang nam 1én t6i 3.1 ty USD. Thé nhung, vao
nhimg nim 1970, sy ra doi cua cong nghiép dong hd Nhat Ban, My, Hong Kong ... ngay ca cac
nhan hiéu ndi tiéng nhu Rolex, Omega ... ciia Thuy Sy ciing bi danh toi ta. Nam 1985, ca thé giéi
san xuat 440 triéu chiéc déng hd thi Nhat Ban san xuét 170 triéu, chiém 39% téng san luong thé
gioi. Thir hai la Hong Kong vai 95 tridu chiée, chiém 22%. Trong linh vuc dbng ho dién tir va déng
ho thach anh thi Seiko va Casio thong tri toan cau, danh tiéng ciia vuong quoc dong ho Thuy Sy tut
dbc. Nganh cong nghiép dong hd nude nay tim di trim phuong ngan ké ¢6 gang tré day.

Trong bdi canh d6, ddng hd SWATCH - Thuy Sy ra doi, nhanh chong danh duoc cam tinh
cua nguoi tiéu dung. Ké sach quan trong mang tinh quyét dinh cia SWATCH 1a “Bo cii thay m&i”,
Pdng hd SWATCH, ngoai thiét ké tao hinh m&i mé, da dung nhwra cimg thay cho thép khong gi dé
lam vo dong ho; van dung ky thuat ma nhua hién dai, ma vo dong hd thanh mau vang, mau bac,
bong sang lap lanh. Thay d6i nay khién do day va trong luong cua dong hd giam han. SWATCH
trg thanh chiéc ddng ho xinh xan, gia thanh ciing giam dang ké, danh tring tim 1y ngudi tiéu dung.
Va két qua 1a SWATCH di dung vitng trén thi truong.

3. Water Silk — cam giac tir mot huyén thoai

Nam 1998 Cong ty Gidy Bai Bang tiép nhan nha may G6 Cau Duéng Cubi nam 2001 day
chuyén san xuit gidy Tissue vao hang hién dai nhat Péng Nam A tri gia gan 200 ty ddng da duogc
xdy dung xong tai Cau Duong Sau gan 2 niam hoat dong, glay Tissue Bai Bang VvOi tén goi
BAPACO gan nhu khong c6 chd ding trén thi truong. Cong ty Gidy Bai Bang tiép tuc phai bu 15
cho nha may.

Théng 2/2002 Cong ty co phan Giai phéap thi truong Hoang Gia tiép nhan don hang xay
dung giai phap thi trudng cho gidy Tissue cua cong ty Gidy Bii Bang

Viéc khao sat thi truong cho thy
+ Pay 1a thi truong tiém ning, ting truong nhanh va dang duoc dau tu.

+ San pham gidy Tissue cua Bai Bang dat chit luong rat cao va hoan toan c6 thé xép &
dong gidy cao cap.

Moi cong yléc duoc lang 1€ chuén bi. Ngay 1/12/2003 tai Khach san 5 sao Melia Ha Noi,
Dong tissue cao cap thuong hi€u Watersilk chinh thirc dugc tung ra thi trudng va ngay 1ap tac da
dugc gidi tiéu dung cao cap don nhan. Gidy Tissue Bai Bang da dugc hoi sinh tron ven.
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KE 04 : RUT CUI DAY NOI

1. Cau chuyén xuit xir: Rut cii ciru dwoc linh dan:

Tuong truyén rang & trong nai Vong Nam, c6 mot ong dao sy tu trén nui da lau, co nhiéu
quyén phép. Vi dao sy nay co tai phép luyén duge thir linh dan doc nhit vo nhi, khéng nhing khién
ngudi ta truong sinh bat 130 ma con c6 thé lam cho ngudi chét sdng lai duoc.

Linh dan nay luyén rat ky cong, phai dun trong 9 ndm lién tuc khong ké ngay dém. Nude
luyén linh dan phai 1a nudc suoi lay ¢ trén nui Thién Son, loa phai duoc dot bang ba than Mdc
Thién Hoa ngan nam trong rumg. Pén nim thr 9, vi dao sy cho ndt vi thude cudi cung vao ndi
luyén dan. Dan dd dé nhat nhat khong duogc dé trao mot giot nwdc nao ra khoi ndi. ROi 6 ong 1én nui
héi thudc.

Pém 4y 1a mot dém mua dong lanh 18o. Gi6 lanh gao thét timg con. Trén nii Vong Nam
tuyét phu trang x6a. Lo luyén dan van chay bimng bung trong dém. Qua n6t dém nay linh dan s&
dugc luyén xong. Cang vé khuya, troi cang lanh, gié théi cang 16n. Canh cira phong luyén dan bi

mdt con gié manh bat tung. Con gi6 16n théi vao trong 10 khién 16 Iira bung 1én, nudc trong ndi
chuec tran ra.

Pam d6 dé hoang sg, voi vang xach nhiing thing nudc to, thay nhau xbi vao miéng 0.
Nhung khong ngo Itra trong 10 qua manh, bao nhiéu nudc xbi vao déu bi ngon lira nudt tron. Ngon
Iira nhu mot con tha dir khong thé nao khdng ché duoc. Nudc trong ndi kéu réo doi trao ra ngoai.
Thanh qua 9 nam trdi ¢6 nguy co tan thanh may khaoi.

bung lac d6, mt mon sinh nhanh chi da khong quan nguy hiém lao dén bén 10 lta nong
ryc. Lira chdy manh lam anh ta bong rat. Anh ta v01i vang lay chiéc bd cao dung hét strc minh day
mot than cdy Moc Thién Hoa dang chay rat dugm ra khoi 10. Bi lay di mot phan ngudn stc manh,
lira trong 16 khong con hung hin duoc nita. Ngay 1ap tirc, 16 luyén dan giam s6i, nudc trong ndi im
tiéng, khong tran ra ngoai nira. Thé 14 linh dan da dugc ctu.

Ong dao sy tré vé vui mimg thay linh dan dé luyén xong. Nguoi d6 dé nhanh chi hom 4y
duoc ghi cong, sau nay dugc ong dao sy chan truyén cho cac quyén phép ctia minh.

2. CoOt 16i ké sach

bung trudc nhiing thé Iuc manh c6 wu thé hon, néu voi dbi dau tat s& chude hau qua. Trudc
hét can phai binh tinh lam giam khi thé va suy yéu sttc manh cia doi thu.

3. Y nghia van dung trong kinh doanh

Nguoi 1am an, dung trude dbi tha canh tranh hing manh, dwong nhién khong thé duong
dau. Can phan tich tim ra diém yéu d¢ lam suy y€u strc canh tranh cua doi thu.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
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1. Meo rut cii day noéi cia Hamo

Nim 1961 Cong ty Dau khi Hamo khoan dugc giéng khi d6t 16n tai Oaksey (California) tri
gia dén 200 tri¢u USD. Cong ty nay lap tirc dén gap cong ty Khi dot — Dién lyc Thai Binh Duong
dinh s& ky hop dong ban khi ddt cho ho trong 20 nam. Ai ngd cong ty Thai binh Duong thing
thimg tir chdi vi ho da chi mot khoan tién 16n chuan bi lam duong dng dan khi @6t tir Ebota -
Canada téi vinh San Francisco.

_ La mot doanh nghiép 161 do1, Hamo nhanh chong binh tinh tr¢ lai, tim ra bién phap rat cui
day noi dé thuyet phuc cong ty Thai Binh Duong.

Hamo 1ép tirc di Los Angeles- 1a noi ti€u thy khi 16n va 1a khach s dung khi @bt truc tiép
cua Cong ty Thai Binh Duong. Hamo dén gap Ho1 d6ng thanh phd dé trinh bay vé mo khi méi cua
minh, dong thoi thuyét phuc ring ong s€ cung cap khi @6t véi gia ré hon so véi cong ty Thai Binh
Duong véi ké hoach 1am dudng dng tir Oaksey thiang dén Los Angeles. Cac Uy vién bj thuyét
phuc, chuén bi tiép nhén ké hoach cia Hamo va 1& di nhién dinh théi khong dung khi cua cong ty
Théi Binh Duong nira.

Nhén dugc tin trén, Cong ty Thai Binh Duong rung roi voi va tim dén Hamo dé diéu dinh.
Luc ¢6 Hamo méi chép nhan dam phén, néu ra mot loat diéu kién co lgi cho 6ng ta. Cong ty Thai
Binh Duong danh chap nhéan hop dong véi Hamo.

2. Thanh cong do biét 1am suy yéu doi thi

Cong ty Thity Loi san xuét chat kiém dau tién cia Trung Qudc va cong ty Bunem ciia Anh
cung kinh doanh chat nay trén thi truong. Bunem tim ¢t moi cach danh do Thuy Loi, khong tiec
tién canh tranh bang cach ép gia trén thi truong Trung Quoc.

Qua tim hiéu, Thiy Loi biét ring chat kiém do coéng ty Anh san xudt tiéu thy & Nhat Ban
nhiéu hon & Trung Qudc. Thoi diém nay, & Nhat tip doan Mitsui ciing dang kinh doanh mit hang
nay, tuy nhién strc canh tranh han ché do chua c6 nha may san xuét. Biét dugc diéu nay, Thuy Loi
bén dit vin dé truc tiép v&i Mitsui va dua dén thoa thuan: sé& bao dam cung cép kiém cho Mitsui
mdt cach 6n dinh v6i nhitng didu kién vu dai nhat. Ngay sau d6 Mitsui mé chién dich tuyén truyén
rong 16n & Nhat dé canh tranh. Vi chat luong tdt, gia ré lai dugc tiéu thu qua hé théng rong khép
ctia minh. Thi phan cta ctia Mitsui ting 1én nhanh chong

Hanh dong nay lam giam sat nghiém trong murc ti€u thy cua Bunem. Bunem t6n that, danh
phai dan hoa. Nhu vay, Thuy Loi san co tiém nang vé san xuét nhung lai khong manh, khong c¢6 uu
thé bang Bunem ciia Anh nhung da biét cach lam suy yéu dbi thii tai khu vuc cdt yéu nhat. Lam
giam strc canh tranh ciia d6i thii, khéng nhiing gitr dwoc thi phan trong nudc ma con vuon ra thi
truong nudc ngoai.

3. Bot giit VICO chiém linh thi trueong

Thoi mé cira, thi trudng bot giat, hoa my pham ¢ Viét Nam cuc ky s6i dong voi su gop mit
ctia hau hét cac dai gia trén gioi. Su da dang, phong phu vé ching loai, nhan mac, chét luong, k¥
thuét thi truong bai ban, to chtc hé théng, cong nghé ban hang phan phdi toan cau, 4o at nhing dot
khuyén mai, tring thuong... da khién nguoi tiéu dung khong khoi phan van chon lya, ciing d6 1a su
diéu dung cua cac doanh nghiép trong nudc lic biy gio.

Trao luu hang ngoai dang 1én ting ngay da lam cac doanh nghiép Viét Nam di€u dung.
Cong ty bot gidt Vico ( Hai Phong ) ciing nam trong s6 do.

Khong cam chiu that bai, Vico bo cong nghién ctru va nhén thdy san phém cua lién doanh
hay nhép khau c6 chat luong t6t, mau ma bao bi dep, va duoc quang cdo nhiéu, khuyech truong
ram 19, 1a nhiing dleu thyc sy hiru hiéu tai cac thanh phd 16n, nhirng noi dan cu c6 doi song kha
gid, phuong tién truyén thong, thong tin ludn tran ngap. Nhung lai bat lgi va c6 nhiéu han ché tai
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cac vung nong thén Viét Nam, boi gia thanh qua cao. Trong khi da s6 ngudi tidu ding san phdm
bt gidt c6 thu nhép trung binh va thap, tap trung tai cic ving nong thon. Nhan théy diéu nay, Vico
dd c6 mot budce di chién luoc: tap trung sang thi truong ndéng thén, noi ma san pham cua cac dai gia
c6 mot khoang cach 16n v6i mirc song nguoi dan. Khong chi dong goi nhimg khéi luong co dinh
ma mua bao nhiéu ban bay nhiéu, bao bi khong that dep nhung ghi diy di moi thong tin can thiét,
chat luong twong dwong nhung gia chi bang 60 dén 70%. La nhiing gi thi truong nong thon cin co
v6i san pham bot giit.

R4t nhanh chéng Vico c6 duoc dat ciia minh va lién tuc mé rong, thi phﬁn cua Vico tang
lién tuc. Trong khi d6 thi phan cua cac dai gia mac ngoai sut giam trong thdy. Nhimng chién dich
gianh giat lai thi ph?ln cua céac dai gia ngay sau do soi suc toi mirc bao chi lién tuc dua tin. Sy vao
cudc cua bao chi cang lam cong d6ng nhin rd hon thuc chit cia vin dé 1 san pham Vico c6 chét
lwong hop 1y, san pham Vico dang canh tranh nghiéng ngira v6i san pham ngoai. Con sbt hang
ngoai trong thi truong bot giat Viét Nam giam héan nhiét do.

Véi mot chién luge khon ngoan, dén nay, thi truong ctua Vico da trai khip 3 mién, xut
khau sang nhiéu nudc, v6i gan 70 dai Iy phan phéi va doanh thu hang trim ti dong mot nim. Bt
budc cac dbi thi 16n phai nhuong thi phan cho minh, va udc mo chiém 20 dén 25% thi trudng ca
nudce cia Vico 1a diéu hoan toan cé thé thyc hién.
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KE 05 : BO MAN GIU PAO

1.Cau chuyén xuat xir

C6 mot cdy man moc canh mdt cay dao. Chung song canh nhau trén cing mot manh dat,
chung nhau cting mot ngudn nude. Do vy hai cdy quan quit chia ngot s¢ bui va tré nén vo cung
than thiét. Tir khi cay ddo ra hoa va béi lra qua déu tién, cAy man cang chd che bao vé cho nguoi
ban ciia minh.

Nam 4y thoi tiét bdng trai gi6 trd troi, siu bo kéo dén pha phéch, cé hai cay dang tuoi tt ¢6
nguy co bi tan pha Thay vay, Man noi voi Pao rang “L1 sau bo nay khong tha hai chi em ta dau.
Chi da ra hoa két trai phai dugc bao v¢, con em sau nay chua biét s& ra sao. Do véy chi nén tam
ngimg hit chit bd va ngudn nude dudi long dit, lam cho than gay 14 héo, khién 1i siu bo khong
mang tdi. Con em s€ tu [am cho minh that tuoi tot d€ thu hut ching. Nhu thé, néu em c6 lam sao
thi chi van con song dugc, bang khong ca hai chi em ta déu chét”.

Pao hét myc tir chdi, mudn cung duoc sdng chét véi Man. Nhung thay 1y 18 Man néi rang
tha mat mot van hon 1a mat ca hai thi danh x4t xa chap nhan. N6 gat nuwdc mat lam theo 161 Man.

Pung nhu du doan, 1i sidu bo trong thdy Man xanh tét, day nhya sdng bén lao vao xau xé
cho dén chét, trong khi thay Pao da xo x4ac héo ta nén khong thém bén mang. Nho vay ma PBao da
khong cheét.

ROi moi tai wong ciing di qua, Pao lai hut nhya séng tir trong long dat ma phuc hdi, xanh
t6t hon xua, hoa trai xum xué. C6 mot 130 nong di ngang qua thiy cdy dao triu qua, an vao lai thiy

thpm ngon 1§hac thuong ben lay hat wvom thanh ca mdt vat rung dao, no trd thanh ther qua dac san
ndi tieng khap vung.

Nhimg nguoi qua lai chang ai blet dén mot cdy mén da ting song chung mot manh dat,
ubng cung mot ngudn nudce voi cdy dao goc ké trén dé hiéu duoc rang néu khong co6 sy hy sinh cua
Man s& ching c¢6 cdy ddo ndo va cang ching c6 mot rimg dao mang lai danh tiéng cho ca mot ving.
2. Cot 10i ké sach

Ké sach “Boé méan gilt ddo” ham y rang: Néu phai hy sinh hiy biét hy sinh cai nho dé bao vé
cai 16n hon.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Nguoi lam an khi gip rai ro kinh doanh phai biét hy sinh céi thiét hai nho hon dé gitr 14y

toan cuc.

134



NHOM KE SACH BAO TOAN KINH DOANH Hoanggia Market Solution

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Chép nhan hy sinh c4i nhé, thu dwoc 13i 16m

Nha may bom An Huy (Trung Quéc) chuyén san xuét loai bom ding dé bom dau Diesel va
Fuel, do bi canh tranh ghé gém nén tinh hinh tiéu thy gidm manh.

Qua diéu tra, nha may biét duoc da s6 ving noéng thon ding loai bom 75 ma cic nha may
khac khong quan tdm. Lap tirc, An Huy tam dimg mat hang dang c6 dé san xuét loai 75-80. Thoat
dau, viéc d6i mat hang khién nha may phai chiu nhitng ton that khong nho. Nhung chi sau mot thoi
gian ngin, san pham méi d3 duoc d6n nhan véi mic san xudt hang thang 2 van chiéc, hon nita nha
may con thiét lap duoc mbi quan hé san xudt tiéu thy 6n dinh lau dai véi cong ty nong nghiép cua
260 huyén.

2.Ting bép dau mién phi ciru dwoc cong ty

Hbi dau thé ky 20, khi nudc My van con dang dung bép than thi c6 mot cong ty My chuyén
sang kinh doanh dau hoa va bép dau. Khi méi thanh lap, do chua c6 kinh nghiém cong ty da voi va
nhéap Ve that nhiéu dau va cho san xudt that nhiéu bép dau. Dong thoi khong tiée tién cua dé quang
c40 ram rd, tuyén truyén nhiing uu diém vuot troi cia san pham Vay nhung di qua quen voi bép
than, ddn My khong ban tdm dén bép dau cta cong ty no. Ké hoach khong duoc nhu ¥, hang héa
dong, cong ty dung trudc nguy co pha san.

Trude tinh thé d6, khong cam chiu that bai, giam dbc cong ty nghién ngim va nay ra mot
ké sach kha quyét liét. Hy sinh s6 bép dau di san xuit véi hy vong sé tiéu thy dugc sb dau trong
kho va tao dung thi truong lau dai. Nghi sao 1am vay, vi giam dbc cua cong ty sai nhan vién dem
bép dau dén tan cac nha ting cho khach hang. Cac nhan vién khong hiéu thi déu cho rang 6ng chu
cia minh khong binh thudng nhung van phai vang lénh thi hanh.

Khach hang dugc ting bép dau mién phi thi rat khoai chi, khong ai khudce tir. Tham chi ho
con goi dién thoai t6i tap dén cong ty dé xin bép. Luc do d6 dung niu nudng chua dugc hién dai
hoa, cac ba ndi trg chi dung bép than hodc bép cui dé niu nudng, do vay bép diu t6 ra c6 wu diém
vuot troi hon hén.

Chang bao 1au bép dung dé tang da hét sach, cung luc d6 d6 cac bép dugc ting déu da dung
hét dau. Cac ba noi tro budc phai dén cong ty mua dau véi gia khong bot mot xu bai vi dung quen
bép dau roi. Dan da bép cii di phai thay cai méi. Ctr nhur vay, cong ty da tiéu thu duge ca dau 1an
bép v6i s6 luong 16n.

3. M6 hinh kinh té trang trai & Phi Tho

Anh B3 Quéc Diing ngudi ¢ Thi tran Phong Chau, Phu Ninh, Pht Tho, nim 82 tir quan ngtl
tro vé, lam cong nhan phu trach nguyén liéu trong Cong ty Glay Bii Bang. Trong thoi gian lam
viéc, nhdn ra cu ndi gilta nhirng canh rumg va kho nguyén liéu la rit quan trong, anh 13p ra mot doi
vén tai chuyén vén chuyen nguyén liéu thué tu nhiing vung nhu Tuyen Quang, Yén Bai veé dong
bang, vira d& mua gom nguyén liéu tir ba con vé ban cho cac dau mbi kinh doanh.

Tuy thé, trang trai van 1a md hinh kinh té anh Diing ham thich va mong mudn phat trién.
Nam 2000, anh nhan khoan 6,2 ha dat ddi can da qua 3 dén 4 chu ky bach dan. Bit dau 1a nhiing
gbc nhin, vai va xoai voi hy vong thu hoach trai cdy ting thém tai chinh cho gia dinh.. Thém vao
d6, anh Diing da dau tu xay dung chuéng trai. Khoi dau 1a thuan loi v6i 40 con lon nai ngoai.
Nhung mudn phat trién ddng bd ca trong trot va chian nudi, cong viéc khong hé don gian. Van dé
vbn duoc dit ra. Nhitng tai san cua gia dinh phai ban di nhung khong du duy tri d&én luc c6 duoc
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nguf)n thu tir kinh té trang trai. Lic d6, anh Diing dig trude su lua chon kho khéan gitta mot bén la
doi kinh doanh van tai da on dinh véi mot bén 1a hé thong trang trai dang doi von.

Ving tin vao twong lai ciia m6 hinh kinh té trang trai, vi néu phat trién dong bo va song
hanh chin nudi vdi trong cdy, chic chan s€ co loi nhuén rat t6t. 3000 goc qua lai dang ra hoa. Vé
kinh doanh van tai, du 13 linh vuc d3 6n dinh, nhitng mbi khach quen van con, nhung néu mo rong
hon nita van c6 su gidi han vé qui mo ciing nhu nhu ciu thi truong. “Giit trang trai thi sé& phat
trién”, anh Diing dd suy tu, cAn nhic va di dén quyét dinh quan trong 1a hy sinh linh vuc kinh
doanh vén tai, ca doi xe cung nhiing méi 1am dn duoc chuyén nhuong, s6 tién duoc dau tu hoan
toan vao lon giéng va ciy an tréi.

Cho dén nay, nhd vao quyét dinh sang sudt d6 ma anh Qudc Diing da thanh cong trong mo
hinh trang trai cua minh. Trang trai nu6i lon ctia anh c6 quy moé 150 néi ngoai va 1.000 lon thit cac
loai véi mirc dau tu 1,5 ty dong. Binh quan mdi ndm anh xuit khau hon 100 tan lgn gidng va 30
dén 40 tan lon thit. Mtrc thu nhap cta gia dinh anh 1én dén hang tram triéu déng mdi nim
*Cdch thirc dp dung ké sdch

Nhu thé, nguoi 1am dn gip nhimg tinh hudng khong thuan loi trong kinh doanh, néu budc
phai lya chon va hy sinh, thi hiy biét hy sinh cai nho hon dé bao vé cai 16n hon, cai s& mang lai
tuong lai tot hon. Quyét dinh dung dén cua anh B Quéc Diing dd dem lai thanh coéng cho anh, cho
md hinh kinh té trang trai va ca kinh té ving Phu Tho. D¢ 1a diém mau chdt cia bi quyét kinh
doanh vé1 tén goi “Bé man gilr dao™.
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KE 06:VE SAU THOAT XAC

1. Cau chuyén xuat xir

Xam t6i mot ngay hé nong nyc, c6 mot chu ve sau nho hi huc tir dudi dat chui 1én. Cha
dang hao htrc vi chi qua dém nay thoéi chu s€ 10t xac dé thanh mot cha ve trudng thanh véi doi canh
de bay va mot giong hat tram bong.

Lén khoi mat dat, gap mot than cdy lon, chu ve non lai hi huc leo 1én tim mot noi dé lam
cai cong viéc hé trong nhat trong doi 1a 10t xac.

Nhung trén cdy c6 mdt doi vo chong nha bo ngua, cd ngay chua kiém dwoc cai gi bo vao
bung dang cham chu theo doi. Bo ngya chdng bao vo: “Cha, sap 6 mot bira tuoi day!” roi phan
cong v dau ¢ trén, minh bo xudng dudi, chd chii ve non dén gan 1a ... chop !

Chu ve vira leo dén lung chung thi vg chdng nha bo ngua ap dén hung hang vung 1én
nhing doi kiém day rang cua nhon sic cuia minh. Chti ve non hoang hét nhung voi tran tinh ma
rang: ““ Xin 6ng ba bo ngua dung tay, dirng an thit con voi!”.

Bo ngua chdng cudi khay: “Cd bay tin miéng rdi, sao lai xui ching ta dimg chén? Hi! Hi
. Cht bo ngua thu minh lai that nho, v6i giong yéu 6t, thut thit tra 1oi: “Trudc sau thi con ciing
khong thoat khoi 1am bita dn cho 6ng ba. Nhung thit con con tanh 1dm, nhung ciing chi dén sang 1a
con di phong phao chéc nich. Chi bang 6ng ba nan lai ¢én sém mai, an cho ngon bita lai chéc
bung, ma con ciing duoc 6ng ba lam phiic cho sdng thém vai gio”.

',9

Nghe cht ve con nho xiu lai chua ¢6 di canh, v chong nha bo ngua thdy bui tai bén bim
bung chiu d6i thém vai tiéng dong hd chd sang, trong long déu nghi: “N6 noi cling o ly, va lai con
ve non kia sao thoat khoi bira an cua ta”. Bung d6i mét, hai vo chdng bo ngua chap chon trong gidc
ngu nhung khong quén dé mit canh ching va thi thoang ciing khong quén qud tay kiém tra chi ve
non nam ¢ giira.

Troi hung sang, vo chong nha bo ngua thay bung d6i con cao suc tinh, nhin sang Van thy
chu ve dang nam nguyén cho ct. Nhung lai gan thi... 61 thoi d6 chi con 1a mot vo xac van cing
phdng nhung bén trong thi tréng rong.

Thé 1a dém qua, trudce khi troi sang, chil ve non da du thoi gian dé 16t xac thanh chu ve
treong thanh véi mot doi canh manh mé, kh€ khang chui ra cai vé xac cia minh va tung canh bay.

Vo chdng nha bo ngua kia chung hung than tiéc cho mot bira an vira tudt khoi miéng. Mat
tro1 mua he da 1én cao, tleng ve rdm ran trAm bong vang 1én, hin trong d6 c6 tiéng cha ve khon
ngoan vira thoat hiém dang cit giong vang limg khuc ca chién thing...

Cau chuyén ngu ngon toi vira ké, c6 vé hoi gidng tich truyén “duoi uoi gitr ong” noi vé
muu tri cua con nguodi phai khong cac ban. Vay thi né mang lai sy lién tuong gi dén cudc ban luén
cua chung ta vé ke sach tam goi 1a “Ve sau 10t xac”

2. Co6t 16i ké sach

Ve sau da bay di, xac 10t ra con dé lai, nhin vao tuéng nhu ve van dau trén cdy. Ta da
khong con ¢ do tir 1au ma dich van cham cham lo doi pho.

137



NHOM KE SACH BAO TOAN KINH DOANH Hoanggia Market Solution

3. Y nghia van dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh khéng thé tranh khoi nhitng tinh hudng bat loi, nguy ngip. Vao nhiing
tinh thé 6 ngudi lam 4n c¢6 ban linh, vira binh tinh giit vimg tinh thé hién tai, vira nghién ctru tim
16i dé thoat khoi tinh thé hiém nguy, bao toan lyc luong, phat trién lau dai.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Boing thoat hi¢m

Trong thoi ky dai chién thir nhat, cong ty Boing dam dwong mét vi tri quan trong trong viéc
ché tao may bay cta nudc My. Tuy nhién, sau khi chién tranh két thuc, hai quan My bén huay bo
toan bo s6 don dit hang ma chua giao hang, khién cho nganh ché tao may bay ctia M¥ roi vao tinh
trang ngung tré. Boing ciing khong ngoai 1¢.

Ong William Boing d4 khong vi thé ma nhut chi nan long, da tim cach chéng choi lai. Ong
dong thoi ap dung bién phap tuong ung, diéu chinh phuong hudéng kinh doanh mét cach quyét
doan. Mot mat ong tiép tuc duy tri mdi lién hé véi bén quén doi dé bat ky lac nao ciing nam duoc
xu thé phat trién cua may bay quan dung va yéu ciu cua phia quan doi dé tién dap Gng. Chinh vi
vay, cac doanh nghiép ché tao may bay khac kho c6 co hdi dot nhap dugc mac du dng nghién ctiru
duogc rang bén phia quan d6i tam thoi s& khong co don dit hang méi.

Mit khac ong kin dao rat ngudn vt luc chu yéu, tap trung boi dudng thu hut nhén tai phat
trién may bay thuong nghi€p déan dung, thoat khoi céi vo cti chi don thuan san xudt may bay quan
dung. Su phuc héi kinh té sau chién tranh di kich thich nhu cau vé may bay dan dung. Khi do,
Boing cho ra doi may bay chd khach cac ¢ dé dap ung day du nhu cau thi trudng trude sy kinh
ngac ciia cac ddi thu khac.

) Ngay nay Boing la nha san xuit may bay dan dung s mot thé giéi. Pong thoi 1a nha cung
cap may bay quan sy hang dau cho quan doi My.

2. Ngoai thuan trong nghich

Niam 1980 lan dau tién san lugng xe hoi ciia Nhat Ban dot pha ngudng 10 triéu chiéc, vuot
han san luong nam cua “ vuong quoc xe hoi” My dung vi tri s6 1 trén thé gioi. Pé bao ho thuong
mai cho minh, phia bén My yéu cau nganh san xuit xe hoi ciia Nhat Ban ty dong han ché san
lugng. Phia bén Nhat tuy théy bat loi cho minh nhung van vui vé hira hen nhung lai bi mat tranh
thi1 co hoi dura thiét bi san xuat dén bang Kentuckey va bang California. Khién cho xe hoi ciia Nhat
Ban duoc ra doi & My tham nhap thi truong nuée My giéng nhu xe hoi My.

Chinh pha My ngay 1ap tirc ra nhidu chinh sach dé nang cao gia thanh san Xudt ctia cac xi
nghiép Nhét Ban. Cac cong ty Nhat bé ngoai lai ra vé kiém ché , nhiin nhuong, nhung bén trong lai
ngim ngam chuyén huéng dau tu vao ving bién gidi cia Mehlco vura 191 dung nguon lyc lao dong
ré ciia Méhicd vira lot qua k& ho cua phap 1énh My, san pham cua ving nay lai duoc nganh thu
thué My uu dai.

ThgA 1a d&én khi My phat hién thi Nhat Ban da thanh cong trong viéc gd cira sau thi truong
nudc My roi.

3. Dung ké thoat xac dé thoat khéi nguy hiém
Ngan hang Italia 1a ngén hang cia mot gia dinh ngudi My gbe Y tén 1a Talini. Gia dinh nay

kinh doanh rat phat dat. Ngan hang cta ho trd thanh mot ngan hang c6 tiéng tai Castro thudc San
Francisco.
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Tuy nhién ngan hang lién bang NewYork dimg dau 1a Mogen cho rang ngan hang nay dang
lling doan thi truong, ép phai ban di 51% c¢b phiéu cua ngan hang. Ca gia dinh Talini lo ling trudce
van dé ngan hang cua ho sé roi vao tay ké khac. Talini ngay 1ap tic tim cach d6i pho. Hanh dong
dau tién cua ong 1a xin tir chirc khoi ghé chu tich ngan hang. bay c6 thé coi 1a mot hanh dong dong
tinh v6i cac yéu cau cua ngan hang lién bang. Tuy nhién ong van dé cho con trai minh 1 nguoi
diéu hanh va thau tém quyén luc trong ngan hang.

V6i tu cach ca nhén va khong con lién quan gi dén ngan hang Italia nita, 6ng Tanili thuyét
phuc bd Tai chinh dé mé mot cong ty co phan c& 16n quy mo gap nhidu lan ngan hang Italia. Co
d6ng 16n nhét cua cong ty nay chinh 1a ngan hang Italia. Tuy nhién do mét lugng 16n c6 phiéu nam
trong tay céac co dong nho nén nguoi ngoai kho co thé nghi ngo rang cong ty nay cd am muu ling
doan thi truong. Lay danh ‘nghia cta cong ty mdi thanh 1ap, Talini cho ngudi mua lai cb phiéu cua
ngan hang Italia v&i gia thap.

Cudi cung thi gia toc Talini van co trong tay ngan hang ctia minh.
4. Cong ty kinh noi Viglacera

Vao thép nién 80, Kinh Dap Cau, khoi ngudn cua cong ty Viglacera by gio 1a cong ty
chuyén cung cap cho thi truong cac loai kinh dung cho dan dung va xay dung. Tuy nhién, san
pham san xuét ra van chua thé dap ing du nhu ciu ngay cang ting ca vé s luong 1an chat luong..

Ném bt dugc doi hoi thi trudng. Nam 1995, Viglacera di lién doanh voi mot ddi tac
nude ngodi, xay dung nha may san xuat kinh ndi hién dai. San phim tung ra dap ung tring ngay
nhu cdu cua thi trudng. Tuy nhién, do con thiéu kinh nghiém, lién doanh hop tac ciia Viglacera sau
mot thoi gian hoat dong da bdc 16 nhiéu bt cap vé von, chinh sach ban hang, dan di t6i nguy co
mat quyén kiém soat, mt thi truong ... 1am anh hudng ngudi tiéu dung.

Chinh vi vay, song song viéc duy tri hop tac, Viglacera &m tham nhung khan truong,
nhanh chéng chuan bi luc véi quyét tim cao dé xay dung mot nha may cho riéng minh. Dya vao
cong nghé, k¥ thuat, kinh nghiém san xuét, kinh nghiém thi trudng thu duoc trong qua trinh hop
tac, viéc khoi cong xdy dung nha may riéng tai Binh Duong vao thang 2 nam 2001 rat sudn sé, san
pham dugc tung ra thi truong ngay thang 10 ndm sau.

Su ra doi ctia nha méay nay lam cho dbi tac ciing nhu cac cong ty kinh doanh trong
linh vic d6 hoan toan bat ngd. Viglacera tim dugc chd ding vimg chic ciia minh trén thi trudng
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KE 07 : PIEU HO LY SON

1.Cau chuyén xuat xir

O mot ban lang no, dan lang dang song yén binh. Pan 6ng vao rung san ban, dan ba lam
nuong ray va nudi con.

Mot ngay no tai hoa 4p xudng ban lang. Trong rimg xuat hién mot con hé dir. Nuong riy bi
day x¢o, trau bo trong chudng bi tha di trong dém. Khong khi sg hai bao trim 1én ca ban lang.
Quyét khong dé ho dir co co hoi hai nguoi, nhirng ngudi dan 6ng trong lang ty hop nhau lai dé vao
rimg diét hd. Nhung mot top, hai tép tho sin di vao rimg ma danh that bai trd vé vi con hd gia rat
ranh ma.

Gia lang tu hop ca lang lai ban ké. Gia lang noi “ Con ho 1a chua son 1am. Rimng 1a nha ctia
n6. Néu ta vao rimg tim ho s& khong thé thanh cong. Chi bang ta du né xudng lang xém dé trir
khir”. Sang hom sau, theo 10i gia lang, dan lang dao mot cai hd sau dudi gbe cay 16n gan bia rimg
r0i dung phén thua che kin miéng hd. Ho chon ra mét con dé béo trong chudng rdi dem treo nguoc
1én cdy ngay giita miéng hé. Xong viéc, ho mai sic tén va lao kiém rdi nap kin doi ho.

Khéng ngoai du doan, tiéng kéu cua con dé sudt ngay dém da thu hat con hd. Ngay hom
sau con ho di 14p 16 ra khoi bia rimg. Tiéng kéu ctia con dé cang to hon vi n6 ngiri thiy hoi ho dit.
Su so hdi ciia con mdi kich thich con thii di san. Né di chuyén nhanh dan rdi lao 1én v 13y con dé.
Trudc khi kip cham dén con moi, no roi Xuéng chiéc hd d3 dao sin. Thé 1a hd dir d3 bi bét gon, tra
lai cho dén lang cudc séng yén binh nhu xua.

2. Cot 18i ké sach

Con Ho 1a chua son 1am, khi xuong dong bang ho hoa thanh trau. Anh hing nhét khoanh,
néu roi khoi chd ding sé truong 4t dé thét bai.
3. Y nghia vin dung trong kinh doanh:

Trong kinh doanh, nguo1 lam an phai luén chi y phat huy thé manh ctia minh, khong dugc
ro1 bo linh vuc hay dia l?én Nkinlrl doanh s¢ truong cua minh dé vdi va lao vao nhitng linh vye, dia
ban mdi la. Néu khong rat de that bai.

MOT SO BAI HOC THANH BAI THUC TE VE KE SACH

1. Nhirng nha hang cia Dai phat thanh Capital

Trong lang truyén thong, Capital Radio ciia London nudc Anh 1a mot dai phat thanh noi
tiéng, 1am an rat phat dat. Trén da phat trién, nhdm mé rong pham vi kinh doanh, thang 11 nim
1996, dai phat thanh Capital cua London thu mua cong ty chuyén doanh hé théng nha hang My
Kinda Town tai Anh, thugc hé thdng My Kinda Town toan ciu, véi tri gia 54 triéu bang Anh.

Viy la, tir thanh cong trong truyén thong, Capital London mé rong mit hang kinh doanh
sang linh vyc nha hang. Khéng hi€u nguyén ly thi truong, thay vi gitr nguyén tén goi da quen thude
v6i cong dong, nhitng nguoi chu cho doi tén thanh chudi nha hang Capital Radio bao gom Radio
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cafe va chudi cira hang Havana . Két qua hoan toan khong nhu y mubn, nha hang nay khong thanh
cong, lugng khach hang rat thua thét, doanh so6 thua 16 dai dai.

Mic du Capital Radio 1a mot dai phat thanh ndi tiéng thu hit duoc hang tridu thinh gia
nhung khong ai c6 thé lién hé dugc mot dai phat thanh véi mot chudi nha hang. Chinh vi thé,
Capital Radio thanh cong trong linh vuc truyén thong nhung lai khong thé thanh cong trong linh
vuc nha hang. Sau 3 nim chéng choi khong thanh cong, naim 1999 Capital danh phai tai co cau lai
nha hang Capital Radio va ban di chudi cira hang Havana.

* Cdch thire dp dung ké sach :

1. Khi chung ta thanh cong trong mdt linh vuc khong c6 nghia la thanh cong trong moi linh
vuc khéac. Capital Radio dd c6 dugc nhitng thanh cong trong linh vuc truyén thong. Khi ho co dua
tiém luc, ho bat diu mo rong kinh doanh. Tuy nhién, do khong phai la linh vyc kinh doanh s&
truong nén két qua kinh doanh da khong dat dugc hiéu qua.

2. Pay ciing 1a mot bai hoc vé xay dung thuong hiéu: Trong tdm tri khach hang, Capital
London ludn la thuong hi¢u cia mot dai phat thanh, My Kinda Town m6i mang dau 4n cia mot hé
théng nha hang, kho ai c6 thé thay ddi y niém vé hai linh vuc khong lién quan dén nhau. Vi thé,
Capital London da thit bai.

2. Nga gia vo tra gia — My tring ké Piéu ho ly son

Mot cong ty san xudt may phat dién & My mudn thanh Iy mét day chuyén san xuét cil. Gia
tri thanh 1y cua diy chuyén d6 1a khoang 600.000 USD nhung cong ty van giao ban véi gia
1.000.000 USD. Trong qua trinh dam phan, rat nhiéu cong ty vao cudc mudn mua, ndi 1én c6 hai
cong ty canh tranh quyét liét v6i nhau 1a cong ty cia My va mot cong ty cta Nga.

Vao thoi diém d6, nguoi Nga rat quan tim dén ddy chuyén san xuat nay va ho mudn mua
bang duoc. Vi vay ho tra gia cao voi gia 900 000 USD va dong y dit trude 10%, trong khi cong ty
My chi tra gia 700 000 USD. Chinh vi vay, Cong ty may phat dién quyét dinh tir chdi gia cua cong
ty My va dong ¥ ban cho cong ty Nga. Hop dong mua ban da soan thao xong, chi cho ngay ky két.

Tuy nhién sau ba ngay, bén Nga cir dai dién xin hodn, yéu cau My bd sung nhing yéu té ki
thuat trong hop ddng. Pong thai nay cua ho nham kéo dai thoi gian dé cho cac khach hang khéc tir
b6 hin vu mua ban nay. Mot thang sau, cong ty Nga dua ra 16i tir chdi hop ddng mua ban do6 véi Iy
do sau khi nghién ciru thi truong ho thdy rang gia cua thiét bi nay chi khoang 500 000 USD. Sau
mot hoi tranh cii, hai bén budc phai dam phan lai. Cudi ciing cong ty san xuit may phat dién danh
phai dong ¥ ban véi gia 600 000 USD.

* Cdch thikc dp dung ké sach

Cong ty cuia Nga da rat thanh cong trong viéc sur dung ké “Piéu hé ly son”. Cong ty nay di
dung gid cao va nhitng uvu dai vé dieu khoan thanh toan dé lam cho cong ty My roi khéi nhitng
khéch hang khac cua minh.

3. Colgate v¢i Kitchen Entrees

Colgate 12 mot tdp doan toan cau vé san xuét va kinh doanh hang tiéu dung. Trong d6 ndi
tiéng nhat 1a mat hang kem danh rang.

Trong mot thoi gian dai, thanh cong trong cac linh vyc kinh doanh khac nhau, Colgate
quyét dinh mé6 rong nganh nghé san xuét ciia minh sang linh virec méi. Ho dung thwong hiéu cua
minh gin v6i mot loai thire an goi 1a Colgate‘s Kitchen Entrees. Viéc mo rong nganh nghé kinh
doanh d6 xuit phat tur y tuéng nguoi ti€u dung an cac bira an Colgate va danh rang voi kem danh
ring Colgate. Mot ¥ tuong nghe ching kha tha vi va ¢ su lién tuong gin két gitra cac loai san
pham v6i nhau. Colgate 1a mot thwong hiéu d viing vang trén thi trudng, chiém thi phan nhat dinh
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trong linh vuc kem danh rang. Chinh vi thé, ban 1anh dao Colgate tin vao sy thanh cong cua thuc
pham Colgate ‘s Kitchen Entrees cho du do6 la loai san pham méi trong mot linh vuc mai.

Qua nhién sau khi ra doi, loai san pham nay dugc danh gia 1a ndi tiéng boi sy khong thanh
cong va khong bao gio cat canh dé roi khoi nude My. Doi véi moi ngudi thi cai tén Colgate khong
kich thich khau vi ciia moi ngudi. Boi vi nguoi ta van khong thé hinh dung c6 thé nudt duge cac
san phdm nao d6 véi cai tén Colgate. Nhu vy viéc tién sang mot pham vi kinh doanh khac khong
chi thét bai trong viéc gia ting thém thi phdn ma con lam giam sat sirc mua cua chinh san pham
kem danh rang Colgate.

4. That bai khi voi va dau tw

Bui Huy Tuan 1a Giam d6c Cong ty méay tinh Huy Anh véi thuong hiéu may tinh Viét Nam
Cgroup. Sau khi thanh 13p cong ty, cong viéc lam an ctia Tuan kha thuén lgi va dang trén da phat
trién. Tuan nhan dugc nhiéu don hang , tham chi trang thau cac cong trinh nha nudec.

Thanh cong 1am cho Tuén thém tin twdong kha ning ciia minh va quyét dinh dau tu toan bo
nguf)n vbn vao thuong mai dién tir - linh vuc hét sttc mdi mé vao thdi diém do nhung ban than
Tuén lai chua tung c6 kinh nghi¢m. Anh say mé lao vao né voi niém tin sé tao sy phat trién vuot
bac, mét ky tich nhu nhitng doanh nhan thanh cong ¢ nudc ngoai.

Voi va dau tu trong khi co s ha ting chua day du, linh vuc méi ndy sau hai nam kinh
doanh khong 191 nhuan, von can dan, dich dén m& mit, Tuan phai di dén quyét dinh ngung lai. Diéu
nay dan dén mot sy ton that rat 1on do khong thu hdi lai dugc vi tién dau tu vao tai san cua thuong
mai dién tir chi 1 nhiing trang web, 13 cac phan mém khi mua thi rat dat nhung ban lai chang ai
mua. Sau rat nhiéu that bai, day 1a mot ¢t soc 16n d6i voi Tuén lic dy. Anh dong ctra phong ngdi
mot minh trong nhiéu ngay lién dé ngdm nghi, réi duoc sy dong vién va 1oi khuyén cua nhiing
nguoi ban, co y chi phai bién thét bai thanh bai hoc di dén thanh cong, anh quyét tim lam lai tir dau
v6i linh vuc s¢ truong ciia minh 13 phan climg may tinh.

May tinh Viét Nam Cgroup hdm nay trai qua bao khé khan, thir thach da tr¢ thanh mot
trong nhiing thuong hi¢u quen thudc voi khach hang, tirng budc di vao long cong dong. Cgroup
vira dugc ban doc bao Doanh nhan Sai Gon binh chon 1a “Thuong hi€u Viét yéu thich 2004”.

5. That bai khi c¢6 cic sain pham khong phu hop véi cong ty

General Foods Corporation 1a mot tap doan san xuat thuc pham va d6 udng duoc thanh lap
tir nam 1929. Trén da kinh doanh thang loi, vao nim 1967, tap doan da bo ra 16 triéu USD ( twong
duong v6i 160 triéu USD bay gio) dé thu mua hé thong Burger Chef (m6t chudi 700 nha hang thirc
an nhanh). Ho hao hirng mé rong sang nganh nghé kinh doanh nay nén da dau tu va ting chudi cira
hang 1én dén 1000 nha hang trong 2 nam. Ho ctr ra han mdt ngudi cd kinh nghiém cua hé thong
minh dé quan 1y cong viéc ndy. Dudng nhu moi thir da sin sang cho sy phat trién ctia mot linh vuc
méi, mot bude phat trién méi dy tiém ning .

Qua nhién, 3 ndm sau, ho tao ra dwgc mot ky tich. Pang tiéc 1 ky tich nay khong phai do
su phat trién manh mé c6 duoc ma 1a do ho da can dam quyét dinh cét bot viée kinh doanh nay va
chiu 16 83 triéu USD. Cong viéc duy nhét ho c6 thé lam 1a ban di hodc cho doéng cua tat ca cac cua
hang trong chudi d6. Dé giai thich cho sy thua 16 khong 16 nay, tong giam dbc cua GF tha nhan 1a
ho khong théng thao coéng viéc kinh doanh nha hang. Mic du di c6 rat nhidu kinh nghiém trong
linh vuc san xuat thue pham nhung nhitng diéu d6 lai khong hé gitip ich cho cong viée kinh doanh
nha hang hoan toan md&i mé nay.

* Céch thire dp dung ké sdach

Pang la chiia son 1am trong canh rimg san xuat thyc pham, GF mai mé xudng dong bang va
da that bai tham hai, thi¢t hai 83 tri¢u USD ma trong thoi diém hién nay la gan 1ty USD, con s0 1a
rat 16n. Qua la bai hoc nhd doi cho GF.
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KE 08 : KEE CAN KE

1.Cau chuyén xuat xir

Thoi Tam Qudc, Trung Hoa bi phan quyén cét cir thanh 3 nuéc nho 1a nuée Nguy cua Tao
Thao, nudc Ngb ciia Ton Quyén va nude Thuc ciua Luu Bi. Nudc Thue nho nhit va nghéo nhat
nhung lai quy tu dugc nhidu vi tudng linh kiét xuat nhu Quan Cong, Truong Phi, Triéu Van, Hoang
Trung...Va vuot 1én tit ca 1a tai kinh bang té thé tuyét luan cta vi quan su 15i lac Gia Cat Khong
Minh. Duéi tai “Ngdi trong man chuéng quyét thing noi ngan dam xa” ciia Khong Minh, binh
hung tuéng manh ctia Tao Thao da bao phen ném mui that bai tham hai.

Nam d6, véi am muu thon tinh 2 nudce con lai, tinh toan réng nudc Thuc la khau yéu nhét,
Tao Thao ram rd dem hang chuc van quan tién vé xit Tay Thuc ctiia Luu Bi. Dé chdng lai quan Tao,
Khong Minh dua quan ra phong thu & Ta Cdc, mot cira &i co dia hinh hiém try chat hep kho qua.
Véy nén quéan hung tuéng manh cua Tao Thao khong phat huy duoc uy luc va cir dang dai mai
khong qua duoc ai. Tao Théao rat budn phlen chan nan. Nhung vi tiéc bao cong strc dua quén ngan
dim t6i day, ma quan dich thi mong hon, thing loi tudng nhu trude mét. Vi vdy, du di co 101 ban
rut quan nhung Tao Thao khong cam long, mat khac cling lo so thién ha ché cuoi va sg méat mat
v6i chu hau.

Mot 6i, vién tudng gic dém bude vao xin mat khau ding vao lic Tao Thao dang trim
ngam voi chiée chan ga dai nhach, Tao Thdo budt mom 1am nham “ké cén, ké can”. Vién tudng
nghe vay tuong 1énh dd dugc ban voi dem céu khau 1énh phd bién. Trong quan, mot vién quan
tham muu tén 1a Duong Tu nghe dugc khéu 1énh bén ra 1énh cho quan cta minh thu don chuén bi
rat quan. Nira dém kho ngu, Tao Thao di kiém tra quén tinh thi thdy dam linh dang thu don d6 dac.
Hoi ra thi biét 13 1énh ctia quan cha ba Duong Tu. Khi duoc hoi 1y do Tu tra 101 :

- Thira tuéng di ban mat khau “Ké can” (gan ga). Ma gan ga thi dai nhach chang co vi gi,
bo thi tiéc ma ¢d ciing c6 an duge dau , chi mat thoi gian. Chi bang virt quach cho xong. Hiéu tim
su cua Thira tudng nhu vay nén toi nghi rit quan chi la viéc nay mai thoi.

Nghe véy, Tao Thao ndi gian khép Tu vao toi gay rdi 10ng quan va tiép tuc cudc chién ¢ Ta
Cbc. Méy thang sau vién quan quan lwong do dudng x4 qua xa x6i khong cung cap du quan lwong
cho Ta Céc s¢ toi bo trén. Thiéu lwong, long quan rdi loan. Cudi ciing Tao Thao da budc phai rat
quan vé Hira D6 véi mot két cuc tham hai hao nguoi tdn cua lai con bj thién ha ché cudi. Lac d6
nghi lai 10i ciia Duong Tu, Thao méi thiy an han va tham thia.

2. CoOt 16i ké sach

Céch xtr sy cia Tao Théo trong cau chuyén trén cling chinh 1a théi thudng cia nguoi doi.
Khi da trot theo dudi mot viée gi tudng nhu c6 loi, nhat 1a khi 3 don nhiéu cong cia nhung vi
nhimng 1y do khac nhau viéc d6 trd nén bét cap. Trong hoan canh d6 rat hiém ngudi tinh tao nhin ra
ban chét van dé dé biét ding dang lac boi mot ngudng tim 1y phd bién 1a:

- Tiéc cong stc da bo ra

- C6 hy vong ¢ thiang loi tuong nhu sé t6i
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- So bi coi thuong, ché cuoi.

Vi vay ma nhiéu nguoi da sa da, dan dén sa co, nhiéu khi 16 cd mot doi

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh:

Trong cudc song kinh doanh, nguoi 1am an nhiéu khi bi roi vao nhiing tinh thé bét cap, phai
bict tinh tdo quyét doan dung lai dung luc dé doi hudng va phat trién.

Doanh nhéan néu vi tiéc cong tiéc ctia dd bo ra, mai mé trong chd nhitng méi loi khong thuc
ma khong tinh tdo danh gia ding loi hai thyc t€ va lau dai sé dé gap ton that 16n, mat thoi gian vo
ich. Tham chi mat thoi co doi hudng, phuc hoi kinh doanh dan dén that bai hoan toan.

Trong 10 diéu cbt tir cia doanh nhén c6 ciu “sai 1am thuong do sy so xuit. Tac hai lau dai
thuong do do du”.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. MATSUSHITA

MATSUSHITA 1a mdt trong nhitng cong ty cong nghé thong tin noi tiéng & Nhat Ban véi
nhitng thanh cong chic chin va nhiéu phat kién. Vao nhiing nam dau thap ky 60 cua tk 20, cing
v6i mot sé cong ty hang dau khac MATSUSHITA dang dén dau trong cudc nghién ciru may tinh
¢ 1on. Nam 1964, cong ty dot nhién tuyén bd nglng san xut may tinh ¢& 16n. Tin tirc nay da lam
cho moi nguoi hét strc ngac nhién va kho hiéu. Béi vi MATSUSHITA d3 bo ra 5 nam dé nghién
ctru va ddy di 1a giai doan cudi cung chuan bi cho ra mat san pham, di tiéu tén kha nhiéu tién cua
va viéc kinh doanh cta cong ty vén dang rat thuan loi.

Puong nhién, dé dua ra quyét dinh nay, MASUSHITA d4 dua trén nhing nghién ciru, tinh
toan hét sic ky cang. Thi truong Nhat Ban khong 16n nhung ¢ t6i 7 cong ty trong nudc nhu
SANYO, HITACHI, SONY....cung canh tranh ban mat hang nay. Thi truong thé giéi thi hién dang
bi hang IBM doc chiém, ngay ca cac cong ty ndi tiéng nhu Siemens, RCA,...ciing phai rat khot linh
vyc san xuit may tinh ¢& 16n. Néu quyet dinh theo cudc dua dén cing thi cong ty s& phai tlep tuc
déc von dau tu vao day ma chua biét s& chiém dugc ngbi vi nao. Trong khi do, con rat nhiéu phat
minh khac khong ndi danh bang may tinh, nhung rat hiru dung va khong doi hoi quéa nhiéu chi phi
va cong strc. Vi vay, di dd bo ra nhiéu cong sirc va chi phi, MATSUSHITA di diing cam rdi bo
cudc choi nay. Ngay nay, trong nhiéu linh vyc tir dién gia dung dén dién cong nghiép,
MATSUSHITA van 1a mot trong nhitng tén tudi hang dau. Va ciing khéng may ai quén bai duoc
bai hoc tir cude rat lui day tinh truyén ky cia MATSUSHITA thu¢ trude.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Cho du d d6 nhiéu tién cta va cong sirc dé dwa ra san pham méi nhung khi phan tich 1au
dai thiy tinh thé bat lgi cho minh, cong ty MITSUSHITA da khong vi tiéc cong sirc bo ra, hay so
dbi thu ché cuoi ma nhanh chéong rat khoi cude canh tranh va 1ap tic chuyén huéng kinh doanh.
Nhu vay, trong tinh huéng nay, su quyét dinh rit lui cia MITSUSHITA khong phai 12 hén kém ma
rat diing cam va dang dugc kham phuc.

2. SONY

Noi dé'n’mély camera, ngudi ra khong thé khong nhic t6i nhén hi¢u SONY. Nam 1975, viéc
cho ra doi hé thong Betamax da giup SONY trong nhiéu nam lién ti€p chiém linh thi truong video.

Pbi thu canh tranh tryc tiép cia SONY la JVC. bé phan c6ng, chi mdt vai ndm sau do,
hang JVC da dau tu nghién clru va cho ra doi h¢ thong VHS. Xét vé mat chat lugng va ky thuét san
xuat thi hé thong Betamax vuot trdi hon hé thong VHS.
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Nhuoc diém duy nhat ma SONY miéc phai 4 qua tham lam, mudn ling doan thi trudng nén
khong chiu chia xé cong nghé véi cac cong ty dién tir khac. Hang JVC da dung phuong thure cong
khai k¥ thuat dé hop tac voi cac cong ty dién tir khac, do d6 nhiéu noi trén thé gidi da chap nhan sir
dung hé théng VHS.

Céc dbi thu dung hé thong VHS lién ké"t v6i nhau bao vay thi truong khién cho SONY trd
nén don doc, hé¢ thong Betamax vi thé ma mat dan khach hang.

Lam vao tinh thé bat loi nhung vi mudn gitr thé dién nén SONY nhét dinh khong chiu cit
giam hodc ngung san xuét hé théng Betamax. Trai lai, ho van tiép tuc dau tu 1on vao cai tao ky
thuat va ting cuong quang co. Nhung trén thuc té, ngudi tidu dung di khong con wa chudng hé
théng Betamax do tinh giao di€n qua hep ciia n6 nén moi sy nd luc cia SONY déu trd nén vo ich.
Vao mua xuan nam 1988, cudi cung SONY di phai cong nhén sy thit bai ciia minh va chuyén sang
san xuat hé thong VHS. Vi quyét dinh cham ché nay, Sony di tén khong biét bao nhiéu ngudn luc
va tién cua cling nhu da dé cham lai nhiéu ké hoach canh tranh.

C6 thé d6 ciing 1a mot tién dé cho sy nhudng vi tri s6 mot cho Samsung cua Sony hém nay
mdc du khi Sony bat dau phat minh ra Betamax thi Samsung con dang 1a mt chu bé chap chiing.

*Cdch thite dp dung ké sdch
SONY d cung ltic mac phai ba sai 1am:
- Thtr nhat 13 so bj d6i thu JVC coi thuong, ché cudi ma tri hodn cong bd thua cudc.

- Thtr hai 1a tiéc cong sic bé ra ma “co dam an x06i”, van tiép tuc san xuat hé thong
Betamax su6t 10 ndm sau d6 du bi€t rd san pham khong con phu hgp véi nhu cau thi truong.

- Thir ba 13 d3 nuéi hy vong khong thyc rang s& ciru vin dugce tinh thé

Do vay ma ho da phi pham biét bao nhiéu nhan lyc va tién cua dé tién hanh cudc canh tranh
v6 vong, hao ton sinh Iyc vo ich. Biét thua thi¢t ma khong tir bo 1a cach lam trai voi nguyén tac
kinh doanh, khéc nao ty minh ti€u diét minh, chang hé oan trc.

3. Nhé dé 16n

O Trung Qudc c¢6 mdt cong ty chuyén san xudt mdy kéo lam an kha phat dat. San pham chu
luc cua ho 1a loai may kéo 16n 50 ma lyc chuyén cung cap cho thi truong nong thon.

Do su bién dong cua tinh hinh kinh té néng nghiép Trung Qudc, loai may kéo 16n khong
thé tiéu thu dugc. Tuy nhién, ban lanh dao ciia cong ty may kéo sudt hai nam lién do dy khong dam
ha quyét tdm cat bo san phdm ndy vi cho rang d6 la san phiam chu luc nén phai theo dén cing,
khién cho cong ty lam vao canh lao dao, tham chi khong co tién dé tra luong cho cong nhén cua
minh. Khong thé dam dwong ndi trong trach, 6ng giam dbc dwong nhiém di xin tir chirc.

Ong giam dc méi 1én nham chure la nguoi quyét doan, dé xoay chuyén cuc dién nguy ngap
cua cong ty, ong da manh dan cit giam 85% san luong may kéo ¢& 16n va chuyén trong diém sang
san xuit may kéo loai 15 ma lyc. Ngay lap tire, khach hang t6i tap dat mua loai san pham méi nay,
d6ng thoi san pham cii loai 50 mé luc van dap tmg duoc mirc nhu cau vira phai cia thi trudng nong
thon. Nho vay muce luong cua cong nhan dugc tang thém 70%.

*Cdch thirc dp dung ké sdch:

Du biét san pham chu lyc ciia minh khong con thich hop véi thi truong nhung do khéng du
diing khi va can dam dé cat bo ma cong ty may kéo da tw diy minh vao tinh thé khé khan.

May thay, mudn con hon khéng, ong giam déc méi voi tam nhin xa tréng rong, tinh tao
nhan ra réng muc dich chinh, lgi ich thuc ctia cong ty 1a phai ddi méi san phém theo ding nhu cau
ctia thi truong thi méi c6 thé ton tai va phat trién. Qua nhién, viéc chuyén hudng sang san xuit may
kéo c¢& nho da dem lai sy hoi sinh than ky cho cong ty.
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4. Biét dirng ding lic

Héng hang khong Ryanair cia Ireland ra doi ndm 1986 khi da c6 rat nhidu hing hang
khong khac trén thé gi6i lam an phat dat va chiém wu thé. Dé xAm nhap thi truong, Ryanair da st
dung chién lugc ha gia thap hon cac dbi thu dé thu hat khach hang.

Céch 1am nay lap tic phét huy tic dung nhung chi chiém dugc uu thé trong thoi gian dau.
Sau d6 cac dbi thit manh 13 British ‘Airways va Aer Lingus dé phat dong mot cude chién vé gia va
dong loat giam gid 20%. Do vay, dén nam 1991, Ryanair thua 16 ning va c6 nguy co pha san.

Biét ring chinh minh 14 ngudi khiéu chién trude nhung qua phén tich Ryanair thdy ring
minh phai chi dong tir bo chién luoc canh tranh vé gia, néu khong s& chi c6 minh chiu thiét ma
th6i. Nhén thire rd diéu nay, Ryanair quyet dinh chu dong ngung cude chién giam gia, dong thoi
cong ty quyét dinh ciru van tinh thé bang cach chuyén sang chién lugc giam chi phi. Qua nhién
hiéu qua hién rd, sang nam 1992, cong ty lai ¢ ldi va duy tri duoc tinh trang nay trong sudt thap ki
90.

*Cdch thire dp dung ké sdach:

Tu minh khiéu chién trudc va bi ddi tha dung chinh vii khi ay danh lai, Ryanair da bi giang
mot don chi tir. Tuy nhién, biét bo qua su si dién, ¢6 chap, Ryanair déa chu dong rut khoi tran chién
vi nhan thdy co qua nhiéu riii ro tiém 4n dang cho minh néu ngoan cb tlep tuc cudc dua dy. Chinh
nho sy tinh tdo, biét dung dung Iuc ma Ryanair da tiét kiém duoc thoi gian, suc luc, tri tug, tim ra
chién lugc méi kha thi hon, thoét khéi tinh thé khé khin.

C6 thé thiy rang trong kinh doanh, ngudi 1am an khén ngoan 1a ngudi biét chon dang diém
dung cho minh. Can phai bi€t rat lui trén mat tran bi thua va mo mdt mat tran khac dé€ thu dugc
hiéu ich 16n hon.

5. Gia ma biét dirng ding lic
C6 mdt cong ty quang cao ¢ Ha Noi. Tuy quy m6 cua cong ty khong 16n nhung do lam an

rat co uy tin nén vao nam 2001 ho di nhén duoc don hang lam Bg 6 quyén Catalogue gioi thi€u san
pham cho mot cong ty chuyén san xuit dd noi that co tiéng tim cua nudc ta.

Dbi v6i mot cong ty quang cao co quy mod kha & nude ta khi d6, nhan duge hop dong chup
anh, thiét ké va in 6 loai catalogue voi ) luong 10.000 quyén mdi loai 1a mot hop dong khong thé
b6 qua. Cong ty trén da quyét tim tap trung no luc dé hoan thanh v6i 2 muc tiéu : Loi nhudn va uy
tin boi dbi tac 1a doanh nghiép co tiéng tam.

Vay nhung sau nhiéu thang rong rd, céng viéc van dam chan ¢ cong doan chup anh san
phém va thiét ké so bo. Boi cit vira chup xong anh (M&i lan chup hang trim birc anh, kéo dai hang
tuan) khach hang lai dua ra 1oi ché bai va doi chup lai. Nhiéu thang sau cong ty quang cao moi biét
dugc 1y do 1a cong ty ndi that chua dinh hinh xong nhom san pham chii yéu, nén mdi lan dinh dua
ra dong san pham chu yéu ho lai doi chup lai san pham. Lac nay da 6 thang troi qua, quan tuéng da
nan 13m roi. Nhung khéch hang thinh thoang lai dua ra yéu cau, doi hoi. Tién coc da nhan, lai tiéc
cong strc dd bo ra, dong thoi cing trong mong khoan 13i dé bu chi phi, nén anh em lai hé nhau cb
lam cho xong.

8 thang sau, do nhu cau du hdi chg, cong ty noi that cubi cung ciing duyét maquette dé in 2
cudn catalogue dau tién. _Sau khi nhén xong, du chat lugng san pham tot t61 mirc chua bao gio ho
c6, nhung cong ty kia van tiép tuc dua ra doi hoi 1am thém 2 b6 to gip ma khong da dong dén 4
cudn catalogue con lai. Cong ty quang cdo phai cin ring lam.

Chi dén khi giao xong 2 to roi, khi cong ty noi that kia dung ngay tién dat coc trude kia dé
gat ngang sang 2 to gap va yéu cau chup anh 1am tiép thi truéc sy bat binh cta tap thé can bo nhan
vién, cong ty quang cao mdi quyét dinh chim dit hop dong twdng chimg nhu hip dan kia.
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Ngay nay, voi rat r}hiéu nd lyc, cong ty quang cdo no da tré thanh mot tén tuéj lon ¢ Viét
Nam, nhung ngudi giam doc cong ty van khong bao gio' quén bai hoc thuo nao. Néu biét dung som
hon, khong bd phi 8 thang vo ich, ngay nay cong ty anh da co6 thé di xa hon, anh da khong mat di
nhitng can bd da phai bd di vi qua chan nan.
*Cdch thire dp dung ké sdch:

Nguoi giam doc cong ty quang cao trén quyet dinh rat lui qua 13 mudn man. Boi vi du
khach hang v cung tiéng tim nhung khi nhén thay ho ¢6 biéu hién khong dung dan thi phai biét

dung lai dung ltc, boi cang theo dudi s€ chi lam tgn hai minh ma thoi. Néu dimg hop dong som
hon thi cong ty c6 thé c6 dugec mot hgp dong khéc tot hon thé nhiéu.

Trong kinh doanh, khi nhin thdy quan hé hop dong bat binh dang hodc khong co loi cho ta
thi di hop dong 4y c6 béo bor’ nhét, khach hang co tén tudi nhat thi cling nén tinh tao tir bo no,
chuyén sang viéc khac, ding cb “tham bat b6 mam” ma chiu thiét hai ning né.

KE 9 : THUAT CAI NEM

1. Cau chuyén xuait xi.

Trong khu rimg no, bo t6t von 14 loai thii to khoé nhung tho 16 va rat hong hach. Cay
sttc khoe lai thém chiéc stmg nhon va cimg trén dau, Bo tot thuong ba dau ciing hic bura hiic
bai. Céc loai thu yéu hon thdy vay vira so vira ghét ma khong biét 1am thé nao.

Mot hom trong lic hung hang hic bira, Bo tot bi kep chat sirng vao mot than cay lon.
N6 gam thét, hiic, giang dir doi quan nat ca mot ving dat. Gan hét budi Bo t6t méi rat dugce
chiéc simg gid ddy da tré nén nat tudp ra khoi than cay. Bay thu trong rimg xam dong xam do
lai xem. X4u hd, Bo tot ham hyc hiic @6 may cay nho & xung quanh rdi vénh vang ty déc.

Mot cht nhim nho thdy vay bén 1én tiéng:

- C6 mdi cai than cay con con ma ciing khong bira ndi ...Ca bon tht nho cuoi o.

BO tot gam lén :

- K¢é ndo vira noi, c6 gioi thi 1am thir coi, néu khong ra day dau véi ta.

Chu nhim nho bé tir tén noi:

- T6i khong ¢6 st khoe bang anh, nhung hiy chd ddy t6i sé tach doi than ciy to nhat
rung cho anh coi.

N6i xong, nhim con bt tay ngay vao viéc. Chi got ra mot cai ném nho rdi di vong
xung quanh than cdy to nhét rimg. Tim ra mot vét nut trén than cdy chii bén dong chat chiée
ném vao do.

Sau d6 hang ngay Nhim con déu ra dong sau thém cai ném vao than cdy. Khi chiéc ném
gan ngap hét vao than cdy. Nhim ldy mot chiéc ném to hon déng thay vao vét nit. Ctr nhu vay
vét nit trén than cdy ngdy mot sau va 16n hon... Dé rdi cudi cing mot chiée ném 16n di duoc
dong xuyén qua, ché doi than cay.
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Cht nhim nho biét van dung quy luat thich nghi ty nhién cta sy vat da bira d61 mdt than
ciy 16n ma hau nhu khong ton stc.

2. C6t 16 ké sach

Trong cudc sdng, ai biét phat hién va van dung thanh cong cic quy ludt ty nhién trong
cudc sdng va lao dong s& do tén sic ma lai thanh coéng 16n. Hay con c6 thé noéi 1a phai biét
séng va lam viéc thuan theo tu nhién.

3. Y nghia van dung trong kinh doanh

-Trong kinh doanh moi khoi dau lam an déu can phat trién tuan ti tir nhé dén lon. Néu
véi vd sé “duc téc bat dat”.

- Mdt khdc, trong kinh doanh néu ta biét phat hién ra cdc ké ho thi truong vé nhu cau
ciing nhu khoang tr(fng trong thi truong canh tranh, biét lap ké hoach ti mi thuc hién tuan tu
cdac buée lya theo tam 1y tiéu ding cia cong dong dé dan mo réng thi truong chdc chdn sé
thanh cong va cé dwoc thi trieong, tao vi thé ngay cang lom. Twa nhw bira d6i than cdy vay.

MOT SO MINH HOA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH

1. Cong ty thoi trang Viét (VFC) - Nhitng bwéc di thi trwong

Ngay nay, & Viét Nam va ddi véi cac ban tré va nhiéu ngudi sanh diéu khac Nino Maxx
d3 tré thanh mot thuong hiéu ndi tiéng, sanh diéu va tin cay.

Nim 1998 ong Nguyén Hitu Phung bat dau sy nghiép cia minh bang mot ctra hang
may nho tai s6 111 Nguyén Dinh Chiéu véi 10 may khau cling nhan hidu Maxx cho nhiing san
pham chuyén dong thoi trang jean, pull, kaki va somi danh cho Itra tudi thanh thiéu nién. Quy
mo khong 16n nhung cac san pham chat lwong cao va ludn hop thoi ctua 6ng Phung di nhanh
chong tao dung duoc uy tin va tén tudi ban dau.

Sau mot giai doan kinh doanh thanh c6ng, v6i nhing hiéu biét va kinh nghiém vé thi
truong cling nhu xu hudng thoi trang gidi tré, 6ng Phung bt dau mé rong qui md kinh doanh.
Sau 6 nam phat trién, lyc luong lao dong ciia ong da 1én t6i gan 1000 nguoi, san pham ngay
cang da dang. Ong Phung thdy di dén lic can xay duyng mo hinh kinh doanh cin ban hon va
cong ty Thoi Trang Viét cung thuong hiéu Nino Maxx di dugc ra doi vao cudi nam 2003. Muc
tiéu hét sirc rd rang : trd thanh mot thwong hiéu thoi trang hang dau ciia Viét Nam. Vi kinh
nghiém vé san pham va phat trién thi truong vimg vang, Nino Maxx nhanh chéng lan toa ra cac
khu vuc thi truong. Bat dau 1a Ha Noi , TP HCM roi “phu séng” toan qudc nhu hién nay.

Thoi trang Viét v6i thuong hiéu ndi tiéng Nino Maxx dd khang dinh mot nguyén Iy
kinh doanh kinh dién : Tuan ty timg budc, 16n cing thoi gian va thi trudng, trude chdm sau
nhanh.

Lién tiép tung ra mau ma méi, hop thoi trang, lai md rong cira hang trén khap Viét
Nam. Pén nay, Nino Maxx da c6 mdt trén 64 tinh thanh ca nudc, .. Trong nhitng ndm tdi, cac
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cua hang cua VFC sé& duogc dat tai cac khu trung tdm thuong mai sam uit & Cam-pu-chia, Thai-
lan, Singapore, Indonesia va Malaysia dé san pham NinoMaxx c6 thé canh tranh cung cac
thuong hiéu quen thudc trong dong san pham thuong phuc nhu Bossini, Giordano, U2,
Hangten...

2. Traphaco - Lon theo ngay thang

Ngay nay c6 1& khong mot tu thude gia dinh nao ¢ Viét Nam lai khong c6 mot vai lo
thudc mang thuong hiéu Traphaco. Mot thuong hiéu chiém ti 70% thi phan déng nam duoc
tai Viét Nam, mot qudc gia co truyén thong dong y 1au doi.

Céch day trén 30 nam c6 mot to san xuat gdm 50 cong nhan thudc cong ty y té dudng
sat duoc 1ap ra véi nhiém vu pha ché thudc theo don. Céc san phém lam ra ludn dat phém cach
t6t va dugc tin ding trong toan nganh dic biét 1 nhitng san pham dong nam duoc. Dan dén, to
san xudt phat trién thanh mot cong ty dugc phdm chuyén vé dong nam duoc, nhung van thudc
su quan 1y cua nganh duong sat . T6 san xudt 16n dan theo nhitng don hang trong nganh. Budc
vao thoi ky m& cira, cong ty Traphaco ra doi voi nhiing san pham gidu cong ning va nhiing
chién dich quang ba san phém manh dan va rdng rai. Traphaco bat dau ndi tiéng trén thi
truong, uy tin ngady mot ting cao. Cuing voi sy 16n 1én cia uy tin 14 hang loat san phim méi lan
luot ra doi va déu nhanh chong dugc thi truong don nhan. Béi theo thoi gian niém tin, nhu cau
cling nhu su chip thun cia cong dong dbi voi cac san pham ciia Traphaco lién tuc 10n dan.

Cong ty lién tuc phat trién. Nam 1998, xdy dung nha may san xuat thudc hién dai, dat
tiéu chuan GMP dau tién. Nam 2000, sau khi ¢6 phan hoa, cong ty quyét dinh khoi cong xay
dung ddy chuyén san xuét thudc theo tiéu chuan qudc té. Nam 2004, Traphaco khanh thanh nha
may tai Hoang Liét (Ha Noi), c6 hé théng kiém tra chat luong va hé théng kho tang dat ti€u
chuin va 1a nha may c6 quy md 16n nhat & mién Béc hién nay. Pong thoi nha may nita & Vin
Lam (Hung Yén) duoc xay dung trén dién tich 50.000m2 vé6i s6 von dau tu 60 ty dong dang
chuan bi di vao hoat dong. Tai thoi diém nay Traphaco dang 1a mot trong 10 doanh nghiép
duoc c6 doanh thu 16n nhat Viét Nam.

3. Cong ty Banh Kinh Do - Dat tirng vién gach

Sinh sau d¢¢é muon nhung Kinh D6 nhanh chéng tro thanh mot tén tudi dang cha y trong
thi truong banh keo Viét Nam.

Puoc thanh 1ap tir ndm 1993, cong ty Kinh D6 khoi dau 13 phan xudng san xuit nho tai
Pht Lam. Xéc dinh 12 nguoi di sau, Kinh D6 khong lao ngay vao thi truong banh keo pho bién
v6i cac tén tudi da dinh hinh nhu Hai Ha, Hai Chau, Bién Hoa ... ma nhanh nhay bét kip mot
k& ho thi truong. Cong ty quyét dinh dat chan vao thi truong véi san pham banh snack, mot san
pham m&i du nhap vao thi trudng Viét Nam.

3 nim sau thanh cong cua banh snack, cong ty dau tu ddy chuyén san xudt banh
Cookies v6i cong nghé va thiét bi hién dai cia Pan Mach. San phim méi ndy ciing nhanh
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chéng dugc nguoi tieu dung don nhan. Tiép theo d6, Kinh P6 mé dan hoat dong sang dau tu
day chuyén thiét bi san xuat banh mi, banh bong lan cong nghiép.

C6 chd dung chic chin trong tim tri nguoi tiéu ding véi san pham banh, Kinh D6 méi
nghi téi viée lan sang thi truong keo. Khoi dau 1a keo Socola, roi keo mém, keo cung... Khi
ngudi tidu dung da quen thudc voi thuong hiéu Kinh D6 ciing 1a Iic Kinh D6 cho ra doi nhidu
loai banh c6 thé st dung trong céc dip 18 tét dac biét nhu: banh trung thu Kinh B0, banh kem
tuoi sinh nhat, banh cuoi ... Tung budc, chic chan, tao dau 4n cho ting san phém, Kinh D6
nhanh chéng trd thanh mot trong nhitng thuong hiéu dan dau.

4. Cong ty Gidy va bao bi Phui Son

O Béc Ninh, n6i dén nhimng tim guong doanh nhan thanh dat khong thé khong nhac téi
6ng Nguyén Nhan Phugng - Téng Giam déc Cong ty Gidy va Bao bi Phii Son

Cach day 20 nam, thdy mot sd ngudi trong x thanh cong tir viéc san xuit gidy ban tir
gidy phé liéu, ong da bat dau sy nghiép bang nghé budn gidy vun, thu mua ngay tai nha. 3 nim
sau, tich liiy duoc sé von kha kha, 6ng ru hai ngudi ban nita, bo ra hon 300 triéu mua mot day
chuyén san xuét gidy. Hang khong da ban, cha miy chdc nhém ba ngudi du stc tach riéng lam
ba co so. Riéng 6ng Phuong, tir chd co s dau tién chi 13 t6 san xuat gidy Ha Giang, sau nhanh
chong nang cip thanh xi nghiép gidy Phii Gia v6i 3 ddy chuyén lam gidy. Xi nghiép ciia ong an
nén lam ra, dugc nhiéu noi tin nhiém dat hang. Sau do, dé dam bao su chéc chin cua hé théng,
ctr 3 ndm ong cho ra doi thém 1 xi nghiép. Pén nay, trong tay ong c6 Cty Gidy va Bao bi Phu
Son véi 4 xi nghiép va 5 day chuyén san xuat gidy, 3 ddy chuyén san xuat bao bi. Cong ty Phi
Son du strc cung cép gidy cho cac tinh tir Da Ning trd ra va mot phan xuat khau sang Trung
Quéc.

Tir mot cau bé chan dit, Nguyén Nhan Phuong di tré thanh “dai gia” cua lang gidy.
Tuy da thanh dat, s& htru mot cong ty 16n, nhung 6ng khong bao gio quén nhitng thang ngay
vat va thu gom ting kg gidy vun tai cai kho bé ti xiu trong nha 6ng.
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	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh: 
	1.Mua nhân tài phát triển doanh nghiệp 
	2. KODAK đã “lấy ngọc” như thế nào? 
	3. Chiếc cặp sách gắn bó được toàn bộ nhân viên 
	4.Quảng cáo sống 
	5. Furama Đà Nẵng biết bỏ gạch lấy ngọc 


	 
	 
	KẾ 05: THẮNG GIẶC PHẢI BẮT TƯỚNG 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách  
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Chỉ phục vụ những “thượng đế nhỏ” 
	2. Giúp khách hàng tiết kiệm tiền 
	3. Ngắm đúng mục tiêu, bắn tên trúng đích 
	4. Kinh doanh thuận theo mốt 
	5. Thủy sản Việt Nam tấn công vào thị trường quốc tế  


	 
	 
	 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Áp dụng trong kinh doanh 
	1.Chiến thuật phản kích của công ty Kodak 
	2.Tuyệt chiêu của Lycos 
	3. Cola Trung Quốc xâm nhập thị trường Mỹ  
	4. Sự đổ bộ ngoạn mục của Bitis vào thị trường Trung Quốc 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	KẾ 07: LẤY NHÀN THẮNG MỆT 
	1.Câu chuyện xuất xứ: 
	2. Cốt lõi kế sách: 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Bộ máy nhỏ có lợi thế lớn 
	2. Lựa chọn căn cứ địa của công ty 
	3. “Lấy nhàn thắng mệt” trong đàm phán 
	4. Mưu kế nhỏ làm đối phương mệt mỏi 
	5. Công nghệ Việt Nam thắng trên sân nhà, hạt điều Việt Nam chiếm lĩnh thế giới  
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi câu chuyện :  
	3. Áp dụng trong kinh doanh:  
	1. Phương pháp kinh doanh hình tam giác 
	2. Nỗ lực giữ gìn danh tiếng 
	3. Phục vụ toàn phương vị 
	4. Phân chia tầng bậc 
	5. Chu toàn từ những việc nhỏ  
	6. Không thể bỏ qua chi tiết nhỏ nhất 


	 
	KẾ 09: HOA NỞ TRÊN CÂY 
	1. Câu chuyện xuất xứ  
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Sử dụng các hình thức quảng cáo: 
	2. Mở rộng hệ thống đại lý phân phối hàng hóa 
	3. Nhượng quyền kinh doanh (franchise) 


	 
	 
	 
	KẾ 01: MUỐN BẮT NÊN THẢ 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh: 
	1.Triết lý chờ đợi 
	2. Giao “thượng đế” cho đối thủ 
	3. “Muốn bắt nên thả” trong tiêu thụ 
	4. Ông không mua tôi cũng không bán 
	5. Quán ăn “hạn chế” 
	6. Dùng trước, mua sau 


	 
	 
	 
	KẾ 02:BIẾN KHÁCH THÀNH CHỦ 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2 . Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh: 
	1. Cách thức trả tiền lạ lùng của quán ăn Primex 
	2. Dụng cụ gia đình tự lắp ráp  
	3. Ở bệnh viện thoải mái như ở nhà! 
	4. Chiều khách kiểu người nhà 
	6. Nhà sách tự chọn đầu tiên của Việt Nam 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách  
	3. Ý nghĩa vận dụng  kế sách trong kinh doanh 
	1. Sữa tươi và bánh 
	2. Tiếp thị kiểu “Tàu điện ngầm”  
	3.Tự chê mình - Bí quyết của bột dinh dưỡng Avus 
	4. Howard Schultz - Ông chủ thương hiệu Starbucks 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	KẾ 04: CHỈ DÂU TRÁCH HÒE 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Gỡ bỏ lưng ghế,  chấn chỉnh tinh thần 
	2. Quản trị với văn hóa phù hợp 
	3. “Lạt mềm buộc chặt” 
	4. “Đánh xi bóng nhé!” 
	5. Chỉ dâu trách hòe để chống hàng giả 


	 
	 
	KẾ 05: XA THƯƠNG GẦN THƯỜNG 
	 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh: 
	1. “Hương vị cổ điển” thu hút khách hàng 
	2. Ký ức êm đềm 
	3. Sự trở lại và chiếm lĩnh thị trường của dòng xe vespa 
	4. Sự xoay vòng của mốt 
	6.“Beef – steak cao bồi” thắng lớn nhờ mới lạ 
	7. Tâm lý nhớ quê hương 


	 
	KẾ 06 : ƯƠM TRỒNG CẢM XÚC 
	1.Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách  
	3.Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh:  
	1. Khơi dậy niềm tự hào 
	2. Bảo hiểm Tân Quang được lòng người 
	3. Tạo dựng các thương hiệu cảm xúc 
	4. Các chiến lược PR hiện đại hướng tới cảm xúc 
	5. Tiếp thị qua tình yêu thương con trẻ 


	KẾ 01: GIẤU TRỜI QUA BIỂN 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Phi vụ sáp nhập khổng lồ 
	2 . Công ty Dệt Thành công – Câu chuyện đêm trước đổi mới 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi của kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh:  
	1. Cố ý hiểu lầm làm cho đàm phán thành công 
	* Cách thức áp dụng kế sách: 
	2. Bột cà ri không cay 
	3. Xe chữ A của hãng Ford  
	4. Đơn hàng nhiều – chán lao động 
	5. Vờ để lộ văn kiện mật 


	 
	 
	KẾ 03: GIƯƠNG ĐÔNG KÍCH TÂY 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Coca mới và Coca truyền thống 
	2. Phomát ngậm tiền 
	3. Dầu gội chứa Vitamin B5 và câu chuyện Mỹ Pháp 
	4. Bán lạc rang, thu lời lớn 
	6.Tình huống ảo tạo ra nhu cầu mua hàng thực  


	  
	KẾ 04 : KHÔNG THÀNH KẾ 
	1. Câu chuyện xuất xứ  
	2. Cốt lõi kế sách  
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh: 
	1. Toshiba quyết không sa thải công nhân 
	Toshiba là hãng điện tử nổi tiếng của Nhật Bản. Sau Đại chiến thế giới thứ II, trong giai đoạn phục hồi kinh tế, Nhật Bản rơi vào cuộc khủng hoảng thừa. Cũng như các doanh nghiệp khác, Toshiba cũng không tránh được khó khăn chung của nền kinh tế, sản phẩm của họ bị ứ đọng rất nhiều. 
	2. Giam hàng giữ giá đón khách sộp 
	 Công ty xuất nhập khẩu trà Trạm Giang - Trung Quốc luôn dành ưu đãi cho người trồng chè trong việc thu mua nên luôn đảm bảo chất lượng trà, làm ăn rất phát đạt. Năm đó, khu vực miền Nam được mùa lớn, chè dồn về Trạm Giang rất nhiều, song với cách cư xử trước sau, công ty này vẫn nhận thu mua hết. Do vậy, lượng nhập kho rất lớn, gây ra tình trạng ứ đọng hàng, ảnh hưởng lớn đến sự luân chuyển vốn. Bên cạnh đó do được mùa nên giá cả thị trường xuống thấp, trong đó lượng lớn nhất là của Trạm Giang, họ là công ty chi phối thị trường.  
	3. Hợp đồng không lời 
	Có một công ty dệt may ở Hà Nội, làm ăn có uy tín, công việc kinh doanh thuận lợi nên vị giám đốc muốn mở rộng sản xuất, dồn toàn bộ vốn và vay thêm ngân hàng để xây một nhà máy sản xuất lớn trong khu công nghiệp. Đúng lúc đó, công ty này nhận được đơn hàng rất lớn từ một công ty dệt may nổi tiếng thế giới. Nhưng toàn bộ vốn liếng đã dồn vào xây dựng nhà máy mới. 
	4. Thất thu nhưng vẫn tặng quà 
	Ở Ý có một công ty kinh doanh bóng đèn điện nổi tiếng có tên là Solei, đang kinh doanh thuận lợi thì gặp phải rất nhiều khó khăn do cuộc khủng hoảng kinh tế châu Âu. Không những sức mua hàng hóa giảm, việc cắt giảm lượng điện tiêu thụ cũng là nguyên nhân khiến bóng đèn điện của Solei cũng không tiêu thụ được, một lượng vốn lớn bị ứ đọng.  
	5. Làm ăn thất bát thì... rủ bạn đi chơi 
	1. Câu chuyện xuất xứ: Chuyện Mỵ Châu – Trọng Thủy 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Áp dụng trong kinh doanh 

	1. Người Nhật đi “mua” công nghệ sản xuất xe máy 
	2. Những bài học bị bỏ quên 
	3. Liên Xô “mua” công nghệ chế tạo hợp kim của Mỹ 
	4. Nối giáo cho giặc 
	5. Gillete … bảo đảm bí mật đến cùng! 
	6. Xin miễn tham quan! 
	7. Bí quyết giữ gìn phấn nụ Huế 


	 
	 
	KẾ 02: ĐỔI ÁO ĂN TIỆC 
	1.Câu chuyện xuất xứ 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh: 
	1. Sự ra đời của ngành mỹ thuật công nghiệp 
	2. Búp bê Barbie thường xuyên “đổi áo” 
	3. Bút Parker bước vào bàn tiệc 
	4. Gốm Bát Tràng hồi sinh 
	5. Thay áo mới, đồ gỗ mỹ nghệ Việt Nam khởi phát 


	KẾ 03: MƯỢN XÁC HOÀN HỒN 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Xe máy Honda lội ngược dòng 
	2. SWATCH - cứu tinh của ngành công nghiệp đồng hồ Thụy Sỹ 
	1. Câu chuyện xuất xứ: Rút củi cứu được linh đan: 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Mẹo rút củi đáy nồi của Hamo 
	2. Thành công do biết làm suy yếu đối thủ 
	3. Bột giặt VICO chiếm lĩnh thị trường 


	 
	 
	 
	KẾ 05 : BỎ MẬN GIỮ ĐÀO 
	1.Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Chấp nhận hy sinh cái nhỏ, thu được lãi lớn 
	2.Tặng bếp dầu miễn phí cứu được công ty 


	 
	 
	KẾ 06:VE SẦU THOÁT XÁC 
	1. Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh 
	1. Boing thoát hiểm 
	2. Ngoài thuận trong nghịch 
	3. Dùng kế thoát xác để thoát khỏi nguy hiểm 


	 
	 
	KẾ 07 : ĐIỆU HỔ LY SƠN 
	1.Câu chuyện xuất xứ 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh: 
	1. Những nhà hàng của Đài phát thanh Capital  
	2. Nga giả vờ trả giá – Mỹ trúng kế Điệu hổ ly sơn 
	3. Colgate với Kitchen Entrees 
	4. Thất bại khi vội vã đầu tư  
	5. Thất bại khi có các sản phẩm không phù hợp với công ty 


	 
	KẾ 08 : KÊ CÂN KẾ 
	1.Câu chuyện xuất xứ 
	2. Cốt lõi kế sách 
	3. Ý nghĩa vận dụng trong kinh doanh: 
	1. MATSUSHITA  
	2. SONY 
	3. Nhỏ để lớn 
	Ở Trung Quốc có một công ty chuyên sản xuất máy kéo làm ăn khá phát đạt. Sản phẩm chủ lực của họ là loại máy kéo lớn 50 mã lực chuyên cung cấp cho thị trường nông thôn. 
	4. Biết dừng đúng lúc 
	5. Giá mà biết dừng đúng lúc 




