
20 mẹ       ủ thuậ  để làm chủ dữ liệu Google Analytics (Phần 2) 

Ở bài viết trước chúng ta đã nắm trong tay những thủ thuật về số liệu thống kê lưu 

lượng truy cập, thời gian ở lại trang, thời gian bỏ trang, vị trí khách truy cập và 

nhiều thông tin khác nữa. Trong bài viết này chúng ra sẽ tiếp tục đào sâu vào các 

thủ thuật khác nữa nhé!  

11. Các luồng truyền thông xã hội 

Bài trước đã nhắc đến mẹo về lưu lượng truy cập từ mạng xã hội và tìm ra những 

trang nào được chú ý nhất. Bằng cách xem xét lưu lượng truy cập Network 

Referrals, thật dễ dàng khi biết được lưu lượng truy cập này đến từ đâu. 

Bạn có thể tìm thông tin này tại: Traffic Sources > Social > Network Referrals. 

Ngoài ra, dữ liệu lưu lượng truy cập thông qua mạng xã hội có trang lưu đồ riêng, 

nơi bạn có thể xem các trang web giới thiệu ban đầu và hướng đi của nó khi truy 

cập trang của bạn: Traffic Sources > Social > Visitors Flow. Liên kết truyền 

thông xã hội cũng quan trọng như lưu lượng công cụ tìm kiếm tự nhiên. 

 



Nghiên cứu các mạng mà trang web của bạn đang hoạt động tốt nhất và cố gắng 

giữ mọi người chia sẻ và thảo luận các liên kết đó.  

12. Chuyển đổi mục tiêu 

Không phải tất cả các trang web đều cần sử dụng các số liệu này nhưng đó là một 

khái niệm quan trọng cần tìm hiểu. Khi có nội dung kích thích khách truy cập tham 

gia vào một hành động cụ thể thì bạn cần phải nghiên cứu tỷ lệ thành công của nó, 

sau đó cải thiện hoặc thay đổi các trang đích để có một tác động lớn hơn. 

Tìm hiểu thêm về cách đặt mục tiêu bằng cách truy cập vào: Conversions > Goals 

> Overview.  

Học cách chuyển đổi là một bước tiến lớn trong marketing trang web. Mục tiêu có 

thể không phải là bán bất cứ thứ gì, chỉ đơn thuần là để người dùng đăng ký diễn 

đàn mới hoặc webapp mạng xã hội. Mục tiêu trở nên hữu ích khi bạn có một kế 

hoạch thu hút được khách truy cập theo dõi.  

13. Xác định tỷ lệ bỏ trang 

Mọi người thường quan tâm đến các trang truy cập cao nhất. Nhưng còn những 

trang giảm lưu lượng truy cập? Khi có một trang với tỷ lệ bỏ trang lên đến 90%, 

bạn cần tìm hiểu để biết một số lý do khiến khách truy cập không còn quan tâm 

đến trang web đó nữa. 

Tìm dữ liệu trên các trang có tỷ lệ bỏ trang cao: Content > Site Content > Exit 

Pages. 



 

14. Đọc các số liệu AdSense 

Analytics sẽ giúp bạn xác định người dùng nào đang chuyển đổi và xử lý tỷ lệ nhấp 

chuột trên trang. Dữ liệu này có thể giúp bạn xác định trang nào tốt để quảng cáo 

trong các layout trang web. 

Đây là nơi kiểm tra AdSense: Content > AdSense > Overview. 

Bảng dashboard AdSense có thể cung cấp thống kê này nhưng nó không phải là 

hoàn hảo. Phần mềm Analytics được thiết kế để kiểm tra lưu lượng truy cập và 

mang đến thông tin chất lượng hơn. Nếu chưa bao giờ sử dụng AdSense, thì bạn 

không nên tạo một tài khoản chỉ dành riêng cho tính năng này. Tuy nhiên nếu là 

một nhà quảng cáo thì nên sử dụng nó. 



 

15. Phân tích nội dung trong trang 

Google sẽ lấy toàn bộ bố cục trang chủ của bạn và hiển thị các công cụ với tỷ lệ 

nhấp chuột từ người dùng. Đây là một hình ảnh thị giác có thể cung cấp nhiều giá 

trị hơn các đồ thị. 

Tìm nó tại: Content > In-Page Analytics 

Bạn có thể ngạc nhiên về số lượng các thống kê dữ liệu trong hình ảnh này. 

Analytics sẽ cung cấp số lần theo dõi trên chế độ xem trước trang đến xếp hạng 

tổng thể. 



 

Tính năng này giúp bạn có cái nhìn về lưu lượng truy cập tốt hơn. Đồng thời kiểm 

tra các tùy chọn ở góc trên cùng bên phải để áp dụng màu nền và xác định kích 

thước cửa sổ trình duyệt trung bình. 

16. Tùy chỉnh tìm kiếm trang web  

Bạn có biết Google Analytics cho phép triển khai dữ liệu lưu lượng truy cập cho 

tìm kiếm trang web tuỳ chỉnh của riêng bạn. WordPress là một trong những công 

cụ CMS phổ biến nhất được phát hành gói sẵn với tính năng tìm kiếm. Lưu ý rằng 

cần phải thiết lập chức năng tìm kiếm để kết nối với Google Analytics. 

Bạn có thể kiểm tra nó tại: Content > Site Search > Overview. 

Các nhà marketing Internet thường cho rằng Google sẽ đáp ứng được nhu cầu của 

người dùng về việc tìm kiếm nội dung. Nhưng nếu bạn đang cung cấp tính năng 

này thì có thể theo dõi các từ khóa phổ biến nhất trên trang web của bạn và có bao 

nhiêu khách truy cập đang tìm kiếm các kết quả hữu ích. 

17. Tần suất truy cập 



Loại nội dung được xuất bản trên trang web của bạn sẽ ảnh hưởng lớn đến số 

người trở lại sử dụng nó. Nếu không có gì tương tác với người dùng, hầu hết khách 

truy cập sẽ chỉ chú ý đến nội dung mà họ quan tâm. Nhưng nếu muốn xem xét biểu 

đồ cột xu hướng cá nhân, không phải số liệu thống kê lưu lượng truy cập hàng 

ngày thì có thể truy cập: Audience > Behavior > Frequency & Recency. 

Nếu muốn so sánh lượt truy cập và số lần truy cập trang để xem liệu khách truy 

cập có thường xuyên quay lại trang hay không, bạn có thể nhận thấy số lượt xem 

giảm dần về giữa và tăng lên khi số lượt truy cập tăng. Xu hướng khách truy cập 

không phải là điều bạn có thể trực tiếp thao túng ngoài việc tiếp thị đến đối tượng 

được nhắm mục tiêu nhiều hơn. Giữ những người có mối quan tâm thực sự tới 

trang web của bạn và những con số này sẽ tăng lên. 

 

18. Tìm kiếm khách truy cập  rên điện thoại di động 

Lưu lượng truy cập trên điện thoại di động có thể chiếm số liệu lớn trong nguồn 

trang web. Ngay nay ngày càng nhiều người truy cập Internet trên điện thoại thông 

minh và máy tính bảng. 

Tìm ra ai đang xem trang web của bạn trên điện thoại di động tại: Audience > 

Mobile > Devices. 



Phần di động của Google Analytics sẽ xác định khách truy cập đang sử dụng thiết 

bị nào để truy cập vào trang web. Điều này cũng bao gồm số lần xem trang trung 

bình và thời gian trên trang web và các số liệu khác. 

 

Một trong những tính năng được yêu thích nhất là hình ảnh của thiết bị. Khi 

Analytics nhận ra hệ điều hành thiết bị, nó sẽ bao gồm một bộ ảnh mà bạn có thể 

xem bằng cách nhấp vào biểu tượng máy ảnh nằm trong cùng một hàng. Điều này 

sẽ giúp ích nếu bạn không quen thuộc với kiểu thiết bị hoặc loại trình duyệt web. 

Ngoài ra, nếu trang web được thiết kế kiểu hiện thị tương thích hoặc cho màn hình 

retina, bạn có thể nhận thấy số lượng khách truy cập trở lại từ cùng thiết bị di động 

cao hơn. 

19. Chỉ số trang cụ thể 

Các trang nội dung là một trong số những phần quan trọng nhất của thông tin bạn 

có thể học. Tính năng này sẽ liệt kê các trang web được xem nhiều nhất từ trên 

xuống dưới, bao gồm thời gian khách truy cập trên mỗi trang và tỷ lệ bỏ trang. 

Tìm hiểu về một trang cụ thể tại: Content > Site Content > All Pages.  



Đôi khi bạn sẽ không nhận thấy rằng một bài đăng hoặc trang nào đó đang nhận 

được nhiều sự chú ý cho đến khi thấy những con số được liệt kê. Và bằng cách 

kiểm tra 6 tháng trở lên, bạn sẽ dễ dàng nhìn thấy xu hướng lặp lại có thể tận dụng 

khi viết nội dung mới trong tương lai. 

Bạn nên cung cấp cho người đọc thông tin họ quan tâm trong khi cũng sử dụng các 

tiêu đề “hot” để thu hút sự chú ý trong kết quả tìm kiếm của Google. Giữ các trang 

phổ biến nhất trên đầu và bạn sẽ nhanh chóng tìm hiểu nội dung nào đang được 

chú ý trên trang web của mình. 

 

20. Analytics trong thời gian thực 

Bạn có thể theo dõi khách truy cập trong thời gian thực với Google Analytics 

(Real-Time > Overview). Trang web này cung cấp một cái nhìn sâu hơn về 

nghiên cứu tương tác của khách truy cập trên trang web. Tại bất kỳ điểm nào trong 

ngày, bạn có thể thấy ai đang xem trang web và những trang nào họ đang xem. 

Bạn cũng sẽ tìm thấy đồ thị cho các lưu lượng truy cập referral hoặc từ khoá từ 

Google. Và nếu cuộn xuống dưới cùng của trang, bạn sẽ thấy một bản đồ thế giới 

xác định vị trí của mỗi người dùng. Bản thân dữ liệu không thể giúp bạn kết hợp 



các kết quả lâu dài nhưng chắc chắn nó sẽ cung cấp cái nhìn tổng quát về cuộc 

sống hàng ngày của trang web. 

 

Đây không phải là một danh sách đầy đủ về các mẹo làm chủ Google Analytics 

nhưng nó đã cung cấp các khái niệm quan trọng. Dành thời gian để tìm hiểu sâu 

hơn về dữ liệu và lập kế hoạch cho một chiến lược để giải quyết các vấn đề giao 

diện người dùng đòi hỏi phải tập trung và nỗ lực rất lớn. 

Học cách thích nghi trang web của bạn với một thị trường đang phát triển là rất 

quan trọng để xếp hạng cao hơn trong tìm kiếm của Google. Analytics có thể là 

công cụ miễn phí tốt nhất để nghiên cứu những thay đổi trên thị trường này và lên 

kế hoạch phù hợp với nội dung trang web. 

 


