
20 mẹo v  t ủ thuật để làm chủ dữ liệu Google Analytics (Phần 1) 

Việc xem xét và quản lý dữ liệu lưu lượng truy cập trang web rất quan trọng đối 

với sự thành công của một trang web. Tuy nhiên, một số nhà quản trị web xem xét 

các con số  h ng  h nh x   v   h ng  h n t  h đủ để đưa ra  ết luận. Bằng cách 

nghiên cứu các số liệu phù hợp, bạn có thể học hỏi được rất nhiều về  h  h truy 

 ậ  v  những gì họ cần. 

   g    na yti s  h ng   n nghi ng  g  nữa      n     p  n t    w    h   iến 

nhất hiện nay   h      ạn muốn th    õi  ưu  ượng truy cập trang web, phân tích 

nguồn traffic hay tính doanh số và chuyển đ i th    ng  ụ đều    thể thự  hiện hầu 

như tất cả các nhu cầu của bạn. 

  i viết n y s  giới thiệu 20 mẹ     g    na yti s gi    ạn      hủ  ữ  iệu để    

thể tận  ụng  h ng gi    h t triển trang w    ủa   nh nh   Số liệu về  ưu  ượng 

truy cập là số liệu thống kê tốt nhất để phân tích cách trang web phát triển và khu 

vực nào là quan trọng nhất   y vọng những thủ thuật này có thể cung cấp cái nhìn 

sâu sắ  gi    ạn    đượ   h i niệm marketing mới th   đẩy  ưu  ượng truy  ập 

nhiều hơn  

1. Số liệu thống kê dài hạn 

  y  ắt đầu với nội  ung  ơ  ản khi kiểm tra từng trang thống kê số liệu  Đối với 

mỗi bộ số liệu, bạn nên xem xét cả giá trị ngắn hạn và giá trị dài hạn. Theo mặc 

định, Google Analytics s  hiển thị kết quả từ 30 trở lại đ y  Điều này rất tốt cho 

việc nghiên cứu những trang v    i đăng gần đ y nhất và xem những chủ đề nào 

đang  h t triển. 



 

Tuy nhiên, bằng cách mở rộng     đồ thị ra 3 đến 6 tháng, bạn s  xem xét trên các 

xu hướng   i hơn, x   định     trang đang  hiếm phần lớn  ưu  ượng truy cập từ 

công cụ tìm kiếm, số lần truy cậ  trang ( ag vi w) v   ượt truy cập hàng ngày của 

ngư i dùng. Nếu đ  x y  ựng trang w   được một th i gian, hãy thử mở rộng các 

số liệu thống kê trên một nă  h ặc thậ   h    u hơn nữa. 



 

       h nh tăng trưởng dài hạn cung cấp những thông tin giúp bạn    được chiến 

 ược mới tr ng nă  tới. Rất  h   hăn  hi  h t triển một trang web có nội dung tốt 

và gặt hái được kết quả to lớn chỉ tr ng v i th ng  Phương  h   tăng trưởng mạnh 

nhất là sự  n định và giữ trang web online nhiều nhất có thể (khi so sánh với đối 

thủ cạnh tranh). 

2. Kiểm tra hoạt động khách truy cập 

Một điều khác cần  ưu ý     h ng  hỉ tập trung vào các con số dựa trên số lần truy 

cập trang hoặc t ng số khách truy cập, mà bạn  ũng  ần phải biết có bao nhiêu 

ngư i trong số những ngư i đ  thấy nội dung của bạn là hữu ích, th i gian họ ở lại 

trên mỗi trang và có bao nhiêu khách mới r i đi? 

Tập trung chú ý vào các giá trị Entrances (số lần truy cập), Bounce Rate (tỷ lệ bỏ 

trang) và % Exit (tỷ lệ thoát). Cột Entrances s  liệt kê t ng số khách truy cập vào 

trang web trên một trang nhất định  Đ y    thể là trang chủ, một mục blog, hoặc 

một thứ khác thu hút sự chú ý của độc giả. Tỷ lệ Bounce Rate và Exit rất giống 

nhau, với một yếu tố quyết định. Tỷ lệ Bounce Rate s  thống kê số ngư i dùng truy 

cập trên một trang nhất định, sau đ   ỏ đi     h ng truy  ập bất kỳ trang nào 



khác. Tỷ lệ Exit tính số ngư i đ  r i khỏi trang web sau khi truy cập vào cùng một 

trang n y, nhưng họ có thể đ   uyệt qua     trang  h   trướ  đ   

Tất cả thông tin này có thể tìm thấy trong cùng một bảng với các thống kê khác 

nhau. Hãy học những con số n y để hiểu ý nghĩa  ủa chúng. Tìm chúng 

trong Content > Site Content > Content Drilldown. 

 

Hầu hết khách truy cập trang web s  chỉ lấy thông tin họ cần và không bao gi  trở 

lại  Đưa ra nội dung phù hợ  để thu hút sự chú ý của họ và kích thích họ khám phá 

thê  trang w   trước khi bỏ đi  V   ằng cách tự trang bị cho mình kiến thức về số 

liệu thống  ê  ưu  ượng truy cập, bạn có thể đ  được tỷ lệ thành công hoặc thất bại 

có thể xảy ra. 

3. Vị trí của khách truy cập 

Bạn có thể ngạc nhiên khi biết được khách truy cậ  đang truy  ập trang web từ các 

vị trí khác nhau trên toàn thế giới. Google phục vụ nhiều quốc gia bằng ngôn ngữ 

của họ v  thư ng thấy trang web của mình xếp hạng trong các kết quả tìm kiếm 

nước ngoài. 

Để biết được vị trí khách truy cập: Audience > Demographics > Location. 



Bản đồ hiển thị phần tră  t ng số khách truy cậ  đến trang web từ một quốc gia 

hoặc lãnh th  cụ thể. Màu xanh đậ  hơn  h  thấy  ượng khách truy cậ  v   ưu 

 ượng truy cập nhiều hơn từ một vị trí nhất định. Bạn có thể ngạ  nhiên trước số 

 ượng  u  h  h nướ  ng  i t   đến trang web của bạn thông qua công cụ tìm 

kiếm. 

 

Bạn có thể thấy rằng rất nhiều  ưu  ượng truy cập từ trang w    h   đang th   đẩy 

đối tượng mới vào blog hoặc trang web của bạn. Có thể rất hữu ích khi tận dụng 

 ưu  ượng truy cập này thông qua quảng cáo hoặc giveaways cùng với     ý tưởng 

marketing liên quan khác. 

Ngoài ra, các quản trị w   đ i  hi s  xuất bản nội  ung được dịch trên trang web. 

Bạn có thể nghiên cứu xu hướng n y v  x   định có bao nhiêu khách truy cậ  đang 

sử dụng     trang được dịch này so với bản gốc. 

4. Kiểm tra trình duyệt Web 

Các xu hướng  TML5 v   SS3 đ  th   đẩy hướng tới một trang web thống nhất 

hơn, nhưng  h ng ta vẫn  hưa thực sự có nó. Rất nhiều trang web trực tuyến không 

hỗ trợ các trình duyệt  ũ hơn v  thậm chí một số trang web hiện đại  ũng vậy.  



Google Analytics cung cấp cho bạn các dữ liệu  iên quan đến trình duyệt sau đ y 

về khách truy cập: 

 Trình duyệt web và số phiên bản 

 Hệ điều hành 

 Độ phân giải màn hình 

 Phiên bản Flash/Java 

Bạn có thể xem dữ liệu này tại: Audience > Technology > Browser & OS. 

Để chuyển đ i giữa các số liệu thống kê khác nhau, nhấp vào bất kỳ link nào có 

gắn nhãn“Primary Dim nsion” phía trên bảng dữ liệu  Dưới đ y    v   ụ về cách 

sắp xếp dữ liệu này: 

 

Bạn có thể nghiên cứu dữ liệu của mình và thấy rằng đa số ngư i dùng trình duyêt 

IE từ bỏ trang w   tr ng v i gi y đầu tiên  Điều này có thể do lỗi trong bố cục 

hoặc một số ảnh hưởng khác khiến th i gian tải chậm. Nghiên cứu thống kê trình 

duyệt và số phiên bản s  giúp bạn theo dõi những lỗi nào cần phải được khắc phục 

và trình duyệt nào cần hỗ trợ. 

Nếu đối tượng    đến > 90% sử dụng trình duyệt hỗ trợ CSS3 thì bạn không cần 

phải lo lắng về bất kỳ  hương  h    ự phòng nào. 



 

5. Nội dung với từ khoá phổ biến 

Trang web của bạn có thể có một số  ượng rất nhỏ khách truy cậ , nhưng rất có thể 

là hầu hết đến từ các công cụ tìm kiế   Đ   a  gi  bạn tự hỏi những từ khóa nào 

họ gõ dẫn họ tới trang web của bạn? Hoặc những từ khóa ph  biến nhất dẫn nhiều 

khách truy cập vào trang web của bạn là gì? 

Tất nhiên, thông tin này có thể được tìm thấy trong Google Webmaster Tools nếu 

đ  thê  th ng tin đ  v   trang w    Tuy nhiên,    g    na yti s    thể cung cấp 

một bộ dữ liệu toàn diện hơn  

Để bắt đầu, kiểm tra thông tin này trong Google Analytics: Traffic Sources > 

Sources > Search > Organic. 

Mặc dù Google Webmaster Tools giải thích cách trang web xếp hạng các từ khoá 

cụ thể và có bao nhiêu khách truy cập trang web bằng những từ  h a đ , nhưng 

Google Analytics còn cho biết họ đang     g  trên trang w     ạn có thể nghiên 

cứu những trang họ truy cập, số trang họ truy cập và khoảng th i gian họ ở lại trên 

mỗi trang. Thực tế bạn có thể theo dõi mọi h nh động của ngư i dùng trong 

Google Analytics và nghiên cứu dữ liệu để  h    h  xu hướng của khách truy cập. 



 

Sau khi hiểu và phân tích những từ khóa mà khách truy cập sử dụng và những 

trang họ đ  truy  ập, một câu hỏi đặt ra là: Làm gì với những từ khóa này? 

Một ý tưởng là tìm hiểu về    h ngư i dùng tìm kiế  trên w   v  sau đ   ung  ấp 

nội dung cụ thể nhưng  hưa     h      từ khóa bằng cách sử dụng các từ khoá 

laser-targeted. Ví dụ,  hi ai đ  t    iếm Google cho các từ khóa "IE6 rounded 

corners" s  có nhiều kết quả hơn “h w-to IE6 hack CSS3 rounded corners”  Tập 

hợp từ khóa thứ hai phức tạ  hơn v  trả lại ít kết quả hơn, nhưng  ung  ấp thứ 

hạng trang web hữu ích và nhắm mụ  tiêu hơn  

Nếu một trang trên trang web của bạn có các từ khóa dài (long-tail keyword) này 

thì bạn có thể xếp hạng trên trang đầu tiên của kết quả. Kết quả còn tốt hơn nếu các 

từ khóa nằ  tr ng tiêu đề trang và chúng s  đượ    i đậm trong bảng xếp hạng của 

Google. 

6. Cá  sơ đồ luồng khách truy cập 

Nếu quan t   đến "  n đư ng" khách truy cập vào trang web, bạn có thể tìm thông 

tin này trong: Audience > Visitors Flow. Điểm khởi đầu là cách mỗi ngư i dùng 

truy cập trang web và khối đầu tiên    trang đ  h họ đến      đư ng màu xanh kết 

nối các khối với nhau đại diện cho những ngư i   ng đ  truy  ậ  trên trang đầu 



tiên v  đi th    huỗi để truy cập các trang khác. Bạn có thể nghiên cứu hướng đi 

của những đư ng n y để lập ra các trang mà một ngư i   ng điển hình s  theo dõi 

 hi gh  thă  trang w    ủa bạn. 

 

Bạn s  nhận thấy đư ng kẻ   y hơn giữa các khối trang nếu có nhiều ngư i dùng 

theo cùng một tuyến đư ng  Đ y    thể là khách truy cậ  trên       i đăng trên 

blog ph  biến dẫn họ quay lại trang chủ của bạn v  sau đ  x     i viết được xuất 

bản gần đ y nhất. 

7. Nghiên cứu lưu lượng truy cập  

Mứ  độ tương t    ủa khách truy cậ  đ  số ngư i truy cập ở lại trang web trong 

một khoảng th i gian dài. Khách truy cập có nhiều khả năng s  ở lại   u hơn 60 

gi y v  thư ng gh  thă  nhiều trang. Mỗi khách truy cậ  đượ  đ  về th i gian của 

họ trên trang web và s  được nhóm lại với nhau dựa trên th i  ượng. 

Nhận thông tin này qua: Audience > Behavior > Engagement. 

Bảng nãy s  ghi lại  ượng khách truy cập và t ng số lần truy cập trang dựa trên th i 

gian dành cho trang web. Bạn nên xem xét các biểu đồ cột ở cuối bảng. Hai hàng 

cuối   ng đ   ượng khách truy cậ  trên trang w   tr ng 10 đến 30 phút hoặc dài 



hơn 30  h t  Dữ liệu này rất quan trọng v  đ y    những khách truy cập tiề  năng 

nhất trong số tất cả  ưu  ượng truy cập của bạn. 

Kiểm tra số lần xem trang so với t ng số khách truy cập. Bạn có thể thấy số  ượng 

ngư i truy cập với th i gian dài không nhiều nhưng  hỉ gh  trang 1 đến 10 giây rất 

nhiều. 

 

8. Liên kết n ược qua nguồn referral 

Thống kê referral ngắn hạn và dài hạn s  giúp bạn t   ra trang w   n   đang gửi 

cho bạn nhiều khách truy cập nhất. Bây gi  kiểm tra mứ  độ tương t    ủa  ưu 

 ượng truy cậ  n y để xem th i gian họ ở bao lâu và bao nhiêu trang truy cập. 

Tìm chúng ở: Traffic Sources > Sources > Referrals. 

Nhưng tr ng  ột số trư ng hợ ,  ưu  ượng truy cậ  r f rra  n y được xuất bản trên 

một trang web. Các trang web mạng xã hội như R   it v   a   r N ws    những 

nguồn  ưu  ượng lớn cho các nhà thiết kế và phát triển w    Điều này là bởi vì các 

mạng này có các cộng đồng các nhà thiết kế, lập trình , v.v... lớn.  



 

Tuy nhiên, có những trư ng hợp mà bạn có thể kiế   ưu  ượng truy cập từ trang 

web không xuất bản hoặ   h ng đăng tải    y suy nghĩ về những thứ như  iên  ết, 

  i đăng trên    g    ngư i khác có thể đ  thê   iên  ết của bạn lên trang của 

họ. Tr ng trư ng hợp này bạn không có nhiều khả năng thê       iên  ết nhưng    

thể liên lạc với chủ sở hữu hoặ  ngư i viết và nói cả  ơn hỗ trợ backlink của họ. 

9. Độ trễ HTTP 

Tố  độ website quan trọng hơn  ạn nghĩ  Ng y nay tố  độ Int rn t nhanh hơn 

nhiều so với trướ  đ y v      đư ng dây T1/T3 có thể đẩy dữ liệu nhanh hơn  Điều 

n y    nghĩa    nếu máy chủ web của bạn không thể xử  ý  ưu  ượng truy cập vào 

thì khách truy cập cuối cùng s  chán và r i đi  

Xem tố  độ trang web tại: Content > Site Speed > Overview.  

Bạn có thể x   định rất nhiều ý tưởng, đặc biệt trong biểu đồ Page Timings, chi tiết 

từng trang cùng với t ng th i gian tải trung bình (tính bằng giây). 

Kiểm tra Page Timings: Content > Site Speed > Page Timings.  



Một số trang có nhiều hình ảnh hoặc nội dung video có thể mất nhiều th i gian hơn 

một   i đăng    g  hỉ    văn  ản. Bạn phải xem xét các thông tin tùy thuộc vào 

từng trư ng hợ  để tìm ra vấn đề  Th ng thư ng, các trang web gắn liên kết đến 

máy chủ bên thứ ba cho các plugin JS hoặ      thư viện CSS (CSS libraries). 

 

10. Lưu lượng truy cập từ mạng xã hội  

Lưu  ượng truy cập referral từ các trang mạng xã hội thư ng được xây dựng thông 

qua đầu vào của ngư i   ng  Đ y    thể là các tweet hoặ        i đăng Fa      , 

hoặ   ũng    thể là các thảo luận về các bài báo hoặc các trang web chia sẻ mạng 

xã hội. Dữ liệu này s  cung cấp một số thông tin chi tiết về số  ượng ngư i dùng 

đang  hia sẻ liên kết trực tuyến và số ngư i đang nhấp vào chúng. 

Để xem thông tin này, truy cập vào: Traffic Sources > Social > Landing Pages. 

    trang đ  h ( an ing  ag )  h  biến nhất rất hữu ích vì bạn có thể x   định nội 

dung nào thú vị nhất. Hãy chắc chắn nhìn lại số liệu trong nhiều tháng và có thể 

nhiều nă  để xem những xu hướng mới trong quá trình này. 



 

 


