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36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

Té6én Pao Nhién
36 LOI KHUYEN DANH CHO NGU'O'Il KHO'I NGHIEP

Dw dn 1.000.000 ebook cho thiét bi di dong

Phat hanh ebook: http://www.taisachhay.com

Tao ebook: T6 Hai Triéu

Ebook thuwc hién danh cho nhitng ban chwa cé diéu kién
mua sach.

Néu ban c6 kha niang hay mua sach goéc dé ang ho tac
gia, ngwoi dich va Nha Xuat Ban
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THU NGO TU CONG PONG ME POC SACH
Céc ban than mén!

Trong thoi dai cong nghé thong tin Internet ngay cang
phat trién nhw hién nay, Ebook nhw 1a mét mén an tinh
than khéng thé thiéu ctia cong dé6ng mang va khong ai c6
thé phi nhin nhitng loi ich ma né mang lai. Ching toi -
Coéng déng Mé Doc Sich da c6 gang sd hdéa cubn sach nay
véi hy vong mang dén cho cic ban nhitng tién ich nhat
dinh khi str dung Ebook.

DAau tién, Cong dong Mé Poc Sach chan thanh xin 16i Tac
Gia va NXB vi da thuc hién Ebook khi chwa dwoc sw dong y
ciia bén lién quan.

Ti€p dén, mong cac ban st dung Ebook mdt cach hop i,
tranh in an, photo nhan ban dé gitr gin gia tri von cé cla
cudn sach in. Néu cac ban c6 y dinh in hoac photo ebook
nay hay ra nha sach gan nhat va mua ngay 1 cudn vi tién
mua sach y nghia va ré hon rat nhiéu so v&i viéc ban
tw in 4n va Photo

Viéc st dung Ebook nay 1a mién phi. Do d4, Cong dong Mé
DPoc Sach khong chiu trach nhiém vé bat ky sai sét gi trong
qua trinh bién tap Ebook.

Cudi cung, ching tdi hy vong doc gid yéu sach nén s& hitu
cho minh cuon sach in dé trai nghiém va danh gia dworc tét
hon vé Ebook lan sach in, cling nhw Ung hd vé mat tai
chinh cho Tac Gia va NXB.

Chuing t6i xin g&i loi cdm on tran trong dén Tac Gia, NXB
da mang dén cho ngwdi doc nhitng cudn sach vo cung gia
tri.
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Va xin cam on cac doc gia da ung h6 Tai Sach Hay.

Tran trong!
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Binh phap Ton tir danh cho ngwoi Khoi nghiép
Pirng doc cu6n sach nay néu:
... ban thudc vé da so
... ban mudn ké cao goi ngon gidc moi dém
.. ban mudén mot cudéc song binh lang

... ban s¢ hdi khi nghe thong tin nam 2012 c6 55.000 doanh
nghiép giai thé

Hay mua ngay cuon sach nay néu:

... ban thudc vé thiéu s6

.. ban luén tran diy y twéng dén mirc san sang bat day

gitta dém dé ghi lai ching

... ban muon dwoc lam chi cudc song cdia minh

... ban mudn duoc tw do vé tai chinh

... ban vui mwng khi nghe thong tin nam 2012 c6 65.000
doanh nghiép ra doi

Tai sao? B&i day la cuon sach danh cho ngwoi khéi nghiép.
Cudc song, tam thé va muc dich cla nguwoi khédi nghiép
hoan toan khac v&i nguwoi thwong. Pwong nhién con vo so
diéu thu vi khac dang cho dgi ban kham pha trong cudn
sach nay, nhung trwdc hét, hidy xac dinh xem minh cé can
doc n6 hay khong?

Trong 36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép, tac gia sé
vén tdm man bi mat vé cudc séng khdi nghiép va con
nguwoi khéi nghiép. Dau la nhitng pham chat thiét yéu dé
khéi nghiép? Nhitng sw hy sinh nao 1a can thiét cho khéi
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nghiép? Nhitng nguwdi khéi nghiép cin chuan bi tim 1y nhw
thé nao? v.v... Tat cad moi cau héi trén déu dwoc giai dap
trong cudn sach nay. V&i kinh nghiém day dan véi viéc
khéi nghiép, trdi qua bao thang tram cta thanh cong vwot
bic 1an that bai, sdng 1ap, dong sang lap cdng ty trong
nhiéu linh virc, Ton Hao Nhién dwoc coi la mot bac thay vé
khéi nghiép. Ong da duc rdt toan bo lwong tri thirc khong
16 thu dwoc trong sudt thoi gian do, két tinh lai thanh cudn
sach nay dé nhirng ngwdoi khat khao khéi nghiép c6 dwoc
mot kim chi nam soi dwong chi 16i. Khéng chi viy, xuyén
sudt cudn sach sé la nhirng loi khuyén tir nhiéu nguoi
“mot tay gay dwng co d6”, dic biét phai ké dén Liéu Truyén
Chi, nha sang lap va dwa Lenovo dén thanh cong ruc ro,
dong thoi cling la ngudi c6 strc anh hwdng Ion dén tac gia
khi 6ng viét cudn sach nay.

Thong qua 36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép, tac
gia nhu dang dan doc gia tirng bwéc 1én nhirng nic thang
cua con dwong khdi nghiép. Moi chwong khong thé thiéu
nhirng phan “tém tit nhé” dé ngwdi doc ndm bat dé dang
nhirng diém cot yéu can ghi nhé. Bén canh d6, doc gia ciing
sé tim thay nhirng vi du cu thé vé cac cong ty ctia chinh 6ng
cling nhw nhitng cong ty khaoi nghiép thanh cong khac.
Diéu nay sé gilip tang tinh &ng dung thwc té cho cuén sach
nay

Pay 1a cudn sach danh cho moi It¥a tuoi. Cac ban sinh vién
c6 thé doc nd. Nhitng ngwoi di lam c6 thé doc né. Moi
nguwoi tré cé thé doc né. Tham chi cd nhitng nguwoi da
thanh cong ciing c6 thé doc né. Chi can s& hitu wéc mo tao
dung doanh nghiép riéng nham gop phan xay dung xa hoi,
muon viét nén trang cudc doi mdi, san sang hy sinh hién
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tai dé doi 1ay twong lai, thi day chinh x4dc 1a cudn sach danh
cho ban.

Thang 7 nam 2013
CONG TY CO PHAN SACH ALPHA
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Phan 1: Khéi nghiép 1a gi?
Loi khuyén 1
Khéi nghiép - cudc choi khong danh cho da so

Moi ngwoi thwong chi thdy mat vinh quang cia nguoi
thanh cong ma thwong bé qua sw gian truan cua qua trinh
kh&i nghiép. Trong moi ngwdi, sw téng hoa cac td chit
trong qua trinh khéi nghiép can phai toan dién. Trwéc Khi
khéi nghiép, chiing ta phai nhin thirc réo wu khuyét diém
cia ban than, chuan bi tdm ly thay vi dwa vao bau nhiét
huyét boc dong nhat thoi sau do sé nan chi ma Iui bwdc Khi
gap phai kho khan. Puong doi c6 nhiéu nga ré, khéi nghiép
chi la mot trong sd dd, vy nén chi khi moi ngwoi tim dwoc
ding ch6 dirng cha minh, ho méi c¢6 thé tim dwoc con
dwong thanh cong ctia ban than.

Thdi Vin Thdang Nha dau tw mao hiém -
Chu tich trang tro choi truc tuyén 4399.co

1. Khéi nghiép rat kho!

“Binh nghiép, la chuyén hé trong qudc gia, dwong sdng
chét, 1é ton vong, khong thé khong soi xét ki cang.” Khi
nghiép la viéc 1o6n cua doi ngwoi, vay nén hay suy xét ky
cang trwdc khi xuit phat, khéi nghiép khé gap boi phan so
vGi lam thué, moi trueong hop thanh cong déu 1a van may
trong cudc chién song con. Pa s6 ching ta dwa vao s&
thich, s& trweong cia ban than va nhu cau cda thi trweong dé
chon cho minh mét cong ty phu hop, moét dia vi twong
xirng roi lam cong an lwong la an phan.

Ty 1€ Khéi nghiép thanh cong chwa dén 1/3
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Theo thong ké, ty 1é cac cong ty ton tai dwoc sau 10 nam
khéi nghiép & My la 4%, sau nam thi nhat 40% pha san, 5
nam ti€p theo la 80%, trong 20% sbéng sot c6 80% pha san
trong chu ky 5 nam th hai. Ty 1é thanh cong cua khé&i
nghiép lan dau la 23%.

Pirng voi tin nhitng cau chuyén kiéu nhw 1 nam sang lap,
2 nam huy dong von, 3 nam niém yét san chirng khoan,
cling ché tin c¢6 ngwoi chi 6 phut chd xe buyt da hoach
dinh xong mot twong lai thanh c6ng dén mirc tién tiéu mai
chang hét, néu khong ban sé “chét” ma khong biét vi sao
minh lai “chét”. Hiu nhw d6 chi la nhitrng cau chuyén khoac
lac, ma du néu khong, thi nhan vat chinh ciing chi la mot ké
may man chiém 1% hodc it hon trong s6 nhitng nguwoi
khéi nghiép, du ngwoi néi khoac véi ban chinh la ké may
man 4y, thi cling khong c6 nghia ban sé 1a ké may man tiép
theo. Khi khéi nghiép, néu lam theo cich ma ngwoi thanh
cong da tuyén truyén, vé co ban ban sé “chét khong c6 dat
chon thay.”

O My, Zuckerberg di khéi nghiép rat thuin loi cé 16 béi
nwéc My c6 Vi tha chd nghia[1], c6 van héa dau tw mao
hiém, ciling c¢6 chubi sadn nghiép ho tro nguoi khdi nghiép.
Nhwng & nhitng nwéc dang phat trién nhw Trung Qudc,
hAu nhu chang c6 ai may man khéi nghiép thanh cong nhw
vay, moi treong Khéi nghiép noi day day thach thirc.

Khéi nghiép la cudc chién treong ky gian kho

Khéi nghiép 1a dAn mot nhém nguoi chwa 6 dinh hwdng
dén mot noi chwa xac dinh dé 1am moét viéc chwa biét c6
thanh cong hay khong. Ngay ca ngwoi khoi nghiép cé nang
lwc cling chang thé nhin ré dwoc tit ca trwede khi xuit phat,
du da suy xét ranh rot nhuwng trong qua trinh thwc hién
chic chan van phat sinh nhiéu vin dé, bdi dai da s6
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phuwong hwdng va san pham khi cong ty thanh cong luén
khac biét rat 16n so véi y twdng ban dau. Can can cit vao
thi treong va phan &ng ciia ngwoi tiéu dung trong qua
trinh phat trién, thdm chi vao cad dong thai cia d6i thd canh
tranh dé tuy co &ng bién.

Pic tinh nay quyét dinh tién trinh kh&i dau dé, duy tri
kho, két thuc khac nghiét trén con dwong khadi nghiép. Dan
vat 1a tAm trang dién hinh, diéu thwong thay khong phai la
thanh cong hay that bai, ma la viéc ching ta phai vat I6n
véi khén khé trong thoi gian dai. Vi da s6 ngwoi khéi
nghiép, néu khong trai qua 5 - 8 nam, tuan 7 ngdy, moi
ngay 12 gio phan dau thi rat khé thanh céng 16m.

Than Am ban t6i, 13 Téng bién tap tap chi Nguwoi khdi
nghiép, rat c6 chi, sau nay théi viéc dé khaoi nghiép, viét
rang: “Tir chdp t6i dén mo sdng, so hdi Ién hon kich déng,
dp lwc Ion hon phdn khéi. Khéi nghiép chi la lwa chon cd
nhdn, khong muén phéng dai qud mirc. Nhiéu khi, bdn thdn
dé kich dong, nhung tdm dinh rdt khé. Mé& miéng nho ban
gitp do thi dé, khéng phu long tin méi khé. Ngay ddu tién,
loi nay tw soi. Ngay 1/12/2010.” Pay la tAm thai dién hinh
cua ngwoi khaoi nghiép.

Gia thanh co’ hoi khi khéi nghiép rat cao

Pirng khéi nghiép tuy tién. Hon nita s6 ngwoi khéi
nghiép xuit phat véi sw mu mo vé moi thi, ho hoan toan
khong hiéu khéi nghiép la gi, khong biét n6 dem dén
nhitng gi, chi dwa vao nhiét huyét cling nhw 6c twdng
twong moi thir tot dep dé khéi sw, vi thé khi dat chan vao
con dwong tredng chinh day ray nhirng 4n sd, mu mit vé
phwong huwdng sé cam thiy hut hang.

Véi dai da sO, chon mot cong ty thich hop, mot mirc
lrong phu hop dé din thin la con dwdong tot nhit dé phat
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huy gia tri cA nhan. Néu khéi nghiép, rit cé thé ban sé roi
vao canh dung s& doan dé tham gia vao méi trweong kho
khan day rdy canh tranh, thAm chi sé hay hoai sw nghiép
clia minh.

Trwéce khi khéi nghiép, ching ta phai tinh todn gia thanh
co hoi, pham 1a ngwdi muon khéi nghiép, déu la nguoi noi
troi trong thé hé cda ho, nhwng ngwdi cang wu ti chon
khéi nghiép thi nhitng th ho phai budng bo cang nhiéu.
Néu dem niém say mé khéi nghiép dé di lam cong, rat
nhiéu nguwdi c6 thé nhanh chéng tré thanh nhan vién xuat
siac thdm chi 1a nguwdi quan ly cip trung, nhwng mot khi
kh&i nghiép, ban sé roi vao cudc chién gian kh6 1au dai, bat
dau leo 1én tir diém thip nhit, mét minh doéi choi v&i moi
khé Khan, tit nhién mot khi thanh cong, cdm giac nhitng
thu hoach vé vt chat va tinh than ma ban cé dwoc ciling la
thr ma néu l1am cong an lwong sé chang bao git dat dén.

2. Ngwoi Khéi nghiép can phai trai qua cudc song khac
nghiét

Véi te cach la nguwdi khéi nghiép, ban phai chiu trach
nhiém trwéc nha diu tw, c6 déng, cAp duwdi, nhan vién, be
ban, ban luén c6 doc, ludn phai virng vang dén ngay cuoi
cung, dé 1a cudc séng cia ngwoi khéi nghiép.

Thoi gian biéu cua ngwoi Khéi nghiép khong cé hai
chir “hwdng thu”

Chu Hoéng Vi tirng néi, khi nguwoi khéi nghiép twdng
twong vé twong lai véi nhiét huyét séi suc rang minh bé ra
may nam dé thu dwoc thanh cong, thim chi thanh cong
vang doi, thi cling la Iic phai binh tinh tw héi minh da
chuin bi tAm 1y ném trai nhirng vi ding ma trong miy nim
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troi ngwoi thanh cong phai ném trai, nhirng giay vo ma ho
da chiu, nhirng 4p lwrc ma ho phai gdnh hay chwa?

Cudc séng cia nguoi khdi nghiép vo cuing khac nghiét.
M@ mat ra nguoi khdi nghiép da phai doi mit véi hang
loat 4p luc nhw tién thué mit bang, dién nudc, tién lwong,
tién 1ai, néu thuin loi ho hy vong chay nhanh nhit cé thé,
néu bat trac ho lai hy vong rit nhanh nhat cé thé, dau 6c
toan viéc cda cong ty, ap lwc theo d6 1é6n dan, lam thay doi
tam ly va cudc s6ng cua ho. Ho tinh gidc vo s6 1an dé ghi lai
nhirng y twdng chot l6e 1én roi lai thiép di.

Nguoi khéi nghiép van dong khong ngirng, toi tw hoi tai
sao nhiéu ngwdi thanh céng 16n réi ma cwong dd lam viéc
van khdng 16 nhu vay, thAm chi con 16n hon. Ninh Man -
Phé Chu tich Lenovo cho biét, thwc ra ngwoi thanh cong la
nguoi “song trong giang ho, than bat do ky”, tién mot budrc
déu phai huy dong rit nhiéu tai nguyén, chang han sé
mang lai thu nhdp 1én hon cho cdp dwdi, ddm bao lgi
nhuin cho c6 dong, v.v... tom lai l1a khong thé dirng lai, m6t
khi dirng lai thi moi sw chap thudn von c6 tré thanh hw vo,
moi Ky vong bién thanh thit vong.

Ngwoi khadi nghiép phai chiu trach nhiém trwéc moi
nguwoi

Mot khi khéi nghiép, khong nhirng ban than ching ta lao
vao cudc chién phai vat kiét sirc lwc, ma con cudn toan bd
nguon tai nguyén xung quanh vao cudc chién iy, khi dé
thit lién quan dén ban khéng chi la ban thin, ma con la
nguwoi thin, c6 déng, nhan vién cho dén doi tac va khach
hang. Ban sé huy dong moi méi quan hé dé gitp stc, khaoi
nghiép tr& thanh vong xoay khong ngirng.

13| http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

O cong ty, ai ciing c6 thé tim cip trén dé xin gitup de,
nhung ngwoi khéi nghiép khong dwoc phép lam vay, ho
phai dwong dau va chong d& moi viéc.

La ngudi khoi nghiép, viéc gi cling can quyét sach, moi
quyét sach déu anh hwdng dén sw ton vong ciia cong ty.
Khi khong thé thwong lwong véi cp dwdi, véi cdo dong, ban
can tw minh quyét dinh. Ban can tao niém tin cho cap dwdi,
cang gian nan, cip dwdi cang ky vong vao ban. Ban khong
thé boc 16 sw nhu nhwoc, phdi té vé day tw tin bat ct noi
dau dé khich 1é cap dudi.

3. Chwa day 1/10 ngwoi thich hop khéi nghiép

Trén 80% s6 nguwoi ¢6 tAm hwéng gy dung sw nghiép la
bam sinh, tir nhé da ludn trao dang sy hao sang va tinh
than hiéu thang, khong chdp nhin ban than binh thwong
nhw bao ban khac. Nguwoi khong c6 tam huwdng giy dung
sw nghiép déu dé dang budng xudi hy vong, ning lwc cé thé
boi duwdng, nhung tdim hwéng giy dung sw nghiép vé co
ban khong thé boi dwdng dworc.

Khong phai ai ciing kho'i nghiép dwoc

Cé thé chia con ngwdi thanh hai loai: wa doc 1ap va thich
lam viéc nhém. Nhém wa doc 1ap thwong phu hop véi cac
hoat dong nghé thuit hay kién tric. Nhom thich lam viéc
nhém c6 khoang 1% thudc hang lanh tu, 9% thudc hang
can bo phu hop lam viéc nhom cung lanh tu, 90% con lai la
quan ching.

Hang lanh tu va can bd déu thich hop khéi nghiép,
nhwng hang lanh tu phdi la nhan vit cdm quan. Xac suit
kh&i nghiép thanh cong cia nguwdi lam thué khong cao hon
nguwoi Khac, thim chi thap hon.
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Trwéc tién, nang lwc cta nguwoi lam thué thanh cong
khéong ghé godm nhw ho tw nhan. Lam viéc tai doanh nghiép
16n, ching ta chi cAn nam virng quy trinh 1a 6n, viéc gi cling
c6 bd phan lién quan ho tro. Ban hoan thanh cong viéc 1a
nh¢ thwong hiéu, cho dén hé thong hung manh sau lwng,
chit khong phai chi nang lwc cta ban. Khi roi khoi cong ty
dé, c6 thé ban ciing chang 1a gi.

Th dén, nang lwc cin dé khéi nghiép hoan toan khac
lam thué. Lam thué chi can lam tét viéc dwoc giao, con
khéi nghiép doi héi phai lam tét moi viéc.

Cudi cung la thi€u tdm nhin lau dai. Piém nay thi ngwoi
khé&i nghiép thanh cong roi tai khéi nghiép cling pham
phai, thanh cong trong qua khir thwong mang lai cam giac
rang minh gioi, von nhiéu, ma xem thwong chi tiét nho,
mong sém thanh cong. Tam ly nay cwc ky tai hai khi tai
khéi nghiép, tham chi tai hai chét nguwoi. Néu khong diéu
chinh dwoc, thi thanh cong trong qua khi chinh 1a nguyén
nhan that bai cda hién tai.

Ban t6i lam tai cong ty IT noi ti€ng sau dwoc diéu dén tru
s& chinh tai My, & d6 cau ta lam viéc rat tot. Nam 2005, cau
ta muon vé nwéc khéi nghiép, ké hoach kinh doanh da
dwoc vach cu thé, cling da c6 nguoi san sang dau tu 3 triéu
do6-la. Ban be déu khuyén ciu ta mau vé nwéc nhan dip lan
song dau tu tai diy dang ndng sét, chi riéng t6i bao ciu ay
khoéng nén lam vay, vi t6i hi€u nang lwc cta ciu iy, ciu ay
l1a ngwdi ma dién dan cang chinh quy thi cang phat huy
dwoc nang lwc. Mot khi vé nwée khéi nghiép, cau sé phai
doi mat véi moi treong mo ho, quan trong la véi tinh cach
thich sw quy pham, ciu 4y ciing chwa chac thich cudc sdng
cia ngwoi khéi nghiép. Néu tién diu tw hoan toan la von tu
c6 thi con dwoc, nheng mot khi dung tién cta nha dau tu,
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thi trach nhiém rat 1én, ban sé cdm gidc nhw dang gidy giua
trong viing lay. Cau ay da nghe theo 1¢i kKhuyén ctia t6i va
phat trién rat tot, dwoc b6 nhiém chirc vu rit cao trong
mot cong ty quoc té noi tiéng khéc.

Ngwoi Khéi nghiép cin mot s6 pham chat bAm sinh

“Néu mai la ngay cudi cung cua cudc doi, thi hom nay
ban con muon khéi nghiép khéng?” Néu ciu tra loi ctia ban
la c6, ban chinh lIa ngwoi sinh ra dé khéi nghiép.

Nguwoi kKhoi nghiép c6 nhiéu diém giéng nhau. Khi Loi
Quin lam Chu tich cia Kim Son, dé nghién ctru cach
marketing phin mém, khi dén Nhit Ban, anh ta ding ca
ngay trong cra hang kinh doanh phan mém, chi dé tim
hiéu bao bi, cach x€ép hang trén ké, quan sat phan &ng cta
nguoi tiéu dung, tir dé6 tong két ra mot vai bao bi va hinh
thirc quang cdo cua ctra hang. To6i cling lam nhitng viéc
twong tw, toi tirng tra tién dé mua phwong an kinh doanh
da bi vitt vao sot rac, sau do tw phan tich két cau, tw duy,
logic theo phwong an dé va tir d6 hoc cach 1ap ké hoach
kinh doanh. Khi doc cu6n sach 80 trwong hop qudng cdo
thanh céng, toi déu suy dién theo két ciu cua k& hoach
kinh doanh ma ban than da tong két dworc.

Liéu Truyén Chi tirng noi, nhan vat dan dat doi ngt di
dén thanh céng can c6 du 4 t6 chat: (1) Muc tiéu cao xa, y
chi kién dinh. (2) T4dm long rong md, say mé kinh doanh.
(3) Loi ich doanh nghiép dat 1én hang dau. (4) Nang luc
hoc tap gioi, thich hoc va biét hoc.

Toi cho rang nguoi khdi nghiép can phai ¢ 4 t6 chat: (1)
Hoai bao dwng nghiép, coi doanh nghiép nhw van ménh
cia minh. (2) Nhan quan va canh giéi, phai nghi nhiéu hon
nguoi khac, nhin xa hon nguwoi khac, phai cé canh giéi va
nhidn quan cao hon ngwoi Khac. (3) Té chat tdm ly, kién
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cwong bat khuit, nui 1& khéng run. (4) Nang lwc hoc tap,
lay hoc tip lam phwong thitc séng, c6 théi quen hoc tip
khong ngirng. Tat nhién 1a mot nhan vat dan dit nguoi
khac, tam long hoa dong véi moi ngwdi cling vo cung quan
trong.

Sinh vién m&i ra trwong hoan toan khong thich hop
dé Khéi nghiép

Trong thoi Ky tai chinh bién dong, rat nhiéu ngwoi ho
hao sinh vién dai hoc kh&i nghiép dé gidi quyét nan that
nghiép. Pay 1a moét hanh dong vo trdch nhiém. Néu mot
sinh vién ma ngay ca cong viéc con kKhong canh tranh noi
lai khéi nghiép, thi khac gi “ngwdi mu cwdi ngwa dui”? Toi
cho rang néu mot nguwoi vira tot nghiép da khoi nghiép, sé
lam gidm thiéu kha ning va mc d6 giao lwu xa hoi, dan
dén thiéu kinh nghiém va tri thirc.

Trir thién tai, néu khong v&i da s6 sinh vién tot nghiép
xong vao lam trong mot cong ty lén, tiép nhan sw huan
luyén nghé nghiép chinh quy la diéu v6 cung thiét yéu. Trai
qua vai nam hoc hoi, toi luyén sau do khaoi nghiép, thi kinh
nghiém quan ly, quan hé xa hoi, cho dén nhan quan déu
tich cwc hon nhiéu.

Toi ti€éc 1 chwa tirng 1am thué trong cong ty 16n, dan dén
nhiéu phwong thirc quan ly déu phai tw minh linh hoi, 1én
thay hoc nghé, tuy ciing c6 chut thanh twu, nhwng ré rang
da phai trdi qua rat nhiéu khiic quanh. Néu dwoc lwa chon,
con dwong nghé nghiép ly twédng nhat 1a hoc chinh khoa.
Ra trwong, lam thué trong cong ty 1on vai ba nam, sau dé
lam trong cong ty nhdé hodc khéi nghiép. Toi khong tan
thanh viéc tru lai qua lau trong mét cong ty lén, téi cho
rang ngwoi tru lai trong mot cong ty 1én tir 5 nam trd 1én
gidng nhw “do bo di”, va dwgc x€p vao hang “mat cao tay
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thap”, tré thanh “chudt bach trong phong thi nghiém”, kha
nang sinh ton bi thoai hoéa, lai thém chirng tw cao tw dai.
Ngwoi nhw vay mot khi roi khoi mdéi tredong cong ty 1om,
sau khi anh hao quang thwong hiéu ca nhan mat di, sé lap
tirc thay ré nang lwc khiém khuyét, boi roi vap nga.

Loi khuyén 2
Chi khéi nghiép khi c6 wéc mo

Véi nguoi khéi nghiép, mo wéc khong phai 1a cau khau
hiéu, cang khong phai la th& trang strc quai di cua doi
nguwoi, ma la 1y do thiét yéu ctia khéi nghiép, la cong cu
uén nan trong khai nghiép, 1a ngon hai ding trong hai
trinh khé&i nghiép. N6 13 thit nhin chang thiy s¢& chiang
dwoc, nhwng luén song hanh cuing cuéc d¢i cua ban.

Vwong Loii Phdan

Nha sang 1ap kiém Tong bién tip trang umiwi.com

1. Khé&i nghiép la gi?

Khé&i nghiép 1a: (1) mo wdc dén si dai vé mot phwong dién
nao doé. (2) Gitra hirng thu ca nhan, s& treong ca nhan va
nhu cau thi trweong tim dwoc “diém san pham”. (3) To chirc
xdy dwng doi ngii. (4) Piéu dong toan bo ngudn lwc trong
ngoai bao quanh “diém” miu chot nay.

Khéi nghiép la qua trinh theo dudi wé'c mo’
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DPiéu ddng budn nhit cia doi nguoi 1a khong thé ké cho
con chau nhitng chuyén ngay xwa ctia minh. Diéu dang
budn hon nita 1a khi cin ké cai chét van con cé qua nhiéu
viéc chwa lam xong. T6i tirng viét cho con tdi ba cau, cau
thr hai la: Just do it (Ctt lam di). Lam viéc ma con thich,
con muodn. Cau thir ba la: So what? (Vay thi sao?) Chi can la
viéc con thich, khéng vi pham giéi han cudi cung cua dao
dirc xa hoi, thi c thodi mai 1am that tot, xem thanh bai ra
sao? Cudc doi la thé nghiém, quan trong la tdn hwdng qua
trinh thé nghiém 4y, dang cay ngot bui déu 1a y nghia cudc
song. Pirng dé€ y nhitng 10i thuyét gido sdo rong, hay tw
bwéc di trén con dwong cia minh, mac ké nguwoi ta néi gi
di ntra!

Jobs tirng néi: “Thoi gian hitu han, dirng song theo y
nguwoi Khac, nhw thé sé lang phi thaoi gian. Ché bi rang budc
b&i thanh kién, nhw thé Ia dang song theo suy nghi nguoi
khac. BPirng dé nhitng tiéng 6n ao trong quan diém cuda
nguwoi khac nhan chim tiéng long cia ban than. Quan trong
nhat 1a phai diing cdAm bwéc theo trwc giac va cdm giac clia
ban than.”

Qua trinh khai nghiép vi dai déu bat ngudn tir mo wéc vi
dai, néu c6 ly twdng hiy khéi nghiép. Néu khong thich thi
khoéng nén lam. 20 ndm trwdc, nhirtng cong ty ma toi diéu
hanh va tham gia déu dat dwoc vi tri s6 1 s6 2 trong nganh,
do la vi ching toi c6 mo wéc.

- Nam 1995, t6i sang lap Tuan san Tho'i dai mdy tinh

B&i td6i c6 mo wéc: Trong thoi dai thong tin, may tinh
khong nén chi la thiét bi chi c6 “nhan vién chuyén nghiép”
md&i thao tic dwoc, ma phai tré thanh san pham sinh hoat
hang ngay. Chdng t6i can dwa trén “phwong tién truyén
thong ma moi nguwoi thich xem, st dung phwong thirc ma
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ho thich nhat, dung ngdén ngit ma ho cé thé hiéu dwoc dé
gi¢i thiéu tat cd nhitng gi lién quan dén may tinh”. Thé la
Tuan san Thoi dai mdy tinh ra doi, khai sang nén thoi dai
cac hang truyén thong dai ching trén toan Trung Quoc,
xdy dung cac tuin san kinh té san xuat “tir méng chuyén
sang day”.

- Nam 1996, to6i sang lap Cong ty quang cao Weilan

B&i t6i va Ton Tich Hué cho rang Trung Qudc dai luc can
phai c6 cong ty quang cao 4A ban dia. Cong ty 4A manh
nhat Pai Loan déu dwogc phat trién tir bd khung cda cac
cong ty ban dia, thi trwong quang cio Trung Quéc cling
khong nén dé cac cong ty nwdc ngoai nam gitr. Cong ty da
chuyén do6i hinh thirc hoat dong sau mot thoi gian thanh
cong, vi thé chwa thuwc hién dwoc mo wdc clda téi. Nam
1998 khi t6i chu tri Hi-Tech Wealth Technology
Development Co., Ltd., toan by ké hoach PDA ctia Thwong
Vu Thong déu bit ngudn tir cong ty nay. O moét géc dd nao
d6, khéng c6 cong ty quang cdo ndy sé chang c6 sw huy
hoang cua Thwong Vu Thong.

-Nam 1996, t6i, Triéu Van Quyén (hién la Chu tich
HDPQT kiém CEO Cong ty TNHH Tw van Thwong hiéu
Blue Focus), va 2 ngwoi nira sang 1ap cong ty Quan hé
Cong chung Blue Focus.

B&i Triéu Van Quyén va téi déu tin rang nhu ciu dich vu
thwong hiéu va quan hé cong ching la tat yéu trong canh
tranh & Trung Qudc, con cac cong ty quan hé cong ching
c6 von dau tw nwédc ngoai & Trung Qudc khong thé giai
quyét hét cac van dé cia doanh nghiép nwdc nay, Trung
Qudc cin cong ty quan hé cong ching ban dia. Ngay
26/2/2010, cd phiéu hang A cta Blue Focus IPO, tré thanh
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c6 phi€éu dau tién cta cong ty quan hé cong ching & Trung
Quéc.

- Nam 1998, nhém Trwong Chinh Vi va téi gom 7
ngwoi da thanh 1ap cong ty san pham dién tir Hi-Tech
Wealth Technology Development Co., Ltd.

La vi chung tdi cho rang Trung Qudc cin c6 PDA (2) thich
hop cho ngwdi Trung Quoc, cdc doanh nhan va chinh tri
gia hang dau can “thoat khéi canh phai 14t tirng trang cuon
sO ghi sd dién thoai da son rach”. T6i cling mo wéc mot lan
ddm nhiém vai tro bén A. Thé 1a t6i nhin loi moi caa
Trwong Chinh Vi, cung nhém cua 6ng ta thanh lap Hi-Tech
Wealth Technology Development Co., Ltd. PDA cé hé diéu
hanh bang tiéng Trung ctia Thwong Vu Théng nhanh chdéng
thinh hanh & khap Trung Qudc, trong mot thoi gian dai cAu
“N6i dén PDA la n6i dén Thwong Vu Thong” da tré thanh
ciAu ctra miéng & khap noi, cling xem nhw di tao nén ky
tich trong lich st kinh doanh ctia Trung Qudc.

- Nam 2004, véi tw cach 1a nha dau tw mao hiém, toi
dau tw vao Tap doan Vinh Nghiép ciia Ng6 Tt Than.

Vi Ngo T& Than mo wédc mudn can ci trén hang loat
thanh qua nghién ctru khoa hoc cua Pai hoc N6i Mong, Hoc
vién Nong nghiép Bac Kinh vé tai nguyén khodng vat cia
vung nay nham giai quyét van dé an toan thwc pham. Toi
ung hé wéc mo cda o6ng dy, va giup 6ng ay khaéi nghiép.
Thang 12/2009, Vinh Nghiép phat hanh c6 phiéu qudc té
thanh cong tai thi trwong Nasdaq cua My.

- Nam 2005, t6i va P&i Khai Quan thanh 1ap cong ty
thanh toan dién tir Lakala.

D6 1a vi ching tdi nhin ra viéc x€p hang dai dé ndp phi
tai ngin hang da tré thanh con 4c mong, dong thoi su thé
nghiém cda hinh thirc thanh toan dién tir gy phién toai da
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khién moi ngwoi e ngai. Ching té6i mudn gidi quyét dat
diém vain dé xép hang & ngin hang, khién cho viéc thanh
toan tién loi hon, khién cho cudc séng dé chiu hon.

Khéi nghiép la qua trinh lién tuc ném trai sai lam

Khéi nghiép 1a mot hé thong phirc tap, thir ma ban doi
mat khéng chi 1a tuyén nguwoi, dung nguoi, quan ly, sa thai,
ma con la nghién ctru phat trién, ché tao, tiéu thu, dai ly,
nha cung &ng dong thoi cling khong tranh Khoi cong
thwong, thué vu, huy déng von.

Nhiéu ngwoi chi ¢6 k§ nang & mot linh viee dd muon khéi
nghiép, k§ nang va khoi nghiép la hai chuyén hoan toan
khac nhau. V&i dau bép, lam thué 1a ché bién moén an, con
khéi nghiép 1a mé nha hang. M& nha hang, cling tot nhwng
phtrc tap hon ché bién mén an nhiéu. Khong phai c biét
niu an la c6 thé mé nha hang.

Khé&i nghiép la chay dwong trwong, gap vo so thir thach,
con dwong ban phdi virot qua ban déu chwa tirng di qua.
Du 1a nguwoi lién tuc khéi nghiép, thi moi 1an khéi nghiép
md&i la moét hanh trinh chinh phuc méi. Mot mo hinh
thwong mai du thiét ké to6t dén may cling can tuy co ng
bién theo tinh hinh thi trweong, moi thi déu 1a an so, so vadi
kha nang chiu dung, tri tué va van s6, diy cling chinh Ia
diém thud vi nhat cda khéi nghiép.

Trir nhitng ngwoi ca biét cwe ky may man, khéi nghiép 1a
qua trinh khong ngirng ném trai sai lam, khong ngirng phat
hién ra nhirng con dwong khong co 16i thoat, dé cudi cung
tim ra con dwong hanh thong, khi d6 ban da thanh cong.

2. Khéi nghiép chang cé gi cao siéu
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Pirng xem khéi nghiép la thir gi d6 cao siéu khé doan, khéi
nghiép chi 1a mét cach so6ng ma thoéi. Néu cé ly twéng, néu
dwoc sinh ra dé khadi nghiép, hay bat dau hanh dong! Hay
bat dau cudc du hanh tim méng twdng ling man cda ban,
ki€ém tim dé phat hién ra nhu cdu ctia ngwoi dung, giai
quyét nhu cdu ctia ho, huy dong hét thay sw nhiét tinh va
tai nguyén ma ban c6 dé mé tung diém dot pha, hay di dé
ném trai nhitng cay dang ngot bui trong qua trinh khaoi
nghiép!

Khé'i nghiép chi la mot cach song

C6 nguwoi sinh ra dé khéi nghiép, khéng hai long véi cudc
s6ng nhan nhj, tudi 20 da tréong thay cong viéc cda tudi 60,
ho tha déi van khai nghiép.

Cé ngwoi khong thich khéi nghiép, khong muon ganh
vach trach nhiém Ién lao, tha di lam thué lwong thap
nhuwng ap lwc it. S& thich khac nhau chon con dwong khac
nhau déu la mo6t cach song. Bat ké chon cach nao, thi ngay
ngay chung ta van phai sdng, moi viéc van phai lam, tudi
doi van ting thém, vy nén dirng suy nghi qua phic tap,
cling khong nén dat ra cho ban than gi¢i han vé thoi diém
thanh céng qua cu thé ré rang.

Khé&i nghiép la cach song dep nhat trong thoi binh, khéi
nghiép sé& khién ban ném trai cay diang ngot bui, bat ké
thanh cong hay that bai, ban déu c6 nhirng trai nghiém vo
cung phong pht. Ching ta khong thé kéo dai sinh mang,
nhwng khéi nghiép gitp ta c6 thé khoi thém chiéu siu va
chiéu rong cda sinh mang.
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Khéi nghiép khi chwa mudn!

Poi nguoi trwedre 20 tudi la hoc tip, 50 tudi vé sau thi tinh
than, strc lwc gidm sut, 30 nam & gitta gom an choi ngu
nghi, thoi gian that sw lam viéc rat rat it. Pirng do dw dwoc
mat, muon lam gi hiy lam ngay! Néu mo wéc khéi nghiép,
hdy dan than ngay! Thir mat di chi la thoat ra khéi nhitng
pham vi nho hep, thit thu dwoc la ca thé gi¢i nay. Hay khéi
nghiép dé thay doi, twong lai chwa xac dinh mai l1a thé gidi
dep hon, trai nghiém phong pht méi la diéu dang ban téi.

Ké tir ngay dau tién, cin hoc cach hwdng thu qua trinh
khéi nghiép. Con dwong khéi nghiép day mdéi la, thuin loi,
khé khan déu la trai nghiém, viy nén ching ta phai hoc
cach hwdng thu nhirng trai nghiém nay. Tuyét doi dirng
nghi khi khéi nghiép thanh cong méi hwdng thu cudc song.
Khoi nghiép khong bao gior c6 mot ngay nhw y, trir khi nghi
hwu, néu khong sé ludn dirng nii nay trong ndi no, mai mai
khong thé dirng lai.

Khé&i nghiép phai tranh thu Itc tré, khi chwa c6 qua nhiéu
thanh kién va rang budc, ching ta sé tran day nhiét huyét
va diing khi sang tao. 47% doanh nghiép & thung liing
Silicon dwoc sang 1ap b&i nhitng nha khéi nghiép dudi 30
tudi, gia tri thi trwong cia doanh nghiép cang cao thi tudi
doi cua nha sang lap cang tre.

Khé&i nghiép la cudc s6ng day sirc séng, thirc khuya, ting
ca la chuyén thwong, cé rat nhiéu viéc phai dich than
nguwoi khéi nghiép x& 1y, d6 1a thach thivc rat 1én doi voi
sirc khoe. Cang hanh dong s&m, sirc khoe tinh than va thé
xac cang nhay bén, thoi gian thwc hién cong viéc cang
nhiéu, co hdi thang loi cang cao.

Xa hoi hién dai van hanh cwc nhanh, suy nghi ciia ban c6
khi bi ngwoi khac chép 1dy, cho nén bat ddu sém sé tot
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hon. Pirng 4o twdng rang chuin bi t6t moi th réi méi xuit
phat sé t6t hon, bdi chang bao gi “sw hoan hao” iy xuit
hién”, kh&i nghiép la phai tién 1én va thwc hién tirng buwdr,
khéng phai nghi la xong.

3 quan niém sai lam vé khéi nghiép

Dirng nén coi IPO (phat hanh c6 phiéu lan dau ra cong
ching) 1a muc tiéu khéi nghiép. Néu ban c6 mo wéc khai
nghiép, Hay cir lam, cho du that bai, Thé thi sao?

Piwrng nén coi IPO 1a muc tiéu khoi nghiép

IPO khong thé 1a muc tiéu cia khéi nghiép, thim chi rat
nhiéu doanh nghiép vé can ban khéng thich hop IPO,
doanh nghiép c6 thé IPO chi la mét bo phan cwe ky nhd, vi
99% doanh nghiép chang bao gior IPO duoc.

Pirng nén khéi nghiép chi vi muon c6 viéc lam

Khé&i nghiép kho hon gap tram lan so véi lam thué. Lam
thué chi cin chuyén mén nhat dinh, con khé&i nghiép can
tai ndng toan dién. Lam thué ding trén vai ngwdi khong 16
dé 1am viéc, con khoi nghiép thi bat dau tir cAp thip nhit
cua xa hoi.

Lam thué la lam con nit, con khéi nghiép la lam cha me.
Lam con nit dong nghia v&i viéc song dwdi s che ché cia
cha me, c6 cha me lo lang moi bé; con lam cha me, chang c6
ai quan tim dén ban, ma ban phai quan tAm ngwdi khac, ¢
khé may ciling phai chiu dwng, van dé 1&n miy ciling phai tu
gidi quyét, troi do sdp cling khong dwoc tranh né, phai
dirng & d6 chdng dé dén ngay cudi cung.

Vi vy, néu xem “khé&i nghiép” 1a “nghé nghiép”, thi hoan
toan sai [Am! V&i hau hét moi ngwdi, chon mot nghé phu
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hop roi lam cong an lwong la yén phan. Poi véi ngwoi lam
thug, cong ty chia ra lam 4 loai: (1) cong ty c6 tién d6 con
ca nhan thi khong, (2) cong ty chang cé tién do, cd nhan
cling vay, (3) cong ty chang cé tién do, cd nhan thi nguoc
lai, (4) cong ty c6 tién do, ca nhan ciling vay. Loai thir tw du
strc song, nang lwc ca nhan ciing c6 thé théa sikc thi tho, la
lva chon lam thué t6t nhat. Néu mudn séng thodi mai,
dirng khdi nghiép. Lam thué trong cong ty loai thir ba hoac
thir tw sé c6 cudc s6ng tot dep.

Piwrng nén khdi nghiép vi chan ly twoi dep nao dé

Cé nguwoi tuyén b6 Khéi nghiép 1a dé thé hién gia tri ban
than, dé tao ra ctia cai va sw giau c6 cho xa hoi, dé tao ra co
hoéi nghé nghiép cho moi ngwoi, toi cho rang nhirng nguwoi
nay néu khong phai hot nhw khiéu chic ciing bi “tdu hda
nhiap ma”. Vi nhitng gi ho néi déu la “qua”, khong phai la
“nhan” cua khai nghiép.

Néu khong phai bam sinh thich kh&i nghiép, khong mo
wdc khéi nghiép, tuyét doi dirng khéi nghiép.

Khé&i nghiép cling dong nghia véi viéc ban phai ganh vac
trach nhiém nang né hon, cong ty vira mé ctra ban da phai
c6 trach nhiém véi cong nhan vién, doéi tac, nha dau tw, moi
phuong dién khac ma doanh nghiép ctua ban c6 lién quan.
Néu céng ty cang mé rong thi trach nhiém xa héi cta ban
cang tang thém. Néu bat ngd x€ép vao hang doanh nghiép
dan diu trong linh vwrc nao dd, ban lai ¢4 thém trach nhiém
trong nganh nghé iy. Doanh nghiép cang lén thi trach
nhiém cang cao, trach nhiém nay chac chin khéng phai la
sw boc dong nhat thoi c6 thé ganh vach, chi c6 nhirng nha
khéi nghiép bam sinh nao véi tdm long luén 6m dp mo
wdc khéi nghiép méi ganh vac noi
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Phan 2: 3 1¢ri Khuyén 1o'n vé Khéi nghiép
Loi khuyén 3
Hoc tién tién, nwong 6ng lé'n, di chinh dao

Vai tro ctia hinh mau nam & cho, trong qua trinh tim cach
tréo 1én vai ngwoi khong 16, ching ta sé hoc dwoc rat nhiéu
thit. Thanh cong sé c6 dwgc kinh nghiém, that bai sé c6
dwoc bai hoc, ding sau mot Ian khai nghiép thanh cong c6
thé 1a rat nhiéu Ian that bai. “Hoc tién tién, nwong 6ng ln”
ma Pao Nhién da viét chinh Ia tim y nghia cia mo hinh:
Hoc & day la phwong phap luin, nwong & day la thé gidi
quan, ch* hoan toan khong phai rap khuén theo mo hinh
thwong mai ndo d6, diéu cot yéu I tén trong quy tac
thwong mai cling nhw sw ké thira tinh than kién tri, t6i rat
dong y v&i cach nhin cia Bao Nhién.

Vwong Thu Péng
CEO kiém nha sang lap trang dhgate.com

1. Khéi nghiép phai di theo chinh dao

Anh hung c6 diéu lam c6 diéu khong lam, kiéu hung khong
tir bat cir thu doan nao dé dat dwoc muc dich. Lam doanh
nghiép cin phai lam anh hung ch& khéng nén lam kiéu
hung, m6t doanh nghiép khéng c6 chuan dao dirc sé khong
thé tré thanh doanh nghiép vi dai.

Chinh dao l1a con dwdng ngan nhit

Phung Luin cho rang lam doanh nghiép phai “hoc tién
tién, nwong O6ng 1én, di chinh dao”: “hoc tién tién” la dé
chinh minh tré thanh tién tién; “nwong 6ng 1én” 1a két giao
v&i doanh nghiép tot, ban than tré thanh 6ng 1on; “di chinh
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dao” 1a dé tranh nhirng khiic quanh co, tao nén méng virng
vang dé kinh doanh lau dai.

Néu thanh cong c6 con dwdng ngan nhat, thi di chinh dao
la con dwong ngan nhit va duy nhit Ay.

bi chinh dao trwéc hét phai kinh doanh theo phap luit,
tuan thu nghiém ngat nhirng gi¢i han dao dic.

Lenovo cua Liéu Truyén Chi lu6én 1ay thwc nghiép bao
qudc lam dao cho doanh nghiép, Chu Lip Nam Kkhi cha
quan Lenovo da xem “giau nhuwng c6 dao” la ton chi dirng
dau trong gia tri quan ctia minh, khéng dau tw vao tro choi
trwc tuyén, vi san pham nay giy ra tic dong tiéu cwc 1én
con tré. Tuy Lenovo b6 1& nhiéu co hoi dau tw vao cac cong
ty tro choi, nhwng lai nhan dwoc sw ton trong ctia rat nhiéu
nguwoi khéi nghiép, cudi cung Lenovo ciling phat trién tré
thanh doanh nghiép hang dau khién ngwoi ta ton trong
trong linh virc dau tw mao hiém & Trung Quoc, diy chinh la
thanh qua cda sw kién tri doi véi gidi han dao dirc.

Toi tirng nhan dwoc loi moi viét 1oi dan cho cudn Kinh
trod, yéu ngwoicia Inamori Kazuo. Ca nhan t6i rat tan
dong ly luan kinh doanh “kinh tri, yéu nguwoi”. Cai goi la
“kinh troi”, theo t6i 1a doanh nghiép can phai tuan theo
“thién 1y”, “thién dao”. Chdng ta phai tin rang, céng ly ton
tai rong khap trén thé gi¢i nay, ton tai gi¢i han dao dirc
dwoc thira nhan chung.

Doanh nghiép phai cé gi¢i han dao dic, hon nita phai
ludn gitr vitng. Nganh an udng, thi an toan thwc pham
chinh la gi¢i han dao dwc, nganh dich vu tai chinh, an toan
nguon von, thanh tin minh bach chinh la gi¢i han dao dtrc.
Moi doanh nghiép déu cé triét ly kinh doanh cua riéng
minh, triét Iy kinh doanh khac nhau sé hinh thanh nén van
héa doanh nghiép khac nhau, tir d6 tao dwng chién lwoc va
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hanh vi doanh nghiép khong giong nhau, cudi cung quyét
dinh sw thanh bai ciia doanh nghiép ay.

Co viéc nén lam, c6 viéc khong nén lam, vi viéc ding ma
lam; khong gi khong lam, 1am vi duc vong, du cé thé huy
hoang mot lic, nhwng khéng thé huy hoang mét doi. Pay la
chan ly bat bién tir xwa dén nay, dang ti€c gan day da bi
nhiéu doanh nghiép trong nwéc xem nhe. Ho cho rang “ké
manh 1a chan 1y”, cho rang dwa vao su ho tr¢ cia tw ban,
st c&i mé dau tw vao thi trwong, thai dd6 “mo ho” cha
nguwoi tiéu dung lwong thién thi c6 thé gianh dwoc doanh
thu va loi nhuan 16n, cho rang khi da chiém thi phan tuyét
doi, thi thi treong va co quan giam sat phai “hua theo” ho.
Quan di€m va cach 1am nay tirng lan truyén khap noi,
nhung “gid” cudi cung chang thé thanh “that”. Nhiéu sw
kién lién ti€p bi phanh phui: “sw kién thém chat doc hai
vao thwc pham”, “sw kién ltra ddo tin dung”, “su kién phan
mém lwru manh”,v.v... di khién nhiéu doanh nghiép mot
thoi huy hoang thanh “tho thwong”. Triét ly kinh doanh sai
l1éch khién sw phat trién cua doanh nghiép chiu ton thit.

Phai kinh doanh theo dung logic va quy luat thuong
nghiép, c6 y nghia tich cwc doi véi tién bo nhan loai.

Viéc gi ciing c6 logic, doanh nghiép ciling cé toc do va quy
luit phat trién riéng, mua cao ban thap liéu cé ton tai lau
dai Lwong khach hang c6 dwoc bang chiéu thic lira déi
liéu cé gitr dwoe 1au? Chién lwoc kinh doanh cin c6 y nghia
tich cwc doi véi tién bd xa hoi, cin c6 gia tri trwc ti€p doi
véi doi song nhan loai. V&i doanh nghiép, nhan lwc, vat luc
va thoi gian nhw nhau, thi cin dau tw vao nhirng hwéng
chinh, san xuat va cung cip sdn pham chinh. Néu mot
doanh nghiép dem ki thuit va tai luc dung dé san xuit vat
chat hoac “nha phién” tinh than, dé la “di ngwoc dao troi”.
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Peter F. Drucker tirng néi, dac trueng quan trong nhat cda
nha quan ly wu ta la sy chinh trwc. Chinh tryc khong phai
la mot dirc tinh tot dirng riéng 1é, ma 1a suw tong hop cia
nhitng dirc tinh tot von co, dao dirc tot quyét dinh sw thanh
cong trén thwong trwong, khién ngudi ta c6 dwoc tw do va
hanh phtc tir thwong mai.

Né&u may man bwdéc chin vao tang 16p tinh anh, ban phai
quan tdm dén sir ménh clda minh, dat ra yéu cau doi vai
ban than phai cao hon so v&i ngwoi khac.

Néu may man thanh doanh nghiép dau nganh, ban phai
ganh vac trach nhiém cta "Anh c3”, phai xay dung mot so
chi tiéu, khong nén chi nghi cho doanh nghiép minh, can
nghi dén kha nang phat trién clia toan nganh, ca chudi san
xuat, can y thirc dwoc tirng loi ndéi va viéc lam ctia ban
khong chi dai dién cho ban, ma con dai dién cho ca mét
nganh, cé khi phai hy sinh mot s6 loi ich nhé cia minh dé
lam mot so viéc cho nganh. Tham chi, gia tri quan cta ban
sé anh hwédng dén ca xa hoi.

Po6i thu khong xirng dang canh tranh khong bang
viéc ban ciing c6 thé khong xirng dang canh tranh

Trong s6 cac phwong phap tac chién khién nguoi dan
dau kho chiu nhat chinh 1a “giap 14 ca”. Ké dén sau biét vo
cong cua minh chwa manh, quan hé chwa rong, tai lwc chwa
dd, danh trwc dién co hoi thang khong 1on, nén ho ky vong
dung hw chiéu 1at d6 ké dan dau, thong qua cach danh kién
tri, gidp 14 ca dé thu dwoc thang loi. Khi nam gitt Thwong
Vu Thong, tuy thi phan cta chdng t6i cé khi veot qua 80%,
nhung cach canh tranh nay cta ddi thu van khién toi cé
mot phen kho xtr.

Ngwoi dan dau c6 ba viéc tuyét doi khong nén lam.
Khong nén ty “meo khen meo dai dudi”, khoac lac qua 1o7;
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khong nén lam dao 10n trang den, gy diéu thi phi; khéng
nén noéi khong thanh c6, bo d& xu ninh. Day 1a ba chiéu dé
bi doi tha s dung dé cong kich nhit, néu ban &ng phd
khong théa dang sé 1ap tirc roi vao thé tran cda doi thu, bi
dong toan dién. Cling c6 ngwdi dan dau chu dong st dung
ba chiéu nay, chang chinh nhan quan t, nhwng nhiéu lan
chiém dwoc moén loi 1on.

Nguwoi dan dau khi gdp phai chiéu “danh giap 14 ca” cta
ké dén sau phai rng doi thé nao?

Pau tién, phai diém nhién, binh tinh &ng phé, khéng nén
chwa danh da loan. Can nhin ro ban chit chiéu thirc ctia doi
phuwong, ban than gitt vitng lap truwong, ké cong kich sé
chang c6 co hoi. Sw rng chién 16 mang ctia ban 1a muc dich
cua ké cong kich.

Ti€p d6, nguoi dan dAu can tuan theo nhitng nguyén tic
nhat dinh, phai di theo dwdong chinh dao.

Th& nhat, chi lam khong néi, cudc chién phan cong la
thing trén thi trweong ch khong phai trén dw luan. Tai
nguyén cua ké cong kich cé han, hon nira mot ban tay
chang thé€ vo 1én tiéng. Néu khong tham gia cudc diu vo
mom do doi thi dwng nén, thanh thé cia doi thu rat kho
phat 1én. Nhiéu khi tdm anh hwéng dw luin cua doi tha bi
danh gia qua cao, vi ban la nguoi trong cudc, tirng cau cua
doi thu déu khién ban cwc ky nhay cadm, nén thwong phong
dai thwc té. Sw thwc la cudc chién gitra cac ban chi 1a mot
diém noéng trong nganh, xa hoi va da s6 nguwoi tiéu dung
chang hé quan tam.

Thi hai, khi cAn phai noéi, cd gang ndi it nhat c6 thé, phai
néi dwoc loi minh mudn noéi, khéng can dé y, cang khong
nén cd y tranh cii voi ké céng kich. Néu ngudi dan dau
khong phan &ng, ké cong kich sé mat muc tiéu cong kich.
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Néu s viéc phat trién dén mirc phai bay to6 thai do, ngwoi
dan diu nén rng ddi truc dién. Chi cAn phat biéu gidi thich,
td thai do minh bach la du, néi xong thi im lang, don tinh
than va stc lwc vao canh tranh trén thi trieong. Khi bay té
thai do, phai trwc ti€p thé hién quan diém ctia minh, s coi
khinh déi véi ké cong kich la cach phan kich tot nhat,
khoéng nén tranh luin va trd 1oi nhitng van dé cu thé caa
doi phwong.

Thit ba, khi phat ngdn, cin tin dung co hdi néu cao ngon
co loi ich khach hang, 1ap lai chinh xac, khong tra 101,
khong da kich ké cong kich.

Thir tw, kién tri ra quan bai cong chinh. Liuc nay, ban
chang khac nao dirng dwdi dén tu quang, cang cang thang,
tinh hinh cang nguy cap, cang phai st dung chiéu thic trén
ban tron, khong nén thwc hién nhitng chiéu thirc ctra
nghiéng duong léch.

Tém lai, ngwdi dan dau thi trwong phai chiu dwng du
ki€u cong kich va thach thirc. Pirng 0an than, budn burc,
binh tinh &ng doi, quyét chién trén thi trwong, thi ngudi
cudi cung thu dwoc thang loi van 1a ngwdi dan dau. Thong
ké quoc té cho thiy, néu tan cong vao thi trwong clia ngudri
dan dAu, chi khi nao tiéu ton tir 3 dé€n 5 Ian nhitng gl nguoi
dan dau da dau tu treéc dé médi mong c6 co hoi thang loi,
con xac suit thang loi khong dén mot phan ba, vy ban c6
gl ma khong yén tam?

2. Hoc tién tién 1a phai hoc tong thé

Cach hoc tién tién kém nhat 13 hoc c6 lwa chon, chi hoc mat
tot cia nguwoi ta. Ngwoi ta di truedee, ban di sau, sao ban c6
thé biét dwoc nhirng cdi nao ciia nguwdi ta la tot, cai nao la
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xau? Néu tv duy nhw vay, chic chidn nhitng thr ban hoc
dwoc déu la thi giéng ban, chang cé gi goi la tién tién.

Phai 1ap chi lam mdt doanh nghiép tot

T6i tirng viét cho con minh ba ciu, ciu dau tién la To be a
nice one (1am nguoi tot). LAm nhiéu hanh vi b4t nghia chac
chan sé tw diét, dac dao sé dwoc nhiéu con that dao thi mat
lam, tir lich st ¢6 thé thiy, nguoi tot ludn c6 dwoc nhitng
qua ngot, nhuwng thu hoach lén hon l1a sy an dinh trong
tam hon.

Chung ta can c6 tiéu chuan dang sai, mot xa hoi néu tiéu
chuin ddng sai bi ddo 16n con cdng ching déu im lang hoac
ngam thira nhan, thi thé gi¢i ndy chang cach xa bo tuyét
diét 13 may, khi lién quan dén gi¢i han dao dirc xa hoi, moi
nguwoi déu can dirng vé phia dung.

Trén co s& gilt virng gi¢i han dao dirc d6, doanh nghiép
lén phai c6 trach nhiém cua doanh nghiép lén, doanh
nghiép nho cé nghia vu cia doanh nghiép nho. Tuy cac
doanh nghiép & cic nwéc dang phat trién hién nay cé
khuynh hwéng ha thiap gi¢i han dao dic, nhung toi van
chu trrong doanh nghiép phai c6 gi¢i han dao dic, day la
van dé lam ngwoi cia nha sang lap, cling la van dé phat
trién bén virng cia doanh nghiép.

5 tiéu chuln cta cong ty tot bao gom: (1) Tac dung cia
san pham hodc dich vu ma céng ty cung cap déi véi xa hoi
va con nguwoi co gia tri tich cwc. (2) Cong ty dé cao viéc
hanh thién, cic gia tri quan chinh nghia. (3) Co ciu quan
tri cia céng ty phu hop véi ché do doanh nghiép hién dai.
(4) COong ty van hanh khde manh, c6 thé phat trién lién tuc.
(5) Mc do doan két va hai long cia cong nhan vién vadi
cong ty cao.
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Néu doanh nghiép nao ciing c¢6 thé “kinh troi, yéu
nguoi”, thi moi treong thwong nghiép sé tré nén vo cung
t6t dep, dong thoi con duwong tredng thanh clia moi doanh
nghiép ciing cang thém thuin loi. O cic nwéc dang phat
trién nhw Trung Qudc hién nay, nhiéu doanh nghiép va
doanh nhan c¢6 giéi han dao dirc ngay cang thap tham chi
la khéng c6, day la diéu vO cung nguy hiém. Néu tang 16p
tinh anh trong xa hdi ciing khong phan biét ro dung sai,
néu gié¢i doanh nghiép véi tw cach 1a dong lwe thiuc day
kinh té x3 hoi phat trién ma khong phan biét ré6 dwoc phai
trai, thi twong lai ciia ching ta qua la dang lo.

Hoc tién ti€n dau tién can hoc cwong hada, roéi co6 hoa,
sau m¢&i wu hoéa.

Moi khi chan hoc, chiing ta dwa ra ly do: chiing tdi c6 moi
treong dac thu, nén cach lam va tw duy cua cac ngai chung
t6i khong hoc theo dwoc. Pay 1a cam bay, chang cé viéc gi
trén doi ton tai van dé “dac thu” ca.

Thuc ra da s6 trwong hop, chang co ai dic thu hét.

Chung ta thit bai vi ching ta cho rang minh dac thu.
Nguyén ly vat Iy hoc uyén bac nhat va nguyén ly triét hoc
cao siau nhat 1a thong nhat, nguyén ly clia moi viéc moi vat
la twong thong. Bat ké ban theo nganh nghé nao, quy luit
ban phai tuin theo déu twong dong.

Con dwong ngan nhit cla tién bo 13 trwc ti€p hoc nhitng
doanh nghiép va con ngwoi da thanh cong, hoc tap phwong
phip néu thi hanh theo sé c6 hiéu qua da dwoc thuc té
kiém chirng ctia ho, so v&i viéc hoc Iy luin, hoc tién tién sé
ro rang hon nhiéu.

Nham Chinh Phi trong qua trinh dwa Hoa Vi tham gia vao
IBM d3 yéu cau toan thé cong ty phai b6 chan cho vira giay,
dé nghi cap dwdi “trwdc hét phai cwong hda, sau dé la co
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héa, cuoi cung la wu héa”, t6i rat tin dong dwong 16i nay.
Chung ta la nhitng ngwoi lac hiu, to chirc lac hu dic biét
l1a nhan vién trong t6 chirc lac hiu, vy lam sao c6 trinh d6
phian doan phwong phap tién tién la dung hay sai? Nén
truwdc hét cAn hoc mot cach cirng nhac, lam theo mot cach
gido diéu. Poi dén khi da lam dén mirc thanh thuc roi, sé
ngodi xudéng lat lai vin dé, nghién clru xem c6 chd nao wu
viét.

3. Nwong ong lon khac dwa dam vao ong lon

Sw kién van dong vién quan vot Lina vo dich giai quan vot
Roland Garros 2011 cho chiing ta biét, cin phai hop tac véi
ngwoi manh nhat méi c6 thé 1én manh. Lina va Lwu Twong
déu la nhirng vian dong vién noi tiéng thé gidi, ho ky hop
dong v&i hang Nike, doi thu manh nhat trén dwong tranh
doat ngdi cao v&i ho chinh la cac van dong vién nhan tai
tro ctia Nike. Lam doanh nghiép bat ké 1a chon c6 déng hay
huy dong von hoac hop tac, chi c6 hop tac véi doi tac manh
nhat, thi viéc trwedng thanh méi dat dwoc té6c do nhanh
nhat, quy mo phat trién m&i 1n manh.

Hop tac véi ngwdi manh nhat

Pong hanh cung ngwdi manh méi c6 thé tré thanh ké
manh. Thé Nhi Ky xép hang bong da chi thudc hang hang
hai hang ba & chau Au nhung lai di hoanh hanh & chau A,
thé ma uy ban bong d4 nwéc nay kién quyét gia nhip lién
doan béng da chau Au, vi ho cho rang chi canh tranh ciing
nhitng quoc gia manh vé bong d4 méi cdé thé ning cao
dwoc trinh d6. Ttr thoi Minh Tri Duy Tan, Nhat Ban da luén
tim kiém cach thoat khoi nhitng anh hudng tir chau A dé
lién két véi cac nwdc chau Au, déu cliing mach tw duy nhw
vay.
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Nwong 6ng 1én chinh 1a phai phat trién cAc méi quan hé
hop tac védi doi tdc manh nhat.

Néu hop tadc dwoc véi doanh nghiép 16n, sé dé dang thu
dwoc thi trwong kha 6n dinh, dong thoi c6 thé phat trién
theo sw phat trién cia tip doan doanh nghiép 1on. Piém
thuan loi khi hop tac cing cong ty 1on khong chi 1a kiém
tién, ma con la nang cao hinh anh ctia doanh nghiép trén
thi treong, hinh anh thi trweong tot sé thu hit nhan tai va
khach hang dén, tir d6 tao nén vong tuin hoan thuin loi.
Microsoft c6 dwoc thanh twu nhw ngay nay, chinh la thu loi
tlr viéec nwong vao IBM. bPay ciing la nguyén nhan Lakala
gia nhap vao Lenovo, tré thanh doanh nghiép thanh vién
cua tap doan nay. Trong thi trwong dich vu tai chinh réng
1én, s ting ho tai chinh cta cac c6 dong tip doan Lenovo
12 sw bdo dam chic chan cho Lakala phat trién 1au dai.

Nwong ong lén cling phai chd y phan biét 6ng Ién tot va
ong lon xau. Phai nwong vao 6ng 1én tot, néu nwong 6ng
16n khong di theo con duwong chinh dao, thi ngay ca ban
than ciing s& bi dan vao nga ré khong mong mudn.

Loi khuyén 4
Sang tao la vii khi toi wu

Véi ngwoi khéi nghiép, trén doi nay khong ton tai bi
quyét thanh coéng, nhitng tic pham van hoc mang tinh
tuyén truyén hoac tw khen minh dwoc cac nhan si tw nhin
la thanh c6ng hoan toan khong c6 gia tri tham khao, T6n
Pao Nhién nhiéu nam lién tuc kKhé&i nghiép, thudc hang
thwc chién, 6ng c6 sw nhan thirc sdu siac vé thi truong
Trung Qudc, dong thoi 6ng cling Khéo 1éo trong viéc 14t lai
van dé, dong thoi tir nhitng van dé ay, tong két rut ra nhiéu
bai hoc kinh nghiém, 36 1oi khuyén doc thi c6 vé chang hé
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hoa m§ thim chi con rat tan nhan, nhwng lai 1a thir ma
nguwoi khéi nghiép cé thé lam gwong, vi ngwoi ta thwong
noi loi hay thwong khong thuc, 101 dung thwdong nghich tai.

Chu Hong Y
Chu tich Cong ty Vé si 360
1. Vi dai khong phai la mo6 phong lai

Chang c6 cong ty vi dai nao c6 dwoc thanh twu nho bat
chwéc va sao chép, dirng nén nghi rang lam theo nhirng
quy tac cii hodc ai bao gi gat ndy 1a 6n thoa nhit, sang tao
ma&i 1a con dwong ton tai tét nhat. Chi cé sang tao méi ¢
thé thu dwoc thoi gian va khong gian sinh ton.

M6 phong khong phai 12 con dwong ngan nhit dan
dén thanh cong

Doanh nghiép mudn thanh céng phai sng tao, chi an cap
hoac sao chép lai sang ché cua ngwoi khac dé gianh dwoc
thanh cong gin nhw 13 diéu khong thé. Chang c6 cong ty vi
dai ndo dwa vao bat chwéc ma thanh cong ca. Han Qudc la
qudc gia cong khai di theo con dwong moé phdng, nhung
mod phong BMW, Benz khong hé khién Huyndai hay
Daewoo tré thanh céng ty 6 t6 vi dai.

Cong ty nho khong thé sinh ton bang mé phéng

Sang tao 1a cach sinh tén tét nhat. Muon khéi nghiép
trwéc hét phdi tao y thirc sang tao, chi sdng tao méi tim
dwoc khoéng gian sinh ton, gianh dwoc thoi gian cho suw
phat trién, tao dwoc strc chién dau cia doanh nghiép.

Nhiéu ngwoi da 1am khi cho rang mé phong 1a phwong
thirc don gian nhat, mé phong la quyén loi ciia ké manh, ké
yéu va dén sau thi chang cé quyén dy. Nhitng sdn phim
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thanh céng déu la két qua ctia sang tao, sw thanh céng clia
Thwong Vu Thong ciing nho vao diéu nay.

Nhiéu nguwoi khéi nghiép cho rang cong ty méi thanh 1ap
c6 quy md nhd, ap lwc sinh tén 16, dé sinh ton chi c6 cach
1a md phdng hoac danh cap sang ché. Nhung thwc ra phai
nguwoc lai méi dang, sang tao la “ngén nghé” ma ong troi
ban cho cong ty nho.

Cong ty 1é6n phan cip nhiéu, k€ hoach manh, quy dinh
phién todi, cht trong 6n dinh va quy pham, téc d6 phan
rng voi thi treong s€ cham. Pay la co hdi ciia cong ty nho,
cong ty nhé phai ddm mao hiém, diing cdm sang tao, phan
trng nhanh, chi nhw vay mé&i ¢6 co hdi choi véi nhitng cong
ty 1on cung nganbh.

Hon nita, cong ty 16n c6 co sé& khach hang, thwong hiéu
néi tiéng, c¢é thwc luwc tai chinh, 1a ngwdi dén sau, an cap
ban quyén sang ché va mo6 phdéng cong ty 1én thi vé can
ban ban chang c6 kha ndng sinh ton. Vi vay, chi c¢6 khac
biét hoa m&i cd khong gian thi trueong.

2. Chi c6 sang tao mai c6 co hoi

Sang tao khong chi 1a vé san pham, gia ca, kénh phan phdi,
phwong thirc quang ba, ma ca cac phwong dién nhw co ciu
td chirc cda doanh nghiép thim chi co ciu c6 dong. La
nguwoi dén sau, chiing ta dwa vao cai gi dé vuot qua nguoi
khac? Chi c6 sang tao, dét pha nhirng quy tac thong thuwong
ma&i c6 co hdi, moi thanh cong 1én déu 1a két qua cua sang
tao, chi c6 sang tao khong ngirng méi hy vong cé dwoc
khong gian sinh ton.

Moi doanh nghiép thanh cong déu la két qua cda
hang loat sang tao
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Lam doanh nghiép la sang tao va kinh doanh, chi sang
tao m&i c6 thé khéi nghiép. Thanh cong 1a qua trinh bién
cai khong thé thanh cé thé. Tim ki€m nhu ciu khach hang,
khong dat rao can, khéng e de triedc sw nghi ngo cua nguoi
khac, manh dan suy nghi, thir nghiém, th mat di chi la sw
tam thwong va tri tré. Khi sang tao thanh cong, thi¢ thu
dworc sé la ca thi treong!

Sang tao chia thanh hai loai, mot la phat hién ra luc dia
md&i, nhw thi treong hodc nhu ciu maéi; hai 1a pha vé quy
tac thong thwong, nhw dung san phdm hoic phwong phap
m¢&i dé théa man nhu cau da co.

Quy tic thong thwong 1a cach 1am cd nganh di thanh
cong, nén nguoi dén sau nhao nhao bat chwéc. Nhung néu
thé, sao c6 thé dudi kip va vuot qua nguoi dan dau? Nguoi
dén sau, néu khong dot pha khoi quy tac thong thwong,
khong sang tao, sé chang cé co hoi.

Sang tao la gid tri quy bau nhat cia khéi nghiép, phat
hién nhu cau méi cda nguwoi tiéu dung, tim thady phwong
phap thoéa man nhu ciu cda ho, Ia chan ly ctia khéi nghiép.
Str ménh cta nha sang lap 1a sang tao, ding sau moi doanh
nghiép thanh cong déu cé hang loat sang tao, nhitng sang
tao 4y khién sirc chi€én diu ctia doanh nghiép tang 1én gip
bdi, dong thoi boc 16 hét trong cudc canh tranh. Groupon,
iPhone, Lakala, “Tuan sanThoi dai Mdy tinh” khi xut hién
trén thi treong déu la doc nhat, déu la két qua cua sang
tao.

Sang tao 1a mot phwong thirc kinh doanh, moi géc nho
trong doanh nghiép phai khong ngirng sang tao. Sang tao
cang nhiéu, strc canh tranh cliia doanh nghiép cang manh,
gia tri tao ra cho ngwoi dung cang cao.
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Sang tao san pham v6 cung quan trong, nhwng khong c6
nghia la toan b sang tao cua doanh nghiép. Phat hién nhu
cau nguwoi dung, tim dwoc phwong phap hiéu qua ma don
gian théa man nhu ciu ay, dé la sang tao; phwong phap
giai quyét nhu cau khach hang khac véi nguedi cung nganh,
doé cling 1a sang tao; phwong phap giong nhau, nhwng cach
quang ba khac nhau, cling la sang tao; d6i véi doanh
nghiép, sw sang tao trong hé thong gia c3, hé théng phan
phoi, co ciu to chirc thim chi 1a co ciu cd déng déu sé truc
ti€p nang cao sirc chién dau cia doanh nghiép, moi doanh
nghiép thanh c6ng déu khong cé trweong hop ngoai 1€, tat
ca déu la két qua ctia sw sang tao nhiéu mat.

DPAu tién 1a sang tao san pham

Ngay 18/12/1998, t6i chu tri cudc hop bdo dién ra &
khach san Shang-ri La, gi¢i thiéu chi€c PDA véi hé diéu
hanh bang tiéng Trung cla Thwong Vu Thong. Tuy chit
lrong chwa hoan toan nhw ¥y mudén, nhwng nhiéu sang tao
trén san pham la rat c6 tiém nang.

Man hinh cia Thwong Vu Thong rat 1én, gan gap hai lan
so v&i san pham canh tranh, ngwoi dung phan hoi vé san
pham rat tot. Phwong phap tra van “Bach gia tinh” 1an diu
sang tao ra da dat dén trinh d6 “tra danh ba dién thoai chi
can mot 1an cham”, con sadn pham canh tranh it nhat can
dén ba lan cham. Ching t6i da dau tw rat nhiéu tién dé mua
k¢ thuat nhian biét chit viét tay tot nhat, tir d6 ty 1é nhan
biét chit viét tay cda thiét bi ching t6i cao hon san pham
canh tranh. Tham chi chung t6i con tién phong khi gioi
thiéu ra thi trwong thiét bi lwu trir chuyén dung, giai quyét
rat tot van dé lwu triv dit liéu cia nguoi dung.

Ti€p theo la sang tao gia ca

40 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

Cac san pham cung loai luén chon phwong phap dinh gia
siéu lgi nhuan, con Thwong Vu Thong lai chon cach giam
gia ban, dinh m&c nam trong khoang 2.000 NDT. Mtc gia
nay twong dong vé&i cic san pham canh tranh, nhwng man
hinh cia Thwong Vu Thong 1én hon, lwu triv dit liéu nhiéu
gap doi, nén thuc chat la dd gidm gia rat nhiéu, hon nira
véi 2.000 NDT Ia ranh gi¢i c6 thé xem nhw gi¢i han thip
nhat vé gia cia mot san pham cong nghé cao. Sw sang tao
cda Thwong Vu Théng con thé hién & hé thong gia, ching
toi kiém soat nghiém ngat gia ban 1é, cong bd gia ban 1é
ngay trong quang cao dong thoi nghiém cdm cac dai ly, nha
ban 1é ha gia sdn pham. Viéc nay bdo vé dwoc cam giac vé
gia tri cia san pham, dong thoi duy tri dwoc khong gian loi
nhuin cda cac dai ly, xdy dung nén mdng virng chac nham
phat trién thi trwong rong 1on.

Ké d6 la sang tao phan phoi

Sang tao phan phoi la mot diém sang, nén tang thanh
cong ciia Thwong Vu Thong. Hoi do, thwe lwc dai ly thwong
mai trong nganh PDA rat yéu, nhiéu dai ly la cra hang gia
dinh, von chi c6 may chuc ngan hon nira con cung lic lam
dai Iy cho miy san phiam, thwong la ban budn, du loi
nhuin it nhwng ban dwoc nhiéu la tot.

To6i dé xult sang tao kénh phan phdi, 1y ludn cia toi 13,
néu dai ly khong da thwe luc dé€ 1am toan tinh, tai sao trao
quyén dai ly toan tinh cho ho? Chi trao cho anh ta mét
thanh phé nao dd, nhwng thanh phé nay t6i chi cho mét
minh anh lam dai ly cta t6i, yéu cau anh quang cdo mé&
rong thi trweong, dem san phim dén tin tay nguoi tiéu
dung, chi khéng cho phép lam dai Iy hodc ban 1é san pham
vwot qua khu vuece chi dinh.
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Thong 1é trwéc do6 l1a ky givi, diu tién nha san xuat xuat
hang, sau khi kinh doanh 60 ngay, 90 ngay dai ly tong két,
viéc dé tao nén nhiéu “ng tam giac” gitta nha san xuat va
dai ly, gitta cac dai ly v&i nhau. Sang tao ma t6i dé xuat Ia
thanh toan ngay khi hang xuit kho, khi méi bat dau cé rat
nhiéu tr& ngai, ngwdi trong nghé cho rang téi chang hiéu gi
vé théng 1é nghé nghiép, nhwng tdi tin chic minh da lam
dang, tha dé téc do tiéu thu chdm mot chut cling phai kién
tri chinh sach phan phoi ctia ching téi. Vi co ché dai ly doc
quyén trong mot khu vwee nhé da gidi quyét dwoc thue luc
yéu cda dai ly va chudi cung &ng hang hoa; dai ly doc
quyén da gidi quyét dwoc van dé tip trung vao thi treong
cda dai ly va strc song cia kénh phan phoi. Két qua chiing
toi da thanh céng, mé hinh kénh phan phéi cia chidng t6i
cling bat diu tré thanh hinh mau dé cic doanh nghiép
khac noi theo, nhwng cu6i ciing chang doanh nghiép nao cé
thé bat chwéc thanh cong.

Cuoi cung la sang tao quang cao

Pau tién, ching t6i chon hinh anh nguwoi mau lam dai
dién thwong hiéu sau d6 ning cao chuan mwc phim quang
cao. Nam 1998, nganh PDA ngoai hai doanh nghiép cua Dai
Loan ra thi c6 rat it doanh nghiép st dung hinh anh dai
dién. Thwong Vu Thong hwdng téi ba doi twong khach
hang: ngwoi ¢ tién, nguwdi c6 quyén hodc vira cé tién vira
c6 quyén, nhom nguwoi nay da s6 la nam giéi, néu dung
hinh 4nh mot ¢6 gai xinh dep lam ngwoi dai dién c6 thé rut
ngan khoang cich gitra ho v&i sdn phim cda chung tbi, Iam
mém hoda cdm giac lanh lung cia san pham dién tk. Vay la
ching t6i da moi Tran Hao, Ly Twong lam dai dién thwong
hiéu.
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Ti€p d6, tdi day tiéu chuan thiét ké quang cio dat dén
chuian muwc ciia nganh IT, khién quang cdo cia Thwong Vu
Thong xem qua la da thiy cao hon mot bac so véi doi thu
canh tranh. Téi thwong xuyén nédi véi cdp dudi rang “my
hoc l1a phai khiém nhwong hwdng xudng moi ting 16p”,
moén hang ma mot tién si, thdm chi c6 thé mot hoc sinh ti€u
hoc cling biét rd, nhuwng thir ma mot hoc sinh tiéu hoc biét,
chwa chac tién si da biét. Cho nén, chdng t6i cAn phai lam
viéc theo tiéu chuan thAm my & cip do twong doi cao.

Cudi cung, sang tao quan trong nhat trong quang cao cda
Thwong Vu Thoéng la “phat quang cdo thoi gian dai vao
thoi gian rac”. Khach hang muc tiéu cia ching téi déu ban
ron, vi thé ho khong c6 thoi gian ngoi truwdce tivi, xem sach
doc bao, nén ching t6i chon “th¢i gian rac” cé rat it nguoi
quang cao nhw dém Kkhuya, sang som, gilta trwa, voi
phuwong thirc chon “mua thoi gian chang ai mua” ching toi
da c6 dwoc thoi lwong quang cdo dai vai chi phi cwe thap,
cudi cung dat hiéu qua “chi cin ban m& tivi trong dém
khuya, thi toan bd quang cao hau nhw déu la cda Thwong
Vu Thong”. Do san phim cda ching téi khd méi mé, nhiéu
khach hang chwa tirng ti€p xtc, quang cio 15 va 30 gidy
chang du néi rd, nén quang cio cia ching t6i thwong dai
dén 10 phut, Tran Hao va Ly Twong thuyét minh trinh dién
ro rang tirng tinh nang, cach dung, gitta quang cao chen
thém phim anh dai vai phut, dé khach hang that sy hiéu r6
dworc cac rng dung ctia sdn pham.

3. Phai xdy dwng mot moi trwong sang tao ngay tir dau

Nguwoi khéi nghiép da s6 déu c6 tinh tranh manh hiéu
thang, khong chiu theo sau ngudi khéc, tw xem minh thanh
cao, khong bat chwéc ngudi khac, khéng chiu theo sau
ngwoi Khac 1a dong lwc dé dot pha khong nglrng, tw xem
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minh thanh cao khéng mudn bat chwéc ngwdi khac 1a nhan
td co s& dé tao ra sang tao.

Sang tao dang quy, an cap dang nhuc!

Sw ton trong va bdo vé quyén s& hitu tri tué la dong luwc
cia xa hoi sang tao. Mot quoc gia khong bao vé quyén s&
htru tri tué thi khéng cé tién do, mot dan toc khong sang
tao thi chang c6 hy vong.

Nhiéu ndm nay moi ngwdi cho rang viéc an cap ky thuit
thwong hiéu cia nwéc ngoai la chiém dwoc loi thé, thuc ra
phan kiém dwoc rat nhé ma phan thua thiét cwc 1én, hau
qua la giét chét ving dat sang tao ban dia.

O’ Google, néu ban mé phdéng va in cip ban quyén sang
ché, ban sé chiu rai ro vé phap luat, khong ai théem dau tuw
cho ban, va cong nhan vién sé khinh bi ban. M6t ving dat
nhw viy tw nhién sé kich thich sang tao. O Trung Qudc,
ngay ca 6ng chu lon con ban hang gia, thi lay dau moi
trwong sang tao tot.

T6i rat tin dong véi “bon diéu khong néi” cia anh Tran
Dan Khac: khong néi diéu nguoi di trweéc da noi, khong noéi
diéu nguwoi gan day da noi, khong néi diéu nguwoi nwdc
ngoai da noéi, diéu ban than da noéi roi cling khong ndi lai,
chi n6i vé nhirng gi chwa tirng c6 ai néi.

Toi va doi ngl sang 1ap luon kién tri “3 viéc khong lam”:
y twdng hay dén miy nhuwng phat hién ngwdoi khac da lam
thi khong lam, khong lam lai may méc nhitng viéc ban than
da lam, khong lam nhirng viéc khong c6 gia tri chinh dang
cho sw tién bd cta x3 hoi.

To6i tuyét doi khong chap nhin ban than phu hoa theo
ngwdi khac. An cdp, du thing thi da sao? Cé doanh nghiép
vi dai hay ngu¢i binh thwdng nao noi tiéng lau bén chi nho
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an cap. Nguoi an cap ciing biét dn cap 1a x4u, nhwng mang
tAm ly thing lam vua thua lam gidc, nén cho rang dung
manh khde cé thé thanh céng, sau thanh cong c6 thé “rira
tay gac kiém”. Thuc té khong thé c6 chuyén an ca khong
tanh miéng, an cap chang nhitng khéng thanh c6ng ma con
tré thanh tro cwoi.

Ti€p dén, toi cho rang can luén co chi tién thd, mot viéc
khi ban than da lam dwoc roi, cling c6 nghia sé mit di sw
hirng tha dé 1ap lai viéc d6. Sw khéi nghiép lién tiép cuda toi,
déu bat nguodn tir cach nghi nay.

Cudi cung, pham la ngwdi tw than sang 1ap doanh nghiép
déu muodn kiém nhiéu tién, nhwng khong phai viéc gi kiém
dwoc nhiéu tién ciing dang dé lam. Doanh nghiép phai lay
loi nhuén lam muc dich, nhwng néu chi biét tién dén muc
dich bang moi gia rat c6 thé sé khién ban cach muc tiéu
ngay cang xa. Doanh nghiép la mot phan cua xa hoi, viéc
khong cé gia tri tich cwc véi su tién bo cda xa hoi thi dirng
lam, néu khong tic dung phu ma ban giy ra ciing sé tac
dong ngwoec lai chinh ban, khién ban nhe thi than bai, nang
thi danh liét.

Niém tin nay da theo t6i trong suot 20 nam khéi nghiép,
nhitrng cong ty ma toi diéu hanh hodc tham gia diu tw déu
khong c6 cong ty nao 1a mé phdéng hay dn cap ban quyén
tri tué ctia nguwoi khac, tat cé déu thudc linh vuwe sang tao,
phwong phap sang tao, dong thoi déu dat dén dang cip
dan d4u trong nganh 4y.

Sang tao can c6 mot moi trrong

M6 hinh t6t, sdn pham tot cia ngwoi khac c6 thé 1ay lam
gwong. My phat minh ra mé hinh mé&i, sdn phAm méi, ban
c6 thé hoc theo mé hinh dé, sdn phim dé tai dit nuéc
minh 12 diéu chiang c6 gi dang trach, nhwng néu rap khuén
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hoan toan tham chi ngay ca 16i cling rap khudn thi cé vin
de.

Mot quan chirc ¢6 tAm nhin néi rang, trweéc day ching ta
cho rang “lam thao khiu” véi thanh qua cla nwéc ngoai la
chiém dwoc lgi cia nguwoi ta, vi tiét kiém nhiéu kinh phi
nghién cru phat trién, chi phi thwong hiéu, nhuwng qua
nhiéu ndm méi phat hién, ki€u khoén vat nay lam ton hai
ghé gém chinh minh. Trong moi trweong khong bao ho
quyén s& hiru tri tué, chang ai mudn sang tao, khong ai c6
thé sang tao, dan dén hién nay mat di nang luc sang tao,
cu6i cung khoang cach so véi nwéc ngoai ngay cang kho
dudi kip.

Moi trwong sang tao doi hoi nguoi lanh dao phai xay
dung.

Cang vé sau nay, quy mo doanh nghiép cang lén, cang
theo trinh tw tr dwédi 1én trén, cho nén viéc mé rong con
dwong dé cip dwdi thodi mai déng gop la vo cung quan
trong. M& rong con dwong ay can phai c6 mot bau khong
khi c&i mé, phai dich than ta xdy dwng nén ngay tir dau,
khong chi ap dat y kién ctia minh Ién ngwoi khac, ma con
phai chin thanh lang nghe tirng y kién dé xuit, dé kip thoi
khang dinh va khuyén khich nhitng kién nghi cé thé ap
dung dworc.

Viéc thiét 14p KPI (chi s6 danh gia hiéu qud) vd cung
quan trong. Néu thiét 1ap muc tiéu cwong diéu qua mirc,
hoic 12 chi tiéu qua cao, déu sé khién cong nhan vién chang
c6 thoi gian cha tAm dén sang tao.

Nguwoi sadng tao chac chian & phe thiéu sd, va ludn gap
phdi sw chat van nghi ngo cia phe da s0; sang tao phai
kinh qua sw tim toi day gian nan, thit bai lién tuc; sang tao
sé& xtic pham nhitng nguoi cé loi ich hodc dang dan dau thi
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trweong. Sang tao la viéc lam rat khé khan, va day ciing
chinh la y nghia cua sw sang tao.

Loi khuyén 5
Budng tha ban than, kién tri dén cung

Pong lwc cia doanh nhin 1a mao hiém va sang tao, hat
nhan tinh than cda doanh nhan la ddm di trwéc thién ha.
Trong phim Liang jian dwoc chiéu khap Trung Qudc hoi
dé, Ly Van Long la dién hinh cta tinh thin doanh nhén, hai
quan giap chién, quan nao diing cdm hon sé thang, con ai
dam dwong diu vi Liang jian ngwdi dé 1 ké chién thang
cudi cung. Trong thé gi¢i toan ciu hda ngay nay, thé gidi
nay la phang, cd 1én chwa chic da nuét dwoc cd bé, nhung
ca nhanh rat cé thé nuot gon ca chim. Trong tinh hinh
Trung Qudc, hau hét tai nguyén nam trong tay cadc doanh
nghiép nha nwéc, doanh nhan cia doanh nghiép tw nhan la
nguwoi khéi nghiép, khong diing cam sang tao, khong vuot
qua chinh minh, khéng déi dau véi thach thic, cudi cung
sé bi dao thai, vay thi hdy cung dwong dau di!

Vwong BinhChu tich Cong ty TNHH Quan ly Tai san Pinh

Thién
1. Thanh coéng la tong ho’p ctia nhiéu yéu t6

Tuy thanh céng khong cé bi quyét gi ky diéu, nhwng thanh
bai lai c6 quy luit. Hat nhan cua thé gidi la logic, khéng
thanh c6ng nao khong cé ly do, chang thit bai nao khéng
c6O nguyén nhan. Doanh nghiép thanh céng vi doanh
nghiép 4y da lam dung & rat nhiéu phwong dién, ma hé
doanh nghiép lam ddng thi chac chin sé c6 dit dung vo.

Thanh cong c6 quy luat
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Thanh bai c6 tinh quy luat nhat dinh, du la kKh&i nghiép
hay lam thué, du nganh nghé nao, thi viéc theo ba chan ly
di dwong chinh dao, sang tao va kién tri dén clung, sé gitp
ban gianh dwoc thanh cong t6t hon, nhat 1a hai viéc di
chinh dao va kién tri dén cung

- Nhitng ngwoi thanh cong déu khong nai ly do

Nghe néi khi Jobs dé bat Ph6 Tong Gidm doc, 6ng da cho
ngwdi dé hi€u ré mot nguyén tac don gian: sw khac biét
gitta anh va nhan vién vé sinh nam & dau? “Khi anh 1a nhan
vién vé sinh, 1y do c6 dit hiru dung, con sw khac biét gitra
anh va nhéan vién vé sinh 1a, ly do khong con hiru dung
nita!” Y mudn néi ring, that bai c6 nghia 1a that bai, ching
c6 ly do nao khac.

Sw khéc biét 16n nhat gitra can bd va quan ching nam &
cho quin chung la ngwoi chdp hanh ménh 1énh, can bo 1a
nguwoi gidi quyét van deé. Giai quyét van dé la tim ra két
qua, néu khong ngirng gidi thich va ki€m cé, ban da that
bai. Trwéc khi tra 101 cau hoi ma ban lién tuc giai thich, c6
nghia ban hodc khéng biét ciu trad loi hodc khéng thé noi
dwoc lam duorc.

- Ngwoi thanh cong budéng tha khi can budéng tha

Tom dwoc co hoi phai kién tri dén cung, qua chu trong
dén ban than han ché rit Ion dén thanh céng. Khéi nghiép
bat dau tir s6 khong, than phan, thanh tich nghé nghiép la
qua khir. Khong thé quén di, lwu luyén huy hoang ctia qua
kht, sé mat di rat nhiéu co hoi.

Sau khi roi Thwong Vu Thong dé tai khéi nghiép, toi da
hiéu sau sac diéu nay. Khi cht quan Thwong Vu Thong, moi
lan Ky chi phiéu dén may chuc triéu; khi tai khéi nghiép,
lwong hoéa don ky moi ngay chi may chuc ngan. Khi cha
quan Thwong Vu Thong, dai 1y cap tinh mudn gap phai tuy
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vao tam trang cua toi; khi tai kh&i nghiép, dai ly cap dia
phwong dén, t6i phai maoi an com.

Khong budéng tha ban than sé khéng lam noi nghiép vu
co ban nhat. Véi viéc sang 1ap cong ty, nghiép vu co ban
nhat 1a nghiép vu brc thiét nhat. Ngwoi khéi nghiép lién
tuc, trong nhirng linh vwc da nhung tay vao, dwoc van
nguwoi cha y, cé thé trong thdy nhwng khong thé véi tdi,
nhwng khi bat ddu khéi nghiép méi, trong linh vuc méi, 1a
linh méi, trong khoanh khac roi xudng mit dat, c6 thé diéu
chinh tot tim thé, buéng tha ban thin minh hay khéng la
mot ctra ai khé vuot qua.

- Ngwori thanh cong déu gioi diéu chinh tam thé

Piéu chinh tim thé 1a ctra di kh6 nhat, da s6 nguwoi khéi
nghiép that bai déu vi van dé tdm thé, ho thwong thiéu
nhin dinh rang khdi nghiép 1a qud trinh, vdi vang mao
hiém, luén 4o twdng danh mot tran la xong, ngd mot dém
la sing hém sau moi th nhw ¥, ho hin khéng thé chi an
mot 1an no ca doi. Ho thwong dé dang roi vao cuc dién
“cong ty nhé lam lédn”, diéu hanh cong ty nhé nhw cong ty
16n, qua cham cht vao nhirng thit chi cé & cong ty Ién nhw
chién lwoc, quy hoach, ché do, quy trinh, phirc tap héa moi
viéc clda cong ty, day gia thanh lén qua cao, ha thip hiéu
suit.

Pang sau anh hao quang ctia thanh céng l1a sw lan
dan

Chang c6 bita com nao mién phi, chang ai muén ma
thanh cong ngay. Thir ma ching ta thay la hao quang lap
lanh trwdc mat cda nhirng ngwoi thanh cong, nhwng may ai
thay dwoc cdm giac c6 doc chua cay sau lwng ho.

T6i da hop tac sang 1ap nén 6 cong ty, so cong ty téi tham
gia v&i vai tro ban bé va cd van con nhiéu hon nira. Toi
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nhin thdy, mo6i nguwoi khéi nghiép thanh céng déu la
nhitrng ngwoi con sét lai sau mot qua trinh day thach thirc.
Trwéce khi c6 dwoc thanh cong sau cung, ho déu trai qua
viéc dirt doan dong tién mat, khong c6 tién tra lwong, bé
tay v&i viéc quang ba mé rong thi tredng, ban bé doi tac
tr¢ mat thanh thu. Cho nén, nhitng ngwoi khéi nghiép
khong dwoc than than trach phan, phai hiéu rang diu chi
minh ban ném trai long dong thach thirc, moi ngwdoi déu
nhw nhau, déu trai qua moi khé khan thach thirc, chi c6
diéu ban khong thay ma thoi.

2. Vi dai déu tir chiu dwng ma ra

Hy vong, chinh la rang kién tri thém nam ba dam; thanh
cong, chinh la da kién tri dwoc nam ba dam. C)ng troi luon
thir thach sw nhan nai va sttrc chiu dung cia ban, dén giay
cudi cung maéi dé€ ban thiang. Thanh cong ludn chi dén khi
ban di san sang virt bo tat ca, kién tri budc di, khi ban da
ra roi mét moi va chang con hy vong gi nira.

Ké song sot la vua

Trong Anh huing xa diéu cia Kim Dung, c6 mdét cau néi
ctia nhan vat Chu B4 Théng khién tdi 4n twong siu sic, 6ng
ta noi rang, vo cong ciia ai cao nhat? Ngwoi cé thé séng lau
nhat chinh 1a ngwoi c6 vo cdng cao nhat, chi cin chiu dwng,
chiu dwng dén Kkhi cao tht giong ban déu chét hét roi, thi
ban 1a dé nhat thién ha. Chan ly nay cling giong nhw lam
doanh nghiép, mdt doanh nghiép s6ng dwoc 100 nam,
khéng mudn phat trién nira cling sé tré thanh anh ca cda
thi trwong phan khac.

Phung Luan néi “vi dai déu tir chiu dwng ma ra”, thanh
cong khong phai la két qua ctia mot tién trinh dwoc cai dat
san, ma la cda sw thé nghiém sai l[Am, sau khi da di qua
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nhitng khic cua, nhitng con doc, ching ta méi tim ra con
dwong ay mot cach chinh xac nhat.

Chia khoéa thanh cong la luon kién tri 5 phut

Nhiéu khi thanh céng hay khong thwong nam chinh &
“khoanh khac” cudi cung. Gidng nhw leo nui, ban phai tw
leo, khong dwoc leo thiéu du chi mot con doc, mét dam
dwong. Chang ai cé thé thay ban, chang c6 cach nao dé
tranh, nén c6 oan than ciing chang cé tac dung gi. Ban chi
c6 thé diéu hoa hoi thé, diéu hoa tdm thé, tirng budc dan
than tién 1én phia trwéc, khong so chidm chi so dirng lai,
chi cin kién tri buwéc, cudi cung sé dén dinh. Khi d6 néu
nguwoi kKhac déu bo cudc hodc da hy sinh, thi ban chinh la
nguwdi chién thang duy nhat.

Phai kién tri 5 phut cu6i cung, phai la ngwoi nga xudng
sau cung. R4t nhiéu viéc, thanh bai chi trong khodnh khic,
thit ma ban dat dwoc sau khi da kién tri 5 phat cudi cung
c6 thé chinh la thanh céng.

Nam 2010, tdi cing may ngwdi ban di Tam A cudi ngua
leo ndi Ngii Chi. Ngay thr ba khi phai cw@i ngwa hon 70
km dwdi 4anh nang gat, nhiéu ngwdi déu bo cudc leo 1én xe,
chi con téi va mot 6ng anh 1a dang kién tri. Ong anh ay
cwdi ngua nhanh hon t6i, di tit ding xa trweéc mat, anh em
trén xe ai cling khuyén nén boé cudc 1én xe. Khi do, toi chi
tin rang: kién tri, khéng dwoc bo cudc, kién tri! Dan din
thé lwc cta t6i dat dén cuwc han, moi ngwdi lai hoi thic phai
tranh tha thoi gian di dw tiéc, toi lai tw ndi véi minh rang
phai kién tri cw@i ngwa qua con doc trwedrc mat kia roi sé
1én xe, két qua sau khi da qua doc t6i phat hién ké tiép la
mot swon déc dd xudng dai ngut tAm mat dén 5 cy sd. Lic
nay, nhirng ngwoi da khuyén toi 1én xe ay nhao nhao nhay
xubng vé 1ay xe dap dé trwot xuéng doc, ho rat tiéc, vi néu

51| http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

kién tri hon 500 mét cudi cung, thi da hoan thanh toan b6
hanh trinh giong nhw t6i. Cing cwdi ngwa hon 70 cay so,
chi vi khong kién tri dwoc 500 mét cudi cung, két qua co
ngwoi thanh cong c6 ngwoi that bai!

Khi Dai twéng Hoang Vinh Thang danh tran & Dong Bic,
c6 mot 1an chién diu vo cung khé khan, quan linh dan tru
khong noi. Khi 6ng ta chuan bi rit quan, lién phat hién ké
dich bat dau phao kich, rit nhanh ong ta dodn rang dich
cling dang can rut quan, lién I1ap tic ra Iénh cho quéan linh
gitt virng doi hinh chd thém 5 phut nira, qua nhién quan
dich rat lui, Hoang Vinh Thang t&c tdc truy kich, két qua
thang to.

Khi ban strc cung luc Kkiét ciing la Iic doi thi mét méi, kKhi
ban mudn danh trong thu quan cé thé doéi tha cling dang
danh tréng thu quan, ai ¢ thé can rang chiu dung kién tri
hon 5 phat, ngwoi d6 1a ké chién thang sau cung. Su kién
tri dé€n sau cung nay, chang cé lién quan gi dén thé lwc, hay
tai nguyén, ma thach thic chinh 1a niém tin cta ban, pham
chat y chi ctia ban.

3. Phai xem moi co hdi c6 dwoc 1a co hdi cudi cung,
may ra m&i thanh céng

Quyét chién 1a mét dang tinh than, con kién tri dén clng la
mot dang thai d6 kh&i nghiép. Diéu goi la tién thia chinh 1a
canh gi¢i khéng ngirng dem diém cao cia ngay hom nay
dat thanh diém thip ctia ngay mai, cling nhw quyét tim
bién 5% hy vong thanh 100% hién thwc. Thanh cong la
bién thir khong thé thanh cé thé.

Nguwoi c6 qua nhiéu co’ hoi khong dé thanh cong

Thwong ngwdi cé cang nhiéu co hoi thi cang khong dé
thanh cong, vi ho rat dé bo cudc, khi khéng gianh dwoc
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muc tiéu trwedc mat ho 1ap tirc virt bo, gap trd ngai thi thodi
lui, khong muon kién tri. Ngwoi cé it co hoi thi khi c6 dwoc
lai to6 ra quy trong, kién tri dén cung xem dé la co hdi cudi
cung cia doi ngwoi, phat huy hét moi nang lwc, cudi cung
thuwong dat dwoc thanh cong.

T6i c6 ngwoi ban rat thong minh, suét 20 nam qua cé
dwoc khong it co hoi, cé lan anh ta hoi t6i: “Sao may co hoi
ay t& déu da lam, nhwng lai khéng lam dwoc, con nguoi
khac thay té 1am thi lai kiém dwoc nhiéu tién vay?” Cau tra
loi cda toi 1a: “Vi co hoéi cia cau qué nhiéu.” Ban t6i c6 qua
nhiéu co hoi dé lwa chon, nén thwong khi gap co hoi méi,
anh ta sé vitt bé nhitng thit dang c6 trong tay dé nhay vao
co hoi méi ay.

Tuy s6 co hdéi ma dng troi trao cho moi ngwdi 12 nhw
nhau, nhuwng mot sé co hoi hi htru chi dén véi mot thiéu so
nhirng ngudi may man. Khi co hoi dén ban phai nam chic,
dac biét Ia nhitng co h6i ngan nam hiém c6, néu khong sé
hoi han sudt doi, va ong troi cling sé khong ban van may
lan hai cho ban dau!

Bién 5% hy vong thanh 100% hién thuc

Theo t6i quan sat, trong s6 nhitng ngwoi khéi nghiép
that bai: 50% chwa nghi kj da lam, 15% khéng Kkién trij,
10% chwa d6c hét tAm sirc, 10% khong gdp may man, 5%
thoi co khong dung, 5% tai lwc khong du, 5% nang luc han
ché. Cho nén, thanh céng hay khéng chi yéu phai xem xét
& ban than ban.

Thanh cong khong cin phai danh dau thiang d6. Nam
chac mot co hoi 1a dd dé c6 dwoc mot doanh nghiép, sw
thanh cong cda da s6 cong ty déu vi da lam thanh c6ng mot
san phdm, QQ d6i v&i Tencent, phin mém diét virus mién
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phi v&i 360, mang lwéi diém thanh todn & cic clra hang
tién loi d6i véi Lakala.

Co hoi la thir xuat hién tir nhiéu yéu t6 gop lai! C6 mot so
co hdi, mot khi bo 1&, sé khong bao gio c6 duoc nira.
Lenovo nam bat dwoc co hdi mua lai PC cta IBM, khién
Lenovo ngay tirc khac tré thanh thwong hiéu quéc té, dirng
vao hang 500 cong ty hang dau thé gi¢i. Néu khong ndm
chac co hoi nay, tip doan Lenovo ngady nay c6 1é ciing chi
thudc hang binh thuwong.
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Phan 3: 7 1oi khuyén 16'n ngwoi Khéi
nghiép can biét
Loi khuyén 6
Chi c6 thé dwa vao chinh minh

Pham la nhitng ngwoi chi biét dwa vao ngwoi khac thi
dén chét cling chang biét vi sao lai chét. Dwa vao chinh
minh khong c6 nghia la khong can c6 déng, tap thé, doanh
nghiép va nha dau tw doi tac. Piéu ngwoi khéi nghiép can
phai nhé d6 1a bat ké ban trao quyén cho cip dwdi, ciu ciru
cap trén, hay tim kiém sw ho tro xung quanh, thi moi két
qua dat duwoc déu do ban than ban chiu hoan toan trach
nhiém. Cau ndéi nam t4t ca trong long ban tay, khong phai
la ciu néi sudéng, trong long ban nhat dinh phai suy xét
xem: ban c6 thé lam t6t, c6 thé lam dwoc hay khong? Sau

dé phai doc 100% toan lwc dé phan doan va trng doi.
Phung HamChu tich kiém CEO
Cong ty TNHH Khoa hoc Ky thuat Baofeng Beijing

1. Nha sang lap khong bao gior dwo'c bo cudc

Nha sang lap la phong tuyén cudi cung cua céng ty, gap
phai tinh hudng nao cling phai dirng virng, du troi long dat
1& cling phai rdng ma ganh, du kho dau dén mi&c nao ciing
rang ma chiu, du tai khoan chang con mét xu cling phai ra
vé dang song gitra bién tién, du rang c6 rung mau c6 chay

cling rang ma nudt vao, lam nhw chang cé gi xay ra. Nhirng
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lac cang kho6 khan, cang can phai to6 ra tran diy niém tin dé
c6 vii cap dudi.
Nha sang lap khong c6 dwong lui

Phung HAm cda Baofeng dd néi vé 4 nguyén tac khoi
nghiép ctia ban than: (1) Viéc gi cling chi c6 thé dwa vao
ban than. (2) Viéc gi cling déu c6 cach giadi quyét va cé6 mot
10 gidi ding duy nhat. (3) Hé chuyén gi ban lo ldng nhit
dinh no sé xay ra. (4) Hwdng thu qua trinh khéi nghiép.

C6 nguwoi hdi: Chang phai moi ngwdi thwong bao khai
nghiép can dwa vao tip thé sao, sao lai néi viéc gi ciing chi
c6 thé dwa vao ban than ch&? T6i da thay Phung Ham giai
thich rang: (1) V&i nha sang 14ap, du tai gioi dén dau, ban
nén biét du troi cé sip xudng, chi cé6 minh ban ganh chiu,
nhitng nguoi kKhac c6 thé néi “khong biét lam”, riéng nha
sang 1ap khong thé néi nhw vay. (2) Nhitng viéc ban khéng
biét lam, thi dirng mong cip dwéi cua ban biét lam. (3)
DPirng qua ky vong vao nha dau tw, dirng ra quyét sach kinh
doanh theo y ho, chi dwa vao ban than ban, dwa vao déi
ngil cua ban.

Pay chinh la tdm thai lam viéc cia nha sang lap. Pa so
cac cong ty khadi nghiép, nha sang 1ap la Tong Gidm doc,
nguwoi nay thwong phai kiém giam doc tai chinh, giam doc
khach hang, thidm chi tiép tan, nhan vién giao hang. Cong ty
trong thoi ky khéi nghiép, bat c vi tri nao mot khi khuyét
di, thi nha sang 1ap déu phai tw minh 14p vao cho tréng do.

Moi quyét dinh kh6 khan nhat déu can nha sang lap dwa
ra, moi quyét dinh déu c6 thé lién quan dén suw ton vong
cia doanh nghiép, viéc cang khé cang khong ai c6 thé ban
bac cung ban, thim chi ngay ca tro ly than thiét nhit ciling
tam thoi khong thé dwa vao. Sw béi réi, nhu nhwoc cia ban
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khong dwoc hién ra treéc mat cdp dwdi, thAm chi khéng
dwoc thé hién trwéc mat cac cd6 déng. Pay chinh 1a cudc
song cua ngwoi khéi nghiép.

2. Ba viéc kho khan nhat trong giai doan dau Khéi
nghiép chi c6 thé dwa vao nha sang lap
Giai doan dau khéi nghiép can phai gidi quyét 3 van dé 16n,
tim phwong hwéng, san ngwoi va kiém tién, vieot qua dwoc
ba dinh nui cao nay thi vé co ban da qua dwoc thoi ky dau
kh&i nghiép. Ba dinh nui nay vé nguyén tic phai do dich
than nguwoi khéi nghiép vweot qua, khong thé trong cho hoa
thwong noi khac dén gitp, ma ban ciing chang thé thinh
dwoc mot hoa thwong nao nhw thé, du c6 moi dwoc thi ho
cling chang thé niém dwoc ban kinh khédi nghiép nay cia
ban.

Dwa vao ban thin dé vwrot qua 3 ngon niii cao

Tim phwong hwong phai dwa vao minh

Nhitrng ngwoi khéi nghiép truede day, trwede khi xuat phat
chi c6 y nghi 1a mudn khéi nghiép, con lam gi thi phai tim
ki€m dan trong qua trinh kh&i nghiép, ngwdi khéi nghiép
ngay nay trwéc khi xuat phat thwong lap mot phwong
hwéng. Nhwng du xwa hay nay, tit cd déu phai diéu chinh
phwong hwéng tir ngay dau bwéc chin vao thi trwong,
chang ai quy hoach dwoc viéc kinh doanh trong twong lai
ngay trwdc khi bat dau khéi nghiép ca. Thi trweong bién déi
theo thoi gian, phwong hwéng ctia d6i thi canh tranh bién
doéi theo thoi gian, nén phwong hwéng xac dinh ban dau
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cling phai diéu chinh theo thoi gian. Pa s6 diém cubi cung
cua cac cong ty thanh cong cach xa nhitng y twdng khi khoi
st. Kinh nghiém cua t6i 13, tim phwong hwéng la trong tam
trong thoi ky dau khéi nghiép, chi c¢6 thé dwa vao nha sang
1ap, tham chi con phai nwong nhiéu hon vao sw linh cam
cila mot nhan vat thong linh d6i quan.

San ngwoi phai dwa vao ban than

Trong bat cr giai doan nao cia doanh nghiép nao, ngwoi
ludn 1a nhan t6 thi€u. Nhitng nguwdi tin vao con dwong khébi
nghiép, chdp nhin nhitng khé cwc cia qua trinh khéi
nghiép, mao hiém khéi nghiép lai cang hiém. Cong ty khai
nghiép khong thé cung cap nhirng dii ngd giong nhu cong
ty 1on, khong thé tao ra cdm gidc 6n dinh va phwong
hwéng nghé nghiép nhw cong ty 1én, cong ty khéi nghiép
thi€u nguwoi, khé tuyén nguwdi, 1a hién twong pho bién.
Khéng c6 cach gidi quyét nao tot hon, chi c6 thé tim kiém
boi dwéng tir ndi bd, cling nhw dich than ngwdi dirng dau
di san, nhat la san nhan tai cap cao. Pirng mong bd phan
nhan su c6 thé€ tuyén dung gidp ban, dirng cho rang tho
san dau ngudi co thé tuyén gidp ban, ban can dich than di
lam viéc dé. Jobs da phai tén ca nivra doi ngwdi méi y thire
day du ve gia tri clia nhan tai. Ong tirng néi: “Trwdc day toi
thwong cho rang mot nhan tai xuit sac c6 thé ganh dwoc
hai nhan vién binh thwong, gitr toi cho rang ho c6 thé ganh
duwoc 50.” Ong danh khoang % thoi gian 1am viéc dé tuyén
dung nhan tai. Nhin vién quan ly cap cao thwong hiéu qua
hon khi gi¢i thiéu vé muc tiéu vién canh cua cong ty voi
nhan tai.

Kiém tién ciing phai dwa vao ban than

Qua trinh huy dong von cia doanh nghiép la qua trinh
nha dau tw két nodi véi nha sang 1ap. Pau tw, nhat la giai
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doan dau, la dau tw con ngwoi, rat it c6 cudc huy dong von
nao ma chi dwa vao CFO la xong viéc, CEO mu6n lam nguoi
ch tri cudc choi trong qua trinh huy dong von cling la viéc
lam khong twong.

Viéc ban thian khong biét lam thi dirng nén trong
mong ciap dwdi cé sang ki€én hon ngwoi

Nguwoi khéi nghiép can vira hiéu dwoc quan ly vira hi€u
dwoc nghiép vu.

Cong ty can giai quyét hai van dé 1én vé kinh doanh: vin
dé quan ly va van dé nghiép vu. Van dé quan ly ton tai ngay
tlr ngay dau khaéi nghiép. Theo da mé rong cong ty, co cau
phan cap cang nhiéu, dd khé quan ly ciing tang 1én. Van dé
nghiép vu cé sw khac biét Ién gitra cac cong ty khac nhau,
né vay quanh viéc lam thé nao dé dwa san pham tiéu thu di
trién khai.

Tran Hao - Phé Tong Giam doc cip cao ctua Lakala da
tong két: ngudi quan ly chang khic nao nguwoi 1ai xe 1én
ddc, ban c6 thé chuyén hwdng, cé thé tang ga, c6 thé thang
xe, nhung tuyét doi khong dwgc budng vo-ling, ngay
khoanh khic ban budng vo-ling, ciing c6 thé 1a khoanh
khic xe tan nguwdi nat. CAm giac trach nhiém cta ngudi
quan ly khéng bao gior dwoc mat di, né can phdi nhw bong
véi hinh, phdi luén nhé k. Thwe Thé Trung cta China
UnionPay cling tirng noéi: “phwong phap + tri tué” méi co
thé thanh céng, “muc tiéu - con dwong - phwong phap”
can phai hop nhat méi c6 kha nang thi hanh, lIanh dao cin
dich than bé tri chién lwoc chién thuat, viéc trao quyén cho
cap dwdi chi nén la viéc trao quyén vé nhiém vu cong viéc
trong chap hanh chién lwoc chién thuit ay.
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Nhitrng diéu ma hai nha quan ly giau kinh nghiém nay noéi
déu la trach nhiém cia ngwoi lanh dao, khong thé thoai
thac trach nhiém vi ly do da trao quyén.

3. Pirng mong ngwoi Khac dén ctiru ban

Khi khing hodng dén chi c6 thé dwa vao ban thin, khi
doanh nghiép xay ra van dé, ban chi c6 thé dwa vao ban
than, dirng trong mong vao nha dau tw, ban bé hodc cong
nhan vién c6 thé ctu ban. Mot khi bat dau khoi nghiép,
ban cin phai di¥ng thang trén do6i chin cia minh dé thiét
ké va giai quyét tat ca, phai c6 dw bao cho tinh hudng xiu
nhait, ludn san sang tw ctru chinh minh.

Cong ty tw van chi cé thé théu hoa vao tham dep

Chi nén ky vong chir dirng trong doi vao cong ty tw van
Nhitng viéc ma cong ty tw van cé thé lam chi la déng vai tro
trung gian moi gidi, ho khong c6 anh hwdng dén quyét
sach cda doi phwong, cling khong thé quyét dinh thay ban,
ma du c6 thé di nita cling thwong khoé thoat khéi sw nghi
ngo cla cac bén cé giao dich lién quan. Vé ban chat, ho déu
hy vong giao dich thanh cong, vi diéu nay quan hé mat
thiét dén loi ich cta ho, nén rat khé xem kién nghi ctia ho
dang tin hay khong.

Moi cong ty tw van déu chi cé thé théu thém hoa cho tim
tham dep hon chit khong thé thay ban dét nguyén ca tim
tham, vi thé ban van phai dwa vao ban than 1a chinh. Ho chi
gidi danh bong xudi chiéu gid, con nhitng thir ma cong ty
trong giai doan dau khéi nghiép gap phai déu la nguwoc
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chiéu gid. Cac khoan phi trd cho cong ty tw van cling 1a mot
ganh nang khang khiép.

Ludn san sang tw ciru méi c6 thé séng lau tram tudi

Moi nguwoi ai cling thich thém hoa trén gam. Khi ngan
hang tim ban cho ban vay tién chac chan 1a khi ban khéng
c6 nhu ciu vay, con khi ban thiéu thén tim dén ho chic
chan ho s& khong cho ban vay. Nhiéu nha dau tw ngoai tién
ra con cé thé cho ban nhiéu nguén tai nguyén khac, diéu
nay ban c6 thé hy vong nhwng ché ky vong qua cao. Ho sé
gioi thiéu quan hé nghiép vu giup ban, nhwng hop tac
dwoc hay khong con phai xem d6i phwong cé can dich vu
cua ban hay khong.

Pirng mong nha dau tw sé dau tw thém dé ctru ban, ho cé
nguyén tic ciia ho, ho 1a duy nhit ciia ban, nhwng ban chi
la mot trong hang chuc cong ty ho dau tw. Néu ho danh gia
gia tri doanh nghiép ctia ban dang suy giam, ho s€ ngay lap
tirc gidm tinh thin va stc lwc d6 vao doanh nghiép cda
ban.

So vé&i viéc trong doi nguwdi khac dén ctru minh, chi bang
hay tranh thua thoi gian tw cttu. Troi chi gitp nhitng nguoi
tw biét gilp minh, néu ban than ban khéng don hét tim
strc thi lam sao mong ngwoi khac chia tay ra ctru vot ban.

Loi khuyén 7
Lanh dao phai cé kha nang dw bao

Nam dwoc quy luat hang thwong, 1a nén tang dé twéng
sodi c6 dwoc kha nang du bao. C6 kha nang d6 hay khong
phai xem nguwdi khoi nghiép c6 hiéu dwoc quy luat hang
thwong hay khéng. Quy luat hang thwong dang tin cay,
khong chi lién quan dén kinh nghiém ma con c6 mdi quan
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hé v&i s chuyén nhat va lién tuc. Loi Khuyén 7 néi vé kha
nang dw bao, la tac gia c6 kha nang dw bao, do d6 van
phong gan giii, dang tin, dé doc va dé hiéu. Nhitng cau
chuyén trong sach phan nhiéu lay tir kinh nghiém da kinh
qua cua tac gia, hoac nhitng trweong hop ma chiung ta da
biét r6, cho nén c6 gia tri tham khao thwc hanh rat tot.
Phong cach trinh bay cua tac gia dem lai cam giac hai hoa
vé tiét tiu, trong cwong cé nhu, vira ly thuyét vira thuc
hanh, b6 sung cho nhau.

Lwu Té TiNha sang lap www.allsagesbooks.com

1. Dw bao twong lai la trach nhiém cua ngwdi cam
quan
Nguwoi lanh dao can c6 kha ning dw béo, thidy ché manguoi
khac chwa thay, nghi dén diéu ma ngwoi khdc chwa nghi
dén, sang ché ra nhitrng sdn pham ma ngwoi khac chwa tao
ra. Chi c6 dv bao dwoc twong lai méi c6 thé lam dwoc
nhitng viéc ding dan, chi c6 dw bdo dwoc twong lai méi cé
thé di duoc xa hon.

Chi c6 dw bao dwoc twong lai méi c6 thé lam dwoc
nhirng viéc dung dan

Du bao cang sém, cang ré rang twong lai, ban cang c6 thé
lam dwoc nhirng viéc chinh xac. Ching ta khong thé yéu
cau nha sang lap phai c6 kha nang dw bao, nhwng la nha
sang lap, ban cin c6 y thirc dwng nha khi troi chwa muwra,
hoc dé biét cAch du bao twong lai.

Ngwoi ma khong lo xa tat yéu sé c6 hoa gan ké. Toi tirng
nghe mot can bd ké chuyén 15 ndm trwéc lam thé nao dé
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khai théng bé tic, dem toan bo dit dai cia thén quy hoach
thanh dat xay dung, con toan bd thon ké bén déu bién
thanh dat nong nghiép. Nam do chi vi hiéu ky véi doi do vé
va quy hoach dén thén, nén 6ng ta da cht dong dén gap dé
tim hiéu, dong thoi diing cdm chon hanh dong khai théng.
Ngay nay, doi song cda ngwoi dan hai thon mot troi mot
vure, c6 thé thiy tinh quan trong ctia du bao twong lai, viéc
lo xa ctia cdn b6 thon c6 thé lam thay doi s6 phin cia may
doi nguoi.

X4 hoi canh tranh quyét liét, doanh nghiép cach méc pha
san chi 18 thang. Trwdc khi xay dwng cong ty, nguwdi khai
nghiép phai hiéu rd, chi can ban than bat can sé lap tirc roi
xubéng day vwc, thidm chi rat khé xoay chuyén tinh thé. Vi
vay, nguoi Khéi nghiép luén phai suy nghi nhiéu hon
ngwdi khéc, ludn phai san sang cho tinh huéng xau nhat
véi s chuan bi chu toan nhat.

Gan day thwong nghe ngwoi khéi nghiép than van 6ng
trum ciia mot nganh nao dé thwong sao chép sang ché cua
ngwdi khai nghiép, khién ngwoi khéi nghiép chang con co
hoi. Néu anh ta c6 kha nang dw bao, dau dén mirc xay ra
tinh canh nay. Ngwoi khéi nghiép doi mat véi moi treong
khéi nghiép giobng nhau, tai sao c6 ngwdi thanh cong con
ban thi chwa? Cé 1€ ban khéng nén chon khéi nghiép theo
hwéng ndy. Co6 chang moc dwoc dwdi goc cay to, do 1a vi
ban khong c6 dwoc dnh sang va nwéc dd nhu ciu, nén ban
khong nén trong doi tré thanh moét cay to dwdi bong cua
mot cay lon khac.

Chi khi dw bao dworc twong lai méi c6 thé di xa hon

D&c hét khd nang dé du bao twong lai 1a trach nhiém
chinh clda ngwdi cAm quan, cling la tién dé ctia thanh cong.
biéu quan trong & ngwoi cam quan khong phai la cai dau
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kéo xe ma phai nglra mat nhin dwong, néu khong doanh
nghiép chang thé di xa.

Chang c6 ai sOng sudn sé dén gia, doanh nghiép ciing vay,
chi c6 nhitng doanh nghiép nao da trai qua khung hoang
dong thoi vwot qua dwoc tit cd méi that sw la doanh
nghiép manh. Néu ban chwa that bai, xac suat gap that bai
VEé sau nay cang tang.

Khi doanh nghiép thuin loi nhit ciing 1a lic nguy hiém
nhit, ngwoi khéi nghiép lo 1a mat canh giac. Chang cong ty
nao ludn thuin budém xudi gié. Apple hién dang huy hoang
nhw mat troi gitra trwa, trong qua khir cling gap phai
nhirng van dé 1én nhw ciat gidm nhan vién, sai sét trong san
phdm, c6 thoi ¢ phiéu rét dé€n mitc sap bi budc phai rat
khoi san giao dich.

DPoi véi nhan tai cAm quan, quan trong nhat la cé du 3
nang lwc: (1) Ping cao hon: thoat ra khoi nhirng chién
thuat va tinh ti€t nho6 nhat cu thé dé suy nghi va quy hoach
& tam cao chién lwoc. (2) Nhin xa hon: can ¢6 kha nang dw
bao xa, khi sw viéc con chwa xay ra. (3) Hiéu rd hon: phai
gioi & viéc quy nap, téng két, chit loc, c6 thé phan biét ro
chinh phu va nang nhe, thong tha va cap bach. Cé tri thirc
ma khong c6 nang lwc 1a ké tAm thwong, c6 nang lwc ma
khong c6 tri thirc la twdng tai, cé tri thirc c6 nang luc la
soai tai.

Vé&i nha sang l1ap, du khong thé du bao dwoc twong lai xu
hwéng va hinh thé vi moé ciia quoc gia, cling can phai dw
bao dwoc twong lai clia nganh; du khéng thé du bao dwoc
twong lai ciia nganh, cling can phai dw bao dwoc twong lai
ctia doanh nghiép, néu khong thi that bai 1a diéu chic chan.

Néu muon du bao twong lai chinh xac hon, ngwoi cam
quan cin phai lam dwoc ba diém sau:
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DPau tién, phai “liéu com gap mam, an tréng nodi ngoi
trong hwéng”. “Liéu com gap mam” 1a chi mot nghiép vu
hoan toan chin mudi. “An trong ndi” 1a chi nghiép vu truéc
mat tuy chwa hoan toan chin mudi, nhwng thi trweong da 16
ra nhu cau tang trwdng lién tuc. V&i doanh nghiép vira va
nhd, c6 “com dé liéu mam”, “cé noéi dé trong” 1a dwoc roj,
nhwng v&i doanh nghiép c6 hoai bao, con can phai “trong
hwéng”, tirc 14 s3p dat nghiép vu cia twong lai.

Tiép dén, ngwdi cAm quan can phai thwong xuyén “dirng
Xa ma ngam tranh”. Trong nganh khoa hoc ky thuit cao,
khong thwdong xuyén tién 1én truwedrc mot buwére, ban khong
thé nao sinh ton ti€p dwoc. Ngay tir ddu ban tuyét doi
khong dwoc khoa chat bd ndo cia minh vao nhirng viéc cu
thé, ma can thoat ra khoi nhirng viéc cu thé dé dé dang
quan sat ré tinh hinh. Nhin quan cia ngwoi cdm quan vo
cung quan trong, chi khi nao nhin xa trong rong ban mé&i
c6 thé tién xa duoc.

Cudi cung, ngwdi cAm quan phai di ra ngoai dé mé rong
nhidn quan. T6i mong muon nha sang 1ap khong nén chi
cham cham vui dau vao nhitng cong viéc nhoé nhat trong
doanh nghiép, ma phai di ra ngoai. Phai ra xa hoi rong 16,
thoat khdi nhirng su viéc cu thé, dé danh gia doanh nghiép
minh tir géc d6 xa hon - cao hon, dé nhin nhin vé trién
vong phat trién va phat hién nhirng vin dé dang tiém an
trong hién trang. Hay di ra ngoai xa hoi, tham gia cac to
chitc nganh nghé, gia nhip cac hoi nhom, ti€p xdc vai
nhirng ngwoi & tang 1&p cao hon, ban luan vé hinh thé cda
kinh té vi mo, trao do6i kinh nghiém v&i nhau, thim chi 1a
noéi chuyén trén troi dwdi dat cling sé vo cung gia tri..

2. Thiét 1ap trwdc cuc dién, hanh dong trwdc doi tha
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Mot khi phat hién van dé, phai tirc toc ra quyét dinh, tirc
té¢c hanh déng, dirng 4o twdng rang ky tich sé xuit hién.
Thi& c6 thé gidi quyét dwoc la hanh dong cia ban, nhat 1a
ban phai thiét 1ap trwéc cuc dién, hanh dong trwdc doi thu.

Tirc toc ra quyét dinh, tirc toc hanh dong

Nha sing 14p cin chuin bi san sang nhitng tinh huéng
ma trong twong lai doanh nghiép c6 thé phai déi mat, néu
trwéc khi sy viéc xay ra ma khoéng cé chuin bi nao, thi khi
su viéc thit sw phat sinh rat c6 thé 1a “tai hoa ngap dau”.
Néu phat hién ra mam mong khing hoang, phai tirc toc ra
quyét dinh, tirc toc hanh dong.

Trong b0 phim Liang jian c6 mot tinh tiét, b6 doi dac
cong cua Nhat bi bao vay & huyén Binh An, nhitng nguoi
dirng dau phia Nhit da dem vo méi cwédi cda Ly Van Long
dé uy hiép Ly Van Long tam ngirng tin cong 15 phat dé
thwong lwong. Nhwng Ly Van Long noéi: “Ching ta déu biét
mot phit da co thé quyét dinh thing bai! Trir khi cdc nguoi
1ap tirc budng vii khi, néu khéng to6i 1ap tirc cho ban phéao!”
Trén chién treong, mot phut di c6 thé quyét dinh thanh
bai. Kinh doanh ciing giong nhw vay, chién lwgc cian phai
diéu chinh kip thoi, sai Iam ciia doanh nghiép néu diéu
chinh tré mot phut thi mirc dd kho6 khian cang ting 1én gap
boi.

Ngwoi cdm quan phai quyét doan, dam gitr dam budng.
Thi trwong thién bién van hoa chi trong chép mat, 5 phut
c6 thé 1a ranh giéi gitra thién dwong va dia nguc. Bién do
thoi gian nhé nhat 1a tuan, ngay hay gio, sé quyét dinh toc
dd, con téc dd quyét dinh thanh bai. Ngwdi ndo xem bién
do thoi gian nho nhit cia minh 1a tudn sé hanh dong chdm

66 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

hon 7 nhip so v&i ngwoi coi bién do thoi gian nho nhat Ia
ngay! Khéi nghiép can nhirng ngwoi lay gio 1a don vi thoi
gian nhé nhat.

Thiét 1ap trwédrc cuc dién

Trong canh tranh thi trwong, wu thé xuat phat trwéc
khong nén xem thwong. SO liéu thong ké cho thay, wu thé
cda ngwoi xuat phat trwéc vo cung to 1on, tré thanh
thwong hiéu dau tién buwéc vao tim ngwdi tiéu dung sé tao
nén wu thé cuc lon cho ban than.

Nguwoi cAm quan phai luén chd y quan sat thi trueong,
phdi biét san pham ma hién tai doanh nghiép nwong vao
dé dé thanh cong rat c6 thé sé tré thanh san pham dao thai
trén thi treong vao ngay mai, khong thiét lap trwéc cuc
dién, thi khi nwéc dén chan m&i nhay e rang that bai tham
hai la diéu tat yéu. Microsoft tirng théng linh cac may tinh
van phong, nhuwng sw phan doan sai lam doi véi mang
Internet, da khién cong ty nay phat trién rat kh6 khan.

Nam 1994, t6i ky théa thuan hop tac véi “Bao Thanh nién
Bac Kinh” cung sang l1ap “Tuin san Thoi dai mdy tinh”. Dén
nam 1996, ching t6i phat trién rwc ré, suét mot thoi gian
hau nhw cac thwong hiéu IT cht yéu trén thi treong déu
tré thanh khach hang quang cdo cta ching t6i, tinh dén
truwdc khi bat ddu nam thi hai thi toan bd dién tich quang
cao déu da ban hét con gia thi khéng ngirng tang 1én. Cong
ty chim trong bau khong khi lac quan. Nhwng t6i biét ro,
thoi han 3 nam cda thoa thuin két thic, “Bao Thanh nién
Bac Kinh” chwa chac da gia han thoa thuln, du c6 tiép tuc
thi cac diéu kién cling khé khan hon, do d6 ching t6i can
tan dung toi da khoang thoi gian hai nam con lai trong
théa thuin dé xiy dwng nén nghiép vu twong lai cho céng
ty. T6i vach ra “ké hoach 02”, xdy dung mot nhém may

67 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

hang muc, muc tiéu 1a dua vao vién canh twoi sang trong 3
nam ma moéi quan hé hop tac gitta chung t6i vai
“Bdo Thanh nién Bdc Kinh” dem lai, st dung thwong hiéu
va loi nhuin ctia “Tuan san Thoi dai mdy tinh”, tao ra may
diém tang trwedng nghiép vu méi, néu sau khi hét han théa
thudn ma diéu kién hop tic khong dwoc nhw y, thi nhitng
diém tang trwdng nghiép vu méi nay sé tré thanh nghiép
vu chinh ctua cong ty trong twong lai. Pay la ly do ra doi
cda tap chi Ddu tw Trwc tiép “Life Express”, Cong ty Quang
cao Weilan Guiji va Cong ty Quan hé cong dong Blue Focus.

3. Luén c6 dw trir, san sang tw ctiru

Cang nhitng lic thuin buém xudi gid, ngwdoi thuyén truedng
cang phai thin trong va canh giac, tuyét déi khong dwoc
manh ddng mao hiém, cich mang thang loi mudn nira nim
hay m6t nam khéng phai la van dé, cich mang that bai mai
dang so. DU nam dwoc co hoi 1én ciing khéng bao gior dwoc
ddc toan lwc, ludn phai c6 ddi quan dw bi do 1a tuyét chiéu
bach chién bach thang.
Khong dworc c6 tw twdng “dworc an ca nga vé Khong”

Trong danh bac, thua tham nhat 13 thua khi trén tay nam
bai tot va thua vi quyét dinh “dwoc dn cd nga vé khong”,
con nha thang sau cung 1 nhitng ngudi nao du nam con
bai 16n c& nao di ntra nhwng van luén gii lai vai phan dw
trit. Khong bao gi¢r doc toan lwc, chang khac nao khi danh
nhau, néu ban doc strc vao mét cd dam nhwng dam trwot,
thi ngwoi bi thwong chiac chan 13 ban. Lam doanh nghiép
cling nhw vay, Idc nao ciing can suy nghi dén lic sau khi da
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ra tay, can phai gittr lai mot phan sttc lwc dé dw phong,
dwoc an ca nga vé khong la tro ban mang chir khéng phai
kinh doanh.

Ké hoach kinh doanh tuy khong thé khoa trwong dén
murc moi ké hoach déu phai c6 du phong, nhung chién
lwoc 1on thi nhat dinh phai c6 dw phong. Théi quen Kkhi ra
quyét dinh cta t6i la trwdc hét phai dat gia thuyét tinh
huong xiu nhat l1a gi, néu xuat hién tinh huéng xau nhat sé
rng pho ra sao, két qua xau nhit néu khéng rng pho dwoc
la gi. Toi phai xem minh c6 co ho6i “tai sinh lan nira” hay
khong, néu khoéng c6 nghia la hdu qua xau ay la th toi
khong thé chiu noi, do d6 can phai bo qua; néu con co hoi
“gr gac” thi chang can phai do dw ma hiy manh dan dit
cuoc.

Trong chién tranh luén d€ lai d6i quan dw bi la viéc quan
trong nhat, trong kinh doanh néu vung tay qua tran, déc
hét toan lwc khong chut phong bi thi d6 chinh la dau day
moi nho cia that bai. Collins trong cuén sach How The
Mighty Fall: And Why Some Companies Never Give In noi
dén 5 giai doan tlr wu ti dén suy vi cia doanh nghiép, sw
suy vi s¢ém nhit bat nguon tir sw ngao man tw man va vung
tay qua tran. Khi cong ty bat chdp hiu qua tién quin vao
linh vwec ma doanh nghiép khéng thé lam t6t nhat, khi
doanh nghiép hy sinh hiéu qua vwot tréi hién c6 dé lam cai
gia chay theo tang truwdng, khi doanh nghiép van cd chip
tién t&i khi d6i mat véi sw mau thuan hodc thong tin cho
thay quyét sach 1a bat loi, thi “hoa diét thin” da & ngay
trwdc mat.

Néu mot doanh nghiép khong cin nhic thuc luc cla
minh ma vung tay qua tran, thiéu cac twéng can treong co
thé 1anh trach nhiém thang loi & nhitng vi tri quan trong,
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doanh nghiép ay dang tw dao mo6 chon minh. Néu nguwoi ra
quyét dinh cia doanh nghiép qua mao hiém ma khong cin
nhic dén hiu qua ctia sw mao hiém 4y, cong ty cling nhanh
chdng roi vao vong suy thoai.

Chi huy c6 kinh nghiém trwdc khi chién dau déu dé lai
mot doi phong bi, chwa dén lic cin thiét sé khong dung
dén. Nguwoi khéi nghiép can c¢6 phong tuyén clda minh,
chwa dén lic van bat dac di thi khong dwoc pha vé. Phong
tuyén cia mot cong ty thudc loai hinh khéi nghiép chinh la
cho du dw an tot dén mdiy di nita, cling khéng nén dem
toan bo s6 von minh cé dat vao do.

Cang thuian buém xudi gio, cang phai canh giac

Trong bai Poker, nhitng cao thu déu biét, bai cang tot
nguy hiém cang nhiéu, cang phai can trong. Thit khién ban
thua khong con manh giap luon lIa nhitng quan bai tot,
trong tay khong c6 bai tot sé khong thua nhirng khoan 16n,
vi ban sé& bo bai, con thua chay tai thwong 1a khi nam giir
bai tét, vi lic nay né khién ban didm minh trong nhirng con
bai minh c6 ma quén di nguy hiém, quén rang ngwdi khac
c6 thé dang giitr nhitng quan bai t6t hon minh, quén quan
sat dong tac cua ngwoi kKhac, quén phéan tich ngwoi ta vi sao
lai khac thwong nhw viy. Sw tham lam v6 thic sé khién
ban mao hiém theo kiéu “dwoc dn ca nga vé khong”, két
qua, quan bai lon sé gap phai quan bai con 1én hon.

Nhiéu ngwdi tranh luan rang quyét dinh dén thanh bai 13
tiéu tiét hay chién lwoc, that ra déu sai. Hai phwong dién
nay néu sai lam thi co hoi thanh cong ciing chang con, chi
nam chic ca hai méi c6 co hdi thanh cong, diéu quyét dinh
dén thanh bai cudi ciing 1a ¢c6 nam chic dwoc tiét tAu trudc
sau, nhanh cham, chinh phu va nang nhe hay khong. Cai
goi la thanh thuc chinh la lam ngwoi phai biét gan xa, nong
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siu, Xt sw phai biét ning nhe, thai son c6 d6 truedc mat
cling khéng bién sac.

Khi 1ap rudt xe, can van 5 céi 6c vit, khong thé chi cham
cham van 1 cai, néu chi vin 1 cai, nhirng cai con lai chang
thé van vao dwoc va con mit can bang. Thach thic déi voi
doanh nghiép da tré thanh nhirng ciy gao cdi ton tai hang
tram nam chinh la kha nang dw bao cua nguwoi lanh dao,
thuyén thwong l1at & cho khe ngam, chét dudi thwong la
nguwoi biét boi, van dé ctia doanh nghiép dai da s6 xuat
hién sau khi doanh nghiép thanh cong hoac nhirng khi
thuin buém xudi gio.

Cang thuan loi, nha sang lap cang phai canh giac va than
trong, tuyét déi khong mao hiém. Phai lu6n giit tinh than
tinh tdo, khi ngd ciing phai chira mot con mat dé phong
ngira, khac ché long tham cua ban than, khac ché sy xic
dong bot phat, quan trong nhat la phai chtra lai hai phan
lwc noi tay minh dé dw phong.

Loi khuyén 8
Ngwoi c6 tAm lwc manh mé sé thang

T6i thich xem thi diu quan vot, nhat la cac tran dau dinh
cao cua cac tay vot hang dau thé gidi, séc thir 13 khi ti so
dang la 6-6, day la van dau quyét tlx cia phong tuyén tim
ly, ngoai ky thuat tuyét voi va strc chiu dwng hon nguaoi
cta van dong vién ra, thi chia khéa thanh bai toan b quyét
dinh & viéc tdm lwc clia ai manh mé chac chan hon nguoi
kia ma théi. Téi cho rang Dao Nhién la mot ngudi c6 tam
nhin xa va diing cdm, cho nén di dau tw vao Lakala dong
thoi tham gia sw nghiép mang tinh cach mang toan Trung
Quoc. Pao Nhién viét vé dao khéi nghiép, tirng cau déu la
nhirng loi am vang.
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Lwru Khon Linh

Tac gid “Biit ky dau tw cua mét ngwoi Pai Loan 4ndm &
Trung Qudc”, Co van san xuat ctia Nghiép doan Pau tw Khéi
nghiép Pai Loan va cwu c6 déng cia Fortune International

1. Moi cudc do sirc déu la do vé mat tinh than

Chang ai dw dodn dwoc minh sé di vé dau, cang khong thé
bi€t minh sé gap phai chuyén gi va gap nhirng ai, cho nén
ching ta can trang bi nhitng t6 chat tim ly manh mé ciing
nhw kha nang hoc tip day du. Hai phwong dién nay cuoi
cung sé quyét dinh cudc doi ciia moi chung ta, cling 1a noi
bat dau d€ moi ngwdi lam thay ddi s6 phin cia minh bang
chinh sw no lwc cia ban than.

Ky tich gi ciing c6 thé xay ra, tién dé la ban khéng
dwoc nhan thua

Thanh céng 1a qua trinh khoéng ngirng ném trai cai sai,
khéng bé cudéc mdi cd co hoi. Trong hanh trinh cua doi
nguwoi, bat ¢t ky tich gi cling c6 thé xuit hién, tién deé la
ban khong dwoc nhan thua.

Qua trinh khéi nghiép kéo dai, thach thirc 1é6n nhat 1a
tinh than ctia ngwdi khéi nghiép chi khong phai tai vu, ki
thuit ctia cong ty. Chi nhitng ngwdi c6 strc manh tinh than
bén bi manh mé ma&i c6 kha nang thanh cong, bat ké dw an
cla ban t6t dén mirc nao, cong ty cia ban I&n manh ra sao,
ban déu can c6 mot trai tim kién cwong. Néu kKhong cé mot
tinh than di manh, ban sé khong di dén dwoc cudi con
dwong.
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Trén 80% trwong hop khéi nghiép that bai trén thé gidi
l1a vi bé cudc, trén 80% nguyén nhan bé cudc 1a mat niém
tin. Néu ban khong tin dwong ma ban di c6 thé thanh cong,
thi doi ngii cia ban ciing khong thé cé y chi chién diu dén
cung, khach hang cua ban ciing khéng thé chip nhin ban.
Néu ban than ban khong tin sdn pham cta ban, thi ban
khong thé thuyét phuc khich hang st dung né dworc.

Néu mudén thanh cdng, cin phdi bién ban thin tré thanh
mot ngwoi bat bai vé mat tdm ly, lic nao ciing phai ding
virng, nhit 1a mot ngwdi cAm quan, néu ban nhén thua, c6
nghia la ban da thua that su.

Ngwoi Khéi nghiép phai luén lam cho tam lwc cua
minh thém manh mé!

Tam lwc, sttc manh caa chit “tam”, Ia th nang lwong tinh
than, ngwoi tim lwc manh mé cé tinh than khéng bao gio
néi dén thait bai, khong dé dang n6i dén bo cudc, cb y chi
kién cwong khong bao gio khuat phuc. Ho luén tao muc
tiéu cho minh, nd lwc hwéng dén muc tiéu, gip khé khan
khéng bo cudc, thoi co khong hop thi cho doi thoi co,
khdéng c6 co hoi thi tw tao co hoi.

Ngubén gbc cda tAm lwc c6 3 loai: mot 1a bam sinh, di
truyén hoac do phwong thirc tw duy va théi quen hanh vi
hinh thanh tlr nho, hai 1a c6 nén tang tir phan tich ly tinh,
ba 1a sttc hidp dan ctia muc tiéu. Toi cho rang 80% tam luc
la dwa vao bam sinh, thong qua b6i dwéng va huan luyén
c6 thé dat dén mot tAm cao nhit dinh.

Chang ai luén thuan budm xudi gid, cho nén c6 xi ly
thong minh d6i véi sw viéc xay ra hay khong, c6 biét diéu
hoa tdm thé va tdm tinh ctia ban than hay khong vo6 cung
quan trong. Nguwoi thanh cong déu manh vé diéu tiét tim
1y, c6 than kinh kién cwdng va to chit tim ly khong dé sup
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d6, méi c6 thé &ng doi dwoc nhitng khé khan chwe cho
trén con dwong khoi nghiép.

Nhitng diéu sdng phai hiéu ré la: (1) Hiéu rd ban thin
muon gi. (2) Hiéu ro ban than phai lam gi dé dat dwoc diéu
minh mudn. (3) C6 bién phap dat dwgc thir ban than mong
muon. (4) Gitt cho tinh than va tdm thé ctia ban than luén
virng vang gitta dwoc va mat.

Tam lwc manh mé chinh Ia s6ng thi can hiéu ro, cé thé
nhanh chéng diéu chinh dwoc tim thé cda ban than, néu
chi mac sttrc cho cam xdc cua ban than tung hoanh thi
khong nhitng sé khién cam xic 1an at ly tri, ma con anh
hwédng dén nhitng ngwdi bén canh, vi thé ma két qua dat
dwoc cling sé trai ngwgc mong muon cda ban.

2. Ngwoi lanh dao can tao lap ly twéng xa rong

Muc tiéu dat cao, két qua dit vira. Ngay tir khi bat dau nha
sang 1ap phai tao lap ly twédng cach mang xa rong, khéi
nghiép can phai bwéc di tir s6 0. Nhwng 1y twéng ngay tir
dau da phai cao 1on, chi nhw vy méi khong bi nhitng mén
loi nho trén dwomng dan du, méi cé thé c6 vii doi ngii theo
minh kKhong ngirng tién 1én phia trwéec.

Nha sang lap phai dat chi hwéng & cho cao xa

Doanh nghiép c6 thé lam 1én, lam 1én hon, déu quyét
dinh & viéc 1ap y cua nha sang lap cao bao nhiéu. Nha sang
lap phai cé ly twéng cach mang xa rong, phai kién dinh y
chi.

Lip v & nhirng diéu cao xa thi tip thé méi di theo ban.
Trong cudn Ngwoi cia Tie Théng (4n pham ndi bd chia cong
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ty T® Thong), t6i thdy moét sé6 noi dung ki€éu nhw “Néu
ching ta cai cach thanh cong, ching ta di bién da thanh
vang; néu chung ta that bai, ching ta da tré thanh mot vién
da 16t dwong trén dwong cai cach”; “cé may ai chiu lam da
16t dwong cho ban” v.v... khién ching tdi s6i suc nhiét
huyét, trong doi sau khi tét nghiép c6 thé vao cong ty nay
lam viéc. DAy chinh 1a sttc hdp dan cta vdn héa, chinh
nhirng gia tri van héa nay da thu hat nhirng nhan tai wu tu
gia nhip cong ty, va dén lwot minh nhitng nhan tai nay lai
lam tang thém gia tri ctia té6 chirc nganh cang to 1é6n hon,
dé di tir thiang loi nay dén thang loi khac. Nguwoc lai, nhitng
cong ty nao khoéng c6 ly twdng khong c6 van héda, nhirng
tap thé nao chi tu tip lai véi nhau vi loi ich thap heén, nhat
thoi thi khong thé nao di xa duorc.

Moi doanh nghiép vi dai déu c6 ly twdng cao xa, hoai bio
lé6n lao. Lenovo ngay tir ngay dau khéi nghiép da 1ap chi
16m, du trong nhirng thang ngay bén ba vi mwu sinh Liéu
Truyén Chi cling xac dinh ré rang rang phai tao lap mot
thwong hiéu tram nam.

Nam 1991, quy mdé cta Lenovo con rat nhd, nhung
nhitng diéu Liéu Truyén Chi néi dén déu la phai vuot qua
quy mdé cua Acer (khi d6 Acer dang & dinh cao thinh
vieong), dong thoi nhitng loi quang cado “nhan loai mat di
lién twdng, thé gidi sé thé nao” da khién vo s6 sinh vién dai
hoc nhw t6i suc s6i nhiét huyét, lu6n hwéng khat khao ctia
minh vé phia cong ty ndy. Tdi tin rang, chinh sw 14p chi cao
xa nay da co vi cho nhiéu nhan tai nhw Dwong Nguyén
Khanh, Chu Lip Nam tu hoi vé Lenovo, néu khong phai bi
mot 1anh dao dang Oy kia & dai hoc Bac Kinh lam kho, thi
nam 1991 khi tét nghiép chic chin tdi cling sé gia nhap
vao tap doan Lenovo.
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Ly twéng cao xa la dong lwc co vii tip thé phin diu

Tap thé khong c6 1y twéng la tip thé khong c6 muc tiéu,
khong c6 sttc chién dau, nha sang lap phai kién tri ly twéng
dong thoi truyén tai ly twong ay dén tip thé, diy 1a chia
khoa gan két tap thé!

Khi Pang Cong san Trung Quoc chi c6 hon 20 nguwoi, to
chirc nay da dat muc tiéu cao xa la theo duéi chi nghia
cong san, chinh ly twdng 4y da dan dat ho di dén thang loi
sau cung. Khi iy, c6 rat nhiéu lwc lwong manh hon dang
cong san nhwng déu tan thanh may khoéi. Vi ho khong cé
dwoc ly twdng cao xa, khong cé gia tri quan chung sé thiéu
strc gan két, thoi gian cang dai thi nhiét huyét suy giam,
cho du khong gap khé khan ngoai canh, cling ty ra dam.

3. Ngwei lanh dao cin c6 niém tin tit thing

Cé niém tin khong phai la tat ca, khong cé niém tin thi
chang c6 gi. Nguoi lanh dao cin cé niém tin tit thang, madi
c6 thé gitip ban than va tip thé phan diu véi khi thé quyét
chién quyét thang. Kién tri nhiéu khi c6 thé mai st thanh
kim.

Niém tin tit thing 1a pham chat quy gia nhit cda
ngwoi Khoi nghiép

Cang la cao thu, sw khac biét cang mong manh. Trong
cudc chién quyét liét nhat, chwa dén lic cac bén dan hét
lwong can, mét moi ra roi, thi chwa thé phan thang bai, gidi
han cwc diém cta ban ciing 1a gi¢i han cwc diém cta doi

thi. Chia khéa thanh cong thwong nam & viéc cé thé kién
tri hon 5 phut, viéc kién tri hon 5 phut khéng dwa vao thé
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lwc, k§ x40, ma la tinh than, tm lwc cia ai manh mé hon,
ngwdi d6 1a ké thang cudc.

Mot ngwoi néu khong cé quyét tdim danh dén cung,
khong c6 niém tin tit thang, tuyét ddi khong thé c6 dwoc
thanh cong. Néu ban than ban ma khéng tin vao chinh
minh, ngwdi khac cling chang ddm tin vao ban. Kinh
nghiém cha toi la, can bo khong c6 niém tin thi tuyét doi
khoéng thé dung. Néu can bd ma khong tin c6 dé dat dwoc
muc tiéu, thi anh ta khéng thé dan dit ca tap thé tir chién
dé dat dwoc muc tiéu dé ra, hon nita con dem nhirng cam
xuc bi quan vao tip thé, lam suy gidm sirc chién dau cua
tap thé.

Than xac chwa hiiy, tinh than Khong diét

Moi sw canh tranh la canh tranh vé tinh than, tinh than
sup do thi nguwdi sup do, chi cin tinh than cia ban khong
suy sup, thi tinh thin cia ngwoi khac sé suy sup.

Toi tirng hut hai bao thu6c 14 moi ngay. Thang 4/2009,
toi dot nhién nhan ra minh khéng thich hinh anh minh hut
thuoc. Ké tir dé t6i khong dung dén diéu thudc nao nira.
Ban be hoi t6i lam thé nao ma bdé dwoc thudc. Cau tra 1oi
cda t6i 1a, mot ngwdi dan 6ng, néu ngay ca duc vong voi
mot diéu thudc ma ciing khéng kiém soat dwoec, thi con ¢
thé lam gi ? Nam 2009 t6i va di bd vwot qua Médog
Zong[3], day la con dwong cao nhat khé vwot qua & Trung
Qudc. Ngay ngay du c6 mét may cling khong dwoc xudng,
du chidm may ciing khong thé dirng, phai dén noi nghi
trwée Khi troi toi, néu khong ban phai nghi lai gitta rirng
ram. Tuy thé lwc moi ngwoi moi khac, nhung dwa vao stc
manh tinh than, chiing t6i déu da di hét hanh trinh.

Ngwoi khéi nghiép phai 1a ngudi c6 thé kiém soat chinh
minh, phai c6 khi phach “chat chidn dé song” nhw nhitng
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chién si bi thwong trén chién treong, phadi manh mé quyét
liét véi ban than.
Loi khuyén 9
DAam mao hiém

Nhitng diéu dwoc trinh bay trong cudn 36 Iloi khuyén
danh cho nguwoi khoi nghiép caa Ton Pao Nhién that sw
httru dung! Nhit 13 “phai ddm mao hiém”. Nhiéu khi di xa
roi, trai nghiém nhiéu roi, nhwng ngwoc lai cang thém can
trong, chang con bat chip tit cd nhw khi méi bat dau. Pau
phdi khoéng biét diing cdm thwong la tién dé ctia hanh
dong, hanh dong ludn 1a tién dé cda thanh cong. Nhung da
s6 déu bi sw khi€p nhwoc va lo so bén trong ban thian lam
cho nguoi ta tré nén tim thwong binh di.

Lwu Dong Hoa

Nha sang 1ap Ciu lac bo doanh nhin Trung Qudc kiém
kién tric sw clua trang zhisland

1. Nam chic 6 phén, 1ap tirc hanh dong

Trén thé gidi chang c6 thanh céng nao 1a bang phang binh
lang. Khong dam pha v& 1€ thwong, hanh dong may moc,
thi v&i tw cach 1a ké dén sau ban sé chang bao giv ¢6 co
hoi.

Phai dam pha vé 1€ thwong méi c6 co hoi

Tinh xac dinh va tinh kha nang ty 1& nghich v&i nhau,

theo duoi tinh xac dinh sé mat di tinh kha nang. Tinh xac
dinh cang l&n, tinh kha nang cang nho.
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Toi ludn chi trwong viéce gi cling chi caAn 6 phan thang la
phai lap tirc hanh dong ngay, khong nhin trwéc ngé sau, do
dw tinh t&i tinh lui. Mot viéc néu cé 7 phan thanh cong thi
d6 la chuyén cua nhirng nguwdi nhw L6i Quan, Ton Pao
Nhién, doi dén khi c6 8 phan thang loi, thi d6 1a chuyén cia
nhitng doanh nghiép nhw QQ, Baidu, khi d4 c6 9 phan chac
an, thi dé la chuyén ctia hoang than quoc thich, con néu cé
10 phan chac chan, thi d6 chi c6 thé 1a chuyén ctia Thwong
de.

Nam 1994, td6i quyét dinh hop tic véi Bao Thanh nién
Bdc Kinh sang 1ap nén Tuan san Thoi dai mdy tinh. Téng
Giam ddc tAp doan hdi toi liéu dwoc bao nhiéu phan thang,
t6i ndi 6 phan, nhwng chic chan phai lam, vi néu doi dén 8
phin mé&i lam thi chang dén lwot ching toi. Téng Giam ddc
dong y, cong ty rot cho ching téi 60 van NDT, t6i huy dong
thém dwoc 40 van NDT nita tir mwdi may cong nhan vién
v&i lai suat nam 1én dén 30%, vay la t6i da khéi dong dw an
nay véi so von 1 triéu té. Cudi cung ching toi thanh cong,
dao dwoc thung vang dau tién trong cuéc doi minh

Thanh cong la két qua caa viéc dot pha thwong 1é

Thwong 1é 1a nhitng quy tac tro choi cda nhirng nguoi
thanh cong trwdc d6 dat ra, chinh xac hon do la nhirng
phwong phap ma ho di dwa vao dé thanh cong. Ngwoi dén
sau néu mudn thanh céng phdi phi v& nhitng thuwong 1é
nay, néu van tham gia cudc choi véi nhitng thuwong 1€ nay,
thi cin ban chang thé c6 co hoi.

Mu6n pha v& nhirng thwong 1€ 4y phai mao hiém, nhirng
nguoi thanh cong déu la nhitng ngwdi ddm mao hiém, déu
la c6c ma dam an thit thién nga.

Khi chu tri viéc kinh doanh & Thwong Vu Thong, toi da
pha v& nhitng thwong 1é trong nganh khi dé xuat hai khai
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niém, mot 1a thanh todn trwéc nhin hang sau, moét 1a ché
do6 dai ly doc quyén khu vuwc nho. Hoi d6 chang ai biét
nhitng thwong 1€ nay la do ai dat ra, moi nguwoi chi noéi la
treéc nay van lam nhw vay. Toi da nghi, ngay cd nhitng
“thwong 1€” do ai dat ra cling khong biét, thi sao ching ta
phai tuan th(? Thuc té da chirng minh, day la hai dé xuat
vO cung quan trong, la vién gach nén tang trong thanh
cong cua Thwong Vu Thong.

Khi t6i hop tac véi Bao Thanh nién Bdc Kinh sang lap
Tuan san Thoi dai mdy tinh, nhiéu ban bé phan déi, ho cho
rang mua dit trang IT cia BdoThanh nién Bdc Kinh vi gia
cao nhw vdy qua mao hiém, vi theo “thwong 1&€” nhirng
quang cao lién quan dén IT déu la dit cda cac phwong tién
truyén thong chuyén nganh nhw Thé gi¢i mdy tinh cd nhdn,
Bao Mdy tinh Trung Qudc, chang ai quang cdo trén cac to
bdo dai ching. Nhwng toi kién tri cho rang, theo da phat
trién cda thoi dai, may tinh sé di vao doi s6ng moi gia dinh,
ma hau hét déu doc bao dai ching, cho nén cac nha quang
cio sé phai chuyén hwéng dang quang cio trén nhirng to
bao nhw vay. Mat hon ntra nam, ching t6i da thanh cong,
hau nhw cac hang may tinh 1én déu chuyén hwéng dang
quang cao trén cac bao dai chung.

Pa s6 ranh gi¢i déu do ching ta twdng twong ra, viéc
khong thé tién 1én phia truweéc déu la két qua cda viéc ching
ta tw troi chan minh, tw néi véi minh dau la ranh gioi
khong thé vwrot qua, dau 1a nguyén tac khong thé pha vo.
Nhiéu ltc, ranh gi&i chi ton tai trong dau ching ta thoi, con
trong hién thuwc hoan toan chang co.

2. Dam mao hiém méi c6 co hoi thang loi
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Trén doi rat hi€ém chuyén ngwoi da doc hét tim lwe nhwng
van khong thanh céng, ddm hanh dong 1a da c6 7 phan
thanh cong. Nhitng ngwoi it kha nang thanh céng nhat la
nhirng ngwdi lam viéc ma nhin trwédc ngo sau, so tién lo lui.

Thanh céng nham vao ai cé tinh thin mao hiém

Co hoi trén doi chia lam hai, mot 1a ching ta nhin thay
viéc ngwoi kKhac chwa nhin thiy, sau d6 ching ta lam va
thanh cong, loai co héi nhw vay khong nhiéu, cling khong
phai l1a thi ai cling c6 thé gidp dwoc. Mot loai 1a khi nguoi
khac bé qua thi ching ta lai lam va thanh c6ng, day la loai
thwong thay nhat, cling tirc 1a mao hiém ma thanh.

b3 khong phai 1a quan chirc thanh dat lai chang phai
than phu quy, thi lam sao miéng banh ngon tw roi vao
miéng ban dwoc? Co hdi cia ban chi c6 thé do chinh ban
tao nén, khi ngwoi khac con chwa nhin ré hoac xem thwong
ma ban dam lao vao lam, dam lam nhirng viéc nguoi khac
khoéng lam, dé chinh 1a co hdi dé thanh cong, cho du that
bai nhwng chwra mat mang thi hdy manh dan thir ti€p néu
co dip.

Poi ngwoi chinh ma cudc mao hiém, ngay tir khi sinh ra
ching ta da khong biét minh phai di vé dau, gap g& nhirng
ai va viéc gi, nhwng khi da xuat phat, ngwoi di dwoc xa nhat
chinh 1a nhitng ai chap nhin lam, chip nhan mao hiém. ba
hiéu ré két qua xau nhit, néu xac dinh ban than c6 thé chiu
dwoec, thi hdy manh dan ma lam, dirng nén lo dwoc lo mat,
nhin trwdc ngo sau.

Nhiéu cong ty déu nham dén tuyén dung nhan vién co
tinh thin mao hiém. Ho thwong chip nhan rii ro khi tuyén
dung nhitng nhan vién da tirng that bai, chx khong thich
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tuyén mot ngwoi ma ldc ndo cling can trong dong thoi
khong c6 1ap trwomg. O Microsoft, nhan thitc chung cta
moi ngwoi: tot nhat la di thir thach véi tirng co hoi, cho du
that bai, cling con t6t hon so v&i khong dam thi.

Trong cong viéc chang cé con dwong nao hoan hao toan
b, trén con dwong theo dudi muc dich, sé c6 nhirng rai ro
thach thirc khong thé bao trwdc; rui ro luén tiém an & moi
noi, bat cit lic nao ciing cé thé xuit hién trwéc mat ban.
Trong thé gidi toan cdu héa md ctra hién nay, tinh tuy bién
va tinh ngau nhién ngay cang léon, thwdng xuyén bién doi
kho lwong, khé nam bit. Trong moi tredng khong xac dinh
nhw viy, tinh thidn mao hiém di tré thanh ngudn tai
nguyén quy gia nhat.

3. Cong ty nho chi c6 thé dwa vao mao hiém dé tim
kiém khong gian sinh ton

Co hoi chinh 1a khi ngwoi khac chwa nhin ré ban da hanh
dong, mao hiém la sirc manh canh tranh cda cong ty nho,
ching dung diéu nay dé doi lay khong gian sinh ton.

Hiy manh dan mao hiém! Piéu ban mit chi la sw
rang budc!

Co ché cda céng ty 16n quyét dinh ching khong thé mao
hiém, quy mo cia cong ty 16n quyét dinh ching can quan
ly theo quy pham, ké hoach dwoc 1én tir trwéc trong thoi
gian dai, dw toan dwoc quyét dinh tir sém, tat cd déu phai
tién hanh theo thoi gian biéu va tién dd, viéc gi cling phai
trai qua mot loat sw thAm dinh va quy trinh nghiém ngat.
Triét Iy kinh doanh ctia cong ty 1&n tit yéu 1y viéc tranh
rii ro lam chd, theo duéi sw phat trién 6n dinh va giam
thiéu sai lam.
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Pay la logic sinh ton cta cong ty 1&n, nhwng khong phai
la m6 hinh san xuit cla cong ty nho, nhat 1a nhirng cong ty
m&i khai nghiép thi chang c6 tw cach dé sinh ton theo cach
dé, vi cong ty nhé trong buoi ddu mdi sang lap, can nguoi
chang c¢6 ngwoi, cin tién chang cé tién, can thuwong hiéu
chang c6 thwong hiéu. Viy lam thé nao dé cong ty khoi
nghiép c6 dwoc chod dirng trén thi trueong? Chi cé mot cach,
lam cho ban than minh tré nén dac biét, cung cip nhirng
dich vu ma nguwdi khidc khong thé cung cip, san xuit
nhirng hang h6a ma nguwoi khac khéng thé ché tao, pha vo
cac quy tac thong thwong, ra chiéu khong theo quy luit.
Tuy nhirng viéc lam nay déu la mao hiém, nhwng cong ty
nho mao hiém ma thAt bai thi da sao? Trén doi chang c6
chuyén nao 10 phan thi hét 9 phan chic chan, xin nhic lai
mot cau noi cili, thir ma ta mat di chi 1a sw rang budc, mot
khi thanh cong, thir ma ta c6 dwoc sé la ca thé gidi.

Hau nhw nhitng nguwoi thanh cong déu ngam thira nhan
trong su thanh céng cta ho c6 yéu t6 may man, dé 1a vi
thanh cong ctia ho déu la két qua ctia mot loat sw sang tao,
mot loat hanh dong pha vé thwong 1€, mot loat quyét dinh
mao hiém.

Nam 1999, khi t6i quan ly Thwong Vu Thong, vi sang tao
nén ky tich nhé trong lich st kinh doanh Trung Quéc, ma
rat nhiéu phwong tién truyén thong tim dén hoi bi quyét
thanh cong. T6i dap “t6i chi lam dung nhitng gi dwoc chi
dan trong sach gido khoa kinh doanh théi”, “kinh doanh
doanh nghiép 1a mot mon khoa hoc, chi can ching ta lam
ding 4P gébm san pham (product), gia ca (price), kénh
phan phoi (place) va quang ba (promotion), thi thanh céng
tat sé dén.” bay la nhitng loi thwe té€, nhwng sw thanh cong
cia Thwong Vu Thong thwe ra da dot pha rat nhiéu “théng
1é nganh nghé”, rat nhiéu sw sang tao déu v0 cung mao
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hiém. Chang han co ché dai ly doc quyén khu vwc nhé ma
t6i da nhac dén & trwdce, yéu ciu hang dén phai thanh toan,
dong thoi khong st dung bat ky nha dai ly nao trong
nganh, moi hanh déng nhw vay néu that bai déu 1a don chi
mang, may man la sy mao hiém cta ching tdi da thanh
cong.

Cong ty nhoé khi ra quyét dinh phai nhanh. Cong ty nhé
can phai mao hiém nhiéu hon ntra, 1ay d6 dé doi lai khéng
gian sinh ton. Nhat Ia khi kiém dwoc thung vang dau tién,
can phai c6 sw mao hiém nhat dinh, bat cit sw thanh cong &
nganh nghé nao ciing déu can mot chut may man, cé khi
can danh cwoc véi van may.

Loi khuyén 10
Tin vao trwc giac

Tin vao trwc giac cé co s& tir tu duwdng ngoai lwc va noi
lwc, khi ban than dat dén canh gi¢i nao do6, khi ngwoi khac
chwa Kip suy nghi hoac khong ranh dé suy nghi, thi ban da
phan xa c6 diéu kién dwa ra lwa chon, day la truc giac -
hoac c6 thé goi 1a y thirc. Trén sdn bong d4, nhiéu bic thay
vé k¥ thuat, du phong cach khac nhau, nhwng déu cé cung
cach noéi: trong tran diu, cé nhiéu tinh hudéng cau thu
khong kip nghi, thdm chi khong can nghi, phai dwa vao
trwc dé dwa ra hanh dong tot nhat, nghi cang nhiéu pha
béng cang roi. Khong phai khéng mudn, ma 1a khi thoi
diém dén, chi trong khoanh khac di phai thién bién van
héa. Truc gidc ctia doanh nhan vé dai thé cling vay.

Hoang Kién TwongBinh luin vién thé thao, nha sang 1ap
Tap chi Trendsports

1. Khong lam viéc di ngworc voi trwc giac
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Vé nguyén tic, khong lam nhirng viéc di ngwoc lai véi truc
gidc cia ban than. Kinh nghiém cuda t6i la quyét dinh nao
khoéng phu hop véi triee gide cia ban than da phan la quyét
dinh sai [am.

Pirng nén dé dang phu dinh trwc gidc cia minh

C6 hai cach ra quyét sach, mot la can ctt vao trwc giac,
mot la can ct vao suy luan ly tinh. T6i quen v&i cach ra
quyét sach theo trwc gidc, nhat 1a khi ra quyét sach dinh
tinh, can ct vao trwc giac cia ban than, dau tién ra mot gia
thiét, sau do lai can trong chirng minh 1a phwong phap ra
quyét sach vo cung hiéu qua.

Trong 20 nam ldn 16n thwong truedng, pham nhirng quyét
sach ra trong diéu kién t6i quay lwng lai xa roi truc giac
clia minh, vé co ban déu gip nhiéu trac tré tham chi that
bai, nhat la trong viéc dung ngwoi; con ngwoc lai khi toi
tuan theo trwc gidc cia minh dé quyét dinh, vé co ban déu
la nhitng lwa chon tot nhat.

Tuy Khong thé cuwc doan lam viéc hoan toan theo truc
gidc, nhwng phai ton trong truc giac cia ban than.

Mot nguwdi quan ly cé kinh nghiém véi nhitng tinh hudng
dac biét hoac su viéc quen thudc, thwong s€ nhanh chong
dwa ra quyét dinh, c6 thé thiy théng tin ma anh ta c6 dwoc
la rat gi¢i han, thwe ra khong phai nhw vay, anh ta da van
dung kinh nghiém va sw phdn doan ctia ban thin dé dwara
quyét dinh ay.

Khi can thiét phai dwa ra nhitng quyét dinh khéng phu
hop védi truc gidc clia ban than can cin trong, day la khi dé
xay ra van dé nhat. Can phai tranh viéc quay lung véi truc
gidc ctia ban than dé nghe theo y kién clda nguwoi khac, du
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nguwdi do noi da suy nghi rat sau sac, dwa ra rat nhiéu tw
liéu va chirng ctr dé chirng minh.

Nguoi khdi nghiép phai ton trong tryc giac cua ban than,
trong giai doan dau khd&i nghiép viéc xay ra chia ré va
tranh cai trong cac van dé chién lwoc, phwong hwdng xay
ra thwong xuyén, cling 1a hién twong hét sirc binh thwong.
La ngwoi sang lap, ban phai c¢6 kha nang tw quyét dinh,
khoéng dwoc dé nhirng 1oi néi ra néi vao x6 day, phai dam
tin vao trwc gidc, ddm dip ban tic téc ra quyét dinh, tic
toc hanh dong, tic toc diéu chinh. Tic tdéc dip ban ra
quyét dinh va hanh dong la sttc chién dau lén nhat cia
cong ty khéi nghiép, cho du dap ban ma cé chut sai sot khi
ra quyét dinh, con tot hon la ddm ngwdi nhao nhao ma
chang c6 ai lanh dao.

Tuyét d6i khong dwoc dé dang phd dinh trwc giac cla
ban than, khong nén lam nhitng viéc khong phu hop véi
truc giac cua ban.

Kién nghi cia ngwoi khac nhat 1a kién nghi cu thé
phai can trong khi nghe

Toi rat khong tdn dong chuyén vira bat tay hanh déng da
nghe theo kién nghi cia nguwoi khac, d6 khong phai la
khiém nhwong ma 1a dun day trach nhiém. Viéc 1a viéc cta
ban nén ban phai la ngwdi biét ré nhat, ngwdi khac hoan
toan khéng & vi tri cda ban, thi sao c6 thé dwa ra nhirng
ki€n nghi mang tinh cach mang dwoc? Nhat 1a c6 nhiéu sw
cam nhan tinh té€ trong ndi bo t6 chirc, ma ngwdoi ngoai
khong thé cam nhin dwoc, du d6i phwong cé trinh do kinh
nghiém dén c& nao di nita, cling rat khé dwa ra nhirng kién
nghi cu thé hiéu qua.

Cho nén ngay tir dau phai tin vao nhirng gi minh hiéu ma
lam, ddm Kién tri theo sw phan doan cda ban than. Loi
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khuyén ctia ngwoi khac trong nhiéu trwong hop la té hai.
Ho chi kién nghi, chiing ta tin ho la xuat phat tir long tot,
nhuwng xuat phat diém khac nhau, vin dé suy nghi ciing
khac, ho khong chiu trach nhiém vé két qua, nén kién nghi
ctia ho kho bao dam két qua.

Thay cta t6i, vién trwdng Ly Ky - Hoc vién Quan ly
Quang Hoa Tham Quyén thudc Dai hoc Bac Kinh tirng ndj,
t6 chirc chia 1am hai loai, mot 1a dan hudng van dé, mot la
dan hwéng muc tiéu. Piéu ma ngwdi dan hwdng van dé
quan tdm va hirng thi hon cd 1a chi ra van dé trong to chirc
nham giai quyét, ma hiu nhw khong tir bat ¢t gid nao cudi
cung lai thwong gay hai cho t6 chitrc. Con ngwdi dan huwdng
muc tiéu quan tidm la lam thé nao dat dwoc muc tiéu, ho
chip nhan sw ton tai cda van dé trong to chirc, khéo séng
chung vé&i van de.

Co van va nhitng ngwoi thudc treong phai kinh vién da
s6 déu 1a ngwdi dan hwéng van dé, con nguoi quan ly da s6
déu 1a nguwdi dan hwdng muc tiéu. Néu ngudi dan huwdng
muc tiéu nghe theo kién nghi xuat phat tir long tot cla
ngwdi dan hwéng van dé thi sé thé nao? Cho nén khéng
dwoc giao trach nhiém quyét sach cho nguwoi khac, khong
bao gir dung quyét sach tip thé thay cho quyét sach cta
ban than, du khi lanh dao yéu ciu tip thé ra quyét sach,
cling khong nén virt bo sw tw duy cua ban than.

Ngwoi khéi nghiép can than trong Khi nghe kinh nghiém
khéi nghiép cia ngwoi khac, trweéc hét kinh nghiém cda
nguwdi ta chwa chic da thich hop véi ban, tiép dén nguoi ta
chwa chac da tirng khai nghiép, ma nhitng diéu ho noéi véi
ban chang qua la nhitng diéu lwom lat réi cong thém phan
tich cia ho ma c6. Ngwoi khéi nghiép phdi can trong véi
nhitng nguwoi dwoc goi 1a thdy dan hwéng khdi nghiép
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nhuwng chwa tirng khéi nghiép, vi khéi nghiép 1a mot mon
khoa hoc thuc tién, néu chwa dich than khé&i nghiép, tham
chi tirng trdi qua nhiéu lan Khé&i nghiép, chwa trai qua
thanh céng va that bai ciia qua trinh khéi nghiép, thi chang
ai c6 tw cach day nguwoi khac khéi nghiép. Vi nhitng quan
diém cta ho chi 1a nhitng gi nhin thiy va phan tich bé
ngoai, kho tranh khoi “sai mét li di mét dam”, hai ngwoi
khac.

2. Trwc giac la mén qua troi ban cho ngwoi khéi
nghiép

Truc giac la moéon qua troi ban cho nguwdoi khdi nghiép,
ngwoi khoi nghiép phai tran trong truc giac cua ban than,
dam tin vao truc giac va dam Kkién tri trwc giac cua minh.

Trwc giac la ban nang cta ngwoi khéi nghiép, mon qua
troi ban cho ngwoi khéi nghiép, ngwoi khéi nghiép can
phai dam tin vao trwc giac cia ban than.

Trwc giac la phan &#ng mang tinh ban nang y thirc, khong
phai 13 két qua cta tw duy. Khi dam chim trong sw nghiép
nao do, sw phan &ng vo6 thirc (ha y thirc) thuwong sé thay
thé& qua trinh suy dién logic kéo dai.

Khé&i nghiép la viéc sé diéu dong toan bo cac té bao trong
co thé nguoi khéi nghiép. Toan bd thin xdc va tAm hon
déu dé vao doanh nghiép, doanh nghiép la chuyén 16n nhat
trong cudc song. Pai ndo lic nao cling nghi dén doanh
nghiép, bat ké ban dang & diu, cung ai, ban cling sé luén
nghe thay nhitng thong tin cé lién quan dén nghiép vu va
quan ly ctia cong ty ban, trong gidc ngd ban cling suy nghi
vé cac van dé cta cong ty. Trwc giac sinh ra trong nhirng
lic nhw vay thwong la sw phan &ng vo thirc 1y tri nhat va
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binh tinh nhit trong dai ndo ctia ban, do d6 nhat dinh phai
xem trong.

3. Manh dan gia thiét, can trong suy xét

Trwc giac la cach tot nhat cda quyét sach dinh tinh, can
manh dan gia thiét trwc giac ciia minh la chinh x4c, réi cin
trong suy xét. Tuyét ddi khong dwoc dé dang phu dinh truc
giac, khi két luin rat ra tir qua trinh suy xét ma khong phu
hop véi true gidc 1a lic dé pham sai lAm nhAt, phai suy xét
cin trong hon nira, lam ré van dé trwedc khi hanh dong.

T6i ton sung phwong phap quyét sach theo truc giac
khong cé nghia la khuyén moi ngwdi nén c6 chiap quyét
sach theo truc giac, ma la khuyén moi nguoi xem trong
trwc gidc cia ban than, trwedc hét gia thiét trwe gidc ctia ban
than 1a quyét sadch dung dan, sau do cin trong suy xét va
luan chirng, chirng ctr va ly do khong xac thwc thi khong
thé nao 1t do6 dwoc trwc giac cia ban than.

Néu két qua suy ludn phu hop véi truc gidc thi tot, con
nguwoc lai thi phai can than hon, vi diéu nay cé nghia tinh
hinh cwc ky phtrc tap, n6 da tiém cdn dén gi¢i han nang luc
cda ban. Lic nay ban cin suy xét ti mi hon, tim ra nguyén
nhan khéng phu hop voi truc giac. Khi truy tim chirng ctr
phai dé phong bay sé liéu, thit dé khién chung ta dé dang
phu dinh truwc gidc cia minh nhat chinh la so liéu. Dung ly
ludn dé néi chuyén thi it khi sai, nhwng thwc té so liéu diéu
tra cling rat dé xay ra sai. Kinh nghiém cua toi, khi nhirng
sO liéu va phan tich da néi dé khong phu hop truc giac cta
ban, thi phai tin vao trwc giac cua ban, tin vao hiéu biét cia
ban, dirng nén dé nhirng sé liéu ay vay ham.
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Loi khuyén 11
Khéi nghiép phai dwa vao tip thé

Mot cong ty, c6 nguwoi dirng dau cung may ngwoi chung
chi hwéng cé nang luc bo tro cho nhau, hop lai thanh mot
khoi thi goi 1a tip thé, néu khoéng phai cling 1a d6i nhom.
Trong 9 chit tuyén ngdn tap thé cua Lenovo cé xiy doi ngi,
dinh chién lwoc, dan tap thé, c6 dén 6 chir o lién quan dén
diéu nay. Muc tiéu thong nhat, kha nang hanh dong manh
nhuw nhau, xem cong ty nhw sinh ménh cua minh, d6 méi la
tip thé tot. Xay dwng mot tap thé t6t khong dé. Khoi
nghiép 3 nam, dbi ngii ctia tdi con thiéu mot ngwoi - toi
dang trén dwong bién doi ngii d6 thanh doi quan tot.

Hoa ThangCEO kiém nha sang lap trang letao.com

1. Thoi dai mot ngwoi bao hét thién ha da qua roi

Khéi nghiép 1a cong trinh mang tinh hé thong phic tap,
nang lwc cda mét ngwoi du manh dén diu, néu khong doan
két tap thé lai cling khong thé kh&i nghiép thanh cong.

Khéi nghiép cin mot tip thé

Khé&i nghiép la cong trinh mang tinh hé thong phikc tap,
du 13 1am san pham hay lam dich vu, déu cin c6 nhan tai
tirng phwong dién cing no lwc, mot ngwdi khong thé 1am
duorc.

Ngudi c6 nang lwc gidi dén dau khi khéi nghiép van can
mot tip thé déong cam cong kho, hop tic mat thiét dé cung
thuc hién st ménh, cling nhw khi bi bao vay, phai twa lwng
vao nhau ma doéi dau véi ké dich, cung nhau tac chién, vinh
cung vinh ma chét cung chét.
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Liéu Truyén Chi tirng néi, c6 dwoc ekip b sung wu thé
cho nhau, phoi hop mét thiét véi nhau, xem cong ty nhw
gdc ré su séng ciia minh hay khong méi 1a chia khéa thanh
bai ctia cong ty. Thwc hién thanh cong mot viéc trwdc hét 1a
van dé co ché, tiép do la van dé doi ngii, cudi cuing mai la
van dé nang lwc ban than.

Nam 1994, khi hop tac v&i Bdo Thanh nién Bdc Kinh sang
1dp nén Tuadn san Thoi dai mdy tinh, t6i da viét: bay gio
khong con 1a thoi dai mot ngwdi bao hét thién ha nitra, thoi
dai mot ngwoi don thwong doc ma da qua roi, ai cling can
hop tac véi ngwoi khac dé lam viéc.

Xa hoi ngay nay la thoi dai tip thé, khoa hoc ki thuit
phat trién, canh tranh khoc liét, mét ngwoi du nang lwc c6
manh dén dau, cling khong thé dung sirc cia mét minh lam
nén sy nghiép. Du trong cac linh viec nhw nghé thuat, giai
tri noi ma tai hoa clia mot ngwdi mang tinh quyét dinh
cling khéng thé khac dwoc, khong c6 sw ho tro va bao vé
clia cd mot doi ngili, sé chang thé c6 nhitng danh ca lirng
danh thé gidi, cling sé khong c6 nhirng minh tinh néi danh
toan cau.

2. Poi ngii virng manh méi c6 thé thang tran

Can ban cua quan ly la lam viéc thong qua nguwoi khac.
Muodn lam viéc gi méi trwedc hét phdi tim nguwoi, quyét
doan trong viéc diéu chinh nhirng ngwoi khong hoan thanh
nhiém vu, khong ngirng boi duwdng huan luyén nhan tai,
théng qua viéc dung ding nguwdi va boi dwdng nhan tai dé

lam dung viéc.
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Khong c6 ngwoi thich hop 1a s6 “1”, thi ¢6 nhiéu s6
“0” bao nhiéu ciing vé dung

Cau lac b6 bong da Barcelona hung manh nhw vay la vi:
(1) moi nguoi trong ddi bong déu 1a chuyén gia & vi tri cla
minh, (2) d6i hinh ph6i hop gan két, mét nguwdi cAm bong
thi tat ca nhirng ngwdi con lai déu chay vi tri, (3) kiém soat
béng t6t, khong ché dwoc nhip diéu tran dau, nhanh chim
hai hoa, thoi co dén thi bat chot phat dong tin cong, (4)
do6i co dong vién hung manh tao dong lwc co vii cic cau tha
trén san.

Tw Ma Quang trong Tw tri thng gidm da viét: “Trén sai
bdo dudi, gibng nhw dau nio van dong tay chan, goc ré
kiém soat 14 canh; con dwdi ma tho trén, gibng nhu tay
chan bao vé diu nio, 14 canh che ché& cho than ré. Sau dé
c6 thé trén dwéi bao boc nhau thi quoc gia an tri”. Pay la
hinh thitc van dong cua doi ngii Ién manbh.

Xay dwng dbi ngi tAm dong y hop, bé sung wu thé cho
nhau 1a tién dé thanh céng trong kh&i nghiép. Liéu Truyén
Chi cho rang, con nguwoi x€p vi tri hang dau trong doanh
nghiép, nguoi thich hop la ngwoi ddm dwong vi tri clia so
1, phia sau dan dat theo motsd 01a 10,2 s6 012 100,3s6 0
la 1.000, khéng c6 nguwoi thich hop lam sé 1 thi cé bao
nhiéu sé 0 di nira cling vo dung.

Nang lwc clia ngwdi quan 1y khong phai & cho cé thé lam
dwoc bao nhiéu viéc, cling khong phai manh hon cap duwéi
bao nhiéu lan, ma Ia bi€t minh can ngwoi thé nao, cé tim
dwoc ngwdi minh can hay khong, cé kich thich dwoc long
nhiét tinh lam viéc cda ho, khién moi ngwdoi hiéu nhau,
phdi hop véi nhau cung trién khai cong viéc hay khong.

Moi doi ngii déu c6 nhan t6 cha chét
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Lakala c6 quy dinh: phin thwong lwong lwong bong véi
nhan sw mo6t sO cap bac sé do téi phdéng van truwc tiép sau
cung, muc dich rat don gian, ching t6i can bdo dam sw
thong nhat “khau vi” cia can bo c6t can, gia tri quan twong
doéng ctia cong ty. Thoi gian phdng van cha toi rat ngan, cé
khi chwa dén 10 phut, don gidn chi la dé nguoi dwoc
phong van tw gi¢i thiéu vé minh, nhwng téi cling muoén
cam nhan thuc té vé hanh vi ctt chi cling nhw phwong thirc
tw duy ctia ngudi do. Diéu ky diéu 13, hé ngwdi nao toi thay
khong 6n, thi cudi cuing trong qua trinh lam viéc déu sé xay
ra van dé nay van dé kia.

Moi doi ngii déu c6 nhan td chi chdt, nhan t6 chu chét
cda doi ngii quyét dinh dén doi ngii dé gidi vé cai gi va
khong gidi vé cai gi. Nhan to chd chot nay da phan la do
nguwoi khéi nghiép quyét dinh trong giai doan dau cia qua
trinh khé&i nghiép, nghiép vu ciing vay, c6 nhom lam tot c6
nhém khong, khac biét lIa & sy khac nhau vé nhan té chua
chot ctia nhom.

Hon 20 nam trudc, Dell nhanh chong tré thanh ngwoi
khéng 16 trong linh virc may tinh ca nhan trén thi treong
My nh¢ vao mo hinh don dat hang va san xuat linh kién ca
nhin ciing nhw tiéu thu trwc ti€p dén tay nguwoi tiéu dung.
Cac cong ty hang dau nhw IBM, HP, Lenovo ciing hoc tip
mo hinh cua Dell, nhuwng khong thanh cong, nguyén nhan
la sw Khac biét trong nhan to chi chot ctia cong ty. Ngay tir
ngay dau thanh lap, Dell da dwoc xay dwng quanh mo hinh
nay, tir co cau té chirc, quan niém triét ly kinh doanh, cho
dén tirng nguoi trong moi phan doan clia cong ty déu dwoc
lwa chon phuc vu cho mo6 hinh nay.

Khuéch trrong nghiép vu méi can nhan t6 cht chét méi,
thay déi nhin t6 chu chot e 1a chuyén khéng thé. Truéec

93 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

day anh thanh cong la vi cach lam doc dao, ddi ngii clia anh
dwoc huan luyén tré thanh ngwoi chap hanh mo6 pham cda
mé hinh ¢d hitu 4y, tw duy cta ho ciing tin twdng siu sic
vao tat ca nhitng gi ho lam, cho nén bao doi ngi virt bo tat
ca cach lam truwéce dé dé thu dung cach tw duy va mé hinh
hanh vi mé&i tir ngoai vao e la chuyén khong thé, cho nén
cach tot nhat khi muén khuéch trwrong nghiép vu la nguwoi
maoi lam viéc moi.

3. Xay dwng doi ngii nang suat cao

biéu quan trong khi muoén xay dwng ddi ngii nang suat cao
la: (1) Nguwoi dirng dau l1a duy nhit. (2) Co ciu to chirc phai
ro rang. (3) Ky luat nghiém minh. (4) Loi ich ca nhan phuc
tung loi ich tap thé. (5) HO tro 1an nhau. Kha ndng chién
d4u cta doi ngl bat ngudn tir nang lwc ctia 6ng chu cling
nhw kha nang chap hanh ctia doi ngi ay.

Poi ngii phai hop dong tac chién

Strc chién dau cua doi ngii khéng phai do ngwdi nao doé
thong minh nhit trong do6i ngii 4y quyét dinh, ma do tinh
chinh xac cua chién lwoc va kha nang chip hanh cta doi
ngii. Sw cong hién cla ngudi thong minh véi doi ngli nam &
hiéu rng kich thich strc sdng tao cua ca doi ngii, nhung
hiéu &ng 4y khong thé quyét dinh sitc manh cta ca doi
quan. La lanh tu, cdn phai chu y dac biét dén svw “quan ly”
cla nguwoi thong minh, vi néu hiéu &ng kich thich kha nang
sang tao dwoc str dung dung thi ca doi ngii sé c6 cam giac
thuc bach, cam giac hanh dong, ngwoc lai sé dai loan.
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Thanh vién trong nhém can hop dong tac chién, cé 3
nguyén tic vo cung quan trong: (1) Canh gi¢i mong muén
va gia tri quan chung. (2) Tin twéng 1an nhau. (3) Chua
trong k¥ nang két noi. biéu cudi cung dac biét quan trong,
néu khoéng thé xac lap bau khoéng khi két n6i trong nhém
mot cAch minh bach ré rang, cé thé néi cho nhau hiéu moi
thit, thi nhém do rat khoé di xa dworc.

Gilta cac thanh vién trong nhém phai hé tro 1an nhau,
quan trong nhat lIa phai c6 chinh phu va phéi hop. Cha
dong tim hiéu, tich cwc quan triét y d6 ctia lanh dao, day la
td chat nén tang ctia thanh vién nhém. Ai ludn c6 chap vao
16i tw duy va cach lam cta ban than, thi co ban 1a tré luc
cua nhom.

Thanh vién nhém phai di¢rng & tdm cao hon dé suy nghi.
Trwdc hét, khong dwoc c6 chu nghia ca nhan, cang khong
dworc chi suy nghi phan viéc ma minh dwoc phan cong, loi
ich cuc bd phai phuc vu loi ich téng thé, phwong hwéng ca
thé phai phuc tung phwong hwéng tip thé. Tiép dé, ban
phai lam r6 1a ban ch khong phai ciap trén ban phai giai
quyét van dé va dwa ra két qua. Trong quan doi, du 1a si
quan cap chi huy thap nhat, cling phai chiu trach nhiém
véi nhitng viéc xay ra trong khu vwce cia minh. Khi tiép
nhan nhiém vu nao dg, anh ta vira phai chiu trach nhiém
véi tirng viéc xay ra, dong thoi cling phai chiu trach nhiém
véi nhirng viéc chwa xay ra, nhitng cau néi kiéu nhw “day
khong phai 16i cia tdi” tuyét déi khong cé cho trong quan
doi.

Thanh vién trong nhom phai khéng ngirng hoc tip, dé
trwdng thanh cung cong ty, néu khong dé la viéc lam thiéu
trach nhiém v&i nhom. Tuy moi ngwoi déu dwoc phan
cong, nhung moi thanh vién déu phai tham gia cong viéc
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chung. Khong dwoc chi cham cham lo phan viéc cia minh,
nhat 1a nhitng can bd ky thuat, thim chi hop ban chap
hanh ciling chang thém phat biéu, chi cdi dau x 1y email
trén mang, dé la sai lJam. Bdo ban tham gia hop c6 nghia
lanh dao cho rang ndi dung cudc hop ban cin phai biét
dong thoi hy vong c6 thé nghe y kién ctia ban, néu phat
hién ban khong mudn nghe lai chang c6 cdng hién gi cho
cudc hop, thi dan dan ban sé khong con dwoc yéu cau du
hop nita, ldu din ban sé bi day ra khéi t6 chirc. Viéc nay tuy
nho nhwng lam 16 viéc cuia cong ty mai la chuyén lén.

Trong 80% tinh huong diéu ching ta can lam khong phai
la thdo ludn phwong hwéng ma la chap hanh va quan triét
y do6 cua lanh dao. C6 ngwoi noi tién dé cia viéc quan triét
la 1anh dao phai chinh xac, nhwng van dé lanh dao c6 chinh
xac hay khong ban sao biét dwoc? Nén ciu ndi cda Lam
Bwu rit c6 ly: Chi thi cda lanh dao hiéu dwoc phdi chap
hanh, khéng hiéu dwoc cang phdi chip hanh, trong qua
trinh chap hanh cang thém hiéu. Khéng hiéu t&c la ban da
lac hau, trén thwc t€, cang trong thoi ky kKhéi nghiép cang
kho hiéu dworc.

Bat ké vi tré lwc hay nang lwc, cAp dwdi khién su viéc
phai dirng lai déu 1a nAm ddc cua td chirc, cin Kip thoi phat
gidc, uén nan hodc loai bé. Do d6 moi cip lanh dao phai
sap dat muc tiéu, dwong 161, phwong phap, dong thoi gidm
sat theo hinh thirc bao cdo ngay tuan thang, néu budng
16ng sé chang c6 qua ma an.

Poi ngii can c6 “dau tau” duy nhat

Tau hoéa chay nhanh déu nh¢ dau kéo. Poi ngii can co
ngwoi cdm quan, doi ngld khong c6 ngwoi cam quan lanh
dao chang khac ndo mot nam cat kho, nguwoi 1anh dao c6
nang lwc gioi la linh hon cia doi ng.
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Néu xem viéc kinh doanh ctia cong ty giong danh tran,
muc tiéu kinh doanh ch yéu cia ching ta chang khac nao
cung tan cong vao thanh liiy doi phwong, du thanh liy nho
hay 1én, quan trong hay khong, néu ban mu6n danh ha dau
tién phai c6 linh tan cong. Néu khong c6 linh, doi phwong
sé khong thé tan ra. Co6 linh roi, diéu quan trong nhat Ia si
quan chi huy cé hoan thanh nhiém vu hay khong. Trén
chién trwong chang c6 chuyén vian may, mot si quan chi
huy khong hoan thanh nhiém vu thi khong thé danh thang
tran duorc.

Sai 1dam ma ngwdi Khéi nghiép thwong pham phai la
“khong chia 1é6n nho”, “qua loa xué x0a” hay “két nghia anh
em”. Diéu nay la dai ky, trong thoi gian ngan cach 1am nay
xem chirng sé gan két nhin tAm, nhung vé l1au dai khong
nhirng khong tao ra strc chién dau, trai lai con hiy hoai van
hoéa cua ddi ngt.

Thir ching ta can la tip thé c6 “dau tau” c6 “linh”, c6
chinh ¢6 phu, c6 chc vu vi tri. Trong tip thé, nguwdi cim
quan can ganh vac chitc trach cia ngwoi dirng dau, thanh
vién phai hoan thanh nghia vu ctia thanh vién, tip thé nhuw
vay méi la tap thé cé sirc chién dau.

Cong ty khéi nghiép phai dwa vao ngwoi dirng dau,. Moi
cong ty vi dai déu lién quan dén tén tuoi cia nhan vat dirng
dau, nhw Liéu Truyén Chi v&i Lenovo, Trwong Thuy Man
v&i Haier, tat ca déu khong ngoai €.

Moi ca nhan c6 tinh cach riéng, moi céng ty co cach thikc
kinh doanh riéng. Ly Van Long trong phim Liang jian ndj,
tinh cach cia mot canh quan la do si quan dirng dau truyén
sang ma nén, cach thirc kinh doanh cua coéng ty la do nha
sang lap n6 xay dwng nén.
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Uy tin cua nhan vat dirng diu chi cé thé hinh thanh trong
chién d4u. Néu ban dan tap thé gianh chién thing lién tuc,
uy tin cuia ban tw nhién ngay cang cao, toan b6 nhém cua
ban sé ngay cang doan két quanh ban, ngwoec lai, chirc vu
va quyén cd phan tuy cé thé cho ban quyén lwc, nhung
khong thé cho ban quyén uy.

Loi khuyén 12
Can b6 phai do chinh minh béi dwéng

Khong phai ngwoi kinh doanh chuyén nghiép va linh
nhdy du khéng quan trong, miu chét 1a phai tim dwoc
nhan tai cé tinh than khéi nghiép va tim thé 6ng chq, ciling
nhw c6 t6 chat va nang lwc lay diéu nay lam hat nhan. Nha
sang lap va nguoi lanh dao gidi ngoai xay duwng nén cong
ty, xac dinh phwong hwéng nghiép vu ra, quan trong nhat
la b6i dwdng nén dodi ngii can bo chu chot, dat ra nhirng
diu an sdu dam cho sw phat trién lau dai cda cong ty, ma
nén tang cia diéu nay chinh 1a tip thé b6i dwdng con
nguwoi, boi dwdng long trung thanh, doan két thong nhat,
c6 thé bach chién bach thang.

Kiéu KiénPh6 Chu tich nguén Nhan lwc va cao cip toan
cau cda T4p doan Lenovo

1. Ha quyét tam tw minh b6i dwong can bo

Viéc boi dwdng can bo la van dé cap chién lwoc cia doanh
nghiép. Nha sing lip phai dich thin dat ra tiéu chuin

tuyén dung nhan tai ciia doanh nghiép, phai chu trong dé
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bat nhan tai tir ndi bd cong ty, ngay tir ddu phai dich than
xdy dwng nén hé thong boi dwdng can bd ctia minh.

Boi dwong can bo la van dé hang dau ciia cach mang

banh tran phai dwa vao quan linh, kh&i nghiép phai dwa
vao nguon nhan lwc. Pirng nén danh gia thap nang lwc ctia
thudc cip, ho di theo ban dén hém nay, thi cling c6 thé Gng
ho ban di dén ngay mai. 80% s6 ngwdi hién cd trong tap
thé cda ban la nhirng &ng cr vién thich hop nhit vadi
cwong vi cua ho, y thirc lam chu cta ho la tai san quy bau
nhat cla cong ty trong thoi ky khéi nghiép.

Cang dén thoi khac quan trong cang phai dwa vao tap thé
dé bién nguy thanh an, vi tip thé cia minh la nhirng chién
si da trai qua that bai, da chiu dwng qua trinh rén luyén, ho
hi€u biét 1an nhau d€ doan két hop tac va c6 phong cach
lam viéc thong nhat. Quan trong hon 13, véi tw cich mot
phan t& cda cong ty, tin day long ho déu nghi vé cong ty,
tinh than trach nhiém véi cong ty la thr ma ngwoi ngoai
khéng thé sanh dwoc. DU ban dac cach dé bat mét thuyén
trwdng 1én lam gidm doéc, thi trong tuyét dai da so tinh
huéng cling con tot hon nhiéu viéc ban diéu truc tiép
ngwoi co trinh do cao hon tir noi kKhac vé lam vi tri dé.

Khi t6i mé&i di lam, tién cong hang thang cta toi 1a 200
NDT, dwoc phan cong phu trach cong tac tuyén truyén
quan hé cong ching cua céng ty. Mot hdm sép néi vi toi,
lau nay cac van ban cta ching ta viét khong hay 1am, ciu
c6 thé tuyén moét ngwoi chuyén viét mang nay khong, cong
ty dong y tra lwong thang 1.500 NDT, t6i vO6 cung ngac
nhién! Dy dién hinh cta tw duy “hé 1a hoa thwong thi biét
niém kinh”, khong tin twéng cidp dwdi ma nham mat ton
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sung chuyén gia, két qua chi c6 thé€ 1a sw hon loan trong noi
bd cong ty va chady mau chat xam.

B6i duwdng can bd cia minh la van dé hang dau cta cach
mang. Du hoan canh khoé khan thé nao, nhirng nha sang lap
van phai xem trong viéc bdi dudng can bd, thim chi phai
dich than ding 1&p lam thay.

Phai dich thin xiy dwng tiéu chuan nhin tai ngay twr
dau

Nha sang 1ap phdi dich thin dit ra tiéu chuin dung
nguwoi ctia doanh nghiép, day 1a mét trong nhirng khau dé
sang lap doanh nghiép. Chi khi c6 dwogc tiéu chuan ré rang,
doanh nghiép ma&i biét phai tuyén dung nhan tai nhw thé
nao, ngwoi cua doanh nghiép ciing biét dwoc phai trwedng
thanh theo huwéng nao.

Toi cho rang 4 tiéu chuin cla can bo cip wu t la:

1. “Hiéu y cdp trén”. Phai gia thiét cap trén chinh xac hon
ban, nghiém tic phan tich va hoc tap chi thi ctia cap trén,
suy xét y do cta cap trén, cong viéc ca minh phai lay y do
cda cap trén lam muc tiéu.

2. “Quén di chinh minh”. Phai c6 y kién va suw hi€u biét cta
riéng minh, dong thoi thé hién ra. Nhwng nén biét, du la
CEOQ, cling khong thé lam viéc gi cling theo y minh Cho nén,
khi dwa ra quyét sach gi do, phai ldp tikc quén di y kién
riéng ctia ban than, kién quyét triét dé ngay tir dau trong
viéc quan triét nghi quyét, dirng nén dem y nghi khac vao
cong viéc. Du khong thé bat ban than phai tin quyét sich
cudi cung cta tap thé hodc cip trén la chinh x4c, ban ciling
phai “dung sw théng minh tai tri cia minh” dé quan triét
quyét sach “sai lam” nay dén cung, chit khong dwoc vira
chip hanh vira tim cich stra d6i quyét sach, treo dau dé
ban thit chd. Pay l1a diéu cdm Kky, cling 1a nguy hiém nhat
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v&i té chirc. Trir khi ban dirng lai, ti€p tuc tranh luin véi
cap trén va c6 dwoc sw cho phép cta cap trén.

3. “Phdi nham ky r6i méi ddnh”. Trwéc tién phai xac nhin
muc tiéu, sach lwoc, moc 16 trinh r6i méi hanh dong. Sai
JAm nhiéu ngwdi mac phai 1a chi biét ciui dau kéo xe ma
khong biét ngang dau nhin dwong, khéng chi trong vao y
do chta cap trén ma chi c6 chap theo y cia minh, phai
khoanh muc tiéu trudc roi sau méi ban. Ching ta lam bat
clr viéc gi, déu phai lam roé muc tiéu, quy hoach két ciu
cling nhw moc 10 trinh vé&i cip trén.

4., “Bdo cdo kip thoi”. Dé cap trén biét ro tién dd cta ban.
Nhat 1a khi gdp khé khan 1én, ¢6 thé khién nhiém vu that
bai, cang phai nhanh chdéng bao cho cip trén. Trong qua
trinh trién khai, moi giai doan hoac cich mot khoang thoi
gian nhat dinh, phai cho cap trén biét ti€én do clia ban. Néu
cap trén khong biét dwoc ti€én do cia tirng bo phén, thi sao
c6 thé phan doan va chi huy?

Xay dwng co’ ché boi dworng nhan tai

Tuyén dung nhin tai vé cung quan trong. Néu c6 thé,
ngay tir ddu ban cin dac biét quan tAm dén viéc tuyén
nguwoi, chi nhw vay méi cé thé hiéu dwoc toan bd qua trinh
phat trién cda cong ty, khé khan céng ty trai qua, c6 hiéu
dwoc tinh trang ban ddu méi that sy biét dwoc wu thé va
nhwoc diém cda céng ty, biét cong ty thi€u nhan tai nhw
thé nao, biét khong thé song chung v&i nhitng tich cach
nao. Tuyén dung nhéan tai Ia co hoi tot dé bé sung dong
mau ma&i cho cong ty, 1dp vao cho con thiéu, khuéch truweong
wu thé, vi vy ngay tir dau phai dich than tham dinh tuyén
dung nhan tai, c6 nhw vay madi giup cong ty khong di sai
dwong.

101 | http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

4 tiéu chuan tuyén chon nhan tai ctia doanh nghiép: (1)
ngo6 tinh, hoc mét biét mwoi, phan tich ra ban chat sw vat,
(2) tam long phéng khoang, (3) cai nhin dai cudc, (4) nang
lwc hoc tdp t6t, can cu trong tw duy, ro rang logic, khéo 1éo
tong hop duc két rat kinh nghiém.

T6t nhat 1a dé bat tlr cap co s& 1én, nhat 1a tir b phén
kinh doanh. Thong thwong, ngwoi chwa tirng kinh qua
cong viéc kinh doanh sé chang l1am nén tro trong gi. Khi
muon bo6i dwéng can bo, dirng ngai chd y dén vai hat gidéng
trong b6 phan kinh doanh, thwong xuyén quan tam chi
bao, dén khi can dung thi dé bat.

T6i kKhong tan thanh viéc lanh dao trao qua nhiéu co hoi
cho cap duwdi, can thuwdng phat nghiém minh, khong hoan
thanh nhiém vu thi thay nguwoi. Néu nga roéi ma tw dirng
day dwoc thi la anh hung, con néu khong thi chi it cling tim
dwoc vi tri ma anh ta nén trong doi. Néu c* mii trao co
hoi, thi anh ta sé chang khac nao chudt bach trong phong
thi nghiém.

2. Khoi nghiép khong nén dung ngwoi quan ly chuyén
nghiép

M6 hinh thwong mai ctia cong ty lén da thanh hinh, hé
théng quan ly da dwoc xiy dung, c6 thé moi nguwdi quan ly
chuyén nghiép dén quan ly. Nhung véi cong ty Khoi
nghiép, mo6 hinh thwong mai va hé thong quan ly déu chwa
ro rang, cling khéng thé ré rang, néu gri hy vong vao viéc
trao quyén cho nguwdoi quan ly chuyén nghiép, thi muwoi

phan c6 dén tdm chin phan that bai.
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Ngwoi quan ly chuyén nghiép la thién dich cua cong
ty Khéi nghiép

Viéc tuyén nguoi cia cong ty Khéi nghiép khé gdp miy
chuc lIan so v&i cong ty 16n, ngwoi ¢6 diing khi kKhéi nghiép
von co it, cong ty khéi nghiép ciling phai canh tranh vé
thwong hiéu, vé quy pham héa ciing nhw mirc dai ngd véi
cong ty lon. Tinh hudong thwong gap la nhiéu nhan tai wu ta
tha chdp nhin ha lwong dé lam cong ty 16n, chit khéng dén
v@i cong ty khoi nghiép.

T6i hi€u cdm gidc bo vo 4y clda ngwoi khéi nghiép, hiéu
dwoc tim trang luén hy vong c6 thé chiéu mo dworc cao tha
dé lién minh v&i minh gidi quyét van dé kho trong cong ty
cda nguwoi khéi nghiép, nhwng ba van dé kh6 khan nhat
trong thoi ky dau khéi nghiép - tim phwong hwéng, san
nhan tai va kiém tién, chang ai gitip giai quyét ba khé khin
nay ngoai trur chinh ban.

MOoi cong ty trong qua trinh phat trién, khong dwdi mot
lan nha sang lap mong muén: c6 thé mdi mot ngudi quan
ly chuyén nghiép c6 nang luc nao dé vé gitup cong ty chinh
quy hoa, thwc hién buédc nhay vot thay mau 16t xac. Thuc
tién chirng minh, nhitng mong mudn tdt dep déu sé pha
san trwdc khi thanh hién thuwec.

Pau tién, ngwoi quan ly chuyén nghiép chi quan tim dén
muc tiéu ngan han, thi€u y thirc 1am chi, nén dwa ra nhirng
quyét sach v&i tam nhin han hep. William J. Amelio - CEO
phwong Tay cua Tap doan Lenovo da ban nghiép vu di
dong cua Lenovo la trweong hop dién hinh, 6ng ta khong
thay dwoc thoi co dang dén ctuia thoi dai mang khong day,
chi cham cham muc tiéu lgi nhuan trong nhiém ky cua
minh ma pha héng nghiép vu di dong cé y nghia chién
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lwroc, Khién Lenovo roi vao thé bi dong trong thoi dai mang
khong day.

Tiép d6, & nhirng nwéc dang phat trién nhu Trung Qudec,
rat thiéu quan ly chuyén nghiép. Viéc boi duéng nguwoi
quan ly chuyén nghiép can c6 moéi trwong, Trung Qudc
dang thiéu moéi trwong nay. Pai da s6 nguwoi quan ly
chuyén nghiép déu khong mudén gia nhip cong ty védi tdm
thé ctia ngwoi khéi nghiép, khong muén khéi dau tir cap
co s&, nhat 1a khong muodn tiép nhan hé théng quy hoach
lwong cua cong ty khoi nghiép.

Th& nita, chudn mwc dao dirc thwong mai ctia ngudi
Trung Qudc khong cao. Tinh dan tdc ciia ngwoi Trung Quoc
khong ung hd, ngwdi Trung Quoc tha lam dau ga con hon
la lam dudi phwong, chuyén nguwoi kinh doanh sau khi lam
may nam lién kéo khach hang cta cong ty ra lap cong ty
riéng roi quay lai canh tranh vé&i chinh cong ty ho tirng
quan ly khong phai la it, nhat 1a nhitrng nganh nghé cé
nguwdong cra khéi nghiép thap, hién twong nay cang pho
bién. Trao quyén cho ngwdi quan ly chuyén nghiép, néu
nguwoi dwoc trao quyén khéng c6 chuan mwc dao dirc, thi
sé khong xem loi ich cia cong ty 1a s6 1, “hién twong tuodi
59” chinh la mot vi du.

Cudi cung, tdm thé lam céng an lwong clia ngwoi quan ly
chuyén nghiép sé ndy sinh nhiéu vin dé. Ho theo duoi
nhitng trinh tw chinh xac, qua cau né vao quy trinh ché do,
qua v lai vao sw ho tro ctia cip lién quan, ma ca ba diéu nay
déu dai ki ctia cong ty khéi nghiép.

Trong hau hét tinh huong, cong ty khéi nghiép dung
ngwoi quan ly chuyén nghiép, nhat la nhitng quan ly da
lam nhiéu nam & doanh nghiép nwéc ngoai l1a rat nguy
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hi€ém, néu budng tay trao quyén cho ho thi chang khac nao
tw tim dwong chét.

3. Can thin khi dung quan ly cao cip tir ngoai mi vao

Moi doanh nghiép dung quan ly cao cap tlr ngoai vao déu
om ap mong mudn tot dep, nhwng tinh hinh thwc té dén
tam chin phan moi viéc di ngwoc lai mong muon, quan ly
cao cap moi tir ngoai vao khong hé thich hop véi doanh
nghiép trong giai doan kKh&i nghiép. Néu nhat dinh phai
dung ho, can phdi thuyét phuc ho vao va song cung véi
thuc té doanh nghiép, dong thoi ngwoi lanh dao cling phai
dit ngua tién ho moét doan, chi déng thiét k€ mot s6
phuwong phap gitp ho hoa nhap voi cong ty.

Sw sai lam Khi dung quan ly tir ngoai moi vao

Sw khiém nhwong va thiéu tw tin trong tiém thirc cta
nguwoi ta nhiéu khi sé ndy sinh khuynh hwéng tim kiém
nguwoi khac, sau dé6 dem trach nhiém trut sang nguwoi do.
Trong doanh nghiép, khuynh hwéng nay thé hién cha yéu
& viéc giri ky vong vao quan ly cao cip tir ngoai maoi vao,
hy vong tim dwoc “nguwdi hi€u minh”, “ngwdi cé Kinh

nghiém” tir cong ty 1&n hodc do6i thi canh tranh hodc twr
cho déi tac hop tac.

Pé nghi cia tdi la dirng 6m do twéng nhw vay, néu that
sw ¢4 nguwoi c6 thé cham da thanh vang, anh ta da tw minh
khéi nghiép tir 1au roi. Tat nhién c6 mot s6 ngwoi diung la
rat c6 kinh nghiém, nhuwng ho hiu nhw khong hi€u san
pham va doanh nghiép ctia ban, ngwdi c6 thé hiéu dwoc
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toan dién sdn phim va doanh nghiép ctia ban déng thoi
mong mudn dem hét tim huyét lam viéc vi doanh nghiép,
chi c6 ban va nguoi trong doanh nghiép ctia ban thoi.

Khéng hiéu san pham cta ban, sé khéng thé tim ra cach
quang ba tot; khéng hiéu doanh nghiép ctia ban, sé khong
thé dwa ra phwong an thich hop. Théng thwong quan ly
cao cap tir ngoai moi vao sé khong chidp nhan bat dau tir vi
tri thap nhat trong doanh nghiép, khéng chap nhan sw dai
ngo trong thoi ky kKhéi nghiép nhw bao déong sw khac, ho
yéu cau ngodi vi tri cao ngay tir dau, doi hoi sw ddi ngd bang
hodc tham chi cao hon nhitng gi ho dang dwoc huwdng. Tam
thé va cach lam viéc cta ho hoan toan khac nguwoi khéi
nghiép.

Doanh nghiép dung quan ly cao cap tir ngoai moi vao
déu 6m ap mong mudn tot dep, hy vong bom dong mau
m¢&i vao doanh nghiép, dem lai nhwng triét ly va phwong
thirc quan ly méi, dong thoi tiét kiém thoi gian, chi phi boi
dwdng nhan tai. Nhwng thwce té ¢6 dén tam chin phan két
qua trai ngwoc, hoa thwong tir ngoai vao chac chan sé biét
niém kinh cta ban, nhung chwa chic da chu tdm vao kinh
ay, phién phtrc ma ho dem lai cho ban cé thé vwot xa
nhirng cong hi€n ma ho tao ra.

Quan ly cao ciap tir ngoai moi vao hoan toan khong
thich hop trong thoi ky khéi nghiép

Quan ly cao cap tir ngoai mdi vao hau nhw khong gitp
dwoc doanh nghiép trong thoi ky khéi nghiép, ho vira vao
cong ty da nam vi tri cao, ma dung ngwdi maéi chi huy
nguoi cili, dung ngwoi ngoai chi huy ngudi trong sé dem
dén mot loat anh hwdng miu chét.

DPau tién sé anh hwdng dén si khi tip thé, vi sw xuat hién
cda ho lady mat co hoi thang ti€n ctia nhitng cong nhan vién
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hién c6, ngwoi chiu anh hwong khong chi la ngwdi chwa
dwoc thang chirc, ma con la cac ca nhan khac hién c6 trong
doanh nghiép. Ti€p dé la dnh hwdng van hda, quan 1y cao
cip tir ngoai vao chwa kip hiéu va ti€p nhin van héa doanh
nghiép da ngoi 1én vi tri cao, diéu nay gy nén sw xung dot
cwc lon vé van héa, nhat 1a tw nhién ho sé dem gia tri van
héa cta ho vao cong ty. Cudi cung la anh hwdng co cau
lrong, thwong nhitng ngwdi quan 1y cao cip méi vao sé
pha v& co cau lwong von cé cua cong ty. Nhw viy khong chi
tao nén bat on trong tam ly nhan vién cl, ma con giy bat
loi cho sw hoa nhip clia ngwdi méi véi tip thé hién ¢ cha
cong ty.

Néu tim dwoc mot quan 1y cao cap tlr ngoai vao that sw
thich hop v&i doanh nghiép ctia ban thi nhiéu khi gap
nhuwng khong thé moi, trong khi dé no lwc boi dwdng nhan
tai trong ndi bd doanh nghiép maéi 1a con dwong dung dan.
Gido su John P. Kotter tirng chi ra: van héa doanh nghiép
c6 tinh twong quan rat 1én véi hiéu qua thanh tich kinh
doanh dai han. C6ng nhan vién trong doanh nghiép hiéu ré
san pham va mo hinh kinh doanh ctia doanh nghiép, déng
diéu va hoa nhap rat manh liét véi van hdéa doanh nghiép,
va trung thanh 100% v&i doanh nghiép. Pay la nhirng
pham chat ma nha quan Iy cao cip tlr ngoai vao khéng thé
co duwoc.

Tat nhién, néu quyét dinh s dung quan ly cao cap tw
ngoai vao, ngay tir dau ban phai dich than gitip ho hoi nhap
véi tp thé. Mot ngudi chwa thé hoa nhip cung tip thé sé
chang thé sinh ton cung tip thé 4y, cang khong thé phat
huy tac dung, quan ly cip cang cao thi cang nhw vay. Cach
tot nhat dé hoa nhip vao tap thé cia quan 1y cao cip mai
vao 12 ha canh cho6 dat triing - dai ngd cé thé cao, nhung
c4p bac khi vao céng ty nén thip bang mot nita so véi dw
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ki€n, nhw vay sé gitp ho thich &¢ng dwoc véi moi trwong
dong thoi tao lap dwoc thanh tich, tir tir hoi nhap vao cong
ty.
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Phan 4: To chirc xiy dwng cong ty nhw
thé nao?

Loi khuyén 13
Chon dung co dong

Toi c6 may man la nha dau tw mao hiém cua Lakala, cing
Ton Dai Nhién trai qua hon 6 nam lam cong sw than thiét,
nho do6 t6i kha hiéu tw twéng quan ly cia Ton Pai Nhién,
sau khi doc xong quyén sach nay, toi lai cang thém hiéu
hon. T6i ludn cam thay, khdi nghiép 1a viéc khong dé dang,
nhuwng 99% van dé gap phai trong qua trinh khé&i nghiép
déu la nhitng thir ma nguwoi khac da gap phai dong thoi da
giai quyét, thuc ra chi cAn cham chi hoc hoi, rat dé c6 dwoc
dap an, c6 thé tranh di qua nhitng khiic quanh co. Anh iy
noéi trong sach c6 nhiéu quan diém ching tbi cung chia sé,
t6i da xem rat ky, cho rang ding nhw thé. V&i ngwoi khoi
nghiép ma néi, day 1a mot cudn sach quy can doc!

L6i QuanNha sang lap, CEO kiém Chu tich xiaomi.com,
Cht tich phdn mém Kim Son, nha dau tw mao hiém

1. C6 dong rat quan trong véi doanh nghiép

Co dbéng la ngwoi s& hitu cia doanh nghiép, thwc lwc cod
dong quyét dinh mot so thwe Iwc ciia doanh nghiép, t6 chat
c6 déng anh hwdéng dén thanh twu cudi cung ctia doanh
nghiép, bdi canh c6 déong anh hwdng 16n véi doanh nghiép.

Lam doanh nghiép cin x ly tot m6i quan hé gitra c6 dong,
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cong nhan vién va ban bé ciia doanh nghiép, d€ moi nhém
déu phat huy vai tro 1&6n nhat, thic diy doanh nghiép phat
trién.

Co0 dong la nhin t6 co’ s& ciia doanh nghiép

Coé dong la nhan to co s& cda doanh nghiép, vira quyét
dinh sw ra doi cia doanh nghiép, vira quyét dinh hon mot
ntra trong lai cia doanh nghiép.

Chon c6 dong phai than trong, mét khi da chon roi, thi du
ban cé thich hay khéng, anh ta van sé dong hanh cung
doanh nghiép dén cudi cung, néu mudn chia tay, doanh
nghiép sé bi tén thwong dén xwong c6t ma nhiéu lic van
con dai dang.

Nguyén tac cao nhit ciia van minh thwong mai 1a khong
xam pham quyén loi c6 dong, du anh ta c6 quyén c6 dong
bang cach nao, khi 1a c6 déng, quyén ciia anh ta khong thé
bi twdc bod vi bat ¢t nguyén nhan nao, ké ca bang nguyén
tac thiéu s6 phuc tung da so.

Boi canh ctia c6 déng dnh hwdng 1é6n véi doanh nghiép,
chon c6 dong la doanh nghiép quoc doanh cé loi 1a c6 thé
tién quan vao mot s6 linh vwc “cdm doanh nghiép tw nhan”
nao do, con hai, mot la mat di dia vi chi doanh nghiép,
khong cho phép anh tw ra phan doan va quyét sach. Cong
ty cta ban t6i c6 mot ¢d dong qubc doanh c6 ty 1& nam giir
cO phan rat nho, moi lAn hop hoi déng quan tri déu phai
dem toan bo tai liéu cung cip trwédc cho c6 dong ay, sau khi
ho dwa ra y kién chung, thi méi ct dai dién dén tham gia
cudc hop cong ty, khién cho viéc quyét sich cia doanh
nghiép rat bi dong. Hai la khi doanh nghiép chuyén
nhuwong tai san, doanh nghiép nha nwéc can ctr theo quan
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diém ngan ngira that thoat tai sdn nha nwdc nén ludn céd
nhirng trinh tw va yéu cau véi ¢6 dong, ma thwong l1a phi
thi treorng hoa, rat phién phirc.

Co dong la doanh nghiép nwéc ngoai cling anh hwdng 16m
téi doanh nghiép, c6 vén nwéc ngoai thi tuy co6 phiéu co
thé IPO hang A, nhwng quy trinh thAm duyét rat phién
phirc, hon nita phwong thirc thodi von va tra vé nudéc
ngoai c6 nhiéu trinh tw va cra thAm duyét, nén théng
thwong tw ban nwéc ngoai chi dau tw cho nhitng céng ty
1ap ra dé niém yét & san nwéc ngoai, do do sinh ra co ciu
VIE (thwc thé loi ich kha bién), thwong goi la mo hinh Sina.
Cong ty str dung mo hinh nay cé wu thé vé thué, c6 thé théa
man mot s6 quy dinh ciia nha nwéc, nha nwéce cling ngam
thira nhdn moé hinh nay. Tuy nhién, “Sw kién Alipay” gan
day da khién cac nha dau tw bat ddu quan tim nhiéu hon
dén nhirng rui ro lién quan, bao gém rui ro chinh sach, rai
ro co ché quan ly ngoai hoi, rdi ro thué vy, rai ro kiém soat.

Lam doanh nghiép phai xir ly tot ba nhom

Hop tac hay khong hop tac véi ai la van dé cot 16i caa
khoi nghiép.

Co6 doéng s& hitu doanh nghiép, cung cidp v6n va tai
nguyén cho doanh nghiép; cong nhan vién sang tao nén
san pham va dich vu cia doanh nghiép; sw iing ho cia ban
bé v6 cling quan trong véi sw phat trién cia doanh nghiép,
thém mot ngwoi ban bét mot ké thu, sw phat trién cta
doanh nghiép cang thém thuan loi.

Liéu Truyén Chi tirng noi, lam doanh nghiép phai xt ly
tot moi quan hé gitra c6 dong, cong nhan vién va ban be,
ngwoi cia ba nhém nay khong thé & vao thé doi 1ap, néu
khong hiu qua sé rat nghiém trong.
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Nhitng ngudi c6 thé giap dé doanh nghiép, 1a nhém ban
cda doanh nghiép. Ban ctia doanh nghiép chi c6 thé &
ngoai, mot khi tré thanh c6 déng hodc cong nhan vién, rat
c6 thé khéng nhirng khong gitp ich cho doanh nghiép, ma
con dem dén nhiéu van dé nan giai vé quan ly. Vi khi anh ta
tré thanh thudc cap, ban phai quan ly, danh gia anh ta, con
khi anh ta chi la ban cta ban, ban phai ton trong, bao vé
anh ta.

Néu cong nhan vién tré thanh c6 déng, rat cé thé gy nén
canh hoéi c6 déng bat dong véi hoi dong quan tri. Tién kiém
dwoc ngwoi doi chia co tic, ngwdi néi phai dau tw mé
rong, ngwdi cho rang vi loi nhuin sé khong tir thu doan,
nguwoi yéu cau gitt virng gi¢i han dao dirc doanh nghiép.
Gitta cdc c0 dong néu c6 sw bat nhat vé gia tri quan, doanh
nghiép rat kho di xa di 1au.

Twong tw, néu nguwdi dang ra da thanh c6 dé6ng nhwng lai
khéng tré thanh c6 dong, tit yéu sé dan bi day ra xa doanh
nghiép roi thoai lui han.

L6i Quan néi, Trung Qudc la xa hdi néi tinh it nai ly, lam
doanh nghiép phai mé roéng quan hé ban be.

Lam doanh nghiép la khoa hoc xa h6i, m6t cong mot
chwa chic da bang hai. Kinh doanh tinh cam ctia nha sang
lap c6 khi con quan trong hon kinh doanh ly tri. Nhitng
doanh nghiép c6 méi quan hé tot, nhiéu ban bé ho tro déu
phat trién twong doi thuin loi.

Muc dich cta giao Iwu ban bé khong phai vi dé “di clra
sau”, “chiém loi thé”, ma 1a d€ dat duwoc sw ting hd va ho
tro hop phap hop ly cia ban beé. Nha sang 1ap can danh
nhiéu thoi gian hon cho m6i quan hé véi ban bée, phai mé
rong nhan quan hon nira, hi€u nhirng théng tin, nhirng két
noi tinh cdAm ma&i nhat.
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2. Doanh nghiép sup do, da phan vi co6 dong

Doanh nghiép t6t sup d6, da phan vi van dé doi dau gitra
cac co dong. Gitra cac c6 dong néu xay ra van dé, thi do la
van dé c6 tinh sat thwong véi sw phat trién ctia doanh
nghiép. Lwa chon dwoc cd dong tot la viéc chinh hang dau
cda kh&i nghiép, néu c6 dong khong thich hop, toéi tha
khong khéi nghiép con hon.

Chon dung c6 dong kKhéi nghiép la da thanh cong mot
nira

Co dong la ngwoi dau tw s& hitu doanh nghiép, quyét
dinh cuo6i cung vé phwong hwdng chién lwgc kinh doanh.
Thuwc lwc cha c6 déong nhiéu kha nang quyét dinh thuwc luc
doanh nghiép, t6 chit cd6 dong anh hwéng rat 16n dén
thanh twu cudi cung cia doanh nghiép. Hay néi cach khac,
c6 déng quyét dinh hon mot nira twong lai cia doanh
nghiép.

Méi quan hé gitta cdc c6 dong anh hwdng truc ti€p dén
sw phat trién cda doanh nghiép. Blue Focus da cung cip
mot hinh mau thanh céng trong viéc lam thé nao c6 dwoc
suw tin twéng gitta co6 dong sang lap, hoi dong quan tri va
cidp quan ly, lam thé& nao dé thwc hién t6t sw can bang vé
lgi ich va nhitng gi da bo ra, gitta tham gia va thoai lui.
Triéu Van Quyén, cht tich kiém CEO cda Blue Focus da ndi,
nam 1996 anh ay va t6i, cung 4 ngwoi nita sang lap Blue
Focus véi ty 1é ¢ phan ndm giit ngang nhau. Blue Focus da
phat trién lién tuc su6t 15 ndm, tré thanh céng ty quan hé
cong ching IPO dau tién & Trung Quoc. Trong nganh san
xult truyén théng, khé c6 doanh nghiép nao c6 co ciu
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quyén c6 phan phin tan cao nhw Blue Focus, da s6 cac
cong ty khac déu do nha sang 1ap nam gilr tw cach dai c6
dong. Nhwng trong nganh dich vu va san xuat khoa hoc kj
thuat cao hién nay, trong nhirng nganh dwa vao tri tué va
tw ban cao nhu vay, don thwong doc ma ngay cang kho
thanh céng, dong thoi hién twong khéi nghiép tip thé ngay
cang nhiéu. C6 thé n6i néu khoéng c6 sw cong hién ctia 5 co
déng nay cho cong ty sé chang c6 két cuc phat trién 6n
dinh cuia Blue Focus.

Co dong c6 van dé, doanh nghiép rat kho ton tai

Doanh nghiép dn nén lam ra, miu thuan giita cic ¢4 dong
cling theo dé xuit hién.

Viéc cac co6 dong khong xay ra van deé thi chi c6 & doanh
nghiép nha nwéc va doanh nghiép nwéc ngoai, doanh
nghiép nha nwéc thi khong c6 ngwoi lam chy, con doanh
nghiép nwdc ngoai thi ngwoi lam chu da xac dinh r6 rang
hon nita khéng lién quan v&i ban.

Gan day, ngay cang nhiéu doanh nghiép thit bai bat
nguén tir mau thuan gitta cac c6 déng, cho nén chon co
dong rat quan trong tham chi la van dé song con véi khéi
nghiép, 16 c6t do déu do ndi bd pha nhau. Cong ty wu ta
sup do, qua nira l1a do dé6i dau gitra cac co dong.

3. Chon cd dong nhw thé nao?

Co dbéng can du ba tw chat: (1) Cung chung chi hwéng. (2)
Chung nhan thic vé quy tac chinh thé hop thanh. (3) Xuit
von dau tw. Cong ty trong giai doan kh&i nghiép can wu

tién lwa chon nguoi c6 thé dem dén ngudn vén va Kinh
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nghiém kinh doanh lam c6 dong, thin trong Khi ti€p nhin
nhitrng ngwdi dau tw tai chinh don thuan.

Nguyén tic chon cd dong

Chon c6 déng phai thin trong, tha thi€u ch khong chon
bira. Mot khi ton tai c¢6 déng sai IAm, doanh nghiép chang
khac nao dira tré bAm sinh da thiéu chan, du c6 phat trién
duoc cling kho tién buwérc.

Co doéng can hoi da 3 tiéu chuin: (1) Cung chung chi
hwéng, moi ngwdi phai thong nhat véi phwong hwdng phat
trién va gia tri quan c6t 16i ctia cong ty, day la tién dé. (2)
Chung nhén thirc vé quy tac chinh thé hop thanh, giita cac
c6 déng phai hop tac theo quy tic tro choi, cd dong khong
thanh tin Ia “qua bom hen gi¢” véi sw phat trién cia cong
ty. (3) Xuat von dau tuw.

Co dong phai cung chung chi hwéng, thong nhat viéc can
lam cda coéng ty, phwong phap va gi¢i han dao dirc phai
tuan thu khi lam viéc, mot ngwdi muon xay dung thwong
hiéu tram nam va mot ngwdi mudn giau nhanh, mot ngwoi
muon kinh doanh dirng dan dang hoang va mét nguoi di
ngang veé tat thi khong thé& hop tic véi nhau, chit dirng néi
la gép von lam co6 dong.

Hon nira c6 dong phai la ngwoi thanh tin, 1a ngwoi chip
nhan va tén trong quy tac cudc choi.

Co dong xuat von dau tw 1a tat yéu, co dong khong xuat
von dau tw cé suy nghi van dé va xuit phat diém khac co6
dong xuat von dau tw, cho nén cdm giac thudc vé céng ty
cling Khong giong nhau.

Cac co dong c6 phai ban bé hay khong khong quan trong,
nhuwng khong dwoc dung tinh anh em lam co s& chon co

115 | http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

dong. 5 nha sang 1ap cua Blue Focus, ngoai t6i va Triéu Van
Quyén ra, sé& thich ctia nhitng ngwoi con lai déu khac nhau,
tinh cach khac biét, khodng cich tudi tac 1én, khong phai la
ban, tham chi trong qua trinh hop tic suét mwdi may nam,
ngoai cong viéc ra thi chwa tirng cung nhau dn com uong
rurou, nhung sw hop tac cda ching tdi lai vé cung thanh
cong.

Sw ky vong ctia cong ty khéi nghiép véi co dong khong
chi c6 tién ma con 1a tai nguyén, can wu tién chon nguoi cé
tai nguyén va kinh nghiém kinh doanh lam c6 d6ng.

Bon sai IAm chon c6 déng cuia ngwoi Khéi nghiép

1. Dung c6 phan dé khich 1é cong nhin vién

Viéc lam nay khién c6 phan phan tan, hinh thanh nhiéu
c6 dong nho, ma ciing chang dat dwoc tac dung khich 1é.
Nhat la cong ty m&i khéi nghiép, cong nhan vién khong tin
vao gia tri cda co phan, ban c6 cho ciling nhw khong, nhung
khi cong ty da phat trién, nhitng c6 dong nhw vay c6 thé la
nguon co cua van dé. Ngo Thiét khi lam cht tich Blue
Focus néi véi toi rat nhiéu 1an, cai nao c6 thé phan phoi
mot 1an dé khich 1é thi khong nén 1ap lai. Nhiéu ngwoi khéi
nghiép vi khéng chi trd néi mirc lwong d6i véi mot sd nhan
tai nén da dung hinh thirc c6 phan dé bé sung, day ciing la
sai 1Am, nhin thi c6 vé tiét kiém dwoc cac khoan chi ra
trong ngan han, nhwng vé 1au dai thi hau hoa lai tiém 4n
rat nhiéu.

2. P& ban bé gitp d& ngan han tré thanh c6 dong

Nhiéu nguwdoi khéi nghiép vi cdn ngwoi nao do giup do
cong ty ma tang c6 phin cho nguwoi do, viéc lam nay la sai
JAm. Mot mét vi khéng c6 viéc néu chang dwoc nhw thé doi
phuwong sé khong gitip dé ban, vi thwc té trong giai doan
d4u quyén c6 phan cta cong ty méi khéi nghiép chang la gi
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trong mat nguwoi ta. Mat khac, du déi phwong cé thé gitp
dwoec, thi trao quyén c6 phan cho ho cling chwa chic da
thich hop, vi phai bé ra cai gia nhat dinh. R6 rang, thir ban
dwa ra khéng phai 1a loi ich ma 1a quyén loi c6 dong, twong
lai mot Khi doi phwong thwe hanh quyén nay ban lam thé
nao?

3. P& cho than bang quyén thudc lam c6 dong

Khé&i nghiép rit gian nan, nhung ciing sé cé than bang
quyén thudc thiy hay hodc ing hd cach nghi cia ban ma
doi l1am cd dong. Trén nguyén tac, toi khong tan thanh
trong thoi ky nay lai nhin sy dau tw cia than bang quyén
thudc hodc cap dwdi, it nhit trwéc khi biét ré ¢é thé thanh
cong hay khong thi khéng dwoc cho than bang quyén
thudc tham gia. Chi c6 mot cong ty la téi chap nhan sw dau
tw cha cap dwdi khi bat ddu khéi nghiép, khi cong ty nay
thua 10 t6i d4 mua lai c6 phan cla ho véi gia ban dau. Sau
khi cong ty 6n dinh c6 thé ti€p nhin sy diu tw cda thin
bang quyén thudc, nhwng ty 1&é khong vuot qua 20% la tot
nhat.

Ly do 1a than bang quyén thudc khong thé c6 von 16n.
Mat khac, nhitng ngwoi nay khong thé tach bach vai tro
nha dau tw va vai tro nguwoi than. Cong ty thoi ky dau chwa
dinh hinh dwoc nén radi ro rat 1én, ma kha nang chiu dung
rai ro clia ngwdi Trung Qudc thuwc té€ khong cao lam, néu
chang may gip trac trd rat cé thé sé khién chinh minh cam
thay bat an vé mat lwong tim, cling nhw dnh hwdng dén
moi quan hé than tinh.

4. Hap thu “nha dau tw chién lwoc” Khong tot

Khi thidy Baidu chip nhin sw dau tw quyén sé& hiru co
phan & mirc thiéu s6 cia Google vé&i cac diéu kién nhw
khong cho phép ndm ghé chu tich hdi dong quan tri, khéng
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c6 quyén boé phiéu, khong bdo cio, té6i da khéng hiéu tai
sao lai thé, sau nay khi ban than gdp phai néi dau thiu
xwong téi méi hiéu ra, cong ty khéi nghiép can phai rat
than trong khi chap nhan nha dau tw chién lwoc, nhat la
nha dau tw chién lwgc ma ho da hoat dong trong linh vuc
c6 lién quan dén nghiép vu ctia ban. Vi nha dau tw chién
lwvoc & Trung Quoc c6 khuynh hwéng xem dau tw chién
lvoc lam tha doan canh tranh, néu qua lai véi ho phai rat
can than.

Loi khuyén 14
Xay dwng tot co’ cau quan tri

Cong ty kKh&i nghiép xay dwng co cau quan tri tot 1a diéu
cwc ky quan trong. Hat nhan ctia co ciu quan tri la xi ly t6t
moi quan hé gitra hoi dong cd6 dong, hoi dong quan tri voi
doi ngii quan ly kinh doanh. C6 dong khong nén qua nhiéu,
nhuwng cling kKhong thé qua it, khong thé chi mot dai co
déng kiém soat tit ca, nhuwng cling khong dwoc qua phan
tan. Hoi dong quan tri nAm quyén chinh yéu nhung khong
nén can thiép vao viéc kinh doanh thwdong ngay cua doi
ngii quan ly. Xay dung doi ngli quan ly kinh doanh t6t, nhat
1a tuyén dung dwoc CEO thong minh man cén, c6 tw tuwdng,
dam mao hiém, diing cdm khai ph4, 1a mét ntra thanh cong
cua cong ty.

Tao Phung KyGiao s Hoc vién Quan ly
Quang Hoa thudc Pai hoc Bic Kinh

1. Cor cau quan tri ciia doanh nghiép cwc Ky quan trong

Khéi nghiép nhat dinh phdi xdy dwng tot co ciu quan tri

cong ty, co cau quan tri c6 van dé thi cong ty rat khé thanh
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cong. Cong ty do ai dau tw, ty 1&é c6 phan gitra cic c6 dong
nhw thé nao, cho dén sw phan cong gitra hoi dong c6 dong,
hoi déng quan tri va cap quan ly quyét dinh truwc ti€p dén
viéc doanh nghiép c6 dong luc hay khéng, doanh nghiép
khong cé dong luc tat nhién cling chang c6 sirc sOng.

Co’ cau quan tri la gi?

Ngd Kinh Lién cho rang, co cdu quan tri cdng ty 1a co cu
td chirc do ba thanh phin hop thanh géom c6 déng, hoi
dong quan tri va cap quan ly. Trong co ciu nay, gitta ba
thanh phan trén hinh thanh méi quan hé can bang kiém
soat 1an nhau & mirc d6 nhat dinh. Thong qua co ciu nay,
moi ngwdi dem ngudn von giao cho hoi dong quan tri quan
ly; hoi dong quan tri la co cdu quyét sach cao nhat cong ty,
c6 quyén tuyén dung, thwdng phat ciing nhw sa thai cap
quan ly; cip quan ly dwoc hoi dong quan tri trao quyén,
xdy dwng co cdu chidp hanh dwdi sw lanh dao ctia hoi dong
quan tri, diéu hanh viéc kinh doanh cia doanh nghiép
trong pham vi dwoc hdi dong quan tri trao quyén.

Toi hiéu rang, co cdu quan tri ciia cong ty khong chi quy
dinh viéc phan phéi trdch nhiém va quyén luc gitra co
dong, hoi dong quan tri va cap quan ly, ma con xac dinh ro
quy tic va trinh tu phai tuin thua khi quyét sach.

Hat nhan ctia co cdu quan tri cong ty 1a hai van deé:

Thi nhat, sw ciu thanh c6 dong ctia cong ty va quan hé ty
1é twong ho gitra ho.

Theo tinh chat, c6 déng dwoc chia thanh c6 dong nha
nwée, c0 dong ca nhin va c6 dong cé tw cach phap nhan
nwée ngoai. Chon cd dong loai nao thi viéc van hanh coéng

119 | http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

ty phai tudn thu theo quy tac cta loai c6 dong dy. Lakala
trng muon thiu tém mot cong ty cé von nha nwéc, qua
trinh dam phén cwc ky mét moi. Cac c6 dong tuyén bd rang
ching t6i chi ciAn dam phan véi dai co déng vi Gy ban quan
ly tai sdn nha nwéce da ay thac cho dai co6 déng kinh doanh
cong ty nay. Khi dam phan vé&i dai ¢6 déng, khi thi doi
phwong khong té thai do gi, khi thi lai bao phai cho y kién
tlr chinh pht. Thwc t€, chinh phti luén hy vong chiing t6i tai
co ciu lai cong ty nay, nhwng vi tai co cau lién quan dén loi
ich ctiia nhiéu phia nén rat kho tién trién tiép.

Phan phoi ty 1é c6 phan gitta cic c6 dong nhw thé nao?
Van dé nay c6 nhiéu ndi ham, truc tiép quyét dinh viéc
phan phéi quyén lwc va sw cn bang kiém soat qua lai gitra
cac cO dong, tuy nhién cé ngoai 1é v&i co phan nha nwéec.
Uy ban quan Iy tai san qudc gia thuwdng ty thac cho dai ¢6
dong thir nhat nAm quyén kinh doanh, dai c6 dong thi hai
bat ké tiép cin nhw thé nao di nira, vé co ban déu khéng cé
quyén phat ngon gi.

Th& hai, sw phan phoi quyén luc gitra hoi dong quan tri
va cap quan ly. Moi quan hé gitta hoi dong quan tri va CEO
lu6n thong nhat trong thé doi 1ap, bat dong la binh thwong,
nhat 1a phai théa hiép véi nhau trong van dé chién lwoc, y
twdng ctia CEO néu hoi dong quan tri khéng dong y chac
chan khong thé thwc hién; y twdng cia hoi dong quan tri
néu CEO khong chap nhin, vé co ban ciling khéng thé dwoc
chap hanh. Bat CEO thwc hién mot y twdng cua hdi dong
quan tri ma anh ta khéng chap nhin la diéu khoéng thé,
hoac thay CEO, hoac hdi déng quan tri phai thay doi cach
nghi.

Co’ cau quan tri cé van dé thi cong ty rat kh6 thanh
cong
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Nguyén nhan doanh nghiép quéc doanh lam dn khong
tot 1a ngwoi kinh doanh ctia doanh nghiép khong c6 moi
lién két nao v&i doanh nghiép ay, day la van dé mang tinh
ban chat.

Khi con hoc dai hoc, toi trng chon mét mén, ma & dé
hang tuin thiy cht nhiém moi mot hoc gia kinh té tré tuoi
1én 16p cho ching tdi xoay quanh chd dé ma ching toi
nghién cru. Trong s6 d6 c6 mdt hoc gid gidng vé tai sao
doanh nghiép nha nwéc khéng c6 sirc séng? La vi kKhong cé
dong lwc. Tai sao lai khéng c6 dong lwc? La vi quyén so&
htru tai sdn va khich 1é khong r6 rang. Pay la nhirng van dé
Ve co cau quan tri, trén thwc té nhan tai déu & trong doanh
nghiép nha nwéc, nhwng ho khéng thé phat huy dwoc tai
nang.

Blue Focus va Hi-Tech Wealth Technology Development
Co., Ltd. déu la cong ty to6i lién két sang lap, mot cong ty
ngay cang huy hoang, mot cong ty tirng mot thoi huy
hoang nhwng dén nay di chang con d4u vét. Nguyén nhan
chinh din dén két cuc nay la su khac biét trong co ciu
quan tri cua cong ty.

Blue Focus la cong ty phin déu ty 1é c6 phan, 5 nha sang
lap moi ngwdi nam gitr 1/5, trong khi dé Hi-Tech Wealth
Technology Development Co., Ltd. 1a cdng ty theo ché do
mot dai ¢c6 déng nam doc quyén, 7 nha sang lap, nhwng dai
c6 dong lai nam hon 70% cd phan.

Ca hai treong hop trén déu khéng phai co cau tét nhit,
moi noi c6 diém cuc doan riéng. Khi Blue Focus IPO, chi vi
mot cd déong khong dong y ma suyt chit nita ké hoach IPO
pha san; Hi-Tech Wealth Technology Development Co.,
Ltd. vi co ché dai c6 déng doc nhat dan dén hoi dong quan
tri thanh bu nhin, 5 trong s6 7 nha sang lap ban dau da lan
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lwot rat lui, tuy tirng chi€ém hiru thi treong 1én dén trén
75% va mirc dd noi ti€éng cda thwong hiéu trén 90%, c6 thé
noéi la khong c6 doéi thd, nhwng cudi cing di nhanh chéng
chuyén thinh thanh suy.

2. Doanh nghiép can cé ngwoi lam cha

Mot quy lut pho bién 13, ai ai cling s& hiru sé nhu khéng ai
s& hitu, ngwoi ngudi dwoc khen ngoi cling nhw chang ai
dwoc khen. C6 dong cia doanh nghiép ciing kiéng ki cai
canh cha chung khéng ai kh6c nhw vy, néu cd6 dong qua
nhiéu va ty 1é c6 phan qua bé nho phan tan, sé dan dén
tinh trang chang c6 c6 dong nao xem doanh nghiép la goc
ré sinh mang cia minh, chang khac nao ai cling muén lai xe
nhuwng khong mudn chiu trach nhiém, két qua cta tinh
trang 4y tit yéu sé 1a 1am ruoi thi thoi.
O cap c6 dong, doanh nghiép cin c6 dai c6 dong

Doanh nghiép can c6 nguwoi lam chd, bién doanh nghiép
thanh doanh nghiép gia toc nhwng khong phai gia toc s&
httu, khi d6 méi cé thé tré thanh thwong hiéu tram nam,
day 1a quan diém Liéu Truyén Chi luén nhac dén, ciing la
su trai nghiém thiét than cia cong ay.

Doanh nghiép can c6 dai cd6 dong, chi dai co dong mai
xem doanh nghiép nhw g6c ré sinh mang minh va dau tw
tam huyét cling nhw dirng ra chiu trach nhiém. Van dé cta
co ché s& hitru tip thé l1a khi néi vé quyén loi ai cling thiy
minh dang nhé phai nhw ngwoi khac, con khi néi dén nghia
vu va trach nhiém thi ai ciing thoai thac. Doanh nghiép
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khong c6 nguwoi lam chu thi chang khac nao 6 té chay toc
d6 cao ma chang c6 ngudi cam l4i, c6 thé 14t xe bat cir ldc
nao. Diéu hai nhit 13, néu quyén s& hiru c6 phan phan tan,
thi van dé cang 16n cang khé théng nhat, dan dén doanh
nghiép tri tré. Pai c6 déng tao dwng nén doanh nghiép c6
thé phat trién lién tuc trong thoi gian dai, nam gitv dai
cudc, co tri tué va tdm nhin 1a diéu can thiét véi doanh
nghiép.

Viéc quyét sach kinh doanh ciing can dai c6 déng cam lai,
nhat 1a khi doanh nghiép thoi ky khéi nghiép tim phwong
hwéng cang can nhw vay, vi khong ai biét doanh nghiép
nén di hwéng nao, moi quyét sich déu anh hwdéng dén
séng chét con mat cia doanh nghiép.

O cap kinh doanh, cip quan 1y cin cé “y thirc lam
chu”

Néu doanh nghiép muon lam t6t, thi cap kinh doanh can
phai c6 y thirc lam chu.

Khi t6i quan ly Thwong Vu Thong, thwong ba bon gio
dém tinh giac vi nghi ra y twéng mai, phai ghi lai roi mai
ngu dwoc, chung toi goi d6 la “h6i chirng Thuwong Vu
Thong”, nhitng gi moi ngwoi mo thay khi ngi déu Ia
Thwong Vu Thong, ngdéi tro chuyén véi nhau cling la
Thwong Vu Thong, chi dé khi an com u6ng rwou ludn la
Thwong Vu Thong. Moi ngwdi déu dem tinh than va strc luc
cling nhw sw nhiét tinh v6én cé dat vao viéc kinh doanh cia
cong ty, cin phai néi day la nguyén nhan quan trong dé
Thwong Vu Thong di dén thanh cong.

Lam thé nao dé cip quan ly c¢6 diy da y thirc lam chg,
xem cong ty nhw gbc ré sinh mang cia minh?

C6 hai cach, mot 13 bat tay xay dung tir co cAu quan tri,
dé cidp quan ly nam gitr c¢6 phan. Hai 1a bat dau tir viéc
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khich 1, xay dwng tot hé théng Khich 1€, con nguwoi ta déu
can Kkhich 1é, khich 1é vat chat va khich 1é tinh than, khong
dwoc thi€u mot trong hai diéu ay.

3. Nhw thé nao la co’ ciu co dong ly tworng?

Co dong la nguoi hop tac lam an cd doi nguoi, c6 phin la
quyén lwc va loi ich cia cong ty, cho nén cang phai than
trong.

Co dong khaoi nghiép tir 3 dén 5 nguoi 1a tot nhat. Pirng
nén khaoi nghiép theo hinh thirc hd ca thé hoac céng ty gia
dinh, c6 dong khéng nén qua nhiéu, néu khong sé dan dén
viéc két noi khé khan, gid thanh két n6i qua cao, bat ci
nghi quyét nao cling khé dat dwoc, nhat la trong cac van dé
can c6 dong dwa ra y kién nhw huy dong von, thau tém. Co
dong it qua ciling khong tot. Néu chi ¢6 hai c6 dong thi khi
xay ra xung dot sé khong cé ai lam giam xung dot ay, mot
khi mau thuan phat trién dén mirc khong thé sdng chung
véi nhau, sé gy anh hwéng nghiém trong dén viéc kinh
doanh. Trén thuc té, kha nang hai ngwoi ndy sinh chia ré
v&ivan dé cda cong ty hau nhw 1a 100%, mot Khi hai ngwoi
khong c6 cuing nhin thirc vé phwong huwdng phat trién cda
cong ty, thi viéc cong ty tan rd gan nhw 1a diéu khong thé
tranh khoi.

Pai c6 dong khéng nén nam giit qua 40% c6 phan, néu cé
hai dai c6 dong thi ty 1& ndy mo6i nguwdi phai thap hon 30%.
C6 hai nguyén tac phai nim vitng vé ty 1é c6 phan: mét la
khoang cach chénh léch gitra dai c6 dong va c6 dong nhé 1é
khéng duoc qua 1on; hai la doanh nghiép phai c6 moét dai
c6 dong. Trong viéc xit ly ty 1é c6 phan, khéng nén chi cé
mot dai c6 dong ndm gitr da s6 ¢d phan, nhw vay sé khién y
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chi cia dai c6 dong cao hon quyét sach cida hoi dong quan
tri; cling khong nén binh quin diu nguwdi, ma can c6 mot
dai c6 dong, nhit 1a véi doanh nghiép dang trong giai doan
khéi sw, day la giai doan can anh hung cha nghia, can sirc
phan doan nhay bén va long quyét tim kién dinh cling nhw
s cubng nhiét cia nha sang lap. Néu khong c6 c6 dong
xem cOng ty nhw sinh mang minh, thi doanh nghiép khong
thé nao lam duwoc.

C6 dong khéng nén déu nam & cip kinh doanh, néu vay
tit yéu sé& dan dén gitra cAp quan ly véi hoi dong quan tri
tham chi 1a hoi dong c6 dong khong c6 sw phan biét, vai tro
clia cac bén sé tré nén hon loan. O mot géc dd khac, néu c6
dong déu la nhan vién cta cip quan ly, cling c6 nghia cap
dd co6 dong khong du cao, thi€éu cd6 dong cé ngudn tai
nguyén manh hon.

Can lwu lai 10% quyén s& hiru cd6 phan cua doanh
nghiép. Pay la khodn dé danh cho twong lai khi can tuyén
mo nhan tai va nhitng cong nhan vién cé cong hién lén
trong qua trinh phét trién cia doanh nghiép.

Nhiéu nha sang lap doanh nghiép déu c6 khuynh hwéng
“dai nghia”: dé moi thanh vién trong déi ngii dwgc hwdng
c6 phan doanh nghiép, tang quyén s& hitu c6 phan cho cac
thanh vién trong nhém. Po6i ngli theo minh khéi nghiép
dang 1a nén dwoc thira hwdng thanh qua cda sw phat trién,
nhung trén nguyén tac chi nhirng nhan tai tAm dau y hop,
c6 cong hién hét minh cho sw phat trién dai han ctia cong
ty mé&i dang dwoc hwdng c6 phan, nhitng ngwoi con lai chi
nén dung phwong thirc hién kim dé twdng thuwdng. Du céd
trao quyén sé& hitu c6 phin, cling tuyét déi khéng dwoc
trao c6 phin danh nghia, néu khéng nguwoi ti€p nhin sé
ludén cdm thay nhw dwoc ban on, con ban cling sé c6 cam
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giac giobng nhw bd thi, cudi cung s& dan dén c6 phan ma
anh ta nam giir khong cé cung quyén loi nhw ¢d phan cia
ban.

Trao c¢6 phain cho ban lam an ciing phai than trong. Néu
cong ty khong phat trién dwoc, d6i phwong sé chang thém
lru tAm dén khodn c6 phan dwoc trao nay. Khi cong ty
phat trién khéng c6 c6 phan, ddi phwong van hop tac voi
ban nhw thuwong.

Nhwng hién tai cling c6 mot cach, dé 1a cd gang dé cang
nhiéu nhan vién céng ty s& hitu c6 phan danh nghia cang
tot, 1a cach khich 1é nhan vién, cling 1a mét phwong thirc
dang dé suy nghi.

Loi khuyén 15
Trwérce tién hay ky théa thuin c6 dong

Kinh t€ thi trweong xem trong tinh than hgp dong. Chang
l1ai budn thanh Venice trong kich ctia William Shakespeare
thwong bi ching ta phé phan, diéu dé ching té truyén
thong van minh néng nghiép qua sau dam. Néu lam chu
nghia tw ban theo co ché c6 phan, thi phai minh bach ro
rang, néu khong khong thé nao lam 1én va phat trién duoec.

Lwu Chdu ViNha sang 1ap kiém Téng bién
tap www.21cbh.com

1. Xac dinh quy tac méi c6 thé hop tac lau dai

Co dbng la nguwoi di cung cong ty subt cudc doi, sw hop tac
gitta cac co dong la van dé xuyén sudt lién tuc trong vong

doi ctia cong ty. DU cOng ty phat trién bung nd hay la roi
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ren that bai, da phin déu lién quan mét thiét dén loi ich
clia c¢6 dong, trwdc khi bat dau hop tac nhat dinh phai xay
dung rd quy tac c6 dong.

ChAp thuin va tuan tha quy tac la tién dé tré thanh
co dong

Su hop tac gitta cac c6 dong, nhit cir nhat dong déu lién
quan dén loi ich thiét thwc clla moi nguoi. Nguodi khai
nghiép phai hoc cach cia phwong Tay, xac dinh quy tac
hop tac ré rang trwedc khi hop tac, moi ngwdi cung chap
thuan nhitng nguyén tic nay, ngudi san sang tw nguyén
tudn thi nhirng quy tic 4y md&i c6 thé tré thanh c6 dong.

Vé 1y luan, loi ich cda c6 déng la thong nhat, nhw thé cac
c6 dong dwong nhién phai cung dong long hop sirc. Nhung
thuc té€ khong phai vy, cong ty kinh doanh t6t, c6 nén chia
co tirc Khong? C6 nén da nguyén hdéa khong? Lam thé nao
dé khich 1é phong kinh doanh? C6 ngwdi muon mua lai
cong ty c6 ban hay khéng? Cong ty kinh doanh khong tot,
thua 10 roi thi 1am sao? Néu lién tuc doi c¢6 dong phai dau
tw thém tién thi phai lam sao... c6 thé ndi moi lan can cd
dong quyét dinh, déu la cudc thir thach véi ca tinh va quan
niém cda c6 déng. Chuyén cd dong bat dong vé phwong
hwéng phat trién cia doanh nghiép tham chi 1a véi mot s6
viéc cu thé nao d6 1a binh thwong va tat yéu.

Gilta cac c¢6 dong vi bat dong y kién ma dan dén ban beé
tré mat, tham chi dén m&c cong kich 1an nhau, tha ca chét
lwéi rach cling phai don d6i phwong vao cho chét, tham chi
day cong ty xudng vuc cling khong phai hiém giap. Co6 déng
1a gdc ré cta cong ty, néu cd dong xult hién van dé thi goc
ré lung lay, vi thé trwéc khi khéi nghiép can phai nghi dén
kha nang xdy ra xung dot gitra cic cd6 dong, do vy hay
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thiét 14p quy dinh vé&i phwong thirc thoa thuian c6 dong,
cung chip nhan quy tac mai cé thé tré thanh c¢d dong, nhw
vay, mdi hy vong tao 1ap dwoc goc ré virng vang cho céng
ty.

Nguwoi phwong Tay quen dung hop dong dé gidi quyét
van dé, mat long truwdc dwoc long sau. Trung Quodc thich
dem tinh cam trén chung v&i thwong mai, chinh tri va kinh
té, thich dung tinh cdm giai quyét van dé. Liac dau anh tét,
toi tot, moi ngwoi cung tét, nhwng mot khi xay ra bat dong,
cai nay khong dwoc cai kia khong dwoc nén cudi cung
chang dwoec cai gi.

Ngwdi khéi nghiép cin c6 mot ban “Quy tic nghi sw
cia Robert”

Ngwoi quan ly lanh nghé thi khong bao gior dwoc roi xa
quy tac va tiéu chuan. Ngwoi My 1a nhitng ngwdi tuan thu
quy tic nhat.

Ho c¢6 mot ban quy tac hop hanh rat day - “Quy tic nghi
s cua Robert” (Robert’s Rules of Oder), do Henry M.
Robert viét ra. Noi dung rat chi tiét, c6 quy tic chuyén
dung cho chu tich hoi nghi, cho thw ky, c6 quy tic dé xuit
va biéu dat truwedc y kién bat dong, c6 quy tac bién lun, con
c6 quy tac bi€u quyét cho cac tinh hudng khic nhau.
Nguyén tic co ban bao géom: cin bang, ché wéc déi voi
quyeén lwc lanh tu, nguyén tac da s6, nguyén tac bién luln,
tw do y chi tip thé, bdo ddm din chi ma cling bao dam
hiéu suat cta cac cudc hop.

Véi cac co dong khéi nghiép trong nwéc, trede khi hop
tac ho khong quy dinh bat cr quy tac nao, nhitng gidy to
ma nguwoi Trung Quoc Ky khi mé cong ty dai da so 1a cac
van ban hanh chinh do b cong thwong ban hanh thdong
nhit, nhiéu c6 dong con chang théem xem ky nhitng van
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ban nay, chir ky chi 1a hinh thirc ma th6i, din dén nhiéu
viéc truedc khi thwe hién chwa dwoc giai thich ro rang, day
la diéu cwc ky nguy hiém.

Gitra cac co dong cé nhiéu van dé can xac dinh ro trudec
khi hanh dong, néu khong khi céng ty gap van dé sé roi
vao phién phirc 1én. Vi khéng thé xac dinh truwdc bién phap
xt Iy nén chi c6 thé tuy co trng bién. VA lai viéc xuit hién
nhitrng van dé nay la vi gitra c6 dong da c6 bat dong, nén do
khé cia viéc ngoi lai dé ban bac, hiéu qua cua viéc thwong
lrong lai trong hoan canh nhw viy ching ta cé thé twdng
twong dwoc, dén khi moi ngwoi gidc ngd dwoc mirc do
nghiém trong cua van dé, thi nhiéu céng ty wu ta da sup
do.

2. Thoa thuin cé dong phai quy dinh gi?

Trwdc khi thanh c6 dong, phai ky xong théa thuan co dong,
tirc la dat ra va chap hanh nhitng van dé mang tinh nguyén
tac nhw nghia vu c6 dong, co ché thodi von, co ché quyét
sach va phwong huwéng cong ty. Nguyén tic c6 chit ché thi
moi viéc méi vao khudn mau, nhw vay cong ty mai co thé
di xa dwoc, cling chinh 1a sw bdo ddm tét nhat doi véi cong
ty va lgi ich cia moi c6 dong.
Xac dinh nghia vu c6 dong

Tuy nghia vu ctia c6 déng dwoc xét tir goc d0 phap luit
chi 1a dau tw von dong thoi khéng lam tén hai dén loi ich
cong ty, nhwng trén thwc t€ hoan toan khong phai vay.
Nhat Ia cong ty thoi ky Khéi nghiép, khi chon c6 dong, diéu
dau tién ma nhirng cong ty nay thwong nghi dén la gia tri
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clia nguon von va kinh nghiém cta c6 déng d6i voi cong ty,
cho nén c6 dong cua cong ty khéi nghiép thwong c6 nhiéu
nghia vu hon.

Trwée khi gbép c6 phan tot nhat cic co6 déong nén xac dinh
ro nhirng viéc ma tirng c6 dong can lam cho céng ty, hon
nira phai xac dinh ré moét khi chwa lam dworc thi phai xt ly
thé ndo (chang han, néu chwa lam dwoc, thi cic c6 dong
khac c6 quyén mua lai c6 phan ctia anh ta véi gid ban dau),
nhit 1a v&i ¢6 dong dang nam gilt ngudn tai nguyén anh
hwdng 16n sw phat trién ctia cong ty. Co6 dong co thuc luc
khong dwoc thoai thac, ngwoc lai ¢c6 dong khong c6 thuc
lwc phai biét cdm on.

Nhiéu ngwoi thich phat trién nhitng ngwoi lam nghiép vu
thanh c6 doéng, diéu nay phai thin trong, vi mot khi doi
phwong roi chirc vu hodc diéu dong sang vi tri kKhac, gia tri
cla anh ta v&i cong ty sé tré vé s6 0 tham chi la s6 am. Néu
nhit dinh phai phat trién loai c6 déng nay, can ndi ro ngay
tir dau, nghia vu cta anh ta la gi, anh ta phai lam dwoc gi
cho cong ty, néu khong lam dwoc sé xi Iy thé nao, sau do
ctr theo dé ma lam.

Xac dinh co’ ché thoai von

Co ché thodi von cin dwoc xac dinh ngay tir ddu. Nhiéu
cong ty c6 dong cé bat dong khong thé hoa gidi nhung
khong c6 co ché thodi von, dan dén moi nguoi cung chét,
dé 1a bi kich gidi thé ctia nhiéu céng ty tot.

Co dong thoai von c6 hai khd nang: mot la bat dong
nghiém trong khong thé hoa giai d6i véi s phat trién hoac
quan ly cong ty. C6 déng nay sinh bat dong la binh thwong,
nhat 13 khi c6 déng déu nam trong bd phan kinh doanh.
Bat dong nay khi phat trién dén mirc khéng thé dung hoa,
thi cach t6t nhat 1a c6 nguwoi thoai von c6 nguwoi tru lai, Iic
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nay van dé khé khan nhat thwong la thoai von thé nao, lam
sao dé dinh gia. Hai l1a c6 ngwoi lam nguy hai nghiém trong
dén loi ich cac c6 dong khac hodc cong ty, dé nguoi ay
thoai von khoi cong ty la tat yéu, nhwng anh ta c6 chiu
thoai von hay khong, gia thoai von la bao nhiéu, budc anh
ta thoai von theo trinh tw thé nao? Néu khong xac dinh co
ché& thodi von tr dau, rat khé gidi quyét mau thuan, &
Trung Quéc, dai da s6 cac cong ty xay ra mot trong hai kha
nang trén déu dong ctra, it nhat cling suy sup.

Néu da xac dinh roé co ché thoai von, sé c6 nhiéu cong ty
khong thich, cho rang ky hop dong tién hén nhan 13 khéng
may. Thwc ra thoai von ciling c6 nghia la théa thuin cda ké
quan ti, théa thuin nay la sw thira nhin véi c6 déng, cap
quan ly c6t can, cong nhan vién. Nhiéu cong ty da khong
thé kinh doanh chi vi moi ngwdoi khéng lam ré trong van dé
diéu kién thodai von.

Néu gitra cac cd dong xac dinh co ché thodi von ngay tir
dau, dat ra diéu kién, phwong thirc, dinh gia thoai von, xac
dinh ro trong tinh huéng nao cd6 déng cé thé thodi von,
trong tinh hu6ng nao c6 dong bat budc phai thodi vén, néu
thoai von xay ra thi khi d6 rat nhiéu thu tuc phién ha sau
d6 sé khong xuit hién, thdm chi nh& c¢6 nhitng quy tac nay,
ma nhiéu bat déng da khéng phat trién dén mirc phai thuc
thi theo quy dinh.

Nhiéu trweong hop gan day, viéc nha ctia dai c6 dong anh
hwdng dén sw con mat cia cong ty, bay gio nhin lai, gitra
cac co dong nén c6 quy dinh ré rang vé chuyén gia dinh.
Tuy cong ty kKhong c6 quyén can thiép vao doi tw cua co
dong, nhwng can thiét phai quy dinh trwéc, chuyén riéng
cda bat ky gia dinh c6 d6ng nao néu xay ra co sw, phai biét
lam thé& nao dé tranh anh hwdng dén cong ty, chang han c6
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dong khong thé tw phan chia quyén c6 phdan, thi cic co
dong khac cta cong ty c6 thé mua lai v&i gid dwoc tinh
theo mot s6 nguyén tac da dinh trudc, sau dé yéu cau moi
thanh vién gia dinh ctia c6 dong ay ky nhan dong y.

Xac dinh ro co’ ché quyét sach

Trong théa thuin c6 déng can xac dinh co ché biéu quyét
cda hoi dong cd6 dong va hdi dong quan tri, quy dinh ro
rang van dé nao do ai quyét dinh, néu la tip thé quyét sach
thi biéu quyét nhw thé nao, mét khi di biéu quyét, moi
nguwoi phai kién quyét chap hanh.

C6 hai vdn dé dé phat sinh trong quyét sach doanh
nghiép, hodc khong xac dinh dwoc co ché quyét sach, hoac
quyét sach theo co ché quyét sach, nhwng nhitng nguoi
khong dong y v&i quyét sach d6 khong xem trong tinh rang
budc ctia quyét sach da dwoc thong qua, khong tuan theo.
Ca hai van dé nay déu rat nguy hai.

Nam 2000, hdéi dong quan tri cda Hi-Tech Wealth
Technology Development Co., Ltd. da pha quyét mot dé an,
dai c6 déng khi dé quyét dinh chia co0 tirc, sau d6 dung
khoan c6 tirc d6 dau tw v&i danh nghia cd nhan. Pay la don
dau mang tinh huy diét v&i nhirng ngudi tao nén Hi-Tech
Wealth Technology Development Co., Ltd., khong chi vi dai
c6 déng da pha hoai quy tac hoi ddong quan tri, ma con cho
thay cong ty nay la cda riéng dai c6 dong chir khong phai
cia nhitrng ngwdi da sang lap, day cling la nguyén nhan can
bdn vi sao ndm doé tdi kién quyét tir chirc Phé Chu tich
Thuwong vu Hi-Tech Wealth Technology Development Co.,
Ltd., sau d6 chwa day 1 nam, 4 nha sang lap khac ciling
thoai lui khoi cong ty nay.

Blue Focus la mét treorng hop cwe doan khac, vi quyén co
phan gitra 5 cd6 dong sang lp 1a nhw nhau, thwc té ching
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tdi van luén chidp hanh co ché€ quyén mot phiéu phu quyét
cda cac cd déng sang lap, mot viéc chi cin c6 mot phiéu
khong dong y la ching t6i khong lam. Co ché nay gitr duorc
s doan két gitra cidc cd dong, nhung cling lam phi pham
mot s6 co hdi phat trién,

Xac dinh phwong hwong cong ty

Théa thuin c6 déng con phdi xac dinh phwong hudéng
moi nguwdi dau tw vao cong ty, tirc muc dich ctia cong ty la
gi, lam cai gi?

Pay la hai van dé cot 16i, néu cac cd6 dong khong cé chung
nhin thikc, thi bat c quyét sach nao cling déu cé thé xay ra
bat dong. Néu xac dinh ngay tir dau thi viéc hoéa giai bat
dong gitra cac co dong sé c6 phwong hwéng tich cuc.
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Phan 5: Chon phwong hwé'ng khéi
nghiép nhw thé nao?

Loi khuyén 16
Tré thanh thi trirong béo nhat

T6n DPao Nhién luén la tAm gwong dé tdi hoc tip, bat ké
lam doanh nghiép hay hoc van; nho Can Mong gi¢i thiéu,
téi c6 may man dwoc doc ban thdo cta cudn 36 1oi khuyén
cho ngwoi khéi nghiép, dwgc nhitng “loi Khuyén” diém hoa,
trong muc “nhu cau that - gid” téi gap dwoc thuyét “nguy
nhu ciu”, thit 1a mén qua tinh tay. Ban than t6i tirng hoc
tdp nghién c*u nhiéu nam vé “thuyét nhu cau” cla
Maslow, van lu6n dau dau tim ciu n6i dén “nhu cau that”
ma Khong dwoc, nay dwoc sw gitp strc tir ludn ching vé
“nguy nhu cau” chang khac ndo dwoc md mat khai sang,
that 12 may man!

Pé Tir KiénNha nghién ctru kinh doanh truyén thong xa
hoi hoa, tac gia Vi lwc vé bién
1. Chon hwéng kKhéi nghiép la quan trong nhat

Viéc chon hwéng khéi nghiép cuc ky quan trong, c6 chon

dang m&i c6 thé lam nén sw nghiép. Trai so nhat vao nham

nghé, gai so nhat 1y nham chong, mot khi chon nham

nganh nghé va thi trweong, bat ké no lwc bao nhiéu, két qua
déu sé roi vao trang thai “vo bo”.

Hwéng khéi nghiép chinh xac khién ban lam choi dn
that
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Trai s¢ vao nham nghé, gai s¢ 1ay nham chong, néu lam
dung viéc vao dung lic, c6 mudn khong thanh cong ciing
khé, ngwoc lai néu vao thoi diém khong thich hop, sai dia
diém va sai d6i thu ma danh mét tran sai lam, két qua nhu
thé nao khong can ndi ciing biét.

Phai bat tay khai sw ngay tir thi tredng béo bd nhit, day
chinh 13 diéu Loi Quan di téng két, 6ng cho rang, 80%
trweong hop khaoi nghiép thanh cong la nho van may, cho
nén nguoi khai nghiép tim dwoc phwong hwéng chinh xac
la quan trong nhat. Khi co hoi 14p nghiép dén, chi can ban
da & dung cho, thi séng tw nhién sé diy ban 1én dinh cao,
cho nén cach lam théng minh nhat Ia thuin theo thé cua
thoi cudc ma lam.

Chon dang hwéng khéi nghiép la cé dwoc trén 50%
thanh cong, phwong hwdng chinh xac khién ban lam choi
an that, phwong hwéng sai khién ban lam thit ma an choi.
Trung Qudc c6 dién c¢d 1a “Nam vién Bic triét’[4], néu
phwong hwéng sai thi khi thuwc hién bo sttc cang nhiéu thi
sai JaAm cang siu sac, thit bai sé cang tham hai.

Sai lam thwong pham phai nhat khi khéi nghiép 1a “biét
gi lam ndy”, phat huy s& truweong tranh s doan tat nhién la
ding, nhuwng khi chon hwdng khéi nghiép, phai suy xét
tong hop ba nhan t6 chinh gobm nhu ciu ctia ngwdi dung,
s¢ trwong va s¢ thich cua ban than.

Pau tién phai nghi dén sé thich ca nhan, niém hirng thu,
dam mé 1a bac thay tot nhit. Bat mot thanh nién yéu thich
van hoc di hoc vat 1y chdc chan anh ta khong thé hoc tot
dwoc, ngwoc lai, néu ban chon viéc ma ban thich dé khai
nghiép, ban sé phat huy dwogc strc song va kha nang sang
tao vo han.
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Ké d6 phai xem xét s& trwdng cda ban than, phat huy sé&
trwdng ciia minh & mic cao nhat cé thé giip ban thu dwoc
mot sO wu thé trong canh tranh.

Cudi cung phai suy xét dén nhu ciu cta nguwdi dung, néu
khong nam dwoc, chac chan khong cé thi trwong, dwong
nhién cling khéng thé cé cong ty thanh cong.

Khéi nghiép can phai thuin theo thoi ma lam, trong ba
yéu to trén tim ra mot di€m cin bang, ngwdi may man cd
thé c6 cung lic ba nhan t6 trén, tuy nhién da s6 thi chi c6
hai trong ba nhan t6 da néi dén & truéec.

2. Xac dinh nhu cau thwc sw cia khach hang

Phai nam chic nhu ciu manh nhit ctia khach hang, gii
quyét nhu ciu ctia ho. Nhu cau quyét dinh dén sw 1é6n nho
cda thi treong, nhu cadu cang manh thi treong sé cang 1on.

Khé'i nghiép vay quanh nhu cau ciia Khach hang

Nhu ciu la thir ma ngudi dung san sang trd mot gia nhat
dinh d€ mua. Nam chac nhu ciu cta khach hang, 13 phai
hi€u r6 ngwoi nao trong tinh huéng nao can dung san
pham nao.

San pham la dao, kinh doanh 1a thuat. Khi réi tri véi viéc
quang ba san phidm ra thi trwong, chi bang hiy ngoi lai
binh tinh xem xét cin trong san phim cia minh sau dé tra
loi cdu héi (1) Khach hang la ai? (2) Ho dung sdn pham nay
dé gidi quyét van dé gi? (3) Van dé nay quan trong dén
mirc nao d6i véi ho? (4) Phwong phap cia ching ta c6 tién
loi nhat hay khong? (5) Gid ho phai tra cé xing véi thi ho
nhan dwoc hay khong?
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Chung ta phai biét ré6 khach hang la ai. Néu khach hang
chi 1a mot s6 it ngwdi ¢6 nhu ciu trong moét so trwong hop
nhat dinh, thi tot nhit dirng lam, vi dé chi Ia khai niém ch&
chwa thé xem 1a thwong pham. Néu moi ngwoi trong dai da
s6 tinh hudng phdi c6 sdn pham 4y, thi d6 l1a co hdi khai
nghiép. Cang nhiéu ngwoi trong cang nhiéu tinh hudng
phai str dung sdn pham cta ching ta, cling c6 nghia l1a nhu
cau cang lon. Néu ban tim dwoc mot san pham ma hang
ngay moi nguwoi déu phai dung, thi ban chinh la China
Mobile.

Ban khong thé phuc vu, théa man nhu cau cua tat cad moi
nguwoi. T géc d6 kinh té hoc, bd qua mot bo phan khach
hang thwong la lwa chon kinh té nhat.

bé thoa man 20% Kkhach hang, thwong phai tang thém
80% gia thanh, chi bang bé qua mot cach cé chon loc
nhitng khach hang nay. Vi du, mét trang web & Tan Cwong
da mua mot dai truyén hinh. Nhw vay chi phi van hanh va
tinh than sic lwc ma cong ty web ay phai bo ra dé van
hanh dai truyén hinh nay chic chan sé vuot xa khoan loi
nhuin ma no6 c6 thé dem lai, ro rang chi vi cai danh noi
tiéng toan quoc, ma cai gia cong ty ay phai boé ra cé khi la
sw thua 16 ctia ca cong ty.

Phan biét ro nhu cau thit va nhu cau gia

Nhu cau ctia khach hang chia thanh nhu ciu thit (needs)
va nhu cau gid (wants). Néu héi khach hang thich kim
cwong khong, ai cling tra loi “thich”, héi khach hang can
kim cwong khéng, ai cling dap “can”, héi khach hang cé
dung tién dé€ mua kim cwong khong, nhiéu khach hang dap
“sé”, nhung khi m&i khach hang lap tirc moc tién ra mua,
thi e 13 chang mAy ai, tra 1oi cAu hdi va mdc tién ra 1a hai
chuyén hoan toan khac nhau. Truwéc day s6 lwong khach

137 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

hang clia mang qihoo.com rat 1&n, nhwng sau nay phai bo.
Chu Bang Vi cho biét, von di gihoo.com hy vong dem nhiéu
tro dang xem dang choi vao moét noi tién cho khach hang
tim ki€ém, sau nay phat hién nhitrng thir 4y hoan toan khong
phai l1a nhu cdu manh nhat ctia khach hang.

Can va mua la hai chuyén khac nhau, mét s6 nhu cau
thuc ra khong ton tai, nhw nhitng nhu cau cé thé cé c6 thé
khong, khach hang c6 ki€u nhu ciu nhw thé khéng muon
tra gia cho nhu cau cua ho, nhitng nhu cau ay cé thé dwoc
thay thé, va déu thudc nhitng nhu ciu thém hoa thém
hwong cho cudc song cida ho. Khong it doanh nghiép da
hao ton nhan lwc vat luc tai luc chi vi kiéu nhu ciu nay,
cudbi cung that bai. Nhitng nhu cau khong thé dwa vao san
xuat hang loat thi khong phai 1a nhu ciu cé gia tri thi
tredng, dau tw vao thi phan dwoc chang bu ndi phan mat.
Chi thong qua kh&i nghiép dé tao nén xa hoi giau c6 méi
tién bo dwoc. Khéi nghiép 1a mot cach séng, dirng hoi ban
giam khao ma hay hoi chinh minh, dirng héi ban than ma
hay héi thi trweong, dirng hoi thi tredng ma hay hoi khach
hang. Lam san pham ban thin muon s dung, chi can giai
quyét dwoc mot nhu cau cua khach hang, doanh nghiép sé
sinh tén va phat trién dwoc, van dé chi 1a 1am dén mirc nao
thoi.

Ngwoi khoi nghiép thuwong xem so thich cua ban than la
nhu cau cua khach hang, xem nhu cau ci biét thanh nhu
ciu pho bién. Pé mdt ca nhan mua san pham cta ban thi
dé, nhwng lam thé nao d€ hang ngan hang van nguoi xép
hang mua san phim cta ban? Chit lwgng san pham ra sao
ai cling can, nhwng c6 ngwdi can sdn pham cta ban véi viéc
c6 duwoc thi treong la hai chuyén khac nhau.
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Nhu ciu sé quyét dinh dén sw 1én nhé cda thi treeong,
nhu ciau cang manh thi thi trwong cang 1én.

3. Phai nham vao thi treorng béo bé nhit

Chon hwéng khéi nghiép phai tim dwoc mot diém can
bang gitra s& thich c4 nhan, s& trweong dic biét cha cad nhan
va nhu cau thi treong, sau dé chuyén tam vao diém nay.
Ngwdi may man cé thé c6 ca ba yéu td d6, nhwng da s6
phai bé di mot so, chon sw nghiép thi theo cach nghich,
chon cudc sdng thi theo cai thuan.

Nguyén tac chon hwéng khéi nghiép

Lam doanh nghiép phai chon hwéng nhw thé nay: mot,
thi treong 16n dén mirc nao. Hai, ban than sw viéc phai cé y
nghia. Ba, sw viéc phai cé tinh sang tao.

T6i thich lam nhirng viéc sdng tao nén cai ma&i, hoi hoc
sinh khi viét van, dé tai du hay thé nao di nita, néu nguoi
khac da viét roi, toi tuyét doi khong viét lai. Lam doanh
nghiép ciling viy, sdn pham ciing tot, dich vu ciing hay,
nhwng téi phan déi viéc sao chép va lap lai, it nhat t6i sé
khong lam vay, toi phai lam nhitng tht méi va sang tao,
nhirng thir nguoi khac chwa twng lam.

T6i khong chap nhan lam nhitrng thi t6i da biét lam, toi
thich thi thach, viéc cang phirc tap cang can t6n nhiéu tim
tw va tri tué toi cang cam thay hwng phan.

T6i hy vong viéc ban than lam la c6 nghia, du ban moén
trirng ga ludc trong nwéce tra ¢6 thé tao 1ap thanh mot cong
ty IPO, toi cling khéng 1am, vi né chang cé y nghia gi, tuy co
thé kiém tién nhuwng khéng thé thdc day tién bd xa hoi,

139 | http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

khong mang tinh kj thuat, chang c6 y nghia gi 16n d6i voi
nhan loai, cho nén tdi sé khong lam.

Ao nhé chang nuéi nén ca lon

Quy mo thi trwong cé tinh quyét dinh, n6é quyét dinh dén
murc Ién nhat ma ban c6 thé dat dén.

Chiém dwoc 1% trong thi trweong cé quy mo rat Ién la co
dwoc lwong tiéu thu khong 16, con trong thi treong quy mo
nhé bé thi vi thé ling doan ciing chang 1a gi. Thi truong
béo bd nhat chinh 1a thi tredng quy mo 1on, ti suat loi
nhuln cao, hay cd gang hét sirc trong kha nang dé chon thi
trwong béo bé nhit, sau dé hday don sirc cho né. Chiém
10% thi phan trong moét thi trwong 16m, ¢ gid tri hon
nhiéu so v&i viéc chiém 50% thi phin trong mét thi trweong
nho, thi treong lo6n dong nghia khong gian tang truwdng
rong.

Loi Quan tirng nodi, néu ngwoi khéi nghiép tir dau da
chon thi trwdng nhd, thi du lan Ion thé nao di nira cling vo
dung, vi ao nhé lam sao nudi dwdng nén ca lén. Ong kién
nghi ngwoi khéi nghiép nén “nhin 5 nam, nghi 3 nam, roi
that sw lam tot trong mot vai nam”.

Cé lan cung tham gia hoat dong véi Du Du cha
trang dangdang.com, c6 4y bdo quy mé thi trwong sach
toan Trung Quéc la 30 ti NDT, du chiém dwoc 20% thi
phan doanh thu nam ciing chi 6 ti NDT, con thi trweong dién
may lai la thi trwong tram ti NDT. Cho
nén, dangdang.com van ludn md rdong hoat dong theo
hudéng 3C (Computer, Correspond, Consumer Electronics
Product).

Gi¢i dau tw mao hiém con cé mét cach goi la “cong ty
khong 1én dwgc”. Dang cong ty nay & vao tinh trang rat
kho xtt, tién kiém dwoc it mot hang nam, chang phai déi

140 | http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

nhuwng cling chang phat trién thém dwoc. Xuat hién tinh
huong nay la vi chon sai thi trweong. Khéi nghiép, can phai
doc hét kha ning dé chon lam & thi trwong béo bé nhit,
vay thi trweong nao la béo bé nhat? Dau tién phai la thi
treong c6 quy mo 1én, ké do 1a thi trwong co ti suat loi
nhuén cao.

Thi trwong béo bé nhit cling 1a thi trwong canh tranh
khoc liét nhat, nhiéu khi ching ta chang c6 co hoi chen
chan vao, thiéu tai nguyén, thiéu nang lwc, nhwng chiing ta
phai chu y vao thi tredng béo bé nhat, d€ c¢6 thé nam bat
co ho6i bat c Iic nao.

Loi khuyén 17
Lam phép trwr

Ban chat ctia phép trir 1a chuyén tam, tirc la kha nang
chinh xdc ma minh tw nhin biét dwoc. Trong phwong
hwéng khéi nghiép, vi tin cong mot diém nao d6 ma khong
quan tdm dén diéu gi khac dan hinh thanh sy sang tao
mang tinh 14t do, kha nang thanh cbéng cling dwgc nudi
dwdng tir d6. Lam phép trir tirc 1a y lai tuyét doi vao con
dwong da xac dinh ro, cling 1a cuw tuyét viéc tron tranh
chinh minh, cang khé khan cang cin phai c¢d gang. Cai khé
trong kh&i nghiép ma bao Nhién da néi chinh 1a nhw vay.

Ngé ThanhPho Ch tich cip cao cia 360buy.com
1. Thanh cong la hoan thanh mot viéc

Chi cadn nam chac dwoc mot nhu ciu cia khach hang va

thoa man nhu cau ay dén mirc cao nhat, thi doanh nghiép
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da thanh cong. D6i v&i sw phat trién doanh nghiép, bat dau
1am 10 viéc chiang bang chuyén tAm lam 1 viéc.

Cai gi ciing lam thi chang thé thanh cong

Lam viéc c6 hai cadch, mot cach 1a ndm 14y mot diém roi
lam dén cwc diém, mot 1a nham vé mot phia nao d6 va ban
dan 1én troi dé sian chim, dwoc con nao hay con dé. Cach
lam thir nhit, don lwc lwvong vao mot diém dé khoan thing
mot 10, sé dé thanh cdong hon cach 1am thtr hai, phan tan
lwc lwong d€ khoan 10 16 cung Idc ma chang thing 16 nao.

Du trong linh vwc nao, chi cin di sdu vao sé phat hién
thay nhiéu co hoéi, diy chi Ia bé n6i. Néu khoéng tim dwoc
diém dot nhap, khong hinh dung dwoc quy mé khach hang,
thi co hdi nao roi cling chi 1a trén ly thuyét, khong thé tao
lap dworc thi treong cia riéng ban. Cho nén so véi viéc né
hoa khap noi, chi bang rat vé két lwdi, nam chac diém dot
phd, lang 1€ thAm nhip siu lam tot, sau kKhi hinh thanh
dwoc quy mo khach hang 16n, vieon dén linh viee lién quan
sé dé nhu tré ban tay.

Phai biét rang cac trweong hop thanh cong khi kinh doanh
da nguyén hda la rat it, mic do quan ly khi theo m6 hinh
nay ciing tang 1én, mot loat van dé dwoc dat ra nhw tai
nguyén phan tan ciing nhw phat trién thwong hiéu, nguoi
khé&i nghiép kho xt 1y 6n thdéa duorc.

DPirng lo lang vi 1am phép trir ma bo 1& co hoi phat trién,
két qua ctia viéc ban mudén lam tit cd khéng mudn bo di cai
nao sé chi 1a chang dat dwoc gi. Trong rat nhiéu tinh
huong, tip trung toan bd nguodn lwc lam tot mot viéc da la
thanh cong.

Mot nghé cho chin con hon chin nghé
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Ba chit nguw¢i khéi nghiép phai thudc long la “lam phép
trir”, phai bé qua sw hip dan ctia nhitng loai hoa dai ven
dwong, dan dat tap thé di thang dén dich. Chi cAn nam bat
mot nhu cau cda khach hang va théa man nhu cau ay, tap
trung tat ca tai nguyén diy manh va mé rong phwong an
gidi quyét thi c6 thé thanh c6ng, mau ch6t khong nam &
cho cao siéu dén mirc nao vé ky thuat, ma quan trong la
ban cé giadi quyét dwoc nhu cau birc thiét nao dé ctia khach
hang hay khong.

Hau nhuw “lich st phat trién” cia doanh nghiép nao ciing
la v& kich ba ho6i. H6i mot, gi¢i thiéu san pham t6t hoac
dich vu chiém linh dwoc thi tredng. Hoi hai, bat dau hoan
thién khd nang canh tranh, phat trién tré thanh doanh
nghiép c6 thuwc lwc tdng hop cin bang. Hoi ba, tirng budc
tré thanh doanh nghiép hang dau trong nganh, tham gia
canh tranh dwa vao nang lwc canh tranh téng hop. Cot 16i
cda ba hoi nay la tim dwoc diém dot pha, trong thoi Ky
kh&i nghiép cin nam chac nhu ciu cia khach hang, chon
dwoc diém dot pha, sau doé tip trung toan bo tai nguyén va
lwc lwvong dé mé rong diém dot pha nay ra.

Sw thanh cong ctia Baidu la vi tim Ki€ém, Sina la nho cong
thong tin. Cong ty ma t6i da xay dwng cling vay, sw thanh
cong cua Hi-Tech Wealth Technology Development Co.,
Ltd., 1a vi ban Thwong Vu Théng, thanh céng cua Blue
Focus la nho quan hé cong chung.

Lam tot mot viéc quan trong hon gip tram lan so véi lam
muoi viéc cung ldc. Rat nhiéu dw an, lam xong cling chi Ién
gac bép, chang ai quan tAm. Loai du 4n nay du chuin bi day
da dén dau, phu hgp véi nhu ciu thi treong bao nhiéu, déu
sé& vi sy thi€u nhan nai va nghi lwc cia ngwoi khéi nghiép
ma mat di tinh lién tuc.
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2. Tai nguyén chang bao gio’ 1a du

Mot gid thiét quan trong cua Kkinh té hoc chinh Ia tai
nguyén khong bao gio 1a dua, khong phai moi doanh nghiép
déu c6 dwoc nguon tai nguyén dap rng di nhu ciu phat
trién, khong c6 du 4n nao c6 thé c6 dwoc nguodn tai nguyén
can dé€ trién khai. Ban chang bao gi¢ ¢ thé c6 dwoc ngudn
tai nguyén day du theo nhu ciu ca.

O doi khong c6 com mién phi

Moi cong ty déu c6 miy du an, do twdng co thé dau tw it
v&i danh nghia s3p xép vén dé€ phat trién biét dau c6 niém
vui bat ngo. Nhuwng & doi dau cé6 chuyén com mién phi,
khong dau tw d0 nhan lwc vat lwc tai luc, sé chang thé co
thang loi, cudi cung chi thém chi tiét, thém kinh phi, phan
tan tinh than strc lwc ma thoi.

Dlrng nén tin rang dw 4n nao dé cé thé thuan budém xubi
gio, néu c6 duw a4n nhw vay chic cling chang miy gia tri;
dirng nén tin rang cdp dwdi khong can dén sw cam két vé
ngudn von, tredc khi bat ddu dw 4n mdi, phai tinh toan
chinh xac thuc lwc Kinh té ciia minh va nang lwc lam viéc
clia cong nhan vién, két hop hop ly véi ngudn tai nguyén
co trong tay, dirng nén cam hirng nhit théi ma danh gia
cao nang lwc cua nhan vién.

V&i doanh nghiép trong thoi ky khéi nghiép thi nguon
von (nguon tai nguyén noéi chung) rat thiéu, thi€u nguwoi,
thi€u tién, thi€u von, thiéu nang lwc quan ly, lic nay cang
can lam phép triy, tip trung, tip trung, tip trung hon nita,
tap trung vao mot diém, tao nén dot pha, md& toang cuc
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dién, két qua cha viéc cai gi cling muén dm vao chi c6 thé 1a
chang lam dwoc tro tréng gi.

3. Chuyén tAm vao mot viéc dé thanh cong hon

Quyét dinh dén tinh tit yéu cta chién cudc 1a thing thua
trong nhitng cudc ddu then chot, chang ai chién thang moi
cudc chién, kinh doanh ciing viy, s0 dw &n ma ban c6 thé
dong hanh dwoc 1a hitu han, cin kién quyét loai bé nhitng
du an vo bo Kkiéu c6 cling dwoc ma khoéng ¢ cling khong
sao, luén chu tdm vao chién trwong chinh, tip trung wu thé
va binh lwc d€ nam 14y nhitng duv 4n quan trong quyét dinh
dén chién cudc.

Doanh nghiép thoi ky khdi nghiép phai lam dwoc
bon cai “nhé nhat”

Twr Ti€u Binh tirng viét: khéi nghiép IAn dau, mo hinh
kinh doanh, tirc phwong thi&rc kiém tién, phadi cuc ky
chuyén biét va don gian. Microsoft ldc méi bat dau chi lam
hé diéu hanh DOS, New Oriental kh&i sw chinh 1a day Toef],
ho déu da tao nén ky tich ctia sw phat trién.

Pa s6 m6 hinh thwong mai thanh céng la nhirng mo hinh
don gian. Mot 1a khéi diém don gian, chi dé giai quyét mot
nhu ciu manh nhat ctia kKhach hang. Hai la phwong an giai
quyét don gian, tri tué clia nguoi khadi nghiép nam & cho
tim dwoc phwong phap don gian ma khéo 1éo dé giai quyét
van dé kho khan ma Khach hang gap phai. Ba la khai
nghiép don gian, chuyén tim nhwng khong cau toan,
khong cau 1én, khéng cau quy pham, tip trung toan bo tai
nguyén dé lam viéc chinh.
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Néu qua phan tan tinh than va strc luc vi xac dinh nhiéu
muc tiéu cung lic, khong da chuyén tim ddc toan lwc danh
thiang nhirng tran chién quan trong nén thit bai nhw vay cé
gi oan wc? Vi vay, phdi kién quyét loai bé nhitng dw an
khong lién quan dén sw thang thua trén chién truwong
chinh.

Doanh nghiép khé&i nghiép phai lam dwoc 4 cai “nhé
nhat”: (1) Chi xac dinh chién lwgc quan trong nhat, tip
trung lwc lwong dot pha mot diém. (2) Chi xac dinh muc
tiéu véi mirc do gidi han thap nhat, chi tiéu ma c6 nhiéu
trong di€m chac chin sé phan tan, chi tiéu c6t 16i dat dwoc
roi thi cac chi tiéu khac tw nhién sé dat yéu cau. (3) Chi
dung ngwoi can thi€t nhat, khong hoan thanh nhiém vu
phai thay chir khong thém ngudi, budc tirng nguwdi trong to
chirc déu phai thich &ng v&i hoan canh dé sinh ton. (4) Chi
quan ly & mirc d6 thap nhat, dé cip dwéi c6 khong gian
phat huy nang luc.

Blue Focus thanh lap vao nam 1996, twr khi sang lap da
xac dinh chién lwoc “chi lam quan hé cong ching”, nhiéu
cong ty quan hé cong ching ban dia sau may nam phat
trién déu khoéng kim nén dwoc tham vong ma md rong
hoat dong,, con Blue Focus lu6n kién tri chuyén tam vao
dich vu quan hé céng ching, giit vitng sw phat trién téc do
cao cua cong ty.

Nha sang 1ap Groupon da néi, khi ho khéi sw & Chicago
thi da c6 mot trang web khac lam dw an twong tw véi tinh
chit ciling 1a mua hang theo nhém, nhwng pham vi cong ty
4y rong hon. Khi d6 ho cho rang y twéng mua theo nhém
rat hay, nhwng nha mang dé lam vira rong vira hoi hot, vay
la ho sang l1ap nén trang web chi chuyén tim phat trién
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mang mua theo nhém, day chinh la ly do ra doi cua
Groupon.
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Phan 6: 9 van dé quan ly
Loi khuyén 18

M6 hinh Kinh doanh tot lIa mot nira cia thanh cong

Poc sach cua bao Nhién, trong do6 cé 1oi khuyén thi 18,
mo hinh kinh doanh tot Ia mot nira ciia thanh cong, t6i rat
tan dong. Pao Nhién da sang lap nhiéu doanh nghiép thanh
cong, nén hiéu biét sau sac vé van dé nay. Trong do tién dé
don gian va cach trinh bay logic don gian lién quan dén m6
hinh thwong mai déu vo cung thiét thwc, ddng dé suy nghi.
Pay cling la nguyén nhan t6i moi anh Pao Nhién mo
chuyén trang trén Tap chi Lam giau.

Trwong Tin DongChu bién Tap chi Lam giau,nguyén chu

bién Tan tai phu.
1. M6 hinh Kinh doanh la c6t 16i doanh nghiép
Purng tin luan diéu khong c6 mo hinh kinh doanh ciing c6
thé lam nén, ching ta c6 thé khong biét dwoc cudi cuing san
pham cta ching ta dwoc khach hang chip nhin la g,
nhung trweée khi xuit phat nhat dinh phai lam ré khach
hang cta ching ta 1a ai? Ching ta phai gidi quyét van dé gi
cda ho? Sau d6 mé&i diéu chinh san phdm ctia minh dé giai
quyét nhu cau ctia khach hang.

Mo hinh Kinh doanh 1a cach thirc ban kiém tién.

Diéu quan trong nhit trong “Quy tac vang” vé quan ly
kinh doanh doanh nghiép cua Trwong Kinh doanh Paris
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HEC la: “Kinh doanh quan trong nhit khong phai 1a tién
mat, nhan tai, ma la mo6 hinh.”

Doanh nghiép tot cling dwoc, sdn pham hay ciing tot,
nhwng phai c6 m6 hinh kinh doanh. Cai goi la m6 hinh kinh
doanh 13 cach thirc ban kiém tién, cot 16i cia mo6 hinh kinh
doanh la 4 van dé: Khach hang cda ban la ai? Ban giai
quyét vian dé gi cho ho? Ban dung sdn phim gi dé giai
quyét nhu ciu ctia ho? Thu phi nhu thé nao?

Vin dé hang d4u sau khi bat dau khoi nghiép 1a 1am ro
mo hinh kinh doanh ctia minh, ching ta khong thé bao
dam rang sdn phdm diu tién chung ta thiét ké ra 1a khach
hang da c6 nhu cau, can can ct vao phan &ng thi trweong dé
lién tuc diéu chinh sdn pham thim chi 1a vitt b6 san pham,
nhwng it nhat truwede khi xuat phat, chiing ta phai biét minh
chuin bi phuc vu cho doi twgng khach hang nao, phai giai
quyét van dé gi caa ho.

M6 hinh kinh doanh ctia c6ng ty d6 udng la thong qua
ban d6 uong dé ki€ém tién, cong ty chuyén phat nhanh Ia
thong qua chuyén phat nhanh dé kiém tién... VAn dé mb
hinh kinh doanh nhin thi twéng don gidn, nhwng nhiéu
ngwdi khdi nghiép lai dé dang bdé qua. Nhiéu ngudi khéi
nghiép khi mu6n huy déng von néi ca nira ngdy van khoéng
noi ro dwoc sdn pham ma anh ta kinh doanh 1a san pham
gi, hwéng dén déi twong khach hang nao, giai quyét van dé
gi, thu nhip tir nguon nao, diéu nay chirng té ho chwa lam
réo mo hinh kinh doanh ctia minh la gi.

Kh&i nghiép thanh cong hay khong, mau ch6t nam & cho
dich vu hodc san pham c6 gid tri véi khdch hang hay
khong. Néu moi ngwdi lic nao ciling can san pham hay dich
vu cua ban, thi ban ki€m tién nhiéu nhat dwéi gam troi
nay. Néu chi c6 mot it khach hang c6 nhu ciu vé san phim
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cta ban, thi ban sé sém pha san ma théi. Hon nira nhu cau
va gia thanh hop 1y quan hé mét thiét véi nhau, nén chiing
ta khéng nhirng phai cung cap san pham va dich vu t6t, ma
con phai c6 phwong thirc thu phi sao cho khach hang chap
nhan dwoc, khi dé mo hinh kinh doanh méi xem nhw dworc
hinh thanh. Thir nghi xem, khi moi cong thong tin dién ti
déu cung cdp dich vu email mién phi, néu md hinh kinh
doanh ma ban thiét ké lai thu phi dich vu nay thi két qua sé
ra sao? Twng co thoi gian dich vu thw dién tir 263 co ty 1€
thi phan rit cao, nhwng sau khi bat dau thu phi da nhanh
chong phai rat khoi thi treong ca nhan chinh la mét bai
hoc. Nhung cling khéng nén qué nhiét tinh véi viéc mién
phi, sdn pham hay dich vu ma khach hang khéng muén tra
tién, déu khoéng c6 gia tri. Néu san pham cé gia tri vai
khach hang, ngwoi dung chac chan chip nhén tra phi. Néu
dich vu chi khi mién phi mé&i cé thé thu hut khach hang, thi
gia tri cda né nhat dinh khong 1én, chi dich vu da tao ra
thu nhip mé&i c6 thé bén virng, dy la chin ly don gian.

2. Thé nao l1a mo hinh kinh doanh tot

M6 hinh kinh doanh tot phai don gian, chi cAn mot lan
sang ché, c6 thé Khuéch trwong véi gia thanh thip, c6 kha
nang dem lai loi ich.

Hai loai m6 hinh Kinh doanh kiém tién

Théng thuwong, mo hinh kinh doanh cang dé bat tay vao
lam thi lgi nhuin dem lai cang thip, m6 hinh kinh doanh
cang lam cang dé, thi sup dd cling cang nhanh.

Cong ty c6 kiém dwoc tién hay khong c6 thé thay dwoc
ngay tir ngay dau tién. Chi c6 hai loai cong ty c6 thé ki€m
tién, mot 1a cong ty kiém dwoc tién ngay tir ngay dau tién
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thanh 1ap, moi san phdm ma cong ty ban ra déu c6 thé
ki€m tién, dong thoi cé cach thirc cang ban cang chay, quy
mo cang m& rong. Mot 1a can tich Iy quy mo6 khach hang
dén mot gidi han nhat dinh méi vwot qua dwoc diém can
bang gitra thu va chi, nhwng téc do tang trwdng khach hang
rat nhanh va khong c6 ngwdng trén cia sw tang truwedng ay.
Ngoai hai loai nay ra, cac loai khic déu cé thé kiém dwoc
tién, nhwng khong thé kiém dwoc nhirng khoan khong 16.

Vi du: (1) Khéi nghiép véi hai dong, ngwdng sé6 khach
hang c6 thé sinh loi nhuin thip, ai cling c6 thé dung dworc.
(2) Ty 1é thua 16 khi thi tredng ngudi lanh cao con rii ro
khi thi trwong 1én con s6t thip, khién ban tran day hy
vong. (3) Ai ciing tu tin cho rang phan tich ca minh 13 c6
ly, chon lwva dwgc dwa ra, khong ngwrng tiéu dung lap lai.
(4) Song bac 1a mé hinh bom nwéc, dua vao can bang ty 1é
thua 10 d€ bom vén, ki€m chac tirng déng sé khong thua 10.

Mo hinh kinh doanh tdt can nhirng dic diém nao?
M6 hinh kinh doanh t6t thwong c6 dac diém sau:

1. Sdn phdm don gidn. Nham vao nhu ciu manh nhit cia
nguwoi dung, giip sw trai nghiém cta ngwoi dung dat dén
cwc diém.

2. Tién dé don gidn. Nghiép vu néu phai c6 tir ba diéu
kién tré 1én lam tién dé, thi vé co ban nghiép vu ay khoéng
thé 1am dwoc, mot md hinh kinh doanh néu cé ndi dung
phtrc tap, lai cang khong thé thwec thi.

3. Thudc dang sdng kién mét ldn. M6 hinh kinh doanh t6t
déu chi can sang kién mot [an, pham la viéc lam an cén lién
tuc dwa ra sang kién thi do kho sé cwc cao, vi nhw dong
phim, ban déng lién tuc c6 thé kiém tién, nhwng khong thé
bdo dam phim ti€p theo cling kiém dworc tién, thanh cong
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hay thit bai quyét dinh & sang kién lan tiép theo, kiéu lam
an nay rui ro rat 1én.

4. Co thé khuéch trwong vaéi gid thanh thdp. M6 hinh Kinh
doanh ma phai dau tw kKhoan vén 1én dé khuéch trwong thi
treong ¢6 rui ro rat cao

5. C6 ngwdong s6 khdch hang co thé sinh lgi nhudn nhdt
dinh. M6 hinh kinh doanh khong c6 nguwdng so khach hang
c6 thé sinh lgi hodc sinh loi thip cling nhw ngwoi [an dau
an cua, khi thanh c6ng, moi ngwoi sé x6ng dén, chia sé
thanh qua vé&i ban, nguoc lai sé chi mot minh ban chiu noi
dau cda sw that bai ma théi.

M6 hinh kinh doanh cta Lakala kha tot, dau tién, khach
hang dich vu ctia Lakala rat ré rang: Khach hang dong phi
nhuwng khong muén dén ngan hang x€p hang hoac khach
hang thwong mai dién t&r khong st dung Internet dé chi
tra; ti€p do, Lakala giai quyét dwoc nhu cau thanh toan ctua
khach hang: Theo da phat trién cta thwong mai dién ti,
nhu ciu nay cua khach hang ciing ngay cang manh; th
nira, san pham cda Lakala rat r6é rang: Chi cin mét chiéc
may quet thé cua Lakala, hinh thitc thanh toan tré& nén don
gian. Cuodi cung phi thu cda Lakala rat thap: Pa s6 giao dich
khéong thu phi ciua nguwoi dung ma thu phi cua nha cung
cap dich vu.

3. M6 hinh Kinh doanh c6 nghiém chirng cin thiét hay
khong

Khoa hoc xa hdi 12 mon khoa hoc thuc tién, ma gitta ké
hoach va thwc tién thi hanh thuong cé su sai biét rat 1on,
chwa trai qua nghiém chirng sé rat khé xac dinh mo hinh

kinh doanh la t6t hay khong. Mot mo hinh kinh doanh, c6
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suw khac biét rat 1én gitta da qua nghiém ching va chwa trai
qua nghiém chirng.

Hai loai m6 hinh Kinh doanh xac suat thanh cong
twong doi thap

C6 hai loai m6 hinh kinh doanh rui ro 16n. Mot 1a dang
phuwong an gidi quyét mang tinh hé théng, dic diém la
nghiép vu doi hoi nhiéu diéu kién tién dé, ma mo hinh kinh
doanh can tir 3 tién dé trd 1én thi khong thé thuc thi, vi du
moi mot tién dé déu cé kha ndng dat dwoc 90%, kha ning
c6 thé dat dwoc ca 3 tién dé ciing chi 70%, kha nang kiém
tién chi 1a trén ly thuyét.

Mot loai nira la m6 hinh kinh doanh siéu logic c6 rui ro
rat Ion. Logic 1a nén tang cda mo hinh kinh doanh, viéc
thanh cong cia mé hinh khéng hop logic 12 ngau nhién,
con that bai la tat yéu. Sw ban khodn cta nhiéu nguoi voi
mo6 hinh mua theo nhém ciing ndm & diém nay, nguoi tiéu
dung mua theo nhém la vi gia ré hon, nhwng khi trang web
mua theo nhém ha mitc giam gia hay nha kinh doanh sau
khi hoan thanh chién dich quang ba thwong hiéu da diéu
chinh gia vé mirc binh thwong, thi ngwoi tiéu dung c6 con
dén hay khong? Néu ho khong dén thi viéc ban dot tién dé
tich liiy khach hang lau nay c6 con gia tri?

Nghiém chirng mo6 hinh kinh doanh cua ban sém
nhat c6 thé

Mot ké hoach kinh doanh 1a trd 1o cau hoi hién tai lam gi
va twong lai lam gi. Hién tai chi yéu xem trong yéu t6 kha
thi, con twong lai xem trong tinh hop ly. T6t nhat buwéc gia
gitta hién tai va twong lai cia ké hoach kinh doanh tét
khoéng nén vwot qua 3 cip, cang khong thé 1y khong gian
twdng twong cua twong lai dé xem nhe tinh kha thi cta
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hién tai. Diéu ching ta c6 thé lam 1a lam tot cap th& nhat
cda hién tai, roi 1ay gia va tinh kha thi cia cap thi nhat da
dwoc nghiém chirng dé danh gia tinh hop 1y cda twong lai.

Nhiéu ngwoi da nghe ly thuyét: Trung Quoc cé 1,3 ti dan,
moi ngwdi mua mot que kem sé can 1,3 ti que, néu kiém
dwoc 1 dong moi ngudi sé c6 dwoc doanh thu 1,3 ti NDT.
Van dé 13, lam thé nao dé 1,3 ti ngwoi Trung Quéc déu 1 1an
dung san pham ctia ban?

Véi ngwdi Khéi nghiép can phai nghiém chirng mo hinh
kinh doanh clia minh sém nhat c6 thé.

Loi khuyén 19

Tap trung binh lwc dét pha trong diém

Cuc dién doanh nghiép doi mat khong phai la tro gia st &
trwong kinh doanh. Thi treong thwe giong nhw di da ngoai
trong rirng ram, tai nguyén va co hoi ton tai rat it. Lam sao
tap trung binh lwc c6 han, dot pha khiu trong diém, la
ménh dé doanh nhin phai déi mat. Hiéu biét va hanh dong
theo ménh dé nay tiéu biéu cho canh gi&i va trinh dé kinh
doanh cuia doanh nhéan, cling nhw quyét dinh dén sinh ton
va phat trién doanh nghiép.

Du doanh nghiép lén hay nho, Lenovo, Huawei, Lakala,
Jucheng, hay Garage Inc vira khoi nghiép, tr goc do nang
lwc va tai nguyén déu d6i mat véi sw thi€éu thon, thiéu tién,
thi€u ngwoi, thiéu thi treong, thi€u khach hang, cé diéu
murc do khac nhau. Vi vay, 101 khuyén “Tap trung binh luc,
dot pha trong diém” va ndéi ham cua né 1a loi khuyén y
nghia, dang dé tham khao.

Lwu Tung LamChu tich HDQT Co6ng ty c6 phan Jucheng
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1. Cong ty trong giai doan Kh&i nghiép phai chuyén
tam van dé nghiép vu

Cong ty trong giai doan kh&i nghiép phai gidi quyét ba van
dé 16n la tim phwong hwédng, nghiém chirng mé hinh kinh
doanh va tim dwoc phwong thirc quang ba nghiép vu hiéu
qua, moi viéc déu phai xoay quanh ba van dé nay, cac van
dé khac chila vin dé nam & phan ngon.

Tim phwong hwdng

V&i cong ty khoi nghiép, quan trong la tim phwong
huwéng. Trwdc khi cong ty chwa tim dwoc phwong hwdng,
mAau thuan chu yéu cua cong ty 1a tim phwong hudng, ngay
tir dau phai chuyén tam vao viéc nay, cong viéc cot 16i cua
cong ty cling phai trién khai quanh van dé nay.

Nghiém chirng mé hinh kinh doanh va tim dwoc
phwong phap quang ba nghiép vu hiéu qua

Sau khi cong ty tim dwoc phwong hwéng, mau thuan chu
yéu dwoc diéu chinh chuyén sang thiét ké va nghiém
chitng mé6 hinh kinh doanh, danh gia xem khach hang tié€p
nhin san pham va gia ca khong, san pham théa man nhu
ciu khach hang khong, giai doan nay viéc déu dwoec trién
khai quanh mAiu thuan nay.

Mot khi mo hinh kinh doanh da dwgc nghiém chirng, thi
cong ty khéi nghiép 1ap tirc bwdc vao giai doan quang ba
nghiép vu quan trong nhit, mau thuan chu yéu la tim
phuwong phap quang ba hiéu qua, quang ba nghiép vu trén
quy mo rong lén.

Cong ty khoi nghiép phai bam vao viéc tang thu chw
khong phai giam chi, cht y d6t pha nghiép vu chi khong
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phai quy pham hda trong quan ly. Mau thuan chu yéu la
mo hinh kinh doanh cé dirng virng hay khong, c6 thé dem
san pham ban ra mdét cich quy mo6 héa hay khong. Néu
khong gidi quyét dwoc mau thuan nay thi tiét kiém bao
nhiéu di nita cling chang ich gi, cong ty kh&i nghiép chuwa
dinh hinh, vi thé vé mat quan ly nén tuy bién thi van dé 16n
khong thé xay ra. Ngwoc lai, néu gidi quyét dwoc van dé
tang thu, roéi tiép tuc gidi quyét lam thé nao dé gidm chi
cting nhw khuéch dai ti sut loi nhuén l1a viéc dé nhw tré
ban tay.

2. Dot pha trong diém méi gidi quyét van dé

Trong qua trinh Kinh doanh céng ty sé gap nhiéu co hoi
kinh doanh, moi co hoi xem chirng déu rat t6t, quan trong
1a phai ché ngw dwoc nhitng cdm do, cham chu vao muc
tiéu cua minh, vi du c6 lam bao nhiéu viéc khéng lién quan
trwc ti€p dén muc tiéu da dinh di nita cling vo ich, moi
thanh céng déu vi nhan dwoc khic xwong cin phai nhan
ch khong phai 1a bép nat qua thi mém nhiin cé thé bép
duorc.

Mudén thanh céng phai danh thiang “cudc chién van
ménh”

Ban khéng phai thang moi tran chién, chi nhitng tran
chién quyét dinh m&i dang phai quyét thang.

Trong cudc chién S& - Han, Hang Vi di thang trong hang
tram lan giao chién, con Lwu Bang thua lién tuc, nhwng chi
v&i tran chién & Cai Ha, Hang Vi da phai cat ¢d tw sat, Luu
Bang thira thang ma dinh thién ha. Tran chién Cai Ha, la
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tran chién then chot. Kinh doanh doanh nghiép cling nhw
vay, quyét dinh muc tiéu c6 thé dat dwoc hay khong phai la
mot vai dw an then chét, chinh phuc dwoc dw an then chét,
sw phat trién ctia doanh nghiép ciing sang mot giai doan
m&i. Ngwoi cam quan phai luén tinh tio, tip trung tinh
than va strc lwc nam vitng chién dich then chét thi mai
thanh cong.

Ngwoi khoi nghiép phai hoc cach bubéng bo, day la mot
diing khi, cling 1a nang lwc. C6 may nha sang lap c6 thé dat
dén canh gidi khong bi cdc cdm dob khac thu hut? C6 miy
nha sang 1ap dam virt bé nhitng thx khong lién quan dén
thing thua cua chién cudc, dé tip trung toan bod binh luc
vao chién trwong chinh?

Nguwoi khéi nghiép phai ludn gitr dau 6c tinh tdo, nhé ki
chién trwong chinh ctia minh 1a gi, khéng dwoc phan tan
tinh than va sttc lwc dé cudi cung tham bat b6 mam chi vi
sw hap dan clta nhitng thir ngoai nghiép vu chinh. Chiang
han mot nha san xuit may giat nhin thay bat dong san ctia
Trung Quoc thoi gian gan day 1én con sot, khong cwdng lai
dwoc cling nhay vao, cudi cung vi kinh nghiém khong du,
chuan bi khong chu déo, thi€u hiéu biét thi tredng nén dau
tw that bai. Cang tham hon 13, chi vi sw phan tan cta tai luc
nhan lwc ma mat di quyén chi dong trén chién trwong
chinh, cudi cing dwoc chang bu mét.

3. Chién lwo'c duy nhat ciia cong ty thoi ky khéi nghiép
chinh 1a doét pha trong diém

Kinh doanh trén thi trwong la cudéc do strc dung y twéong
don gian danh bai y twédng phirc tap, dung y twéng don

gian danh bai sw khuéch trrwong theo hwéng da dang hoa.
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Tap trung wu thé binh lwc dé tiéu diét déi tha 1a chan ly
danh thang loi bat bién tir xwa dén nay.

Tim dworc diém dot pha, dot pha diém dot pha

Mot vi twéng quan noi, du ching ta chon chién dau &
dau, nhirng gi ching ta can lam la phai danh quyét liét, nhw
vay bat ctr viéc gi cling gidi quyét dwoc. Kinh doanh ciling
vay, khi tim dwoc “cach danh”, phai dem toan b tai
nguyén cong ty do vao “cach danh” nay.

Chién lwoc sang stua phirc tap trong giai doan khéi
nghiép la khéng can thiét, nhiém vu hang dau ctia cong ty
la tim dwoc nhu ciu that sw, lam ra san pham théa man
nhu cau, 1y d6 lam diém dot pha, tip trung toan bd tai
nguyén dé mé tung diém dot pha nay.

Véi cong ty trong hai nam dau khéi nghiép, ban khong
nén suy nghi gi vé chién lwoc vi dai, vi thir dé chi c6 hai
chir chang loi gi, chién lwoc ctia ban 1a phai “tap trung toan
bd tai nguyén, tim diém mé ctra vao thi treong, mé dwoc
roi phai dong thoi toi da héa thanh qua dat dwgc”, nhiém
vu doi ngii cia ban la di tim “diém doét pha” ay, khién n6
tré thanh “ctra dot pha”, cudi cing khuéch dai thanh qua.

Khi Lakala tham gia thi treong thanh todn qua bén thw
ba, did c6 nhiéu phwong thirc thanh toan nhw Alipay, ngan
hang trwc tuyén, lam thé nao dé tién vao thi trwong nay?
Piém dot pha la gi? Cubi cung, ching tdi phat hién diém
dot pha 1a BTL[5], lap dit may quet thé Lakala trong cac
ctra hang tién loi dé gidi quyét van dé hoan tra thé tin dung
ngan hang! Lakala danh 3 nam lam viéc nay: tap trung moi
tai nguyén vao chudi clra hang tién ich c6 thwong hiéu &
290 d6 thi khap Trung Qudc, day 1a chién lwgc cia chung
toi, va n6 da thanh cong.
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Loi khuyén 20
Kiém tién trwérc, phat trién sau

Rui ro 1é6n nhat cia khéi nghiép la ngwoi khéi nghiép.
Ludn cbé nguoi khéi nghiép ty tin thai qua, mo twong hao
huyén vao twong lai, ma quén ngay hom nay, tw tin twong
lai s& ki€ém dwoc moén loi 1én, nén chang quan tdm dén
khoan nho 1é trwéc mat, ngwdi nhw vy hau nhw chang di
dwoc xa. Vi cong ty nao ma doanh thu moi ngay hang ti
dong, déu c6 nhirng lic cwc kho ki€ém tirng dong. Panh gia
gi tri cia cong ty, chi cAn nhin 3 diém: Nang lwc san xuat
va tiéu thy, nang lwc san sinh lgi nhuan (1ai danh nghia), va
cudbi cung la tao ra bao nhiéu lgi nhuén (lai rong). Nhung
v&i cong ty kKhéi nghiép thoi ky dau, con thém hai chit “toc
do6”: san xudt va tiéu thu nhanh mc ndo? Can bang nhanh
mirc nao? Tao ra loi nhuidn nhanh m&c nao? Hai chit “toc
dd” quyét dinh ban linh cda ban cao hay thip. Dong tién
mat 1a gdc cia khéi nghiép, loi nhuén 1a linh hon cia khéi
nghiép.

Tra LapCo dong sang lap
Quy diu tw mao hiém Kh&i Diém/Can Long

1. Thir ma cong ty co loii nhuan c6 dworc la co’ hdi phat
trién

Qua trinh nghiém chirng mo hinh kinh doanh la qua trinh
ki€ém tién, cong ty cé thé kiém dwoc tién 1a moét loai ning
lwc. Dirng lo vé tran tang trudng, do 1a sw dau dau dé chiu,
thir ma cong ty c6 loi nhuin c6 dwoc 1a co hoi phat trién.

Can hiap dan hay can kiém tién?
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Pay 1a cdu héi ma nha diu tw mao hiém thich héi nhat,
ho thich m6 hinh kinh doanh hip dan, tran day y twdng,
khong thich nhirng mé hinh nao tuy thu dwoc loi nhuan
nhwng hau nhw chang cé kha ning phat trién lén, khong
dem lai sw phat trién bung né.

Mot 1a m6 hinh kiém tién nhwng khong hidp dan, mot 1a
mo hinh hip dan nhung khong ki€m tién, ban chon cai
nao? Pap an tit nhién la cai thi nhat.

DAy 13 sai ]Am ma nguoi khdi nghiép dé mac phai, nhat 1a
ngwoi khoi nghiép lién tuc c6 kinh nghiém, ho mo6t long
muodn lam cong ty dang gia trén thi trweong, thiét ké san
choi khong cé tran tang tredng, khong muon kiém nhirng
khoan tién nho. Nhwng khong cat buédc dau tién sao di
dwoc ngan dam? Doanh nghiép kinh doanh la qua trinh
tich tiéu thanh dai, thu loi nhuin 1a qua trinh tir nhé dén
1én, kiém tién & quy md nhé khong xong thi lam sao kiém
tién & quy mo 1én?

Ngwoi khoi nghiép khéng nén bi tw ban lam dao dong,
khong can lo lang nhirng cach néi nhw “doanh nghiép kiém
tién rat kha nhuwng mo hinh khong hip dan, gia tri c¢6 han”,
dirng nén chim dam vao nhitng ciu hoi kiéu “sau khi c6
dwoc 10 triéu khach hang thi nhw thé nao?” Tdi tin rang, c6
doanh nghiép khéng kiém tién nhwng c6 gia tri, nhung
nhat dinh khéng c6 chuyén céng ty ki€ém dwoc tién ma
khong c6 gia tri, dau tién phai dé doanh nghiép ki€m dwoc
tién.

C6 thé ki€ém tién va kiém dwoc tién 1a hai chuyén
khac nhau

C6 thé kiém tién va kiém dwoc tién 1a hai chuyén khac
nhau, nhiéu cong ty vé ly thuyét cé thé kiém tién, nhung
chi trén ly thuyét ma thoi. Kiém dwoc tién 1a mot loai nang
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lwvc manh hon gip tram lan “ndng lwc cé thé kiém tién”,
day la sw khac biét gitra mo hinh da “dwoc nghiém ching”
va “chwa dwoc nghiém chirng”.

Nhiéu cong ty noéi chi can ho gidm phi quang cdo, phat
trién dwoc 10 triéu khach hang, khoi phuc lai mirc gid binh
thwong thi ho c6 thé kiém tién... diy l1a chuyén kho tin
nhat. Néu viéc tiéu thu cia doanh nghiép phai dwa vao
quang cio, thi sao anh c6 thé bdo dam phi quang cao giam
xubng thi lwong tiéu thu hang héa c6 thé duy tri thim chi
la tang truwdng? Anh c6 10 triéu khach hang tit nhién c6
thé kiém tién, mau chét 1a anh 1am cich nao dé cé 10 triéu
khach hang ay? Can thoi gian bao 1au? Can dau tw bao
nhiéu? Anh cé thé xac dinh rang sau khi khong giam gia
hay wu dai thi khach hang van tiép tuc mua san pham cia
anh khong?

“Ki€ém dwoc tién” la qua trinh nghiém chirng cia mé hinh
kinh doanh, du c6 tinh toan hay suy dién chinh x4c dén
mirc ndo di nita cling khéng thay thé dwoc viéc ki€ém
nghiém, chi c6 mé hinh kinh doanh nao da dwoc nghiém
chirng médi c6 gia tri. Néu ban cho rang ban cé thé kiém
tién, thi hay hién thwc héa kha nang ay di.

Cau ma nhiéu ngwoi Khéi nghiép thich néi nhat 1a: loi
nhuin khéng phai 1a vin dé, nhwng ching t6i phai cudi
ngwa chiém dat, dé chiém dwoc nhanh nhit ching t6i phai
bd qua lgi nhuin d€ mé réng quy mé. To6i cho rang day la
cach nghi ctia ké lam tinh nguyén, c6 thé la khong thuec.
Cau tra loi cda t6i 1a, “tot thoi, moi anh hdy bé twong lai
ki€m tién truére cho toi xem, sau do toi sé dong y dé anh bo
ki€ém tién dé kiém twong lai”. Té6i nhan ra pham nhirng mo
hinh kinh doanh néi hién tai khong thé kiém tién nhung
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twong lai ¢6 thé kiém tién thi c6 ntra la khong thanh hién
thuec.

2. Khong thé chon mé hinh phat trién bang cach dét
tién

Khéng thé chon mé hinh phét trién rdi ro cao, du xa hoi
hién dai c6 thé huy dong von dé duy tri viéc dot tién cia
cong ty. C6 nhiéu cong ty va quy dau tw chon cach dot tién
ki€m nhan cau trwéc, kiém khach hang trwedc réi méi nghi
dén mo6 hinh kinh doanh, nhwng rii ro cia mé hinh dang
nay la rat 1on, mot khi khong c6 nha dau tw méi bom von
ti€p, dong tién mat sé nhanh chéng kho kiét, cong ty sé tién
dén buéce pha san.

Dot tién co thé Khai sinh ra cong ty vi dai khong?

Cac doanh nghiép nhw Lenovo, Huawei, Haier da mat 20
nam sau nay cac doanh nghiép nhw Sina, Baidu mat 10
nam dé tré thanh doanh nghiép tw nhan hang dau Trung
Qudc c6 tAm anh hwdng quoc té, con hién nay, nhiéu doanh
nghiép dang 4o twdng sang 1ap 3 nam cé thé IPO. Toi thira
nhin, sw két hop gitra tw ban va san xuit da day nhanh t6c
do trwdng thanh ctia doanh nghiép 1én rat nhiéu, nhwng suw
trwdng thanh ctia doanh nghiép c6 logic riéng, viéc day
nhanh téc dd mot cach chong mat nhw vay c6 dwoc khong?

Nhat la miy nam gan day, sw két hop gitta tw ban va khéi
nghiép lai vo cung mat thiét, tw ban ngay cang tham lam ra
sirc dot tién, ddy nhanh tdc d6 phat trién cong ty, luén hy
vong c6 ngwoi mua lai véi gia cao hon!
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Cé mot thoi gian toi nghi ngd may cong ty ngoi sao thu
hut di sw chi ¥ clda cac nha dau tw trén toan thé gidi ay co
phai 13 mot “cai bay chua tirng c6”? Facebook cling tot,
Groupon ciing hay, cang ngay t6i cang thiy cé thé 1la mot
“cuc” khoéng 16: Mot vu “lam dn nhd” rat sang tao, dwoc tu
ban chon lam chuyén thé, viy 1a nhiéu nha tw ban khoéng 16
khac d6 von vao vo béo cong ty nay, tié€p dén l1a cadc nha tw
ban dua nhau nhay vao hon, tw ban rét vén ban dau bat
dau ban dan dé thu loi, con tw ban dén sau cit hy vong
cong ty c6 thé nhanh chong IPO... cong ty 1a cong ty tot, ciu
chuyén la cidu chuyén hay, nhwng néu bi ky vong qua cao,
két qua sé nhu thé nao? To6i ngay cang tin rang ngay
Facebook hién cé gia tri thi trwong cao nhat IPO ciing la
ngay ma bong bong tw ban no tung.

C6 nguwdi néi mua theo nhém chic chan c6 thi truong,
chang han nhiéu céng ty nhé khong cé tién dé lam chién
dich quang ba san phim nén sé can dén dich vu ctia cOng
ty mua theo nhom. Cau tra 1oi cua toi la: bung vay, nhung
cong ty truyén théng quang ba san pham gitip mot cong ty
nho khoéng 1am noi quang cao thi dang gia bao nhiéu tién?
Chac cling chi bang mot phin miy muwoi trong s6 ma cac
nha dau tw hién nay dat vao cong ty mua theo nhom. Day
chinh la van de.

Vi c6 thé huy dong von dé duy tri viéc dot tién ctia cong
ty nén nhiéu céng ty va quy dau tw chon cach dot tién
trwéc dé kiém nhan ciu, kiém khach hang réi méi nghi dén
mo hinh kinh doanh, khéng phai moi m6 hinh déu thich
hop cach lam nay, va khéng phai m6 hinh nao s dung
cach lam nay ciling déu thanh cong.

Mo hinh d6t tién dé phat trién l1a biét 1é
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Dot tién dé phat trién 1a mé hinh phat trién sau khi c6 tw
ban ditng dang sau ma&i cé thé sir dung, cé thé thanh céng
hay khong da phin quyét dinh & viéc c6 nha dau tw dén
sau dé tiép tuc bom tién hay khong. Néu khong thi khi tién
da dot hét, dong tién mat cling dit doan, cong ty sé chi con
dwong dong cira.

Thwong mai c6 logic cda no, hanh vi khéng binh thwong
tdt dan dén két qua khong binh thuwong. Ban mudn phat
trién vweot quy luit théng thwong tat nhién can lwong von
khong 16, ma muon huy dong lwong von nhw vay cin boé ra
mot cai gia rat 1én. Mot cong ty noi tiéng nao do trong lich
st phat trién tirng huy dong dwoc rat nhiéu von, tién huy
dong dwoc thim chi con nhiéu hon ca tién ma chinh céng
ty c6 thé kiém dwoc trén thi trweong, tuy huy hoang dwoc
mot thoi gian, nhung van dé giai phong quyén sé hitu co
phan lién tuc ap dén sau dé déu la nhirng don chi mang
dén su ton vong ctia cOng ty ay.

Hon nam nay, cac trang web mua hang theo nhom dot
tién rat nhiéu, nhirng anh ca cia lang web khong tiéc gi khi
dem quang cido cham dén dwong sat, viét 1én cac toa cao
6c, bén ngoai co quan truyén thong, cac trang cong théng
tin, thdm chi cd dai truyén hinh trung wong. Theo tiét 16
cla ngudi trong cudc hiéu ré ndi tinh, ké hoach dau tuw
quang cao cda cic trang web nay vwrot qua con s6 1 ti NDT.
Khoan tién dau tw vao thi tredng quang cio nay, déu dén
tlr hoat dong huy dong von & nhiéu hinh thirc khac nhau.
Hay noéi cach khic, thi treong tw ban mot khi mat niém tin
véi mua theo nhom, cac trang web nay sé phai déi mat véi
khé khan dit nguoén cung von. Khong may la gia thi€t nay
dang dan tré thanh hién thuec.

164 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

Du cach dét tién nay cé thé gy dung nén dworc, ciling chi
rat it c6 thé nhan dwoc sw chud y cda tw ban, va nguoi khoi
nghiép c6 thé tré thanh dién vién theo kich ban ctia tw ban
mé&i ¢6 thé chon dung phwong thirc nay, chxr khong phai
mo hinh moi ngwdi khéi nghiép binh thwong déu c6 thé di
theo.

3. Kiém dwo'c hay khong kiém dworc tién la tiéu chuan
dau tién danh gia cong ty tot xau
Pinh gia cong ty chi la mo6t tro choi tw ban ma théi, khong
phai 13 tiéu chuln c6t 16i dé danh gia gia tri cong ty. Gia tri
cot 16i cida doanh nghiép la théa man dwoc nhu cau cda
khach hang hay khong, c6 thé sang tao nén gia tri vi nguoi
tiéu dung hay khong, va tiéu chi ay c6 thé kiém tién hay
khong, dich vu ma khach hang khéng muodn chi tién thi vé
co ban khong cé gia tri.

Pinh gia khong phai la tiéu chuan co6t 16i danh gia
cong ty tot xau

Dinh gia cong ty tirc la 1ay gia nhan véi s lwong co phiéu
cla cong ty, trong do6 gia co phiéu la gid ma nha dau tw can
clr vao gia twong lai ban thin ho dw tinh c6 thé ban ra.
Pinh gid cong ty giong khai niém tadm Iy hon, nhat 1a véi
cong ty IPO, mot tran dong dat, mot bai bao, thim chi cau
néi cda nhan vit nao d6 bén bo dai dwong, ciing cé thé
khién gia tri thi trwong boc hoi may ti tham chi may chuc ti
sau mot dém!

Pinh gia cong ty va gia tri ban than cong ty la khac nhau,
déu khoéng phdi gid tri c6 thé bién thanh hién thwc cda
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cong ty. Néu muén dem toan bd cd phi€u ban ra voi gia
hién tai, thi co ban ban khong thé ban dwoc, du c6 ban
dworc cling con xa méi bang gia hién tai.

O thi trwong nhém th cidp cta Trung Qudc cé nhiéu
cong ty tir nam 2010 d3 phat hanh c6 phiéu véi chi s6 P/E
gap 60, 100 1an, nhwng sau mot nam chi con gap 18 lan,
phai chang doanh nghiép kém di? Khong, la dinh gia cua
nha dau tw cho céng ty da thay doi.

Pinh gid khong phai 1a tiéu chi cot 16i dé danh gia gia tri
doanh nghiép, trong thoi dai nay viéc dinh gia bi cac nha
tw ban tham lam thoi gia 1én rat cao, nhwng mot khi bong
béng v& tung, trong chép mat doanh nghiép bién thanh
mot mén hang khong dang mot xu. Gia tri cot 16i cia doanh
nghiép la théa man nhu cau khach hang, tao ra gia tri cho
khach hang, day 1a goc ré, Iam doanh nghiép phai tién hanh
dwa trén ban chat nay.

Cong ty ki€m tién wu ta nhat

Muodn danh gia mot cong ty c6 wu ti hay khong can quan
tam nhiéu hon dén gia tri ban than coéng ty, lam dw an
ki€m tién la viéc dé, lam mot cong ty kiém dwoc tién rat
khd, lam mot cong ty c6 thé kiém tién trén quy mé réng
dong thoi c6 thé phat trién lién tuc cang kho.

Trung Quéc c6 gan 4.000 cong ty IPO, tong gia tri thi
trweong hon 1.000 ti NDT, nhwng c6 bao nhiéu cong ty c6
thé dat loi nhuan nam dén 50, 500 triéu NDT?

Trwée hét phai gdy dwng mot cong ty ki€m tién, song
dwoc roi méi c6 co hoi lam thwong hiéu tram nam.

C6 nguwdi hoi toi rang trong thoi ky dau khéi nghiép xac
dinh muc tiéu doanh nghiép nhw thé nao, lam sao dwa ra
chién lwoc. Toi dap, trwdc tién phai nghi cach kiém dwoc
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tién trong nghiép vu chinh ctia doanh nghiép, réi nghién
ciru lam thé nao ki€m nhiéu hon. Nhiéu ngwoi thanh cong
khi rao giang kinh nghiém thwong duc két va toéi wu hoa,
nao la ngay tr ngay dau khéi nghiép da vach ké hoach xay
dung moét cong ty vi dai nhw thé nao, vé co ban déu la lira
ban, doanh nghiép khi m¢&i bat dau tit nhién phai c6 vién
canh muon dat dén, nhwng chién lwoc vi dai cu thé phai
dan tirng bwdc méi hinh thanh, va sau khi khéng phai lo
com an 40 mac mai bat dau dwoc hoach dinh.

Bay gi¢ toi c6 thé cho ban biét vé chién lwgc trung han
cia Lakala, nhung ndm 2006 chang c6 chién lwgc nay, hoi
dé ching t6i chi biét phwong hwéng & dau, con viéc cu thé
phai di dén dau, di nhw thé nao, chic chan trong qua trinh
tién bwdc mdi dan dan thay dworc.

Loi khuyén 21
Tim mdt Tong Giam ddc gioi cho cong ty

Hoach dinh chién lwoc chi hoan thanh dwoc 5% viéc
quan ly ctia doanh nghiép, 95% con lai cAn c6 mét Tong
Gidm déc lanh dao tip thé bang ghénh vwot thac trong moi
trwong canh tranh khoc liét dé thwc hién chién lwoc. Cai
goi la “con nguoi trwdc cong viéc sau”, la phai tim dworc
mot Tong Giam doc. Tong Gidm déc 1a linh hén cia doanh
nghiép, pham chit chung cta ho la chin thanh, nhin xa
trong rong, nhiét tinh va c6 nang luc. Ho 1a ¢c6 may phat
dong thach thirc hién trang, cling la ngwoi lanh dao cung
chung sttc véi tip thé hwdng téi twong lai, 1dy minh lam
gwong cho moi ngwdi noi theo, thic day tat ca hanh dong,
dong thoi khich 1€ long nguoi.

Thinh Phat CwongChu tich HPQT kiém nha sang lap
cong ty Beijing Toread Outdoor Products
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1. Tong Giam do6c gioi la mot nira cuia thanh cong

Linh hon cua céng ty 1a Téng Giam ddc, moi doanh nghiép
vi dai déu do Tong Gidm doc vi dai xay dung nén. Khong
phai ai cling thich hop lam Tong Giam doc, cot 16i cia khai
nghiép la tim dwoc mot Tong Gidm doc gidi cho cong ty,
day la tién dé thanh cong cia cong ty. Nha sang lap khong
nhat dinh phai la Tong Gidm doc, nhung Tong Giam doc
phai la co6 dong.

Moi doanh nghiép vi dai déu c6 mot Téng Giam ddc
vi dai

Tong Giam doc 1a linh hon cia cong ty, diéu nay cang
dang v&i cong ty khédi nghiép, tim dwoc mét Tong Gidm
déc gioi la tién dé cta thanh céng, Tong Gidm d6c khong
hoan thanh nhiém vu thi viéc kinh doanh nhat dinh Ia
khong t6t, ngwdi Khéi nghiép dam khéi nghiép dong thoi
dam dé nguwoi thich hop lam Téng Gidm déc, thi co hoi
thanh cong cua ngwoi dé sé cao hon.

Hat nhan cha cong ty 1a Téng Gidam déc, moi doanh
nghiép vi dai déu do mot vi gidm doc vi dai tao dwng nén,
chang han Liéu Truyén Chi cia Lenovo, Trwong Thuy Man
cua Haier, hay Bill Gates ctia Microsoft.

Qua trinh phat trién cia doanh nghiép vi dai la qua trinh
héa nhong thanh bwém, phai tuy co rng pho6 véi nhiéu bat
trac trén dwong khéi nghiép, phai c6 kha ning dw bdo,
phai kién tri, phai c6 chap... tit cd nhirng tht nay, néu
khong c6 mot Téng Gidm ddc vi dai sé chang thé c6 cach xt
ly vi dai dworc.
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C6 cau linh hang chi hang mo6t minh, twéng hang hang ca
doan quan, doanh nghiép véi tw cich 1a to6 chirc phai kinh
doanh va kiém lgi trong xa hoi thi cang dung. Tim dwoc
Tong Gidm déc gidi 1a mot nira cia thanh céng. Mot con sw
tir dan dat mot bay dé c6 thé danh thang mot con dé dan
mot bay sw ti.

Tong Gidm doc 1a chia khéa hinh thanh va phat trién tap
thé. Tong Giam d6c wu ta gidi phat hién, gidi quyét van de,
c6 kién gidi doc dao va 6c phan tich tinh té véi xu thé va
vién canh cia nganh, c6 quy hoach chi tiét véi muc tiéu
ngan, trung, dai han; anh ta cé thé khich 1& si khi tip thé,
truyén tai kinh nghiém. Anh ta khién nhirng nguoi cé nang
lwc, c6 y nguyén, quyét tim song chét cung chd doanh
nghiép; khich 1€ thanh vién c6 nang lwc nhwng khong c6 y
nguyén; nang cao t6 chat cua thanh vién c6 y nguyén
nhung khong c6 nang luec.

Khong phai ai ciing thich ho’p lam Tong Giam déc

Tong Gidm dbéc phai c6 td chit chuyén nghiép, khong
phai ai cling lam dwoc, khong phai ngwoi Khéi nghiép déu
thich hop lam Tong Gidm doc. C6 chwa dén 20% s6 nguwoi
thich hop dé khéi nghiép, trong dé chi c6 chwa dén 5% s6
nguwdoilam Téng Gidm doc.

Néu trong sd nha sang lap khong c6 wng vién ddm dwong
dworc vai tro Tong Gidm d6c, nhat dinh khéng dwoc “cam
chiu”. Lic nay nhiém vu hang dau ctia khéi nghiép la di tim
mot Tong Giam doc c6 kha nang va moi ho gia nhip vao
doi ngtli, ngwoi kKhéi nghiép biét coi trong va nhwong nhin
hién tai cang la ngwoi dang dwoc tén trong va gan vai
thanh cong hon.

Vé mit nay toi rat khAm phuc Lwong Tiép va Ha Tiéu
Bang, hai nha sang 1ap ctia UCWEB. Ho c6 tw duy, ki thuat
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rat tét, hy vong c6 thé lam nén san phim k§j thuit khién
nguwoi ta than phuc giong Google, nhwng lai khong gidi vé
diéu hanh. Nam 2004, ho xin thoi viéc, sang lap nén
UCWEB, nhwng ho thiy ban than déu khong thich hop lam
Tong Gidm déc, vay 1a hai nguoi tw in cho minh bd danh
thi€p v&i chirc danh phé Tong Gidm d6c. Khi huy dong von,
ho gap dwoc Tir Vinh Phic cia Quy dau tw Lenovo, bén ra
strc m&i nguoi nay tham gia gitr chirc CEO cua cong ty. Sau
dé Twr Vinh Phic tir chirc & Quy dau tw Lenovo roi sang
lam viéc cho UCWEB, cung véi dé da thu hut dwoc dau tw
mao hiém cda Lo6i Quan, tir d6 UCWEB bat dau phat trién
véi toc d0 cao, hién di tré thanh anh cd cua thi trwong
phan mém duyét web trén di dong.

Tong Giam déc cua cong ty Khéi nghiép phai la co
dong

Nha sang 14p khong nhit thiét phdi 1a Tong Giam doc,
nhwng v&i cong ty khéi nghiép, Tong Gidam doc phai la co
dong, néu anh ta khong la c6 déng thi phai cho anh ta tré
thanh c6 dong.

Tong Giam doc cua cong ty Khéi nghiép phai la mot trong
nhitrng c6 dong méi cé dwoc cam gidc cda ngwoi lam cha,
va thong nhat 14p trwong véi cd dong khac, cung nhau xt
ly van dé. Trong giai doan kh&i nghiép c6 mudn van kho
khan, néu Tong Gidm d6c khéng phdi c6 doéng, cling co
nghia vai tro gitra tong gidm d6c va co dong khong gidng
nhau. Tui tién quyét dinh bé ndo, xuit phat diém va muc
dich chl yéu ma moi nguoi suy xét cling sé khong thong
nhit, nhu vy khong thé tuwdng twong dwoc cong ty sé ra
sao.

2. Tong Giam ddc can cé da nhirng té chat gi?
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Tong Gidam doc 1a mot vi tri chuyén nghiép, khéng lién
quan gi dén nang lwc hoc thuit, boi canh tai nguyén, thir
cin & Tong Gidam doc la t6 chit va nang lwc chuyén mon.
Cong viéc cia Tong Gidm ddc can xoay quanh viéc xay
dung cac ban diéu hanh, hoach dinh chién lwoc, dan dat
tap thé thwc hién chién lwoc da dat ra.

Tong Giam ddc can cé nhirng té chat gi?

Tong Giam doc can: (1) c¢6 tAm thé tao 1ap sw nghiép, (2)
c6 trinh d6 chién lwoc, (3) c6 hoai bao, (4) td chat tim ly
tot, (5) nang lwc hoc tip manh.

Tong Giam d6c can c6 tAm thé tao 1ap sw nghiép, phai
xem doanh nghiép nhu goc ré sinh mang minh.

Tong Gidam dodc can c6 trinh dd chién lwoc, tirc 1a tm
nhin, nhin quan, phdi suy nghi nhiéu hon, nhin xa hon
nguwoi khac. Napoleon néi, “Trong ta lic nao cling tran day
niém tin véi moi viéc, thwe ra vi ta luén tw duy”.

Tong Giam doc can cé hoai bdo, nhan vat ldanh dao phai
xOng pha l1én tuyén dau, dan dat quan linh, chi c6 san sang
chia sé va tén trong nhan tai méi hiéu triéu dwoc moi
nguwoi. Plrng trwdc loi ich, ban thich doc chiém hay thich
chia sé? Khi chia sé, ban la ngwoi chiu thiét hay ngudi khac
chiu thiét? Trong lao dong, ban x6ng pha tuyén dau hay la
day hét cho tap thé? Cach lam cda ban quyét dinh ban c¢6
thé bao quat dwoc tap thé van ludn cé tAm thé tao lap sw
nghiép nhw ban, xem doanh nghiép nhw géc ré sinh ménh
cda minh hay khong. Thwong trweong nhw chién treong,
ngwdi cdAm quan cé thé dich than dan dau, xung phong
trwéc mat binh si hay khong, sé dnh hwdng truc ti€p dén
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long quan, cling tirc la anh hwdng dén viéc doanh nghiép
tru vitng trong thwong trwong hay khong. Thiét nghi, khi
tap thé doanh nghiép doi mat véi kho khan, Tong Giam doc
lo lang so hii, dun diy trach nhiém, chac chan sé anh
hwdng dén niém tin cta tp thé, long quan ma dai loan thi
lay gi dé giét dich? Phai dirng noi dau séng ngon gid la
trach nhiém cta ngwdoi cdm quéan, chi nhw vy méi cé thé
vwrot qua moi tr¢ ngai.

T6 chat tAm ly ctia Tong Giam déc rat quan trong. Nhian
vat cdm quan can c6 tAm ly du nai Thai Son c6 sup xudng
mit cling khong bién sac, tAm lwc manh mé, khong gi 1am
gdy do duwoc.

Tong Giam doc can c6 nang lwc hoc tip. Pau tién phai
yéu cau nghiém khic v&i ban than, khong nglrng nang cao
minh, 1am minh vitng vang, sau dé m&i dan dat to chirc cac
thanh vién thanh mét tip thé virng manh, cing nhau hoc
tap. Khi cong ty phat trién dén tirng giai doan, phai biét
phan tich va tong két, tong két kinh nghiém thanh céng va
bai hoc that bai, gidi tich liiy, cing nhau tim toi thdo luan,
dé tranh “kh6ng vap nga hai 1an cing mot chd”, khién céng
ty va tip thé nhan vién cung truedng thanh.

Chuyén gia ky thuiat lam Tong Giam doéc sé cwc ky
nguy hiém

4 sai 1am khi chuyén gia k§ thuit lam Tong Giam déc
thwong mac phai 1a: (1) tw phu vé ky thuat: cho rang ky
thuat quyét dinh thang loi dong thoi chi cé ki thuat cia
minh 13 t6t nhat, xem ky thut bang kinh doanh. (2) coi
thwong quan ly: hiéu quan ly theo khai niém k§j thuit, ton
sung viéc khong trat tw, tir choi quy pham. (3) Tam thé doc
hwdng: khong nhin vin dé trong mot chuoi sdn xuit chung,
ludn c6 y tw lwc canh sinh toan bd. (4) T choi trao quyén:
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chi mudn ban than nam giita toan bd quyén lwc, khong
muon trao quyén cho ngwoi khac.

Doanh nghiép phai la cia doanh nhéan, thanh qua nghién
ciru chi 1Ia mot trong nhiéu khau phat trién ctia doanh
nghiép, nha khoa hoc rat quan trong trong doanh nghiép,
can dwoc dai ngd cao, nhwng tuyét doi khong dé nha khoa
hoc quan ly doanh nghiép. Néu thit sw phai dé nha khoa
hoc quan ly, thi rdt dé xay ra tinh trang coéng ty léch lac
trong hoat dong, vi nha khoa hoc dé xem xét van dé tir goc
dd ky thuit, nhwng nhiéu lic khong phdi ki thuit thuc
hién dwoc thi doanh nghiép c6 thé lam dworc.

Hi-Tech Wealth Technology Development Co., Ltd. la mot
trwong hop nhw vay, téi la ph6 Tong Gidm déc Thwong vu,
Tong Gidm doc la chuyén gia ki thuit. biéu kién dé toi
dong y cung kh&i nghiép la cong ty phai do toéi quan ly, tir
khi dwoc thanh 14p dén cudi nam 1999, moi viéc kinh
doanh déu do t6i quan ly. Nam 1999 chung t6i thanh cong
lé6n. Tir nam 2000, Tong Giam dbéc tham gia sdu hon vao
quan ly, cling tir d6 ndy sinh nhiéu bat dong trong tw duy
quan ly, cudi cung gitta nam 2000 t6i tir chirc phd Tong
Giam doc.

Sw bat dong kha 1én ton tai gitta ching toi, bat nguon tir
4 sai ]am dé mac khi chuyén gia ky thuat Iam Téng Gidm
d6c ma téi nhac dén & trén. Chuyén gia ky thuat cho rang
chi c6 ching t6i méi cé thé nghién clru phat trién ra san
pham tot nhit, nén moi san pham déu phdi do ching toi
nghién cru phat trién. Khi t6i chuan bi tién vao thi trwong
di dong, t6i mudn thwong hiéu, dwa vao thwong hiéu va
kénh phan phoi ma ching t6i da xay dwng, tién hanh mé&
rong va phoi hop véi cac nha cung cap dau vao, giai phap
thwong hiéu sé day nhanh tdc dd tung sdn pham ra thi
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treong. Nhwng Téng Giam d6c cho rang chi c6 di dong do
ching t6i nghién cru va phat trién méi théoa man dwoc
nhu cau ctia khach hang, kién tri tw nghién ctru phat trién
tlr dau, toi cwc lwc phan do6i va cdnh bao: “Ngay di dong do
chinh chiing ta nghién ctru va phat trién tung ra thi trweong
cling 1a ngay no6 tré nén lac hau.” Sau dé, di dong thong
minh man hinh den trang ma ching t6i san xuit chi vira ra
mat, gid ban di dong thong minh man hinh mau da tiém
can gia thanh ctua chung toi.

3. Lam Tong Giam d6c nhw thé nao?

Tuyét dai da s6 ngwoi khéi nghiép déu la nguwoi dam
nhiém chic Tong Gidm doc doi thi nhit, trach nhiém cda
Tong Giam doc 1a gi? Tw duy lam viéc ciia Tong Giam déc la
gi? Day la van dé quan ly nguwoi khéi nghiép can giadi quyét,
can nha sang lap chi ddong hoc tip va nam bat, Tong Gidm
doc phai xay duwng mot mo hinh tw duy ctia ban than trong
nao b, suy xét va xur ly viéc kinh doanh va quan ly cua
cong ty theo mo hinh nay theo tirng nam, trng quy, tirng
thang.

Trach nhiém ctia Tong Giam déc la gi?

Trach nhiém ctia Tong Giam doéc gom:

1. Nhdn thirc vé nganh nghé. Tong Gidm d6c phdi nhin
thitc sdu sac nganh nghé, tai tlrng moc phat trién cda
doanh nghiép déu phai kiém tra lai va lam m&i nhan thirc

ctia minh, nim dwoc quy luat nganh nghé, bao gdm hiéu ro
tirng khau trong chuoi san xuit, tw duy suy luan trang thai
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cudi cung ciia nganh nghé, tim ra chia khoa thang thua
cling nhw con dwong thanh cong ciia doanh nghiép.

2.Tao dwng vdn héa doanh nghiép.Van hoa doanh
nghiép la thwc lwc mém, bao gom gia tri quan cot 106i,
phuwong phap luan va nguyén tac chién thuat.

3. Thiét ké céng cu qudn ly. Quan ly can c6 phwong phap,
cong ty sé khong thé tw dong van hanh, khéng c6 phuwong
phap théng nhit, sé lién tuc xay ra cac van deé, cho nén phai
thiét ké cho cong ty mot hé thong cong cu quan ly don gidn
hiéu qua, bat budc cac cdp can bd phai st dung trong qua
trinh lam viéc. Cong viéc nay cin dich than Tong Gidm doc
lam, cling nhw Tong Gidm d6c phai thwe hién lam gwong.

4. Ldp ban qudn ly, hoach dinh chién lwoc, dan dat doi
ngii. Day 1a 3 yéu t6 quan ly ma Liéu Truyén Chi da deé ra
hon 20 nam trwéec, cling 1a ndéi dung cot 16i trong cong viéc
thwong ngay ctia Tong Gidm déc. Sau khi xac 14p mo hinh
kinh doanh, van héa doanh nghiép cling nhw cong cu quan
1y, cong viéc ctia Tong Giam doc can dwoec trién khai, khéng
ngirng tudn hoan quanh 3 yéu td nay, qua dé thwc hién
muc tiéu kinh doanh.

Mot Tong Giam doc dung tiéu chuin tw duy coéng viéc
cuia ban thian nhw thé nao?

Bién do6 lam viéc cua Tong Gidm dbc rat 1én, tir san pham
dén ky thuat, sdn xuat, tiéu thu, dich vu hidu mai, khéng
van dé nao khong can Tong Gidam doc quan tim va giai
quyét, sw viéc hang ngay ciling rat nhiéu, c6 viéc khan cap,
c6 viéc quan trong, c6 viéc vira Khan cip vira quan trong,
mot Téng Gidm d6c diang tiéu chuin phai tw duy cong viéc
ctia minh nhw thé nao?

Thé nghiém tir ban than tbéi 13, viéc quan ly c¢6 tram dau
nghin moi, thién bi€n van héa, nhwng cot 16i chinh la: lap
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ban quan ly, hoach dinh chién lwoc, dan dat doi ngii. Cong
viéc cua Tong Gidm d6c 1a qua trinh trién khai cong viéc
lién tuc quanh 3 yéu t6 nay. Pham nghiép vu cta ching ta
khong thuin loi thong thoang, nhat dinh la xuat hién van
dé nao doé trong 3 yéu to nay.

Tong Gidm dbc phai dich than thiét ké céng cu quan ly
cda doanh nghiép. Sw hiéu biét va chap hanh tw twdng
quan ly, viéc thwc thi ké hoach kinh doanh, déu cin coéng
cu quan ly hiéu qua dé két hop véi nhau, khéng c6 cong cu
quan ly, moi viéc quan ly déu khong thé thwc hién dwoc.

Chi khi c6 cong cu héa quan ly, ché do quan ly va triét Iy
quan ly cda cong ty méi dwoc quan triét va chap hanh.
Cong cu quan ly la cot 16i ctia hé théng quan ly, 1a cot 161 dé
cong ty dwa vao dé van hanh, muc dich la khién ai ciing cé
thé chiéu theo hé théng quan ly nay, can cit theo phwong
thirc ma ban da thiét ké xac 1ap dé vin hanh cong ty.

Nha sang 1ap can dich than thiét ké cong cu quan ly, bao
gom ché do, quy trinh, quy cach, hé thong IT cling nhw mot
s6 phwong thirc lam viéc dic hitu ctia doanh nghiép,
nhirng cong cu nay ciing can Tong Giam déc dich than thuc
hién, quan triét va tuyén truyén. Dirng nén mong c6 thé
tim dwoc mot “chuyén gia quan ly” dén giup ban quan ly
hoac thiét ké hé thong quan ly nay, vi day la viéc cia ban.

Ngudi ban can tim khong phai 1a nguoi xac 1ap quy tac,
ma 1a ngwdi chidp hanh quy tac do ban dit ra. Quy tac phai
do chinh ban dat ra, phwong thirc vin hanh nén tdng cin
ban dich thadn nam gii va xay dung.

Loi khuyén 22

Van héa doanh nghiép can phai xay dwng ngay tir dau
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T6i hoan toan dong y v&i cach ndi van héa doanh nghiép
can phai xay dwng ngay tir dau, cling phu hop véi “van héa
tam tién thang” ma t6i luoén chi trwong - ché do xay dung
som, thiét 1ap quy cii, 1o1 thang néi trudc. Viéc xay dung
sdm van hoa sé khién gia tri quan ctia cac nhan tai trong
doanh nghiép dwgc tham nhuan qua sang loc tré thanh
mot thir kha nang, bién thanh kha nang hanh déng chung,
va c6 dwoc sw tham chi€u ma moi ngwoi déu chip nhin
trong giai quyét van de.

Vién NhacNha sang lap Feimalv va
Tap doan Tw van Nghién ctru Horizon

1. Van héa doanh nghiép can phai tao lap sé'm nhat

cé thé

Van héa doanh nghiép tirc gid tri quan cot 16i, phwong
phép luin va nguyén tac chién thuit ciia doanh nghiép. Gia
tri quan cot 16i chi dao canh twong chiing ta mong muén
cling nhw nguyén tic chuin lam viéc cao nhit; phwong
phap luin 1a cach ching ta tw duy va gidi quyét van dé;
nguyén tac chién thuit la ching ta nén lam gi va khong nén
lam gi dwoc tong két ra tir qua trinh kinh doanh thuc té.

Khong c6 van hdéa doanh nghiép hay thi khong cé
doanh nghiép tot

Doanh nghiép kiét xuit va thanh cong déu nho c6 van
héa doanh nghiép t6t, va c6 du phwong thirc dé tuyén
truyén, lam manh nhitng quan niém gia tri nay.

Van hoéa doanh nghiép bao gom gid tri quan c6t 16i,
phwong phéap luidn va nguyén tic chién thuit ciia doanh
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nghiép, 13 nguyén tic ma moi thanh vién trong doanh
nghiép phai tuin theo khi tw duy va gidi quyét van dé
ngoai nhirng quy dinh ché do6 va quy trinh.

Van héa doanh nghiép la thwc lwc mém cda doanh
nghiép, 1a sudi nguén sirc chién dau ctia doi ngii. Van héa
hay sé& khién moi nguoi khip noi hwéng vé phia ban, lang
nghe ban; vé mat doi noi van héa hay la th& sirc manh hoi
tu tot nhit, n6 khién moi ngwoi trong doanh nghiép hét
long vi sw nghiép chung. Mot doanh nghiép khéng c6 van
héa thi khéng thé di xa, ma néu c6 van héa nhung khéng
tot cling khong di xa dworc.

Van hoa doanh nghiép cé 3 dac tinh: (1) Van hoa doanh
nghiép la thit phuc vu cho sit ménh mong muoén. (2) Van
héa doanh nghiép la thanh phan ciu thanh quan trong cda
thwong hiéu. (3) Van héa doanh nghiép cling phai tién
cung thoi dai. V&i van héa doanh nghiép, tuyét doi khong
dwoc c6 tw twdng lam mot lan hwéng mot doi khi giai
quyét tat ca van dé, cang khong dwoc c6 tw twedng cla minh
minh quy, ttr choi cich tin va thay doéi. Trong canh tranh
thi trweong khéc liét, chang c6 doanh nghiép nao 13 vinh
hang bat bién, ciing chang cé van hoa doanh nghiép nao 1a
trwong ton vinh ciru. Van héa doanh nghiép phai khong
nglrng sang tao va cach tan theo tinh hinh kinh doanh cua
doanh nghiép ciing nhw theo sw thay doéi cia moi trwong
bén ngoai, can phai thay doi theo thoi cudc, theo xu thé,
thay do6i cung thoi cudc, 1ay thay doi dé kiém soat thay doi,
thic day doanh nghiép khong ngirng phat trién 1én manh
trong moi trwrong ludn bién doi.

Van hoéa doanh nghiép la phwong phip duy nhat khién
80% nguwoi trong 80% cac tinh huéng dat dwgc 80 phan,
chia lam 3 cip: (1) Ha tang: gia tri quan c6t 16i 1a niém tin
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mau chét ma moi doanh nghiép tin theo, goc ré cta vin
héa doanh nghiép. Py la tiéu chuin ding sai cao nhit cda
doanh nghiép, quyét dinh cai gi ding cai gi sai, ci gi c6 thé
lam cai gi tuyét doi khong dwoc lam. C6 nhiéu chd quan ly
theo ché do sé khong thé dat dén, ma cin phai dwa vao gia
tri quan. (2) Trung ting: phwong phap luin, la phwong
phap ching ta tw duy va gidi quyét van dé chud dao cta gia
tri quan cot 18i. (3) Cao tang: nguyén tic chién thuit, mot
s6 bién gi¢i va khuén kho ma chdng ta tong két. Vé tong
thé, hinh thanh nén mot phong cach va khi chit cta thanh
vién doanh nghiép. Gia tri quan c6t 16i 1a su6i nguén phan
d4u cta doi ngii, phwong phap luin va nguyén tic chién
thuit trwc ti€p nang cao strc chién dau.

Sinh ton quan trong hay van héa quan trong?

No6i dén van héa doanh nghiép, nhiéu nguoi 1ap tirc cho
rang chi doanh nghiép 1é6n méi can dén vin hoéa. Ap luc
sinh ton ctia cong ty khéi nghiép qua Ion, diéu quan tim
duy nhat hang ngay la sinh ton, tiéu thu, canh tranh, hoac
tiét kiém tién, tang ca, sa thai ngwoi... con dau thoi gian dé
ban dén nhitng thir xa xi nhw van héa doanh nghiép ch&?
Poi sau khi cong ty thoat khéi khé khan hoac thanh cong
roi hay nghi dén van héa doanh nghiép.

Nhwng thuc té hoan toan trai ngwoc, cang la cong ty nho,
cong ty khéi nghiép cang cin van héa doanh nghiép, cang
c6 ap lwc sinh toén, cang phai lam manh mé hoéa van hda,
tién dén nang cao strc chién dau, gidi quyét tot hon van dé
sinh ton ctia ching ta. Trong nhiéu tinh huéng, kh6 khan
clia ban 1a vi vién canh ma ban hwéng dén ciling nhuw s
ménh ma ban chon lwa cé van dé, van héa ctia ban c6 van
de.
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Van h6a doanh nghiép phai do nha sang lap dé xuat ngay
tlr ngay dau khai sinh doanh nghiép, trong qua trinh doanh
nghiép phat trién phai tong két lién tuc, lang dong, hoan
thién, day la mot phan viéc khi sang 1ap doanh nghiép.

Ban dang dan dit cd nhom nguwéi di dén mot noi xa, noi
xa 4y & dau? St ménh cta chung ta la gi? Gia tri quan cua
moi ngwoi la gi? Ching ta phai tw duy va gidi quyét van dé
nhw thé nao? Véi tw cach 1a nha sang 1ap ban can tra 1oi
nhitng cau héi nay, néu khong cé ciu tra 1oi ré rang, thi
viéc ban dan dat moi ngudi theo ban khé&i nghiép 1a viéc
lam rat thi€u trach nhiém.

Ban phai dwa ra dap an cua nhirng cau héi nay, day chinh
la van héa doanh nghiép cta ban.

2. Vin hoéa 1a c6 may ting thém bdi s sirc chién diu
cua doanh nghiép!
Trén thuwc t€, cang la doanh nghiép thanh cong thi van héa
cang ro nét. Piéu nay chirng té van hoéa la su6i nguon hoi tu
strc manh, 13 ¢c6 may lam ting sttc chién diu ctia doanh
nghiép. Khong c6 van héa sé khong cé strc chién dau, ciling
khong thé gilt dwoc nhan tai.

Gia tri quan cot 16i tao nén sirc hut ciia doanh nghiép

Gia tri quan cot 16i 1a tin diéu ctia doanh nghiép ma trong
qua trinh kinh doanh phai ludn kién tri, nd lwc khién tap
thé cong nhan vién déu tin theo, mét hé théng quy chuan
dé gidi quyét mau thuan trong ngoai doanh nghiép trong
qua trinh phat trién, la cha treong cho thiy doanh nghiép
sinh ton nhw thé nao. Né bao ham ndi dung & 4 mat sau:
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1. N6 1a tiéu chuan phan doan thién Ac.

2. N6 1a sw cong nhin chung cda tip thé nay véi suw
nghiép va muc tiéu, nhat 1a c6ng nhin muc tiéu theo dudi
va vién canh hwdng dén cia doanh nghiép.

3. Trén co s& cua nhan thirc chung sé hinh thanh thai d6
theo dudi véi muc tiéu.

4. Hinh thanh mét canh gi¢i chung.

Trwong hop khién tdi 4n twong siu sic nhat chinh 1a
Legend Capital. Chu Lap Nam la bac dan anh ma t6i kham
phuc, ciing 1a mot trong ba thiéu soai cia Legend Capital.
Nam 2011 la nam th 10 Legend Capital thanh lap, ttr mot
cong ty ban dau khong dwoc xem trong, bi danh gia la
“dat”, “sau”, dén tuyén bd phai ngoi 1én chiéc ghé dau tién
cda diu tw mao hiém Trung Qudc, hon nita con phai la
ngwdi dan dau néi tiéng, con dwong phat trién 10 nam cla
Legend Capital that dang ngwong mo. Vai tw cach la nguoi
dirng ngoai cudc, c6 hai diéu ma t6i thé nghiém dwoc siu
siac nhat, mot 1a gia tri quan cta ho, hai 1a van héa “1at lai
van dé” cda ho, hai diéu nay c6 thé ndi la sudi ngudn cia
kha nang chién dau va strc manh chiéu siu cta ho.

Trong gia tri quan ctia Legend Capital c6 mot diéu “giau
ma c6 dao”, diy la quan diém do Chu Lip Nam dwa ra,
Legend ciing theo d6 lam. Vi diéu nay, Legend Capital chwa
bao gior dau tw vao cong ty game, tuy bé qua co hoi ki€m
tién trong linh vwc nay, nhung Legend Capital qua bao
nam phat trién, da thanh céng tao nén thwong hiéu riéng
cia minh trong gi¢i nghé nghiép, nguwdi ta cho rang
Legend Capital 1a cong ty dau tw dé cao thanh tin, dang tin,
lam viéc theo chinh nghia. Ban cia toi, cling 1a LP (c6 déng
gop von hitru han) cta Legend Capital, khi dwoc hoi vi sao
chon diu tw vao Legend Capital di noi: “Legend Capital cé
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1é khong phai la quy dau tw dem lai cho t6i lgi nhuén 16n
nhat, nhwng nhin vao 5 nam, 10 nam té&i, gi¢i dau tw Trung
Quoc nhat dinh sé c6 mot vi tri trong yéu danh cho Legend
Capital. Toi dau tw lic nay, chinh 1a vi sau 5 nam, 10 nam
c6 thé tAn mat chirng kién sw kién 4y.” Thuc té€ da chirng
minh dung la nhu vay.

Phwong phap luan nang cao nang lwc lam viéc cua
chung ta

Qua trinh dan dit doi ngli 1a qua trinh khién doi ngii nam
bat dwoc phwong phap luin, nuéi dudng hinh thanh nén
théi quen str dung phwong phap luan nay, doanh nghiép
phai kién quyét quan triét véi phwong phap luan.

Phwong phap ludn theo t6i hiéu la cach thic ching ta tw
duy va giai quyét van dé. Ching ta yéu ciu moi can bd tuan
tha nghiém tic phwong phap luin dé tw duy va gidi quyét
van dé, nam chic phwong phap luan ban cé thé nang cao
kha nang lam viéc. Viéc nhan manh phwong phap luan, c6
thé ngan ngira hiéu qua tinh tuy tién, tuy y trong qua trinh
lam viéc, bdo ddm cho ching ta tw duy va giai quyét van dé
trén mot tiéu chuln co ban, tuy khong thé bao dam c6 thé
lam dén tot nhit, nhwng c6 thé bdo dam hop quy cach.

Trong doanh nghiép luén cé ngudi thong minh, nhirng
ngwdi thong minh 1a vdn dé 1én nhat, vi ho luén cho rang
ho dung, ludén tw y tim hiéu va twdng twong nhirng viéc ho
phai lam cling nhw cach thirc lam viéc. Puwong ching ta c6
quyén phat huy nang lwc cia minh, nhwng véi to chirc, hdu
qua cua viéc phat huy tri tué khong theo chuan muwc rat cé
thé sé phai tra gia dat.

Cho nén, van dé dau tién can nhan manh trong cong ty la
phwong phap luidn, dong thoi can nhitng quy dinh cirng.
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Pham la van dé ma phwong phap luin lién quan déu phai
nghiém tdc chiéu theo phwong phap ludn ma chap hanh.

Phwong phap luidn ctia Lakala la: dau tién hoi muc dich,
tai suy luin van dé, dich than lam mauy, kip thoi 14t lai van
de.

1. Pau tién héi muc dich: Trwéc khi lam viéc gi déu phai
hoi muc dich, dung muc dich d6 dé xac dinh c6 nén lam
hay khong. Néu “ho6i muc dich trwéc tién” thi ching ta sé
phat hién viéc dang tién hanh it nhat c6 50% la viéc khong
nén lam. C6 hai bwdc dé “héi muc dich truwéece tién” gom:
viéc nay ching ta mudén két qua gi? Néu dat dwoc két qua
4y, c6 anh hwdng gi dén sw thang thua trén chién trwong
chinh ctia ching ta hay khong? Néu khong lién quan dén
chién tredng chinh, theo nguyén tic phép trir thi khéng
nén lam.

2. Tai suy luan van dé: Trwéc khi xac dinh muc tiéu phai
suy ludn lai, dé xac dinh muc tiéu nay c6 kha thi hay khong.
Pham 1a muc tiéu khéng thé suy ludn ra trén sa ban thi
trong tac chién chac chan khong thé dat dwoc, phai phong
ngira cap trén danh pha dau, phong ngtra cip dwdi phong
vé tinh. “Tai suy ludn van dé” c6 5 bwéec:

(1) Biéu do hiéu qua: cap trén va cap dudi cung xac nhan
can dat két qua gi, phai ré rang va cu thé.

(2) Giai phau truc ngang: Chia lJam may bo phan? Moi bd
phén tinh trang nhw thé nao?

(3) Phan chia truc doc: Chia lam may giai doan kién
thiet?

(4) Moc 16 trinh: Thoi gian nao dat dwoc thanh qua trong
giai doan nao?
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(5) Phan phéi tai nguyén: ki€m tra cic ngudn tai nguyén
ma quy hoach can liéu c6 dat dwoc hay khong.

3. Pich than 1am mau: Trudc khi mé rong can lam mau,
dé bao dam tinh kha thi cling nhw kha nang nhin rong cia
phwong an. Moi sw mé& rong déu phai la qua trinh nhan
rong ban mau, phwong 4n ma thi diém khong thanh céng
néu dwa vao mé rong dai tra thi d6 1a moi hoa cuc 16n.

4, Kip thoi 14t lai van dé: Muc dich caa 14t lai van dé l1a
tong két bai hoc kinh nghiém, tong két quy luit, dé tién
nang cao trinh d6 ctia ban than. Kip thoi 1at lai van dé la
cach thirc cot 16i ctia hiéu chinh chién lwoc cling nhw nang
cao trinh d0 thuc thi dw 4n, 14t lai vAn dé sau khi hoan
thanh sw vu la phwong phap hoc tip cha yéu cia doi ngii. 4
bwéc chia kip thoi “1at lai van dé” 1a:

(1) K&t qua muc tiéu: so sanh tinh huéng dat dwoc muc
tiéu.

(2) Tai hién tinh canh: nhin lai qua trinh, dem qua trinh
chia thanh may giai doan va tim hiéu sidu hon qua trinh.

(3) Phan tich dwoc mat: phan tich dwoc mat ciia moi giai
doan, doi voi sw viéc cling nhw doi véi con nguoi.

(4) Tong két quy luat: tong két ra nhitng thir mang tinh
quy luat hoac phwong phap thao tac cua nhirng hang muc
cung loai, dwa vao hé thdng nguyén tac chién thuwc hodc hé
thong tri thirc ctia ching ta, dé ning cao trinh do chién
thuat cua doi ngfl.

Nguyén tiac chién thuit nang cao trinh do lam viéc
cua chung ta

Nguyén tac chién thuat 1a tdng két xem lam gi va khong
lam gi trong nghiép vu va kinh doanh.
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Nguyén tac chién thuat 1a nguyén tic quyét sach nghiép
vu ma chdng ta can c vao tinh than cda gia tri quan c6t 16i
cling nhw quy luit nghiép vu tw thin dé xac dinh, tic 1a
“lam nghiép vu gi va khong lam nghiép vu gi cling nhw lam
nhu thé ndo” 1a nguyén tac chi dao ching lam viéc. Nguyén
tac chién thult cling 1a ky luat chién thuat, khong cé ky
luat chién thuat, danh tran dwa vao van may, du cé thang
cting chi 1a ngau nhién, con thua 1a tit yéu, hon nita néu
thua, co thé sé thua rat tham.

Dwéi sw 1anh dao cia Liéu Truyén Chi, moi cdng ty truc
thudc Lenovo déu khong ngirng téng két nguyén tic chién
lwgc chién thuit cda minh. Chang han nguyén tic chién
thuat cua Legend Capital la: khéng néi chuyén thich hay
khong thich véi dw an dau tw, khong c6 dw an nao khong
thé dau tw, khong 14p s6 tay dau tw. Nguyén tac chién thuat
cda Lenovo la: phai danh tring ch khong danh mo ho,
khéng pham sai 1dm trong cai cach, khong lam san phim
gdy hai méi trweong, khong ki€m tién nhitng dw an thiéu
tinh bén vitng, khong dirng nui nay trong nui no, an thi lwa
com gap mam, an trong noéi ngdi trong huéng.

3. Phdi ra sirc diy manh tuyén truyén vian héa doanh
nghiép

Liéu Truyén Chi cho rang quan triét vin héa doanh nghiép,
tredrc tién ban quan ly phai thong nhat nhan thirc, phai
thong nhat gia tri quan c6t 16i va phwong phap luan trong
moi van dé. Th hai phai két hop véi nghiép vu, dwa van
héa doanh nghiép dung hoa vao kinh doanh. Thi ba la

nguwoi lanh dao phai di dau lam gwong, diy khong chi la
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phwong phap tot nhit ma con 1a phwong phap duy nhat dé
thuyét phuc nguoi khac.

Van héa doanh nghiép phai ra strc ddy manh khau tuyén
truyén va quan triét, néu khong sé tré thanh hinh thirc véi
nhitng cau khiu hiéu trén twong. T6i cho rang c6 3 diém
twong doi quan trong: (1) Pé xuat ra, (2) ngay ngay giang
gidi, (3) tw minh doc stc thi hanh, thwéng phat nghiém
minbh.

Dé xudt ra: phai dé ra ré6 rang chinh xac nhirng gia tri
quan cOt 16i, ddng thoi phan tich 1y gidi & goc d6 dé hiéu va
thwc hién chung. Ly truong hop Lakala lam vi du, moi
diéu gia tri quan c6t 16i déu dwoc phan tich ly gidi thanh 4
phwong dién, khi kiém tra, moi phwong dién 13 25 phuit,
cho diém riéng biét.

Ngay ngay gidng gidi: Giang giai va &tng dung. Nha sang
1ap phai ldy minh lam gwong, yéu ciu can bd cac cap lay
gid tri quan lam tiéu chuin dé xem xét va danh gia van de,
that sy *ng dung gia tri quan vao trong céng viéc. Phai
thwong xuyén tuyén truyén, dan trong cong ty, thé hién
trong van ban cua cong ty.

Tw minh déc strc thi hanh: Hau nhw 1anh dao nao ciing sé
gap phai van dé két néi va truyén dat thong tin trong to6
chirc, hon nita luén xay ra & nhitng van dé tén cong mat
strc gidi quyét ma van khong xong. Vi du, c6 mot lanh dao
c6 cong hién rat 1én véi doanh nghiép, nhwng dai bo phan
nhan vién déu khong biét. Trong tinh hu6ng nay, khi thiét
ké phwong an chap hanh van hoéa, thit phai gidi quyét
trwdc tién 1a van dé két ndi va truyén dan théng tin cda
lanh dao doanh nghiép.
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Mot s6 1anh dao chon cach “m6i tudn mot thu”, thuc hién
viéc két ndi truyén dan thong tin hiéu qua, nang cao hiéu
qua va nang suat cua to chirc. N6i dung két néi c6 thé bao
gom nhirng mat sau, dong thoi phai dat dwoc hiéu qua
twong wng.

A. Doanh nghiép va ldnh dao dang lam gi: Phai dé cho noi
bd doanh nghiép biét lanh dao dang lam gi, nhw viy nhan
vién cang dé ph6i hop cong viéc véi lanh dao.

B. Doanh nghiép va ldnh dao dd lam gi: Thanh twu da dat
dwoc c6 tac dung rat Ion véi niém tin va sw ky vong cia
nhan vién. Niém tin cla nhan vién cang manh, ky vong
cang cao, thi nhitng khé khan trong chip hanh van hoéa
doanh nghiép cang dé dwoc giai quyét.

C. Doanh nghiép va ldnh dao lam thé nao: Viéc truyén dan
thong tin khdong chi c6 lgi cho viéc hinh thanh uy tin cua
lanh dao, thiac day viéc thwe hién van héa, ma quan trong
hon 1a c6 loi cho viéc tao 1ap théi quen van héa. Mot khi
théi quen van héa tré thanh nhén thirc chung cua doanh
nghiép, nang sut ctia ca td chirc sé dwoc nang 1én roé rét.

D. Twong lai phdi lam gi ciing nhw hiéu quda muc
tiéu: khién nhiéu ngwoi mong mudn va biét duwoc dong
hanh vé&i lanh dao doanh nghiép nhw thé nao, dé cung
nhau thwc hién muc tiéu phat trién cda to chirc.

Loi khuyén 23
Quan ly 1a mét nghé chuyén nghiép

Van dé thwong thiy trong doanh nghiép Trung Quoc la
nho ma chu toan, téi tirng gap nhiéu céng ty vira khai
nghiép nhwng cap quan ly nhiéu hon ca nhan vién; 1én ma
khong manh, nganh nghé chinh khong ré rang, cho rang
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thanh céng mot viéc sé chang cé gi 1a khong thé, thuc ra
cay cau thanh cong nao ciling 1a do ngwdi thanh cong tao ra,
con cau cuia nhirng ngwoi khidc déu khong thé théng qua;
gia tri quan cua doanh nghiép khéng ré rang, xem khich 1€
vat chat 1a s0 moét, xem nhe tw twdng ca nhan, nhw thé
khong thé thwc hién dwoc muc tiéu lau dai. Poc cudn sach
nay tdi cAm nhan dwoc rat nhiéu, nhat Ia rat ra dwoc triét
ly quan ly doanh nghiép ctia cic bic thiy vé quan ly, dé la
suw duc két nhirng that bai hay sai ldAm ma ho trai qua trong
thuec tién.

Ly Xuyén KhoaTong bién tip Tap chi Dia ly quéc gia
Trung Qudc

1. Quan ly la mo6t mon khoa hoc

Quan ly la mot moén khoa hoc phwong phap, muc dich hoc
quan ly 1a nam virng nguyén ly quan ly, déng thoi cung véi
tinh hinh thwc té ctia ban thin dé tao ra phwong phap
quan ly cha riéng minh. M6i cong ty déu cé dic diém riéng
cua né, rap khuén may moc phwong phap quan ly cua
nguwoi Khac sé that bai nang né.

Chang c6 ai sinh ra di 1a nha quan ly

Cac cong ty 16n trén thé gidi khi thay CEO thuwdong tuyén
chon nguoi lam da nganh, Louis V. Gerstner Jr. CEO vo
cung xudt sac trong lich sir IBM khong phai xuit than tir
dan IT. Diéu nay thé hién viéc kinh doanh va quan ly cua
cong ty la mot mon khoa hoc, c6 quy luat phai tuan theo, cé
nguyén tac phai tuan thd, phai hoc tip mai c6 thé nam
virng duorc.
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Toi cho rang phwong phdp quan ly co lién quan dén 3
muc sau: (1) Nganh nghé, nganh nghé khac nhau c6 cach
quan ly khac nhau, ché do ma nganh ché tao thwec thi la tra
lrong theo sdn pham, van héa doi héi véi nhan vién 1a van
hoéa cong binh, yéu cau ai cling phai tuan thd nghiém tic
quy trinh. (2) Giai doan phat trién ctia cong ty, viéc quan ly
cong ty & cic giai doan phat trién khic nhau sé cé suw khac
biét rat 1én. (3) Van héa doanh nghiép, phwong phap quan
ly ctia cac doanh nghiép c6 van héa khac nhau khong giéng
nhau.

Van dé khé nhat cia Khéi nghiép 1a nha sang lap
Khong hiéu quan ly

Van dé 1én nhat cia khéi nghiép la nha sang 1ap khong
hiéu quan ly. Khi mé&i di lam t6i phat hién nhirng ly thuyét
vé quan ly hoc & treong hoan toan khac thwce té, may thay
toi c6 ban lam & bd phin quan ly cia cong ty Lenovo, hoi
d6 ho dang soan thao dai cwong quan ly cia Lenovo, toi
ben nho ngwoi ban nay giap téi 1én in thém mot bé nhitng
van kién quan ly ay, roi tw minh hang ngay nghién ciru,
may mo tim hiéu cai gi 1a “dau vao”, cai gi 1a “quy trinh”.
Trong mwdi may nam sau do, tir giam doc bo phan cho dén
Tong Giam doc cong ty roi sang 1ap cong ty & cac loai hinh
khac nhau, bd van kién quan ly 4y da cho tdi rat nhiéu goi
m®, con toi thi khoanh khoanh chdm chim chi chit cad b6
tai liéu ay.

C6 nén moi chuyén gia hay ngwoi quan ly chuyén nghiép
dén quan ly cong ty hay khong? V&i cong ty 1én 1a ¢ thé,
chir cong ty thoi ky khéi nghiép thi khong thé.

2. Cot 16i cua phwong phap quan ly la 3 yéu to
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Quan ly doanh nghiép chung quy lai c6 3 yéu t6: Lap ban
quan ly, hoach dinh chién lwgc, dan dat doi ngii, ngay tir
dau toan b0 cong viéc déu phai trién khai xoay quanh 3
yéu td nay. Dung gia tri quan cot 16i dé 1ap ban quan ly,
dung nhin thic nganh nghé dé hoach dinh chién lworc,
dung van héa doanh nghiép dé dan dat doi ngii.

Lap ban quan ly, hoach dinh chién lwoc, dan dat doi
ngu

Toi cho rang tong két tinh t€ nhit v&i quan ly van 13 3
yéu t0: LAp ban quan ly, hoach dinh chién luoc, dan dat doi
ngii. V&i doanh nghiép nhat Ia doanh nghiép khéi nghiép
ma noi, ba yéu td nay l1a thr nha sang lap can nidm virng
nhit, nam chac ba yéu t6 nay, thi du cé lam gi di nira,
doanh nghiép cling khong xay ra sai sét. Du quan Iy cu thé
tinh té thé nao, khoa hoc thé nao, néu ba yéu t6 nay khéng
thuc hién tét, doanh nghiép sé lién tuc xay ra van dé.

3. Doanh nghiép & cac giai doan khac nhau c6 cach
quan ly khong giong nhau

Nha sang lip cin hoc cach quan ly, doanh nghiép & cac giai
doan khac nhau van dung phwong phap quan ly khac nhau,
cach quan ly gitta cong ty 1én va cong ty nho cling khac
biét, tham chi con twong phan vé&i nhau. Nha sang 1ap phai
tin vao phwong hwéng va phan doan cua minh, xay dwng

doan két doi ngii, cing nhau tién 1én theo hwdng ma ban
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than da chon, phan cong moi nguoi phu trach linh vuc cla
minh, théng qua quan ly con nguwdi dé quan ly cong viéc.

Van dé quan trong cua cong ty thoi ky Kkhéi nghiép la
nam chac nghiép vu

Cong ty giai doan kh&i nghiép, nhiém vu cot 16i 1a tim
phwong hwéng, tim nghiép vu dot pha. Cap lanh dao nao
cling khong thé chi quan ngwdi ma khéng quan viéc, nhit
la quan ly cap cao clia doanh nghiép, quan ly cap cao néu
khong hiéu nghiép vu va khéng tham gia vao nghiép vu tat
yéu sé bi dao thai.

Kiéng ky nhat trong thoi ky khéi nghiép 1a cong ty nho
lam 1én. Dac biét 1a quan 1y cap cao tirng lam trong cong ty
16n, vi khi khéi nghiép ho thwong thiét 1ap nhiéu b6 phan
va cwong vi, van hanh céng ty nho theo tiéu chuin céng ty
1én, diéu nay rat nguy hiém, khong chi lam tang gia thanh,
ma con lam giam hiéu suat.

Trong giai doan khéi nghiép cong ty 1on phai lam viéc
nho, ban c6 thé twdéng twong minh 1a mot cong ty 16m, cling
c6 thé theo duoi viéc xay dung cong ty 1on, nhwng ban phai
lam v@&i tu cach cong ty nho.

6 1oi Khuyén quan ly danh cho cong ty nho

1. Hoach dinh chién lwoc theo phwong thirc ti€p cén,
thwc hién chién lwoc véi tinh than lam dén cung. Khong
xac 1ap ké hoach N ndm Ién lao ma toan dién, tip trung
toan b0 tai nguyén trién khai kinh doanh quanh diém dot
pha thi treong, dot pha manh nhit vao diém nay, mé rong
thanh qua quanh diém dot pha nay, nhw thé 1a chién lworc.
Khi chién lwoc dwoc xac dinh, sau khi bat dau thwc thi phai
kién quyét, dirng nén vi mot sd that bai hodc phat hién
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thdy canh dep doc dwong ma thay doi, phdi cin c& theo
phwong chim da dinh dé lam dén khi khéng thé lam dwoc
ma&i thoi.

2. Xung phong cung tdi chir khong phai dé t6i 1én. Khéng
bo tri lanh dao chi lo quan nguwoi khéng quan viéc, Tong
Gidm doc phai truc ti€p kiém nhiém tong chi huy, phé
Tong Gidm d6c phdi kiém nhiém gidm doc cic bd phin
mau chét.

3. Chi lam quan ly quy pham héa & m&c d6 thap nhit,
dung thuwdng phat phan minh lam hat nhan quan ly. Cong
ty nho néu c& ton tinh than va strc lwec quan tdm dén quy
pham trong quan ly, sé ha thip hiéu suat va lam ting manh
gia thanh, hon nita con giét chét sang tao.

4. Quan tinh nhué, co ché don gian, chi lam nhing viéc
c6 cong hién cho muc tiéu trong nam, tra tién bang nira
nguoi cho mot ngwoi nhung lam sao dé anh ta lam viéc
bang hai nguoi. Lam phép triy, chi c¢6 gidm bét nhirng viéc
khong can thiét méi khong ché dwoc quy mo nhan vién,
tha dung mot ngwoi tinh nhué, con hon dung ba ngwoi ma
chang dwoc gi con gy rdi loan.

5. Quan ly viéc cii can tinh té hoéa chi tiéu, xac lap muc
tiéu viéc mé&i nén khuyén khich tinh thin ddm mao hiém,
lam viéc voi phwong thirc nhém dw an, viéc méi do nguoi
méi dam trach, dirng nén tang thém lwong viéc cho nguwoi
cli. Hiu hét moi ngwdi khong c6 kha nang xt 1y cung lac
nhiéu muc tiéu, nhat 1a cung lic phu trach hai viéc khac
nhau, hau qua cua viéc dem viéc méi vao viéc cii la viéc cii
sé& ting thém nhan su cling nhw hon loan va hiéu suat thap.

6. LAm mau tredc sau d6 méi mé rong, lam mau dirng so
chim, mé& rong can phai nhanh. Phwong phap t6t nhat mé
rong san pham dich vu 1a thi diém, y twdng kha thi khéng -
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thit 13 biét ngay. Dirng lo lang thi diém sé& lam mAt thoi co
trén thi treong, lam tot thi diém c6 thé tranh dwoc sai lam,
dao c6 bén mé&i chat dwoc cay.

Cong ty 16'n quan ly ngwoi

Ngwoi quan ly & giai doan khéi nghiép can dich than
nam nghiép vu, ngudi quan 1y sau khi mo hinh nghiép vu
da dinh hinh cin rat minh ra khéi nghiép vu va sw vu cu
thé, gianh thoi gian cho viéc xay dwng ddi ngii can bd va
suy nghi vé chién lwoc. Khién moi vi tri dudi quyén déu do
nguwoi xirng dang ddm nhiém, théng qua giai quyét van dé
con nguwoi dé giadi quyét cong viéc. Tiép xtc nhiéu hon véi
bén ngoai, thoat khéi tam cao hién tai cia doanh nghiép dé
suy xét chién lwgc, bdo dam viéc cong ty dang lam la ding.

Cot 16i trong quan ly cia cong ty 1én 1a thong qua quan ly
con nguwoi dé quan ly céng viéc, vé co ban ngwoi quan ly
can khac ché xung dong khién ban than phai dich than
nhiing tay vao cong viéc ciia cip dwdi, ma phai tip trung
sw chd y vao van dé dung nguwdi, can xem xét va xi Iy moi
s vu tr géc dd ngudi quan ly phan khic cong viéc d6 co
hoan thanh nhiém vu hay khong. Trach nhiém cta Tong
Giam doc phai tim dwoc ngwoi thich hop nhat, khién tirng
bd phan déu c6 dwoc ngwoi phu hop. Cong viéc khong
phin céng nguwoi quan ly, khong quy két trach nhiém cho
mot KPI lién quan vé co ban sé khong cé két qua thuc chat.

Lanh dao cang manh mé cang c6 khuynh hwéng doi hoi
sw hoan my, ludn thich tw minh nhing tay vao nhirng linh
viec ma ban thin c6 s& trwong nhat, day la viéc cuc ky
nguy hiém. Trach nhiém lén nhit cia nguwdi 1lanh dao la
gitt hwéng con tau, dit ra cac quy tac, dirng xa ngam tranh
mé&i c6 thé 1anh dao cong ty tét.

Phan quyén quan ly
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Jack Welch c6 mot ciu néi rat noi tiéng: “Quan it ma tot”
— tién dé la trao quyén hiéu qua. Lam lanh dao ma khong
trao quyeén la “cho chét”, khéng biét trao quyén la “tim cai
chét”. Cot 16i cta trao quyén la: (1) Trao ding nguwoi: trao
quyén cho Triéu Quat, Ma Toc thi két qua tat yéu la bi Kich.
Cap duwdi ai la twdng tai ai 1a sodi tai can phai phan biét
rach roi. (2) Trao dung viéc: khong phai moi viéc déu co
thé trao quyén. (3) Trao ddng cach: khong dwoc minh da
khoéng dwoc thi chuyén béng cho nguwdoi khac, két qua cda
viéc trao quyén v&i viéc ban thin minh khong hiéu néu
giao ngwoi khac ddm nhan sé cang kho hiéu hon. Khong
nén chuyén khé khan cho cap dwéi, néu ban khong biét
phdi lam thé nao, cip dwdi cang khong biét phai lam thé
nao, két qua cda viéc dich chuyén khé khan nhw vay chi c6
thé tao ra nhiéu khé khan hon, déng thoi khién khé khan
phat trién dén mirc khé ki€m soat noi.

Khi phan quyén phai chd y khéng nén mé rong bién do
phan quyén, t6t nhat 1a phan cong mot ngang mot doc. Moi
thanh vién trong ban phai phu trach mot viéc thudc hwéng
ngang va mot viéc thudc hwdng doc. Nhw vy méi co thé
bdo dam vira c6 chuyén mon ctia minh - tuyén doc, vira
gitt dworc tinh toan dién cia ban than - tuyén ngang.

Con nguoi ta cung Idc lam hai viéc khéng cung tinh chit,
cling khé nhu cuing lic bdo ho phai quay ngwdi vé hai phia
vay. Cho nén, thanh vién vé nguyén tac khéng thé cung lic
phu trach qua hai viéc d6i l1ap nhau vé ban chit.

Viéc ma minh khéng biét lam khong dwoc trao quyén,
néu lam c6 nghia la dang chay trén trach nhiém, ciing la vo
trach nhiém. Trao quyén la viéc & cip chién thuat, cap
chién lwgc can phai tip quyén.
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Trwéce khi trao quyén phai lam cho cap dwéi biét ro vé
muc tiéu, sau khi trao quyén phai thwong xuyén cung
thudc cap tham chi la cung cap dwéi ctia thudc cap dwong
dau v&i thir thach, nghién ctru lam thé nao dé dat dwoc
muc tiéu. Thi thach kiém tra va thwdng phat diang lic
cling nhw 14t lai van dé roi rat ra bai hoc rat quan trong.
Trwéc khi trao quyén can phai tw duy, xem xét van dé sau
hon, chi khi nao hiéu dwoc cap dwdi ctia cap dudi lam viéc
thé nao, muc tiéu dwoc xac 1ip ra sao, ban méi biét cap
dwdi c6 thé hoan thanh muc tiéu hay khong.

Kién nghi danh cho viéc trao quyén cta lanh dao la: (1)
Chi ré6 muc tiéu, tiéu chuan cling nhw phwong phap lam
viéc cu thé khong goi 1a trao quyeén. (2) Ngay khi cap duwdi
xay ra van dé, dirng nén noéng voi, quan trong la hwéng
dan; dé cip dwdi tw minh gidi quyét. (3) Sau khi trao
quyén dirng nén tin vao bao cdo cua cap dwdi, phai thuc
hién diéu dong quan ly, dén tirng noi dé thi sat. (4) Chi cin
trao quyén can phdi tin twdng tuyét déi, tranh viéc kiém
tra may moc.

Kim chi nam hanh dong khi dwoc cap trén trao quyén:
(1) Suy nghi k§ r6i m&i nhan: khéng lam noi thi dirng lam
roi, noi dwoc lam dwoc. (2) HoOi ro roi méi bat dau: tredce
hét hoi muc dich, lam ré y d6 cta lanh dao réi hiy lam. (3)
C6 van dé phai kip thoi bao cdo: dirng dé dén khi giao két
qua md&i bdo cdo cip trén biét Ia chwa dat dwoc muc tiéu.
(4) Dam chiu trach nhiém: mot khi dwoc trao quyén, ban
c6 thé cau vién chir ban khoéng thé né tranh viéc ban la
ngwoi chiu trach nhiém cuodi cung.

Loi khuyén 24

Xay dwng ban quan ly la van dé hang dau cua quan ly
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Cudn 36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép cia Pao
Nhién la tong két kinh nghiém va bai hoc clda anh ay cé
dwoc trong 20 nam tw minh khéi nghiép cling nhw dau tw
khé&i nghiép cung ban, ciing 1a tong két nhitng tri thic
quan ly kinh té hoc dwoc & dai hoc va kinh nghiém thwc té
cua ban than, trong dé cling dung hop véi sw linh hoi véi
van hoa cua Lenovo va ba yéu t6 quan ly cua Liéu Truyén
Chi. C6 nhiéu nguwoi dac két quy luat khéi nghiép, nhung
véi tw cach 1a nguoi tot nghiép khoa quan ly kinh té cta
Dai hoc Bac Dai, lai ¢6 nhiéu I4n khéi nghiép thanh céng &
nhiéu linh vuc, chic chi c6 Pao Nhién, cho nén cudn sach
nay rat dang dé nguwoi khéi nghiép nghién ctiru.

Chu Ldp NamPho6 Tong Gidm doc Thwong vu Legend
Holdings Ltd.

1. Mot ngwoi gioi ba ngwoi giap

Ngay tir dau phai tao dung cho minh mét ban lanh dao
gioi. Doanh nghiép mudn lanh dao phai dwa vao ban quan
ly, c6 mot ban ldanh dao gidi, m&i cé thé cung hoach dinh
sach lwoc cung nod lwc thuce hién, ddong thoi cling c6 su ché
wdc ngay tir dau.

Linh dao theo ban v6 cing can thiét

Lanh dao theo ban tirc 1a l1anh dao tip thé, cé hai nghia:
mot 1a tip thé tham gia quyét sach, hai 1a phin quyén.
Khong phai Tong Giam déc phu trach ban hanh 1énh cho ca
cong ty, ma phu trach lanh dao ban chap hanh quy hoach
chién lwoc va muc tiéu, ban chap hanh toan quyén phu
trach chi huy bd phin thudc quyén. Khéng phai ch¢ Tong
Gidm doc ban hanh chi thi, ma cdn c vao y do chién lwoc
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cta cong ty, ban chip hanh tw ra dé va tim dap an cho dén
khi thu dwoc két qua.

Nghiép vu ctia cong ty 1én rat phirc tap, virot xa nhirng gi
ma mot nguoi c6 thé hi€u ré va nam bat dwoc, phai dua
vao ban quan ly dé quan ly. Cong ty cang 1én, sw anh
hwéng ctia quyét sach véi cong ty cang 1on, tam anh hwéng
dén thi trwong cling rat 1én, véi nhiéu cong ty hang dau
ctia nhiéu nganh nghé sw dwoc mat thim chi sé anh hwdng
dén hang ngan hang van nguwoi tiéu dung. Lic nay, tri tué
cila mot ngwoi kKhong da dé gidi quyét, ma can dén tri tué
cua ban lanh dao, nham bao dam khi quyét sach cé dwoc
s lang nghe va can nhic ré rang & mitc cao nhat c6 thé.
Lanh dao tip thé sé tranh dwoc sw thién 1éch sai lam trong
quyét sach ca nhan. Viéc nam bat théng tin, tri thic, suy
nghi chu toan, thim chi tdm thé ca nhan, déu anh hwéng
dén quyét sach.

Ngoai ra cling cin ban lanh dao dé ché wéc ngwoi quan
ly, ngwoi quan 1y du thong minh cling khéng thé chinh xac
mai dwoc. Nhat 1a ngwdi quan ly xuat than tir thanh cong,
vi lich st thanh cong cia ho cé uy tin tuyét d6i trong doi
ngii, khong ai dam diéu chinh quyét sach ctia nhirng ngwoi
da thanh coéng, néu khong c6 ban quan ly dé ché wérc,
ngwdi nam quyén quan ly kho tranh khoi di theo hwéng
bao thu c6 chip.

Sau Khi cong ty da phat trién, ngwdi quan ly khong thé
hiéu dwoc toan bo nghiép vu cla cong ty nira, cho nén phai
dé cac thanh vién trong ban quan ly phan cé6ng nhau phu
trach, moi thanh vién déu 1a nguoi phu trach cao nhit theo
phwong hwédng da dinh, chiu trach nhiém véi két qua.
Nhwng khi diéu kién chwa chin mudi, chang han thiéu
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thanh vién ban quan ly phu hop, quy md céng ty con nhé
thi khéng nén mu quang thwc thi quan ly tip thé.

Hat nhan cua ban quan ly 1a ngwoi phu trach

Can lwu y, lanh dao tip thé khong phdi 1a ché db biéu
quyét, khong c6 cong ty nao cé thé dung phwong thirc bo
phiéu biéu quyét dé kinh doanh.

Hat nhan cua ban quan ly 1a ngw¢i phu trach, ban quan ly
c6 dwoc thanh lap hay khong, sau khi thanh 1ap cé van
hanh dwoc thong suét hay khong, déu lién quan mat thiét
v&i t6 chat cia ngwdi phu trach quan ly.

Nguwoi phu trach quan ly gidi sé cht dong thiét 1ap ban
quan ly ctia minh, bé di quyén luc doc doan chuyén quyén
cia minh. Phai chon cac thanh vién khic nhw thé nao, néu
cac thanh vién khac khéng phu hop tiéu chuan thi lam thé
nao? Thanh vién ctia ban quan ly phat huy vai tro nhw thé
nao, phai kiém tra ra sao v&i thanh vién ban quan ly? Day
déu la nhitng vin dé ma ngwoi phu trach phai nghi dén,
cling 1a trdch nhiém khéng thé tranh né cia nguwoi phu
trach quan ly.

Phwong thirc lam viéc cua nguwoi phu trach quan 1y cé 3
dang: mang tinh chi 1énh, mang tinh chi dao va mang tinh
tham dw. Trong tinh hu6éng t6 chit cda thanh vién ban
quan ly thap hodc nang lwc khéng manh, quy mé doanh
nghiép lai nhd, c6 thé chon phwong thirc mang tinh chi
1énh dé lam viéc, theo 1¢i Tong Gidm d6c. Poi dén khi phat
trién dén giai doan nhit dinh, Tong Gidm d6c nhw nguwoi
ché ban, chi dwa ra phwong hwéng chung. Dung phwong
thirc nhw vay sé khéng ngirng nang cao to0 chat nhan vién,
cling nhw sé khién nhirng nguwdi tré tudi wu ta lién tuc xuit
hién.
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Doanh nghiép md&i thanh lap thwong khong tim dwoc
ban quan ly phu hop, lic nay dirng mu quang chon dung
hinh thirc lanh dao tap thé, truwdc hét phai tip trung sau
mé&i dan cha. Ngwoi phu trach quan ly phai ganh vac trach
nhiém chinh va céng viéc cia mot nhan t6 cha chot, xac
dinh dwoc quy tac phan phéi cho cidp duwéi chdp hanh,
dung nhitng quy tac nay dé boi dwéng mot sd thanh vién
ban quan ly tiém nang trong d6i ngl, dong thoi tich cuc
tim thanh vién ban quan ly phu hop tir bén ngoai, tirng
bwéc thwe hién ban quan 1y chi huy theo da phat trién va
hoan thién ban quan ly.

3 nguyén tic phan cong ban quan ly:

1. Cung loai sw vu do mot ngudi chiu trach nhiém, sw
viéc moi ngudi chiu trach nhiém quan ly déu cé truc ngang
va truc doc, vira chuyén vira toan dién.

2. Bién d6 quan ly ctia moi nguwdi khdng qua 8 nguoi.

3. Nguwoi phu trach quan ly khong nén kiém nhiém truc
doc, dé tranh b0 phan xay ra tinh trang cai phu lan at cai
chinh, chiém doat tai nguyén.

2. Xay dwng ban quan ly la van dé hang dau cda quan
ly

Khé&i ngudn ctia moi doanh nghiép vi dai déu tir mét mo
wéc vi dai cua nha sang lap. Nhung s& di moi doanh nghiép
c6 thé thanh cong, nhat dinh 14 vi sau lwng nha sang lap cé
mot ban lanh dao c6é strc chién diu, doan két. Khong c6 ban

quan 1y gidi, dinh chién lwoc va dan dat doi ngt déu la
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nhitng cau noéi sdo rong, chir dirng ndi dén chuyén thanh
cong cua doanh nghiép.

Tai sao Liéu Truyén Chi néi “l1ap ban quan ly, hoach dinh
chién lwoc, dan dat doi ngli” ma khong phai 1a “hoach dinh
chién lwoc, 14p ban quan ly, dan dat doi ngii”, xép viéc lap
ban quan 1y 1én vi tri hang dau ha chang phai tuy theo
ngwoi ma thiét lap sw vu hay sao?

Pay chinh 1a cho thAm siu trong tw twéng quan ly cla
Liéu Truyén Chi, sw khac biét gitra phai hoc vién va phai
thwc té, gitra 1y luin va thuc tién cling 1a & chd nay. Trong
logic thuan ly thuyét, “hoach dinh chién lwoc” phai dat
trwedc “lap ban quan ly”, vi phai c6 su vu, phai c6 muc tiéu
chién lwgc, réi méi tim ngwoi dé lam. Nhwng nhitng ai
trng lam doanh nghiép déu biét, viéc kinh doanh khéng
phai 1a qua trinh suy luan trong trang thai tinh, khéng c6
s thanh c6ng clia cong ty nao 1a thanh qua dwoc dién dich
ra tirng buéc tirng bwdc nhw cong thirc. Thi treong bién
doéi, nhu ciu thay doi, bat cir cong ty nao ciing khéng thé
dit ra chién lwoc chinh xac vinh vién, sau d6 tim mot giam
doc chuyén nghiép dén thwc hién chién lwoc iy. Bat ké
chién lwoc dai han hay chién lwoc trung han, déu can can
cr vao tinh hinh thi tredng, canh tranh, tién bd ky thuat dé
diéu chinh va xay dwng lai bat ctr ltic nao.

Liéu Truyén Chi da bay té rang 1ap ban quan 1y chic chan
la viéc hang dau cda quan ly, khong c6 ban quan ly da sirc
chién dAu, thi dinh chién lwoc va dan dat doi ngii chang
qua chi Ia néi suéng. Du trong tinh hudng nao, sw doan két
cda ban quan Iy ludn la diéu kién hang dau cta phat trién
doanh nghiép.
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Cot 16i ctia quan ly doanh nghiép chinh Ia lap ban quan
ly, khong chi la 1ap ban quan 1y & cap cao nhat, ma phai lap
ban quan ly & ca cac cap do khac. Nha sang lap trong qua
trinh tw than trwong thanh, con phai dem kinh nghiém va
nang lwc truyén tai cho cac thanh vién cha chét, thanh vién
cha chot khi tré vé lai dem nhirng diéu dwoc ti€p nhan ay
truyén lai, ttr d6 nang cao chat lwong doi ngii ctia minh.

3. Lap ban quan ly nhw thé nao?

Lap ban quan ly la mét qua trinh dai han, hoi tu dwoc
thanh vién ban quan ly phu hop la bwéc di dau tién, hinh
thanh nén nhirng hat nhan, hinh thanh nén van héa chung
la cwc ky quan trong, quan trong hon la xay dung nén co
ché lam viéc ciia ban quan ly.

Thanh vién ban quan ly can nhirng to chat gi?

Liéu Truyén Chi ludn tin twédng viéc thwc hién muc tiéu
trung han cua Legend Holdings Ltd., 1a vi Legend Holdings
Ltd. cling nhw cong ty con da c6 mot ban quan ly du manh,
c6 day du 3 dic diém: (1) Xem cbng ty nhw goc ré sinh
mang minh. (2) D6i dao kinh nghiém, c6 kha nang chuyén
s thong minh thanh tri tué. (3) HO tro va doan két.

Du hoat dong trong nganh nao, thanh vién ban quan ly
déu phai “dirc tai gom du, dirc 1a trwée hét”.

Cai goi la dirc, c6 3 tiéu chuan: (1) Dat loi ich cia doanh
nghiép & vi tri hang dau. (2) Phai c6 tam thé tao lap sw
nghiép, xem doanh nghiép nhw gdc ré sinh mang minh. (3)
Phai c6 hoai bao.
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Cai goi la tai, cling c6 3 tiéu chuin kha quan trong la: (1)
Lip y cao xa, muc tiéu kién dinh. Chi nhw vy mé&i c6 thé
hiéu triéu doi ngii dong thoi dan dat doi ngii kién tri phin
dau, dat dwoc muc tiéu. (2) C6 trinh d6 chién lwoc. (3)
Nang lwc hoc tip manh mé.

4 diém chinh trong lip ban quan ly
4 diém trong lap ban quan ly:
Thi¥ nhdt la phdi chon diing nguwoi.

Chon ddng thanh vién ban quan ly rat quan trong. Néu
thanh vién ban quan ly khéng dwoc lwa chon phu hop,
khong nhitng sé giy nén sy suy yéu ndi bd, ma con sé
khién cidp dwéi khong phuc, hon nita néu nang lwc va
pham chat ctia thanh vién ban quan ly c¢6 van dé, sw ton
that gy ra cho cong ty sé cang Ion hon.

Chon nguwdi phai cé tiéu chuan, khong thé dwa vao cam
giac phu hop thi vao lam khéng phu hop thi ra di. Doanh
nghiép khaoi nghiép, nha sang 1ap phai dich than xac dinh
van hoa doanh nghiép, nhat la gia tri quan, day la cot 16i
viéc chon nguwoi cia doanh nghiép.

Tuyén nguwoi theo gid tri quan. Phai quan tdm “quan
diém” ctia ngwoi ta. Ban quan ly 1a tip thé phdi hop mit
thiét, cing nhau tac chién, néu cac thanh vién khong tam
d4u y hop hodc tinh cach ddi 1ap nghiém trong, thi chang
thé tré thanh cong su cia nhau dwoc.

Tha thi€u chi¥ khong au. Ban quan ly 1a hat nhan lanh
dao ctia cong ty, moi thanh vién ban quan ly vira 1a nguoi
phu trach cao nhit phwong hwéng minh dwgc phan cong,
nhung dong thoi cling 13 ngwoi tham gia moi quyét sach
clia cong ty, cho nén phai cé cad dic 1an tai. Néu nguoi
khong c6 du trinh do0 ma gia nhap ban quan ly, thi khéng
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chi khong phat huy dwoc vai tro, ma con gay nén tac dung
phu rat 1én, thim chi lam roi quyét sach ctia ban quan ly va
ngwoi phu trach quan ly.

Tuyét d6i tranh thwc thi quan ly tip thé cirng nhac khi
ma chwa cé thanh vién ban quan ly phu hop. Doanh nghiép
m&i khéi nghiép thi chd doanh nghiép can chuyén quyén
ddc dao, dan nang cao td chat ban quan ly, d6i m&i thanh
vién ban quan ly, tirng bwdc thuwc hién viéc chi huy theo
tap thé.

Thir hai la phdi xdc dinh dwoc nhdn té hat nhan.

Tai sao nhiéu tap thé khéi nghiép khi phat trién dén giai
doan nhat dinh thi tan dan xé nghé, con nguoi dan dat tap
thé 4y lai phai xay dwng mot tap thé m&i? Goc ré cha van
dé chinh la vi ngay tir dau van héa tip thé da cé van de.
Doanh nghiép phat trién dén mét giai doan nhat dinh, can
phai tao dung dwoc nguwoi dong vai tro hat nhan, nhwng
lic dau nén dé cao moi ngwoi déu la anh em nén khong
chia 16n nho, dén khi ¢6 ngwdi muén lam anh ca réi ra quy
dinh, yéu cau anh em phai tuan tht nhirng quy dinh ay nhw
cac nhan vién khac, dwong nhién tam ly clla moi ngwoi bat
didu mAat can bang, tranh chap, tron 1an giita cadc nhan t6
tinh cdm, lich s, céng lao, réi tir d6 roi vao sw roi loan
ngay cang dir doi, cudi cung chac chan sé c6 mot sd nguwdi
chan nan thodi lui, va tp thé cling tlr d6 tan ra.

Néu ngay tir dau da tao dwng nhin t6 hat nhan ctia ban
quan ly, ¢6 thé tranh dwoc mot vai van de.

Thit ba la phdi tao dwng vdn hoa.

Mot doi ngli néu khong cé van héa cda chinh minh, sé chi
co strc chién dau ma khong co sirc song, mot bay so6i khong
c6 chung gia tri quan, thi du c6 hung han dén may ciling
chang thé thoat ly khdi canh gi¢i tham sang phu kho, chi c6
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thé cong khé nhwng khong thé dong cam, cudi cung chang
thé di xa duoc.

Khi dwoc héi lam thé nao dé quan triét vian héa doanh
nghiép, Liéu Truyén Chi da dé cap dén 3 phuwong dién, thi
nhat 1a thanh vién ban quan ly phai thwc sw ti€p nhén va
tin twdng vao gia tri quan cot 16i cia doanh nghiép, th hai
la rng dung van hoa doanh nghiép vao cong viéc, thir ba la
phdi 1dy minh lam gwong. Du 1a gia tri quan c6t 16i, phwong
phép luin hay nguyén tac chién thuat, thanh vién ban quan
ly déu phai déng thuin cao, day la co s& dé quan triét van
héa doanh nghiép, dong thoi con la cot 16i cia mot ban
quan ly gioi.

Thit tw la xdy dwng co ché.

Mau chot trong co ché lam viéc cua ban quan 1y 1a két noi
va quyét sach, né quyét dinh truc ti€p dén hiéu suat va
hiéu qua lam viéc cia ban quan ly. Nguoi phu trach ban
quan ly phai dich thian xdy dwng co ché lam viéc phu hop
véi phong cach ctia minh, cé thé xdy dwng dwoc co ché
gitp ban quan ly phat huy dwoc s& treong clia moi thanh
vién, tao ra két qua 1+1>2 hay khéng déu tréong vao nang
lwc ciia ngwoi phu trach.

Liéu Truyén Chi dic biét nhadn manh noi bd ban quan ly
phai c&i md&, moi vin dé cin trao doi trén ban lam viéc,
tuyét d6i khong cho phép xut hién bé phai, néu phat hién
thay hién twong nay nhat dinh phai chiu dau ma pha tan
nhitrng khoi ung nhot ay du thiét hai loi ich kinh té 16n dén
mirc nao.

Trong ban quan ly cia doanh nghiép khong thé chuyén
gi cling thong nhit y kién, khi y kién c6 sw bat dong can
phai hoc cach thoa hiép, khéng nén dé anh hwéng dén tinh
doan két cia ban quan ly. V& mat nay téi da cé bai hoc
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xwong mau, khéi nguén cta viéc 7 nha sang 1ap cda Hi-
Tech Wealth Technology Development Co., Ltd. tan ra la vi
dai c6 déng dd dem mo6t dw an ma hoi dong quan tri phu
quyét lam thanh dw an cda riéng minh, sau dé xay ra rat
nhiéu viéc dan dén ching tdi cho rang cong ty nay thuc té
khong phai 1a cong ty clia moi nguoi, quy tic ciia hoi dong
quan tri kKhong dwoc tuan thi bat c lic nao nhw vay thi
con y nghia gi ntra?

Nguwoi phu trach ban quan 1y can cht y 3 van dé sau khi
xay dwng ban quan ly:

1. Trdnh thiéu dén chu

Doanh nghiép cang wu ta thi uy tin va quyén lwc cta lanh
dao doanh nghiép cang cao, liic nay néu hy vong ban than
nguwoi lanh dao cé thé tw kiém soat dwoc minh l1a diéu khoé.
Nguwoi phu trach ban quan ly can cht dong xay dung co
ché ra quyét sach cda ban quan ly, phat huy dwoc vai tro
kiém soat cia ban nay, néu khong sé dé xay ra tinh trang
thiéu dan chd, ddc tai ctia ngwoi 1anh dao. Liéu Truyén Chi
tirng quy dinh, viéc l1én cua cong ty phai thong qua ban
bac, moi thanh vién cta Gy ban chdp hanh déu phai biét.

Ban quan ly c6 bat dong vé nhitng van dé trong dai la
chuyén binh thwong, ngwoi phu trdch ban quan ly cin
khéo két néi dé dat dwoc sw dong thuin trong ban quan ly
ch khong phai lam theo kiéu doc tai. Viéc két ndi dé hiéu
biét 1an nhau phai dwoc tién hanh doc 1ap, 14y van hda
doanh nghiép lam co s@, theo “phwong phap luan”, day la
phwong phap tw duy va giai quyét van dé; c6 bat dong
nghiém trong cin dwa theo “gid tri quan cot 16i” dé xac
dinh, day Ia tiéu chuin cao nhit. Sau khi da dinh xong
nguyén tac, lai can tirng budc dinh ra nguyén tac nho hon,
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roi ban dén nhitrng van dé cu thé md&i c6 thé giai quyét
duorc.

Nguwoi phu trach ban quan ly khi dung quyén phai than
trong, khi c6 bat dong vé&i y kién cia cap dwdi, néu minh
cting khong nam virng viéc nay, con cip dwdi lai néi co ly
thi phai ton trong y kién cia cap dwéi dé ra quyét sach, sau
dé hay 1at lai van de.

Tirng c6 mot nit doanh nhan nédi vé phwong phap lam
viéc l1a: tdi chwa hiéu ma anh da hiéu thi ct theo cach lam
cua anh, tdi chiu trdch nhiém; t6i hi€u con anh chwa hiéu,
hay theo cach lam cuaa t6i, t6i chiu trach nhiém; téi chwa
hiéu va anh cling vay, thi theo cach nghi ciia anh ma lam,
trach nhiém van do t6i chiu. Pay 13 mot phwong thirc 1am
viéc rat hay cia lanh dao.

2. Huy dong toan bo tinh tich cwc cua thanh vién ban qudn
ly

Liéu Truyén Chi cho rang, chi khi huy dong hét thai do
tich cwc cda thanh vién ban lanh dao, méi c6 thé thic day
doanh nghiép phat trién. Vé phwong dién nay tit ca quyét
dinh déu & nguoi phu trach ban lanh dao, ngudi phu trach
phai quan tdm dén tinh tich cwc lam viéc cua thanh vién
ban quan ly minh gi6éng nhw cach quan tim dén tré nho
vay.

Pau tién phai khién thanh vién ban quan ly hiéu méi
quan hé gitra anh ta va chién cudc, tao cdm gidc sir ménh
va tw hao cua thanh vién ban quan ly. Thanh vién ban quan
ly phai dwoc phan céng, trao quyén phu trach mot hoac
mot s6 nghiép vu nao do, khong nén dung cic thanh vién
trong ban quan ly nhw thw ky hay tro ly cua nguwoi phu
trach, chi cé trao quyén mai cé thé kich thich trach nhiém
ciia ban quan ly.
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Ti€p dén phai lam cho tirng thanh vién ban quan ly déu
dwoc tham gia vao viéc quyét sach, chxr khong phai chap
hanh quyét sach. V&i nhitng quyét sich do minh tham gia
dé xuat, tw nhién ho sé dau tuw tdm huyét dé thuc hién
nhiéu hon, sdu hon. Kinh nghiém cta t6i 13, cuéc hop quyét
sach la cudc hop nghiém chirng cia nguwoi lanh dao chr
khong phai 1a cudc hop dé thdo luin tim ki€m quyét sach,
diéu nay rat quan trong. Ngwoi lanh dao khong thé virt bo
trach nhiém quyét sach cua ban thin, bit c& tinh hudng
nao ciing khong dwoc 1ay cach nghi cua nguwoi khac thay
cho tw duy ctia minh, ban than phai nghi that ky truwéc
trng quyét sach, nhwng khi hinh thanh quyét sach can
hwéng dan ti mi vdi cac thanh vién ban quan ly dé€ dwa ra
dw 4n clda minh, diy la k§ nang lanh dao quan trong, quyét
sach c6 dwoc trong qua trinh nhw vay sé nhan dwogc sw ung
ho cling nhw thai d6 thwc thi nghiém tic cua cac thanh vién
ban quan ly.

Cudi cung phai cho phép thanh vién ban quan ly pham
sai lam, dwa ra kién nghi cling tirc 1a c6 thé pham sai lam,
quyét sach cho linh viec minh quan ly cling cé thé pham sai
lam, 1a chuyén binh thwong va tat yéu. Ngwoi lanh dao
khong bao gir dwoc chi trich cac thanh vién trong ban
quan ly cia minh chi vi ho mac sai 1am, cin phai khuyén
khich ho sang tao cidi méi dong thoi chiu trach nhiém thay
ho.

3. Co ché diéu chinh ctia ban qudn ly

Tuy tinh 6n dinh ctia ban quan ly rat quan trong, nhwng
néu thanh vién ban quan ly khong hoan thanh nhiém vu
cling can phai diéu chinh. Gidi quyét van dé khé nay can
chu y hai diém, mot 13 nhitng ngwdi nam trong ban quan ly
can phai c6 ca dirc 1an tai, trong dé dirc 1a chinh. Diéu nay
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rat quan trong, vi néu khong ban sé rat khé tinh ngay ly
thang mo&i ngwdi khéng hoan thanh nhiém vu ra khoi ban
quan ly. Brc ctia lanh dao cao cap la phai lay loi ich doanh
nghiép lam loi ich cao nhat. Hai la minh bach c&i mé trong
moi van dé. Ngwoi lanh dao cé y kién véi thanh vién ban
quan ly, nhat dinh phai chi ra, nhwng cling can cha y cach
noéi, tot nhat 1a hai ngwdi dong ctra lai trao doi cdi mé va
minh bach, day la chia khéa doan két va duy tri sw chinh
trwc cua ban quan ly.

Loi khuyén 25

Kién tri chién lwogc ciing quan trong nhw hoach dinh
chién lwoc

biéu quan trong nhat trong tw duy chién lwoc la phat
hién ra s& trwong cia to chirc, thr quyét dinh tiam cao
thanh twu cua to chirc la s& trwong chiv khong phai sé&
doan cta ban. Mot khi xac dinh dwoc phwong hwdng chién
lwgc thi khong dwoc dé dang thay d6i, kién tri chién lwoc
con quan trong hon ca dinh chién lwgc. Nhat dinh phai
chuyén tam vao chuyén hoach dinh chién Iwoc, phai quan
tam dén né nhu tia laser vay, lién tuc dwa ra nhitng sang
ki€n nhd, tién tirng bwée véi tirng viéc nho, Kién tri thuwce
hién sé thanh viéc 1on, c6 thé dat dén s6 mot thé gidi.

Ly Thién HiruGiao sw kiém nhiém Trung Au, chti nhiém
Trung tim Dau tw va Khéi nghiép, nha sang lap
trang kué6.com

1. Y nghia trong dai ctia hoach dinh chién lwoc
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Lam doanh nghiép phai ngam ky roi méi danh, phai biét ro
phwong hwdng, muc tiéu va cach danh ctia minh, du la giai
doan danh trong méng mudi & thoi ky dau khéi nghiép,
cling can phai biét hwéng chinh & dau. Muc dich ctda hoach
dinh chién lwoc la bdo ddm doanh nghiép di trén hanh
trinh chinh xac, hoach dinh chién lwoc con phai suy nghi ré
rang & phwong dién chap hanh, nhw viy méi c¢6 thé bao
dam ching ta dang ngam ky roi méi danh.

Hoach dinh chién lwoc la hoach dinh phwong hwdng,
muc tiéu, phwong phiap dé bado ddm dem toan bd tai
nguyén ctia céng ty tip trung vao viéc can lam dé hoan
thanh viéc ay.

Cot 16i ctia hoach dinh chién lwoc 1a xac dinh cach danh
va nhan viat cAim quan, mét muc tiéu néu khoéng c6 cach
danh kha thi c¢6 nghia dé 1a muc tiéu khong thé hién thuc
héa, cdch ddnh khong c6 nhan vat cAim quan thich hop
cling khong thé thwc hién dworc.

Hoach dinh chién lwgc 1a qua trinh ngam ky roi méi
danh, khong nhirng phai xac dinh ching ta lam gi, con phai
xac dinh ching ta khéng lam gi. Cong ty c6 “4 diéu khong
lam”: (1) Dw 4n khéng c6 ngwdi cdm quan phu hop khong
lam. (2) Dw 4n khong ha quyét tdm lam dén cung khong
lam. (3) Dw 4n khong nam dwoc quyén chi dong khéng
lam. (4) Dv 4n khong thé nhan rong khong lam.

Hau hét thanh cong la két qua cta qua trinh quan sat
nhian dinh ky cang réi mé&i danh, muc tiéu ré rang, cach
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danh ro6 rang, thwc thi dat yéu cau, danh sai hic btra ciing
c6 thé thanh cong nhwng xac suit cwc thap.

Mot chién lwoc chinh xac, du chi thwce hién 80% ciling sé
thu dwoc thiang loi huy hoang; mot chién lwoc sai 1am, thi
du thwc hién hoan my dén mAy van sé that bai.

2. Hoach dinh chién lwro'c nhw thé nao?

Lam thé nao méi c6 thé dwa ra dwoc chién lwoc chinh xac
day? Truwdc hét ngwdi cdm quan phai nhin nhin nghiém
tdc, phai biét ré rang rang trwdc hét can cé chién lwoc roi
md&i hanh dong. Tiép dd, phai d€ ban quan ly tham gia vao
cong viéc hoach dinh chién lwoc. Cudi cung, khi thwc thi
chién lwoc phai khong ngirng 14t lai van dé va diéu chinh
chién lworc.

Hoach dinh chién lwoc la viéc lam c6 phwong phap

Hoach dinh chién lwoc 1a phdi xac dinh phwong huwdng,
muc tiéu va cach danh c6t 16i trong tién trinh phat trién
cda cong ty trong twong lai, thong thwong déu phai trai
qua nhitrng qua trinh tir trén xuong dwdi, tir dwédi 1én trén.
Pay la qua trinh vén may dé thiy mat troi cuc ky gian nan
va dai dang, qua trinh 4y sé c6 nhiéu cdm do, nhiéu nghi
ngo chat van, nhiéu chon lwa, nhiéu kha nang, ngwoi lanh
dao lam thé nao dé bao ddm duy tri niém tin Ia quan trong
nhat.

Nhiéu cong ty trwédrc khi hoach dinh chién lwoc déu sé
m¢ cudc hop thao luidn thau ddo moi van dé, du la 1at lai
qua khit hay suy dién twong lai déu phai ban triét dé€ thau
sudt. Khi 14t lai vin dé khong nén di qua gid¢i han, chi can
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tong két ra quy luat va bai hoc méi hy vong tranh lap lai
vét xe do. Khi tinh todn phdi can ké, phai tinh dén ca vin
dé thuc thi, trén ké hoach khong chi ra dwoc két qua thi
thwe chién chic chan khong thé dat dwoc thanh qua gi.

Cudc hop chién lwoc phdi 1a cuéc hop dé luidn chirng
chién lwvoc ma ngwoi lanh dao da dwa ra, chir khong phai
moi ngwoi cung vén may tim phwong hwéng. Xac dinh
chién lwoc 1a trach nhiém ma ngwoi lanh dao khong thé
thoai thac, phai suy nghi thiu dao vin dé tir ddu dén cudi
roi méi dwa ra quyét sach.

Khi hoach dinh chién lwvoc can tranh dat chién lvoc qua
cao xa, ai chang muén xiy dwng doanh nghiép nganh cang
phat trién, nhwng trwédc hét phai xem minh c6 wu thé canh
tranh hay khong, néu khong cé kha nang canh tranh khac
biét thi ty 1é€ thanh cong khi tién vao thi trwong sé rat thap,
chi bang tim mot khiu ma minh c6 wu thé nhit trong day
chuyén sdn xudt, r6i tip trung toan b binh lwc dé phat
trién. Co héi mé rong sé luén co, clr tir tir ma gidi quyét
tirng buorc.

Phwong phap 7 bwéc chién lwoc cia Lenovo

Bwéc thir nhdt: Xdc dinh cdi dich mong muén.

M6t ngwoi hay mot doanh nghiép cling can cé dich muon
hwéng tdi, doanh nghiép khong c6 dich mong muén sé
chang c6 tién d6, mot nguoi khong cé dich mong mudn sé
khong thé c6 thanh twu. Khi da xac dinh dich mong mudn,
du kho6 khan thé nao di nira, cling phai kién tri. Cai dich
mong mudn phai la th* ma ching ta hoan toan tin twdng,
chr khong phai khiu hiéu viét trén twong, ma la muc tiéu
ma ching ta phai san sang boé ra moét khoang thoi gian dai
tham chi nd lwc méi dat duorc.
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Moi Ian hoach dinh chién lwoc trung dai han, truéc tién
déu phai xem xét dich mong muon ctia minh la gi. Muc tiéu
chién lwgc phai phu hop véi dich mong muon.

Bwore thir hai: Xdc dinh muc tiéu chién lworc.

Muc tiéu trung dai han Ia chi tiéu c6 thé do dém dwoc cu
thé, bao gém chi tiéu tai chinh nhw mirc doanh thu, loi
nhudn, ty 1€ thi phan, vi tri nganh nghé, loi nhuan dau tw
cia doanh nghiép trong ba dén nam nam.

Xac dinh muc tiéu phai hop 1y sao cho dé moi ngwoi phai
no lwc nhay 1én maéi véi téi, va muc tiéu sé day ban vé phia
nao.

Bwaore thir ba: Xdc dinh 16 trinh chién lwoc.

L6 trinh chién lwoc la chi cach danh ctia chdng ta. Cach
danh 1a mot trong nhitng chia khéa xac dinh chién lwoc,
mot muc tiéu khong c6 cich danh l1a muc tiéu khéng thé
thwc hién, c6t 16i ctia viéc ngam ki roi méi danh 1a phai co
cach danh.

Vi du, Lakala tré thanh ngudi dan dau nganh dich vu tai
chinh tién loi, tré& thanh cong ty thanh toan dién twr tién
phong clia Trung Quoc, tré thanh cong ty dich vu tai chinh
dem dén cho khach hang trai nghiém tuyét voi, tao nén gia
tri tiéu dung cho khach hang la 3 muc dich mong muén dat
dwoc cua ching toi.

Theo d6, dén nam 2012, s6 diém mang thanh toan phai
dat dén con s6 10 van, s60 may quét thé ca nhan phai dat
quy mo6 1.000 van may, may POS dung cho cac nha kinh
doanh phai dat quy m6 50 van chiéc, day la muc tiéu trung
han cta chung toi.
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Nhuwng diém mau chot 1a can c6 cach danh ro rang, phai
biét 1am thé nao ma&i thwc hién nhitng muc tiéu ké trén,
néu khong muc tiéu ciing chi la ciu néi sudng.

Bwdrc thir tw: Xdc dinh nhdn vdt cam quan.

Lo trinh chién lwoc lién quan mat thiét dén con nguwoi,
cach danh du t6t dén may nhwng néu khong cé nguoi chi
huy thich hop thuc hién vé nghia. Cho nén khi chung ta
suy nghi vé 16 trinh chién lwgc cling cin phai suy nghi xem
da c6 ngwoi cAm quan phu hop hay chwa, néu chwa thi
phdi xem xét lai 10 trinh chién lwoc c6 nén ti€p tuc hay
khong.

Sai JAm ma nguoi khdi nghiép thwong dé pham phai 1a
mic tAm 1y ngai kho, cho rang minh khéng thé tim dwoc
nguwoi thich hop nén chi cé6 thé dung ngwoi dang c6 dé
“chita chay”, diy 1a viéc lam cuwc ky nguy hiém. Moi cip
quan ly déu cin xem viéc tim dwoc cdp dwédi phu hop la
nhiém vu hang dau, hiu qua cta viéc dung cap dwdi khong
phu hop la ngay cang c6 nhiéu nhitng “sai lam” va “that
bai” ma thoi.

Buwéc thir ndm: Gidi phdu chién thudt.

Nguwdi cAm quan phai tién hanh giai phau cach danh, chia
giai doan dé thwc hién muc tiéu. Phia dwéi cdch danh
chung con chia ra nhitng cich ddnh nhé dé bdo dam viéc
thwc thi cdch danh chung, moi cach danh lai chia thanh
tirng giai doan, mdc 16 trinh phai dat dwoc trong moi giai
doan la gi. T4t ca nhitrng viéc nay déu phai tinh toan trwéc
khi lam, xem c6 kha thi hay khéng, can nhitng tién dé nao.
Néu tinh toan khong ra két qua chirng té 10 trinh chién
lroc nay la sai lam, phai xem xét lai van dé & budc trudec
do, hay tin rang két qua khong thé tinh toan ra dwoc trén
ban tron, trong thwc chién sé khong thé dat dworc.
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Buwdre thir sdu: Xdc dinh co cdu va dw todn to chirc.

Viéc thuc thi chién lwoc can co ciu té chirc dé bao dam,
mot khi chién lwoc diéu chinh thi co ciu to chirc cling phai
diéu chinh. Mot co ciu t6 chirc khong hop 1y sé dan dén t6
chirc hoat déong kém hiéu qud, diy rdy nhirng sai sdt,
khong thé dwa dén két qua mong doi.

Xay dung du toan khong phai la viéc cua giam doc tai
chinh cang khong phai cua b0 phan tai vu, ma la viéc cua
moi bd phan, nhw vay du toan méi kha thi.

Bwéc thir bdy: Khuyén khich kiém tra ddnh gid va diéu
chinh.

Khuyén khich kiém tra danh gia 1a bé phin cau thanh
quan trong trong hoach dinh chién lwoc, khi c6 dwoc thang
loi thi phai khuyén Khich, quan trong khong phai khuyén
khich bang vat chit hay tinh than, ma 1a khuyén khich
ding hay khong ma tho6i, mudén nhw vy phai kiém tra
danh gia dé quyét dinh. Chién lwgc ma khong c6 co ché
khuyén khich thich hop sé chang khac ndo danh tran trén
gidy. Muc tiéu chién lwoc can phdi hop véi mot seri cach
danh, mot seri cach danh lai phai phoi hop véi mot nhém
cam quan. Can xem trong khuyén khich bang vat chat,
khuyén Kkhich tinh than khéng dwoc xac 1ap trén nén tang
ctiia Khuyén khich vat chit 1a diéu khéng twdng.

Cudi cung, hoach dinh chién lwoc khong chi 1a phai xem
xét cac nhan td trong thwc hién, ma con can lat lai van dé
Kip thoi, tién hanh diéu chinh trong qua trinh hanh dong,
tranh sw khang khang c6 chap.

3. Qua trinh thwc thi chién Iwoc chinh la qua trinh kién
tri chién lwoc
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Kién tri chién lwoc cling quan trong nhw hoach dinh chién
lwoc. Trong cudc chién trwong ky kéo dai, c6 thé kién tri
chién lwoc trede nhitng hidp dan va thach thirc trén con
dwong tién 1én hay khong, chinh la chia khéa dé quyét dinh
doanh nghiép d6 c6 thé thanh cong hay khong.

Lién tuc lat lai van dé dé diéu chinh chién lwoc

Liéu Truyén Chi c6 théi quen lam viéc khién t6i rat 4n
twong: moi lan thap tung 6ng 4y di tham dw hoat dong hay
cudc hop nao do, 6ng ay déu gitr nhan vién ban dia & noi
dé lai dé hoi han xung quanh vin dé da ban bac, danh gia
dwoc mat, lang nghe y kién, xtt 1y cin ké nhitng di€ém quan
trong.

M6t nha quan ly gidi, phai thwong xuyén 1at lai van dé
mang tinh chién lwoc, danh gid va diéu chinh theo tinh
hinh thwc thi cda chién lwoc, cling nhw can 14t lai van dé
mang tinh chién thuit, thong qua qua trinh iy dé tong két
kinh nghiém, tong két quy luit, ning cao nang lwc lam viéc
cia ban than va cip dwédi, khién viéc nay tré thanh mot
théi quen lam viéc, né 1la mot phwong thirc hoc tip tot
nhat.

Doanh nghiép phét trién theo dang thirc hinh sin, trueéc
moi lan dat dén cao trao déu phai ra soat lai chién lwoc va
tai ciu tric co ciu td chic, can c vao quy hoach chién
lwgc d€ can nhac viéc sap x€p bd phan, sap xép cwong vi,
cling nhw sap xép nhan vién.

Huc vao twong méi nghi dén diéu chinh chién lwoc

Mot chién lwoc trong qua trinh thwce thi khéng thé ludn
thudn buoém xudi gié, thwong gap nhat cé hai tinh hudng,
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thir nhat l1a trén dwong thuwc hién nhin ra cé nhiéu diéu
tha vi méi. Lic nay ching ta cé thé vé tinh hodc hitu y
quén di chién lwoc da dinh, réi lao vao qua trinh tim kiém
phwong hwéng méi véi niem dam mé méi. Tinh huéng thi
hai 1a gap phai nhitng rao can khéng vwot qua dwoc, nhw
thé& chac chan ching ta sé nghi ngo chién lwoc cé chinh xac
hay khong.

Nhiéu nguwoi cho rang diém quyét dinh dén sw thanh bai
1a tiét tdu, nam bat dwoc thi tw wu tién truwde sau, nhanh
cham, chinh phu va nang nhe. Thuc ra trong qua trinh tac
chién trwong ky, kién tri véi chién lwge méi la chia khoa
cia thang loi, qua trinh thwc thi chién lwoc phai la qua
trinh Kkién tri chién lwgc. Ngwoi cam quan phai dam kién
tri chién lwoc, hic vao twong réi méi quay dau, du sao
chién lwoc dwoc quan triét triét dé tot hon nhiéu chién
lwoc bi thay doi lién tuc.

Piém cot 16i cda kién tri chién lwoc 1a quyét tdm va
phwong phap lam viéc cla ngwdi cdm quan. Ngwdi cam
quan phai coi trong viéc tuyén truyén va quan triét chién
lwoc, quan ly cip cao phai chu dong hoc tip dong thoi dién
giai chién lwoc thanh nhirng ké hoach ma cip duwdi cé thé
chip hanh, quan Iy cip trung nén it ban dén chién lwgc ma
chd trong hon dén kién tri thwec thi.

Loi khuyén 26
Rén nén mot ddi quan thép

Nguwoi Trung Qudc goi khéi nghiép la “sang nghiép”,
nghia goc cta chit nay 1a “noi mii dao chia vao, dung lwéi
dao sac nhon dé ddm”. Hanh dong di chuyén luwdi dao cang
nhanh thi cang c6 lwc. Dao trong long ngwoi khéi nghiép

216 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

N ?

khéng phai dung dé ddm nguwdi khic, ma dung dé mo xé
ban than!

Khiic Hwéng PongChu tich Cong ty truyén thong van
héa Beijing Exploring, Nguyén trwdng ban cac chwong

V2

trinh “Déi thoai”, “Céng chiing”, “Kinh té nira gio”

1. Dan dat mot doi quan thép méi c6 thé danh dau
thang do

Dan dit mot doi quan thép madi c6 thé danh dau thing do,
ngwdi 1danh dao muén danh thang tran nhat dinh phai tin
twong va dwa vao doi ngli cua minh.

Pé cong nhin vién “nhip mén”

Dan dat doi ng tirc 1a phai tAp hop nhitng nguoi c6 tinh
cach khac nhau thanh doi ngli cung chung gia tri quan,

thwdng phat phian minh, tién thoai c6 co ché, khién quin
linh thich dnh tran va biét danh tran.

Strc chién dau cua doi quan khong phai do ngwoi thong
minh nhat déi quan d6 quyét dinh, ma do tinh chinh xac
cda chién lwoc va sw dong tim hiép lwc cda doi quan quyét
dinh. Phai quan tdm nhat Ia “ngwoi thong minh”, ho la
phan t& nguy hiém trong déi quin. Khi leo ndi ho ludén
muén di dwong tat, khi hwdng thu ho luén mudn dm ciy
doi thd, Iic nao ho ciing c6 thé bd tréng vi tri da dinh
treéc khién dong sw hut hang. Nguwoi théong minh luén cho
rang minh théng minh, cho nén trwéc khi quan triét chi thi
cua lanh dao luén c6 théi quen danh gia diung hay sai,
khong tim hiéu y d6 cua lanh dao, thay vao d6 ngdm ngiam
dé cao y d6 ciia minh. Sw cong hién ctia ngwoi thong minh
v&i doi ngii nam & hiéu &ng Catfish[6] do sttc sdng tao cuia
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ho dem lai, nhwng Catfish chi c6 thé dirng bén c6 vii chir
khong thé ddm dwong trach nhiém cia tru cot chinh.

Lenovo c6 moOt khoa hoc goi la “nhap mon” véi cong
nhin vién mé&i vao doanh nghiép dé céng nhan vién mai
hinh thanh tw twdng va chuan mwc hanh vi thong nhat, tao
nén strc chién dau co ban.

Thang tran chi cé thé dwa vao doi ngii cia minh

Mudn danh thang tran khong phai dwa vao mot ngwoi
ma phai dua vao déi quan. Chang ai c6 thé dwa vao linh
danh thué ma c6 dwoc thang loi cudi cung, rén dwung mot
doi quan thép 12 tién dé ctia thang loi trong kinh doanh.

Pirng 4o twéng hoa thwong tir ngoai vao sé biét niém
kinh, vi ho khéng thé niém kinh cda ban, doanh nghiép do
ban sang lap nén chi c6 ban hiéu né nhit, chi c6 doi ngi
cda ban 1a hiéu n6 nhit. Khong nén tén qua nhiéu tién dé
lién minh v&i nhirng nguoi dwoc goi la chuyén gia, khong
nén budng tay trao quyén cho ho, day la cach lam cwc ky
nguy hiém.

Nguwoi thue sw hiéu dwoc doanh nghiép, c6 tinh cadm véi
doanh nghiép chinh la do6i ngii cua minh, phai tin twdng
vao doi ngl clia minh. R6 rang doi ngii 4y da danh thang
nhiéu trdn giip doanh nghiép dén dwoc ngay hom nay,
cling phai tin ho c6 thé gitip doanh nghiép di dén ngay mai.

Tin twong va dwa vao doi ngli cia minh khong c6 nghia
la chon chan bé goi, cling khong cé nghia ching ta khong
can c6 thém ngwdi méi gia nhap. Mot td6 chirc muon phat
trién phai lién tuc thu nap ngwoi méi, nhwng nhat dinh
phai hiéu ré nguoi méi la bo sung véi doi ngii chir khong
phai thay thé, ngwdi méi gia nhiap doanh nghiép can phai
dung hoa dwoc vao ddi ngi.
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2. Chon ding ngwdi méi c6 thé dan quan gioi

Néu mudn bién doi ngii thanh doi quan thép, dau tién phai
chon ding ngwoi, cong nhan vién c6 tdm long trach nhiém,
can by tam trung phai c6 chi tién thi, quan 1y cao cap hat
nhan phai cé hoai bao sw nghiép.

Tiéu chuan dung ngwoi

Liéu Truyén Chi cho rang yéu ciu v&i nhan vién cac cip
khac nhau phai khac nhau, nhan vién can cé trach nhiém,
can b0 tam trung phai cé chi tién thd, quan ly cao cap phai
c6 hoai bao su nghiép, khong dat dwoc nhirng tiéu chuan
nay thi tuyét d6i khéng thé dung.

Pirng nén yéu cau nhan vién co s& cé chi tién tha thim
chi hoai bao sw nghiép, vi khdong c6 n6 cling chang sao. Véi
da s6 nguwoi, cong viéc chi la mot nghé mwu sinh, phai thira
nhin tién dé nay, va trén co s& tién dé nay thiét ké ché do
quan ly cua doanh nghiép.

Ban hoc cung dai hoc, vé co ban thanh tich dau vao, gido
trinh b6n nam hoc, thay day nhw nhau, thanh tich twong
tw, dén khi tot nghiép moi ngwoi cung chay trén mot con
dwong, nhwng sau may nam lam viéc sé bat dau thé hién
ro, con sau 10 ndm sé thay khac xa mot troi mot vue,
nguyén nhan nam & dau? DPwong nhién c6 yéu td may man,
nhwng goc re 1a c6 trach nhiém hay khong, cé chi tién thu
va hoai bao s nghiép hay khong thoi. Pham nguwoi nao ¢6
chi tién thu, c6 tinh thin trach nhiém sé phat trién tét hon
nhitrng ngwoi khong cd, néu cd ca hoai bdo sw nghiép, thi
phat trién cang t6t hon.
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Néu khong c6 ba té chit nay, sé chang thé thanh cong
dwoc. Néu cb ba t6 chit nay chac chan thanh cong, chi la
thanh c6ng & mirc nao ma thoi.

Ngwoi nhw thé nao thi cé tiém lwc?

Ba tiéu chuan chud yéu dé nhin biét nhan tai 1a: (1) Hoai
bao sw nghiép: ho cho rang minh la dang gy dung sw
nghiép chitr khong phai di lam co6ng, quan tdm dén phat
trién chir khong phai la tién cong, khong cé sw can do dong
dém chi li véi thu nhép. (2) Cé sttc chiu dung: Vé co ban
nhitrng ai dé dang bé cudc vé co ban kho thanh céng, chi
nhitrng ai c6 thé chiu dwoc that bai, giéi kién tri dén cung
ma&i c6 thé thanh cong. (3) Gidi tong két: ¢6 ngd tinh, thich
hoc hoi, thwong xuyén tw xét lai minh, giéi quan sat hoc
tap s& treong ctia dong sw, khong vap nga hai lan & cung
mot cho.

Trong cong ty, trén 80% van dé khong phai vi nang lwc
khong da ma la vi khéng ganh vac dwoc trach nhiém, 80%
s6 ngwoi khong chiu trach nhiém la vi hiéu sai véi “trach
nhiém”. Chi thich néi ly do tim cé thoai thac, khong nghiém
tic tim hiéu y d6 cap trén, chuyén gi ciing xin dwoc chi thi
hoac gap van dé quan trong khong kip thoi bao cao, déu la
biéu hién cia viéc khong c6 tinh thin chiu trach nhiém.
Chiu trach nhiém cé nghia 1a thu dwoc két qua, hon nita
thu dwoc két qua theo y d6 ké hoach ban dau, néu phat
hién khéng thu dwoc két qua nhat dinh phai bdo cio thit
1én cip trén ngay tir dau.

4 bi quyét nho trong viéc “tim ding ngwoi”:
1. Nho chuyén gia giéi thiéu ngwdi cung nganh.

2. Tin vao “quan diém”, dich than gap, dirng ngai 10 phut,
gid tri quan khong phai tht néi ra, ma la th* “nghe” ra,
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ngwoi ma cé biéu hién khién ban khéng thoai mai vé sau
thwong ndy sinh van deé.

3. Phai diéu tra ly lich, ngwdi khong thanh thwce va khong
thuc sw cau thi thi khong thé dung.

4, ROng ctra nhwng phai loc nghiém ngat, néu thoi ky thir
viéc khong thé tao ra thanh tich gi 16n thi mot nam ciing
chang 1am dwoc thanh tich gi dot bién. Nguoi cé ndng luc
thi mot co hoi cling da dé téa sang, con nguwoi khong co
nang lwc thi du c¢é bao nhiéu co héi cling sé chang cé thanh
tich gi.

3. Dan dat dé6i ngit nhw thé nao?

Rén luyén mot doi quan thép c6 4 yéu t6: (1) Thiét lap co
ciu to chirc hiéu qua. (2) Xay dwng mé6 hinh quan ly bao
dam thwdng phat nghiém minh. (3) Tuyén truyén quan
triét van héa dé hun ddc nén strc chién diu. (4) Thiét 1ap
hé théng boi dwdng dé nang cao sitc chién diu.

Thiét 1ap mot co’ cau td chirc hiéu qua

Co cau to chirc 1a to chikc hé thong co ciu & cac mat nhw
chirc vu, trach nhiém, quyén loi. Vé ban chat day la mot hé
théng hop tidc va phan cong nham thwc hién muc tiéu
chién lwoc. Co ciu té chirc phai diéu chinh theo sw diéu
chinh chién lwoc cta td chirc.

Véi doanh nghiép ma nodi, co ciu td chirc cé hai diém
mau chot: thiét 1ap bd phan va hé thong bao cao.

B0 phin can cin cir vao dac diém nghiép vu ctia cong ty
cling nhuw trong tAm kinh doanh dé€ sap xép, phai quan tim
3 van dé. Thi&r nhit phai hop nhat cic dw an cung loai.
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Nhitng nghiép vu c6 cung tinh chat thi xép vao mot bd
phin quan ly, dé¢ ddm bao tinh chuyén nghiép nghiép vu.
Tht hai la xac dinh ro tinh chat bé phin. B6 phan ctia cong
ty cdn c& theo tinh chit c6 thé chia thanh tién sanh, trung
tAm va hau c. Néu chi ti€t hon nira cé thé chia thanh bo
phan tiéu thy, b6 phan thi trweong, bo phan hanh chinh, bd
phan ky thuit, bd phan kinh doanh, chinh tinh chat cta
moi bd phin khac nhau, nén nhu ciu nhan luc ciing khac
nhau, KPI[7] trong danh gid kiém tra cling khic nhau,
phwong phap lam viéc cling khong twong déng, quan trong
la tinh chat cda tirng bd phan phai ré rang chinh xac, KPI
va phwong phap quan ly phai thong nhat véi tinh chat cta
bo phian. Néu dem KPI cia b6 phan tiéu thu thiét lip thanh
KPI ctia b6 phan hanh chinh, hodc dem nhan lwc cua bo
phan thi trweong dit vao bd phan tiéu thu, két qua sé chang
bao gi¢or tot dwoc. Thi ba la wu tién tiéu thu. Tiéu thu phai
l1a bd phan c6t 161, san pham tét dén may di nira ma khéng
thé tiéu thu ciing v6 dung. M6t cong ty khong c6 kha nang
tiéu thu hoac khong dat dwoc muc tiéu tiéu thuy, sé khong
thé sinh ton.

Ngoai ra, hé thong bao cio cling la van dé quan trong
trong co cau td chirc, ai bdo cdo cho ai, ai thudc quyén
quan ly cda ai, quyét dinh trwc tiép dén hiéu suit va hiéu
qua cda to chirc.

Co cau to chirc can cdn c vao su thay doi chién lwoc clia
cong ty dé diéu chinh, co cdu khéng phu hop sé dan dén
trach nhiém khong ré rang, dun diy lan nhau, hiéu suit
suy giam.

O’ nhitng t6 chitc khac nhau va tirng trwong hop khac
nhau chung ta sé khéng déng cung mét vai tro, phai luén
hiéu ro vai tro cdia minh, diéu nay cwc ky quan trong. Cé
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khi ban la nguwoi quyét sach, c6 viéc ban la ngwoi chap
hanh, vai tro gi sé ganh trach nhiém ay. Khi lam nguwoi
quyét sach cin dé cao sw can dam va tw duy doc lap, khi Ia
ngwoi chap hanh ban phai dé cao kha nang quan triét va
thwec thi.

Xay dung mo hinh quan ly

Mot to chirc cin phai xdy dung dwoc moé hinh quan ly
riéng, dé moi thanh vién trong doéi ngii tudn theo mot mo
hinh quan Iy chung thi doi ngii 4y cin phai thuwdng phat ro6
rang, tién thodi cé trat tuw.

Chang han, mot chi thi néu khong c6 “thoi diém ldc nao,
dat dwoc két qua ra sao, ngwoi phu trach 1a ai” thi sé khong
c6 két qua. Nhiéu chi thi ki€u nhw vy ton dong thi to chirc
roi loan va gidm hiéu suat. Néu cung ldc ban hanh chi thi,
c6 thé dwa ra b6i canh, muc dich va moét s6 chi thi tw duy,
hiéu qua sé cao hon rat nhiéu.

Mo hinh quan ly cuda Lakala la 4 bwéc:
Bwdc thir nhdt la thiét Idp muc tiéu.

Néu tir dau khong thiét lap muc tiéu ré rang, thi khong
thé bdo ddm doi ngii sé nod lwc di theo phwong huwéng
chinh x4c. Khi xac 1ap muc tiéu phai cAn nhic 4 nguyén tic:
(1) Tinh hop ly, dé nguwoi ta di hai dao trén cay chi khong
phai hai sao trén troi. (2) Can nhac cac bién s6, dé chira
dwong lui cho minh, khong thé dwoc an ca ngad vé khong.
(3) Can nhic nguwoi lanh dao va ngudi phu trach thuc thi
cac chién lwoc c6 hoan thanh dwoc nhiém vu hay khong.
(4) Muc tiéu thiét 1ap dwoc roi phai kién tri thwe hién, néi
dwoc lam duorc.

Thiét 14p muc tiéu phai phu hop nguyén tic
SMART: Specific (cu thé), Measuable (c6 thé xac dinh,
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danh gi4), Achievable (c6 thé dat dwoc qua nd lwc),
Realistic (c6 y nghia hién thuc), Time-bond (cé gi¢i han
thoi gian).

Bwaore thir hai la soan thdo ké hoach.

Phai tién hanh phan tich md xé, gidi phau muc tiéu xem
dau la muc tiéu con quan trong, thiét 1dp mdc cta tirng
muc tiéu con phai dat dworc, tikc 1a Iic nao dén dwoc dau, ai
phu trach. Mot ngwoi quan ly gioi, nhan quan khong chi
bao quat & viéc phai quan tAm dén ké hoach cda cap dudi,
cling nhw muc tiéu miu ch6t ma con phai quan tdm ké
hoach ctia cip dwéi cia cip dudi, dé thuin tién xac nhan
tinh kha thi. Qua trinh soan thdo ké hoach l1a qua trinh dién
gidi, thong qua phan tich mo xé muc tiéu va thiét 1ap hé
thong mo6c muc tiéu ching ta sé kiém nghiém dwoc muc
tiéu dat ra co6 kha thi khong, cé xac lap dwoc cach danh hay
khong.

Bwérc thir ba la tim hiéu ddnh gid.

Phai tim hiéu danh giid céng viéc cip dwéi theo thang,
quy, nam, déng thoi can cir vao két qua dé thudng phat.
Mot ké hoach khong c6 danh gia va thwdng phat thi vé co
ban chi cé thé dwa vao tinh tu giac cta cip dwdi, cho nén
khong thé ky vong.

Bwdéc thir tw la hiéu ré quy pham.

Nguwoi quan ly can cé nang luc, tirc 1a khong ngirng tong
két quy luat cong viéc minh quan ly, dic két nguyén tac
chién thuit, cong b0, tuyén truyén quan triét véi hinh thirc
thanh van hodc quy trinh, chi khi ching ta xac dinh dwoc
quy pham cho mét viéc nao d6, méi c6 thé bado dam viéc iy
trong bat c ltic nao, & dau hay ai thwc thi cling déu c6 thé
dat dwgc dén 80% yéu cau. Nang cao nang lwc lam viéc cia
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chung ta 1a nang luc “viét thwc don” ma Liéu Truyén Chi
noi dén.
Tuyén truyén quan triét van hoa

Gia tri quan cot 16i quyét dinh sirc hit cia doanh nghiép,
mot doi ngii c6 gia tri quan twong dong la doi ngii co sikc
chién ddu manh nhat. Doanh nghiép khéng tir thu doan dé
ki€m tién cé thé thi uy dwoc moét thoi gian, nhwng chay
dwong treong thi khéng thé nao vwot qua dwoc nhitng
doanh nghiép kién tri gia tri quan.

Phwong phap luan sé nang cao nang lwc lam viéc, tuyén
truyén phwong phap luin la phwong phap duy nhat gitp
80% nguoi trong 80% tinh huéng lam dwoc dén 80% yéu
cau.

Bat cir to chirc nao, néu cé thé thwong xuyén tong két ra
nguyén tac chién thult, sitc chién diu sé ting lén lién tuc.
Duc rat nguyén tic chién thuat 1a viéc ma nguoi chi huy
phai suy xét, ddi quan mot khi da xac 14p nguyén tac chién
thuat, két hop véi phwong phap luin va gia tri quan cot 16i
sé hinh thanh nén van hoa ddi ngii vé cung manh me.

Thiét 1ap hé thong boi dworng

bé doi ngli khéng ngirng tién bo, cich duy nhat la xay
dwng doi ngii thanh td chirc hoc tap, 1ap tirc bat tay vao
huan luyén bo6i dwdéng, va phai tié€n hanh lién tuc.

Biét hoc tip va hiéu hoc tip 1a ndng lwc manh nhat cda
con nguwoi. Cach duy nhat dé gitip ching ta khong lac hdu
so v&i ngwoi Khac 1a hoc, cach duy nhat dé gitup ching ta
virot qua ngwdi khac 1a no luc hoc tp hon ho.

Gia tri cia mot nguoi trong td chirc dwoc danh gia bang
kha nang khong thé thay thé cia ngwdi dd, kha nang khong
thé thay thé cang cao, gia tri cua ban cang 1én. Cho nén,
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khoéng ngirng tim toi nghién ctru dé lam cong viéc cia minh
tot hon ngwoi khac, ban chinh 1a nguwoi khéng thé thay thé
trong cac dong sw. Khéng ngirng hoc tip, dé dat dwoc
nhirng vi tri & cip cao hon, ban chinh 1a ngwoi khong thé
thay thé trong cong ty.

Nguwoi hiéu viéc hoc tip nhat phai xem viéc hoc nhw mot
cach song.

Khoéng ai c6 thé biét trwdc dwoc minh sé di con dwong
nao trong doi, cang khong thé biét truwéc sé gap nhirng gi
va nhitng ai trén con dwong 4y, cho nén chidng ta phai
chuin bi tim ly tot dong thoi nang lwe tw xét lai van dé.
Pay 1a hai nhan t6 cudi cung quyét dinh dén cudc doi cla
moi ngwdi ching ta, cling 1a diém khadi diu dé tirng nguoi
théng qua no lwc ctia ban than ma thay d6i vAn ménh cua
minh.

Lu6n luén tw duy, xét lai moi viéc, dirng dé vip nga hai
lan tai cung moét diém. Cung vé&i viéc dbi ngili xem xét lai
moi viéc dé ddc rat kinh nghiém va bai hoc, nhé lai va
phan tich ldc dau minh da tw duy ra sao, quyét sach thé
nao, tirng bwéc thanh cong hay that bai nhw thé nao, 1a
cach thirc hoc tét nhat.
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Phan 7: 5 van dé vé nghiép vu
Loi khuyén 27

Khuyén khich bang vat chit 1a nhit

C6 nhiéu doanh nhan thich khuyén khich theo kiéu bao li
xi. Tham chi t6i tirng nghe c6 cau chuyén thé nay: mot
doanh nhan kinh doanh nha hang, c khi tong két cudi
nam, trén ban hop lai chat day tirng b6 tirng bo tién mat,
moi gidm ddc sau khi budc vao bdo cdo, 6ng chu sé dui
trwc ti€p mot xap tién hodc day hodac méng qua phia giam
doc do, xem nhuw la khodan tién thwdng cad nam. Cach lam
nay tuy rat gay Kich thich vé thi gidc, nhwng thwc ra lai
thi€u sw tén trong déi véi vi gidm doc dwoc nhin tién
thwdng kia. Ping nhw cudn sach nay da viét, cach khich 1é
hay phai la cach ma c6 can ctr danh gia dang tin cay, twong
doi kKhach quan. Tat nhién, trong tinh hudéng nay, quan ly
chi dong tich cwc va két ndi nhitng can citr danh gia ay
cling vO cung quan trong.

Vworng NhiémCEO kiém nha sang 1ap Cong ty China
eCapital

1. Ai ciing can dwoc Khich 1€, thich dworc khich 1é

Khich 1& cin phai “lun céng ban thwdng”, cAn cong bang,
cong chinh. Khich 1é néu vin dung théa dang c6 thé tao
nén mot thi tinh than hwdng thwong tich cwc, lam khoi
phat hiéu qua y thirc sdng tao va tinh than nghién ctru phat

trién trong tAm thé cua nguwoi lam chd, thit sy phat huy
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dwoc tac dung “co vii”. Néu khong vin dung théa dang, ma
chi quan tAm dén loi ich lién quan dén nguoi ta, chic chan
sé dan dén hiéu rng ly tam, khién nhiéu nguwoi to ra bat
man dan dén lam viéc tiéu cuc biéng nhéc.

Tang cwong Khich 1€, han ché trirng phat

Ai cling can dwoc khich 1&, bao géom ca ban than nguoi
quan ly. Nhat la véi nhitng nguwoi da “khang chién” treong
ky, tat yéu sé roi vao trang thai mét moi, nén cang can phai
dwoc khich 1€, hon nita phwong phap khich 1é can c6 sw
thay doi kiéu cach.

Thai Vin Thang tirng viét, tir nho anh ta da biét khich 1é
ban than. M6i khi ban than c6 su tién b, anh ta sé mua cho
minh chit d6 gi d6 dé Khich 1é chinh minh, thwc sw t6i cling
c6 thoi quen nay.

Khich 1€ la phwong phap huy dong tinh tich cyc lam viéc
cia nhan vién, cling la cach twéng thwdng thoa dang véi
nhitng gi nhan vién da bo ra va dat duoec, thé hién triét ly:
dé cong nhan vién chia sé thanh qud trwdng thanh cda
doanh nghiép vi nhan vién la nguwoi sang tao nén sw
trwdng thanh ay

Khich 1é nghiép vu, trirng phat khi vi pham quy dinh.
Cong ty Kh&i nghiép can 1ay khich 1é lam chinh. Cang quan
ly cap cao, cang phai dung khich 1€ Ia chinh.

Cong ty can phai xay dwng mot ché do khich 1é

Quan ly gidi cdn phdi biét dw phong dé ngan chin sirc
chién dau cta cip dwéi xay ra van dé, phai khéng ngirng
thiét 1ap muc tiéu cao hon dé cip dwédi theo duodi, khong
dwoc dé cip dwdi cdm thiy sin khiu qua nho quéa thiéu
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khéng gian phat trién. Néu dé cap dwéi tim dén minh roi
ndi rang mudn thdi viéc, d6 chinh 1a that bai cla nguoi
quan ly. Ban phai ludn san sang thuc thi cac bién phap dé
lam tiéu tan y dinh r&i bé cong ty ctia cap dwdi ngay trudce
khi y dinh d6 thanh hién thwc. Ngwoi quan ly can xay dung
mot ché do khich 1é c6 sirc thuyét phuc va ro rang cho cong
ty, doi ngli kKhong cé co ché khich 1é 1a mot doi ngii khong
c6 khat vong, 1au dan sé roi vao tinh trang tdm thwong hda
va hoat dong hiéu suat thap.

2. Ba sai lam 16'n trong viéc khich 1é

Hiéu qud cda Khich 1é c6 quan hé mat thiét véi phwong
thirc khich 1€, phwong thirc khich 1€ sai s€ gay phan tac
dung. Tuy khich 1é bang vat chit 1a phwong thirc don gian
nhat, hiéu qua trwc tiép nhat, nhwng mot doanh nghiép c6
van héa chi xem trong tién bac thi hai nhiéu hon lgi cho
viéc xay dung tip thé doanh nghiép ay.

Sai Jam thi nhat: Chi chu trong khich 1&é bang vat
chat

Khich 1& bang vat chat 1a phwong thitc don gian va hiéu
qua trwc ti€p nhat, nhwng két qua cua viéc tat cad déu vi
tién 1a tAp thé chac chan sé doi hdi vat chit ngay cang cao,
dén ngay cong ty chiu khéng noi nita méi thoi. Khi cong ty
khéng thé théa man nhu cau vit chat cia tip thé, sic chién
diu tham chi 1a tinh 6n dinh cta tip thé sé xay ra van de.
Mot cong ty khong cé gia tri quan cot 16i, chi dat nang
khich 1& bang vat chit thi khong c6 sttc chién d4u bén bi va
strc hat nhan tai, khi doanh nghiép khac dwa ra mirc dai
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ngo vat chit cao hon, tip thé dy sé quay nong sung chia
thang vao ban.

b€ nhin vién cung chia sé loi ich tlr viéc trwdng thanh
cuia cong ty va khich 1é vat chat d€ dan hwdng tap thé 1a hai
viéc hoan toan khac nhau, mot bén xem tién thwéng la két
qua, con mot bén xem tién thwdng la tién dé. Moi nguwoi
déu mudn cudc song tét hon, thong qua sw lao dong cta
ban than dé doi 1ay thanh qua twong (rng la diéu can thiét,
nhwng néu doanh nghiép chi chd trong khich 1é bang vat
chat, cho rang “tién” 1 cach khich 1& van ning va duy nhat
thi khong dung.

Sai l1am thit hai: Thwéng bang quan twéc

Theo cach thwdng nay, doanh nghiép vi dé khich 1é tinh
tich cwc va sang tao cia nhan vién, déu phai nghi cach dem
toan bo nhan tai cia céng ty vao con duwong thang quan
tién chirc. Biéu dang tiéc 1a, hoan toan khong cé chuyén ai
cling c6 da tai nang dé lam quan ly, cling khong phai ai
cling c6 mong muén quan ly, kiém soat nguwoi khic. Hiu
qua cua phwong phap khich 1é nay thwong la ctr thira mot
quan chrc tim thwong, lai thiéu mot nha khoa hoc hoac
mot doanh nhan tai hoa.

Sai laAm thi ba: Phin chia kiéu giang ho

Van dé thwong gap nhat trong viéc kKhich 1é & cong ty
khéi nghiép c6 hai dang, mét 1a ban dau tip thé cé si khi
rat hang, tran ngip hoi hwdng giang ho, c6 phic cung
hwéng cé nan cung chia, moi ngwoi khong phan biét cao
thap, c6 du an thi cung nhau x6ng 1én, khéng néi chuyén
tién bac, khong ndi chuyén bat dong. Hai la uy tin cda lanh
dao tang cao, cam giac “ong chl” rat ddm dac, moi nguoi
cho rang chi can lam t6t, tao dwoc thanh tich, dng chi sé
bao dap xirng dang cho ho.
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bay la hai phwong thirc thwong gap nhwng khong phai la
phuwong thirc t6t nhat, cling chang thé 1au dai. CAch mang
khong thé dwa vao tinh tu giac, két qua cach mang dwa vao
tinh tw giac 1a th khong thé kiém soat dwoc, cho nén phai
xdy dwng nén co ché khich 1é quy pham sém nhat c6 thé.

3. Sttr dung phwong phap Khich 1é chinh xac
3 nguyén tic chinh ctia khich 1é

Phwong phap khich 1é twong do6i pho bién la: & cwong vi
thip khich 1é bang tién mit, cwong vi tam trung khich 1é
bang tién mait + quyén s& hitu ¢d phan twong lai, cwong vi
cao cip khich 1&é bang quyén s& hitu c6 phan twong lai.
Pong thoi c6 thé cho ngwoi dwoc khich 1€ mot quyén lwa
chon - t&c 1a chon tién mat nhiéu con quyén s& hiru co
phan it? Hay ngwoc lai?

1. Cong bang la nguyén tdc ddu tién ctia khich Ié.

biéu quan trong nhat trong khich 1é 1a phai twong doi
cong bang, c6 cong khong thwdng, cé toi khong phat thi do6
la chuyén té hai nhat. Nhan vién khong phai lam viéc trong
moi trreong chan khong, ho sé ludn so sanh. Vi thé, nguwoi
quan ly khi thiét ké hé thong lwong thwdng, can phai cé sw
danh gid cong bang trong mirc lwong trén cic mat nhw
kinh nghiém, nang lwc, m&c d6 nod luc ctia cong nhan vién.
Chi c6 co ché khich 1é cong bang mé&i ¢ thé kich thich sw
nhiét tinh lam viéc ciia nhan vién.

Can tuyét doi tranh chl nghia cao bang, khong lam té6t
hay lam tot déu nhw nhau, lam hay khong lam ciling vay,
ngwoi ngwoi déu cé thwdng, ai ai cling dwoc i xi, cang
khong dwoc xem tién thwéng nhw la khodn mua chudc
hoac soi diy rang budc dé kéo be két dang, néu khong thi
khong nhitng khong dat dwoc hiéu qua cua viéc khich 1€,
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ma con tac dong tiéu cwe dén tinh tich cwc va tinh sang tao
cuia nhan vién.
2. Khéng dworc chon khich 1é theo kiéu bao i xi.

Phwong thirc khich 1é theo kiéu bao li xi rat dwoc cac 6ng
chi Hong Kong lwa chon, gap dip nam md&i, cudi nam, cong
ty ky niém ngay thanh lap tham chi la mwrng cé con trai,
cac 6ng chd thwong phat tién cho cip dwdi theo kiéu tham
hoi riéng. Gitta nhirng ngwoi dwoc tién thwdng khong biét
ai nhan dwoc bao nhiéu, ban than ho ciing khong biét Khi
nao sé lai dwoc thuwdng va thwdng bao nhiéu. Cot 16i cta
viéc khich 1& ki€u bao 1i xi 1a cho riang nhan vién 1a nguoi
phu thudc ciia minh, 1a mo6t kiéu ban phat, cach nay khéng
dat dwoc hiéu qua khich 1€, chi c6 thé dat dwoc hiéu qua
vui mirng ma thoi.

Khich 1é cin theo nhitng tiéu chuin c6 thé du kién trudrc,
c6 thé tinh toan, hay néi cich khac, cé tiéu chuan roé rang
dong thoi minh bach trwédc khi thwéng. Nhw vay méi hy
vong dat dwoc hiéu qua khich 1&. DPirng nén dé cap dwdi co
cam giac dwoc b6 thi, phai dé cap dwédi cé thé doan duwoc
khodan Khich 1é vat chat va tinh than ma anh ta c6 kha nang
nhan duorc.

3. Khich 1é cdn cé sw két hop ddnh gid theo nhithg muc
tiéu nghiém tuc.

Tién dé cta khich 1é 1a danh gi4, tién dé cta danh gia la
muc tiéu. Khich 1&é cin phai két hop véi viéc danh gia
nghiém tic, néu khong sé loan khich 1€, ma da loan khich 1é
thi tha dung c6 con hon.

Tién dé cia danh gia la thiét 13p muc tiéu phai ré rang.
Tinh huong ma chuing ta thwong gap phai 13, dén khi can
thwdng phat méi phat hién ra truweéc dé chwa cé6 muc tiéu
ro rang, sw hiéu biét cda ngwoi danh gia va nguwoi dwoc
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danh gia vé muc tiéu la khong thong nhat, mét ngwoi cho
rang chwa dat dwoc muc tiéu, con mot ngwdi cho rang ban
than da lam rat xudt sac.

4 nguyén tac khich 1é dat hiéu qua cao
1. Khich Ié vdt chdt két hop voi khich I€ tinh than.

Lam cho nhan vién s6ng tot hon, khién nhitng ngwoi di
theo ban khong ngirng trwong thanh va thu hoach dworc
thanh qua la trach nhiém cua ban. Nhuwng trach nhiém
hang dau cta ban la tao ra mot doi ngii c6 sirc chién dau,
dan dat ho di dén thang loi, dung thing loi d6 dé tra 1oi
cho b6 phin theo ban dén cung va bé phin chwa theo ban
dén cung, dé nhitng ngwoi & lai thanh cong hon nhitng
ngwoira di.

Khich 1é& bang vat chit 1a nén tang. Trong van héa doanh
nghiép cua Lakala c6 mot muc la chia sé, ching to6i cho
rang nhan vién can dwoc chia sé thanh qua phat trién cia
doanh nghiép, theo da phat trién cia doanh nghiép, thu
nhip ctia cong nhan vién ciling can phai tang trwéng theo.
Mot cong ty vi dai, m&rc song cia cong nhan vién cong ty ay
cling phai twong xirng.

Nhuwng khong chi nén chd trong vao khich 1é bang vat
chit ma con phai b sung thém khich 1é tinh thin, bao gom
trao quyén cho nhan vién, ghi nhin thanh tich hiéu qua
cong viéc, c6 ché do thang tién céng bang, cong khai, tao co
hoi phat trién nghé nghiép, thwc hién ché do thoi gian lam
viéc c6 tinh dan hoi da dang linh hoat cling nhw con dwong
phat trién nghé nghiép va m&c song phu hop véi dac diém
cua tirng nguoi.

Khich 1é tinh than la viéc lam di sdu vao chi tiét, phic tap
da dang, &#ng dung rong rdi, anh hwéng sau xa, no la
phwong thirc hiéu qua ma ngwoi quan ly dung phwong
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phap gido duc tw twéng d€ dan 16i tinh than doanh nghiép,
diéu dong tinh tich cwec, tinh chd dong va tinh sang tao cda
nhan vién.

2. Két hop giira khich 1é hién tai va khich Ié twong lai.

Tinh kha thi caa thwdng phat quan trong hon mirc do
thwdng phat, phai rit ngan chu ky thuwdng phat, cang kip
thoi cang tot.

Phai khich 1é nhan vién tic thoi trong hién tai, nhw
thwdng theo thang, theo quy, nhwng cling can phai c6 cach
khich 1é dai han. Néu moi lgi ich ma céng nhan vién c6 thé
gianh dwgc déu la hién kim ngay tirc thoi, sé khong co loi
cho viéc gitt chan ho, con khich 1é dai han c6 thé lam tang
rat nhiéu gia thanh thoéi viéc cia nhan vién, tao dwoc tac
dung 6n dinh ddi ngd.

3. Khich 1é bdng hién kim két hop véi khich 1é bang quyén
s& hitu c6 phan twong lai.

Khich 1é& vat chat bao géom tién mat, c6 phin va quyén s&
hitu c6 phan trong twong lai, cin phdi két hop hai hinh
thic khich 1& nay. Néu khich 1&é hoan toan bang hién kim,
thi s€ tang ganh nang tai chinh hién tai cua doanh nghiép,
khong thé tién hanh khich 1é dai han, khi ban khéng thé
dung tién mat khich 1é nhw ky vong clia nhan vién hodac c6
ngwoi dwa ra mirc dai ngd cao hon, ho sé roi bo ban. Sau
khi nhan vién c6 dua tién mat trong tay, dong lwc lam viéc
sé ha xudng rat thip, thim chi vira lam viéc vira lam mot
s6 vu dau tw ca nhan, mirc d6 chuyén tim lam viéc ciling
giam xuong rat nhiéu. Nhiéu cong ty sau khi IPO, cung lic
v@i viéc khai sinh ra vé s6 phu 6ng, dong thoi cling khoi
nguon cho v6 s6 nhan vién thoi viéc chinh la mot vi du.

Trao cho ho mot s6 quyén s& hiru c6 phan twong lai cta
cong ty, khda chat sw phuc vu lau dai cda nhan vién, dong
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thoi gidam thi€u hién kim c6 thé chi trd cho ho, 1 mét sw
két hop rat tot. V&i nhirng nhan vién da 1ap chi phuc vu dai
han va trwdng thanh cung cong ty, hiéu &*ng né ro vé do
giau c6 ma quyén s& hiru c6 phin twong lai mang lai cling
la phan thwéng tét hon cho sw lam viéc cham chi cta ho.

Tién thwdng la mot dang tién cong, tic dung la bao dap
qua trinh lao dong vwot muc tiéu trong san xuit hodc lam
viéc, c6 tinh dinh hwéng va tinh linh hoat rit cao, c6 thé
kip thoi bo sung sw thi€u thon ma tién cong khéng thé san
1ap dworc, c6 tac dung khich 1é rat 1om.

DPoi twong dwoc trao cac goi khich 1é quyén s& hitu cod
phan twong lai va quyén s& hitu c6 phan chd yéu la nhan
vién quan ly cao cap cia cong ty, can bd ki thuit néng c6t,
tao nén tac dung tich cwc trong viéc cai thién co cau quan
tri cong ty, ha thip gia thanh dai ly, ndng cao hiéu suat
quan ly, tang cwong strc hut cda cong ty va strc canh tranh
trén thi treong.

4. Thwéng riéng két hop voi thwdng tdng cdc dw dn.

Thwdong riéng ngay tai hién truedong la cach thwdng kich
thich nhit, chang khac nao cau thu trén san béng ma éng
chi xuit hién véi mot vali day tién dé ung ho cau thu vay.
Thuwdng tong cac dw an con kich thich manh hon, vi n6 ¢6
gia tri gip tram l4n, né khich 1& ban khong ngirng c6 gang
dé dat dwoc lan nira.

Nam 2008, Lenovo xac dinh chién lwoc 4 ndm, di kem 13
ké hoach khich 1é 4 nam, xac dinh KPI kinh doanh cua 4
nam, dung ty 1é phan tram cta lgi nhudn nam lam tong
thwdng tip thé, néu trong 4 nam thwc hién dwoc muc tiéu
dat ra thi con c6 thém khoan thudng phu dang trong doi
khac, dong thoi quy dinh moi doi ngli néu vuot 50% chi
tiéu, con thém mot khoan thwdng vt chi tiéu khac. Muc

235|http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

tiéu r6 rang, 16 trinh chién lwoc hop 1y cung co ché khich 1é
hip dan, da tao nén suw phat trién vwot bac cta tip doan
Lenovo trong 3 nam qua.
Loi khuyén 28
Pirng nén lam lo'n dot chay giai doan

Doanh nghiép kh&i nghiép phai qua ba ai: ai sdn pham, ai
thi trwong, i quan ly. Nhiéu doanh nghiép khé&i nghiép
nhé da sup d6, médi cho rang thi tredng cia minh khong
on, thwe ra la chit lwong san pham khéng 6n, chat lwong
san pham dat chuin sé da dé bdo dam cong ty tié€p tuc ton
tai, thi trweong 1a chia khéa giadi quyét van dé phat trién.
Nhiéu doanh nghiép khé&i nghiép c& vira khong thé phat
trién 16n dwoec, cho rang 1a vi thi tredng cia minh khong
on, thwce ra la nang lwc quan ly khong 6n, nang lwc quan ly
on thi bao ddm cong ty c6 nang lwc diéu chinh va dot pha.

Du Vinh PhucChu tich kiém CEO Cong ty UC Mobile

1. Thanh cong chang c6 con dwong ngan nhit

Gay dung doanh nghiép la cudc chay marathon, lanh dao
can c6 tAm nhin xa, cho cip dwdi chut thoi gian, nhan nai
mot chut, hiéu qua sé tot hon. Ngwoi Khéi nghiép ai cling
c6 khat vong thanh cdng, nhwng thanh cong chang c6 con
dwong ngan nhit, thanh cong cang dé, that bai cling sé
cang dé.

Gay duwng doanh nghiép la cuéc chay marathon
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Nhiéu ngwoi lanh dao long day chi 16n, khong hiéu rang
muc tiéu cach mang can thwc hién theo tirng giai doan, mot
long muon giy dung doanh nghiép thanh doanh nghiép
16n, ra strc chen chan tin cong 1én phia trwdc, két qua déu
da ngd nhao. Thwc ra, cang vdi vang cang khong thé dn
dwoc dau phu néng, an chim no 1au. Nhiéu khi, néu ching
ta bang long dem nhitrng viéc chi tién modt bwdc 1a xong
chia thanh hai buéc, thwong tdéc do sé nhanh hon, cot 16i
cia thanh cong nam & hai diéu: lam dung viéc, dong thoi
X ly dang viéc can xtr ly.

Doanh nghiép ciling cé chu ky song giong nguwoi, nhw qua
trinh mét dira tré tir trong bung me sinh ra cho dén Kkhi
trwdng thanh roi két hon sinh con, nhitng giai doan nay chi
c6 thé tién tirng bwéc, Khong thé nhay céc. Kinh doanh
cong ty giong nhw chay dwong trwong, can khéi dong mau
le, hanh dong toc do, nhwng trong qua trinh phai tién tirng
bwéc, sau khi da thiét 14p dwoc muc tiéu chinh thi phai
chia thanh nhiéu giai doan, roi chay hoan thanh tirng giai
doan.

Ngwai Khéi nghiép phai c6 tam nhin xa

Nhiéu ngwoi kKhéi nghiép trede khi Khéi nghiép déu tw
cho rang minh c6 muc tiéu tot dep va mot ké hoach 1a chu
toan, nhwng khi thwc hién méi phat hién cé nhiéu viéc da
chu tAm sdp dit réi nhwng van sé gap phai nhitng van dé
nan gidi thé nay thé khac, qua trinh kh&i nghiép cé thé ¢
rat nhiéu tai nan, va nhitng van dé kh6 khan sé xuat hién
khong ngirng. Nhitng lic nhw vay, ngwoi khéi nghiép néu
khong c6 cai nhin xa thi thwong dé roi vao cdm giac hut
hang, thAm chi bo cudc, day la diéu cwc ky dang tiéc va
cling rat dang thwong. Con véi nhitng ngwoi khéi nghiép
khac diing cdAm do6i mat véi mudn van kho khan trong qua
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trinh khé&i nghiép, khé khan gdap phai chi la co hoi ren
luyén nang lwc &ng bién cda ho, du that bai 1an nay, ho
cling sé cé du kinh nghiém dé ngay mai tai khéi nghiép tré
lai.

That bai nhiéu khi bat nguon tir viéc thiéu tAm nhin xa,
nhat 1a khi tai khé&i nghiép 1lan nira sau khi da cé chat
thanh cong. Diéu nay thé hién &: (1) TAm thé mot budc la
xong, cho rang ban thin c6 khd ning manh tai nguyén
nhiéu, c6 thé phat trién kiéu nhay vot. (2) TAm thé mong
nhanh thanh cong, cho rang cach mang chi thanh cong
trong mot ngay. Két qua la phai di dwong vong, di 1au hon
dw tinh hodc chang dwoc g, thuc ra ton trong tAm nhin xa,
tién tirng budc mot, thi cach mang thing loi chAm ntta
nam da sao?

Chu ky s6ng ctia doanh nghiép giéng nhw do6i ban tay vo
hinh cuc 16n, n6 bao trum quy tich phat trién cia doanh
nghiép. Moi giai doan phat trién ctia doanh nghiép, déu c6
mot s6 van dé can xtr ly t6t cling nhw c6 nhitng cam by
phai tranh, va moi ngu¢i trong doanh nghiép cung chia sé
v&i nhau trong chu ky s6ng ay.

Thoi ky dau xay dwng doanh nghiép la thoi ky thai
nghén, can chd y ba van dé. Pau tién phai thin trong lwa
chon hop tac véi ai. Tiép dén khong nén tang cd phin danh
nghia, nhw vy sé khién ngwoi ting va ngwoi dwoc ting &
vao thé khong binh dang, cudi cing dan dén hoi dong quan
tri khong con la hdi nghi ban tron, ma tré thanh noi 6ng
chtl dan dat hoc tro, dé tr. Néu thdo luin van dé, xay dwng
quyét sach véi tam thé nhw vay, thi chang thé hinh thanh
nén mot co ché biéu quyét hiéu qud, cudi cung ciling sé anh
hwéng dén sy phat trién cda doanh nghiép. Piéu cubi cung
la xac 14p ty 1é c6 phan nhw thé nao, kién nghi cta toi la ty
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1&é chénh léch c6 phan gitta cdc c6 dong khéng nén 1én qua,
nhuwng dong thoi cling phai c6 mot dai c6 dong, nhat 1a voi
doanh nghiép & thoi ky khéi nghiép, can dén chi nghia
anh hung, can dén sirc phan doan nhay bén va sw quyét
tam ciing nhw sw cuéng nhiét cuc ky kién dinh. Néu khong
nhu thé sé chang c6 c6 déng nao xem doanh nghiép nhuw 1a
s nghiép cua chinh minh.

Doanh nghiép khi nghién cttu phat trién san pham va
gidi thiéu dich vu trong thoi ky ddu khéi nghiép khong nén
ciu toan hay mong lam lén. Vi diéu d6 dong nghia véi viéc
gia thanh tang cao, chitc nang c6t 16i bi lwgc bo hodc yéu
kém, cho nén chi bang ndm bat ding yéu cau cdt 16i nhat
cla nguoi dung, va gidi quyét né thit tot. Qua quan tim
dén mirc A0 hoan thién clia sdn pham va ky thuit, cling sé
lam 1& thoi gian va thoi co thi treong cda san pham. Viéc
phat hanh luén suén sé cia Thwong Vu Thong thé hé thi
nhat, di khién ching tdi cang cé ky vong hon v&i san phim
thé hé sau do, khi nghién ciru phat trién moét thé hé di dong
m¢&i, ching t6i déu thiét 1ap chi tiéu cwc cao véi cac irng
dung, tinh nang ctia sdn pham, déng thdi mudn tw minh
lam tat c3, két qua cudi cung la thoi gian sdn pham tung ra
thi trudng da tré mot ndm rudi so véi du tinh, cho du khi
ban thiét ké thi san pham cta ban sé tién tién vao thoi
diém do6, nhwng khi sdn pham tung ra thi trweong, thi né da
lac hiu, sdn pham nhwv viy dwoc lam ra vé can ban la
khong thé ban.

Sau khi sdn pham dwoc lam ra, cadn ngay 1ap tirc quang ba
mo rong thi treong, doanh nghiép theo do6 cling buéc vao
thoi ky tredng thanh. Lic nay phai dac biét cha y hai diém:
mot 1a can phai lam thi diém, hai 1a kh6ng nén sting bai hoa
thwong tir chuia khac dén.
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Du 1a ban san pham hay ban dich vu, déu khéng nén
khua chiéng giéng trong mé chién dich quang ba mang
tinh toan qudc, ma nén lam thi diém. Vi sy hiéu biét cta
nguwoi nghién ctru phat trién sdn pham vé san pham do6 co
thé khéng hoan toan gidéng sw hiéu biét ciia khich hang, du
ban ciing c6 thé la khach hang cta chinh san pham do
minh lam ra. Ban ciing phai hiéu r6, ngay khi ban bat dau
bwéc vao giai doan nghién ciru phat trién, tirc 1a hang ngay
ban déu dam chim trong trang thai 4y, m&c d6 hiéu biét vé
san pham sé vwot xa nhitng khach hang binh thwong, ¢
nghia ban da khong con la khach hang theo ding nghia doéi
vé&i san pham cta minh nira.

Ngoai ra, nha sang lap cua doanh nghiép trong giai doan
nay thwong rat dé sung bai hoa thwong tir chuia khac dén,
ban chat cta viéc nay la sw khong tw tin. Nha sang lap co
thé cho rang trong tap thé ctia minh chang c6 ai gidi vé
phwong dién nay, cho nén phdi mo&i cao tha vé dé phu
trach toan bo viéc kinh doanh theo dung sach dung vo.
Piéu t6i mudn chia sé 1a, ban phai tw tin, phai tin vao ban
than minh, cling nhw nhitng ngwoi trong tip thé ma ban
dang co, tirc 1a c6 80% ngudi hién c6 4y da kha nang dé
lam viéc nay. Pwrng nén tw tréi tay tréi chan minh lai, ciing
dirng nén sung bai vi cao thl nao c6 thé gidi quyét van dé
nay.

Thoi ky phat trién tdoc dd cao ctia doanh nghiép, ngay nao
cling c6 nhiéu don hang, lwong giao dich cling khong
ngirng tang lén, si khi cia doanh nghiép dang cao, Itic nay
tam thé clia ngwoi khéi nghiép sé ndy sinh sw bién doi cuc
l1én, roi vao vong xoay luan quin nhirng vian dé nhw da
nguyén hoéa, chinh quy hoéa, lam chién lwoc, moi chuyén
gia.
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Doanh nghiép phat trién dén mot quy mo nhat dinh, sé
c6 VC, PE tim dén ctra dé hy vong dau tw, vach ra hwéng
phat trién cho doanh nghiép cda ban, vao lic nao, linh vuc
nao, dat dwoc trinh d6 nhw thé nao. Tat ca nhirng viéc ay
ma lam tot, sé tré thanh dong lwc thic diy sw phat trién
cida doanh nghiép; con néu lam khong tot, sé la don tan
cong mang tinh huy diét sw nghiép trwéc dé cua ban.

2. Thuyét “3 ai” trong phat trién doanh nghiép ctia Du
Vinh Phuc

Khé&i nghiép 1a qué trinh tich tiéu thanh dai, tiém tién theo
trinh tw. Du Vinh Phic - CEO ctia UC Mobile cho rang, trén
con dwong khéi nghiép, doanh nghiép can phai vweot qua 3
clra ai gom san pham, thi treong va quan ly, phai veeot qua
lan lwot tirng 4i mot, khong c6 dwong tat.

Ai san pham

C6 thé tao ra san pham tot hay khong, gan nhw Ia chia
khoa sdng con ciia moi cong ty. Trén thwce té€, da s6 cong ty
déu khong lo lam khéng san pham, vi da s6 cac cong ty déu
dwoc sang 14p ra vi ban than ching da c6 san pham. Tinh
huong thwong gap nhat 1a sdn pham khong phu hop véi
nhu ciu thi treong, hodc sdn pham chi & trang thai kha thi
trong phong thi nghiém chr chwa c6 tinh ng dung ngoai
thi trwong.

Thai nghén ra mét san pham tét, day la ctva ai dau tién
can phai virot qua kKhi khéi nghiép.

Doanh nghiép trong qua trinh tir sang lap, té6 chirc cho

dén san suit, lam tot khau 1én ké hoach so b va xac dinh
phuwong hwdng d6i véi sw phat trién cda cong ty 1a rat
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quan trong, trong dé lwa chon va sang tao san pham sé
quan trong hon. Sdn pham nghién ctru phat trién dau tién
can phai don gian, nén tang co ban la giai quyét mot nhu
ciu birc thiét nhat cia khach hang, khong thé chu toan hét
cac nhu cau khac dwoc ngay tir dau, mot bac si ma bénh gi
cling tri chwa chac da gidi bang bac si chi chuyén siu vao
tri mot bénh nao dé. Sau d6 phai trai qua cac giai doan nhw
dung thir san phdm, lam thi trudng mau, sao chép lai thi
trwong, tang gia tri kinh doanh, tung sdn pham ra thi
trwong, dich vu wu dai, trong qua trinh nay can lién tuc
diéu chinh ké hoach, cung v&i viéc khién cho san pham
ngay cang hoan thién cling 1a qua trinh dap ing dwoc nhu
cau cua thi treong & mirc Ao cao nhat co the.

Nha sang lap trwére hét phai quan tdm dén san pham roi
méi quan tdm dén kinh doanh, khong nén ddo 16n goc
ngon cho nhau. Sdn pham la dao, kinh doanh 1a thuit. Khi
ching ta c mai bin tim v&i viéc quang ba san pham
khong dwoc théng sudt, chi bang ching ta hay tinh tim
xem xét can thin san pham ctia minh: Ching ta dem lai gia
tri gi cho khach hang? Ai khi nao khéng thé khong dung
san pham cua ching ta? Gia thanh khach hang bo ra c6
twong xing v&i nhitng gi ho nhin dwoc tir sdn pham cla
minh hay khong?

Véi sdn phdm ching ta phdi quan tAm may van dé: (1)
Cho ai dung? (2) Gidi quyét nhu cau gi cia ho? (3) Dung
san pham gi dé giai quyét? (4) Thu phi thé nao?

Mot san pham tot hay khong la phdi xem c6 bao nhiéu
nguwoi trong bao nhiéu tinh huéng khéng dung san pham
d6 thi khéng dwgc. Chirc ndng cia san phim khong phai
cang nhiéu cang tot, mét chirc nang néu chi c6 5% khach
hang trong 5% tinh hudng méi can dung dén, thi nén bi bo
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di. Mot mat ha thip gia thanh sadn phim; mat khac phai ha
dén mirc thap nhat sw dnh hwéng dén tién do nghién clru
phat trién sdn pham.

Ai thi trwong

Ai thi treomg 12 ctra ai th hai phai veot qua khi khéi
nghiép, nhiéu ngwdoi khéi nghiép lan dau thwong do twéong
c6 thé tim dwoc mot chuyén gia nao dé giip minh, day la
suy nghi sai lAm, cin phai hoc cich tw minh ném trai va thé
nghiém, tv minh khai sang ra con dwong thich hop véi
minh, dong thoi vi thi treong thién bién van héa, cho nén
dirng vi thanh c6ng nao d6 ma ngu quén trén chién thang,
phai ludn gitr dwgc sw canh giac, dinh ky phai lam diéu tra
thi treong va thay doi chién lwoc kinh doanh vao nhitng
luc thich hop.

Doanh nghiép Kkhi dinh vi thi treong phai hiéu sdn pham
cda doi thu, nghién cru mirc d6 xem trong ctia khach hang
doi véi cac thudc tinh cta sdn pham nay, sau dé dwa vao
hai phwong dién d6 dé phan tich, roi chon ra hinh twong
doc ddo va dic sic ddi vdi sdn phdm hay dich vu da lwa
chon trong dw an khéi nghiép.

Ai quan ly

Doanh nghiép thoi ky ddu khéi nghiép phai doi mat vaéi
da van dé, nhw khach hang khiéu nai, thi tredng thay doi,
ngudn von dit doan. T4t ca nhitng van dé nay déu chang
co tién 1&, hay kinh nghiém dé c6 thé dwa vao, ma doi hoi
doanh nghiép phai can cit vao ba yéu t6 quan ly cling nhw
van hda va ché dd quy dinh dé tirng buwéc tién 1én phia
truorc.

Doanh nghiép thoi ky dau khéi nghiép néu pham sai [am
thi cai gid phai trd khong cao, nhwng ciing v&i sw phat trién
nghiép vu, cai gia ay sé tang vot. Vi vy doanh nghiép cin
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xay dwng ché do quan ly quy pham twong rng, qua doé cé
thé ngan nglra nhitng théi quen xau ngay tlr trong trixng
nuadc.

3. Toc do phat trién doanh nghiép phai theo quy luit
Kinh té

Du thoi nao, chia khéa ctia moi viéc chinh 1a kiém soat,
khién moi tht déu nam trong tdm kiém soat ctia ban la
quan trong nhit. Theo dubi toc do va cwong do vwot ra
khoi tAm kiém soat cua ban, thi sé bién thanh mot tro choi
day rai ro cé thé 1at xe bat cit Iic nao.

Cach mang thanh cong tré nira nam thi da sao?

Mot ngwoi ban cua toi, sau khi cong ty IPO, da dat ra ké
hoach phat trién cuc nhanh. Toi néi v&i anh ta rang, cach
mang thanh cong tré nira nam thi da sao?

Néu ban biét nhit dinh sé thanh cbéng, viy cich mang
thanh céng sém 6 thiang hay tré 6 thang thwc ra khong
phai 13 diéu quan trong. Moi doanh nghiép déu cé toc do
phat trién chap nhin dwoc, dong thoi khong c6 chuyén toc
dd cang nhanh cang tot.

Lam doanh nghiép nén giéng nhw la dang lai xe du lich
chx khong phai la 1ai xe dua. Thit duy nhat ma nguwoi lai xe
dua doi hoi chinh la t6c d, khong toc do dong nghia véi
that bai. Con 1ai xe du lich lai khac, khong dén dwoc diém
cudi cia hanh trinh méi la that bai, cho nén nhiém vu hang
dau cuda tai x€ 1a phai lai xe an toan dén dich cudi cung, tiép
dén 1a 14i qua nhirng di€ém cé phong canh dep nhat, cudi
cung la tiét kiém nhién liéu & mirc cao nhit, ton it thoi gian
nhat c6 thé.
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T quan ly vai chuc dén vai tram nguwoi, tir kinh doanh
mot noi dén nhiéu noi, nhitng bwéc nhay vot vé quan ly ay
déu can sw thich nghi cia cd doi ngii quan ly, tim dwoc
phuwong hwdng, soan ra quy trinh khong phai la viéc mot
sodm mot chiéu. Thir dé doanh nghiép dwa vao va phat
trién lién tuc khong phai 1a “bdc phat” va “dot bién”, ma la
tich liiy nhitng thang loi nho thanh thing loi 16m, ting
tredng tirng bud'c ma nén.

Ty 1é loi nhudn dau tw mwoi may nam qua cida Warren
Buffett chi c6 18%, nhwng mw¢i miy nam nay, cong ty cia
ong dy da tré thanh cong ty kiém tién gioi nhat thé gidi.
Cho nén, kinh doanh mot cong ty, néu nam nao ciing duy
tri dwoc ty 1€ tang truedng thoa dang, thi do6 l1a thanh tuu
khong thé xem thwong. Tranh dwoc nhirng khic quanh co,
nhitng sai lam, tang trwéng 6n dinh, ban nhat dinh sé la
nguwdi chién thang cubi cung.

Nong voi luon phai tra gia

DPoi héi sw phat trién vieot qua quy luat théng thwong, tat
yéu s& dan dén tAm ly ndéng voi, theo d6 sé 1dy dau tw
khéng theo quy luit théng thwong lam tién dé, ma kiéu
dau tw nhu thé khong thé duy tri mai, mot khi dau tw bi
dirng, sw phat trién ciing két thic & do6, dong thoi sé dan
dén sup doé hoan toan.

Sw tredng thanh cta cong ty 1a trwedng thanh cé kiém
soat, toéc d0 phat trién cia doanh nghiép khong phai cang
nhanh cang tét, ting trwedng qua nhanh tit nhién la tang
trwdng kiéu dot chay giai doan, mot khi toc do tang trwedng
qua nhanh, ning lwc quan ly cta ban, viéc b6 sung mé rong
nhian vién mé&i, cho dén sw hoa hop ctda ho véi van héa
doanh nghiép sé boc 16 nhiéu van de.
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Ngay nay & Trung Quoc, hién twong x6c ndi kha pho
bié€n, trong d6 gom ca gi¢i doanh nghiép, tam thé va logic
déu c6 van dé. Vé mat tdm thé, ngwoi ta ludn xic dong
manh liét d6i véi tién, vai viéc IPO, ai cling hy vong c6 thé
phit 1én nhanh nhit bang nhitrng cich quai g& nhat, diéu
dé truc tiép ndy sinh mot s6 thir khong c6 giéi han dao
dirc. O phwong Tay, tAm thé clia moi ngwoi binh tinh hon
nhiéu, ho chi y hon dén su trwdng thanh vé mat gia tri,
doanh nghiép phat trién, thu dwoc loi ich nho vao viéc
nang cao gia tri cung cap cho khach hang. Vé mat logic,
doanh nghiép phat trién cé logic tw thian cia né, mét khi
vt khéi logic nay, sw trwedng thanh va phon vinh khong
thé kéo dai.

Hién c6 nhiéu doanh nghiép xac dinh nam nay 400
ngwoi, nam sau 4.000 ngwoi, nam nay 3 chi nhanh sang
nam phai 30 chi nhanh, diy la sy tang trwdng theo kiéu
nhay céc dién hinh, ning lwc quan ly ctia doanh nghiép liéu
c6 theo kip? Nhan tai liéu cé theo kip? Nguon von liéu co
dap wng? Khach hang liéu c6 déng hanh?

Néu tat ca déu theo kip thi qua tot, xin chic mirng ban da
gianh dwoc sw phat trién viot bac; néu khéng theo Kkip, thi
v cung nguy hiém. Dé nghi cia t6i 1a, dirng nén lam 1én
nhdy vot, két qua ctua viéc dot chay giai doan tat yéu sé la
trwot dai nga dau, bat ké 1a sw khéi dau ctia ban t6t thé nao
di nira.

Loi khuyén 29
Lam thi di€ém trwéc réi méi mé rong

“Thi diém kinh doanh Ia mdét qua trinh lau dai nhwng
quan trong, mot khi thi diém thanh c6ng, can phai kién
quyét va nhanh chéng nhan rong.” Poc loi Khuyén 29 “Lam
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thi diém trwéc réi méi mé rong” trong cudn 36 loi khuyén
danh cho ngwoi khoi nghiép caa Ton Pao Nhién qua that
tha vi. Thi di€ém la tim phwong 4n m& rong hiéu qua nhat
véi gia thanh thap nhat. Nhé lai qua trinh trai nghiém,
ngay dau tién mday tinh bang EBEN phat hanh thi diém &
Thién Tan, khong ban dwoc bat c chiéc nao, nhwng dén
cudi nam thi mot ngay ban dwoc ca ngan chiéc, that dung
la “dién hinh thi diém” dé tim dwoc phwong 4n mé rong
toan quoc tai mot khu vwc nho.

Twdrng Vii PhiCEOQ, thanh vién sang lap Cong ty EBEN
Beijing

1. Thi diém trwérc Khi mé rong

Phwrong &n mé rong phai la phwong dn da trai qua thi diém
dong thoi thi diém thanh cong, chwa qua thi diém d3a mo
rong thi chang khac nao danh bac, 1am mau can cham, sao
chép lai cdn nhanh va kién quyét.

Thi diém trwéc

Trwdc khi mé rong phai kinh qua thi diém, néu khong
ban chang thé biét dwoc c6 nén mé rong hay khong, nhit
la khi mé rong gap phai tré ngai, phai lap tirc kién tri hoac
diéu chinh. Trong cdng viéc thuc té, du ching ta c6 niém
tin nhw thé nao vé phwong an dwa ra, van cin dem phwong
an di thir nghiém trudc xem cé dat dwoc muc tiéu theo dw
tinh ban diu hay khéng. Néu dat dwoc, sé phai di sdu tong
két xem dat dwoc & mirc d6 nao, tong két ra quy luat roi
nhan rong. Néu khéng dat dwoc két qua nhw dw tinh, cin
phai bé phwong an du dinh di.
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Thong thwong, thi di€m phai thi diém trén cai cé tinh dai
dién, nhwng lai khong phai trién khai & dia phwong cé thi
trwong chinh, cot 16i 1a kiém nghiém xem y twdng cé kha
thi hay khong, rut ra dwoc so liéu c6 strc thuyét phuc.

Thi di€ém la cich thirc té6t nhat dé kiém chirng san pham,
dirng nén nghi rang ban 1a khach hang ctia sdn phdm, ngay
khi ban nghién ctru phat trién sdn pham ban da khong con
la khach hang nira, vi ngay nao ban ciing séng chung vai
san pham, tim hiéu biét vé san pham di vwot qua moi
khach hang, ban sé khong thé hiéu dworc trai nghiém Kkhi st
dung sdn pham cda nhitrng khach hang théng thwong nira.

Hinh mau 1a vé cung

Nguwoi lanh dao thong minh déu gidi thiét l1ap dién pham,
tirc 1a truedre tién ngwdi quan ly c6 mot giad thiét tdo bao,
sau do6 can trong tim chirng ctr dé chirng minh, mo6t khi gia
thiét thanh lap, thi phin di tim chitng c d€é chirng minh
gia thiét 4y tré thanh hinh mau.

Vi du, ndm 1998, ching tdi dd mit nra ndm dé 1én ké
hoach phwong an kinh doanh cho Thwong Vu Thong.
Chung t6i da dat ra rat nhiéu gia thiét va suy luin, cuoi
cung ti€n hanh thi diém cung lic & Trinh Chiu va Trwong
Gia Cang, diu tw quang cdo ki€u quang bd mé rong thi
trwong dé kiém dinh xem dat dwoc lwong tiéu thu nhw
muc tiéu da dinh hay khong, két qua déu dat dwoc nhw
mong muon. Trwong Gia Cang chi c6 10 van nhin khau,
khong san bay, khong tau hoa, chi cé 6t6, la mot noi cuc ky
bé nho, lwong tiéu thu hang nam cta thwong hiéu PDA noi
tiéng nhat cling chi c6 bay tdm tram chiéc & day, nhwng cac
dai ly ctia chung t6i khi lam theo m6 hinh ma chung to6i
vach ra da ban dwgc 768 chiéc trong vong nira thang, tao
dwoc tiéng vang cwc 1on. Thi diém chirng minh, phan doan
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thi trwong PDA phai thAm nhap vao thoi dai ca tinh hoa
cda chdng tdi 1a chinh xac, m6 hinh cua ching t6i c6 thé
dat dwoc lvong tiéu thu cuc 16n, c6 thé kiém tién.

Sau khi 1am mau thanh c6ng, ching t6i m&i nhitng dai ly
va nguwoi ching t6i muoén ho tré thanh dai ly dén Trwong
Gia Cang, yéu cau moi nguwdi di quan triét va thwc hién.
Nho d6, mo hinh cda ching t6i da dwoc cac dai ly nhan
rong thanh céng trén toan Trung Qudc.

2. Cot 16i cua Kinh doanh la tim dwoc phwong phap
quang ba mé rong

Viéc kinh doanh cua doanh nghiép quan trong & hai
viéc: Tiéu thu va sang tao

biéu c6t 16i trong kinh doanh 1a lgi nhuédn, muc dich can
ban cua kinh doanh Ia tiéu thu sdn pham, c6 dwoc doanh
thu va loi nhuln, thwc hién di€m nay chu yéu phai dwa vao
ban hang. Viéc tiéu thu sdn phidm t6t nhit phai dwoc bat
dau va quan triét xuyén suot tir khi sdn pham dwoc thiét
ké& cho dén khi két thuic, ngay tir khi bat dau thiét ké ching
ta phai biét khach hang 1a ai, sdn pham dung dé gidi quyét
van dé gi cda nguoi sir dung, ho phai trd bao nhiéu dé c6
dwoc sdn pham nay, chi khi biét nhirng diéu nay, sin pham
lam ra cda ching ta mé&i cé gid tri. Néu khi thiét ké san
pham khéng nghi dén nhirng vin dé nay, doi dén khi san
pham ra 10 r6i méi tim cong ty quang cao va céng ty quan
hé cong ching dé 1én ké hoach lam thé nao ban san pham,
thi d6 l1a cAch 1am hoan toan sai [am.

biéu quan trong Kkhac trong kinh doanh cua doanh
nghiép la sang tao, chi cé sang tao cai m&i, méi ¢ thé tim
dwoc khe hé thi treong, c6 khong gian sinh ton.
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Cot 16i cua tiéu thu chinh la tim dwoc phwong phap
quang ba mé rong c6 thé nhan réong[8] dworc

Tiéu thu c6é thanh cong hay khong quyét dinh & viéc co
tim dwoc phwong thirc quang b4 mé réng san pham hay
khong, mot phwong phap c6 thé can bang giita san xuit va
tiéu thu cling nhw c6 thé nhan rong. Phwong phap nay can
phai c6 du 3 dac diém: (1) C6 thé tao ra lwong tiéu thu quy
mo. (2) Pon gidn va c6 thé nhan rong. (3) Pau tw san xuat
twong d6i phu hop.

Vé mat ly thuyét, néu c6 thé tim dwoc khach hang muc
tiéu dong thoi dich than nha sang lap di giang giai va trinh
dién cho ho, thi d6 1a phwong phdp quang ba hiéu qua
nhat, nhwng khach hang muc tiéu cta chung ta lai rat
nhiéu, trong khi nha sang lap cé thé giang giai chi c6 mot,
vi vy chung ta phai nho vao sw tro gidp cda truyén thong
dé gidi thiéu sdn pham rong rai dén khach hang.

Cong viéc cot 16i cda viéc tiéu thu sdn pham la cin cik tién
dé sdn phadm va gid ca da xac dinh, ching ta théng qua
kénh phin phoi nao, dung phwong phap gi dé quang ba.
Chung ta phai tra I&i ba cau hoi chinh: Noi véi ai? Noéi trén
phwong tién truyén thong nao va néi gi? Thong qua ai hay
cai gi dé noi?

3. Thi diém nhw thé nao?

Thi diém phai thi diém cai gi?

Muc dich cta thi diém c6 3 diéu: (1) Phwong phap ki€m
nghiém c6 kha thi khong. (2) Nam bat sd liéu ching ct,

lwvong héa phwong an. (3) Lén thuc don, tao thanh so tay,
dé moi ngwoi co thé nhin rong.

DPiéu quan trong cda thi diém, th& nhit 1a dich than
nguwdi lanh dao phai nam bat qud trinh nay, phwong an thi
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diém phai la phwong an ma dich than lanh dao tham du,
néu khong sé chang cé y nghia. Thi hai 1a phai 13 phwong
an c6 thé nhan réong, néu thi diém thanh cong thi 1ap tirc c6
thé nhan rong dé quang ba.

Néu phwong an thi diém khéng phu hop véi hai dac diém
ké trén, tha dirng thi diém con hon.

Phwong phap thi diém

Trwée khi thwe hién quang bd mé rong can phai lam
mau, dé€ dam bao tinh kha thi cling nhw kha ning nhan
rong cia phwong an. Moi qua trinh quang ba mé rong déu
1a qua trinh nhan réng ban mau, diu tw vao qua trinh
quang ba mé rong phwong an thi diém khong thanh cong
la mot tai hoa l1én.

Phwong phap 1am mau:

Thir nhdt la dich thdn thwc hién. Ngwoi lanh dao phai
dich than bd tri, dich thAn nim bat vian dé, dé bao dam
phwong an thi di€ém la phwong an dat trinh d6 cao nhat
cling nhw bdo ddm hiéu qua cda viéc diéu chinh trong qua
trinh thwc hién. Néu ban than khong biét lam, trao quyén
cho nguoi khac lam, khong thé nam bat két qua cé phu
hop véi tiéu chuin hay khong, két qua cua viéc trao quyén
nhw viy rat dé thoat khoi kha ning khdng ché cia ban
than, va cling 1a qua bom hen gi¢ d6i véi doanh nghiép.

Thit hai la cé thé nhdn réng. Phwong an thi diém nén la
phwong an cé thé nhan rong, tirc 1a cAch ma ban thi diém
phai la cach lam c6 tinh chung, c6 thé nhin rong. Néu thi
diém thanh céng, nhwng phwong 4n thanh cong nay la mot
phwong an khéng thé nhan réng, thi cudc thi diém nay
khéng nén lam. B&i muc dich cda thi diém, 1a tim dwoc
phwong 4n cé thé sao chép lai va phwong phap thuwc thi tot
nhat cia phwong an.
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Thit ba la phdi coi trong nhitng tinh tiét cu thé. Lam mau
khong so cham, trong qua trinh thuwc hién phai chu trong
vao tinh tiét cu thé&, nam bat sé liéu, tim ra phwong phap va
quy luat.

SO liéu, 1a dé lwong héa chi tiéu, khién viéc sao chép lai
c6 thém muc tiéu ré rang. Can clr vao viéc tong hop va
phan tich nhitng s6 liéu thu thidp dwoc trong qua trinh lam
mau, sé rut ra dwoc y twdng cia minh c6 kha thi hay
khong. Néu né khac xa véi y twéng ban dau, thi cdn xem
xét lai toan bd qua trinh tw duy va thiét lap y twéng. Pong
thoi, rat ra tong két nhitng van dé xuat hién trong qua
trinh 1dm mau, ¢4 gang tranh ldp lai nhitng vin dé da xay
ra. Chon cai tinh hoa, bé diéu tho thién. Bién tdp nhitng bai
hoc kinh nghiém c6 dwoc tir qua trinh lam mau d6 thanh
sach, dong thoi lwong héa nhirng sé liéu lién quan, dé
thuan loi hon trong qua trinh quang ba mé rong.

Qua trinh lam mau phai chi tiét, chAm chac. Pay 1a mot
qua trinh Iap lai, trong qua trinh 4y ngwoi ta kiém nghiém
gia thiét ctia ban than. Hon nita phai quan tim dén phwong
an c6 kha nang nhan réng, néu khong thi du cé thi diém
thanh cong cling chang c6 nghia 1y gi. Muc dich cudi cung
cda thi diém la quang ba mé rong mot mo hinh.

Thi tw 1a phai viét so tay. Nhitng két qua rut ra tir qua
trinh 1dm mau can phai dwoc viét vao s tay dé tién khi
nhan réng thi bat c ai cling déu c6 thé dwa theo dé ma
lam. Khi nhan réng, can phai c6 so tay - thwc don, can phai
c6 huln luyén, can phai c6 chi tiéu - lwong hoéa, can c6 ky
han hoan thanh.

Loi khuyén 30

Kién tri la diéu can thiét, duy tri la viéc vo ich
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Khéi nghiép ma ching ta hiéu giéng nhw mét vé Kich.
Tuy nhién, khi bat dau, chung ta m¢&i nhan ra néu khéng
kién tri di trén huwdng di chinh xac, thi d6 chinh la sw duy
tri vd nghia. Lwa chon ddng con quan trong hon ca no luc,
ban c6 tin khong?

Than AmNha sang 1ap t6 hop truyén thong NTA,
Tong bién tap Taobao

1. Chuyén doi moé hinh khéng phai la that bai, sw duy
tri chi nham duy tri mé&i 1a thit bai 1é'n nhat
Trén con dwong khéi nghiép, sw phat trién dwong nhién la
tot, nhwng dirng lai triedrc khi con chwa mudn ciing khéng
phdi l1a chuyén xau. Piéu té hai nhit 1a da vao dwong cung
ma van khong ngirng d6 tai nguyén dé duy tri trang thai bé
tac 4y. Néu khong thé lam dwoc, thi nhit dinh phai nhanh
chdong thu tay chuyén doi mé hinh. Nhiéu doanh nghiép vi
dai ma ching ta thiy ngay nay déu tir chuyén doéi mé hinh
ma ra.

Ai nén khoén ma chang dai déi Ian

Trén dwong khéi nghiép c6 3 kha nang, hoac thanh cong,
hoac that bai, hoac song dé& chét dé. Sw thanh cong chirng
td no luc ctia ban da dwoc dén dap, doanh nghiép ctia ban
dang phat trién theo hwéng dwoc ky vong. Nhwng ban phai
ludn canh giac, that bai va thanh céng chri cach nhau qua
mot ranh gi¢i mong manh. Thit bai cling chwa han 1a

chuyén to6i té, kip thoi dirng lai ding ldc 1a mot diéu tot,
cho du 1a that bai, ban ciing c6 thé thu dwoc nhiéu bai hoc

253 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

kinh nghiém quy gia, cho thoi co dé gy dung lai su
nghiép.

biéu dang s¢ nhat la roi vao cudc chién truwong Ky, gidy
giua trong dam lay, luén hy vong nhwng khong c6 két qua.
DPiéu nay kha pho bién, cling 1a tAm thai kho s& nhat. Ludn
mong duy tri nhirng thtt dang c6, nhwng lai bi giam ham
trong sw khon Kkho.

Thi cAn nhat lic nay 1a 6¢ phan dodn, ly tri tinh tdo. Néu
moi chuyén khoéng 6n, ban phai dirt khoat loai bd, thi gian
va tién bac ctia ban 1a thit c¢6 han, khéng thé st dung khi
khong Iwa chon. Néu khong, ban cé thé sé trwc ti€p tw nhin
chim ban than.

Hiu nhw moi cong ty vi dai déu trai qua bwérc chuyén
d6i mo hinh

Nhiéu doanh nghiép c6 sw thanh cong cudi cung so vai
dw tinh Khé&i dau hoan toan khac nhau. Nhirng trweong hop
sau day la nhitng vi du dién hinh nhat: (1) Nokia, sdn xuit
gidy va giay cao su. (2) Samsung, ban mién s¢i va mi soi.
(3) Nintendo, san xuat bai. (4) Sharp, co giéi, but chi. (5)
Skype, Kazaa phan mém chia sé van ban. (6) Panasonic, 6
cam va dau cam hai dau. (7) HP, thiét bi khuéch dai &m tan
dang tro khang. (8) Twitter, radio trén Internet.

Groupon dwoc xem la cong ty khéi nghiép c6 tdc do phat
trién nhanh nhat, trong thoi gian chwa dén 3 nam, s6 nhan
vién cta cong ty da tang vot Ién dén hon 6.000 nguoi,
doanh thu hang nam khong ngirng tang. Hién nay, Groupon
cling dang & vao thoi ky chuyén doi mo hinh, phat trién
theo huwdng hoan toan khac véi mo hinh nghiép vu hién co,
chuln bi gid¢i thiéu &wng dung trén di déng “Groupon Now”,
rng dung nay sé cung cap cac phi€u mua hang giam gia
cua cac nha ban 1é & vung lan can cho khach hang. Vé&i
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Groupon, diy la cudc chuyén do6i quan trong vi mé hinh
nghiép vu thanh céng mot thoi 1a mo hinh c6 gi¢i han vé
tudi tho. Khéng thiéu nhirng cong ty Khd&i nghiép nhw
Blockbuster va Friendster, do thi€u sw sang tao, nén cuoi
cung da bi dao thai.

Du da c6 ké hoach r6 rang, nhwng tinh hinh cda thi
trwdng va doi thi canh tranh cling luén bién doi theo thoi
gian, phwong hwéng cia ban nén diéu chinh theo sw bién
do6i dé, néu khong thit bai la diéu khoé tranh khoi.

2. Duy tri la diéu vo ich

Cong viéc quan trong nhat clda nha sang lap, 1a phai nhin
van dé mot cach bao quat, lam ré ban thin dang & vao
trang thai kién tri hay dang duy tri dé tuy co (rng bién.

Phan biét ro kién tri hay duy tri

Khai nghiép c6 khi sé phai bwéc vao dwdng cung, do vay
ban phai kién tri hay b6é cu6c? Pay khéng phai mét cau hoi,
ma la mot lwa chon. Tuy nhién, kién tri dé cudi cung c6
dwoc thanh céng la rat nhd, con chon bé cudc, rat c6 thé
ban s€ cé co hoi tai khaéi nghiép véi sw thanh cong cao hon.

Chung ta can hoc cach phan doan duy tri hay kién tri, sau
d6 dwa ra lwa chon chinh xac, don hét tinh than va sic luc
con lai vao viéc c6 gia tri nhat.

Néu muoén thanh cong ban phai kién tri. T6i tirng noéi voi
cac con ciia minh rang, doi ngudi quan trong nhat 1a hai
viéc: suy nghi ro rang va kién tri virng vang. Phai suy nghi
ro rang hai diém: (1) Muc tiéu can ban - minh mudn trai
qua cudc séng nhw thé nao? (2) Nguyén tac cao nhit -
minh muén tré thanh ngwdi nhw thé nao? Kién tri vitng
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vang & hai diém: (1) Phai c6 tAm hwdng thwong - 14p chi
dé€ ban than trd thanh mot trong nhirng ngwdi xuit sic
nhat. (2) Bao vé y twéng cila minh - Kién tri dam mé cuda
ban than du gap bat ky kho khan tré ngai nao.

Jobs néi: “Khoang cach gitra khéi nghiép thanh céng va
kh&i nghiép that bai ndm & sw kién tri.” Trong qua trinh
khé&i nghiép, gdp phai thit bai, dau khd 1a chuyén qua doi
binh thwong, néu khi gap phai séng to gié 1én déu thoai lui
hay bo cudc, ban sé khong c6 thanh cong.

Nhwng duy tri cling khong thé dem lai co hdi chuyén
bién tich cwc, nhat 1a néu doanh nghiép ludén & vao hoan
canh tién thoai lwdng nan thi viéc duy tri tinh trang ay
cling vo6 ich, b&i rat c6 thé moé hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép ay c6 van dé, hodc san pham bat on.

Phan biét duy tri va kién tri la nang lwc ma nguwoi khoi
nghiép can phai hoc dé biét, néu ban khéng biét cai tién
tinh trang trwéc mat, khi nhin vé twong lai ma khéng thiy
dwoc kha nang xoay chuyén cuc dién van dé, c6 nghia la
ban dang trong trang thai duy tri.

M6t ngwoi 1anh dao wu ti kKhong nén sudt ngay bu dau
vao nhirng chuyén vun vat b&i ho khéng thé sinh ra dwoc
nhitng y twdng mang tinh tw duy chién lwoc. Ban nén tham
gia vao cac m6i quan hé xa hoi, dac biét véi cac doanh
nghiép cung nganh & dang cip cao hon minh dé khai sang
va m& rong nhan quan cling nhw cach nghi cia ban than.

T6i Khuyén ban nén di da ngoai, dén v&i tw nhién, mé
long dé cdAm nhan né. Khi thé lwc cta ban dat dén gi¢i han,
bd ndo cdia ban sé minh man nhay bén nhuw mot tdm
guwong, sw hiéu biét cia ban v&i doanh nghiép va nghiép vu
sé dat dén tAm cao mai.
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Ngang dau nhin dwong con quan trong hon cui dau
kéo xe

Phwong hwdng chinh xac la nén tang thanh coéng cda
doanh nghiép, nhung téi ludn cho rang sy dau tw ciia nha
sang lap v&i cong ty, khong phai la ngay ngay bé chan
trong van phong dé xtr Iy moi viéc, khong phai viéc gi cling
phai dich than thi pham, hday dung tam va lwc. Nha sang lap
ludn phai tw duy vé sw vu va tinh hinh cta cong ty, thim
chi tinh gidc trong mo cling vi chot xuat hién hwdng tw duy
nghiép vu maoi.

St ménh cia nha sang lap la thiét ké phwong hwéng caa
doanh nghiép. Nha sang lap cin ngang dau nhin dwong,
xem xét van dé mot cdch bao quat. Phai xac dinh doanh
nghiép dang & giai doan nao, phai hoc cach dvw bao twong
lai, dong thoi can c vao d6 dé dwa ra quyét sach.

Nha sang lap phai nhw ngwdi thuyén trwdng cé thé nhin
thay twong lai cia doanh nghiép trén hai do, khong nhirng
phai tranh chwéng ngai vat hién hiru, ma con phai tim ra
dau la chwéng ngai vat ngam.

Mot cAu hoi ma toi hay hdi, vién canh 1a gi? Ban c6 thé
dwa ra gia thiét, nhin vé phia trwéc 3 hay 5 nam, viéc ban
lam sé nhw thé nao? Sau 3 hay 5 nam ntra, doanh nghiép
cda ban sé phat trién dén giai doan nao, phai di theo
hwéng nao, thidm chi trong vong 3 dén 5 nam tdi, ban sé
gap phai vian dé nao & dau, diy déu la nhitng van dé ma
ban c6 thé manh dan dat ra giad thiét. Nhin vé twong lai
khong c6 nghia la thiéu thwc té, dbi khi, ban can thoat ra
khéi cuc dién dang giam him ban trong hién tai dé cé cai
nhin toan canh, nhw viy méi sang suot.

Nhiéu cong ty thanh c6ng, mé hinh khi IPO thwong Khac
xa mO hinh dw tinh ban dau. Mot trong nhitng bi quyét
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thanh cong clda doanh nghiép la phdi lwa theo thoi thé,
diing cdm chuyén hwéng. Cung véi sw ¢o chip véi muc tiéu
va sw nhay cam véi thi treong, méi ¢ thé tim dwoc co hoi
thudc vé minh. Thi trwomg 1a vi thAm phan toi cao quyét
dinh s6 phan cta ngwoi khéi nghiép.

Loi khuyén 31
Khéong nga quén trén chién thing

Ké thu 1én nhat cda con ngwdi chinh 1a ban than ho. Sau
khi thanh cong nguoi ta dé dang quén di ly do khéi nghiép
ciia minh, néu khéng gitr dwoc sw tinh tdo, thi thanh céng
c6 thé bién thanh mam hoa cida that bai: da nguyén hoa la
cam bay, khuéch trwong thai qua 13 mam hoa, ddnh mat
chinh minh la nga ré sai lam.

Bat c lic nao ciing khong dwgc ngd quén trén chién
thing. Thi*r ma ké ngd quén trén chién thiang chim dam
chinh 12 cdm gidc ban thin c6 thé thang tit ca, mudén gi
dwoc ndy, mot khi roi vao tw phu, diing khi va nang luc
khai pha sé bién thanh strc pha hoai ghé gom.

Ha Chdn HongChu bién Tap chi Doanh nhdn Trung Quéc

1. Sau Khi thanh cong nén giir cai dau lanh

Nhiéu ngwoi khéi nghiép luén nén néong dé thanh cong,
vira dat dwoc chidt thanh cong da bat dau lo 1a nghiép vu,
khong théa min véi toc do phat trién ciia minh, cho rang

thwc luc doanh nghiép di lén manh, bat dau khuéch
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trerong mot cach tw phuy, thuc hién da nguyén hoéa. Pay la
nhitng viéc lam v6 cung nguy hiém.

Pa nguyén héa phai can trong

Thanh cong tit yéu sé dem lai sw tw tin, vi thé sau Kkhi
thanh cong, mot s6 ngudi sé cho rang minh khong ¢ gi
khong lam dwoc, thém vao d6 sau khi thanh cong, nguon
vOn c6 nhiéu hon, c6 thwong hiéu nhat dinh, viéc dé lam
nhat chinh la khuéch trwong.

Nhiéu céng ty sau khi IPO giao dich da roi vao cai bay
khuéch trweong mot cach tw phu. Trwéc day, toi tirng gap
mot doanh nhan v6 cung chat phac, rat cé thwc tai, nhwng
sau vai phuat n6i chuyén ngan ngui da ndi cho toi biét 6ng
ta c6 hai cong ty IPO, thu hit dwoc rat nhiéu tién, khi c6 dw
an t6t thi muon moi ngwoi cung dau tw. Hién ho da tham
gia bat dong san, ngan hang bén canh nghiép vu chinh lic
dau, néu linh vuc khoa hoc kj thuit cao cé co hoi 6ng ta
cling mudn thir strc.

DPay la hién twong vo cung pho bién. Nguyén nhan tao ra
hién twong nay, mot mat la vi thai do tw phu cua 6ng chu
sau thanh cong ctia doanh nghiép, mat khac cling vi théi a
dua phu hoa cda chinh quyén dia phwong. Nhiéu doanh
nghiép sau khi thanh cong da tr¢ thanh doanh nghiép
dwoc chinh quyén quan tim dac biét, lanh dao thi sat,
chinh sach hoé tro kéo dén don dap, khién nhirng doanh
nghiép dé 4o twdng vé ban thin. D6i mat véi sw nhiét tinh
cda chinh quyén cling nhw nguén tai nguyén 6 at kéo vé,
giong nhw loi nhuin bay ra trwé¢c mat mudn la dwa tay
nhat dwoc, dai da s6 ngwoi khéi nghiép déu rat kho gite
virng 1ap tredng trwedc nhirtng cam doé 4y, dé dang bi cudn
vao vong xoay da nguyén hoa.
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Trén thwc té, da nguyén héa rat nguy hiém nhit doi véi
doanh nghiép. Ching ta thanh cong trong mot nganh nghé
khong c6 nghia cling thanh cong & nganh nghé khac. Pa
nguyén hoa sé dan dén phan tan tai nguyén, ning luc quan
ly khéng du va hau nhuw déu sé dan dén that bai.

Tang toc phai kiém soat

M6i nguy hiém khac sau khi doanh nghiép thanh cong la
nha sang 1ap khong gitv dwoc binh tinh, tw phu tang toc.
Nam dd, sau khi tap doan Giant Interactive Group cua St
Ngoc Tru thanh céng & Chu Hai, chinh quyén di xem né
nhw tdm danh thiép cta thanh pho, 1a thanh tich chinh tri
cda chinh quyén, phé chuan cap dat dé doanh nghiép nay
xdy dwng tru sé, cudi cung kKhi dat dén tdm cao ma doanh
nghiép khong du sirc kham noi, doanh nghiép da sup do.

Nguyén ly Peter (The Peter Principle) néi rang: “Cac nhan
vién c6 xu hwéng dwoc trao thém quyén han cho téi mic
ma ho khong thé ti€p tuc lam viéc hiéu qua dwoc nira”.
Doanh nghiép phat trién cling nhw vdy, nguwdi cdm quin
néu khéng gittr dwoc sw tinh tdo, khéng kiém soat téc do
phat trién cia doanh nghiép, thi cudi cung tai nguyén cda
doanh nghiép khong thé tru virng.

Thoi ky dau khéi nghiép vi ap luc sinh tén, ngwoi khéi
nghiép phai di tirng budc chac chan, sau khi bwéc vao thoi
ky tang tredng tdc dd cao, phan lon ngudi khai nghiép dé
roi vao tam ly nong voi trong viéc dwa doanh nghiép bwdéc
l1én tAm cao m&i. Cach lam dot chay giai doan nay vo cung
nguy hiém, c6 thé huy hoai doanh nghiép trong nhay mat,
nhit la v&i nhitng cong ty dwa vao dau tw quang cio dé
thiac diy ban hang. Néu doanh thu ndm ngoai la 1 ty NDT,
mirc d0 diu tw quang cdo clla nam nay v&i muc tiéu dat
dwoc mirc 3 ty NDT, nhwng néu khong dat dwoc muc tiéu
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4y, cling dong nghia doanh nghiép phai chiu khoan 16
khong 16 va lwong hang ton Kho rat 1én.

Lam doanh nghiép la qua trinh kinh doanh dai han, quan
trong 1a c6 thé tang trwdng lién tuc. Ngwoc lai, néu hy vong
phat trién theo kiéu nhdy vot, mot khi that bai, hidu qua sé
tham bai khon lwdng.

2. Pwrng dao dong vi chuyén gia

Khong phai ngwoi trong cudc dirng ban chuyén trong cudc,
khong ganh trach nhiém khong biét thé nao la ndng né, sau
thanh cong khong nén bi mé hoac b&i nhitng 1y thuyét
suong, dirng dao dong vi nhirng l&i khuyén cua chuyén gia,
cai goi la chinh quy héa cling tot, quy hoach chién lwoc
cling tot, nhwng phai la nhitng thit do chinh ban lam ra
thay vi chiu tac dong ciia ngudi ngoai cudc.

Quy hoach héa Kkiéu danh tran trén gidy c6 hai hon la
c0 loi cho doanh nghiép

Chinh quy héa gin nhw 1a con dwong tat yéu phai di cda
doanh nghiép sau khi c6 dwoc thanh cong. Thong thwong,
ngwdi khdi nghiép sau khi dwa vao kha nang san c6 cla
minh dé Khai pha thi trwong, sé ludén cdm thiy doanh
nghiép ciia minh khéng di quy pham, ché dé chwa that tot,
do vay hy vong di theo con dwdong chinh quy héa.

Pay la cach nghi rat tw nhién. Nhwng chinh quy héa thuc
sw rat khé nam bat, thwong sau khi quy pham dwoc xac
1ap, hiéu sudt lai di xuéng, co ciu to chirc cling phinh to, tir
d6 doanh nghiép lai vréng vao mot mé bong bong maoi,
phi pham thoi gian va siec lwe. Toi tirng ban sau vao van dé
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nay v&éi mot doanh nhan néi tiéng, 6ng ta da ap dung mo
hinh quan ly quy pham cua cac doanh nghiép thudc
Fortune 500, nhwng két qua lai di ngwoc véi mong mudn,
xay dung quy pham nham muc dich muén quy pham thi
khéng chi tiéu hao nguyén khi cia doanh nghiép, ma con
anh hwéng dén tim thé ctia nhan vién.

Qua that, sau khi doanh nghiép bwéc vao giai doan tang
trwdng cao cin phai quy pham héa dé trdnh mot s6 rui ro
khong can thiét, nhuwng day khéng phai la viéc dwa vao sao
chép quy pham ctiia ngwoi khac, trén thuc té€, chang cé
phwong phap quan ly nao hoan toan thich hgp dé ban c¢é
thé trwc ti€p ap dung vao doanh nghiép minh, phwong
phap thanh céng cling nhuw kinh nghiém quan ly cia nguoi
khac chi c6 thé tham khdo, hay phat huy tic dung khi két
hop dwoc véi tinh hinh thwe té & doanh nghiép ctia ban.

Mot nguwoi quan ly thong minh, phai gidéi suy xét, tham
khao kinh nghiém quan ly cia ngwoi Khac, nhwng tuyét doi
khéng dwoc sao chép hoan toan. B&i van hoda cuia doanh
nghiép luén khac nhau va van dé gap phai ciing khong
giong nhau.

Hoach dinh chién lwgc theo kién nghi cia chuyén gia
vé co banlavo ich

Sau thanh cong cua doanh nghiép, mét khuynh huéng
khac cha cic 6ng chu cho rang ban than phai xay dung
chién lwgc, nén da bat ddu moi chuyén gia, dau tw vao
nhan lwc, dat ra chién lwoc phat trién dai han do so.

Coi trong chién lwgc dwong nhién la viéc nén lam, nhwng
chién lwoc 1a mo6n khoa hoc thwe t€, c6 lién quan mat thiét
dén nganh nghé doanh nghiép dang hoat dong ciing nhw
tinh hinh ty than ciia doanh nghiép, thay vi thir ma nhitng
chuyén gia c6 thé gitip ban hoach dinh.
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Chién lwoc chi c6 thé do ban soan ra, vi n6 c6 quan hé
mat thiét t&di cdc nhan t6 ca tinh héa nhw dac tinh cua
doanh nghiép, nhin t6 co ban cta tip thé. Chuyén gia chi
c6 thé tra tim mot so tw liéu dé tim hiéu nganh nghé, chir
khong thé thAm nhip tim hi€éu doanh nghiép ctia ban, cang
khong thé hiéu dwoc tip thé ctia ban, chién lwoc dwoc tao
ra tir sw xa roi thwce té 13 chién lwoc tw dao ho chon minh.

Chi c6 chién lwogc do dich than lanh dao chu tri hoach
dinh m&i cé ¥ nghia, chuyén gia hodc c6 vin moi tir ngoai
khéng phai chiu trdch nhiém vé két qud, ciing khong
chuyén tim vao doanh nghiép cda ban, y kién ctia ho chi la
danh gia bé ngoai.

3. Phai giir virng con dwong thanh cong cia minh

Cach lam cua ban da tao nén thanh céng ngay hdm nay, do
la co s& dé ban tiép tuc phat huy vao ngay mai, dirng nén
dé dang virt bo. Doanh nghiép phai tién cung thoi cudc,
nhwng cai cdch phai cin trong, phai cai tién tinh hinh cho
tot hon thay vi cai cach phwong thirc cAch mang.

Ngwoi thanh cong Khong thé tw ti mac cam

Tuc ngit c6 cAu, méo den hay meéo triang, méo nao bat
dwoc chuot do6 1a meo gioi, kinh doanh va quan ly cé quy
ludt nhat dinh, nhwng khong c6 cach nao la bat bién,
phwong phap hiéu qua la phwong phap t6t nhat.

Cuc dién cia tirng doanh nghiép khong bao gio giong
nhau, nganh nghé ciing vay, phai c6 phwong phap quan ly
phtt hop véi minh. Ngudi A Pong cé tinh cach khiém
nhwong, nhat 1a nhitng ngwdi thanh cong tir co han, bat ké
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dat dwoc thanh tich 16m van luén cdm thay ban than con
thi€u sot nhiéu diéu.

Khiém nhwong la diéu t6t, nhwng khong dwoc hoai nghi
chinh minh, nhat 1a khong dwoc bat chwdc ngudi khac ma
quén di cai goc cua minh.

Chung ta phai hiéu ro, kinh doanh va quan ly chi ¢6 sw
khac biét gitra hiéu qua hay khong hiéu qua, khong dworc
tw ti mac cam vé trinh d6 quan ly cia ban than, vi ban than
quan ly khéng c6 cach thirc ¢6 dinh, phwong phap nao hiéu
qua thi do6 la phwong phap tot nhat. Ban cé thé tw minh tao
ra, cling c6 thé cai tién dwa trén nén tang ctia ngudi khac,
dirng ban tdm phai di theo mot 16 trinh nhat dinh, cang
khong nén tudn thu kinh nghiém pho bién trén sach bao
nao do, néu phwong phap quan ly gitip ban dén dwoc ngay
hom nay nhat dinh phai c6 cai hay cua riéng né.

Quan ly nén cai cach chir khong nén cach mang

Moi t6 chirc 1a mot hé théng sinh thai, c6 quy luat va
logic dwoc hinh thanh trong sudét thoi gian dai, mot khi
dung ngoai lwc cwdng ché sw can bang ctia hé théng, rat cé
thé sé dan dén ca t6 chirc hon loan va viéc tai khoi phuc 1a
mot cong trinh kéo dai day gian nan.

Khi can thay doi mot toé chirc, phai chon phwong thirc cai
tién thay vi cach mang. Cai tién la loai bé nhitng khuyét
diém, khién sw vat phu hop hay cai thién hon so véi yéu
ciu, stra chita trén nén tang hién co, chr khong phai lat do
hoan toan dé xay dwng cai m&i. Cach mang doi héi thay doi
ban chat ctia sw vat tir goc ré.

Viéc ap dung phwong phap quan ly méi, ti€p nhin quan
ly cao cdp m&i vao mot to chirc, nhat dinh phai 4p dung
tirng buwérc, khong dwoc néng voi. Mot to chirc cin cé thoi
gian, qua trinh dé tiép nhin nhirtng diéu m&i mé. Phwong
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phap quan Iy méi du cé tét dén dau cling sé ton tai nhiéu
diéu ma ban chwa hi€u hét, ban cang khong thé biét n6 vin
dung vao cong ty cua ban sé dat dwoc hiéu qua nhw mong
doi hay khong. Vi vy néu muon st dung, tot nhat hay cai
cach trén nén tang phwong phap quan ly hién cé, ap dung
tirng bwdc cua phwong phap quan ly maoi.

Sw thay doi trong quan ly doi héi cai cach thay vi cach
mang, mOot mat phai can c& trén nén tang hién cé, bo sung
nhirng khi€m khuyét, ning cip nhirng di€ém yéu; mot mat
tién do thwc hién phai vira chAm vira chiac, khong nén cai
tién theo ki€u cach mang, doi hoi thanh cong nhanh chdng.
Phwong phap ti€p nhan cai méi theo kiéu cich mang, mot
khi bat dau thuc thi sé xung dot véi quy hoach va nghiép
vu hién c6, pha v& sw can bang va logic dang ton tai, 1am
phtrc tap héa moi van dé, day la diéu vo cung nguy hiém.

265 | http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

Phin 8: 5 vian dé cua tw ban
Loi khuyén 32
Khéi nghiép dwa vao sirc manh tw ban[M1]

Trong 36 ké, chudn la thwong sach. 36 loi khuyén danh
cho ngwoi khéi nghiép cia Tén Dao Nhién, moi 101 khuyén
déu 1a cao chiéu cé thé “chay”. GOc ré cia dau tw 1a dau tw
con nguwoi, nhwng tw ban néu khong twong xirng véi con
nguwdi, thi dau tw khéi nghiép chiac chan that bai, cho nén
10i khuyén 32 “Khéi nghiép dwa vao sirc manh tw ban” ro
rang la can thiét va quan trong. Ngwdi c6 thé dang tin, viéc
c6 thé dang tin, nhung khong cé ciay Y thién kiém tuw
ban[M2], chi c6 thé dirng nhin nguwoi khac diéu vo dwong
oai ma thoi.

Tiét Man TirNha dau tw mao hiém noi tiéng
1. Hién nay la thoi dai tw ban

Thoi dai da thay doi, tw ban da thAm nhdp siu vao cac
nganh nghé, day la dac diém noi bat ctia thwong mai hién
dai. Chi c6 dwa vao strc manh cua tw ban (ch* khéng phai
bi tw badn khéng ché) mé&i c6 thé 1é6n manh.

Sw gia nhip cta tw ban di lam thay doéi chu ky
truwdng thanh cuaa doanh nghiép

Trong qua khtt, nhitng cau chuyén ma chuing ta nghe
dwoc déu khéi nghiép tir nguén von nho, phat trién tich
lily tirng chut, roi xay dwng nén céng ty noi tiéng sau mot
khoang thoi gian dai, tham chi nhiéu cong ty chwa tirng
vay ngin hang nao, cling nhw chwa tirng huy dong von tir
thi trwong tw ban.
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Hién nay, thoi dai da thay doi, tw ban da thdm nhap vao
moi nganh nghé, day 1a dic diém noi bat cua thwong mai
hién dai. Sw gia nhap cua tw ban da sinh ra hwéng phat
trién doanh nghiép theo ki€u “dot tién trwdc ki€ém tién
sau”, néu ban chi van dua vao su tich lily tw than dé thuc
ddy phat trién, thi co hoi thang rat thip.

Sw tham gia ctia dau tw mao hiém vé&i doanh nghiép da
tang toc do trwdng thanh ctia doanh nghiép 1én rat nhiéu,
bat cir doanh nghiép nao cling khéng con dam hy vong mot
chu ky truwdng thanh kéo dai dén 20 nam thim chi l1a 10
nam. Néu khong thé tré thanh 6ng chu cua thi trweong
trong Khoang 5 nam hodc nhiéu nhat 1a 10 nam, thi ban sé
bi ké khac nudt chirng.

Groupon do Andrew Mason, sinh vién khoa am nhac cta
Northwestern University My, sang 1ap nén chwa dén mot
nam rwdi da dat doanh thu dén 1,35 ty do-la. Facebook tir
nam 2005 da noi tiéng, dén nam 2010 da vwot qua Yahoo!
dé tré thanh mang xa hoi 1on thir 2 cia My véi doanh thu
dat dén 43 ty do-la.

Xa hoi hién dai, tw ban va khéi nghiép két hop chat ché,
canh tranh giitta cAc doanh nghiép da chuyén tir canh tranh
& cac mat nhw san pham, ché tao, kinh doanh sang linh vuc
tw ban, mét s6 doanh nghiép ma sirc canh tranh khéng
phdi 1a toi wu nhwng sau khi nhin dwoc sw dadu tw manh
meé cua tw ban da nhanh chéng danh bai cac doanh nghiép
dau nganh khong phai la hiém.

Chi khi vin dung tot tw ban méi c6 thé thanh cong

Tuy huy dong von khong giai quyét dwoc van dé trong
kinh doanh; néu mot cong ty trong thoi ky khéi nghiép ¢
qua nhiéu tién sé giy tac dung phu rat 1én, lam tang sé co
hoi doanh nghiép roi vao sai Iam; tuy tién khong phai la
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vat van nang, va dai da s6 kho khan ctia doanh nghiép
trong thoi ky dau khéng phai cir ¢6 tién la giai quyét duorc,
nhung van can huy dong von.

Ban dirng nén lo lang sau khi huy déng von thi ¢4 phan
sé bi méng yéu hay mat di quyén kiém soat cong ty. Mot
cong ty nhé hoan toan thudc vé ban khong thé sanh dwoc
v&i mot cong ty 1én ma ban ndm gitt 1% cd phan 16n, tao
thanh sw nghiép chung con quan trong hon nhiéu so véi
gdy dung suw nghiép riéng. Nguwoi diu tw sang suot sé
khoéng tim cach kiém soat cong ty, thr ma ho hy vong la
nguwoi Khéi nghiép cé thé kinh doanh tot doanh nghiép ma
ho dau tu.

Thoi dai thwe té€ da thay doi, moi cong ty noi tiéng ma
ban c6 thé liét ké hau nhw déu dau tw mao hiém. Tlrng ¢
ngwdi ban ndi dua véi toi rang, xu thé méi hién nay 1a céng
ty c6 ging kiém dwoc nhiéu tién trén thi treonmg chirng
khoan va tir chinh quyén hon la tir thi treong.

Du dwa vao strc manh cia chinh minh dé phat trién ma
khong huy dong von, nhung theo t6i van nén huy dong mot
phan vén. Tiép nhin nha dau tw cé thé cai thién co ciu cod
dong cua cong ty, tang cwong vai tro cua hdi dong quan tri
cling nhu thiic day céng ty kinh doanh theo ché d6 doanh
nghiép hién dai, nang cao sttc canh tranh cua cong ty.

2. Khong huy dong von sé thua trén dwong chay

X3 hoi hién dai, ai hiéu tw ban hon, ai c6 thé vin dung tw
ban t6t hon, ngwoi dé c6 thé gitp doanh nghiép ciia minh
chiém thé thwong phong. Nhwng khong nén vi thé ma ao
twdng nd gidi quyét dwoc van dé trong kinh doanh noi
chung va ciia doanh nghiép néi riéng.
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Nwong vao sirc manh tw ban dé day nhanh toc do
phat trién

Xa hoi thwong mai hién dai dang ngay cang thiéu khong
gian phat trién cho nhitng doanh nghiép khéi nghiép
khong huy dong von, ngwdi khéi nghiép ngoai viéc can co
nang lwc tim ra phwong hwéng phat trién va nhan tai cho
doanh nghiép, con phai c6 kha ning tim dwgc nha dau tw
mao hiém di manh.

Nhirng nam gan day, xa hoi gap gap da tham thiu vao thi
trwong tw ban. Tw ban ngay cang tham lam va dién cubng,
doanh nghiép con dang thua 10 trién mién ma dwgc danh
giad 1én dén may tram triéu thim chi hang ty d6-la. Hé qua
cda viéc tham gia tir nhitng nguén von dién cuodng Ay la
hanh vi kinh doanh khé kiém soat cia doanh nghiép, mua
cao ban thip, quang cido vang mang. C6 mot so nguwoi khoi
nghiép va nha dau tw tham chi con tuyén bo ho c6 nang luc
huy dong vén dé thau tom moét nganh nghé nao dé, giéng
nhw chi can b6 ra mot khoan tién 1a doi thi canh tranh sé
bi quét sach, con ban than c6 thé nghiém nhién chiém linh
thi trwong.

T6i c6 ngwdi ban 1a chi mot doanh nghiép hoat dong rat
t6t, moi Ian toi khuyén c6 gang thu hut dau tw mao hiém dé
phat trién sém nhit c6 thé nhwng anh ta déu cho rang
khoéng can phdi lam nhw viy, anh ta nghi doanh nghiép
dang hoat dong kha tot, tai sao phai chuyén nhwong co
phan dé huy dong von? Pay la quan diém phd bién cda
nhiéu ngwoi khéi nghiép dang c6 doanh nghiép phat trién
tot va cling 1a quan diém sai lam.

Quan diém cta kinh té hoc 1a nguén von khong bao gi¢
du, mot doanh nghiép néu cho rang minh khéng cin tién,
nguon von da da, diéu do chi ré ngwoi quan ly do co gidi
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han vé trinh d6 va tdm nhin, dong thoi chwa quy hoach
dwoc chién lwoc tot nhat.

Sw tham gia cda tw ban sé ho tro dé ban hiéu dwgc mo
hinh kinh doanh ctia minh, giip viéc quan ly cia doanh
nghiép tién dén quy pham hda, nang cao nang lwc quan ly
va nang lwc kinh doanh ctia doanh nghiép 1én nhiéu lan.

Tiép do6, doi thl canh tranh ctia ban sé huy dong von. Mot
khi doi tha canh tranh ti€p xic dwoc véi tw ban, dot pha
dwoc nhitng gi¢i han phat trién tw than va bat dau tién
nhanh trén thi treong, thi ban sé roi vao thé bi dong.

Cudi cung, M&A[9]la phwong thirc phat trién quan trong,
néu muoén thwc hién phat trién theo kiéu nhay vot, Tat ca
déu tw minh lam nén ttr con so 0 la cach lam thi€u thong
minh nhit.

Néu mudén huy dong von, phai huy dong khi doanh
nghiép khong can tién nhat. Doanh nghiép phai huy dong
vén va phat trién mé rong khi & trang thai t6t nhit. Néu
doi dén khi ban da tuét doc méi nghi dén huy dong von thi
chang ai c6 hitng thu véi ban nira.

Két hop véi tw ban manh nhat

Phai hop tac véi ngwdi manh nhat méi cé hy vong 16n
manh. Th* ma to0 chic dau tw khéng chi quan hé vé con
nguwdi, ma quan trong hon 1a hé thong tinh bao, cic cong ty
s6 liéu, quan hé truyén thong, hé théng kiém soat, tinh bao
ndi bd, cau thanh nén hé théng tinh bao phirc tap ma hiéu
qud, kiém tra va ho tro 1an nhau. Nhitng thong tin ma hé
thong tinh bdo nay cung cip sé 1a cho dwa vitng chic trong
toan b6 quy trinh tir lwva chon dwv an, diéu tra dén thoai lui
cda t6 chirc dau tu.
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Tuy t6i cho rang khong nén hy vong nha dau tw co thé
giip ban viéc gi khic ngoai tién, nhwng khong thé phu
nhin, huy dong von ngoai c6 dwoc tién con tiang dwoc gia
tri cia doanh nghiép.

Pau tién, qua trinh huy dong vén cé thé khién doanh
nghiép ctia ban 16n manh. Chu Héng Y cho rang, dirng xem
viéc tim dwoc mot nha dau tw 1a két qua, ma hay xem nha
dau tw d6 nhw da mai dao. Tim dwoc 30 nha dau tw du
khong ai dau tw cho ban, nhwng théng qua sw kKhiéu chién
cda ho, ban c6 thé tw duy ré hon vé mé hinh ctia minh, cé
thé suy xét ro hon vé san pham, vé khach hang ctia minh,
ciing dwoc xem la thu hoach 1on.

Ti€p d6, nha dau tw c6 thé dem lai mot s6 nguodn tai
nguyén. Tai nguyén nay bao gém kinh nghiém phong phg,
tam nhin mé& rong va cac doanh nghiép khac ma nha dau
tw dd diu tw sé tré thanh doi tac caa ban.

Néu c6 thé, nhat dinh phai chon lwa nha diu tw di manh
dé huy dong v6n. Can tranh nhirng quy dau tw xau, nhat 1a
nhitng quy dau tw xem dau tw chién lwoc nhw vii khi canh
tranh. Ngoai ra, ban can phai xem cach nhin va ky vong ctia
quy dau tw véi cong ty c6 phu hop va théng nhat véai dw
dinh cta ban hay khong; cudi cing phai chon nha dau tu c6
thé dem lai cho ban nhiéu tai nguyén hon.

3. Hoc cach bat tay véi tw ban 1a bai hoc bat cuéc cia
ngwoi Khoi nghiép

Kha nang huy dong von ciing la mot trong nhitng kha nang
khé&i nghiép, khi huy dong von can chu y bdo vé chinh
minh. Khong nén hop tac véi nha dau tw dwa ra nhirng
diéu kién khéng hop ly, vi mot cong ty mat di quyén kiém
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soat thi chang khac nao tré thanh céng cu tim ki€m loi 16n
nhat cia nha dau tw, cudi cung cong ty sé bi hiy hoai.

Pau tw mao hiém la gi?

Quy dau tw lién quan dén cong ty kh&i nghiép cé thé chia
thanh nhiéu loai, quy mé khac nhau, phwong hwéng dau tw
cling khac nhau. Pau tién la nha dau tw manh thwéng quan
(dau tw theo kiéu tai tro), sau dé 1a dau tw mao hiém, ké do
la quy dau tw quyén s& hiru c6 phan cong ty chwa IPO (quy
dau tw gép von tw nhan - PE), cho dén cac loai quj thudc
loai quy bao hiém, quy phong vé. Trong d6, nha dau tw
manh thwong quan va dau tw mao hiém c6 quan hé mat
thi€t nhat véi ngwoi khéi nghiép.

Nha dau tw manh thwong quan la chi nhitng nha dau tw
ca nhan giau c6 cip von cho ngwdi khéi nghiép dé doi lai
trai phiéu cé thé chuyén doi hoac cic quyén loi khac. Theo
t6i, doanh nhan thanh c6ng theo dudi viéc dau tw ki€u nay
la mot cach bao dap xa hoi, trich mot phan tai san cla
minh, ddu tw cho nhitng ngwdi c6 mo wéc khéi nghiép,
cling nhw nhitng y twéng khéi nghiép cé y nghia. Hién tai
s6 nha dau tw noi tiéng theo kiéu nay & Trung Quoc chuwa
vrot qua con s6 20 nguwoi, bao gom Tiét Man T, L6i Quan,
Chu Hong Y, Thai Van Thang, Tang Ly Thanh.

Pau twr mao hiém ciling 1a dau tw khéi nghiép, doi twong
dau tw cta ho thwong 1a doanh nghiép vira va nhé dang
trong giai doan khéi nghiép, cht yéu la doanh nghiép ky
thuat cao mé&i; thoi han dau tw it nhat 3 dén 5 nam trd 1én,
phuwong thitc dau tw la diau tw quyén co6 phan, théng
thwong ho s& hitu khodng 30% cd phdn doanh nghiép
dwoc dau tw, ma khéng doi hdi quyén ki€m soat doanh
nghiép, cling khong can bat cx sw dam bao hay thé chap
nao; nha dau tw mao hiém thwong tich cwc tham gia quan
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ly kinh doanh cia doanh nghiép dwoc dau tw, cung cap
nhitrng dich vu gia tri gia tang; muc dich dau tw 1a tim kiém
siéu lgi nhudn, sau khi doanh nghiép dwoc dau tw gia tang
vé gia tri, nha dau tw sé thong qua thi trweong chirng khoan,
hoac cac phuwong thirc khac nhw mua ban sap nhap hoac
chuyén nhwong quyén cd6 phan dé thu héi von va loi
nhuan.

Ban chat cia diu tw mao hiém

Quy dau tw do cong ty quan ly. Bt ké 1a dau tw mao hiém
hay dau tw tw nhan, thi vé ban chit van 1a mot céng ty
dung tién dé ki€m tién, hon nita cong ty nay con cé tim
nhin rit ngan.

Tw liéu sdn xult cda céng ty quy la nguén von do mot s
ngwdi hun vén déng gép, ngudn thu loi nam & hai phan:
phi quan ly co dinh, tirc ty 1é phin tram dwoec trich hang
nam tuy thudc vao tong vén cia quy (thwong la 2,5%); va
ty 1é phan tram thu dwoc tr loi nhuin dau tw cda quy
(thwong khoang 20% - 25%).

Hiéu mot cach don gian, nhitng nha diu tw thwc chat 1a
ngwoi quan 1y quy, lwong cia ho dén tir phi quan ly quy,
tién thwéng va hoa hong ctia ho dén tir phan lgi nhuén thu
dwoc tir viéc dau tw.

Hiéu dwoc nhitng diéu nay ban c6 thé thay ro, vi sao
cong ty quy cling phai di huy déng von, tai sao cé cong ty
quy sau Khi huy dong von lién d6 hét vao dw an.

Cong ty khéi nghiép trong mat nha diau tw mao hiém

Toi cho rang phai ngwdi dung viéc ding. Trudc hét, nha
dau tw mao hiém chip nhin nguwdi khéi nghiép, cling bao
gom nguwoi khéi nghiép chip nhian nha dau tw, néu hai bén
khong hop nhau chic chan khong thé hop tac. Budc tiép
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theo cach nhin cia nha dau tw mao hiém déi véi nghiép vu
cia cong ty, chi yéu la cic nhan t6 nhw mdé hinh kinh
doanh, vién canh nghiép vu.

L6i Quan 1a nha dau tu rat thanh cong. L6i Quan cho rang
dau tu theo ki€u manh thwong quan phai dau tw vé con
ngwoi, moé hinh kinh doanh cua quy khong twong ang voi
mo hinh diu tw cda nha dau tw, vi t6 chirc dau tw huy dong
tién ctia ngwoi dau tw déu cé thoi han thodi von ro rang,
néu du an khong du tot sé lang phi thoi gian. Tién ma nha
dau tw manh thwong quin dung la tién cta chinh minh,
khong c6 ap lwc tir bén ngoai, nén cé du thoi gian dé dau
tw vao con ngwoi. MOt nguyén nhan rat quan trong, khac
véi My, & Trung Quoc, nhirng nguwdi c6 t6 chat cao lai thiéu
kinh nghiém. Cho nén, phan doan cda anh ta 1a ty 1é thing
loi khi dau tw vao con ngu¢i sé cao hon!

Trong “10 tiéu chuin chinh danh gia dw an kh&i nghiép”,
L6i Quan da danh 6 tiéu chuan cho viéc danh gia doi ngi:
(1) C6 thé thau suot nhu cdu cia khach hang, cwc ky nhay
bén va&i thi treong. (2) Chi hwdng cao xa nhwng tién buéc
vitng chac. (3) Tot nhat 13 vai nguoi c6 wu thé b sung cho
nhau cung khéi nghiép. (4) Nhat dinh phai c6 nguwoi voi
trinh d6 ky thuat vuot troi va c6 thé dan dat doi ngti (doi
véi cac du 4n mang thong tin). (5) C6 khd ndng Khuéch
trwong tdoc do véi gid thanh thap. (6) Uu tién nhirng ngwoi
c6 ly lich dep, chang han nhw nhitng ngwoi cé kinh nghiém
thanh cong trong khéi nghiép sé dwoc thém diém. Trong
s6 do, tiéu chi (1) va (5) 1a khé dat dwoc nhat.

Loi Quan cho rang néu doi ngi khdi nghiép dat dwoc 6
tiéu chuln ké trén, chi cin c6 wéc mo, kién tri dén cung,
dong thoi tim dwoc hwdng khéi nghiép thich hgp nhat
dinh sé thanh cong. Lam thé nao dé xac dinh dw an c6 dang

274 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

lam hay khong? L6i Quan da tong két ra 4 tiéu chuin dé
lwra chon dw an: (1) Chon thi trwong 1on nhat ma ban than
c6 thé lam. (2) Chon diém thoi gian chinh thirc. (3) Chuyén
tam. (4) Nghiép vu da duoc nghiém chirng trong quy mo
nho, c6 co hoi lam dén vi tri cao trén thi trueong.

Loi khuyén 33
Phai dam chiu thiét khi huy dong von

Doanh nhan cam thiy cong ty bi danh gia thip la diéu c6
thé hiéu dwoc. Ngoai thong tin cia nha dau tw khong can
xirng, doanh nghiép thanh céng ciing ddi mat v&i nhiéu rui
ro vé thwong mai va dao dirc xa hoi thwong mai. Nha dau
tw wu td thuan thuc rat khé cé dwgc. Huy dong von phai c6
muc tiéu ro rang, tién chi can da dé thwc hién phat trién
theo kiéu nhay vot. Nhw viy moi ngwoi déu cam thiy can
bang va vui vé.

Dwong PongCo dong déi von Quy dau tw
Softbank Asia Infrastructure Fund
1. Pirng nén tin nhirng than thoai huy dong von

Huy dong von rat khd, hon nira can c6 qua trinh, khong
phdi nha dau tw nao cling chdm ké hoach khéi nghiép caa
ban, n6i chung chi c6 1% s6 ngwoi Khéi nghiép c6 thé huy
dong dwoc von.

Pirng nén tin nhirng ciu chuyén thian thoai vé huy
dong von

Pau tién, dirng nén tin vao nhitng cau chuyén huy dong
von kiéu than thoai, néu c6 cling chi la xac suat cwc nhé. Do
vay, d6 khong phai 1a viéc ma moi ngwoi c6 thé trong doi.
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Ban cling dirng nén tin vao nhirng cau chuyén danh gia gia
tri cong ty hay nhitng khoan von khong 16 dwoc huy dong
diy mau sic. Trén thwc té, ching da dwoc thdi phong 1én
rat nhiéu lan.

Doanh nghiép khong huy dong dwoc von la chuyén
binh thwong

Néu thong ké vé cac vu huy dong von dwoc cong bo hang
nam, hodc don gian la 1y kim ngach huy dong dwoc cta
cac quy dau tw trir di kim ngach dau tw binh quin, ching ta
sé rat ra duwoc mot két luan, chi chwa dén 1% doanh
nghiép c6 thé huy dong dwoc von.

Néu khong huy dong dwoc ngudn von, ban cling c6 thé
can nhic viéc thay d6i 16 trinh khai nghiép, tir cho ca nhan
khé&i nghiép doi thanh lién két khéi nghiép, cung vai ngwoi
ban tim dau y hop gép von, dem y twéng ra thao luin, sau
d6 no lwc theo dudi mot hwdng, doi dén khi cong ty phat
trién md&i nghi dén viéc tw khéi nghiép, nhw vay khong chi
c6 duoc sw bdo ddm vé von, ma con c6 dwoc kinh nghiém
kh&i nghiép quy bau.

2. Huy dong von thé nao?
Van dé cot 16i cia doanh nghiép thoi ky dau khéi nghiép
da phan 1a thiéu tién, so v&i viéc chay vay khap noi dé€ huy
dong von, tét hon hét hdy chuyén tim vao nghiép vu chinh,

trwdc tién phat huy tiém luwc cao nhat ctia ban than, tu luc
dé huy dong von véi nhivng dw an da dwoc nghiém chirng.

Hay suy nghi k§ muc dich str dung tién roi maéi di huy
dong von
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Nhiéu ngwdi khdi nghiép cho rang doanh nghiép khong
phat trién dwoc vi thi€u von. Thuwc ra, nhiéu khi nut that
clia s phat trién doanh nghiép khong nam & tién. Néu ban
than khong hiéu ré can tién dé lam gi, tiéu nhw thé nao,
ban khéng thé nao huy dong dwoc vén tir nhitng nha dau
tw ¢ hiéu biét sdu rong va cé cai nhin tinh té.

T6i khong dong y viéc vira khéi nghiép da di huy dong
von, thoi ky dau khéi nghiép, thir can nhat 1a phai hiéu ré
ta mudn lam gi, 1am ra san ph4m mau. Phan tién nay la tht
tw ban c6 thé gidi quyét, cling la vin dé can tw ban giai
quyeét.

Khi di huy dong von, trwéc hét ban phai suy nghi cho
thiu dao mo6 hinh kinh doanh ctia ban, muc dich st dung
tién roi hay di huy dong von. Nhiéu khi nguyén nhan huy
dong von that bai la vi ban chwa ré minh mudn lam gi. Nha
dau tw chwa chic 1a chuyén gia nghiép vu ctia ban, nhwng
nhat dinh la chuyén gia trong viéc xem xét dw an. Ho xem
rat nhiéu dw an, ho c6 mé6 hinh phan tich chuyén nghiép,
nhitrng tiéu chuin cwc ky ré rang dé can dong do dém duw
an, ho chwa chac biét cong ty cé thé 1am dwoc gi, nhwng ho
biét cong ty nhuw thé nao sé khong thé thanh céng. Vi thé
khi md hinh kinh doanh cta ban khéng r6 rang hoac cé
khiém khuyét, ho chac chan sé tir chdi dau tw.

Sau khi di doc toan lwc roi méi nén di huy dong von

Theo nguyén tac ban phai phat huy toan bo tiém lwc cla
ban than trwdc réi méi cau vién dén sw giip dé clia nguoi
khac. Nha dau tw sé nghi, néu nhw ban cé thé gidi quyét
vay tai sao lai khong tw lam ma phai huy dong von tir ho?
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Vé&i nhitng nha dau tw ki€u manh thwong quan, néu ban
chwa d6c hét strc minh, ho rat khé dau tw cho ban. Thw
nhat, ban phai déc strc phat huy hét moi tai nguyén hién
co, thdm chi d3 phat huy moi tiém lwc c6 thé huy dong
dwoc ciia ban than, nguwdi than va ban bé, thi khi dé tién
cia nha dau tw mai té ra hitu dung véi ban. Thir hai, hay
huy déng von khi né tré thanh ndt that duy nhat cho sw
phat trién cha ban. Nhiéu nguwoi khéi nghiép dang vat 6c
tim cich huy dong von, nhwng thwe ra thi ho can lai khéng
phdi la tién, so v&i viéc chay dén chay dao dé huy dong
vOn, phai trd 1o1 moi cu hoi cua nha dau tw, chi bang hay
giadi quyét cho xong nhitng vin dé ma khong can dén tién
van cé thé giai quyét dwoc, sau d6 mai tinh dén chuyén
khac.

Toi khuyén nhitng nguoi khéi nghiép nén c6 gang don
tAm lwc vao nghiép vu, dén khi bat dic di hodc khi can huy
dong lwong von 1én thi hdy di tim nha dau tw. T6i tirng
chirng kién nhiéu trwong hop nguwoi khéi nghiép vi qua
mai mé viéc huy dong von ma Khién cong ty lam an ngay
cang sa sut, cuéi cung vén chang huy dong dwoc ma sw
nghiép cling lui bai.

Hay c6 gang nghiém chirng y twéng ctia ban nhiéu
nhat c6 thé

Hay suy nghi tir mot géc d6 khac, gia str ban la nha dau
tw, toi dén hdi ban dau tw tién cho tdi, phan &ng dau tién
cia ban 12 gi? Chac chan 13 hoai nghi: Toi c6 nén dau tw
tién cho anh? Chuyén nay cé dang tin? Viéc anh néi c6
dang tin? Viéc anh mudn lam c6 thé lam dwgc khong?

Piéu ma nha diu tw quan tdm nhat la y twéng ctia ngudi
khéi nghiép c6 dang tin, da dwoc nghiém ching trén quy
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mo hep hay chwa. Tat nhién ho khong thé doi dén khi moi
y twdng déu dwoc nghiém chirng méi dau tw, nhwng ho hy
vong y twdng dé dwoc nghiém chirng nhiéu nhat co thé.

Huy dong von phai tim ding ngwoi

Moi quy dau tw c6 quy md va dinh vi khac nhau, cho nén
linh vic dau tw cling nhw giai doan doanh nghiép ma ho
muon dau tw cling Khong giong nhau, huy dong von nhat
dinh phai tim dung quy.

Moi quy dau tw déu co quy trinh riéng va ban phai tim
dang ngwoi. Nhat 1a phai chi y, nhiéu giam d6c dau tw cap
thap vi muon 16i kéo dv an sé to ra hirng thi véi du an cta
ban, khuéch trwong quyén lwc ctia ban than trong quy, néu
ngwdi khéi nghiép khong tinh anh sé dé roi vao bay cta ho
dan dén lang phi thoi gian.

Thong thwong, chi ngwdi gép vén méi c6 thé phat huy
vai tro trong quy, chi iy ban quyét sich mé&i cé thé dwa ra
quyét sach cudi cung.

3. Huy dong von c6 bi quyét khong?

Bi quyét cia huy dong von la phdi ddm chiu thiét. Huy
dong von thanh cong la muc tiéu 1én nhat, dirng nén xét
nét xem cO phan hay gia cd thip di bao nhiéu, thiuc day
doanh nghiép phat trién thanh cong méi c6 thé da phwong
cung thang.

Bi quyét ctia huy dong von la dam chiu thiét

Nha sang 1ap lu6n cho rang doanh nghiép clia minh cuc
ky dang gia, khong mudn cong ty bi danh gia thap. Thuc ra
nha dAu tw ha thip gia tri cong ty ban chang lién quan dén
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st cong nhan cua ho véi gia tri cong ty ban. Cong ty quy
dau tu vao ban ciing 1a t6 chirc lam kinh doanh, muén mua
thap ban cao.

Khi dam phan vé gia tri cia cong ty, ngwoi khéi nghiép
thwong chiu thiét, mét mat 1a cé sw chénh l1éch vé kinh
nghiém va trinh do, gan nhw da so cic trweong hop nguwoi
khé&i nghiép huy dong von 1a huy dong lan dau, nhwng véi
nha dau tw, cong viéc hang ngay cda ho chinh la dau tu;
mat khac nhiéu nguwoi khéi nghiép ludn cdm thidy minh
dang can tién, nén ling ting khi dam phan vé gia tri cong
ty, cling nhw khong biét phai dam phan nhw thé nao.

Thwc ra dam phan huy dong von ngoai ban than dw an,
nd giong véi mot cuéc dau tri hon. Theo t6i, ngwoi khéi
nghiép phai xem huy dong von nhw cudc hop tic nghiép vu
vdi doi tac, ban than chiu thiét moét chat, dé diéu ma doi
tac c6 dwoc nhiéu hon mong doi, thi hop tac tw nhién sé
dat dworc.

3 bi quyét ctia huy dong von

Than Am tirng néi Giang Nam Xuan da tong két bi quyét
huy dong von ctia ong ay, gia ca thap mot chit, quy mo huy
dong von nho mot chut, dé rudi ro clia nha dau tw giam thap
nhat c6 thé, loi ich thu dwoc 1on nhat c6 thé, thém vao do
la trién Khai két néi sém mot chut, thi co héi huy dong von
thanh cong sé tang cao.

Gid huy dong von phai thip moét chat. Panh gia cong ty
véi ngwoi Khéi nghiép l1a sw phan tan c6 phan, gia tri cong
ty cang cao thi gia ma nha dau tw phai bé ra dé sé& hitu co
phan ctia doanh nghiép sé cang nhiéu. V&i nha dau tw, diéu
dé dong nghia v&i rii ro, danh gia gia tri cong ty cang thap,
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thi rdi ro theo dé cling gidm. Thuc ra nha dau tw déu biét
rat ro, thir quan trong véi ho khéng phai la dau tw bao
nhiéu, ma la khong dwoc dau tw sai. P6i véi cong ty tot, ho
hoan toan khéng qua dé y gia tri cda cong ty. Khi dic biét
dé y vao viéc danh gia nay, c6 nghia ho khong xac dinh
cong ty c6 thé thanh cong.

Pam phdan vé gia tri cong ty chang khac gi viéc mua do,
nguwoi ban mudn gia cao, con ké mua lai muon gia thap. Mo
hinh dinh gia chang qua 1a cich néi tranh cta viéc co ke
b&t mot thém hai, dirng nén qua tin vao mé hinh dinh gi3,
gia giao dich thanh céng chac chan 1a diém gdp nhau vé gia
ma hai bén déu hai long. Cudc huy déng von dot 2 cda
Lakala 1a 1an dau tién t6i huy dong von, trwéc dot huy
dong dién ra, L6i Quan va Chu Lap Nam goi y cho toi vé gia
tri cia cong ty, toi rat khong dong y, hoi van tai sao gia tri
cong ty cha tbi lai ré mat dén vay. Hai nguwdi ho vi git thé
dién cho t6i nén khong néi gi thém roi dong y dé tbéi huy
dong von theo gia ma t6i nghi la théa dang. Két qua la toi
da dam phan véi hon 20 nha dau tw va khong ai dong y.
Sau do, Loi Quan da tim tdéi no6i chuyén, giang giai cho toi
quy dau tw la gi, nguyén ly van hanh kinh doanh ctia cong
ty quy la gi, dé t6i hi€u dwoc logic cua viéc huy dong von,
nghe xong to6i cam tam tinh nguyén ha gia tri cong ty cua
minh xu6ng, két qua td6i da nhanh chéng huy dong von
thanh cong. Khi huy dong von dot 3, t6i dwa ra mot mic
gid hop ly, va da c6 dwoc von sau chwa diy mot thang.

Pirng nén do twéng chi can huy dong mot lan la cé thé
gidi quyét dd nhu ciu vén ma doanh nghiép cin dé phat
trién t&éi mirc mong mudn. Can nhin thirc chinh xac dwoc
do khoé cua viéc huy dong von, khong nén ky vong c6 nguoi
dau tw von mot Ian 1a ban da dung mot doi. Huy dong von
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phai tién hanh tirng dot, c6 dwoc mot moén tién trong tay,
phai thic day ké hoach tién dén mot méc méi, sau do lai
ki€m thém mon tién khac dé tiép tuc tién dén cot moc ti€p
theo, diy méi la con dwong dung dan.

Thoi gian huy dong von phai sém. Huy dong von can mot
qué trinh, thong thwong mot dot huy dong von tir khi bat
dau kiém dwoc tién cho dén khi tién vao tai khoan, chic
chan sé phai mit 4 t&i 5 thang, dirng doi dén khi dan hét
lwrong can méi voi vang huy dong von, vi chi mot sai [am
nho cling &nh hwdng dén viéc kinh doanh.

Loi khuyén 34
Piu twr mao hi€ém chi 1a mot cudc tinh

Ngay nao toi cling gap g&, hop tac véi nhirtng nguoi khoi
nghiép, t6i hi€u ho la nhitng ngwoi c6 doc, nhitng ké dién
thi€u s6, nhwng t6i lai ton trong va sung bai ho. Tham gia
dau tw 10 nam qua, t6i gap khong it trweong hop thit bai,
nhiéu ngwoi litu mang khéi nghiép, lieu mang danh bac,
két cuc vO cung thé tham. Piéu cot yéu chinh la phai hiéu
dwoc ban than, thanh that véi chinh minh, du khéng khéi
nghiép, ma chi cin dam theo dudi muc tiéu ctia minh, 1é
nao khong dang dwoc xem nhw mot qua trinh hwong thu?

Trwong DinhNha sang 1ap cong ty tw van quan ly dau tu
Matrix Partners (Beijing)

1. Quy luit tro chei cia dau tw mao hiém

Tw ban khong phai 1a ma quy ciing chang phai 13 thién thin
ciua nguoi khéi nghiép, muc dich ho tham gia vao doanh
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nghiép 1a dé thu dwoc loi ich roi thodai lui trong twong lai,
ho chi la nguoi c6 thé di cing ban mot doan dwong.

PAu tw mao hi€ém la ma quy hay thién thian?

Cudc ludn chién néi tiéng ma Ly Qudc Thanh d3 phat
dong sau khi dangdang.com IPO, thwc ra lién quan dén van
dé méi quan hé giita ddu tw mao hiém va ngwoi khoi
nghiép.

Nhiéu ngwoi khéi nghiép cdm on tw ban sau khi IPO, cho
rang khong c6 tw ban sé chang c6 thanh cong cla cong ty,
nhung cling c6 nhiéu ngwdi khong may thién cadm véi tw
ban sau khi IPO, vi cho rang tw ban giy ra ton hai cho céng
ty. Viy dau tw mao hiém rot cudc la ma quy hay thién
than?

Sau khi New Oriental IPO, Tir Man Hong da ndi véi cac
phéng vién, lam cho céng ty New Oriental phat trién 16n
dén nhuw vay, véi cudc s6ng ca nhan clia 6ng ma néi cé 1€ la
mot quyét sach sai [Am, nhwng day la diéu khong thé dung
y chi c4 nhan dé thay déi. Ong cho ring lam gido duc va
IPO c6 mot diém xung dot, véi tw cadch mot cong ty niém
yét tot, dieu ma ngwdi quan 1y cin quan tam la thu nhap,
loi nhuén cling nhw sé lwong hoc sinh. Nhwng véi mot to
chirc gido duc, sw bdo ddm cho phat trién lién tuc 1én nhit
nam & chit lwong dao tao, chit hoan toan khéng nam & sd
lwong hoc sinh moi ndm ting bao nhiéu.

Pham viéc gi c6 lgi tat nhién cling c6 hai, day 1a quy luat
khach quan. Doanh nghiép khi gap phai khé khan sé rat
mudn ki€m tién. Nhung tit nhién cin phai trd gid bang
chinh quyén loi ctia minh, cho nén, trwéc khi cdm tién phai
nghi cho thau dao.

283 |http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

To6i déong y v&i quan diém ctia Chu Héng Y, véi s phat
trién trong giai doan 10 nam dau cda Internet Trung Qudc,
gia tri ma dau tw mao hiém mang lai 1a v6 cung 1én. Khi do,
nhiéu nguwoi tré tudi trong nganh Internet Trung Quéc
khong thé vay vOn tlr ngan hang, cling khong thé kiém tién
tlr phia ngin sach nha nwdc. Lic nay, ddu tw mao hiém
dem dén may tram triéu doé-la, thic diy nganh phat trién
vuirot bac. Internet da lam thay doéi Trung Quéc, dau tw mao
hiém da déng vai tro cwc ky quan trong, hon nita ching
con dem dén cho Internet Trung Quéc mot quy luit choi
md&i, mot kiéu co ché phan phdi loi ich rach roi, cong khai
minh bach, nha dau tw, ngwdi khéi nghiép, cong nhan vién
doanh nghiép, can b0 c6t 16i, moi ngwdi déu c6 phan loi ich
cia minh. C6 dwgc mdi quan hé lgi ich ré rang nhu vay,
mé&i c6 dwoc sw phat trién manh mé cia doanh nghiép.

Muc dich duy nhit dé dau tw mao hiém tham gia vao
doanh nghiép la thu loi va thoai lui

Nguon von ma quy dau tw mao hiém cé dwoc thwong la
quy phuc loi xa hoi, cong ty bdo hiém, ngin hang thwong
mai, ngan hang dau tw, cong ty 1én, quy khuyén hoc, nhirng
ngwoi hay dong ho giau co.

Pau tw mao hiém vé ban chit 1a mét céng ty, hanh vi
kinh doanh bao géom 4 giai doan la huy dong vén, dau tu,
quan ly, thodi lui. Chu ky s6ng thong thwong ciia mot quy
dwoc xac dinh 1a 7 nam, diy 1la mot hé théng trinh tw do
nhitrng ngwdi gop vén ctia cong ty quan ly quy thong qua,
sau do6 diéu tra, danh gia, dam phan, xac 1ap diéu khoan,
sap x€p co cidu dau tw, réi dau tw mao hiém vao nhirng
doanh nghiép khé&i nghiép nao c6 tiém lwc tang trwedng 1én
nhat.
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Viéc quan ly sau dau tw ciing 1a mot trong nhitng cong
viéc chl yéu cia cong ty quy, v&i hinh thive cha yéu la
thong qua cac bién phap nhw tham gia vao héi dong quan
tri cua doanh nghiép nhin dau tw, thay doi thanh vién ban
quan tri khi thanh tich kinh doanh ctia doanh nghiép dwoc
dau tw khong dat nhw ky vong, dé quan ly doanh nghiép
nhin dau tw, thong qua viéc giip doanh nghiép nhan dau
tw hoan thiét ké hoach kinh doanh, co ciu quan tri doanh
nghiép ciling nhw gitip doanh nghiép tiép tuc huy déng von
sau khi da nhin diu tw cua quy, dé gitup cho doanh nghiép
phat trién.

Muc dich cu6i cung ctia dau tw mao hiém khi tham gia
vao doanh nghiép dwoc dau tw la dé thoai lui, cha yéu
thong qua 3 hinh thirc gobm IPO, chuyén nhwong quyén co6
phan va quyét toan pha san dé thoai lui khéi doanh nghiép
khéi nghiép ho da dau tw, thwe hién viéc thu lgi nhuin sau
dau tw. Sau khi hoan thanh viéc thodi lui, t6 chirc dau tw
mao hiém con phdi dem nhitng khoan lgi nhuin thu dwoc
phan phoi lai cho nhitng nha dau tw da cung cap cho quy.

Nganh tw ban véi pho Wall 1a dai dién tiéu biéu, mot tip
hop ctia nhiéu nhém quy, moi loai quy c6 thé dau tw nhirng
gi la do chinh phu quy dinh cling nhu thong 1€ trong nganh.
Cac nha quan ly quy déu la nhitng ngwdi chuyén nghiép,
v&i moOt ngwdi quan Iy quy nam gitt may chuc ty do-la, viéc
viét mot to séc dau tw cho ban véi so tién vai tram ngan
do-la 1a mot viéc rat don gian. Van dé ho quan tdm hang
dau 1a ban ké hoach kinh doanh do ai lam, ai phu trach to
chixc thwc hién ké hoach, ai chiu trach nhiém ban hang, tat
cad déu nam trong mot hé thdng védi quy tac chit ché, nén
nhitng nha dau tw don 1é néu nhay vao thi treong nay thi
chang khac ndo “ca nam trén thot”,
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Biét dwoc nhitng diéu nay, ban sé hiéu dwoc tai sao
doanh nghiép nao dé thua 16 nhwng mot khi IPO lai c6 gia
tri thi tredng vueot xa nhirtng doanh nghiép cé thwong hiéu
uy tin lam an c6 13i, tai sao c6 ngwoi trong vong vai thang
da dwa may doanh nghiép IPO, tai sao c6 nguoi trwdc Khi
IPO phai moi mot ngwdi da lam doanh nghiép noi tiéng &
My vé lam Tong Giam doc dé két noi véi cac nha dau tu.

Ban tinh cua tuw ban cwc ky tham lam, ngwoi khoi nghiép
khi két giao v&i tw ban can phai tinh tdo. M6t ngwdi ban
trong gi¢i tw ban tirng ndi véi todi rang, tuy moi nguoi 1a
ban, nhwng nha dau tw ludén tinh toan loi ich cao nhat cho
minh. Tuy dang cung trén mot con thuyén, nhwng néu
thuyén chim, ho sé l1a ngw¢i cwdp chiéc phao ctru sinh cudi
cung trén thuyén cia ban dé thoat than réi bé mac ban
chét chim.

2. Pirng mong nha diu tw c6 thé giip ban nhirng
viéc ngoai tién

Tw ban chi 1a cong ty dung tién dé kiém tién, tw ban tham
gia vao doanh nghiép la dé rat ra trong twong lai, khi ho
thoai lui thi ban can phai tra cho ho khoan lgi nhuin ho
mong mudn. Ngoai sw gitip d& bang tién bac, nhitng van dé
khac ban chi ¢6 thé hy vong chir khong nén ky vong & nha
dau tu.

Nhiéu quy khi muén danh dwoc dw 4n sé nédi véi ban
rang ho c6 thé cung cip nhiéu dich vu gia tang, nhiéu tai
nguyén. Pirng xem d6 la sw thit. Viéc nha dau tw gidi thiéu
quan hé chac chin c6 thé lam dwoc, nhung thuwce chat cé thé
gidi quyét dwoc van dé hay khong con phai xem cé phu
hop véi quy luat thi treong cling nhw duyén phan, du déu
la doanh nghiép do ho dau tw, nhwng gitta ho c6 thé trién
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khai hop tac hay khong, hgp tic dén mirc do nao, vé ban
chat con phai xem déi bén cé thé cung thing hay khong.
Viéc hop tac cung dem lai phan thing cho doi bén thi du
khong cé quan hé van c6 thé trién khai.

Khi ban khong cé tién, thi gia tri tién cda ai cling nhw
nhau. Khi ban dwoc phép lwa chon, ban ¢ thé so sanh cac
nhan t6 nhw boi canh, nguén goc, ngwdi quan ly cda tién
ay, nhwng néu mat qua nhiéu thoi gian vi viéc nay hoac
lam qua dén mirc mat hét danh dw va nhan cach thi khéng
can thiét. Vé ban chat, tién déu nhw nhau, gia tri cling vi
thé khong c6 suw khac biét.

Nhung cling c6 nhirng quy xac thwc xem gia tri gia tang
nhw mot mat xich trong moé hinh kinh doanh ctia minh, day
cling la mot trong nhitng kha nang canh tranh dé ho c6 thé
phéat trién véi t6c dd cao. Chang han Legend Capital, hoi
dau thanh Iap chi c6 déi ngii hon 30 ngwoi, so véi quy mo
cda quy, thi doi ngli nhw vay la khong kinh té, nhwng ho da
kién tri, muc dich chinh 1a cung ciap cho doanh nghiép
dwoc ho dau tw nhiéu dich vu t6t hon. Pong théi, moi nam
Legend Capital duy tri t6 chirc mot dot hoat dong ctia ciu
lac b0 CEO, tap hop tat cd CEO cua cac doanh nghiép dwoc
ho dau tw cung tham gia va giao lwu, dich than Liéu Truyén
Chi cling tham gia. Hony Capital thim chi con to chirc riéng
mot cOng ty tw van dé lam tang dich vu gia tri gia tang cda
ho trong hoat dong dau tu.

3. P&y cac cam bay trong diéu khoan huy dong von

Két giao v&i dau tw mao hiém la thitr cin phdi hoc cda
nguwoi Khéi nghiép, ngwoi khéi nghiép khi huy dong von
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khéng nén danh gid minh qua cao ciing khong nén tu ti.
Phai dé phong nhitng quy dau tw c6 y d6 xau ciing nhw quy
dau tw xem dau tw chién lwoc nhw thd doan canh tranh.
Chi c6 hiéu siu sic san chat cia tw ban, ma&i c¢6 thé huy
dong dwoc von, méi hy vong diéu khién dwoc tw ban chir
khong phai bi tw ban khong ché va loi dung.

Khac phuc “tAm ly yém thé” khi huy dong von

Nguwoi khéi nghiép thwong ¢6 tim ly tim nha dau tw la
tim ngwdi vay tién hodc xin tién, luén cam thiy ban than
minh thap hon ngwdi ta mot bac. Thuc ra trong dau tw va
qua trinh huy dong von, khéng c6 khéi nghiép ctia nguoi
kh&i nghiép, sé chang cé co hoi thu dwoc loi nhuan cia
nha diu tw mao hiém.

O My, cac nha dau tw déu 1a nhitng doanh nhan thanh
dat, tirng trai, diy dd sw hiéu biét, nén ludén tén trong ding
muc véi ngwoi Khéi nghiép. Con & Trung Quoc, nhiéu
nguoi vira bwdc ra khoi treong da nhay ngay vao cac quy
lam viéc, doi 1én dau vong hao quang cé san roi cudng ngao
tw man, chang hé thiu hiéu hay toén trong vi nhitng ngwoi
khoi nghiép.

Ngwoi khéi nghiép khi két giao véi ho nhat dinh phai
tinh tdo, xem xét trinh tw quyét sach noéi b6 cia quy Ay, vi
doi khi ngwoi ban gap chi 1a nhan vién cip bic thap dén
mitc chang c6 quyén biéu quyét. Viéc néi ho hirng tha véi
dw 4n cda ban, chang lién quan gi dén viéc quyét dinh dau
tw cua quy.

Khong dworc dé “dau tw chién lwoc” Khéng ché
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Thoi gian gan day, thé gidi dau tw & Trung Qudc bat dau
noi 1én cai goi 1a dau tw chién lwoc. Dau tw chién lwoc 1a
viéc bo tién dau tw tao ra anh hwdng dai han véi twong lai
doanh nghiép, cé nhitng dac trung nhw quy mo 16n, chu ky
kéo dai, dwa trén co sé& muc tiéu dai han trong phat trién
cda doanh nghiép, chia thanh nhiéu giai doan, la kiéu dau
tw dnh hwdng dén tién d6 va van ménh cia doanh nghiép,
tirc 1a sw dau tw cé tAm anh hwéng rat Ion va kha toan
dién.

Nhwng khi dwoc du nhip vao Trung Quéc, n6 sé bién doi
so v&i nguyén ban, c6 nhiéu doanh nghiép dau nganh dung
chiéu dau tw chién lwoc lam vii khi canh tranh, théng qua
cai goi la dau tw chién lwoc dé khéng ché cong ty dwgc dau
tw, phat trién theo phwong thirc quy hoach cia ho, mot khi
phat hién suw phat trién ctia ban sé anh hwéng dén loi ich
nganh nghé chinh cda ho, ho sé 1ap tixc dung nén du
chwéng ngai & hoi dong quan tri thidm chi 1a hoi dong co6
dong, dé can tré sw phat trién cia ban.

Gan day, nhiéu doanh nghiép vi nhin sw dau tw chién
lroc cila mot sO ong Ion ma két qua phai chiu dwng da sw
dan vat. Tw ban 1a con dao hai ludi, ltic ndo nén huy déng
von, nén tiép nhin sw dau tw, tat ca déu la mot moén hoc.
Khi diu tw dwoc coi nhw thi doan canh tranh cda nganh
nghé, loai tién dau tw nay tha khéng c6 con t6t hon.

Pirng nén bi Piéu khoan dau tw lam cho dao dong

“Piéu khodn diu tw” 1a ban diéu khodn diu tw, 1a thoa
thuin mang tinh nguyén tac dé dat dwoc giao dich dau tw
trong twong lai gitra cong ty dau tw va doanh nghiép khéi
nghiép, ngoai viéc thoa thuin vé dinh gia va quy hoach han
mirc diu tw ctia nha dau tw véi doanh nghiép dwoc dau tu,
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con bao gom nghia vu chii yéu ma doanh nghiép dwoc dau
tw phai thwe hién cling nhw quyén loi chd yéu ma nha dau
tw yéu cau dat dwoc, cling nhw diéu kién tién dé dé dat
dwoc giao dich dau tw. Trong théa thuan dau tw chinh thirc
ma nha dau tw ky véi doanh nghiép dwoc dau tw trong
twong lai sé bao gom nhitng diéu khoan chu yéu giong nhw
trong ban diéu khoan dau tw ban dau.

Thoéng thwong diéu khoan dau tw c6 tinh chat khong
rang budc hai bén, ma muc dich chinh la dé dwv thao truwdc
diéu khoan dau tw, tranh sy thiéu thong nhat sau nay giita
hai bén. Nhung cling c6 mot s6 quy dau tw sé ky diéu
khoan dau tw trwéc véi doanh nghiép huy dong von, dé
phong téa ngan doanh nghiép 4y dam phan dau tw véi cac
cong ty dau tw khac, nhwng sau dé lai tru trir khong chiu
rot von, thim chi thodi thic trach nhiém. V&i hanh vi vo
dao dirc nay, doanh nhan phai can trong khi kéu goi huy
dong von.

Vé ly thuyét, Piéu khodn dau tw khong hé cé sw rang
budc phap ly, nhwng thwong hai bén sé xuat phat tir géc do
uy tin va danh dw ma tuan tha nhitrng gi da thong nhat. Ky
két biéu khoan dau tw la viéc cuc ky nghiém tic, sau khi ky
két, quy dau tw sé diéu tra toan dién v&i doanh nghiép.
Néu cong ty dau tw hai long véi két qua diéu tra do, dong
thoi doanh nghiép dwoc dau tu trong thoi gian ké tir ngay
ky két Piéu khoan diu tw dén khi giao dich dau tw chinh
thirc dwoc thwee hién néu khong c6 sw thay doi 1én vé cac
quy dinh trong diéu khoan dam bdo dau tw, thi cong ty dau
tw can Ky két théa thuin dau tw chinh chirc va rét von cho
doanh nghiép. Nhwng theo théng ké, chi c6 khoang 1/4
dén 1/3 so duw an dat dwoc thoa thuidn dau tw chinh thirc
sau khi ky Diéu khoan dau tuw.
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Néu cung lic dam phan diéu khodn vé&i nhiéu hon mot
cong ty dau tw, thi ban tuyét déi khong dwoc nhac dén tén
tudi va cac diéu kién diu tw ma quy dau tw khac dwa ra.
Néu khong, thit ma ban nhin dwoc sé khong phai 1a hai
ban DPiéu khodn diau tw canh tranh, ma Ia mot ban Dbiéu
khoan dau tw dau tw lién hop, thir ma nhitng nha dau tw
dang tién hanh dam phan cung lac véi ban da cau két vai
nhau dé soan ra. Khi ban mu6én cdm bio gid clia cong ty
dau tw khac dé ap gia, phai chi y ho sé lién két véi nhau dé
dau gia ban.

Do yéu cau cta cac nha dau tw khong giéng nhau, tinh
huéng cu thé cia moi do6i twong dwoc dau tw khac nhau,
nén Piéu khoan dau tw ciling da dang. Nhiéu doanh nhén
khéi nghiép thay cwce ky b6i réi khi tim hiéu Piéu khoan
diu tw ma cong ty dau tw gri dén, vi né6 day ray nhirng
danh tir la 1am. Khi d6i mat véi nha dau tw, doanh nghiép
tim kiém nguon von thwong & vao vi tri dam phan bat loi.
Doanh nhan phadi c6 sirc dé tim hiéu ky cang véi cac diéu
khoan dau tw, con cong ty dau tw thwong sé cho doanh
nghiép huy dong von khoang thoi gian ngan dé suy nghi vé
ndi dung cic diéu khoan cling nhw sw anh huwdng tiém an
cua chung,

Vi thé, doanh nhan trwdc khi ky Diéu khoan dau tw tot
nhat nén moi c6 van huy dong von hodc luit sw xem qua,
dirng nén so ap lwc hay vi mudn té thai dé hop tac ma voi
vang ky Kkeét.

Piwrng nén “ban” cong ty

T6i nghe néi mot s6 quy dau tw, nhat 1a nha dau tw kiéu
manh thwong quan, doi ty 1é s& hitu c6 phan cao dén 40%
tham chi 60%. T6i khong tai nao hiéu dwoc, néu lam nhw
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vay, nha dau tw hay nguwoi khéi nghiép dang kinh doanh
cong ty?

Tam thé cda nha dau tw phai chinh xac, tot nhat la dung
“tai nguyén 16n” clla minh d€ hoé tro “ngwdi khéi nghiép
nho”, chxr khéng phdi choi tro “ca 1on nudt ca bé” vai
nguwoi Khéi nghiép. Nhat 1a nha dau tw ki€u manh thwong
quan, v&i tw cach 1a ngwoi khéi nghiép da thanh danh dong
thoi co tiém luwc tai chinh, c6 nha dau tw va nhan luc
chuyén nghiép, thi ngoai nhu cau thu lgi ra, diéu quan
trong hon la sang tao ra mét moi trwong khaoi nghiép lanh
manh cho x3 hoi, day la trach nhiém x3 ho6i cin phai ganh
vac. Nha dau tw kiéu manh thwong quan c6 thé dung thanh
twu, uy tin va tai chinh dé chiéu nap, giip d& nhitng nguoi
khéi nghiép wu td, nhwng khong nén dung vi thé d6 dé
chén ép loi ich cua ho. Suy cho cung trong doanh nghiép
khéi nghiép, ngwdi khéi nghiép va tip thé cda ho ludn la
lwc lwvong nong cot ctia doanh nghiép.

Ngwoc lai, voi tw cach 1a ngudi khoi nghiép, cling khong
nén vi muon cé6 dwgc von ma dap wng moi diéu kién, trir
khi ban da suy nghi that k§, néu khéng du c6 dat dwoc muc
dich 1a c6 von, tAm ly cta ban cling sé bat 6n, so véi viéc
phai h6i han vé sau thi chi bang khéng can nhirng nha dau
tw kiéu nhuw vay.

Loi khuyén 35

Khong dwo'c dé nha dau tw quyét dinh thay ban
trong moi tinh huéng

Ché nén nghi nha dau tw sé mac chung quan véi ban, du
anh ta dong y, ban ciing khéng thé. Tién khéng phai vat
van nang, nhung khéng c6 tién sé chang lam dwoc gi, do
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vay doi bén mai hop tac, ndi trang ra 1a loi dung nhau. Khi
thanh cong, tién cia nha dau tw dé ra tién, mo wéce cia ban
thanh hién thwc. Nhuwng nén nhé, dong co cua hai bén khac
nhau, khi kh6 khan 4p xuong phai tw tim dwong thoat cho
minh. Quan hé v chong don gidn hon quan hé nay nhiéu,
nhwng gidng nhau & chd doi khi cling tranh cii, con c6 thé
ly hon. Nhitng nguw¢i ly tri hon sé lwa chon ki ngudi hon
phoi, ky hop dong tién hon nhan, théa thuin nhitng diéu
khoan co ban, quy tac ranh mach, dwong lui rd rang, cudc
séng sau nay ma&i tot dep. Cé 1€, so sdnh quan hé nha dau
tw va ngwoi khéi nghiép véi quan hé vo chong sé khap
khiéng, néu khong nghi nhw thé, moi nguoi co thé doc loi
khuyén ma Pao Nhién tong két, c6 thé ban chwa dong v,
nhwng day la tic pham do ngwoi da khéi nghiép doc long
viét, rat dang dé doc.

Vwong Chi PongCong ty Hiru han khoa hoc ky thuat
Dianji Beijing

1. Nha dau tw Khong ngoi chung thuyén véi cong ty

Sau khi huy dong von cong ty sé phat sinh rat nhiéu thay
doéi, day la diéu ma nguwoi khéi nghiép phai nhin nhin
nghiém tuc. Vi thé khi chon Iwa nha dau tw, ngwoi khéi
nghiép phai than trong, va cang phai than trong hon khi
két giao v&i nha dau tuw.

Loi ich ciia nha dau tw vira thong nhat vira doi 1ap
v&i loi ich caa cong ty

Ngwoi khéi nghiép xem lam doanh nghiép nhw nuoi con,
con nha dau tw xem dau tw vao doanh nghiép nhw nudi
lon. Doanh nghiép la duy nhat, ciing la sw nghiép ca doi
cia nguwoi khéi nghiép, bat ké doanh nghiép thanh coéng
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hay that bai, thuan loi hay bé tac, nguoi khéi nghiép chac
chan cling phai theo dudi dén cung.

Nha dau tw dau tw cho doanh nghiép, tat nhién khong
phai 1a mat ddi 1ap cha doanh nghiép, ho ndm gitt lwvong c6
phin twong do6i, nén cling hy vong doanh nghiép thanh
cong. Nhung néu xay ra van dé, suy cho cung ho van la
ngwoi ngoai cudc, la nguwoi dai dién cho loi ich ctia ho. Ma
nhitng ngwoi cé tw ban hung manh, y chi cia ho déi khi vo
cung manh mé, nhat 1a khi ho c6 quyén pha quyét. Ban cé
thé sé phat hién ra, y chi ctia ho cao hon y chi ctia ban.
Doanh nghiép nao cling chi la mot trong may muwoi cudc
dau tw clia nha dau tw, thim chi 1a t6 hop dau tw tranh rai
ro cua nha diu tw, doanh nghiép tot ho dau tw nhiéu hon,
bo tdm sirc nhiéu hon, con khong tot ho sé dirng dau tu,
tham chi virt bo nhw rac.

Ngay doanh nghiép ti€p nhin dau tw mao hiém ciing la
ngay nguwdi khéi nghiép chdp nhan quy tic tro choi mai,
doanh nghiép nay khoéng con thudc vé ca nhan ban nita,
ban cin chia sé c6 phan va quyén lwc véi nha dau tw, phai
trao c6 phan danh nghia cho céng nhan vién, twong lai con
phai IPO dé bién cong ty thanh doanh nghiép cdng ching.
Véi tw cach 1a doanh nhan, phai c6 mot tAm thé - doanh
nghiép nay thudc vé ban, nhwng lai khéng thudc vé ban.

Sau huy dong von, doanh nghiép sé ndy sinh nhiéu thay
doi. Pau tién, cong ty sé thiét 1ap muc tiéu thi trwong, nha
dau tw dau tw vao doanh nghiép la dé thoai lui, ho sé khong
dau tw cho nhitng céng ty khong thé IPO hodc khong thé
dem ban, sau khi dau tw ho sé thic day cong ty thiét 1ap
thoi gian biéu IPO. Tié€p theo, viéc quan tri ciia cong ty sé
dwoc quy pham héa. Tt Iwa chon hdi dong quan tri dén tan
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suat va cach thirc triéu tap cac cudc hop, tir quan ly tai vu
dén quan ly kinh doanh ctia cong ty déu sé dwoc quy pham
héa. Hon nita, co cAu quyén lwc trong cong ty sé co sw thay
doi. Trong nhiéu van dé trong dai cda hdi déong quan tri,
nha dau tw déu nam gitr mot phi€u quyén phu quyét, trong
nhiéu van dé trong dai cia bd phan kinh doanh, cling can
trao doi v&i nha dau tuw.

Nha dau tw Kkhong phai la ngwoi bau ban sudt doi voi
doanh nghiép

Nguwoi Khéi nghiép chi 1a cong cu san xudt cua dau tw
mao hiém. Ban chit cda dau tw mao hiém la hanh vi
thwong mai, ho can ban gitp ho c6 dwoc loi nhuin tw ban
ma ho mong mudén, néu ban khong lam dwoc diéu do, sé
chang c6 nha dau tw nao rét vén cho ban. Muc dich cubi
cung khi ho diu tw cho ban la dé ban di khoan dau tw dé
v&i gia cao hon, ban c6 thé ndi nguén von ctia nha dau tw
da giup ban, nhwng ban cling c6 thé néi dé 1a khéi nghiép
cia ban da gitp nguodn von ctia nha dau tw thu dwoc loi
nhuan ky vong.

Thwong nghe ngwoi khéi nghiép hao hung tuyén bo
rang, ho da hop tac véi quy dau tw nao do! Cach nghi nay
cwc ky nguy hiém, néu nhat dinh phai dung méi quan hé
nam nit dé lam vi dy, thi ddu tw mao hiém giong nhw bao
mau nha ban, gidp ban cham sdc con cai, ban phai tra tién
cong theo thang, néu ban khong tra cong hoac c6 nguoi tra
cao hon thi c6 ta sé cao bay xa chay; bao mau dén nha ban
chinh 1a dé thoai lui trong twong lai, ma khi thoai lui ban
phadi trd cho ho day du nhirng gi da thoa thuin, diy la diém
ma nguwoi khéi nghiép can hiéu ro.
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Nhiéu nguwoi khéi nghiép vi khong thay ré ban chat cda
nha dau tuw mao hiém, da phai trd hoc phi rat dit, nhw
Wahaha, Mengniu, stra Thai ti, Alipay.

bia vi gwong gao dai dién ctia nha dau tw

Nhiéu khi ngwoi dwoc nha dau tw tham gia vao hoi dong
quan tri doanh nghiép ctia ban chi la ngwoi gép von ctia ho,
tham chi 1a quan Iy mét dw an nhé cda ho ma thoéi. Doi
twong ma ban phai doi mat 1a “nguoi” chit khong phai
cong ty, y kién ban nghe theo khong phai la y kién ctia qu§
dau tw, ma la y kién ctia “ngwoi” dwoc dbéi phwong clr vao
hoi dong quan tri. Vi vay, d6i dién véi nhitng y kién nay
ban c6 quyén phan doi, khong nén nhat nhat tuan theo,
phai cAn nhac dua trén tinh hinh thuc t€ va nhu ciu cua thi
trwong dé diéu chinh phwong an, giai thich hop ly dé doi
phwong cé thé thay doi quyét dinh cta anh ta.

2. Piéu khoan huy dong von rat quan trong

Trong cac diéu khoan huy dong von thi gia ca khong phai
la nhan t6 mau chot nhit, ma co6t 16i 1a nhitng diéu khoan
mang tinh chit tién quyét. Vi moi diéu khoan 4y du dé
quyét dinh dén sw ton vong cda cong ty, nhat dinh phai
dam phan ré diéu kién dau tw. Piéu kién khong phu horp,
thi tha thiéu tién con hon, néu khong sé tao nén hiém hoa
khé lwong cho sw phat trién trong twong lai cia doanh
nghiép.

Cai goi la diéu khoan thong 1€ nganh nghé

Pung la khi huy dong von c6 mot s6 diéu khoan can phai
chdp nhan, chang han nhw ¢4 phan ctia nha dau tw 1a c6
phan wu tién. Pay la diéu da dwgc mo6 hinh kinh doanh cta
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quy dau tw mao hiém quyét dinh, khéng c6 nhitng diéu
khoan nay, mo hinh kinh doanh cua quy sé khong thanh
1ap, néu muén huy dong von ban phdi chdp nhin diéu
khoan nay.

Ngoai nhitng diéu khoan trén, thi khong c6 diéu khoan
thong 1€ gi 1a khong thé thay déi, tat ca cac diéu khoan déu
c6 thé dam phan. Pwong nhién nha dau tw sé néi véi ban
diéu khoan nao la “diéu khodn tiéu chuan”, diéu khoan nao
la “diéu khoan thoéng 1é nganh nghé”, réi néi cho ban biét
néu khoéng c6 nhitng diéu khoan dé thi viéc dau tw khoéng
thé théng qua. Pay chang qua chi 1a thi doan dé ho thuyét
phuc ban, muc dich duy nhat 1a mong muén t6i da héa loi
ich va toi thiéu hoéa rii ro cia nha dau tu.

Nhitng “diéu khoan thoéng 1é nganh nghé” iy vé co ban
chia lam 3 loai: mot 1a quyén quyét sach ma nha dau tw doi
héi, mot 1a sw bao ho déi véi nha dau tw khi tinh hinh kinh
doanh ctia cong ty khong tot, mot la thda thuin trong tinh
huong kinh doanh ctia céng ty phat trién tot. Véi loai thir
nhat, phai thiét 1ap co cau mang tinh sach lwoc; véi loai
thit hai, nhwong bo hét mirc c6 thé; véi loai thi ba, phai nd
lwc dam phan, véi cac diéu khoan nhw nhitng viéc lién
quan dén hoi dong c6 dong, quyén bo phiéu cia hoi dong
quan tri, thi tuyét déi khong dwoc khinh suat, dirng nén
cho rang minh chwa c6 kinh nghiém thi phai nghe y kién
cia nha dau tw dé quyét sach, trén thwc té, nguoi that su
hiéu cong ty chi c6 ban, cho nén, nhitng quyét sach hé
trong phai do dich than ban quyét dinh.

DPirng nén liang phi thoi gian cho nhitng diéu khodn ma
xac sudt xay ra thap, ndm chic nhitng diéu khodn miu
chét, dung sw nhwong bd véi nhirng diéu khodn ma sw viéc
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c6 xac sult xay ra thip dé doi lay sw néi 1éng véi nhirng
diéu kién trong diéu khoan mau chot. Trén thuc té moi
diéu khoan dau tw déu co6 thé thay doi, quan trong la phai
xem gia tri cia cong ty, cho nén méi néi “nwéc yéu khong
c6 quyén ngoai giao”, cong ty khong can huy dong von thi
cht dong nhat trong dam phan, cong ty cho huy dong von
dén ctru mang thi chang c6 tw cich dé dam phan diéu kién.

Hai loai diéu khoan hai cach dam phan

M6t loai 1a diéu kién xac suit thap, nhw mua lai, wu tién
thanh toan. Nhirng diéu khodn nay phat sinh nghia la cong
ty da lam an that bai, dirng ngai rong rdai mot chit, xem
nhw khoan chuyén doi dé thwong lwong cho nhirng diéu
kién c6 x4c suat cao.

Mot loai 1a diéu khodn sw kién xac suat cao, nhw quyén
lwc cia hoi dong quan tri, quyén han dau tw doc lap, quyén
han theo dudi diu tw ting thém, nhitng diéu khoan nay
chac chan sé dung cham dén trong qua trinh kinh doanh.
Nha diu tw dé bao vé quyén lwc dic thu cia minh nhw doi
mot phi€u quyén phi quyét sé ra sttc tranh gianh cho bang
dwoc, rat khé nhian nhwong khi dam phan nhitng diéu
khoan loai nay. Vi du:

1. Mgt phiéu quyén phu quyét cua nha ddu tw

Sau huy dong von, nha dau tw tham gia vao céng ty, nam
gitt cO phan dong thoi tham gia vao hoi dong quan tri.
Thong thwong ho sé yéu ciu mot phi€u quyén pha quyét
véi nhiéu sw vu quan trong. Piéu nay cé nghia, ban da
khoéng con quyén quyét sach véi cdc van dé quan trong ctia
cong ty, ban can phdi nghe theo y kién cta nha dau tw.
Nhwng viéc nao ho c6 mot phiéu quyén phu quyét ciing
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nhw phiéu phi quyét dwoc st dung nhw thé nao gitta cac
nha dau tw, lam sao dé da s6 kiém soat thiéu so, lam thé
nao dé tao ra khong gian ra quyét sach 1on nhat cé thé cho
nha sang 1ap, déu cin hao tAm t6n tri xay dung va sap dat.

2. biéu khodn mua lai

Nha dau tw sé yéu cau néu khong IPO trong vong may
nam, ho c6 thé yéu ciu ban mua lai c6 phin céng ty ma ho
dang giit trong tay. Diéu khoan nay xem ra chang cé gi ghé
gorm, nhwng thwce té€ mot khi phai thwe hién, n6 sé 1a don da
kich ndng né véi cong ty.

3. Thoi gian biéu IPO

Nha dau tw sau khi vao cong ty, thwong sé yéu ciu xac
1ap mot thoi gian biéu dé IPO. Viéc nay ciing khong thé
trach ho, vi thoi gian ton tai dai nhat cda quy cling chi cé 7
nam, nha dau tw can phai hoan thanh viéc dau tw va thoai
von khéi cong ty chi trong khoang thoi gian t6i da la 7
nam. Thoi gian cda ho rat gap, nén sé hoéi thic ban day
nhanh toc do, day la ap luc rat 1én véi cong ty, néu khong
chiu dwng dwoc cong ty sé sup do.

3. Hay nh&, ban méi la chu doanh nghiép
Chi ngwoi khéi nghiép méi c6 thé gdnh vac trach nhiém
kinh doanh c6ng ty, khong bao gio nguwdi khdi nghiép

dwoc tir b6 trach nhiém nay, néu khong sé 1a bi kich véi
ban thin, doanh nghiép, thim chi v&i nha dau tw.

Khong bao gio’ tir bo trach nhiém véi cong ty

Bat ké cong ty sau khi huy dong von c6 thay doi gi di nita,
xin hdy nhé, ban méi la ngudi chu cia doanh nghiép, ban
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can chiu trach nhiém vi cong ty, cling chi c6 ban m&i c6 thé
lam dwoc diéu do.

Pirng nén nghi nha dau tw rét von vao cong ty roi sé co
quyén khéng ché cong ty, cang dirng nén cho rang c6 nha
dau tw ro6i minh c6 thé thanh thoi, ngwoi khéi nghiép
khong bao gior dwoc phép thodi thac trach nhiém lanh dao
ciia minh v&i cong ty, dirng bao gior dé nha dau tw suy nghi
va quyét dinh thay cho ban.

Tir Man Hong tirng noi, dirng nén lam cong ty theo doi
hoi ciia nha dau tw, ngwdi khéi nghiép déu c6 mo woc, phai
lam coéng ty theo mo wéc ay.

Khi huy dong vén can phai vitt b6 mot s6 quyén, day la
viéc khong thé tranh khoi, nhung ngwoi khéi nghiép van
phai d6c hét kha nang dé tim kiém sw kiém soat 1én manh
hon véi cong ty, chang han bado lwu da sd trong hoi déng
quan tri (vi suy cho cing mot phi€u quyén pht quyét la vi
Khi c6 strc hly diét ghé gém, cho nén khi st dung nha dau
tw cling sé rat than trong), cling nhw chu trong boi dwdong
tinh cAm v&i nha dau tw, tao 1ap uy tin néi dwoc lam dwuorc,
tao 1ap niém tin cdia nha dau tw va hoi dong quan tri vadi
ban.

Khi IPO, c6 thé xay dwng ké hoach dic biét dé bao vé
quyén kiém soat clia ngwdi khdi nghiép véi cong ty, chang
han nhw SINA Kkhi déi mat v&i viéc bi Shengda thau tém, thi
ké hoach “ddc hoan[10]” da dwoc thiét ké tir truedre 14p tic
khé&i dong. Pai khai 1a: néu Shengda va cac bén lién quan
con thiu téom 0,5% hoac hon quyén s& hiru co6 phin cta
SINA, thi ngwdi s& hitu quyén mua c6 phan (trir ngwoi
thau tom ra) sé c6 quyén mua lai c6 phan pho thong cta
cong ty SINA véi mire nira gia hién hanh. C6 dong hién hiru
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c6 thé dung quyén nay dé tang quyén nam giit ¢d phan cla
SINA, nham lam gidm ty 1&é nam giit ¢ phan SINA cla
Shengda. Ké hoach “ddc hoan” vé khach quan da lam méng
ty 1&é ndm gitr c6 phin cta nhitng nguoi thau tém SINA véi
y do xau, lam tang gia thanh thiu tém, hoac khién dong
tién mat cia cong ty c6 y do thau tom kia xay ra van dé 1om,
dan dén rui ro tai chinh, khién ho phai chun tay dirng
bwéec, va ¢ cam gidc nhw uéng phai thudc doc, tir 46 SINA
thuc hién dwoc muc dich chéng bi thiu tom.

Khong nén ky théa thuan diéu chinh gia tri

Thong thwong, nha sang lap rat it khi thua trong thoa
thuin nay, nhwng t6i van khong tan thanh diéu khoan thoa
thuian diéu chinh gia tri, nguyén nhan cwc ky don gian,
thoa thuin nay sé lam bién dang hanh vi & cap d6 quan ly,
sé lam nhiéu viéc ma trong kinh doanh chan chinh nguwoi
ta khong lam, nhitng hanh dong nay sé gay rui ro cho
doanh nghiép gip nhiéu lan so v&i sw bao dam ma cac diéu
khodan trong théa thuin nay dem lai cho nha dau tw. Thuc
té€ 13 khi nha dau tw thang thoa thuin nay, thi dau tw cling
that bai.

Tat nhién, néu nguwoi khéi nghiép that bai trong thoéa
thuin nay, két qua thwc té tac dong dén ca ba chu thé la
doanh nghiép, ngwoi khéi nghiép va nha dau tuw.

Vi mudn khéi phuc lai mé hinh thanh céng cia Mengniu,
cac nha dau tw da thuc day stra Thai Tir IPO nhanh nhat c6
thé. Thang 11/2006, ngwdi nam gitr hang sira nay 1a Ly Do
Thuan da ky théa thuin diéu chinh gia tri v&i cac nha dau
tw nhw CDC Capital Partners cia Anh, Morgan Stanley,
Goldman Sachs; cac nha dau tw da bom cho sira Thai Tw
mot khodn v6n 1én dén 73 triéu do-la, cAc bén da han dinh
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trong vong 3 nam, néu mirc ting trwdng ciia sira Thai T
vieot 50%, nha dau tv phai gidm thiéu quyén s& hitu c6
phan; néu tang trwdng thap hon 30%, Ly D6 Thuan phai
chuyén nhwong lai cho nha dau tw quyén sé& hiru c6 phan.
Cudi ndam 2010, thwong hiéu sita Thai T noi tiéng mot
thoi da “bi” pha san vi kinh doanh khong tot, doanh nghiép
noi tiéng mot thoi bién mat khéi thi treong tir do.

Loi khuyén 36
Pirng vi muén IPO ma IPO

Toi trng noi chuyén voi cac giao sw MBA trong ngoai
nwéc, van dé ho dau dau nhat 1a hoc vién kinh doanh
khong viét dwoc gido trinh khéi nghiép, thim chi con cho
rang MBA khong thé dao tao khai nghiép.

Hon 10 nam trwdc tdéi dén New York, 1anh dao cta cac
cong ty von xuat than tir cic treong kinh doanh noi tiéng
déu tu hoi nghe t6i néi vé khéi nghiép & Trung Quoc, toi vo
cung ngac nhién va hoéi hop. Ho néi, nhitng ngwoi khai
nghiép nhu ho déu dwa vao bai hoc thuc tién dé tich lay
kinh nghiém, ma day la th& ching ta khong thé hoc trén
giang dwong.

Poc hét ban thao, toi rat kham phuc ngwoi viét sach nay,
tac gia tirng khadi nghiép nhiéu 1an, gio dem dang cay ma
minh di ném trai chia sé v&i moi ngwoi, 1o 1€ chan thanh
suc tich, that gia tri v&i nguoi khaoi nghiép.

Ly Quéc KhanhCEOQ, thanh vién sang lap dangdang.com

1. IPO khong phai l1a muc dich
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Khoéng nén xem IPO la tiéu chuan thanh coéng cta doanh
nghiép. IPO khong phai 1a muc dich ciing khong phai la két
qua, ma chi 13 c6t méc trong ti€n trinh phat trién clia
doanh nghiép. Cot 16i trong kinh doanh ctia doanh nghiép
la kinh doanh lanh manh va c6 thé phat trién lién tuc.

IPO 13 1é trwéng thanh ctia doanh nghiép

Néu thuc lwc tw than cia doanh nghiép khéng da manh,
hAu qua cta viéc mién cwdng IPO sé rat kho lwdng. Cong ty
sau khi PO, phai cé nghia vu minh bach théng tin v&i cong
ching (bao gobm ca doéi thu canh tranh), bao gom théng tin
cac mat nhw nghiép vu kinh doanh, sach lwoc thi treong.
Cung vé&i d6 doanh nghiép con phadi tiét 16 nhiéu diéu co
mat, d6i thu dé dang nam dwoc con bai tdy trong kinh
doanh cua ban.

IPO 1 khéi dAu cha nhitng thach thirc khic nghiét véi
doanh nghiép, nha dau tw sé xem thanh tich kinh doanh
cla ban tirng quy, xem xét tinh hinh hoan thanh muc tiéu
kinh doanh ctia ban. Nhat ct nhat dong cia doanh nghiép
déu c6 hang ngan cap mat soi vao, con nha dau tw sé chang
can nghi nhiéu, chi can anh ta khong hai long vé&i doanh
nghiép sé 1ap tirc ban cb phiéu ra, khién gia co phiéu truot
dai.

Do vay dung xem IPO la muc tiéu gidy dwung doanh
nghiép, nhit 1a dirng nén quy dinh thoi gian biéu IPO cho
chinh minh. Vi nhw vay sé tao nén anh hwdng lén véi viéc
kinh doanh ctia doanh nghiép, rat nhiéu dong tac ctia ban
sé thay doi, ban sé dot pha véi mot s6 thwong thirc thwong
mai cling nhw cac phwong phap va quy luat thiét 1ap muc
tiéu, két qua 1a ban 1am nhiéu ma thanh qua ching dwoc
bao nhiéu.
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IPO c6 thé diy nhanh sw phat trién quy pham cua
doanh nghiép

Mot doanh nghiép cé thé di dwoc bao xa, déu quyét dinh
& 3 nhan t0: co ciu quan tri, to chirc nhém va nang luc
chong rui ro. Doanh nghiép IPO tré thanh doanh nghiép
cong chung, sé nang cao thuc lwc & 3 phwong dién nay, tw
dé sé thuc day doanh nghiép nhay vot vao giai doan phat
trién thanh thuc.

[PO sé dem lai cho doanh nghiép nguén vén khong 10,
dong thoi quang ba thwong hiéu cua doanh nghiép, khién
thuc lwe ctia doanh nghiép tang 1én gap boi. Cong ty IPO la
mot sAn khau huy dong vén rat hip dan, cé thé nang cao
kha nang tong hop cac nguodn tai nguyén, tir dé gitip doanh
nghiép dwong diu véi rii ro tét hon cling nhw mé rong tai
san xuat.

IPO 13 1€ trwedng thanh cda doanh nghiép, dirng nén dau
long vi quyén sé& hitu c6 phin bi mong di, dirng nén cam
thay quan ly giam sat 1a bé budc. Khi doanh nghiép IPO
trong diéu kién phu hop, viéc quy pham héa cling sé dwoc
tién hanh & nhiéu mat, tir co cdu quan tri, mo hinh kinh
doanh, quan ly tai chinh, hé thong kiém soat ndi bo theo
yéu cau cta co quan quan ly gidm sat, diéu nay sé giup
nang cao trinh dé quan ly cua doanh nghiép.

Doanh nghiép phat trién dén mot giai doan nhat dinh
chac chan phai IPO, gi6ng nhw con nguoi ta di trwdng
thanh vay, chi khi nao vwot qua dwoc ai IPO nay ciing dong
nghia viéc kinh doanh ctia doanh nghiép da quy pham, cé
thé phat trién bén virng. N6 chic chan khong phai 1a muc
dich, tham chi cling khong phai la két qua, ma la cdt moc
trén 16 trinh dai.
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IPO kKhong phai tiéu chuan phan doan doanh nghiép
co thanh cong hay khong

IPO, vé ban chit la mét cach huy dong von ctia doanh
nghiép, 99% doanh nghiép la nhitng don vi khong thé IPO
hoac khong IPO.

biéu quan trong nhit khi gdy dwng doanh nghiép la cé
thé phat trién lau dai bén vitng, t6i cho rang nguoi khoi
nghiép chan chinh déu nén xem viéc bién doanh nghiép
cua minh thanh thwong hiéu tram nam la muc tiéu. Khi
ban xac dinh muc tiéu nhw vay cho doanh nghiép, thi sw
thanh tin, kinh doanh theo phap luit cling nhw tim kiém va
thwc thi nhitng gia tri quan tich cuc sé chay vao mau cua
doanh nghiép, tré thanh nén tang cua doanh nghiép.

O’ Trung Qudc c6 may chuc nghin cira hang hop tac véi
Lakala, chung to6i chia sé phi phat sinh giao dich véi ho, 5
nam qua, chwa c6 d6i tac nao nghi ngo vé viéc phan chia
nay cua chung to6i, dé la thanh tin.

Tiéu chuin dé danh giad doanh nghiép thanh céng hay
khong c6 rat nhiéu, nhwng chung quy lai van la xem doanh
nghiép d6 c6é kinh doanh lanh manh va c6 thé phat trién
bén virng hay khéng, con cac tiéu chuin khac déu la biéu
twong. Nhiéu doanh nghiép & Trung Quoc déu thudc hang
“vua nhat thoi”, nho vao mot sdn pham mot thi tredng boc
phat ngau nhién dé€ phat 1én roi ciing 1ap tirc chim nghim.

Nam 1999, Thwong Vu Thong da dat doanh thu hon 700
triéu NDT, chiém hon 60% thi phan, tré thanh anh ca clia
thi treong PDA Trung Quoc. Nam 2000, Thwong Vu Thong
dat mrc doanh thu 1 ti NDT. Nam 2001, su ra di lién tuc
cia toi va 4 dong sang lap khac khién doanh thu cia
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Thwong Vu Thong tut déc, nim 2003 thua 10, roi dan bién
mat khoi thi treong.

Lam thé ndo dé chéo lai doanh nghiép phat trién bén
vitng la thach thirc 16n nhat véi ngwoi khéi nghiép, trai
qua va tru dwoc vai thach thirc ay, thi du c6 IPO hay khong
cling déu la doanh nghiép thanh cong.

2. Ha quyét tim IPO méi c6 thé thanh cong

Con dwong IPO la con dwong chin phan chét mot phan
séng, hy vong va that vong dan xen. Cho nén, quyét tim la
diéu rat quan trong, chi nhitng ai ha quyét tim dén mirc
khong thanh céng ciing thanh nhin m&i c6 thé thanh cong.
Long qua cam cling quan trong, co hdi IPO vut qua nhw
anh chép, mot khi phan doan sai, ciing cé thé 1a sai [am
vinh vién.

Chi c6 ha quyét tim IPO méi c6 thé thanh cong

Con dwong IPO véi doanh nghiép hau nhw déu la lan dau,
khong c6 kinh nghiém, du trong hay ngoai nwéc viéc [PO
déu phai virot qua mudn van ctra ai ma hau hét 1a lanh it
d nhiéu, bat c& mot phan doan sai 1dm nao ciing c6 thé
déng sam tién do trwedc mat, néu khong cé long quyét tim
kién dinh khong thanh cong cling thanh nhan va sy qua
cam khong so phdi tra gia, thi tuyét doi khéng thé thanh
cong.

N6i tom lai, viéc lwa chon vé dia diém IPO cua doanh
nghiép phai l1a két qua cda viéc cin do dong dém mot cach
ly tinh v&i cAc nhan t6 vé loi ich thu dwoc & cac mat nhw
thi treong muc tiéu, quy mé vén du tru, danh tiéng thi

306 | http://www.taisachhay.com




36 loi khuyén danh cho ngwoi khéi nghiép | Tén Pao Nhién

trwong, cling nhw gia thanh bo ra dé dat dwoc nhitng loi
ich 4y trong qua trinh can nhic chién lwoc doanh nghiép.

Mo hinh IPO cta doanh nghiép chia ra thanh hai loai, IPO
trwc tiép va IPO gian tiép. IPO trwc tiép la doanh nghiép
thong qua cai tao ché do c6 phan thanh cong ty hitu han c6
phan, sau do truc ti€p xin phép co quan gidm sat va sé&
chirng khoan dé phat hanh c6 phiéu tré thanh cong ty IPO.
IPO gian ti€ép con dwoc goi 1a IPO mua v6 (sap nhip
ngwoc), tirc 1a dung mot cong ty da IPO lam cong ty vo boc,
thong qua viéc doat dwoc quyén kiém soat cda cong ty vo
boc nay, va théng qua phwong thitc bom v6n tw cé cda
minh vao cong ty nay dé thuc hién viéc IPO.

Khi doanh nghiép chuan bi IPO, du IPO & dau véi phwong
thirc nao, diéu dau tién ludén la gia thanh kinh doanh sé
tang vot. Vi cac phwong dién nhw thué vu, phap vu, lao
dong cda doanh nghiép déu can quy pham héa & mkc do
cao nhit, can 1am viéc theo nhitng yéu cau nghiém khic
nhat, hon nira nhitng quy pham héa nay la khong thé lam
trai, bat ké doanh nghiép IPO thanh céng hay khong, gia
thanh nay mét khi sinh ra thi khong thé ha xuéng dwoc.

Tiép d6 l1a phi ton IPO rat cao. Tuy nhiéu Khoan phi c6
thé chi tra dwoc sau khi IPO thanh c6ng, nhwng khoan phi
can chi ra trweéc dé cling khéng phai la con sé nho. Trong
khoan phi ma doanh nghiép phai chi tra ké tir khi thay doi
co ché cho dén khi phat hanh c6 phiéu trén thi treong bao
gdm phi méi gi¢i, phi giao dich va phi ho tro¢ quang ba.
Trong 3 loai phi ké trén, phi méi gi¢i la nhan to quyét dinh
dén sw cao thip cda gia thanh phat hanh c6 phiéu IPO, sw
thay do6i cda m&c phi nay quyét dinh truwc ti€p dén gia
thanh cao thap clia doanh nghiép trén san. Tat nhién cong
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ty muon di hét qua trinh IPO, thi khodn phi phai bd ra
khong chi dirng lai & nhitng thir liét ké ra trén gidy trang
muc den ma nd co6 thé cong khai.

Thi nita, dé tru bi cho viéc IPO, cip quan ly phai diu tw
rat 16n vé tinh than va sttc luc, vé co ban cdn mot nhém
nho chuyén mon lam vai thang hodc mét nam, hon nira to
trwdng phai la Téng Giam doc. IPO 1a mot viéc hé trong va
c6 hé thong. Pau tién nhat 1a tim ki€m nha phat hanh, to
chirc dinh gia, cudi cung la dang thong cio IPO, treo bién
IPO giao dich vé&i su sap dat ciia s& giao dich, moi bwéc di
déu rat quan trong, cai gid phai tra cho sai lam du la nhé
nhat c6 thé khong chi 1a thoi gian, tién bac, ma con c6 thé
mat di cd co hoi quy bau dé phat trién doanh nghiép. Do
vay qua trinh IPO doi hoi lanh dao phai toan tim toan y,
huy dong toan bé doanh nghiép tir trén xuéng dwdi cung
nhau danh thang tran chién quyét dinh dén vin ménh cua
doanh nghiép.

Chi c6 gwom mé thuyén chim méi cé thé IPO thanh cong,
co hoi IPO thoang qua nhw anh chép, mot khi da bé 16, ¢
thé sé 1& sudt doi. Cac tinh hudng phirc tap trén duwong IPO
sé khong ngirng xuat hién, doi hoi nha sang 1ap phai tuy co
lwa chon va quyét dinh, kinh nghiém ctia t6i 1a khi cdn qua
cam phai qua cdm, khi cadn xung phong phai xung phong,
dé tranh lam 1& thoi co.

Con dwong IPO trong nwérc dai dang dic

Viéc IPO & Trung Qudc theo co ché tham duyét, vi thé
con dwong IPO cang thém dai va khong xac dinh. Doanh
nghiép phat hanh trong nwéc vé dai thé chia lam hai trinh
tw chinh: trinh tw tai ciu tric co ché va trinh tw IPO phat
hanh.
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Trinh tw thr nhit bao gom tim nha phat hanh, t6 chic
dinh gia va xac dinh phwong an stra déi co ché, thanh lap
cong ty cd phan. Trinh tw th& hai bao gom: giai doan bo
sung, tham duyét bao cio xin phép IPO, giai doan IPO phat
hanh.

biéu dang chu y la IPO mua vo phai than trong, mua vo
hoan toan khong dong nghia v&i huy dong von, qua trinh
mua vé sé khong dem lai bat cir dong vén mdi, trir khi ban
than cong ty vé boc c6 lwong 1én tién mat va déng y hoan
thanh giao dich theo phwong thitrc chuyén doéi co phan. Két
qua cia da so cac vu IPO mua vé déu khong tot, do sw thi€u
toan ven cua thong tin, cling nhw tw van sai clda cac nha
moi gidi, doanh nhan trong phit xoc nodi da x6 do cong ty
do minh gay dwng nén.

3. Sau khi IPO, thach thirc méi vira biat diau

IPO la kKhéi dau cua thach thic chiv khong phai két qua,
cung lic huy dong dwgc vén vao tay, thi lam sao dé thoda
man sw Ky vong cao cia din dau tw c¢6 phiéu véi thanh tich
kinh doanh ctia cong ty? Lam thé nao dé dat dwoc yéu cau
cla co quan giam sat voi kinh doanh va quan ly cua cong
ty? Lam thé nao dé s dung ngudén vén huy dong dwoc
hiéu qua? Lam thé ndo dé& khac ché s vong dong trong
hoat dong dau tw sau khi da cé tién trong tay? Pay déu la
nhitng thach thic lau dai méi véi doi ngli quan ly doanh
nghiép, dap an sai sé “chét ngwoi” nhw choi.

Pong goi[11] IPO khong dwoc chon

C6 mot s6 ngwoi khdi nghiép cho rang déng goi IPO ciing
la md hinh phéat trién doanh nghiép. Tuy doanh nghiép
chwa du diéu kién IPO, nhwng néu dong goéi IPO trwéece, sau
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md&i dung nguén von huy dong dwoc trén san dé xay dung
nén néng nghiép vu xem nhw cling dworc.

7 ?

Theo kinh nghiém cua t6i, con dwdng nay nhin thi cé ve
twoi dep, nhwng thuc ra khong nén di.

Trwéce hét, néu déong géi dén mirce doi tra bip bom, do sé
la thach thirc rat Ion véi uy tin cda doanh nghiép. To6i tin
mot cong ty khong thanh tin sé chang thé nao di xa trén thi
trwong.

Ti€p d6, néu thanh tich kinh doanh vwot khoi quy luit
phat trién thong thwong ctia doanh nghiép hodc ¢ dwoc
theo cach khong theo 1é thwong, thi tir ngay dau tién ban
cong bo thanh tich nay ban da phai trum Ién minh mét vo
boc nang né. Vé boc nay cang mang cang nang, mai dén Khi
ban khong thé chiu dung dwoc nita, doanh nghiép khi ay
cling sup do ludn.

Cé6 thé thiy, néu nghiép vu cia doanh nghiép chwa thanh
thuc ma da IPO thi chang khéic nao tw sat. Khi IPO sé khong
dam dinh gia c6 phi€u qua cao, so quy dau tw khéng mudn
mua IPO sé that bai, tuy ha gia thap sé khién quy dau tw vi
thu dwoc loi & thi treong thir cip ma tich cwc mua vao,
nhwng lai khién doanh nghiép chiu ton thit. Ngoai ra, sau
khi IPO con phai d6i mat vé&i sw giam sat quan 1y nghiém
ngat cua co quan giam sat cling nhw gia tri ky vong thic ép
lién tuc cda cac nha dau tw méi, diy déu la ganh nang ma
doanh nghiép khong thé chiu dworc.

IPO la khéi dau cua thach thirc 16'n hon

Véi ngwoi khéi nghiép, sau khi IPO ¢6 phiéu ctia ban da
bi khéa chat, thém vao d6 ban phai chiu trach nhiém nién
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han dich vu, mic tiéu thu c6 phiéu, st ménh gian nan cda
ban trén thuc té€ chi vira bat dau.

Strc danh hwdng cta IPO véi doanh nghiép van rat 16m,
bao gobm quan ly cip cao khong thé tuy y tuyén bo cach
nhin vé&i viéc kinh doanh cua cong ty, cac théng tin phai
kip thoi cong khai, cling nhu vi twong lai doanh nghiép
tiép tuc huy dong von trén thi trweong tw ban, ban can dat
dwoc thanh tich kinh doanh trwéc mat cling nhw 1au dai tot
hon nira, du lam nhw vay sé rang budc sw dau tw va phat
trién bén virng cla ban.

T sau khi IPO, doanh nghiép phai kip thoi cong bo bao
cao tai chinh, quan ly tai vu phai chiu sw kiém tra giam sat
cia co quan hitu quan, khong con kha nang lam gia nhw
trwdc nira, cho nén moi ban bao céo tai chinh déu ré rang
ranh mach, bdo dam Kkip thoi, toan dién, chan thuwec, tiét 16
chinh x4ac nhitng théng tin quan trong c6 thé anh hwdng
dén giao dich c6 phiéu,; sau khi IPO, céng ty can thwc hién
ding ké hoach, cao hon hay thap hon du tinh déu khong
tot; kinh doanh can phai cin thin tuin thi cic quy dinh
quan ly gidm sat cua cac giao dich lién quan, cong ty IPO
chi thwc hién day da va chan thwe cac nghia vu sau khi I[PO
m&i cé thé tao dwng dwoc danh dw va hinh anh tot cda
cOng ty trén san, méi hy vong thu hit cdc nha dau tw méi,
huy dong vén bén virng tao co s& cho doanh nghiép phat
trién.

IPO thanh cong cling c6 nghia can b0 c6t 16i cia doanh
nghiép déu tré thanh nhirng phu 6ng giau co, lam sao dé
khién nhitng pht 6ng nay tiép tuc no lwc lam viéc cling 1a
thach thirc rat Ion.
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Sau khi IPO, doanh nghiép sé d6i mat véi nguy co bi thau
tém, nhat 1a sau khi da tham gia lwu théng toan dién, sw da
nguyén hoa cua phwong thirc thu mua va phwong thic
thanh todn sé day nhanh tdc dd cong ty IPO tham gia vao
thi tredng sap nhap.

Cac kiéu quy pham hda tat yéu sé dan dén gia thanh tiang
cao. Theo da ché dd thi trwong va quan ly tirng budc
hwéng dén quy pham hda, sw dau tw ctia cong ty IPO du
dang trong qua trinh san xuat hay giao dich déu sé gia
tang, tat nhién gia thanh ciing sé tang.

[1] Altruism: Long vi tha, sy quan tam t&i phuc loi clua

ngwdi khac. Ngudi Trung Qudc goi 1a Loi tha ch nghia (F)
fhE ).

[2] PDA (tiéng Anh: Personal Digital Assistant) la cac thiét
bi cAm tay von dwoc thi€t ké nhw mot cudnso tay ca
nhan va ngay cang tich hop thém nhiéu chic nang. Mot
PDA co ban thwong cé dong ho, sb lich, s6 dia chi, danh
sach viéc can lam, s6 ghi nh&, va may tinh bé tui.

[3] Trong tiéng Tang, Médog Zong c6 nghia la déa hoa, tén
mot huyén & vung tw tri Tay Tang, mot dia chi du lich tai
Trung Qudc.

[4] Trong danh xudi kén thoéi ngwoc, nghi moét dwong lam
mot néo, n6i mot dang lam mot néo.

[5] Above-the-line (ATL) la “hé théng tiép thi trén ngach”
1a nhém céc gidi phap ti€p thi nham t&i ngwoi tiéu dung
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(the consumer), tao ra Lwc Kéo (the Pull); Below-the-line
(BTL) la “tiép thi dwéi ngach” 1a nhém cac giai phap tié€p
thi nhdm dén nguwdi ban (the trade) va két qua tao ra Luc
DPay (the Push). Sw két hop hai hoa gitra above-the-line va
below-the-line 1a tong hoa ciia mot chién lwoc marketing
hiéu qua. Khai niém above-the-line va below-the-line chi
xuat hién trong cac mo hinh quan tri thwong hiéu theo ly
thuyét Brand Marketing.

[6] Catfish Effect: Ngwoi Na-uy thich dan cd Sa-din, nhat Ia
c4 con sOng, nén khi di bién sau khi bat dwoc loai cd nay
néu gitr cho chiing con séng thi gia ban sé cao hon. Nhung
strc song cua loai cd nay yéu 6t, lai khong wa hoat dong,
hon nita dwong vé cang lai xa nén da phan déu chét gitra
dwong, cho du con s6ng cling Itr dir hap hoi. Thé ma cé mot
ngw dan lai luén gitr cho ca séng vé dén cang, hon nira con
rat khée manh, 6ng khong truyén bi quyét nay cho ai. Mai
dén khi 6ng chét, moi ngwdi méi mé ham ca trén tau cia
ong ra m&i phat hién, thi ra bi quyét chi 1a thém vao ham
mot con ca ngat. Loai ca nay co thirc an chinh la cac loai ca
nho, nén sau khi dwoc bd vao him, do méi truwong la 1am,
sé boi quay khap ham, con cé Sa-din phat hién thay loai ca
la ndy & chung véi minh sé thiy cing thang, khong ngirng
boi 16i dé trdnh né, nho dé ching séng lau hon va khoe
hon. Sau nay nguoi ta goi hién twong nay la “hiéu ng ca
ngat” (Catfish Effect hay Weever Effect) v&i nghia 1a thong
qua “sw tham gia gitta chirng” ciia mot ca thé dé tao nén
strc canh tranh trong quan thé.

[7] KPI (key performance indicator ) la mét phwong phap
phdn anh mirc d6 hiéu qua dat dwoc cia mot té chirc khi
thuc hién hoat dong cu thé. KPI 1a mot trong nhitng dang
chi s6 thanh cong quan trong (critical success factor
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(CSF)— hoat dong quan trong thiét yéu dé dat dwoc muc
tiéu chién luroc.

[8] Nhan rong: dwoc hiéu la khong chi kha thi khi thi diém
& pham vi hep, ma con kha thi khi 4p dung vao moi trwong
rong lén hon: cling nhw c6 nhiéu thi nghiém trong phong
thi nghiém thi kha thi, nhwng ra méi trerong bén ngoai thi
khong thé thuc hién dwoc.

[9] M&A dwoc viét tat boi hai tir tiéng Anh 1a Mergers (sap
nhap) va Acquisitions (mua lai). M&A la hoat dong gianh
quyén kiém soat doanh nghiép, bd phin doanh nghiép (goi
chung la doanh nghiép) thong qua viéc s& hitu mot phan
hoac toan b doanh nghiép doé.

[10] POc hoan c6 nghia la thudc doc.

[11] O day y chi 13 td son diém phan thém khién ban cio
minh bach tinh hinh tai chinh va kinh doanh cua cong ty
tot hon so vé&i thue té.

[M1]Sau khi doc xg thdy tr TU BAN khong hop véi noi
dung nay 1dm, d& nghi chuyén thanh CUNG CAP VON

[M2]Cay kiém Y thién, ¥ néi vé 1 vii khi nhat thiét phai cé,
trong hoan cnahr nay la tién
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