Xay dung phong cach lanh dao

Quan tri khong don thuin giong nhu viée xir Iy mot don dit hang. Mot
trong nhitng yéu té quan trong dé xay dung phong cach linh dao, d6 13 nhan
cach va uy tin. Nhirng nhan t6 khac nhw tinh thwong, sy nhay cam, tinh d lwong

va nhan tir ciing 1a nhirng yéu cau rat quan trong.

Nguoi phai chiu trach nhi€ém cho moi thanh cong cling nhu that bai ctia mot
cong ty ludn ludn 1 nguoi ding dau cong ty d6. Bat ké qui mo cua cong ty 16n hay
nhd, nguoi lanh dao ludn tap hop duge mot doi ngili 1anh dao, mdt doi1 ngii cac ca nhan
di cting mot hudng va hoat dong nhu mot to chire thong nhét trong quan hé voi khach

hang cling nhu nguoi cung cap. Khi doi ngti nay thuc hién thanh cong cac cong viéc,



nguoi lanh dao sé dugc trong vong; nhung khi cong viéc do bé, chinh anh ta s& 1a

nguoi hirmg chiu moi hau qua.
Tinh nhén vin

Chon lya va dao tao cac thanh vién mot cach hop ly 1a mot trong nhiing nhi¢m
vu quan trong nhat ctia nha quan tri. Diéu nay doi hoi khéng nhimng kinh nghiém kinh
doanh thyc thé ma ca tinh thuong, sy nhay cam, tinh rong lugng hay néi gon lai trong

mot tir, 1a tinh nhan van.

Néu tinh nhan védn 1a mét y€u td6 quan trong trong nhitng doi ngli quan tri, vay
thi c6 cach nao d€ mot nha lanh dao c6 thé chac chan rang cac dong nghi¢p cia minh
khong chi hira hen suong vé cong viéc chung trong quan ly ma thuc su coi do la cong

viéc hang ngay va dung n6 nhu mot thude do cho hiéu qua cong viéc cua minh?

Helmut Maucher, mot nha quan 1y ky cuu cia cong ty Nestle SA, da dua ra cau
tra 101 vé cac dic diém cua mot nha quan Iy manh mé. Ong ta d3 timg quan sat va nhan
thiy rang: nhan cach, tinh than trach nhiém va sy théng minh - nhitng yéu t6 di duoc
khang dinh trong suét hon mot nghin nim nay - van 1a nhiing dic diém pho bién cua
mot nha lanh dao. Thém vao do, ong Maucher cho rang cic tinh cach khac ciing c6 thé
gop phan nang cao k¥ ning quan tri: du tién, d6 1a sy nhuan nhuyén giita 10ng qua
cam, tinh than thép va sy binh tinh; va sau d6 1a kha ning giao tiép d6i noi va ddi

ngoai.

Alfred Herrhausen, mot thanh vién hoi dong quan tri ctia ngan hang Duetsche
Bank AG, n6i "Mo6t nha quan tri giéi phai néi nhitng diéu minh nghi, lam nhiing diéu
minh ndi, va dat duoc diéu minh mudn". Khi tinh nhan dao dugc truyén di tir cap cao

nhat, no6 s€ len 101 vao tat ca moi cap bac, ngdc ngach va phat huy hiéu qua cua minh.

N6i mot cach don gian, nhitng nha quan tri mudn thanh cong trong mot thé gidi
thong tin, dya trén kién thtrc thi phai c6 kha ning giao tiép véi nhitng ddng nghiép cua
minh.

Trong nhing thoi diém kho khin, nha quan tri phai c6 kha ning thiét 1ap nhiing
qui dinh 3 rang. Con trong cong viéc kinh doanh hang ngdy, ngudi do phai hét stc

than trong trong viéc truyén dat ¥ kién va tiép thu phan hoi tir nhitng nhan vién cta



minh bdi ddy 1a nhitng nguoi ¢ kién thirc sdu rong va sé 1a nhitng nguoi khong thé
thiéu dugc cho sy ton vong cia cong ty.

Kha ning giao tiép tot duoc dya trén nhitng yéu té thong nhat trong tinh nhan
van - tinh thuong, sy nhay cadm, tinh do lugng va nhan tir. Nguoi 1anh dao thanh cong
nhit 1 ngudi c6 tim nhin rong rdi bao tram khong chi nhitng van dé vé tai chinh ma
ca nhitng kién thirc vin hoa. Ngudi lanh dao ndy phai nhan biét dugc nhimng tai ning
dac biét cta nhiéu nguoi khac nhau va luén ton trong nhiitng nhu cau cta ho. Anh ta
cling phai dat nhitng mdi quan hé va sy doc 1ap cua nhimg nhan vién nay trong mot
modi tong hoa mang tinh xd hoi ngay trong khuon khd chinh cong ty cia minh. Dé lam
duogc didu do, tirc 1a phat huy t6i da kha ning va ning luc cia cac thanh vién trong doi
ngil cta minh, nha quan tri ciing phai biét dugc nhimg 4m muu ton tai trong noi lam
viéc ciia minh. Tét ca nhitng diéu d6 doi hoi mot nguodi phai lam viéc cat luc dé nam
dugc nhitng k¥ ning quan tri can thiét vuot xa khoi khuén kho cua viée phan tich mot
ban bao céo tai chinh.

Kho khin 16n nhat ddi voi kha ning lién két va giao tiép cia mot nha 1anh dao
cép cao nhét chinh 1a mot doanh nghi¢p co su lién két va quan hé ndi bo phure tap. Mot
nha lanh dao tai giéi phai 1a mot ngudi thanh cong trong viéc hop nhat cac yéu t6. Va
kiéu 1anh dao d6 doi hoi phai c6 ning lyc vé mit xa hoi. Lanh dao ngay nay khong con
1a viéc ra Iénh va hudng dan ma mau chdt 1a ¢6 duge va st dung duoc kha ning thuyét
phuc nguoi khic. Nhan cach, hay uy tin chinh 1 yéu t6 tién quyét dé xay dung ky

nang nay.

Ning lwe vé mét xa hji

Ning lyc v& miat x3 hoi 1a kha ning dong vién, thiu hiéu nhiéu quan diém khac
nhau (tham chi ddi 1ap) va diéu khién mot sb kiéu ca tinh (va tinh cam). Nhiing tiéu
chi nay 13 nén tang cho tinh than dong doi, cho sy binh ding trong mot to chuc thanh
cong

Vay lam céach nao dé mot nha quan tri c6 dugc mot nang luc vé x3 hdi tot - ky
ning quan tri ¢ thé khién cho két qua cong viéc cua 1 ngudi ndy vuot trdi hon cong
viéc ctia ca mot nhom nhiéu ngudi?

Hi¢n nay "nang luc vé mat x3 hoi" 1a mot trong nhiing thudt ngtr dang rat duoc

ua chudng va lam dung, vi thé nhanh chong mat di y nghia thyc té. Tuy nhién, diéu d6



khong 1am giam gia tri cta thudt ngit ndy. Tai My, cac nha quan tri duoc danh gia rat
cao khi nghién ctru nhitng Ung dung khéac nhau ctia nang luc xa hoi va nho luyén tap
thanh thao k¥ ndng nay ma viéc dugc cat nhic 1én nhitng vi tri quan trong hon tré nén

dé dang hon nhiéu.

Nguoi ta co thé luyén tap dé co6 duoc ning lyc x4 hdi qua nhitng chuong trinh
chinh thirc hodc c6 thé béng nhiéu cach khéac nhau, nhu viéc tham gia vao mot co quan
ctru hoa cua dia phuong chang han. Du theo cach nao thi nhitng bai hoc déu 1a nhimng
kinh nghiém dén tir viéc d6i mit véi nhitng van dé thuc té trong xa hoi - voi nhiing
ngudi thude nhiéu tang 16p va hoan canh khac nhau - & nhiéu phuong dién dic biét

trong cong viéc chuyén mon.

Nha quan 1y c¢6 thé ban khoin khi ndo (va bang cach nao) co thé tiép thu duoc
ndng luc xa hoi nay. Chuong trinh hoc cua cac truong dai hoc, nhiing truong kinh
doanh danh tiéng thi khong coi trong 1am trong khi nhu cau thoi gian cia coéng viéc
hang ngay khién cho co hoi c6 thém nhing kinh nghiém x4 hoi tré nén hiém hoi. Tuy
nhién, du cing thang dén murc nao thi nhitng nha quan tri mong mudn thing tién trén
budc duong kinh doanh ciing phai tim cho minh thoi gian dé tap hop duoc hitng kinh
nghiém phong phu va da dang. Két qua ciia cong viéc hoc tap nay 1a vo gia va, noi
chung, lam ting kha ning Gmg xir trong nhimg diéu kién xi hoi da dang trong méi

truong lam vi¢c chuyén mon sau nay.

Tham gia hoat dong thé thao, vin hoa 1a mot cach hiéu qua dé nang cao ning

luc xa hoi.

Lay vi du nhu khi ta theo doi mot dién vién nghiép du trong nha hat dia
phuong. Khi dién xuit, dién vién nay phai bay to, dién xuit theo nhiéu loai tinh cach
khac nhau, d6i khi trai nguoc han vai tinh cach ctia minh. Dién vién d6 ludn phai phuc
ting ¥ mudn cta dao dién, suy nghi va hanh déng cho phu hop véi ca nhom cong su.
Trong cudn "45 nam lam viéc cung Philips: cudc doi ciia mot nha cong nghiép", cudn
ho6i ky xuat ban nim 1976, nha doanh nghiép ngudi Ha Lan Frits Philips ké vé thoi
sinh vién cua minh. Cau chuyén cua 6ng la cau chuyén vé viée tu gido duc minh, xoé
bo su tu ti va nhan thirc dugc rang khong ai 12 khong co sai 1dm trong cudc doi nay.
Cau chuyén cua Philips ph hop véi triét 1y "hinh miu T", mot triét Iy mé ta nhimg

yéu t6 vé xa hoi va gido duc cép thiét cho mot nha quan tri thanh cong. Pudng ké



ngang tuong trung cho sy doi dao vé gido duc; duong ké doc tuwong trung cho chiéu
sdu trong mot linh vyc nhat dinh nao d6. Viée tip trung va ting cudng chiéu sau cho
kién thirc nhat dinh d6 14 hét strc can thiét. Nhung ciing khong kém phan quan trong 1a
viée ¢6 duge mot kién thic rong 16n, diéu cho phép mot nha quan tri ¢c6 mgt cai nhin
day da va toan dién hon.

Giao tiép mé

Tbc @6 thay doi cua doanh nghiép budc cac nha quan 1y phai ra quyét dinh
nhanh. Tdc d6 nhitng quyét dinh nay dugc truyén dat chinh 13 diéu quyét dinh sy hiéu
qua trong dai han ctua doanh nghiép. Nhitng quyét dinh nhanh chéng s& chuan xac hon
nhiéu néu nhiing thong tin lién quan c6 mit trén ban 1am viéc (hodc trén man hinh may

tinh) cua nhitng nguoi can c¢6 no6 khi ho c6 nhu cau.

Quan tri dua vao kién thirc va nhitng hé théng thong tin c¢6 hiéu qua 1 nhing
cong cu quan 1y vo gia - diéu khong thé thiéu trong viéc kiém soat nhitng thay ddi
dang dién ra. Mot cach ty nhién, ning luc cua viée giao tiép trong doanh nghiép duoc
t6 chirc t6t ddc biét can thiét trong sudt nhitng qua trinh sat nhap, mua lai. Tuy nhién
ngay cé trong nhing liic ¢6 it sirc ép va sy thay doi, viéc giao tiép mot cach hidu qua
cling hét strc quan trong. Trong nhimg co ciu va mang ludi phi tip trung, cac nhu cu
vé thong tin cho nhéan vién di thay d6i dang ké va cac doi ngil lanh dao cao cip phai
chu ¥ t6i nhitg doi hoi moi. Tét nhién, diéu d6 d& dang hon trong trudng hop tin dua
ra 12 mot tin t6t lanh. Nhung giao tiép mé& phai tiép tuc tham chi trong trudng hop
nguoc lai. Loi thé cua viée cong khai hoan toan d6 1a nhimg ngudi nhan duogce tin xdu
c¢6 thé duong dau mot cach tét hon véi nhitng thay d6i néu ho duoc thong tin mot cach
cong khai va thang thin vé tinh trang ctia minh, vé viéc can phai lam gi dé giai quyét

diéu do.

La mot cong ty toan cau ¢6 hoat dong rong khép trén ca nim chau luc, ¢ bé
day lich st va vin ho4, DaimlerChrysler dd xac dinh giao tiép 13 mot cong cu lanh dao
va la dong luc trung tdm cho 420.000 nhan vién trén 5 chau luc cia minh. Ho c6 mot

chuong trinh truyén hinh dugce phat bang 7 thi tiéng toi 452 dia diém. Chuong trinh



20 phut hang ngdy bao gdm nhiing tin tirc theo chii dé va céac linh vuc khac nhau. Tai

260 dia diém, ho chao nhimg ban tin gidy bd sung théng qua truyén hinh.

DaimlerChrysler nhan ra rang cong viéc lanh dao phai can t6i nhiing cong cu
truyén thong hién dai nhu cac kénh phan phéi thong tin. Tuy vay, xe 0 t6 lai chi 1a mot
phan cua nhimg thong tin ma ho dua ra. Nhirng thong tin phirc tap, kho hiéu khong thé
thay thé dugc cho nhitng ¥ nghi c4 nhan va nhitng thong diép.

Péi lac, hoan toan chan that 13 diéu khong thé thyc hién duoc mic di myc dich
ludn 1udn 13 hudng dén didu t6t nhat. Luat 18 trong cic cong ty dan chil nhat gii han
ludng thong tin trong sudt nhimng tinh hudng kinh doanh bat thuong. Trong thuc té,
trong nhiéu truong hop sap nhap va khing hoang, cic qui dinh doi hoi gidi lanh dao
phai giir im lang. Tuy nhién, tai nhitng doanh nghiép ma vin hoa khong duoc phd bién
cho tat ca nhan vién, nhitng nhan vién gioi, nhiig ngudi thudc cip quan tri thir 2, thir
3 ¢6 thé khong chii ¥ nhiéu dén cac qui dinh vé bao mat théng tin. Chuong trinh hanh
dong cua ho, trong khi d6, lai mang tinh cd nhan hon rat nhiéu: Ho cho réng viéc thong
béo cho phuong tién thong tin dai ching trudc s& dem lai cho nhiing loi thé bang cach
huéng y kién cua cic phuong tién thong tin d6 vao viéc chéng lai nhitng ngudi thu
dich minh. Mt cong ty cang 16n thi viéc dinh hudng nhiing gié tri chung mot cach rod
rang cang trd nén kho khin hon, sy chung thanh véi nhitng nguyén tic ciing giam hon

va sy tuan thu cac quy dinh cling cang khong dugc dam bao.

Bén canh nhitng nhu ciu do cac trudng hop quan trong cu thé, thong tin 1a mot
cong cu lanh dao khong thé thay thé. Thong diép chi don gian nhu sau: Cac nha quan
tri mudn giam sy bt hoa ndi bd phai khép minh lai. Ho phai c6 dugc nhitng cudc noi
chuyén truc tiép v&i tAt ca moi loai nhan vién va cac doi tac bén ngoai. Su truyén dat
tinh nhan van - tinh thuong, long d6 lugng, sy nhay cam va sy nhan tir - 1a mgt cong

cu hét strc hiéu qua.

Vién dé thuc sy ¢ day chinh 13 pham chat va sy thudn nhét trong suy nghi - diéu
c6 thé tao ra nhitng gi4 tri 1au bén. Sy anh hudng lau dai cua bat ky mot nha quan trj
nao, thanh cong hay con khiém khuyét, rd rang 1a su phan anh mirc d6 tac dong cia
tinh nhan vin 18én cach suy nghi ctia ngudi d6 va phan anh sy 6n dinh cta quan diém

d6 1a nhu thé nao.



7 buéc dé c6 dwoc sw linh dao bing tinh nhén vin

Ong Alfred Herrhausen 1am viéc cho Ngan hang Deutsche Bank da ting noi:
"Tyu trung lai, tat ca nhiing van dé cua nén kinh t& déu xuét phat tur van dé cia céc
nhan vién." Bai hoc d6 dang 1a hién thuc ngdy nay va diéu nguoc lai cua nd ciing
dung: Cac doanh nghiép co thé canh tranh mot cach t6t nhat trong moi truong toan cau
néu ho c¢6 nhimg nhéan vién ning dong va giau dong luc. Tinh nhan vin 1a chia khoa dé
dbi phé voi hau hét nhitng trd ngai trong doanh nghiép do phan 16n nhiing trd ngai nay

déu xuat phat tir viéc con ngudi duoc dbi xir nhu thé nao trong doanh nghiép.

Mic du hoat dong - ca chuyén mén va c nhin - déu phai 13 trung tim cia cic
bién phap chién luge co lién quan dén con ngudi, cac hinh mau kinh doanh méi doi
hoi vai tro chién luoc cia bd phan quan Iy ngudn nhan luc: dau tu vao con ngudi chir
khong phai chi 13 1ap ddy nhitng vi tri con tréng. P4i véi nhitng cong ty mudn vuot

qua nhirng tr¢ ngai dén tur nhan t6 con nguodi, cd 7 pham chat co ban can phai xem xét:

1. Cac hoat dong ctia doanh nghiép phai dua trén mot hé thdng gia tri. Nhiing
gia tri nay phai séng, tao dugc sy trung thanh trong mét dang moi. Sy lién tuc cia
nhirng gia trj vin hoa chung sé& trd nén quan trong hon d6i voi nhitng cong ty vi su lién
tuc ngay nay khong con dugc ddm bao boi mot nhiém ky dai cua mdt vién chirc quan

tri cap cao.

2. Tré thanh mot hinh miu doi hoi su théng nhét trong suy nghi va hanh dong
cling nhu khuyén khich va nang d& nhitng ngudi theo sau. Sy phat trién cia mot nén
vin hoa thdng nhit hudng vé khach hang trong toan bo t6 chuc 1a tdi quan trong ddi
voi su ton tai. Néng luc vé x4 hoi dén mot cach ty nhién nhét 13 tr nhitng tinh cach cua
doanh nghiép vdi tinh cach, su giao duc va mot kién thirc rong rai vé cudc séng.

3. Nén vin hoa thong nhat huéng vé khach hang bat dau tir nhimg vién chic
quan trj cao nhét sau d6 1a xudng t&i timg nhéan vién duoc dao tao.

4. V61 mot phong céch lanh dao diang dén, mot doanh nghiép di theo hudng st
dung nhiéu céng nghé s& tu chuyén minh thanh mot doanh nghiép hudng vao thi

truong va khach hang.



5. Céc cong ty phai dau tu vao con ngudi, vao k¥ ning va kién thire cta ho. Ho
phai khong chi dit quyén loi ciia con ngudi vao vi tri thich hop ma con phai hd trg

nhirng nd lyc khuyén khich sy phét trién c4 nhan va chuyén mén.

6. Su lanh dao thanh cong v&i mac do trach nhiém cao do1 vai tat ca cac cap
lanh dao doi héi sy mo rong. Chi cé sy mo rong, su thay d6i madi dugce hiéu thau, chap

nhan va di€u khién mgt cadch chu dong.

7. Su sang tao chi nd rd trong tu do. Nhitng nha quan tri phai tao cho con nguoi
trong doanh nghiép khoang trong tu do dé sang tao, phat trién sy doc dao va chap nhan

rtii ro (chang han cac ddi du an theo chiéu ngang)

Su sdn sang thay di c6 18 khong bi gi6i han trong cp lanh dao cao nhét va thir
2; n6 phai thim nhuan vao tat ci nhan vién. Vin hoa nay phat trién khi con nguoi
trong doanh nghi¢p dugc nhan biét, ton trong va phat trién vai chinh ban chét, sy sang
tao va doc d4o ctia minh. Dé dat duoc diéu do, tat ca cac doanh nghiép nén danh gia lai
con ngudi ctia ho nhu nhitng ngudi tiép nhan kién thirc, nhu ngudn sang tao va dong

luc cua su thay doi.



