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LOI MO DAU

C:4: 225

1. Tinh cip thiét cia dé tai:

Viét Nam da 1a thanh vién cia WTO tir cubi nim 2006, Piéu d6 dang dit ra
cho céac chu thé kinh doanh ciia nén kinh té phai d6i mat v6i nhitng thach thirc méi.
D6 13 1am thé ndo dé c6 thé ton tai, dimg vitng va phat trién trong diéu kién canh
tranh gay git ciia hoi nhip qudc té. Trong bdi canh nhu viy, hoat dong tin dung
ngan hang noi 1én nhu mot mét xich trong yéu trong hoat dong ctia nén kinh té hién
dai, tin dung ngan hang c6 mot vai tro cuc ky quan trong, voi vi tri 1a trung gian tai
chinh ctia nén kinh té, thong qua cac ngudn lyc x3 hoi duoc phan bod st dung mot
cach hop 1y va c6 hiéu qua. Thong qua viéc cung Gmg ngudn vén, tin dung ngin
hang co tac dong rat 16n t6i qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép. Sy viing manh
cua tung doanh nghi¢p trong nén kinh té nguoc lai s€ tac dong hiru hi¢u lai hé
théng NHTM. Nhu vay s€ tao ra mét nén kinh té virng manh.

Xuat nhap khau 1a mét trong nhiing linh vyc quan trong trong viéc phat trién
kinh té. Kim ngach xuit nhap khau cta Viét Nam trong nhiing vira qua gia khong
ngimg gia ting, dong goép rat 16n vao viéc gia ting toc do phat trién kinh té. S6
luong cac doanh nghiép tham gia vao linh vuc xuat nhap khau ngay mot ting, san
pham xuét khau ciing ngay mot d6i méi vé ching loai ciing nhu vé chat lugng dé
gia ting canh tranh. Theo nhén dinh cta cic chuyén gia kinh té va cin ctr vao tinh
hinh phét trién hoat dong xuit nhap khau trong thdi gian qua, tiém ning cua linh
vuc ngoai thuong nay 12 rat 16n.

Khi nén kinh té mé ctra, chung ta tham gia vao thi trudng qudc gia khac,
nguoc lai cic qudc gia khac cling s& tham gia vao thi trudng nudc ta. Vi vay, cac
doanh nghiép s& dbi dién véi tinh hinh canh tranh khong chi trén thi trudng nudc
khac ma ca trén thi truong cta chinh minh. Dé c6 thé gia ting kha niang canh tranh

va ding ving trén thi truong, cdc doanh nghi¢p khong con sy lya chon nao khac
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ngoai viéc cai tién cong nghé, giam gia thanh san pham, ning cao ning luc canh
tranh. T4t ca nhiing diéu d6 can phai c6 ngudn vén dé hd trg. Chinh diéu nay lam
phat sinh nhu cAu can cb cong cu tai trg hi¢u qua va linh hoat.

Hinh thire tai trg ngan hang tai tro cho doanh nghiép phd bién 14 hinh thirc
cho vay, thanh todn L/C, tai tr¢ thyc hi¢én XK... Thong qua hinh thirc tai trg, ngan
hang cung tmg vén cho doanh nghiép hoat dong. Tuy nhién, sé luong cac doanh
nghiép tiép can v6i ngudn vén nay khong nhicu do nhitng han ché vé quy dinh tai
trg. Cac hinh thire tai tro dang ap dung dan xuét hién nhimg han ché va chua thé
dap tng dugc nhu cau von dang gia ting cua cic doanh nghiép.

Trudc nhitg co hoi kinh doanh to 16n do qué trinh hoi nhap kinh té mang
lai, cac NHTM noi chung va TCB ndi riéng sé€ co nhiéu co hoi tim kiém lgi nhuan
va mo rong hoat dong kinh doanh. Mot trong nhiing nghiép vu chiém vi tri quan
trong trong kinh doanh ngan hang nham gitp cic doanh nghiép giai quyét van dé vé
vén trong kinh doanh d6 13 c4c hinh thirc tai trg ctia ngan hang. TCB 1a mot trong
nhitng ngan hang cung cap dich vu tai tro cho cac doanh nghiép véi doanh sd tai tro
twong dbi cao. Pinh hudng phét trién cia TCB trong nhitng nam t&i 1 chi trong
dén viéc gia ting tai tro cho cac doanh nghiép vé doanh sd ciing nhu vé da dang
hoa hinh thirc tai trg sao cho dap ung dwgce nhu cau von cho cac khach hang cia
minh. Chinh vi tinh cap thiét 46, t6i chon dé tai “Phat trién san pham bao thanh toan
tai Ngan Hang Thuong Mai CP K§ Thuong Viét Nam” dé nghién ctru va thuc hién
luan vin t6t nghiép.

bay 1a mdt linh vyc mdéi va chua dugce ap dung rong rai, do do, kinh nghiém
vé viéc thuc hién nghiép vu nay chua c6. Chinh vi vy, dé tai khong thé khong cé
nhing thiéu sé6t. Em hy vong s& nhan dugc nhitng dong gop quy bau tir phia Hoi
ddng dé em hoan thién van dé nghién ctu.

2. Muc dich nghién ctru:
Luan van tap trung nghién ctru, phan tich, ddnh gid hoat dong cua tai trg

XNK va nghiép vu bao thanh todan cuia NHTM CP K§ Thuong Viét Nam. Qua do,
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dua ra mot sd giai phap dé phat trién san pham bao thanh toan tai NHTM CP K§
Thuong Viét Nam..
3. Doi twong va pham vi nghién ctru:

Dé tai lién quan dén nhiéu linh vuc nhu tai chinh, quan tri, phap luat... trén
pham vi Ngan hang riéng 1é trong tong thé nganh ngan hang. Pdi tugng nghién ciru
cua luan van la NHTM CP K¥ Thuong Viét Nam, hoat dong tai trg XNK cua va
hoat dong bao thanh todn NHTM CP K§ Thuong Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ctru:

Trong sudt qué trinh nghién ctru luan van sit dung phuong phéap tong hop,
thong ké, phan tich cac tai liéu vé xuat nhap khau va tai liéu lién quan dén hoat
dong tai tro cua ngan hang di dugc cong bd. Bén canh cac phuong phap d6, luan
van con chi trong dén viée két hop véi viée quan sat cac hoat dong thuc tién. Cong
trinh nghién ctru con dugc thuc hién tir viéc phan tich cac van dé chua hoan thién,
tir d6 1am tién dé phat trién nghiép vu méi.

5. Két cAu ciia luin vin:
Luén van dugc chia thanh 3 chuong nhu sau:
- Chuong 1: Tong quan tai trg XNK va nghiép vu bao thanh todn.
- Chuong 2: Thuc trang hoat dong Bao thanh toan tai NHTM CP K¥
Thuong Viét Nam
- Chuong 3: Giai phap phat trién san phidm bao thanh toan tai ngin
hang thuwong mai CP Ky Thuong Viét Nam.
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CHUONG I
TONG QUAN VE TAI TRQ XNK VA NGHIEP VU BAO THANH TOAN

1.1.TONG QUAN VE TAI TRQ XNK .
1.1.1. Sw cin thiét khach quan ciia hoat dong XNK trong nén kinh té

K¢ tir khi nén kinh té c6 su phan cong lao dong san xuét, dong thoi ciing hinh
thanh qua trinh trao doi hang hoa dé dap tmg nhu cau san xuét va tiéu ding. Bat cir
qudc gia ndo mudn phat trién kinh t& khong chi dua vao san xuét trong nudc ma con
phai giao dich hang hod véi cac qudc gia khac. Mbi qudc gia c6 loi thé so sanh vé mot
loai san phdm nao d6 ma quéc gia khac khong c6 hodc san xuat kém hiéu qua. Néu
chi dua vao san xuét trong nudc khong thé dap ung dugc nhu cau hang ho4, dich vu
tiéu ding va san xuét ctia nén kinh té. Dé phuc vu nhu cau san xuét va tiéu dung trong
nudc, chung ta can phai nhap khau nhitng méic hang can thiét nhu may moc thiét bi,
nguyén liéu, vat tu,...

Hoat dong xuit nhap khau con 14 yéu t6 quan trong nham phat huy moi ngudn
no6i lyc, tao thém von dau tu dé d6i mdi cong nghé, ting thém viéc lam, thic day
nhanh qua trinh cong nghi€p hoa va hién dai hoa dét nudc.

Thong qua hoat dong XK, mot s6 mat hang vbn 13 thé manh coa Quéc Gia sé
tiép can véi thi truong thé gidi va giup cho Qudc Gia phat huy loi thé von c6 cua
minh d6 nham khai thac t6i da tiém niang va nang cao hiéu qua mat hang XK. Ngoai
ra, hoat dong xuat khau s& mang lai lugng ngoai t¢ can thiét cho nén kinh té va phuc
vu nhu cau chi tra chi cac hoat dong nhap khéu.

Viét Nam hién dang trong qua trinh ddi méi dat nudce, nhu cau dau tu MMTB,
nang cao niang luc san xuat va doi méi cong nghé 1a rat cao, doi hoi Viét Nam phai
nhap khau nhiing thiét bi d6 dé phuc vu, ngoai ra Viét Nam con nhép cac nguyén vat
licu phuc vu cho SX ma Vi¢t nam khong san xuét hodc khong c6 loi thé san xuét.
Théng qua hoat dong nhap khau gitip cho bd may kinh té van hanh tot hon, hiéu qua

hon
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Chuing ta c6 thé két luan rang: do nhu ciu va loi ich kinh té ctia qudc gia ma
hoat dong XNK hinh thanh va la mot hoat dong tat yéu trong nén kinh té.
1.1.2. Mobi quan hé giira hoat dong XNK va NHTM trong nén kinh té

Hoat dong XNK trong nén kinh té xét & khia canh nao do sé tac dong dén
hoat dong ctuia ngan hang va nguoc lai thong qua hoat dong ctia ngan hang sé thuc
déay hoat dong XNK phat trién.

Mobi quan hé tic dong giira hoat dong XNK voi hoat ddng ciia ngin hang:

Thong qua hoat dong XNK, ngan hang cung cip dich vu thu chi ho, nghiép
vu kinh doanh ddi ngoai cia NH dugc hinh thanh, phat trién va hoan thién nghiép
vu TTQT, tdng cuong viéc tai trg von va dic biét 1a gia tang nguén ngoai t¢ cho
NH. Pong thoi mang thu nhap tir hoat dong TTQT théng qua thu viéc thu phi dich
vu va thu 1ai tr hoat dong tai tro von.

Nguoc lai, thong qua hoat dong ctia ngan hang, hoat dong XNK phat trién vi
chinh ngan hang s& cung cip cong cu TTQT mot cach hitu hiéu cho hoat dong
XNK. Viéc thanh toan hop dong ngoai thuong giita cac qubc gia dugc thuc hién
thong qua NH. NH tr¢ thanh trung gian, diéu kién dam bao an toan cho cac bén
tham gia hoat dong XNK. NHTM tham gia vao hoat dong XNK con mang y nghia
tai trog cho cdc DN phat trién ngoai thuong. Viéc tai trg cia NHTM bao ham su
chuan bi san sang cac phuong tién tai chinh va cap tin dung cho cac DN hoan tat
nghia vy thanh toan, nhim dam bao cho qua trinh san xuét va luu thong hang hoa
dugc thong sudt. NH hoat dong kinh doanh qudc té va kinh doanh ngoai héi dem lai
su tro giup da dang cho khach hang, tu van khach hang va gitup khach hang dam bao
lgi nhuan va han ché rui ro.

Tom lai: hoat dong XNK s& tac dong rat 16n dén hoat dong cia NHTM vi
thong qua d6 ngan hang c6 thé da dang hoa hoat dong va nang thu nhap. Nguoc lai,
hoat dong cua NHTM s€ tac dong tich cuc trd lai hoat dong XNK thong qua vi¢c cung

cap phuong tién thanh toan hitu hiéu va an tdan cho cac DN hoat dong XNK
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1.1.3. Sw cin thiét tai tro von trong DN kinh doanh:
Vong quay von kinh doanh ciia mot DN dugc tinh tir khi DN bét dau bo vén
ra mua nguyén vat liéu san xuét kinh doanh cho dén khi thu tién vé. Khoang thoi
gian nay nhanh hay cham phu thudc vao chu ky kinh doanh cua DN. Vong quay

von kinh doanh cua DN duoc mo ta nhu sau:

Thu mua Pua vao Thanh Tdn kho
NVL va cac SX pham
yéu t& dau
vao chuén bj
SX Thu tién Ban hang

Qua trinh chu chuyén vén trong mot DN thuong tuan theo quy ludt: DN sir
dung ngudn von kinh doanh cta minh dé dau tu vao cac yéu té phuc vu san xuét
bao gdm: may méc thiét bi, nguyén vat liéu, tién luong... va nhiéu yéu té dau vao
khac. Hang hod sau khi dugc san Xuat va mang ra thi truong ti€u thy, khi do DN sé
thu hdi dugc ngudn vén bo ra ban dau ciia minh.

biac bi¢t trong hoan canh hoi nhap kinh té quéc té, su canh tranh khoc liét
trong hoat dong kinh doanh da lam cho nhitng khoan tin dung trong thuong mai cho
cac ddi tac kinh doanh ting thém vé khéi lugng va thoi gian. Chinh khoan ng nay
da lam cho nguén von kinh doanh cua DN bi han ché khong thé sur dung dé phuc vu
nhu cau tai san xuit. Do d6, DN s& roi vao tinh trang thiéu vén 1a mot tat yéu, din
dén giam kha ning canh tranh cua doanh nghiép. Vi thé, dap tmg nhu ciu von dé
dam bao tinh lién tuc cua qua trinh kinh doanh 1a mdt van dé birc thiét cua DN va
can duoc tai tro day du, kip thoi. Vay thi ngudn tai chinh nao c6 thé tai tro cho hoat
dong ctia DN? Ngoai ngudn vén tin dung tir ngan hang, DN ¢6 thé st dung nguén
tin dung thuong mai thong qua nha cung cdp. Tuy nhién, ddi v6i ngudn tin dung
thwong mai xét vé chi phi ciing chuwa hin d3 thip hon 1i sudt vay von trén thi
truong tin dung. Boi vi, DN cap khoan tin dung thuong mai nay ciing phai tinh dén

chi phi co hoi sir dung von, va it nhat bang chi phi ma doanh nghiép cung cip tin
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dung thuong mai vay trén thi truong nhung ngudn vén tin dung nay chua han da
hiéu qua cho cac DN.

Vi vay, nhu ciu vay von tin dung tr NHTM s¢€ that sy can thiét, khoan tin
dung tir ngan hang s& ré hon, ngoai ra NH s& cung cap nhiéu tién ich khac cho DN
giup cho hoat dong kinh dong kinh doanh thuan lgi hon va hiéu qua hon.

1.1.4. Tai trg xuat nhap khau cia NHTM
1.1.4.1.  Khai niém vé tai trg xuit nhip khau ciia NHTM

Tai trg xudt nhap khau cia NHTM vé ban chét 1a khoan tin dung cho cac
hoat dong XNK ctia DN dugc cip boi NHTM.

Tai tro 13 thut ngit phan anh viéc NH dap tmg nhu cau da dang cua cac DN
vé phat trién kinh doanh, phong chdng riii ro, va gia ting kha ning canh tranh. Viéc
tai tro mang lai nhiéu loi ich cho DN déng thoi cling mang lai ngudn thu nhap cho
NH tur cac khodan 1ai va phi dich vu.

1.1.4.2. Tam quan trong cia tai trg' xudt nhap khau.

Trong thoi gian qua, nén thuong mai qudc té di va dang phat trién manh mé
d3 lam gia ting vé cac mdi quan hé thuong mai song phuong, da phuong. Thém vao
do, tién trinh tu do hoa tai chinh va hoi nhap toan cu ngay mot tang cao da dan dan
x6a bo hang rao thuong mai giita cac qudc gia. Tt ca didu nay lam cho nhu cau vé
thuong mai gia ting, kéo theo d6 1a su gia ting nhu cau vé cac dich vu tai chinh.

NH véi viée thyc hién tai trg s€ cung cﬁp cho DN mét khéi luong von lén
nham dap (mg nhu cau mé rong va phat trién kinh doanh. Thong qua sy tai trg cua
NH, cac DN s€ tang thém sy canh tranh ddi véi cac d6i tha khac dé danh wu thé.
Bén canh do, qua hoat dong tai trg NH con gitp cho cac DN gidm dugc nhiing kho
khin trong hoat dong kinh doanh quéc té. Vi thé, chung ta c6 thé néi rang hoat dong
tai trg XNK cua cac NH chiém vi tri rat quan trong trong viéc thiic day cac DN phat
trién noi riéng va phat trién XNK cua Viét Nam noi chung. Thé hién & cac mat :

- G6p phan lam giam ap lyc thiéu von cho DN, giup DN c6 thé canh tranh va

phat trién trong thuong truong, mé rong dugc kha ning san xuat kinh doanh
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va 6n dinh vi mé cta nén kinh té nhu giai quyét viéc lam, giam that nghiép,

tang ngudn thu cho ngan séch. ..

- Thong qua hoat dong tai trg cia NH ma cac DN c6 diéu kién d6i méi trang
thiét bi, k§ thuat, day chuyén san xudt va ap dung coéng nghé hién dai. ..
nham 1am giam gia thanh san pham, tang chat lugng va tir d6 nang cao kha
nang canh tranh.

- V& mat vi md, hinh thuc tai tro tao diéu kién cho hang hoa XNK luu thong
tréi chay, hoat dong XNK s& dién ra thuong xuyén, lién tuc goép phan tao
ngudn thu ngoai té va sir dung ngudn ngoai té co hidu qua theo yéu cau phat
trién kinh té cua dit nuéc, phuc vu muyc tiéu phat trién kinh té caa dat nudc,
g6p phan mé rong quan hé d6i ngoai véi cac nude trén thé gidi.

1.1.4.3. Cac phuong thirc tai tro xuéit nhip khau

1.1.43.1.  Co nhiéu tiéu thirc phan loai trong phuong thirc tai tro XNK, tuy
nhién trong dé tai ndy nguoi viét phan loai dya trén tinh chét tai tro: tai
trg nhap khéu va tai trg xudt khau.

1.14.3.2. 1.1.43.1 Taitrg NK:

Vé hinh thirc, tai trg nhap khau 1a cac khoan ngan hang cung tmg von cho ngudi
NK v6i muc dich thanh toan tién hang cho nha XK. Tai tro NK chung ta c6 thé ké
dén mot s6 phuong thirc tai tro ma NH hién dang sir dung:

- Tai trg theo phwong thirc thanh toan tin dung chung tir (L/C):

+ Mé L/C thanh toan hang nhip khau: Trong phuong thirc thanh toan
L/C, nha XK yéu cau nha NK tién hanh th tuc mé L/C tai moét NH véi cac diéu
kién da duoc thoa thuan. Tha tuc mé L/C cho khach hang c6 thé dugc xem 1a
mot hinh thire tai tro cho DN. Béi vi, khi NH ddng ¥ md L/C cho nha NK bao
ham trong d6 14 sy cam két thanh toan cho ngudi huéng loi L/C. NH s& ganh
chiu rai ro néu nha NK khong c6 kha ning thanh toan. Néu khach hang ky quy
dudi 100%, nhung NH m¢ L/C thanh toan du tri gia L/C .... Trong trudng hop

nay, NH sé& 14 nguoi thanh toan cho L/C ma minh ¢3 mo dé dam bao uy tin. Diéu
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nay c6 mang y nghia cta viéc cung cip mot khoan tin dung ngam cho khach
hang. Do d6, khi quyét dinh mé L/C NH phai tham dinh cén than khach hang.

+ Cho vay ky quy : ky qui 1a mot diéu kién bét budc, quy dinh ciia NH phat
sinh trong truong hop khach hang dé nghi m¢ L/C. Khach hang s& nop mot
khoan tién nhat dinh vao tai khoan ky quy ctia minh tai NH xin bao 1anh. Khoan
tién nay s& dugc phong toa trong tai khoan tai NH cho dén khi nghia vu bao lanh
ctia NH chim dut. Gia tri ky quy thuong ty 16 thudn véi gia tri L/C dé nghi mo.
NH xem xét han murc bao lanh dua vao gia tri cia khoan bdo 1anh, uy tin cua
khach hang va rii ro cia khoan bao lanh. NH c6 thé yéu cau khach hang ky quy
khoan tir tir 0% dén 100% gia tri bao lanh. Tuy trudng hop ma gia tri bao lanh
thay d6i ciing nhu uy tin ctia DN.

Thong qua viéc ky quy, NH c6 thé giam thiéu duoc rii ro trong qua trinh bao
lanh cho DN. Nhung vé phia DN, do tién ky quy bi phong toa trong tai khoan
theo thdi gian NH chép nhan bao lanh nén von cua DN sé& bi dong bang. Vi thé,
cho vay ky quy 14 hinh thirc tai trg DN giai quyét duge kho khian vé von luu
dong. Tuy nhién, NH chi ap dung dbi v6i mot s DN thuc hién giao dich bao
lanh qua NH. Pé han ché rui ro, NH thuong chi chép nhan tai trg cho nhitng DN
c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, cé kha nang tra ng cho NH, va chi chép nhan

bao lanh cho nhitng hop dong it rui ro.

+ Cho vay thanh toan L/C nhip khau: Khi dén han thanh toan L/C cho
dbi khach hang nudc ngoai, néu khach hang ciia NH nhap khau c6 nhu ciu vay

von dé thanh toan L/C, khi d6 ngan hang s& tai trg tién thanh toan L/C do.

+ Cho vay bit budc: cho vay bt budc phat sinh khi nha NK khong du kha
nang thanh toan bo chung tir. NH cho vay trén gia tri tién hang con thiéu dé
thanh toan dang han cho bén dbi tac. Vi hinh thitrc cho vay nay, DN phai chiu

mot 13i suat twong dwong voi 13i suat qué han ciia NH, thoi gian vay thuong la
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ngan ( ngan hon thdi han cho vay binh thuong) ké tir ngay NH tra ng thay. Hinh

thire tai tro ndy sé tao ap luc thanh toan rat 16n cho DN.

- Chép nhén héi phiéu: Chip nhan hdi phiéu 13 nghiép vu ma trong thoi gian
quy dinh, bén ban phai xuét trinh cho bén mua dé ho ky chip nhan tra tién
héi phiéu. Héi phiéu chi c6 thé luu thong dé dang khi n6 da duoc ky chap
nhén tra tién khi dén han.

Trén phuong dién NH, viéc chip nhan héi phiéu ciing dong nghia véi viée
cép tin dung cho khach hang. Khoan tin dung nay dugc xem la hinh thirc, mdt sy
dam bao vé tai chinh. Khoan vay chi tré thanh khoan vay thuc sy khi nha NK khong
thanh toan tién cho bén XK khi dén han va NH chiu trach nhiém thanh toan.

Hinh thirc chip nhan héi phiéu xdy ra trong truong hop héi phiéu tra cham.
Bén ban dé nghi bén mua yéu ciu mot NH dimg ra chap nhan tré tién trén hdi phiéu
do bén ban ky phat. Khi NH da dong y chip nhan c6 nghia 1a moi rti ro NH s& génh
chiu.

Hinh thtre ndy mang lai loi ich cho ca ngudi nhap khau 1an ngudi xuét khau.
béi vai nguoi xudt khau, véi su chép nhan héi phiéu cua NH, nha XK c¢6 duoc su
dam bao chéc chin vé kha ning thanh toan. Con ngudi nhap khau c6 thé mua duoc
hang hod phuc vu cho viéc san xuat kinh doanh ctia minh.

- Nghiép vu BTT nhap khau: 1a hinh thic bao ldnh thanh todn d6i véi t6
chirc BTT nuéc ngoai nham dam bao kha ning thanh toan khi dén han thanh
toan cac khoan ng ciia nha nhap khau. Thong qua nghiép vu niy gitp nha
nhap khau loai trir dugc nhu cau cép bach vé von va thanh toan no tirc thoi
Thong qua nghiép vu nay khach hang c6 thé dat hang véi s6 luong 1on va
gi4 s& ré hon va rat ngin thoi gian trong viée nhan hang va giam thiéu chi phi
c6 thé c6 .

1.1.4.3.3. 1.1.4.3.2 Tai tro ddi véi XK:

- Chiét khau bd chirng tir: thong thudng 1a chiét khau bo chung tir hang xuét.

Chiét khau bo chung tir 1a hinh thire NH tai tro nha XK, théng qua viéc mua

lai hodc cho vay trén co s& gia tri bd chimg tir XK hoan hao dugc nguoi XK
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xuat trinh. S4 tién chiét khau 1a sb tién DN duoc hudng sau khi di trir di cac
khoan lai va hoa héng. Tac dung hoat dong chiét khéu 1a tai tro von luu dong
cho nguoi XK, dam bao san xudt kinh doanh lién tuc, khong bi gian doan
trong thoi gian chd ngudi NK thanh toan tién hang. Pham vi chiét khau bo
chung tu thuong chi dugc ap dung trong phuong thirc thanh toan tin dung
ching tur (L/C letter of Credit), D/P, hodc D/A. Béi vi, nd ¢6 sy rang budc
chat ché viéc giao hang cua nguoi XK va trdch nhiém thanh todn ctia nguoi
NK thong qua cac NH phuc vu céc bén. So vdi cac phuong thirc thanh toan
quoc té khac, phuong thirc thanh toan L/C ¢ rii ro thap hon. Chiét khau
thong thudng c6 hai loai 13 chiét khau truy doi va chiét khau mién truy doi.

+ Chiét khiu c6é truy doi: NH thyc hién viéc cho vay trén co s ngudi XK

xuat trinh bo ching tir hoan hao. Thoi gian cho vay duge tinh bang thoi gian can

thiét trung binh dé doi tién ngudi NK nudc ngoai. Khi d6, trach nhiém ngudi

XK vén con cho dén khi NH doi duoc tién tir ngudi NK.

+ Chiét khau mién truy doi: NH mua lai bo chimg tir XK hoan hao tir ngudi

XK. Gia mua s€ thép hon gia tri bo ching tir, do NH trur lai phi chiét khau va

thoi gian can thiét trung binh dé doi lai tién nha NK. Chiét khau mién truy doi

c6 nghia 1a ngudi XK ban han bd chimg tir cho NH, nhén tién va khong con
trach nhiém hoan tra, trach nhiém thu tién va quyén str dung sb tién thu duoc
hoan toan thudc vé NH.

Thong qua viéc chiét khidu NH c6 thé tai tro mot phén von luu dong cho
ngudi XK nham dam bao qua trinh san xuét kinh doanh khong bi gian doan.

- Tai tro dwa trén hop dong xuét khau: 13 nghiép vu tai trg dya trén hop
ddng xuat khau duoc ky két giira khach hang trong nudc va nudc ngoai véi
phuong thirc thanh toan khong 13 L/C cu thé 12 D/P, D/A, T/T. Theo d6 ngan
hang cin ctr trén hop dong dau ra clia cong ty sé tai trg cac chi phi can thiét
dé cong ty thuc hién hop dong trén.

- Bao thanh toan XK: ddy 1a nghiép vu mua lai khoan phai thu tir viéc xuat

khau hang hoa. Thong qua nghiép vu ndy giup cic doanh nghiép s& gia ting
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vong quay von luu dong thong qua viée tmg trude tién thanh toan théng qua
ngan hang. Phan nay s& dugc trinh bay k¥ hon tai muc 1.2
1.2.GIOI THIEU CHUNG VE NGHIEP VU BTT:
1.2.1. Thé nao la nghiép vu BTT:

Nhu d3 dé cap ¢ phan trén, BTT 1a hinh thuc tai trg cia NH dbi v6i DN
trong hoat dong thwong mai, thé BTT 1a gi?

Thi trudng thé gi6i hién nay phat trién rat sdi dong, phuong phap kinh doanh
khong ngimg thay dbi. Trong bdi canh d6, nhitng phuong thirc kinh doanh ¢6 truyén
luén duge thay thé boi cic phuong thiic tin dung tuong ddi linh hoat hon. Cac
phuong thtc tai tro nay déu co tinh chét canh tranh va rat hip dan, nhung nhin
chung cac DN luén phai dbi dau v6i nhimg khé khan:

- Nguén vén luu dong ctia DN bi chiém dung bdi cac khoan ng cua khach
hang.

- Rui ro do khong thu dugc ng ngay cang gia tang vi kha nang thanh toan cua
khach hang khong dugc dam bao.

- Khoang cach giita ngudi mua va ngudi ban 1am cho thong tin bi han ché va
gy nhiéu kho khan.

- Bét ddng trong ngdn ngir, khac biét vé phap luat va vin hoa, tién té sir dung
trong thanh toan...

Dé giai quyét nhitng van dé trén, chung ta c6 nghiép vu hd trg Factoring hay
con goi 1a BTT. Theo quyét dinh 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 v/v ban
hanh quy ché hoat dong BTT cua céac to chirc tin dung thi “BTT duoc xem nhu 1a
hinh thtrc cdp tin dung cta t6 chirc tin dung cho bén ban hang thong qua viéc mua
lai cac KPT phat sinh tir viéc mua ban hang hoa da dugc bén ban hang va bén mua
hang thoa thuan trong hop ddng mua, ban hang hoa”.

1.2.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia nghiép vu BTT:
BTT la mot nganh kinh doanh duoc hinh thanh tir thoi trung c6 khi nguoi ta

bat dau giao thuong v6i nhau va phat sinh céc khoan ng thwong mai thi BTT da ra doi.
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BTT d3 c6 tir thé ky XIII va dugc xem nhu 1a mdt cong cu tam ng tién theo
hoa don cho cac thuong gia, BTT trong thdi gian nay duoc tao ra la dé lap khoang
tréng thoi gian tir khi giao hang dén khi thanh toan tién hang.

Dén thé ky 17 thi hinh thirc BTT ra doi tai Anh, dén nhitng nim 60 cua thé
ky 19 thi BTT bat dau phat trién & Chau Au. Nam 1963, co quan kiém soat tién té
cong bd day 1a mot hoat dong NH hop phap. Tur d6, BTT duogc cac NH nghién ctru
va ing dung. DPén 1974, BTT duoc hau hét cac nudc trén thé gid1 cong nhan.

Tir khi méi ra doi, doanh sé BTT rat it. Nhung qua thoi gian, doanh s BTT
ngdy mot tang 1én. SO lwong don vi tham gia thyc hién BTT gia ting nhanh chong.
Néu tinh tr lac méi bat dau hinh thanh véi chi c6 mot vai don vi BTT, dén nam
2003 d3 c6 dén 1003 don vi trén toan thé gidi, tinh dén cudi nim 2006 tong s6 don
vi bao thanh toan 1én dén 1147 don vi. Con sb nay tiép tuc gia tang.

Ngoai viéc gia ting vé s luong BTT, doanh sé BTT ciing lién tuc gia ting
qua cic nam. Tinh tir nam 1998 dén nay, doanh s6 BTT cua thé gidi lién tuc gia
taing. Nam 1998, doanh s6 BTT chi dat 456,506 triéu EUR, dén nam 2006 la
1,497,260 triéu EUR.

Viéc gia tang s6 lugng don vi BTT va doanh s6 BTT d4 néi 1én tinh uu viét
ctia nghiép vu va ngdy cang duoc nhiéu ngudi str dung. Lich sit hinh thanh cia BTT
dd c6 tir 1au doi va dugc ap dung rong rii trén thé gidi. Tuy nhién, d6i voi Viét
Nam, nghiép vu nay van con khia méi mé trong hoat dong ciia NH néi riéng va nén
kinh té noi chung.

1.2.3.Phan loai BTT:
1.2.3.1.Phén loai theo pham vi thwe hién:

1.2.3.1.1 BTT trong nudc:

BTT trong nudc 1a hinh thirc don vi BTT thuc hién viéc BTT cho don vi co
cac KPT phat sinh tir viéc mua ban hang hoa trong nudec.

1.2.3.1.2 BTT quéc té:

BTT qudc té ciing giéng nhu BTT trong nudc, nhung viéc BTT phat sinh tir
cac KPT trong XNK hang ho4 vdi cac qudc gia khéc.
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1.2.3.2.  Phan loai theo tinh chit hoan tra ciia cac khoan tai tro:
s BTT co truy doi:

BTT c6 truy doi 1 hinh thitc BTT ma don vi BTT ¢6 quyén doi lai s6 tién da
ung trude cho bén ban hang, khi bén mua hang khong c6 kha nang hoan thanh
nghia vu thanh toan KPT.
< BTT khéng cé quyén truy doi:

BTT khéng c6 quyén truy doi 1a hinh thie BTT ma don vi BTT chiu toan b
rui ro, khi bén mua hang khong c6 kha ndng hoan thanh nghia vu thanh toan KPT.
Pon vi BTT chi ¢6 quyén doi lai s6 tién da ung trudc cho bén ban hang trong
truong hop bén mua hang tir chdi thanh toan KPT do bén ban hang giao hang khong
dung nhu thoa thun tai hop dong mua ban hang hoic vi 1y do khac khéng lién quan
dén kha ning thanh toan ctia bén mua hang.

1.3. QUY TRINH BTT:
1.3.1. Quy trinh BTT trong nwéc:

(1)
Ngudi Ban (2)

A A A

Nguoi Mua

\ 4

3)s ©)
)l @ ®

A 4 h 4 h 4

T6 chirc BTT (Ngin hang trong nuéc)

Budée 1: Hai bén ngudi mua va ngudi ban ky thoa thuan hop dong mua ban hang
hoa trong d6 c6 diéu kién 13 ngudi ban dong ¥ cap khoan tin dung thuong mai cho
nguoi mua (hay thanh toan trd cham)

Budce 2: Nguoi ban giao hang hoa cho ngudi mua.

Buwéc 3: Nguoi ban dén t6 chire BTT ban KPT tir ngudi mua cho don vi BTT.

Buéc 4: T chire BTT tham dinh ho so va tham dinh kha ning tr no ciia ngudi mua

Budére 5: Ky hop dong BTT véi ngudi ban
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Buwéc 6: Ngudi ban chuyén nhuong hoa don va chimg tir lién quan cho t6 chire BTT.
Budic 7: T6 chire BTT thanh toan tién cho ngudi ban

Buwéc 8: Thu ng nguoi mua khi dén han

Buwéc 9: Quyét toan khoan con lai giira ngudi ban va to chiee BTT.

1.3.3. Quy trinh BTT qudc té:

p 2 1.HD ban hang 2
Nha Xuit Khiu Nha Nhap Khiu
(Nguoi ban) 7. Giao hang R (ngwoi mua)
A A A A A

215(6]|8 9 |13 4 10 11

v 3 -~ v
Pon vi BTT Xuit < > Pon vi BTT Nhap

khéu S R khéu
12

Budre 1: Hai bén nha XK va nha NK dam phan ky két hop dong XNK hang hoa.
Budére 2: Nha XK dén don vi BTT XK dé yéu cau cung cap dich vu BTT.

Buwéc 3: Pon vi BTT XK tién hanh thdm dinh khach hang va yéu cau té chitc BTT
NK cung cap dich vu BTT.

Buwéc 4: Don vi BTT NK tién hanh tham dinh khach hang (nha NK) va quyét dinh
c¢6 ky hop dong cung cép dich vu hay khong.

Budc 5: Don vi BTT bén nhap tra 101 tin dung cho don vi BTT bén xuit. Pon vi
BTT bén xuét tra 10i tin dung cho bén XK

Buéc 6: Ky két hop dong cung cap dich vu.

Buwéc 7: Bén XK tién hanh giao hang cho bén NK theo ding hop dong di ky két.
Buéc 8: Bén XK chuyén nhuong BCT cho don vi BTT XK dong thoi don vi BTT
XK sé& chuyén nhuong BCT nay cho don vi BTT NK.

Bude 9: Don vi BTT thanh toan trude tién cho don vi XK.

Buéc 10: Khi dén han, Don vi BTT NK tién hanh thu tién tir nha NK.
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Bwéc 11: Nha NK thanh toan cho don vi BTT NK.

Bwée 12: Don vi BTT NK thanh toan cho bén BTT XK

Budée 13: Pon vi BTT XK va nha XK quyét toan cac khoan con lai
1.4. DPINH GIA TRONG NGHIEP VU BTT

Khi thuc hién bat ky mot nghi¢p vu nao do thi gid ca ctia nghiép vu d6 1a mot
trong nhimg van dé ma chung ta can phai luu tim. Gia trong nghiép vu BTT la
khoan chi phi dé thuc hién nghiép vu BTT. Thong thudng viéc thuc hién BTT bao
gbm cac loai phi:

- Phi ndp don dé nghi va phi thim dinh tin dung: loai phi nay phat sinh khi
khach hang bat dau nop don dé nghi cung cap dich vu BTT. Khoan phi nay
thuong khong 1on.

- Phi thanh toan ban diu hodc phi chiét khu:

Loai phi nay duoc tinh trén sb tién thuc té sir dung qua nghiép vu BTT. S6
tién con lai chua st dung s& khong bi tinh phi hoac bat ctr mdt khoan cam két nao.
Gia str néu t6 chirc BTT chi thanh toan 80% gia tri hop dong duoc yéu cau thi
khoan phi nay chi dugc tinh trén 80% do, phan con lai 20% s& khong tinh.

Khoan phi nay dugc tinh dya vao 14i suit cho vay cia t6 chirc tin dung dang
ap dung.

- Phi BTT hay con goi 1a phi hoa héng: Day 1a khoan chi phi quan 1y cia
cong ty. Cu thé nhu phi lvong nhan vién, chi phi dién thoai, buu dién, vin
phong pham, phi thong béo... Theo cach tinh cia cac t6 chirc BTT Quéc té
dang ap dung hién nay thi phi nay duoc tinh t6i da bang 0.5% gia tri ciia hoa

don yéu cau BTT.
1.5. LOQI THE CUA TAI TRQ BTT SO VOI CAC PHUONG THUC TAI
TRQ KHAC:

So voi céc hinh thuce tai trg khac dang dugc cac NH cung cép, BTT duoc
xem 13 wu viét hon han. Do tinh chat ctia nghiép vu BTT, mua lai cac KPT, gitip cac

DN tang von luu dong da khic phuc dugc nhuoc diém cta cac phuong thirc tai trg



Trang 24

thong thuong nhu cho vay, ky quy, chiét khiu... Nhitng diém thuan loi ctia BTT so
v6i cac hinh thire khac 1a:

Logi thé vé thanh toén:

- Tb chirc XK hodc bén ban hang thong qua viéc ban cac KPT cho t6 chirc
BTT XK (ExportFactor) hoic bén to chirc bao thanh toan trong nudc di lam
giam di rat nhiéu viéc nhu viéc theo di cac KPT. T chac BTT XK hodc
bao thanh todn trong nudc s€ thuc hi¢n tat ca nhiém vu cho nha XK nhu dam
nhan nhiém vy nho thu hodc thong bao cho nha NK, theo doi nhitng khoan
thanh toan chuyén nhuong hodc giai quyét nhitng vudng miéc trong hoat
dong thanh toan, thyc hi¢n viéc kiém tra giam sat kha nang thanh toan cua
nha NK hoac bén mua.

- Viéc thuc hién BTT, t6 chitc BTT XK phai tao mbi quan h¢ véi t6 chire BTT
NK. Chinh diéu ndy d3 bao dam cho nha XK trong khau thanh toan dting han
thong qua t6 chirc BTT NK tai nudc NK. Pay la dic tinh wu viét ciia BTT so
voi1 cac phuong thire tai trg khac. N6 lam gidm nhe ganh nang cho nha XK
néu phai thuc hién tin dung chimg tir, vi thé 1am giam chi phi thanh toan cho
ca hai bén nha NK va nha XK.

Loi thé vé tai chinh:

Nghiép vu BTT v6i viéc thuc hién tai tai trg cho DN s& 1a mdt uu thé so voi
cac phuong thire tai tro khac. T chie BTT thuc hién tai tai trg cung tmg cho nha
XK thong qua mdi quan hé giao dich giira t6 chirc BTT NK va t6 chac BTT XK. T6
chirc BTT XK thuc hi¢n nghi¢p vu téi tai trg dudi hai hinh thuc sau:

- Nghiép vu tmg trudc tién cho té chirc XK:

Theo nghiép vu nay thi to chirc XK hoidc bén ban hang c6 thé umg trude tién
ctia hop dong chwa dén han thanh toan bang hinh thirc vay cua to chitc BTT. Tong
miurc vay tuy thudc vao kha nang thanh toan cua bén NK hodc bén mua hang, trung
binh c6 thé tir 70% dén 90% gia tri ctia khoan phai thanh toan.

Tin dung Ung trudc nay dugc thyc hién nhu khoan tin dung luan chuyén va

t6 chirc XK phai tra 13i cho khoan tin dung twong tng voi sb tién tmg trude 70% -
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90%. Bén canh d6, dé khuyén khich nha XK str dung BTT t6 chitc BTT c6 thé thuc
hién ghi c6 sd tién con lai 10%-30% ciia khoan thanh toan tng trudc nay vao tai
khoan tién gdi ctia DN. Tai khoan nay DN khong dugc st dung va van dugce hudng
131 sudt cho dén khi nha NK thanh toén.

Khi nha NK hodc bén mua thanh toan, t6 chitc BTT s& thu hdi khoan tin
dung tng trude cong véi 16 phi BTT va 14i tin dung Gmg trudce. S6 tién con lai t6 chu
BTT sé tra lai cho to chitc XK hodc bén ban cing véi s6 tién trong tai khoan khng
ché.

1.6. LOI iCH CUA NGHIEP VU BTT:

1.6.1. Loi ich ddi véi cac cong ty xuit nhip khiu

bay 1a mot nghi¢p vu tai trg mang lai nhiéu loi ich cho nha kinh doanh XNK
. Nhitng loi ich cu thé ma nghiép vu nay mang lai nhu sau:

1.6.1.1 Giam thiéu rii ro cho nha xuat khau

Nha XK khi 4p dung nghiép vu nay s& giam thiéu t6i da duoc rii ro c6 thé
xay ra trong qua trinh kinh doanh. Béi vi, nha XK ban KPT thi dong thoi ciing
Chuyén toan bo rui ro co thé phat sinh cho don vi BTT. Thong qua vi¢c tham dinh
nguoi mua, don vi BTT c6 thé gitp cho nha XK han ché duoc cac sai sot khac trong
qua trinh dam phan thyuc hién giao thuong.

1.6.1.2 Gia ting téc d9 luan chuyén tién mit va gia ting kha ning thanh
toan cho nha xuit khau, cii thi¢n bang cin doi tai san:

Trong hoat dong kinh doanh thuong mai nhét 13 hoat dong kinh doanh XNK
thi vi¢c phat sinh cac KPT la thuong xuyén va lién tuc. Chinh cac KPT nay lam
cham di vong quay vén va anh hudng rat nhiéu dén qué trinh tai san xuét kinh
doanh dic biét 1 kha ning sinh 10i cia DN. Anh hudng ctia né nhu thé nao? ching
ta cting tim hiéu qua céc ty s thanh toan nhu sau:

Tai san luu dong

Ty s6 kha ning thanh todn =

no ngan han
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Trong d6, tai san luu dong bao gém cac khoan von bang tién, dau tu tai chinh
ngan han, cac KPT, hang ton kho va tai san luu dong khac.

Ty s6 thé hién kha niang thanh toan ciia moét DN. Ty sb cang cao ching to
kha nang thanh toan cdc khoan ng cang cao, hiéu qua quan ly va kinh doanh cta
DN t6t. Tuy nhién, néu cao s& 1a mot dau hiéu bat lgi trong hoat dong kinh doanh
ctiia DN. Béi vi, cho thdy DN ¢6 bao nhiéu tai san c6 thé chuyén d6i thanh tién mit
dé dam bao kha ning thanh toan. Cac KPT trong hoat dong kinh doanh 1a mét trong
nhitng khoan khong thudc vé tai san co tinh chuyén hoé thanh tién cao, viéc thu
duogc no hay khong phu thudc rat 1on vao kha nang thanh toan cta khach hang. Viéc
giam thiéu duoc cac KPT ciing dong nghia véi viéc gia ting von bang tién cua DN.
Néu mot DN gia ting ty s6 thanh toan do viéc gia ting vdn bang tién va giam céc
KPT, diéu nay déng nghia véi viéc DN hoat dong c6 hi¢u qua va kha nang thanh
toan cac khoan ng caa DN 1a rét 1on.

BTT lam gia ting téc do luan chuyén von bang tién cho cac DN va lam gia
tang kha nang thanh toan. Piéu ndy con duoc thé hién trong viée cai thién bang cin
d6i tai san cua Cong Ty.

Bang can ddi tai san 1 bang tom tat tai san, ng phai tra va von chu so hitu tai
mot thoi diém nao d6, thudng 1a cudi nim, cudi quy. Noi dung bang can ddi thuong
dugce thé hién dudi cac ndi dung sau:

Sau day 1a vi du Bang cin d6i tai san ciia mot doanh nghiép A trude khi thuc

hién nghi¢p vu BTT
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Bang 1: BANG CAN POI TAI SAN TRUOC KHI BTT

PVT: USD

Tai san Gia tri Nguon von Gia tri
I. Tai sén luu dong 9.500.000 | I. Tong no 13.500.000
1. Vén bang tién 500.000 No ngin han 6.500.000
1. Cac KPT 4.000.000 | .1 Céc khoan phai tra 3.500.000
1. Hang ton kho 5.000.000 | .2 Vay ngin han 3.000.000
I1. Tai san ¢ dinh 8.000.000 No dai han 7.000.000
Vén chii sé hiru 4.000.000
Tong tai san 17.500.000 Tong ngudn von 17.500.000

Nhin vao bang cin ddi tai san ctia mot DN ching ta ¢ thé thay duoc tinh
hinh tai chinh cua DN. Néu bang cin ddi cia DN c6 KPT qua cao thi khi déi tac
kinh doanh muén dau tu hodc hop tac kinh doanh véi DN hay NH khi quyét dinh tai
trg s& phai xem xét lai. Boi vi, KPT nay anh hudng rat 16n dén kha ning kinh doanh
cua DN. Gia st NH dang xem xét tai trg von cho mot DN ¢6 KPT qué cao thi NH
can xem xét cac KPT nay c6 thé thu hdi duoc bao nhiéu vi cac khoan nay anh
huong tryc tiép dén kha nang thu hoi 1i va no vay ciia NH.

Tré lai bang can ddi tai san cua DN phia trén, gia st DN ap dung nghiép vu
BTT va ban KPT 3.500.000USD cho NH, NH dong ¥ tai tro cho DN 80% tri gia
hoa don. S6 tién ma DN nhén duoc 1a 80%*4.000.000USD = 3.200.000USD. Gia
stt DN sir dung 2.000.000USD dé thanh toan cho cac chi ng va 1.200.000USD dé
thanh toan cho NH.

Sau day 1a bang can d6i tai san ctia doanh nghiép A sau khi dung nghiép vu

BTT .
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Bang 2: BANG CAN POI TAI SAN CUA DN SAU KHI BTT

DVT: USD
Tai san Gia tri Ngudn von Gia tri

L. Tai san luu dong 6.300.000 | I. Tong no phai tra 10.300.000
Vébn bang tién 500.000 No ngin han 3.300.000
Cac KPT 800.000 | 1. Cac khoan phai tra 1.500.000
Hang t6n kho 5.000.000 | 2. Vay ngan han 1.800.000
No dai han 7.000.000
II. Tai san c6 dinh 8.000.000 | IL. Von chii s¢ hiru 4.000.000
Tong tai san 14.300.000 Tong ngudn von 14.300.000

Vi vay, khi stt dung nghi€p vu BTT DN s¢€ lam giam cac KPT trong bang can
dbi tai san ctia minh do cac khoan nay di chuyén sang cho don vi BTT. Diéu nay di
lam giam cac KPT cta DN. Theo vi du trén, DN con lam giam dugc cac khoan ng
ngan han ctia DN, tir 6 gitip DN gia ting kha ning thanh toan hon nita

1.6.1.3. Gia ting thi phin kinh doanh:

Thi phan 1a mét trong nhiing yéu td quan trong trong kinh doanh ctia mot
DN. DN c6 thi phan 16n thi kha ning gia ting kinh doanh ctia DN cang cao. Thi
phan thé hién théng qua sb lugng khach hang ma DN c6 quan hé dbi tac kinh doanh
trong tong cac DN hoat dong trong ciing nganh. Dé mé rong thi trudng tiéu thu cla
minh, DN can phai mé rong quy mé kinh doanh. Vi thé, nguén vén mot 1an nira lai
1a diéu kién can thiét cho su phat trién ctia DN.

Mot khi ¢6 dich vu BTT, DN c¢6 thé str dung dé chuyén d6i nhitng KPT chua
dén han thanh tién phuc vu nhu ciu kinh doanh. Viéc chuyén d6i KPT thanh tién
mot cach nhanh chong da giap cho DN thu hiut dugce khach hang. Tur do, gia tang thi
truong tiéu thu san phém ctia minh. Bén canh d6, cac khoan vdn ciia DN khong con
bi chiém dung trong thoi gian dai nita nén DN c¢6 nhiéu diéu kién dé da dang hoa
san pham, ning cao chat lwong... Va vi thé viéc kinh doanh ctia DN ciing s& phat

trién theo.
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Tom lai, BTT véi tinh ning cung tmg von cho DN da gop phan khong nho
trong viéc phat trién thi truong, thu hut khach hang va phuc vu cho nhu cau phat
trién kinh doanh trong DN.

1.6.1.4 Giam chi phi, rii ro do nhirng bat dong xay ra trong kinh doanh
ngoai thuwong.

Véi nghiép vu BTT, DN XK khéng can phai mét thoi gian dé mo thu tin
dung. Boi vi, khi BTT, don vi BTT s€ la nguoi tim hiéu, thim dinh khach hang va
12 nguoi chiu trach nhiém thu héi cac KPT. Chinh vi thé, don vi XK s& khong phai
chiu rti ro tir chdi thanh toan, rui ro phat sinh trong viéc kinh doanh s€ do don vi
BTT ganh chiu. Ngoai ra, ca hai bén XK va NK tiét kiém dugc mot khoan chi phi
dang ké nhu: chi phi phat sinh trong hinh thic tin dung chimg tir, chi phi theo ddi s6
sach va chi phi thu hoi KPT khi dén han
1.6.2. Loi ich ddi voi NH:

1.6.2.1. Pa dang hoa dich vu NH:

BTT vdi tinh ning cung Gng trudc ngudn von di dap tmg duoc yéu cau duoc
tai trg cua cac DN. Vé phia td chire tin dung, thong qua viéc phat trién nghiép vu
BTT s& hinh thanh nén dich vu méi dé phuc vu tot hon nhu cau ctia khach hang.
Trong xu thé hién nay thi viéc phat trién dich vu méi 1a diéu tit yéu ma cac to chirc
tin dung phai thuc hién.

Nghiép vu ndy di dugc hau hét cac qudc gia trén thé gioi 4p dung nhim 1am da dang
hoa hoat dong kinh doanh NH boi vi nghiép vu BTT cung cap mét sb dich vu:

- Béo hiém rii ro cho DN, mdt trong nhiing nguyén nhan dan dén tinh trang
v& ng trong DN do bi chiém dung vén. Riii ro nay DN c6 thé giam thiéu
duoc bang cach ban cac khoan no thuong mai cho t6 chirc BTT.

- Quan 1y cac KPT va thu no cho khach hang. Véi tinh chuyén nghiép cua
minh t6 chirc BTT s& c6 nhitng nhan dinh phan tich mét cach toan dién va
dua ra nhimg khuyén céo cho DN. Véi chtic ning ctia minh 1a theo ddi cac
khoan ky han thanh toan, kiém tra cac quy dinh thanh toan, nhac nhé khach

hang thanh toan va cudi ciing 14 quan 1y cac khoan no kho doi. Thong qua to
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chirc BTT ma rut ngén dan khoan ng cham tra va tao thoi quen cho nguoi

mua thanh toan ding han.

- Théng qua nghiép vu nay cac DN duoc nhan khoan tai trg tir t6 chirc BTT
thong qua viéc mua lai cac khoan ng.

1.6.2.2. Phat trién mang lw6i khach hang:

NH hay t6 chitc BTT dwa dich vu BTT vao 4p dung c6 nghia 1a tao thém san
phém moi cho nguoi tiéu dung Iya chon. Mot khi dich vu BTT mang lai hi¢u qua
dich thue cho khach hang thi dan dan sé tao cho khach hang thoi quen str dung dich
vu. Chinh diéu nay gitip cho NH hay t6 chirc BTT phat trién dugc mang ludi khach
hang.

1.6.2.3. Gia tang lgi nhuén:

Trong hoat dong BTT, t6 chitc BTT hay NH sé& thu dugc cac khoan phi va
14i. Khach hang str dung dich vu nay cang nhiéu thi ngudn thu ctia NH tir viéc cung
ung dich vu s€ cang tang.

Ngoai ra, khi dua dich vu BTT vao ap dung NH hay t6 chtitc BTT con phat
trién duoc mot sé dich vu khac nhu: gia tang khéi lugng giao dich vé dich vu
chuyén tién, phat trién dich vu kinh doanh ngoai hdi va mét sd dich vu NH khac.
Khach hang str dung dich vu BTT tai NH phai 1a khach hang d3 duy tri mbi quan
hé vo6i NH thong qua viéc mo tai khoan tai NH. Khi khach hang c¢6 tai khoan tai
NH thi khach hang sé& sir dung nhitng dich vu ciia NH cung cap va thuc hién céc
giao dich qua NH. Piéu nay giup cho NH gia ting duoc cac khoan thu phi tir cac
dich vu cung tng.

Vi vay, khi nghiép vu BTT hinh thanh va phat trién s& 1a mot dich vu mang
lai nhiéu ngudn thu cho NH lam gia ting loi nhuan. Tuy nhién, BTT ciing nhu
nghiép vu kinh doanh khac, khi dua vao ap dung ciing c6 nhitng tién dé can thiét dé
phat trién.

1.7. Rui ro trong nghiép vu BTT:
Pay 1a hinh thtc thanh toan khong can sit dung dén héi phiéu hay L/C, hai

bén mua va ban chi can ban bac ky két hop dong véi nhau véi diéu khoan thanh
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toan thong qua t6 chirc BTT hodc NH v&i nghiép vu BTT. Bat ky mot nghiép vu
nao ciing ¢o rii ro cia nd, BTT ciing thé né ciing c6 nhing rui ro khi chiing ta ap
dung né. Rui ro trong nghiép vu niy cho khach hang ching ta c6 thé nhan thiy
duoc tir cac bén nhu sau:

1.7.1. Riii ro d6i véi khach hang:

Trong hinh thirc tai trg BTT nay khach hang c6 thé 12 ngudi mua, ngudi NK
hodc nguoi ban, ngudi XK. Vi thé rii ro khach hang 13 rai ro phat sinh tir phia
nguoi mua va nguoi ban.

- Ruiii ro @6i véi ngwoi ban:
Trong nghiép vu BTT mién truy doi, ngudi ban (nha XK) hau nhu khong chiu
rui ro phat sinh vi da ban toan by khoan n¢g cho NH. Trong nghiép vu BTT c6
truy doi thi bén XK van con chiu tradch nhiém hay chiu rii ro tir phia nha NK.
Khi nha NK mét kha nang thanh toan, bén XK c¢6 trach nhiém hoan tra lai )
tién da Gmg trudc cho t6 chirc BTT.
- Rii ro d6i v6i ngudi mua:
Ngudi mua sé chiu rai ro tir phia ngudi ban gay ra chang han nhu hang hoa giao
khong ding chat luong, khong dang quy cach.

1.7.2. Riii ro cho ngian hang:

Trong nghiép vu BTT, NH la nguoi chiu hoan toan rti ro do da mua lai cac
KPT tir ngudi ban. Nhirng rui ro NH thuong gip co6 thé ké dén nhu sau:

- Ruiii ro tir nguwdi ban: Ngudi ban ban toan bo KPT ciing dong nghia vai viée
chuyén giao toan bo nhimng rui ro cho NH. Trong trudng hop NH chép nhan

BTT ¢ quyén truy doi ngudi ban, NH phai nim viing thong tin vé phia

ngudi ban nhu tinh hinh tai chinh, kha nang c¢6 thé thu hoi khoan tai trg. Néu

mot DN khéng du kha ning dam bao cho khoan tai tro, rui ro vé phia NH s&

1a rat 16n. Boi vi, néu NH khong thu hdi duoc no tir ngudi mua thi cling s&

kho khin trong viée truy doi ngudi ban. Do d6, khi thuc hién BTT d6i véi

nguoi ban thi NH can phai thim dinh ngudi ban vé tinh hinh tai chinh, vé
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tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia DN, vé hang hoa dugc giao dich hay noi

cach khac 1 thim dinh KPT.

- Riii ro tir ngwdi mua: day 13 rui ro cao nhat co6 thé xay ra khi NH cung cip
dich vu BTT béi vi trach nhiém tra no thudc vé nguoi mua. Néu danh gia
khong dung chat lugng KPT, c6 thé NH s& khong thu hdi duge ng va chiu
toan bo rui ro cho khoan BTT. Vi thé, viéc tham dinh ngudi mua (nha NK) 13
mot viéc lam can thiét va dac biét duoc NH quan tam. Khi NH quyét dinh
BTT cho mot KPT, NH tién hanh tham dinh khach hang vé kha ning thanh
toan KPT khi dén han cua ngudi mua. Cu thé 1a tham dinh chat lugng nguoi
mua nhu tham dinh vé tinh hinh tai chinh ctia DN, uy tin, qué trinh hoat dong
kinh doanh ctua DN. Béi vi, chit lwong ngudi mua thap sé gy ra khé khin
cho viéc thu hoi cac KPT.

Bén canh do, to chitc BTT cling can thim dinh chét luong thu hdi cua KPT.
Boi vi, day chinh 14 yéu t6 quyét dinh viéc thu hdi ng khi dén han. Chét luong KPT
c6 thé bao gdm céac yéu té sau: hang hoa giao dich c6 duoc thi truong chip nhan
hay khong? va thi truong tiéu thu ciia DN ra sao? Thoi gian thu hdi ng dai hay ngan?
Thoi gian thu hdi ng qué dai ciing s& gay kho khin cho don vi BTT thu héi no.

T6 chire BTT sé& khong ganh chiu rai ro vé chinh tri cling nhu rui ro do chu
quan ctia nha XK nhu viéc khong ché ngoai &, chinh sach phong toa kinh té cua
chinh phu. Vi nhitng 1y do nay nha NK khéng thé thanh toan duoc hodc khong thé
nhap hang dugc. Bé khic phuc rii ro ndy, t6 chirc BTT doi hoi nha XK phai c6 bao
hiém va dé lai tir 10% dén 30% gi4 tri khoan BTT vao tai khoan khéng ché. Pay 1a
co s an toan cho nghiép vu BTT cua té chirc BTT.

BTT quéc té duoc thyc hién thong thudng giita hai qudc gia khac nhau. Do
d6, viéc tham dinh khach hang 13 ngudi mua & qudc gia khac 1a rat kho khin cho
don vi BTT. Vi thé, rai ro ma NH ganh chiu tir nghi€p vu nay rt cao. Dé khic phuc
kho khin nay t6 chirc BTT trong nudc phai théng qua mét té chirc BTT & quéc gia
ngudi NK dé tién hanh tham dinh.
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1.8. Piéu Kién tién dé dé phat trién nghiép vu:

BTT la mot san phém méi ddi voi thi truong Viét Nam, vi thé can co nhiing

diéu kién dé dua nghiép vu vao st dung va phat trién.

Tién dé dau tién dé nghiép vu BTT ra doi 13 sy phat trién vé thuong mai quéc
té. Kinh té phat trién sé kéo theo su phat trién cua thuong mai dac bi¢t la
thuong mai qudc té. Tir d6 phat sinh nhu cau von phuc vu kinh doanh va nhu
cau tai tro xut hién. Nhu cau can duoc tai trg hinh thanh nghiép vu BTT.
Diéu kién vé phép 1y: day 1a diéu kién tién quyét dé dua bat ky mot san pham
tai chinh ndo vao sir dung. Piéu kién nay tao co s¢ va nhitng quy dinh chung
cho tat ca cac t6 chuc khi sir dung.

Ning luc kinh doanh ctia cac NH: Niang luc ndy bao gom ning lyc vé& ngudn
vbn, kha nang kinh doanh, kha ning quéan 1y va nang lyc vé nhan lyc. BTT la
mot nghiép vu méi ddi v6i Viét Nam. NH chip nhan BTT ciing dong nghia
v6i viée chap nhan rui ro. Do d6, viéc thim dinh ngudi mua va tham dinh
KPT 1a viéc 1am rat quan trong. N6 phu thudc vao nang luc kinh doanh, nang
luc quan 1y va trinh d¢ tac nghiép ctia nhan vién.

Mot khi cac DN da quen dan véi viée st dung nghi¢p vu BTT, nhu cau cho

dich vu nay sé& gia ting vi thé NH can gia ting ngudn vén kinh doanh dé dép tmg

cho nhu cau tai trg. Viéc gia tdng nguon von nay phu thudc vao ning luc kinh

doanh cua cac NH.

Gi6i thiéu vé san pham dén d6i tuong st dung: nghiép vu nay hau nhu chua
dugc thi truong biét dén, cac DN chua quan tam dén nghiép vu nay. Pé tao
tién dé cho nghiép vu phat trién, viéc gidi thiéu san phém dén nguoi tiéu
dung 1a khong thé thiéu duoc. Thong qua viéc gidi thiéu san pham, ngudi
tiéu dung s& nhan thay dugc tinh wu viét ctia san pham, tir d6 kich thich nhu
cau stir dung. Nguoi tiéu dung khong thé phat sinh nhu cau st dung khi

khong biét rd v€ san pham.
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1.9 Mot s6 mé hinh BTT tai cic NHTM Viét Nam

Ké tir khung phap 1y vé nghiép vu BTT ra doi, cu thé 1a quyét dinh
1096/2004/QD-NHNN ngay 09 thang 06 nim 2004 cia NHNN Viét nam c6 nhiéu
ngan hang cho ra doi dich vu BTT nham lam tang thém sy ho tro vé vbn cho céc
DN. Cac ngan hang dua nghiép vu BTT vao ap dung trudc tién phai ké dén 1a Ngan
hang Far East National Bank, NHTM C6 Phan A Chau, Deutsbank, UFJ...

1.9.1 M6 hinh bao thanh toan Far East National Bank (FENB)

FENB dugc thanh 1ap tr ndm 1974 thudc tap doan Sinopac, hién co chi
nhanh hoat dong tai TP.HCM tir nam 2004. Céac khach hang ma FENB nhim dén 1a
cac DN nho va vura.

Puoc biét FENB 1a mot trong 3 chi nhanh ngan hang nudc ngodai tai Viét
Nam dugc NHNN cép phép hoat dong tai Viét Nam. Dich vu BTT ma FENB nhiam
dén 1a cac DN nho va vira dong thoi cung cap cac dich vu BTT trong va ngoai nudc

Dbi véi nghiép vu BTT trong nudc, FENB 4p dung mo hinh BTT mét don vi:
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Dbi vé6i nghiép vu BTT qubc té, FENB 4p dung mé hinh BTT hai don vi:
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12. Thanh toan

Theo md hinh nay FENB 4p dung ap dung m6 hinh bao thanh todn ma céc
don vi bao thanh toan khac di va dang 4p dung. Néu nguoi mua & Viét Nam thi
FENB doéng vai trd 1a BTT nhap khau (Import — Factor). Néu nguoi mua ¢ nude
ngoai thi FENB dong vai tro BTT xuat khau ( Export —Factor)

Cach tinh phi: Tong chi phi cho mot khoan bao thanh toan bao gdm lii va
phi. Lii duoc tinh theo murc 13i suat ma cong ty ap dung cho viéc tai trg cac DN
hién hanh. Phi tinh cho dich vu BTT dugc FENB tinh dya trén doanh s6 BTT.

Co cau dinh gia trong mé hinh BTT trong nudc: gia duoc toa thanh tir hai
yéu tb:

+ Lai suét phat sinh tir nghiép vu BTT ( con goi 13 chi phi tai chinh hodc chi
phi chiét khau)

+ Phi dich vu BTT. Déi vé6i dich vu BTT trong nudc, phi dugc tinh 1a 0,45%
trén doanh s6 BTT ctia mdi moén.

Co céu dinh gia mo hinh BTT quéc té: gia duoc tao thanh tir 3 yéu tb:

+ Chi phi 1ai phat sinh trong BTT

+ Phi ndp don, phi thim dinh.

+ Phi dich vu. Pdi véi BTT qudc té, phi 1a 0,5% doanh s6 BTT ciia mdi mén.
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biéu kién dé duoc ap dung dich vy BTT: FENB cung cép dich vu BTT cho
cac DN Nho va Vira, cac khoan phai thu phat sinh nhiéu. cac DN dugc cung cip
dich vu BTT phai la nhitng don vi c6 tinh hinh hoat dong kinh doanh tbt , tal chinh
lanh manh.

Trén day 1a nhitng van dé lién quan dén nghiép vu BTT. Su can thiét cia
nghiép vu BTT dugc thé hién khi xem xét thuc trang cua hoat dong XNK trong nén
kinh té, hoat dong tai trg ciia cac NH va hoat dong BTT trén thé gidi.

1.9.2 M6 hinh BTT ciia ngin hang TMCP A Chau (ACB).

Mo hinh bao thanh toan ciia ngan hang A Chau ciing duoc thyuc hién gidng
nhu mo6 hinh cua FENB va cac ngan hang khéc.

Ngan Hang A Chau 13 ngin hang dau tién trong cac ngan hang thuong mai
trong nudc dua nghi¢p vu bao thanh toadn vao ap dung. Loai hinh bao thanh toan
ngan hang A Chau cung cép 1a bao thanh toan trong nudc ¢ quyén truy doi va bao
thanh toan xuit — nhap khau c6 quyén truy doi.

Po6i twong khach hang dwge cung wng dich vu: cic doanh nghiép hoat
dong san xuat kinh doanh hang hoa trong nudc, lién doanh, hop tac xa....

Khoan phai thu duwgc bao thanh toan: nhiing khoan phai thu phat sinh tir
hop ddng kinh té, dugc mua ban hop phap va phai c6 quy dinh viéc chuyén nhuong
khoan phai thu hodc khong. Thoi han thanh todn con lai cua khoan phai thu la
khong qua 180 ngay.

Han mirc bao thanh toan ciia ngan hang A Chau ap dung cho mét khach hang
1a khong dugc vuot qua 15% von tu c6 ciia ngan hang. Quy dinh nay nham dam bao
an toan cho hoat dong ctia ngan hang.

Ngan hang A Chau sir dung hinh thirc dam bao cho hoat dong bao thanh toan
bao gdm cac hinh thtrc: ky quy, cam cd, thé chap va bao 1anh cia bén tht ba. Thuc
hién hinh thirc dam bao theo cic quy dinh vé dam bao tién vay cua phap luat va

theo quy dinh ctia ngan hang A Chau.
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Lai va phi trong hoat dong bao thanh toan dwgc tinh nhu sau:

- Lai duogc tinh trén s6 tién Gng trudc véi mire 13i sudt trong tng véi sd ngay
bao thanh toan. S6 tién 14i nay duoc ngan hang thu khi bén mua hang thanh
toan khoan phai thu.

- Phi bao thanh todn 1a khoan phi ma ngan hang dugc hudng khi cung g dich
vu. S6 tién phi ndy ngan hang s& thu mot lan khi ung trude tién cho doanh
nghiép. Phi bao thanh toédn duogc tinh theo ty 1€ phﬁn tram khoan phai thu.
Diém khéc biét giita ngan hang A Chau va FENB 1a d6i twong khach hang:

Pbi tugng khach hang ma FENB huéng dén 1a khach hang thudc cic doanh

nghiép vira va nho, con ddi véi A Chau thi khong phéan biét doanh nghiép thudc

dang nao. A Chau thuc hién bao thanh ton cho tit ca cac khach hang 1a doanh
nghiép hoat dong hop phép trén lanh tho Viét Nam.

- Pbi véi ACB: co thé thy rang quy dinh BTT ctia ACB kha rd rang tap trung
vao k¥ thuat tinh toan nhiéu hon, trong khi quy dinh trach nhiém ciia cac bén
co lién quan thi chua hoan thién. So v61 quy trinh cua FENB, hay cua TCB
thi quy dinh cia ACB huéng dan viéc cAp han mirc BTT trong d6 c6 dé cap

dén hé so6 diéu chinh thoi vu :

Doanh s6 ban . Thot han X (1+X%)
. _ hang nam thanh toan
Han muc BTT 360 (ngay)

Trong d6 X 12 hé s diéu chinh, thuong nhé hon 50%, X thong thudng xéac
dinh vao tinh hinh ban hang theo mua vu

Ngoai ra, trong quy trinh BTT ctia ACB con quy dinh han mic BTT cho mdt
bén mua hang mua hang khong vugt qua 30% doanh thu nim gan nhat bén mua hang.

Qua xem xét hai md hinh cua FENB va cta ACB, c6 thé rat duge nhiéu kinh
nghiép cho TCB hoan thién hon quy trinh BTT ctia minh. C6 thé thay rang voi mo
hinh cua FENB 1a m6 hinh BTT m¢t don vi , theo d6 ngan hang vira 1a don vi BTT
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NK va XK. Véi md hinh nay lam da dang hoa nghiép vu ngan hang. Con dbi véi
nghiép vu BTT cta ACB con quy dinh nhiéu diéu khoan kha hay nhu quy dinh hé
s6 diéu chinh thoi vu khi cAp han mac BTT cho cac DN mang yéu té thdi vu cao
trong nam.

Két luan chuwong 1:

Tai tro cta ngan hang ddi v6i hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép 1a
mat trong nhimg hoat dong can thiét. Ngan hang cung cap nhiéu hinh thirc tai trg
cho doanh nghiép lya chon nham gitup doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua. Mot khi
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua tot s& gbp phan 1am gia ting hiéu qua hoat
dong ciia ngan hang.Viéc cung Gmg von ctia ngan hang gitp doanh nghiép phat trién
cling s& gop phan 1am cho nén kinh t& qudc gia phat trién. Qua viéc tim hiéu vé cac
hinh thtrc tai trg ctia ngan hang, mdi hinh thitc s& mang lai lgi ich riéng cho doanh
nghiép. BTT ciing 14 mdt hinh thirc tai tro cho doanh nghiép. Qua tim hiéu vé
nghiép vu BTT trén ta thdy rang BTT mang lai cho doanh nghiép nhiéu loi ich
chang han nhu: gia ting dugc vong quay von luu dong cho doanh nghiép, giam
thiéu rui ro, gia ting thi truong. ...

TCB 1a mot trong nhitng ngan hang cung cap nhiéu dich vu tai trg cho doanh
nghiép. mdi dich vu tai tro ma TCB cung cip déu co nhiing loi ich riéng dé dap ung
nhu cau vén cho doanh nghiép. Pé da dang dich vu cung cap cho doanh nghiép,
TCB di dua san pham BTT vao chudi san pham tai trg cho doanh nghiép. Thé hoat

dong cua BTT va hoat dong tai tr¢ tai TCB ra sao?
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CHUONG II
THUC TRANG VE BAO THANH TOAN TAI NHTM CP KY THUONG
VIET NAM
2.1. GIOI THIEU VE HOAT PONG CUA NHTMCP KY THUONG VIET
NAM

Ngén hang thuong mai ¢6 phan K§ thuong Viét Nam - Techcombank 1a mot
trong nhirng ngén hang thuong mai c¢6 phan dau tién ciia Viét Nam duoc thanh lap
trong bbi canh dit nudc dang chuyén sang nén kinh té thi trudng véi sb von diéu 18
ban dau la 20 ty déng va tru s& chinh ban dau duge dat tai sb 24 Ly Thuong Kiét,
Hoan Kiém, Ha Noi. Cho dén 31/12/2006 vdn tu c6 caa Techcombank 1én gén 100
triéu USD (khoang 1.600 ty dong), tong tai san xap xi 18.000 ty dong, trén 10.000
ngan hang dai 1y, doanh s6 thanh toan quéc té trén 1 ty USD/nam, ty 1¢ dién chuan:
99,1 %.

Hién Ngan hang HSBC la d6i tac chién lugc cua TCB va dang niam 15% c6
phan cua TCB. Thong qua ddi tac chién lugc, TCB di duoc chuyén giao cong nghé
ngan hang tir HSBC va huéng dén 1 ngan hang ban 1¢ hang dau tai Viét Nam.

2.1.1 Cac san pham dich vu cia TCB dang cung cAp danh cho doanh
nghiép

+ Huy dong von: TCB nhan tién giri thanh toan va tién guri c6 ky han cua céc
t6 chtrc va ca nhan trong nén kinh té.

+ Dich vu tai khoan doanh nghiép: v6i cach thirc giao dich truc tuyén trén
toan hé théng, khach hang c6 thé mo tai khoan mot noi va giao dich bt cit noi nao
trén toan hé théng, déng thoi thye hién céc giao dich thanh toan trong nudec.

+ Dich vu tin dung ban 1¢: TCB cung cip tin dung cho cac khach hang ca
nhan, nhitng dich vu dugc mo1 nguoi biét dén 14 san phém tin dung tron goéi nhu Gia
dinh tré, Nha Méi, Ot6 xin, va hinh thirc thau chi qua tai khoan c4 nhan.

+ Dich vu tin dung doanh nghiép: véi chién lugc tré thanh ngin hang ban 1¢

va phuc phuc vu cac DN vira va nhé tai Vi¢t Nam, TCB da tr¢ thanh ban déng hanh
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cung cac doanh nghiép trong viéc tai trg cac nhu cau von: nhu tai trg vn luu dong,
tai tro von cb dinh dau tu dau tu tai san ¢d dinh hodc du an dau tu.

+ Bao thanh toan: TCB 1a mot trong nhitng ngan hang dau tién dua nghiép
vu bao thanh toan vao trong chudi san pham cung cip cho khach hang. Ké tir nim
2005, TCB 1 thanh vién cua hiép hdi bao thanh toan Qudc té (FCI). Tuy nhién, cho
dén nay nghiép vu bao thanh toan qudc té ctia TCB chwa phat trién, t6i s& phan tich
nhitng nguyén nhan ¢ phan dudi.

+ Dich vu bao 1anh ngan hang: tit ca cac nhu ciu bao lanh cua khach hang
TCB déu thuc hién chéng han: Bao lanh du thau, tam ung thuc hién hop déng, bao
lanh bdo hanh...

+ Dich vu thanh toan quéc té bao gém cac dich vu :

* Thanh toan TTR ( chuyén tién bang dién)

* Thanh to4n nho thu chimg tir : bao gdm DP hay DA

* Thanh todn tin dung ching tur.

+ Dich vu ngoai héi va quan tri rdi ro: nham dap tmg nhu cau ngoai t¢ thanh
toan cho ddi tac nudc ngoai hodc giam thiéu nhitng rui ro tir sy bién dong ty gia, TCB
da dua ra nhidu san pham dich vu nham lam giam thiéu nhig riii ro d6: Mua ban
ngoai té giao ngay (Spot); nghiép vu hoan dbi 1di suit ; quyén chon ngoai té va VND;
nghiép vu héan d6i ngoai t& (swap); nghiép vu mua ban ngoai té ky han (forword).
Ngoai ra, TCB con cung cp dich vu hop dong twong lai (future) hang hoa.

+ Dich vu phét hanh va thanh toan thé: TCB dang 1a thanh vién thudc lién
minh thé cua Vietcombank, dong thoi dich vu cia TCB phat trién kha da dang va
nhiéu hinh thirc phong pha. Hién nay tong sé lwong thé phat hanh ciia TCB 1én dén
120.000 thé cac loai.

2.1.2 Két qua hoat dong ciia TCB trong thoi gian qua.

Trong nhitng nim vira qua kinh té Viét Nam phat trién rat nhanh, toc do ting
truong kinh té hang nam khoang 7%-8%, tiéu thu ndi dia va kinh doanh xuat nhap
¢6 nhiéu thuan lgi. Pic biét trong nam 2006, Viét Nam da tré thanh thanh vién

chinh thirc cta to chtc thwong mai qubc t& (WTO), mo ra nhimg van hoi va thi
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thach méi cho nén kinh té va cho hoat dong ctia hé thong ngan hang Viét Nam néi
chung va hoat dong cua TCB noi riéng.

Kim ngach xuat nhap khau ca nam 2006 cta Viét Nam dat 40 ti dong, tang
24% so v&i nam 2005. Kim ngach nhap khau ca nim 2006 dat 44 ti dong ting 20%
so v&i nam 2005.

Nam 2006, mdt budc dot phd madi trong thi truong chirng khéan da thu hut
mot luong von 16n tir cac nha dau tu va thu hat dau tu cia cc tip doan tai chinh
quéc té.

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam hoi nhdp sau va rong vao nén kinh té
thé gioi da tao dicu kién cho TCB phat trién. Tuy vay, canh tranh trong nganh ngan
hang va su phat trién manh mé& cia thi trudng von di anh huéng dén hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

Ké tir khi thanh 14p cho dén nay, hoat dong cua TCB ngay cang phat trién.
Tinh dén cubi niam 2006 TCB dat tong tai san khoang 17.326 ty dong, vbn diéu 1¢
1.500 ty ddng, loi nhuan trude thué dat 365 ty dong, duy tri vi tri mot trong nhiing
ngan hang thuong mai ¢6 phan hang dau vé quy mé va von diéu 1¢, va 1a mot trong
ba ngan hang (Ngan hang TMCP A Chau va Ngan Hang Sai Gon Thuong Tin) ¢
mutrc 1oi nhuén cao nhit trong hé thdng ngan hang thuong mai c6 phan. Mang ludi
trai dai trén 15 tinh thanh cta ca nude voi 73 diém giao dich.

Két qua chung ciia TCB trong nhirng nim qua:

Bang 2.1: BANG TONG HQP CHI TIEU HOAT PONG CUA TCB

DVT: ty dong
Chi tiéu Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006
Téng doanh thu 494,465 905.47 1,359
Tong tai san 7,667.46 10,666.10 17,326.35
Von dicu 1& 412.7 617.66 1,500
Loi nhuin 76.3 206.15 356

(Nguon: Bao cio thudng nién nam 2006 ciia TCB)
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Doanh thu ctia ca nim 2006 dat 1.359 ty dong , trong d6 doanh thu tir dich
vu dat 132 ty dong. Doanh thu dich vu thuan dat 101 ty dong ting 52% so v&i nim
2005 va chiém 20% tong doanh thu thudn cua toan hé thong, trong d6 doanh thu
thanh toan qudc té chiém khoang 54% trong tong thu nhap thuan ctia TCB. Diéu
nay chung té dich vu thanh toan qudc té 1a thé manh ctua TCB ciing 1a tién dé rat
quan trong dé TCB cung cép dich vu bao thanh toan qudc té.

Téng ngudn von huy dong huy dong cua TCB cho ci nim 2006 khoang
14,637 ty dong tang gan 6,000 ty dong so v6i ndm 2005, trong d6 huy dong vén tir
khu vyc doanh nghiép khoang 54%. Tinh dén cubi nam 2006 tong du ng tin dung
ciia TCB dat 8,819 ty dong ting 56% so cudi nam 2005.

V& chi tiéu tin dung: trong tong du no tin dung ciia TCB khoang 8,819 ty
ddng thi du no khu vie doanh nghiép khoang 5,993 chién ty trong 68% con lai 1a ca
nhan chiém 32%. Trong téng du ng tin dung doanh nghiép thi du ng tin dung ngan
han chiém ty trong 65%. Hinh minh hoa bén dudi

Biéu d6 2.1 : BIEU PO TY TRONG DU NQ CUA TCB NAM 2006

oduv no dan cw
mdv ng TCKT
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Biéu d6 2.2: BIEU PO DU NQ DOANH NGHIEP QUA CAC NAM
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V& co cau nganh nghé trong du no tin dung doanh nghiép: chiém ty trong

dang ké van 1a cong nghiép va nong 1am thuy san.

Vé dich vu thanh toan quéc té: doanh s thanh toan qudc té nim 2006 dat

1,342 triéu USD, tang 32% so v&i nam 2005, trong d6 doanh sO nhap khéu chiém
khoang 882 triéu USD, doanh sb thanh toan xuat khau xap xi 460 triéu USD. Doanh

thu tir nhém dich vu nay chiém khoang 54 ty dong, chiém 54% doanh thu dich vu

thuan cua TCB. Pay ciing chinh 14 tién dé rat t6t ¢&¢ TCB phat trién dich vu bao

thanh toan qudc té.

Bang 2.2: DOANH SO TTQT CUA TCB 2004-2006 .

Danh muc Nam 2004 | Nam 2005 Nam 2006
Doanh s6 TTQT (Triéu USD) 520 1.104 1.342
Trong do :

+ Doanh s6 thanh toan XK 460
+ Doanh s6 thanh toan NK 882
Tdc do tang truong DS 32% 112% 21,6%
Doanh thu TTQT (ty VND) 25 40 54
Toc d6 tang truong DT 30% 60% 35%

(Nguén : Bdo cdo ciia TCB)
Biéu dd 2.3: DOANH SO THANH TOAN QUOC TE QUA CAC NAM
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2.2. THUC TRANG VE TAI TRQ XNK TAI NGAN HANG TMCP KY
THUONG VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA.

Trong co cdu doanh thu cua TCB, doanh thu thu dich vu va thu tir 13i tin
dung chiém ty 1¢ twong tmg 14 20% va 80%. Chién lugc kinh doanh cia TCB d3 xac
dinh: TCB tr¢ thanh ngan hang ban 1¢ va phuc vu cac DN vira va nhé trong dé chu
trong dén cac doanh nghiép kinh doanh XNK.

2.2.1 Cac hinh thitc tai trg xuit nhap khau tai TCB:

2.2.1.1 Tai tro' L/C xuét khéu:

Tai tro dya trén L/C xuat khau 13 viéc tai tro vbn luu dong cho DN thu mua
nguyén vat liu, nhan céng...dé chuan bi san xuét, dén khi san xuét thanh thanh
pham thi tién hanh giao hang theo L/C trén. Truong hop tai tro nay, TCB dung
chinh L/C 1am tai san dam bao ng vay cung hang luan chuyén theo L/C trén. Ddi
v6i viée tai tro dua trén L/C xuét c6 nhimng loi ich:

+ Dbi v6i nha XK: day 1a phuong thic thanh todn kha an toan, nén trong
truong hop ndy viée tai tro von dua trén L/C ciing dé dang va diéu kién kém theo 1a
cam cb hang ton kho luan chuyén tao diéu kién cho cac DN c6 ngudn von dé thuc

hién L/C.



Trang 45

+ Pbi v6i ngan hang: Pimg ¢ gdc do 1a ngin hang, néu doanh nghiép giao
hang theo dung quy dinh L/C thi véi phuong thirc thanh toan bang L/C ngudn thanh
toan dugc dam bao vi ddy ciling chinh 1a ngudn tra ng cho ngan hang nén kha ning
thu hdi no cao. Thu nhdp cia ngan hang sé& gia ting théng qua viéc thu phi dich vu
thanh toan qudc té.

Dy 1a hinh thuc tai tro kha phd bién va tuong ddi d& thuc hién tai cac ngan
hang. Hién TCB dang ddy manh tiép thi cac DN XK theo phuong thirc thanh toén
L/C. Tuy nhién, v6i phuong thirc thanh toan L/C phi giao dich rat cao. Do d6 viéc
tai trg dya trén L/C hi¢n nay tai TCB chiém ty trong khong cao. Cu thé :

Biang 2.3: DU NQ DN PUQC TAI TRQ QUA PHUONG THUC L/C
DVT: ty dong

Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
Du ng do6i véi DN 2,525 3,819 5,993
Du no duoc tai tro dua trén
75.75 190.95 239.72
L/C XK
Ty I¢ du no béng L/C trén
3,12% 5,1% 4,05%

téng du ng DN

(Ngudn : bao cao ndi bd TCB nam 2006)

Qua s liéu trén cho thay, trong ndm 2006 ty trong du no tai trg bang phuong
thirc L/C tai TCB twong d6i nho (khoang 4,05%).

Cac qubc gia thudong dung hinh thirc L/C: hién nay cac DN Viét Nam khi
budn ban véi cac nude trén thé giéi lac dau thuong dung cac hinh thitc L/C nham
dam bao kha ning thanh toan cia ddi tac, qua qua trinh giao dich tai TCB théng ké
thdy rang: thong thudng trong cac qubc gia Chau A thi Nhat Ban thuong dung hinh
thire md L/C dé thanh toan hang nhép khéu cta cac DN Viét Nam, bén canh d6 con
c¢6 cac qudc gia khac ciia Chau Au va My .

Cac mat hang thong thuong dung hinh thirc L/C: cac mat hang ma cac cong

ty thuong dung phuong thic thanh toan L/C 1a mat hang thiy hai san tuoi séng. ..
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2.2.1.2 Tai trg dwa trén hop dong xuét khiu

bay 1a mdt trong nhitng nghi¢p vu ma TCB dang 4p dung cho cac khach
hang xuat khau, thong qua nghiép vu ndy TCB cung cip von va cac phuong tién
thanh toan cho khach hang.

Céc diéu kién can thiét cua khach hang dé TCB dép tmg nhu cau vén:

+ Khach hang co6 tu cach phdp nhan va phuong &n kinh doanh kha thi

+ Nganh nghé ma TCB chon 13: Kinh doanh nong san va SX d6 gb

+ Hop ddng dau ra : trong hop ddng c6 quy dinh tai khoan thanh toan 1a tai

khoan ctia cong ty tai TCB 1a duy nhét trong qua trinh thyc hién hop dong.

+ Phuong thtrc thanh toan: 1a T/T hodac CAD ( dac biét la cdc DN c6 van

phong dai di¢n tai VN).

bay la thé manh ma TCB dang chiém linh, dic biét 1a chuong trinh tai trg
néng san: café, tiéu, gao va dd gd XK. Hién nay, cic san pham trén déu duoc TCB
chuan héa thanh nhitng huéng dan cho vay cu thé. Hién nay, du no cho nhiing
nganh trén chiém ty trong kha 16n trong du no tin dung doanh nghiép tai TCB.

Bang 2.4: DU NQ VAY POI VOI DN PUQC TAI TRQ DUA TREN

HOQP PONG XUAT KHAU
DVT: ty dong
Khoan muc Nim 2004 | Niam 2005 | Niam 2006
Du no cho vay d6i voi DN 2,525 3,819 5,993

Du ng cho vay DN dya trén hop

ddng XK 153 470 1,139

(khong tinh dén du no bang L/C)
Ty 1€ du ng tai trg Hb XK trén

, 6.05% 12.30% 19%
tong du ng DN

(Ngudn : bao cao ndi bd TCB nam 2006)
Qua sb liéu trén cho thiy ty 1é tai tro theo phuong thic hop dong xuat khau

nam 2006 chiém 19% tong du no tin dung, ty 1& du ng ndy ngay cang c6 xu huéng
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ting dan qua cac nam. Pay 1a nhitng diéu kién rit quan trong va can thiét c6 thé
phat trién nghiép vu BTT xuét khau tai TCB trong thoi gian toi.

2.2.1.3 Chiét khiu b chirng tir

Véi doanh s6 thanh toan nim 2006 ctia TCB 1én dén hon 1,3 ty USD, trong
d6 doanh sb xuat khau khoang 400 triéu USD day 1a mot trong nhimng diéu kién
thuan loi trong nghiép vu chiét khau BCT hang xuat. Hién nay ty 1¢ chiét khdu BCT
cua TCB tuy thudc vao uy tin quan hé cia ting DN, thong thuong dbi voi BCT theo
phuong thac L/C 1én d&én 95% gia tri BCT, D/P t6i da 90% con cac phuong thirc
khéc khoang 80%.

Trong cac nghiép vu thanh toan qudc té ma TCB tham gia 14 : thanh toan va
thong bao L/C, Thanh toan D/P, DA, TTR.

Trong qua trinh giao dich tai TCB, néu khach hang da c6 thoi gian quan hé
lau dai va uy tin, thi kha ning Gng trudc b ching tir 1én dén 90%-95% gia tri hoa
don xuat khau.

Véi mang luéi cac ngan hang dai 1y rong va tbc do xur 1y dién nhanh, TCB
dang ngay m¢ rong mang kinh doanh nay

2.2.2 Céc hinh thire tai tro' nhap khau:

Tai tro nhap khau 1a mot mang kinh doanh quan trong ctia ngan hang, day 1a
ngudn thu nhap khé 16n trong nghiép vu thanh toan qudc té (TTQT) thong qua céc
khoan thu vé phi dich vyu. Trong nim 2006, doanh sb thanh toan hang nhap khau
khoang 882 triéu USD. Thong qua nghiép tai trg NK TCB c6 thé mo rong mang
lu6i ngan hang dai 1y trén thé gidi, didu nay gitp TCB trién khai nhiéu san pham va
dich vu khéc cho cac DN nhap khau.

2.2.2.1 Mé va thanh toan L/C Nhép khau:

Trong doanh s TTQT cua TCB trong nim 2006, doanh sé vé hang nhap
khau chiém ty trong khoang 65,7% tong doanh s6 TTQT. Trong tong doanh s6
TTQT nhap khau nim 2006 xap xi 882 triéu USD, phuong thirc L/C chiém khoang
50% tuc khoang 441 tri¢u USD. Con lai la cac phuong thirc khac:
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Béang 2.5: DOANH SO THANH TOAN HANG NHAP KHAU TAI TCB
DVT: trieu USD

Khoian muc Nam 2005 Nam 2006
Tong doanh sé6 TTQT NK trong d6: 648 882
Phuong thirc L/C NK 317 441
Phuong thirc nho thu 150 205
Phuong thtrc thanh todn TT 181 236

(Ngudn : Bao c4o ndi bd TCB nam 2005-2006)
2.2.2.2 Vay thanh to4n tién hang nhip khau theo cic phwong thirc khac.
Ngoai phuong thure thanh toan L/C, cac phuong thurc con lai nhu D/A, D/P
dong gop doanh s TTQT hang nhap khau tai TCB khé 16n khoang 50%. Trong d6
phuong thirc thanh toan nho thu chiém ty trong 26% con lai TT khoang 24%.
Bang 2.6: DU NQ TAI TRQ NHAP KHAU THONG QUA PHUONG

THUC NHO THU VA T/T
DVT: triéu USD
Khoan muc Nam 2005 Nam 2006
Tong doanh s6 TTQT NK (triéu USD) 648 882
Doanh s6 phuong thtrc nho thu (triéu USD) 150 205
Du ng trong phuong thirc nho thu (triéu dong) 1.521 2.378
Doanh s6 phuong thirc thanh toan T/T (triéu USD) 181 236
Du ng trong phuong thirc T/T (triéu dong) 1.455 2.169

(Nguon : Bao c4o ndi bo TCB nam 2005-2006)

Qua bang 2.5 va 2.6 cho thiy rang cac DN nhap khau tai Viét Nam chua
duoc cac khach nudc ngoai danh gia cao vé uy tin ciing nhu vi thé thuong mai qudc
té. Cho nén trong tong doanh sé TTQT thi L/C 1a phuong thirc chu yéu. Vé Iy
thuyét day 1a phuong thirc kinh doanh kha an toan, tuy nhién xét goc do hiéu qua

ctia ngudi nhap khau thi phuong thirc nay 1au hon va chi phi tén kém hon.
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2.2.3 Tai trg thwong mai trong nwéc

bay 1a mang kinh doanh kha quan trong cua ngan hang TCB, vi thu tin dung
hién nay tai TCB chiém ty trong kha cao, khoang 80% tong thu. Do d6 tai trg
thwong mai trong nudc dang 13 thi trudng ddy tiém ning cho TCB khai thac, vi hién
nay Viét nam dang co téc do tang truong kinh té cao (hang niam trén 7,5%) va
ngudn ndi luc dang dong vai trd ngay cang quan trong trong sy phat trién kinh té
cua Viét Nam.

Ddi v6i phuong thire tai trg trong nudce, thoi gian vay vén twong ddi ngin,
khach hang dau vao dau ra 1a tai Viét Nam thuan loi cho viéc tham dinh va danh gia
doi tac.

Trong du no cua TCB, du ng tai trg thwong mai trong nuéc chiém ty trong
16n nhat trong ty trong du ng tin dung doanh nghiép, cu thé :

Bang 2.7: TY TRONG TAI TRQ THUONG MAI VA XUAT NHAP
KHAU CUA TCB 2004-2006

PVT: ty dong
Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
Tong du ng DN: 2,525 3,819 5,993
Trong d6 du ng ngén han 1,970 2,750 3,896
Du no tai trg TM trong nudc 887 1,127 1,734
Ty trong du no tai trg trong
_ 45% 41% 44,5%
nudc so voi du ng DN
Du no tai trg hang XNK 1,083.5 1,622.5 2,162
Ty trong du ng tai trg hang
55% 59% 55,5%
XNK

(Nguon : Bdo cdo ngi bé ciia TCB)

Qua bang 2.7 cho thiy trong tong du no tai trg doanh nghiép, du ng tai tro
thuong mai trong nudc cudi nam 2006 chiém 44,5% tang 53,8% so v6i nam 2005.
Qua s6 liéu cho thiy tiém ning rat 16n cho TCB khai thac tiém lyc BTT trong nudc

trén co sé tai trg thuong mai trong nudc.
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2.3 THUC TRANG VE HQAT PONG BAO THANH TOAN TAI NHTM CP
KY THUONG VIET NAM.

Trong pham vi luan van nay chi phan loai nghiép vu BTT tai TCB Ia nghiép
vu BTT qudc té va BTT trong nudc

2.3.1 Bao thanh toan trong nuwéc

Co thé nébi day la thé manh cta TCB trong vi€c tai trg cac DN kinh doanh
trong nuéc bang hinh thic bao thanh toan ndi dia, thong qua viéc mua lai va quan 1y
khoan phai thu.

Hién TCB da trién khai dich vu bao thanh toan trong nudc tr gitra nam 2006
thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc khach hang ctia ngan
hang ban hang nhung chua thu tién vé kip thoi, dwa trén quyén phai thu TCB sé& tng
trudc mot ty 1¢ nhat dinh trén tong gia tri phai thu nham gitip khach hang gia ting
vong quay von luu dong nhanh hon.

2.3.1.1 Céc diéu kién hinh thanh phwong thirc BTT trong nuéc tai TCB:

Co sé phap ly: quyét dinh 1096/2004/QD-NHNN ngay 06 thang 09 nim
2004 cia NHNN d ban hanh vé viéc huéng dan nghiép vu BTT cho cic ngan hang
Thuong mai tai Viét Nam. V&i quyét dinh nay di tao hanh lang phap 1y dau tién
diéu chinh hoat dong BTT tai Viét Nam. Cubi nam 2006 TCB da cho ra doi nghiép
vu bao thanh toan trong nudc theo quyét dinh s6 493 ngay 25 thang 12 nam 2006.

P6i véi ngan hang TCB: Trong chién luoc kinh doanh cua TCB xéac dinh
rang TCB trg thanh mot trong nhitng ngan hang phuc vu DN vira va nhé (Small and
Medium Enterprise- SME) tai VN. Tuy nhién, viéc cho vay ddi cac DN SME hién
nay chu yéu dua trén tai san dam bao nhu bat dong san, hoac hang hoda cam cd.
Trong khi d6 cac DN nay han ché vé tai san dam bao. Diéu nay giy kho khin cho
cac DN SME tiép can ngudn von ciia ngan hang. Theo thong ké ciia TCB, hon 70%
cac khoan tin dung thuong mai ma cac DN c6 quan hé v6i TCB ¢ nhu cau vay von
tai TCB. Duya trén thuc trang vé nhu ciu von thuc sy cua cac DN vira va nhd, TCB

quyét dinh ban hanh san pham BTT trong nudc.



Trang 51

Po6i voi khach hang: trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép ngay
cang canh tranh gay git, viéc phat sinh cac khoan ban hang tra cham ngay cang
nhiéu, trong khi do, cdc DN c6 quan h¢ tai TCB phén 16n 1a DN SME, cac DN nay
thudng xuyén thiéu von. Dé co thé hd trg cac DN kinh doanh c6 hiéu qua va phat
trién hoat dong kinh doanh, TCB cho ra doi san pham BTT trong nudc dap (mg nhu
cau tmg trudc tién tir cac khoan phai thu chua dén han cua cia khach hang nham
lam gia ting hiéu qua déng von ciia cac DN han ché vé von.

Tir nhimg diéu kién trén, TCB di ban hanh quy ché BTT trong nudc cudi
nam 2006.

2.3.1.2 Quy trinh thuc hi€én bao thanh toan trong nwéc tai TCB.

Pinh hwéong khach hang: khach hang 1a doanh nghiép ban hang trong nudc
theo phuong thire thanh todn tra cham cho nhiing ngudi mua hang uy tin dugc ngan
hang chap thuan.

Pé6i voi BTT trong nwéc, TCB chi thwe hién BTT c6 truy doi :

Diéu kién thuc hién BTT trong nuéc:

- Trudc hét, doanh nghiép d6 phai c6 1 nam kinh nghiém budn ban véi nguoi
mua;

- Khach hang c6 t6i thiéu 2 ndm kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh mit
hang dé nghi;

- (€0 lai trong hai ndm tai chinh gan nhat;

- Thuc hién thanh cong cac hop dong trude day;

- Ngoai ra con ¢ cac chi tiéu cua khach hang 1a ngu61 mua phai nhu sau:

+ Béo cdo tai chinh phai c6 co quan kiém toan doc lap.

+ Doanh thu nim tai chinh gan nhat >200 ty

+ ROE >10%

+ Tong tai san : >100 ty

+ VCSH/ Téng tai san>30%

+ Tai san luu dong / no ngan han > 1,2
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Nhin chung, TCB di quy dinh nhiing chi tiéu dinh lwong vé& ngudi mua hang
duoc TCB chép nhan. Pay la co sé thuan loi dé cac chi nhanh ctia TCB thuc hién

viéc BTT cho cac khach hang mot cach théng nhét.

Quy trinh thue hién:
Bén ban hang 4—(1) —» Bén mua hang
(KH cua TCB)
A
\ (©)
(©)
©) @ \ ()
Techcombank

tai chi nhanh

Q) )

TCB hoi s¢

Budc 1: khach hang cia TCB ky hop dong mua ban v&i diéu khoan thanh
toan 13 thanh toan tra cham va giao hang theo diing ndi dung ctia hop dong.

Budc 2: Bén ban hang s& dem khoan phai thu tir viéc ban hang dén ngan
hang d¢& nghi TCB tai tro dua trén khoan phai thu do.

Tai TCB sé tién hanh thAm dinh nhitng yéu cu khach hang, dac bi¢t 1a quan
tam dén uy tin va ning luc thanh toan ctia bén mua hang. Sau khi tham dinh, néu
muc phan quyét BTT vuot qua chi nhanh, thi hd so dugc chuyén vé hoi so. Khi
duoc va di dén quyét dinh déng ¥ bao thanh toan va chuyén quyét dinh d6 vé chi
nhéanh

Nhitng ndi dung can 1am rd khi thuc hién BTT

- Mait hang cung cap:

- Sb nam giao dich giita 2 bén:
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Phuong thtrc thanh toan:

Phuong thirc giao hang:

Doanh s6 giao dich 12 thang gan nhét:

Doanh sb giao dich du kién trong 12

thang toi:

C6 thu gidi thiéu cia Nguoi mua:

0 Co 0 Khong

Tong gia tri hang giao bi Ngudi mua
tra lai trong 12 thang giao dich gan
nhit (cin cr vao bdo cdo giao

hang/thanh toéan):

Téng gia tri cac khoan phai thu dugc
Nguoi mua thanh toan ding han trong

12 thang giao dich gan nhat:

Ty 1€ cac khoan phai thu bi thanh toan

qua han:

Tham dinh nhu cau cép han muc tin dung/han muc bao thanh toan

Chi ti€u Nam thue té Nam ké hoach Murc do tang
truong
Doanh thu (1)
Gia vbn hang ban )
Loi nhuén du kién (3)
Chu ky kinh doanh (4)

Nhu cau von cho 1 vong

(5)=(2)/(4)
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quay
VCSH tham gia vao VLD (6)

Phai tra ngudi ban (7)

Tai trg tu cac TCTD khac (8)

Vén vay khac )

Nhu ciu cdp HMTD tai (10) =(5) — (6) — (7) —
TCB (8)—(9)

Budc 3: Sau khi dugc hoi s& chip thuan, chi nhanh TCB cung khach hang

(bén ban hang) tién hanh ky hop dong bao thanh toan

BudGc 4 : Chi nhanh TCB sé& giri thong béo vé viéc chuyén nhuong khoan

phai thu cho bén mua.

Noi dung thu thé hién :

Dé nghi Cong ty 1a ngudi mua truc tiép chuyén tién thanh toan vao tai
khoan cua cong ty tai TCB

Tén chu tai khoan: [tai khoan ctua Techcombank gin véi tén khach hang]
S6 Tai khoan:

Tai Techcombank - chi nhanh cép han mirc BTT

Noi dung: thanh toan cho Hoa don/Pon dit hang/Hop dong sb... ky
ngay...

Chi dan thanh toan trén ap dung cho toan bd cac khoan phai thu cia [nha
cung cip] tir Cong ty va toan bd cac khoan phai thu phat sinh trong twong
lai (cho dén khi c6 van ban thong béo khac) va khong thé huy bo trir khi

c6 sy chap thuan bang van ban cua Techcombank

Budc 5: Chi nhanh TCB sé& tng tién cho khach hang. Thong thuong TCB sé&

g khoang 80%-85% gi4 tri trén hoa don doi tién.
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Budc 6: Nguoi mua hang s& chuyén vé TCB, TCB sé& thu phan tmg trudc, 13i
phat sinh va phan con lai tra lai cong ty ban hang, khi ngudi mua hang khéng tra no
thi TCB s¢€ gui thong bdo doi nog.

V& mirc phi ap dung tai TCB: hién nay mirc phi TCB dang ap dung phi thu
ho cac khoan phai thu tir 20,000 dong- 50,000 dong/ khoan phai thu. Nhin chung
phi cua TCB tuwong dbi thip hon so v6i cac ngan hang trén dia ban. Chang han tai
ACB phi nay 14 0,5% trén gia tri BTT va t6i thiéu 500,000 dong.

2.3.1.3 Doanh s6 BTT trong nuéc tai TCB

Vé6i quy trinh BTT trong nuée duge ban hanh, bude dau di tao khung hanh
lang phap 1y chung cho cac chi nhanh thyc hién mot cach thong nhit trong hé théng
ciia TCB. Sau khi duoc trién khai san phdm BTT trong nudc, doanh sé BTT ngay
cang tang.

Qua bang 2.7 cho thiy ty trong tai trg thuong mai cho cac doanh nghiép
trong ndm 2006 chiém 44,5% trong tong du ng tai tro doanh nghiép. Cuing véi toc
d6 tang truong du no trén 50% trong mdi nim cho thdy trién vong ting trudng
doanh sb va du ng BTT trong nudc s& ting trudng trong nhimng nam t6i. Sau day l1a
bang du ng BTT trong nudc cia TCB ké tir sau khi ban hanh quy dinh cho dén cudi
thang 6 nam 2007.

Bang 2.8: DU NQ BAO THANH TOAN TRONG NUOC CUA TCB

Khoan muc Nam 2006 | 6 thang 2007
Doanh s6 BTT trong nuéc 138 ty 430 ty
Dung BTT 50 ty 239 ty

Nguon néi bé TCB
Vi quy dinh BTT trong nudc cia TCB ban hanh tir cubi nim 2006, nén
doanh s bao thanh toan trong nudc nim 2006 chi dat 138 ty va du no cubi nim
2006 dat 50 ty, cha yéu la khoan BTT cho cac cong ty cung cap trong siéu thi
Coopmart, Big C va Metro. Sang 6 thang dau nim 2007, doanh s BTT trong nudc
dat 430 ty va du no 239 ty dong, diéu nay cho thay nghiép vu BTT trong nudc phat

trién nhanh va thé hién nhu cau thyc su ciia khach hang trong nudec.
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Téng du no BTT trong nudc 6 thang dau nam 2007 van 13 du no cia cac DN
cung cép hang cho cac siéu thi Coopmart, Big C va Metro, ngoai ra cac nganh nghé
khac nhu xay dung va cung cAp hang ndng san ciing 1a cic nganh chiém du ng BTT
nhiéu nhat.

C6 thé néi viéc ra doi san pham BTT trong nudc gop phan gia ting du no tai
trg cho cac doanh nghiép tai TCB, dong thoi gitip doanh nghiép bi gi6i han vé tai
san dam bao mudn vay vén tai TCB c6 thé tiép can duogc ngudn von ciia ngan hang
nham gia ting vong quay von gitip nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tuy du ng dén 30/6/2007 chi 1a 239 ty 13 con sé kha khiém tén so v6i du no
ctia TCB. Du vay v6i du no tai trg trong nude dén cudi nim 2006 khoang 1.736 ty
ddng s& mo ra trién vong mai cho BTT trong nude trong thoi gian téi.

2.3.1.4 Cac nganh nghé théng thwong dwgec TCB thuc hién BTT trong
nwoc.

Hién nay TCB chua khéng ché cac nganh nghé TCB chon dé BTT ma cha
yéu lwa chon nhirg khach hang mua tir khach hang c¢6 nhu cdu BTT, hién TCB da
xay dung dugc danh muc khach hang mua dugc TCB chép nhan BTT .

TT TEN NGUOI MUA

1 |BigC

2 | Intimex

3 | Metro Cash & Carry Vietnam

4 | Coopmart

5 | Fivimart

6 | G7

7 | Hapro

& | Nestle Vietnam

9 | Coca Cola Vietnam

10 | PepsiCo Vietnam
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11 | Dutch Lady Vietnam

12 | Cong ty CP Stra Viét Nam (Vinamilk)

13 | Cong ty CP Thuc phim dinh dudng Pong Tam (Nutifood)

14 | Cong ty CP Kinh D6

15 | Vedan Vietnam

16 | Cong ty CP Ky nghé thuc pham Viét Nam (VIFON)

17 | Unilever Vietnam

I8 | P& G

19 | Colgate Palmolive

20 | Cong ty TNHH DASO

21 | Honda Viét Nam

22 | Canon Viét Nam

23 | Ikea Viét Nam

24 | Scavi Viét Nam

Danh sach khach hang nay dinh ky s& duoc bd sung thém theo quyét dinh

ciia TGD. Tuy nhién trong qué trinh thuc hién, cac chi nhanh TCB c6 thé trinh

Téng Giam Pdc cho nhitng nhitng danh sach khach hang ngoai danh sach trén.

Hién TCB thuong ap dung BTT cho cic DN cung cap mat hang tiéu dung

cung cap cho cac siéu thi tai Viét Nam, trong linh vuc xay dung va hang nong san.

Béing 2.9: BANG CO CAU CAC NGANH BTT TRONG NUGC

Pvt: ty dong
Khoan muc 31/12/ 2006 | 6 thang 2007
Doanh s6 BTT trong nude: 138 430
+ Xay dung 20 50
+ Cung cap hang hoa céc siéu thi 35 175
+ Céac mat hang ndng san khac 83 205
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Du n¢g BTT trong nuéc 50 239
+ Xay dung 20 20
+ Cung cip hang hoa céc siéu thi 25 40
+ Cac mat hang nong san khac 5 179

(Nguon: Bdo cdo néi bé ciia TCB)
2.3.2 Bao thanh toan quéc té:

Co thé néi BTT quéc té 1a linh vuc kha mdi tai Viét Nam noi chung va tai
TCB néi riéng. Tuy TCB di ban hanh quyét dinh BTT xuat khau tir ¢ddu nim 2007
theo quyét dinh sb: 00921/QD — TGP ngay 02 thang 03 niam 2007. TCB di tro
thanh thanh vién cta t6 chirc BTT qubc té (FCI) tir dau ndm 2006. Ké tir lic ban
hanh quyét dinh BTT xuit khau, viéc trién khai c6 nhitng khé khin nhét dinh. Dé
hiéu rd hon vé quy trinh BTT xuét khau, nguoi viét trinh bay vé quy trinh thyc hién
tai TCB nhu sau:
2.3.2.1 Quy trinh thuc hién bao thanh toAn xuét khiu ciia TCB:

Sau khi NHNN ban hanh quyét dinh huéng dan nghiép vu BTT, TCB ciing
cho ra doi quy trinh nghiép vu BTT qudc té, ma chu yéu 1a BTT xuét khau.

Theo TCB quy dinh, Bao thanh to4n xuat khau 1a dich vu tai chinh tron géi
danh cho nha xuét khau ban hang theo phuong thirc Open account (ghi s6 tra cham
hay con goi 1a T/T tra sau) hodc D/A (nh¢ thu tra cham), bao gém:

Bao hiém rui ro no xau

Ung trudc

Hach toan va theo doi cac khoan phai thu

Thu ho
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Quy trinh nhu sau:
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Factors Chain International

Nha xuit khau giri danh sach cac nha nhip khau cho Techcombank bao gém

tén, dia chi, han mirc bao thanh toan yéu cau cho moéi nha nhép khau.

Techcombank giri danh sach cac nha nhap khau dé dbi tic bao thanh toan

nhap khéu tham dinh va cép han mirc bao lanh thanh toan.

Pon vi bao thanh toan nhap khau thong bao cho Techcombank vé han mirc
bao lanh thanh toan va cac diéu kién cip han muec. (Piéu kién quan trong
nhdt: nha xudt khau phdi chuyén nhwong tdt ca cdc khodn phdi thu theo
phuong thire T/T tra sau tir nha nhdp khau dwoc cdp han mikc cho

Techcombank va cho Pon vi bao thanh todn nhdp khau).

Vi du: han mtrc khach hang yéu cau 1a 1.000.000 USD, Pon vi BTT nhap
khau cdp han mtrc bao linh thanh toan 500.000 USD . TCB cép han mirc
BTT cho khach hang 500.000 USD, ty 1¢ tng trudc 80% (~han mirc Gng
trudc 400.000 USD), phi bao thanh toan 1,2%/tr1 gid hoa don. Cac khoan

phai thu trong han muc déu dugc Gng trude khong can TSPB va duoc cung
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cap du 3 dich vu quan 1y, thu ho va bao 1anh thanh toan. O mét thoi diém nao
d6 cho du s6 du cac khoan phai thu ctia khach hang phat sinh vuot 500.000
USD thi khach hang van phai chuyén nhuong cac khoan phai thu vugt han
mirc cho TCB, cac khoan phai thu nay chi dugc cung cip dich vu quéan Iy va
thu ho voi mic phi phai dong ciing thap hon (0,6%f/tri gid héa don), néu
mudn dugc tmg trude thi phai co6 TSPB. Cac khoan phai thu nay s& duoc
chuyén vao han mirc va huong du cac dich vu néu sau do6 c6 khoan phai thu

nao d6 duoc tit toan, truong hop nay KH phai dong bo sung phi BTT.

Néu uy tin nha nhap khau tét thi Pon vi BTTNK c¢6 thé cép han mirc 1én dén
100% han mtc yéu cau, nhung v6i nhitng KH dwge BTT lan dau tién thi
khong dugc nhu vay. Nhung ciing c6 thé khic phuc bang cach: sau mot vai
giao dich ma nha nhap khau thanh toan nghiém tic c6 thé xin Pon vi BTT

nhap khau ting han mirc.

Néu nha xudt khau nhat tri vé6i han muac va cac diéu kién BTT,
Techcombank va nha xuit khau ky mot hop dong bao thanh toan duy nhat
cho tat ca cac khach hang ciia nha xuat khau.

Techcombank huéng dan nha xuat khau giri thu thong bao cho nha nhap
khau vé viéc ky két hop dong bao thanh toan, trong d6 néu rd viéc nha xuat
khau chuyén giao quyén thu no cho don vi bao thanh toan va huéng dan nha

nhap khau thanh toan truc tiép cho don vi bao thanh toan.

Techcombank hudng dan khach hang quy dinh lai mét sé diéu khoan trong

hop ddng xuit nhap khau cho phu hop véi dich vu bao thanh toan.

- Khéng can tré viéc chuyén nhuong khoan phai thu phat sinh tir HP
XNK cho bén thir ba

- Cho phép bén tht ba tién hanh thu ho khoan phai thu

- Cho phép va bao vé bén th ba tién hanh céac thu tuc phap 1y khac dé
khoi kién trong nhimng trudng hop khong thu hdi dugc khoan phai thu.
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- Bo chung tir gtri cho Techcombank sau d6 Techcombank gtri cho nha

nhap khau.

Nha xuét khiu tién hanh giao hang, xuét trinh bd chtng tir cho Techcombank

kiém tra va d€ nghi gidi ngan tién g trudc néu c6 nhu cau.

Techcombank giri bd chiung tir cho nha nhap khau di nhan hang.
Techcombank théng bao cho ddi tac bao thanh toan nhap khau vé khoan phai
thu méi phat sinh, d6i tic bao thanh toan nhap khau s& chip thuan bao thanh
toan khoan phai thu nay néu khong co gi trai véi cac diéu kién da dit ra khi

xét duyét cap han muc.

Techcombank tién hanh giai ngan cho nha xuat khau theo cac diéu ki¢n da

quy dinh trong hop dong bao thanh toan.

Poi tac bao thanh toan nhip khau ctia Techcombank tién hanh thu ng khi
khoan phai thu dén han thanh toan va chuyén tién cho Techcombank dé ghi
C6 cho nha xuét khau. Techcombank s& thong bao ngay cho nha xuat khau
néu co bat cir viéc khau trir thanh toan hodc tranh chap nao phét sinh tir phia
nha nhap khau.

Trong trudng hop nha nhip khau mat kha ning thanh toan va khong giy

tranh chép nao ddi véi khoan phai thu, Pon vi bao thanh toan nhap khau s& thuc

hién thanh toan thay 100% s6 tién cua khoan phai thu thudéc han miac BTT cho nha

xuat khau qua Techcombank. Khi d6 Techcombank s& tit toan v&i nha xuat khau

sau khi trur di sO tién da ung trudc va cac khoan 1ai, phi chua ndp khéc.

Vi cac khoan phai thu ngoai han mic BTT, Pon vi BTT nhap khéu van thu

ng nhung khong thuc hién thanh toan thay néu nha nhap khau mat kha nang thanh

toan. Sau mot s ngay ké tir ngdy dén han thanh toan ma nha nhap khau khong

thanh toan, TCB c6 quyén truy doi sd tién da tmg trude cho nha xuat khau.

Cic doanh nghi¢p ma Techcombank hwéng dén khi cung cap dich vu bao

thanh todn xudt khiu
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Techcombank huéng dén cic doanh nghiép vira va nho co hoat dong kinh
doanh lanh manh, c6 tiém nang xuét khau, chién luge kinh doanh nang dong va co
nang luc thuc hién tot cac hop dong xuat khau.

Nganh nghé kinh doanh phii hop véi dich vu bao thanh todn xudt khiu
cua Techcombank

D6 1a cac nganh hang it bién dong vé gia ca, hang hoa dé bao quan, khong bi
bién d6i chat luong trong qué trinh van chuyén. Techcombank dic biét chu trong
cung cap dich vu BTT cho cac nganh dét may, da gidy, dd gd noi that, 46 gia dung,
san pham lam tir nhya, linh kién dién tr va hang thii cong my nghé.

2.3.2.2 Doanh s6 BTT qudc té tai NHTMCP Ky Thwong

Maic du TCB la mot trong nhirng NHTM CP dau tién tai Viét Nam dua ra
san phdm bao thanh toan trong nudc va qudc té, cho dén nay nghiép vu bao thanh
toan quoc té that sy chua phat trién tai TCB, Tuy nhién phat trién nghiép vu bao
thanh toan trong nudc dang 13 tién dé cho viéc phat tién manh trong thoi gian toi.

Nhiing kho khan trong viéc 4p dung nghiép vu BTT qudc té tai TCB, tdi s&
phan tich tai nhiing kho6 khan va thuan lgi trong muc 2.2.3 cia chuong nay.

2.3.3. Thuén lgi va khé khin trong hoat dong va phat trién BTT ciia TCB

C6 thé noéi rang hoat dong BTT mang lai nhiéu tién ich cho nha xuat khau,
ddng thoi théng qua d6 ngan hang phat trién thém nhiéu dich vu: ching han dich vu
thu hg, quan 1y khoan phai thu, va quan trong hon 1a ngudn tién s& luu thong qua tai
khoan cta TCB... Tuy nhién trong qué trinh thuc hién nghi¢p vu BTT c6 nhiing
thuan loi nhung cling khong it khé khan va bat cap trong viéc thuc hién nghiép vu
nay tai ngan hang TCB.

2.3.3.1. Thuan lgi:

% V& diéu kién kinh té vi md ciia nén kinh té

Niam 2006 nén kinh t& VN phat trién kha quan trong diéu kién nén kinh té vi
mo kha thuan lgi, tong san pham qudc ndi tang 8,2% vai nhiing lyc day 1a tiéu thy
ndi dia, xuat khau va dau tu. Viét nam chinh thtc tro thanh thanh vién WTO mo ra

nhiing van hoi mai.
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Kim ngach xuat khau caa VN uéc tinh ca nim 2006 udc dat 40 ty USD ting
24% so v&i nam 2005, tinh dén 8 thang dau nam 2007 kim ngach XK cua VN dat
gan 31 ty USD. Cac mit hang c¢6 kim ngach XK trén 1 ty USD nhu: Gao, cao su,
dau tho, dét may, thiy san, may tinh dién tir... kim ngach nhap khau ca nim 2006
khoang 44 ty USD tang 20% so véi nam trudec.

+ Hanh lang phap ly

Co so dé nghiép vu BTT ra doi va hoat dong duoc quy dinh cu thé trong
quyét dinh 1096/2004/QD-NHNN ngiy 06 thang 09 nim 2004 di tao hanh lang
phap ly dau tién diéu chinh hoat dong BTT tai Viét Nam. Quy ché quy dinh vé viée
thyc hién nghi¢p vu BTT cua cac t6 chirc tin dung vo1 NH nham da dang hod hoat
dong NH, bd sung von luu dong cho DN, thuc ddy quan hé thuong mai trong nude
va quic té.

% V& niing lye ciia TCB

Hién nay TCB c6 lugng khach hang lién quan dén linh vuc XNK kha 16n
nhu nhap khau hang tiéu dung, sit thép, xuat khau noéng 1am thuy san va cdc mat
hang khac.... v&i doanh sb thanh toan quéc té gia ting qua mdi nim. Trong nim
2006 doanh s6 TTQT cta TCB dat 1.342 triéu USD, 6 thang dau nam 2007 doanh
s6 TTQT dat 930 triéu USD, va tiép tuc gia ting trong nhirng thang cudi nam.

Sau khi NHNN VN ban hanh quy ché vé BTT, TCB 1a mét trong nhiing
ngan hang TMCP dau tién tai VN dua nghiép vu BTT vao phuc vu khach hang. Vi
loi thé 1a ngan hang di dau trong linh vyc BTT va 1a mot trong nhitng NHTM CP
dau tién tai VN tr¢ thanh thanh vién FCI nén TCB dé dang tiép can nhitng khach
hang tiém nang va phat trién nghiép vu BTT.

Bén canh d6, TCB con c6 ddi ngili can b trinh d§ cao, c6 tdm huyét va dac
biét 1a c¢6 nhiéu kinh nghi¢m trong linh vuc kinh doanh quéc té tao nén thé manh
cho viéc phat trién nghiép vu BTT.

2.3.3.2. Khé khiin ciia ngin hang TMCP K§ Thuwong khi phit trién

nghi€ép vu bao thanh toan vao hoat dong:
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San pham bao thanh toan tuy duoc manh nha tai VN tir nhitng nim dau cua
thé ky 21, nhung hanh lang phéap 1y chua c¢6 cho dén nim 2004 Ngan hang nha nudc
VN ban hanh Quy ché vé BTT sé 1096/2004/QD-NHNN. Trong nim 2006 TCB da
ban hanh san phim bao thanh toan trong nudc va dau nam 2007 ban hanh san phim
bao thanh toan xuat khau va 13 thanh vién cua Hiép hoi BTT qudc té. Tuy nhién cho
dén nay, san phdm nay van chua phét trién tai Viét Nam noi chung va tai TCB néi
riéng. Thé thi Iy do nao ma nghiép vu BTT chua thé phat trién dugc tai TCB?

Nhitng kho khan BTT tai mot ngén hang s& duoc xem xét trong tong thé moi
truong ma ngan hang d6 hoat dong. Vi vay nguoi viét mudn trinh bay thuc trang
hoat dong BTT tai Viét nam ndi chung va sau dé maéi di tim hiéu va phan tich
nhimg nguyén nhan tir chinh TCB, tir d6 dua ra nhimg giai phap dé phat trién
nghiép vu BTT.

2.3.3.2.1 Tinh hinh hoat dong BTT tai VN

Ké tir khi quy dinh vé nghiép vu BTT ra doi dén nay di nhiéu ngan hang
cung cip dich vu BTT. Mic du, tiém ning phat trién cta nghiép vu BTT rét 16n
nhung tinh tir liic bat dau hoat dong dén nay doanh sé BTT phét sinh rat it. Tai sao
nhu ciu str dung rat 16n nhung lai chua thé phat trién?

Nhu cau cua nghiép vu BTT xuét phat tir viéc phat trién hoat dong XNK
trong nén kinh té va nhiing han ché vé cac phuong thirc tai trg cia NH hién nay. Thi
truong XNK ctia nudc ta ngdy mot phat trién, thé hién qua kim ngach XNK. Kim
ngach XNK gia ting lién tuc qua cac nam. Tir d6, nhu cau vén cua cac DN ciing
tang theo.

Khi can vén, DN s& tim dén ngudn tai tro tir phia NH. NH tai trg vén thong
qua cac hinh thire cho vay 1a chii yéu. Tuy nhién, ngudn cung tmg vbn tir cac
nghiép vu tai trg cia NH khong dap tmg d nhu cau phat trién. Mot nghiép vu duogc
nghién ctru dua vao str dung tao thém kénh cung tmg von 1a BTT. Pay 1a kénh cung
ung von hitu hiéu. Mic du nhan thie duoc tam quan trong cua BTT, dén nay doanh
s6 BTT con rat han ché. S6 luong cac NH tham gia rat it. Nguyén nhan ctia van dé

nay la:
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Tir phia khach hang: Ngudi tiéu ding chwa hiéu 18 duge tinh ning wu viét
ctia san pham va chua c6 thoi quen st dung.

Han ché vé trinh d§ quan 1y nghiép vu: Nghiép vu BTT doi hoi phai am
hiéu vé nghiép vu, c6 kha ning phén tich, nhan dinh thi trudong, nhan dinh
khach hang. Pay 1a mot nghiép vu méi, can bo trong linh vie NH hau nhu
chua c6 kinh nghiém vé viéc thuc hién nghiép vu. Piéu nay lam han ché kha
ning cung cp dich vu cho khach hang. Pay 1a Iy do chinh ciia viéc chi co
cac NH nudc ngoai manh dan cung ing dich vu BTT.

Thong tin han ché: BTT chi hoat dong c6 hiéu qua that sy khi thong tin ma
cac DN cung cap 13 trung thue. Rui ro phét sinh chu yéu 1a vé phia nguoi
mua, nang lyc tai chinh cta nguoi ban (nghiép vu BTT truy doi). Trudce khi
quyét dinh BTT, t6 chitc BTT phai tién hanh khau tham dinh. Do d6, nhu cau
vé thong tin la bét budc. Tuy nhién, hi¢n nay cac DN Vi¢t Nam hoat dong
khong cong khai thong tin va chimg tir ké toan chua dugc kiém toan hoan
chinh. Chinh vi vay, t6 chtrc BTT réat kho khan cho viéc thuc hién tham dinh.
Tir 6, nghiép vu BTT thiéu diéu kién dé phat trién.

Nhitng quy dinh dé nghi¢p vu hoat dong chua dugc quy dinh chat ché.

Chinh nhimg 1y do nay, nghiép vu BTT du khic phuc dugc nhitng khiém

khuyét ctia cac phuong thirc tai tro khac nhung dén nay van chua that su dugc thi

truong céng nhan. Dé nghiép vu BTT phat huy duoc tinh ning, BTT can c6 nhimng

giai phap cu thé tao diéu kién cho nghiép vu phat trién.

0

2.3.3.2.2 Nhirng kho6 khan thuc hién BTT tai TCB

Vé phia khach hang: trén cuong vi ctia ngudi ban thudng khong uu tién doi
v6i viée ban hang theo phuong thirc tra cham, dic biét 1a cac nha xuat khau
Viét Nam chi quen dung phuong thic thanh toan twong d6i an toan nhu L/C,
hodc D/P. Trong khi d6 phuong thire TTR tra sau chi c6 nhiing thuong vu
ma bén VN ban hang véi vi thé thuong mai thap hon. Do vdy, v6i nhimg DN

¢6 phuong thirc thanh toan an toan nhu L/C, D/P thuong it quan tim dén san
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pham BTT cua ngan hang. Trong khi d6, nhitng khach hang XK cia VN
chap nhan phuong thirc thanh toan TT tra chdm c¢6 hai trudng hop:

+ Mot 1a khach hang truyén théng c6 quan hé uy tin va lau nam, va DN VN
chip nhian mé rong hoat dong kinh doanh cho nhitng ddi tac truyén thong
thong qua phuong thic ndy. D6i v6i khach hang nay Ngan hang c6 thé chap
nhan BTT, tuy nhién véi s6 luong khach hang khong nhiéu.

+ Hai la khach hang méi xam nhép thi truong va muén mé rong hoat dong
kinh doanh théng qua viéc ha thip phuong thic thanh toan bang phuong
thirc thanh toan TT trd sau, day thuong 1a loai ban hang qua hé chua lau,
ngan hang con rat than trong trong viéc cp bao thanh toan vi chua biét lich
st giao dich mua ban nhu thé nao.

Vé gia va phi: nhu da phan tich trén, so véi nhiing phuong thirc thanh toan
truyén théng twong d6i an toan cho ngudi ban, phuong thirc TT tra sau mirc
do an toan thép hon, dac biét 1a cac nha tai trg khong cam théy an toan khi tai
trg cho phuong thirc thanh toan nay. Do vay phi dich vu BTT dugc khach
hang danh gia 1a qua dat. That vay, dé cung cip dich vu BTT qudc té, TCB
phai 14 thanh vién cua hiép hoi BTT qudc té, hodc ky hop dong dai Iy BTT
nudc ngodai, ¢6 nhu vady TCB méi dam chip nhan cung cip dich vu BTT
qudc té. Boi vi, thong qua cac dai Iy BTT nudc ngoai TCB s& tham dinh
duoc ning luc va kha ning thanh toan ciia ngudi mua va cép credit cover (
dich vu bao lanh thanh toan) nén phi bao thanh toan thudng kha dat. Phan
16n phi BTT thu duogc tr khach hang TCB phai thanh toan cho céc dai ly
BTT nudc ngoai, thong thuong khoang 1% trén hda don ban hang. Bén canh
d6 TCB con thu thém khoan 10 USD cho phi xir Iy hoa don va thu 14i trén sb
tién (mg trudc bang 13i suit cho vay trén thi truong tai thoi diém tng tién cho
khach hang.

Vé thong tin va thim dinh théng tin: cic ngin hang tai Viét Nam hién
dang can 1a co s¢ dit liéu vé cac DN dang hoat dong, dac biét 1a thong tin vé

x€p hang khach hang trong nudc va nudc ngoai. Hau nhu cic ngan hang
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trong nudc chua c6 trung tam thong tin dit li¢u, néu c6 thi chi & mac do data
(tirc 12 thong tin chwa qua xtr Iy hodc xir Iy & mirc d6 chua cao) chua di dé ra
quyét dinh. Trong khi d6 viéc ra quyét dinh BTT cho DN trong nudc hay
quéc té dua trén thong tin do.

Vé t6 chirc hoat ddng ciia ngin hang: Viéc str dung nghiép vu BTT doi hoi
t6 chirc BTT phai nam rd dugc khach hang ca ngudi NK 14n nguodi XK. Hoat
dong XNK 1a hoat dong xuyén bién gidi nén rat kho cho don vi BTT tham
dinh khach hang. Pdi v6i cac NHTM Viét Nam, thuc hién duoc viéc thim
dinh khach hang ngoai lanh tho 1a rat kho. Do d6, rui ro khi cung tng dich vu
nay cta to chirc BTT rat cao. Trong khi d6, cac NH nudc ngoai c6 mang ludi
chi nhanh réng khip trén cac quéc gia, viéc tham dinh khach hang cua ho it
gip kho khan. Boi vi, ho c¢6 thé tham dinh khach hang thong qua chi nhanh
NH tai qudc gia ma nguoi mua cu tra. Chinh vi Iy do ndy, ngay khi quyét
dinh 1096 ctia NH Nha Nudc ra doi, ngay 1ap tic ba chi nhanh NH nudc
ngoai dua vao st dung dich vu nay. Trong khi do, cac NH thuong mai Viét
Nam chua quan tdm nhiéu vé dich vu nay.

Vé ngudn von dé thye hién: tiém lyc vé vn ctia TCB yéu hon rat nhiéu so
v6i hé théng NH nuée ngoai. Tinh dén cudi ndm 2006 TCB 1a mot trong ba
ngan hang TMCP 16n nhat VN véi VCSH 1.500 ty va tong tai san khoang
17.326 ty ddéng. Mirc do rui ro trong kinh doanh NH dugc danh gid thong

qua h¢ s6 an toan von toi thiéu — hé so H3.

Von tu co

H¢ s6 an toan von to1 thiéu =

Tai san c¢o rai ro quy doi

Hién hé s6 nay ciia TCB nho hon 8%, diéu nay bao ham ca riii ro trong kinh
doanh NH s& gia tang theo. Do do, viéc dua dich vu BTT vao hoat dong lam
tdng thém rui ro cho hoat dong NH. Pay la mot trong nhitng kho khan 16n
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nhiat ma TCB dang phai d6i dau. Vi thé, quy dinh cioa quyét dinh

1096/2004/QD-NHNN tai diéu 7 “diéu kién dé duoc hoat dong BTT” khoan

b quy dinh “ty 1é du ng qua han trén tong du no cho vay tai thoi diém cudi

thang cua 3 thang gan nhat dudi 5%; khong vi pham cac quy dinh vé an toan

hoat dong NH”, quy dinh ndy nham lam giam thiéu rui ro trong kinh doanh

NH.

% V& kha niang quan 1y: vi day 1a linh vuc kha méi tai Viét Nam noi chung va
TCB noi riéng, nén cac cong nghé va k§ niang quan 1y con 1a van dé kha méi
va chua c6 tién 18 tai Viét Nam.

% Trinh @6 nhan vién: BTT 1a mot linh vuc, 1a san phém kha méi tai Viét Nam chi
phat trién tir ndm 2006 so v6i thoi gian hoat dong ctia Ngan hang thi thoi gian ra
doi viéc ap dung nghi¢p vu BTT tai Viét Nam trong thoi gian qua c6 thé 1a chua
nhiéu va thoi gian chua dai dé du dé duc két kinh nghiém hoat dong.

% Vé quy ché ap dung: Ké tir khi ngan hang nha nudc ban hanh quyét dinh
huéng dan nghiép vu BTT cho dén nay NHNN van chwa ban hanh tiép vin
ban huéng dan chi tiét nhu thé nao, 1am cho cac ngan hang lung ting trong
viéc ban hanh hudng dan san pham cho toan ngan hang.

Ngoai ra, TCB con quy dinh khach hang duoc cip han mirc bao thanh toan

thi phai chuyén nhuong tat ca cac khoan phai thu phat sinh tir nguoi mua cho

ngan hang, va nguoi mua phai thuc hi¢n thanh toan vao tai khoan ctia TCB.

Piéu nay lam cho cac khach hang cam thiy bi go bé, ép budc.

Két luén chwong 2: qua xem xét thuc trang vé nghiép vu BTT tai TCB va so
sanh cac ngan hang TMCP khac trén dia ban cho thay TCB hién chua khai thac dung
tiém nang von cd cta ngan hang TMCP 16n ctia VN. Nguyén nhén thi ¢6 nhiéu phia,
tir tap quan théi quen cua DN dén viée quang ba mé rong san pham dich vu. Viée tim
hiéu va nhéan biét nhimg kho khin han ché viéc phat trién nghiép vu BTT, tir do,
chung ta rut ra dugc nhitng giai phap khic phuc va giup cho nghiép vu tai tro BTT
phat trién.
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CHUONG III
GIAI PHAP PHAT TRIEN SAN PHAM BAO THANH TOAN TAI NGAN
HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

Qua phan tich chuong 2 chung ta thiy nhitng kho khin trong phat trién
nghiép vu BTT tai Viét Nam noi chung va tai TCB néi riéng, dé c6 thé thay duogc
nhimg khé khin nay trong tong thé nhiing yéu t6 tic dong t6i hoat dong cua ngan
hang, nguoi viét mudn dat hoat dong ciia ngan hang noéi chung va TCB noi riéng
trong bdi canh ctia nén kinh té ma ngan hang hoat dong va nhitng trién vong cta
nén kinh té trong ngén han. Do vay, t6i xin trinh bay thuc trang kinh té Viét Nam
trong thoi gian qua va trién vong ting truong kinh té trong thoi gian téi.

3.1 PINH HUONG XUAT KHAU CUA NEN KINH TE VIET NAM TRONG
THOI GIAN TOI

Sau khi gia nhap WTO, hang hoa xuét khau Viét Nam s& khong con nhan
duoc su hd tro truc tiép tor Chinh phu. Moi tinh toéan loi thé so sanh phai dua trén
nhimg cam két WTO va chinh sach dinh huéng lau dai. Bén canh dé, can tinh dén
nhu cau va su chuyén dich san xuat gitra cac khu vuc trén thé giéi nham tan dung
dong von dau tu va cong nghé dé ning stc canh tranh cho san pham.

Cung véi viéc mo rong quy mé san xuét, cic doanh nghiép Viét Nam can co
thém nhiing thong tin vé dinh hudng thi truong xuat khau cic san pham cong
nghiép giai doan 2006-2015 nhiam xac dinh dung nhiing thi trudng ngach, thi trudng
tiém ning cho cac san pham cua doanh nghiép cia VN

Dy trén nhitng du bdo cta cac quéc gia, Viét nam xay dung ké hoach xuit
khau giai doan 2006-2010 véi tdc do ting truong kim ngach xuat khau trung binh

dat muc 17,5%/mam.
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BANG 3.1 : Dy béo tang trudng kinh té Viét Nam giai doan 2005-2010
DPon vi: trieu USD, %

Nim 2007 Niim 2008 Nim 2009 Niim 2010 Giai doan
Noi dung 2006-2010

KN Tang KN Tang KN Tang KN Tang KN Tang

Téng sé 45312 17,8 53.411 17,9 | 62.022 16,1 72.547 17,0 271.736 17,5

- Nhém néng, 1am,
7.928 8,0 8.533 7,6 9.223 8,1 9917 7,5 42.942 7,7
thuy san

- Nhém nhién liéu,
8.192 2,1 8.613 5,2 7.077 -17,8 6.988 -1,3 38.891 -3,1
khoang sin

- Nhom cong nghiép

21.629 | 225 26.451 22,3 32415 | 22,6 | 39.231 21,0 137.375 22,1
va TCMN

- Nhom hang khac 7.564 39,3 9.830 30,0 13.370 | 36,0 16.503 23,4 52.697 30,4

(Nguon : B¢ Thuong Mai)

Nhitng chi tiéu trén thé hién rd quan diém “Coi viéc tap trung dau tu vao
nhom hang cong nghiép dé mé rong san xuat, khai thac thém nhimg mat hang méi,
thi truong moi va déi méi cong nghé ché bién, nang cao gia tri gia ting ctia nhém
hang néng san 13 hai khau trong tim dé diy manh ting truong xuét khau cta Viét
Nam trong giai doan 2006-2010”

Két luan: dya trén nhitng thanh tyu va trién vong ting truong kinh té xuat
khau ciia Viét Nam trong thoi gian qua cho thay tiém nang vé thi truong xuat khau
ngay cang tang. Pay la mot trong nhiing co hoi 16n cho cdc NHTM tai Viét Nam
phat trién dich vu néi chung va dich vu BTT néi riéng .

3.2 Tiém ning phat trién hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong tai
trg XNK cia NHTMCP K§ Thuwong trong giai doan hién nay.

Tinh dén cudi nam 2006 TCB 14 mét trong 3 ngan hang TMCP dan dau vé
téng tai san va von chu s& hitu tai VN. Tinh dén cubi quy 11/2007, HSBC 1a déi tac
chién lugc cia TCB vé6i phan vén gop bang 15% von dang ky kinh doanh.

Mot khi chung ta chinh thirc tham gia vao méi trudng toan cau hod, cic to
chure tai chinh nudc ngoai s& bat dau tham gia hoat dong trén thi truong tai chinh

tién té cua Viét Nam. Cac NH Viét Nam mudn giit thi phan ctia minh cin phai nang
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cao chit luong phuc vu va da dang hod san pham dé dap tng yéu cdu cia thi
truomg. DN can ¢6 cong cu hd trg von tir phia NH, NH can ¢6 san pham méi dé da
dang hod va gia ting thu nhap d3 thic diy su ra doi cua nghiép vu BTT. BTT vira
c6 thé cung ung mot ngudn vén linh hoat cho cac DN vira c¢6 thé han ché rai ro
trong thuong mai hang hoa.

Mot khi BTT dugc st dung tai thi truong Viét Nam, cac DN s€ c6 thém mot
kénh tai trg von linh hoat dé phuc vu cho viéc phat trién san xuét kinh doanh. San
xuat trong nudc va XK s& gia ting. Néu kinh ngach XK nim 2004 ting 29%, NK
tang 23%, khi BTT dugc nguoi tiéu dung st dung rong radi, muc do gia tdng kim
ngach XK sé& cao hon con s6 29% va NK c6 thé gia ting hon 23%. Béi vi, khi st
dung nghi¢p vu BTT, ngué)n von ciia DN khong bi cOt chat vao cac KPT va co thé
str dung ngay ngudn vén dap tng nhu ciu kinh doanh. Khi d6, DN ¢6 kha ning nim
bét co hoi kip thoi, lam gia ting thi phan, gop phan gia ting téc d6 phat trién kinh té
va gia ting kim ngach XNK cta quéc gia. Vé phia NH, khi cung cap dich vu nay,
NH s& gia ting ngudn khach hang va ngudn thu nhip cia minh.

Két luan: nhitng thanh tuu va nhimg ky vong trong ting trudng kinh té di cho
thdy birc tranh kinh té cua Viét Nam trong thoi gian téi day lac quan. Trong nim
2006 Viét Nam d3 tro thanh thanh vién cia WTO, diéu nay lam gia ting kim ngach
budn ban xuit nhap khau cia Viét Nam v&i phan con lai cua thé gidi. Piéu dé s&
mang dén nhiéu co hoi ciing nhu thach thirc cho cac doanh nghiép va Ngan hang.

3.3. GIAI PHAP DE PHAT TRIEN SAN PHAM BTT TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM:

BTT duoc xem la mot trong nhitng nghiép vu ¢ tiém ning phat trién va co
thi trudng rat 16n. Pay s& 13 mot trong nhitng dich vu méi gitp cac NH c6 thé da
dang hoa duoc dich vu dap ung t6t hon yéu cau cua khach hang. Tuy nhién, dé phat
trién dugc dich vu ndy can ¢ nhiing giai phap cu thé.

3.3.1. Gidi phap mang tinh vi mo:

3.3.1.1. Vé san pham:
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TCB 1a mdt trong nhitng ngan hang TMCP tai Viét Nam dua san pham BTT
vao ap dung. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién, tbc d6 phat trién vé BTT chua
phat trién twong xtmg véi quy mo va tde do ting trudng tin dung cua TCB, dic biét
BTT quéc té hién TCB chua c¢6 doanh sb mic do TCB co nhitng nd lyc tiép thi
nhimg DN nhung chwa mang lai hiéu qua cao. Do vay, giai phap phat trién nghiép
vu BTT tai TCB thi chung ta cin phai:

Thir nhit: Tao nhén biét vé sain pham cho khach hang:

Trudc tién ching ta can xac dinh san phidm 13 mot san pham tai chinh va
khach hang 1a cac DN hoat dong mua ban hang hoé va c6 phat sinh cac KPT.

San pham tai chinh ciing gidng nhu san pham hang hod thong thudng khac
chi khac nhau mot diém 1a tinh ning st dung. Vi thé, viéc phat trién san phdm ciing
¢ nét tuong dong véi viéc phat trién hang hoa thong thudng khac. Bat cir DN nao,
mudn phat trién san xuit déu phai nghién ctru cai tién chat luvong va da dang hoa
san pham dé phuc vu ngudi tiéu dung. Dé 1am diéu nay cac DN sé tién hanh nghién
clru san pham méi va dua san pham ra thi trudng. Trudce khi dua san phim ra thi
truong, chung ta can phai thim do thi trudng va cho khach hang lam quen véi san
pham méi. Thong thuong cac DN thyc hién viéc quang cédo san pham dé khach
hang c6 thé biét dén san phdm mai cua minh.

Dbi voi san pham BTT ciia TCB ciing vay, khach hang hau nhu chua biét
nhiéu vé san pham nay, vi thé, chua biét dugc tinh wu viét cta san pham nén khong
thé str dung san pham. Do d6, dé phat trién dugc nghiép vu nay diéu dau tién ching
ta can thuc hién viéc gidi thiéu cho khach hang 1am quen véi san pham. Chuing ta cd
thé gi6i thiéu dich vu théng qua hinh thirc quang cdo, to chirc cac budi hoi thao. ..

Dé gidi thidu nghiép vu nay dén ngudi cé nhu cu sir dung, dicu dau tién ma
TCB cén thuc hién 14 t6 chirc cac budi tap huén, gidi1 thiéu vé nghi¢p vu nay cho cac
can bo cong tac tai NH vé uu nhuoc diém va ndi dung nghiép vu. Khi cic nhan vién
da biét duoc thé nao 1a nghiép vu BTT, ho s& thuc hién viéc gidi thiéu dich vu voi
khach hang dé khach hang lam quen véi nghiép vu ndy. Pay 1a mét viéc 1am rat can

thiét va la mot bién phép gidi thi¢u dich vy dén nguoi tiéu dung dat hi¢u qua cao. Hi¢n
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TCB chi tham gia hoi thao cting voi cuc xuc tién thuong mai sau khi quy dinh BTT cia
NHNN ra doi va cho dén nay chua c6 mot hoi thdo nao duoc t6 chuc dé gidi thi¢u
nghiép vu nay dén khach hang.

Budc tiép theo chung ta can 1am 13 thuc hién viéc quang cédo vé san pham
dich vu. Viéc quang cdo s& lam cho cdc DN quan tdm dén san pham. Ching ta c6
thé thuc hién viéc quang cdo thong qua cac phuong tién thong tin nhu bao, dai,
truyén hinh. Ngoai ra, chiing ta con c6 thé thuc hién viéc quang céo thong qua viée
t6 chirc cac budi hoi thao chuyén dé. Viéc to chirc hoi thao chuyén dé giup cho
khach hang c6 cai nhin chinh xac hon vé nghiép vu BTT.

Chuing ta khong thé phat trién mot san pham(ca hang hoa 1 san phim thong
thudng hay san pham tai chinh) khi khach hang khong hé biét gi vé san phim ma
chung ta cung cap. Khach hang chi phat sinh nhu ciu va st dung dich vu khi ho biét
3 vé dich vu ma ching ta cung cép. Do d6, viéc tao nhan biét vé san phém cho
nguoi ti€u dung theo cd nhan téi 1a mdt viée lam quan trong nhat dé c6 thé dua
nghiép vu BTT phat trién tai thi truong Viét Nam noéi chung va TCB néi riéng. BTT
da ra doi tir thang 10/2004 dén nay da duoc NH nudc ngoai ap dung nhu Far East
National Bank, Deustbank, UFJ va mét sb ngan hang thuong mai CP vao hoat dong
nhung hau nhu rat it giao dich nao duogc thuc hién. Tai sao? Theo t61 l1a do nguoi
tiéu dung chua quen v6i nghiép vu ndy. Vi thé, ho chwa manh dan dé st dung dich
vu. Dé nghiép vu BTT 4p dung rong rii trong cac DN, ching ta cn phai gi6i thiéu
vé BTT cho céc t6 chitc va ca nhan trong nén kinh té biét va kich thich nhu cau st
dung, dan dan sé& tao thanh thoi quen trong thanh toan.

Thit hai: Xac dinh khach hang muc tiéu:

Sau khi di gi6i thiéu nghiép vu cho ngudi tiéu dung 1am quen v6i san pham,
budc tiép theo TCB s& xac dinh khach hang muc tiéu ma TCB sé& cung cip dich vu.
Viéc xac dinh khach hang muyc ti€u 12 mét viéc lam rat quan trong. Néu TCB ta chon
sai khach hang c6 thé s& dan dén tinh trang khong thé cung tmg hang hoa dugc.

Hién nay TCB c6 mot so luong khach hang giao dich twong ddi nhiéu. Trong

chién lugc phat trién, TCB xac dinh : TCB tr& thanh ngan hang phuc vu cac DN
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vira va nho tai Viét Nam. Ddi vai nghiép vu BTT, TCB cling can phai dat ra ti€u chi
dé lya chon khach hang. Thong qua d6, dam bao rang TCB cung tng dich vu dén
nguoi can str dung. Tranh tinh trang cung tng sai ddi twong khach hang. Dé thuc
hién duogc vié¢c lua chon khach hang muc tiéu TCB co thé thuc hién cac bude sau:

- Xac dinh dbi twong khach hang ma NH c6 thé cung tmg dich vu BTT: céc
doanh nghi¢p nho va vira va nhitng khach hang c6 quan hé mua ban hang
hod trd cham, phat sinh cac KPT thong qua phuong thirc thanh todn T/T hoac
Open Account. Néu 13 nhitng khach hang BTT trong nuéc TCB c6 thé tai tro
hodc cung cdp dich vu BTT trudc tién cho cac doanh nghiép cung cip hang
hoa cho cac si€u thi 16n tai Viét Nam : nhu CoopMart, BIG C, METRO....
Pay 1a nhiing si€u thi c6 quy md va uy tin trong qua trinh hoat dong tai thi
truong Viét nam. Thong thudng cac siéu thi ndy mua hang tir nha cung cap
va tra cham tir 30- 45 ngay tuy vao tirng mac hang. Pay 1a mot trong nhirng
dbi tugng khach hang tiém ning va rat dé dang khai thac. Trong khi d6, kha
nang thanh toan cua cac si€u thi trong thoi gian qua dugc xem la khé an toan
va chuan myc. Ngoai ra, TCB chu y dén nhiing khach hang cung cap cac mat
hang 13 nguyén phu liéu cho nganh xay dung, dic biét 1a xay dung cac cao b¢
va cac can ho tai Viét nam. Vi téc d6 ting trudng nganh xy dung trong
thoi gian qua, linh vuc nay ciing 1a mang thi truong tét d¢ TCB khai thac
nghiép vu BTT.

Dbi v6i BTT qudc té : c6 thé néi rang trong chién lugc phét trién xuat khau
hang hoa, thi truong Nga va Pong Au duoc xac dinh 1a thi truong kha quan
trong. Cac mat hang ma thi trudng nay thuong dung 1a cao su, ché, thuc pham,
rau qua, hod my pham, dét may, giay dép. TCB cung cip dich vu BTT cho cac
DN xuit khau di thi trudng Nga va Dong Au 13 vi : Céc thanh vién thudc Hoi
Pong Quan Tri va Ban Tong Giam Péc 1a nhitng nguoi duoc dao dao tai Nga va
DPoéng Au, c6 mdi quan hé kha than thiét véi cac DN va ngan hang tai thi truong
nay. Py 1a thi truong day tiém nang nhung ciing kha nhiéu rii ro, vi thi truong

nay dang trong giai doan chuyén d6i sang nén kinh té thi truong. Tuy nhién véi
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moi quan hé va su hiéu biét vé thi truong Nga va Pong Au 1a mot thuan 1oi it c¢6
NHTM nao c6 thé canh tranh trong vi¢c cung cép dich vu BTT. Hién nay, tai thi
truong Nga va Dong Au hang ndm kim ngach nhap khau tir thi truong Viét Nam
1én dén 2 ty USD. Trong khi d6, phuong thtrc thanh toan va mua ban hanh hoa
v6i cac thi truong ngdy mot mé rong: chang han, trudc day cac DN xuat khau
hang di Nga va Pong Au thuong dung hinh thire L/C hodc D/P. Hinh thtic thanh
toan nay 1én dén trén 90% kim ngach xuét khau trong thi trudng ndy, nhung
trong 2 niam trd lai ddy ty trong nay da giam xudng va thay vao d6 co cac hinh
thirc thanh toan TT tra sau, hoac D/A. Do vy, day la thi truong day tiém ning
cho cac DN ciing nhu ngan hang str dung va cung cép dich vu BTT qudc té.

- Sau khi d3 xac dinh dugc dbi twong dé cung tng hang hod, budc tiép theo,
lya chon trong sb nhitng khach hang dang hoat dong giao dich tai NH va cac
khach hang tiém ning xem khach hang nao 1a dbi twong cu thé tiép can hay
cung tng dich vy. Trong dich vu BTT ¢6 nhiéu hinh thitc BTT nhu BTT truy
doi, BTT khong truy doi... TCB phai xac dinh dugc ddi tuong nao s€ dugc
cung cap nghiép vu BTT phu hop. Viéc lya chon khach hang phu thudc quan
trong nhat vao kha ning thanh toan ciia hoa don, ning luc tai chinh cia
nguoi mua, tinh hinh hoat dong trong qué khir va hi¢n tai cua ngudi ban. Tu
d6, xac dinh khach hang cu thé ma TCB sé& cung tGng dich vu. Viéc lua chon
cu thé khach hang muc tiéu ndy con gitip cho té chitc BTT dé& dang hon trong
viéc Iyra chon cach thirc gidi thiéu san pham cho ngudi c6 nhu cau sir dung.

Thit ba: Thiét ké san phim:

Thiét ké san pham 1a khau quan trong trong viéc tao nén san pham méi. No
quyét dinh hinh dang, kich thudc, bao bi ... cua mot san phém. bay 1a mot san
pham dich vu tai chinh nén viéc thiét ké san pham khong gidng nhu mot san pham
hang hoa thong thuong. Viéc thiét ké san pham BTT tai TCB né con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 lién quan nhu kha ning vé von, trinh d6 nhan vién tac nghiép, tinh hinh

hoat dong, va moi quan hé véi céac to chuce tin dung trong va ngoai nudc...
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Trong diéu kién cta cac NH Viét Nam hién nay, nghiép vu BTT dugc xem la
mot nghi€p vu hoan toan mdi va trinh do hiéu biét cling nhu quéan ly cta can bd
nhan vién trong NH con han ché nén khi quyét dinh dwa ra san pham BTT phuc vu
cho khach hang ching ta nén lya chon san phim BTT phu hop. TCB di xdy dung
cac quy trinh BTT trong nuéc va qudc té. Hién TCB chi dua ra san pham BTT trong
nude va XK co quyén truy doi.

Tuy nhién, trong mot thoi1 gian hoat dong, dac bi¢t 1a cac khach hang BTT
quéc té, can dich vu BTT mién truy doi, dac bi¢t 1a cac cong ty luong thuc thuc
phém: nhu Vinafood 1, Vinafood 2 dé nghi dugc lam BTT mién truy doi, vi khach
hang ctia Vinafood 1, Vinafood 2 1a cac cong ty lwong thuc cua cac quéc gia cua
Indonesia, Philippin,...mc d§ dam bdo thanh toan rit cao, c¢6 thé noi rui ro thanh
toan trong trudng hop nay rat thap. Do vay, nghiép vu nay cac Chi nhanh ngan hang
nudc ngoai thyc hién tai Viét Nam, trong khi d6 cac BTT ctia TCB chi dé nghi BTT
c6 truy doi. Sau mot thoi gian 4p dung, TCB can xac dinh san phdm nao ching ta
s& cung cap BTT c6 truy doi hodc khong truy doi nhim dap tmg nhu ciu cta khach
hang.

Budc tiép theo 13 viéc x4c dinh san pham cung cap nhu thé niao hay quy trinh
chung ta thuc hién ra sao? t6 chirc BTT phai xdy dung quy trinh BTT trudc khi dua
vao su dung. Viéc xay dung quy trinh gitp cho vi¢c van hanh nghiép vu duogc troi
chay, tranh tinh trang ling tang khi st dung dich vu.

Thi tu: XAy dung co sé ha ting phuc vu khach hang:

Tat ca cac didu kién dé mot san pham ra doi ching ta di chudn bi san sang.
Budc tiép theo, tao co sé ha téng dé phuc vu viée cung cAp san pham nhu tao mang
lu6i va co s¢ dé tiéu thy hang hoa. P6i véi san pham tai chinh, co s ha tang 13 cac
diéu kién rang budc hay cac quy dinh vé viéc thue hién nghiép vu, xdy dung phong ban,
lwa chon nhan vién dé san sang cung ung dich vu cho khach hang.

Bén canh céc quy dinh cua NH nha nudc vé viéc t6 chuc thuc hién BTT, cac
t6 chirc tin dung can phai ¢ nhitng quy dinh riéng thich hop véi diéu kién ctia minh

nhim tao thudn loi cho khach hang va khong trai quy dinh cia NH nha nudc.
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Nhitng quy dinh d6 c6 thé 13 quy dinh vé han mirc ing trudc tién cho khach hang,
quy dinh cu thé vé cac khoan phi va 1€ phi 4p dung trong nghiép vu BTT, quy dinh
vé viéc nhic nhd doi tién (k§ thuat doi no), quy dinh vé diéu kién cho mot khach
hang st dung BTT nhu vé tinh hinh tai chinh, uy tin, sin phdm ma DN cung cép. ..

Hién nay, TCB van chua thanh 1ap bo phan BTT chuyén biét, ma chi la t6
BTT thudc phong tin dung ciua Hoi S6. Do vay, dé phat trién nghiép BTT trong nudc
cling nhu quéc té, nén thanh 1ap bd phan BTT chuyén biét tai hdi s¢ va cac chi nhanh
chinh, véi nhiém vu cta bo phan nay 1 tiép thi cac san phdm BTT, dong thoi bo phan
nay s& to chirc cac khoa tap huén cho can bo tin dung tai cac chi nhanh. Trong truong
hop Bo phan BTT tai hoi s khong hd tro kip thoi cac phong nghi¢p vu tai chi nhanh
c6 thé dam duong cac cong viée. Do viy, trong giai phap phat trién ha ting, ngoai
viéc hoan thién quy trinh, khau quan trong khong kém 14 viéc dao tao va bd dudng
nghié€p vu cho nhan vién. Boi vi, thong qua nhan vién, vi¢c khac va ban hang s€ hiéu
qua hon. Viéc dao tao nhan vién s€ duogc dé cap chi tiét phén duoi.

3.3.1.2. V& ngin hang:

Thi nhit: Pao tao va bdi duwdng can bd thwe hién nghiép vu:

Hién nay da phan cic can bo nhan vién trong TCB chua nam rd vé hoat dong
cua nghiép vu BTT, do do6 khong thé dua nghi¢p vu BTT vao hoat dong mot cach
hiéu qua. Trinh d6 ctia can bd nhan vién va cap quan 1y chiém vi tri rit quan trong
trong viéc phat trién nghiép vu. Nhan vién 1a nguodi chiu trach nhiém thuc hi¢n
nghiép vu nén phai ndm 1 cac quy trinh, quy dinh lién quan dén nghiép vu dé han
ché ri ro co thé xay ra. Do do6, viéc dao tao nguén nhan lyc phuc vu cho vi¢c phat
trién nghiép vu I quan trong.

Theo thong ké tai TCB hién nay, da sd can bo déu tré, ¢ tim huyét va co
trinh 40, dic biét d6i véi mot sé phong nghiép vu thi can bd déu cé trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc. Do d0, viéc tiép thu cai méi khong phai 1a diéu qua khé khan. Mot

s0 cong viéc can phai thuc hién trong viéc dao tao can bd phuc vu cho cong viéc:
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- Tuyén chon nhitng c4 nhan c¢6 trinh d6 chuyén mon va trinh d6 ngoai ngir
(diéu kién dy tuyén c6 chimg chi ngoai ngit), co ning luc tiép thu va tng
dung cai moi trong cong tac dé phuc vu viéc phat trién nghiép vu.

- Nhirmng nguoi duge tuyén chon phai 1a nhitng ngudi c6 tim huyét va c6 dao
dtrc nghé nghiép.

- NH c6 thé td chitc cudc hdi thao cho nhan vién tham gia hodc cur cén bo
tham gia cac budi thuyét trinh, hoi thao do cac NH, t6 chitc BTT toan cau td
chtrc dé hiéu biét thém vé nghiép vu.

- TCB géi can bd cua minh sang HSBC hoc hoéi kinh nghiém trong linh vuc
BTT, vi HSBC 1a ddi tac chién lugc va 1a ¢6 dong 16n cia TCB hién nay,
trong khi d6 HSBC 1a ngan hang 16n trén thé giéi c6 nhiéu kinh nghiém
hoic dua sang nudc ngoai dé tim hiéu, hoc héi kinh nghiém va nang cao kién
thtre vé linh vuc BTT.

Thir hai: Tao van hoa kinh doanh trong nghiép vu BTT:

Bit ky mot linh vuc hoat dong nao ciing can c6 nét vin hod trong ay ca,
chang han trong hoat dong NH thi ¢6 vin hoa trong giao tiép khach hang, vin hoa
thanh toan... va d6i v6i BTT ciing thé chiing ta ciing can tao ra nét van hoa riéng
trong hoat dong nay.

Vi¢e tao ra nét van hoa trong giao dich BTT s€ gitp cho khach hang cam
thiy thoai mai trong khi giao dich. Vin hoa trong linh vuc BTT thé hién thong qua
viéc tiép xtc khach hang dén yéu cau BTT, tham dinh khach hang...mot trong
nhimg nét vian hoa dugc xem 13 quan trong hang dau ma céc t6 chitc BTT can phai
thuc hién d6 1a viéc tao nét van hod trong khi nhéc ng ngudi mua. Nhéc no khac
hang 12 mot ky thuat trong nghiép vu BTT. K§ thuat nhic ng nhu thé nao ma khong
lam ngudi mua hoang so ma van co thé doi duoc no va tao duoc quan hé lau dai.

Cac to chire BTT nén quy dinh san hinh thirc cia mot thu doi tién, quy dinh sb
1an nhic no va chu ky nhic no. Chang han, khi dén han thanh toan, t6 chtic BTT géi
thu nhic no dén nguoi mua va khoang mot tuan sau van chua thay thanh toan co thé

i tiép thu nhic no 1an thtr hai. Noi dung cua thu nhic ng phai thé hién duoc yéu
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ciu cta viéc don dbc ngudi mua tra ng nhung khong lam ngudi mua thay khé chiu
va tao thién cam cho nhiing lan giao dich sau.
Thir ba: Quén ly rui ro trong BTT
Rui ro 12 mot sy khong chic chin hay bat 6n trong twong lai. Rui ro trong
nghiép vu BTT la loai rti ro phat sinh trong qua trinh NH BTT cho m¢t khach hang
hay mét KPT va KPT nay NH khong thu dugc ng. No6i cach khac, rui ro trong kinh
doanh BTT phat sinh khi khach hang khong c¢6 kha nang hoan trd cho mdt khoan n¢
thuong mai ma NH da BTT. Giao dich BTT dugc xem 1a hoan tat khi NH thu hét
duoc céc khoan ng. Trong qué trinh thyc hién tai tr¢g cho khach hang, mac du NH
da tham dinh rat chi tiét cac yéu t6 lién quan dén KPT va khach hang, nhung NH
khong thé chéc chin duoc giao dich d6 c6 hoan thanh hay khong. Do d6, NH c6 thé
hiéu rii ro trong nghiép vu BTT nhw la kha nang hay xdc xudt ma NH tdi tro khong
¢ thé thu hoi duoc.
Trong bét ky hoat dong kinh doanh nio ciing tim an rui ro trong do, nghiép
vu BTT ciing thé. Chiing ta chi c6 thé tim giai phap han ché rui ro chir khong thé
nao triét tiéu hoan toan rui ro. Pé c6 dugc giai phap han ché rui ro, chung ta phai
biét duoc nguyén nhan rui ro phat sinh tir du. Riii ro BTT nay sinh chu yéu tir phia
khach hang 13 ngudi mua. Nguoi mua do mot sé nguyén nhan cé thé 1a chu quan
cling c6 thé 1a khach quan, ho khong thuc hién nghia vu thanh toan cac khoan ng
cho t6 chirc BTT.
Nguyén nhan chu quan:
~ Khi NH d4 cip tai tro cho khach hang, viéc ¢ tra no hay khong 14 tuy thudc vao
thién chi ctia ngudi mua. Do d6, nguyén nhan chi quan ma NH dé cap o day la
thién chi trd ng cua khach hang. Néu khach hang khong c6 thi¢n chi trd ng, rai
ro 4t hin s& xdy ra. Pdy 1a nguyén nhan ma ching ta rat kho co thé luong hoa
duoc. Pé han ché duoc didu nay ching ta can phai biét rd vé khach hang ciing
nhu vé& uy tin cia khach hang.

~ Trinh d6 quan 1y ctia DN yéu kém, khong thé dy doan duoc kha ning su bién

dong cua thi truong.
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Nguyén nhan khach quan: Sy thay d6i vé phéap luat, thé ché chinh tri, bién
dong ciia nén kinh té thé gidi... dwa dén tinh trang 14 kinh doanh khong hiéu qua va
mat kha ning thanh toan. Trong tinh huéng nay, di DN ¢6 muén hoan tra khoan no
theo hoa don cho t6 chitc BTT cling khong thé nao thuc hién duogc va rui ro kinh
doanh trong BTT s€ xay ra.

Khach hang trong nghiép vu BTT XNK thuong 14 ¢ qudc gia khac nhau nén
rat kho cho t6 chire BTT trong viéc nhan dinh khach hang. Vi thé, to chuc BTT phai
c6 mdi lién hé mat thiét v6i to chie BTT ¢ qudc gia nguodi mua cu tri. Thong qua
ho, chling ta biét duge rd hon vé uy tin va nang lyc tai chinh ctia ngudi mua, tor do6
ra quyét dinh BTT chinh xac hon va han ché rui ro xay ra.

Néu trudong hop, chung ta di thuc hién tit ca cac yéu té phong ngira rii ro
ma rii ro van xay ra, van dé & day 1a NH sé giai quyét nhu thé nao?

- Dbi véi cac khoan BTT c6 truy doi ngudi ban, néu ngudi mua khong tra no
NH s& tién hanh viéc thu hoi khoan tai tro tir ngudi ban. Trong trudng hop
nay NH sé& tranh duoc rui ro do ngudi mua khong thanh toan. Nhung néu
ngudi ban khong thyc hién viéc hoan trd khodn tai trg nay cho NH rui ro van
s€ xay ra.

- Dbi v6i BTT khong truy doi nguoi ban, khi ngudi mua khong thanh toan NH
s€ chiu toan bd rui ro nay.

Pé han ché rui ro tir nghi¢p vu BTT, NH c6 thé str dung cong cu bao hiém.
Pon vi BTT c6 thé quyét dinh mua bao hiém d6i véi nhitng khoan BTT khong truy
doi voi mot cong ty bao hiém tin dung. Viéc bao hiém nay co thé tién hanh theo
nhiéu cach:

- Bao hiém toan bo: don vi BTT c6 thé tién hanh mua bao hiém toan bd cho
khoan BTT. Khi rui ro xay ra, cong ty bao hiém s& chiu toan bd rui ro. Do
d6, don vi BTT s& han ché duoc rui ro.

- Béo hiém chia s& ton that: don vi BTT thuc hién viéc mua bao hiém theo

phan trim. Nghia 13 khi ton that xay ra, cong ty bao hiém chi chiu mot phan
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t6n that theo ty 18 phan trim di thyc hién viéc bao hiém, phan con lai 1a t6

chuc BTT ganh chiu.

- Bao hiém vuot ton that: don vi BTT quy dinh sb ton that c6 thé ganh chiu do
rii ro giy ra 1a bao nhiéu trén gia tri ctia mot khoan BTT, phan con lai s&
mua bao hiém. Khi rui ro xay ra, don vi BTT s& chiu ton that trén mdi KPT
t6i da trén sb tién da thoa thuin va cong ty bao hiém s& chiu bat ky phan ton
that ndo vuot qua sd tién thoa thuan do.

- Béo hiém vuot qué ton that tong thé: don vi BTT c¢6 thé thuc hién ky két hop
dong bao hiém ton that tong thé trong mot nam. Loai bao hiém nay duogc
thiét ké dé bao vé don vi BTT trong trudng hop co su tich tu qua 16n céc to
that trong nam bat ky. Pon vi BTT s& thoa thuan véi cong ty bao hiém mot
gia tri ton that trong nam va néu toan bo ton that ng khé doi vuot qué gia tri
d3 thoa thuén thi cong ty bao hiém s& thanh toan phan vuot do.

Cong cu bao hiém 1a cong cu tot nhat cho nghiép vu BTT, tuy nhién hién nay
thi trirong bao hiém Viét Nam van con yéu so véi thi truong bao hiém thé gisi. Va
san phém bao hiém cho céc khoan tai tro cua NH chua da dang. Hién nay, chi m&i
c6 san pham bao hiém tién goi, bao hiém tién vay ( khach hang s& thuc hién viéc
mua bao hiém cho nhitng rui ro cong trinh va nguoi thu huong 1a NH). Vi thé dé
phat trién duoc nghiép vu BTT, chinh phi cin c6 nhimg quy dinh cho cac cong ty
bao hiém trong viéc da dang hoa cac loai san phdm bao hiém dic biét 1a nhitng quy
dinh vé bao hiém phuc vu cho nghi¢p vu BTT.

Bén canh viéc thuc hién mua bao hiém cho nhirng rui ro xay ra, don vi BTT
cling can trich 1ap quy du phong rui ro, viéc trich 1ap quy du phong rui ro tir nghiép
vu BTT gidng nhu trich 1ap quy du phong tin dung. Quy nay s& tién hanh trich 1ap
hang nam theo mot ty 1& nhét dinh. Viéc trich 14p quy ndy s& gitp cho NH giai
quyét ton that khi rui ro phat sinh.

Ngoai viéc trich 1ap du phong, don vi BTT can xay dung quy ché kiém tra —
kiém soat va thuc hién viéc kiém toan doc 1ap ddi v6i hoat dong BTT, nham phat

hién ra nhiing rii ro tiém an va rat ra giai phap giam thi€u rui ro phat sinh.
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Thir tw: X4y dung cic quy dinh vé an toan trong hoat dong BTT:

Hoat dong BTT véi tinh chét tmg trudc tién cho DN nén ciing duoc xem nhur
14 mot hinh thirc tin dung. Vi vdy, to chic BTT t6 chirc hoat dong nghiép vu phai
dam bao cac quy dinh vé& an toan theo luat cua to chirc tin dung va van ban nha
nudc ban hanh.

Theo quyét dinh 1096/2004/QD — NHNN ngay 06/09 nim 2004 ctia Thong
d6c NH nha nuée, didu 20 quy dinh: “Tong sé du BTT cho mét khach hang khong
duogc vuot qua 15% von tu ¢6 cua don vi BTT”. Day 1a quy dinh an toan cho hoat
dong BTT. Boi vi, mdt t6 chitc BTT ngoai vi¢c su dung von phuc vu cho nhu cAu
BTT con sir dung cho hoat dong khac. Khi rui ro xay ra, ty 1& an toan giup cho to
chtrc BTT khong roi vao khung hoang. Néu phat sinh cac khoan BTT 1én vuot qua
kha ning cho phép co thé sir dung dong BTT.

Bén canh quy dinh an toan theo luat to churc tin dung, t6 chitc BTT con phai
xéac dinh han mic BTT. C6 thé sir dung cach xac dinh han muc gidng nhu cach xac
dinh han mtc trong nghiép vu tin dung théng thudng, ching han, cin ct vao uy tin,
nang lyc, va kha ning thu hoi KPT...

Mic du don vi BTT d3 chuan bi san sang cac diéu kién dé dua nghiép vu vao
thi truong nhung nghiép vu khong thé “tiéu thu” duoc khi khong c6 co s¢ phap 1y
phuc vu cho no. Vi vay, bén canh nhitng diéu kién ma t6 chitc BTT can thuc hién,
chinh phu ciing can c¢6 nhitng co s& phap 1y phuc vu cho viéc van hanh nghiép vu.
3.2.2. Giai phap vi mo

1.2.2.1. Piéu kién vé co sé phap ly:

Tuy dd c6 van ban phép 1y diéu chinh hoat dong BTT nhung Quy ché
1096/2004/QD-NHNN do NH nha nuéc ban hanh ngay 06/09/2004 nay con nhiéu
van dé chua rd rang khién cac NH gip khong it kho khin trong qua trinh xay dung
quy dinh cho san pham. Ngay tir ddu NHNN di coi bao thanh toan 1a viéc cap tin
dung (cho vay) nhung dong thdi lai mau thuan & chd ciing coi bao thanh toan 1a viéc
NH mua lai cac khoan phai thu cta ngudi ban. Vira cép tin dung, vira mua lai nhu

vay nén hiéu nhu thé nao? Theo FCI thi bao thanh toan diy du phai gdm 4 dich vu:
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mg trudc cho ngudi ban (mién truy doi hodc co truy doi); quan 1y khoan phai thu;
thu ho cho ngudi ban; biao dam rai ro ng xau khi nguoi mua mat kha nang thanh
toan. Nom na c6 nghia 1a NH nhan chuyén nhuong khoan phai thu cia ngudi ban,
thanh toan trudc mot phan tién chuyén nhuong (néu ngudi ban c¢6 nhu cau), theo ddi
thu ng tr nguoi mua va thuc hién thanh toan thay ngudi mua trong truong hop
ngudi mua mat kha ning thanh toan (néu di tng trude thi thanh toan nét sd tién con
lai, néu chua mg thi thanh toan day du gia tri khoan phai thu), NH chi khong phai
thanh toan thay néu gitra ngudi mua va nguoi ban phat sinh tranh chap thuong mai
va 151 thudc vé ngudi ban (giao hang mudn, giao hang sai quy cach,...)

Tat nhién nu6c ngoai ho ciing quy dinh KH khong nhat thiét phai ding du 4
dich vy trén nhung it ra ban than bao thanh toan c6 nghia la NH bao dam viéc thanh
todn ctuia nguoi mua cho nguoi ban ¢ mot pham vi nao dé vi ban hang tra cham thi
so nhat 13 rui ro ngudi mua khong thanh toan no, con cip tin dung (ing trude) hay
khong 13 tuy nhu cu cua ngudi ban.

Tom lai : dé tuan thi ding Quy ché 1096/2004/QD-NHNN ma lai van phu
hop véi quy tic BTT cua céac to chirc qudc té vé BTT 16n (nhu FCI) ma cac NH
tham gia va c6 quan hé dai 1y bao thanh todn vd&1 cac NH tai cac nude khéc, thi
trong nudc ddm bao tuan thu quy dinh NHNN va xem BTT nhu la khoan vay va
trich du phong va déi véi BTT qudc té thi phai tuan thu theo quy dinh ciia FCI .

Ngoai ra, trong quyét dinh con mét sé diéu chua duoc quy dinh rd rang va c6
thé noi ddy ciing 14 mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho nghiép vu BTT chua
dugc cac NH thuong mai Viét Nam chu y dén.

- Trudc tién chiing ta d& cap dén viéc chuyén giao quyén doi no: chuyén giao
quyén doi no hién nay chua dugc phap luat quy dinh 16 rang. Mot cau hoi dit
ra cho ching ta, thuc chit viéc chuyén giao quyén doi no c6 duge phap luét
Vi¢t Nam thira nhan hay khong? Trén thuc té, viéc thuc hién chuyén giao
quyén doi ng cht yéu dua vao su thoa thuén cua cac bén lién quan va khong
dua trén mot quy dinh nao cta luat phap vé chuyén giao quyén doi no. Viée

nay tao tim 1y e ngai cho cac td chirc tin dung khi dwa nghiép vu BTT vao ap
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dung. Pé nghiép vu ndy sém dugc phap trién chinh phil can tao hanh lang
phap 1y trong viéc quy dinh cu thé vé quyén va trach nhiém cua cac bén lién
quan trong viéc chuyén giao quyén doi no. Quy dinh vé cac chung tir lién
quan dén chuyén giao quyén doi ng. Mot khi c6 co so phéap ludt quy dinh t6
chuc BTT va don vi dugc BTT s€ manh dan stir dung nghi€p vu nay.

Theo diéu 16 cua quyét dinh 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 cua
Théng Déc NHNN quy dinh “don vi BTT va bén ban hang thoa thuan ap
dung hoac khong ap dung hinh thirc ddm bao cho hoat dong BTT. Cac hinh
thirc dam bao bao gém ky qiiy, cam cd, thé chip tai san, bao lanh bang tai
san cua bén thr ba va cac bién phap bdo dam khac theo quy dinh cua phap
luat”. Viéc quy dinh vé tai san dam bao trong hoat dong BTT thuc chat
khong phai 13 van dé that sy can thiét. Boi vi, thong thudng cac hoat dong
BTT khong doi héi cac khoan dam bao, NH khong phai thuc hién nghi¢p vu
cho vay ma ho chi mua cac KPT tir nguoi ban. T6 chirc BTT thu no khi dén
han tir nguo1 mua hang chr khong phai tor ngudi ban. Rui ro phat sinh tur
phia ngudi mua chtr khong phap sinh tir phia ngudi ban. Vi thé, quy dinh vé
tai san dam bao trong nghiép vu BTT la khong can thiét.

Quy dinh vé cac KPT phat sinh tir giao dich, thoa thuan dang c6 tranh chip
(khoan 3 diéu 19 cac KPT khong dugc BTT “phat sinh tir giao dich thoa
thuan khong c6 tranh chap”). Theo khoan 3 diéu 19 nay thi diéu hién nhién 1a
t6 chic BTT s& khong chap nhan viéc BTT cho nhiing KPT dang bi tranh
chap. Nhung quy dinh lai khong néu 1 trudng hop: Néu KPT nay sau khi da
dugc NH BTT, tai tro lai phat sinh tranh chap khi d6 ai s& 1a nguoi chiu trach
nhiém rai ro ndy. Pay 13 mot trong nhitng van dé& gy kho khin cho cac to
chtrc tin dung khi dwa nghiép vu BTT vao ap dung. Vi thé, chinh phu cén
dua ra nhimg quy dinh cu thé 16 rang vé viéc xir Iy khi c6 tranh chap xay ra.
Chang han khi xay ra tranh chip ma 13i 12 do ngudi ban, nguoi ban phai chiu
toan bo rii ro do minh gay ra. Néu do ngudi mua cb tinh gy tranh chap dé

kéo dai thoi gian thanh toan hoac gay ap luc cho ngudi ban, can ctr theo luat
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& Viét Nam hay luat tai qudc gia cu tri ctia ngudi mua (d6i v6i hoat dong

BTT XNK)? Ngan hang Nha Nudc can phai quy dinh 6. Viéc quy dinh cu

thé nhitng vin dé nay s& tao tdm 1y an tdm cho to chtc tin dung khi str dung

nghiép vu.
3.2.2.2. Diéu kién vé mang luwéi NH:

Pa sb cac NH nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam déu 1a nhitng NH co6 rat
nhiéu chi nhanh hoat dong & khip noi trén thé gii. Pay 1a mot trong nhimng loi thé
cua NH nudc ngoai khi thuc hién nghiép vu BTT. Béi vi, khi BTT cho mgt don vi &
quéc gia nao, chi nhanh tai NH do6 cé thé thuc hién viéc tham dinh khach hang va
tham dinh kha ning thu hdi KPT duge BTT nay. Do d6, han ché kha ning xay ra rui
ro cho NH thuc hién BTT.

So v6i NH nude ngoai, TCB hién nay hoat dong chi tai 1anh thd Viét Nam va
chi co6 thuc hién viéc quan hé dai 1y voi cac NH tai céac quéc gia khac. S luong cac
NH quan hé dai 1y khong nhiéu va thong thuong chi 1a quan hé vé tai khoan, quan
hé dé thyuc hién nghi¢p vu thanh toan quéc té. Dé phuc vu tdt trong hoat dong BTT,
TCB can tao 1ap mbi quan hé than thiét va uy tin trong kinh doanh véi cac cac NH
dai Iy nham tao thuén loi hon trong viéc thim dinh khach hang. Boi vi, cac NH dai
1y co thé 1a thuc hién nhiém vu cua mot td chirc BTT NK (trong nghi€p vu BTT hai
don vi BTT), thAm dinh ning luc cta ngudi mua va cung cap thong tin cho chiing
ta. Tir d6, t6 chire BTT ra quyét dinh dugc chinh xac hon.

Hién nay TCB dang 1a thanh vién hi¢p hoi to chic BTT toan cau FCI -
Factors Chain International. FCI dugc thanh 1ap tir nam 1968, dugc xem nhu 1a mot
t6 chirc lién két cac cong ty BTT doc 1ap trén khip thé gidi. Hién nay, FCI di phat
trién thanh mot mang ludi BTT 16n nhat thé gidi. FCI dugc hinh thanh trén co so sy
hiéu biét khu vuc sé tai va su nang dong vé cach tiép can. M6i nudc hoat dong theo
mot cach riéng, am tudng cac tip quan va vin hoa cta qudc gia so tai, bd sung mot
khia canh ddc ddo cho nghiép vu BTT quéc té. .

Hoat dong ctia FCI duya trén viée sir dung mot hé thong thong tin lién lac tiéu

chuan va théng nhét hoat dong trén toan cu. Ké tir khi bat dau thanh lap, sb lugng
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thanh vién cta FCI da ting mot cach nhanh chong véi hon 160 thanh vién tai gan
50 nudce. Hi¢p hoi nay hoat dong voi rat nhiéu t6 chuc BTT & tai nhiéu quéc gia
khac nhau tham gia. Mi thanh vién tham gia s& phai tuan thi cac tiéu chi nghiém
ngat vé nang lyc tai chinh va cam két vé cac tiéu chuén dich vu cao. Khi tham gia
hiép hoi nay ching ta c6 thé biét rd thong tin vé ngudi mua nhiéu hon do céc to
chtrc BTT trong hiép hoi tai quéc gia ngudi mua cu tri cung cip. Viéc hoat dong
trong hiép hoi nay con gitip chung ta trao dbi kinh nghiém va ky nang tac nghiép
trong khi thyc hién nghiép vu.

3.2.2.3. Thiét 1ap va hoan chinh hé thong thong tin khach hang:

Hién nay, da phan thong tin lién quan dén cac DN déu chua dugc cong khai
phd bién. Hau hét cac DN déu bi mat vé thong tin. Cac DN chua c6 théi quen thuc
hién viéc kiém toan. DN chi thuc hién kiém toan khi c¢6 yéu cau cua NH hay co
quan chinh phu. Pay 1a mdt trong nhiing nguyén nhan gay kho6 khan cho NH trong
viéc thuc hi¢n tai trg cho DN. Nghi¢p vu BTT 1a mot trong nhitng nghiép vu tai tro
ctia NH cho cac DN kinh doanh. Khi quyét dinh tai tro cho KPT nao t6 chirc BTT
ciing can tién hanh viéc thim dinh nguoi mua va ngudi ban ciing nhu tham dinh kha
ning c6 thé thu héi cac KPT. Nhung do thong tin déu khong duoc cong khai nén
gay kho khan cho t6 chac BTT trong viéc thuc hi¢n tham dinh. Vi thé, rui ro cho td
chttc BTT c¢6 thé s& xay ra do thiéu thong tin, din dén viéc danh gia sai 1am va
quyét dinh tai trg sai. Dé han ché rui ro trong nghiép vu BTT, td chire BTT can ndm
1d thong tin dé ra quyét dinh ding. Dé thyc hién diéu nay :

- Céc DN phai tao thoai quen thuc hién viéc kiém toan mot cac trung thuc va
cong khai thong tin. Cac DN hién nay da phﬁn thuc hién hé théng nhiéu sb
sach ké toan va thuc hién viéc bao cao khong trung thuc. Piéu nay giy rat
nhiéu kho khin cho NH trong viéc thim dinh va danh gia khach hang. Vi thé,
chinh phu can c6 nhimng quy dinh cu thé vé viéc cong khai thong tin va trung
thuc vé s6 liéu trén bao céo.

- Viéc BTT xay ra rai ro hau hét 1 tir phia ngudi mua, do d6 viéc tham dinh

ngudi mua va kha nang thu hdi KPT 1a quan trong nhat. Thong tin tir phia
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nguoi mua d6i v6i nghiép vu BTT rat quan trong. NH c6 thé thu thap thong

tin vé ngudi mua thong qua cac NH dai 1y hodc t6 chirc FCIL. Viéc mé rong

quan hé dai Iy va tham gia vao FCI 13 diéu khong thé thiéu duoc khi thuc

hién BTT. Thyc hién duoc diéu nay s& gitp to chic BTT c6 nhiéu thong tin

chinh xac vé ngudi mua hon. Do d6, khi quyét dinh BTT chiing ta s& han ché

duoc rii ro xay ra do thiéu thong tin ciing nhu thiéu kinh nghiém trong viéc

thim dinh khach hang va tham dinh kha nang c6 thé thu hoi cta cac KPT.
3.2.2.4. Quy dinh vé quén Iy rii ro trong nghiép vu BTT:

Bét ctr nghiép vu nao ciing tiém an rai ro vén c6 ciia nd. BTT ciing thé, mic
di n6 mang lai nhiéu loi ich cho cac DN sir dung né, nhung ddng thoi né cling ham
chtra nhiéu rai ro. Nhitng rti ro ctia nghiép vu ndy phat sinh chi yéu tir phia nguoi
mua (nha NK). Do d6, BTT ciing can c6 nhiing quy dinh dé han ché riii ro. Mot
trong nhitng nghiép vu ma NH c6 thé sir dung dé han ché rui ro trong qua trinh hoat
dong do 1a viéc sur dung cac cong cu bao hiém. Tuy nhién, trén thi truong Viét Nam
hi¢n nay, cac cong cu hd tro cho BTT chua duoc trién khai ap dung.

Nham lam gidm rui ro cho t6 chire BTT khi ap dung dich vy, Chinh Phu can
ban hanh cac quy dinh vé viéc str dung cac cong cu bao hiém rui ro trong BTT, cho
phép cac cong ty bao hiém thyc hién cac nghiép vu bao hiém BTT.

Bén canh viéc ban hanh cac quy dinh bao hiém, chinh phu can quy dinh vé viéc
trich 14p du phong rui ro trong BTT. Viéc trich 14p du phong nay s& giup cho cac to

chttc BTT ¢6 thé bu dap duge mot phan rui ro.
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KET LUAN

C:4: 325

Tu thyce tién vé hoat dong Xuét nhap khau trong nén kinh té va hoat dong tai
trg clia cac ngan hang thuong mai hién nay, cac doanh nghiép c6 nhu ciu von rat
16n nhung ngudn tai trog rat han ché. Do d6, ngudn vén tai trg chua dap ung duoc
nhu ciu von phuc vu phat trién. Thong qua viéc phat trién nghiép vu bao thanh toan,
cac ngan hang c6 thé cung ing vén cho cic doanh nghiép noi riéng va nén kinh té
n6i chung mot khdi lugng von rét 16n.

Tuy nhién, day 1a mot trong nhitng nghiép vu méi ddi voi Viét Nam noi
chung va TCB néi riéng, nén trong qua trinh phat trién s& gap khong it nhiing kho
khin. Diéu nay dugc chimg minh théng qua doanh sb bao thanh toan tai TCB. Mic
di, quy ché bao thanh todn d3 c6, mot s6 ngan hang cling di dua vao st dung,
nhung thi truong vé nghiép vu nay chua dugc phat trién. Vi vay, luan van dua ra
mdt s6 giai phap dé giup nghiép vu phat trién trong hoat dong tai ngan hang TMCP
K¥ Thuong Viét Nam.

Vi nhitng giai phap mang tinh vi md va vi mé cta ludn vin dé ra co thé

gitip nghiép vu bao thanh toan tai TCB phat trién.
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