CHUONG MO PAU

1- GIOI THIEU LUAN VAN

Ning lyc ciia mot doanh nghiép duoc hinh thanh béi cac yéu té nhu tai chinh, co sé
vat chét, tai san vo hinh, cong nghé, con nguoi v.v... trong d6 con ngudi s& quan 1y, sir
dung va khai thac cac yéu td con lai. Chinh vi vay yéu t con nguoi 1a diéu kién da dé
quyét dinh sy ton tai va phét trién ctia doanh nghiép.

Viét Nam di bat dau boi ra bién 16n, cac doanh nghiép déu birc xuc tran tré véi bai
toan “tim dau tudng gidi quan tinh”. Sau khi ¢b phan héa cac doanh nghiép vu tién dau
tu vao ngudn von nhan lyc. Chinh d6i ngii lao dong chat luong cao s& gbp phan gia
tang loi nhuén nhiéu 1an cho doanh nghiép. Chay dua v6i doanh nghiép nudc ngoai,
nhiéu doanh nghiép Viét Nam da khoi dong ké hoach thu hut nhan tai. Cudc dua gianh
giat ngudn nhan lyc cang ting toc sau khi Viét Nam gia nhap WTO.

Tai Viét Nam, TPHCM 1a mot trong nhitng thanh phé di dau trong viéc thyc hién
cong nghié€p hoda, hién dai hoa dat nude. Cung voi cac nganh kinh té khac, nganh kinh
doanh xay dung d3 gop phan tao nén hinh anh hién dai vin minh cta thanh phé. Cong
ty C6 phan Xay dung cong trinh & Pau tu Pia 6c Hong Quang 1a mot cong ty hoat
dong chuyén nghiép trén linh vuc dau tu va xay dung co ban. Vi hy vong s& gop mot
phan vao su phat trién, gia ting ning luc cua cong ty thong qua yéu t6 con ngudi va
duoc sy dong ¥ cia Ban lanh dao cong ty toi chon dé tai “Giai phap phat trién ngudn
nhan lyc tai Cong ty C6 phan Xay dung Cong trinh va Pau tu Dia 6c Hong Quang”
lam luén van tbt nghi¢p sau dai hoc cia minh.

2- MUC TIEU NGHIEN CUU

Sau khi c¢6 phan hoa, Cong ty C6 phan Xay dung Cong trinh va Pau tu Dia bc
Hoéng Quang dang tién hanh cac budc co ciu lai cong ty, ddi méi va hoan thién t6
chtrc, m& rong hoat dong trén cac linh vuc xdy dung cic cong trinh xay lip va dan

dung. Nhu ciu nhan lic can thiét tai cong ty 1a thu hit duoc nhan tai va déng thoi phai



kich thich, dong vién doi ngli nhan vién hién tai phén d4u hoc tap nang cao trinh do va
tan tAm voi cong viée, gin bé 1au dai voi cong ty dé gia ting ning lyc canh tranh va
mo rong quy md hoat dong san xuat.

Vi thé myc tiéu cua luan vin 1a nghién ciru va dé xuat giai phap nham phét trién
ngudn nhan luc dé dap tmg nhu cau cong ty. Cac giai phap nhiam thu hut, dao tao va
duy tri ngudn nhan lyc.

3- PHAM VI NGHIEN CUU

- B6i trong nghién ciru 1a nganh xay dung co ban

- Pham vi nghién ctru ctia dé tai 1a phan tich va danh gia vé ngudn nhan lyc hién tai
ctia Cong ty C6 phan Xay dung Cong trinh va Dau tu Pia ¢ Hong Quang.

- Luén vin s& gidi han ¢ cac van dé mang tinh 1y luan va dé ra cac giai phap vé phat
trién ngudn nhan lyc c6 thé thuc hién dugc tai Cong ty C6 phan Xay dung Cong trinh
va Pau tu Dja ¢ Hong Quang.

4- PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Lu4n vin duoc thuc hién bang cac phuong phap chi yéu 1a thong ké, diéu tra, phan
tich va tong hop.

Thong tin va sb liéu thu thap dwa trén hé thong luu trit hd so cua cong ty. S6 lidu co
tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra tryc tiép, tham khao ¥ kién cac chuyén gia va ngudi co
kinh nghiém.

5- BO CUC LUAN VAN

Ngoai chuong mo dau va két luan, luan van gém 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co sd 1y ludn vé phat trién ngudn nhan luc.

Noi dung chuong nay sé& trinh bay cac khai niém vé ngudn nhan lyc, vai tro va y
nghia cta ngudn nhan luc, cdc nhan t6 anh hudng dén phat trién ngudn nhan luc va
nhiing kinh nghiém vé phat trién nguén nhan lyc.

Chuong 2: Thyc trang vé hoat dong phat trién ngudn nhén luc tai Cong ty C6 phan
X4y dung Cong trinh va Dau tu Dia ¢ Hong Quang.



Chuong ndy s& phén tich hoat dong phat trién ngudn nhan lwc hién tai Cong ty C6
phan Xay dung Cong trinh va Pau tu Pia 6c Hong Quang. Muc tiéu 1a danh gia vé hoat
dong phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty.

Chuong 3: Dé xuat giai phap phat trién ngudn nhéan lyc tai Cong ty Co phan Xay
dung Cong trinh va Pau tu Dia 6c Hong Quang.

Vén dung céc 1y thuyét di trinh bay ¢ chuong 1 va nhimg van dé ton tai cua Cong
ty C6 phan Xay dung va Pau tu Pia 6c Hong Quang di duoc xac dinh ¢ chuong 2.
Luén van s& dé xuit giai phap cu thé nham phat trién nguén nhén luc dé thuc hién muc

tiéu chung cua cong ty.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1- Khai niém vé ngudn nhén lwc
1.1.1- Khai niém

Tuy theo cach hiéu va cach tiép can khac nhau ma ¢ cach nhin nhan khac nhau vé
ngudn nhén lyc. Theo gidc d6 vi mé thi ngudn nhan luc 13 dan sd trong do tudi lao
dong co kha niang lao dong. Tong cuc Théng ké khi tinh toan ngudn nhan lyc x3 hoi
con bao gdm ca nhitng ngudi ngoai tudi lao dong dang lam viéc trong cac nganh kinh
té quéc dan. O gidc do vi mé trong doanh nghiép thi ngudn nhén luc 1a luc luong lao
dong cua timg doanh nghiép, 1a sb ngudi ¢ trong danh sach cua doanh nghiép do
doanh nghiép tra luvong. “Ngudn nhan luc ctia doanh nghiép duoc hinh thanh trén co s¢
clia cac ca nhan c6 vai tro khac nhau va duogc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu
nhat dinh. Ngudn nhan luc khac v6i cac ngudn luc khac ciia doanh nghiép do chinh ban
chét ctia con ngudi. Nhan vién c6 cac ning luc, dic diém ca nhin khac nhau, co tiém
nang phat trién, c6 kha ning hinh thanh cic nhém hoi, cac to chic cong doan bao vé
quyén loi cta ho, ¢ thé danh gia va dit cau hoi dbi voi hoat dong cua cac quan tri gia,
hanh vi cta ho c6 thé thay doi phu thudc vao chinh ban than ho hodc sy tdc dong cua
moi truong xung quanh”." Tur hai gidc d6 vi mo va vi md cho thiy ngudn nhan luc 1a
tat ca cac tiém ning ctia con ngudi trong mot to chirc hay xa hoi (ké ca nhitng thanh
vién trong ban ldnh dao doanh nghiép). T4t ca cac thanh vién trong doanh nghiép sir
dung kién thirc, kha ning, hanh vi Gmg xt va gia tri dao dtrc dé thanh lap, duy tri va
phat trién doanh nghiép. Ngudn nhan lyc bao gdbm kinh nghiém, k¥ ning, trinh d6 dao
tao va nhitng sy tin tdm, nd luc hay bt ctr dic diém nao khac tao gia tri gia tang va
nang lyc canh tranh cho t6 chirc cuia nhitng ngudi lao dong. Luan vin nghién ctu giai
phap vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Do vay khi néi vé& ngudn nhan

lyc trong luan van thi d6 12 ngudn nhan lyc doanh nghiép.

D Tran Kim Dung, Quan tri nguon nhan luc (NXB Théng ké, 2006), trang 1



1.1.2- Phan loai

Ngoai mot sd cach phan loai ngudén nhéan luc thudng dung nhu phan loai theo quy
mo, co cAu va chit lugng. Khi chuyén sang nén kinh té tri thirc lyc luong lao dong
duoc phan loai theo hudng tiép can cong viéc, nghé nghiép ctia nguoi lao dong. Theo
d6 luc lugng lao dong duoc chia thanh lao dong thong tin va lao dong phi thong tin.
Lao dong thong tin lai dugc chia ra 2 loai: lao dong tri thirc va lao dong dir li€u. Lao
dong du li¢u (thu ky, k¥ thuat vién v.v...) lam viéc chu yéu v6i thong tin da duge ma
hoa, trong khi d6 lao dong tri thirc phai duong dau véi viée san sinh ra y tudng hay
chuan bi cho viéc ma héa thong tin. Lao dong quan 1y nam giira hai loai hinh nay. Lao
dong phi thong tin dugc chia ra lao dong san xuat hang hoa va lao dong cung cip dich
vu. Lao dong phi thong tin d& dang duoc ma hoa va thay thé bang k¥ thuat, cong nghé.
Nhu vay, cé thé phan loai lyc lugng lao dong ra 5 loai: lao dong tri thure, lao dong quan
1y, lao dong dit liéu, lao dong cung cip dich vu va lao dong san xuat hang hoa. Mdi
loai lao dong nay c6 nhitng déng gép khac nhau vao viéc tao ra san pham. Nong do tri
thirc, tri tué cao hay thap trong san phdm lao déng phu thudc chu yéu vao dong gop cua
luc lwong lao dong tri thirc, quan 1y va phan nao cua lao dong dir liéu.

1.2- Vai trd va y nghia ciia ngudn nhén lyc
1.2.1- Ngudn nhan lwe — muc tiéu va dong lwc chinh ciia sy phat trién

N6i dén vai tro cia ngudn nhén lyc dbi 1a n6i dén vai tro cua con ngudi. Vai tro cia
con nguoi ddi thé hién & hai mat:

- Thir nhat con ngudi véi tu cach 1a nguoi tiéu dung san pham, dich vu. Pé khong
ngimg thoa man nhitng nhu cau vat chat, tinh than ngdy cang duoc ning cao vé sb
lugng va chat lugng trong diéu kién céc nguén luc déu c6 han, con ngudi ngay cang
phai phat huy day da hon kha niang vé thé luc va tri luc cho viéc tao ra kho tang vat
chat va tinh than d6. Vi vy, su tiéu dung ciia con ngudi, su dap (mg ngay cang tét hon
nhimg nhu cdu cta con ngudi 1a dong luc phat trién. Phat trién kinh té 1a nhim muc

ti€u phuc vu con nguoi, lam cho cudc song con nguoi ngdy cang tot hon, xa hdi ngay



cang van minh. Con ngudi 1a mot luc lugng tiéu dung cua cai vat chét va tinh than cia
x4 hoi, n6 thé hién rd nét nhat méi quan hé gitra san xudt va tiéu ding. Mic du muc do
phat trién cua san xudt quyét dinh muc do tiéu dung, song nhu cau tiéu dung cua con
nguoi lai tdc dong manh mé tdi san xuat, dinh hudng phat trién san xudt thong qua
quan hé cung cau hang hoa trén thi truong. Trén thi trudng nhu cau tiéu ding ciua mot
loai hang héa nao d6 ting 1én, 14p tirc thu hat lao dong can thiét dé san xuat ra hang
hoa d6 va nguoc lai. Sy ti€u dung cua con ngudi khong chi 1a sy tiéu hao kho tang vat
chét va van hoa do con ngudi tao ra ma chinh 1a ngudn gbe cua dong luc phat trién.

- Thir hai v6i tu cach 1a nguoi lao dong tao ra tat ca cac san phém do6 vai ste luc va
Oc sang tao vo tan. Phat trién kinh té duoc dua trén nhiéu nguén luc: nhan luc, vat luc,
tai lyc. Song chi co ngu@)n lyc con nguoi moi tao ra dong luc cho sy phat trién, nhitng
ngudn luc khac muébn phat huy tac dung chi c6 thé théng qua ngudn luc con nguoi.
Ngay ca trong diéu kién dat duogc tién bd khoa hoc k¥ thuat hi¢n dai nhu hi¢n nay thi
khong thé tach roi nguon luc con ngudi boi 18:

+ Chinh con nguoi tao ra nhiitng may moc thiét bj hién dai d6. Piéu do thé hién mirc
do hiéu biét va ché ngu tu nhién cua con nguoi.

+ Ngay ca ddi vai may moc thiét bi hién dai, néu thiéu sy diéu khién, kiém tra cta
con nguoi thi ching chi 14 vat chat. Chi co tac dong clia con ngudi moi phat dong
ching va dua ching vao hoat dong.

1.2.2- Nguon nhan lyc — trung tim cia sy phat trién

Con nguoi khong chi 1a muc ti€u, dong luc cia su phat trién, thé hién muc do ché
ngu tu nhién, bét thién nhién phuc vu cho con ngudi ma con tao ra nhitng diéu kién dé
hoan thién chinh ban than con ngudi. Lich sir phat trién di ching minh rang trai qua
qua trinh lao dong hang tri¢u ndm mdi trd thanh con nguoi ngay nay va trong qua trinh
d6, mdi giai doan phat trién con ngudi lai lam tdng thém stc manh ché ngy ty nhién,
tang thém dong luc cho sy phat trién. Nhu vay, dong luc, muc ti€u cua sy phat trién va

tac dong cua sy phat trién td1 ban than con ngudi cling nam trong chinh ban than con



ngudi. Diéu d6 1y giai tai sao con ngudi duge coi 1a nhan t6 ning dong nhat, quyét dinh
nhat cta sy phat trién.

Sau chién tranh thé giéi thir hai nhirng thanh twu 16n lao cua khoa hoc va k§ thuat
da lam nguoi ta hy vong luc luong san xudt s& phat trién manh, to chirc san xuét s&
mau chéng hoan thién, kinh té phon vinh s& dén. Cac nudc cong nghiép dua ra triét 1y:
cong nghé 1a trung tim, ty dong hoa 1a chia khoa cta sy phdn vinh. Hang loat nudc
dinh hudng vao d6i méi trang thiét bi cong nghé trong khi van giit nguyén cach t6 chirc
lao dong truyén théng. Nhan cong dugc coi nhu yéu td hao phi san xuat. Nhitng ngudi
ap dung chién luoc nay da that bai. Thuc té san xuit cho théy con nguoi sang tao ra
cong nghé méi nhung vi thiéu d6i ngii lao dong co trinh d6, k¥ ning twong tng, khong
kip d6i méi co ché quan 1y, diéu hanh, din dén da khong thé phat huy dugc hiéu qua
san xuét, cho du trang thiét bi hién dai, tién tién. Nhiéu td hop san Xuét tu dong hoa ¢
muc cao khong ching té dugc hi€u qua so vdi cac xi nghié€p chi co giol hoa. Tu bai
hoc nay, cac nudc nay thay doi cin ban cac chién luge phat trién ciia minh, trong d6
diém quan trong 13 tim kiém mo hinh méi nhdm phat huy va sir dung ngudn nhan lyc.
Tir chd coi con ngudi 14 yéu té san xuat va phu thudc vao may moc thiét bi, ho timg
bude tir bo 16i dao tao st dung chuyén mon hep, ranh gidi giita cac chuyén nganh trd
nén it cing nhic hon, co cdu t6 chirc ngay cang mang tinh phi tip trung, it ting nic.
Churc nang cta nguoi cong nhan ki thuat dugc mo rong hon, c6 khd nang thuc hi¢n
stra chita, bao dudng don gian nhd duge dao tao téng hop, nhd d6 ting tinh linh hoat
trong st dung ciing nhu thay d6i chd lam.

Nghién ctru cac 1y thuyét vé ting truong kinh té, vai tro cia yéu td con ngudi duoc
dé cap la mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh san xuat. Nha kinh té nguoi My
N.Gregory Mankiw di xdy dung mé hinh kinh té Solow dé giai thich quy mé va su cai
thién hiéu qua cua lao dong d6i véi ting trudng. Trong mé hinh nay luc luong lao dong
duoc xem nhu 1 trong 2 nhan t6 ctia qua trinh san xuét ra san pham x3 hoi. Ky hiéu Y

1a san lwong, K chi khéi lugng tu ban, L chi khéi luong lao dong, ham san xuét cd



dang: Y=F(K,L). Ham san xuit c6 y nghia rang san luong phu thudc vao khdi luong tu
ban va luc lugng lao dong. Nhung ¥ nghia cia mé hinh Solow khong chi dimg lai ¢ s6
luong lao dong va tu ban. Van dé & ddy 1a hiéu qua lao dong va mbi lién quan cua nd
v6i tién bo cong nghé. Pé dua tién bo cong nghé vao md hinh, Mankiw dua ra bién
méi E 1a hiéu qua lao dong. Hiéu qua lao dong phan anh hiéu biét cua x3 hoi vé
phuong phap san xuét nhu: cong nghé hién c6 dugc cai thién, hiéu qua lao dong ting
1én. Hiéu qua lao dong con phan 4nh sirc khoe, trinh do gido duc va tay nghé cua luc
luong lao dong. Biéu thuc LxE 1a luc luong lao dong tinh béng don vi hi¢u qua. N6
bao gém s6 lwong cong nhan L va hiéu qua ctia mdi cong nhan E. Nhu vy, ham san
xudt méi nay noi rang tong san lugng Y phu thudc vao sé don vi tu ban K va don vi
hiéu qua cua lao dong LxE. P& cap téi md hinh nay thiy rang, cic nha kinh té hoc khi
nghién ciru cac yéu té anh hudng dén ting trudng kinh té da chd ¥ t6i chit luong lao
dong va vai tro cua tién bd cong nghé. Lao dong chi dé cap td1 khia canh ) lugng va
vai tro anh huéng dén ting truong kinh té da chi dén khia canh sé lugng khong mang
lai ting truong, chi cé su tién bd cong nghé duogc lao dong tmg dung hiéu qua moi giai
thich dugc sy gia ting khong ngimg ctia mirc sdng.

Trong thuyét vé ting truong kinh té cia minh Mankiw ciing di dé cip dén mét loai
tu ban méi: vén nhan luc. Theo 6ng “Vén nhan luc 14 kién thirc, tay nghé ma ngudi lao
dong tiép thu duoc thong qua qua trinh gido duc, dao tao tir thoi nién thiéu cho dén khi
truong thanh, ciing nhu trong qué trinh lao dong”. Xét theo nhiéu phuong dién, vén
nhan lyc tuong tu nhu tu ban hién vat. “Cling nhu tu ban hién vat, n6 lam tang nang
luc san xuét hang hoa va dich vu ctua chung ta”. Viéc nang cao von nhén luc can toi
nhing khoan dau tu vao gido duc. Cac cong trinh nghién ctru gan ddy vé ting truéng
kinh té phat hién ring, vén nhan luc khong kém phan quan trong so v6i tu ban hién vt
trong viéc giai thich nhitng khac biét vé mirc song. Theo Mankiw “ Sy dau tu cho con
ngudi trong viée nang cao chét luong cudc sdng cla ting ca nhan 1am nang cao mirc

song cua toan xa hdi va nho do tao ra kha nang tdng nang suat lao dong”.



1.3- Céc nhan to dznh hwéng dén phat trién ngudn nhan hre
1.3.1- Khai niém vé phat trién ngudn nhin lwc

Phat trién ngudn nhan luc 13 viéc xem xét cach thirc doanh nghiép b tri, sip xép
cong viéc, nang cao kién thirc, khuyén khich ngudi lao dong dé phat trién va st dung
hét tiém nang cua ngudi lao dong nham thuc hién duge muc tiéu cia doanh nghi¢p. N6
cling xem xét dén su nd luc cua doanh nghiép nhim tao dung va duy tri méi trudng
lam viéc va bau khong khi huong ung ciia ngudi lao dong hudng t6i su hoan hao trong
cac hoat dong va sy phat trién cua c4 nhan cling nhu cia doanh nghiép. Dy 1a hoat
dong thudng xuyén ctia bo phan ngudn nhan lyc trong qua trinh dam bao nhan luc cho
cong ty. Phat trién ngudn nhan luc & mot cong ty 13 phai phat trién vé sé luong va chit
luong cua lyc luong lao dong. Phat trién vé sd luong bao gdm cac hoat dong nhu chiéu
mo, tuyén chon va ludn chuyén ndi bo (Hinh 1.1). Phat trién chit luong lao dong thong
qua nhu chuong trinh dao tao huén luyén va dao tao lai nham dap Gmg yéu cdu dam bao

nhan sy tir bén trong cua cong ty.

. R Dam bao nhén sy tir bén trong
DPam bio nhan sy

tir bén ngoai

Cong viéc cii Cong viéc moi
Cac ing vién
Luc Iugng lao dong trudce Luc Iugng lao dong trudce khi
khi diéu chuyén noi bd dicu chuyén ndi bo

Nhitng nguoi dugce \

Chiéu mo, tuyen Cth’l diéu Chuyén n61 b6

v \ v
— “‘ R Nguoi moi Nhiing nguoi Nhimg nguoi Nhiing nguoi
Ngudi mdi tuyén dung || tuyén dung con gitr lai duoc di€u chuyén con gitr lai

J9IA 10
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Hinh 1.1: Sw thay doi vé sé lwong trong qud trinh dam bdo nhan suw
Nguon: George T.Milkovich/John W.Boudreau, ban dich cia Vii Trong Hing (NXB
Thong ké, 2002), trang 328.
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1.3.2- Céc nhan to anh hwéng dén phat trién ngudn nhén lye

Bét ky hoat dong mot td chuc nao cling chiu anh hudéng cua 2 nhom nhan t6 moi
truong bén trong va mdi trudng bén ngoai. Mbi trudng bén ngoai bao gom cac yéu tb
nhu: khung canh kinh té, dan sd va luc lugng lao dong trong xa hoi, ludt I¢ cua nha
nudce, van héa va xi hoi, ddi thu canh tranh, khoa hoc ky thuat, khach hang va chinh
quyén doan thé. Moéi trudng bén trong bao gém st mang va muc dich cta cong ty, bau
khong khi vin hoa ciia cong ty, cac cd dong va sau clng 1a cong doan. So d6 sau sé& cho

ta mot cai nhin tong quat

- Lyc lugng lao dong - C(:)ng doan
- Quy dinh phép ly - Co dong
- Nén kinh té - D01 thu canh tranh

Thoa ude lao dong Chinh sach

Quan tri
nguon
nhan lyc

Cac don vi Vian hoa DN

khac
Phong cach QT

T6 chirc khong

chinh quy Nhan vién

- Xa hoi - Khach hang
- Van hoa - Cong ngh¢

Hinh 1.2: Méi truong quan tri tai nguyén nhan lyc

Nguon: Nguyén Hitu Thin, Qudan tri nhan sw (Nha xudt ban LD — XH, 2007), trang 58.
Qua so dd trén cho thiy quan tri ngudn nhédn luc bi anh hudng boi ba tang. Tang

ngodi cung 13 moi trudng vi md ma & diy chung ta goi 1a moi truong bén ngoai, tang

thir hai va thi ba 1a mdi trudng bén trong. M6i trudng bén ngoai anh hudng rat 16n dén
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cac hoat dong cua cong ty. Sau khi phan tich méi truong bén ngoai, cong ty s& dé ra
dinh hudng vién canh (vision), sit mang (mission) va muc tiéu cua cong ty. Tir muc
tiéu nay cong ty s& dé ra chién lugc va chinh sach cho toan cong ty. Giai doan nay goi
1a hoach dinh chién lugc (strategic planning) do Chu tich Hoi dong Quaén tri va Tong
Giam dbc dé ra, sau khi tham khao voi cac cdp quan tri cAp dudi. Tuy nhién cac chién
lwgc nay s& bi anh hudng boi bau khong khi van hoa cua cong ty, cac ¢d dong va cong
doan. Dua vao hoach dinh chién luoc nay, cac b phan chuyén moén nhu marketing, san
xuét, tai chinh, nghién ctru va phat trién v.v... s& d& ra chién lugc cho bd phin minh.
Giai doan nay goi la hoach dinh tac vu (operational planning). Ttr d6 chung ta c6 hoach
dinh marketing, hoach dinh san xuét, hoach dinh tai chinh, hoach dinh nguén nhan luc.
B6 phan ngudn nhan lyc dua vao cac ké hoach san xuat, marketing, tai chinh v.v... s&
dé ra chién luoc ngudn nhan lyc cho toan cong ty. Tat ca cac yéu cau vé ngudn nhan
lwc déu xudt phat tir chién luge cia cac bd phan chuyén mén. Pay chinh 13 giai doan
hoach dinh ngudn nhén lyc. Di nhién bd phan ngudn nhan lyc va cac bo phan khac déu
c6 tc dong qua lai 1n nhau. Phat trién ngudn nhan lyc chinh 13 hoat dong quan trong
trong viéc quan tri ngudn nhén lyc do vay ciing chiu anh hudng béi 2 nhom nhan t6 tir
moi trudng bén ngoai va méi trudng bén trong. Ngoai ra cong tic quan tri ngudn nhan
luc tai cac doanh nghiép ciing c6 anh huong rat 16n dén viéc phat trién ngudn nhan lyc
cua chinh doanh nghiép.

1.3.2.1- Méi trwong bén ngoai: Moi truong bén ngoai 1a cac yéu td khung canh kinh
té, dan s6/luc lugng lao dong, luat I¢ ciia Nha nudce, van hoa xa hoi, ddi thu canh tranh,
khoa hoc k¥ thuat, khach hang va chinh tri.

- Khung cdnh kinh té: Trong giai doan kinh té suy thoai hoic kinh té bat 6n c6
chiéu hudng di xudng, cac cong ty mot mit can phai duy tri luc luong lao dong c6 tay
nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh giam gio lam viéc,
cho nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hoac cho giam phuc lgi. Nguoc lai khi kinh té

phat trién va cé chiéu hudng 6n dinh, cong ty lai c6 nhu cau phat trién lao dong moi dé
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mo rong san xudt, ting cudng dao tao huin luyén nhin vién. Viéc mé rong nay doi hoi
cong ty phai tuyén thém ngudi c6 trinh do, doi hoi phai ting lwong dé thu hit nhan tai,
tang phuc loi va cai thién diéu kién lam viéc.

- Dén sé/Luc lwgng lao dpng: Nudc ta 1a mot nude ning vé néng nghiép. Nén kinh
té dang dan hudng dén nén kinh té thi trudng trong khi d6 dan sd lai phat trién rat
nhanh. Lyc luong lao dong hang nim can viéc 1am ngdy cang déng. Viét Nam dang
trong qua trinh hoi nhap nén thiéu nhicu lao dong lanh nghé, chuyén vién va can bo
quan 1y gioi. Lao dong nir chiém nhiéu trong luc luong lao dong xa hoi, tham gia hoat
dong dong dao o tt ca cac nganh kinh té qudc dan. Luc luong lao dong nir di lam dong
hon 4anh huéng dén doanh nghiép. O day khong xét dén kha niang hay ning suit lao
dong, chi xét dén ché d6 “con dau me nghi”, hodc can xay dung cac dich vu cung cép
dich vu cho tré trong khi me dang lam vi¢c cling 1a mot van dé ma cac nha quan tri
ngudn nhan lyc can quan tim.

- Ludt I¢ ciia Nha nwoc: Luat lao dong cua nudc ta da dugc ban hanh va ap dung.
Chuing ta ciing ¢ luat lao dong ddi voi nhan vién Viét Nam lam trong cic doanh
nghiép dau tu, lién doanh hodc 100% vén nuée ngoai. RO rang 1a luat I¢ cua Nha nudce
anh hudéng dén viéc phat trién ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép. Cac cong ty khong
con duoc ty do mudn lam gi thi 1am nita. Hé thong phép luat budc cac doanh nghiép
ngay cang phai quan tdm dén quyén loi ciia nhan vién va méi trudng sinh thai.

- Vin héa xi héi: Van hoa xi hoi cuia mot nude anh hudng rat 16n dén phat trién
ngudn nhan lyc. Trong mot nén vian hoa xa hdi c6 qua nhidu dang cap, nic thang gia tri
xd hoi khong theo kip voi da phat trién cua thoi dai, & rang n6é kim ham, khong cung
cap nhan tai cho cic to chirc. Tai Viét Nam, nhiéu gia dinh con ning vé phong kién,
ngudi chi gia dinh — thudng 13 nguoi dan 6ng — hau nhu quyét dinh moi viée va ngudi
phu nit thuong 14 nguoi thu dong chap nhan. Piéu nay dua dén hau qua 1a bau khong
khi van hoa cong ty cling khé long nang dong dugc. Chinh cung cach van hoéa tai cac

gia dinh din dén sy thu dong trong cac cong sd clia Viét Nam.
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- Déi thii canh tranh: Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong khong phai
chi canh tranh thi truong, canh tranh san phém ma bd quén canh tranh vé nguén nhan
lwc. RS rang hién nay cac doanh nghiép chiu sy tic dong boi méi trudng diy canh
tranh va thach d6. Pé ton tai va phat trién, khong co con dudng nao bang con dudng
quan tri ngudn nhan lyc mot cach c6 hidu qua. Nhén lyc 13 tai nguyén quy gia nhat, cac
cong ty phai lo giit, duy tri va phat trién. Dé thuc hién dugc diéu trén, cic doanh
nghiép phai co cac chinh sach nhan su hop ly, phai biét 1anh dao dong vién, thing
thudng hop 1y, phéi tao mot bau khong khi vin hoa gin bo v.v... Ngoai ra cong ty phai
c6 mot ché do chinh sach luong bong du dé giit nhan vién 1am viéc v6i minh, phai cai
tién méi truong lam viée va cai tién cac ché d6 phuc loi néu khong sé& rat dé mét nhan
tai. Su ra di clia nhan vién khong chi thuan tiy 14 van dé luong bong, phiic lgi ma tong
hop cta rat nhidu van dé. Do d6 dé duy tri va phat trién nhan vién nha quan tri phai biét
quan tri mét cach co6 hiéu qua.

- Khoa hoc ky thudt: Ching ta dang song trong thoi dai bung nd cong nghiép. Pé
du suc canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét Nam nhét 1a tai TPHCM d3 phai
cai tién k¥ thuat, cai tién khoa hoc ky thuat va thiét bi. Sy thay doi nay anh hudng rat
16n dén ngudn nhan luc cta doanh nghiép. Trong vai thap nién sdp téi, linh virc nhidu
thach d6 nhat d6i v6i nha quan tri 1a viéc dao tao huan luyén nhan vién caa minh theo
kip v6i da phat trién qua nhanh cua khoa hoc k¥ thuat hién dai va cao cap. Su thay ddi
khoa hoc k¥ thudt nay doi hoi phai c6 thém nhan vién méi c6 kha ning va viéc tuyén
mo nhimg ngudi ndy khong phai 1a chuyén dé. Khi khoa hoc k¥ thuat thay d6i c6 mot
s6 cong viéc hodc mot sé kha niang khong con can thiét nira. Do d6, cong ty can c6 phai
dao tao lai lyc luong lao dong hi¢n tai cua minh. Sy thay d6i khoa hoc ky thuat cling
ddng nghia véi su kién 13 chi can it ngudi hon ma van san xuit ra sd lugng san phim
tuong ty nhung chit lugng hon. Piéu nay c6 nghia 1a nha quan tri phai sap xép lai luc

luong lao dong du thira.
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- Khdach hang: Khach hang 1a muc ti€u ctia moi doanh nghi€p. Khiach hang mua
san pham hodc dich vy ctia cong ty 1a mot phan cua moi trudng bén ngoai. Doanh s 1a
mot yéu té quan trong d6i voi su sdng con ciia mot doanh nghiép. Do d6 cac cip quan
tri phai bao dam réng nhan vién cua minh san xuit ra cac mat hang hoac dich vu phu
hop voi nhu cau va thi hiéu cua khach hang. Chit luong cua hang héa hay dich vu rat
quan trong d6i véi khach hang. Do d6 nha quén tri phai lam cho nhan vién ctia minh
hiéu dugc rang khong c6 khach hang 1a khéng con doanh nghiép va ho khong con co
hoi lam viéc nita. Hodic ho phai hiéu rang doanh thu cta cong ty anh huéng dén tién
lwong cta ho. Tém lai khach hang 13 trong tdm ctia moi hoat dong san xuat kinh doanh
va cac nha quan tri phai lam sao cho ngudn nhan lyc ctia minh thoa man khach hang.

- Chinh quyén va cdc doan thé: Cic co quan cta chinh quyén hodc cac doan thé
cling anh hudéng dén nguén nhan lyc. Tai Viét Nam, B6 Lao dong Thuong binh X3 hoi,
S¢ Lao dong Thuong binh Xa hoéi, Lién doan Lao dong, Ho1 Lién hi¢p Phu nit v.v...
cling ¢6 anh huong nhat dinh dén ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép nhét 14 nhiing van
dé lién quan dén ché @6, chinh sach, tuyén dung va sa thai v.v...
1.3.2.2- Mdi truwdng bén trong: Moi truong bén trong 1a cac yéu td bén trong cong ty.
Moi trudng bén trong cha yéu 1a st mang, muc tiéu ciia cong ty, chinh sach va chién
luge cua cong ty va bau khong khi vin hoa cia cong ty. C6 dong va cong doan ciing cd
mot anh hudéng khong nho.

- Sir mang, muc tiéu ciia cong ty: Mdi cong ty déu co st mang va muc dich riéng
ctia minh. Mdi cdp quan tri déu phai hiéu rd sir mang ciia cong ty minh. Trong thyc té,
mdi bd phan phong ban déu phai c6 muc tiéu ctia bd phan minh. Muyc dich hay si mang
clia cong ty 1a mot yéu tb moi truong bén trong anh hudng dén cac bo phan chuyén
mon nhu san xudt, kinh doanh, marketing, tai chinh va quan tri ngudn nhéan lyc. Mdi bo
phan chuyén mén nay phai dya vao dinh hudng vién canh (vision) ciia cong ty dé dé ra
muc tiéu cta bd phin minh. Ching han véi mét cong ty bao gid ciing di tién phong

trong viéc tung san phim mdi ra thi truong thi rat cin bau khong khi vin hoa sang tao
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dé nuoi dudng, thic day sang kién méi. Do d6 cong ty ndy can phai dao tao cho cong
nhan c6 k¥ ning khoa hoc k¥ thuét cao dé nudi dudng va phat trién k¥ thuat cao. Cong
ty nén dat trong tdm vao viéc dao tao va huén luyén dé phat trién luc luong lao dong
clia minh. Cong ty phai thiét ké va dé ra cac chinh sach lwong bong va tién thuéng phu
hop dé duy tri va dong vién cic nhin vién c6 ning suit lao dong nhit va c6 nhiéu sang
kién. Nguoc lai voi cong ty cd chil truong bao thi, it ddm mao hiém thi hau hét cac
quyét dinh déu do cép cao lam ra. Vi thé nguoi c6 nhiéu sang kién méi c6 thé khong
phu hop véi cong ty nay. Chinh vi thé ma cac cong ty nay it cha trong phat trién cac
cAp quan tri cap thap. Chuong trinh luong bong va dii ngd ciing theo yéu ciu clia cong
ty ma ra.

- Chinh sdch, chién lwoc ciia ciia céng ty: Chinh sach ctia cong ty thudng thudc vé
ngudn nhan luc. Cac chinh sach nay 1a kim chi nam huéng dan, chtr khong phai luét 18
ctimg nhic, do d6 n6 uyén chuyén, doi hoi can phai giai thich va can nhéic. N6 c6 mot
anh huong quan trong dén cach hanh xir cong viéc cia cic cap quan tri. Chang han néu
cong ty c6 chinh sach “md cira” (open door) cho phép nhan vién dwa cac van dé ric rdi
1én cap cao hon néu khong duoc giai quyét & cip truc tiép quan 1y minh. Biét rang cap
duéi c6 thé dua van dé 1én cip cao hon, cac cap quan tri truc tiép ¢ ging giai quyét
van dé & cap minh cho xong.

- Biu khéng khi van héa ciia céng ty: Cac co quan to chirc déu c6 bau khong khi
van hoa. N6 diéu khién cac thanh vién cta minh nén cu xtr nhu thé nao. Trong moi t6
chirc déu co nhitng h¢ théng hoic khudén mau ciia cic gia tri, cac biéu tuong, nghi thuec,
huyén thoai va thyc tién — tat ca déu phat trién theo thoi gian. Nhiing gia tri duoc chia
xé nay xac dinh, & mot mirc do 16m, nhitng diéu ma nhan vién thay va xac dinh xem ho
nén dap tng véi thé giéi cua ho nhu thé nao. Khi d6i phé hay truc dién véi van dé kho
khan thi vin hoa cta to chirc s& gidi han nhimg diéu ma nhan vién s& lam bang cach
goi ra mot phuong thie ding dé tong hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé.

Bau vin hoa cong ty 13 bau khong khi xi hoi va tdm 1y ciua doanh nghiép. N6 dugc
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dinh nghia nhu 1a mot hé théng cac gia tri, cac niém tin va cac thoi quen duoc chia xé
trong pham vi mot to chtrc, taic dong vao ciu tric chinh quy tao ra cac chuan muyc hanh
vi. Ching han néu cong ty c6 mot bau khong khi khép kin. Cac quyét dinh déu duoc
cAp quan tri cao cap 1am ra, cip quan tri va cdp duéi thiéu tin tuéng 1an nhau, bi mat
bao trum, cong nhan vién khong dugc khuyén khich dé ra sang kién va tu minh giai
quyét cac van dé. Va néu mot ty co c6 mot bau khong khi vin hoa c6i mé hay thoang
ma cac quyét dinh thuong dugc cac nha quan tri cp thap dé ra, cp trén va cap dudi rat
tin tréng 1an nhau, truyén thong mé rong va cong nhan dugce khuyén khich dé ra sang
kién va giai quyét cac van dé. Vi thé ching ta can phai xac dinh ra bau vin héa cia
cong ty bai vi n6 anh huong dén su hoan thanh cong tac trong khip t6 chire va hiu qua
1a anh hudong dén sy thoa man cua cong nhan vién cling nhu anh huéng dén kha ning
sinh 101 ctia cong ty.

- C6 dong, cong doan: C cong va cong doan ciing cd anh huong khong nhod dén
phat trién nguén nhéan lyc. C6 dong khong phai 1a thanh phan diéu hanh cong ty nhung
lai tao strc ép gay anh hudng trong dai hoi cé dong bau ra hoi ddng quan tri, cd quyén
chit van hoi déng quan tri hodc céc cép lanh dao trong cudc hop cudi ndm tai chinh.
Con cong doan nim bén canh chinh quyén va cip uy dang nhung doc 1ap hon nhim
muc dich bao vé quyén loi cua ngudi lao dong. Vai trd cta nd thudng 1a két hop véi
chinh quyén dé cham lo doi sdng can bo cong nhan vién trong cong ty, dugc tham dy
cac cudc hop lién quan dén van dé chia tién 101, tién thudng, ky luat, ting luong, ha bac
lwong, sa thai va cac van dé lién quan dén tham 6, moc ngoic.
1.3.2.3- Nhém nhén to quan tri ngudn nhén lyuc

Quan tri nguén nhan luc 1a su phéi hop mot cach téng thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén dung, phat trién dong vién va tao moi diéu kién thuan 1gi cho nguén nhan
lyc thong qua td chirc nham dat duge muc tiéu chién luge va dinh huéng vién canh cia
t6 chirc. Nha quan tri ngudn nhan luc véi tu cach cb van s& lam viée voi cac nha quan

tri khac lién quan dén ngudn nhan lyc. Thach d6 cha yéu cia cac doanh nghiép 1a duy
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tri nang suit lao dong va tinh hiéu qua cao cua nguoi lao dong. B phan quan tri ngudn
nhan luc phai 1am thé nao dé théa man nhu cau cia nguoi lao dong. Cac chinh sach,
chuong trinh va thuc tién quan tri can thiét 1ap va thuc hién sao cho co thé thoa man ca
nhu cau vat chat 13n tinh thin cta nhan vién. Méi truong lam viéc can duoc thiét lap
sao cho c6 thé kich thich nhan vién phat trién va st dung tdi da cac k¥ ning cua ho.
Chinh vi vay cong tic quan tri ngudn nhan luc c6 anh hudng rit 16n dén sy phat trién
ngudn nhan lyc ctua doanh nghiép.

1.4- Nhirng kinh nghi¢m vé phat trién ngudn nhan lwc

1.4.1- Cong tic quan tri ngudn nhan lwe

Mic du cac chuong trinh va hoat dong quan tri ngudn nhan lyc rat da dang, phong
pht;, md hinh quan tri ngudn nhan lyc ¢6 3 nhom chirc niang chinh: Thu hiit ngudn nhan
lic, ddo tao va phat trién va cudi cung 1a duy tri ngudn nhéan lyc. Muc dich quan tri
ngudn nhan lyc 12 bao dam cho ngudn nhan lyc cua doanh nghiép dugc quan 1y va sir
dung c6 hiéu qua nhat. Vai tro ctia b phan quan tri ngudn nhan luc thé hién:

- Thiét ldp hodc tham gia thiét ldp cdc chinh sdch nguon nhdn le: BO phin quan
tri nguén nhan lyc dé& xuét hodc cung voi lanh dao truc tuyén soan thao ra cac chinh
sach, thi tuc can thiét lién quan dén van dé quan tri ngudn nhan luc trong to chirc. Cac
chinh sach nén viét thanh vin ban phat cho tat ca cdc quan trj gia va can bd phong quan
tri ngudn nhan lyc. Dong thoi thong bao cho toan bo nhan vién dugc biét. Cac chinh
sach ngudn nhan lyc trong doanh nghiép thé hién tinh dic thu cho doanh nghiép va rat
khéc nhau, phu thudc vao nganh hoat dong, quy mo, dac diém, tinh chat cua doanh
nghi¢p, trinh do, nang luc va quan diém cua can bd 13nh dao.

- Thuwc hién hodc phoéi hop cing cdc lanh dao truc tuyén hodc cic phong ban
khdc thwe hi¢n cdc chivc ning, hoat dng qudn tri nguon nhin luc trong doanh
nghiép: Cac hoat dong quan tri trong doanh nghiép rat da dang. Pa sb cac hoat dong
nay duoc thuc hién boéi phong quan tri ngudn nhan lyc, hoic phong quan tri ngudn

nhan luc phdi hop véi cac 1anh dao truc tuyén cac phong ban khac cung thuc hién.
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- C6 vin cho cdc linh dao trwe tuyén vé cdc kj ning qudn tri nguén nhan lwc:
Vén dé quan tri con nguoi trd nén rat phuc tap trong nhitng thap ky gan day. Can bo
quan tri ngudn nhan lyc thudng phai gitp cac ldnh dao truc tuyén giai quyét cac vin dé
kho khian trong cong tac quan trj ngudn nhan lyc nhu: Str dung ¢ hiéu qua nhét céac chi
phi quan tri ngudn nhan lyc nhu thé nao, d6i xtr nhu thé nao d6i v6i nhitng nhan vién
d3 gin b6 voi doanh nghiép nhiéu nam chua dén tudi vé huwu nhung gio day khong thé
thuc hién cong viée co hiéu qua, lam thé nao dé tao ra mot moi trudng vin héa phi hop
v6i cac chién luge kinh doanh cia cong ty, 1am thé nao dé khuyén khich nhan vién
nang cao long trung thanh va gin bo véi doanh nghiép, diéu tra, tric nghiém tim hiéu
quan diém, thai d6 ctia nhan vién ddi véi mot sb chinh sach méi du dinh stra d6i hodc
s& 4p dung trong doanh nghiép v.v... Rat nhiéu van dé khac tuwong tu, lién quan dén
nhan vién trong doanh nghiép, kho luong trudc duogce, thuong xuyén xdy ra doi hoi can
bd phong quan tri ngudn nhan luc phai ¢ hiéu biét va kinh nghiém méi c6 thé dua ra
nhitng chi dan, giai phap thuc hién co6 hiéu qua giup 1anh dao truc tuyén.

- Kiém tra, don déc vigc thwe hién cdc chinh sdch va thii tuc vé nguén nhén luc:
Phong quan tri nguén nhan lyc 1a bo phan chiu trach nhiém chinh trong doanh nghi¢p
nhdm dam bao cho céac chinh sach, thu tuc vé nguén nhén lyc cua td chire duge thuc
hién ddy du, chinh xac. Pé lam tét chirc ning ndy, phong quan tri ngudn nhan lyc can
thiét phai: Thu thap thong tin va phan tich tinh hinh tuyén dung, chon lya, thay thé va
dé bat nhan vién nhim dam bao moi vin dé déu duoc thuc hién theo ding quy dinh,
phan tich két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién nham dua ra cac diéu chinh hodc
kién nghi cai tién phu hop, phan tich cac s liéu thong ké vé tinh hinh ving mat, di tré,
thuyén chuyén, ky luat va cac khiéu td, tranh chip lao dong dé tim ra cac van dé ton tai
trong doanh nghiép va bién phap khic phuc. Co cu t6 chirc va chirc ning hoat dong

cua phong quan tri nguon nhan luc.
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Giam ddc
I l
Trudng Trudng Trudng Trudng
phong san phong phong phong Tai
xuat ngudn nhan marketing chinh
Iuc
Thu hut Pao tao va Tra cong Quan hé Van thu,
ngudn ngan phat trién lao dong lao dong hanh chinh
luc
- Hoach dinh - Binh hudng - Panh gia - Ky két thoa - Van the
nguon nhan nghé nghi¢p nang luc thuc udc lao dong - Luu trt ho
luc - Déo tao & hién cong - Gi,éi quyét so tai liéu
- Phan tich huan luyén viéc cua nhan khiéu to
céng viéc nhép vién vién - An toan lao
- Trac nghi¢m - Boi dudng - Quan tri dong
- Phong vén va nang cao luong, - Y t&, can tin
trinh d6 cho thudng, phic - Giao té
lanh dao va loi
can bo - Khen
chuyén moén thudng, ky
luat

Hinh 1.3: Co cdu té chire va chire nang hoat déng ciia phong nguén nhan lyc
Nguon: Tran Kim Dung, Qudn tri nguon nhdn luc (NXB Thong ké, 2006), trang 30.
1.4.2- Hoach dinh ngudn nhén luc

Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc can duoc thuc hién trong mbi lién hé mat
thiét v6i qua trinh hoach dinh va thyuc hién cac chién lugc va chinh sach kinh doanh.
Thong thuong qué trinh hoach dinh dugc thyc hién thong qua céc budc sau:

- Phéan tich méi truong, xac dinh muyc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.

- Phén tich hién trang quan tri nguén nhan lyc trong doanh nghiép.

- Dy bao khdi luong cong viéc (déi v6i cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung han)
hodc xac dinh khéi lugng cong vige (déi vGi cac muc tiéu, ké hoach ngén han).

- Du b4o nhu cau nguén nhan luc (déi v6i cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung

han) hodc xé4c dinh nhu cau ngudn nhan lyc (d6i védi cac muc tiéu, ké hoach ngan han).



- Phan tich quan h¢ cung cau nguon nhan luc, kha ndng di€u chinh va dé ra cac

chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién gitip cho doanh nghiép thich tng véi cac

nhu cau méi va nang cao hi€u qua s dung nguon nhan lyc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan lyc cua

doanh nghiép.

- Kiém tra, danh gi4 tinh hinh thyc hién.

Qua trinh hoach dinh nguén nhén lyc duoc thé hién hinh sau:

Phan tich
moi
truong,
xac dinh
muc tiéu,
Iya chon
chién
luoc

. 2

Chinh
sach

Du béo/ Du bao/
Phan tich Xac dinh
cong vige nhu cau

nhan luc

Phan

tich v
hién

trang Phan tich

qﬁén cung cau,

tri khd ndng
nguén diéu chinh
nhan

luc

Ké
hoach/
Chuong
trinh

/V

Thuc hién
- Thu hat
-Paotao &

phat trién

- Tra cong va
kich thich

- Quan hé lao

dong

Kiém
tra,
danh
gia
tinh
hinh
thure
hién

Hinh 1.4: Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc
Nguon: Trdan Kim Dung, Quan tri nguén nhdn lwc (NXB Théng ké, 2006), trang 45.

1.4.3- Phan tich céng viéc

Phan tich cong viéc cd y nghia quan trong va l1a cong cu co ban nhat trong moi giai

doan cua quan tri nguon nhan nhan lgc. Thi€u nd nang suat lao dong s€ thap, nhan vién

dam chan lén cong viéc cia nhau, khong ai biét rd trach nhi€ém va quyén han ctia minh,

lwong bong va thing thudng sé tiy tién, viéc dio tao huin luyén s& kho khin. Muc dich

cua phan tich cong viéc 1a dé tra 101 cac cau hoi sau: Nhan vién thuc hién nhitng cong

viéc gi? Khi nao cong viéc hoan tat? Cong viéc dugc thuc hién ¢ dau? Coéng nhan vién
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lam cong viéc do nhu thé nao? Tai sao phai thuc hién cong vi¢c d6? Pé thuc hién cong
viéc d6 can phai hoi du nhing tiéu chuan nao?

Phan tich cong viéc cung cép cho nha quan tri mot ban tébm tat cac nhiém vu va
trach nhiém cta mot cong viéc nao d6, mdi tuong quan cua cong viée do véi cac cong

viéc khac, kién thuc va k¥ nang can thiét va cac di€u kién lam viéc.

- HOACH DINH
”| NGUON NHAN LUC
CONG TAC TRACH A - TUYEN MQ
CU THE NHIEM NHIEM VU >
v v \ R TUYEN CHON
A
MO TA _ ‘ N
o conavie 1 B
PHAN > DANH GIA
TicH R CONG TAC
CONG ™ >
VIEC | LUONG BONG VA
g PHUC LQOI
MO TA
TIEU > . . -
s CHUAN R AN TOAN VA Y TE
CONG
VIEC | GIAO TE NHAN SU &
P L) : ”| QUAN HE LAO BONG
KIEN KY KHA > NGHIEN CUU
THUC NANG NANG NGUON NHAN LUC
R TUYEN DUNG
g BINH PANG

Hinh 1.5: So do phan tich céng viéc
Nguon: Nguyén Hitu Théan, Qudn tri nhan sw (NXB LDP-XH, 2007), trang 93.
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So dd phan tich cong viéc 1a tién trinh xac dinh dic tinh cua cong viéc va nhiing
diéu kién ma cong viéc hoan thanh. Phan tich cong viéc c¢6 thé chinh quy hoic khong
chinh quy. Theo kiéu khong chinh quy nha quan tri chi can kién thirc vé cong viéc do
va quyét dinh xem lam thé nao va loai cong nhan nao co thé thyuc hién cong viéc. Cac
doanh nghiép nho thudng st dung phuong phap nay. Theo kiéu chinh quy cin phai co
mot hoi ddng bao gdm giam dbc tré xudng va cac chuyén gia phan tich. Tom lai phan
tich cong viéc s& lam cho cong ty c6 nhitng lgi diém sau:

- Bao dam thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing thuéng nhan
vién.

- Loai bo nhiéu bét binh dfmg vé muc lvong qua viéc xac dinh ro nhiém vu va trach
nhi¢m cua cong viéc.

- Tao kich thich lao d6ng nhiéu hon qua viéc sip xép cac murc thing thudng.

- Tiét kiém thoi gian va strc luc qua viée tiéu chuan héa cong viée va tir d6 gitp nha
quan tri ¢6 co sd dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac.

- Giam bét sé ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé& cong viéc hodc trinh do
cua ho.

- Tao co s dé cap quan tri va nhan vién hi€éu nhau nhi€u hon.
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1.4.4- Chiéu m va tuyén chon nhén sy

Hinh sau tom tat toan bg tién trinh tuyén m¢ nhan vién.

MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

HOACH PINH TAI NGUYEN NHAN SU

A 4

CAC GIAI PHAP KHAC

A 4

TUYEN MO

A
A 4

NGUON NOI BO NGUON BEN NGOAI

A 4 A 4

CAC PHUONG PHAP CAC PHUONG PHAP
NOI BO BEN NGOAI

CA NHAN BPUOC TUYEN MO

Hinh 1.6: Tién trinh tuyén mg

Nguén: Nguyén Hitu Théan, Quan tri nhan sy (NXB LD - XH, 2007), trang 155.

Chiéu md 1a quaé trinh nhan dang va thu hut mot ) ung vién mong muén lam viéc
va ban than ho cam nhan dugc sy thoa méan trong mbi quan hé 1am viéc tai cong ty.
Trong qué trinh nay viéc trao ddi thong tin 1a chinh yéu. Déi v6i cac tmg vién ho can
c6 nhitng thong tin cu thé vé cong ty nhu thong tin vé cong viéc, co hoi thing tién,

lvong phuc 1gi va céc chinh sach lién quan tryc tiép dén ngudi lao dong. P61 voi cong
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ty, ho can co thong tin ciia cac Gmg vién vé kha ning, kinh nghiém, dao dirc va quy mé
c6 thé dap mg yéu cau cong viéc clia cong ty. Viéc cung cap thong tin cua cong ty 1a
hoat dong nham thu hat nhan tai. Viée thu thap thong tin vé céc ung vién la hoat dong
phan tich mirc cung lao dong theo nhu ciu nhan su ciia cong ty.

Tuyén chon 13 qua trinh sang loc cic tmg vién c6 dugc sau qua trinh chiéu md theo
cac tiéu chuan cu thé, phu hop voi yéu cu cong viée cua cong ty va quyét dinh st
dung ho. Yéu cau cong viéc dugc xac dinh cu thé qua qua trinh phan tich cong vi¢c va

dugc thé hién thong qua bang mo ta cong viéc va bang ti€u chuan cong viéc.

MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

\ 4

Xét ho so xin viée
v
Trac nghiém
¥ UNG
Phéng vén so bd
v
Phong van sau BI
v
Tham khao & suu tra 1y lich
L (LOAI BO)
Quy¢ét dinh tuyén chon
v
Khéam suc khoe
v

Tuyén dung bd nhiém

\ 4

\ 4

VIEN

\ 4

BAC

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

Hinh 1.7: Tién trinh tuyén chon nhén vién

Nguon: Nguyén Hitu Thin, Quan tri nhan sw (XB LD - XH, 2007), trang 186.
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1.4.5- Pao tao ngudn nhan hre

Pao tao nguén nhan lyc 1a cac hoat dong nham nang cao nang luc cho nguén nhan
luc ctia cong ty mot cach toan dién, ddm bao sy phu hop tdt nhat véi cong viéc hién tai
va dap tng dugc nhitng thay doi trong tuong lai. Nhin sy ¢6 ning lyc phai co du céc
tiéu chi vé cac k¥ ning can thiét cho cong viéc, kha ning thich nghi, kinh nghiém va
dao duec.

- Pao tao doi véi nhén sw mdi: Voi nhan sy méi dugc tuyén dung, mic du sau qué
trinh tuyén chon ning luc 1am cta ho da phu hop véi yéu cau cong viée. Tuy nhién, su
phtt hop nay chi & mirc do twong ddi. Khi phén tich cong viéc da cho chung ta biét
nhimg k¥ ning can cho mdi cong viée cu thé, va ngudi méi tuyén dung it khi ¢ du tat
ca cac k¥ ning yéu ciu. Vi thé ho van can phai dugc dao tao thém mot sé ky ning,
tranh sai sot trong qué trinh 1am viéc ngay tir dau va anh huong dén hiéu qua lam viéc
cua ho.

- Dao tao va dao tao lai doi véi nhén sw hién tai: Trong xu huéng phét trién, dé
ton tai cac cong ty phai khong ngirng cai tién, d6i méi nang cao hiéu qua hoat dong cua
cong ty. Do d6 cong ty can c cac chuong trinh dao tao va dio tao lai doi ngii nhan
vién, bd sung cho ho kién thirc, k§ ning dé c6 thé str dung va khai thac nhitng cong
nghé duoc cai tién va d6i méi dong thoi nang cao kha ning thich timg véi nhiing thay
dbi trong qua trinh 1am viéc. Pay chinh 14 qua trinh gia ting chat lvong luc luong lao
dong dam bao nhan su tir bén trong cong ty. Tién trinh ddo tao thong qua cac budc nhu
phan tich cac nhan t6 moi truong dé xac dinh 16 nhu cu dao tao, thiét 1ap cac muyc tiéu
cu thé vé chuong trinh va d6i twong dao tao, lua chon cac phuwong phap dao tao thich
hop, thuc hién chuong trinh dao tao va cudi cing 1a danh gia chuong trinh dao tao. Két
qua ctia chuong trinh di dap tng duoc nhu cau dit ra nhu thé nao.

Qua so d6 & hinh 1.8- Tr.26, cho thiy méi trudng bén ngoai va bén trong thay doi

da thuc ddy cong ty phai xac dinh rd nhu cau cin phai dao tao va phat trién.
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MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

A

Dinh rd nhu cau dao tao va phat trién

A 4

An dinh cac muc tiéu cu thé

\ 4

Lua chon cac phuong phép thich hop

A 4

Lua chon cac phuong ti¢n thich hop

\ 4

Thyce hién chuong trinh dao tao

A 4

Danh gia chuong trinh dao tao

Hinh 1.8: Tién trinh dao tao va phadt trién

Nguon: Nguyén Hitu Than, Quan tri nhan sy (NXB LP - XH, 2007), trang 286.
1.4.6- Panh gia thanh tich cong tac

bénh gia thanh tich cong tic cua nhan vién la chia khéa giup cho cong ty c6 co sd
dé hoach dinh, tuyén mo - tuyén chon, phat trién ngudn nhan lyc ciing nhu dén bu dai
ngd, phat trién nghé nghiép va twong quan nhén suy.

* Muc tiéu ciia viéc danh gid nhdn vién la: Cung cap cac thong tin phan hoi cho
nhén vién biét mtc do thuc hién cong viéc cua ho so vdi cac ti€u chuin mau va so véi

cac nhan vién khéc, giap nhan vién di€u chinh, stra chita cac sai lam trong qua trinh
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1am viéc, kich thich dong vién nhan vién thong qua nhimg diéu khoan vé danh gia, ghi
nhan va hd tro, cung cip cac thong tin 1am co s& cho cic van dé dao tao, tra luong,
khen thuéng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co cdu t6 chirc v.v... phat trién sy hiéu
biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cac co hodi va hoach dinh nghé nghiép, ting
cudng quan hé ot dep gitra cap trén va cip dudi.

Céc doanh nghiép thuong ap dung nhiéu cach danh gia khac nhau. Tuy nhién phan

16n cac doanh nghiép thuong thuce hién danh gia theo trinh tu sau :

Muc dich
cua
t0 chure

Thong tin phan hdi td chirc

A

Str dung trong
Tiéu chuin miu tir hoach dinh nguén
ban mo ta cong Danh gia thuc nhan luc, tra
viéc va muc dich [  hién cong viéc > lwong, khen
cua to chirc thuong, dao tao va
kich thich

Muc dich
cua
ca nhan

Théng tin phan hdi c4 nhan

Hinh 1.9: Hé thong danh gid ndng lic thire hién c¢éng viéc ciia nhan vién
Nguén: Tran Kim Dung, Quan tri nguon nhan luc (NXB Thong ké, 2006), trang 238.

- Xdc dinh cdc yéu cdu co bdn cin danh gid: Budc dau tién trong qua trinh danh
gia, cac nha lanh dao cin xéac dinh cac linh vuc, k¥ ning, két qua nao can danh gia va
nhirng yéu td nay lién hé véi viée thuc hién cadc muc tiéu cua doanh nghi¢p nhu thé
nao. Thong thuong nhilng yéu cau nay c6 thé suy ra tir bang mo ta cong viéc va bao
gdm ca hai phan: tiéu chuin hanh vi va tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc.

- Lwa chon phwong phdp ddinh gid thich hgp: Trong thyc té c6 rat nhiéu phuong
phap danh gia thuc hién cong viéc khac nhau va khong cé6 phuong phap nao dugc cho

1a t6t nhat cho tat ca moi t6 chuc. Ngay trong ndi bd mot doanh nghiép, cling co thé st
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dung cac phuong phap khac nhau d6i vé6i cac bd phan, don vi khac nhau hodc ddi voi
céc ddi twong nhan vién khac nhau nhu bd phan nhan vién ban hang, san xuét, tiép thi
va bd phan hanh chinh.

- Huén luyén cdc nha lanh dao va nhitng ngwoi lam céng tic dinh gid vé ky
nang danh gia thwe hi¢n cong viéc cia nhdn vién: St dung phuong phap khong thich
hop hodc xac dinh cic nguyén tic, cac tiéu chuan va diém danh gia khong chinh xac s&
dan dén tinh trang khong cong bang, lang phi hodc 1am cho cic quyét dinh tra luong,
khen thuong khong chinh x4c. Do dé céc nha lanh dao va nhiing ngudi lam cong tac
danh gia nang luc thuc hién cong viéc can duoc huan luyén vé k§ nang nay.

- Théo lu@n véi nhén vién vé néi dung, pham vi dinh gid: Thong thudng, nha
quan tri phai thong bao cho nhan vién biét ngay khi nhan vién nhan cong viéc vé cac
tiéu chudn, pham vi s& danh gia. Tuy nhién, trudc khi thuc hién danh gia, nha quén tri
van can thong bao lai cho nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gid, s& chi rd linh vuc
can danh gi4, danh gia nhu thé ndo, chu ky thuc hién danh gia va tim quan trong cia
két qua danh gia dbi v6i ca doanh nghiép va ca nhan.

- Thwee hi¢n dinh gid theo tiéu chudn mdu trong thwc hién céng viéc: Thyc hién,
so sanh, phan tich két qua thuc té cong viéc ctia nhan vién véi tiéu chudn mau. Cha y
tranh dé tinh cam, 4n tuong cta nha lanh dao anh hudng dén két qua danh gia.

- Théo ludn véi nhén vién vé két qua ddnh gid: Nha lanh dao nén thao luan voi
nhan vién vé két qua danh gid, tim hiéu nhitng diéu chua nhét tri trong cach danh gia,
chi ra nhiing diém tot cling nhu nhiing diém can khic phuc, stra chira trong thyc hién
cong viéc cua nhan vién.

- Xdc dinh muc tiéu va két qua méi cho nhén vién: Diéu quan trong trong danh
gia thuc hién cong viée 1a can vach ra cac phuong hudng, cach thuc cai tién thuc hién
cong viée, dé ra cac chi tiéu mdi cho nhan vién. Dé dam bao rang cac chi tiéu nay kha

thi, Ianh dao can quan tam tim hi€u xem nhan vién can c¢6 nhirng su ho trg nao tir phia
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cong ty va nhan vién c6 cac chuong trinh hanh dong cu thé ndo trong timg khoang thoi
gian nhat dinh.
1.4.7- Lwong bong va dai ngd

Luong bong va dai ngd 1a cong cu dé kich thich nguoi lao dong hing say véi cong
viéc, 1am viéc c¢6 ning sudt cao hon, thu hut nhan tai va duy tri ho gin bé véi cong ty.
Tuy vay néu mudn tré thanh mot cong cu hitu hi€u nhu mong muén va dat duoc hiéu
qua vé chi phi va lgi thé canh tranh thi ché d6 luong bong va dai ngd cua cong ty phai
dugc xay dung trén co s¢ dam bao tinh canh tranh v&i bén ngoai, dam bao sy cong
béng (su lién két ndi bo va su dong gbép cua nguoi lao dong), su d@)ng tinh cua nguoi
lao dong, tuan thu luat phap va tinh kha thi (quan 1y va trién khai thye hién). Nguoc lai
ché d6 luong bong va dii ngd sé 1a nguyén nhan tht bai ctia cong ty. Néu khong dam
bao tinh canh tranh, su céng bang va sy déng tinh din dén ngudi lao dong khong thoa
mén trong quan hé viéc 1am két qua 13 ning suit lao dong thap, mudn rdi bd cong ty
(c6 thé mang ca cong nghé clia cong ty ra di va that sy bat 1oi cho cong ty néu ho bi thu

hut boi cac ddi thu canh tranh).

Tinh canh tranh véi bén ngoai: Sw lién két ndi bo:

- Xéc dinh thi truong - Phan tich lao dong (cong viéc/ky nang)

- Piéu tra d6i thu canh tranh - Mo ta cong vige

- Co cAu tién luong Cic muc tidu - Banh gia/Chung nhan
- Chi phi ¢6 hi¢u qua - Cac cAu tric ndi bd

- Thu hut, giir chian va

dong vién ngudi lao dong Nhirng dong gop cua

Quan ly/ trién Khai: - Pat lgi thé canh tranh ngudi Iao dong:

- Du todn ngan sach
- Pho bién
- Thay doi

- Tham nién/kinh nghi¢m
- Cong lao, thanh tich
- T6, doi

Hinh 1.10: Co s6 dé thuc hién cdc muc tiéu cia tién lvong
Nguon: George T.Milkovich/John W.Boudreau, ban dich cia Vii Trong Hing (NXB
Thong ké, 2002), trang42.
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Luong bong va dii ngd bao gdbm hai phan: Phan luong bong va dii ngd vé mat tai
chinh va phan vé mat phi tai chinh. Cac yéu té ctia chuong trinh luong, bong dai ngd

toan dién. Hinh sau cho thiy chi tiét:

MOI TRUONG BEN NGOAI
MOI TRUONG BEN TRONG
LUONG BONG VA PAINGOQ
TAI CHANH PHI TAI CHANH
[ I
| I I |
Truc tiép Gian tiép Bén than Moi truong
- cong viéc Lam viéc
- Luong cong nhat - Béo hiém -
- Luong thang - Tro cip XH - Nhiém vu thich tha - Chinh sach hop ly
- Hoa hong - Phuc loi - Phan dau - Kiém tra khéo leo
- Tién thuéng . V& huu - Trach nhiém - Bong nghiép hop
BHXH - Co hdi duoc cap tinh
. Tro clp giao duc trén nhan biét - Biéu tuong dia vi
Dich vu - Cam giac hoan phu hgp
- Ving mat ¢6 luong thanh cong viée - Piéu kién lam viéc
. Nghi hé - Co hdi thang tién thoai mai
. Nghi 18 - Gio lam uyén
. Om dau chuyén
- Tuan 1€ 1am viéc
don lai
- Chia s¢ cong viéc.
- Lya chon loai phuc
loi
- Lam viéc & nha
qua computer

Hinh 1.11: Céc yéu té ciia chwong trinh lrong bong va dai ngé toan dién

Nguon: Nguyén Hitu Thin, Qudan tri nhan sy (NXB LD - XH, 2007), trang 373.
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1.4.8- Kinh nghi¢m vé phat trién ngudn nhan luc tai mdt s6 cong ty Viét Nam
1.4.8.1- Cong ty C6 phén thép Viét - Nhat (HPS) Hai Phong

Cong ty CO phan thép Viét - Nhat 1a mot doanh nghiép san xuét thép can xay dung
v6i nha may thép cong suit 240.000 tin/nim véi sd von dau tu trén 10 triéu USD di
vao san xuat tir thang 10/2001. Dé phat huy thé manh vé thiét bi va cong nghé, HPS
vua thyc hién xay dung vira dao tao can by cong nhan vién vira xay dung hé théng
quan 1y chat lugng qudc té 9001-2000, ISO 90001-14000 va ap dung thanh cong cac hé
théng quan 1y chét luong nay ngay tir khi budc vao san xuat. Chinh sach lao dong va
cham lo doi séng vat chat, tinh than cho can b cong nhan vién ludn duge cong ty coi
trong. HPS rat chd trong dau tu thu hat va phat trién ngay tir ngay dau thanh 1ap. Song
song voi viée tap hop duoc mot doi ngii chuyén gia hang dau ciia nganh thép Viét
Nam, HPS d3 chu dong tuyén dung, dao tao 16p cong nhan tré, khoe c6 do tudi trung
binh 27, 100% c6 trinh do trung cap va dai hoc. Doi ngil can bd cong nhén tré nay tiép
tuc duoc dao tao nang cao trinh do qua céc 16p bdi dudng cua cac trudng dai hoc trong
nude do cong ty mé tai chd. Do vy can b cong nhan cla cong ty da hoan toan lam
chu thiét bi, cong ngh¢ va thay thé toan bo cac chuyén gia nudc ngoai & moi vi tri.

Cong ty dam bao 100% lao dong dugc ky két hop dong lao dong, mua bao hiém xa
hoi, bao hiém toan dién than thé, bao hiém rui ro. Nguoi lao dong dugc trang bi bao ho
lao dong, dugc kham strc khoe dinh ky, dugc cip phat thudc chita bénh thong thudng
theo nhu cau. Cong ty ciing di xay dyng nha in tip thé dam bao phuc vu 24/24 gid
hang ngay va nguoi lao dong duoc dn mot suat an ca va boi dudng tai chd bang nudc
giai khat hang ngay. Piéu kién lao dong nhu hé théng nha tim, nha vé sinh, nha thay
quan 4o, hé thong diéu hoa khong khi, thong gio, canh quan méi trudng, cdy xanh
v.v... ludon duoc dam bao.

Cong ty ¢6 quy “HO trg doi sdng” dé cho can b cong nhan vién vay mua phuong

tién di lai, mua dat xay nha, giai quyét cac kho khin dot xuat. Can b cong nhan vién
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duoc ting qua khi sinh con, sinh nhat. Hang nim cong ty déu t6 chirc cho toan thé can
bd cong nhan vién di tham quan nghi mat.

Nguoi lao déng dugce xem tivi, doc bdo tai cong ty. Cong ty cling dau tu nhiéu vao
cac phong trao van hoa, vin nghé va thé duc thé thao. Cac to chirc chinh tri nhu cong
doan, doan thanh nién, phu nit v.v... cling som dugc thanh 1ap va di vao hoat dong.
Cong ty luén duy tri cac ché do khen thuéng trong cac dip 18, tét, thuong cudi nim,
thuong sang kién v.v...
1.4.8.2- Cong ty Co phan Bao hiém buu dién (PTI) tai Hai Phong

Cong ty thuc hi¢n bd nhiém can bo dinh ky sau 3-4 nam. Néu nguodi lao dong
khong hoan thanh nhiém vu theo vi tri cong tac s€ khong duogc bd nhiém lai. Viéc danh
gia hoan thanh nhiém vu s& cin ctr vao bang tiéu chuan danh gia va do Hoi dong thi
dua khen thudng binh chon, danh gia hang ndm. Viéc danh gia cling dugc phan theo
cap, cong ty s& danh gia lanh dao cac chi nhanh va bd phin twong duong cin cir vao
tiéu chi chung va két qua lay phiéu tin nhiém & co sé. Cap chi nhanh s& danh gia cac
truong pho phong va cac bo phan twong duong. Cap phong s& danh gia ngudi lao dong
cua phong minh.

Muc dd dau tu cho diéu kién lam viéc theo ngach bac. Ngoai ra nguoi lao dong
cling dugc hé tro chi phi di¢n thoai di dong, xang xe va an trua.

Phuc loi cho ngudi lao dong nhu di nghi mat, du lich 1 1an trong nim. Nguoi lao
dong ciing thuong xuyén duoc dao tao va hoi thao nghiép vu dé trao doi kinh nghiém
trong nganh.
1.4.8.3- Khach san S sao Sofitel Metropole Ha Noi

Ché do chinh sach tuyén dung tai khach san rat dac thu: cong khai theo quy trinh,
tiéu chuan, khong tuyén nguoi 13 cha, me, vo, chong, con ciia ngudi dang 1am viée &
khach san, phong van tuyén ngudi bang ngoai ngit.

Ché dd trach nhiém cu thé trong cong viéc cho tirng loai, ting ngach.
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Chinh sach dao tao kha hop 1y trich tién 1di 14p qui dao tao, bit budc va khuyén
khich moi hinh thirc dao tao.

Chinh sach tra lvong khé cao va phan biét manh. Chinh sach khen thuéng dan chu,
cong khai, khach quan va kip thoi. Khach san da soan thdo ban bac va thong qua 10
tiéu chuan. Mdi tiéu chuan dat t6i da 6 diém, str dung dé danh gia thanh tich déng gop
clia tig ngudi lao dong. Quy dinh trude va giam sat xac dinh sai pham thyc té rit cu
thé, chat ché va nhic nhd bang cach bdi thuong thiét hai nhu trir dan tién luong, tién
thuong.
1.4.8.4- Céong ty thép Mién Nam

Quy dinh tién luong ty 1& nghich véi ty 1& phé pham va muc d6 tiéu hao vat tu.

Tra cho can bo chii chdt hoan thanh t6t nhiém vu. Tién luong co ban ciia cong ty
gap 3 1an cua nha nude.

Trich 0.5% doanh thu va 05% tién 14i dé thuong cho nhitng ngudi hoan thanh xuat
sdc nhiém vu, co y thirc tim hiéu dbi tha canh tranh, thuong xuyén hoc hdi, c6 quan hé

rong, c6 quyet tam cao, kién tri say mé thuc hién cong viéc clia cong ty v.v...
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CP XDCT & PTPO HONG QUANG
2.1- So lwge vé Cong ty CP XAy dung Cong trinh va Piu tw Dia 6c Hong Quang
Cong ty C6 phan Xay dung Cong trinh va Pau tu Pia 6c Hong Quang hoat dong
theo gidy chimg nhan ding ky kinh doanh sb: 4103003951 do S¢ Ké hoach Pau tu
Thanh phé H6 Chi Minh cép ngay 18/10/2005 véi von didu 1é 500.000.000.000 dong.
Cong ty hoat dong chinh trong cac linh vuc vé xay dung du an khu dan cu, can ho
thuong mai va dich vu. Qua gan 8 nim hoat dong, thi trudng cia cong ty di mo rong tir
TP HCM ra céc tinh thanh phia nam va chuyén sang cac nudc trong khu vyc nhu: Lao,
Campuchia. Hién cong ty dang lién két dau tu khai thac 02 mo khoang san tai Lao,
trong d6 c6 mot mo dang xay dung va lap dit chudn bi dua vao khai thac.

Biang 2.1: Mt s6 cong trinh tiéu biéu da va dang thwe hién ciia cong ty

Stt Tén cong trinh Gia tri hop dﬁng (VND)
1  |Puong tinh 16 785 - Tay Ninh 43,548,471,451
2 |Puong Binh Thung - Quén 7 28.,498,000,000
3 |Puong ANQP 792 - Tay Ninh 27,298,804,087
4 |Cau Ba Sau - Huyén Nha Bé 19,541,611,637
5  |Puong vao Khu DC Pha Loi - Quén 8 15,759,150,000
6 |Puong 30/4 - Can Tho 15,729,053,000
7 |Cau Rach Miéu - Bén Tre 30,810,885,484
8 |Trusé TT GDTX Ninh Kiéu - Can Tho 8,094,367,000

Nguén: Phong Du dn Céng ty CP XDCT va Pau tir Dia éc Hong Quang

* Mot s6 dyr 4n tiéu biéu vé dia dc ciia cong ty

- Dy 4n khu dan cu Hong Quang (L6 13A Nam Sai Gon) - Vi tri: phuong 7, quan 8
& xa Phong Phu, huyén Binh Chanh, Tp.HCM.

- Dy 4n cao 6c Hong Tan - Vi tri: quan Binh Tan, Tp.HCM

- Du an khu dan cu Théi Nhuyt - Vi tri: quan Ninh Kiéu, Tp.Cén Tho.

- Dy 4n khu nha & CBCNV va Trung tdm TNYT Bénh vién Chg Ray - Vi tri: xa
Phong Pht, huyén Binh Chanh, Tp.HCM.
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- Du 4n cao dc Pai Thé Gidi - Vi tri: 107B Tran Hung Pao, quan 5, Tp.HCM.

- Dy 4n khu t6 hop cao 6¢ Pai Quang - Vi tri: phuong 2 — 5, quan 4, Tp.HCM.

- Du an khu d6 thi Nhon Phudc - Vi tri: xa Pai Phudc, Nhon Trach, Dé)ng Nai.

- Dy 4n khu du lich Anh Duong - Vi tri: ban ddo Cam Ranh, tinh Khanh Hoa.
2.2- Phin tich cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan Xay
dung Cong trinh va Pau tw Pia 6c Hong Quang

2.2.1- Co ciu to chire

PAI HQI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

HOQI PONG QUAN TRI

CONG TY CON, CONG TY
LIEN DOANH, LIEN KET

BAN TONG GIAM POC
TRO LY TGP »| VANPHONG
Y
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Hinh 2.1: So dé té chire Cong ty CP XDCT va Pdu tw Pia 6c Hong Quang
Nguon: Vin phong Céng ty CP XDCT va Dau tw Dia 6c Hong Quang.
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Co céu td chirc cong ty theo co cu truc tuyén — chirc ning. Hoi dong Quan tri, Ban
Kiém soat do Pai hoi ddng ¢ dong bau ra. Hoi ddng Quan tri ngoai viéc tham gia quan
1y cong ty con tham gia diéu hanh hoat dong ciia cac cong ty con, cong ty lién doanh
lién két. Tong Giam dbc do Hoi dong Quén tri bd nhiém. Cac Pho Tong Giam doc va
truong pho cac bd phan chuyén mén do Tong Giam dbc tuyén dung va trinh Hoi dong
Quan trj phé duyét. Van phong va Tro Iy Téng Giam dbc 1a bd phan giup viée truc tiép
cho Ban Téng Giam dbc. Cac phong nghiép vu bao gém k¥ thuat, ké toan va dy an.
Ngoai ra dudi su diéu hanh truc tiép ctia Ban Téng Giam ddc con cb cac ban quan 1y
du 4n va moét trung tam kinh doanh dia be.

Cac phong, ban, don vi truc thude cong ty hoat dong theo dung chirc nang nhiém vu
da duogc quy dinh tai cac quy dinh hoat dong cua cac by phan chirc nang do Téng Giam
dbc ky ban hanh nhu: Ké toan, K§ thuat, Dy 4n, Vin phong v.v...

Theo quy dinh hoat dong ciia Vin phong tai quyét dinh sé: 18/QD-TGD ngay
10/01/2007 cua Tong Giam ddc (Phu luc 1), Vian phong c6 hai nhiém vy chinh 1a quan
tri ngué)n nhan lyc va quan tri hanh chinh.

* Nhitng linh viee thudc qudn tri nguon nhén lwe ciia vin phong bao gom:

- Tham muu cho Ban Téng Giam ddc trong viéc xdy dung co cdu to chire khoa hoc
phul hop véi yéu cau phat trién cia cong ty.

- Hoach dinh ngudn nhan lyc ngin va dai han cho cong ty. Tham muu cho Ban
Téng Giam ddc vé chién luoc phat trién ngudn nhan luc, chinh sach sir dung nhéan sy
va dai ngo hop ly, phu hop voi quy dinh cua phap luat va canh tranh véi bén ngoai.

- Quan 1y, bd tri cong viéc va theo ddi ngudn nhan luc tai cong ty.

- Pé xuét khen thuong hodc ky luat dua trén sy danh gia thanh tich cong tac ddi voi
ngudn nhan luc.

- Phéi hop voi phong K¢é toan trién khai thuc hién cac ché do chinh sach vé dai ngo,
lrong bong dung va du cho nguoi lao dong.

- Giai quyét tranh chap lao dong va tham gia xay dung vin hoa cong ty.
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* Nhitng linh vwee thudc quan tri hanh chinh ciia vin phong bao gom:

- Van thu, luu trit, tap hop bdo cdo va thuc hién cac thu tuc phap 1y cta cong ty theo
ding quy dinh ctia phap luat.

- Quan ly theo doi thiét bi, cong cy, tai san, diéu dong phuong tién van tai.

- Cung cép vin phong pham, quan 1y dién thoai, dién, nudec.

- Thyc hién cong tac phuc vu hoi nghi, hop va tiép khach cua cong ty.

- Quan 1y diéu hanh hoat dong vé an ninh trat ty va an toan phong chay chira chay.

Qua phan tich cho thiy co cdu t chirc ciia cong ty c6 wu diém 1a tiét kiém duoc chi
phi do rat gon khong ton tai riéng bd phan ngudn ngudn nhan lyc. Nhung nhuoc diém
16n nhét ciing 14 khong c6 bd phan ngudn nhan lyc. Khi khéng c6 bo phan ngudn nhan
lire, cong tac quan tri ngudn nhan luc cua cong ty khong duoc phat huy hiéu qua t6i da.
Dan dén cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai cong ty trong thoi gian qua chi thuc hién
dugc nhitng cong tac co ban nhu theo doi cong thuc hién cong tac trd lwong chua thuc
hién duoc nhiing cong tac chuyén nghiép hon trong cong tac quan tri ngudn nhén lyc.
2.2.2- Tinh hinh st dung lao dong

Hién tai cong ty co tong s6 91 nhan su, trong d6 khdi gian tiép 1a 74 bao gdm: can
bd quan 1y, can bd nghiép vu va nhan vién phuc vu. Khéi truc tiép 1a 17 nhan su bao
gdém can bo k¥ thuat, cong nhan truc tiép cong tic tai cong trudng, nhan vién 1ai xe,
bao v¢ va thu kho (Phu luc 2).

Bing 2.2: Co cAu nguon nhan lye ciia cong ty theo dd tudi va giéi tinh

Nhém tudi Gidi tinh_ Téng s6 | Ty 18 (%)
Nam Nir

<=30 13 8 21 23
30 - 39 20 11 31 34
40 - 49 17 7 24 26
>=5() 12 3 15 16
Tong s6 62 29 91
Ty 18 (%) 68 32 100

Nguon: Vian phong Céng ty CP XDCT va Pau tw Pia é¢ Hong Quang.
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Hinh 2.2: Co cdu nguon nhan lyc theo dé tuéi va gidi tinh

Nguon: Vian phong Céng ty CP XDCT va Pau tw Pia é¢ Hong Quang.

S liéu & bang 2.2 va hinh 2.2 cho thay, lao dong nam luén cao hon nit & tit ca cac
Ira tudi. Lao dong nam chiém 68% so v&i 32% cua lao dong nir va tap trung nhiéu nhat
12 & @6 tudi tir 30-39. Ty 1¢ lao dong nit nhu vy 13 kha cao so véi dic thu nganh xay
dung. Nhung do luc luong lao dong cta cong ty chu yéu 1a gian tiép nén luc luong lao
dong nit chiém dén 32% ciing 1a mot ty 18 hop 1y. Viéc luc luong lao dong nit nhiéu s&
phat sinh nhiéu vin d& ma bo phan ngudn nhan luc phai chi ¥ nhu thai san, chim soc
suc khée v.v... Phy nit thuong han ché vé thé lyc so véi nam gidi, nén kho khan trong
nhimg cong viéc doi hoi cudng do lao dong cao. Nhu vay, do dic diém sirc khoe ma
pham vi hoat dong cong tac ciing han ché. So véi nam gidi, diéu kién sinh hoat ciia lao
dong ntr thuong phtrc tap hon. Bén canh do6, tinh rut ré, kém ty tin vao chinh ban than
minh ciing anh huéng dén hidu qua cong viéc.

Va ciing vi cha yéu 13 lao dong gian tiép nén lyc luong lao dong trong do tudi tir
30-39 chiém dén 31%. Pay 1a luc luong lao dong ¢ dii thoi gian hoc tap bod sung kién

thirc, kinh nghiém va sirc khoe dé phuc vu cong tac tai cong ty.
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Bing 2.3: Co cau ngudn nhén le theo d9 tudi va loai hop dong lao dong

Nhom tudi|—odihop donglaodong | e 6 | 1y 18 (%)
Dai han 1 nam <1 nam

<=3() 8 12 1 21 23

30 - 39 21 9 1 31 34

40 - 49 19 5 24 26

>= 50 13 2 15 16

Tong s6 61 28 2 91

Ty 1& (%) 67 31 2 100

Nguén: Vin phong Cong ty CP XDCT va Pau tw Dia 6c Hong Quang.

25
20 [ ] — ‘
O Loai hgp dong lao dong Dai han
15 s
1 B Loai hgp dong lao dong 1 nam
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O Loai hop ddng lao ddng <1 n&m
N J
0 a T

<=30 30-39 40-49 >=50

Hinh 2.3: Co cdu nguon nhan lyc theo do tuéi va hop dong lao dong

Nguén: Vin phong Cong ty CP XDCT va Pau tw Pia éc Hong Quang.

Hién nay cong ty c6 3 loai hop dong lao dong chinh 1a: dudi 1 nim, 1 nim va dai
han trén 1 nam (bao gém c6 xac dinh thoi han va khong xac dinh thoi han). Sd lugng
lao dong dugc ky hop dong dai han chiém da sé trong luc luong lao dong (67%). Do
tudi dudi 30 co ty 1é lao dong chua dugc ky hop dong lao dong dai han nhiéu hon céac
do6 tudi khac. Diéu nay 1a hop 1y vi ddy thuong 1a nhiing lao dong tré cong ty méi tuyén

nén can phai cé thoi gian lam vi¢c dé cong ty co co so ky hop dong dai han.



40

Bang 2.4: Co cAu ngudn nhén lwc theo trinh dd hoc van va b phéin cong tac

B,(:) pha’n Phé thong Trung cip Dai hoc Cao hoc T?ng

cong tac cong |
Quan 1y 2 0 8 2 12
K§ thuat 5 2 16 - 23
Kinh doanh 2 2 11 1 16
Hanh chinh 11 9 6 - 26
Tai chinh 0 2 12 - 14
Tong s6 20 15 53 3 91
Ty 1€ (%) 22% 16% 58% 3% 100

Nguén: Van phong Cong ty CP XDCT va Pau tw Dia 6c Hong Quang.

18
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]‘21 | _ @ Phd théng
10 - ] B Trung cép
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Quanly Kythuat Kinh Hanh Tai

doanh  chinh chinh

Hinh 2.4: Co cdu nguén nhan lyc theo trinh dg hoc vn va bé phdn céng tdc

Nguén: Vin phong Cong ty CP XDCT va Pau tw Dia 6c Hong Quang.

S6 liéu & bang 2.4 va hinh 2.4 cho théy, trong s6 91 nguoi, lao dong phd thong
chiém 20 nguoi (22%), trung cdp chiém 15 ngudi (16%), dai hoc chiém 53 ngudi
(58%) va cao hoc 3 ngudi (3%). S6 liéu nay cho thdy sé ngudi da tot nghiép dai hoc
chiém cao nhat. Pay 1a mot co ciu chi dam bao dugc yéu cau phat trién 1au dai cua
cong ty cho bd phéan gian tiép. Lao dong phd thong nhiéu nhat 13 & bo phan hanh chinh
vi & bd phéan nay tap trung chu yéu 1a lao dong gian don nhu tap vu, l4i xe v.v...Qua s6

lidu cho thiy cong ty da thu hut dugec mot luc luong lao dong gioi, c6 trinh do da kha
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nang tiép can va tham gia cong tac hoi nhap trong twong lai ciia cong ty. Viée lao dong
tryc tiép tai cac cong truong it chi phi hop trong giai doan hién nay vi thi truong bat
dong san dang trong giai doan dong bang. N6 giup cho cong ty tiét kiém duogc chi phi
khi khong thi cong tai cac cong truong. Nhung nhugc diém ciia né 1a cong ty dé roi
vao bi dong vi thiéu nhén luc khi cong ty can nhan luc cho céc hoat dong khi thi trudong
bat dong san dugc du doan s€ so1 dong trd lai trong thoi gian toi.

Bang 2.5: Co cAu ngudn nhén lwc theo cong viéc va b phin cong tac

B0 phan N < ven San xuat | Cung cap 2 R

cong tac Quan ly Dir ligu hang hoa dich vu Tong cong
Quan ly 9 9
K thuat 7 7 9 4 27
Kinh doanh 5 19 6 30
Hanh chinh 3 4 6 13
Tai chinh 3 9 12
Tong so 27 39 9 16 91
Ty 1€ (%) 30% 43% 10% 18% 100%

Nguon: Vin phong Céng ty CP XDCT va Pau tw Pia é6¢ Hong Quang.
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Hinh 2.5: Co cdu nguén nhén lyc theo céng viéc & bg phdn cong tic
Nguon: Van phong Céng ty CP XDCT va Pau t Dia ¢ Hong Quang.
Theo hudng tiép can cong vi¢e, lyc lugng lao dong tai cong ty g@)m 4 loai lao dong

chu yéu 13 quan 1y, dir liéu, san xuit hang hoa va cung cap dich vu. Cong ty khong co
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bd phan nghién ctru do vAy khong ton tai lao dong tri thirc. Trong tuong lai cong ty can
cht ¥ phat trién lyc lugng lao dong tri thirc. Vi chinh Iyc lugng lao dong nay sé tao ra
gia trj ting thém cho cong ty. Viéc nghién ciru gitip cong ty tao ra nhiéu san phim méi,
nhiéu cach quang ba tiép thi dua san pham, hinh anh cong ty dén gan véi ngudi ticu
dung hon. Py 1a cach giup cong ty ton tai va phat trién trong nén kinh té hoi nhap va
nhiéu canh tranh. Nhu di phan tich luc lugng lao dong tai cong ty chi yéu 1a lao dong
gian tiép do vay chiém s6 dong 1a lao dong quan 1y (30%) va lao dong dit lidu (43%).
Linh vuc kinh doanh chu yéu cua cong ty 1a xdy dung do d6 lyc lwong san xuit san
phém toan b tap trung ¢ bo phan k¥ thuat. Lao dong cung cép dich vu nim & rai rac
cac bo phan nhu kinh doanh, k¥ thuat va hanh chinh. Luc luong lao dong nay chu yéu
la céac 1ai xe va cac bd phan phuc vu khong tryc tiép tao ra san phém dich vu dé mang
lai doanh thu cho cong ty.
2.2.3- Hoat dong phat trién nguon nhan lye tai Cong ty C6 phan Xay dung Cong
trinh va Pau tw Pia 6c Hong Quang
2.2.3.1- Hoach dinh ngudn nhan luc

Cong tac hoach dinh ngudn lyc cia cong ty hién nay chua du bao dugc ngudn nhan
I theo su phat trién cua cong ty trong dai han ma chi han ché trong viéc du bao ngin
han. Viéc ngudn nhan lyc cia cong ty chu yéu 1a lao dong gian tiép, trong khi d6 bo
phan truc tiép rat it. Diéu nay s& gitp cong ty tiét kiém chi phi nhu nhung lai 1a mot bat
hop 1y trong viéc hoach dinh ngudn nhan luc cia cong ty. Giai phap hién nay cia cong
ty khi thiéu hut luc luong lao dong truc tiép 1a thué mudn lao dong tai dia phuong co
cong truong xay dung. Chung ta déu biét yéu cau ciia nganh xdy dung, chit luong cac
cong trinh phai dugc dam bao va an toan khi thi cong xay dung. Néu cong ty khong co
luc luong lao dong truc tiép duoc dao tao bai ban vé ky thuat cling nhu an toan lao
dong thi chi phi bo ra dé khic phuc hau qua néu xay ra tai nan lao dong hoac su cd vé

chat luong 1a rat 1on.
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Bo phan ngudn nhan lyc cta cong ty trong thoi gian qua chua chi ¥ dén viéc phbi
hop véi cac bd phan khéc trong viéc hoach dinh nguén nhan lyc cho toan cong ty. Vi
vy van dé cdp bach hién nay ddi v6i bo phan quan 1y ngudn nhan lyc 1a phai hoach
dinh dugc ngudn nhan lyc dap tng dugc nhu cau phat trién ciia cong ty. Chinh diéu d6
s& gitp cong ty chii dong trong viée t6 chirc va bd tri nhan sy. Pong thoi gitp cho bd
phan nguén nhan lyc thuc hién céc hoat dong khac mdt cach chinh xac va hi¢u qua.
2.2.3.2- Tuyén dung

Theo nguyén tic, cong tac tuyén dung hién tai ciia cong ty voi ting chie danh cu
thé nhu Tong Giam ddc 1a thanh vién Hoi dong Quan tri va do Hoi dong Quan tri bo
nhiém. Phé Téng Giam ddc, trudng va pho phong do Téng Giam dbc bd nhiém véi su
ddéng ¥ ciia Hoi dong Quén tri. Can bd nghiép vu, can bo ky thuat, nhan vién van
phong, l4i xe, cong nhan, tap vu do Tong Giam ddc quyét dinh. Riéng coéng nhan thoi
vu tai cong truong do bd phan quan 1y cong trudng tuyén dung va quan 1y.

Tuy nhién trong thuc té, viéc tuyén dung cta cong ty chua dugc phd bién rong rai,
chua theo dang quy trinh cta qua trinh ddm bao nhén su tir bén ngoai. Viéc tuyén dung
cht yéu va pho bién 1a thong qua gidi thiéu, quen biét, nguoi than, ho hang va céc tiéu
chuén tuyén dung chi mang tinh hinh thtrc chua that sy phit hop véi cong viée.

Mait khac bd phan quan tri nguén nhan lyc chua thyc hién dugc viéc phan tich cong
viéc thong qua bang mo ta coéng viée va bang tiéu chuin cong viée cho cac chic danh
trong cong ty. Do vy dan dén tinh trang nhan sy méi du dap tng duge mot sd yéu cau
vé bang cép, trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém nhung cong ty ciing phai mat rat
nhiéu thoi gian dé dao tao lai ho cho phu hop véi yéu ciu cong viéc. Mot thuc té dang
dién ra tai cong ty 1a do tuyén qua nhiéu con chau dan dén sy mét doan két trong ndi bo
vi mQt b phan lao dong y vao cac mbi quan hé cia minh ma ludi nhac lao dong hodc

coi thuong nhiing nguoi khac trong cong ty.
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2.2.3.3- Danh gia thanh tich cong tac

Viéc danh gia thanh tich cong tac hién tai cta cong ty chi nham dé nang hé sb
lwong dbi v6i ngudi ky hop dong lao dong dai han. Do chua hoan chinh viéc dam bao
nhan sy tai cong ty ngay tir dau trong viéc tuyén dung va phan tich cong viéc. Nén
viéc danh gia thanh tich cong tic d6i v6i nhan vién con mang tinh chu quan cta lanh
dao, chua ¢ cic tiéu chuin danh gia cu thé din dén nhiéu trudng hop danh gia thanh
tich thiéu cong bang, dé phat sinh mau thuan ndi bo anh hudng dén bau khong khi vin
hoa ctia cong ty. Cong ty chua xay dung hé théng danh gia hiéu qua coéng viéc cho
nhan vién dé nang cao y thue, vai trd cua ho va su ) géng dé dat duoc nhitng muc
tiéu cong ty dé ra. Hé thong danh gia chwa 1am bat 1én duogc su khac biét gitra ngudi
lam tét va khong tot. Tir d6 chwa dua ra cac chinh sach ting luong, thing chirc va
thuéng cho nhan vién v.v... mdt cach céng bang va hop 1y.
2.2.3.4- Pao tao

Vi dic diém va tinh hinh hién tai, cong tac dao tao cua cong ty chi gidi han & hoat
dong dao tao nhan vién méi thong qua cic phuong phap nhu: day kém déi v6i nhan
vién k¥ thuét, dao tao tai ban gidy ddi voi nhan vién nghiép vu va van phong, dao tao
tai chd dbi voi cong nhan tai cong trudng.

Viéc dao tao tai cong ty chua co sy phdi hop giita b phan ngudn nhéan lyc va cac
bd phan chuyén mon. Cong ty chwa cht ¥ dén viéc dio tao nang cao cho ngudn nhan
luc dac biét 1a bd phan nhan lyc duogc lya chon dé dao tao tré thanh ngué)n nhan luc
chu chdt va quan 1y cip cao trong tuong lai ctia cong ty.
2.2.3.5- Thu lao va dai ngé

Hién nay thi lao ctia nguoi lao dong tai cong ty gom hai khoan thu lao tryc tiép va
thu lao gian tiép.

- Thu lao truc tiép: bao gdm tién luong co ban va cac khoan phu cép theo luong.

Tién luong co ban thang duoc xac dinh theo hé s lwong, muc lwong t6i thiéu cua
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doanh nghiép va ngay cong lao dong. Mdi thang tinh trung binh 1a 22 ngay ddi véi lao
dong tai van phong va 26 ngay ddi véi lao dong truc tiép tai cong trudng.

+ Mtic luong co ban dugc thay ddi tuy theo két qua xét nang bac lwong hang nim
clia cong ty va quy dinh murc luong téi thiéu ma cong ty dang ap dung. Mirc lwong tdi
thiéu hién nay cta cong ty = Mirc lwong tdi thiéu theo quy dinh cta nha nudc x Hé sb
doanh nghiép. Hé s6 doanh nghiép cong ty dang 4p dung 1a 2. Luong co ban cua cong
1a: 620.000 x 2 = 1.240.000d. Hé thdng thang bang luong cia cong ty theo thong bao
s6: 3441/TB-SLDTBXH-LD ngay 16/6/2006 ctia S¢ Lao dong Thuong binh va X4 hoi
TPHCM vé viéc dang ky hé thong thang luong, bang lwong d6i voi doanh nghiép hoat
dong theo Luat doanh nghi€p (Phu luc 3). Cong ty thuc hién vi¢c trd luong thém gio
dung theo quy dinh cua luat lao dong nhu thém gid vao ngay thudng duoc tinh bang
150% so v&i ngay thudng va 200% dbi voi ngay nghi, ngay 18.

Thoi gian qua dé canh tranh v&i cac cong ty trong nganh va dam bao nhén sy tir bén
ngodi, cong ty da thuc hién mot sb cach tra lwong khac nhu luong khoan theo su
thuong luong trong qua trinh tuyén dung nhén su.

+ Cac khoan phu cép nhu: chtc vy, trach nhi¢m, khu vuc, luu dong, doc hai. Cac
khoan phu cdp nay phu thudc chirc danh, tinh chét cong viéc va duoc tinh theo ty 18 %
v6i mirc lwong t6i thiéu tai cong ty.

Riéng phu cip dién thoai duoc quy dinh tai quy ché tai chinh tam thoi va cac vin
ban bd sung diéu chinh cho phu hop véi thuc té trong qua trinh thyc hién (Phuy luc 4).

Ngoai ra trong qua trinh hoat ddng ctia minh, cong ty con bo sung cac mirc phu cap
khac dé dong vién, khuyén khich déy nhanh tién d6 thuc hién cua cong vi¢c nhu: phu
cép giao té, di lai, lién lac, tau xe v.v.... Cac mirc phu cép nay khong han ché vé gia tri
(n6 phu thudc vao quyét dinh ctia Ban Tong Giam dbc) nhung s& giéi han vé thoi gian

khi cong viéc két thic.
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Phu cip xdng, dn ca clia cong ty trong thoi gian qua ciing duoc cai cach dang ké
tang tinh canh tranh v&i bén ngoai va phu thudc vao chirc danh cua ting nguoi (Xem
quyét dinh 70/QD-HPQT - Phu luc 4).

- Thu lao tai chinh gian tiép nhu:

+ Mua bao hiém tai nan cho can bd cong nhan vién

+ Cac ngay nghi phép nam, 1&, tét, dm thai san, ma chay, cudi hoi duoc thuc hién
theo dung cac quy dinh ctia Nha nudc va déu duge huong 100% luong.

+ Puge cung cap bao ho lao dong, kham sirc khoe dinh ky v.v...

Muc dich cua thu lao tai chinh gian tiép nham tao diéu kién thuan loi dé mai truong
1am viéc an toan, dam bao strc khoe va chim lo doi sdng cho ngudi lao dong.

Hé thong tién lwong tai cong ty co ban dam bao tinh canh tranh va tuan tha luat
phap. Hé sb luong, nang luong déu duoc thue hién theo ding quy dinh cta Nha nude.
Mirc luong t6i thiéu ciia doanh nghiép cao gip doi mire luong tdi thiéu ctia Nha nuée.

Nhin chung hé théng thu lao va dai ngd hién tai cia cong ty, co ban da dat duogc
muc tiéu canh tranh nham thu hat doi ngll nhan vién ¢é nang luc va muyc tiéu chi phi
ctia cong ty. Tuy nhién cach tinh lwong nay chua thé hién sy cong bang trén co s hiéu
qua cong viéc. P4i véi nhitng nhan vién dam nhiém chirc danh va ngdy cong nhu nhau
s& huong luong nhu nhau, hiéu qua cong viée chua phan anh trén tién lwong nhan duoc
ctia ho. V& lau dai chinh diéu nay sé tao sirc ¥ trong cong tac, khong thuc diy kha ning
sang tao va tinh than phan diu cta nhan vién trong cong viéc, kim hdm su phat trién
chung ctia cong ty do hiéu qua cong viéc thip. Trong twong lai cong ty can c6 hudng
khic phuc cac van d& trén dé chinh sach luong bong va dii ngd cua cong ty thuc su
dem lai loi ich va tao cho nhan vién tinh than phan dau trong cong tac.

2.3- Panh gia vé hoat dong phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan Xay
dung Cong trinh va Piu tu Pia 6c Hong Quang.

Hoat dong phat trién ngudn nhan luc tai cong ty hién nay chua duoc quan tAim dung

muc thé hién:
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- Thir nhét, cong ty chua 13 thuong hiéu t6t trén thi trudng. Thuong hiéu 13 didu tur
hao 12 niém hanh dién ctia nhan vién khi dugc lam viéc trong cong ty. Sau khi ¢6 phan
hoa, viée tai co cdu lai giup cong ty giam di mot sd nhan vién khéng phu hop trong giai
doan méi. Nhung ciing chinh trong giai doan ndy cong ty lai mat di mot s lao dong
gidi. Nhitng nguoi ndy ra di c6 rat nhiéu nguyén nhan nhung quan trong 13 ho chua
thiy duoc sy hanh dién khi tham gia vao cong ty. Luong, thudng cia cong ty trong giai
doan nay khong hap dan va ho di bi cac cong ty d6i thit moi vao 1am viée véi co hoi
nhin thay 16 rang va luong bong hip dan hon.

- Thir hai, hi¢n nay cong ty chua c6 quy trinh st dung nhan sy minh bach. Nghia la
phai dya trén nang lyc thuc su cua nguén nhén luc dé bé tri va dai ngd. Sau giai doan
tai co cau lai, cong ty tién hanh nhiéu chinh sach b tri ngudi c¢6 nang luc vao cac vi tri
xtng dang va c6 ché do dii ngd phu hop. Nhung viée bd tri va dai ngd nay chua co quy
trinh rd rang ma chu yéu dua vao cam tinh cta ban lanh dao. Do vay chua tao dugc
dong lyc cho céc can b c6 nang lyc trong toan cong ty.

- Thr ba, cong ty chua co chién lugc dai han vé nhan luc. N6 duoc thé hién trong
viéc phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong, cong ty chua cé chién luoc dao tao vé
k¥ ning, chua chi dong tao dung nhan luc cao cip tir chinh ngudn nhan lyc ctia minh.
Ban dau viéc thiéu dao tao bai ban, it kinh nghiém co xat 12 khong tranh khoi. Nhung
cong ty chua biét loc ra nhirng ¢4 nhén c6 t6 chit phu hop v6i hoat dong va chinh sach
phat trién ctia minh dé dao tao va boi dudng thanh nhan luc cao cip.

- Thir tu, vé chinh sach lwong bong, cong ty chua c6 chinh sach lwong bong hop 1y
va canh tranh (it nhat 12 & vi tri chii chdt). Luong, bong tai cong ty hién nay da dugc
nang 1én rat nhiéu so véi trude kia. Nhung viée tra lwong theo thim nién it mang tinh
canh tranh. Va moéi trudng 1am viéc — noi ma ngudi lao dong cam thiy dugc ton trong,
duoc tham gia vao qué trinh ra quyét dinh cta cong ty va c6 co hoi dé phat trién toan

dién lai chua dugc quan tam ding miec.
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- Thr ndm, nhéan luc hién nay cia cong ty vira thiéu lai vira yéu. Thiéu vi chua du
nhan lyc dap tng cho nhu ciu mé rong hoat dong san xuat ciia cong ty trong thoi gian
t6i. Yéu vi chua qua dao tao chua co kién thirc mét cach hé théng. Thiéu trAm trong
nhan lyc thiét ké, thi cong, quan 1y van hanh va tiép thi diac biét 1a tiép thi khach hang
qudc té di voi cac cong trinh bat dong san. Nhan luc cong ty hién nay nén phan thanh
3 linh vuc chinh 13 mang dau tu phat trién, san xuat ra cic san phdm hang hoa bt dong
san nhu: xay dung nha &, van phong cong so, trung tdm thwong mai, cac cong trinh
dich vu v.v... Mang kinh doanh mua ban, trao ddi va cho thué bat dong san nhu: mua
dat, nha, cong trinh bét dong san dé ban lai hodc cho nguoi khéac thué; thué dét, nha,
cong trinh bat dong san rdi cho ngudi khac thué lai v.v... Ngoai ra, con c6 hinh thuc
kinh doanh dich vu bat dong san nhu mdi giodi, dinh gia, quan 1y bat dong san.

- Thir sau, ngudn von dau tu cho gido duc dao tao it nén ngudi lao dong duoc dao
tao tai chua nhiéu. Pa sb nguoi lao dong mudn nang cao trinh dg, cap nhat kién thuc
déu ty tim 16p hoc va bang ngudn tai chinh ca nhan. Ngudn vén han ché din dén cong
ty khong thé thuc hién tot cac phic loi cho ngudi lao dong. Cong ty thiéu von nghiém
trong dé dau tu phat trién, tay nghé cong nhéan thip va cong nghé lac hau. Yéu té quan
trong nhat hién nay 1a thiéu hut d6i ngii can bd quan 1y cao cip duoc dao tao theo yéu
cau ciia nén kinh té hoi nhap. Hon ai hét, cong ty phai tu than van dong, ddo tao ngudn
nhan lic cao cip méi co thé dap ing yéu cau cia cong viée.

* Vi viy dé phdt trién nguén nhan lwe, cong ty nén chii y cdc vin dé sau:

- Céan d6i méi co cdu to chirc ciia cong ty dé cac bo phan trong cong ty hoat dong
t6t hon, tranh bi chong chéo.

- Cong tac quan 1y va luu trir ho so nhan su chua dugc khoa hoc, truy cap thong tin
dir liéu phuc vu cho cong tac mét rat nhidu thoi gian. Do vdy can doi méi cong tac
quan 1y luu trir hd so nhu sir dung phan mém quan 1y nhan sy, cai tién sap xép luu trir

tai liéu ho so khoa hoc.
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- Thuc hién phan tich cong viéc dé 1am co sé cho cac hoat dong con lai cua cong
tac quan tri nguon nhan lyc mot cach chinh xac va hiéu qua.

- Hoach dinh ngué)n nhan luc.

- Cai tién hoat dong dam bao nhan sy tir bén ngoai, cu thé 1a hoat dong chiéu md va
tuyén chon nhan su.

- Xay dung tiéu chuin danh gia thanh tich cong tac dé 1am co s& cho cong tac dam
bao nhan sy tir bén trong.

- Cai tién ché d6 thu lao va dai ngd nham dam bao tinh cong bang va thu hit duoc
ngudn nhan lyc tir bén trong va bén ngoai cong ty.

- Xay dung van hoa doanh nghiép.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CP XDCT & PTPO HONG QUANG

Lu4n vin d3 phan tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty C6 phan
Xay dyng Cong trinh va Pau tu Pia 6c Hong Quang & chuong 2. Qua phan tich cho
thdy mot sé thanh cong nhat dinh cua cong ty trong viéc phat trién ngudn nhan luc.
Thanh cong trong thoi gian qua mot phan do cac yéu td bén trong doanh nghiép da
duoc cai tién nhu ché d6 luong bong, quan tim ciia Ban Tong Giam dbc dén ngudi lao
dong. Tuy nhién mot phan ciing do yéu t6 tir bén ngoai tao diéu kién cho cong ty phat
trién thuan loi cac linh vuc kinh doanh ctia minh. Pat nudc hoi nhap, nhu cau nha &
nguoi dan ting cao tao diéu kién linh vyuc kinh doanh bAt dong san phat trién manh
trong thoi qian qua. Song bén canh thanh cong d6 van con ton tai cac van dé can cai
tién trong van dé phat trién ngudn nhan luc tai cong ty. Néu cong ty thuc hién va cai
tién thanh cong s& gitp cong ty ngdy cang phat trién manh mé& va bén viing hon.

Trong chuong 3 nay, luan vin s& dé xuat mot sd giai phap cho van dé ton tai néu
trén dé phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty.

3.1- Quan diém xay dung cac giai phap

Ttir co s 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan luc ciing nhu cin ctr vao dic diém tinh
hinh hién nay va yéu cau cua cong ty trong thoi gian t6i, phat trién ngudn nhan lyc cua
cong ty can duoc tién hanh theo nhitng quan diém sau:

- La mot doanh nghiép Viét Nam nén viéc phat trién ngudn nhan luc cia cong ty
cling khong nam ngoai quan diém phat trién ngudn nhan luc cia dit nude thong qua
cac hoat dong nhu gido duc, dao tao, y té, an sinh xa hoi v.v... nham phat trién thé lyc,
tri thire, kha nang nhan thirc va tiép thu kién thirc tay nghé. Phat trién ngudn nhan lyc
can hudng téi su phat trién bén viing.

- Phat trién ngudn nhan lyc phai xuat phat tir nhu cau ciia cong ty, phai phu hop voi

dic diém tinh hinh va kha ning tai chinh cta cong ty.
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- Cac giai phap phai mang tinh hé thdng, lién quan téi cac khau tir dau vao, qua
trinh va dau ra. Giai phap mang tinh dong bd moi mit phat huy vai tro ciia ban lanh
dao cong ty va tang cuong tinh chu dong sang tao cua luc lugng lao dong.

- Phat trién ngudn nhéan luc phai theo nguyén tic ciia co ché thi truong. Phét trién
ngudn nhan luc phai tao su canh tranh cong bang va 1a dong luc khach quan nang cao
hiéu qua chét luong lao dong.

3.2- Céc giai phap phat trién ngudn nhan luc tai Céng ty C6 phan Xay dung Cong
trinh va Pau tu Pia 6c Hong Quang
3.2.1- Cii tién co' ciu t6 chirc

Co cau t6 chirc cong ty theo co cu truc tuyén chirc ning. Hoat dong cua cong ty
hién nay rat da dang véi rat nhiéu ban quan 1y du an duoc thanh lap dé quan 1y cac du
an dang trién khai thuc hién. Dé phu hop véi yéu ciu phét trién trong giai doan hién
nay, md hinh t6 chitc cong ty nén chuyén sang co cau to chirc theo ma trn. Day 1a mo
hinh rat hp dan hién nay n6 cho phép cong ty cung luc thuc hién rat nhiéu dy 4n. Nhan
su duoc luan chuyén linh hoat, it tdn kém vi cac ban quan 1y co thé st dung nhan lyc
tai cac phong khi cin thiét. Co cdu ndy budc cac nha quan tri phai c6 mot tim anh
huong rat 16n dé tranh su tranh chip giita cac b phan khi diéu chuyén nhan sy tir cac
phong phuc vu cho cac ban quan ly. Chinh vi vay bd phan quan tri nguon nhan lyc lac
nay 1a rat can thiét cho coéng ty. B phin quan tri ngudn nhan lyc bang chirc ning va
nhiém vu cua minh s& diéu tiét dugc su tranh chép gitra cac lanh dao tryc tuyén. Tu
nhing kinh nghiém di néu & muyc 1.4.1 — Tr.17 vé vai trd ctia bd phan quan tri ngudn
nhan lyc trong mot cong ty cho thiy, co ciu td chirc cong ty can thay ddi dé dam bao
tinh khoa hoc va su chuyén nghiép cho cic bo phan chirc ning. Luan vin dé xuat bo
sung thém phong ngudn nhan lyc vao co ciu td chic cua cong ty. Phong ngudn nhan

luc s& thuc hién chirc nang quan tri nguén nhan lyc dang nhu tén goi.
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TRO LY TGP VAN PHONG

= PHONG KY THUAT PHONG KE TOAN PHONG DU AN PHONG NGUON NHAN LUC
e e St RS It :

> > > > > i

ol i

O Ll . J

o e s T I -

> !

@] > » » ]

= i
> = :

= e Rk

=

>

Ghi chg’l : .
- Nét lien 1a quan hé truc tuyén.

- Nét durt 1a quan hé tam thoi theo dé 4n

Hinh 3.1: So do té chire Cong ty CP XDCT va BTPO Hong Quang (Pé xuat).

Phong ngudn nhan lyc hoat dong s& giam bét sy qua tai cong viée cho Vin phong.
Khi d6 Van phong s€ tap trung vao cong tac hanh chinh quan tri. Cong vi¢c cia phong
ngudn nhén lyc 13 thue hién cong tac tuyén dung va quan 1y nhdn sy theo dang quy
trinh tuyén dung han ché tinh trang bé phai gdy méau thuan noi bo. Pong thoi tao dicu
kién thuan loi cho cac hoat dong khac cua cong tac quan tri nguén nhan luc duoc thuc

hién dong nhét va nhanh chéng.
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Co cau phong ngudn nhén lyc d& xuit gom truéng phong, phé phong va 02 nhan

vién.

TRUONG PHONG

PHO PHONG

NHAN VIEN NHAN VIEN

Hinh 3.2: So do t6 chire phong nguén nhdn lwc (Dé xudt)

Truéng phong c6 nhiém vu tham muu cho lanh dao trong viéc xay dung co cdu to
chtic cong ty va cac don vi theo hudng tinh gon hiéu qua. Xay dung ké hoach va trién
khai thuc hién cac ké hoach, chién luge quan 1y va phat trién ngudn nhan luc. Phdi hop
v6i cac don vi chirc ning khac dé hoan thanh myc tiéu cta don vi va muc tiéu chung
cua cong ty.

Phé phong 14 ngudi gitip viée cho trudng phong va diéu hanh cac hoat dong cua
phong khi truéng phong vang mat. Pho phong chiu trach nhiém vé cong tic dao tao
nhu thyc hi¢én viéc danh gia, xac dinh nhu cau dao tao va dao tao lai cho nhan vién.

M6t nhan vién dam nhiém viéc trién khai thuc hién cac hoat dong trong qua trinh
tuyén dung. Lién h¢ v&i cac bd phan chic nang khac dé phéi hop thuc hién thuc hi¢n
céc ché do, chinh sach vé thu lao va di ngd cho nguoi lao dong.

Mot nhan vién thyc hién cong tdc quan ly va luu triv ho so nhan sy, cong van, soan
thao cac biéu mau cho cong tac quan tri ngudn nhan lyc.

Ph6 phong va nhiing nhan vién déu lam viéc theo sy phan cong cia truong phong
va chiu trach nhiém véi truéng phong vé nhitng phan viéc dugc phan cong.

3.2.2- Cii tién cong tac quan Iy va lvu trir hd so nhan sy

HO so nhén sy 13 tai liéu lién quan dén mot nguoi va phai dugce tap hop mot cach

hé thdng. Viéc quan 1y hd so ciia mot nhan vién trong cong ty phai quan 1y tat ca cac

thong tin va duoc léy tir nhiéu dir liéu, tai liu khac nhau. HO so nhan su bao g@)m tat
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ca nhitng thong tin lién quan nhu ngay bit dau 1am viéc, ngay duogc ting luong, ngay
thang chuc, ngay dugc tham gia ché d6 bao hiém, cac danh gia hiéu qua cong viéc, sb
lan dugc thuong, bang cap v.v... Day 1a nhitng thong tin rat co ich trong viéc tham
khao khi can c6 su thay ddi vé nhan su. BO phan nguén nhan lyc nén thuong xuyén
cap nhat dit liéu vé su thay d6i cia nhan sy trong toan cong ty.

Trong cong tac quan tri ngudn nhan luc viée truy nhap va xur Iy thong tin dong vai
trd vo cling quan trong. Mot nha quan tri sé ra quyét dinh chii quan, thiéu chinh xac va
cong bang néu khong c6 thong tin chinh xac va kip thoi. Ngay nay voi su bung nd vé
cong nghé thong tin, may tinh da tr¢ thanh mot cong cu cuc ky hitu ich giap cho cac
nha quan tri. Cong tac quan 1y va luu trir dir liéu ho so nhan vién hién tai dd dugc may
tinh héa. Nhung viéc truy nhap thong tin dit liu phuc vu cho cong tac con mat rat
nhiéu thoi gian do cong ty chua sir dung phan mém quan 1y nhan sy chuyén nghiép.
Nhén su cia phong ngudn nhan luc s& duoc tinh gian mot cach tdi da (nhu da néu &
muc 3.2.1 — Tr.51) khi ¢6 su tro giup ciia phan mém. Véi phan mém chuyén dung, hd
so nhan sy cua cong ty luén duoc cap nhat va xu 1y kip thoi khi co sy thay ddi. Viéc
theo doi luong, béng, dai ngo va nhan sy dugc chon dé dao tao thanh nhan luc cao cép
clia cong ty rat thudn tién. N6 s& gitp cho viée truy xudt dit liéu phuc vu cong tac tai
cong ty dugc nhanh chong va kip thoi hon.

3.2.3- Hoach dinh ngudn nhan luc

Tién trinh hoach dinh ngudn nhan luc cong ty tién hanh qua ba budc co ban sau:

Budc 1: Phan tich nhu cau

Budc 2: Phan tich stc cung

Budc 3: Pé ra cac quyét dinh diéu phbi

* Phén tich nhu ciu vé nhan sw céia cdng ty: Nhu ciu vé nhan sy phai dua trén
nhiéu yéu t6 nhu diéu kién cua t6 chirc, ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh v.v...
dé tir d6 dy bao nhu ciu nhan su cua cong ty. Viéc phan tich nhu cau dugc thuc hién

theo danh gid cua cac chuyén gia. Cac chuyén gia dua trén co s danh gia, phan tich
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anh huong cta cac yéu tb moi trudng va kha ning thich tng cua cong ty trong viéc
thuc hién st mang kinh doanh ciia minh ma dua ra du bao nhu cu nhan lyc trong ngén
va dai han cho cong ty. Qua phan tich cho thiy, céng ty cin bo sung thém mot sd nhan
su dé hoan thanh st mang, muc ti€u cia minh nhu sau:

- Véi d& xut thanh 14p thém phong ngudn nhan luc, nhan sy dé phong nhan luc
hoat dong co6 hi¢u qua 1a 04.

- Nhan luc hién nay cta Xi nghiép Tu van Xay dung My Quang chi c¢6 kha ning tu
van, thiét ké cho 03 du an trong cung thoi diém va khoang 2/3 du 4n cua cong ty phai
thué ngoai. Muc tiéu cua cong ty it nhat 2/3 khéi luong cong viéc, cong ty sé thuc hién
toan bd cong viéc tu vén thiét ké va 1ap du toan. Khdi luong cong viée con lai (1/3) s€
duoc cong ty thué bén ngoai. Viéc nay s€ han ché duogc bi mat cia cong ty bi dua ra
ngodi va ngudn nhén luc cua cong ty cd co hdi duge hoc héi tich liy kinh nghiém cho
cac hoat dong trong twong lai. Do vay Xi nghiép Tu van XAy dung My Quang can b
sung thém 04 nhén sy (02 kién trac su va 02 k¥ su xay dung).

- Tai Xi nghiép X4y ldp Minh Quang can phai b6 sung 04 lao dong gian tiép gom
02 k¥ su cong trinh va 02 trung cip k¥ thut. Xi nghiép nay ciing can phai bd sung
thém 20 cong nhan k§y thuit dé dao tao trd thanh b khung cho 02 doi thi céng nén va
tham bé tong. Luc lugng nay s€ ddm bao cong ty luon c6 cong nhan gidi cd ky nang.
S6 con lai nhu lao dong thu cong, gian don cong ty ¢ thé thué mudn luc luong lao
dong tai dia phuong khi thuc hién cong trinh.

- Du 4n cao 6c Pai Quang chuan bi thanh lap cong ty lién doanh can phai b6 sung
08 nhan su gém: 01 téng giam dbc, 01 pho tdng giam ddc, 01 ké toan truong, 01
truong phong ké hoach ky thuat, 01 trudng phong nhan sy hanh chinh va 03 nhan vién.

- Dy an khai thac khoang san tai Lao chuan bi trién khai hoat dong can phai bd
sung thém 50 cong nhan dé thanh 1ap 05 d6i van hanh diy chuyén khai thac va 05 can
bo k¥ thuat quan ly cac doi1 khai thac.
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Nhu vay tong cau nhan sy sp t6i cong ty 13 95. Nhu ciu nhin su ngin han tai cong
ty 14 nhéan luc cho phong ngudn nhan luc, Xi nghiép Tu van Xay dung My Quang va
Xi nghiép Xay lip Minh Quang. Nhu cau nhan su dai han 1a nhan lyc cho D 4n cao 6c¢
bai Quang va Dy an Khai thac khoang san tai Lao.

* Strc cung ndi bg: Hién nay strc cung ndi by cong ty nhu sau:

- Nhéan su tai Van phong hién nay c¢6 02 nhan sy phu hop véi nhi€ém vu tai phong
ngudn nhan lyc. D6 1a Chanh vin phong — ngudi nay da dugce cong ty hd tro chi phi
hoc khoa quan 1y ngudn nhan luc va 01 nhdn vién phu trach tién luong va cac ché do
cho ngudi lao dong. Vin phong s& chuyén cho phong nguén nhén Iyc 02 nhan su.

- Nhén sy ma cong ty co thé cung cap cho Cong ty Pai Quang 1a 01 Tong Giam
déc, 01 Ké toan truong va 01 trudng phong Ké hoach K§ thuat.

* Quyét dinh diéu phoi

Tu viéc phan tich cAu va st cung ndi bd cua doanh nghiép, luan van dé xuit cac
quyét dinh diéu phdi cu thé nhu sau:

- Luan chuyén noi bo:

+ Chuyén Chanh Vian phong sang lam truéng phong ngudn nhan Iyc va 01 nhan
vién phu trach tién luong va cac ché do cho nguoi lao dong tai Van phong sang phong
ngudn nhan lyc.

+ Can bd quan 1y tai cong ty lién doanh Pai Quang s& dugc diéu chuyén tir 01 Pho
Toéng Giam dbc sang lam Tong Giam déc, 01 phé phong Ké toan sang lam Ké toan
trudng va 01 phé phong Dy an sang lam truéng phong Ké hoach K§ thuat. Cong ty can
c6 ché do dao tao bdi dudng nhimg nhan luc s& duge diéu chuyén giup cho ho c6 thé
thich tng v6i nhi€ém vy méi tdt va co hiéu qua hon.

- Sau khi stc cung cong ty khong con di cung cip cho nhu ciu nhén su, trong ngin
han cong ty phai dé ra cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hi¢n tuyén chon

nhan su cho phong ngudn nhan lic va 02 Xi nghiép My Quang va Minh Quang
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+ Lao dong gian tiép can tuyén thém cho phong ngudn nhan lyc 02 nhén su trong
d6 c6 mot pho trudng phong va mot nhan vién. Xi nghiép Tu van Xay dung M§ Quang
can thém 04 nhan su. Xi nghiép Xay lip Minh Quang can tuyén 02 k¥ su xay dung.

+ Lao dong truc tiép can phai bo sung 1 02 can bo k¥ thuat va 20 cong nhan cho Xi
nghiép Xay lip Minh Quang.

Trong dai han, phong ngudn nhén luc cn chuin bi nhan luc cho Céng ty Lién
doanh Pai Quang: tuyén 01 Pho Toéng Gidm ddc, 01 Trudong phong Nhan sy Hanh
chinh va 03 nhan vién. Dy an Khai thac Khoang san tai Lao tuyén 50 cong nhan van
hanh day chuyén va 05 can bo quan ly. Nhan luc cho cac ddi van hanh khai thac tai
Lao s€ tuyén luc luong lao dong tai nude sé tai. Do vay by phan nguén nhén luc can
phai nghién ciru, chuan bi cho cong tac tuyén dyung tai Lao.

v'v'¥ Cong ty s& str dung ngudn luc bén ngoai (outsourcing) khi nhan luc bén trong
khong dam bao. Viée st dung ngudn luc bén ngoai, c¢6 thé cong ty phai dbi mit véi
nguy co bi 1 bi mat kinh doanh. Do vay cong ty can phai danh gia nhiing thiét hai tai
chinh gin lién véi viée ro ri thong tin. Néu su thiét hai khong dy hoat dong cua cong
ty vao trang thai khung hoang, cong ty can du liéu va ddnh gia xac suat xdy ra viéc that
thoat thong tin. Danh tiéng 1a thtr tai san quan trong nhat d6i v6i nhitng coéng ty cung
cap dich vu chuyén nganh va cic cong ty thuc hién dich vu ciing khong phai 12 ngoai
16. Vi thé, dé giai quyét cac vin dé co kha ning rui ro cao, cong ty nén chon nhimng
cong ty c6 dang cip va uy tin trén thi truong. Riéng nhitng du 4n can bi mat thi chinh
lrc lwong hién c6 va dugc bd sung sau quyét dinh diéu phdi nhan sy thi cong ty di kha
nang thuc hién. Cong ty c6 thé danh gia nhitng chi phi can thiét trong timg trudng hop
cu thé, tir 6 so sanh xem viéc st dung nguén luc bén ngoai c6 thuc sy co6 1gi hon st
dung nhan vién khong. Cong thurec dudi day cho phép cong ty so sanh chi phi cho nhan
vién va chi phi cho nhitng don vi dich vu bén ngoai: D = X*(Z+K)/T-A*Kp. Trong do:

X- Sb gid lao dong du kién dé hoan thanh cong viée

Z- Mt tién lwong hang thang
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K- Mtc chi phi gian tiép cho nhan vién (trg cip xa hoi, y té v.v...)

T- Luong thoi gian 1am viéc trong thang, thuong bang 176 gio

A- Gia ca dich vu bén ngoai

Kp- Hé s rii ro

Néu giao cho cong ty dich vu khong phai mot phan, ma 13 toan bo khéi lwong cong
viéc cuia nhan vién, cong thirc trén dugce don gian thanh: D=(Z+K)-A*Kp. Néu D>0 thi
viéc sir dung dich vu bén ngoai s€ co6 1gi hon so v6i st dung nhan vién chinh thac. Trén
thue té, khdi luong cong viée giao cho nhitng don vi dich vu bén ngoai c6 thé thay ddi
theo thoi gian, thuong 1a theo chidu huéng ting. Piéu niay dan téi viéc gia ting gia tri
cta dich vu. Tuy nhién, khi khdi lvgng cong viéc cang nhiéu, gia dich vu cho ting dau
viéc don 1¢ s& cang giam xubng va cong ty s& cang duoc loi nhiéu hon. Str dung ngudn
nhan lyc bén ngoai khong chi giup cong ty ha thap chi phi ma con sir dung nhiéu cong
ngh¢ thong tin va k§ nang quan 1y hién dai trong cac hoat dong kinh doanh. N6 cho
phép cong ty giai quyét nhitng cong viéc ma hién tai viéc tuyén dung nhan vién chinh
thirc dé thuc hién sé rat ton kém. Néu tuyén dung chinh thirc ma khong c6 du cong viée
nhung coéng ty van phai tra luong thi s& 1am tang chi phi cong ty. Chua ké nhiing diéu
s& phat sinh thém do khong c6 viéc 1am anh hudéng dén vin hoa cong ty gay mat doan
két trong ndi bo.
3.2.4- Thyuc hién phan tich cong viéc:

Qua trinh phén tich cong viéc cong ty phai thuc hién theo so dd hinh 3.3 —Tr.59
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Xéc dinh muyc dich st dung thong tin
phan tich cong viéc

A 4

Thu thap thong tin co ban

A 4

Lua chon cac cong viéc ti€u bi€u

A 4

Thu thap thong tin phan tich cong viéc

A 4

Kiém tra lai thong tin voi cac thanh vién

A 4

Trién khai bang mé ta CV va
Ban mo ta tiéu chuan CV

Hinh 3.3: Tién trinh phan tich cong viéc
Nguén: Nguyén Hitu Théan, Quan tri nhan sy (NXB LD-XH, 2007), trang 98.
Budc 1: Xac dinh muc dich viéc st dung thong tin phan tich cong viéc va xac dinh
phuong phap thu thap thong tin. Cong ty nén st dung bang cau hoi (Questionaires) ddi
v6i cong viéc cic nhan vién lam viéc tai van phong va phuong phap phdi hop
(Combination of methods) quan sat va phong van ddi v6i cong nhan tai cong trudng.
Budc 2: Thu thap thong tin co ban. Cong viéc ndy yéu cau ngudi phan tich phai ra
soat lai co ciu to chirc cong ty va cia ting bd phan chirc ning dé xac dinh mbi lién hé
gifra cac cong viéc trong hoat dong ctia cong ty.
Budc 3: Lya chon cac cong viée ti€u biéu. Bude nay ap dung ddi véi cong nhan
tryc tiép thi cong tai cong trudng.

Budc 4: Tién hanh thu thap théng tin theo cac phuong phap da dé nghi ¢ budc 1
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Budc 5: Kiém tra lai thong tin. Can kiém tra lai thong tin véi cic nhan vién dang
dam nhi¢m cong viéc nham c¢6 duge su déng tinh ctia nhan vién va dam bao tinh xac
thue vé bang phan tich cong viéc.

Budc 6: Trién khai bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc tir cac thong
tin dugc thu thap.

Nhu ciu nhén lyc can thiét tai cong ty hién nay 1a ting cuong doi ngii can bo ki
thuat cong trudng cho ban quan 1y cac du an. Viéc phan tich cong viéc nham phuc vu
chu yéu cho cong tac tuyén dung, danh gid thanh tich coéng tac va tinh lai tién luong
theo hiéu qua cong viéc cho nhan vién dong thoi dé xac dinh nhu ciu dao tao va thuyén
chuyén noi bo trong cong ty.

Do giéi han vé thoi gian nghién ciru, luan van xin dé xuat bang mo ta cong viéc
(Bang 3.1) va bang tiéu chudn cong viéc (Bang 3.2) cu thé cho can bo k¥ thuat, viée
phan tich cong viéc duoc thyuc hién bing phuong phap phong vén va quan st thuc té.

Bang 3.1: Bang mé ta cong viéc ky thuit cong treong (Pé xuit)

CONG TY CP XDCT & PAU TU PIA OC HONG QUANG
007- 008, Chung cw H1, Hoang Di¢u, Phwong 9, Quan 4, TPHCM

Dién thoai : 08.8266247 Fax : 08.8267855
BANG MO TA CONG VIEC
Phong/Pon vi : Chirc danh cong viéc :
Phong K¥ thuat Cén bo k¥ thuat
Pia diém lam viéc : Bio cdo tryec tiép :
Cong truong Phu trach ky thuat

Tém tit cong viée :
Kiém tra, giam sat chat lugng va tién do thi cong cac doi theo sy phan cong cua phy trach k§

thuat.

Muc dich cong viéc :

- Pam béo chat luong cong trinh diing véi thiét ké.




61

- Bam bao thoi gian thi cong ding theo quy dinh.

Nhiém vu :
- Theo d&i va huéng dan cac doi thi cong dung vai thiét ké k§ thuat yéu cau theo timg hang
muc cong trinh dugc phan cong.

- DPanh gia trinh d6 tay nghé va thanh tich cong tac cua cac doi truong thi cong.

Quyén han:
- Pua ra cac giai phap khic phuc khi c6 su sai 1éch vé quy trinh thi cong, tiéu chuan k¥ thuat
va yéu cau cac doi thi cong thyc hién.

- Bong gop y kién nham cdi tién & nang cao hi¢u qua viéc thi cong tai cong truong.

Quyén lgi:
- Pugc hudng thil lao va dai ngd theo quy ché lvong hién hanh cua cong ty.

- Co hoi thang tién nhanh.

Piéu kién lam viéc:

- Thoi gian 1am viéc theo yéu cau tién do thi cong.

- Pugc trang bi day du cac trang thiét bi dé tham gia qua trinh thi cong nhu: thiét bi do luong
ky thuat, may tinh, thiét bi lién lac v.v...

- Puogc trang bi dr:iy dt bao ho lao dong.

- Cong trudng tuan thu cac quy dinh vé vé sinh va an toan lao dong.

Céc mdi quan hé:
- T4t ca cac don vi thude bd phan k¥ thuat va phong ngué)n nhan lyc.

- Pai dién cac don vi thi cong hoac tu van giam sat thi cong.

Bang 3.2: Bang tiéu chuin cong viéc ky thuit cong truomg (Pé xuit)

CONG TY CP XDCT & PAU TU PIA OC HONG QUANG
007- 008, Chung cux H1, Hoang Di¢u, Phuong 9, Quian 4, TPHCM
Dién thoai : 08.8266247 Fax : 08.8267855
BANG TIEU CHUAN CONG VIEC

Phong/Pon vi: Chirc danh cong viéc:
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Phong K¥ thuat Cén bo k¥ thuat
Pia diém lam viéc : Gi6i tinh: Nam
Cong truong P tudi : Tir 21 dén 40
Mire do

NOI DUNG YEU CAU Mong | Bit

muén | budc
Bang cip va chuyén mén dwoc dao tao: y
Tot nghiép Pai hoc chuyén nganh cau duong.
C6 diém hoc tap cac mon chuyén nganh tir loai khé tro 1én (Néu 1a sinh L,
vién mai tot nghiép)
Kinh nghiém:
Néam viing 1y thuyét vé ki thuat thi cong hodc c6 it nhat mot nam kinh 4
nghiém 13 can bo k¥ thuat xay dung cau dudng.
Ky nang: ‘ ,
Co tinh than va k¥ nang hoc tép cao.
C6 kha nang doc, hiéu va trién khai thuc hién ban v& thiét ké k¥ thuat P
nhanh.
Ngoai ngit: Doc hiéu cic tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh. v
Tin hoc st dung thanh thao cac phan mém tinh toan chuyén nganh. 4
Nhanh nhen, nang dong va sang tao. 4
Pham chit c4 nhén : L,
Trung thuc.
Chiu duogc ap luc cong viéc véi cuong do cao. 4
C6 kha nang lam viéc doc 1ap va tinh than dong doi. v
Lich sy trong giao tiép va tén trong moi nguoi. 4
Trach nhiém: ,
Tuan thu ndi quy lao dong cua cong ty.
Chap hanh tot cac ndi quy vé vé sinh va an toan lao dong tai cong truong. v
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Bao vé tai san, thiét bi duoc cung cép nham phuc vu cong téc. v

Thudng xuyén hoc tip va cip nhat kién thirc méi trong linh vuc chuyén

nganh nham ning cao tay nghé.

3.2.5- X4y duwng tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac

Xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac dé 1am co s¢ cho cong tac dam
bao nhan sy tir bén trong va cai tién chinh sach thu lao tai céng ty mot cach cong bang.
Viéc thyc hién danh gid thanh tich cong tac tai cong ty phai thuc hién dinh ky hang
thang, quy va nam. Thanh tich cong tac duoc danh gia bai cap trén truc tiép do cau tric
t6 chirc ctia cong ty 13 ciu tric tryc tuyén chirc ning. Cap trén truc tiép 1a ngudi giao
viéc va 1a ngudi biét rd nhat viéc hoan thanh céng tac cia cip dudi.

Phuong phap stir dung dé danh gia 1a phuwong phap mirc thang diém. C6 5 mirc dé
danh gia tir thap dén cao la: kém, yéu, trung binh, t6t va xuat sic twong tmg v4i diém
tr 1 dén 5.

Tiéu chuin danh gia bao gdm cic tiéu chuan lién quan dén cong viéc va lién quan
dén ca nhan dua trén co so phan tich cong viéc va sy dong tinh ctia nhan vién.

* Céc tiéu chuan lién quan dén cong viéc:

1. Hoan thanh khéi luong cong viéc dugc giao.

2. Chit luong cong viéc hoan thanh.

3. Chép hanh noi quy lao dong ciia cong ty.

4. Tb chire thue hién va chu dong trong cong viéc.

5. Tuan thi ménh 1énh cip trén.

* Céc tiéu chuan lién quan dén ca nhan:

6. Tinh trung thuc, tiét kiém.

7. Kha nang thich ing vdi cong viéc.

8. Tinh than phéi hop nhom.

9. Kha niang hoa nhap va t6n trong dong nghiép.

10. Kha nang hoc tap va tu trau ddi kién thue.
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Thanh tich céng tac duoc phan theo 4 loai: xuét sic, tot, trung binh va yéu cin c
theo két qua viéc danh gia cac tiéu chuan da duoc néu trén.

- Xuit sic: Tong sb diém dat dugc tir 45 dén 50 khong c6 tiéu chuan duéi 4 diém,
cac tiéu chuan 1,2 va 3 bat budc phai 1a 5.

- Tot: Tong s6 diém dat duoc tir 35 dén 44 khong cé tiéu chuan dudi 3 diém, cac
tiéu chuén 1,2 va 3 bit budc khong dudi 4.

- Trung binh: Tong s6 diém dat dugc tir 25 dén 34 khong co tiéu chuan dudi 2
diém, cac tiéu chudn 1,2 va 3 bit budc khong dudi 3.

- Yéu: Téng s6 diém dat duoc dudi 25.

Lu4n vin xin dé xuit bang danh gia thanh tich can b k¥ thuat.

Bang 3.3: Bang danh gia thanh tich cong tac (Dé xuit)

CONG TY CP XDCT & PAU TU PIA OC HONG QUANG
007- 008, Chung cu H1, Hoang Di¢u, Phuwong 9, Quan 4, TPHCM
Pién thoai : 08.8266247 Fax : 08.8267855
BANG PANH GIA THANH TiCH CONG TAC

Thang nam

Ho va tén nhan vién Chirc vu Pon vi cong tac

Piém cho mdi tiéu chuén : Xuat sic 5, Gidi 4, Trung binh 3, Yéu 2, Kém 1

R . PIEM
TT TIEU CHUAN

1 2 3 4 5

Céc tiéu chuan lién quan deén cong viéc

Hoan thanh khdi luong cong viéc

duoc giao theo ding thoi gian

2 Chat luong cong viéc hoan thanh

Chap hanh ndi quy lao dong cua cong

ty

4 T4 chirc thyc hién va chu dong trong
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cong viéc

5 Tuan thi ménh 1énh cép trén

Cic tiéu chuan lién quan dén c4 nhan

6 Tinh trung thye, tiét kiém

7 Kha nang thich img v6i cong viéce.

8 | Tinh than phdi hop nhém.

Kha ning hoa nhap va ton trong dong

nghiép.

0 Kha nang hoc tap va ty trau ddi kién
thirc.

Trong viéc danh gia thanh tich rat d& phat sinh mau thuin voi nhan vién. Dé tranh
phat sinh va giai quyét dugc mau thuin can phai dam bao nhan vién da biét r6 muc
tiéu, thoi diém, ndi dung, phuong phap danh gia thanh tich cong tac va két qua cua viéc
danh gia thanh tich cong tac phai duoc cong khai cho moi nguoi déu biét. Pong thoi
khi c6 su so sanh vé viéc danh gia thap hay cao thanh tich cong tac, ngudi danh gia
phai giai thich dugc 1y do va co s¢ viéc danh gia do.

3.2.6- Cii tién hoat dong tuyén dung:

Viéc tuyén dung chi thyc hién khi nhu cu vé nhan su 16n hon strc cung ndi bg va
cac giai phap khic phyc sy thiéu hut khong mang lai hiéu qua. Nhu da phan tich ¢ muyc
2.2.3.2 — Tr.43, hoat dong tuyén dung hién tai cia cong ty can co su thay ddi, nén thue
hién theo dung tién trinh tuyén chon (Xem lai hinh 1.7- Tr.24) va can cu vao ké hoach
lao dong cua cong ty dé xac dinh nhu ciu nhdn su va viéc phan tich cong viéc dé xac
dinh cac tiéu chuan tuyén dung.

V& co ban, tuyén dung nhan sy phai dugc thuc hién qua 4 budc: xac dinh nhu cau
tuyén dung, chiéu md, tuyén chon va tuyén dung.

- Xé4c dinh nhu cau tuyén dung: Viéc xéac dinh nhu cau tuyén dung dugc can cur vao
ké hoach lao dong cua cong ty. Chinh né s& giup nha quan trji xac dinh duoc tong sb

luong nhéan sy yéu cau, sd luong thiéu hay thira cho timg cong viée cu thé, sb luong
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nhan sy diéu chuyén ndi bo va sb luong nhan sy can tuyén tir bén ngoai. Tir ddy phong
ngudn nhan lyc s& tién hanh cac bude ké tiép.

- Chiéu md: 1a mét tién trinh nhim thu hut nhitng ngudi c6 kha ning tir nhiéu
ngudn khac nhau dén dang ky va nop hd so dang ky viéc lam tai cong ty.

+ Ngudn ndi bd sir dung dé chiéu mo va tuyén dung 13 quyét dinh diéu phdi cua qua
trinh dam bao nhan su tir bén trong. Cac quyét dinh nhu dé bat, luan chuyén, thuyén
chuyén. Viéc nay c6 thé chon dugc nhitng nhan vién phi hop va c6 chét lugng vi cong
ty dd biét rd dic diém va kha ning hién tai cia nhan vién. Gitp cong ty tiét kiém duoc
thoi gian va chi phi so véi lya chon ngudn bén ngoai. Pay ciing 1a dong lyc kich thich
nhan vién nd lyc trong cong tac dé dugc dé bat. Tao cho nhan vién ¢6 co hoi hoc tap
tranh sy nham chan trong cong viéc. Nhung néu sy dé bat khong dya trén sy cong béng
va hop 1y ma mang tinh chii quan s& gay trang thai tim 1y chéng d6i, khéng phuc tung
ménh 1énh cép trén lam anh hudng dén bau khong khi van hoa trong cong ty.

+ Ngudn bén ngoai: dugc thuc hién chi yéu qua cac kénh nhu gi6i thiéu cua nhan
vién trong cong ty, ngudn tir cac trudng dao tao chuyén nganh vé xiy dung, ngudn tir
cac trung tdm gioi thi€u viée lam, g vién ty ndp don xin viéc va tir cac cong ty trong
nganh xay dyng. Hién tai viéc tuyén dung cua cong ty chi thuc hién chu yéu qua gi6i
thiéu ctia nhan vién trong cong ty, tir cac cong ty trong cung nganh din dén hiéu qua
tuyén dung thip nhu di trinh bay & muyc 2.2.3.2 — Tr.43.

Luén van dé xuét thue hién viéc chiéu mo cho qua trinh tuyén dung qua tat ca cac
nguén, tao su chu dong vé nhén sy cho cong ty, tranh tinh trang thiéu hut nghiém trong
vé nhén sy nhu trong thoi gian qua va dép tng yéu cau phat trién cong ty.

Thong tin tuyén dung phai & rang cic ndi dung nhu trong bang mé ta cong viéc,
phan tich cong viéc, co hoi thing tién, tiém ning phat trién cua cong ty v.v... ké ca mau
don xin viéc theo miu cta cong ty nham thuan loi cho cong tac tuyén chon.

Thong tin tuyén dung duoc quang céo rdng rii qua cac phuong tién thong tin dai

ching dé thu hat luc lugng lao dong tir cdc don vi khac hoac nguoi chua ¢6 viéc lam.
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Lién két voi cac truong thuc hién cac hoat dong nhu nhan sinh vién thuc tap, to
chtic cac budi hoi thao giao luu vai sinh vién dang theo hoc cac nganh xay dyng va qua
d6 gidi thidu vé co hoi phat trién nghé nghiép tai cong ty, trong diéu kién c6 thé cho
phép cong ty c6 thé thuc hién tai tro hoc bong ¢ diéu kién.

Cung cip ddy du thong tin va dit hang tuyén dung tai cac trung tim gi6i thiéu viée
1am ¢6 uy tin. Thuc hién ngudn ndy s& gitp cong ty tiét kiém duogc thoi gian va nhan sy
cho qua trinh tuyén dyng. Tuy nhién can phai can dbi k§ vé chi phi va chi nén thuc
hién tuyén dung & cac vi tri quan 1y, phu trach.

- Tuyén chon: Sau khi thu thap hd so cac (mg vién c6 duoc trong qué trinh tuyén
mo, nha quan 1y ngudn nhan lyc phai thue hién viéc xem xét hd so cac Gmg vién va tién
hanh san loc dé chon nhing tmg vién c6 diéu kién phu hop nhét cho yéu cau mdi loai
cong viée da co trong qua trinh phan tich cong viéc dé tuyén dung:

+ Lién lac va moi phong van ddi véi cac Gmg vién dat yéu cau.

+ Tién hanh phong van muc tiéu viéc phong van dé danh gia cac yéu t6 vé pham
chét c nhan, kién thirc chuyén moén va ky ning ctia tng vién theo bang phén tich cong
viéc. Do d6 qué trinh ndy can phai c6 sy tham gia danh gia cua can bo chuyén nganh
trong bo phan can tuyén dung. Tir chdi tuyén dung néu tmg vién khong du ning luc
dap (mg yéu cau cong viéc.

+ Panh gia 1y lich nhitng Gng vién con lai sau khi phong van, tir chdi tuyén dung
nhirng ho so khong trung thuec.

+ Quyét dinh tuyén chon tng vién.

+ T chuc kham ste khoe, tir chdi tuyén dung cac tmg vién khong du diéu kién.

+ Tuyén dung

- Qua trinh tuyén chon phai dugc thyc hién dya trén bang mo ta cong viéc cu thé,
yéu cau ddi véi can bd tuyén dung ngoai kha ning chuyén mon vé quan 1y ngudn nhan
lic, tAm 1y va k§ thuat xay dung can phai tuyét di trung thuc va khach quan. Can phai

tranh dé xay ra cac van dé ti€u cuc trong cong tac tuyén dung.
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v'v'¥" Sau khi d3 bo ra kha nhiéu thoi gian va cong strc cho dot tuyén dung, cudi
cung cong ty di co trong tay nhitng nhan vién méi day tiém ning va day sé 1a ngudn
nhan lyc quy gid ddm bao su thanh cong trong tuong lai ciia cong ty. Tuy nhién, luc
nay bd phéan nguén nhan lyc nén thuc hién cong tac "hau tuyén dung". Chuong trinh
“hau tuyén dung” can duoc tip trung vao hai phan viéc chinh sau day:

- Mbi ngudi déu c6 thoi quen luu gitt trong ky e ho ky niém vé “ngay dau tién”
ctia bat ky su kién nao trong cudc doi. Vi thé cong ty nén tao cho nhan vién mot “ngay
dau tién” that an twong dé ho cam thdy cong ty méi ciia minh c6 nhimg nha lanh dao
that tam ly. Hay giri taing mot hop banh duoc goi dep mat, mot lang hoa xinh xan, va
khong quén kém theo thong diép chic stc khoé, thanh cong dén c4 nhan va toan thé
gia dinh ctia ho. Ho s& rat hanh phiic khi cong ty chuan bi khong gian va do dung 1am
viéc cho riéng ho, vdi nhitng chiéc may tinh mdi, dién thoai ban lam vi¢c, thé nhan
vién v.v... Do s& 1a khoanh khic kho phai trong sudt cude doi ho.

- Chuong trinh dinh huéng nghé nghiép trong nhiing ngay dau lam viéc. Trong
nhirng ngdy dau tién tai cong ty, hiy tao diéu kién dé nhan vién méi 1am quen vé6i cong
ty, lich stir hinh thanh cling nhu méi truong lam viéc. Pay cling 1a khoang thoi gian ly
tudng dé t6 chirc cac khoa dao tao va hudn luyén ngin dé bd sung cac ki ning, kién
thirc hiru ich cho nhan vién méi, dong thoi nang cao nhan thirc cia ho vé vai tro, quyén
loi, trach nhiém va nghia vu ctia nhan vién trong cong ty. Hiy danh hin mot ngay trong
tudn cho chuong trinh dinh hudng nay. Chuong trinh s& hiéu qua hon, néu cac nhan
vién méi duge gip mit tryc tiép va dbi thoai voi cac nha quan 1y cip cao, doi ngi
chuyén vién chu chét trong cong ty vé nhitng van dé ho quan tdm. Thong bao cho ho
vé ndi dung phat trién nghé nghiép, chinh sach khen thudng va co hoi thing tién. Vi
vay, cong ty ding tiéc thoi gian va ngan sach. Phong ngudn nhan liuc va cac nhan vién
cii cung tham gia xdy dung mot chuong trinh “hau tuyén dung” bo ich va tha vi danh

cho nhan vién maoi.
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Chinh chuong trinh “h4u tuyén dung” s& lam giam ty 1& bo viéc & nhan vién méi.
Dong nghia véi viéc cong ty s& tiét kiém duoc dang ké cac chi phi cho viée tuyén dung.
3.2.7- Pao tao ngudn nhan lyuc

Ngoai cac phuong phap dao tao nhan vién mai da trinh bay & muc 2.2.3.4 — Tr.44
nhu: day kém ddi v6i nhan vién k§ thuat, dio tao tai ban gidy ddi véi nhan vién nghiép
vu va vin phong, dao tao tai chd dbi véi cong nhan tai cong truong. Cac chuong trinh
ddo tao can bod sung hién nay tai cong ty la: dao tao hoi nhap, dao tao nghi¢p vu co ban
nang cao, dao tao k¥ ning lién quan dén cac dy 4n méi, san phAm maéi v.v...

Luan vin dé xuét bo sung cac phuong phap dio tao cho ngudn nhan lyc nhu sau:

- Béi voi nhitng nhan vién k§ thuat tai cong trudng nén thuc hién luan chuyén luan
phién giita cac cong trudong. Khi hoan thanh 1 hang muc & cong truong nay nén chuyén
sang thuc hién 1 hang muc khac tai mét du an mai. Khi @6 ho s€ ndm duogc nhiéu ky
thuat thuc hién cac cong viéc khac nhau. Va chinh né giap nguén nhan lyc phat hi¢n
duoc diém manh, diém yéu ctia minh dé c6 ké hoach dau tu phat trién nghé nghiép.

- Do lyc luong lao dong truc tiép hién nay cua cong ty kha mong nén chua thé thyuc
hién phuong phap ndy. Sau nay khi ké hoach lao dong dugc thyc hién tét luc luong
cong nhan co hitu ciia cong ty nhiéu 1én, bd phin cong nhan cong truong ciing s& thuc
phuong phap nay. Chinh nd sé tao cho cong nhan thich tng vdi cac cong viéc khac
nhau mot cach dé dang.

- Cac nha lanh dao truc tuyén tai van phong nén tao co hoi cho cac nhan vién tai
van phong dugc hoan ddi vi tri cho nhau. Thiét lap mot chuong trinh tap sy ngay trong
ndi bo cong ty. Nhan vién cé thé hoan déi vi tri cho nhau, hodc danh thoi gian theo doi
cong viéc ctia nhau trong vong mot hodc vai ngay. Vi 16i tiép can thi vi nay, nhan
vién s& ¢6 co hdi hoc hoi va trao ddi nhiing thong tin hiru ich cho vi tri 1am viéc cua
minh. Hién nay tai phong Ké toan cong ty dang thuc hién rat t6t cong viéc nay. Mdi
nhan vién tai phong Ké toan déu c6 mot nhiém vu chinh va phu trg cho mot s6 nhan

vién khac & mdt vai nhiém vu khac nhau. Chinh vi cong viéc tai phong luén van hanh
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t6t di co6 ngudi di cong tac hodc nghi phép. Thuong trong khoang thoi gian tir 06 thang
dén 1 nam nhan vién phong Ké toan dugc hoan ddi vi tri cho nhau dé hiéu rd duoc
cong viéc chung cua toan phong va nang cao trinh d chuyén moén cua nhan vién.

- V&i nhan sy duoc diéu chuyén sang du an Dai Quang, phong nguén nhan luc nén
c6 ké hoach dao tao thém mot sb k§ ning phu hop cho cong tac trong thoi gian téi nhu:
ngoai ngit, kién thire luat phap va k¥ ning lién quan dén doanh nghiép lién doanh.

- Hang ndm cong ty nén thuc hién khao sat nhu cau ddo tao. Muc dich danh gia cac
hoat dong dao tao da va dang trién khai. Xac dinh nhu cu dao tao theo khdi chuyén
mon nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dp @ng nhu cau phat trién kinh doanh.
Viéc khao sat nhu cau dao tao s& gitp phong ngudn nhan lyc xdy dung duoc chuong
trinh dao tao sat v&i nhu cau dao tao thuc té.

Phiéu khio sat danh gia hoat déng dao tao va xac dinh nhu ciu dao tao trong
thoi gian téi clia cong ty (dé xuat)

1- Panh gia chat luong cac khoa hoc d trién khai:

- Noi dung cac khoa hoc da trién khai Phu hop [ Khong phu hop [

- Tinh kip thoi ctuia cac khéa hoc Phu hop [ Khong phu hop [

- Nang cao kién thirc chuyén mén & K§ ning Phu hop [ Khong phu hop [

- Y kién bd sung cua anh chi vé hoat dong dao tao da trién khai v.v....

2- Cac khéa hoc can trién khai (Liét ké theo tén khoa hoc, cac kién thurc, cac ky
nang can duoc dao tao dé phuc vu cong viéc v.v...):

- Danh cho nhan vién méi:

Noi dung can | Thoi gian Poi Twdao | Thué | Thoigian hoc

dao tao (S6 ngay) tuwong tao ngoai | (Quy 1,2,3,4)




- Danh cho nhan vién cu:
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Noi dung can

dao tao

Thoi gian

(Sé ngay)

Tw dao

tao

Thué

ngoai

Thoi gian hoc
(Quy 1,2,3,4)

3.2.8- Lwong bong va dii ngd

Cai tién ché d6 thu lao va dai ngd dam bao tinh cong bang va duy tri dugc ngudn

nhan lyc bén trong va thu hut bén ngoai cong ty. Nhu phan tich & muc 2.2.3.5 — Tr.44,

tién lwong hién tai cong ty chua thé hién tinh cong bang. Tién lwong khong phan anh

trén hiéu qua cong viée, viéc tang luvong, khen thudéng chi dua trén danh gia chu quan.

Luén van dé xuat cac giai phap dé hoan thién cong tac luong bong va dai ngd tai

cong ty nhu sau:

- B6 sung hé s6 hoan thanh cong tac (HSHTCT) vao cong thuc tinh luong hién nay

clia cong ty. Hé sb hoan thanh cong tic ndy dua trén bang danh gia thanh tich cong tac

da duoc dé xuit & muc 3.2.5 — Tr.63.

Quy dinh hé s6 hoan thanh cong tac nhu sau:

Bing 3.4: Bing hé s6 hoan thanh cong tic theo thanh tich cong tac (D& xuit)

HSHTCT

0,8

0,9

1

1,1 1,2

Loai thanh tich cong tac

Kém

Yéu

Trung binh

Tot Xuat sac

Cong thuce tinh lvong hién tai cua cong ty:

TTN=LCB+PCCV+PCTN+PCGT+PCLDg+PCDPH+PCKV+PCLD+PCK

TTN: Tong thu nhap
PCCV: Phu cép chirc vu
PCGT: Phu cép giao té
PCDBH: Phu cép doc hai
PCLP: Phu cép lam dém

LCB: Luong co ban

PCTN: Phu cép trach nhiém
PCLPg: Phu cap luu dong
PCKV: Phu cép khu vuc

PCK: Phu cép khac nhu: di lai, di chuyén, lién lac v.v...
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Trong d6 céc loai phu cép nhu: chirc vy, trach nhiém, khu vuc, luvu dong va ddc hai
duoc cong ty quy dinh 16 trong hé théng thang luong, bang lwong (Phu luc 3 va 4). Céc
loai phu cip khac nhu: giao té, 1am dém va phu cdp khac (Pi lai, di chuyén, lién lac
v.v...) thi lai dugc quy dinh tuy theo murc d§ hoat dong va cam tinh cia ban lanh dao.

Cong thirc tinh lvong theo dé xuét:

TTN= (LCB+PCCV+PCTN+PCKV)xHSHTCT +PCGT+PCLDg+PCDH+PCLD+PCK

Viéc tang giam hé s6 hoan thanh cong tac tac dong ty 18 thuan dén cac khoan thu
nhap mang tinh hiéu qua coéng viéc cua ngudi lao déng nhu luong co ban, phu cip
trach nhiém, chirc vu va khu vyc. Viéc nay giup nhin vién c6 thanh tich tt va xuat sac
cam nhan duge su théa man vé vat chat cling nhu tinh than.

Vi hé s6 bang 1 phan anh hiéu qua cong viéc & mirc trung binh trong viéc danh gia
thanh tich cong tac. Muc trung binh la mirc ma mot nhan vién lam vi¢c binh thuong
hoan thanh nhiém vu duoc giao theo sy phan cong va ding thoi gian. Do d6 hé sb nay
khong gay thiét hai cho nhan vién lam viéc binh thuong.

Muc tiéu dé xuat hé s6 nay nham dam bao tinh cong bang trong phan phdi thu nhap
gitra nhiing nguoi cung ddm nhiém mot cong vi¢c nhu nhau.

- Viéc nang luong nén thuc hién phu thudc vao nang luc cong tac va dong gop cua
nhan vién cho hoat dong cua cong ty. Nang lvong khong phu thudc vao thoi gian cong
tac theo tham nién nhu dang thuc hién hién nay tai cong ty.

Néu thuc t6t cac giai phap dd néu sé tao su kich thich cho moi ngudi nd lyc phan
dau hon trong cong tac va nang cao chat luong cong viéc. Hon nita con thé hién su
thira nhdn, danh gia cao va bu dap cua cong ty dbi v6i nhitng cong lao, thanh tich dong
g6p ctia mdi ca nhan trong qua trinh x4y dung va phat trién cia cong ty, tao sy an tim
trong cong tac va gan bo 1au dai véi cong ty.

v'v'v'"Mitc luong ctia doanh nghiép hién nay c6 thé canh tranh duoc véi cac doanh
nghiép trong nudc nhung van con thip hon dang ké so véi cac doanh nghiép nuéc

ngoai. Cudc khao sat vé tién lwong nim 2007 cua Cong ty Tu van Nhén sy Navigos
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Group, mtrc lvong binh quan cua cac doanh nghi€p nudc ngoai cao hon 14% so vdi cac
doanh nghi¢p tu nhan trong nudc. Nhan tai ¢ cac doanh nghi¢p nudc ngoai, ngoai mirc
lwong rit cao, con dugc huéng nhiéu wu dii khac nhu nha ctra, ché d6 nghi ngoi v.v...
Véi ngudn von han ché khong thé canh tranh voi cic cong ty nudc ngoai vé mirc
lwong. Do vy, cong ty can tao mot moi truong vin hoa doanh nghiép tbt, tao sy gin
b6 ciia nhan vién d6i véi cong ty. Diéu nay s& giup cong ty tranh bi mat nhan tai do sy
“16i kéo” ctia ddi thu canh tranh.

3.2.9- Xy dung van hoa doanh nghiép

Ning Iyc thong qua yéu to con ngudi thudng mang tinh bén vimng vi né khong thé
xéc 1ap trong mot thoi gian ngin. N6 lién quan dén vin hoa cua to chirc. DAy chinh 1a
cac chuan muyc bat thanh vin, trd thanh nép song va tng xir giita cac thanh vién trong
t6 chtrc. Vian hoa con dé cap dén cac gia tri ma nhitng nguoi nhan vién trong cong ty dé
cao, suy t6n va ca cach thirc ma ho chia sé thong tin cho nhau trong t6 chirc. Mubn cai
thién ngudn nhan lyc thi trudc hét phai cai thién moi trudng vin hoa cong ty, va dicu
nay khong phai d& va mat rat nhiéu thoi gian va kha tén kém. RS rang nén tang céc
khia canh thé hién & trén thuong gan voi van hoa cong ty va rat khé hinh thanh trong
ngay mot ngay hai. Viéc khao sat, nghién ctru vé vin hoa cong ty 1a mot vin dé 16n
khong thé noi hét chi trong muc nho cia luan van. Do vay, luan van chi dé xuét cac
giai phap xay dung vin hoa cong ty co thé thuc hién duoc tai cong ty trong thoi gian
té1 nhu sau:

- Tén tudi cia mot cong ty chinh 13 tai san vo gia clia cong ty, 1a tim tham hoa ma
cac ung vién tré khao khat dugc mat 14n budc chan vao dé duoc thir nghi¢m va khflng
dinh ban than minh. Ho hiéu rang cai gi dang chd doi ¢ phia trude tir viée tich lily kién
thire, kinh nghiém, co hoi thing tién nghé nghiép cho dén cac ché do dai ngd lao dong,
moi truong lam viée va nhiéu diéu khac nira. Do vdy, ban 1anh dao cong ty nén chu y
viée xdy dung cong ty trd thanh mot thuong hiéu duoc nhidu ngudi biét dén. Vi thuong

hiéu tdt s& thu hat dugc nhan luc tét cho cong ty.
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- Cong ty van chua c6 slogan nén t6 chirc cudc thi tao slogan trong toan cong ty.
Vi¢c nay s€ khich 1€ tinh than 1am viéc cta nhan vién va cung hudéng ho téi mdt muc
tiéu chung tot dep.

- Tao dung nhan lyc cao cdp nén quan tim hang dau. Nguoi linh dao cit nhic
ngudi tai ¢d gang khong lam ton mdi hoa khi trong ndi bd cong ty. Viée cat nhic phai
lam sao chtng to cho nhirng ngudi con lai phai “tdm phuc khau phuc”. Va nhimg
ngudi con lai phai phan déu hon nita dé duogc cit nhac 1én vi tri cao hon.

- Nhén vién 16n tudi 13 Iyc luong dd gan bo véi cong ty tir khi méi thanh 1ap. Trong
qua trinh sip xép lai sau c6 phan hoa, mot s6 lao dong 16n tudi khong con phu hop da
duoc cong ty giai quyét thoi viée. Nhimg ngudi con lai 1a lyc luong rit quan trong
trong viéc tao nén gia tri tang thém cho cong ty. Ho 1a nhitng nguoi c6 kinh nghiém
ludn 1am viéc cham chi, tuan thu theo giod gide cong ty. Ho ¢6 su ti mi, k§ ludng va chu
d4o. Ludn ling nghe, ¢6 sy can thin, chin chin dé 1am guong cho cic nhin vién tré. Vi
vay viéc dong vién tham hdi gia canh, con cai, stic khde v.v... ddi véi ho 1a mot khich
18 rat lon.

- Viéc giit chan cac nhan vién gidi ciing 1a mot van dé ma cong ty phai quan tam
trong giai doan hién nay. Ngoai luong bong phai cong bang va co tinh canh tranh véi
bén ngoai, cong ty phai ludn tao cong viéc thi vi dé tranh sy nham chan d6i véi ho.
Nhan vién can biét dugc cac thong tin vé muc tiéu kinh doanh cta cong ty, su danh gia
clia cong ty vé minh. D& nhan vién cung tham gia vao giai quyét cong viéc va cac van
dé lién quan dén ho. Bé ho doc 1ap trong cong tac tranh sy kém cdp qua sat. Can tang
cudng tinh minh bach hon nira dé gitp ho thoai mai khong c6 sy d ky trong cong tac.

- Hang nam cong ty nén duy tri to chtic cac chuyén du lich cho toan thé nhéan vién.
DPay khong chi 13 161 cam on cua cong ty dén nhan vién ma con lam cho moi ngudi
trong cong ty nang cao tinh than tap thé, c6 co hdi gan bé thong cam 1n nhau.

- Nhiéu nha quan 1y thudng t6 ra khong thich ddi thoai truc tiép voi nhan vién vi 1y

do thiéu thoi gian hodc nhimg 1y do khac. Nhung day lai 13 viéc rat quan trong, vi
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thong qua ddi thoai truc tiép nha quan 1y méi dua duoc cic thong diép cua to chirc va
c4 nhan ctia minh toi nhan vién mét cach hiru hiéu. Gip gd, trao ddi véi nhan vién giap
nha quan 1y c6 cach nhin toan dién vé cic mdi quan hé trong cong ty, tir d6 co céac
quyét dinh hop 1y nham giai quyét cic mau thuan, tao tinh két dinh giita cic c4 nhan
trong cong ty. Lang nghe ¥ kién ctia nhan vién, dé ho cung tham gia vao cong tac quan
1y ctia cong ty hoan toan khong Iam gidm uy tin cua nha quan Iy ma trai lai s€ 1am nhan

vién cam thay yén tdm, kinh phuc cap trén ctia minh hon.
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CHUONG KET LUAN

Vi cac muc tiéu nhu ban dau di dé ra, luan van nghién ctru da thyc hién duoc cac
ndi dung chinh sau:

- Tap trung nghién ctru cac tai liéu vé phat trién ngudn nhan lyc va trén co so do rat
ra mot sd kinh nghiém 4p dung trong thuc tién cua Cong ty C6 phan Xdy dung Cong
trinh va Pau tu Pia 6c Hong Quang.

- Xem xét va phan tich cc chinh sach phat trién ngudn nhan luc Céng ty Co phan
X4y dung Céng trinh va Dau tu Dia ¢ Hong Quang dang ap dung két hop voi viée thu
thap, phan tich cac sb liéu can thiét dé c6 cai nhin téng quat vé phat trién ngudn nhan
luc cua cong ty.

- Tién hanh diéu tra, phong van cac nha lanh dao va nhan vién trong cong ty dé lam
sang to hon vé tinh hinh phat trién ngudn nhan lyc cia cong ty.

- Trén co s& cac s6 lidu di c6, luan van trinh bay cac giai phap phat trién ngudn

nhan lyc ctia cong ty trong thoi gian téi.

Tuy nhién luan vin chi ding lai cic giai phap nham muc dich phuc vu t6t hon va
nang cao ning luc cia ngudn nhan lyc. Cac giai phap déu bit ngudn tir quan diém cia
cac chuyén gia, nhimg ngudi cd kinh nghiém, cac nha lanh dao va co thé thuc hién
duoc tai Cong ty CO phan Xdy dung Cong trinh va Pau tu Dia ¢ Hong Quang. Véi
nhimg dé xuat ndy, ludn vin hy vong s& dong gép phan nao trong viéc phat trién ngudn

nhan lic hién tai ciia cong ty nham gia ting ning luc canh tranh cho cong ty.

Trong twong lai, khi cac khu dan cu do cong ty 1am cha dau tu xay dung hoan thanh
dua vao st dung. Viéc quan 1y va van hanh no doi hoi cong ty can phai c6 mot doi ngi
nhan lyc that gioi vé cong tac quan 1y, bao dudng, khai thac va cung cip dich vu. Do

d6 rat can cac giai phap cu thé dé phat trién ngudn nhan luc trong linh vuc nay.



