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PHAN MO DAU

1. Sw can thiét caa dé tai

Tir sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién thir 150 caa T6 chirc thuong mai thé
gioi WTO va nhiéu to chic khac nhu APEC, AFTA. Nganh du lich Viét Nam noi
chung, du lich Pa Lat — LA&m Bdng ndi riéng dang dung trude nhiéu co hoi ciing
nhu di mat véi nhitng thach thic cam go. Theo xu huéng phét trién chung, viéc
Viét Nam gia nhap WTO s& 1am cho s doanh nghiép trong va ngoai nuéc tang 1én,
nang luc khai thac cting sé tang tuong tng, dac biét luwong khach du lich céng vy,
hoi nghi, hoi thao... ciing s& tang 1én. San pham dich vu ndy ngay cang duoc cac
cong ty trong nganh du lich chu y dua vao khai théac.

Du lich hoi nghi, hoi thao, sy kién, nghi dudng... tai Ba Lat la mot san phém
dich vu cd nhiéu lgi thé so sanh so véi cac dia phuong khac vi ¢6 nhiéu danh lam,
thang canh, khi hau én hoa, c6 nhiéu thuan loi cho viéc nghién cau khoa hoc - ki
thuat. Bay ciing 1a ving ¢6 nhiéu dan toc anh em dén sinh séng nén cé su da dang
vé van hoa, phong tuc, tap quan. Trong chién lugc phét trién kinh té x& hoi cua tinh
da duoc Thu tudéng Chinh phua phé duyét thi du lich nghi dudng di cung véi hoi
nghi, hoi thao 1a mot trong nhitng hudng phat trién ¢ nhiéu tiém ning cua Pa Lat.
Chinh vi ly dodé, Cong ty CP CADASA & m anh dan dau tu dau thau thanh cong
truéc nhitng tap doan, cdng ty 16n khac trong va ngoai nuée dé co duoc quyén st
dung, khai thac kinh doanh khu nghi dudng biét thu ¢6 Da Lat. Day 1a mét khu vuc
c6 nhiéu biét thy cd gia tri kién trdc, gia tri lich str, van héa, dugc danh gia 1a mot di
san kién tric Phap tai Viét Nam. Muc tiéu lau dai cua cong ty 1a dua khu biét thu
nay trg thanh mot khu nghi dudng cao cap phuc vu cho nhu cau nghi dudng cao cap
cua du khach, dong thai ciing 12 noi 13 tao moi diéu kién thuan loi dé nhitng chuyén
gia ¢au nganh cua céc linh vuc, cac doanh nhan thanh dat trong nudc va quoc té gap
& trao ddi, nghién cau, chuyén giao cdng nghé thdng qua nhing hoi nghi, hoi thao
chuyén dé vé cac mat kinh té, x& hoi, khoa hoc vin hoa... Pé thuc hién muc tiéu
néu trén caa Cty CP CADASA nén tdi manh dan lya chon dé tai “XAY DUNG
CHIEN LUQC PHAT TRIEN KINH DOANH CUA CONG TY CP CADASA



CHO KHU NGHI DUONG BIET THU CO PA LAT PEN NAM 2015” lam dé
tai tét nghiép cho minh.
2. Muc tiéu nghién ciru

=Phan tich nhu cau nghi dudng kém véi hoi nghi hoi thao va kha nang dap
rng nhu cau nay tai Pa Lat ndi chung, Khu nghi dudng biét thy ¢4 Da Lat ndi riéng.

= Danh gia kha ning phat trién kinh doanh cua Khu nghi dudng biét thy ¢4 Da
Lat théng qua cac chién lugc.

= P& xuit c4c chién lugc phét trién kinh doanh cho Khu nghi dudng biét thy ¢6
Pa Lat nham phét trién mot san pham méi cia CTCP CADASA trong giai doan dau
kinh doanh va tao nén tang dé phét trién trong thoi gian toi trong bdi canh nudc ta
hoi nhap sau vao nén kinh té thé gidi.

3. Péi tweng nghién ciru

 Nhu cau nghi dudng, hoi nghi, hoi thao nghién ciru khoa hoc trong nudc va
quéc té.

e Ning lyc kinh doanh, kha ning lién két kinh doanh cua Khu nghi dudng biét
thu ¢ Da Lat vé6i cac don vi kinh doanh du lich khac trong viéc phat trién dich vu
hoi nghi, hoi thao nghién ciru khoa hoc.

4. Pham vi nghién cau

e Dé dam bao tinh hiéu qua, thiét thyc cua dé tai nén tac gia chi gigi han thu
thap sb liéu nghién ciru tir nam 2005 cho dén nay, tap trung cho hoat dong nghi
dudng hoi nghi, hoi thao tir nam 2005-2008.

e Pham vi nghién cau théng qua cac ngudn thong tin tha cap la cac nguon:
théng ké caa Tong cuc du lich VN, Cuc Théng ké Lam Dong; ngudn thong tin so
cap vé nhu cau hoat dong nghi dudng hoi nghi, hoi thao trong nudc va khu vuc.
Thdng qua bang cau hoi dé I1ay y kién cac chuyén gia trong nganh nham phan loai
tam quan trong cac yéu té trong cac ma tran, phan loai mic d6 phan ¢ng cua doanh
nghiép d6i voi cac yéu to, dé tir d6 dé tai sé nghién cau viéc phét trién Khu nghi
dudng biét thy c6 Da Lat trong twong lai théng qua céc chién lugc.

5. Phuwong phap nghién ciru



Téc gia d4 st dung mot sé phuong phap nghién ciru sau:

o Phuong phap chuyén gia: Tham khao y kién céc chuyén gia trong nganh du
lich, hoi nghi, hoi thao nghién ctru khoa hoc.

o Phuong phap nghién citu tai ban: xir Iy cac thong tin $ ¢ ap va st dung cac
thdng tin thtr cap thu thap duoc Cong ty CP CADASA, Téng Cuc thdng ké, cac
Chuong trinh hanh d@ong cua nganh du lich Viét Nam da duoc Tha tudng Chinh phu
phé duyét, cac nghi quyét cua Tinh Bang bé Lam DBdong vé chién lugc phat trién du
lich caa tinh LA&m Ddng va Chi cuc théng ké tinh LAm Déng tir nam 2005 dén nay.
6. Két cAu d@ tai

Pé tai gom 3 chuong:

- Chwong 1: Co sé Iy luan co ban caa dé tai nghién ciu.
- Chwong 2: Hién trang caa cong ty CP CADASA va Khu nghi dwdng biét
thw c6 P Lat.
- Chuwong 3: Mot s6 giai phap thuc hién chién lwgc phat trién kinh doanh
cua cong ty CADASA cho KNDBTCDL
e Y nghia khoa hoc: Dé tai tong hop ly luan tir nhiéu nguon khac nhau nham
xay dung mot quy trinh xay dung chién lugc va quan tri tri chién lugc cho mot
doanh nghiép cu thé voi mot loai hinh san pham, dich vu cu thé.nhim gidp doanh
nghiép kinh doanh c6 hiéu qua
e Y nghia thuc tién: Néu dugc cac giai phap co ban nhim xay dyng thanh
cong chién lugc phét trién kinh doanh ciac 6ng ty CADASA cho KNDBTCPL.
Mic du da nd luc ¢6 gang nghién ciru thuc hién hién dé tai nay, nhung do day
la mot dé& tai mai, nén chic rang luan van én khi ém khuyét, mong duogc thay
hudng dan, cac thay cd trong hoi dong cham luan vin, cac ban doc chan thanh gop
¥ dé luan van nay duoc hoan thién hon. Tac gia Xin tran trong cam on.

Ngudi thuc hién dé tai



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CO BAN CUA DPE TAI

1.1 Khai ni¢m veé chién lwoc
1.1.1 Khai niém vé chién hroc

Khai niém chién lugc c6 tir thoi Hy Lap c6 dai, von ¢ ngudn géc tir quan su.
Luan diém co ban caa chién lugc 1a mot bén co thé thang d6i thu, tham chi la doi
thi manh hon, déng hon néu ho cé thé dan dat thé tran va dua ddi phuong vao tran
dia thuan loi cho viéc trién khai cac kha niang caa minh.

Nam 1962, Alfred Chandler ® néu ra rang: “Chién luoc 1 su xac dinh céc
muc tiéu va muc dich dai han cua doanh nghiép va sy chap nhan chudi cac hanh
dong ciing nhu phan bd nguon luc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu do”.

Nam 1980, Quin @ dinh nghia: “Chién lugc 1a mo thic hay ké hoach thich
hop cac muc tiéu co ban, cac chinh sach va chudi cac hanh dong cua to chic trong
mét tong thé cd két chit cha”.

Chién lugc 1a mot ké hoach toan dién chi ra nhitng cach thac ma Doanh
nghiép cd thé dat duoc nhiém vu va muc tiéu cua n6, dap ung twong thich véi
nhitng thay d6i caa tinh thé ciing nhu sy xay ra nhiing su kién bat thuong. Chién
lwoc nham toi da hda nhitng bét loi cho dooanh nghiép.

Jonhson va Scholes ® dinh nghia: “Chién Iuoc 13 dinh huéng va pham vi cua
mot té chuc trong dai han, nham dat duoc lgi thé cho té chuc thdng qua cau hinh
cac ngudn luc cua nd trong bbi canh moi trudng thay doi dé dap wng nhu cau caa thi
truong va thoa man ky vong cua cac bén hiru quan”.

Theo Fred R.David : “ Chién luoc kinh doanh c6 thé bao gdm c6 su phét
trién vé dia ly, da dang hoa hoat dong, so hitu hda, phat trién san pham, tham nhap
thi truong, cat giam chi tiéu, thanh ly va lién doanh”.

Tir dinh nghia cua Jonhson va Scholes ta thiy trong thé gisi kinh doanh mang
tinh canh tranh toan cau, mdi doanh nghiép déu c6 cach thirc dé ton tai va phat trién.
MJ3i doanh nghiép c6 cac diéu kién, hoan canh khac nhau va lgi thé khac nhau. Nén
dé ton tai duogc, doanh nghiép phai xac dinh muc tiéu kinh doanh, 1ap ké hoach,

phan bd cac ngudn luc cua minh dé phét huy loi thé canh tranh caa minh dat dén

® Nguyén Khoa Khéi va Pong Thi Thanh Phuong (2007), Qudn tri chién luoc, NXBTK , t.4.
@€ Le Thé Gisiva Nguyén Thanh Lié m (2007), Qudn trj chién huoc, NXBTK , t5.
“ Fred David (2006), Ban dich khai lugn vé qudn trj chién luwoc, NXBTK, trang 20.



muc tiéu kinh doanh dé ra. C6 thé coi chién luoc 1a céc y tuong, cac ké hoach va su
hd trg phdi hop thuc hién d¢é mét doanh nghiép tién hanh canh tranh thanh cong
trude d6i thu caa no, trong do, véi tinh hinh hién nay c6 rat nhiéu ddi tha canh tranh
thi viéc str dung nang luc tao ra su khéac biét ma ddi thu kho bit chudc c6 thé tao ra
dugc nhitng uu thé nhat dinh cho doanh nghiép.
Diém dic biét cua chién lugc, theo Michael E. Porter 1a chon thyc hién nhitng hoat
d6ng khac hon dbi thu da lam.
1.1.2 Legi ich cia chién lwec kinh doanh
Chién luoc kinh doanh s& gitp céc doanh nghiép:

» Xac dinh dugc cac muc tiéu dai han cho doanh nghiép.

> Chon lya va to chirc chiém linh duoc thi truong hoac phan khic thi truong tir
d6 co chién luoc kinh doanh pht hop véi phan khic nay.

> Phét huy dugc uu thé ciia doanh nghiép so vai déi tha canh tranh trong phan
khac thi truong nay.

> Dbi v6i noi bo doanh nghiép, chién luogc s& gitp doanh nghiép chon lva,
quan ly va sir dung tt hon cac nguén luc dau vao, xay dung dugc mot nép van hoa
cho doanh nghiép.

> CO ké hoach phong ngura rii ro c6 thé xay ra 1am anh hudng dén viéc thuc thi
chién lugc caa doanh nghiép.

> Quan tri chién luoc gilp doanh nghiép dat dwgc hiéu qua cao hon so véi
khéng quan tri chién luoc.
1.2 Quy trinh quan tri chién lroc
Theo mé hinh cua Fred R.David, c6 nhitng budc chu yéu sau:

» Xac dinh muc tiéu, st ménh cua doanh nghiép.

» Nghién ctru cac moi truong.

» Phan tich noi bo.

> Xay dung va chon lia chién luoc.

> Danh gia viéc thyc thi chién luoc.



So d6 1-1: M6 hinh quy trinh quan tri chién luoc cua Fred R.David

1.2.1 Xa&c dinh muc tiéu, sir mang ciaa doanh nghiép
1.2.1.1 Sir ménh

Str ménh va muc tiéu caa doanh nghiép cung cdp mot bdi canh dé xay dung
cac chién lugc. Str ménh trinh bay ly do ton tai cua doanh nghiép va chi ra né s&
lam gi. Cac muyc tiéu chu yéu xac dinh nhitng gi ma doanh nghiép hy vong dap tng
trong pham vi trung va dai han.

Stir ménh néu cac dinh huéng 16n vé cach thirc ma doanh nghiép sé dat duoc
trong mot giai doan nhat dinh. Doanh nghiép s& dién dich vién canh va cac bao cao
st ménh, trong d6 hoach dinh céc gigi han cho né va cung cdp mét y nghia dinh

huéng. B&o céo st ménh dién ta mot cach khai quat vé khach hang cua doanh



nghiép, cac san pham, dich vy chi yéu va dinh huéng cua doanh nghiép trong mot
giai doan.

Jack Welch, giam ddc diéu hanh cua cong ty General Electric phat biéu rang:
“Néu ban khdng yéu cau diéu gi d6 khac thuong, ban s& khong c6 gi ngoai nhiing
két qua binh thuong”.

Diéu quan trong trong qua trinh xay dung ban tuyén bé 1a x4c dinh hoat dong
kinh doanh ctaa doanh nghi¢p. Derek.F.Abell goi y doanh nghiép nén xay dung hoat
dong kinh doanh dua trén 3 cau hoi quan trong sau:

> Ai sé€ dugc thoa mén: nhom khéach hang nao?

> S& dugc thoa mén diéu gi: khach hang can gi?

> Céch thic thoa man nhu cau khach hang: bang ki niang hay ning luc khac
biét gi?

Mot dinh nghia kinh doanh hudng vao khach hang mot cach rong réi sé xac
dinh céch thirc dé bao vé doanh nghiép tranh khoi su lac hau vé nhan thic khi 6 sy
thay d6i vé nhu cau cua khach hang.
1.2.1.2 Muc tiéu
Muc tiéu I trang thai twong lai ma cong ty ¢ gang thuc hién hoic 1a nhitng két qua
cudi cuing cua cac hanh dong d4 hoach dinh. D& mot muc tiéu c6 ¥ nghia, nd can:

- Chinh xac, c6 thé do luong, tir @6 nha quan tri co cac tiéu chuan dé danh gia viéc
thuc thi.

- Phai hudng dén nhitng van dé quan trong nham muc dich duy tri su tap trung.

- Phai mang tinh thach thizc nhung cé thé thuc hién duoc.

- Nén xac dinh v&i mot khoang thai gian c6 thé dat duoc, doi khi la chinh xac.

1.2.2 Nghién ctru moi truwong

Doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh khéng thé khong chiu nhitng tac
dong caa moi treong bén ngoai va moi truong bén trong doanh nghiép. Viéc nghién
ctru moi truong nham gilp doanh nghiép nhan dién dwoc co hoi can tranh thu va
nhitng nguy co can phai tranh hoac han ché nhitng rui ro cho doanh nghiép. Thuc

hién nghién ciru moi truong thudng gom 4 budc:



> Ra soat: nham nhan dién nhitng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép. Muc dich
nham nhan dién nhimng thay doi tiém an ciing nhu dang dién ra. K.M.Eisenhardt cho
rang: “Ra soat mdi truong c6 tam quan trong thiét yéu dé cac doanh nghiép thuc
hién canh tranh trong cac mai trueong cé tinh bién doi cao”.

» Theo ddi mdi truong giup cac nha nghién ctu nhan dién dugc cac khuynh
huéng quan trong nay sinh tir nhitng dau hiéu ma viéc ra soat moi truong da phat
hién. Diéu quan trong Ia phai nhan ra duoc cac bén lién quan trong yéu vi su thay
d6i cua nd s& dan toi sy thay doi trong hoat dong caa doanh nghiép.

> Du doan: phét trién cac du kién vé céc sy kién tiém an, cach thic va tée do
xuat hién caa né nhu 1a két qua logic cua cac thay d6i va khuynh huéng da duogc
phat hién qua viéc ra soat va theo ddi.

> Panh gia: nham xac dinh thoi han, tim quan trong cua céc tac dong ma
nhitng thay d6i khuynh hudng méi trudng c6 thé tac dong 1én qué trinh quan tri
chién lugc cua doanh nghiép. Cong doan nay gilp doanh nghiép tap hop duogc
nhitng yéu t6 bén ngoai c6 thé dem co hoi dén, tir d6 lra chon co hoi tot nhat dé
nam bt ngay, co hoi ndo can tan dung tiép theo. Bén canh do, la nhitng yéu t6 bat
loi, phan tich danh gia ting yéu té va muac do tac dong cua nd dé chi ra yéu té nao
Xau nhat can phai tranh, yéu t5 nao tiép theo can quan tam dé giam thiéu rai ro cho
doanh nghiép.
1.2.2.1 Céc yéu td ciia mdi truwdng vi méd

> Kinh té: Mai truong Kinh té chi ban chat va dinh huéng cho nén kinh té trong
d6 doanh nghiép dang hoat dong. Hién nay, boi su lién két cua cac qubc gia nhu
mot nén nén kinh té toan cau nén doanh nghiép con phai xem xét dén suc khoe cua
cac nén kinh té bén ngoai nudc cua ho.

Cac anh huang cua nén kinh té c6 thé 1am thay ddi kha nang tao gia tri va thu
nhap cia mot doanh nghiép. Bon nhan té quan trong Ia ty 18 tang truang, 14i suat, ty
gia hbi dodi va ty & lam phat

- Tang truong kinh té din dén tang su chi tiéu cua khach hang, &p luc canh

tranh giam di, doanh nghiép c6 co hoi phét trién thi phan, ting doanh thu, loi nhuan.



Nguoc lai, suy giam kinh té s& lam khéch hang it chi tiéu hon, ap luc canh tranh
tang Ién, thi phan, doanh thu, lgi nhuan caa doanh nghiép giam.

- LA4i suat: s& tac dong dén kha nang chi tiéu va tiét kiém cua khach hang.

- Ty gia héi doéi: Su thay ddi ty gia hdi dodi s& lam thay doi kha ning canh
tranh caa cac doanh nghiép trong thi trudng toan cau.

- Lam phét 1am giam tinh 6n dinh caa nén kinh té, nén kinh té ting truong
cham hon, |4 suét tr& nén cao hon, cac dich chuyén hdi doai khong 6n dinh. Lam
phét ting s& lam cho viéc dau tu tré nén khdng on dinh va khé khan hon vi kho cé
thé duy kién duoc gia tri ciia cac du an dau tu trong twong lai.

> COng nghé: bao gom céc thé ché, cac hoat dong lién quan dén viéc sang tao
ra cac kién thirc méi, chuyén dich céc kién thirc d6 dén dau ra. Su thay doi cua cong
nghé bao gém ca séng tao va hay diét; ca co hoi va de doa.

> Tu nhién: yéu t nay ciing anh huéng nhiéu dén doanh nghiép. Céac hoat
dong san xuat, khai thac cac ngudn tai nguyén cua nhiéu doanh nghiép da 1am thay
d6i méi truong ty nhién theo hudng ngay cang xau di. Do do, viéc san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép phai chi y theo huéng khong lam 6 nhiém méi truong,
khai thac va sir dung hop ly tai nguyén

> Céc yéu t6 vé nhan khau: téc do tang dan sd, quy mé dan sd, phan bé dan cu,
co cau dan sb, thu nhap binh quan dau ngudi, viéc chuyén dich lao dong s& anh
huong truc tiép dén luc lwong lao dong, sy gia ting cua céc thi trudng tiéu thu hang
hoa, dich vu... Piéu nay ciing sé tac dong dén chién luoc caa doanh nghiép.

> Vin hoa s hoi: lién quan dén thai do xa hoi va cac gia tri van hoa xa hoi.
Pay la nén tang cua x& hoi nén nd thuong din dat cac thay doi vé cac diéu kién
khac trong xa hoi.

> Chinh tri - Phép luat: cac yéu té nay ciing co tac dong I6n dén co hoi va de
doa cua doanh nghiép. Diéu chu yéu 1a chi y dén cach thirc ma cac doanh nghiép c6
thé anh huong dén Chinh phu va nhitng cach thirc ma Chinh phua ¢ng xir véi doanh
nghiép. Chinh vi vay, doanh nghiép can phan tich ky cac triét ly, cac chinh séach,

mdi quan hé gitra c4c to chize chinh tri x& hoi va cac bo luat co lién quan.
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> M0i trudng toan cau: Trong béi canh toan cau hoa, cac thi truong hién tai
dang thuong xuyén cé nhitng bién ddi, cac sy kién kinh té, chinh tri quic té quan
trong dién ra ciing tao ra co hoi va de doa cho doanh nghiép.
1.2.2.2 Céc yéu to ciia mai truedng vi mo

Méi treong vi md caa mot nganh 1a dién mao kinh té cia nganh dé va cac diéu
kién canh tranh hién tai ciing nhu tuong lai.

Céc dic tinh kinh té cua nganh bién do6i boi cac nhan té: quy mé, toe do ting
truong thi truong, tée do bién doi cdng nghé. Cac luc lugng canh tranh c6 thé vira
phai, ¢é thé dir d6i trong cac nganh khac nhau.

Khéng thé cé dinh huéng dai han néu doanh nghiép khdng hiéu biét mét cach
sAu sic vé tinh thé chién lugc cua doanh nghiép minh, ban chét, cac diéu kién canh
tranh ma né phai ddi mat, cach thic tao ra sy phu hop gitta cac nguon luc va kha
nang véi nhitng diéu kién do.

Dé nhan dién nhitng nguy co va co hoi ma mot doanh nghiép phai duong dau

trong mot nganh, Michael .E.Porter ¢4 dua ra mé hinh 5 yéu té canh tranh:

Poi tha tiém 4n

—

Canh tranh ngi bo

Nha Khéach
cung w hang
cip

Canh tranh giira cAc DN
dang co trén thi treo'ng

5 &

San pham thay thé

Hinh 1.1: M@ hinh 5 yéu tb canh tranh
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Porter chi ra rang: “Cac luc luong nay cang manh cang han ché kha nang cua
cac cong ty hién tai trong viéc tang gia va co duoc lgi nhuan cao hon”. Sirc manh
cia 5 yéu td ndy cd thé thay doi theo thoi gian khi cac diéu kién nganh thay doi.
Nén nhiém vu cua nha quan tri la phai nhan thire duoc nhitng co héi va nguy co ma
su thay doi cia 5 yéu té nay dem lai, qua d6 xéac dinh cac chién luoc thich ang. Hon
nita d6 1a kha ning dé mot doanh nghiép lua chon chién luoc, dich chuyén sic
manh caa mot hay nhiéu yéu t6 thanh loi thé canh tranh caa minh.

> Ddi thu canh tranh: 1a cac doanh nghiép trong cting mot nganh, kinh
doanh nhitng san pham, dich vy ciing loai vai doanh nghiép. Cac dbi thii canh tranh
chia sé thi phan véi doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép cd loi thé canh tranh cao
hon s& ¢6 kha nang chiém duoc thi phan cao hon. Canh tranh 1am gigi han kha niang
sinh loi va nd phy thudc vao cac nhan té: cau tric canh tranh nganh, cac diéu kién
nhu cau va rao can rdi bo nganh.

>  Khéach hang: Doanh nghiép tén tai khi phuc vu mét lugng khach hang
nhat dinh, su trung thanh cua khach hang 1a mot loi thé 16n caa doanh nghiép. Tuy
vay nhu cau cua khach hang thuong xuyén thay doi, vi vay ho thudng xuyén tao ap
luc cho doanh nghiép vé viéc cung cap mot dich vy ngay cang tét hon vai chi phi
thip nhit. Ho c6 thé xem nhu mét de doa canh tranh khi ho & vi thé yéu cau gia
thap hon hoic san pham, dich vu tét hon.

>  Nha cung cap: Day la dau vao quan trong caa doanh nghiép, ho cd thé
tao ap luc cho hoat dong cua doanh nghiép nhu gié thanh cao, tir do lam giam kha
nang sinh lgi cia doanh nghiép.

> Pbi tha tiém an: La nhitg ddi thi canh tranh s& tham gia thi truong
trong tuong lai. Su xuat hién cua ho s& anh huéng dén kha ning gia ting thi phan,
gia tang loi nhuan cua doanh nghiép, tir d6 s& anh hudong dén chién luoc hoat dong
cua doanh nghigp.

>  San pham thay thé: 1a nhitng san pham c6 tinh chat twong tu nhu san

pham, dich vu caa doanh nghiép. Su xuat hién cua san pham thay thé biéu hién su
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gia tang canh tranh Iam gigi han kha nang dat gid cao, lam giam lgi nhuan cua
doanh nghiép.
1.2.3 Phan tich ngi bo

Mot doanh nghiép thanh 1ap, di vao hoat dong khong thé cd mét sitc manh ven
toan. Bat ky mot doanh nghiép nao ciing c6 nhitng mat manh, mat yéu caa minh.
Mot s6 diém manh s& giup doanh nghiép nang cao duoc kha nang canh tranh, né c6
tac dong tich cuc dén doanh nghiép nhu ddi ngii can bo quan ly, nhan vién gioi,
nguon luc tai chinh doi dao, san pham khac biét, thuong hiéu uy tin... Mot s diém
yéu l1a diéu ma doanh nghiép dang thiéu, con yéu hoic mot diéu kién nao dat né vao
tinh thé bat loi nhu thiéu k§y nang kinh nghiém canh tranh, mét s ngudn luc con
han ché, san pham dich vu lac hau...

Viéc phan tich noi bo gitp doanh nghiép nhan ra va tap hop nhiing yéu té
manh, vu thé caa minh, phan tich va so sanh véi ddi tha canh tranh, tir d6 sir dung
nhitng loi thé nhat ciia doanh nghiép dé tan dung tdi da co hdi va nhitng yéu té nao
can sir dung tiép theo. Mt khac, doanh nghiép ciing nhan ra dugc nhitng diém yéu
cua minh, qua do s& danh gia ting tac dong xau coé thé anh huong dén doanh
nghiép. Tir d6, doanh nghiép c6 nhitng bién phap tranh hozc han ché anh huong cua
nhitng tac dong xau nhat nay va yéu té nao can khic phuc tiép theo.

Céac yéu t6 co ban cia moi trudng noi bo thuong 1a:

> Ngudn nhan luc: chit lugng ngudn nhan luc, cac chinh sach dé phat trién
ngudn nhan lyc nay.

> Céac ngudn lyc tai chinh: nang luc, kha nang quan tri tai chinh, cac khuynh
hudng vé loi nhuan rong, thu nhap trén von dau tu, gia tri kinh té ting thém so véi
ddi tha canh tranh.

> Co cau to chue: cau trdc bdo céo chinh thic, hé thong hoach dinh, kiém tra,
gidm sét...

> Co s vat chat.

> Ning luc quan ly: quan ly san xuat kinh doanh, quan Iy chat lugng, quan ly

nguyén nhién vat li¢u.
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> Nang luc san xuat : quy md, chat lwong, gia thanh san pham...

> Tiép thi va ban hang: nghién ciu phat trién thi truong, cac chinh sach hau
mai, hé théng kénh phan phdi...

> Ngudn luc vo hinh: y tuong, kha nang cai tién, nhan hiéu, thuong hiéu san
pham, danh tiéng véi khach hang
1.2.4 Xay dung va lwa chon chién lwgc
Can ct vao muc tiéu caa doanh nghiép, can cu vao viéc phan tich moi truong bén
ngoai, noi b caa doanh nghiép, doanh nghiép s& xay dung va lya chon nhing chién
lugc kinh doanh cho minh. Chién luoc thudng gom:

> Nhan dién va lua chon co hoi tét nhat dé doanh nghiép dat muc tiéu kinh
doanh dé ra.

» Lua chon dugc nhirng thi treong muc tiéu caa minh. Do la nhirng thi truong
gip doanh nghiép tan dung co hoi tt nhit.

> Luya chon san pham, dich vu cung @ng cho thi trudng muc tiéu nay.

> Xay dung duoc chién lugc Marketing hdn hop va nhitng chién lugc phu tro.
1.2.5 Panh gia viéc thuc thi chién lwoc
M6t chién luoc hiéu qua 1a chién luoc phd hop véi tinh hinh kinh té x& hoi hién tai
va phu hop véi thuc trang caa doanh nghiép, ddng thoi tan dung duoc nhiing co hoi
dé dat muc tiéu caa doanh nghiép. Mudn vay, dua vao chién lugc da xay dung va
lya chon, doanh nghiép tién hanh phan b cac ngudn tai nguyén, sip xép co ciu to
chtic cho phi hop, phan bo hop Iy ngudn tai chinh.
Viéc danh gia hiéu qua chién lugc phai dya vao:

» Ra soat, kiém tra tinh hop ly trong viéc phan bd cac ngudn tai nguyén cua
cac chién lugc trudce khi chinh thic trién khai.

+ Danh gia hiéu qua hoat dong ¢ tirng thoi ky thuc hién nhiam kip thoi khic
phuc nhirng khuyét diém thiéu sét va b sung kip thoi.
1.3 Caéc loai chién lwoc

Trong mot cdng ty, quan tri chién luoc cd thé tién hanh & ca 3 cap co ban 1a

cap cong ty, cip don vi kinh doanh va cdp bo phan chicc nang. Vé hinh thic, qué
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trinh quan tri chién luoc 1a nhu nhau & cac cap, nghia 1a bao gom day du mét quy
trinh quan tri chién lwoc. Nhung noi dung chién luoc trong tirng giai doan cua ting
cap 1a khac nhau.

1.3.1 Chién lwgc cap cong ty

Chién luoc cip cong ty xac dinh nhitng dinh huéng 16n, nhitng muc tiéu trong
dai han. Céc chién luoc c6 thé 1a chién luoc ting truéng tap trung nham tham nhap
thi trudong, phat trién thi truong, phat trién san pham méi hozc 1a chién luoc hoi
nhap ngang, hoi nhap doc hoic 1a chién luoc tang truong da dang hoa... Trén co ¢
cua chién luoc cong ty, cac don vi kinh doanh va b phan chic nang sé trién khai
thuc hién chién luoc cia minh.

1.3.2 Chién lwgc cap kinh doanh (SBU)

Don vi kinh doanh cua cong ty thuc hién kinh doanh theo mot loai san pham
hodc dich vu nén SBU nhdm dinh huéng phét trién tirng nganh hoic tirng loai san
pham dich vu g6p phan hoan thanh chién lugc cap cong ty. Dwa trén nhitng phan
tich mdi truong bén ngoai, méi trudng ndi bo va chién luge caa cong ty, don vi kinh
doanh s& phai x4c dinh loi thé kinh doanh ciia minh dé xay dung chién lugc phi
hop. N6i khéc di 1a SBU chinh va viéc trién khai cu thé hda chién lugc cua cong ty
nham tao su khéc biét cua san pham, dich vu ma don vi kinh doanh dang c6 loi thé.
Trong céc chién lugc cua don vi kinh doanh thi chién lugc marketing c6 thé xem 1a
chién lugc trung tdm, n6 s& lién két phdi hop vai céac chién luoc cua cac bo phan
chtrc nang khéc.

1.3.3 Chién lwoc cap chirc ning

Pay 14 chién luoc cua cip don vi co 6, 1a cac bd phan chirc nang trong cong
ty nhu marketing, nhan sy, tai chinh, nghién ctru va phat trién. Trong méi quan hé
véi céac chién luoc cap don vi kinh doanh va chién lugc cong ty, thi chién lugc cap
bo phan chic nang s& hd tro cho céc chién luge Kia vi mdi b phan chic niang sé co
chién lugc cu thé cua bd phan cua minh nhu nhan sy s& ¢ chién lugc phat trién

ngudn nhan lec, marketing ¢ chién lugc 4P, tai chinh c6 chién luoc dau tu tai
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chinh cho san pham méi... Cac chién lugc nay thuong cé thoi gian theo ting thoi
ky cua qua trinh thyc hién SBU va chién lugc cap cong ty.

Cac chién luoc ¢ ca 3 cap déu c6 mdi quan hé bién ching vai nhau. Chién
lwgc cua cap trén 1 tién dé cho chién luoc cip dudi. Viéc thuc hién thanh cong cac
chién lugc cap thap hon s& gilip cong ty dat dugc muc tiéu d dé ra. Tir d6 viéc xay
dung va luya chon chién lugc ¢ cip dudi phai thich hop va c6 huéng phéi hop 1an
nhau thi tién trinh thyc hién chién lugc cua cong ty mai ¢ kha nang thanh cong va
dat hiéu qua cao.

1.4 Céc cong cu xay dwng chién lwgc

Theo Fred David, c4c ki thuat quan trong dé hinh thanh mot chién luoc gdom 3
giai doan. Céc cong cu duoc str dung cho quy trinh ndy c6 thé dugc &p dung cho tat
ca cac quy mo va céc loai hinh to chac. N6 gilp cac nha quan trj chién lugc Xac
dinh, danh gid, lua chon chién lugc thich hop nhat. Cu thé céc giai doan nhu sau:

v Giai doan 1: duoc goi 1a giai doan nhap vao, né thudng gdm cac ma tran IFE,
ma tran EFE, ma tran hinh anh canh tranh. Giai doan nay tom lugc céac théng tin co
ban d4 duoc nhap vao can thiét cho viéc hinh thanh chién lugc.

v Giai doan 2: duoc goi l1a giai doan két hop dé dua ra chién lugc kha thi.
Chién lugc ndy c6 thé lya chon bang cach sap xép, két hop cac yéu t bén trong,
bén ngoai quan trong. Trong giai doan nay cac ma tran thuong duoc st dung la ma
tran SWOT, ma tran vi tri chién lugc, ma tran phan tich hanh dong SPACE, ma tran
nhom tham khao y kién Boston BCG, ma tran c4c yéu té bén trong IE va ma tran
chién luoc 16n.

v’ Giai doan 3: duoc goi 1a giai doan quyét dinh, chi bao gdm ma tran hoach
dinh chién lugc c6 kha ning dinh luong QSPM. Ma tran ndy sir dung thdng tin nhap
vao & giai doan 1 dé danh gia khach quan cac chién luoc kha thi ¢ thé lya chon ¢
giai doan 2.

Tat ca cac ky thuat trong quy trinh hinh thanh chién lugc déu doi hoi su két hop
gitra kha nang truc gidc va qua trinh phan tich.

1.4.1 Ma tran danh gié cac yéu té6 bén ngoai (EFE)
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Pay 1a ma tran nham danh gid cac yéu té bén ngoai cé anh huong dén hoat
dong cua cong ty, bao gébm céc yéu té 1a co hoi va de doa dén cong ty. Cac yéu to
thuong la kinh té, xa hoi, van hoa, nhan khau, dia ly, chinh tri, chinh phu, luat phép,
cdng nghé, canh tranh. Ma tran EFE c6 5 budc dé xay dung:

Buéc 1: Lap danh muc tir 10 d&én 20 yéu té c6 thé 1a co hoi va nguy co chi yéu co
vai trd quyét dinh déi véi sy thanh cdng caa cong ty. Nhitng yéu té nay duoc nhan
dién trong qua trinh phan tich méi truong bén ngoai.

Budc 2: Phan loai tam quan trong tir 0 (khdng quan trong) dén 1 (rat quan trong)
cho mdi yéu té. Viéc danh gia nay cho thiy tim quan trong cua ting yéu t dbi voi
su thanh cong trong viéc kinh doanh cua cong ty. Tong s6 tam quan trong cua tat ca
cac yéu tb phai bang 1.

Buéc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho tirng yéu té quyét dinh sy thanh cdng cho thay cac
cach thirc ma céc chién lugc hién tai cua céng ty phan ung dbi véi cac yéu td nay. 4
la phan ang tét nhat, 1 1a it phan ang.

Budc 4: Nhan tdm quan trong ¢ budc 2 voi diém phan loai tuong ¢ng cta cac yéu
t6 & bude 3 dé xac dinh sb diém quan trong cua ting yéu to.

Budgc 5: Cong tat ca cac diém sé vé tam quan trong cua cac yéu té dé xac dinh tong
s6 diém quan trong cua ma tran cho cong ty. Tong diém quan trong cao nhat 1a 4,
thap nhat 1a 1 twong duoc véi viéc cong ty dang nam bt tot nhat cac co hoi va kiém

soat t6t cac mdi de doa tir bén ngoai va khong thé kiém soat duoc céc de doa tir bén

ngoai.
Bang 1.1. Ma tran cac yéu té bén ngoai

Cac yeu to mol. Mire dg quan Piém Piém quan trong
trwong bén ngoai | trong (trong so) :
Liét ké céc yeu to
cia moi truong
bén ngoai
Tong cong 1 4

1.4.2 Ma tréan céc yéu to bén trong (IFE)
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Budc cudi cuing trong viéc thuc hién phan tich noi bo 1a xay dung ma tran céc
yéu t6 noi bo IFE. Cong cu nay tom tit va danh gia nhitng mat manh va mat yéu
quan trong caa cac bd phan kinh doanh chic ning, né ding cung cap co sd dé Xac
dinh va danh gid mdi quan hé giira cac bo phan ndy. Ma tran IFE ding du gc xay
dung twong tu nhu ma tran EFE :

Budc 1: Liét ké tir 10 dén 20 yéu té 1a diém manh va diém yéu chu yéu anh huéng
dén sy phét trién cua cong ty. Nhitng yéu t6 nay dugc nhan dién trong qué trinh
phan tich méi truong ndi bo.

Budc 2: Phan loai tam quan trong tir 0 (khéng quan trong) dén 1 (rat quan trong)
cho mdi yéu t6. Viéc danh gia nay cho thay tim quan trong twrong ddi cua ting yéu
t6 dbi vai su thanh cdng trong viéc kinh doanh cua cong ty. Cac yéu té duoc xem la
anh huong 16n dbi véi thanh qua hoat dong cua cong ty phai dugc cho 1a cé tam
quan trong nhat. Tong sb tam quan trong cua tt ca cac yéu tb phai bang 1.

Buéc 3: Phan loai tir 1 d&én 4 cho tirng yéu t6 dai dién cho diém yéu 16n nhat phan
loai bang 1, diém yéu nho nhit phan loai bang 2, diém manh nho nhat phan loai
bang 3 va diém manh I6n nhat phan loai bang 4. Su phan loai nay dua vao co so khi
cbng ty trong khi muc quan trong & budc 2 dua trén co sd nganh.

Budc 4: Nhan tdm quan trong ¢ budc 2 voi diém phan loai tuong ¢ng cua cac yéu
t6 & budc 3 dé xac dinh sé diém quan trong cua ting yéu té.

Budc 5: Cong tat ca cac diém sb quan trong caa cac yéu té dé xac dinh tong sb diém
quan trong ciia ma tran nay cho cong ty. Tong diém quan trong cd thé dugc phan
loai tir thap nhét 12 1 cho dén cao nhat I1a 4 va sé diém trung binh 14 2,5. S6 diém
thap hon 2,5 diém cho thiy cong ty dang yéu vé noi bo, cao hon 2,5 cho thdy cong

ty ¢6 ndi bo 6n dinh hozc manh.
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Bang 1.2 Ma tran cé4c yéu t6 bén trong

CA4c yéu té6 moi Mirc d§ quan

truong bén trong | trong (treng sd) biem biem quan treng

Liét ké cac yéu td
cia moi truong
bén trong:

-C4c diém manh
-Cac diém yéu

Tong cong 1 4

1.4.3 Ma tran hinh anh canh tranh

Trong tat ca cac su kién va xu huéng méi truong ¢d thé anh hudng dén vi tri
chién luoc ciia mot cong ty, anh hudng canh tranh dugc xem la quan trong nhat. Ma
tran hinh anh canh tranh giGp nha quan tri chién lugc caa céng ty nhan dién dugc
nhitng nha canh tranh chi yéu ciing nhirng uu, khuyét diém cua ho, thong qua dé dé
lya chon chién lugc phi hop cho cong ty.
Buwéc 1: Lap danh muc khoang 10 yéu t6 c6 anh huéng quan trong dén kha ning
canh tranh cta cac doanh nghiép trong nganh.
Bwéc 2: Phan loai tam quan trong tir 0 12 khdng quan trong dén 1 1a rat quan trong
cho mdi yéu té. Sy phan loai nay cho thay tim quan trong tuong tng cia mdi yéu to
tly thudc vao mirc ¢ anh huong cua yéu té, dén kha niang canh tranh cia céc doanh
nghiép trong nganh, tong sé tam quan trong cua tat ca cac yéu té phai bang 1.
Bwéc 3: Xac dinh trong sb tir 1 dén 4 cho ting yéu td, trong s6 cua mdi yéu to tuy
thudc vao kha ning cua doanh nghiép, trong d6 4 1a tét, 3 1 trén trung binh, 2 1a
trung binh va 1 1a yéu.
Bwéc 4: Nhan tim quan trong cua ting yéu td véi trong s cua né dé xéac dinh sd
diém cua céc yéu to.
Buéc 5: Cong sé diém cua tat ca cac yéu td dé xac dinh tong sb diém cua ma tran.
So sanh tong sé diém cua doanh nghiép véi cac déi thu canh tranh chu yéu trong

nganh dé danh gia kha niang canh tranh ctia doanh nghiép.
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Bang 1-3 Bang ma tran hinh anh canh tranh

Cong ty canh Cong ty canh Cong ty canh
Mire @6 | tranh miu tranh 1 tranh 2
CA4c yéu td quan piém piém piém
trong Hang | quan Hang gquan Hang | quan
trong trong trong

Liét ké cac
yeéu 1o

Tong cong

1.4.4 Ma tran SWOT

Ma tran nay duoc sir dung dé liét ké va tong hop tat ca cac co hoi, cac nguy co

tr moi truong bén ngoai; cac diém manh va cac diém yéu trong noi bo doanh

nghiép, theo thir ty va vi tri thich hop. Theo Fred David, c6 8 budc dé xay dung
duoc ma tran SWOT:

Buwérc 1: Liét ké cac co hoi bén ngoai cua cong ty.

Buwéc 2: Liét ké cac nguy co quan trong bén ngoai céng ty.

Buwéc 3: Liét ké cac diém manh chi yéu bén trong cong ty.

Buwéc 4: Liét ké nhimg diém yéu bén trong cong ty.

Buéc 5: Két hop nhimg diém manh bén trong véi co hoi bén ngoai, ghi két
qua chién lugc S-O vao 6 thich hop.

Budéc 6: Két hop nhitng diém yéu bén trong véi nhitng co hoi bén ngoai, ghi
két qua chién lugc W-O vao 6 thich hop.

Bwéc 7: Két hop nhitng diém manh bén trong véi nguy co bén ngoai, ghi két
qua chién Iuoc S-T vao 6 thich hop.

Bwéc 8: Két hop nhimg diém yéu bén trong voi nguy co bén ngoai, ghi két

qua chién lugc W-T vao & thich hop.

Nhu vay, ma tran SWOT thuong dua ra 4 nhom chién luogc co ban:

S-0O: Céc chién luoc ndy dua trén diém manh cua doanh nghiép dé khai thac cac co

hoi & moi truong bén ngoai.

S-T: Céc chién lugc nay dua trén diém manh cua doanh nghiép dé ngan chin hoic

han ché cac nguy co tir bén ngoai.
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W-O: Céc chién luoc nay khic phuc diém yéu bén trong noi bo dé tan dung cac co
hoi tir bén ngoai.
W-T: Céac chién lugc nay giam diém yéu bén trong noi bo dé né tranh hozc han ché
cac nguy co bén ngoai.

Trong qua trinh lya chon céc cap chién luoc trén s& c6 nhiéu chién luoc duoc
hinh thanh, nheng nha quan trj chién lugc sé phai lra chon nhitng chién luoc hap
dan nhat.

Bang 1-4 Ma tran SWOT

MBoi trudng cac yéu to

COHOI: O NGUY CO: T
bén ngodi | (OPPORTUNITY): c4c -
o (THREATEN): cac nguy
Mbéi truong co hoi doi vai doanh . _
L co doi véi doanh nghiép
cac yéu té bén trong nghicp

PIEM  MANH: S| K&éthep S-O: Phat huy Két hop S-T: Phat huy
(STRONG) Céac diém

_ diém manh dé tan dung co |  diém manh dé né tranh
manh ctaa doanh nghiép

hoi cac nguy co

PIEM YEU: W | Két hgp W-O : Khic Két hgp W-O : Khic
(WEAK) Cac diém yéu

: phuc diém yéu dé tan | phuc diém yéu dé né tranh
cua doanh nghiép

dung co hoi hoac han ché nguy co

1.4.5 Ma tran QSPM

Sau khi phan loai céc chién lugc dé lap bang danh séch wu tién, céc nha quan
tri thuong st dung ma tran hoach dinh chién lugc cé thé dinh luong QSPM. K§
thuat nay cho thidy mét cach khach quan cac chién lugc thay thé ndo 1a tot nhat. Bé
lap ma tran nay, theo Fred David c6 6 budc co ban:
Buwéc 1: Liét ké cac co hoi/ nguy co 16n tir bén ngoai va cac diém yéu/diém manh
quan trong ¢ bén trong doanh nghiép.
Buwéc 2: Phan loai cho mdi yéu té thanh cong quan trong bén trong va bén ngoai, su

phan loai ndy gidng nhu trong ma tran EFE, ma tran IFE.
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Bwéc 3: Xac dinh céc chién lugc c6 thé thay thé ma doanh nghiép nén xem xét dé
thuc hién.
Bwéc 4: Xac dinh sé diém hap din theo tung chién lugc. S6 diém hap dan biéu thi
tinh hap dan twong d6i cia mdi chién lugc so véi cac chién luoc khac, thang diém
danh gia tir 1 d&én 4, theo d6 1 1a khong hap dan, 2 1a hoi hap din, 3 l1a kha hap dan,
4 14 rat hap dan.
Budéc 5: Tinh tong sé diém hap dan, day 1a két qua cua viéc nhan sé diém phan loai
(budc 2) véi s6 diém hap dan (budc 4) trong mdi hang. Téng sé diém hap dan cang
cao thi chién luoc cang hap dan.
Buéc 6: Cong cac sb diém hap dan. D6 1a phép cong cua tong s6 diém hap dan
trong cot chién lugc cua ma tran QSPM. Muc d6 chénh léch giira cong tong s6 diém
hap dan trong mot nhoém chién luoc thi sé diém cang cao biéu thi chién luoc cang
hap dan.

Bang 1-5 Ma tran QSPM

Céc chién hwgc c6 thé lya chon

CAc yéu té chinh | Phan loai | Chién lwgc 1 | Chién lwec 2 | Chién hroc 3

- Liét ké cac yéu
t6 bén ngoai
- Liét ké cac yéu
t6 bén trong

1-5 Mét sb kinh nghiém trong viéc xay dwng chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh ¢6 y nghia séng con dbi vaoi doanh nghiép. Viéc xay
dung va lua chon mét chién lugc phi hop véi diéu kién hién tai caa doanh nghiép
khong dé dang vi n6 két hop rat nhiéu yéu té bén ngoai — bén trong, quéa khi - hién
tai — twong lai ciing nhu bang tryc giac nhay bén va kinh nghiém cua nha quan tri.
Bang kinh nghiém cua nhiéu cong ty thanh cong Ian thét bai, théng qua viéc két hop
phan tich ly luan va thyc tién, chdng ta c6 thé rat ra duoc mot sb kinh nghiém:
- Phai c6 quy trinh xay dung chién luoc kinh doanh pht hop véi diac diém tinh hinh

cua doanh nghiép minh.
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- Muyc tiéu dé ra phai phd hop véi cac nguon luc d4 va sé co, dong thoi phai phu hop
VGi cac yéu té cua moi trudong bén ngodi. Muc tiéu phai c6 tinh phan du nhung
tranh nhirng muc tiéu khéng hién thuc, khong kha thi.

- banh gia chinh xac nhirng co hoi va nguy co bén ngoai.

- Phai t6 chire thu thap, nghién ctiu va xu ly thong tin dé nhan dién duoc diém manh
can tan dung, khic phuc nhitng diém yéu trong qua trinh kinh doanh.

- Pam bao mot hé théng thdng tin lién tuc, thong sudt tir nha quan tri cip cao dén
nhan vién thuc hién.

Tom tat chwong 1:

Viéc t6 chic kinh doanh cia mét doanh nghiép phu thudc rat 16n vao chién
luge kinh doanh cua doanh nghiép. Nhung viéc cac chién luoc kinh doanh duoc xay
dung va trién khai thanh cong hay khéng lai phu thuc vao ning luc caa nha quan
tri & cac cap trong doanh nghiép.

Nha quan tri cac cap, nhat 12 nha quan tri cAp cao c6 vai tro rat quan trong trong
viéc xdy dung, to chac va diéu hanh chién luoc nén néu khong nam ving céc
nguyén tic co ban cua quy trinh xay dyng va thuc thi chién lugc nhu d4 trinh bay &
chuong | thi kho c6 thé xay dung, chon hra duoc mét chién lugc kinh doanh phu
hop véi diéu kién cua doanh nghiép. Tir d6 viéc quan tri, diéu hanh thyc thi chién
lugc s& gap nhiéu kho khan.

Nham di vao nghién ctu va xay dung chién lugc kinh doanh cua cong ty
CADASA cho KNDBTCBL phu hop véi diéu kién hién tai cua cong ty, tac gia da
téng hop nhitng 1y luan co ban vé xay dung chién luoc va quan tri chién lugc. Tir d6

xay dyung va dé xuat mot sé giai phap chién lugc kinh doanh cho cong ty.
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CHUONG 2: HIEN TRANG CUA CONG TY CP CADASA VA KHU NGHI
DUONG BIET THU CO PA LAT

2.1 Lich sir hinh va phét trién cong ty
2.1.1 Lich sir hinh va phat trién cong ty

Cong ty Co phan Pao tao - Nghién ciu va Ung dung céng nghé théng tin
CADASA tién than 1a Trung tdm Tin hoc Gido duc CADASA ra ddi nim 1988 voi
muc tiéu 1a nghién cau va trién khai, tng dung CNTT trong giéo duc (CALl), chuyén
lam phan mém day hoc, t6 chirc cac hoat dong giang day va dao tao vé may tinh, ly
thuyét va (ng dung, xuat ban cac gido trinh va sach tin hoc. CADASA duoc biét
dén nhu 12 mot don vi dau tién trong ca nude dua tin hoc vao gio duc va ndi tiéng
ngay tir cudi thap nién 80. Nam 1990, ca nuéc chuyén sang hoat dong nén kinh té
thi trudng, tin hoc trg thanh mét trong nhirng yéu t quan trong dé day nhanh téc do
phat trién, nén nhu cau vé tin hoc ngoai ngit ting nhanh, nim 1995 Trung tdm doi
tén thanh Truong Dién toan va Ngoai ngr CADASA va song song la Cong ty
TNHH Tin hoc CADASA va dén nim 2003 duoc nang I1én thanh Céng ty C6 phan
Dao tao - Nghién cau va Ung dung CNTT CADASA vai s6 von diéu 18 1a 100 ti
ddng.

Tru sé chinh ctia Cong ty dat tai quan Binh Thanh — thanh phé H6 Chi Minh.

Cong ty ¢6 3 chi nhanh truc thudc tai cac thanh phd Pa Lat, Quang Ngai va
Pa Ning. Cong ty con c6 mot hé thdng nhitng cong ty c6 phan thanh vién tai thanh
phé H6 Chi Minh 1a: Cong ty CP Phan mém Qudc Viét, cong ty CP Puong Ta bi,
cong ty CP Thuong mai Dich vu Du lich Hoang Ha, Cong ty CP Dich vu Van hoa
Anh Duong. T4t ca déu hoat dong theo dinh huéng chung caa Cong ty CADASA.
Riéng trong lanh vuc phét hanh sach cong ty con c6 mot mang luéi trai dai tir Bac
tGi Nam bao gom tir Tp. HCM dén Ha Noi, cac tinh mién Trung va Tay nguyén.
2.1.2 Muc tiéu phéat trién caa cong ty

Cong ty C6 phan CADASA c6 dinh huéng sé& tré thanh mot cong ty, mot tap
doan 16n vé gido duc va nghién ctiru thg dung CNTT va nhitng 1anh vuc kinh té, x&

hoi, cdng nghé sinh hoc... trong d6 cong ty hudng dén viéc xay dung DALAT
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CADASA RESORT tro thanh mét trung tdm nghi dudng cao cap va hoi thao dat
tiéu chuan quéc té, tim c& trong khu vuc Pong Nam A. Noi day khong chi 14 noi dé
cho du khach nghi dudng ma s& con 1a noi thu ong xuyén dugc t6 chic nhiing hoi
thao khoa hoc, kinh té lién quan dén nhirng van dé nong bong dap g duoc yéu cau
phat trién va hoi nhap caa dat nuéc Viét Nam trong thoi gian sap tai, s& 1a noi quy
tu nhirg chuyén gia hang dau trong lanh vuc kinh té, cac gido su, cac nha khoa hoc
I6n, cac nha quan tri ¢6 nhiéu kinh nghiém. Nhiing y tréng 16n va nhiing bai hoc
duoc duc két tir nhitng cudc hoi thao do céc chuyén gia tim c¢& mang dén s& 1a vo
gia, gilp ta van dyng vao su phat trién dat nudc.
2.1.3 C4c ngudn lwe va co cau td chirc cia cong ty
* \/& co s& vat chit:
Tai Tp. H6 Chi Minh: cong ty hién c6 cac co s
- Co s¢ Hanh chanh va Nghién ciru, Pao tao: Cong ty hién c6 5 co sé vai tong dién
tich 5.181m? trong do6 dién tich xay dung la 2.700m?.
- Nha ¢ cho Gido vién nudc ngoai va cac Can bo Cong nhan vién gom 4 biét thy c6
téng dién tich la 2.614m?
- Cong ty c6 mot hé thdng thu vién dién tir, phong nghién cau, phong may tinh voéi
t6ng s6 hon 300 may vi tinh ni mang va khoang 15 ngan dau sach.
Tai Quang Ngai:
- Mot hé théng Nha sach va Café Book c6 dién tich khudn vién 500m?, dién tich
xay dung 1000m>.
Tai Tam Ky Quang Nam:
- Nha sach va khu hanh chanh va noi lam viéc cua ban Quan ly Dy an, khu nghi
dudng cao cap CADASA Chu Lai (dién tich khuon vién 500m?)
Tai Pa Lat:
- KNDBTCPL gom 13 biét thu biét 1ap va 2 khu dat rong véi tong dién tich
59.511,16m°,

Tat ca nhimg co sd vat chat trén c6 téng tri gia ude tinh 1500 ti déng (tinh thoi
gia cua thang 9/2009).
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* V€ co cau nhan su:

S6 luong lam hoan toan thoi gian: Tong s6 & Tong cong ty CADASA 1a 105 nguoi

va cac chi nhanh ¢ Quang Ngéi, Pa Lat, Quang Nam 13 90 ngudi. Tong s6 tat ca 1a

195 ngudi; vé trinh d6 van héa theo théng ké ty 16 nhu sau:

0 Sau Pai hoc: 10 nguoi (ty I¢ 5%)

o baihoc 110 nguoi (ty 1€ 56%)
o Caodang : 35 nguoi (ty 1¢ 18%)
o Soconlai : 40 nguoi (ty lé 21%)

- S6 lugng ban thoi gian va cong tac vién: 150 ngudi, trong do:
0 Sau Dai hoc: 65 nguoi (ty I&¢ 43%)
0 bai hoc : 85 nguoi (ty 1€ 57%)

Cong ty cb chinh sach trong dung nhan tai, vu tién thu nhan vao Cong ty
nhitng nguoi ¢6 tam huyét va hoai bdo 1am chod 4t nude phat trién va c6 nang luc
vé chuyén mon. Chinh sach di ng ¢ xang dang, ngoai viéc dugc hudng lwong cdn
cd nhitng phu cap khéc cho viéc nghién ciru hoc tap phat trién. Mi nim cong ty
danh 15% trong tong lgi nhuan dé boi dudng diao tao nang cao trinhd 6 nhan vién.
Cong ty ding d4 va dang tai trg nhiéu hoc bong cho mét sé sinh vién theo hoc &

nude ngoai dé sau nay ho vé 1am viéc véi cong ty.
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So d6 2.1. So @6 t6 chire cua cong ty CP CADASA

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

PHO TGD PHO TGD PHO TGP PHO TGD
NOI VU NGOAI VU KINH DOANH TAI CHINH

P.DAO TAO P. PHONG PHONG PHONG
VA GIAO VU TC-HC KT-TV KH-KD-DT MARKETING

NHOM CONG TAC VIEN BAN QUAN LY
& CHUYEN GIA CAC DU AN PAU TU

HE THONG HT XUAT BAN & HE THONG HE THONG
PAO TAO PH SACH CONG NGHE PHAN DU LICH
MEM

CAC CHI NHANH TRUC THUQC

2.1.4 Nhirng san pham chinh ciia cong ty

* C4c 4n pham 14 sach ¢ nhiéu thé loai do chinh cong ty thuc hién ché ban. Cac an
pham nay duoc cong ty phdi hop véi cac Nha xuit ban 16n trong nudc nhu NXB
Théng ké, NXB Y hoc, NXB Vin hoc, NXB Tré, NXB Tong hop Thanh phd
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HCM... dé xut ban céc loai sach khoa hoc cong nghé, sach y hoc, van hoc, ngh¢
thuat, kinh té...

Cong ty c6 mbi quan hé mat thiét voi hau hét cac cong ty phat hanh sach tai
thanh phé Hd Chi Minh va ca nuéc, thudc Tong cong ty phat hanh sach Viét Nam,
cac Cong ty sach thit bi truong hoc trong ca nudc thudc hé thdng nha xuét ban
Gido duc va mot sb 16n cac dai 1y sach tu nhan trén toan qudc.

Pé dap tmg su tién bo cia thoi dai, cong ty ciing chii trong hinh thic thuong
mai dién tir (E-Commerce). Cong ty © chirc ban sach qua mang, ngudi doc c6 thé
vao Website cia CADASA, muc Nha siach CADASA, chi can "nhap chudt", tai
day, ho c6 thé chon bat ctr quyén sach nao trong danh muc va thuc hién dung cac
tha tuc dat hang, s€ c6 nhan vién phat hanh sach CADASA dem sach giao tén noi
cho ban. Bén canh dé, nguoi doc c6 thé tim doc nhiéu tua sich méi xuat ban tir nha
sach CADASA trén website nay va chon mua theo yéu cau.

* Nghién ctu, hoan chinh va san xuat cac phan mém multimedia dé phuc vu cho
giang day, hoc tap, nghién ciru. Trong tuong lai s& hudng dén san xuat cac CD kém
theo tirng cuén sach, mot dang sach dién tu.

* P30 tao ngoai ngir, tin hoc nhiéu cap do.

* Nghién ctru va phat trién trong linh vuc du lich.

2.1.5 C4c dbi tac chién lwoc cia Cong ty

Cong ty c6 quan hé rong rai va mat thiét véi mot sb truong Pai hoc va cac
Vién nghién cau 16n & My, Canada, Nhat, Uc, Hoc vién Cong nghé A Chau (AIT-
Bangkok), dic biét c6 quan hé mat thiét véi mot doi ngii nhitng nha khoa hoc 16n
dang giang day tai cac Pai hoc ndi tiéng nude ngoai nhu: GS. Tran Van Tho (Nhat),
GS. Hb Ta Bao (Nhat), GS Tran Hitu Diing (M¥), GS. Vii Quan Viét (My), GS. Ha
Duong Tuan (Phap), GS. Nguyén Ngoc Giao (Phéap), GS. Huynh Ngoc Phién (Thai
Lan)... . Mot s6 cac chuong trinh dao tao ¢ su hop tac va d& dau cua cac Pai hoc
va Cao dang nudc ngoai nhu:

- Hé thdng Lasalle Collect Group, Montréal-Canada.
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- Bai hoc Pomona-California, Pai hoc Ohio, Trung tdm Anh ngir Okklahoma
tai Hoa Ky.

- Vién Nghién ctru va Pao tao Céng nghé cao — Tokyo.

- Australasian Training Academy (ATA).

- M6t s6 cac nha xuat ban 16n & nuéc ngoai: Oxford (Anh), MacMillan (M¥).

- Trung tdm nghién ciru kinh té Dai hoc Sorbone — Paris.

Dic biét trong nghién ctu va phat trién du lich CADASA dang bat dau dat
quan hé véi cac cong ty du lich Ion dé chuan bi cho viéc hoat dong cia DALAT
CADASA RESORT.

2.2 Khu nghi duéng biét thy co Pa Lat

2.2.1 Tong quan vé KNDBTCPL

Khu nghi dudng biét thy c6 Pa Lat 1a chi nhanh ciia Cong ty CADASA dugc thanh
lap vao cudi nam 2005:

- Tén giao dich bang tiéng Viét KHU NGHI DUGNG BIET THU CO PA LAT.

- Tén giao dich tiéng Anh 13 DALAT CADASA RESORT.

- Vian phong dit tai biét thy s6 16 Tran Hung Pao Pa Lat.

Hinh 2.1 Mot s6 biét thy cia Khu biét thy ¢6 Da Lat
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KNDBTCPBL gém cd 13 biét thy biét lap va 2 khu dat tréng vai tong dién tich
la 59.511,61m? Day la dién tich ma Cong ty CADASA déu thau thanh cong tir Uy
ban nhan dan tinh LA&m Déng. Cong ty dugc thué dién tich nay trong 50 nam véi
nhitng diéu kién that khic nghiét vi day Ia nhitng biét thy c6 gia tri kién tric va gia
tri lich st rat 16n, duoc tinh nha 1ap hd so dua vao danh sach di san can dugc bao
vé. Nén Cong ty con phai tring tu, ton tao, bao dam cac biét thy van giir duoc kién
trdc ban dau va dua vao khai thac du lich, tao ra nhiing hiéu qua vé kinh té x& hoi va
vin héa cho thanh phé va Ién hon 1a cho dat nuéc.

KNDBTCDL duoc dau tu tring tu ton tao thanh nhirng biét thu cé tiéu chuan

5 sa0, ¢6 quy md 65 phong ¢ giai doan 1 va day dua cac khu giai tri, nha hang, tién
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nghi cao cap va day du cac dich vu cia mot khach san cao cip & giai doan dau tu
hoan chinh.

Trong giai doan dau, KNDBTCBL duoc tring tu ton tao hoan chinh va di vao
hoat dong vao thang 12/2009. Tong kinh phi da dau tu cho giai doan tring tu ton
tao nay lén dén hon 195 ty VND. Giai doan tiép theo KNDBTCBL sé& xay dung moi
cac nha hang, phong hop béo, trung tm hai nghi, siéu thi mini, phong chiéu phim,
bé boi, phong tap thé duc thé thao.... Tat ca nhiing thiét ké kién trac nay déu phai
duoc phé duyét theo hudng phai dam bao phu hop vai kién tric hién tai cua céc biét
thy nhung van dam bao cdng ning s dung. Kinh phi du trd cho giai doan nay
khoang gan 70 ty VND trong d6 ¢ ca mua sam trang thiét bj.

2.2.2 Pinh hwéng chién hrgc kinh doanh ciia Cong ty cho KNDBTCPL

Giai dogn 1:
- Xay dung mot doi ngii quan 1y co nang luc, tm huyét va hoai bao. Budc dau mot
s6 nhan vién mai thudc céc bo phan cua khu nghi dudng sé duoc tuyén chon mot
cac nghiém ngit va yéu cau cao.
- Ctr nguoi tir Tong cong ty CADASA ¢6 nhiéu ning lyc va dd duoc dao tao va cd
nhiéu kinh nghiém thuc tién & CADASA trong mot thoi gian dai dimg dau ¢ céc bo
phan thiét yéu.
- Moi mot sé chuyén gia gioi vé khach san va du lich 1am ¢é van, lam giam déc
diéu hanh, 1am treéng mot s bo phan.
- Tumg budc hoan thién co ciu t6 chac cua mot khu nghi dudng cao cap va hoi thao
qudc té.

Giai dogn 2:
- Nhanh chéng gia nhap mot sé hiép hai du lich quéc té va manh dan cho ho chia sé
s6 chd nghi dudng duéi hinh thire Timeshare dé ludn ludn c6 mot s6 khach thuong
xuyén trén khap thé gioi va khach hang trong nudc cd co hoi trao doi chd nghi
dudng tai nhitng resort khac nhau tiy theo y thich trén khap thé gioi.
- Lién két v&i nhiéu dai 1y du lich trong va ngoai nudc dé viéc gigi thiéu quang ba
hinh anh cia DALAT CADASA RESORT nhanh chéng dén véi doéng dao khach du
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lich. San sang chia sé mot ty 18 hoa hong cao cho cac dai Iy nayd é thu hat duoc
nhiéu khach du lich theo tirng mua.

- Hudng dén thi trudng muc tiéu 1a cac khéach thudc tang 16p tri thirc va trung luu,
dic biét 1a du khach ¢ Nhat Ban va trong ving Pong Nam A. Bén canh viéc nghi
dudng cho ho dugc hudong thu nhiéu gia tri van hoa va tinh than khac qua nhing
hoat dong: cham soc suc khoe, tham gia nhitng 16p Yoga ngin ngay t6 chic ngay
trong cum biét thy, nhitng budi ndi chuyén vé vian hoa khoa hoc, nhitng cudc trién
Idm tranh cua nhitng hoa si ndi tiéng, nhitng budi hoa nhac ¢ dién, nhitng dém tho
nhac trix tinh véi sy tham gia caa nhiing nghé si ndi tiéng.

- C6 ché @6 khuyén mai mot cach dac biét va théng minh dé hap dan khach hang,
nhat 14 trong nhitng moa it khach.

- Thuong xuyén t6 chic nhitng hoi thao tai cum biét thy véi nhiéu dé tai phong phu,
bam sét nhitng van dé thyc tién cua Viét Nam, dap wng nhiing nhu cau phat trién
trong béi canh hoi nhap va nén kinh té tri thirc. Phéi hop chat ché véi cac truong dai
hoc va cé4c vién nghién ctu, 1am sao cho mdi cudc hoi thao déu thu hat duoc nhiéu
chuyén gia trong va ngoai nudc dén tham du.

2.2.3 Tai chinh cho dw an

Téng s6 von dau tu dé trung tu, ton tao va xay méi 1a 215,9 ty VND, trong d6
vén chu sé hiru dé dau tu 1a 30%, twong duong véi hon 61 ty VND, 70% con lai 1a
vay dai han trong thoi gian 10 nam, trong d6 c6 2 nam trung tu xay mdi. Nhu vay
tai chinh dy an sé tinh tir khi dwua KNDCCBTCDL vao kinh doanh.

Viéc tra ng vay: Cong ty s& sir dung toan bo khau hao hang nim cong véi 70%
loi nhuan sau thué dé tra no vay ngan hang. Mit khéac, do nhan dugc wu déi dau tu
theo luat khuyén khich dau tu trong nudc nén tir nam thir 1 dén nam thir 4 thué thu
nhap doanh nghiép s& bing 0, theo du tinh mdi nim, s6 thué nay khoang 4 ty déng,
s6 tién nay s& duogc cong ty dung dé tra no vay ngan hang. KNDBTCPL dén nay d4
dugc dau tu trang tu, t6n tao hoan chinh, bat dau khai thac kinh doanh tir thang
12/2009.
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Dua vao muc tiéu cy thé cia KNDCCBTCPL, trong nim 1 va 2 cua giai doan
1, cdng suat phong du kién phai dat 12 50% ; nim thir 3 12 60% ; nam thtr 4 va thi 5
cua giai doan 2010 — 2015 1a 70%. Nhu vay binh quan cong suat phong cho mdi
nam trong giai doan nay la 60%.
Bang 2.1 Bang doanh thu cho thué phong trong mot nam

Don vj tinh: ngan déng

LOAI CONG . o . R DOANH THU
PHONG SUAT(%) GIA/Ngay dém SO PHONG MOT NAM
bac biét 60 7.200 10 15.552.000
Hang A 60 4.800 24 24.883.200
Hang B 60 4.000 14 12.096.000
Hang C 60 2.400 12 6.220.800
TONG 58.752.000
(ngudn Cong ty CADASA)

Bang 2.2 Doanh thu céc dich vu khac trong nam

Pon vi tinh: ngan dong

MUC DOANH |PONGIA | PONVI |DIENTICH | DOANH THU
THU TiINH (m”)
Nha hang Hoa 200 m?/thang 375 162.000
Nha hang Au 200 m*/thang 375 162.000
Nha hang xoay 200 m?/thang 450 194.400
Nha hang 4 sao 200 m?/thang 675 291.600
Siéu thi mini 500 m?/thang 400 432.000
Bowing 200 m°/thang 300 129.600
Phong hop bao 120 m?/thang 120 31.104
Phong hop 120 m?/thang 375 97.200
Trung tam hoi nghi 120 m°/thang 675 174.960
Karaoke 300 m?/thang 350 226.800
Massage 500 m?/thang 200 216.000
Phong tap TDTT 300 m?/thang 300 194.400
Bar 500 m*/thang 180 194.400
Coffee 300 m?/thang 120 77.760
Bé boi 15.000 thang 2 64.800
San tennis 28.8 thang 2 124.416
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Phong chiéu phim 300 m?/thang 450 291.600
Phong biéu dién| 200 m?/thang 450 194.400
thoi trang, ca nhac

TONG CONG 3.259.440

(Ngudn Cong ty CADASA)
Dua vao 2 bang trén, ta ¢ bang doanh thu qua cac nam véi du kién doanh thu
nam sau tang hon nam truoc 10%.
Bang 2.3 Bang doanh thu qua cac nam

Pon vi tinh: ngan dong

NAM | CHO THUE PHONG DICH VU TONG CONG
1 58.752.000 58.752.000
2 64.627.200 3.259.440 67.886.640
3 71.089.920 3.585.384 74.675.304
4 78.198.912 3.943.922 82.142.834
5 86.018.803 4.338.315 90.357.118
6 94.620.684 4.772.146 99.392.830
7 104.082.752 5.249.361 109.332.113
8 114.491.027 5.774.297 120.265.324

(Nguon Cong ty CADASA)

Céac bang 2.1, 2.2, 2.3 cho thay véi co s¢ hién cd thi doanh thu do cho thué
phong mang lai I6n hon doanh thu cac dich vu khac. Nhung trong tuong lai, khi
hoat dong hoi nghi, hoi thao dugc cdng ty trién khai té chuc thanh cong thi doanh
thu tir dich vu ndy s& gop phan lam ting doanh thu cia KNDBTCPL. Theo nghién
ciru caa WTTC thi chi phi binh quan cho mét khach du lich hoi nghi, hoi thao trén
thé gii khoang 340 USD/ngudi. Piéu nay cho thay sau khi trién khai du lich
MICE, doanh thu cuaa giai doan nay duoc s& 16n hon doanh thu du kién & bang 2.3.

Mit khac, khi KNDBTCBL trién khai thanh cong dich vu du lich MICE thi
ngoai gié tri vat chat thu duoc, ching ta con cd duoc nhitng gié tri vo hinh khac d6
chinh 1a nhitng dac két, nhitng y kién c6 gia tri cua cac gido su, cac chuyén gia dau

nganh trong nudc va quéc té. Nhitng gia tri nay khong chi cong ty duoc huong ma
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né con duoc in an xuat ban va chuyén giao dén ngudi can thong qua hé thong nha
sach cua cong ty.
Bang 2.4 Bang tinh khau hao

Pon vi tinh: ngan déng

MUC KHAU HAO TONG SO SO NAM KH SO TIEN
Chi phi thué dat trong 2
nim xay dung khau hao 7.000.000 8 875.000

trong 8 nam

Chi phi x&y dung trung
tu, xay moi: khiau hao | 156.315.474 30 5.210.516
déu trong 30 nam

Chi phi trien khai hé

p L 9.000.000 10 900.000
thong quan ly

TONG KHAU HAO 163.315.474 6.085.516

(Ngudn Cong ty CADASA)

Bang 2.5 Chi phi hoat dong kinh doanh (xem phu luc 2)
Bang 2.6 Loi nhuan cua du an (xem phu luc 2)

Bang 2.7 Dong tién cua du an kinh doanh (xem phu luc 2)

Dua vao két qua tinh toan vé doanh thu, chi phi, loi nhuan cua du an & cac
bang 2.5, 2.6, 2.7, ta c6 ty suat ndi hoan IRR cua dy an 1a 12,87%, 16n hon I3 suat
di vay. biéu nay chang to 1a dir an kha thi.

2.3 Thuc trang vé thj trweong du lich MICE

Hinh thac du lich MICE con méi tai Viét Nam, tuy nhién, véi nhan thae day
la mot san pham ma nudée ta c6 nhiéu loi thé, ngay tir nim 2003, Céu lac bo “Viet
Nam — Meeting - Incentives’ duoc lap ra bai VietNam Airline, Hann Tourist,
Saigontourist va hon 20 khach san 4-5 sao nham quang ba hinh anh va san pham du
lich MICE c¢6 dic trung Viét Nam dén vai thé gii. Cau lac bo nay da tiép thi tai cac
t6 chac quéc té nhu AIME ¢ Uc, IT&CMA & Thai Lan, IMEX tai Buc, EITBM tai
Thuy Si va trén nhiéu tap chi chuyén nganh nhu TTG ¢ Singapore, CEl & Hong
Kong, MICE NET & Uc.

2.3.1 Thi trwong MICE tai Viét Nam
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Théng ké tir T chire Du lich Thé gigi cho thay, gia tri thu duoc tir thi truong
du lich MICE trén toan thé gii hang nam khoang 300 ty USD va n6 c6 méi quan
hé véi céc nh v uc kinh té khac tao ra tri gia gan 5.490 ty USD, chiém hon 10%
GDP thé gigi. Theo danh gia cuia Hoi dong du lich va di lai thé gigi (WTTC), so véi
cac qudc gia lang giéng trong khu vuc Pong Nam A va mot sé quéc gia khac, du
lich Viét Nam c6 loi thé vé tai nguyén thién nhién, c6 thi truong noi dia rong lon.
Ngoai ra, trong nhitng nim gan day, vai tb va uy tin ¢ ua Viét Nam trén trudng
qudc té ngay cang duoc nang cao, dic biét tir sau nudc ta té chic thanh cong hoi
nghi APEC nim 2006. Viét Nam dang ndi 1én nhu mot diém dén an toan, than
thién. Theo Giao su Jonh Quelch, pho hiéu truéng trueong kinh doanh Harvard: “
Viét Nam t6 chirc thanh cong va lam hai long nhiing quan chtc cao cip, chinh
khach, 1anh dao caa 21 nén kinh té thanh vién APEC, tiéng vang nay s& la mot bao
dam rat tdt con hon sirc hap dan cua hang loat chwong trinh quang céo nhiéu lan” .

Viét Nam d 1a thanh vién tht 150 cta T6 chirc Thuong mai thé gi¢i WTO, du
lich Viét Nam c6 rét nhiéu co hoi ciing nhu thach thic d6i voi viéc phat trién nganh
du lich khi hoi nhap vai kinh té quéc té, s doanh nghiép trong va ngoai nudc gia
nhap vao nganh du fkich tang 1én, nang 1 uc khai thac khach du lich cling s€ tang 1én
tuwong tng, dac biét 1a luong du khéach du lich cong vu, hoi nghi, hoi thao MICE sé
taing manh. Theo thong ké cta Tong cuc Du lich Viét Nam VNAT, trung binh hang
nam c6 khoang 4,5 triéu lugt khach quéc té dén Viét Nam. S6 luong du khach trong
nudc cling tang 1én. Nam 2007 cb 19 triéu luot khach, nam 2008 ¢o6 21 triéu luot
khach, du tinh trong nam 2010, s& c6 khoang 6 triéu luot khach qudc té va 25 trieu

lugt khach noi dia.
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Biéu d6 2.1 Luong khach qudc té dén Viét Nam tir nim 2005 dén 11 thang dau nim
2009

w——Tng 56
===fik=== Dy lich
Cong viéc

2005 2006 2007 2008 11
th/2009

(Nguéon Tong cuc thong ké)
Mt khac cac nha dau tu cho rang s6 lwong khach sé gia tang vi cac hing hang
khong gia ré trong khu vuc nhu Air Asia, Jetstar, Tiger Airway, Hong Kong Air ¢6
duong bay quéc té di va dén Viét Nam $ giup cho luong khach tiép tuc gia ting.
Trong chuong tinh phat trén nganh du lich dén nim 2010 ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 564/QD-BVHTTDL ngay 21/9/2007 @ia Bo Vin héa -Thé thao-Du
lich néu rd: “phan dau dén nim 2010 co trén 250.000 phong khach san, dap ing nhu
cau luu tra cta khach”. Tir ndam 2008, nganh du lich Viét Nam c6 nhiéu khai sic va
c6 chiéu huéng phét trién manh. Cac nha dau tu trong va ngoai nudc di déu tu
nhitng khoan tién hang triéu dollar dé xdy dung cac khach san, resort nghi dudng
cao cap. S6 lwong khach san 4-5 sao trén khip ca nudc ting 1én dang ké.
2.3.2 Thi trwong MICE tai Pa Lat-LAm Pong
Pa Lat 1a thanh phd c¢6 khi hau on hoa, mat mé quanh ndm, canh quan phong
phl, c¢6 nhiéu thing canh qubc gia. Tinh cach nguoi Pa Lat hién hoa, mén khach,
dic biét Pa Lat 1a noi hdi tu cua cu dan nhiéu vung mién va ho van mang dam ban

sac van hoda cua ting mién qué nudc Viét noi ho sinh ra. Pa Lat noi tiéng voi té€n
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goi thanh phd trong rimg, rimg trong thanh phd nén thién nhién, moi truong 1a mot
trong nhitng lgi thé canh tranh trong du lich. Pa Lat con c¢6 ca mét di san Kién tric
phuong Tay da ding, nhiéu biét thu dep, nhiéu cong trinh kién trac ndi tiéng nhu
truong Cao Béng su pham Pa Lat, khach san Sofitel Palace... Pa Lat con c6 san
bay qudc té Lién Khuong cach trung tim thanh phd khoang 30km, c¢6 duong cao tdc
ni lién nén thuan tién cho du khach dén Da Lat.

Tinh dén thang 9/2009, trén toan tinh hién c6 677 co s¢ luu tra du lich, véi
tong s6 11.000 phong, strc chira toi da khoang 40.000 khach/ngay - dém. Hién nay,
Lam Pong cd 83 khach an cao cip tir 1 -5 sao \6i 2.937 phon g trong d6 c6 12
khach san cao cp tir 3-5 sao véi 1.072 phong va 594 co sé luu trd du lich dat chuén
V6i trén 8.000 phong. Riéng tai thanh phd Pa Lat chiém trén 90% téng co & luu tri
trén dia ban tinh. Trong linh vuc MICE, Da Lat hién c6 nhiéu dia diém dé t6 chirc
hoi nghi, hoi thao nhu Hoang Anh-Gia Lai resort cuing ldc ¢ thé t6 chic 3 hoi thao
tai 3 phong hdi nghi riéng cho khoang 600 khach, khach san Sai Gon-Da Lat c6
phong hoi nghi voi stre chira 400 khach, khach san Cong doan... Cac don vi di dau
tu nhiéu trang thiét bi tdi tan cho cac phong hoi nghi, hoi thao.

Biéu d6 2.2 Luong khach dén Pa Lat - Lam DPdng tir 2005-2008

2500+

2000+

1500 W Khach quéc té

B Khéach noi dia
W Tong sb

10004

5004

0-

2005 2006 2007 2008

(Ngudn béo cao ctia UBND tinh Lam Dong)
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Biéu d6 2.3 Doanh thu cua nganh du lich Ba Lat — LAm Dong tir 2005 dén 2008
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(Ngudn bao céo ctia UBND tinh Lam Ddng)

Tinh binh quan, doanh thu cua nganh du lich, dich vu chiém dén 57% GDP
cua nganh va chiém ty 1& 17,93% GDP toan tinh.
2.3.3 Céac chinh sach, chi trwong ciia Chinh phi va tinh LAm Pdng vé hoat
dong du lich MICE
* Chién lugc phat trién du lich Viét Nam giai doan 2001 - 2010 d& duoc Thu tudng
Chinh phu phé duyét néu ré muc tiéu tong quat 1a “Tung bude dwa nudc ta tré thanh
mot trung tdm du lich ¢o6 tam c& cua khu vuc, phén d4u sau nim 2010 du lich Viét
Nam duoc xép vao nhom quédc gia c¢6 nganh du lich phat trién trong khu vuc.” Cu
thé “Nam 2010: Khach quf')c té vao Viét Nam du lich tir 5,5 dén 6 triéu luot nguoi,
khach noi dia tir 25 dén 26 triéu luot ngudi, thu nhap du lich dat 4 dén 4,5 ty USD.”
bang nhiéu giai phap ddng bo vé phat trién cong nghé du lich, phat trién ngudn nhan
luc, nghién cau @ng dung khoa hoc cdng nghé, dau tu xay dung co sé ha ting theo
hudng phét trién bén viing, trong d6 nhan manh dén viéc két hop linh hoat cac hinh
thac tuyén truyén nhu: hdi chog, hoi thao, trién 13m... dé xuc tién du lich phu hop véi
dinh hudng phat trién thi truong du lich ¢ trong va ngoai nudc nham thuc hién mot
trong nhitng ndi dung cua chwong trinh hanh dong qudc gia vé du lich 1a da dang

hoa, nang cao chit lugng san pham du lich, xay dung cac san pham du lich doc dao
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cO sirc canh tranh véi cac nude trong khu vuc va thé gi61; bdo vé tai nguyén moi
truong, phat trién du lich bén viing.
* Tai Lam Dong, Nghi quyét cua Hoi nghi Tinh ay l1an tha 5 khéa VIII vé phuong
huéng, muc tiéu, nhiém vu va giai phap dot pha, ting téc phat trién kinh té du lich-
dich vu du lich giai doan 2006- 2010 néu rd co hoi cua Thanh phé Pa Lat véi nhicu
tiém ning loi thé nén co diéu kién dé tré thanh mot do thi du lich 16n tam ¢& quéc
gia va qudc té, vai viec phat trién cac san pham du lich sinh thai, nghi dudng, hoi
nghi- hoi thao, du lich hoa gan véi céc trung tdm nghién ciru khoa hoc, dao tao chat
luong cao. Pay 1a mot trong nhitng muc tiéu ma nganh du lich Pa Lat phan dau
thuc hién, cu thé giit nhip d6 ting truong luong khach binh quan mdi nam tir 15-
17% dé dén nam 2010 don duoc trén 3 tridu luot khach, ting gap 2 lan so véi nim
2005; trong d6 khach qudc té dat tir 300.000- 500.000 lwot. Tong san pham du lich
va dich vu du lich chiém ty trong trén 50% GDP cua cac nganh dich vu néi chung,
tuong duong 19% GDP toan tinh.
2.4 CAc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh cia KNDBTCPL
2.4.1 Phan tich cac yéu té ciia méi trwong ndi b
2.4.1.1 Chat lwgng nguon nhan luc
20 nam qua tir khi thanh 1ap dén nay, CADASA da khang dinh minh trén mot sd
hoat dong dao tao ngudn nhan lyc. Thuc tién d6 da giup CADASA c¢6 duoc mot doi
ngii nhitng nha quan Iy va nhitng chuyén vién c6 nhiéu ning lyc, kinh nghiém, tam
huyét, gan b6 véi cong ty trong moi hoan canh. Cong ty con c6 nhitng chinh séch
quan tAm dén con nguoi, Vi con ngr oi va dat hét niém tin vao nhan vién caa minh
nén ho sin sang chia sé¢ vai CADASA nhiing kho khin dé quyét dat dén thanh cong.
Riéng tai chi nhanh Pa Lat méi duoc thanh Iap nén cong ty s& bé tri nhimg ngudi
c6 kha nang chuyén mon gioi, nang dong va nhay bén trong kinh doanh vao nhirng
vi trf quan trong, bén canh d6 sé& thuc hién tuyén dung nhitng nhan vién méi cho chi
nhanh theo mét quy trinh nghiém ngit dé dam bao ho thuc hién thanh cong nhiém
vu cua minh.
2.4.1.2 So dd to chirc
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KNDBTCBL (chi nhanh Pa Lat) duoc to chire theo co cu tryc tuyén, co tong s6

can bd nhan vién khoang 62 nguoi.

GIAM POC
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HANH CHANH
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So d6 2.2: So dd co cau td chirc cia KNDBTCDL

2.4.1.3 Nang luc tai chinh

Trong tinh hinh khé Khin chung hi én nay, ngudn lrc tai chinh tiép tuc cung

cap cho KNDBTCDL 1a mét bai toan nan giai. Con gan 20 ty dong dau tu sé phai di

vay 1a cha yéu. Trong 1 dén 2 nim déu tién kinh doanh, chic s& bi 16, nhung cong

ty van dam bao dugc ngudn tra ng vay tir tién khau hao va loi tic doanh nghiép

duoc vu d@i mi én thué. Mat khac, cong ty phai can déi co cdu vén cho cac hoat

dong khac bo sung sang hoat dong kinh doanh du lich d&é dam bao hoat dong chung.

2.4.1.4 Nang luc quan ly



41

Do chon duoc nhiing ngudi ¢6 kinh nghiém, c6 tm huyét, kha nang quan ly
nén cong tac té chuc, sap xép, bd tri nhan vién s& c6 nhiéu thuan loi tao diéu kién
cho KNDBTCPBL hoat dong tbt trong sudt thoi gian kinh doanh.
2.4.1.5 Tiép thi kinh doanh
Pé xam nhap duoc thi truong, KNDBTCDL néi riéng, CADASA ndi chung sé phai
nd lyc tiép thi, quang ba hinh anh cua minh dé c6 dugc lwong khach mong muén.
2.4.2 Céc yéu to tac dong tir mdi trweong vi mo
2.4.2.1 Khach hang
Do xac dinh lugng khach hang muc tiéu la nhiing ngudi c6 thu nhap cao, khach
quéc té dén Viét Nam dé dau tu, hoi nghi, hoi thao nén KNDBTCPL s& ¢6 nhitng
chinh sach phuc vu nhitng nhém khach hang cu thé nhu sau:

- Vi nhém khach hang la nhitng gia dinh, c& nhén c6 thu nhap cao, KNDBTCBL
s& chti ¥ dén cac diéu kién nghi dudng, an udng, tham quan, kham pha céc gia tri
vin hoa, kién trdc, lich sir ngay can biét thy ma ho dang ¢, tao an twong vé sy thanh
dat khi ho nghi dudng tai nhitng can biét thu nay, thoa man nhu cau vat chat va tinh
than cua ho.

- Vi nhom khach hang dén dé dy hoi nghi, hoi thao... KNDBTCPL s& thé hién
tinh céch chuyén nghiép ngay tir khau tiép dén ban dau, cung cap tai liéu, trang tri
hoi truong va cac diém lién quan, st dung téi da cac trang thiét bi toi tan... dé
khach hang cam thiy viéc tham du hoi nghi nay 1a mét vinh du cua ho.

- V6i nhom khach hang 1a chuyén gia dén nghién ciru, KNDBTCPBL sé& chi y dén
khong gian 1am viéc yén fnh, cac phuong tién, trang thiét bi ¢ lién quan day du
cling nhu ché d6 dinh dudng can thiét, giai tri, du ngoan... dé ho cd thé toan tam,
toan y vao viéc nghién ciu.

2.4.2.2 Poi thii canh tranh

Hién tai Pa Lat vin dang odn it nhitng khach san, biét thu cao cp 4 — 5 sao.
Ngoai khach san 5 sao Sofitel-Palace di vao kinh doanh tir lau thi lwong khach san 4
sao ciing khong nhiéu. Ngoai khach san Gofl 3 di vao kinh doanh tir 1au, mot s6 vira

méi duoc dau tu xay dung méi nhu khach Saigon-dalat 4 sao, Blue Moon 4 sao,
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Sammy 4 sao, Ngoc Lan 4 sao. Ngoai ra con c6 2 khu resort la Hoang Anh-Gia Lai
va Amandara cung 4 sao. Do KNDBTCDL méi dugc dua vao kinh doanh nén thi
phan chua co. Pay 1a buéc ma KNDBTCDL phai tang cudng cac chién dich quang
ba trén cac phuong tién thdng tin quang céo, té chitc mot sé su kién dé tiép can va
phat trién thi truong. Nhu vay, tuy khdng ¢ thé canh tranh gay gat nhung
KNDBTCDL phai x4c dinh 1a cac d6i thu canh tranh ding c6 nhi éu loi thé cua
minh. D& ra va thuc thi nhiing chién luoc hop Iy s& giap KNDBTCPL c6 dugc thi
phan.

Mit khéc, cong ty éng nh an biét rang nhu cau du lich MICE 14 tir c4c tinh
thanh, cé4c tap doan, cong ty 16n & ngoai dia phuong, nén viéc hudéng dén nha cung
cap la yéu té quan trong trong viéc phét trién thi phan du lich MICE cua cong ty.
2.4.2.3 Nha cung cip

Ngoai nhimg chuong trinh do chinh Céng tyd & ra thuc hién thi nha cung cip
tarc 12 mot s6 doanh nghiép lir hanh qudc té va ndi dia s& 1a ngudn cung cap du
khach cho KNDBTCDL. Ngoai ra, nhitng cong ty 16n, cong ty da qudc gia, céng ty
c6 von dau tu nudc ngoai hoic cong ty nuwdc ngoai mudn thuc hien mot hoi nghi ¢
Pa Lat s& 1a nhitng nha cung cip va khach hang day tiém ning. Do dé mét chién
lugc hoi nhap vé phia sau s& giup KNDBTCPL c6 dugc ngudn cung cap du khéch
dén nghi dudng, hoi nghi, hoi thao tai KNDBTCPL.
2.4.2.4 Dbi thia tiem an

Véi chu truong khuyén khich dau tu trong nudc va qudc té, s& c6 nhiéu nha
dau tu dén Pa Lat — Lam Déng dau tu vao Inh vuc du lich, nghi dudng. Nhung ho
s& 6 mot diém yéu 12 mat thoi gian dé xay dung méi co so hoac néu d4 co co so thi
ciing kho co dia diém thuan loi nhu KNDBTCPL, cac khach san cao cap khac. Nén
dbi thu tiém an chua 13 mot nguy co canh tranh trong hién tai.

2.4.3 Céc yéu to tac dong tir mdi treong vi mod
2.4.3.1 Yéu t6 kinh té
Viéc Viét Nam Ia thanh vién thir 150 cia WTO ¢4 mé ra nhiéu co hoi cling nhu

thach thirc 1on ddi véi nudce ta. Ching ta c6 nhiéu co hoi dé tiép can nhiing nén kinh
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té phat trién, tranh thi dugc nhiéu ngudn lyc bén ngoai, phat huy noi luc bén trong
dé chu dong hoi nhap kinh té quéc té, mé rong thi truong, tiép can dugc nhiéu
ngudn von cho phat trién nén kinh té. Chinh vi viy ma trong cac nim 2006, 2007,
téc do ting trudng cua nén kinh té Viét Nam kha ngoan muc 1a 8,23%; 8,48%. Chi
riéng trong nam 2008, do khung hoang kinh té thé gigi, nén kinh té Viét Nam bi anh
huong dén tdc d6 ting truéng con 6,23%. Riéng trong ndm 2009, do anh huéng cua
khung hoang kinh té thé gisi, Chinh phi d4 c¢6 nhiéu bién bién phap kip thoi dé hd
trg cho nén kinh té Viét Nam vuot qua giai doan khang hoang , chuyén dich co cau
ty trong cac nganh trong nén kinh té va cd thé s& dat duoc toc do téc do ting truong
trén 5%/nam va nén kinh té c6 kha ning hdi phuc nhanh vao cac nam sau. Diéu nay
gitp nganh du lich Viét Nam ndi chung, du lich Pa Lat — Lam Ddng néi riéng c6 co
hoi phét trién manh trong nhirmg nam sau.

Riéng tai Pa Lat — Lam Dong, s6 liéu thong ké cho thiy hang niam téc do ting
GDP cua tinh déu c6 mirc ting trén 12%, diéu nay gidp tinh nha cé nhiéu co hoi dau
tu va kéu goi dau tu trong nuéc va qudc té vao nhitng nganh kinh té quan trong cua
tinh nhu du lich, dich vu.

Biéu d6 2.4: Tang truong GDP cua Lam Dong qua cac nam (So véi ndm 1994)
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(Ngudn: bao cao cua Uy ban nhan dan tinh Lam Dong)
Quyét dinh s6 121/2006/QB-TTg caa Tha teéng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh hanhd 6ng quéc gia vé du lich giai doan 2006 — 2010 va Nghi quyét 06-
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NQ/TU cua Tinh uy Lam Pong vé Phuong huéng, muc tiéu, nhiém vu, giai phap
dot pha tang toc phat trién kinh té du lich va dich vu du lich 1a nhiing chu truong
quan trong dé cac doanh nghiép trong va ngoai tinh manh dan dau tu, phat trién
nhitng san pham dich vu méi trong du lich dé thu hit ngay cang nhiéu du khach dén
tham quan, nghi dudng, hdi nghi, hoi thao... tai Da Lat — Lam DBong.

Chinh vi vay viéc dau thau thanh cong, ton tao, bao vé va khai thac kinh doanh
thanh cong KNDBTCPL 1a mot hudng di ding dan trong viée ting cudng co sé VAt
chat va cac san pham, dich vu caa Céng ty CADASA cho nganh du lich Pa Lat —
Lam Pong. Viéc thuc hién dua vao khai thac kinh doanh KNDBTCPL thanh cong
hay khéng chi con tuy thudc vao chién lugc kinh doanh cua Cong ty ma truc tiép 1a
KNDBTCDBL ma thoi.
2.4.3.2 Anh hwéng caa yéu té Chinh tri - Phéap luat

Uy tin vé Chinh tri cia Viét Nam ngay cang ting trén truong qudc té sau khi
ching ta to chic thanh céng Hoi nghi APEC nam 2006. Viét Nam hién nay duoc
xem la mot diém dén an toan, than thién, mén khach va c6 nhiéu gia tri van hoa, c6
thién nhién da dang. Trong nam 2009 — 2010 Vi¢t Nam la thanh vién khong thuong
tryc cua Hoi Pong bao an Lién hop qudc; nim 2010 Viét Nam s& 1a chu tich
ASEAN, day 1a nhitng wu thé chinh tri 16n ¢ kha nang thu hat ngay cang déng dao
du khach, nha dau tu qudc té dén Viét Nam. Tai Dién dan du lich ASEAN (ATF
2009) thang 1/2009 vira qua tai Ha Noi, Viét Nam nhan duoc nhitng cam két cua
cac nude nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia nhim ting dng khéch traod 6i gitra
cac nudc. Ciing tai didn dan nay, dai biéu cac nuéc ASEAN d4 chia sé kinh nghiém
va di dén sy dong thuan cao vé viéc xay dung ASEAN trg thanh diém dén chung va
xay dung nganh du lich ASEAN niing dong. Dién dan nay htra hen mét nam du lich
day trién vong va thanh cong ddi voi cac nuéc ASEAN ndi chung va Viét Nam noi
riéng.

Hé thdng phap luat Viét Nam ngay cang duoc hoan chinh, dic biét Luat Du

lich s& dugc dua vao thuc thi 1a didu kién thuan lgi dé du lich Viét Nam néi chung,
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du lich Pa Lat — Lam Dong néi riéng c6 diéu kién cat canh, hoi nhap ngay cang sau
rong véi du lich thé gioi.

2.4.3.3 Anh hwéng caa yéu té tw nhién

Pa Lat — Lam Ddng co6 diéu kién tu nhién thuan loi cho viéc du lich, ¢ nhiéu tai
nguyén thién nhu: thac nudc, rung théng, cac ho... day 1a mot loi thé so sanh trong
kinh doanh du lich, nhat 1a trong thoi gian hién nay, do anh huéng cuaa bién ddi khi
hau trai dat, khi hau néng dan Ién thi viéc c6 mot khdng gian trong lanh, méat mé,
mot méi truong khdng bi 6 nhiém sé& gitp cho dia phuong thu hut ngay cang nhiéu
du khéach trong va ngoai nuéc dén.

2.4.3.4 Anh hwéng cia yéu to vin hoa - xa hoi

Riéng d6i v&i nganh du lich, mdi trudng vin hoa - x& hoi ¢6 anh huong kha
I6n @én chién lugc kinh doanh cia KNDBTCDL. Véi doi séng ngdy cang duoc
nang cao, nhu cau di lai, nghi dudng, khdm pha cac gia tri van hoa, thién nhién ciing
s& cao hon. Xu hudng bao tén va phét huy gia tri vin hoa, lich st caa nhiing cong
trinh, di tich ¢6 ngady cang duoc chd trong va nhu cau khdm ph4, tim hiéu nhiing
yéu t6 nay cua du khach ngay mot cao hon.
2.4.3.5 Anh hwéng cia yéu té6 nhan khau

Viét Nam la quéc gia c6 dan sé dong, ty Ié tang dan sé con cao. Diéu nay vira
tao co hoi 1a ching ta c6 ngudn lao dong doi dao, nhung ding dua ra thach th tc
trong viéc giai quyét viéc lam. Riéng tai Pa Lat — Lam Pdng hang nim c6 mot
lwong kha 16n dan nhap cu véi trinhd 6 con han ché nén ngudn nhan lec nay khi
duoc tuyén dung phai cé thoi gian dao tao vé chuy@n mén, nghiép vu.

Mot yéu té quan trong co tac dong Ién dén nganh du lich d6 1a thu nhap nguoi
dan tang. Theo thong ké ndm 2008 cua Tong cuc thong ké thi nam 2008 1an dau tién
thu nhap binh quamt 4u nguoi tai Viét Nam l1a 1.024 USD (tinh theo ty gia
16.7004/USD) so véi nam 2007 1a 833 USD. Néu tinh theo chi s6 va ty gia nim
2007 thi thu nhap binh quan 12 900USD. Viéc thu nhap binh quan dau ngudi ting s&
dan dén viéc chi tiéu tang, trong d6 du lich nghi dudng sé& 1 yéu té duoc xem xét dé

tang chi tiéu.
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2.4.3.6 Anh hwéng caa yéu té cong nghé

Ngay nay yéu té cong nghé dong vai td quan tr ong trong viéc thu hat mot
lwong khach 16n dén. Cong nghé du lich, do d6, ngay cang duoc chd trong. Tai Viét
Nam noi chung, Pa Lat — Lam Dong noi riéng, chung ta & c6 nhi éu dau tu vao co
so ha tang, cac khu vui choi giai tri, cdc phong hoi nghi... nhung con chua dong bo.
C4c tour, tuyén, cac chuong tinh su kién... t6 chic con roi rac, manh man, nho 18,
chua thuc su c6 lién két, dac biét 12 ngudn nhan luc trong du lich caa ching ta con
nhiéu han ché, chua dap @ng véi tinh cach chuy@n nghiép, trinh ¢6 chuyén mén con
chua dong déu. Pay 1a mot han ché ma KNDBTCDL can khéc phuc.

2.5 Muc tiéu ciia Cong ty CP CADASA d6i véi KNDBTCPL dén 2015
2.5.1 Cin cir dé xay dung muc tiéu
* Dy bao vé toc do phét trién thi truong khach du lich: Trong bao céo tai hoi thao
“Panh gia inh hinh th yc hién Chién luoc phat trién Du lich Viét Nam giai doan
2001-2010” vira dugc Tong cuc Du lich t6 chic tai Ha Noi cho biét so véi muc tiéu
chién luoc dat ra 14 dén 3-3,5 triéu khach quéc té nam 2005 tH nganhdon 3,43
triéu luot ngudi. Nam 2010 phan dau dat muc tiéu 5,5-6 triéu luot khach quéc té.
Mtc d6 tang truong khéach du lich qudc té trung binh trong giai do an 2000-2008 la
9,07%. Tai hoi nghi cac nha tai trg cho Viét Nam t6 chic vao thang 12/2009, mot
lwong vén FDI hon 8 ty USD d3 dwoc cam két tai tro cho Viét Nam, diéu nay dong
nghia véi viéc s& ¢6 mot lwong 16n cac nha dau tu dén tim hiéu thi truong dau tu.
Pay ciing 14 co hdi cho linh vuc du lich MICE phét trién.

Vé khach ni dia, chi tiéu 15-16 trigu khach noi dia nim 2005 & vu ot véi tc
d6 tang trung binh cao nhét tir 2004-2005 13 11,03%.

Riéng tai Pa Lat — Lam Déng, sb liéu cua Chi cuc théng ké tinh cho thiy
lwong khach du lich dén dia phuong déu c6 nim sau ting hon nim truéc. Riéng
trong nim 2008 va nira dau nim 2009, do anh hudng cua khang hoang kinh té thé
gioi luong khach dén cé giam st nhung khong dang ké (biéu do 3.2).

* Nang lyc cua Cong ty:
Tinh dén thang 10/2009, mirc d6 dau tu cia céng ty vao cac 1anh vyc nhu sau:
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- Nghién ctru phét trién dao tao nguén nhan luc: 10 ti dong

- Pau tu vao viéc nang cip may moc trang thiét bi cho viéc dao tao va nghién ciu: 5
ti dong.

- Pau tu vao DALAT CADASA RESORT (trung tu, trang thiét bj va tién thué tra
trude 5 nam): 195 ti dong.

- Pau tu vao xuat ban, in 4n va phét hanh sach: 15 ti dong.

- Péu tu vao cac co sd méi tai Tp. HCM: 50 ti dong.

2.5.2 Muc tiéu caa Cong ty dén niam 2015

2.5.2.1 Muc tiéu téng quét

Riéng v6i KNDBTCBL, th m uc tiéu dai han sé la mot noi quy tu nhirng
chuyén gia d¢au nganh trong nudc va qudc té dén 1am viéc va nghi ngoi khi Cong ty
duoc phép thanh 1ap mot Vién nghién ciru phat trién kinh té, mot trung tdm hoi nghi
quéc gia va qubc té trong nhiéu 1anh vire. Thong qua nhiing san pham, dich vu va tri
thie dic két tai day, Cong ty s& tién hanh chuyén giao cac két qua nay dén moi
ngudi bang hé thdng cac nha sach, truong hoc, Vién nghién ciu caa cong ty. Mat
khac Cong ty ciing gop phan bao vé mét di san kién tric quy bau cua thanh phd cho
nhiéu thé hé sau.

Trudc mét, muc tiéu cia KNDBTCPDL sé 1a dua vao khai thac, kinh doanh ¢6
hiéu qua khu biét thu nay, xay dung thuong hiéu, c6 dugc mét thi phan quan trong
trong lanh vyc du lich MICE trong nuéc va qudc té nhung van dam bao git nguyén
nhiing gia tri kién trdc san c6 cia KNDBTCPBL.
2.5.2.2 Muc tiéu cu thé
- Phén dau dat chi tiéu cdng suat phong trong 2 nim dau 1a 50%, nam tha 3 12 60%
va 2 ndm cudi cua 5 nam dau 1a 70%. Dén chu ky 5 ndm tht 2 tir 2015- 2020, cling
véi su hdi phuc cua nén kinh té chung cua thé gigi, va su phat trién co so ha tang
cua Pa Lat va su phat trién kinh té caa dat nudc trong giai doan nay, cong suat sir
dung phong sé la 90- 100%.

- Trong linh vuc du lich MICE, trudc mat chua c6 trung tdm hoi nghi, KNDBTCPL

s& lién két vai cac don vi ciing dang cai to chic tir 2 — 3 hoi nghi trong nuéc/thang,
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1- 2 héi nghi quéc té/nam (hinh thac thué hoi truong dé to chic hoi nghi). Sau khi
dau tu xay mai cac trung tdm hoi nghi, cac khu dich vy, KNDBTCBL sé tryc tiép t6
chtc toan bo céc hoat dong trong chudi san pham - dich vu caa cong ty.
2.5.3 C4c ma tran danh gia cac yéu t6
2.5.3.1 Ma tran danh gia cac yéu té bén trong cong ty

Dua trén nhitng phan tich va xac dinh nhiing diém manh va diém yéu cua
Cong ty, ta dua cac yéu té ndy vao ma tran danh gia cac yéu té bén trong (IFE) dé
danh gia tinh hinh noi bd cua cong ty. Co sé dé danh gia mic d6 quan trong va
phan loai trong ma tran 1a su két hop giita ly thuyét va nhan dinh cua cac chuyén gia
trong cdng ty, chon theo danh gia cia da s6 chuyén gia. Tir d6 ta tinh dwogc tong sé
diém quan trong cho ma tran dé dua ra két luan cudi cing cho Céng ty trudc tinh
hinh hién tai.

Bang 2.8: Ma tran danh gia cac yéu té bén trong

kg Mirc dd S6 diém
STT Céc yeu to cia moi trueong bén quan piém quan
trong
trong trong
Yéu té nguén nhan luc

1 Ban lanh dao cong ty c6 trinh do| 06 3 0,18
chuyén mén va quan ly
Cén bo lanh dao cac phong ban co

2 | trinh d6 chuyén mon va gén b6 vei | 0:09 3 0,15
cong ty

3 Kha nér)g quan ly c&c phong ban con 0,06 2 0,12
han ché

4 Can bo quan ly khu biét thu co 0,05 3 0,15
chuyén mon dugc dao tao

5 Nhép vién cua khu biét thy duoc| 06 2 0,12
tuyén dung va dao tao bai ban

6 Trinh d6 ngoai ngir cua nhan vién con | 004 2 0,08
han ché

Yéu té vé vén — tai chinh
7 |Hiéu qua sir dung vén 0,07 3 021
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g |Cosovat chat cua khu biét thy dugc | 1 4 0.4
dau tu dang tiéu chuan
Cong ty c6 kha niang huy dong vén

9 cho viéc phat trién kinh doanh trong 0,06 3 018
thoi gian toi

Yéu té qudn ly

10 |Mb hinh quan Iy 0,06 3 0,18
Cong tac du bao con méi chua c6| (05 2 0.1

11 N i 1 ' 1
nhitng du béo thyec té

Yéu té6 Marketing

12 |Chua xay dung duoc thuong hiéu 0,09 2 0.18

13 Chién lugc marketing chua duoc trién | ¢ o6 2 012
khai

14 Xay duyng dugc van hoa kinh doanh 0,05 3 0,15
ngay tir ngay dau

Yéu té van hoa

15 |Tinh than doan ket, tinh than lam viéc | o5 3 0.15
ctia nhan vién tot

16 Moi quan h¢ gira khu bigt thy va| (o5 3 0,15
cong ty me tot

17 Phong cach l&nh dao tap trung dan 0,04 3 0,12
chu
TONG CONG 1,00 2,74

Véi s6 diém quan trong dat duoc 14 2,74 cho thay nang luc cia cong ty noi
chung vd KNDBTCPBL néi riéng chi cao hon muac trung binh mét it, diém manh
nhat ma KNDBTCPBL c6 dugc chinh 1 viéc tring tu, ton tao va xay méi dung nhu
nguyén trang nhung van dat duoc tiéu chuan caa mot khach san 5 sao, con lai cac
yéu t6 khéac can phai kip thoi diéu chinh theo hudng phét huy tbi da noi luc, han ché
nhitng khuyét diém. Trudc miét 13 phai kip thoi trién khai chién lugc marketing dé
xam nhap, phat trién thi truong; Xay dung va phét trién thuong hiéu ca trong va
ngoai nudc; Xay dung dugc mot hé théng du bao khoa hoc dé dam bao cho cac

chinh sach cuia KNDBTCBL duoc thyc thi tét nhat. Vé nhan su, can xay dung mot
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hé thdng van hoa cua cdng ty ngay tir dau. Tang cuong trinh d6 chuyén mén, kha
nang quan ly cua ddi ngii nha quan tri cap cao va cap trung va niang luc thyuc thi
cbng viéc cua nhan vién thdng qua viéc dao tao lién tuc, dao tao méi va dao tao lai
dé kip thoi ndm bat va phuc vu tét nhu cau ngay cang da dang cua du khach. Bam
bao co cau t6 chic phét huy hiéu qua, hé thdng théng tin tir nha quan tri cap cao dén
cap trung roi dén nhan vién duoc théng sudt, kip thai va hiéu qua.
2.5.3.2 Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai cong ty

Can ctr vao dic diém cua thi truong du lich MICE, can c& vao tinh hinh kinh
doanh caa nganh du lich Ba Lat — Lam Pong va KNDBTCBL; Tir c4c yéu té duoc
phan tich ¢ phan trén tir moi truong bén ngoai két hop véi v kién caa cac chuyén
gia ching ta lap duoc ma tran danh gia phan tng cua Coéng ty ndi chung,
KNDBTCPBL ndi riéng truéc cac yéu té moi truong bén ngoai theo ma tran EFE.
Co so dé danh gia mtrc d6 quan trong va phan loai trong ma tran la su két hop gitra
ly thuyét va nhan dinh cua céc chuy@n gia trong nganh, chon theo danh gia cta da
sb chuyén gia. Tir d6 ta tinh duoc tong sé diém quan trong cho ma tran dé dua ra
két luan cudi cung cho Cong ty trudc nhitng bién d6i cia méi trudng bén ngoai.

Bang 2.9: Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai

Mirc d9 £ aek
C4c yéu td ciia moi truwong bén uan tron S0 diem
0 Ccu 1 tru .z
STT y ‘- g q . J biem guan
ngoai cua cac
£ oA trong
yéu to

MOI TRUONG VI MO

Yéu té kinh té

1 |Téc dd tang truong Kinh té 0,03 3 0,09

Hoi nhap kinh té thé gigi lam ting

2 co hoi va thach thac 0,05 3 0.15

3 Lam phat 0,06 4 0,24
Yéu té Chinh tri - Lugt phap

4 |Tinh hinh chinh trj 6n dinh 0,1 4 0,4

5 |Phép luat ngay cang hoan chinh 0,02 3 0,06

6 [Chién luoc phat trién du lich cua 0,05 2 0,1
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tinh dugc chi trong

Y&u té tw nhién — vin hoa - x& hgi-
nhan khau

Nhu cau nghi dudng, hoi nghi, hoi

! thao, su kién cua doanh nghiép ca 0,1 0,2
nhan ngay cang nhiéu

8  |[Thu nhap binh quan nguoi dan tang 0,06 0,12

9  |Dansd dong 0,01 0,01

10  [Diéu kién tu nhién thuan loi 0,1 0,2
CA4c yéu van hoa, lich st, kién tric,

11 | thién nhién... ngay cang cé gia tri 0,1 0,4
trong du lich
Co s& ha tang phuc vu cho du lich

12 | (dwong bd, duong hang khong, 0,1 0,3
diém vui choi, giai tri, mua sam...)

13 Kinh té tr,i th_l'l;c ngay cang dugc chi 0,03 0,00
trong phat trién

Yéu té céng nghé - Méi truwong

14 C(?rjg nghé du lich ngay cang phat 0.04 0.12
trien

15 Méi tru‘(‘)ng sinh thfli bi ’énh rlu:c’rng 0.06 0.18
ngay cang theo chiéu hudng xau.

MOI TRUONG VI MO
Yéu té déi thii canh tranh

16 NNhiéu cong Fy méi tham gia vao 0.02 0.04
lanh vuc du lich

17 Su !ién ,doanh, IiAén ké;t trong viéc to 0.03 0.06
chure cac hoat @ong vé du lich

Yéu té khach hang

18 Nhu cau khach hang ngay cang da 0.02 0.06

dang
Yéu té nha cung cap

19  |[Thuan loi khi c6 nhiéu hang I hanh 0,02 0,06

TONG CONG 1,00 2,88

Nhan xét: Nhin vao ma tran nay ta thiy téng diém quan trong Ia 2,88. Diéu dé cho

thay su ¢tng pho véi cac yéu to cua méi trudng bén ngodi cua cong ty ¢ muc trén
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trung binh, c6 it su tng pho vuot troi. Tir d6 cho thay chién lugc cua cong ty tan
dung nhitng co hoi bén ngoai dé han ché ti da nhitng nguy co la trén muc trung
binh. Mat khéc s diém quan trong ciing cho thay cong ty ¢ co hoi phat trién hon
nita do nhu cau cua du khach ngay cang da dang, cac yéu té van hoa, lich st, thién
nhién, mdi trudng ngay cang cd nhiéu gia tri hon va dugc du khach quan tam nhiéu
hon, Viét Nam dang hoi nhap ngay cang sau, rong véi nén kinh té thé gisi. Viéc
KNDBTCBL mdi dua vao kinh doanh s& khdng tranh khoi nhiing thiéu sét ban dau.
Viéc dat dugc s6 diém quan trong la 2,8 ciing chung to cong ty ndi chung,
KNDBTCPL ndi riéng ¢ nhitng diéu chinh kip thoi dé tan dung co hoi bén ngoai,
tranh nhirng nguy co anh hudng dén hoat dong cua minh.
2.5.3.3 Ma tran hinh anh canh tranh

Pé danh gia niang luyc canh tranh caa KNDBTCPBL ddi véi cac dbi thu canh
tranh khac trong nganh, ta st dung ma tran hinh anh canh tranh. Co so dé danh gia
muc d6 quan trong va trong sé trong ma tran 1a su két hop gitra ly thuyét va nhan
dinh caa cac chuyén gia, chon theo danh gia cia da sé chuy@n gia dé dua ra két luan
cudi cling vé ning lyc canh tranh KNDBTC DL so véi cac ddi tha canh tranh trong
cung nganh. Ta c6 ma tran hinh anh canh tranh cia KNDBTCDBL nhu sau:
Bang 2.10: Ma tran hinh anh canh tranh cia KNDBTCBL

RESORT
CAC YEU | MUC Khach san Khach san HOANG
, KNDBTCPL | _
TO PO Saigon-PaLat | Sofitel-Palace | ANH GIA
STT N )
THANH QUAN LAI
CONG | TRONG |Trong . |Trong | . |[Trong| . |Trong| .
< biem « biem < biem . |Piém
S0 S0 S0 S0
Nam viing
thi truong
du lich hoi 0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2 3 0,3
nghi  hoi
thao
Tim  hiéu
thi truong | 0.08 2 0,16 2 0,16 2 0,16 2 10,16
du lich hoi
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nghi  hoi
thao trong
khu vuc va
qudc té

Kha nang
huy dong
vén  cho
viec o
chuc
nhitng hoi
nghi, hoi
thao  16n
mang tam
voc  qubc
té

0,02

0,06

0,02

0,04

0,06

Xay dung
va dinh vi
thuong
hiéu

0,1

0,2

0,3

0,4

0,3

Puc két,
chuyén
giao thanh
tuu cua
nhing hoi
nghi
chuyén dé
thanh
sach, tap
chi @é phat
hanh rong
réi

0,01

0,04

0,01

0,01

0,01

Doanh thu
va loi
nhuan

0,11

0,11

0,22

0,22

0,22

Kha nang
canh tranh
v¢ thi phan

0,12

0,24

0,36

0,36

0,36

Gia tri
tham my
va van hoa
cua cac
céng trinh
kién tric

0,08

0,24

0,16

0,24

0,16
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Nang  luc
9 quan Iy 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3
Co cau
10 |quan ly | 0,07 0,21 0,21 0,21 0,21
linh hoat
Ning lyc t6
11 |chac kinh| 0,11 0,22 0,33 0,33 0,21
doanh
Nhan vién
duoc dao
tao bai
ban, co nét
dac trung
12 | riéng 0,1 0,3 0,2 0,2 0,2
mang dac
thu van
héa cua
tung vang,
mién
TONG
CONG 1 2.28 2.57 2,67 2,49

Qua ma tran hinh anh canh tranh cho thdy ca 4 cong ty c6 mac chénh léch

khdng cao, sic manh canh tranh cua ca 4 don vi déu chi méi trén muac trung binh,

chua cé don vi nao vuot troi. Ta cd thé rat ra mot sd nhan xét sau:

- Ca 4 don vi déu c6 kha niang canh tranh trong thi phan khach c6 thu nhap cao, hoi

nghi héi thao cao cap.

- Loi thé canh tranh caa KNDBTCPBL la kha nang huy dong von cho nhiing hoi

nghi, hoi thao mang tam véc qudc té. Cac biét thy déu mang gia tri kién tric, van

hoa, lich st phong pha, ngudn nhan luc va vi tri thuan loi va kha nang duc két

nhitng ¥ tuong, nhitng dac két trong cac hoi nghi thanh san pham cho moi nguoi.

- Pdi tha canh tranh chinh cia KNDBTCPL la khach san Sai Gon — Pa Lat va

Resort Hoang Anh — Gia Lai.
2.5.3.4 Ma tran SWOT
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Bang 2.11: Ma tran SWOT cua cong ty

CACYEUTO
MOI TRUONG
BEN NGOAI

CACYEUTO
MOI TRUONG

BEN TRONG

CO HOQI: O
(OPPORTUNITIES)
O1: Viét Nam hoi nhap
ngay cang sau, rong vao
nén kinh té thé gigi, nén
kinh té phét trién 6n dinh.
0O2: Nhu cau du lich hoi
nghi, hoi thao, su Kkién

ngay cang tang.
03: Chién lugc phat trién
du lich két

chuong tinh tr ong diém

hop Vvéi

cua tinh vé ting toc du
lich cua tinh.

O4: Thu nhap dau nguoi

tang

O5: B¢ visa cho du khéach
du lich trong wvung
ASEAN.

PE DOA: T
(THREATEN)
T1: Canh tranh ngay cang
gay gat.
T2: Mbi

nhién, van hda ngay bi

treong  thién
xam pham nghiém trong.
T3: Lam phat ting, nén
kinh té suy giam s& anh
huong dén nhu cau du
lich.

T4: Co s ha tang cua Da
Lat nhin chung con cka
déng bo. Puong giao
thong tor Sai Gon Iénba
Lat con nhiéu khé khin.
T5: L4i suat vay ngan hang
nhiéu khé khin,

thuong bién dong.

con

PIEM MANH: S
(STRONG)

S1: C6 nhiéu ddi tac chién
lugc c6 thé lién doanh,
lien két.

S2: KNDCCBTCDBL duoc
trung tu, tén tao va xay
nguyén

moi  dung Vi

trang va noi that co tiéu

CL KET HQP S-O

* 31, S2, S4 + 01, 03,
04, 05: chién lugc kinh
doanh du lich nghi dudng.
(Chién hroc 1)

* S1, S2, S3, S4 + 01, 02,
03, 04, 05: chién luoc
kinh doanh du lich MICE

két hop in 4n va xuat ban

CL KET HQP S-T
* S1, S2, S4 + T1: chién
lwgc canh tranh. (Chién
luotc 3).
*S1,S2,S3,84 +T1, T2,
T3, T4, T5: chién lugc da
dang hoa san pham - dich

vu (Chién loc 4)
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chuan 5 sao. CO vi tri
thuan loi. C6 moi truong
thién nhién canh quan tét.
S3: Co du cac bo phan dé
in 4n va xuat ban phuc vu
cho viéc t6 chac hoi nghi
hoi thao.

S4: Céan bo quan ly trung
thanh, nhan vién duoc

tuyén dung va dao tao

cac két qua cua hoi nghi.
(Chién luroc 2)

PIEM YEU: W
(WEAKNESS)
W1: Méi dua vao Kinh
doanh, chua xam nhap va
phat trién duoc thi trudng.
W2: Cong tac Marketing
chua duoc trién khai.
W3: Coéng tac nghién cuu,
du bédo thi truong HNHT
chua co
W4: Chua xay dung va
dinh vi dugc thuong hiéu.
WS5: Nang luc quan ly con
han ché.
W6: Ngudn lyc tai chinh

con bi dan tréai.

CL KET HQP W-O

*W1, W2, W3, W4 + O1,
02, 03, 04, 05: Chién
lwgc marketing, du bao dé
thuc hién chién luoc xam
nhap thi truong, phat trién
va dinh vi thuwong hiéu.
(Chién liroc 5)

* W1, W5, W6 + 01, 02,
03, 04, 05: Chién lugc
tai cAu trac lai co cAu kinh
doanh va sip xép lai
ngudn nhan lyc dé phat
trién thi truong. (Chién

luwroC 6)

CL KET HQP W-T
* W5, W6 + T3, T5:
chién luoc tai chinh.
(Chién luwoc 7)
* W6 + T1: sip xép lai
ngudn nhan lyc quan ly.

(Chién luoc 8)

2.5.3.5 Ma tran QSPM

Viéc lya chon chién luoc dugc quyét dinh trén co sé sir dung ma tran hoach dinh

chién lugc c6 thé dinh lwong (QSPM). Ma tran nay cho phép ta cé thé danh gia
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khach quan cac chién lugc co thé thay thé, tir d6 lya chon mét chién luoc phu hop
nhat, ¢ hiéu qua nhat. Co s¢ dé danh gia mirc d6 quan trong va phan loai trong ma
tran 1a su két hop gitra ly thuyét va nhan dinh caa cac chuyén gia, chon theo danh
gia cua da s6 chuyén gia. Tur d6 dua ra két luan dua trén tong sé hap dan cho ma
tran dé chon lya chién lugc.

Bang 2.12: Ma tran QSPM cho nhém két hgp S-O

CAC CHIEN LUQC CO THE THAY THE
CAC YEU TO QUAN TRONG | PHAN |CHIEN LUGC 1 |CHIEN LUQC 2
LOAI AS TAS AS TAS
Yéu to bén ngoai
Téc do tang truong kinh té 3 4 12 4 12
Hoi nhap kinh té thé gioi lam tang | 3 3 9 4 12
co hoi va thach thac
Lam phat 4 3 12 3 12
Tinh hinh chinh tri 6n dinh 4 3 12 3 12
Chién lugc phat trién du lich duge | 3 6 4 8
chi trong
Diéu kién tu nhién thuan loi 2 3 6 3 6
Nhu cau du lich MICE ting 2 3 6 4 8
Thu nhap binh quan tang 2 3 6 3 6
Cac yéu t6 van hoa, lich sir, kién
trdc, thién nhién ngay cang c6 gia 4 4 16 3 12
tri trong du lich
Nhiéu cong ty tham gia vao lanh | 5 3 6 4 8
vuc du lich MICE
Nhu cau khach hang ngay cang da | 3 3 9 3 9
dang
Mai truong sinh thai ngay cang co 3 3 9 4 12
chiéu hudng xau di
Yéu t6 bén trong
Ban l&nhd ao cong ty co trinfd ¢ 3 4 12 4 12
chuyén mén va quan ly
Can b lanh dao cac phong ban co 3 2 6 2 6
trinh @d 6 chuyén mén va gan bo
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véi cong ty
Nhan vién cua khu biét thy duoc 2 3 6 3 6
tuyén dung va dao tao bai ban
Co so yﬁt chat cua khu piét thu 4 4 16 4 16
duoc dau tu dung ti€u chuan
Cong ty c6 kha nang huy dong von
cho viéc phat trién kinh doanh | 3 4 12 4 12
trong thoi gian toi
Cong tac dy bao con méi chua co 2 2 4 2 4
nhitng du bao thuc té
Chua xay dung duoc thuong hiéu 2 3 6 3 6
Chién luoc marketing chua dugc | - 3 6 3 6
trien khai
Xay dung dugc van hda kinh 3 3 9 3 9
doanh ngay tir ngay dau
Tinh than doan két, tinh than lam | 3 3 9 3 9
viéc cua nhan vién tot
Mbi quan hé gitra khu bi¢t thu va 3 3 9 3 9
cong ty me tot
Phong cach lanh dao tap trung dan 3 3 9 3 9
chu

213 221

TONG CONG

Bang 2.13 : Ma tran QSPM cho nhém két hep S-T

CAC CHIEN LUGOC CO THE THAY THE

CAC YEU TO QUAN TRONG | PHAN |CHIEN LUGC 3 |CHIEN LUQC 4
LOAl | AS | TAS | As | TAs
Yéu to bén ngoai

Téc d6 tang truéng kinh té 3 4 12 4 12
Hoi nhap kinh té the gisi lam tang | 3 5 6 9 5
co hoi va thach thic

Lam phat 4 3 12 3 12
Tinh hinh chinh tri én dinh 4 3 12 3 12
Chi,én lugc phaét trién du lich dugc 2 3 6 4 8
chu trong

Piéu kién tu nhién thuan loi 2 3 6 3 6
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Nhu cau du lich MICE tang

Thu nhap binh quan tang

Cac yéu t6 van hoa, lich s, kién
trdc, thién nhién ngay cang c6 gia
tri trong du lich

16

Nhiéu cong ty tham gia vao lanh
vuc du lich MICE

Nhu cau khach hang ngay cang da
dang

12

Maoi trueong sinh thai ngay cang co
chiéu hudng xau di

12

Yéu to bén trong

Ban lanhd ao cong ty co trintd o
chuyén mén va quan ly

12

12

Can b lanh dao cac phong ban co
trinh @ 6 chuyén mén va gan bo
véi cong ty

Nhan vién cua khu biét thy duoc
tuyén dung va dao tao bai ban

Co so vat chat cia khu biét thy
dugc dau tu dung ti€éu chuan

16

Cong ty c6 kha ning huy dong von
cho viéc phat trien kinh doanh
trong thoi gian toi

12

Cong tac du bao c()n’ méi chua co
nhirng du béo thuc té

Chua xay dung dugc thuong hi¢u

Chién luoc marketing chua dugc
trién khai

Xay dung dugc van hoa kinh
doanh ngay tir ngay dau

Tinh than doan két, tinh than lam
viéc cua nhan vién tot

MOGi quan hé giira khu biét thy va
cong ty me tot

Phong céch l&nh dao tap trung dan
chu

TONG CONG

206

219
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Bang 2.14 Ma tran QSPM cho nhém két hep W-O

CAC CHIEN LUOC CO THE THAY THE

CAC YEU TO QUAN TRONG | PHAN [CHIEN LUGC5 |CHIEN LUOC 6

LOAI AS TAS AS TAS

Yéu to bén ngoai

Tdc do tang truong kinh té 3 4 12 4 12
Hoi nhap kinh té thé gioi lam tang | 3 5 6 5 5
co hoi va thach thirc

Lam phat 4 2 8 2 8
Tinh hinh chinh tri 6n dinh 4 3 12 3 12
Chién luoc phat trién du lich duoc 2 4 8 3 6
chd trong

Piéu kién tu nhién thuan loi 2 3 6 3 6
Nhu cau du lich MICE ting 2 4 8 3 6
Thu nhap binh quan ting 2 4 8 3 6
Cac yéu t6 van hoa, lich sir, kién

trdic, thién nhién ngay cang cé gia | 4 4 16 3 12
tri trong du lich

Nhiéu cong ty tham gia vao lanh 5 3 5 3 5
vuc dy lich MICE

Nhu cau khach hang ngay cang da 3 4 12 3 9
dang

Moi truong sinh thai ngay cang co 3 3 9 3 9

chiéu hudéng xau di

Yéu t6 bén trong

Ban lanhd ao cong ty co trintd o 3 3 9 3 9
chuyén mon va quan ly

Can bo lanh dao cac phong ban co

trinh @ 6 chuyén mén va gan bo 3 2 6 2 6
véi cong ty

Nhé[] vién cua khu biét thuy duoc 2 3 6 3 6
tuyén dung va dao tao bai ban

Co so yélt chat cua khu piét thu 4 4 16 3 12
dugc dau tu dung ti€éu chuan

Cong ty c6 kha nang huy dong von 3 A 12 3 9

cho viéc phat trién kinh doanh
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trong thoi gian toi

Cong tac du bao con méi chua co ) 2 4 2 4
nhitng dy béo thuc té
Chua xay dung dugc thuong hi¢u 2 2 4 2 4
Chién luoc marketing chua dugc | 3 6 3 6
trién khai
Xay dung dugc van hoa kinh 3 3 9 3 9
doanh ngay tir ngay dau
Tinh than doan két, tinh than lam | 3 3 9 3 9
viéc cua nhan vién tot
MOi quan hé gitra khu biét thw va| 3 3 9 3 9
cong ty me tot
Phong cach lanh dao tap trung dan 3 3 9 3 9
chu

210 190

TONG CONG

Bang 2.15 Ma tran QSPM cho nhém két hop W-T

CAC CHIEN LUGOC CO THE THAY THE

CAC YEU TO QUAN TRONG | PHAN CHIEN LUGOC 7 |CHIEN LUGQC 8
LOAI AS TAS AS TAS
Yéu t6 bén ngoai
Téc do tang truong kinh té 3 4 12 9
Hoi nhap kinh te the gisi lam tang 3 5 6 9 5
co hoi va thach thic
Lam phét 4 2 8 2 8
Tinh hinh chinh tri 6n dinh 4 3 12 3 12
Chi,én lwgc phat trién du lich dugc | » 3 6 2 4
chu trong
Piéu kién tu nhién thuan loi 2 3 6 3 6
Nhu cau du lich MICE ting 2 3 6 3 6
Thu nhap binh quan ting 2 2 4 3 6
Céac yéu td van hoa, lich str, kién
trdc, thién nhién ngay cang cé gia | 4 3 12 3 12
tri trong du lich
Nhiéu cong ty tham gia vao lanh 2 2 4 3 6
vuc du lich MICE
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Nhu cau khach hang ngay cang da 3 3 9 3 9
dang
Moi truong sinh thai ngay cang co 3 3 9 3 9

chiéu huéng xau di

Yéu t6 bén trong

Ban ldnhd ao cbng ty cé trinkd 0 3 4 12 3 9
chuy&n mon va quan ly

Céan bo lanh dao cac phong ban c6

trinh d & chuyén mén va gén bo| 3 2 6 2 6
véi cong ty

Nhan vién cua khu biét thy dugc 2 2 4 3 6
tuyén dung va dao tao bai ban

Co s vat chat ctia khu biét thu | 4 3 12 3 12

duoc dau tu dung tidu chuan

Cong ty c6 kha nang huy dong vén

cho viéc phat trién kinh doanh 3 4 12 3 9

trong thoi gian toi

Cong tac dy bao con méi chua co 2 2 4 2 4

nhitng du bao thuc té

Chua xay dung dugc thuong hiéu 2 3 6 2 4

Chién luoc marketing chua dugc | 3 6 3 6

trien khai

Xay dung duoc van hoéa kinh 3 3 9 3 9

doanh ngay tr ngay dau

Tinh than doan ket, tinh than lam 3 3 9 3 9

viéc cua nhan vién tot

Mbi quan hé gitra khu bi¢t thu va 3 3 9 3 9

cong ty me tot

Phong cach lanh dao tap trung dan 3 3 9 3 9

chu

TONG CONG 192 185
AS: S6 diém hap dan TAS: Tong sé diém hap dan

Théng qua cac ma tran QSPM cho céc nhom két hop, ta c6 két qua tong sd
diém hap dan cua cac chién lugc va tir 6 c6 thé ra quyét dinh chon lya chién luoc
phl hop dbi véi cong ty nhu sau:

- Nhém két hop S-O: chién Iuoc kinh doanh du lich nghi dudng c6 tong diém hap
dan 12 213, con chién luoc kinh doanh du lich MICE c6 tong diém hap dan 1a 221.
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- Nhém két hop S-T: chién luoc canh tranh c6 téng sé diém hap dan la 206, con

chién luoc da dang hoa san pham dich vy c6 tong diém hap dan la 219.

- Nhom két hop W-O: chién lugc marketing c6 tong diém hap dan 1a 210, con chién
lwgc tai co cau kinh doanh c6 tong diém hap dan la 190.

- Nhom két hop W-T: chién lugc tai chinh c6 tong diém hap dan 1a 192, con chién
lugc sdp xép lai nhan sy c6 tong diém hap dan la 185.

Tir tong diém hap dan cua cac chién lugc néu trén, theo thi ty tir cao dén thap, ta co
thé lya chon duoc cac chién lugc kinh doanh cua cong ty cho KNDBTCBL nhu
sau:

* Chién lwgc kinh doanh du lich MICE c¢6 tong diém hap dan 1a 221.
* Chién lwgc da dang hoa san pham dich vu c6 tong diém hap dan 1a 219
* Chién lrgc marketing c6 tong diém hap din la 210.
Mt chién lugc cing thuc hién dong thoi véi 3 chién lugc trén 13 chién luoc xay
dung va phat trién thuong hiéu.
TOM TAT CHUONG 2

Qua phan tich tinh hinh hién tai, co cau té chirc, ngudn luc va dyu 4n dau tu cua cong
ty CADSA, ta ¢ thé tom tat mot sé thé manh va nhiing khé khan nhu sau:

- Bay 1a mot cong ty co tiém hre dé phat trién nhu: 6 co so vat chat duoc dau tu vao
nhitng vi tri thuan loi, ¢d nhiéu kinh nghiém, cé d6i ngii can bo nhan vién co chat
lwong, gan bo 1au dai véi sy phat trién cua cong ty.

- Ban 1anh dao cong ty c6 nhiéu tam huyét véi sy nghiép dao tao phét trién.

- Du 4n dau tu vao KNDBTCBL 14 kha thi, trong tuong lai noi nay sé& dugc tiép tuc
dau tu nham dén muc tiéu tro thanh mot trung tam nghi dudng cao cap va hoi thao
dat tiéu chuan quéc té, qua d6 nham dén viéc gép phan vao su phat trién cua dat
nuéc thdng qua kinh té tri thic.

- Hién nay kho khan 16n 1a do dau tu kha dan trdi va phan 16n tap trung vao
KNDBTCPBL nén tinh hinh tai chinh caa cdng ty s& can phai duoc co ciu lai cho
phl hop cho su phat trién 1au dai.

- Du lich MICE la mét san pham dich vu mai caa cong ty nén chac rang viéc to chuc
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kinh doanh, xam nhap thi truedng sé rat kho khan trong diéu kién hién tai 1a nén kinh
té thé gidi vira qua duoc khang hoang. Trén co so phan tich nhu cau caa du khach
vé hinh thic du lich MICE, trén co s& phan tich cdc ma tran bén trong va ngoai
cong ty, dua trén muc tiéu phat trién cua cong ty, chuong nay & xay d ung va lra
chon dugc nhitng chién luoc quan trong:

* Chién lugc kinh doanh du lich MICE,

* Chién luoc da dang héa san pham dich vu

* Chién lugc marketing.

Pay 1a nhiing chién luoc quan trong dé thuc hién muc tiéu kinh doanh cua
KNDBTCPBL, ngoai ra chién luoc xay dung va phat trién thwong hiéu ciing can
dugc KNDBTCBL trién khai ngay tir dau cling vai cac chién lugc d4 chon dé tung
budc xay dung va phét trién thuong hiéu KNDBTCPL trong sudt qué trinh kinh
doanh cta minh.

Viéc thuc thi chién lugc can dugc sy dong tdm nhat tri, nd lec quyét tm cao
cua can bg, nhan vién cua cong ty CADASA ndi chung, KNDBTCPBL noi riéng va
nhitng quyét dinh chinh xéac kip thoi caa nhitng nha quan trj trong viéc nam bt co

hoi va thoi diém thich hop dé trién khai cac giai phap chién lugc d3 dé ra.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP THUC HIEN CAC
CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CP CADASA
CHO KHU NGHI DUONG BIET THU CO PA LAT PEN NAM 2015
3.1 Chién lwgc kinh doanh du lich MICE:

3.1.1 Giai phép chung:

Nam 2009, nén kinh té thé giéi n6i chung, Viét Nam néi riéng da vuot qua day
khing hoang, nhitng tin hiéu tich cuc cua cac nén kinh té dang tré lai. Pay ciing 1a
mot trong nhimg xu huéng tét biéu thi cho nganh du lich thé gigi noi chung, Viét
Nam n6i riéng cé chiéu hudng phat trién thuan lgi. Chinh vi vay, cin ct vao nhirng
phan tich vé chién lugc & phan trén thi chién luoc kinh doanh cua cong ty cho
KNDBTCBL s& I chién luoc kinh doanh du lich MICE. Viéc cong ty CADASA
dau tu, dua vao kinh doanh KNDBTCDL 1a phu hop véi xu hudng phat trién chung
vé du lich cua tinh va cta ca nude. Tuy nhién dé thyuc hién thanh céng chién lugc
chinh nay can c6 su phéi hop, t6 chac thuc hién hiéu qua mot sé giai phap sau :

* Gigi phap 1: Gia nhap vao mot sé to chic, hiép hoi du lich c6 uy tin trong va
ngoai nude, ddng thoi ddy manh viéc nghién ciu va phét trién thi treong dé kip thoi
dap ung véi xu hudong nghi duong, du lich MICE ngay cang tang trong nudc Cling
nhu qudc té. Manh dan cho ho chia sé¢ s6 chd nghi dudng dudi hinh thic Timeshare
dé du khéch trén khap thé gioi va du khach trong nudc vé nghi dudng tai day co co
hoi thay doi chd nghi dudng tai nhitng resort khac nhau tiy theo y thich trén khap
thé giGi.

* Gidi phap 2: Dua vao nhiing chinh sach khuyén khich dau tu trong nganh du lich
ctia Chinh phu, cua tinh va céc loi thé vé thién nhién, méi trudng dé canh tranh,
phat trién thi truong.

* Gigi phap 3: Quan hé tét véi cac nha cung cip dé phat trién thi trudng va ngudn
cung ddi dao tir cac tap doan, cong ty Ién, cac to chic trong va ngoai nudc trong
viéc to chirc hoi nghi, hoi thao, su kién. Lién két vai nhiéu dai ly du lich trong va
ngodi nude dé viéc gisi thisu quang ba hinh anh cia DALAT CADASA RESORT
nhanh chéng dén véi dong dao khach du lich. San sang chia sé mot ty 1¢ hoa hong

cao cho céac dai ly nay dé thu hut dugc nhiéu khach du lich theo tirng mua.
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* Gidi phap 4: giai phap vé vén

Cong ty & d Au tw mét lwong vén 1on vao viéc tring tu, ton tao va xay dung moi
KNDBTCPBL. Pay chi méi 1a diéu Kién co ban dé bat dau kinh doanh, dé tiép tuc
kinh doanh c6 hiéu qua, KNDBTCPL tiép tuc can mot luong véon luu dong cho
kinh doanh. Mtc vén can thiét ndy can phai dugc xac dinh hop 1y dé kinh doanh va
no cd thé huy dong tir cac nguon:

- Ngan hang 1a mét @i tac chién lugc trong viéc cung tng mot lugng tin
dung trung va dai han.

- Céc to chirc cho thué tai chinh.

- Viéc phat hanh thém cé phiéu.

- Lién doanh, lién két voi mot sb ddi tac chién luoc.

* Gidi phap 5: Vé co’ cdu té chirc va nguén nhan luc:

Co cdu té chic dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
KNDBTCPL, cong ty can chl y xay dung mot co cau truc tuyén chic ning nham
dam bao hé thdng hoat dong hiéu qua, dong thoi tao diéu kién dé nhiing can bo,
nhan vién phat huy hét dugc kha ning chuyén mon cua minh. Khi xay dung co cau
té chic chl y phan dinh rd rang trach nhiém cua tirng phong, ban, bd phan, tranh
chdng chéo, xung dot 13n nhau. Xay dung mot moi truong van hoa dic thu cua
KNDBTCPDL. Cu thé:

- P6i voi cac phong ban, b phan: Hoan thién, giao quyén han chac ning
nhiém vu cho phong ban va cho tirng vi tri cong tdc mot cach rd rang, thiét 1ap hé
théng quan ly chat luong dé kiém tra, danh gia viéc thyuc thi nhiém vu.

- Pam bao mot mdi truong 1am viée, trong 6 moi nguoi déu hiéu réo muc
tiéu va sir mang cua cong ty dé ho clng nhau gin b6 va gop sic cho cong ty. Moi
ngudi déu c6 kha niang dong gop va dugce hudng tat ca cac quyén loi khac nhu dao
tao, bo nhiém, thing tién trong nghé nghiép. Viéc tuyén dung vao cac chic danh
quan trong trong KNDBTCDL déu duoc cdng khai va tién hanh hanh tuyén dung

cdng bang.
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Nguén nhan luc 12 yéu té then chét trong bat ky mot hoat dong ndo. Thiéu nhiing
con ngudi can thiét thi s& lam moi chién luoc hay nhét ciing tré thanh that bai. Dé
dam bao c6 dugc mot ngudn nhan luc dat yéu cau can:

- Viéc tuyén dung va bé tri ngudi dimg dau cac bo phan can phai nghiém ngit va
y8u cau cao.

- Cong ty ciing can ¢6 mot ché do chinh sach vu di, thu hat ngr oi tai vé 1am viéc
tai KNDBTCPL. Phan phdi hoic ban lai mot sb ¢o phiéu wu di véi gia vu déi nhu
mot cach thue gitt chan nguoi tai trong cong ty.

- C6 chinh sach dong vién nguoi lao dong: thong qua 3 yéu té co ban Ia thu nhap
theo xu huéng ting dan, phan phéi thu nhap phai céng bang, ré rang; ché do khen
thuong, ky luat phai hop ly va nguoi lao dong phai c6 mot moi truong lam viée du
c4c trang thiét bj can thiét, mot mdi quan hé 1anh dao nhan vién hai hoa, than thién,
tao diéu kién cung nhau 1am viéc. Thuc hién ky két hop dong lao dong déng du cac
khoan bao hiém x& hoi, bao hiémy té...

- Thuong xuyén tb chic cac 16p dao tao méi, dao tao lai, dao tao lién tuc cho can bo
nhan vién nham cap nhat nhiing kién thic mai phuc vu cho céng viéc.

- C6 quy trinh kiém tra, danh gia coéng viéc ro rang.

- Chi1 y cham séc doi sdng tinh than va vat chat d6i véi nguoi lao dong va gia dinh
cua ho.

* Gigi phap 6: Hé thong théng tin

Trong thoi dai ma internet tro thanh mét cong cu dac luc cho cac hoat dong thi viéc
xay dung mot hé théng théng tin dam bao cho viéc diéu hanh hoat dong cong ty
dugc thdng sudt, kip thoi diéu chinh nhitng thay doi cho pht hop, dap tng nhu cau
cua khach hang. Véi kinh nghiém lau nam trong &nh v yc céng nghé thong tin thi
viéc thiét ké, xay dung va dam bao cho hé thdng thong tin hoat dong tét s& khdng 1a
van dé Ion ddi véi cong ty.

* Gigi phap 7: Tiét kiém
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Viéc méi di vao hoat dong kinh doanh chic chan s& khong ludng trude dugc nhing
chi phi phét sinh khong can thiét. Chinh vi vdy, viéc thuc hién tiét kiém s& giup
giam duoc chi phi dau vao. Mubn vay, cong ty can:

- Mdi phong, ban, bo phan déu c6 ké hoach chi tiét vé nhu cau st dung, mua sim
c4c trang thiét bi can thiét, qua d6 nham loai bo nhiing chi phi khong can thiét trong
hoat dong.

- Céc quy trinh phuc vu cling dugc nghién ctru, danh gia, du tru chinh x&c nhirng
nguyén vat ligu, vat tu can thiét tir d6 c6 ké hoach dat hang phi hop, tranh tinh
trang quéa thira va qua thiéu.

- Str dung tiét kiém, c6 hiéu qua cac ngudn ning lugng dugc cung cap.

- Phan tich va danh gia chinh xac cac chi phi quan ly.

3.1.2 Mot sb giai phap cu thé:

Trong giai doan 1 dén 2 nam dau, KNDBTCDL can thuc hién mot sé giai
phép cu thé sau:
3.1.2.1 Giai phap xuc tién du lich va nghién ciu thi trueng:

Do méi bat dau kinh doanh, chua c¢6 duoc khach hang muc tiéu trong phan
khc thi truong da chon nén giai phap quan trong nhat 1a thuc hién xam nhap va
phét trién thi truong thdng qua giai phap xdc tién du lich nham myc dich:

- Tao mdi quan hé kinh doanh véi cac don vi trong va ngoai nuéc vé du lich,
ky két cac hop ddng vé nghi dudng, hoi nghi, hoi thao, chia sé khach va mét sé hoat
dong khac tai nhitng thi truong trong diém tai cac hoi chg du lich quéc té, hoi cho
du lich trong nudc..

- Quang ba, giGi thiéu cac san pham - dich vu, kha ning cua cong ty CADASA
n6i chung, KNDBTCBL ndi riéng dén du khach trong va ngoai nuéc.

Dé thyc hién giai phap nay, ca cong ty CADASA va KNDBTCPBL déu phai tién
hanh ngay, nhung véi pham vi hoat dong la khac nhau:

* Cong ty CADASA s& dam nhan nhiém vu xuc tién du lich théng qua Téong

cuc du lich Viét Nam, phong Thuong mai-Cong nghiép Viét Nam va tai mot sb

thanh phé 16n trong nuéc.
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* KNDBTCPBL s& thuc hién xtc tién du lich ngay tai tinh nha théng qua
Trung tam x(c tién dau tu — du lich — thwong mai tinh Lam Déng.
- Cong ty CADASA can nhanh chéng mé van phong dai dién tai cac tinh, thanh phé
I6n nhu: Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho ngay trong nam dau tién nay dé kip
thai tiép can lwgng khach hang muc tiéu tiém nang tai day.

Dé thuc hién giai phap nay thi chién lwgc marketing dong vai trd quan trong,
cac chién lugc khac hd tro.

Giai phap xuc tién du lich va nghién cau thi treong con 1a mot co hoi dé cong
ty c6 thém nhing dbi tac c6 kha ning tai chinh, c6 tam huyét muén lién doanh dau
tu vao linh vuc nay.

Trong nhiing nam tiép theo, hoat dong nay van tiép tuc duoc duy tri nhung
chd trong toi chiéu sau vao du lich MICE va mé rong hoat dong nay dén cac nudc
Pong Nam A, Bong A, céc nude chau Au.
3.1.2.2 Giai phap thanh lap trung tdm héi nghi:

Giai doan Il tir ndm tht 3 tro di, co cau t6 chic IGc ndy s& phai bd sung thém
Vi d4 xuat hién trung tdm hoi nghi, siéu thi mini va mot sé nha hang duoc xay dung
xong, dua vao kinh doanh. Trung tdm hoi nghi, siéu thi mini, mét s6 nha hang khéc
la nhitng don vi kinh doanh truc thugc KNDBTCBL Nhu vay, ngoai nguoi duoc
cdng ty tuyén chon vao to chac, diéu hanh trung tdm, ngudn luc ¢ day can duoc
tuyén dung vai chat luong cao, dugc KNDBTCBL cir di hoc tap tham quan cach to
chtrc thuc hién & nudc ngoai, nhan su ¢ day phai dugc dao tao va huan luyén theo
huéng mot nguoi biét mot viéc gioi va co thé lam duoc nhiéu viéc khac.

Nhiém vu caa trung tdm hoi nghi 1a: Xay dung va to chac thuc hién cac ké
hoach hoi nghi hoi thao chuyén dé trong nam, trén co sé d6 moi cac chuyén gia cao
cap va khéach tham dy; Chuan bj tap hop noi dung, tai liéu cho hoi nghi. Sau khi két
thic hoi nghi, hoi thao s& ciing véi bo phan in 4n xuat ban chuyén cac két qua thanh

sach, tai liéu ban tai cac nha sach, trén mang ctaa cong ty va KNDBTCDL.
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Noi dung hoat dong cua trung tam 1a: ding cai t6 chac cac hoi nghi trong va
ngoai nudc tai KNDBTCDL, cho thué dia diém t6 chac hoi nghi, su kién...va td
chtic cac hoat dong vian héa khac nhu chiéu phim, ca nhac, biéu dién thoi trang.

Giai phap nay s€ chinh thac dua dich vu du lich MICE cua cong ty vao hoat
dong theo hudong chuyén nghiép hoa. Quy mé hoat dong cuia KNDBTCDL la hoan
chinh c6 thé trién khai tit ca cac hoat dong cua chién lugc kinh doanh.

3.2 Chién hrgc da dang héa san pham dich vu:
3.2.1 Giai phap vé da dang hoéa san pham dich vu:

Trong 2 nam dau kinh doanh, do cac khu trung tdm hoi nghi hoi thao, siéu thi
mini... chua xay dung hoan tit nén san pham dich vu chinh cia KNDBTCBL la
nghi dudng. Tuy nhién, vai san pham don diéu nay thi rat kho thu hat duge khach
hang. Chinh vi vay viéc da dang hda va 1am phong pht thém san pham s& gp phan
thu hat duoc du khach. Mét sé bién phap chinh 1a:
> Tao phong cach phuc vu riéng cho ting biét thu: moi biét thu ngoai viéc co
dac diém kién trGc riéng thi ban than né lai c6 mot gia tri van hoa khac nhau cua
tirng vung ¢ nudc Phap nhu trang phuc, mon an... nén viéc tai hién lai phong cach
séng cua ving, mién nay sé tao nén maot su khac biét 16n trong nghi dudng so voi
dich vu cua nhitng khu nghi dudng khac va day 1a loi thé ma KNDBTCBL c6 thé
phat huy dé tao loi thé trong canh tranh ciia minh nham thoa mén nhu cau da dang
cua du khéach.

Phét huy lgi thé ndy, ngay trong nam dau kinh doanh, KNDBTCBL nhanh
chéng té chic dwa vao hoat dong san pham dich vu nay. Khong chi véi du khach
nghi dudng tai ddy ma co thé phuc vu ca cu dan dia phuong.
> Dich vu nghi dudng c6 cac béc si va nhan vién y té dén cham séc, diéu tri va
tu van suc khoe tai chd.
> Thiét ké mot sé tour phu tro nham phuc vu cho hoat dong nghi dudng thém
phong phl chu yéu dé thoa man nhu cau vé tham quan, kham pha cac gia tri van

hoa, lich str, biét thu co tai dia phuwong va cac ving lan can.
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Bo6 phan nghién ciu phat trién du lich cua céng ty CADASA va KNDBTCPHL
phdi hop nghién cau va do KNDBTCPBL trién khai. Hoat dong nay s& duoc chl y
trong viéc xdc tién du lich, ky két cac hop dong chia sé¢ khach nghi dudng giira
KNDBTCPBL va cac khu nghi dudng & céc tinh thanh phd khéc.

Céc tour ¢6 thé to chuc nhu:

- Tour PBa Lat — Cat Tién: tham quan Khu khao cb cac thap Champa.

- Tour SaiGon — Pa Lat - Hoi An, Quang Nam: nghi dudng va khdm phéa
kién trac cd tai Da Lat va Hoi An.

- Tour Pa Lat - Hai An - Hué - Ninh Binh — Ha Nbi: tham quan cac kién tric
cd, C4c gid tri van hoa.

Céc tour nay nén dugc nghién ctu va trién khai sém két hop véi dich vu nghi
dudng du lich ngay trong nim dau nay nhan co hoi nam 2010 1a nam ma dat nude
c6 nhiéu dip 18 16n, trong dai. Nhirng nam tiép theo dich vu nay s& duoc phat trién
chuyén s&u hon, nhitng du khach da sir dung dich vu nay sé tré thanh mot trong
nhitng thanh phan c6 thé diang ky tham gia cac hoi nghi chuyén d¢é do KNDBTCPL
t6 chirc dé hoan thién sy hiéu biét tuong tan vé cac gia tri van hoa, kién tric ma ho
ua thich.

3.2.2 Cho thué ngin han, trung han mat sé bigt thy trong KNDBTCPDL:

Nham dap @ng nhu cau nghi dudng, lam viéc, nghién ciu cho mot sé chuyén
gia, mot sb gia dinh ¢6 thu nhap cao ¢ nhu cau riéng, KNDBTCPBL sin sang cho
thué mot sb biét thu theo nhu cau cua khéch trong thoi gian linh dong theo tuan,
thang hoac nam va KNDBTCBL sé c6 chinh sach dac biét trong viéc cho thué nay.
Pay ciing 12 mot trong nhitng bién phap 1am tang ngudn thu cia KNDBTCBL.

3.2.3 Trao d6i khach nghi véi cac khu nghi dudng khéc trong nuéc:

Thong qua viéc xdc tién du lich, KNDBTCPL sé tién hanh trao ddi khach
nghi dudi dang timeshare véi cac khu nghi dudng khac nham trao d6i khéach nghi,
tao cam giac méi, tha vi cho du khéch, ké ca khach theo hinh thuc du lich MICE.

Thoi gian thuc hién phu thudc vao cac hop dong ky két gitta KNDBTCPBL voi

cac khu nghi dudng khac. Chuong trinh nay sé kéo dai trong 2 nam dau kinh doanh
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cia KNDBTCPBL. Trong 3 nam sau, chuong trinh s& mg rong dén mot sé diém o
nudc ngoai nhu Bong Nam A, Nhat Ban...
3.2.4 Giai phap vé hoat dong xuit nhap khau:

Viéc hinh thanh siéu thi mini can thiét c6 thém hoat dong nhap khau nhitng
hang hda, san pham cao cip cua nudc ngodi. Bé c6 sy khac biét ma khéng phai mot
siéu thi ndo ciing ¢ 1 siéu thi mini cia KNDBTCPBL c¢6 nhirng hang héa, san pham
cao cap nhap tir nudc ngoai. Trudc tién 1a phuc vu cho nhu cau cua khach nghi
dudng tai KBTCBL, sau d6 la phuc vu cho mot bo phan cu dan va du khach cé thu
nhap cao dang du lich tai Pa Lat. Ngoai ra thdng qua cong ty nay mot sé san pham
vin hoa khac s& dugc cong ty lra chon nhap khau nhu phim, cac 4n pham, xuat ban
pham néi tiéng can duoc dich sang tiéng Viét. Day s& 1a nhiing sach doc quyén xuat
ban tai Viét Nam.

Vé xuit khau, trong tuong lai, khi cong ty CADASA I6n manh, trung tdm hoi
nghi da co uy tin trén trong nudc va qudc té thi viéc xuat khau cac san pham cia
cong ty ra nudc ngoai 1a viéc 1am can thiét, bén canh do, viéc xuat thém cac san
pham thu cong my nghé dac trung caa Viét Nam nhu tranh théu, gém st... ciing sé
mang dén mot ngudn thu Ién cho cong ty.

3.2.5 Mt sb giai phap khac nham hé trg cho chién lwec da dang hoa san pham
dich vu cia KNDBTCDL.:

- Pé hd tro cho hoat dong marketing thi viéc lap riéng mot website cho
KNDBTCDL la rat can thiét. Website nay ngoai viéc gigi thiéu, quang béa cac san
pham dich vu cuia KNDBTCPBL con 1a noi ma du khéach c6 thé dang ky tir xa dit
phong, thanh toan tién phong, mua cac san pham dich vu, séch...tr website nay.
Trong tuong lai, website nay s& 1a mot kénh chuyén giao nhiing két qua nghién ctu
cua cac hoi nghi, hai thao, nhirng bai viét chuyén sau caa céc chuyén gia noi tiéng
thé gigi vé nhitng dé tai khoa hoc, ki thuat... Du khach, nguoi c6 nhu ciu co thé
mua, download, tra tién qua mang truc tiép tir day.

- Cong ty CADASA t6 chuc thyc hién xay dung va phat hanh mot Tap chi
chuyén dé cho KNDBTCPBL. Trudc mat 1a dé quang ba, gidi thiéu vé KNDBTCBL,



73

ghi lai cc cam xuc, cam nghi cia du khach da tung nghi tai day. Trong nhitng nam
sau, khi hoat dong hoi nghi héi thao chinh thuc trién khai thi day 1a mot trong
nhitng giai phap quang ba nhitng duc két vé cac dé tai nghién ciu, nhirng y tuong
dén cong chang.

- Thiét ké va cho san xuat mot sé md hinh nho cac ngdi biét thy, cac post card
lam qua ky niém cho du khach trong chwong trinh “13 ngay dém déng hanh kham
phd KNDBTCDL”.

Giai doan 3 nam sau trong chién luoc 5 nam (2010 — 2015) s& la giai doan
hoan thién va phat trién manh céc chién lugc da dé ra, mot sé giai phap van duoc
cong ty CADASA va KNDBTCBL tiép tuc trién khai nhu xuc tién du lich, thu hat
khach trong va ngoai nudc, da dang hda san pham dich vu...

3.3 Chién lwoc marketing:

Pé thyc hién thanh cong chién lugc chinh cia KNDBTCPL thi chinh cong ty
va KNDBTCPL phai thuc hién dong thoi nhiéu chién lugc chirc ning mang tinh
giai phép, trong d6 quan trong nhat Ia chién lugc marketing, tiép dén la cac chién
lugc xay dung va phét trién thuong hiéu, chién lugc hoan thién san pham va dich
vu.

Chia khoa thanh céng cta cong ty va KNDBTCDL la Iua chon va xac dinh
dung thi truong muc tiéu nham dem lai cho khach hang muc tiéu su thoa man hiéu
qua hon ddi thu canh tranh.

3.3.1 Thi troeong muc tiéu:

Véi dac thu cia KNDBTCDL 1a cum biét thu caa Phép voi kién trac doc dao
duoc xay dung tai Viét Nam va dugc tring tu, tan tao theo tiéu chuan 4 — 5 sao
nhung khong thay d6i hinh dang bén ngoai, nénd 6i twong khach hang nham dén Ia
nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao trong nuéc va qudc té, nhirng tap doan, tong cong ty
I6n, cac cong ty caa Phap dang hoat dong kinh doanh tai Viét Nam, cé4c t6 chic noi
tiéng Phap.

3.3.2 Cac chién lwoc marketing hén hop:
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3.3.2.1 Chién lwpc gia: La mot khu nghi dudng c6 tiéu chuan 4 — 5 sao,
KNDBTCDL xac dinh cach tinh gia thanh theo gia tri chir khéng theo céch dinh gia
dua trén chi phi vi nhitng ly do sau:
- M3i can biét thu déu c6 kién tric khac nhau, tiéu biéu cho tirng ving ¢ nudc Phap,
d4 c6 nhiing chinh khach, nhitng kién tric su ndi tiéng tirng séng trong nhiing can
biét thu nay. Do @6 viéc nghi dudng trong nhirng biét thu nay sé mang lai cho du
khéch cam giac nhu dang séng ¢ nuéc Phap.
- Nhitng gi4 tri vé kién trlc, van hda, lich sir cua ting can biét thy mang lai mot
phong cach cao cap cho du khéch.
- C4c san pham va dich vu hd trg cd tinh chuyén nghiép, lién hoan trong chudi gia
tri san pham dich vu ma khu biét thy cung cap. Mdi dang khach khac nhau s& dugc
phuc vu theo nhu cau caa minh.
3.3.2.2 Chién Iwoc dinh vi sdn pham - dich vu
Cac san pham - dich vu chinh cia KNDBTCPL 1a;
- Cho thué phong nghi, kém theo céc dich vu: massage, bar, nha hang, phong tap thé
duc thé thao, tennis, ho boi...
- T6 chire hdi nghi, hoi thao, sy kién
- Piéu dudng, chiam séc sic khoe cho du khach.
- T6 chuc trinh dién thoi trang, chiéu phim, ca nhac thinh phong, giao huéng.
- Cho thué phong hoi nghi, tiéc cudi. ..
- T6 chuc cac tour tham quan, khdm pha cac gia tri van hoa, thién nhién, lich si.
3.3.2.3 Chién lwgc phét trién thi ruwong

* Gidi phép chung:
Tur thuc té cia KNDBTCPBL, véi nhitng dic diém cua Da Lat, bd phan nghién ctu
du lich két hop véi KNDBTCDBL té chirc nghién ctu, danh gia vé cac san pham -
dich vu caa KNDBTCPBL ¢6 thé té chic dugc c6 su khac biét véi cac san pham -
dich vu cua cac khach san 4 — 5 sao, khu resort tai Da Lat. Sau khi xac dinh duoc
san pham - dich vu t6 chac duoc sé tiép tuc xay dung quy trinh dam bao tinh lién

hoan, hop Iy va mang lai gié tri cao nhat cho du khéach theo md hinh gi4 tri gia tang
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6Q (chat luong vé san pham, vé gia, vé dich vu, vé thuong hiéu, vé dia diém va vé
thoi gian)
Dé xam nhap va phat trién thi truong can:
- T6 chirc nghién ctu tirng phan khic thi truong ng voi lwong khach hang tiém
nang dé tim hiéu nhu cau cua ho, du doan quy mé, s luong dé c6 céc chinh sach
phu hgp véi tung loai khach hang. Qua d6 ciing giip KNDBTCPBL xac dinh thém
tiém niang caa mot sé thi treong chua duge khai thac.
- Lién doanh, lién két voi nhitng d6i tac chién lugc dé quang ba san pham - dich vu
dén khach hang va tao co hdi cho céc bén lién doanh cling c6 loi.
- Xay dung va hoan thién hé thong mang noi b, hé thdng két ndi internet téc do cao
dé du khach c6 thé dang ky phong tir xa hoac ¢ thé lam viéc vai céc dbi tac, cong
ty cua ho ngay tai noi nghi dudng.

* Gidi phap cu thé:
- KNDBTCPBL can to chtc chuong trinh: “13 ngay dém déng hanh kham pha
KNDBTCBL”. Pay la mot trong nhitng chwong trinh nham hap dan khach hang,
tao co hoi cho du khach nghi dai ngay tai day. Vi KNDBTCDBL c¢6 13 biét thy vai
nhitng dac trung hoan toan khac nhau. Chinh vi vay, co hoi nghi tai 13 biét thu khéac
nhau trong KNDBTCDBL s& 1a mot tréi nghiém tha vi, ¢ nhiéu ky niém véi nhiing
chuyén du lich caa ho. Véi chuong trinh nay, sau khi nghi tai mot biét thy, ho s&
duoc ting mot post card hodc mot vat ky niém tiéu biéu cho ting biét thuy ma ho da
, Vi bo suu tap 13 tim anh hay hién vat vé 13 biét thu ma ho thu thap duoc sau
khi nghi dudng tai ddy, ho s& nhan dugc mot phan thusng do KNDBTCPBL cip cho
ho mét chuyén du lich mién phi d¢én mot diém ndi tiéng trong nudc.

Chuong trinh nay nén trién khai ngay tir nhitng ngay dau va kéo dai subt dén
nam 2015. KNDBTCPBL ciing s& to6 chic mot sé dich vu hd trg ting thém cho
nhitng du khach dang ky tham gia chuong trinh nay.

Sau khi thuc hién chuong trinh nay, KNDBTCDL s¢ c6 duoc mot luong
khach hang than thiét va cé thé ho s& tham gia Cau lac bo “Khach hang vang” cua
KNDBTCBL. Ho s€ dugc nhitng uu dai dac biét caa KNDBTCDL trong nhitng
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chuong trinh khac do KNDBTCPBL t6 chuc. Giai phap nay sé tao duoc quan hé tét
véi khach hang va ho ciing s€ tré thanh nhitng PR ty nguyén ma KNDBTCDL
khéng phai tra lvong nhung hiéu qua cao hon nhiéu so véi nhan vién PR cua cong
ty thuc hién.
3.3.2.4 Chién luwgc chiéu th:

* Gidi phap chung:
KNDBTCDBL dugc dua vao kinh doanh nén viéc chiéu thi, quang ba hinh anh cua
minh dén véi khach hang 1 viéc rat can thiét, nen KNDBTCPBL can:
- Xay dung va phat trién thuong hiéu ¢ ia minh bang cac hoat dong:
>  Pam bao cung cap san pham - dich vu dang chét lugng, chu dao, dang thoi
gian va tuan theo quy chuan dao duc tiép thi kinh doanh.
> Quan thm dén yéu t6 “Trai nghiém cua khach hang” theo phuong phap CEM.
Pay 1a mot trong nhiing bién phap tao nén sy khac biét caa san pham - dich vy ma
KNDBTCPL cung cip. Piéu nay gilp khach hang dua ra mot két luan tich cuc vé
viéc ho cam thy thoa mén thé ndo, qua dé xay dung 1ong trung thanh caa du khéch
d6i véi KNDBTCPL.
> Xay dung va thuc hién tét quan hé truyén théng, diéu nay dam bao hinh anh
cua KNDBTCBL dugc khach hang tich cuc cha y.
>  Thong qua hé théng thong tin lién lac va nhing tai liéu gisi thiéu vé
KNDBTCPBL dé tu van cho khach hang chon lya san pham - dich vu.
- Thiét 1ap méi quan hé chat ché& vai khach hang.

* Gidi phap cu thé:
> Truéc mat, trong giai doan dau can thyc hién chwong tinh khuy én maid é
thu hat du khach. C6 2 hinh thire khuyén méi giam gia dé thu hat khach hang:
- KNDBTCBL thyc hién giam gia tir 15% dén 20% trong nam dau kinh doanh dich
vu nghi dudng tai day cho nhirng du khéch la ca nhén, gia dinh, nhdm nho dudi 5
nguoi. Nhirng nam sau, tuy theo su tin nhiém, trung thanh cua khach hang ma co

murc giam gi& phu hop.
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- KNDBTCPBL giam gia dic biét cho nhitg doan du khach c6 s6 ngudi tir 30 nguoi
trg 18n trong mot khoang thoi gian téi da 2 ngay dém cho nhiing doan du lich mua
sam. Pic biét, nhitng doan khach nay s& sir dung tour tron géi do KNDBTCPHL tb
chte. Nhu vy, KNDBTCDL sé& phai thiét 1ap dugc tour mua sam nay véi nhitng
diém mua sim, san pham mua sam that dic trung cua dia phuong va da qua qué
trinh chon loc k¥ cang.

Hinh thiic ndy chi trong dén nhimg doan du khach nudc ngodi dén nghi
dudng, tham quan va mua sam tai Da Lat — LAm Péng.
> Ngoai hoat dong dich vu nghi dudng, mot trong nhitng giai phap quang ba
hiéu qua sy xuat hién caa KNDBTCDBL véi cu dan dia phuong 1a mot s hoat dong
ma KNDBTCPL ¢ thé t6 chtic nhu:

- Cho thué t6 chic tiéc cudi ngoai troi trong mia khd & Da Lat.

- Nha hang Violet té chirc gidi thiéu nhitng mén an, cac loai rugu vang dac
biét cua Phap...

- T4 chirc nhitng dém giai thiéu vé kién tric ¢o va van minh cua thoi ky twong
g cua cac qudc gia trén thé gisi; Nhitng dém ca nhac thinh phong, dém tho, giao
leu véi nhitng ngudi noi tiéng trong céac 1anh vyuc van hoa, nghé thuat. ..

Cac hoat dong nay can duoc to chtc thuong xuyén, dinh ky va xem nhu mot
hoat dong van héa, giai tri ma KNDBTCBL mang dén cho cu dan dia phuong. Hoat
dong nay truéc mat cd thé chua mang lai doanh thu cao, nhung dén giai doan 2, sau
khi KNDBTCBL xay dung hoan tat trung tdm hoi nghi hoi thao, siéu thi mini, rap
chiéu phim... Cac hoat dong trén duoc phét trién chuyén sau hon, thi day ciing l1a
giai phap lam tang doanh thu cho KNDBTCDL.

3.4 Chién lwoc xay dung va phat trién thwong hiéu:

Day 1a mot chién lugc khoéng nam trong cac chién luge dugc lya chon tir
chuong 2, nhung véi vai trd va tim quan trong cua thuong hiéu trong kinh doanh
ngay nay, tac gia d& manh dan dwa thém chién lugc nay vao cing phdi hop véi cac
chién lugc d3 lra chon dé thuc hién thanh céng céc chién lugc phét trién kinh doanh
cua KBTCDL.
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Muc dich xay dung thuong hiéu la tao dung hinh anh riéng c6 trén thi truong
va trong tuong lai trg thanh mot trong nhing thuong hiéu hang dau trong inh vuc
du lich MICE. Nén viéc xay dung va phat trién thuong hiéu KNDBTCPL can bat
ngay tir khi bat dau kinh doanh, lién tuc vé& sau. N6 phai phu hop véi chién luoc
phét trién cua cong ty trong tuong lai va 1a co sé quan trong dé thuc hién chién luoc
marketing mix thanh cong.

* Gidi phap xay duwng thwong hiéu:

- Xac dinh dinh vi thuong hiéu: KNDBTCDL danh cho nhitng ngudi ¢
nhiéu thanh céng, nhiéu tam huyét, c6 nhiéu dong gop cho su phét trién cua cac linh
vuce van hoa, khoa hoc, kinh té, xa hoi. Nhitng doanh nhéan thanh dat, nhitng nguoi
c6 thu nhap cao.

- Hinh anh thuong higu:

Thuong hiéu KNDBTCDL dugc gin lién voi hinh anh ¢6 kinh nhung sang trong,
thanh dat nhung khong kiéu sa, thoi thuong nhung van truyén thong.

- Ban séc thuong hiéu:

Gia tri cot 16i cua thuong hiéu 1a: 1au doi, van hoa, dang tin cay, khit khe vé tiéu
chuan va tran trong cac gia tri nhan van.

- Cau tuyén bé dinh vi:

Véi hinh anh va ban sac riéng cia minh, cau tuyén b cia KNDBTCDL la: “Két
néi thoi gian, khdng gian, y tuéng - tgo nén gia tri «.
* Gidgi phap thiét ké thwong hiéu:

- Tinh cach thuong hiéu:

KNDBTCPBL s& chon mét nhan vat cd tinh cach tiéu biéu cho minh dé tao dung nén
tinh cach la: sang trong, thanh dat, tri thirc va nhan van.

- Tén thuong hi¢u: DALAT CADASA RESORT.

- Biéu twong cua thuong hiéu:
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Hinh 2.2 Biéu tugng cia DALAT CADASA RESORT
Biéu tuwong cua thuong hiéu KNDBTCPL duoc cach diéu tir mot mai nha chir A
theo kién triic Phéap, c6 mot dng khoi bén canh dugc xay trén nén gach do, chat liéu
ctia mai nha 1a da hoa cuong c6 tdng mau nau nhe, tao su am cung. Trén do6 co ghi
chir tiéng Viét 1a “Khu nghi dudng biét thu ¢6 Da Lat” va chir tiéng Anh [a: Dalat
Cadasa resort” mau chir ma vang, tao su sang trong.

- Khau hiéu (slogan): “Nei két néi gia Qua khee - Hién tai va Twong lai”.
*Gidi phap vé truyén thong thweng higu — xuc tién thuweng mai:

- Quang c4o truyén hinh:
Do KNDBTCBL méi dua vao kinh doanh nén mirc d6 nhan biét caa du khach khap
noi la chua c6.Vi vay, KNDBTCBL phai tang cuong hoat dong quang cdo qua kénh
nay dudi hinh thirc quang céo trong nhitng chuong trinh quang céo giira gio vang
trén cac kénh chu yéu cua VTV, HTV, VCTV... véi thoi luong khoang 15 gidy.
MJi chuong trinh quang cdo cd thé thuc hién khoang 1 dén 2 thang voi tan suat

mong doi 1a khan gia nhin thiy quang céo it nhat dugc 3 lan.
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Mot hinh thirc khéc ciing kha hiéu qua 1a 1am phim ty gigi thiéu vé nhiing nét noi
troi cia minh va phdi hop véi chuong trinh “Viét Nam - Vé dep tiém an” cua
VietNam Airline dé gigi thiéu vé diém dén 1A KNDBTCBL.

- Quang cao trén cac bao in, tap chi dudi dang bai viét, tin ngan hoic hinh
anh hap dan vé KNDBTCDBL. Chl y dén cac tao chi cua Saigon Times, Heritage,
nhitng 4n pham cua nudc ngoai tai Viét nam...

- Quang céao trén internet:

- Hién nay, KNDBTCPHL d4 c6 mot phan nho trén website cua cong ty. Véi dic
diém cua internet la chi phi thap nhung hiéu qua cao, san bang cach biét vé khong
gian va thoi gian nén céng ty can xay dung rieng cho KNDBTCBL mét website
riéng vaihinh thuc thiét ké 4n twong, sang trong, két hop c6 dién vai hién dai dé moi
ngudi ¢ thé biét va hiéu nhiéu hon vé hinh anh KNDBTCBL.

- Lién két véi mot sb website khac dé quang céo, gidi thieu KNDBTCBL nhu:
MICE club VietNam, viethamtourist...

- Quang céo bang dai sir thuong hiéu:

Chon mét nhan vt ndi tiéng c6 nhirng tinh cach dic trung c6 thé dai dién cho hinh
anh KNDBTCPBL lam dai s thuong hiéu. Pay ciing 1a mot cach tiép thi rat hiéu
qua.

- T chirc sy kién va tai tro: Du lich MICE muén phat huy tac dung thi phai
biét tao sy kién, viecc KNDBTCBL t6 chuc nhitng su kién s& thic day nhanh chéng
va tao tiéng vang xa cho thuong hiéu KNDBTCDL.

Mt khéc, trong thoi gian, cong ty ciing 1a mot don vi c6 nhiéu tai trg cho
nhiéu chwong trinh, nén viéc t6 chirc tai tro ciing gop phan tao anh huéng tét cho
thuong hiéu cua céng ty n6i chung, KNDBTCDL nai riéng.

- Chuong trinh khuyén méi thdng minh theo mua dé khic phuc tinh trang du
lich theo mia cua da s6 du khach ma Pa Lat thuong c6. Mat khac dé nhic nha du
khéch nhé dén thuong hiéu KNDBTCPHL.

3.5 Mot so kién nghi

3.5.1 Péi véi Nha nuéc
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- C6 sy hd tro tich cuc tir c4c ban nganh c6 lién quan trong viéc xdc tién, to
chuc du lich MICE tai dia phuong. Xay dung mot chién lugc dai han vé viéc phét
trién du lich MICE cua tinh nha.

- Tang cuong dau tu, hoan thién co sé ha tang giao thong trong ndi thanh ciing
nhu c&c quéc 16 d¢én Da Lat nham tao diéu kién thoi gian tét nhat ciing nhu su thoai
mai cho du khach khi dén Da Lat. Tang cudng quang ba hinh anh cua Pa Lat — Lam
Ddng trong va ngoai nuéc.

- Xin mo thém duong bay quéc té tir san bay Lién Khuong di va dén céc nudc
trong viing Pong Nam A, céc nuéc Pong A, cac nudc Chau Au dé co thém maot sd
lwong 16n khach quéc té du lich d¢én Pa Lat.

- Tao diéu kién phé duyét nhanh chéng cac du an xay dung méi khu dich vu
cia KNDBTCBL theo thiét ké phu hop vai kién tric caa KNDBTCBL dé cong ty
kip thoi dwa vao kinh doanh, hoan chinh chudi gié tri san pham - dich vu cia minh.
3.5.2 Péi véi cong ty

La mot chi nhanh méi mé caa cong ty, lai thuc hién mot san pham - dich vu
hoan toan méi, chic chin KNDBTCPL phai dugc su hd tro rat I6n tir cong ty, ma
chuyéula:

- T6 chic va hoan thién bo may hoat dong cua chi nhanh tai Pa Lat theo
hudng mé dé dé dang bd sung nhan su ma khong 1am x&o tron cac hoat dong, co ké
hoach tai chinh kip thoi cho cc chién luoc marketing, xay dung va phét trién
thuong hicu KNDBTCDL.

- C6 ké hoach chuan bi cho viéc thanh 1ap trung tdm hoi nghi ciing nhu ké
hoach tuyén dung b6 sung, dao tao nghiép vu cho nhan vién tai trung tam.

- B6 phan nghién cau va phat trién caa cdng ty phdi hop véi chi nhanh thuc
hién cac diéu tra, nghién ctiru dé c6 du béo kip thoi cho viéc thuc thi chién lugc kinh
doanh hi¢u qua.

- Trong giai doan dau hd trg cho KNDBTCDL trong viéc xay dung va hoan
thién cong tac tuyén dung, dao tao nhan vién dé dap vmg duwoc nhu cau cong viéc tai

day.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong ndy tac gia da dé xuat nhiing giai phap chung va mot sé giai
phap cu thé cho tung chién lugc da lya chon cho 14 chién lugc kinh doanh du lich
MICE, chién luoc da dang hda san pham dich vu va chién luoc marketing. Bén canh
d6, do tam quan trong cua viéc xay dung va phat trién thuong hiéu ngay tir nhiing
ngay dau khai su kinh doanh, tac gia dd manh dan dé xuat cac giai phap dé xaydung
va phét trién thuong hiéu dé cing phéi hop véi céc chién luoc trén.

Trong mét s6 chién lugc can trién khai ngay trong nhirng nam dau, tac gia da
dé xuat nhitng giai phap cu thé trong giai doan 1 1a:

- Xdc tién du lich.

- Thu hat khach néi dia.

- ba dang hoa san pham - dich vy tai KNDBTCDL.
- C4c hoat ¢ong nham tiang doanh thu.

- M6t s6 giai phéap hd trg cho céc hoat dong khac.

Trong giai doan 2, da sb céc giai phap trén van duoc tiép tuc thuc hién nhung
chuyén sau hon va mé rong hon ra dén mot sé thi truong muc tiéu & nudc ngoai.
Trong giai doan nay, hoat dong du lich MICE s& tré thanh hoat dong chu yéu, cac
giai phap khac sé& hd tro cho san pham dich vu nay.



83

KET LUAN

Trong xu huéng toan cau hda vé kinh té, chién luoc kinh doanh that sy dong
vai tro quan trong cho mot doanh nghiép. C6 nghién ctru, phéan tich cdc méi truong,
nhan dién dugc cac co hoi, nguy co, st dung nhitng diém manh, han ché nhiing
diém yéu cua doanh nghiép dé xay dung chién luoc kinh doanh, nam bat co hi, han
ché rui ro 1a diéu can thiét cho doanh nghiép. Chinh vay, chién luoc kinh doanh du
lich MICE cua cong ty CADASA cho KNDBTCBL that sy ¢d ¥ nghia vé nhiéu
mat.

V& miat x4 hoi: viéc dau tu khéi phuc, ton tao nguyén trang va dua
KNDBTCPBL vao kinh doanh 12 mét thanh cong Ién vé mit x& hoi. Cong ty da bao
quan duoc mét di san kién tric Phap c6 gia tri va nhiing gié tri vin héa di cung né
sau hon 10 nam bi b hoang. C6 thé xem day nhu mot déong gop 16n caa cong ty
CADASA trong viéc cung nhan dan Pa Lat — LAm Dong bao ton cac di tich van
héa, lich st, kién trdc.

V& mit kinh té:

- KNDBTCBL di vao kinh doanh s& mang lai mot ngudn thu Ién cho cong ty
ty, gop phan ma rong quy mé va lanh vuc hoat dong cho cong ty.

- Viéc kinh doanh san pham du lich MICE cua KNDBTCBL gép phan ciing
véi cée truong Pai hoc, cac Vién nghién ctu, cac chuyén gia noi tiéng trong cac
linh vuc phét huy nén kinh té tri thire, gép phan gitp Viét Nam hai nhap thanh cong
véi thé gioi.

- GOp phan cuing véi nganh du lich Pa Lat — Lam Dong xay dung thanh cong
thwong hiéu Pa Lat, thanh phé caa du lich, nghi dudng, hoi nghi, hoi thao xting tam
quéc té.

- Tao thém nhiéu cong an viéc 1am va thu nhdp cao cho ngudi lao dong tai
day, gitp ho c6 nhiéu co hoi thang tién vé ngoai ngir, nghé nghiép chuyén mon.

Tuy nhién, viéc xay dung chién luoc cho mot san pham dich vu méi 1a du lich

MICE cho mét nganh méi bat dau kinh doanh caa céng ty chic rang sé con thiéu
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s6t. Pay ciing 1a diéu tac gia mong mudn sé& c6 nhirng nghién ctu tiép theo dé hoan
chinh nhitng thiéu st cua dé tai nay.

Diém méi ciia dé tai: Manh dan nghién ciu xay dyung chién luoc kinh doanh
du lich MICE méi cho cong ty CADASA tai Da Lat — LAm Ddng ma chua c6 mét

nghién cuu nao trudc day da thuc hién trén dia ban.
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PHU LUC 1: Bang tham khao y kién chuyén gia
Moi truong bén ngodai c6 ted 6ng rat Ion dén chién luoc kinh doanh caa mot
doanh nghiép du lich, dé c6 mot danh gia khach quan nhiing tac dong nay dbi voi
mét doanh nghiép kinh doanh trong I&nh virc du lich xin Anh/ Chi vui 1ong cho biét
y kién cua cac anh/chi bang cach thuc hién danh gia mirc do quan trong cia cac yéu

t6 d4 duoc néu dudi day:

- Mire d9 quan trong: Trong viéc danh gid mic d6 quan trong, quy Anh/Chi
c6 thé sap xép thir tu wu tién cua tirng yéu td theo cach danh gia caa Anh/Chi, roi tir
thi ty vu tién d6 Anh/Chj s& cho diém danh gia theo muc d6 quan trong. Cho diém
danh gia tir 0 (khdng quan trong) dén diém 1,0 (rat quan treng) cho mdi yéu tb
theo thir ty wu tién, tong sé diém danh gia mirc dd quan treng cho tat ca cac yéu

t6 liét ké dwéi day phai bang 1,0.

- Phan loai nham danh gia phan #ng cia doanh nghiép trudéc sy thay doi
ciia tirng yéu té: Trong cach phan loai phan tng cua doanh nghiép d6i vai céc yéu
t6 & bang dudi, Anh/Chi chon 4 & phan wng tét, 3 1a phan &ng trén trung binh, 2
la phan #ng trung binh va 1 phan vng it doi véi hiéu qua hoat dong cia doanh

nghiép.

Bang 1 : Méi trueong bén ngoai

Muc do

Céc yéu tb ciia mdi truong bén uan tron 86 dicm
STT y X g quan trong | ppan Joai quan
ngoal cua cac yeu
té trong

1 Toc do tang truong kinh té

Hoi nhap kinh té thé gidi lam ting
co hoi va thach thuc

3 Lam phat

4 | Tinh hinh chinh trj on dinh

5 Phéap luat ngay cang hoan chinh




Chién luogc phat trién du lich cua

6 tinh duogc chi trong
Nhu cau nghi dudng, hoi nghi, hoi
7 thao, su kiér] ciaa doanh nghiép
ngay cang nhiéu
8 Thu nhap binh quén nguoi dan tang
9 | Dan sb dong
10 | biéu kién tu nhién thuan lgi
11 Cong ngh¢ du lich ngay cang phat
trien
12 M0i truong sinh thai bi anh huong
ngay cang theo chieu hudng xau.
Nhiéu cong ty mégi tham gia vao
13 < .
lanh vuc du lich
14 | Swlién doanh, lién két trong viéc t0
chuc cac hoat dong ve du lich
Céac yéu vin hoa, lich s, kién tric,
15 | thién nhién... ngay cang co gia tri
trong du lich
Kinh té tri thire ngdy cang duoc chd
16 e ik
trong phat trién
Co so ha tang phuc vu cho du lich
17 | (dwong by, duong hang khong,
diém vui choi, giai tri, mua sam...)
1g | Nhu cau khach hang ngay cang da
dang
19 | Thuan loi khi c6 nhiéu hang lir

hanh

Bang 2: Méi truwdng ndi b cong ty

TT

Cac yéu té ciia mi truong bén
ngoai

Muc do quan
trong

Phan loai

S6 diem
quan




trong

1 Ban lanh dao cbng ty co trinh do
chuyén mon va quan ly
Can bo lanh dao cac phc‘)n’g ban c6

2 | trinh d6 chuyén m6n va gan bo voi
cong ty

3 Kha nang quan ly cac phong ban
con han ché

4 Can bo quan ly khu biét thuy co
chuyén mén duoc dao tao

5 Nhé}n vién cua khu biét thu duoc
tuyén dung va dao tao bai ban

6 Trinh do ngoai ngir cua nhan vién
con han ché

7 | Hiéu qua st dung von

g | Co so vat chat cua khu bict thy
duoc dau tu dang tiéu chuan
Cong ty c6 kha ning huy dong von

9 | cho viéc phat trién co so ha tang
cua khu biét thu

10 | M6 hinh quan ly

11 Cong tac du bao C(‘)’n méi chua co
nhitng du béo thuc té

12 | Chua xay dung duoc thuwong hiéu
Chién lugc marketing chua duogc

13 2 :
trien khai

14 Xay dung duoc van hda kinh doanh
ngay tur ngay dau

15 | Tinh than doan ket, tinh than lam
viéc cua nhan vién tot

16 Mbi quan hé giira khu biét thu va

cong ty me tt
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chu

Phong céach l&nh dao tap trung dan

Bang 3: So sanh lgi thé canh tranh cia KNDBTCBHL

Khu ND
biét thy cb
Pa Lat

Khu nghi
dudong
Hoang Anh
Gia Lai

Khach san
Sai gon — ba
Lat

Khéch san
Sofitel
Palace

TT

CA4c yéu t6
thanh céng

Murc
do
guan
trong

Phan
loai

Mirc
do

guan

trong

Phan
loai

Mhurc
do

guan

trong

Phan
loai

Mirc
do
guan
trong

Phén
loai

Nim ving thi
truong du lich
nghi dudng hoi
nghi hoi thao

Tim hiéu thi
truong du lich
hoi  nghi  hoi
thao trong khu
vuC va quoc té

Kha nang huy
dong vén cho
viec t6 chuc
nhitng hoi nghi,
hoi thao 16n
mang tam voc
qudc té

Xay dung va
dinh vi thuong
hiéu

puc  két va
chuyén  giao
thanh tyu coa
nhitng hoi nghi
chuyén dé
thanh sach, tap
chi dé phat
hanh rong réi

Doanh thu va
loi nhuan

Kha nang canh




tranh  vé thi
phan

Gia tri tham my
va van hoa cua
cac cbng trinh
kién tric

Nang luc quan
ly

10

Co cau quan ly
linh hoat

11

Ning luc to
chuc kinh
doanh

12

Nhan vién duoc
dao tao bai ban,
cb nét dac trung
riéng mang dac
thu van hoa cua
tung vung,
mién

Tran trong cdm on cac Anh/Chi da déng gop y kién.




DANH SACH CAC CHUYEN GIA PUQC MOl THAM GIA PONG GOP Y
KIEN:

1- Ong Nguyén Trong Hoang: Giam dc S Thong tin - Truyén thong tinh Lam
DPong (nguyén giam déc S¢ Thuong mai — Du lich Lam Bong).

2- PGS.TS Nguyén Méng Sinh, Chu tich lién hiép cac Hoi KHKT Lam Dong

3- Ong L& Phi, Nha nghién curu vé ba Lat.

4- ThS.V6 Vin Tu: Phé giam déc trung tam xUc tién - dau tu tinh LAm Pong.

5- Ba Tran thi Hong Nhan: Ph6 giam dbc cong ty du lich Xuan Huong — Da Lat.
6- Ong Hoang Viét Hung: Phd tong giam dc KS Sai Gon — Pa Lat.

7- TS Tran Xuan Kiém: Trudng khoa QTKD - Pai hoc Yersin Ba Lat.

8- Ong Nguyén Thé Hung: Tong giam dbc cong ty CP CADASA.

9- Ba Tran Thi Hong Phuong, Ph6 gidm dbc chi nhanh Da Lat.



PHU LUC 2: QUY TRINH XU LY SO LIEU THU THAP TU BANG Y KIEN
CHUYEN GIA VE CAC MOI TRUONG BEN TRONG VA BEN NGOAI

1- Quy trinh thwe hién phwong phap chuyén gia:

Lua Lap Lua Tham khao y Trung Thu
h p h I3 kién chuyén ciu y tha .
chon cac chon, fap gia dé hoan > o > ap va
cac bang nhom CG chinh cac yéu k'efl Xt 1y s6
yéu td MT o chuyeén lieu
aia
Buoc 1 Buoc 2 Budc 3 Buoc 4 Buoc 5 Buoc 6

Budc 1:Tac gia di tién hanh lua chon cé&c yéu to vé cac méi truong bén trong
va bén ngoai cong ty.

Buéc 2: théét ké cac ma tran IFE, EFE, ma tran hinh anh canh tranh. Trong
mdi ma tran déu co cac yéu t6 lién quan.

Budc 3 : Moi cac chuyén gia c6 kinh nghiém vé cac linh vuc trén tham gia cho
y kéén. Tuong Gng v6i mdi nhém yéu t6 cé lién quan, tic gia xay dung nhom
chuyén gia cho 1&nh wrc nay. Muc dich cta viéc xay dung nhém chuyén gia 1a tap
trung dugc cac ¥ kién danh gia, tranh truong hop nhimng ¥ kién danh gia c6 két qua
qué cach xa nhau.

* D61 v6i ma tran IFE, tac gia da chon cac chuyén gia sau :

1- ThS.V8 Van Tu: Pho giam ddc trung tdm xdc tién - dau tu tinh Lam Dong.

N
1

Ba Tran thi Hong Nhan: Phé giam ddc cong ty du lich Xuan Huong — Pa Lat.

w
1

Ong Hoang Viét Hung: Pho tong giam déc KS Sai Gon — Da Lat.
TS Tran Xuan Kiém: Truong khoa QTKD - Pai hoc Yersin Pa Lat.
Ong Nguy&n Thé Hung: Tong giam déc cong ty CP CADASA.

6- Ba Tran Thi Hong Phuong, Pho giam ddc chi nhanh Pa Lat.

(@2 BN N
1 1

* Pdi véi ma tran EFE, phan cac yéu t6 vi mo, tac gia da chon céc chuyén gia
Sau :
1- Ong Nguyén Trong Hoang: Giam ddc S& Théong tin - Truyén thong tinh Lam
Pong (nguyén giam ddc S¢ Thuong mai — Du lich Lam Ddng).
2- PGS.TS Nguyén Mong Sinh, Chii tich lién hiép cac Hoi KHKT Lam Pdng
3- Ong L& Phi, Nha nghién curu vé ba Lat.



4- ThS.V3 Van Tu : Pho giam d6c trung tdm xdc tién — dau tu tinh Lam Dong.

5- TS Tran Xuan Kiém: Truéng khoa QTKD - Pai hoc Yersin Da Lat.
* Pbi v6i ma tran EFE, phan cac yéu t6 vi md, tac gia da chon céc chuyén gia
sau :

1- ThS.V6 Vin Tu : Pho giam ddc trung tm xuc tién — dau tu tinh Lam Dong.

2- Ba Tran thi Hong Nhan : Pho giam déc cong ty du lich Xuén Huong — Da Lat.

3- Ong Hoang Viét Hung : Phé téng giam déc KS Sai Gon — Pa Lat.

4- TS Tran Xuan Kiém : Truéong khoa QTKD — Pai hoc Yersin Da Lat.

5- Ong Nguyén Thé Hung : Tong giam dbc cong ty CP CADASA.

6- Ba Tran Thi Hong Phuong, Pho giam déc chi nhanh Da Lat.

Budc 4 : Tham khao ¥ kién chuyén gia vé& ndi dung cac yéu td trong cac bang
ma tran. B6 sung hodc thay d6i dé hoan chinh cac yéu t6 6 lién quan dén ma tran.

Budc 5 : Trung ciu y kién cta cac chuyén gia.

Buéc 6: Thu thap va xir 1y sé liéu.

2- Cach xir Iy sé liéu:

a. Tinh gié tri diém trung binh cta timg yéu to
Goi C; la gid tri diém trung binh cta yéu t6 j.
c, = %Z;, c,
Trong do: Cj 1a diém cua chuyén gia i ddnh gia yéu td j
i =1, n(nlachuyén gia)
j=1, m(m layéu td)
b. Tinh hé sb nhat tri chung (Ky hiéu W) dé biét mirc do thong nhit y kién danh gia
cua cac chuyén gia.

Trudc hét ta danh sé lai cac Cjj theo timng yéu t6 tir 1dén m theo nguyén tic
yéu té co gia tri cao nhét thi gan cho gia tri 1a 1, yéu t6 co gia trj 16n thir hai thi gin
cho gi& tri 1a 2... cho t6i hét.

Ta ky hi¢u Rj; la gia tri cua Cjj d& duoc danh s lai theo noi dung trén va goi 1 hang

cta yéu td j do chuyén gia i danh gia.



Ta lan luot tién hanh cac bude nhu sau:
- Budc 1. Tinh Tong cac hang cua yéu td (Sj), ghi ¢ cudi bang
- Bude 2. Tinh hang trung binh:

Z S.r'

5=
P

- Buée 3. Tinh tong binh phuong cac d6 1éch
S=(S:7S)? + (S3-S)° + (S3-S)° + ........ + (S,-S)?
- Bu6c 4. Tinh XTj cu thé:
T=L°-t
Trong d6 : L - L& s6 cac nhom c6 hang bang nhau.
t. - LA s6 luong bang nhau cac hang trong nhom e

Budc 5. Tinh hé s6 nhat tri chung

W= 128 0=K=1

n (e —w)—ny T

J=1

W =1 : Hoan toan nhét tri véi nhau veé tat ca cac muc tiéu.
W>= 0,75 cach xép hang cua cc chuyén gia duoc chap nhan.

Néu W< 0,75 phai diéu chinh va danh gia lai cac y kién cua chuyén gia.



PHU LUC 3: BANG TAI CHINH CHO Dy AN

Bang 2.5 Bang chi phi hoat dong kinh doanh

Don vi tinh: viét nam dong

MUC CHI < . < < 9 < < <
PHI NAM 1 NAM 2 NAM 3 NAM 4 NAM 5 NAM 6 NAM 7 NAM 8
Chi phi quan
1y DN 6.961.680.000 7.657.848.000 8.423.632.800 9.265.996.080 10.192.595.688 | 11.211.855.257 | 12.333.040.782 | 13.566.344.861
Chi phi ban
hang 2.088.504.000 | 2.297.354.400 | 2.527.089.840 | 2.779.798.824 | 3.057.778.706 | 3.363.556.577 | 3.699.912.235 | 4.096.903.458
Nguyén vat
SO 18.603.432.000 | 19.161.534.960 | 19.736.381.009 | 20.328.472.439 | 20.938.326.612 | 21.566.476.411 | 22.213.470.703 | 22.879.874.824
ligu
Thué nha +
dat 3.600.000.000 3.600.000.000 3.600.000.000 3.600.000.000 3.600.000.000 3.600.000.000 3.600.000.000 3.600.000.000
a
Lai vay 17.600.129.466 | 15.840.116.520 | 14.080.103.573 | 12.320.090.626 | 10.560.077.680 | 8.800.064.733 | 7.040.051.786 | 5.280.038.840
Khau hao 5.210.515.785 | 5.210.515.785 | 5.210.515.785 | 5.210.515.785 | 5.210.515.785 | 5.210.515.785 | 5.210.515.785 | 5.210.515.785
Khau hao chi
phi thué dat 8 875.000.000 875.000.000 875.000.000 875.000.000 875.000.000 875.000.000 875.000.000 875.000.000
nam
Khau hao hé
X LT 900.000.000 900.000.000 900.000.000 900.000.000 900.000.000 900.000.000 900.000.000 900.000.000
thong quan ly
Chiphikhac | 1.240.228.800 | 1.240.228.800 | 1.240.228.800 | 1.240.228.800 | 1.240.228.800 | 1.240.228.800 | 1.240.228.800 | 1.240.228.800
TONG CONG | 57.079.490.051 | 56.782.598.465 | 56.592.951.807 | 56.520.102.554 | 56.574.523.271 | 56.767.697.563 | 57.112.220.092 | 57.621.906.568

(Nguon Cong ty CADASA)



Bang 2.6 Loi nhuan dy an

Don vi tinh: ngan dong

KHOAN MUC NAM 1 NAM 2 NAM 3 NAM 4 NAM 5 NAM 6 NAM 7 NAM 8
Doanh thu 58.752.000 | 67.886.640 | 74.675.304 | 82.142.834 | 90.357.118 | 99.392.830 | 109.332.113 | 120.265.324
Doanh thu thuan 55.814.400 | 64.492.308 | 70.941.539 | 78.035.692 | 85.839.262 | 94.423.189 | 103.865.507 | 114.252.058
Chi phi 57.079.490 | 56.782.598 | 56.592.952 | 56.520.103 | 56.574.523 | 56.767.698 | 57.112.220 | 57.621.907
Loi nhuan trugc thué -1.265.090 | 7.709.710 | 14.348.587 | 21.515.589 | 29.264.739 | 37.655.491 | 46.753.287 | 56.630.151
Thué thu nhap 2.698.399 | 5.022.005 | 7.530.456 | 10.242.659 | 13.179.422 | 16.363.650 | 19.820.553
Loi nhuan sau thué 5.011.311 | 9.326.582 | 13.985.133 | 19.022.080 | 24.476.069 | 30.389.637 | 36.809.598
Loi nhuan wu dai dau tu 7.709.710 | 14.348.587 | 21.515.589 | 29.264.739

(Ngudn Cong ty CADASA)




Bang 2.7 Dong tién cua du &n

Don vi tinh: ngan dong

NAM 0 NAM 1 NAM 2 NAM 3 NAM 4 NAM 5 NAM 6 NAM 7 NAM 8

Diu tu 209.525.351
Von vay 146.667.746
Tra ng vay 14.666.775 | 14.666.775 | 14.666.775 | 14.666.775| 14.666.775| 14.666.775 | 14.666.775 | 14.666.775
Dong tién ra 209.525.351 | 14.666.775 | 14.666.775 | 14.666.775 | 14.666.775| 14.666.775| 14.666.775| 14.666.775 | 14.666.775
dTg:g Kt[;" hoat -1.265.090 | 7.709.710 | 14.348.587 | 21.515.589 | 29.264.739 | 37.655.491 | 46.753.287 | 56.630.151
Khau hao 6.085.516 | 6.085.516 | 6.085.516 | 6.085.516 6.085.516 | 6.085.516 | 6.085.516 | 6.085.516
Dong tién vao 146.667.746 | 4.820.426 | 13.795.226 | 20.434.103 | 27.601.105 | 35.350.255 | 43.741.007 | 52.838.803 | 62.715.667
5&%?] nganuwh -62.857.605 | -9.846.349 -871.549 | 5.767.328 | 12.934.330 | 20.683.480 | 29.074.232 | 38.172.028 | 48.048.892
NPV (12%, 8] 3.121.230
nam)

IRR 12,87%

(Ngudn cong ty CADASA)







