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LO1 CAM ON

Toi xin bay t6 1ong biét on sau sac dén Quy Thay, C6 Khoa Quan Tri Kinh
Doanh va Khoa Sau DPai hoc trvong Bai hoc Kinh Té thanh phdé H6 Chi Minh da
trang bi cho t6i nhiitng kién thirc quy bau, gilp téi tiép can tv duy khoa hoc, phuc vu
cho cong tac va cudc song.

Xin chan thanh cam on Tién sT Dang Ngoc Dai d4 tan tinh huéng dan t6i thuc
hién luan van nay. Trong qué trinh nghién ctru, thuc hién luan van, dui sy hwéng
dan rét bai ban va khoa hoc ctia Thay, t6i da hoc hoi dugc nhitng kién thirc va
phuong phap nghién ctru khoa hoc vabo ich.

Vo cung cam on gia dinh, ban bé, ban [anh dao, nhan vién Cong ty TNHH
MTV Cong trinh Giao théng Cong chanh cung cac chuyén gia dang cong tac trong
nganh x&y dyng ha ting k¥ thuét giao thong d& ho tro toi trong viéc thu thap so liéu,
phat phiéu tham do y kién, phdng van chuyén giatao diéu kién cho téi hoan thanh
tot nghién ctru ctia minh.

Trong qué trinh thuc hién, mic du da hét stc ¢d gang dé hoan thién luan van,
trao doi va tiép thu cac y kién dong gop ctia Quy Thay CO6 va ban be, tham khao
nhiéu tai liéu song cling khong thé tranh khoi sai s6t. Rat mong nhan dwgc nhitng
thong tin déng gop, phan hoi quy bau tr Quy Thay Cb va ban doc.

Xin chan thanh cam on.

Thanh phé H6 Chi Minh, thang 10 ndam 2011

Nguoi viét

Nguyén Manh Phuong
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LO1 CAM POAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién clru cla riéng téi.
Céc <O liéu, két qua nghién clru trong luan van nay latrung thwc. N6i dung clia

cong trinh nghién clru nay chua tirng duoc ai cong bé trong bat ky cong trinh nao.

Thanh phd H6 Chi Minh, thang 10 nam 2011

Nguei thyc hién luan van

Nguyén Manh Phuong
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MO DAU

1.LY DO CHON BE TAI

Xay dung la nganh san xuét vat chat c6 quy mo lén, chiém mot vi tri quan
trong trong phat trién kinh t€ qudc dan, trong do xay dwng két cau ha tang chiém
phan chl yéu va ludn duoc tap trung dau tw phat trién hang nam. Viéc phat trién két
cdu ha tang tai nwdc ta n6i chung vatai vang kinh té trong diém phia Nam ndi riéng
phai di trwéc mot budc, tao dong lwc phat trién cho nhitng nganh san xuat khac va
nang cao kha nang thu hit dau tw. Tir quan diém nay trong nhirng nam qua xay
dng két cdu ha tang giao thong ludn dwoc Nha nwdc quan tam, dau tw phat trién.
Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sach, quy hoach dau tv xay dung két cau ha
tang, datao moi trvdng canh tranh lanh manh cho cac thanh phan kinh té nén ngay
cang xudt hién nhiéu doanh nghiép hoat dong trong Iinh virc xay dwng ha tang.

La mdt cong ty tréch nhiém hitu han hoat déng trong Iinh vic thi cong xay
dung cac cbng trinh giao thong, Céng ty TNHH MTV Cbéng trinh Giao théng Céng
chanh phai thuong xuyén duong dau véi s bién doi ngay cang nhanh clia moi
trvong va su canh tranh ngay cang quyét liét trong nganh. Trong th&i gian qua, bén
canh nhitng nd luc rét I6n dé co thé ton tai va phét trién trong moi trudng kinh
doanh méi nhu: Doi mdi cong nghé, nang cao chat lwvgng san pham, tim kiém thi
trwong... Cong ty con phai tim ra.cho minh mét chién lwgc phét trién dai han dé san
pham ctia minh ludn dwac thi trvang chap nhan. Tuy nhién thyc té cho thay dén thoi
diém hién nay céac ké hoach san xuét kinh doanh clia cong ty méi chi duoc xay dwng
cho tirng nam mot, thiéu hén sw dau tw cho mot chién luoc 1au dai. Digu ndy dan
dén hau qua la viéc st dung c6 hiéu qua cac nguon lwc clia cong ty con han ché, bo
|& cac co hoi kinh doanh vangay cang phai chdng d& vat va vai nhitng thay doi cla
thi trvong.

Xudt phat tir thyc té do, c6 thé thdy rang viéc hoach dinh mét chién lugc phét
trién phu hop cho Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao thong Cong chénh la viéc

lam cép thiét trong giai doan hién nay.

. . U T thi X hase th
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Vi ly do do, tac gid da manh dan chon dé tai: “Xay dung chién luoc phat
trién Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao théng Coéng chénh dén nam 2015” dé
nghién ctru va lam dé tai cho luan van cta minh.

2. MUC TIEU CUA BE TAI

Muc tiéu clia dé tai la phan tich, danh gia cac yéu t6 mdi truong bén ngoai va
céc yéu td moi trvong bén trong dé tir d6 xay dwng valwa chon chién lugc phat trién
pht hgp cho Cong ty TNHH MTV Céng trinh Giao théng Cong chanh, dé xuét cac
gidi phap thyc hién trong giai doan tir nay dén nam 2015.

3. DOl TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Trong khuon kho luan van nay, tac gia chi yéu tap trung phan tich céac yéu to
tac dong dén moi trvong hoat dong kinh doanh Iinh vic thi cong ha tang ky thuat
giao thong clia Cong ty tai dia ban Thanh phd H6 Chi Minh vathyc trang cac nguon
lyc clia Cong ty TNHH MTV Céng trinh Giao théng Cong chanh nham xay dung
chién lwgc phat trién cho cong ty dén nam 2015.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Téc gia st dung phuong phap hé thong va phrong phap tong hgp dé nghién
ctru tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép; phuong phap phan tich, thong ké, suy luan
trong tong hop so liéu. S6 liéu thir cdp duoc thu thap tir két qua san xuét kinh doanh
thyc t€ tai Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao théng Céng chanh trong nhiing
nam vira qua. Ngoai ra, tac gia con lay y kién cla cac chuyén gialacac can bd dang
cong tac trong Iinh vuc xay dung két cau ha tang giao thong tai cac don vi trén dia
ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

5.BO CUC LUAN VAN

B6 cuc luan van gom 3 chuong nhv sau:

Chuwong 1. Co sé ly thuyét xay dung chién lvgc kinh doanh.

Chuong 2. Phan tich méi trwdng kinh doanh ctia Cong ty TNHH MTV Céng
trinh Giao thong Cong chanh.

Chuong 3. Xay dung chién lwgc phat trién Céng ty TNHH MTV Cong trinh
Giao thdng Cong chanh dén nam 2015

. . U T thi X hase th
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CHUONG 1
CO SO LY THUYET XAY DUNG CHIEN LUOC KINH DOANH

1.1 KHAI NIEM VE CHIEN LUQC VA QUAN TRI CHIEN LUOC

1.1.1 Khéi niém chién lugc

Kha niém vé “chién luvgc” da xuat hién tir rat lau va cé y nghia “khoa hoc vé
hoach dinh va diéu khién cac hoat dong”. Tuy nhién, lic dau khai niém nay duoc
gan lién vai Iinh vire quan su. Ve sau khi nén kinh t€ hang hda ngay cang phét trién,
kha niém “chién lvoc” bat dau dwoc van dung trong kinh doanh. C6 nhiéu dinh
nghia khac nhau vé chién lwvgc do xuat phat tir nhiéu cach tiép can nghién ctru khac
nhau, cho dén nay van chwa c6 mot khai niém chung, théng nhét vé pham tri ndy.
C6 thé néu c6 mot so quan niém nhu sau:

- Theo Michael E. Porter: “Chién lugc la nghé thuat xay dwng lgi thé canh
tranh vitng chéc dé phong tha”.

- Theo Alfred Chandler: “Chién lwgc kinh doanh bao ham viéc an dinh cac
muc tiéu co ban dai han ctia don vi kinh doanh, dong thoi lwa chon cach thirc hoac
tién trinh hanh déng va phan bd cac nguén luc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu
do”.

- Theo William J. Glueck: “Chién lvgc la mot ké hoach mang tinh théng nhat,
tinh toan dién va tinh phdi hop, duoc thiét ké dam bao rang cac muc tiéu co ban
cla to chirc sé duoc thuc hién™.

- Theo Fred R. David: “Chién lvgc la nhitng phwong tién dat t¢i nhirng muc
tiéu dai han. Chién lwgc kinh doanh cé thé gém c6 su phét trién vé dia ly, da dang
hda hoat dong, s& hitu hoa, phat trién san phdm, tham nhap thi truong, cat giam chi
phi, thanh ly va lién doanh™.

Nhin chung cac quan niém trén vé thuat ngii chién lvgc déu bao ham va phan
anh cac van dé sau: Muc tiéu ctia chién luoc, thoi gian thuc hién, qua trinh ra quyét
dinh chién lwvgc, nhan t6 moi truong canh tranh, loi thé va yéu diém cla doanh
nghiép ndi chung vatheo tirng hoat dong nai riéng.

1.1.2 Khai niém quan tri chién lugc
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Quan tri chién lwgc la qua trinh nghién ctru cac moi trwdng hién tai cling nhu
twong lai, hoach dinh cac muc tiéu cla t6 chirc; dé ra, thuc hién va kiém tra viéc
thwc hién cac quyét dinh dé dat duoc cac muc tiéu do trong moi tredng hién tai
cling nhu twong lai nham tang thé Iwc cho doanh nghiép.

1.2 VAI TRO CHIEN LUQC

Chién lvgc dong vai tro quan trong doi voi tat ca cac doanh nghiép. Chién lwgc
cé vai tro nhu sau:

- Gilp cho doanh nghiép thdy dwgc muc dich va hudng di cla minh dé lva
chon phrong huéng nham dat dwoc muc tiéu clia minh va cho biét vi tri cta doanh
nghiép trong qué trinh thic hién muc tiéu do.

- Gilp doanh nghiép nhan dién dugc co héi va nguy co tv moi trvong bén
ngoai, cac diém yéu va diém manh cuta ndi bd doanh nghiép hién tai dé tlr do phat
huy diém manh, giam thiéu diém yéu, nam bat 18y co hdi va co céc bién phap dé
phong céc de doa tir bén ngoai.

- GiUp doanh nghiép dua ra cac quyét dinh kinh doanh phu hgp véi moi truong
kinh doanh nham nang cao hiéu qua va nang sudt trong san xuét kinh doanh.

- GiUp doanh nghiép lva chon lgi thé canh tranh thich hgp trong moi truong
kinh doanh luén thay ddi, tim ra cach ton tai va tang tredng dé nang cao vi thé canh
tranh clia doanh nghiép.

1.3 PHAN LOAI CHIEN LUQC

Trong mot to chic, chién lwgc cé thé tién hanh & 3 cdp co ban: Cap cong ty,
cap don vi kinh doanh va cap b phan chirc nang.

1.3.1 Chién lwoc cap cong ty

Chién luoc cdp cong ty xac dinh cac hoat dong kinh doanh ma trong d6 cong
S8 canh tranh va phan phdi cac nguon luc gilra cac hoat dong kinh doanh d6 trong
dai han nham hoan thanh cac muc tiéu clia cong ty. Vi du: Chién lugc tang trudng
tap trung (thdm nhap thi trwong, phat trién thi truong, phéat trién sdn pham méi),
chién lwgc tang trudng hdi nhap (phia trwéc, phia sau), chién lwvgc tang truéng da
dang hoa (ddng tam, hang ngang, hon hop), chién lvgc lién doanh ...

1.3.2 Chién lvoc cap kinh doanh (SBU)

. . U T thi X hase th
SOLID CONVERTER PDF ) bt e prhese o



Chién lwoc cdp kinh doanh dwoc hoach dinh nhdam xac dinh viéc lva chon san
pham hodc dang cu thé thi trvong cho hoat dong kinh doanh riéng trong ndi bo cong
ty, va n6 xac dinh xem mot cong ty sé canh tranh nhu thé nao véi mot hoat dong
kinh doanh cling v6i vi tri da biét ctia ban than cong ty gilta nhitng ngudi canh tranh
clia no.

Chién lwgc cap kinh doanh trong mot cong ty cé thé la mot nganh kinh doanh
hay mot chiing loai san phdm. Chién luvgc ndy nham dinh hudng phat trién tirng
nganh hay tlrng chiing loai san phdm gdép phan hoan thanh chién lugc cép cong ty,
phai xéac dinh lgi thé cla tirng nganh so v&i doi tha canh tranh dé dua ra chién luwgc
phu hop véi chién lvoc cap cong ty.

1.3.3 Chién luvoc cip chirc nang

Cac cong ty déu co cac bd phan chiic nang nhu: Marketing, nhan sw, tai chinh,
san xuat, nghién clru va phét trién ... cac b phan nay déu can cé chién lugc dé hoi
tro thwe hién chién luvoc cap don vi kinh doanh va cép cong ty. Chién lugc cap chirc
nang thwdng coé gia tri trong tirng thoi doan cla qua trinh thwe hién cdp don vi kinh
doanh va cép cong ty.

Nhu vay cac chién lwvgc clia ba cdp co ban nay khéng doc 1ap ma cé mdi quan
hé chat ché véi nhau.

1.4 QUY TRINH XAY DUNG CHIEN LUOC

1.4.1 Xéac dinh str mang cua td chirc

Xay ding ban tuyén bd vé sir mang ctia cong ty la mot trong nhi*rng ndi dung
dau tién hét strc quan trong trong quan tri chién lwgc. N6 tao co sé khoa hoc cho
gua trinh phan tich va lwa chon chién luvoc cong ty. Viéc xac dinh ban tuyén bd vé
sir mang cho cong ty duoc dat ra khéng chi doi véi cac cong ty méi khdi dau thanh
lap ma con dat ra doi véi cac cong ty da co quatrinh phéat trién lau dai trong nganh
kinh doanh.

S mang cla céng ty lamdt khai niém duing dé chi muc dich ctia cong ty, ly do
vay nghia culia sv ra doi vaton tai clia nd. St mang cla cong ty chinh la ban tuyén
ngbn ctia cong ty d6i v&i xahdi, nd chirng minh tinh hitu ich cla cong ty ddi voi xa

hdi. Pham vi cla ban tuyén b0 vé st mang thuong lién quan dén san pham, thi
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treong, khach hang, cong nghé va nhitng triét Iy clia cong ty theo dudi. Nhu vay coé
thé noi chinh ban tuyén bd vé st mang cho thdy y nghia tén tai ciia mot t6 chic,
nhi*ng cai ma ho mudn tré thanh, nhirng khach hang ma ho muén phuc vu, nhitng
phuong thi'c ma ho hoat déng...

Viéc xéac dinh mot ban tuyén b8 vé st mang ding dan dong vai tro rat quan
trong cho su thanh cong clia to chirc. Trudc hét, nd tao co s& quan trong cho viéc
lwa chon ding d&n cac muc tiéu va céc chién luvoc clia cong ty; mit khac no co tac
dung tao lap vacung c6 hinh anh clia céng ty trwéc cong chiing xa hdi, cling nhu tao
ra si hdp dan déi voi cac di twong hitu quan (khach hang, ¢ déng, nhitng nha
cung cdp, ngan hang, cac nha chtie trach...). Thuc té cho thdy rang cac té chic than
trong trong viéc phat trién mot ban tuyén b6 vé st mang ding dan thudng co kha
nang thanh céng cao hon céc td chirc xem nhe van dé nay.

Ban tuyén b vé str mang clia cong ty can phai dat dwgc cac yéu cau sau:

- Bam bdo sy dong tam vanhat tri vé muc dich trong ndi bd clia cong ty.

- Tao co so dé huy dong cac ngudn lwc clia cong ty.

- Cung cdp mot co s& hodc tiéu chudn dé phan phdi cac ngudn lyc clia cong ty.

- Hinh thanh khung canh va bau khéng khi kinh doanh thuan lgi.

- La mét trung tam diém dé moi nguoi déng tinh véi muc dich va phwong
hwéng cua cong ty.

- Tao diéu kién dé chuyén hoa muc dich cla to chirc thanh muc tiéu thich hop.

- Tao diéu kién dé chuyén hoa muc tiéu thanh céc chién lrgc vabién phap hoat
dong cu thé.

Ngoai ra ban tuyén bd vé st mang con phai nham vao céc khia canh sau:

- Phén biét to chirc vdi cac to chirc khac.

- Lakhuoén kho dé danh gia cac hoat dong hién thoi cling nhw trong twong lai.

1.4.2 Xac dinh muc tiéu chién lwvoc

Xac dinh muc tiéu chién lvgc la giai doan dau tién va cling la nén tang cho
viéc xay dung chién lwoc. Muc tiéu dit ra nham tao diéu kién tién d&, 1a huéng phan

dau cho doanh nghiép thwc hién va dat dwoc két qua theo mong mudn. Do do dé
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chién lwoc cu thé va mang tinh thurc tién cao thi muc tiéu dat ra phai pht hop thuc
tién, phlr hop voi tirng diéu kién cu thé clia doanh nghiép.

1.4.3 Phan tich moi trvdng bén ngoai

M@i trvong bén ngoai clia doanh nghiép bao gém: Méi trwvong vi mo va moi
treong vi mo.

1.4.3.1 Méi treong vi mo:

M@i truong vi md anh huéng tryc tiép hodc gian ti€p dén hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép. Mic do va tinh chét tac dong khac nhau, do d6 doanh
nghiép kho kiém soat dugc moi truong nay. Moi truong vii mé gom cac yéu to:

» Yéu t6 kinh té.

Bao gom céc hoat dong, cac chi tiéu kinh t& clia moi quéc gia trong ting thoi
ky, ching c6 anh huwéng truc ti€p dén hoat dong san xuat kinh doanh clia doanh
nghiép. Cac yéu to kinh té bao gom:

+ Tdc do tang trwdng cda nén kinh t€ lam phat sinh cac nhu cau méi cho s
phét trién clia cac nganh kinh té.

+ Lam phéat lam gidm tinh 0n dinh cla nén kinh t€, néu lam phat tang thi viéc
lap ké hoach dau tw tré nén mao hiém vi trong mdi treong lam phat khé cé thé du
ki€én mot cach chinh xac gia tri thwc cla du an dai han.

+ Ty gia hdi doai xac dinh gia tri dong tién cta cac quéc gia khac nhau, su
thay dai ty gia hoi doai anh hwdng tinh canh tranh trén thi truong quoc té.

+ Mtrc 13 suat co thé tac dong nhu cau chi tiéu clia khach hang.

+ Chinh sa&ch tai chinh vatién té.

+ Cén céan thanh toan.

= Yéu t6 chinh tri - luat phap

Céc yéu td chinh tri va luat phap c6é anh huéng ngay cang Ién dén hoat dong
clia cac doanh nghiép. Doanh nghiép phai tuan theo cac quy dinh vé thué mwén, cho
vay, an toan, vat gia, quang cao, noi dat nha may vabao vé moi truvong.

Céc yéu t0 nay la sy On dinh cla thé ché chinh tri, sy thay doi hién phap, cac
chinh sach clia nha nwéc c6 anh hudng tdi nganh maté chirc theo dudi. Nhan to nay

c6 thé tao ra nhitng co hdi hodc nguy co cho céc doanh nghiép. Bao gom:
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+ Nhirng quy dinh clia nha nwéc: Nganh nghé khuyén khich hodc han ché.

+ Su 0n dinh vé chinh tri.

+ Céc quy dinh vé quan ly dau tu xay dung.

+ Céc quy dinh vé quang cao doi véi cac doanh nghiép.

+ Quy dinh vé cac loai thué, phi, 1€ phi.

+ Quy ché tuyén dung va sathai nhan cong.

+ Quy dinh vé an toan va bao vé méi truvong.

+ Quy dinh trong Iinh vuc ngoai thvong, dau tu trong va ngoai nuéc.

+ Céc ché dd wu dai dac biét... sé co6 nhitng tac dong quan trong t&i moi
trwong san xuat vakinh doanh ctia to chirc.

Nhin chung, cac doanh nghiép hoat dong dwoc lavi diéu kién xa hdi cho phép.
Chirng nao xa hoi khdng con chap nhan cac diéu kién va boi canh thuc té nhat dinh
thi x& hi sé rat lai su cho phép dé bang cach doi hdi chinh phl can thiép bang ché
dd chinh sach hodc théng qua hé théng phap luat.

= Yéu td van héa xa hoi

Bao gbm céc tap tuc, truyén thong, phong cach song ctia ngudi dan, quan diém
tiéu dung, thoi quen mua sim déu cé tac dong dén hoat dong san xuét kinh doanh
clia doanh nghiép, cac yéu td trén cd thé dem lai co hdi cho doanh nghiép nay
nhwng dong thoi cling 1a nguy co cho doanh nghiép khac, vi vay doanh nghiép can
quan tam nghién clru k¥ khi xay dwng chién lugc phat trién kinh doanh ...

= Yéu t6 tw nhién

Nguon tai nguyén thién nhién dang bi can kiét dan vatré nén khan hiém, van
dé 6 nhiém méi trwdng, cét giam khi thai dang ngay duoc x& hdi quan tam. Do vay
doanh nghiép can phai can nhic, xem xét khi hoach dinh va Iva chon chién lwoc
kinh doanh cho phu hgp.

* Yéu t6 dan sb

Céc yéu t6 vé dan sd manhaquan tri can quan tam khi nghién ctu nhv quy mo
dan so vaty Ié tang dan s6 hang nam, co cau dan so theo gigi tinh, do tudi, quy mo

gia dinh, thu nhap binh quan nguoi hay hd gia dinh, van dé di chuyén lao dong,
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trinh do dan tri. N6 anh huéng truc ti€p dén lwc lugng lao dong tac ddng dén chién
lvgc cla doanh nghiép.

» Yéu t6 cong nghé

Su phat trién nhu vii bdo clia cong nghé trong nhitng thap nién gan day da tao
ra nhiéu co hdi cling nhr khdng it nguy co cho tat ca cac doanh nghiép, s phat
trién cong nghé mai lam cho céc cong nghé cii trd nén lac hau. Sy phét trién cla
cong nghé va k¥ thuat tién tién Iam rdt ngén vong doi san phdm nén doi hoi phai
thich (tng nhanh chdéng. Doanh nghiép phai dau tw doi méi cong nghé va (ing dung
vao qua trinh san xuét kinh doanh dé tang cuong kha nang canh tranh cho san
pham.

Céc doanh nghiép da ding vitng thuong gap nhiéu kho khan trong viéc doi
phd thanh cbng trwdc cac gidi phap céng nghé méi dwoc dua vao ap dung trong
nganh kinh doanh clia ho, nhat la trong giai doan bao hoa trong “chu ky séng” cla
san pham. Ciing tvong tw nhv vay, cac doanh nghiép Ién da hoat dong lau nam
thuong c6 khuynh hwéng &p dung céc gidi phap céng nghé mdi so véi cac doanh
nghiép dang & giai doan phat trién ban dau.

1.4.3.2 M6i trwdng vi mo:

La moi trueong rat nang dong, gan lién va tac dong truc tiép dén hoat dong san
xuat kinh doanh clia doanh nghiép, viéc phan tich méi trwdng vi mé gilp doanh
nghiép tim ralgi thé ciia minh so v&i ddi tha canh tranh, phat hién ra cac co hdi va
céc thach thirc dé co chién lvgc cho phl hop. Thong thwong cac doanh nghiép ap
dung md hinh nam tac lwc ctia Michael Porter dé phan tich moi trvong vi mé doanh
nghiép (hay con goi la phan tich cau tric nganh kinh doanh). M t& hién trang clia
cudc canh tranh trong mét nganh phu thudc vao nam yéu to.

MGi quan hé gitra ndm yéu td nay duoc thé hién dudi so do sau:
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So db 1.1: So d6 mdi quan hé gitra 5 yéu t6 canh tranh

Poi thu tiém an
|
De doa tir At tiém an

Quyén luc dam phdn vdi ‘ Quyén luc dam phdn
nguoi cung cdp Canh tranh noi voi khdach hang
—-1 b0 NZaNh | G ———

(Giita cdc doanh nghiép
hién dang co6 mdt)

{

De doa tir cdc sp
thayv thé

Nguoi cung cap Khach hang

San pham thay thé

(Nguon: Michael E. Porter)

MGi trvong canh tranh tac dong tric dién dén to chirc, quy dinh tinh chat va
muc do canh tranh trong mot nganh kinh doanh. C6 5 yéu t6 co ban la: B6i tha canh
tranh, khach hang, nha cung cap, cac déi thl canh tranh tiém an, cac san pham thay
thé.

=  Poi thd canh tranh

Cudc canh tranh gitta cac d6i tha trong nganh dién ra gay gat, do cac ddi tha
cam thay bi chén ép hodc tim kiém co hdi dé gianh lay vi tri trén thuong treong. Du
c6 it hay nhiéu ddi thi cac cong ty nay luén cé khuynh hwéng ddi choi nhau valudn
chuén bi cac ngudn lwc d6i pho 1an nhau, bt ky hanh dong clia cong ty nao déu co
hiéu tng kich thich cac céng ty khac phan (ng lai. Do d6 thi trwong lubn trong
trang thai khong 6n dinh.

Céc déi tha thwdong dung céc chién thuat thon tinh 1an nhau nhu: Canh tranh vé
gia, quang cdo, gidi thiéu san pham, hoac chwong trinh hau mé sau ban hang hay
tang cuwong chat lvong dich vu. DE ton tai duoc trén thwong treong, doanh nghiép
phai nhan dinh duoc tat ca doi tha canh tranh va xac dinh cho dwgc kha nang, wu

thé, khuyét diém, méi de doa vamuc tiéu chién lwoc cla ho.
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Céc ndi dung chl yéu can phan tich vé dbi thu canh tranh: Muc dich tuong lai,
chién lwgc hién tai, diém manh va diém yéu cla doi tha.

» Khéch hang

Khéch hang laly do ton tai clia to chirc. Luvong khach hang cang tang thi mirc
dd rdi ro cua t6 chirc cang giam. Khach hang la mot bd phan khong thé tach roi
trong moi treong canh tranh. Sy tin nhiém cla khach hang cé thé latai san cé gia tri
nhat clia doanh nghiép. Su tin nhiém do6 dat dwgc do doanh nghiép da thod man tét
hon nhu cau vathi hiéu ctia khach hang so véi cac doi thi canh tranh.

M@t van dé mau chot & day la kha nang ép gia cla khach hang hodc doi hoi
chat lwvong cao hon va nhiéu dich vu hon. Khach hang cé thé ép gia khi ho & trong
nhirng tinh huéng sau:

+ Khi khach hang mua véi so lvgng 16n, ho lgi dung strc mua dé doi bat gia.

+ Khi cbng ty trong cwvong vi la khach hang can mua tw liéu sdn xudt do nhiéu
nguon cung cap nhd khac nhau. Khach hang loai nay thuong it vé s6 lvgng nhung
I&n vé tam voc.

+ Khi khach hang cé nhiéu kha nang chon lya khac nhau doi véi san pham
thay thé da dang.

+ Khi khach hang c6 lgi thé trong chién lwgc hoi nhap doc ngwoc chiéu nghia
la co thé lo liéu tv cung (ng vat tu cho minh véi phi ton thap hon la phai mua ngoai.

+ Khéch hang quen, san phdm khong dwoc phan hoa, trong cac hop dong tiéu
thu s&n pham khong cé diéu kién rang budc, khach hang c6 qua du thong tin...

Tuy nhién, & day doanh nghiép khéng phdi & thé thu dong ma can phai tac
dong dén khach hang, gitt mdi quan hé tot vai ho théng qua gia c, chat lvgng, giao
nhan, dich vu sau ban clia san pham hodac dich vu. Tlr d6, coi khach hang nhu la
ngudi cong tac voi doanh nghiép, cung cap thong tin can thiét cho doanh nghiép.

*= Nhacung cap

DEé dam béo cho qua trinh san xuét dugc dién ra 6n dinh, lién tuc doanh nghiép
can phai c6 quan hé v@i cac nha cung cap cac yéu to dau vao nhu vat tu, thiét bi, lao
dong vatai chinh. Doanh nghiép nén cé quan hé lau dai, 6n dinh v&i cac nha cung

cap. Tuy nhién, vi muc tiéu Igi nhuan macéc nhacung cap ludn tim cach gay strc ép
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cho doanh nghiép trong nhiing trvdng hop sau: Nha cung cap doc quyén, nha cung
cap vat tv cung cdp mot s6 lugng Ién hodc cung cdp moét chlng loai dac biét khong
thé thay thé duoc, ta chi la khéch hang thir yéu cla ho, trong hop dong cung céap
khong c6 diéu khoan rang budc, ho cé kha nang dé khép kin san xuét... Cho nén
viéc nghién clru dé hiéu biét cac nha cung cap céc nguodn lic cho doanh nghiép la
khong thé bd qua trong qua trinh nghién clru mai truong.

= Cac doi tha tiém an

Nghién clru vé cac to chirc sé gia nhap thi triedng, hay rat lui khai thi treong dé
nam rd co hdi hodc nhitng nguy co ma s xuét hién hoéc rat lui d6 mang lai.

Chuing ta khong thé coi thuong céac doi tha tiém an, bai vi ho sé c6 wu thé hon
nhuv ho cé céng nghé méi, c6 khd nang tai chinh. Do vay, khi ho xam nhap vao
nganh ho sé trd thanh d6i thi canh tranh vo cung nguy hiém. Chinh vi vay ma
doanh nghiép can phai co bién phap dé phan (rng, cac bién phap thuwong duoc st
dung la: muu ké, lién két voi tat ca cac doi thl canh tranh dé bao vé thi trwong, tw
tao ra hang rao can tré xam nhap...

» Céc san pham thay thé

San pham mai thay thé lam han ché tiém nang lgi nhuan cua td chirc. Néu
khong chd y dén nhitng san pham thay thé tiém an, to chirc cé thé bi tut lai véi cac
thi treong nhd bé. Mudn dat dugc thanh cong, cac to chirc can danh ngudn luc dé
phét trién va p dung cong nghé m¢i vao chién lugc clia minh.

Tuy nhién ddi véi nganh xdy dung ha tang k¥ thuat giao théng thi san pham
thay thé gan nhu khong cé, kha nang xay ra rat thdp nén luan van st khéng phan
tich yéu t6 nay.

1.4.4 Phan tich yéu t6 bén trong

Bat ky doanh nghiép nao déu cé nhitng diém manh va nhitng diém yéu trong
cac linh vuc kinh doanh clia minh. Phan tich danh gia yéu t6 bén trong clia doanh
nghiép la viéc xem xét danh gia cac diém manh va diém yéu trong cac mdi quan hé
gilra cac bo phan chirc nang cta doanh nghiép, bao gém: ngudn nhan lyc, san xuat,
tai chinh, makerting, nghién clru & phat trién, thong tin...

= Nguén nhan luc
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Ngudn nhan lyc bao gbm cac nha quan tri cac cdp va nguoi thira hanh trong
doanh nghiép. Phan tich ngudn nhéan Iyc nham gidp cho doanh nghiép danh gia kip
thoi cac diém manh va diém yéu cua cac thanh vién trong td chirc, trong tirng bo
phan chirc ndng so véi yéu cau cdng viéc dé tir d co ké hoach da ngd, sap xép, dao
tao va slir dung hop ly cac nguon luc, gitp doanh nghiép dam bao sv thanh cong clia
céc chién lugc deé ra.

* SAn xuat, thi cong

San xuét, thi cong la hoat déng chinh clia doanh nghiép, gén lién véi viéc tao
rasan pham vadich vu véi cac yéu t6 chd yéu nhu: kha nang san xuét thi cong, chat
lwvgng dich vu, chi phi thap lam hai 1ong khéch hang. Phan tich hoat dong san xuét,
thi cong gilp cac doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh so véi déi tha.

= Tai chinh

Lién quan dén viéc str dung cac ngudn luc vat chat trong doanh nghiép & tirng
thoi ky, phan tich danh gia hoat dong tai chinh gitp doanh nghiép kiém soat dwoc
hoat dong tai chinh tai doanh nghiép. Cac yéu t6 tai chinh nhu: Kha nang huy dong
von, ngudn von, ty 1€ vén vay vavon chu sé hitu, tir d6 phuc vu cho cac quyét dinh
san xudt kinh doanh. Bbng thoi gidp doanh nghiép ndm ré duoc cac chi phi nham
tao ra diém manh cho doanh nghiép.

= Marketing:

Hoat dong Marketing trong doanh nghiép bao gém: Nghién citu thi trvong dé
nhan dang cac co hdi kinh doanh, hoach dinh cac chién lvgc vé phan phdi san
pham, vé gia cho phu hop véi thi truong ma doanh nghiép dang huéng dén, dong
thoi layéu t6 chinh tao diéu kién cho cung vacau trén thi truong gap nhau, layéu to
khong thé thiéu trong hoat dong day manh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

* Nghién clru va phéat trién

GiUp doanh nghiép (*ng dung c6 hiéu qua cac cong nghé tién tién, tao ra lgi thé
canh tranh vé& phat trién san xudt nang cao chat luvgng san pham, ci tién qua trinh
san xudt , giam bat chi phi.

= Hé thdng thong tin
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Phan tich hé thdng théng tin gilp danh gia thong tin cia doanh nghiép hién c6
day du khong, thong tin thu thap duoc cé chinh xac va kip thoi gilra cac bd phan
hay khong, gitp doanh nghiép c6 dwgc nhitng thong tin v&i do chinh xac cao, day
dd 1am co s& xay dwng chién lugc ddng dan.

= Chubi gia tri

DE hiéu rd hon vé cac hoat dong clia doanh nghiép nhadm phat trién loi thé
canh tranh va tao ra gia tri gia tang. Mot cong cu hitu ich dé phan cach doanh
nghiép trong mdt chudi cac hoat dong tao ra gia tri gia ting dwoc goi 1a chudi gia
tri.

Chubi gia tri 1atap hop céac hoat dong ctia doanh nghiép mamoi hoat dong gop
phan gia tang gid tri dé€ chuyén cac nguon lyc thanh san pham/ dich vu dén khach
hang.

= Nang luc cot IO

Phan tich, danh gia cac yéu té6 moi trwong bén trong dé tir dé xac dinh nang luc
cOt 161 ctia doanh nghiép. Nang lic c6t I6i 1a nén tdng cho moi chién lugc méi hodc
chién lvoc duoc diéu chinh. Nang Iwc c6t 16 nham chi sw thanh thao chuy@én mén
hay cac ky nang cla cong ty trong céc Iinh vic chinh tryc ti€p dem lai hiéu suat
Cao.

Nang luc c6t 16i phai dat cac tiéu chi: CO gia tri, hiém, chi phi dat dé bat
chuoc, khdng cé kha nang thay thé.

1.4.5 Xay dung va lva chon chién lwvoc

1.4.5.1 Céac cong cu dé xay dung chién lwoc

Pé xay dung céac chién lwgc kinh doanh, doanh nghiép phai phan tich ky tac
dong cua yéu to bén trong va mdi truong bén ngoai clia doanh nghiép minh, nhan
dang dwgc cac mat manh, mat yéu, cac co hdi va nguy co ma doanh nghiép dang
phai déi mat, qua dé gitup doanh nghiép hinh thanh cac phrong an chién lwgc kinh
doanh mot cach cu thé va hiéu qua, phu hop véi diéu kién cta doanh nghiép minh,
phat huy nhitng diém manh va khac phuc nhitng diém yéu dé xay dung nhitng chién
lvoc tot nhat.

Céc cong cu dé xay dung chién lvoc bao gbm cac ma tran sau:
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= Matran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE):

Ma tran danh gia cac yéu to6 bén ngoai EFE cho phép danh gia cac tac dong
clia mdi truong bén ngoai dén cong ty. Ma tran EFE dwoc thuc hién theo 5 buéec:

Budc 1. Liét ké cac yéu t6 bén ngoai chl yéu anh hwdng dén doanh nghiép.

Buéc 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khdng quan trong) dén 1,0 (rat quan
trong), tbng s8 cac murc phan loai dugc 4n dinh cho céac yéu t6 nay phai bang 1,0.

Budc 3: Phan loai cac yéu t6 cho diém tir 1 (anh hwdng it nhat) dén 4 (anh
huéng nhiéu nhat).

Budc 4: Nhan cac mic quan trong clia moi yéu t6 vai diém phan loai twong
tng nham xéc dinh téng s6 diém quan trong cho td chirc.

Buwdc 5: Cong s6 diém quan trong cla cic yéu td dé xac dinh téng s6 diém
quan trong ctia ma tran cho doanh nghiép.

Tong sO diém clia ma tran cao nhét la 4 diém, thap nhat la 1 diém. Néu tong so
diém > 2,5 cho thay doanh nghiép phan (ng tot véi moi truong bén ngoai, néu tong
sb diém la< 2,5 cho thdy doanh nghiép phan (rng yéu véi mai truvong bén ngoai.

Bang 1.1: M&u ma tran EFE

Céc yéu to bén ngoai Mtc dd quan trong Phan loai S6 diém quan trong

= Matran danh gia cac yéu t6 bén trong (I FE)

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong IFE cho phép danh gia cac mat manh,
mat yéu quan trong clia cac b phan chirc nang clia cdng ty, cach trién khai cling
twong tw nhv ma tran EFE.

= Matran hinh anh canh tranh

Ma tran hinh dnh canh tranh so sanh gitra doanh nghiép véi cac doi tha canh
tranh chi yéu dua trén cac yéu t6 anh hudng dén kha nang canh tranh clia doanh
nghiép trong nganh, qua dé gidp nha quan tri chién lvgc nhan dién nhiing diém
manh, diém yéu cla doanh nghiép cung nhi*rng diém manh, diém yéu cua cac doi

th canh tranh, xac dinh lgi thé canh tranh cho doanh nghiép va cac diém yéu ma

SOLID CONVERTER PDF ) bt e prhese o



doanh nghiép can khac phuc. D€ xay dwng ma tran hinh anh canh tranh can thuc
hién 5 budc sau:

Budc 1: Lap danh muc cac yéu td cé anh hwdng quan trong dén kha nang canh
tranh clia cac doanh nghiép trong nganh.

Buéc 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat quan
trong). Sw phan loai ndy cho thdy tam quan trong tuong (ng ctia moi yéu td tly
thuéc vao mirc d6 anh huwdng cltia yéu t6 dén kha nang canh tranh clia cac doanh
nghiép trong nganh, tong s6 cac mic tdm quan trong dugc dn dinh cho cac yéu to
nay phai bang 1.

Buwdc 3: Phan loai cac yéu to cho diém tir 1 (yéu nhat) dén 4 (t6t nhét), trong
SO clia moi yéu t6 tly thudc vao kha ning clia doanh nghiép ddi véi yéu t6.

Budc 4: Nhan cac mic quan trong clia moi yéu t6 vai diém phan loai twong
tng nham xéac dinh téng s6 diém quan trong cho td chirc.

Buwdc 5: Cong sd diém quan trong cla tat cd cac yéu to dé xac dinh sd diém
clia ma tran.

So sanh tong so diém cla doanh nghiép voi cac d6i tha canh tranh chi yéu
trong nganh dé danh gia kha nang canh tranh clia doanh nghiép

Bang 1.2: M&u ma tran hinh anh canh tranh

Yéutd | Mic do Cong ty mau Cong ty canh tranh 1 | Cong ty canh tranh 2
thanh quan Hang Diém Hang Diém Hang Dbiém
cong trong quan quan quan

trong trong trong

= MaTran SWOT

Ma tran nay két hop cac diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co da duoc
danh gia tir ma tran EFE va matran IFE tir d6 hinh thanh chién lwgc theo cac budc
sau:

- Tlr ma trén IFE liét ké cac diém manh vayéu vao 6 Svaw

- T ma tréan EFE liét ké cac co hdi vanguycovao 6 Ova T

- Lap céc chién luoc két hop S/O, SIT, W/O, W/ T
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Bang 1.3: M&u ma tran SWOT

NHUNG co HOI (O) NHUNG NGUY CO (T)
Liét ké nhitng co hoi Liét ké nhitng nguy co

NHUNG BIEM MANH (S) | CAC CHIEN LUQC S/O | CACCHIEN LUQC ST

Liét ké nhitng diém manh | S& dung céac diém manh Vuot qua nhitng bét trac
bang tan dung nhing

..... dé tan dung co hoi e
AN dung i diém manh

NHUNG BPIEM YEU (W) | CAC CHIEN LUQC W/0 | CAC CHIEN LUQC WIT

Liét ké nhitng diém yéu Han ché cac mat yéu dé | Toi thiéu hoa nhitng
tan dung céc co hoi diém yéu dé tranh khoi
céc moi de doa

S Strengths = Nhitng mat manh. O : Opportunities = Cac co hdi.
W : Weaknesses = Cac mat yéu. T : Threats = Cac nguy co.

Matran SWOT sé gilp cho nha quan tri lia chon cac chién lvgc tot nhat phu
hop nhét cho doanh nghiép.

K¥ thuat phan tich SWOT la mdt cdng cu giup ich cho cac nha quén tri trong
viéc tong hop két qua nghién clru moi treong va dé ra chién lvgec mot cach khoa
hoc. Biéu quan trong la cac nha quan tri phai xac dinh duoc dau la cac co hoi, nguy
co, diém manh, diém yéu chli yéu maté chirc can quan tam.

Cung mot su kién nhung s tac dong &nh hwdng ctia n6 dén tirng doanh nghiép
thi rat co thé khac nhau.

C6 nhirng bién ¢ mac du xac suat xay ra nhd, nhung anh hwéng clia né thi rat
I6n, trong truong hop dé van dé dy phong can dwgc quan tam trong hoach dinh
chién luvoc.

Co hoi va nguy co la hai khai niém khac nhau song ching c6 méi lién hé hiru
co v6i nhau. Co hdi clia doanh nghiép nay néu khong duwgc khai thac sé tré thanh

nguy co néu doi tha canh tranh khai thac ching.
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Ciing tuvong tw nhw viéc phan tich méi trwvong bén ngodi, qua trinh danh gia va
phan tich moéi trvong bén trong cla doanh nghiép phai rat ra dwgc nhirng nhan t6é
cot 16i &nh hwdng téi vi thé canh tranh clia cong ty.

Sv két hop cac yéu td quan trong bén trong va bén ngoai la nhiém vu khé khan
nhét clia viéc phat trién mot ma tran SWOT. Sau khi da xéc dinh cac yéu to co ban,
cac nha quan tri can ap dung mét quy trinh phan tich:

Muc dich clia cla viéc lap ra ma tran SWOT la dé ra cac chién lvgc kha thi cé
thé lwa chon, chir khong phai chon Iva hay quyét dinh chién lwvgc nao latdt nhat. Do
d6, khéng phai tat ca cac chién lugc duoc phat trién trong ma tran SWOT déu duoc
chon lua dé thuc hién.

+ Céac chién luvgc S/O: Sk dung nhitng diém manh bén trong clia Cong ty dé
tan dung nhi*rng co hdi bén ngoai. Tat ca cac nha quan tri déu mong muén t6 chirc
clia ho & vao vi tri ma nhitng diém manh bén trong cé thé dwoc st dung dé loi dung
nhitng xu huéng vabién cd clia moi trvdng bén ngoai.

+ Céc chién lwgc W/O: Toi thiéu héa nhitng diém yéu bén trong dé tan dung
nhitng co hdi bén ngoai. Boi khi nhitng co hdi 16n bén ngoai dang ton tai, nhung
Cong ty cd nhitng diém yéu bén trong ngan can nd khai thac nhirng co hdi nay.

+ Céc chién lwgc S/T: S dung nhitng diém manh bén trong clia Cong ty dé
vuot qua nhitng méi de doa tir bén ngoai.

+ Céc chién lvoc W/T: La nhitng chién lvgc phong thi nham lam t6i thiéu
héa nhiing diém yéu bén trong va tranh khdi nhirng moi de doa ctia mdi trudng bén
ngoai. Trong thirc t&€ mot cong ty nhuw vay thuwong dau tranh dé duoc ton tai, lién két,
han ché chi tiéu, tuyén bd pha san hay chiu v& no.

Nhin chung, céc cong ty yéu thwong phai chon chién luvgoc nao co thé tang
cuong stec manh cho ho néu khéng ho phai rat khéi nganh. Cac cong ty yéu thé
trong nganh cé mirc tang tredng cao co thé lwa chon chién lvgc tap trung. Néu
nhitng nd lwc nham téng cudng stc manh d6 khong mang lai két qua thi c6 1& cong
ty s& dung bién phap thu lai vén dau tv hodc gidi thé. Trong cac nganh phét trién
b&o hoa thi céc chién lugc nham vao viéc tang cuong stc manh sé 1a khong thich

hop, nhat la tong quy mé thi treong nhd. Giai phap thong thuong & day la chuyén
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ngudn luc ra khoi nganh kinh doanh bang madt trong céac chién luvgc da dang hoa
hodc chién lugc suy gidm. Cac cong ty yéu thé trong nhitng nganh dang di xudng
tham chi c6 nhiéu kha nang van dung chién lugc suy giam va da dang hoa.

Céc cong ty cé vi thé canh tranh, thdng thudng chon chién luvgc khac véi chién
lvoc ma céc cong ty yéu chon. Cong ty ditng dau trong nganh thuong c6 gén lién
két vatranh thl vi thé clia minh vanéu cé thé kiém tim co hdi trong cac nganh khéc
c6 tiem nang tang truwdng I&n hon. BG6i voi cac nganh cd nhip d6 tang trudng cao,
cac cong ty dau nganh thuong chon mot trong cac chién lwgc tang tang truéng tap
trung hodc tang trdng lién két hodc da dang hoa dong tam. Cong ty dirng dau trong
cac nganh bdo hoa thuong van dung chién lvoc da dang hoéa két hop.

= Matran QSPM

Ma tran hoach dinh chién lwgc co6 thé dinh lvgng (QSPM) sit dung cac thong
tin dau vao tlr cac ma tran IFE, EFE, SWOT va chién lvgc chinh dé danh gia khach
quan cac chién lugc thay thé tot nhat. 6 bwdc dé phat trién mot ma tran QSPM:

Buwdc 1: Liét ké cac co hdi/ mdi de doa l6n tlr bén ngoai va cac diém yéu/ diém
manh quan trong & bén trong doanh nghiép.

Budc 2: Phan loai tm quan trong cho méi yéu t6 bén trong va bén ngodi, si
phan loai nay gibng nhv ma tran EFE, ma tran IFE.

Budc 3: Liét ké cac phuong an chién lwvgec ma cong ty nén xem xét thyc hién.
Tap hop céc chién luvgc thanh cac nhém riéng.

Budc 4: Xéac dinh s6 diém hdp dan cho mdi chién lugc. Chi co nhitng chién
lvgc trong ciing mot nhdm mai duoc so sanh véi nhau. S6 diém hdp dan dwoc phan
nhu sau: 1 = khéng hép dan, 2 = it hdp dan, 3 = kha hdp dan, 4 = rét hap dan.

Budc 5: Tinh tdng s6 diém hdp dan, l1a két qua cla nhan s6 diém phan loai
(bwdc 2) voi s6 diém hap dan (budc 4).

Budc 6: Tinh téng cong diém hdp dan cho tirng chién lugc. S6 diém cang cao,

chién lugc cang hdp dan.
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Bang 1.4: Mau ma tran QSPM

Chién lugc co thé thay doi

Céacyéutd quantrong | Phanloai | Chiénlwoc ... | Chiénlwgc ... | Chién luoc ...
AS TAS AS TAS AS TAS

Luan van sk dung phrong phap chuyén gia: Nho cac chuyén giaco am hiéu vé
ITnh vic xdy dung ha tang k¥ thuat giao thong dé danh gia va cho diém trong ma
tran EFE, IFE, ma tran hinh anh canh tranh, matran QSPM.

1.4.5.2 Lwa chon chién lvgc

Doanh nghiép sau khi thic hién phan tich moi truong bén trong va moi truong
bén ngoai, cac mat manh, mat yéu, co hdi va nguy co clia doanh nghiép minh, tir dé
lam co s& dé lwa chon chién lwoc kinh doanh phu hop véi doanh nghiép minh. Céc
chién lwoc sé duoc sip xép va lua chon theo thir tw wu tién tir cao dén thap dé tir do
doanh nghiép quyét dinh Iwa chon chién lvgc phu hop, tét nhat cho doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong nay trinh bay tom tat Iy thuyét lién quan qua trinh x8y dwng chién
lwvgc valwa chon chién lwgc, dé tir do co thé xay dung, Iva chon chién lwgc phu hop

cho doanh nghiép va quan tri viéc thuc hién chién lvgc mot cach tot nhat.
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CHUONG 2
PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH CUA CONG TY TNHH
MOT THANH VIEN CONG TRINH GIAO THONG CONG CHANH

2.1 GIOI THIEU VE CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CONG
TRINH GIAO THONG CONG CHANH

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién Céng Ty TNHH MTV Cong
Trinh Giao Théng Cong Chanh.

Vao nam 1975, Phan ban quan quan tinh Gia Dinh ti€p quan Cdng ty Cdng
Chanh Gia Pinh va lap khu cau duwong Gia Binh, ddm trach nhiém vu Ty cong
chanh. Qua nhiéu giai doan hinh thanh va phét trién, ngay 26/3/1978 Cong ty cau
dwong Gia Dinh ddi tén la Cong ty Cau duong Ngoai thanh. Ngay 16/3/1981, Cong
ty Cau duwong Ngoai thanh doi tén thanh Xi nghiép Cong Trinh Giao Théng S0 2.

Pén ngay 26/01/1993, Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh thanh Iap
doanh nghiép Nha nwéc Cong ty Céng Trinh Giao Thong Céng Chanh truc thubc
S& Giao Théng Cong Chanh quan ly tai Quyét dinh s6 41/QD-UB ngay 26/01/1993.

Nam 2005, Cong ty Cong Trinh Giao Théng Cdng Chanh chuyén sang truc
thudc sv quan ly Tong Cong ty Cap nudc Sai Gon (Sawaco) theo mé hinh Cong ty
me - Cong ty con tai quyét dinh s6 85/2005/QD-UB ngady 24/5/2005 clia Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.

Vao ngay 21/7/2010, Cong ty Cong Trinh Giao Théng Céng Chanh chuyén
ddi loai hinh quan ly doanh nghiép thanh Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh
vién Cong Trinh Giao Thong Cong Chanh theo quyét dinh s6 3196/QD-UBND cla
Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh.

Cong Ty TNHH MTV Céng Trinh Giao Théng Céng Chanh duoc thanh lap
theo Gidy chi*ng nhan dang ky kinh doanh do S& K& Hoach va Bau Tw Thanh pho
H6 Chi Minh cap s6 0300475734 ngay 13/10/2010.

Tén doanh nghiép: Céng Ty TNHH MTV Cong Trinh Giao Théong Coéng
Chénh
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Cht s¢ hiru: Téng Céng ty cdp nudc Sai Gon TNHH M6t Thanh Vién

Bia chi tru s& chinh: 14-16 Phan Bang Luwu, phuong 6, quan Binh Thanh,
Tp.HO6 Chi Minh.

Nganh nghé kinh doanh gom:

- Xé&y dung ha tang ky thuat giao thong;

- San |8p mat bang;

- San xuét cac san pham cau kién bé tong;

- X&y dung kinh doanh nha @;

- San xuat kinh doanh nhya dudng, bé tong nhia nong;

- Kinh doanh van chuyén hang héa duéng bd bang 6 to;

- San xudt kinh doanh vat liéu xay dung, ciu kién bé téng duc san;

- San xuat vat liéu xay dung;

- Stra chira co khi;

- Tw van xay duwng.

Coéng Ty TNHH MTV Codng Trinh Giao Théng Cong Chanh ké thira cac
quyén va nghia vu ctia Cong ty Cong Trinh Giao Théng Céng Chanh.

Cong ty da co hon 30 ndm kinh nghiém xay I18p cong trinh d& thic hién nhiéu
cong trinh dat chat lvgng tao uy tin d6i véi cac chi dau tv (xem phu luc 02).

2.1.2 Co cau t6 chirc:

Cong Ty TNHH MTV Coéng Trinh Giao Thong Cong Chanh hién c6 18 phong,
ban gdbm 4 phdng chirc nang, 8 xi nghiép, 4 ddi cong trinh, 1 cra hang, 1 ban quan
ly dv an khu tai dinh cu véi tong sd can bd cong nhan vién 540 nguoi dang hoat
dong s&n xuéat kinh doanh tap trung tai Thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh thanh
Pbong Nam B6.

So do co cau td chirc Cong ty TNHH MTV C6éng trinh Giao théng Céng chanh
(xem phu luc 03).

2.1.3 Két qua hoat dong kinh doanh
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Bang 2.1: Két qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH MTV CTGTCC
BVT: Triéu dong

Chi tiéu nam 2007 2008 2009 2010
Doanh s 458.560 467.628 679.633 790.792
L¢i nhuan sau thué 12.750 7.212 8.251 14.742
Thué ndp ngan sach 22.440 19.307 30.281 35.010

(Ngudn: Phong Ké hoach kinh doanh Céng ty TNHH MTV CTGTCC)

Qua bang két qua hoat dong san xuat kinh doanh tai Céng ty TNHH MTV
Cong Trinh Giao Thong Céng Chanh (2007 — 2010) ta nhan thady Cong ty cé su
phét trién vé quy mo nhwng toc do phat trién khong Ién, valgi nhuan trén doanh so
thap hiéu qua kinh doanh khdng cao.

2.2 PHAN TICH MOI TRUONG BEN NGOAI

2.2.1 Méi trwong vi mo:

2.2.1.1 Y€u t6 kinh té:

- Téc do tang trwdng kinh té: T6c do tang truéng GDP cla Viét Nam tir nam
2001-2010 (%) thé hién qua bang sau

Bang 2.2: Tdc do tang treéng GDP Viét Nam giai doan 2001-2010

Nam 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

% GDP 6,89| 708 7,34| 7,79| 844 | 817 | 844 | 650 | 6,50
(Nguodn: IMF)

Theo bang s0 liéu 2.2 cho thay trong 10 nam qua (2001-2010), Viét Nam c6

toc do tang trwdng kha cao, binh quan 7,2%/nam. Viét Nam da dat toc do tang

2010
6,40

trudng kinh té cao, hdi nhap qudc té ngay cang sau rong. Toc do tang truéng GDP
clia Viét Nam thé hién nén kinh té Viét Nam dang tang trwdng tot, theo d6 nhu cau
dau tu phat trién co ha tang giao thdng ngay cang I6n, va day la mot nhan t6 tac
dong tich cuc t6i cac doanh nghiép dang hoat dong trong nén kinh té Viét Nam néi
chung va trong nganh xa&y dwng noi riéng.

- Cé&c thé ché tin dung lién quan dén kha nang vay von clia Cong ty, cling nhu

von nhan duoc tlr ngan sach. Xu thé bién doi cla 1& suat ngan hang, anh huwdng dén
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kha nang hoat dong kinh doanh clia Cong ty. Nhi*ng ndm gan day, lai sudt cho vay
clia cac ngan hang tang cao dan dén chi phi san xudt kinh doanh cao ddi héi doanh
nghiép phai co6 chién lvgc kinh doanh hiéu qua méi co thé ton tai va phét trién.

- Lam phéat: Ty 1é lam phéat cla Viét Nam tang trong nhirng nam gan day da tac
dong truc tiép dén kha nang hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Cu thé su
bién déng gia thi tredng vao cac ndm 2007, 2008 da dién ra su ting dot bién veé gia
nguyén vat liéu dau vao trong nganh xéy dung da anh huéng tiéu cwc dén hoat dong
kinh doanh san xudt, xay dung clia Cong ty. Dén nay hau qua clia né mang lai van
con rét 16n, khién moét s6 doanh nghiép thua 10, tai chinh 1&m vao tinh trang kho
khan.

2.2.1.2 Yéu t6 chinh tri va luat phap:

= Yé&u to chinh tri:

M0i truong chinh tri 6n dinh cta Viét Nam c6 mot y nghia quyét dinh trong
viéc phat trién kinh té, nd tao diéu kién thuan loi trong viéc thu hat dau tw nwéc
ngoai, giai quyét dugc lao dong, day nhanh téc do tang trwdng kinh té, cé tac dong
manh dén tdng nhu cau tiéu dung xa hoi. Biéu do6 cling datac dong Ién dén viéc tao
niém tin cho cac doanh nghiép trong viéc tao lap va trién khai cac chién luvoc dai
han.

Chinh pht Viét Nam dang mé rong mdi quan hé ngoai giao v&i cac nwéc trén
thé gi¢i. Bdc biét, la sau thoi gian gianhap ASEAN, WTO ... Viét Nam da co duoc
moi trvong kinh doanh trong khu viee tét hon, mdi quan hé song phuong gitra Viét
Nam va cac nwéc thanh vién dwoc cdi thién va nang cao hon.

» Yéu t6 luat phap:

Von dau tv cda xa hdi cho nganh xdy dwng ngay cang tang theo tirng nam.
Chinh phl da phé duyét chién lugc phat trién nganh ha tang giao thong Viét Nam
dén nam 2030. Tuy nhién, do Cong ty TNHH MTV Cbng Trinh Giao Théng Cong
Chanh 1a mdt doanh nghiép hién nay dang hoat dong trong linh vuc giao thong, ha
tang k¥ thuat, dong thoi thi truong hién nay clia Cong ty la cac tinh thanh phia Nam,

trong d6 tap trung chu yéu tai Thanh phé H6 Chi Minh nén luan van chi phan tich
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nhu cau dau tw, quy hoach xay dwng phat trién giao thong, ha tang k¥ thuat tai thanh
ph6 HO Chi Minh va vung kinh té trong di€ém phia Nam.

- Hién nay Thu twdng Chinh phu da phé duyét quy hoach phat trién giao thong
van tai vung kinh té trong diém phia Nam dén nam 2020 va dinh huéng dén nam
2030 tai Quyét dinh s6 06/2011/QD-TTg ngay 24/01/2011, theo d6 muc tiéu phat
trién két cau ha tang giao thong bao gdm dwa vao cép k¥ thuat hé thong quoc 16
hién cd, day nhanh xay dwng céc tuyén duong bd cao toc, phan dau dén nam 2020
hoan thanh khoang 580 km duwong bd cao toc; dua vao cap k¥ thuat hé thong dwong
tinh va mé m&i mot sb tuyén can thiét; tiép tuc phat trién giao thong ndng thon voi
80% duwoc cirng héa mat duong.

Hoan thanh cai tao, nang cap tuyén dudng sat Bac-Nam va khu dau méi Thanh
phd HB Chi Minh; két ndi duong sat véi cac cang bién, khu kinh t€ 16n; m& mai cac
tuyén duong sat két ndi ndi ving va dong bang séng Ctru Long; nghién ciru dau tw
x&y ding tuyén dudng sét cao téc Bac-Nam vao thoi diém thich hop.

Trong giai doan tir ndm 2011 dén nam 2015 tap trung dau tw két cau ha tang
giao thdng, tang kha nang lién két vung, lién két gilra cac phwong thic van tai va
giai quyét tinh trang Un tic giao thong.

Céc cong trinh gop phan giai quyét On tic, két ndi ddng bd mang ludi ha tang
giao thdng duoc xac dinh wu tién dau tv gom: Buong cao téc TP H6 Chi Minh -
Long Thanh - Dau Giay, Trung Luong - My Thuan, Bén Lic - Nhon Trach - Long
Thanh va Dau Giay - Phan Thiét c6 quy mo tir 4 dén 8 lan xe. Bén canh do6 la duong
cao tbc Bién Hoa - Viing Tau, TP H6 Chi Minh - Mdc Bai, TP H6 Chi Minh - Tha
Dau Mot - Chon Thanh, Dau Gidy - Ba Lat, duong Vanh dai 3, Vanh dai 4 TP HO
Chi Minh, dwong lién cAng va nang cap qudc 16 hién cé.

- Bong thoi, Thi twéng Chinh phl da phé duyét quy hoach phat trién GTVT
thanh phd H6 Chi Minh dén ndm 2015 tam nhin dén nam 2020. Theo d6 giao thong
dd thi thanh phé H6 Chi Minh dwgc quy hoach theo quan diém “thanh phé mé”, noi
lién cac khu do thi mai, cac do thi vé tinh, cac khu cong nghiép, cac cong trinh dau
mdi giao théng lién ving (cang bién, san bay), gan két chit ché véi cac tinh trong

Vung kinh té trong diém phia Nam, trong ving d6 thi thanh phd H6 Chi Minh dé ho
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tro nhau phat trién dong b, khai thac tot nhat thé manh kinh té - x& hoi tong hop
clia toan vung.

Céc du an wu tién giai doan dén nam 2020, tap trung dau tu thuc hién cac du
an sau:

+ Cai tao, nang cap mot sb truc hudng tam: quoc 16 1K, tinh 16 43, tinh 16 12,
tinh 16 10, dudng Rirng Séc, duong truc Bac - Nam tir khu cang bién Hiép Phuéc toi
dudng Nguyén Van Linh, quéc 16 50 tir thanh phd H& Chi Minh di GO Cong; xay
dwng méi tuyén song hanh doan tir vanh dai 2 dén cau Ong Thin.

+ X&y dung duong cao tdc hwéng tam: Ngoai dwong cao toc thanh phd HO
Chi Minh - Trung Lwvong da hoan thanh, can khén treong dau tu xay dwng duong
cao téc thanh phé HO Chi Minh - Long Thanh - Dau Giay. Cac tuyén cao tdc khac
can tiép tuc nghién ctru dé dau tv theo phuong thirc BOT, BT, BTO.

+ Xay dyng khép kin dwong vanh dai 2, dwong vanh dai 1 doan Tan Son Nhéat
- Binh Loi - nit Kha Van Can va doan ndi tir vanh dai 1 dén vanh dai 2 (nat Kha
Van Can - nit Linh Xuan), duong vanh dai 3 doan Xalo HaNai - Quéc 16 22.

+ Xay dung tuyén dwong bo trén cao s6 1: T nat giao Cong Hoa theo dudng
Cong Hoa - Bui Thi Xuan doc kénh Nhiéu Loc - Thi Nghe va tiép dat tai duong
Nguyén Hitu Canh.

+ Cai tao, mé& rong mot s6 dudng phd chinh va cac nat giao thdng cung miic,
khac mirc trong khu viee ndi do dé giai quyét tinh trang Un tic giao théng.

+ Huy dong cac ngudn von dé khai cong xay dwng 1 hodc 2 trong sO 4 doan
tuyén metro uu tién (tuyén sé 1 Bén Thanh - Subi Tién, tuyén s6 2 Tham Luwong -
Bén Thanh, tuyén s6 3 bén xe Mién Bong - vong xoay Phu Lam, tuyén sd 4 Nga
Sau - Go Vap - Khanh Hoi).

- Ngoai ra, Uy ban nhan thanh phé H6 Chi Minh d& ban hanh ké hoach thuc
hién Nghi quyét Bai hoi dang bo thanh phd 1an thi 1X vé chuong trinh Giam On tat
giao thdng giai doan 2011-2015 tdm nhin dén nam 2020 theo d6 tong chiéu dai
dudng giao théng phdi xay dyng méi 1a 210 km, sb cay cau xay dung mai la 50 cay
cau dé dam bao mat do dwong giao théng dén ndm 2015 phai dat 1,87km/km?, dén
nam 2020 phai dat 2,17km/km?.
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Qua d6 xac dinh trong giai doan tlr nay dén nam 2020, Nha nuwéc sé uu tién tap
trung dau tw cai tao, phat trién hé théng giao thong khu virc kinh té trong diém phia
Nam dic biét 1a thanh phé HO Chi Minh, thu hit ngudn vén dau tu trong l1an ngoai
nwéc, nhu cau xay dwng ha tang ky thuat giao thong sé ngay cang tang cao. Bay la
co hdi rat 16n cho cac doanh nghiép dang hoat déng trong nganh.

- Chinh phl Viét Nam véi cac nwdc cac té chirc quic té da ky két cac hiép
dinh thyc hién xay dung, phat trién co s¢ ha tang bang ngudn vén ODA, vén ADB.

- Trong xu huéng hdi nhap vao nén kinh té thé gi¢i va khu vuc, Qudc hdi da
ban hanh va tiép tuc hoan chinh hé théng phap luat nhu: Luat tai nguyén, Luat bao
vé moi truong, Luat lao dong, Luat Doanh nghiép, Luat Xay duwng, Luat dau thau,
cac Luat thué (Thué VAT, Thué thu nhap doanh nghiép, Thué von, Thué ta
nguyén, Thué xudt nhap khau...) dé day nhanh tién trinh cai cach kinh té. Hé théng
phap luat ngay cang hoan chinh tao méi trudng kinh doanh thuéan Igi, lanh manh va
on dinh cho cac thanh phan kinh té.

Tuy nhién, bén canh nhitng dau hiéu tich cwc mdi truong chinh tri, phap luat
con ton tai han ché, yéu kém trong dau tv xay dung co ban dé la hé thdng van ban
con vrdng mac, tha tuc quy dinh con phién ha, ndi dung clia mdt s& luat va van ban
hwdng dan thi hanh chra phi hop véi thuc t€ hodc khdng théng nhat. Nhiing han
ché, virdng mac do dang lam cham tién do, giam hiéu qua dau tw xay dung cac du
an, cong trinh s dung vén nha nuéc noi riéng va dau tv xay dwng co ban noi
chung.

2.2.1.3 Y&u t6 van hoa xa hoi:

Hién nay yéu to van hoa — xa hdi da vadang dwoc chi trong hon, tham my cua
ngudi dan dathay doi so voi truede day, doi hdi nhirtng san pham phai c6 do tinh té,
thdm my va chat lugng cao hon. B6 Xay dung da ban hanh nhitng quy dinh vé yéu
cau kién trac, thdm my, cu thé nhv nhiing cong trinh cong cong cé quy mo 16n,
cong trinh c6 yéu cau kién tric dac thu déu phai to chirc thi tuyén va tuyén chon
phwong an thiét ké kién trac.

Theo do, viéc thi tuyén hodc tuyén chon phuong an thiét ké kién tric cong

trinh x&y dwng nham chon dwoc phuong an thiét ké t6t nhat, dap (rng t6i da cac yéu
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cau vé thdm my, quy hoach kién tric, canh quan, cong nang st dung. Cac cong
trinh do yéu cau cta chinh quyén dé tao ra ddu an, goép phan tao dién mao, canh
quan dé thi cling phdi to chtrc thi tuyén vatuyén chon phuong an thiét ké trudc khi
x8y dwng nham thé hién duoc y nghia, tinh chat ctia céng trinh xay dung va cd tinh
kha thi cao. D0ong thoi Bo Xay dung da ban hanh yéu cau veé tiéu chuan k¥ thuat thi
cdng cdng trinh cao hon, doi hdi cac doanh nghiép trong nganh x&y dwng phai quan
tam, nghién clru thuc hién dé dap (rng kip thoi.

2.2.1.4 YEéu t6 tv nhién

Yéu t6 tv nhién Viét Nam anh huéng rat quan trong dén hoat dong khai thac,
sir dung tai nguyén thién nhién. Nguon tai nguyén khoang san xét trén pham vi toan
qudc rat da dang va phong pha, tir cac loai khoang san duwoc khai thac va siv dung
ngay trong nganh vat liéu xay dwng nhu: B4, cat, séi, da ong... dén cac loai nguyén
liéu dung cho san xudt cac chdng loai vat liéu xay dyng thong dung nhu: xi mang,
gach xay dung... Tuy nhién, tai nguyén khoang san nuoc ta c6 dac trung la phan bd
khong déu, tap trung chi yéu & ving Tay Béc, Pong Bac, Béc Trung Bo va ving
doéng bang sdng Hong, ké dén la vang Nam Trung bd, Pong Nam B nhuw tinh Binh
Duwong, Bong Nai, Tay Ninh, BaRia — Viing Tau con vung Tay Nguyén va dac biét
|a ving dong bang séng Clru Long thi rdt han ché. Dac diém nay 1am cho viéc khai
thac, cung cdp vat liéu xay dung ndi chung va cat, da néi riéng phuc vu cho thi cong
xdy dwng cac cong trinh & mot so ving cd khoé khan do phai van chuyén véi cu ly
kha xa, chi phi tang cao.

2.2.1.5YEu t6 dan sb - lao dong

Dan s6 Viét Nam hién nay da hon 86 triéu ngudi, trong do khu virc ndng thon
chiém 77% t6ng dan s6, tuy nhién qua trinh d6 thi hoa dang dién ra vai téc do cao.
Hé théng do thi clia ca nwdc gbm 569 dd thi voi 17 triéu ngudi bang 20% dan s6
clia cd nudc, c6 4 thanh pho I6n thudc Trung wong, 73 thanh phd, thi xa thudc tinh
va 495 thi tran sé dugc mé rong vaxay dwng dong bo vé co s& ha tang, hé thdng cac
cong trinh cong cdng, trong dé Thanh phd H6 Chi Minh la noi c6 mat do dan cu tap
trung cao nhét nuéc 3.400 ngudi/km?, lai 1a trung tm thuong mai, du lich, dich vu

cla cd nwdc nén tat yéu nhiéu dv an Ién, quan trong ctia Nha nwéc sé duoc khéi
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cong xay dung tai thanh phé ndy nham nham dam béo cho thanh phd phat trién &n
dinh, can bang, bén viing va lau dai, gop phan dwa thanh phé H6 Chi Minh trd
thanh mdt do thi trung tam cdp qudc gia, la hat nhan cla Vung kinh té trong diém
phia Nam va la trung tam throng mai - dich vu 16n & khu viec Dong Nam A.

Mtrc do that nghiép cao, anh hwdng dén gia ca cla lao dong dau vao. Pay la co
h6i cho doanh nghiép c6 diéu kién tuyén chon, thué lao déng cé k¥ nang, kinh
nghiém. Tuy nhién, viéc thu hat ngudén nhan luc cé trinh do cao, nang luc, kinh
nghiém dap (ng chién lugc kinh doanh, phat trién va gan bé 1au dai, doi hdi moi
doanh nghiép phai cé chién lwrgc phat trién ngudn nhan lwyc phi hop.

2.2.1.6 Y€u t6 cong nghé:

Trong vai chuc nam tré lai day, nganh giao théng van tai da dat duoc nhiéu
thanh tyu trong tat ca céc Iinh vuc, noi bat 1a Iinh vic xay dyng cong trinh giao
thdng, mang lai hiéu qua kinh té - xa hdi cao, déng gép xirng dang vao cong cudc
X8y dyng vaphét trién dat nwéc

Nho viéc ti€p nhan, chuyén giao va (ng dung nhiéu ky thuat, cong nghé tién
tién vao Iinh vuc xay dung két cau ha tang giao thdng nén trong thdi gian qua nganh
giao thdng van tai datrién khai thiét ké, xay dung hoan thanh nhiéu cong trinh voi
trinh d6 cong nghé hién dai, dat yéu cau chat luong cao. Cong nghé quan ly hé
thong két cau ha tang giao thong van tai & giai doan khai thac cling dwoc da tap
trung chd trong. Nhiéu cong nghé méi trong td chirc, quan ly giao thong, diéu hanh
van tai, bao tri hé thdng két cdu ha tang giao thong, thu phi dién t&, hé thong giao
thong thdng minh (ITS) cling da va dang dwoc khan treong trién khai ap dung va
phét huy hiéu qua tét, nang cao mirc dd an toan giao thdng, giam chi phi duy tu, stra
chira, tang hiéu qua dau tu.

Do d6, Cong ty phai nhan thirc ré dugc van dé nay va phai quan tam dén viéc
nghién clru, phat trién va tng dung nhirng may mdc, thiét bi thi cong, cong nghé
quan ly hién dai dé thich (rng, néu khong sé tut hau va pha san

2.2.2 Moi trwong vi mo:

Trong mdi tredng vi mé can phan tich nhitng diém sau:
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So dd 2.1: MOoi truvong vi mod

Doi tha
canh tranh

l

Nhacungcdp ——> Congty

A

Khéch hang

Dai thu tiem
tang

2.2.2.1 Boi thd canh tranh.

SO lwgng céac doi tha canh tranh larat 16n cho nén trong khi x8y dyng chién
lwvgc phét trién Cong ty, luan van da lwa chon ra cac ddi thd canh tranh tryc ti€p dé
tién hanh phan tich.

Tai dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh va céc tinh phia Nam, d6i tha canh tranh
chinh clia Céng ty TNHH MTV Cbng Trinh Giao Thong Cong Chénh hién nay la
Cong ty TNHH MTV cbng trinh quan ly giao thdng Sai Gon, cac doanh nghiép xay
dung tv nhan trong dé6 Céng ty TNHH thwong mai dich vu van tai xay dyng giao
thong T & T la dbi tha canh tranh chu yéu.

Cong ty TNHH MTV cbng trinh quan ly giao théng Sai Gon ladon vi cé nhiéu
nam kinh nghiém trong Iinh vuc thi cdng xay dwng cac cong trinh giao thdng trén
dia ban Thanh ph6. Cong ty nay tién than la 1 doanh nghiép cong ich truc thudc S&
Giao Thong Céng Chinh thanh phd H6 Chi Minh. Bon vi nay c6 doi ngli Ianh dao
quan ly, cong nhan rat chuyén nghiép, cé nhiéu nang luc kinh nghiém trong Iinh
vuc thi cdng dudng giao théng, sé lwvgng may moc, thiét bi rat Ién, ddm bdo phuc vu
thi cdng cac cong trinh giao thong trong thanh phd, va kha nang tai chinh manh.
Ngoai ra do trwdc day la don vi céng ich da dam nhan thi cong cac céng trinh duy
tu, stra chita giao thong duong bd trén toan dia ban thanh phé H6 Chi Minh nén

Cong ty nay da co mbi quan hé lau dai, datao duoc uy tin cao véi cac chu dau tu.
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Mot sd cdng trinh quy mdé ma Cong ty nay da va dang thuc hién nhu: Nang cap mé
rong duong Lé Van Quai (15 ty dong), xay dwng duwong Lién cdng A5 (24,6 ty
dong), Stra chita nang cap Hwong 16 2 (15,6 ty dong)... Tuy nhién, Cong ty chl yéu
thi cong ITnh vuc duy tu, stra chita cac cong trinh dwong bo tai dia ban thanh phé HO
Chi Minh, nén chién luvoc clia Cong ty tap trung nhiéu vao phan khic nay, tir dé
nguon lic, nang lyc kinh nghiém thi cong cac cong trinh c6 quy md 16n, yéu cau k¥
thuat cao con han ché. Cong ty chi tap trung thi cong, sta chita cac cong trinh giao
thong duong bd; chwa c6 kinh nghiém trong thi cong cong trinh cau, cong trinh cap
thoat nuoc.

Cong ty TNHH thwong mai dich vu van tai xay dung giao thong T & T cling la
d6i tha canh tranh rdt manh trén linh vic xay lap cau dudng. Cong ty ndy tuy thoi
gian hoat dong trong nganh x&y dung giao théng chua dai, nhung da co kinh
nghiém thi cdng mot sé cong trinh c6 quy mo vira va nhd tao dwgc uy tin d6i voi
cac chl dau tv nhu dy an mé rong duong lién cdng A5, dy an Cai tao mé rong bo
Béc b Nam dudng Nhiéu Loc Thi Nghé... Cong ty nay kha tinh gon vé bd may t6
chtrc, cong tac quan ly tot nén ti€t giam dwoc chi phi. Tuy nhién, nguon luc vé con
nguoi, thiét bi, tai chinh khdng manh nén khong thé thwc hién nhiéu cong trinh c6
quy mo 16n, chwa ¢ kinh nghiém, nang lwc thuc hién cac cong trinh trong diém.

Ngoai cac doi thu canh tranh chinh da phan tich, trén thi truong con c6 mot s6
doi thu khac gobm mot s6 doanh nghiép quy md nhd, chi yéu thi cong cac tuyén
dwong nhd, hém do cac quan, huyén lam chl dau tw; va cac cong ty truc thudc Tong
cong ty CTGT 5 va Tong cong ty CTGT 6. Tuy nhién thi treong chi yéu cla cac
cong ty trirc thudc cac Tong Cong ty CTGT lady an trong diém do BO GTVT quan
ly, trén dia ban thanh phé, thi phan clia cac cdng ty nay rat it. Bac biét mot s6 Cong
ty truc thudc Tong cong ty CTGT 5, Tong cong ty CTGT 6 dating lién danh voi
Cong ty TNHH MTV Coéng Trinh Giao Théng Céng Chanh tham gia dau thau,
trdng thau va thyc hién nhiéu cong trinh nhuw lién danh véi Cong ty CTGT 60 thi
cdng dudong doc kénh Nhiéu Léc Thi Nghé, lién danh véi Cong ty 586 thi cong
duong Chanh Hung néi dai ... Bay la thuan loi cho Céng ty TNHH MTV Céng
Trinh Giao Thong Cong Chanh khi thic hién chién lvgc phat trién thi truong.
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Luan van st dung phuvong phap chuyén gia: Tac gia da ldy y kién, danh gia
clia cac chuyén gia cd am hiéu, nhiéu kinh nghiém vé Iinh vuc thi céng ha tang k¥
thuat giao thong dé danh gia mic do quan trong cua tirng yéu t6 thanh cong; danh
gia xép hang kha nang canh tranh ctia Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao théng
Cong chanh va cac doi thd canh tranh dé cung cap sb liéu thanh lap cac ma tran
hinh &nh canh tranh.

Bang 2.3: Matran hinh anh canh tranh

Yéu t6 thanh cong M trc Congty TNHH Congty TNHH Congty
do MTV CTGTCC | MTV CTGTSG T&T

quan | Hang Piém Hang | Diém Hang | Diém

trong guan quan quan

trong trong trong

Chat lwvgng san pham 0,23 31 0,71 30 0,69 2,7 0,62

Thi phan 0,18 3,0 0,54 31 0,55 2,5 0,44

Long trung thanh 0,16 31 0,50 29 0,46 23 0,36

Kha nang tai chinh 0,12 30 0,36 31 0,37 2,9 0,35

Nguon nhan luc 0,11 29 0,32 29 0,32 23 0,25

Kha nang canh tranh vé | 0,10 2,2 0,22 2,1 0,21 2,1 0,21

gia

May méc thiét bi 0,05 3.0 0,15 3,6 0,18 23 0,11

Kha nang dap Gng tién | 0,05 | 4,8 0,19 2,9 0,15 31 | 0,16
do thi cong

Tdng cong 2,98 2,92 2,50

Nhan xét:

Qua phan tich Ma tran hinh anh canh tranh, chiing ta thdy voi tong so diém
guan trong la 2,92 cho thdy Cong ty TNHH MTV CTGT Sai Gon la ddi thi canh
tranh rat manh ctia Céng ty TNHH MTV Cong Trinh Giao Thong Cong Chanh, day
la d6i thu (ng pho rat hiéu qua véi cac yéu té bén trong va bén ngoai. Cong ty
TNHH thuong mai dich vu van tai xay dung giao thong T & T véi tong sd diém
quan trong 1a 2,50 di khéng manh béng Coéng ty TNHH MTV Céng Trinh Giao

SOLID CONVERTER PDF ) bt e prhese o



Thong Cong Chanh trong thoi diém hién tai, nhung la doi thd dang lo ngai. Do vay

viéc xay dung chién luvgc ctia Cong ty TNHH MTV Cong Trinh Giao Thong Cong

Chanh can huéng dén viéc han ché nhitng mat manh ctia Cong ty TNHH MTV

CTGT Sai Gon, han ché nhitng diém yéu clia minh va thic hién chién lwgc phong

tha doi véi Cong ty TNHH thwong mai dich vu van tai xay dung giaothéng T & T.
2.2.2.2 Khach hang

Trong linh viee xay 1&p khach hang chi yéu ctia Cong ty la céc chll dau tu du
an nhu: cac Khu quan ly giao thong dé thi, cac Ban quan ly du an quén, huyén trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, hodc cac nha dau tv xay dwng khu ché xuét, khu
cong nghiép. Sirc ép clia cac chul dv an duoc thé hién & nhitng mét sau:

- Xu huéng ha thap gia giao thau xay dung cong trinh, cht dau tv dy an bao
gi& cling mudn c6 chi phi thap nhat. Gia giao thau khong chi bi ép ngay tir giai doan
lap thiét ké dy todn ma con bi ép xubng so gia tri dv toan vi nhiing khoan phi qua
rat nhiéu giai doan truéc khi cong trinh dugc khdi cong cling nhu trong qué trinh
xay dwng. Strc ép tir phia chi dv an con tac dong mot cach gian ti€p dén gia giao
thau thong qua s6 dong céc doanh nghiép tham gia du thau, ddy céc nha thau vao
tinh thé dua nhau giam gia dé gianh dwoc wu thé trong canh tranh.

- Xu huéng chiém dung von kinh doanh ciing la mdt stc ép kha Ién d6i voi
Cong ty. Cac cha dau tv dv an khéng thanh toan kip thoi cho cac nha thau khi céng
trinh da hoan thanh, ban giao tham chi c6 cdng trinh da dua vao st dung nhiéu ndam
trong khi nha thau phai di vay von cla ngan hang dé lam cong trinh phai chiu I
suat tién vay. V6i lai sudt nhuv hién nay thi chi phi vé von lakhalén nhiéu khi I6n
hon ca lgi nhuan thu duoc tlr cong trinh, do vay dalam Cong ty thiét hai rat nhiéu.

- Ngoai ra céc chii dau tw du an con gay stc ép khi cham tré, ach tac trong viéc
bdo dam cac diéu kién khéi cong va xay dung cong trinh nhu ho so thiét ké, tai liéu
ky thuat, ban giao mét bang cham ...

Tuy nhién, trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh do Cong ty da thi cdng nhiéu
cong trinh dat chét lwong, tién dd dwoc xac nhan, dugc ting bang khen clia Bo Xay
dung, ctia Uy ban nhan dan thanh phé nén Céng ty TNHH MTV Céng Trinh Giao
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Thong Cong Chéanh da c6 dugc méi quan hé khach hang gén bo 1au dai vai céc chi
dau tw laBan quan ly dv an, cac Khu quan ly tryc thudc S& Giao thong Van tai.
2.2.2.3 Nha cung cap.

Céc nha cung cép clia Cong ty bao gom céac nha cung cdp may mac thiét bi,
cung cdp vat liéu xay dwng, nhua dudng, bot khoang cho san xudt bé téng nhua
néng, cdu kién bé tdng duc san.

May moc thiét bi ctia Cong ty chl yéu nhap tlr nuwéc ngoai nhuw: Han Qudc,
B¢, My, Nhat... ho la nhitng nha cung cdp doc quyén may moc thiét bi. Do vay,
Codng ty chiu rat nhiéu stic ép tir phia ho, ho thuong xuyén nang gia cao hon gia thi
truong hodc giao nhirng may maéc thiét bi khong dd chat lvong. Hon nita, do trinh
dd ngoai thuvong cla can bd con han ché, cho nén trong hop dong nhap khau cac
diéu khoadn chua duoc chat ché, chuwa co diéu kién rang budc nha cung cap vi vay
Codng ty thwdng phai chiu thiét thoi.

Hién nay, Cong ty gap kho khan do khan hiém vat liéu xay dung nhu céat, da dé
ché tao bé téng, vat liéu d4t dap nén duong cé nguyén nhan tir trir lugng cac mo vat
liéu hay chéat lvong vat liéu tai cdc mé khong dong déu anh hudng dén tién dd va
gay khé khan cho viéc kiém soat chét lwvgng xay dung cong trinh giao thong. Vé
mat ly thuyét, theo cac Tiéu chuén vat liéu va quy trinh k¥ thuat c6 nhiéu giai phap
nhw pha tron, ché bi dé cai thién cac chi tiéu co ly cla vat liéu truwde khi dua vao
cong trinh nhwng trén thuc té diéu nay rat khé thwc hién do gap nhiéu yéu t6 bat cap
nhu: Dinh mirc tiéu hao, gia thanh vat liéu ché bi chwa day di, mat bang thi cong
chat hep rat kho trién khai viéc phdi tron hay ché bi vat liéu. Do dé, cac nha cung
cap dat yéu cau tiéu chuan vat liéu xay dung cat, sdi, da, nhra duong thuong tao
sirc ép la nang gia vat liéu 1én hodc chinh quyén tai dia phuvong cé mé vat liéu dat
yéu cau thuong tao ranhirng thl tuc viedng mac trong viéc khai thac ctia Cong ty.

2.2.2.4 Céac doi thu canh tranh tiém tang

Ngoai viéc phan tich cac van dé néu trén, trong mdi tredng vi md Cong ty con
phai chi yéu phan tich cac d6i thd canh tranh tiém tang. D6 la cac tap doan xay

dung nuéc ngoai da va £ tham gia trén thi trudng xay dwng Viét Nam, mot so
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doanh nghiép mién Bac, mién Trung d& va dang thAm nhép vao thi tredng Thanh
phé H6 Chi Minh nhu:

Mot s6 doanh nghiép mién Béc 1a Cong ty c6 phan xay dung Quyét Tién da
trang thau thi cong cau Kénh Lo, huyén Nha Bé va cau Kinh Thanh Ba, quan Binh
Thanh; Cong ty cd phan cong trinh vathrong mai Giao thdng Van tai triing thau thi
cong cau Do, quan Binh Thanh; va cac doanh nghiép mién Trung la cac Cong ty
trwc thudc Tong Cong ty XDCTGT 5 nhw Cong ty ¢ phan cbng trinh giao thdng
479 tring thau, thi cong cau Pha Long; Cong ty cd phan xay dwng cong trinh giao
thong 510 trang thau thi cong cau Hoang Hoa Tham ...

C6 thé noi day la nhitng doi thi manh vé kha nang tai chinh cing nhv cong
nghé. Cong ty can phan tich k¥ dé tim ra gidi phap khong ché nhu lién két véi mot
s6 Cong ty xay dwng manh nham tao ra hang rao can tré xam nhap déi voi ho. Cac
ddi tha tiém tang ma cong ty can quan tdm la cac Téng Cong ty truc thuéc Bo giao
thdng, B xay dung.

2.2.3 Matran danh gia cac yéu t6 bén ngoai EFE

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoa gitp cho nha quan tri danh gia duwogc
nhi*ng yéu td chinh bén ngoai tdc dong dén hoat dong san xuat kinh doanh cla
doanh nghiép.

Luan van st dung phuong phap chuyén gia Téc gia da ldy y kién, danh gia
clia cac chuyén gia cd am hiéu, nhiéu kinh nghiém vé Iinh vic x&y dwng ha tang k¥
thuat giao thong dé danh gia mirc do quan trong cla tirng yéu to bén ngoai va cho
diém phan loai danh gia mirc do phan (ng clia Cong ty TNHH MTV Cong trinh
Giao théng Cong chanh ddi véi cac yéu té bén ngoai nham cung cap s6 liéu phuc vu

xay dyng matran EFE.
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Bang 2.4: Matran danh gia cac yéu td bén ngoai

STT Céc yéu td bén ngoai Mirc @0 | Phanloai | Téng
guan diém
trong

1 | Nhu cau vé xay dung két cdu ha tang ngay 0,19 34 0,65
cang gia tang
2 | Sy canh tranh manh mé cua céc doi thu 0,16 2,7 0,43
3 | Khach hang yéu cau cao vé chat luong, k¥ 0,15 2,9 0,44
thuat, my thuat vatién do
4 | Co hoi hop tac 0,10 2,9 0,29
5 | Nguon lao dong doi dao, chi phi thap 0,10 2,9 0,29
6 | Nguodn nguyén liéu chwa 6n dinh 0,10 2,2 0,22
7 | Tinh hinh chinh tri 6n dinh 0,05 3,2 0,16
8 | Céc ddi tha canh tranh tiém an 0,05 2,2 0,11
9 | Cbng nghé xay dwng ngay cang hién dai 0,05 31 0,16
10 | Hatang phap ly Nha nwéc chua hoan chinh 0,05 2,1 0,11
Téng cong 1,00 2,84
= Nhan xét:

SO diém quan trong cac yéu té bén ngoai tong cong la 2,84 cap hon mikc trung
binh [a 2,50 cho thdy khad nang phan (ng clia Cong ty TNHH MTV Céng Trinh
Giao Théng Cong Chanh trvéc cac moi de doa va co hdi bén ngoai & mirc kha. Cac
k€ hoach kinh doanh hién tai giup céng ty phan (rng tich cuc véi nhiéu co hdi do
moi trvong bén ngoai mang lai.

2.3PHAN TiCH YEU TO BEN TRONG

Trong pham vi ndi bd Cong ty can phan tich theo nhitng yéu to sau dé cé thé
thdy duoc diém manh va diém yéu clia Cong ty:

2.3.1 Nguon nhan luc

= Trinh dé lao déng:

Cong Ty TNHH MTV Cbéng Trinh Giao Thong Céng Chanh c6 luc lvgng

nhan vién bao gdbm chuyén gia ky su, cdng nhan k¥ thuat gan 540 ngudi thudc bién
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ché ctia Cong ty. Ngoai ratlly theo quy md xay dung, tién dd yéu cau cta cong trinh
ma Cong ty st c6 hgp dong thué nhan cong thoi vu, s6 lvgng lao dong thoi vu nay
bién dong trung binh hang ndam khoang 100 dén 120 nguoi.

Bang 2.5: Tinh hinh lao ddng nam 2010 ctia Céng ty

Lao dong S6 luong
- Can bo ky thuat (nguoi): 140
+ Trinh d6 dai hoc 109
+ Trinh d6 cao dang 31
- Cobng nhan k¥ thuat (nguoi): 400
+ Bac tho tir 3/7 trd 1én 292
+ Trinh do cap I 82
+ Trinh d0 tw cap Il tré xudng 318
Tong sb (nguoi) 540

S6 nhan vién can bd k§ thuat co trinh dd dai hoc, cao dang la 140 ngudi chiém 26%.

S6 cong nhan kY thuat chuyén nganh c6 bac thg cao la 292 ngudi chiém hon
73% tong s6 cong nhan. Luc lvgng cdng nhan kha nhiéu, vai trinh do van hoa cap
[11 chiém 20% cling kha thuan lgi trong viéc dao tao ly thuyét cling nhv thuc hanh.
Tuy nhién, ty I& cong nhan c6 trinh d6 cdp | vacap Il chiém trén 80% la mot bat lgi
lon.

Cdng nhan, can bd k¥ thuat va dodi ngl quan ly ctia Cong ty c6 kinh nghiém lau
nam trong nghé, co trinh do k¥ thuat cao, c6 nang lvc quan ly diéu hanh cong trinh
c6 tinh chat, quy mo phtrc tap, yéu cau cao ve tién do. Bac biét la truwéc day Cong ty
da tham gia xay dung nhiéu cong trinh trong diém cda thanh pho nhv nang cap moé
rong Nam Ky Khai Nghia — Nguyén Van Troi, deong Binh Thuin Hiép Phudc,
dwong Cong Hoa, duong Lé Trong Tan, cac goi thau thudc tiéu dy an rach Hang
Bang... Bay la mot thé manh vo6 cung Ién clia Cong ty, can phai dwgc phat huy hét
tac dung. Tuy nhién, vé trinh do lao dong clia Cong ty van con co diém yéu latrinh
do6 dao tao cua can bo quan ly, can bd lam cong tac kinh doanh con kém, con bi anh

hudng nhiéu cla co ché cii dé lai, chra linh hoat va quyét doan trong kinh doanh.
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= Nangcaotrinh do lao dong

Bang 2.6: Céac hinh thirc nang cao trinh do lao déng ctia Cong ty

STT Céc hinh thirc ndng cao trinh dd lao dong M trc do
1 | Thué chuyén gia hudng dan st dung may moc, thiét bi Theo yéu cau
2 | T chirc cdng nhéan cli keém cong nhan méi Thuong xuyén
3 | Mé& céac I6p dao tao lao dong tai Cong ty Thuong xuyén
4 | Clr nhan vién tham dv céc 16p b6 sung nang cao kién thirc | Thudng xuyén

Dai ngli k¥ su phu trach k¥ thuat duoc tuyén chon k¥ ludng va doi hdi phai
cap nhat kién thirc k§ thuat. Hang nam, Cong ty c6 tap huan cho cac k¥ s cap nhap
nhitng kién thirc vé cong nghé.

Doi ngli cong nhan truc ti€p san xudat phan 16n dugc dao tao tay nghé tai cong
ty, theo mot ky thuat sdn xudt va phong cach chung. Bén canh d6, cac cong nhan
mai déu duoc to chirc kém cap bdi nhitng cong nhan ci.

* Thu nhap clia nguoi lao dong

Bang 2.7: Thu nhap binh quan clia nguoi lao ddng qua cac nam

Nam 2008 2009 2010
Thu nhap binh quan (VND) 3.2000.000 | 3.500.000 | 4.000.000

Theo bang 2.8 ta thiy rang thu nhap binh quén clia ngudi lao dong qua cac
nam c6 tang Ién, nhung mirc ting ndy khdng cao 1am, trong khi tinh hinh gia ca thi
trwong tdng mot cach dang ké. Bay la mot trong nhitng van dé hét sirc quan trong
ma 1anh dao cong ty can xem xét va cé mot hudng thich hop dé khuyén khich can
bd cdng nhan vién gan bo 1au dai véi Cong ty, nang cao tinh than lam viéc gop phan
nang cao nang lic san xudt clia Cong ty.

= Nang luvc quan ly

Phong cach quan ly cta Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao thdng Cong
chanh mang phong cach A Bong va dugc t6 chirc theo mé hinh cac phong ban. Tét
ca céac khau hoach dinh, to chtrc, thuc hién va kiém tra déu dwoc quy dinh rd rang
bang van ban va dwoc thie hién rat chat ché. Hé théng quan ly ciia Cong ty cd mot

sO wu diém sau:
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- Mac du quy trinh kiém tra duoc quy dinh cu thé bang vin ban nhung viéc
kiém soat hoan toan ngdm dinh vatinh té€ mang lai hiéu qua cao.

- Sy quan tam dén tat ca cac nhan vién cla cac cap quan ly cong véi sy hoa
ddng da khich 1 tinh than 1am viéc cla nhan vién rat nhigu. Nhan vién san sang |am
viéc ngoai gio mot cach tu nguyén manhaquan ly khdng can dén doc hay ra Iénh.

Bén canh nhi*tng wu diém trén, hé thdng quan ly Cong ty con cd nhitng nhugc
diém: Con mang phong céch gia dinh; Mot vai nha quan tri 4p dung qué cling nhac
trong cong téc thi cong xay 1ap.

Ngoai ra, trinh d6 cla doi ngl can bd xay dung chién lwgc con thap, nhirng
kién thirc vé chién luvgc kinh doanh con chwa dwgc nhan thiic moét cach day da.
Chinh diéu nay dadan dén tinh trang latrong Cong ty hién nay chua xuét hién khai
niém chién lwvoc ma van st dung khai niém ké hoach. Can b I1anh dao trong Cong
ty chua thuc su chd y dén van dé nay, ma chd yéu la tap trung vao cac ké hoach
ngan han. Cong tac dao tao bdi dwdng nhitng can bd quan ly noi chung va can bd
quan ly chién lwgc néi riéng chua thye sy duwgc quan tam.

2.3.2 San xuét, thi cong

Congty TNHH MTV Cbong Trinh Giao Thong Cong Chanh c6 6 xi nghiép xay
14p va 4 doi cong trinh chuyén thi cong xay dung cong trinh ha tang k¥ thuat giao
thdng. Cong ty c6 sb lwvgng may moéc thiét bi day dd luén ddm bao cung ng cho
cong tac thi cong cong trinh, danh muc may maoc thiét bi ctia Cong ty xem tai phu
luc 04.

Qua danh muc may moc thiét bi ching ta thdy Céng ty cé day di may moc
thiét bi chuyén dung trong nganh 1a mét thé manh rat 1én. Vi thé Cong ty c6 di kha
nang dé dau thau, thi cong cac cong trinh giao thdng, thodt nwdc co quy mo Ién va
da do tin cay cho Nha nuéc giao cac cong trinh trong diém.

Trong nhitng nam qua Cong Ty TNHH MTV Cong Trinh Giao Thong Cong
Chénh da va dang tham gia xay dwng nhiéu cong trinh cdu duong trong diém dat
chat luvgng, tién do nhv nang cdp mé rong duong Cong Hoa, nang cdp mé rong
duong Lé Trong Tan, xdy dwng duong Tinh 16 10B, xay dung dudng song hanh
Qudc 16 22, nang cap mé rong dwdng HaHuy Giap, cau Kénh Ngang sb 2 ...

. . U T thi X hase th
SOLID CONVERTER PDF ) bt e prhese o



V@i doi ngli chuyén gia - cong nhan ky thuat day dan kinh nghiém, Céng ty da
hoan thanh nhiéu cdng trinh yéu cau k§y thuat cao, thi cong trong nhitng diéu kién
dia chét phrc tap, yéu cau khac khe vé tién do chét luong.

Tuy nhién, ngudn cung cdp nguyén vat liéu dau vao cho Cong ty thi cong xay
dirng cong trinh la cét, da, xi mang, nhwa dwdng chra dam bao on dinh vé so lwong
vachat lugng. Hién nay Cong ty dang khai thac mé cat, da xay dyng tai tinh BaRia,
trl? lwgng mo nay dang gidm nhanh dong thoi chat lwgng khéng dong déu, do dé dé
dam béo céc chi tiéu co ly k¥ thuat theo yéu cau thiét ké Cong ty thuong phai xt ly,
ché bi lai vat liéu trudc khi dwa vao thi cong. Ngoai ra, chi phi van chuyén vat liéu
cat, da khai thac tir md dén cong trwong cac dy an kha xa, lam tang cao chi phi.

Trong Iinh vurc xay 1&p cong trinh, Cong ty ludn dam bao tiéu chi vé an toan
lao dong, vé sinh moi trvong, chat lwgng véi dodi ngli quan ly, cong nhan c6 chuyén
mon cao, quan ly chat ché vé tién do, vé tiéu chuan kY thuat nguyeén liéu, vat tw ludn
dam bao theo thiét ké vato chirc van hanh méy mac thiét bi thi cong an toan, hiéu
qua. Céng tac quan ly thi cdng ky thuat ngoai hién truong va hd so nghiém thu
thanh toan luén dwgc hoan thién, nang cao, phat huy nang lwc chuyén mén cuia
nguoi lao déng va céan bd.

Hé thdng quan ly chéat lwvgng 1SO 9001-2000 va ISO 14000 duy tri dp dung da
hd tro c6 hiéu qua cho hoat dong thi cong xay 13p.

= Co ché khoan ndi bd vé san xuét — xay 1ap

Hién nay Cong ty hoat dong theo quy ché khoan ndi bd. Cac don vi thudc
Cong ty gom 8 xi nghiép, 4 doi cong trinh phai dang ky chi tiéu ké hoach san luong
nam dé trinh Ban Gidam doc Coéng ty thong qua.

Bang 2.8: Chi tiéu ké hoach san lwvgng qua cac nam ctia Cong ty

DBon vi tinh: Ty VND
Nam 2007 2008 2009 2010
San lugng xay lap 420 465 595 660

Theo quy ché hién nay, Cong ty sé gilt lai chi phi quan ly 3,5% trén két qua

doanh thu x&y |1&p cla tirng don vi dé duy tri hoat dong va tra lwvong cho Ban Giam
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déc Cong ty, nhan vién cltia cac phong chuyén mén nhu phong Ké hoach Bau tu,
phong K€ toan Tai chinh, phong KV thuat quan ly chat lugng cong trinh, phong To
chtrc hanh chinh.

Sau khi chi tiéu san lwvgng nam duoc Ban Giam doc Cong ty thong qua, cac
don vi phai tv 1ap ké hoach kinh doanh va trién khai hoat dong marketing dé tim
khach hang, tim cdng trinh sao cho dat duwgc chi tiéu doanh thu san lvgng da dang
ky. Cong ty s& ho trg vé vén, may moc thiét bi phuc vu san xuét thi cong cho don
Vi:

- Cong ty ho trg v& vdn théng qua hinh thirc cho don vi vay von tir ngudn van
chll s& hiru clia Cong ty hodc Cong ty ky hop dong vay von tlr cac t6 chic tin dung,
ngan hang sau do cho don vi vay lai.

- Cong ty ho tro vé may mac, thiét bi théng qua cho don vi thué méy maéc thiét
bi clia Cong ty, chi phi thué s& khau trir khi khach hang thanh toan vao tai khoan
clia Cong ty.

Theo quy ché khoan ndi bd hién nay sé mang lai cho Cong ty nhitng thuan lgi
va khé khan nhv sau:

- V@ thuan lgi: Theo quy ché hién nay cac don vi phai ch dong tim kiém doi
téc, tim kiém céng viéc lam dé md rong quy moé san xudt, dia ban hoat dong. Qua
do kich thich dwgc kha ndng séng tao, linh hoat cta tirng don vi thudc Cong ty trong
cong téc tiép thi, tim kiém khach hang, cong trinh nham dat két qua chi tiéu san
lvgng da dé xuat. Cong ty quan ly dwgc nang luc hoat dong, kinh doanh cla tirng
don vi dé co phwong an tap trung phat trién don vi nao hoat dong hiéu qua hoac giai
thé don vi kinh doanh kém hiéu qua.

- Tuy nhién quy ché khoan nay mang lai kho khan nhu: Cac don vi phai tw chd
trong tim kiém khach hang, déi tac, cong trinh dan dén chi phi cho cong tac tiép thi,
ngoai giao, quan ly cta toan Cong ty tang. Bong thoi cac don vi chuwa c6 kinh
nghiém, chién lwvgc thich hgp trong cong tac marketing nén hiéu qud mang lai tir
hoat dong marketing doi vai két qua kinh doanh kha thap.

2.3.3 Tai chinh
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Hién nay tong ngudn von ctia Cong ty la gan 201 ty dong, trong do von chii s
hiru 1a187,5 ty dong bao gom von ngan sach Nha nuéc cép la 183,0 ty dong va cac
quy du phong la 4,5 ty dong. V&i s6 von nhu vay, Cong ty hoan toan c6 du kha
nang tham gia ddu thau ddi vai cac cong trinh [¢n trong twong lai.

= Kha nang thanh toan

Kha ndng thanh toan ctia Céng ty thdng qua céc chi tiéu sau:

* Ty suét thanh toan hién thoi = X, giatri TSLD /Y No ngan han = 148,5 ty
/45,0ty = 1,02

V@i ty sudt thanh toan hién thoi bang 1,02 tirc 1a Cong ty c6 kha ning thanh
toan doi v&i moi chi phi cho hoat ddng san xuat kinh doanh.

* Ty suét thanh toan nhanh = (V6n bang tién + Khoan phai thu + Dau tu tai
chinh ngan han) / Y. No ngan han = (41,4 ty + 79,1 ty + 8,5 ty) / 145,0 ty = 0,91

Ty sudt thanh toan nhanh dat 0,91 diéu do6 chirng té kha nang thanh toan nhanh
clia Cong ty réat cao vi theo tiéu chuan hién hanh thi doanh nghiép dat @ mic 0,75
tré 1én co khd nang thanh toan nhanh.

Qua phan tich cac ty suat, ta thdy tinh hinh tai chinh cla cong ty twong doi
lanh manh, cac ty s6 vé thanh toan déu vuot trén cac ty sé an toan cho phép.

» Ty suét sinh lgi

Bang 2.9: Mt s chi s6 tai chinh qua cac nam ctia Cong ty.

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
Ty suét lgi nhuan rong/ Doanh thu (%) 1,54% 1.21% 1,15%
Ty suét lgi nhuan rong/ TTS (%) 1,52% 2,37% 2,56%
Ty suét lgi nhuan rong/ Von CSH (%) 3,89% 4,40% 5,05%

Ty sudt sinh lgi trén tong tai san trong khoang tir 1,52% dén 2.56% trong khi
do ty suat sinh lgi trén vén chu s& hitu trong khoang tir 3,89% dén 4,95% diéu nay
cho thdy hiéu qua st dung ngudn von clia cong ty chua cao.

Céc chi s0 trinh bay trén n6i 1én hiéu qua kinh doanh trong cac nam 2008 —
2009 — 2010 clia Cong ty chwa cao. Mét phan nguyén nhan do hau qua dot lam phat

bién dong gia vat lieu xay dung vao nam 2007 - 2008 da anh huéng nang né dén
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toan nganh xay dwng, 1ai suat vay von ngan hang kha cao, phan nao ciing tac dong
tiéu circ dén kha nang canh tranh cla cong ty.

2.3.4 Marketing

Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao thong Cong chanh hoat dong chi yéu
tap trung vao cong tac dau thau vi san pham dac trung la san phdm veé linh virc xay
|ap. Trong 5 ndm qua Cong ty cling d& xéc dinh dwoc vai trd quan trong clia n6 va
da bo sung nhiém vu hoat dong marketing cho phong Ké hoach Kinh doanh dé
chuyén lo cong tac nay. Tuy nhién két qua hoat dong marketing ctia phong Ké
hoach Kinh doanh con nhiéu han ché, chi yéu trinh d6 nang lwc cla cac can bo lam
cdng ta&c nay con non nét, chua c6 kinh nghiém. Hién nay, hoat dong ti€p thi dau
thau ctia Cong ty chua dugc xac dinh ddng dan vi tri, vai trd thm quan trong clia no
ddi v&i mot doanh nghiép san xudt kinh doanh trong co ché thi trvong. Do do6 chuwa
phat huy dwgc thé manh va nang lyc s& truong clia Cong ty trong nén kinh té thi
truong. Nguyén nhan mot phan latrinh dd can bd lam cong téc tiép thi dau thau con
han ché, tv twéng bao cép trong ché vao giao viéc con nang né; phan khac la do
Cong ty chwa xac dinh dwgc cho minh mot phwong phap khoa hoc trong tiép thi dau
thau. Do vay viéc dao tao con nguoi lamot yéu t6 then chét & Cong ty. Bay chinh la
diém yéu clia Cong ty can phai han ché khac phuc.

Cong tac marketing clia Cong ty chd yéu do cac don vi truc thudc (céc xi
nghiép, doi cong trinh, doi xay 13p) tw thwc hién nham dat dugc chi tiéu san lvong
theo quy ché khoan ndi by. Dudi day la cac chién luvgc marketing clia cong ty:

* SAn pham

Chat lvong san pham va dich vu khach hang la nhitng yéu to6 quan tdm hang
dau ctia Céng ty TNHH MTV Céng trinh Giao théng Céng chanh. Céng ty luén cap
nhat nhitng tri thirc khoa hoc tién tién vao céc hoat dong san xuét, thi cdbng nham
nang cao chét lwgng, dap (’ng dwgc yéu cau clia nguoi st dung trong nwéc cling nhw
ngoai nwdc. Cong ty cling da thuc hién thanh cong hé théng quan ly chéat lugng theo
tiéu chudn qudc té 1SO 9001 cho linh vurc thi cdng xay lap.

Chinh vi vay, cac san pham clia cong ty dat tiéu chuan chat lvong dwoc khach

hang chil dau tv dy an chap nhan tir nhiéu nam nay. Cong ty dathi cong hoan thanh
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nhiéu cong trinh quy md Ién, yéu cau k¥ thuat phic tap véi chat lwgng cong trinh
luén dung theo thiét ké dwgc duyét, trong qua trinh thi cong ddm bao day di vé an
toan lao dong, vé sinh mdi truong, an todn giao thdng va rat ngan thoi gian thi cong
gop phan tiét kiém dwoc chi phi, kip thoi dua cong trinh vao si¥ dung phuc vu nhu
cau xa hoi.

» Gia

Ngay nay, canh tranh vé chat lvgng san pham, dich vu, thoi gian va diéu kién
giao hang dwoc dit 1én vi tri hang dau. Nhung gia ca van co vai trd nhat dinh, tham
chi con dién ra gay gat. Gia ca van xac dinh lgi ich kinh t€ gilra ngudi ban va ngudi
mua. Khi xay dwng chién lvgc gia Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao théng
Cong chanh thwong dwa vao 3 yéu to sau:

- Dua trén chi phi san xuét va gia thanh don vi san phdm trong dv toan.

- Phai phu hop véi dac diém thi truong canh tranh va cac diéu kién vé thoi
gian vakhong gian cu thé.

- Cén ct vao luat phap va van ban duéi luat co lién quan.

Do nhu cau phai tim viéc, tim cong trinh dé ddm bao hoan thanh chi tiéu ké
hoach da dua ra nén trong thoi gian qua cac don vi thi céng tryc thudc Céng ty xay
dung chién lvoc gia theo quan diém b gia thau thap dé tring thau nén dan dén hau
qua laty suét sinh lgi trén ngudn von thap, kém hiéu qua. Gia du thau ctia Cong ty
thap hon gia géi thau tir 5-7%. Tuy nhién do tan dung dwoc wu thé kinh nghiém vé
k¥ thuét dé xay dung bién phap thi cong phu hop, tiét kiém Cong ty van hoan thanh
duoc nhiéu cong trinh dat chat lugng tién do clia chl dau tw dy an.

» Hoat dong xuc ti€én ban hang

Lacong cu tiép thi ma cac Cong ty sir dung dé day manh ban hang. Tuy nhién,
hién nay cong tac nay tai Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao théng Cong chanh
rat han ché. Gan nhu Cong ty chi ban hang théng qua cac mdi quan hé véi cac ban
hang lau ndm, khéng c6 hoat ddng xuc tién ban hang nhw hdi nghi khach hang, chiét
khau theo phuong thirc thanh toan, thuéng cho dai ly ban Ié khi dat doanh s6 cao,
khoéng thuc hién chién dich phat hang mau cho dai ly ban 1é, cac cong trinh. Khéng

c6 chién dich dé khuéch truong ma rong thwong hiéu cong ty tai cac thi trieong méi.

. . U T thi X hase th
SOLID CONVERTER PDF ) bt e prhese o



2.3.5 Nghién ctru va phat trién

Cong tac nay do td nghién clru va (rng dung tric thudc phong Ky thuat Cong
ty thuc hién. Trong thoi gian qua b phan nay da cé nhitng thanh tich dong gdép vao
qua trinh san xudt, thi céng ctia Cong ty nhw: Thudng xuyén cap nhat va pho bién
cong tac nghiém thu, thi nghiém, kiém dinh, danh gia chat lvong theo quy dinh cua
Nha nwéc cho cac don vi trong cong ty thic hién; Bo sung cac tiéu chuan lién quan
dén an toan giao thong, khai thac, van hanh, bao tri hé thdng két cdu ha tang giao
thong; Nghién clru cac giai phap giai quyét van dé khan hiém vat liéu nhw cat xay,
vat liéu ché bi, hoa chat gia c0 dat, vat liéu dat dap bd bao; Nghién cru hoan thién
céc gidi phap cong nghé phuc vu tdng ciong an toan giao thong giam thiéu tai nan;
vatang cuong viéc quan ly hoat ddng cuia cac phong thi nghiém theo huéng hién dai
hda trang thiét bi va trinh dd nhan vién nham phuc vu t6t cong tac quan ly chét
lwvgng cong trinh giao thdng ca & giai doan chuan bi dau tw, thuc hién dau tv va
quan ly chat lwgng sau dau tu.

2.3.6 Hé thong thong tin

Hién nay, Cong ty chua c6 bd phan to chirc thu thap xtr ly thdng tin moi
truong kinh doanh. Do d6, Cong ty con thiéu hé thdng thong tin lam co s& cho viéc
hoach dinh chién lwvgc, hau qua la hién nay Cong ty TNHH MTYV Cong trinh Giao
thong Cong chanh chua thyc hién hoach dinh chién luvgc kinh doanh trong dai han.
Cu thé la sy cham tré trong viéc ndm bét cac thong tin vé cac déi thi tham gia d4u
thau do chua tién hanh quatrinh nghién ctru dy bao va phéan tich vé moi trudng bén
ngoai cling nhu chinh cac ddi thi canh tranh cia minh lai thiéu linh hoat trong x ly
tinh hudng, két qua 1a Cong ty nhiéu khi phai chip nhan véi gia thau thdp dan dén
hiéu qua str dung von thap.

Cong ty chuwra str dung cac ma tran trong phan tich moi trieong dé thay duwoc cac
co hoi, nguy co de doa hoat dong trong tuong lai clia Céng ty. Nén khi ra quyét
dinh c6 tinh chét chién lvgc con mo nhat do khéng can civ vao két qua phan tich
moi truong. Moi trvong vi mo chwa dwgce dé cap mot cach day du, cac yéu td nhu
cdng nghé, mdi trvdng tw nhién, lam phat, ty Ié that nghiép, ty 1€ 14 suat chua duoc

dé cap dén. Méi trwong vi mo, Cong ty méi chi dé cap dén khach hang la chi yéu
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con viéc phan tich doi tha canh tranh tryc tiép, cac nha cung cap cta Cong ty, cac

ddi tha tiém an chwa hé dugc dé cap dén. Moi truong ndi bo trong doanh nghiép

cling khdng duwoc phan tich mot cach day dd, Cong ty chua thuc hién phan tich kha

nang tai chinh, kha nang vé to chtrc, kha nang canh tranh ctia minh dé tir d6 khong

thdy hét duoc diém manh va diém yéu clia minh.

2.3.7 Chudi gia tri

Tir nhitng két qua phan tich trén, co thé tom tat chudi gia tri tac dong dén cac

nhan t6 tao nén nang lyc canh tranh clia cong ty nhu sau:

Bang 2.10: Bang tom tat chudi gia tri cia Cong ty

Nhan t6 tao nén nang lyc canh tranh

5 Chudi gia tri Téchitc | Gia | Pauthau| Nghiém| Chét
TT thi cong thu, ban | lvgng san
giao pham
A | Hoat dong ho tro
1 | Cau tric ha tang cong ty: X X X X X
NEén tang kinh doanh, tai chinh,
quan hé khach hang
2 | To chirc vaquan ly nguon X X X X
nhan luvc
3 | Phét trién cong nghé: X X X
Cong téc nghién ctru va cai
tién san pham
4 | Muasim nguyén vat liéu X X
B | Hoat dong cha yéu
1 | Hau can dau vao X X X
2 | Hoat dong san xuat, thi cong X X X
3 | Hau can dau ra X
4 | Dich vu bdo hanh X

Qua phan tich chudi gia tri, ¢ thé danh gia cac ngudn luc tac dong dén chuodi
giatri, tao ra nang lyc canh tranh ctia Cong ty TNHH MTV CTGTCC nhu sau:
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Bang 2.11: Bang danh gia tac dong ctia cac ngudn lwc dén chudi gia tri

Chubi giéa tri ctia cong ty
Nguon luwc Hoat dong ho tro Hoat dong chi yéu
Hoat | Quan | Phat Mua | Hoat | Hoat Hau | Dich
dong tri trién sam dong | dong can vu
kinh | nguon | cong | nguyén | dau | sx,thi | daura
doanh, | nhan | nghé | vatliéu | vao cong
tai lwe
chinh
Neén tang kinh
doanh, tai chinh X X X
Nguon nhan luc X X X X
Uy tin thuvong hiéu X X X X X X X X
Nang luc t6 chic,
thi cong céc cong
trinh quy md 16n X X X X X X X X
Thiét bi, cong nghé X X
MG&i quan hé véi chl
dv an X X X X X X X X

» Nén tang kinh doanh va tai chinh

Trong thoi gian gan day, mac du tinh hinh kinh té gap nhiéu khé khan, nhat la
trong Inh virc xay dwng, nhwng hoat dong san xuét kinh doanh clia cong ty van duy
tri n dinh va c6 budc tang tredng vé doanh thu va lgi nhuan. T&r nhitng két qua
kinh doanh thuan lgi, lgi nhuan khéng ngling tang cao da bo sung vao ngudn von
hoat dong, dén nay cong ty la mot trong nhitng doanh nghiép cé ngudn luc tai chinh
twvong d6i manh trong ngay xay dwng ha tang ky thuéat giao thong.

Nguon luc “Nén tdng kinh doanh tai chinh” tdc dong dén hoat dong “Hoat
doéng kinh doanh, tai chinh”, “Phat trién céng nghé” “Mua sdm nguyén vét liéu”
trong chudi gia tri.

= Nguén nhan luc
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Dai ngli can bd, cong nhéan vién clia céng ty dugc tuyén chon mot cach bai ban
theo mdt qui trinh chat ché, phan I6n da dugc qua dao tao chuyén mon va thudng
xuyén duoc boi dwdng nang cao trinh doé nghiép vu, k¥ nang lam viéc. Dac biét, véi
nhitng chinh sach d& ngd tét cla cong ty datao diéu kién cho ho gan bo lau dai, yén
tam lam viéc va cong hién hét minh. Day la ngudn luc quy gia cho sw phat trién cla
cong ty trong thoi gian qua. Bén canh do, cong ty con cd doi ngli quan tri vién cao
cap c6 trinh do cao, nhiéu kinh nghiém trong cong tac quan ly to chirc thi cong vacéd
nhiéu tdm huyét véi sw phat trién clia cong ty. Chinh ho la nhitng nguoi quyét dinh
trong viéc hoach dinh vathuc thi cac chién Ivgc phat trién clia cong ty dam bao cho
Sy phat trién bén virng.

Nguodn lyc “Ngudn nhan luc” tac dong dén hoat dong “Quan tri ngudn nhan

lwc”, “Hoat dong san xut thi cong”, “Hau can dau ra” “Dich vu” trong chudi gia
tri.

= Uy tin thuvong hiéu:

Cong ty TNHH MTV Céng trinh Giao théng Cong chanh da co trén 30 nam
kinh nghiém trong Iinh vic thi cong xay dwng giao thong, ha tang k¥ thuat trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh Bong Nam B§. Cong ty da tirng thi cong
nhiéu cong trinh cap 1, cdp Il trong diém. Nhiéu cong trinh thi cong dat chat lvong,
tién do theo yéu cau cla dv an da duoc cac chd dau tv dv an xac nhan, dugc tang
bang khen nhw bang khen ctia B6 Xay dwng, bang khen ciia Uy ban nhan dan thanh
phd HO6 Chi Minh, qua d6 Cong ty datao duwoc uy tin thuong hiéu trén thi truong.

Nguon lrc “Uy tin thuwong hiéu” la ngudn lwc cot 16i tac dong dén tat ca cac
hoat dong trong chudi gia tri clia cong ty.

» Nang luc t6 chirc, thi cong céac cong trinh quy mo lén

Cong ty da tich Ity nhigu kinh nghiém trong t6 chirc quan ly cong tac xay lap,
cong ty co thé thi cdng cac cong trinh cé quy mo I6n, ky thuat phic tap, yéu cau
khac khe vé chat luong vatién do; Cong ty c6 kha ning xay dung duoc cac phrong
an t6 chic thi cong t6i wu phu hop voi tirng diéu kién dia hinh mat bang thi cong

giUp tiét gidm dwoc nhiéu chi phi trong cong tac quan ly xay dung.
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Pay la nang luc c6t 16i clia Cong ty dé tham dv dau thau canh tranh véi cac doi
thi khac. Do theo quy dinh hién nay vé quan ly céng tac dau thau nhu Luat Xay
ding, Nghi dinh 85/ND-CP dé tham du thau yéu cau nha thau phai dat yéu cau vé
nang lwc kinh nghiém dé thuc hién goéi thau moi dugc xem xét vé ky thuat — tai
chanh, tlrc phai da tlrng thwc hién goi thau cé gia tri 70% gia tri goi thau dang xét,
dong thoi phai ¢ kinh nghiém thyc hién cong trinh cling loai va cling cap véi cong
trinh dau thau.

Nguon luc “Nang lwc td chire, thi cong cac cong trinh quy mé Ién” 1a ngudn
lwc c6t 161 tac dong dén tét ca cac hoat dong trong chudi gia tri clia cong ty.

» Thiét bi, cong nghé

Cong ty hién nay dang s& hiru s6 thiét bi thi cong day da vé so lvong, ddm bao
vé tinh nang k¥ thuat dé thi cong cac cong trinh xay ding ha tang k¥ thuat giao
thong. Tuy nhién, s6 thiét bi hién nay cla cong ty phan I6n da qua khau hao, chua
dugc dau tw nang cdp hién dai theo cong nghé méi trong khi d6 hién nay trong
nganh xuét hién nhiéu cdng ty d6i thd c6é wu thé rat manh vé thiét bi, cong nghé. Do
d6 cong ty can quan tam dau tw d6i mai thiét bi, cong nghé nham hé tre cho cac
hoat dong chi yéu trong chudi gia tri clia cong ty.

Nguon luc “Thiét bi cong nghé” tdc dong dén hoat dong “Phat trién cong
nghé” va “Hoat dong san xuét thi céng” trong chudi gia tri.

»= MJdi quan hé véi cht du an

Tao mdi quan hé t6t voi cac chu dau tw, chi dy an la mét cong viéc rat quan
trong trong nganh xay dung ha tang k¥ thuat giao thong vi dé nhan thau thi cong 01
dv an hodc 01 g6i thau, phai trdi qua rat nhiéu giai doan, doi héi si hop tac chat ché
gilra nha thau va cht dau tv du an. Nhan thirc rd diéu do, trong thoi gian qua cong
ty da xay dung nhiéu méi quan hé t6t véi cac chi dau tv dv an qua viéc thuong
Xuyén to chirc hdi nghi véi cac Khu quan ly giao théng do thi tric thudc S& Giao
théng Van tai, cac ban quan ly du an xay dwng, cac cap lanh dao tir quan huyén dén
thanh phd; dong thoi tir budc chuan bi dau tw cong ty da cd sy quan tam dén dy an,

thuong xuyén theo ddi, gap g trao d6i vai chil dau tw du &n nham ndm bat kip thoi
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tién do thuc hién cla duv an, tao wu thé 16n trong giai doan dau chon thau cong trinh
sau nay.

Nguon lyc “M6i quan hé véi chd du an” langudn luc cot 16i tac dong dén tat
ca cac hoat dong trong chudi gia tri clia cong ty..

2.3.8 Nang luc c6t 16i

Bang 2.12: Bang danh gia cac nguon luwc cot 16i clia cong ty

Céc nguon lyc Co Hiém | Chiphidat | Khongcd | Nang luc
giatri dé bat kha nang cot 16i
chuéc thay thé
1 | Tai chinh X
2 | Nguon nhan luc X
3 | Uy tin thwong hiéu X X X X X
4 | Nang luc td chiec, thi

cdng cac cong trinh quy

mo I&n X X X X X

5 | Thiét bi, cdbng nghé X X

6 | M&i quan hé voi chi dy

an X X X X X

Qua phan tich trén cho thdy nang lyc c6t 16i hién nay ctia cong ty TNHH MTV
CTGTCC la: “Uy tin thwong hiéu”, “Nang luc t6 chirc thi cong cac cong trinh quy
md [6n” va “ M&i quan hé vai chd dy an”.

2.3.8 Matran danh gia cac yéu té bén trong | FE

Phan tich ma tran cac yéu t6 bén trong IFE gilp nha quan tri danh gia duoc
nhitng yéu td bén trong clia doanh nghiép, qua d6 cé ké hoach hoan thién va dé ra
ké hoach, chién Ivgc cho pht hop vai tinh hinh cu thé ctia doanh nghiép

Luan van sr dung phuong phap chuyén gia: Tac gia da ldy y kién, danh gia
clia cac chuyén gia cd am hiéu, nhiéu kinh nghiém vé Iinh vic x&y dwng ha tang k¥
thuat giao thong dé danh gia mirc dd quan trong cua tlrng yéu td bén trong va cho
diém phan loai danh gia mirc dd manh yéu moi yéu t6 ctia Cong ty TNHH MTV
Cong trinh Giao thdng Cong chanh.
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Bang 2.13: Matran danh gia cac yéu t6 bén trong

STT Céac yéu t6 bén trong MGcdé | Phanloai | To6ng
guan diém
trong

1 | Chét lwong cong trinh (san pham) 0,18 31 0,56
2 | Kha nang tai chinh 0,15 3,0 0,45
3 | Uy tin thuong hiéu 0,14 34 0,48
4 | Nang lyc kinh nghiém déu thau 0,13 3,2 0,42
5 | Thi phan 0,10 3,0 0,30
6 | Nang luc xay I3p, san xuét 0,10 33 0,33
7 | Thu thap thdng tin thi trvdng 0,05 2,1 0,11
8 | Nang lvc quan tri 0,05 2,2 0,11
9 | Cong tac nghién clru va phét trién 0,05 2,1 0,11
10 | Hoat dong marketing 0,05 19 0,10

Téng cong 2,95

K&t qua cho thay tong sd diém quan trong cac yéu to bén trong tong cong la
2,95 trén trung binh la 2,50 diéu nay cho thay yéu t6 ndi bo cla Coéng ty TNHH
MTV Cong trinh Giao thong Cong chanh la kha, véi mirc diém chéat lwgng cong
trinh (san pham) la cao nhat, ké dén lanang lyc trinh do nguoi lao dong vakha nang
tai chinh. Tuy nhién Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao théng Cong chanh can
quan tam dén hoat dong quan tri, nghién clru phat trién va tang cwong hoat dong
cdng t&c markerting trong thoi gian téi.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong nay tién hanh phan tich danh gia moi trvong bén ngoai va moi truong
bén trong Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao thong Cong chanh dé nhan dién
céc co hoi, nguy co, diém manh va diém yéu clia Cong ty. Qua két qua phan tich
xac dinh duoc tiém nang thi truong ctia nganh xay dwng két cau ha tang giao théng
larat Ién. Tuy nhién bén canh d6 Cong ty sé dbi dién vai sw canh tranh manh mé tl
cac ddi tha, strc ép clia khach hang, nha cung cap vé gia, vé tién do, vé chat luong

cong trinh. Cong ty phai khai thac t6i da nhirtng diém manh vé nhan lyc, von, may
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mac thiét bi, nang lyc kinh nghiém va méi quan hé t6t v&i cac chl dau tu, co quan
chtl quan dé tan dung nhitng co hdi va vugt qua nhitng bét trac. Tl d6 chuong 3,
luan van sé tién hanh xady dung, lva chon chién lvgc phu hop va dua ra cac gidi
phép kha thi dé thyc hién.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUOC PHAT TRIEN CONG TY TNHH MTV
CONG TRINH GIAO THONG CONG CHANH BEN NAM 2015

3.1 DY BAO NHU CAU

Theo quy hoach phat trién giao thong van tai ving kinh té trong diém phia
Nam dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030 da dugc Tha twéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 06/2011/QB-TTg ngay 24/01/2011, nhu cau vén dau tw
cho phét trién két cau ha tang giao thdng la hon 681 nghin ty dong, trong dé cau
duwdng bd can hon 326 ngan ty dong dwgc phan ky theo tlrng giai doan nhu sau:

Béang 3.1: M(rc dau tu va tang tredng binh quan nganh ha tang giao théng
Nganh ha tang giao thong 2011 | 2012 |2013 |2014 | 2015
Vén dau tv (ngan ty dong) 48,27 | 5750 64,0/ 700| 81,0
Tang trudng (%) - 19% | 11,3% | 9,4% | 15,7%

(Ngudn: Quy hoach phat trién giao thong van tai ving kinh té trong diém phia
Nam dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030 da duoc Tha twéng phé duyét).

T6c do tang trwdng trung binh von dau tu xay dung ha tang giao thong khu
vire kinh té trong diém phia Nam tir nay dén nam 2015 la 13,8%.

Quy hoach phat trién GTVT thanh phd H6 Chi Minh dén ndm 2015 da duoc
Thia Twdng phé duyét va chuong trinh gidm On tit giao théng giai doan 2011-2015
tam nhin dén nam 2020 da dugc Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh phé
duyét tai Quyét dinh s6 25/2011/QD-UBND ngay 14/5/2011 thi méi ndm TP.HCM
can khoang 38.000 ty dong cho xay dung ha tang giao thong do thi. Mot s6 dv an
trong diém nhu dwdng vanh dai so 2 kinh phi hon 1.600 ty dong; vanh dai s6 3 giai
doan mot la 3.500 ty dong; vanh dai s6 3 giai doan hai la 18.733 ty dong; vanh dai
sO 4 1a8.434 ty dong; duong trén cao sd 1 1a 720 triéu USD; dwong trén cao s6 2 la
500 triéu USD...

3.2 SU MANG VA MUC TIEU
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Nhan thrc rd dwoc nhiing thuan lgi cling nhu khé khan thach thirc cla cla
nganh va nhi*rng diém manh, di€ém yéu cta Cong ty, chiing ta xac dinh s mang va
muc tiéu phét trién trong 5 nam t¢i cho Céng ty TNHH MTV Céng trinh Giao
théng Cong chanh nhv sau:

3.2.1 S&r mang

Xay dung va phét trién Cong ty trd thanh doanh nghiép xay duwng cd uy tin
trong nganh, 1dy hiéu qua kinh t€, xa hoi lam thuéc do chi yéu cho su phét trién bén
virng. Duy tri va phét trién nang lwc cot 16i dé dam bao Cong ty TNHH MTV Cong
trinh Giao théng Coéng chanh la mft nha thau manh c6 kha nang lam thi cdng cac
cong trinh [6n tai thanh pho H6 Chi Minh va céc tinh trong diém phia Nam. Phét
huy cao do moi ngudn lyc dé nang cao nang luc canh tranh, gép phan quan trong
vao s nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat nuéc.

3.2.2 Muc tiéu chién luogc

Can ctr dé xay dwng muc tiéu tong quat cho Céng ty TNHH MTV C6ng trinh
Giao thdng Cong chanh dén ndm 2015 dya trén cac co s& sau:

- Dv béo téc dd tang trvdng binh quan clia nganh ha tang k¥ thuat, giao thong
vung kinh té trong diém phia Nam vathanh phd H6 Chi Minh.

- Chuong trinh gidm On tat giao thdng thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2011-
2015 tam nhin dén nam 2020 da duoc Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh
thdng qua.

- K&t hop v6i cac giai phap thuc hién muc tiéu chién lugc.

Qua do, xac dinh muc tiéu chi yéu ctia Cong ty TNHH MTYV Cong trinh Giao
thong Cong chanh dén nam 2015 nhv sau:

- Phan dau dat mic tang tredng binh quan hang nam tir 14%-15%.

- Lay hiéu qua kinh té, xa hdi lam thuéc do chd yéu va sy phat trién bén viing
clia Cong ty vé chat: D6 la chat lwgng doi ngl can bd quan ly, uy tin ctia Cong ty
trén thi treong khu viee vaca nuoc.

- Duy tri vatiép tuc phat trién Cong ty la doanh nghiép manh ctia nganh xay
ding c6 kha nang canh tranh, c6 kha nang lam tong thau tron géi cac cong trinh [on.

- Duy tri va phét trién nang lwc cot 16i clia Cong ty.
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- Phan dau dén nam 2015, Cong ty sé dat dwoc mot s6 chi tiéu chl yéu sau:
+ Tang trwdng binh quan hang nam tir 14%-15%.
+ Doanh thu khoang 900 ty dong/ nam.
+ Lgi nhuan binh quan tir 40 ty dén 50 ty dong.
+ Lao dong binh quan hang nam tir 650 dén 800 nguoii.
+ Thu nhap binh quan 1 nguoi/ thang tir 4,5 triéu dén 6 triéu dong.
3.3 XAY DUNG CHIEN LUQC
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So d6 3.1: Phan tich SWOT Coéngty TNHH MTV CTGTCC

Matran SWOT

Co hoi (0):
1. Nhu cau vé xay dung két
cdu ha tang ngay cang gia tang
2. Co hoi hgp tac
3. Nguon lao dong doi dao, chi
phi thap
4. Céng nghé xay dung ngay
cang hién dai
5. Tinh hinh chinh tri 6n dinh

Nguy co (T):
1. Sy canh tranh manh mé
clia cac doi thu
2. Khéch hang yéu cau cao vé
chat lvong, k¥ thuat, my
thuat, tién do
3. Ngudn nguyén liéu chuwa 6n
dinh.
4. Ha tang phap ly Nha nuéc
chwa hoan chinh.
§. Cac ddi tha canh tranh tiém
an

Diém manh (S):
1. Chat lvgng san pham
2. Khd nang tai chinh
3. Uy tin thuong hiéu
4. Nang lyc kinh nghiém dau
thau
5. Nang luc xay 1ap, san xuét
6. Thi phan

Chién lwvgc S/O

S1, S2, S3, A, S5, 6 + 01,
03, O5: Tan dung thé manh vé
von, nhan cdng, may moéc, uy
tin va sy vu da dé thang thau
mot s cong trinh 16n cla
thanh phd. Chién lugc tham
nhap thi truong

S1, S2, S3, 4, S5, S6 + 01,
O2: Tang cwong lién danh voi
cac Cong ty thuéc Bo GTVT
phat trién thi trvong ngoai khu
vuc thanh phé H6 Chi Minh.
Chién lwgc phat trién thi
truong.

Chién lwvgc S/IT

S1, S2 + T3: Lién két nha
cung cdp mai nham giam chi
phi nguyén vat liéu dau vao
vagiam su khong on dinh cla
ngudn nguyén liéu. Chién
Ivgce hoi nhap veé phia sau.
S1, S3, S5 + T1, T2: Tan
dung thé manh vé von, ky
thuat va nhan lyc dé hoan
thanh cong trinh c6 chat
lvgng cao, rut gan veé tién do
vuot trdi so voi déi tha.
Chién lwgc phat trién san
pham.

Diém yéu (W):
1. Thu thdp thdng tin thi
treong
2. Hoat dong marketing
3. Nang luc quan tri
4. Codng tac nghién ctru va
phét trién

Chién lwvoc W/O

W1, W2, W3 + 01, O2: Lién
két v6i nha thau tham gia dau
thau, nhan thau cac cong trinh
ngoai dia ban TP.HCM dé han
ché diém yéu vé cong tac
marketing, thu thap thong tin.
Chién lwgc phéat trién thi
truwong.

W1, W2, W3 + O1: Lién két
véi mot hodc mot s6 khach
hang I6n, dé han ché diém yéu
vé marketing clia cong ty.
Chién luvgc hdi nhap vé phia
truéec.

Chién lvoc W/T
W1, W2, W3 + T1, T5: Lap
cac dai ly, mé rong mang luéi
phan phoi san pham. Chién
Ilvge hdi nhap vé phia truéc.
W1, W2, W3, W4 + T1, T2,
T4: Pao tao ddi ngl nhan
vién, quan ly cé chuyén mén
gidi vé xay dwng va thyc hién
chién lvgc dé canh tranh vGi
cac ddi tha. Chién lugc phat
trién ngudn nhan lyec.
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Mot s6 chién lugc Cong ty TNHH MTV Cong trinh Giao théng Céng chanh
co thé thic hién gom:

- Chién lwvgc tham nhap thi truong.

- Chién lugc phat trién thi treong.

- Chién lwgc hoi nhap veé phia sau.

- Chién lugc phat trién san pham.

- Chién lwgc hoi nhap veé phia truéc.

- Chién lwgc phat trién ngudn nhan luc.

Luan van st dung ma tran QSPM dé danh gia, so sanh cac chién lwgc trong
tirng nhom dé tir do6 lva chon chién lwoc kha thi cé thé thuc hién.

= Lwa chon chién lvgc thong qua ma tran QSPM

Lwa chon chién lvoc thdng qua ma tran QSPM duoc thuc hién bang phwrong
phap tham khdo y kién chuyén gia. Tac gia da gtri danh muc cac yéu t6 quan trong
ddi voi sy thanh cong clia Céng ty dén cac chuyén gia trong nganh dé tham khao
danh gia vé muc hdp dan ctia moi chién luge ddi voi tirng yéu t8 ndy. Tiéu chudn
chuyén giala nguoi phai cd am hiéu, trén 5 kinh nghiém cdng tac Iinh vuc xay dung
ha tang k¥ thuat giao thong. Téng hop cac y kién chuyén giava sv ty than danh gia,
tac gia 1ap cac ma tran QSPM cho cac nhém S/O, S/T, W/O, WIT.

SOLID CONVERTER PDF ) o tisnesee s e



Bang 3.2: Matran QSPM nhém S/O:

Chién lwgc cé thé thay doi
Céc yéu t6 quan trong Phan | Chién lwoc tham | Chién lwoc phat
loai nhap thi trvong | trién thi treong
AS TAS AS TAS
Céac yéu t6 bén trong
Chat lwgng cong trinh (sin pham) 31 31 9,6 31 9,6
Uy tin thuwong hiéu 34 31 10,5 31 10,5
Kh4 nang tai chinh 3,0 3,0 9,0 3,0 9,0
Nang lyc kinh nghiém dau thau 3,2 3,1 9,9 3,1 9,9
Thi phan 3,0 2,2 6,6 2,2 6,6
Nang luc xay lap, san xuéat 33 2,7 8,9 2,2 7.3
Thu thap thdng tin thi trvong 2,1 2,2 4,6 14 29
Nang luc quan tri 2,2 2,2 48 1,9 4,2
Cong tac nghién clru va phét trién 2,1 1,3 2,7 2,2 4,6
Hoat déng marketing 19 2,1 4,0 2,2 4,2
Céc yéu t6 bén ngoai
Nhu cau vé xay dung két cau ha tang 34 3,7 12,6 31 10,5
ngay cang gia tang
Sy canh tranh manh mé cla cac doi 2,7 1,2 3,2 1,2 3,2
tha
Khéach hang yéu cau cao vé chat 2,9 2,1 6,1 2,2 6,4
lwvgng, k¥ thuat, my thuat vatién do
Co hdi hgp tac 2,9 2,1 6,1 3,7 10,7
Nguon lao dong doi dao, chi phi 2,9 2,1 6,1 2,1 6,1
thap
Ngudn nguyén liéu chuwa 6n dinh 2,2 2,2 4,8 1,2 2,6
Tinh hinh chinh tri 6n dinh 3,2 3,0 9,6 3,0 9,6
Cac doi thu canh tranh tiém an 2,2 1,3 2,9 1,1 2.4
Co6ng nghé xay duwng ngay cang hién 31 31 9,6 31 9,6
dai
Ha tang phap ly Nha nuéc chua 2,1 1,2 2,5 1,0 2,1
hoan chinh
Tong cong 134,3 132,2
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Bang 3.3: Matran QSPM nhém S/T:

Chién lwgc cé thé thay doi
Céc yéu t6 quan trong Phan | Chiénlwochdi | Chién lwoc phat
loai nhap vé phiasau | trién san pham
AS TAS AS TAS
Céac yéu t6 bén trong
Chat lwong cong trinh (sAn pham) 31 2,1 6,5 3,6 11,2
Uy tin thuong hiéu 34 2,2 7,5 3,0 10,2
Kha nang tai chinh 3,0 3,7 111 3,0 9,0
Nang Iwc kinh nghiém dau thau 3,2 2,0 6,4 2,9 9,3
Thi phan 3,0 2,2 6,6 2,9 8,7
Nang lwc xay lap, san xuéat 3,3 2,0 6,6 272 73
Thu thap thdng tin thi trvong 2,1 31 6,5 12 25
Nang luc quan tri 2,2 2,0 4.4 19 4,2
Cong téc nghién ctru va phét trién 2,1 13 2,7 2,9 6,1
Hoat dong marketing 19 31 59 3,7 7,0
Céc yéu t6 bén ngoai
Nhu cau vé xay dung két cau ha tang 34 3,8 12,9 39 13,3
ngay cang gia tang
Sy canh tranh manh mé clia cac doi 2,7 3,6 9,7 31 8,4
tha
Khéach hang yéu cau cao vé chat 2,9 3,8 11,0 3,8 11,0
lvong, k§ thuat, my thuat vatién do
Co hdi hop tac 2,9 2,8 81 2,2 6,4
Nguon lao dong doi dao, chi phi 2,9 1,9 55 31 9,0
thap
Nguon nguyén liéu chra on dinh 2,2 3,8 8,4 2,0 4,4
Tinh hinh chinh tri 6n dinh 3,2 2,2 7,0 2,1 6,7
Cac ddi tha canh tranh tiém an 2,2 2,7 59 2,8 6,2
Codng nghé xay dwng ngay cang hién 31 19 59 3,6 11,2
dai
Ha tang phap ly Nha nuéc chua 2,1 2,3 4.8 1,2 25
hoan chinh
T6ng cong 1436 154,4
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Bang 3.4: Matran QSPM nhém W/O:

Chién lwgc cé thé thay doi
Céc yéu t6 quan trong Phan | Chién luoc phat | Chién Ivec hdi nhap
loai | trién thitrueong Ve phia truéc
AS TAS AS TAS
Céac yéu t6 bén trong
Chat lwong cong trinh (sAn pham) 31 31 9,6 2,2 6,8
Uy tin thuong hiéu 34 31 10,5 1,2 4,1
Kha nang tai chinh 3,0 3,0 9,0 3,2 9,6
Nang lwc kinh nghiém dau thau 3.2 31 9,9 1,2 38
Thi phan 3,0 2,2 6,6 2,2 6,6
Nang lwc xay lap, san xuéat 33 2,72 73 2,1 6,9
Thu thap thdng tin thi trvong 21 14 29 37 7.8
Nang lwc quan tri 2,2 1,9 4,2 2,1 4,6
Cong téc nghién ctru va phét trién 2,1 2,2 4,6 2,2 4,6
Hoat dong marketing 1,9 2,2 4,2 3,0 5,7
Céc yéu t6 bén ngoai
Nhu cau vé xay dung két cau hatang | 3,4 31 10,5 3,7 12,6
ngay cang gia tang
Sy canh tranh manh mé clia cac déi | 2,7 1,2 3,2 11 3,0
tha
Khéch hang yéu cau cao vé chat| 29 2,2 6,4 2,1 6,1
lvong, k§ thuat, my thuat vatién do
Co hdi hop tac 29 3,7 10,7 2,3 6,7
Nguoén lao dong doi dao, chi phi| 29 2,1 6,1 2,1 6,1
thap
Nguon nguyén liéu chra on dinh 2,2 1,2 2,6 1,3 2,9
Tinh hinh chinh tri 6n dinh 3,2 3,0 9,6 2,2 7,0
Cac ddi thd canh tranh tiém an 2,2 1,1 2,4 2,8 6,2
Cong nghé xay dwng ngay cang hién | 3,1 31 9,6 21 6,5
dai
Ha tang phap ly Nha nuéc chua| 2,1 1,0 2,1 11 2,3
hoan chinh
T6ng cong 132,2 119,9
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Bang 3.5: Matran QSPM nhom W/T:

Chién lwgc cé thé thay doi
Céc yéu t6 quan trong Phan | Chién luoc phat Chién luoc hoi
loai | trién ngudn nhan lyc | nhap vé phia trude
AS TAS AS TAS
Céc yéu t6 bén trong
Chat lvgng cong trinh (sAn pham) 3,1 2,2 6,8 2,2 6,8
Uy tin thuong hiéu 34 2,2 75 12 41
Kha nang tai chinh 3,0 31 9,3 3,2 9,6
Nang lyc kinh nghiém dau thau 3,2 3,0 9,6 1,2 3,8
Thi phan 3,0 19 57 2,2 6,6
Nang luc xay lap, san xuéat 33 30 9,9 2,1 6,9
Thu thap thdng tin thi trvong 2,1 31 6,5 3,7 7,8
Nang lwc quan tri 2,2 37 8,1 2,1 4,6
Cong t&c nghién clru va phét trién 2,1 2,2 4,6 2,2 4,6
Hoat dong marketing 19 2,0 3,8 3,0 5,7
Céc yéu t6 bén ngoai
Nhu cau vé xay dung két cau hatang | 3,4 3,2 10,9 3,7 12,6
ngay cang gia tang
Sy canh tranh manh mé cla cac déi | 2,7 3,7 10,0 11 3,0
tha
Khéch hang yéu cau cao vé chat| 29 1,9 5,5 2,1 6,1
lvong, k§ thuat, my thuat vatién do
Co hdi hop tac 29 19 55 2,3 6,7
Nguon lao dong doi dao, chi phi| 29 3,7 10,7 2,1 6,1
thap
Nguon nguyén liéu chua on dinh 2,2 1,1 2,4 1,3 2,9
Tinh hinh chinh tri 6n dinh 3,2 2,1 6,7 2,2 7,0
Cac doi thu canh tranh tiém an 2,2 2,6 57 2,8 6,2
Codng nghé xay dwng ngay cang hién | 3,1 21 6,5 2,1 6,5
dai
Ha tang phap ly Nha nuéc chva| 2,1 1,1 2,3 11 2,3
hoan chinh
T6éng cong 138,2 119,9

Qua phan tich matran QSPM céc chién lvgc dwgc lwa chon nhu sau:
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- Boi voi nhém chién lwgc S/O: Chién luvgc dwoc lvachon la chién lvgc tham
nhap thi truong. NOi dung ctia chién lvge nay la Cong ty TNHH MTV Coéng trinh
Giao thdng Cong chanh can tan dung thé manh vé nang lwc kinh nghiém thi cong,
vé may moc thiét bi, vé con nguoi, manh vé tai chinh va sy wvu dai clia co quan chi
quan cting nhu mdi quan hé tot véi cac chi dau tw du an dé tham gia dau thau, nhan
thau nhiéu cong trinh nang cao thi phan khi tiém nang thi tredng xay dyng ha tang
ky thuat giao thong tai thanh phé H6 Chi Minh hién nay la rat I6n, vén dau tv do
vao nganh ngay cang tang.

- B6i v&i nhém chién lvge SIT: Chién lvge duoc lva chon la chién lugc phat
trién san pham. Noi dung clia chién lwgc nay la tan dung phat huy thé manh veé tai
chinh, méy méc thiét bi hién dai, nang luc kinh nghiém, vé cong tac quan ly chat
lwgng cong trinh dé tham gia dau thau, thi cong, hoan thanh nhiéu cong trinh dat
chét lwong vuot troi so véi d6i thi va rat gan thoi gian thire hién nham tao duoc siy
tin cy doi voi cac chi dau tv du an.

- B&i voi nhém chién lwge W/O: Chién luge dugc lvachon la chién lugc phat
trién thi trvong. Cong ty can thic hién lién danh véi cac Cong ty truc thudc BO
Giao Thong Van Tai dé tham gia ddu thau, nhan thau xay I1ap cac dv an quy hoach
phét trién ha tang giao thong cac tinh phia Nam nhw dy an dwong cao toc Thanh pho
H6 Chi Minh - Long Thanh - Dau Day, tuyén Qudc 16 1K, Quédc 16 13, duong cao
toc Bién Hoa - Viing Tau, TP H6 Chi Minh - Moc Bai, TP H6 Chi Minh - Thi Dau
Mot - Chon Thanh, Dau Giay - Pa Lat, dudng Vanh dai 3, Vanh dai 4 TP H6 Chi
Minh.

- B6i v&i nhém chién lvoc WIT: Chién lvge duoc lwa chon la chién lwvgc phat
trién nguoén nhan lyc. Muc tiéu la duy tri va phat trién tay nghé chuyén mon cla
cong ty. NOi dung bao gbm huan luyén, dao tao, chinh sach tuyén dung, bo tri va
quy hoach, chinh sach thi dua khen thuwéng dai ngo.

3.4 CAC GIAI PHAP

3.4.1 B6i mai cong nghé

Do6i mai cong nghé quyét dinh s chuyén bién vé kha nang chét lwvong hoat

dong cuia Cong ty. Dau tw d6i méi cong nghé, tang nang suét nang cao chat lwong
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san phdm dé tir d6 tang nang luc canh tranh clia Cong ty. Cong ty ludn can phai
manh dan dau tv déi méi cong nghé, nang cao tay nghé cla nguoi lao dong va can
bd quan ly k¥ thuét.

Cobng ty can thuc hién cac giai phap sau:

- Tan dung triét dé so thiét bi, xe may sau khi hoan thanh céc cong trinh trong
diém cla Nha nwéc. Diéu dong linh hoat dé gidm bt chi phi mua méi.

- Hién dai hoa céac thiét bi thi cong. Nghién clru cai tién, tv ché tao cac thiét bi
chuyén diing phuc vu cong tac xay lap: may bom, may han, que han, gian giéo, van
khuoén, dung cu cam tay, hang bao ho lao dong...

- Tich cwc tim kiém va huy dong moi ngudn von dau tw: Ngudn von tir quy
phét trién clia Cong ty hodc ngudn von khac nhw von vay clia ngan hang, von ¢
duoc do lién doanh, lién két v6i cac cong ty khac, hodc huy dong von tir can bo
cong nhan vién.

- Tang cuong cdng tac dao tao ddi ngli can bd - cdng nhan vién du nang luc
thuc hién chién luvgc. Mot sd gidi phap thuc hién gom:

+ Clr nguoi di dao tao, tiép thu cdng nghé theo tirng chuyén dé & nwéc ngoai
theo chuong trinh doi mai cong nghé, dau tw chiéu sau ctia Cong ty.

+ Hop tac chat ché véi cac vién khoa hoc, trung tdm nghién ctru (Png dung, cac
treong dai hoc dé nghién clru (’ng dung céc tién bo k¥ thuat vao san xuét, ché thir va
thlr nghiém san pham méi.

3.4.2 T6 chirc tot hoat ddng thu thap thong tin thi treong:

Cong ty phai nam bat duoc thdng tin vé thi truong dic biét 1athéng tin vé cac
d6i tha canh tranh khi tham gia dau thau. Nhiing thdng tin chinh xac kip thoi va day
da 1a diéu kién can vatién quyét dé xéac dinh nhiém vu kinh doanh vaté chic san
xuat cho Cong ty.

Thong tin sai léch, cham tré hodc khdng day di da dan dén tinh trang phai chi
phi rét nhiéu thoi gian cong strc tién clia nhung van khong dat duoc két qua mong
muon. Do khong c6 thdng tin day du vé thi trvdng vathdng tin vé cac ddi thd canh
tranh trong nhiéu trudng hop Coéng ty sé mat co hdi kinh doanh. Mac du Cong ty

cling da gat hai duwoc nhiéu thanh cdng nhung cong tac thu thap théng tin thi trudng
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con yéu, chuwa phat huy dwgc thé manh va nang lwc sé trvong clia Cong ty trong nén
kinh té thi trwong. D& khéc phuc nhitng diém yéu dé va van dung téi da co hdi cla
moi trrdng, Cong ty can phai thuc hién theo mot sd gidi phap sau:

- Pau tw, phat huy cao nang luvc chuyén moén vé cong tac nghién ctu thi
treong, cong tac dau thau ctia phong Ké hoach - Dau tw dé tir d6 cé nhitng thong tin
khach quan vé thi trwong va dong thoi c6 kha nang lam cac ho so dau thau, moi
thau tron géi cac cong trinh trong nwéc va quoc té voi chat luong cao.

- Cling c0 va phét trién lwc lwong lam cong tac tiép thi dau thau, doi ngd can
b6 quan ly va diéu hanh dv an tir Cong ty dén cac don vi thanh vién, ddm bao dl vé
sO lwvgng vamanh vé chat luong.

- Tang cwdng moi kha ning nghién ctru va nam bat thdng tin nhanh nhay Ve thi
treong.

3.4.3 Duy tri va phét trién nang lwc cot I6i ctia Cong ty:

Do dac diém nganh xay dung phai thong qua dau thau cong trinh, nén dé duy
tri va phét trién nang luc cot 16i Cong ty can quan tam, tap trung vao cong tac dau
thau xay 13p cac du an, phai cd phuong thirc phi hop dé tir do cé thé tring thau,
hoan thanh hop dong dam bdo tién dd, chat lwvgng theo yéu cau clia chu dau tv va
dat dwoc hiéu qua kinh doanh, cu thé Cong ty co thé sir dung mét so chién lwgc sau:

* Pau thau dwa chll yéu wu thé veé gia.

Cong ty lva chon phuong an nay khi xét thdy minh khong c6 wu thé vé mat ky
thuat, cong nghé so voi cac nhathau khac nhung lai c6 wu thé tiém tang nao do dé
gidm chi phi xay dyng nhu:

+ CO thé giam chi phi tap két, di chuyén luc lwvong & gan dia diém xay dung
cdng trinh.

+ Co thé tan dung nhitng trang thiét bi da khau hao hét dé giam chi phi khau
hao tai san cd dinh.

+ Khai thac dugc ngudn vat liéu véi gia thap hodc cd san co s san xuét vat
liéu clia Cong ty gan dia diém xay ding cong trinh.

Pé thuc hién tot phwong an nay Cong ty can cé mot so giai phap sau:
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+ Du bdo nhu cau vat liéu, dau tv xay dung co s& san xuat vat liéu theo khu
vire cong trinh.,

+ Triét dé st dung lao dong gian don ngoai xa hoi.

+ Lién doanh, lién két vGi cac ddi tac trong va ngoai nudc co wu thé vé trang
thiét bi hodc co sé vat liéu.

+ Xay dung phwong an té chirc thi cong t6i wu dé giam chi phi xay dung.

Sau khi xay dung cac phuong an thi cong, lva chon duwoc phuong an téi uu,
xac dinh gia chuén theo phuong an da chon, Cong ty sé xét dén kha nang dinh gia
bé thau.

V& nguyén tic gia bd thau phai thdp hon gia gdi thau nhung gia bo thau phai
hop ly, gia dv thau lap phai can ct trén phuong an k¥ thuat t6 chire thi cong, khong
c6 gia bat thwong. Mic do giam gia bd thau so voi gia goi thau clia mot cong trinh
dwgc xac dinh dya vao cac wu thé danéu trén.

* Pau thau dwa chll yéu vao wu thé ky thuat cong nghé.

Phwong an nay duoc ap dung khi Cong ty c6 vu thé vé cong nghé, trinh do doi
ngl lao dong hodc cac may mdc thiét bi chuyén dung trong khudn khé mot hodc
mot sO duv an nao do.

Cong ty TNHH MTV Cong trinh GTCC rat cé wu thé xay dwng cac cong trinh
ha tang k¥ thuat giao thong c6 yéu cau cao vé ky thuat my thuat. Cho nén, day la vu
thé Ion dé Cong ty thwc hién phuwong thirc dau thau cla minh mot cach tét hon,
Cong ty can phai thyc hién mot s6 giai phap sau:

+ Pau tv dong bd hoa cac thiét bi cong nghé truyén thdng, quan ly st dung tot
nhitng trang thiét bi con st dung duoc.

+ Tiép tuc dau tv nhiéu hon nira cac thiét bi may méc méi hién dai cla cac
nudc phat trién.

+ C6 chinh sach bao dam ky thuét, chat lvgng cong trinh dé gilr vitng wu thé
ctia minh.

+ C6 phuong an to chirc san xuat, thi cong hop ly.

+ Tap trung ngudn lyc dé dau thau cac cong trinh I6n cta thanh phd.

* Pau thau dvwa vao kha nang tai chinh.
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Phwong an nay doi hdi Cong ty phai co tiém luc tai chinh vitng manh véi
nhitng cach huy dong von khac nhau. Nhiing cach thic nhu: (ng von thi cong trudc
cho chd cdng trinh, chdp nhan thanh toan cham. Bang cach dé thi nha thau cé thé
tham gia va thing thau theo phwong thirc chon thau. D6 la vi cac chl cong trinh
nhiéu khi cé nhu cau vadv kién xay dung chuong trinh nhwng chuwa dwoc duyét von
hodc chwa huy dong von. Phrong an nay doi hoi phai ¢ s chap nhan mao hiém va
rai ro.

Tuy nhién, bt lai Cong ty cé thé gianh duvoc cac cong trinh tiép theo véi diéu
kién thuan lgi hon hodc dwoc thanh toan ca lai, von da tng ra dé thi cong cong
trinh véi mot 18 sudt ¢ thé chap nhan duoc.

Giai phap thyc hién la:

+ Lwa chon phuong an thi cong t6i wu, thic hién tiét kiém chi phi giam gia
thanh cong trinh.

+ Chinh sach huy dong von tlr ndi b0, tir cac doi tac lién doanh, lién két co
nang lyc tai chinh manh va kha nang thAm nhép thi tredng cao, chinh sach sir dung
vOn vay ngan hang.

+ Can phai c6 chinh sach khai thac tong thé lau dai doi véi chd cong trinh ma
minh chdp nhan theo nguyén tic chiu thiét trvdc thu loi sau.

» Duya vao cac vu thé ngoai kinh té.

Phuwong an nay duoc ap dung chd yéu trong truong hgp mong muén duoc chi
dinh thau cac cong trinh dy an.

Cac wu thé cu thé la:

+ Uu thé vé dac quyén cuia Cong ty.

+ Nhitng m6i quan hé ctia Cong ty v&i chl cong trinh trong qua trinh hop tac
lau dai.

+ Sy tin nhiém veé chat lwgng cong trinh da tao trudc do.

Theo d6 Cong ty can:

+ Tao |ap cac méi quan hé tin cay 1an nhau v&i cac co quan quan ly, cac chi

cong trinh, tich cuc ho tre cac chd dau tu hoan thanh nhitng chi dao cdp bach ma
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thanh phd giao nhiém vu nhu tw (’ng von trdc dé thi cong mot so cong trinh dam
bao giao thong cap bach phuc vu nhu cau dan sinh xa hoi.

+ Tién hanh céc hoat dong tiép thi x& hdi nhu tham gia hd trg, Gng ho dia
phwong xay dwng mét s6 cong trinh nhd nao day, tham gia ctu trg nhan dao va cac
hoat déng tinh nghta...

= Cobngtac quan ly thi cbng xay dwng.

- Trong cong tac t6 chirc quan ly thi céng xay dwng Cong ty can cling c6 hoan
thién hon nita cac phuong an té chirc thi céng, cong tac bao vé mai triedng trong thi
cong, cong tac nghiém thu thanh quyét toan, cong tac hoan cong nham tiét giam chi
phi, tao lgi thé canh tranh doi véi cac doi thi khac.

- Thiee hién quan ly chét lugng theo 1SO 9000 trong xay I13p cong trinh va SO
14000 vé moi trudng.

- Thuc hién moi bién phap phu hop dé ha gia thanh san pham.

- Tang cuong tham gia du thau valam thau chinh cac du an xay dung co s& ha
tang do thi bang von ngan sach thanh phd H6 Chi Minh, vén tw nhan, vén vay
ODA, vbn cla B6 Giao Thong Van Tai ...

- Tang cwong lién danh, lién két vai cac don vi trong va ngoai nwéc dé tao
thém sttc manh trong canh tranh trén co s& binh dang, ton trong 1an nhau, céc bén
cung co loi.

- Dinh hwéng, tap trung tham nhap thi truong theo kha nang, tranh sy dan trai,
phan tén, 1ang phi, kho quén ly chi phi va doanh thu.

3.4.4 Hoan thién quy dinh noi b, d6i méi quan ly kinh doanh.

- Duva trén céc chinh sach, ché do hién hanh clia Nha nwéc dé stra doi diéu 1é to
chtrc va hoat ddng, quy ché tai chinh va cac van ban quy dinh ndi bd khac cho phu
hop, tao su thong thoang, nang dong trong san xuat kinh doanh.

- Tuan thi thuc hién theo hé thong quan ly theo tiéu chuan 1SO 9001.

- Hoan chinh quy dinh khoan ndi b theo huéng Cong ty phai diéu hanh toan
bd cong tac xay dung va thuc hién chién lvgc kinh doanh, cong tac marketing dé
tim kiém khach hang, d6i tac, kiém soat ngudn cung cap nguyén vat liéu dau vao

cho san xudt, thi cong dé tlr do dé ra chi tiéu san lvong cho tirng don vi xi nghiép,
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doi cong trinh, nha may truc thudc cong ty, phai tan dung moi ngudn luc hién co
clia Cong ty dé tranh gay lang phi vé von, vé thiét bi.

- D€ gidm gia thanh nhwng khong thay doi chat lwgng san pham do Cong ty
San xuét can phai giam cac khoan chi phi dau vao bang cach ra soét lai dinh mirc
tiéu hao vat tu, tiéu hao nang lugng, x6a bo tinh trang nhap kho vat tv khéng ding
chat lwgng, ton kho Ién, hao hut nhiéu.

Tan dung nguén nguyén liéu, phu tung thay thé trong nuéc, han ché toi da
lwvgng nhap khau ... Bén canh d6 cong ty cling xem xét cac van dé lién quan dén
hang ton kho. Viéc xay ding hé théng ton kho vira ding luc 1a mét trong nhirng yéu
to quan trong gilp tiét giam chi phi nguyén vat liéu.

- Sap xép lai t6 chirc san xudt, giam luc lugng gian tiép, luc lvong phu tro,
nang cao nang suat lao déng dé giam ty Ié tién lvong trong gia thanh va nang cao ty
Ié tién lvong trong can bd cong nhan vién.

Coi trong cong tac dao tao ddi ngl can bd quan ly, ky thuat, ddi ngli cong nhéan
lanh nghé, dao tao chuyén gia gidi du trinh dd ndm bt théng tin, khoa hoc k¥ thuét.

Hiéu qua hoc hdi trong qué trinh lao ddng va kinh nghiém quan ly. Sau qua
trinh lao dong, nguai lao dong sé tich 10y kinh nghiém c6 thé lam gia tdng nang suét
lao dong va giam thiéu hv hdng trong qua trinh thi cong, lam giam chi phi san pham
hdng hodc chi phi bao hanh sian pham

- COng ty phai nghién clru van dung céac giai phap dé tiét giam cac khoan chi
phi khac nhu dién, nwéc, cong cu, dung cu. Dau tw cong nghé, may mdc hién dai dé
tang nang suéat lao dong vatiét kiém dinh mic tiéu hao vat liéu.

- Cat giam chi phi khdng can thiét: Bo phan k§ thuét chat lvong nghién clru cai
tién cong nghé va quy trinh san xuat dé tiét kiém thoi gian san xuat, tang nang suat
lao dong, giam chi phi. Cong ty c6 géng cat gidm nhitng chi phi gian tiép, tinh trang
du thira hodc khdng khong c6 hiéu qua trong cong viéc. Vi du: Cong ty c6 thé cat
gidm céc chi phi nhv dién, nuéc, dién thoai, bao chi, chi phi van phong pham....
Cac chi phi d6 thuong khéng dang ké nhung dbi khi lai rét 16n, su cét giam hodc tiét
kiém duoc nhitng khodn nay cd thé dwoc chuyén cho cic ngudn lic ma doanh

nghiép can cho mot lgi thé canh tranh bén viing.
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- S3p xép lai hé théng kiém soat ndi bd dé dam bao hiéu luc kiém tra giam sat
cac don vi thanh vién, cac chirc nang khdng duwgc chong chéo, bd may phai gon nhe.
Phai ¢ sv thong nhat, dong nhat vé chuong trinh gitta hé thong kiém soat cua
chuyén moén voi hé thong kiém tra cac cdp cla Dang va céc to chic quan ching.
Tang cudng sw kiém tra, giam sat nhung khong duoc gay khd khan, &ch tic cho san
xuat kinh doanh cla don vi, ldy ngan ngira khuyén cao lam muc dich chinh. Sai
pham phat hién trong qua trinh kiém tra phai dwoc xt ly Kip thoi.

- Tap huan can bo theo co cau té chirc mai, bién soan gido trinh hoc tap cho
tirng cdp quan ly.

3.4.5 Dao tao va phat trién ngudn nhan lyec.

Xay dwng va phét trién ngudn nhan lic manh vé moi mat di vé so lugng voi
trinh d6 hoc van vatay nghé cao, c6 nang lwc quan ly, c6 nang luc sang tao va rng
dung cong nghé mai, lao dong véi nang suat chat lvong va hiéu qua ngay cang cao.

Truwéc hét Cong ty can phdi chi trong viéc tang cudng cong tac dao tao doi
ngli can bo trong viéc 1ap chién lwvgc kinh doanh cho Céng ty. DE c6 dwgc doi ngi
can bo co dugc kién thirc va nang luc trong viéc xay dwng chién lugc kinh doanh,
Codng ty can phai thic hién céc giai phap sau:

+ Dao tao vabodi duwdng kién thirc vé chién lvgc kinh doanh cho doi ngdi can bo
cao cap trong Cong ty va cac can bd & Phong Ké hoach Dau tv. DE lam duwoc viéc
nay phai tién hanh trich phan tram trong lgi nhuan clia Céng ty dé thué chuyén gia
c6 trinh dd vé chién luvoc kinh doanh hodc gt ho di hoc I6p vé chién luvgc kinh
doanh.

+ C6 co ché khuyén khich vé vat chét cling nhu vé tinh than déi véi dodi ngii
can bd doé nhu duogc thwdng hoac tra tién di hoc.

+ Tuyén dung nhitng sinh vién hodc can bd co6 kién thirc trinh d6 trong viéc
xay dung chién luvgc. Bay la mot bién phap réat quan trong déi véi Cong ty.

Bén canh viéc dao tao ddi ngli can bd trong viéc lap chién luvgc, Cong ty hién

nay can phai c6 cac giai phap phat trién con nguoi:
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- Thi nhéat 1a sip xép lai nhan sw: Xac dinh nhu ciu nhan sy & tirng bd phan
trong cong ty ddm bao nhiém vu dwgc giao. Phan loai tay nghé, chuyén mén cta luc
lvong lao dong, tir d6 sap xép lai luc lwvong lao dong ndy sao cho cb hiéu qua nhét.

- Th hai la vé cong tac tuyén dung: Mudn cé doi ngl nhan su hoat dong co
hiéu qua chlng ta phai tuyén chon ding nguoi ding viéc. DBE tuyén chon nhéan vién
phu hop véi yéu cau cong viéc dong thoi dap ing cac yéu cau khéc clia cong ty can
phai xac dinh rd muc dich tuyén nhéan vién lam viéc cho phong ban nao. T do,
cong ty co ké hoach va chrong trinh tuyén chon thich hop.

Can tuyén chon ngay cac nhan vién c6 nang lwc, trinh do chuyén moén cao cho
lvc lwgng marketing, Iuc lwgng nghién clru phat trién thi treong, thiét ké san pham.
Pong thoi tuyén chon luvc lvgng lao dong cé tay nghé cao va du trinh do thuyc hién
céc quy trinh san xuat hién dai, ddm bao chat lvgng san pham.

C6 thé thuc hién cong tac tuyén dung qua cac trung tdm xuc tién viéc lam,
dang bao, thu hat nhan tai twv cac trwong dai hoc...

- Thit ba la cong tac dao tao: DE phat trién ngudn nhan lyc, Cong ty can phai
cd mdt chuong trinh hdi nhap vao moi tredng lam viéc, gidp cho nhan vién méi hoi
nhap vao bau khong khi van hoéa clia Cong ty. Ho can dwoc dao tao va huan luyén
dé c6 kha nang dam duong cong viéc mot cach cd hiéu qua. Ngay ca véi nhan vién
cli nhu cau vé dao tao cang trd nén khan trwong dé thich (ng vai sy phat trién clia
cong ty.

Do do, Cong ty can thuc hién:

+ CO ké hoach dau tw, phat trién va dao tao ngudn nhéan lyc tirng nam theo
dinh hwéng phat trién ctia Cong ty

+ Ph6i hop véi vién, truong té chirc cac khoa dao tao dé bdi dudng chuyén
mon nghiép vu cho déi ngdi lao déng hién co.

+ Hop tac qudc té vé kY thuat, tao diéu kién thuan loi dé can bd khoa hoc va
cong nghé tham gia cac hdi nghi qudc té, tién hanh trao ddi hoc tap va nghién clru
khoa hoc ky thuat.

+ Chu trong dao tao lwc lvong marketing, luc lwgng nghién clru thi tredng.

. . U T thi X hase th
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+ T0 chirc cac 16p hoc bo tic vao ban dém cho lyc lwgng cdng nhan cé trinh
dd van hda tir cép 11 tré xudng.

+ Dao tao va phét trién cap quan tri rat quan trong va la nhan to quyét dinh sw
thanh bai cta Cong ty. Nang cao trinh d6 quén ly kinh doanh cla cac can bd quéan
ly, tng dung vao thuc tién cac mo hinh quan tri tai chinh, quan tri hang tén kho,
quan tri chat lwgng ... trong diéu hanh doanh nghiép.

+ Hang nam, cong ty can c6 ké hoach phoi hop véi cac to chirc qubc té hodc
cac doi tac nwdc ngoai dé ctr can bo, ky thuat, chuyén gia di hoc tap nwéc ngoai.

- Tht tv 1a vé chinh sach lao dong: Xay dung chinh sach lao dong hop ly,
khuyén khich nguoi lao dong bang nhitng don bay kinh t€ va dong vién ho vé mit
tinh than, dam bao day du quyén lgi thich dang cla ho, gilp ho 6n dinh cudc sng.
TU d6 ho sé an tam sinh séng vatap trung strc luc vao qua trinh lao ddng san xuét.
Theo d6, cong ty can phai:

+ Thuc hién ding va day da cac ché do, quyén lgi ctia nguoi lao dong

+ CO chinh sach thudng phat hop ly nham kich thich ngudi lao dong hing hai
san xudt. V&i chinh sach tang lvong dinh ky hién tai & Cong ty la 3 nam/lan véi
mirc tang la 10% la qua lau, Cong ty nén ap dung chinh sach tang lvong dinh ky 1a
1 nam/lan véi mirc tang la’5% s8 khich thich nguoi lao dong hang hai, phan dau hon
trong cong Vviéc.

+ Dam bdo diéu kién lam viéc, sinh hoat, nghi ngoi va an toan lao dong.

+ Ngoai ra, can to chirc cac hoat dong van nghé, thé thao dé tao nén nhi*rng yéu
t0 kich Ié vé mat tinh than cho nguoi lao dong.

TOM TAT CHUONG 3

Chuwong nay xac dinh muc tiéu, st ménh ctia Cong ty dé tir do tién hanh phan
tich, xay dwng va lya chon chién lvgc phat trién Céng ty TNHH MTV Codng trinh
Giao thong Cong chanh dén nam 2015. Qua phan tich cac ma tran SWOT, QSPM
dé tai da xéac dinh duoc cac chién lvgc phu hop va dua ra cac gidi phap cu thé dé

Cong ty thuc hién.
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Y NGHTA VA KET LUAN

Viéc xay dwng chién luoc phat trién san xuét kinh doanh 1a mot van dé mang y
nghia sdéng con ddi hoat dong ctia mot Cong ty. Néu chién lvgc dugc xay dung mot
cach dung dan phu hop véi ndi lvc clia Cong ty va thich (ng cao véi nhitng tac
déng clia ngoai lvc bén ngodi thi Cong ty s& c6 mot kim chi nam ding dan cho hoat
dong san xudt kinh doanh ctia cong ty minh trong qué trinh phét trién.

Trong b6i canh phat trién nhw vii bdo cta khoa hoc kY thuat ngay nay thi moi
van dé déu co nhitng thay doi nhat dinh ctia né. Do d6, néu cac Cong ty xay dung
xay dwng dwoc chién luvoc phéat trién lau dai cia minh duwa trén cac yéu to trong tam
bén vitng thi Cong ty s tan dung duoc co hdi va han ché duoc nhitng de doa va
théach thirc. Trén co so cac ndi dung phan tich chién lwgc phat trién ctia Cong ty, tac
gia hy vong rang Cong ty TNHH MTV Céng trinh Giao théng Cong chanh s& c6
dwoc mot chién lugc phét trién l1au dai, bén viing tir d6 gilp cong ty vach ra nhitng
dinh hudng phat trién hop ly cho tirng thoi ky, gitp cong ty gitr viing dwoc uy tin,
thi phan va sé viron ra dugc nhitng thi trudng méi trong twong lai.

Céc nhém giadi phap dua ra dwgc cong ty tién hanh mot cach song song va
ddng bd nham tao chién luoc tdng thé, gan két vai nhau va mang tinh khoa hoc hop
ly. Bong thoi trong qua trinh thuc hién Cong ty phai danh gia két qua thuc hién mot
céch khach quan, trung thuc dé cé nhitng diéu chinh kip thoi, phuc vu t6t cho hoat
dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty.

Cudi cung, tac gia rat mong nhan duoc sw déng gop y kién clia Quy Thay Co,
clia cac chuyén gia quan tri chién luvgc kinh doanh Cong ty TNHH MTV Cong trinh

Giao théng Cdng chanh dé luan van cé gia tri thuc tién hon.
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CAC PHU LUC

PHU LUC 01

LTnh vuc hoat dong va sd nam kinh nghiém ctia Cong ty

STT Tinh chéat cong viéc S5 nam kinh nghiém
1 | Thi cdng xéy dwng duwong 35
Thi cong san 1dp mat bang 17
San xuét kinh doanh céu kién bé téng ddc sén va 17

bé tdng du tng luc

Kinh doanh nha, dau tw xay dwng ha tang 17
San xudt kinh doanh vat liéu xay dung 10
Stra chita co khi 32
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PHU LUC 02

Mot s6 cong trinh tiéu biéu Cong ty da thuc hién

STT Tén cong trinh Giatricong trinh
(ty dong)

I Cong trinh san lap

1 X&y dwng cang va kho - bé théng quan nbi dia 59,0
(ICD) ctua Cang Bén Nghé tai phuong Phu Hiu -
Quan 9 - TP.HCM. Hang muc: San I&p mét bang
(g6i thau XL2)

2 San 18p mat bang khu Cong Nghiép Tan Phi Trung 22,0
- GOi thau s6 3

3 Du an A9T9 - G6i thau san lap dat giai doan 2 14,0

[ Coéng trinh xay dwng duwong

1 Nang cdp mé réng duwong Cong Hoa - Quan Tan 24,0
Binh - Tp.HCM

2 Xé&y dung duwong va hé théng CTN KCX Linh 42,0
Trung - Trang Bang - Tay Ninh
Sira chita dam bao giao théng Qudc 16 50 22,0

4 Pudng tinh 16 10B huyén Binh Chanh va quan Binh 33,0
Tan- Tp.HCM

5 Xay dung duong bédi vahé théng thoat nwéc phudng 34,0

Phu Hi*ru-quan 9-Tp.HCM
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PHU LUC 03
So d6 co cau td chirc Cong ty TNHH MTV CTGTCC

Hoi dong thanh vién

Kiém soat vién

A

Giam doc

PGD Kinh doanh PGD thuong truc PGD Ky thuat

| | y '

P. KH kinh doanh P. T chirc - HC P. Tai chanh ké toan P. Ky thuat
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PHU LUC 04
Danh muc may méc thiét bi cia Cong ty TNHH MTV CTGTCC

Tén thiét bi Ky hieu E)éng suat Nu’c'ycﬂsén Tf)’ng
dong co (cv) Xuat cdng

1.May dao
May dao (xich) CATE 245M 95 M 3
May dao (xich) PC 450 LC-6 180 Nhat 2
May dao (xich) ROBEX 320LC 95 H-Qudc 3
2. May xac
May xuc 1at VOLVO VOVLO-L120 95 Thuybién 3
Maéy xUc lat TORO TORO400 D 180 Phan Lan 2
Méy xUc (xich) UB 1412 180 Blc 2
3. Méay i
May Ui D155 A 180 Nhat 4
May Ci D7 180 M 2
4. May san
May san KOMASU 80 Nhat 2
May san DZ 99 90 Lién x6 3
Méy san gat GD611 155 Nhat 3
5. May dam
bam dau DINAPAC 35 T- Dién 4
Dam ban (xang) MTR 80 3,3KW Nhat 6
Dam rung SD180 230 My 4
6. Xelu
Xelu banh sit 8T - 10T Nhat 4
Xelubanh 16p 10T Nhat 3
Xelurung 8T brc 2
Xelu rung Komatsu 25T Nhat 2
7. Phuong tién van tai
Xedt6 ty do 7T - 10T Nhat 8
Tau kéo, salan 450cv - 600T Lién X6 3
Xetai ty do FORD 78cv My 5
8. Xemay thAm BTN
Xethdm BTN néng Lién X6 1
Xetrai BTNN \ 1
Xetrdi nhya Opibb My 1
9. Tram tron
Tram tron BTNN Binh 104-120 tan/ R .

. . Han Quodc 1
Tha giv
Tram BTNN Can Tho 80T/ givv My 1
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PHU LUC 05
Bang cau héi tham khao y kién clia chuyén gia

1. Tham khao y kién cua chuyén gia phuc vu cho xay dwng ma tran bén
ngoai va matran bén trong:

Kinh thwa anh/ chi!

Xin quy anh/ chi vui ldng danh gia vé mic dd quan trong clia cac yéu t6 bén
ngoai va cac yéu té bén trong clia cac doanh nghiép nganh xay dung ha tang ky
thuat giao thdng trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Banh gia cta anh/ chi duoc
ghi thanh s diém tly theo mitc do quan trong ctia moi yéu t8. Cu thé mirc do quan
trong nhu sau:

1: Rat it quan trong

2: [t quan trong

3: Quan trong trung binh

4: Khaquan trong

5: Rét quan trong.

Bang danh gia mirc d6 quan trong cla cac yéu to bén ngoai

Céc yéu t6 bén ngoai M rc do quan trong
1 2 3 4 5

Nhu cau vé xay dung két cau ha tang ngay cang gia tang

Su canh tranh manh mé cla cac déi tha

Khéch hang yéu cau cao vé chat lugng, ky thuat, my thuat

vatién do

Co hdi hop tac

Nguon lao dong doi dao, chi phi thap

Ngubn nguyén liéu chuadn dinh
Tinh hinh chinh tri 6n dinh

Céc d6i thu canh tranh tiém an

Cong nghé xay dwng ngay cang hién dai

Ha tang phap ly Nha nuwéc chwa hoan chinh
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Bang danh gia mirc d6 quan trong clia cac yéu to bén trong

Céc yéu t6 bén trong M rc d6 quan trong
1 2 3 4 5

Chét lugng cong trinh (san pham)

Uy tin thuvong hiéu

Kh4 nang tai chinh

Nang luc kinh nghiém dau thau
Thi phan

Nang luc xay lap, san xuét

Thu thap théng tin thi trwong

Nang luc quan tri

Cong téc nghién ctru va phét trién

Hoat dong marketing

Hovaténchuyéngia...............ccoceeennne.
Ponvicongtac: ..
ChircvucONgtac: ..o

Cam on anh/ chi dacho biét y kién.
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Xin quy anh/ chi vui long danh gia vé mic dé phan tng cta Cong ty TNHH
MTV CTGTCC dbi voi cac yéu t6 bén ngoai. Banh gia cta anh/ chi duoc ghi thanh
s6 diém tuy theo mic dd phan (ng ctia Cong ty déi véi clia mdi yéu t6. Cu thé mirc
d6 phan trng nhu sau:

1: Phan tng it hiéu qua

2: Phan (rng trung binh

3: Phan tng trén trung binh

4: Phan tng tot

Bang danh gia mirc d6 phan (rng doi voi cac yéu td bén ngoai

Céac yéu t6 bén ngoai M rc do phan tng

12| 3| 4

Nhu cau vé xay dwng két cdu ha tang ngay cang gia tang

S canh tranh manh mé clia cac déi thu

Khach hang yéu cau cao vé chat lvong, k§ thuat, my thuat va

tién do

Co hdi hop tac

Nguon lao dong doi dao, chi phi thap

Ngubn nguyén liéu chua 6n dinh
Tinh hinh chinh tri 6n dinh

Cac ddi thd canh tranh tiém an

Co6ng nghé xay dwng ngay cang hién dai

Ha tang phap ly Nha nuéc chua hoan chinh

Hovaténchuyéngia................coceeennnen.
Ponvicongtac: ..
ChircvucONgtac:  .oooviiiiiiie e
Cam on anh/ chi da cho biét y kién.
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Xin quy anh/ chi vui ldng danh gia vé mirc d6 manh yéu cac yéu t6 bén trong
clia Cong ty TNHH MTV CTGTCC. DBanh gia cta anh/ chi duoc ghi thanh sd diém
ty theo mitc dd manh yéu ctia mdi yéu t6. Cu thé mirc d6 manh yéu nhu sau:

1: Yéu nhét

2: [t y8u nhét

3: [t manh nhéat

4: Manh nhat

Bang danh gia mirc d6 manh yéu cac yéu td bén trong

Céc yéu t6 bén ngoai M rc d6 manh yéu

12| 3| 4

Chat lugng cong trinh (san pham)

Uy tin thuong hiéu

Kha nang tai chinh

Nang luc kinh nghiém dau thau
Thi phan

Nang luc xay lap, san xuét

Thu thap thdng tin thi trvong

Nang lwc quan tri

Cong tac nghién ctru va phét trién

Hoat déng marketing

Hovaténchuyéngia..........coooeiiiiieinnnes
Ponvicongtac: ..
Chirc vu cONg tac: oo

Cam on anh/ chi dacho biét y kién.
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2. Tham khéo y kién ctia chuyén gia phuc vu cho xay dwng ma tran hinh
anh canh tranh:

Xin quy anh/ chi vui 1ong danh gia vé mirc do quan trong cla céac yéu td canh
tranh ddi véi cac doanh nghiép nganh xay dwng ha tang ky thuat giao thong trén dia
ban thanh pho H6 Chi Minh. Banh gia cla anh/ chi dugc ghi thanh s6 diém tay theo
mic dd quan trong ctia moi yéu t6. Cu thé mic do quan trong nhu sau:

1: Rét it quan trong

2: [t quan trong

3: Quan trong trung binh

4: Khaquan trong

5: Rét quan trong.

Bang danh gia mirc dé quan trong cac yéu t6 canh tranh ddi véi cac cong

ty thi cong ha tang k¥ thuat giao thong

Céc yéu t6 thanh cong M rc d6 quan trong
1 2 3 4 5

Chat lvgng san pham
Thi phan

Long trung thanh

Kh4 nang tai chinh

Nguon nhan luc

Kha nang canh tranh vé gia

May méc thiét bi

Kha nang dap (rng tién do thi cong

Hovaténchuyéngia...............ccoeeeennnne.
Ponvicongtac: ..
Chircvu cONgtac: ..o

Cam on anh/ chi dacho biét y kién.
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Xin quy anh/ chi vui long danh gia vé kha nang canh tranh ctia doanh nghiép
xay 1ap cau dwong d6i voi moi yéu t6 thanh cong. Cu thé mirc do kha ning canh
tranh nhu sau:

1: Canh tranh yéu

2: Canh tranh trung binh.

3: Canh tranh trén trung binh

4: Canh tranh tot

Bang danh gia kha nang canh tranh clia cac cong ty thi cong ha tang ky

thuéat giao théng

Coéngty TNHH Coéngty TNHH N
MTV CTGTCC | MTV CTGTSG | COngtyT&T
Hang Hang Hang
1234|123 ]a]1]213]a

Yéu t6 thanh cong

Chat lvgng san pham
Thi phan
Long trung thanh

Kha nang tai chinh

Nguon nhan luc

Kha nang canh tranh vé
gia

May méc thiét bi

Kha nang dap (*ng tién
do thi cbng

Hovaténchuyéngia..........coooeiiiiininnnes
Ponvicongtdc:
Chirc vu cONg taC: oo

Cam on anh/ chi dacho biét y kién.
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3. Tham khao y kién clia chuyén gia phuc vu xay dwng ma tran QSPM:

Xin quy anh/ chi vui long danh gia vé mirc do hdp dan clia cac yéu t6 dé lva
chon chién lwvgc clia Cong ty TNHH MTV CTGTCC. Banh gia cta anh/ chi dwoc
ghi thanh s8 diém tdy theo mirc do hap dan clia moi yéu t6. Cu thé nhu sau:

1: Khong hép dan

2: C6 hdp dan ddi chat

3: Khahép dan

4: R4t hdp dan

Dénh gia mirc d6 mirc d6 hap clia cac yéu t6 dé lva chon chién luvgc duoc phan
thanh mdi nhém chién luoc, cu thé nhu sau:

Nhém chién lvgce S/O bao gom 2 chién lwoc:

+ Chién lvgc 1: Chién lwgc tham nhap thi truong

+ Chién lrgc 2: Chién lwgc phat trién thi truong

Nhoém chién luge S/T bao gom 2 chién lugc:

+ Chién lvgc 1: Chién lwgc hdi nhap vé phia sau

+ Chién lrgc 2: Chién lugc phat trién sin phdm

Nhém chién lvgc W/O bao gdm 2 chién lwoc:

+ Chién lwgc 1: Chién lwgc phét trién thi truong

+ Chién lugc 2: Chién lvgc hdi nhap vé phia truéc

Nhoém chién luge W/T bao gom 2 chién lwoc:

+ Chién lrgc 1: Chién lwgc phét trién ngudn nhan luc

+ Chién lwgc 2: Chién lwgc hdi nhap vé phia truéc
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Bang danh gia mtrc do hap dan clia cac yéu t6 dé Iwa chon chién luoc cla
congty TNHH MTV CTGTCC

Mrc do hdp dan M rc do hdp dan
Céc yéu t6 quan trong Chién luoc 1 Chién luoc 2
1]2]3]4a]1]2[3]4

Céc yéu t6 bén trong

Chat lvgng cong trinh

Uy tin thuvong hiéu

Kha nang tai chinh

Nang lwc kinh nghiém dau thau
Thi phan

Nang luc san xuét, xay lap

Thu thap théng tin thi trvong
Nang lwc quan tri

Cong tac nghién clru va phét trién

Hoat dong marketing

Céc yéu t6 bén ngoai

Nhu cau vé xay dwng két cdu ha tang ngay
cang gia tang
Sy canh tranh manh mé ctia cac doi thu

Khéch hang yéu cau cao vé chat luvgng, ky
thuat, my thuat vatién do

Co hdi hgp tac

Nguon lao dong doi dao, chi phi thap
Ngubn nguyén liéu chua 6n dinh

Tinh hinh chinh tri 6n dinh

Céc d6i thu canh tranh tiém an

Cong ngé xay dung ngay cang hién dai

Ha tang phap ly Nha nuéc chua hoan chinh

Hovaténchuyéngia..........coooeiviineinnnes
PonvicOngtac: ..
ChircvucONgtac:  .oooviiiiiiie e

Cam on anh/ chi da cho biét y kién.
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