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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Nén kinh t& dat nuoc trong nhung nam qua lién tuc chiu nhiéu
su anh huong tir tinh trang kinh té suy thodi chung cua thé giéi, gia
ca cac mat hang tang manh, thu nhap ngubri dan eo hep, thi phﬁn cac
nganh nghé bi chia nho, 13i suat ngén hang ting nhanh v.v..

Cong ty ¢ phan Sach va Thiétbi truong hoc Gia Lai hoat
d6ng trong linh vuc cung cap sach va trang thiét bi nha trudng trén
dia ban Tinh Gia Lai . Trong nhitng nim gin diy ngoai yéu td tac
d6ng cua tinh hinh kinh t& chung thi con c6 su canh tranh gay git ciia
nhiéu don vi manh trén dia ban, thi truong ngay cang bi thu hep dan,
ngan sach dau tu cho gido duc ciing giam di dang ké nén Cong ty da
gap phai nhung kho khan  va thach thic . Viéc xdy dung dé tai
“Hoach dinh chién lvoc kinh doanh sach tham khao tai Cong ty co
phan Sach va Thiét bi t rwong hoc Gia Lai” co y nghia thiét thuc voi
thuc trang doanh nghiép nhu hién nay.

2. Muc dich nghién ciru

Bing nhung co so ly luan chung vé chién lvoc cip don vi kinh
doanh va tinh hinh thuc @ tai doanh nghiép , dé tai s& phan tich vé
mdi truong va cac ddc diém  riéng cua thi truong sach tham khao
cling nhu cac mat manh, mat yéu, nhung co hoi va thach thuc trong
hoat déng kinh doanh cua Céng ty.

3. Poi twong va pham vi nghién cuu

Dbi tugng nghién ciru : Pé tai dé cap dén viéc nghién cu u cac
van dé vé 151 luan va thuc tién  lién quan dén hoach dinh chién lvoc
kinh doanh sach tham khao cua Cong ty CP Sach va TBTH Gia Lai.

Pham vi nghién ctiru : Hé théng thuc trang chién luge kinh
doanh va hoat dong kinh doanh thoi ky 2009-2011, dinh hudng cho
giai doan 2012-2015.
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4. Phuwong phap nghién curu.

a. Phuong phap luan: Duy vat bién ching va duy vat lich su.

b. Phuong phap thong ké, tong hop so sanh, phan tich, chuyén
giav.v..

5. Bo cuc dé tai

Chuong 1: Co so ly luan vé hoach dinh chién luoc kinh doanh
trong doanh nghiép;

Chuong 2: Phéan tich cong tac hoach dinh chién luoc kinh
doanh sach tham khao Cong ty c6 phan Sach va Thiét bi truong hoc
Gia Lai;

Chuong 3: Hoach dinh chién lugc kinh doanh sach tham khao
tai Cong ty ¢ 6 phan Sach va Thiét bi trwong hoc Gia Lai dén nam
2015.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru d& tai nay tac gia da tim hiéu cac
tai liéu lién quan dén dé tai hoach dinh chién luoc kinh doanh &
nhitng linh vuc khac nhau nhung vé cac tai liéu nghién ciru vé linh
vuc kinh doanh, phat hanh sach lai rat han ché nén tac gia chi néu
nhitng van dé mang tinh dinh hudng trong vin ban quy hoach phat
trién nganh xuat ban, phat hanh sach cia Bo Vin hoa Thong tin dé
ndi dung luan van phu hop véi thuc tién ctia nganh va mang tinh
thuc thi chién luoc ddi voi doanh nghiép.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOACH BINH CHIEN LUOC
KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP
1.1. CHIEN LUQC VA CAC CAP CHIEN LUQC TRONG TO
CHUC KINH DOANH

1.1.1. Khai niém chién lwoc

Chién lugc 1a dinh huéng va pham vi ctia mot to chirc vé dai
han nhdm gianh lgi thé canh tranh thong qua viéc dinh dang cac
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ngudn lyc ciia nd trong moi trudng thay d6i nham dép mg nhu cau
thi truong va théa man mong doi cua cic bén hitu quan.

1.1.2. Cac cip chién lwoc

a. Chién lwogc cdp cong ty

Chién lugc cp cong ty xac dinh cac hanh dong ma cong ty
thue hién nham gianh loi thé canh tranh bﬁng cach lya chon, quan tri
mdt nhom céc hoat dong kinh doanh khac nhau canh tranh trong méot
s6 nganh va thi truong san pham.

b. Chién lwogc cip don vi kinh doanh

Chién luoc cip don vi kinh doanh la tong thé cac cam két va
hanh dong giup doanh nghiép gianh loi thé canh tranh bang cach
khai thac cé4c ning lyc cbt 15i ctia ho va nhiing thi trudng si n phim
cu thé.

c. Cdc chién lwoc chire ning

Céc cap chién luoc chirc ning 1 chién luoc huéng dén cai
thién hiéu luc ctia cac hoat dong co ban trong pham vi cong ty nhu
san xudt, marketing, quan tri vat li¢u, R&D va nguén nhan lyc.

1.2. PON VI KINH DOANH CHIEN LUOC VA CHIEN LUOC
CAP PON VI KINH DOANH

1.2.1. Khai niém va dic trung ciia don vi kinh doanh chién
Iwoc — Strategic Business Unit (SBU)

Pon vi kinh doanh la nhung bo pha n co tinh doc 1ap twong d6i
trong doanh nghiép, muc d6 doc lap cua tung don vi kinh doanh phu
thudc vao cong tac to chuc cua moi doanh nghiép.

Pon vi kinh doanh chién lvoc ~ (SBU) 1a don vi kinh doanh
phuc vu mot thi truong b én ngo‘ai xac dinh. Pon vi kinh doanh co su
ménh, muc tiéu va chién luoc kinh doanh riéng . Cac don vi kinh
doanh co khach Hang va d6i thu xac dinh se tu dé ra k& hoach déc lap
cho minh.

1.2.2. Chién lwoc cap don vi kinh doanh
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Bao gdom chii dé& canh tranh ma cong ty lya chon dé nhéan
manh, cach thirc ma né tw dinh vi vao thi truong dé dat dugc loi thé
canh tranh va céc chién luge dinh vi khac nhau c6 thé st dung trong
bdi canh khac nhau ctiia mdi nganh. Xem xét 1oi hai cta ba loai chién
Iugc chinh & cép céc don vi kinh doanh, d6 1a chién lugc dan dao vé
chi phi, chién luoc tao su khac biét va chién lugc tap trung vao cac
khe ho thi truong.

1.3. CAC LOAI CHIEN LUOC CAP PON VI KINH DOANH

1.3.1. Chién lyoc dan dao chi phi

Chién lugc dan dao chi phi 14 tong thé cac hanh dong nhim
cung cap cac san pham hay dich vu c¢6 cac ddc tinh dugc khach hang
chap nhan véi chi phi thdp nhat trong mbi quan hé véi tat ca cac dbi
tha canh tranh.

1.3.2. Chién lvoc tao sw khac bjét

Muc tiéu cta chién lugc chung tao sy khac biét 1a dé dat duge
loi thé canh tranh cua cong ty bang cach tao ra cac san pham hay
dich vu ma dugc khach hang nhan théy la doc dao vé mot vai dic
tinh quan trong. Cong ty tao su khac biét ¢ thoéa man nhu cau khach
hang theo cach thirc ma dbi thi canh tranh khong thé lam véi ¥ dinh
s& doi hoi muc gia ting thém (mot muc gia dang ké trén mirc trung
binh nganh).

1.3.3. Chién hroc tip trung

Chién luoc tap trung la chién lugc canh tranh chung thur ba. Sy
khac biét chu yéu v6i hai chién luge trén 1a né hudng truc tiép vao
phuc vu nhu cu ctia nhém hay phan doan khach hang han ché. Mot
chién lugc tap trung s& hudng vao khe hé thi truong cu thé ma co thé
xéc dinh vé phuong dién dia 1y, loai khach hang, hay béi phan doan
clia tuyén san pham.

1.4. TIEN TRINH HOACH BINH CHIEN LUGC CAP PON VI
KINH DOANH
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1.4.1. Nghién cuu thi trwong va xac dinh nhu ciu khach
hang

a. Cac nhom khdach hang va phdn doan thi truong

Phan doan thi trudong 1a cach thiic ma cong ty phan nhom cac
khach hang dua vao nhiing su khac biét quan trong vé nhu ciu va sé
thich cta ho, dé tim ra mot loi thé canh tranh. Trong qua trinh phan
doan thi trudng cac khach hang c6 nhu cu tuong tu nhau dugc nhém
thanh nhitng nhom riéng.

b. Nhu cdu khdch hing

Nhu ciu khach hang 14 nhitng mong mudn, sy can thiét hay
khao khat ma c6 thé sé& duoc thoa min béng cac dac tinh cua san
pham hay dich vu.

1.4.2. X4c dinh thi truwdng muc tiéu

Lya chon thi trudong muc ti€u bao gém danh gia va lya chon
mot hodc mot sd phan doan ma cac yéu clu vé gia tri cua san phém
pht hop véi kha ning ciia to chc.

1.4.3. Xac dinh cac nguon e va lgi thé canh tranh

a. C&c nguon luc

Céc nang luc cbt 161 (tao su khac biét) cia mot td chirc sinh ra
tir hai nguon, d6 1a: cac ngudn lyc va kha ning tiém tang ctia no. Cac
nguén luc, theo nghia rong, bao gém mot loat cac yéu td td chuc, ky
thuat, nhan su vat chat, tai chinh cua cong ty. Céc nguén luc o thé
chia thanh hai loai: Ngudn lyc hitu hinh va ngudn luc v hinh

b. Cdc khd ning tiém tang

Pugc xem nhu ngudn tao ra kha ning, cac ngudn luc vo hinh
va hiru hinh 1a bd phan co ban dan dén sy phat trién loi thé canh
tranh. Kha ning tiém tang 13 kha ning cia cong ty st dung cic
ngudn lyc da duge tich hop mot cach c6 muc dich dé dat duge mot
trang thai myc ti€u mong mudn.

c. Ning lwe cét loi
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Ning luc cdt 161 1a cac ngudn luc va kha niang cta cong ty
duoc st dung nhu nguén tao ra lgi thé canh tranh. Nhu mot kha nang
hanh ddng, cac nang lyc cbt 161 1a “dd phuc stc sang trong cua mot
cong ty”, cac hoat dong ma cong ty thuc hién tot so v6i d6i thu canh
tranh va thong qua d6 nd lam tang gid tri cho cac hang hoa va dich
vu trong sudt thoi gian dai.

d. Loi thé canh tranh

Céc loi thé canh tranh duoc tao ra tir bon nhan t6 chinh: hiéu
qua, chat luong, cai tién va dap tmg khach hang. Ching 13 nhiing
khéi chung cua lgi thé canh tranh ma mot cong ty co thé lya chon dé
tao nén su vuot troi so véi cac dbi thi canh tranh.

1.4.4. Xay dung va lia chon chién luoc kinh doanh

a. Xdy dung cac chién lwoc kinh doanh tong quat

Mic du c6 rat nhiéu chién luge khac nhau, nhung téng quat lai
6 cac chién luoc co ban sau: chién luoc dan dao chi phi, chién luge
tao su khac biét va chién luoc tap trung.

- Xay dung chién lwge dan dao chi phi

Muc tiéu quan trong hon hét cuia nguoi din dao chi phi Ia ting
hiéu qua va giam chi phi so v6i d6i thu canh tranh. Sy phat trién cac
kha ning phéan biét trong quan tri vat lidu va ché tao 1a van dé ct 13i
dé dat duoc muc tiéu nay. Cac cong ty dang theo dudi mot chién lugc
chi phi thip c6 thé cb ging dich chuyén that nhanh xudng phia duéi
ctia duong cong kinh nghiém do d6 c6 thé ha thap dwoc chi phi.

- Xdy dung chién lwoc tao su khdc biét

Mot ngudi tao sy khac biét chon mot mure do khac biét hoa cao
dé gianh loi thé canh tranh. Sy khac biét hoa vé san ph.'?lm c6 thé dat
duoc bﬁng ba cach: chat luong, su cai tién va dap g khach hang.

- Xay dung chién lwoc tdp trung

Cac lua chon chién luoc vé kha nang phan biét, san phém, thi
truong cu thé ma cac nha canh tranh tap trung co thé lua chon. Dbi



v6i cac nhom khéach hang, mot cong ty tap trung chon mot khe hé cu
thé dé canh tranh trong d6 hon la hanh dong trén toan bd thi trudong
nhu moét nha din dao chi phi lam hay thoa man mét sé 16n cac khe
ho nhu nguoi khac biét hoa rong rai tién hanh.

b. Liwra chon chién lwoc kinh doanh

Trén co s& cac chién luge di duoc xiy dung, don vi kinh
doanh s& cin ctr vao ndi dung yéu ciu cia ting chién luoc két hop
v6i muc tiéu kinh doanh, moéi trudng nganh kinh doanh, moéi trudng
ndi bo cua ban than don vi cung voi cac chién luge chung cua cong
ty da lya chon dé danh gia timg chién lugc cu thé ca vé loi thé va bat
lgi khi lya chon tirng chién lugc.

Lua chon chién luoc kinh doanh tdi wu 13 viéc lya chon ra mot
chién lugc kinh doanh tdt nhit cho don vi dua trén két qua phén tich
cac yéu to moi truong nganh kinh doanh va cac ngudn luyc hién co
cua don vi.

Dé ¢o chién luge tdi wu, mdi cong ty can phai phan tich sirc
manh, diém yéu cling nhu thoi co, thach thirc trén thi trudong, cac
muc tiéu da dinh ra, két qua phan tich, xac dinh cac loi thé canh
tranh.

1.4.5. Chinh sach trién khai chién lirgc kinh doanh

a. Co ciu té chivc va kiém sodt

b. Chién lwgc dau tw cip don vi kinh doanh

Chién luoc dau tu thiét 1ap gia tri va kiéu cua cac ngudn lyc —
nhan su, chtrc ning va tai chinh — phai dugc dau tu dé gianh loi thé
canh tranh. Cac chién luoc canh tranh chung cung cip cac loi thé
canh tranh nhung n6 doi hoi phai ton kém dé phat trién va duy tri.

Hai nhéan td co ban dé lua chon mét chién luge dau tu, do 1a,
stc manh thudc vé vi thé tuong ddi cua cong ty so voi cac ddi tha
canh tranh trong nganh va giai doan trong chu ky song ctia nganh ma
cong ty dang canh tranh.
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Bang 1.4. Tém hrge mdi quan hé giira ¢ giai doan ciia chu ky

song, vi thé canh tranh va chién lrgc diu tw & cip don vi canh

tranh.

Cac giai doan cia chu

ky song ciia nganh

Vi thé

canh tranh manh

Vi thé

canh tranh yéu

Phat sinh Tao 1ap thi phan Tao 1ap thi phan

Tdng truong Tang trudng Tap trung thi phin

Dt bién Tang thi phan Tap trung thi trudng
hodc thu hoach hoac
thanh ly

Béo hoa Gitt va duy tri hoac | Thu hoach hay thanh

loi nhuan ly/ loai bd
Suy thoai Tap trung thi trudng | Chuyén hudng, thanh

hay thu hoach (giam
tai san)

1y hay loai bo

Nguon: PGS.TS. Lé Thé Gidi, TS. Nguyén Thanh Liém, ThS. Tran

¢. Chinh sach marketing

CHUONG 2

Hiru Hai (2009).

PHAN TICH CONG TAC HOACH PINH CHIEN LUQC
KINH DOANH SACH THAM KHAO TAI CONG TY CP
SACH VA TBTH GIA LAI

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY CP SACH VA

TBTH GIA LAl

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co ciu tb chire quan ly cua Cong ty

2.1.3. K&t qua kinh doanh cua Céong ty qua cac nim




9

Bang 2.1. Két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty

DPon vi tinh: triéu déng

SO L NAM NAM NAM

TT CHITIEU VT 2009 2010 2011
1 | Vén diéu 1¢ Tr.d | 10.134,5 | 10.134,5 | 12.668,1
2 Téng doanh thu thuc hién Tr.d | 76.014,4 | 67.552,0 | 73.500,0
3 | Loi nhuén truge thué Tr.d 3.7045 | 2.738,0 3.300,0
4 | Thué thu nhap DN Tr.d 431,6 771,0 638,4
5 | Nop ngan sach Tr.d 967,0 | 1.528,0 | 1.738,0
6 | Loinhuan sau thué Trd | 32730 | 1.967,0| 24230
7 | Cb tirc phan chia/vén diéulé | % 20% 20% 13%
8 Thu nhédp BQ nguoi/thang Tr.d 3,6 3,2 4,2

Nguon: Phong Ké todn — Tai vu

2.2. PAC PIEM VA TiNH HiNH KINH DOANH SACH THAM
KHAO CUA CONG TY

2.2.1. Pic diém vé san phim

Mait hang sach tham khao thudc nganh Xuat ban, In, Phat hanh
sach, duoc phan loai thanh cac nhom sach tham khao nhu sau: sach
tham khao hoc sinh; séch chuyén nganh khoa hoc, k¥ thuat, kinh té,
chinh tri, phap luat, van hoc, lich sir, tim ly, ngoai ngi, tin hoc, V.v..;
sach thiéu nhi; sach nang cao kién thirc khac.

2.2.2. Thi trwong sach tham khao

Gia Lai dac thu la tinh thudc khu vyc Tay Nguyén vdi dién
tich 15.536,9km? dan sé 1.213.000 ngudi, trong d6 dan toc kinh
chiém 51%, céc dan toc khic chiém 49%; c6 16 don vi hanh chinh
bao gdm Thanh phd Pleiku, 02 thi xd va 13 huyén; toc do ting
truong kinh t& binh quan 13,1%/nam, trong d6 nganh dich vy ting
binh quan 14,7%. Khach hang thudng xuyén va dai da s cua cong ty
14 hoc sinh, sinh vién, gido vién, c&c don vi truong hoc (todn tinh co
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221 truong mam non, 221 truong tiéu hoc, 224 truong trung hoc co
s, 35 truong trung hoc phé théng, 05 truong Trung hoc chuyén
nghiép, 01 truong Cao dang sw pham va 01 phéan hiéu Pai hoc Nong
Lam.), cac don vi hanh chinh, sy nghiép va cung ung theo céac
chuong trinh dy 4n ctia Chinh phii dau tu cho nganh Gido duyc.

2.2.3. Kénh phén phéi tiéu thu

Cong ty c6 mang ludi ban 1¢ truc tiép trén dia ban TP. Pleiku,
con tai cAc huyén va thi xa phan phdi thong qua 40 Pai 1y ban sach.
Céc dia diém trong thanh phd Pleiku nhu: Nha sach Thanh Nién,
Nha sach Phan Boi Chau; Nha sach Hoa Lu; Nha sach Bién Ho; Cira
hang 118 Hai Ba Trung.

2.2.4. Nha cung cp

Nam trong hé théng phat hanh sach cong ty ¢6 mdi quan hé 1au
dai va bén vitng v&i mot sb nha cung cap nhu: Cong ty CP Sach Giéo
Duc tai TP. Pa Néng; Cong ty TNHH Sach Thiét bi Gido duc Puc
Tri — TP. HCM; Coéng ty CP Van Hoa Sach Viét Nam — TP. HCM,;
NXB Tré - TP. HCM; NXB Kim Pdng tai Mién Trung — TP. Da
Néng; NXB Mi Thuat — Ha No6i; NXB Chinh Tri Qudc Gia tai Quang
Ngé4i; Nha sach Hong An — TP. HCM; Cong ty VH Sang tao Tri Viét
(First News) — TP. HCM; FAHASA, v.v..

2.2.5. Péi thii canh tranh

Trén dia ban tinh Gia Lai cac doanh nghi€p tham gia trong
nganh kinh doanh phat hanh sach ciing twong d6i nhiéu va thi truong
sach tham khao s6i dong nhung khong kém phan quyét liét nham thu
huat lwong khach hang cta nhau. Cu thé c6 cac don vi 16n sau: Cong
ty CP Dich vu Van hoa Du lich Gia Lai; Cong ty CP In va Dich vu
Van hda Gia Lai; Cong ty CP Phat hanh sach TP. HCM - Nha sach
FAHASA tai Gia Lai.

2.2.6. Két qua kinh doanh sach tham khio
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Bang 2.3. Két qua hoat dong kinh doanh sach tham khao
DPon vi tinh: triéu déng

NAM 2009 NAM 2010 NAM 2011
CHI TIEU Gia tri Ti Gia tri Ti Gi4 tri Ti
(tr.d) trong (tr.d) trong (tr.d) trong
(%) (%) (%)
Tﬁng doanh thu 76.014,4 100 67.552 100 73.500 100
Coéng ty
Doanh thu sach 16.295 21,4 18.739,7 27,7 20.701 28,2
tham khao
Tﬁng loi nhuin 3.704,5 100 2.738 100 3.300 100
ciia Cong ty
Loi nhuén sach 17925 | 484 1.686,6 | 61,6 2.173 65,8
tham khao

Nguon: Phong Ké todn - Tai vu

2.3. THUC TRANG CONG TAC HOACH PINH CHIEN LUQC
KINH DOANH SACH THAM KHAO TAI CONG TY

2.3.1. Xay dung muc tiéu kinh doanh cia Cong ty

Phét trién mang lu6i cac hé thong cac nha sach va cira hang sach
khong chi tai TP. Pleiku ma tap trung ddy nhanh tién do thuc hién mo
rong Cac tuyén huyén, thi xa trong tinh Gia Lai dén niam 2015. Duy tri
va lu6n khing dinh minh 13 nha cung cip sach 16n, uy tin cta tinh nha
va ¢o tdm anh hudng voi cac dbi tha canh tranh. Phan dau dat tde do
tang truong doanh thu sach tham khao tir 12-15%/nam; loi nhuan dem
lai binh quan chiém 50% trong téng thu nhap Cong ty, thi phan cia
Cong ty tai tinh Gia Lai phan d4u dat 40-50%.

2.3.2. Nghién ciru moi trwong nganh kinh doanh sach

Cdc doi thi canh tranh: S6 lugng doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc nay ngay cang gia tang dan dén tinh hinh canh tranh
kha cang thing trén thi truong sach. Diéu nay cho thiy thi phan ngay
cang bi chia nho, doanh s bi chia sé dang ké trong thoi qua.

Céc nha cung cdp: Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty da thiét 1ap dwoc mdi quan hé truc tiép va bén viing voi nhiéu
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nha cung cép 16n trong nganh xuat ban — phat hanh sach. Doanh s6 mua
hang ciia cac nha cung cap 16n cho Cong ty qua cac nim duoc duy tri va
tang truong hang nim nén Cong ty nhan dugc nhidu su hd tro tir nha
cung cép dem lai mot sd loi thé trong qua trinh kinh doanh.

Khach hang: Trong sudt qué trinh phét trién hoat dong kinh
doanh cdng ty lu6n xac dinh tiéu chi hang dau 14 phai quan tam dén
cac dich vu chiam séc, tu van va mé rong cac dich vu cung tng cho
khéch hang.

2.3.3. Thuc trang méi truwong ndi bd doi véi ddi véi hoat
dong kinh doanh sach tham khéo

a. Vé co sé vit chit, ha tang

He¢ thong cic nha sach, cira hang 14 noi trung bay cac san pham
sach dé khach hang d& dang lya chon va mua sim nén cong ty rat
quan tim vé phat trién mat bang méi, thuong xuyén tu sira, ning cap
hé thdng cii, mé rong khong gian, thay d6i ké gia trung bay nhim
kich thich va thu hat khach hang.

b. Nguén lwc tai chinh

Nam 2004 cong ty chuyén sang loai hinh Cong ty ¢6 phan chi
v6i s6 von diéu 18 1a: 4.751 (triéu dong), cac nam sau 6 Cong ty huy
dong vbn kinh doanh tang thém thdng qua cac ky phat hanh c6 phiéu
trong ndi by, hién nay s6 von diéu 16 13 12.668 (triéu déng), nguén
v6n kinh doanh nay van con nho day 1a diéu bat loi nhit trong viéc
thuc hién cac muyc tidu phat trién Cong ty va trong su canh tranh so
véi cac dbi thi.

c. Vé nguon nhan luc

Piém manh vé& ngudn nhan lyc ciia Cong ty 1a luc lugng lao
dong da s6 rat tré tir dudi 40 tudi chiém trén 70%. Pay 1a lyc luong
cO trinh @0, strc tré, thai do 1am viéc rat nhiét tinh, c6 k¥ ning ban
hang chuyén nghiép va tuong ddi dong déu vé trinh do chuyén mén.

2.3.4. V& thi trwdong muc tiéu hién tai
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Thi truong hién tai ma Cong ty dang phuc vu la hoc sinh, sinh
Vién, gido vién, cong chtrc tai TP. Pleiku va cac don vi truong hoc
trong Tinh Gia Lai c6 nhu cau bd sung, nang cao kién thirc phuc vu
cho hoc tap, nghién ctu giang day va cong tac chuyén mon cac linh
vuc. Tuy nhién, thi truong nay dang dan bi thu hep do ¢6 quéa nhiéu
don vi canh tranh hoat dong trén cung dia ban nén Cty dang hudng
té1 viéc mo rong phuc vu doc gia tai cac khu vuc thi tran, thi xa c6
luong dan cu tap trung 16m, kinh té va dan tri phat trién nhanh nhu
Thi x4 An Khé, Thi xa Ayunpa va Huyén Chu Sé thudc Tinh Gia
Lai.

2.3.5. Chién hrgc kinh doanh hién tai

Qua nhiéu nam hoat dong kinh doanh phat hanh sach, Cong ty
hién dang theo dudi chién lugc kinh doanh tap trung trén thi trudng
Tinh Gia Lai va véi dbi tuong khach hang phuc vu chinh 1a hoc sinh,
sinh vién, giao vién va thu vién truong hoc. Hinh thanh theo thoi
gian, ddc diém ciing nhu wu thé kinh doanh cta Cong ty 1a am hiéu
nhu ciu cia dia phuong va dap ung kha day di nhu cau d6 véi mot
phong cach phuc vu nhiét tinh va chu dao ctia nhan vién ban hang
cling véi sy ing ho cia nganh Gido duc tinh nha trong sudt qué trinh
hinh thanh va phat trién Cong ty. Day 1a nang luc ct 18i cia Cong
ty, Cong ty da biét giir gin va khai thac ning luc nay rat hiéu qua,
cho dén nay chua mot ddi tha nao trén dia ban tinh ¢6 duoc.

2.3.6. Cac giai phap va chinh sach trong viéc thuc hién cac
chién lwgc kinh doanh

a. Vé nguén nhén luc

Trong nhiing ndm qua Cong ty ludén c6 nhiing chinh sach dao
tao va thu hit ngudn nhéan luc theo yéu cau phat trién kinh doanh.
Ngoai viéc Cong ty thuong xuyén tuyén dung méi luc lugng nhan
vién kinh doanh, ban hang con c6 sy dau tu vé dao tao, bdi dudng
nang cao vé nghiép vu cho timg bd phan chuyén mén khac. Piéu
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nay, cho thdy Cong ty rat xem trong nguoi lao dong vi sy song hanh
cung ton tai va phat trién ciia doanh nghiép.

b. Vé t6 chirc hoat dpng kinh doanh

Cong ty dang timg budc to chirc lai co cau bd may cho phu
hop véi tinh hinh phat trién hoat dong kinh doanh hién nay. Dé mo
rong khai thac thi truong tiém nang trén dia ban tinh, Cong ty di xuc
tién khao sat mit bang, ting cudng cong tac ngoai giao vé phia chinh
quyén dia phuong va lap ké hoach trién khai mé rong hé théng kinh
doanh trong nam 2012.

c. Vé nguon luc tai chinh

V& nganh hang kinh doanh sach tham khao doi hoi ngudn von
khong qué 16n vi ¢6 thé chiém dung tir phia nha cung cap do dic tinh
ctia nganh nhung dau tu vé md rong mit bang kinh doanh lai 13 khau
ning dau tu vén nhat. Cong ty nhan thiy hoat dong ban 1¢ sach ngay
cang chiém vi tri quan trong va dem lai hiéu qua kinh doanh cao
nhung hién nay diém bt loi 1a ngudn vén hoat dong kinh doanh cta
Cong ty con nho dé c6 thé thuc hién cdc myc tiéu dau tu, nén Cong
ty dang str dung cong cu tai chinh huy dong von tir ¢6 dong va vay
ngan hang dé gia ting ngudn luc vé vén.

d. Vé cong tic nghién ciru phdt trién thi truwong

Hoat dong nghién ctru va phat trién thi truong d6i véi hoat
dong kinh doanh sach tham khao da dugc Ban lanh dao cong ty chu
trong dau tu va quan tdm dang mirc, nhung viéc phan tich, danh gia,
san loc cac thong tin chwa nhiéu. Tuy vdy, nhung vin dam bao cung
cap thong tin thudng xuyén, kip thoi Gmg phé voi nhiing bién doi ciia
thi truong, binh 6n trong tiéu thy, khong dé mat khach hang.
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CHUONG 3
HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
SACH THAM KHAO TAI CONG TY CO PHAN SACH VA
THIET BI TRUONG HQC GIA LAI PEN NAM 2015

3.1. SUMENH VA MUC TIEU CHIEN LUQC KINH DOANH
SACH THAM KHAO CONG TY

3.1.1. S&r ménh cua Cong ty

Cong ty xdy dung muc tiéu kinh doanh sach tham khao dén
nam 2015 1a s& van duy tri vi tri ddn dau cung cdp sach cho thi
truong tinh Gia Lai. bé dat dugc muc tiéu, Cong ty cu thé hoa muc
tiéu bang nhitng chi tiéu kinh té phat trién kinh doanh phu hop véi
ndi luc va tiém luc phat huy duogc lgi thé cua Cong ty.

3.1.2. Muc tiéu chién luoc

Vé thi truong: Tiép tuc duy tri va ddy manh gia ting thi phan
béan 1¢ ciia CONg ty tai cac dia phuong co téc do ting trudong kinh té
t6t nhu: Thi xa An Khé, Ayunpa va Huyén Chu Sé. Mit hang ban 1é
Cong ty tap trung ddy manh 1a sach tham khdo voéi muc tiéu phai
chiém duoc tir 40-50% thi truong toan Tinh GialLai.

Vé gid tri kinh doanh sach tham khao: Doanh thu ctia Cong ty
va dam bao murc ting truéng déu va binh én qua cic nim voi mirc
12-15% /nam.

Vé hiéu qua kinh doanh: N lyc gia ting loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh sach tham khao, phin diu mang lai tir 65-70%/nam
loi nhuén toan Cong ty.

3.2. PHAN TICH VA DU BAO MOI TRUONG NGANH KINH
DOANH
3.2.1. Pdi thii canh tranh trong nganh
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Bang 3.1. Tong hop danh gia cac dbi thi canh tranh

Cty CP Sach | Cty CP Vin CtyCPIn
Cac chi Hg TBTH Gia héa Du lich DV Vin héa FAHASA
tiéu danh 50 Lai Gia Lai Gia Lai
gia quan | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Diém | Piém
trong | danh | qui | danh | qui | dnh | qui | danh | qui
gia doi gia doi gia doi gia doi
Thi phan | 0,25 3 0,75 2 0,50 2 0,5 1 0,25
tuong
déi
Kha 0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60 3 0,60
nang
canh
tranh cua
san phim
Nang 0,25 3 0,75 3 0,75 2 0,50 2 0,50
Iuc, hé
thong
phan
phdi
Kha 0,15 2 0,30 3 0,45 2 0,30 3 0,45
nang mao
rong thi
trudng
Dich wvu | 0,15 4 0,60 3 0,45 3 0,45 2 0,30
sau ban
hang
Cong 1,00 3,00 2,75 2,35 2,10

3.2.2. Nha cung cép

Viéc Iya chon va thiét 1ap mdi quan hé 1au dai véi nhitng Nha

xudt ban 16n hay cac don vi phat hanh sach uy tin ¢ ¥ nghia rat quan

trong ddi voi mot doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc phéat hanh

sach. Qua thoi gian gz‘in 30 nam hoat dong trong linh vyc kinh doanh

sach va thiét bi truong hoc, Cong ty da tao dung duogc mbi quan hé

hét rdng rai va tao duogc niém tin v4i cac nha cung cap. Nang luc va

muc d chuyén nghiép cua cac nha cung cap cling ngay cang nang
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1én, tir d6 tao duge thé manh cho Cong ty trong viéc dap tng kip thoi
nhu cau thuong xuyén bién doi theo sy phat trién ciia xa hoi.

3.2.3. Khach hang

Trong bat ky linh vuc kinh doanh nao, khach hang c6 vai tro
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép. Cong
ty 1a don vi kinh doanh phat hanh sach, c6 hé thong cic nha sich,
ctra hang va dai 1y sach ban 1¢ truc tiép dén v6i nguoi tiéu dung. Vi
thé luc lwong khach hang ciia Cong ty trén thi trudng Tinh Gia Lai
tuong ddi 16m, da dang va rat duoc sy tin nhiém cua khach hang, day
1a thanh cong va dong lyuc rat 16n trong chién lugc phat trién Cong ty
trong tuong lai. Pdi voi hoat dong kinh doanh sach tham khao, khach
hang cua Cong ty co thé phan chia ra 1am cac loai khach hang chu
yéu nhu sau: khach hang ca nhan, cac don vi Gido duc, cac dai ly
sach.

3.2.4. Cac d6i thi tiém tang

Tuy thi truong doc sach cta dai da s6 nguoi dan chua phai 13
phé bién nhu cac nudc trong khu vire nhung da va dang ¢6 nhiéu don
vi tu nhan tham gia vao linh vuc xuit ban, phat hanh sach vi thi
truong Viét Nam dugc danh gia rat tiém ning va thi truong Gia Lai
cling khong ngoai 18. Vi loi thé hoat dong trong linh vuc phat hanh
sach 1au nam, co bé day kinh nghiém va duoc su tin nhiém cua khach
hang dia phuong cing hé thong cac nha sach, cira hang, dai 1y ban 1¢
tryc tiép ma Cong ty da thiét 1ap va mot s6 don vi c6 qui md twong tu
khéc cling da hoat dong kha manh trong linh vyc kinh doanh nay trén
thi truong Gia Lai 12 40 can 16n nhat cho mot s6 doanh nghiép muén
tham gia vao thi truong kinh doanh phat hanh sach.

3.3. PHAN POAN THI TRUONG, LUA CHON VA DINH
VI THI TRUONG MUC TIEU

3.3.1. Phin doan thi truwong

a. Phdn dogn thi truong theo khu vuc dia ly
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Hién tai Cong ty dang c6 cac nha sach 16n dét tai TP. Pleiku
nhung tai Cac tuyén huyén va thi xa trong tinh c6 doi sdng kinh té -
x3 hoi phat trién nhanh nhu Thi x3 An Khé, Ayunpa, Huyén Chu Sé
thi Cong ty chua c6 hé thong cac nha sach ban 1¢ truc tiép, chi phan
phéi lai thong qua cac Pai 1y sach.

b. Phén doan thi trwong theo nhom doc gid

- Thi truong sach tham khao phuc vu cho doc gia la hoc sinh,
sinh vién va gido vién: lyc luong khach hang nay rat Ion va dugc
xem 1 nhom khach hang chu lyc ddi voi hoat dong kinh doanh sach
tham khao cua Cong ty, ngoai nhirng khach hang c& nhén con co6 cac
don vi truong hoc hang nim mua sim bd sung mot lugng 16n séch
tham khao danh cho thu vién truong hoc duge phin bd tir ngan sach
giao duc.

- Thi truomg sdch tham khéo phuc vu cho doc gid phé théng: 1a
nhom khach hang c¢6 nhu cau doc da dang dem lai ngudn doanh thu
ban 1¢ thudng xuyén, ¢ thi truong 16n va nhiéu co hdi kinh doanh.

3.3.2. Xac dinh thi troeong muc tiéu

Thi trudng sach tham khao tap trung phét trién trién trén dia ban
Tinh Gia Lai dé tién hanh thuc hién mé rong qui mo kinh doanh séch.

Trén co s& khoanh ving phét trién tai cac khu vuc dia 1y,
khach hang trong tim ma Cong ty can xac dinh nhém khach hang
hoc sinh, sinh vién, gido vién va cac don vi trudong hoc la nhom
khach hang cht luc ma Cong ty phai quan tdm, cham soc, phuc vu
t6t nhat nhu ciu ciia khach hang.

3.3.3. Dinh yi trén thi trwong muc tiéu

- Poi véi sach tham khao phuc vu cho hoc sinh, sinh vién va
gi4o vién: san phim sach tham khao phuc vu doc gia hoc sinh, sinh
vién va gido vién chi yéu thudc vé nhém sach tham khao, bo tro,
nang cao kién thirc cic mén hoc trong nha truong tir cip hoc miu
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giao, tiéu hoc, trung hoc co so, trung hoc phé thong cho dén sach
cong cu chuyén nganh cao déng, dai hoc, v.v..

- Poi véi sdach tham khdo phuc vu cho doc gida phé théng: day
1a nhitng mang sach c6 yéu cau khé chon loc vé tinh da dang thé loai,
chat lugng nodi dung va ca hinh thirc bén ngoai dap tmg nhu cau doc
thuong xuyén cta doc gia. Cong ty ting cuong mo rong qui mo phan
phéi ban 1¢, gia ting cac ngudn hang, chit loc c6 chiéu sau vé cac twa
sach dé cung tmg cho ban doc trén thi truong sach Tinh Gia Lai.

- Ngoai su chi trong vé cdc san phcfm sdch thi cac dich vu ban
hang ciing ¢6 phan quan trong quyét dinh dén sy dinh vi san pham
trén thi truong sach. DPdi véi mot nganh c6 sy canh tranh cao va co
nhiéu kha ning xam nhap nganh thi sy dau tu vé& dich vu, con nguoi
dé giir 14y thi phan, gia ting khach hang, mé rong qui mo ban 1é.

3.4. PANH GIA VA XAC DINH NGUON LUC CONG TY

3.4.1. Nguén lue

a. Nguon lwc hivu hinh

- Nguoén lyc tai chinh: Vi ngudn vén chii sé hitu gin 17 ty
déng, dam bao cho hoat dong kinh doanh sach dugc thuong xuyén
trong chu ky kinh doanh ctia Cong ty. Pay la nganh kinh doanh
tuong d6i 6n dinh, it c6 su bién dong 16n vé von, tuy nhién Cong ty
van co6 sy duy tri kha tot véi c4c ngan hang 1on. Dé gia ting thém
ngudn von kinh doanh, Cong ty co thé phat hanh c6 phiéu huy dong
vén tir cac cd dong hién hiru.

- Nguon lic co s6 vit chat: Tuy Cong ty chua c6 mot hé thong
nha sach, cira hang rong khip trong toan tinh nhung tai TP. Pleiku
nhung hién nay Cong ty c6 cac nha sach, ctra hang ban 1¢ khang
trang, vi tri thuén lgi cho khach hang d& dang mua sim. Ngoai ra
trong thoi gian qua Cong ty ciing chu trong dau tu trang bi cic
phuong tién van tai hang hoéa, xe 6 t6 di giao dich vdi cac don vi
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Gido duc tai cac huyén, thi tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh
duoc thuén loi va nhanh chong.

b. Nguon lwc vé hinh

- Nguén nhén lyc: Doi ngii nhan vién hién nay cua Cong ty c6
tong cong 1a 98 nguoi, ddi véi md hinh hoat dong kinh doanh phat
hanh séch thi véi co cdu lao dong, trinh do, giéi tinh va do tudi la
tuong d6i phu hop. Trong giai doan phat trién ngudn nhan lyc dén
nam 2015 Cong ty van chil trong ting ty 1& luc lugng lao dong tré, da
qua dao tao, dao tao lai cho tuong thich véi moi truong kinh doanh
lu6n ludn thay ddi bat nhip véi xu thé phat trién chung.

- Nguon danh tiéng: Cong ty hoat dong trong linh vuc phat
hanh sach va thiét bi truong hoc gan 30 nam, Cong ty da thiét lap
duge mdi quan hé than thugc dbi véi khach hang 1a gido vién, sinh
vién, bac phu huynh, hoc sinh va cac don vi Giao duc — Dao tao. Su
am hiéu nhu cau day va hoc; chét lugng sach phat hanh; phuc vu tin
tinh, chu ddo dua tai lidu day va hoc dén tan cac ving sdu ving xa
con nhiéu kho khin cua tinh; tu van cho cac t6 chirc Gido duc — Dao
tao thanh 1ap ti sach thu vién dat chuén; v.v..

3.4.2. Ning lue cot loi

- Ngudn tai chinh linh hoat, tinh 6n dinh va sir dung nguén von
¢6 hiéu qua cao.

- Ngudn nhén lyc ciia Cong ty dang c6 1a doi ngii ban hang
nang dong, tré trung, c6 chuyén mon trong linh vuc phat hanh sach,
marketing, nghi€ép vu su pham, linh hoat trong kinh doanh, nhiét
tinh, sang tao, ham hoc hoi, tao ra su gén Kkét gﬁn giii gitra khach
hang vdi Cong ty.

- Hé thdng ban 1& cac nha sach, ctra hang va cac dai 1y cua
Cong ty rai khap cac huyén, thi, thanh phd trong tinh ciing véi sy dau
tu vé hé théng phuong tién vén tai, xe 6 t0 tao diéu kién thuén loi
trong giao dich.
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- Véi bé day kinh nghiém 1au nim la don vi cung tng sach
chinh cho nganh Gido duc ctia tinh nha, nén Cong ty rat duoc sy tng
ho ctia S¢ Gido duc, cdc Phong Gido duc — Pao tao huyén, thi, CAc
truong hoc va cac giao vién, hoc sinh, sinh vién trong toan Tinh Gia
Lai danh cho Céng ty.

3.4.3. Loi thé canh tranh

a. Pat dwoc sw vueot trdi vé hi¢u qud

La don vi kinh doanh trong linh vuc phat hanh sach va trang thiét
bi truong hoc dé dat duoc su vuot trdi vé hiéu qua, Cong ty tao dung
théng qua chién Iugc ngudn nhéan luc va co sé ha ting (Lanh dao).

- Co so ha tc?ng (Lanh dao):Cung cép mot sy cam két trong
toan Cong ty voi hiéu qua, Ban lanh dao Cong ty 1a nhitng nha 1anh
dao am hiéu vé nganh hang phat hanh sach, c¢6 nang luc quén tri kinh
doanh va c¢6 mdi quan hé cong chiing dem lai hiéu qua kinh doanh la
tu thé tru cot ctia Cong ty so v6i ddi thi canh tranh.

- Chién lwpc nguon nhan liec: Hoat dong kinh doanh cua Cong
ty 12 hoat dong phan phdi ban 1é, cong tac tuyén dung va dao tao
ngudn nhén lyc duoc Cong ty dat & vi tri quan trong hang dau, vi day
chinh 12 mot yéu t& quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cua
Cong ty trong hoat dong kinh doanh ban 1¢.

b. Pat dwoc sw vuwot trdi vé chit lwong

Chat luong vuot troi dem lai cho Cong ty loi thé 1a nang cao
danh tiéng vé chat luwgng dich vy, tir @6 s€ thu hut mét lyc lugng 16n
doc gia dén voi hé thdng ban hang cua Cong ty. Chinh vi loi thé to
16n ma chat luong dich vu mang lai nén Cong ty ludn dit trong tam
phat trién cac dich vu ban hang nham chiam soc khach hang mot cach
t6t nhat, hon han ddi thu canh tranh trén dia ban.

c. Pat dwoc sw viot trdi vé cdi tién

Cong ty nhan thay vai trd cia R&D 14 rat quan trong trong viéc
cai tién manh mé& chét luong dich vu ban hang ctia minh nham nang



22

cao chit lugng phuc vu khach hang dugc thé hién & nhitng cai tién
nhu sau: dgi ngii ban hang dugc tré hoa tir 21- 25 tudi, co trinh do
chuyén mén; ung dung cong ngh¢ thong tin trong ban hang nhu ban
hang qua trang web cta COng ty, thay d6i phan mém ban hang nham
quan tri hang hoa; thuong xuyén cap nhat thong tin vé cac xuit ban
pham ndi tiéng trong va ngoai nude gidi thiéu dén ban doc théng qua
hé thong ban 1¢ ctia Cong ty va cac don vi truong hoc.

d. Dat dwoc sw dap vrng khdach hang vuwot trji

- Tép trung vao khdch hang: Tét ca khach hang caa Cong ty du
& thanh thi hay noéng thon déu c6 thé nhan dugc nhimg gia trj tinh
than tir CAC XU4t ban pham ciia cic Nha xuat ban uy tin do Cong ty
phan phdi.

- Théi dg nhdn vién: C&c nhan vién cua Cong ty da va dang thé
hién niém dam mé manh 1liét cia minh vao c6ng tac ban hang mang
dén gia tri tinh than khong chi 12 san phdm ma con c6 mot phong
cach phuc vu rat than thién danh cho khach hang dén véi hé thong
ban 1é cua Cong ty.

- Théa mén nhu cau khdch hang: La buéc tiép theo khi dat
dugc su tap trung vao khach hang ciia toan Cong ty. Lang nghe nhu
cau khach hang, théa man mot cach nhanh nhat cho khach hang dong
thoi gidi thiéu véi ban doc nhitng xudt ban phdm ndi tiéng trén thé
gidi va trong nude, mang dén ngudn tri thire vo han cua thé gisi dén
gan voi doc gia cia tinh nha.

3.5. XAY DUNG VA LUA CHON CHIEN LUOC KINH
DOANH SACH THAM KHAO

3.5.1. Xay dung va lwa chon chién lvoc dwa trén ning hre
cot loi

Trén co sé nang luc cbt 16i ciia Cong ty, cac chién lugc kinh
doanh sach tham khao tai Cong ty dugc xem xét gdm chién luge tao
su khéc biét va chién luge tap trung.
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a. Chién lwoc tao sw khac biét

- P6i véi hé thong cdc nha sdch, cira hang: tap trung dau tu hé
thong cac nha sach c6 vi tri thuan tién, khong gian rong rii, trung
bay dep, khoa hoc tao diéu kién cho khach hang dé dang Iua chon,
mua sam.

- Déi véi @i ngii nhdn vién ban hang: sy chi trong trong
phong cach phuc vu tir trang phuc, k¥ ning giao tiép, ung xir, thé
hién su than thién d6i véi khach hang cua nhan vién.

- Cac dich vu cham soc khach hang: Cong ty st dung cac bién
ph&p cham soc khach hang hiéu qua thdng qua cac chuong trinh
nham kich thich ban 1¢, thu hut khach hang. Ngoai ra hang nam Cong
ty t6 chirc hoi nghi cac dai ly, cac don vi truong hoc.

b. Chién lyoc tap trung

Véi chién luge tap trung, Cong ty s& tip trung vao viéc kinh
doanh sach tham khao phuc vu nhém khach hang do 1a giao vién, hoc
sinh, sinh vién va cac truong hoc trén nhirng phan doan thi truong
muc tiéu da xac dinh.

3.5.2. Panh gia va lwa chon chién lwoc kinh doanh

Thong qua nhitng phan tich, danh gia cac diém thuan loi va
han ché cua timg phuong 4n chién lugc, dong thoi két hop véi nhitng
phan tich vé méi truong kinh doanh ctia nganh phat hanh sach, ning
luc cdt 161 ctia Cong ty, dinh hudng chién luge Cong ty sé lya chon
trong giai doan tiép theo dé phat trién hoat dong kinh doanh sach
tham khao 1a chién lwgc tao sw khac biét cac dich vu cung cp sach
dén v6i khach hang, tao nén mot birc tranh vé tuong lai dé Cong ty
phan d4u va vuon t6i nhimng gié tri rat riéng ctia Cong ty.

3.6. CAC CHINH SACH THU'C THI CHIEN LUQC

3.6.1. Chinh sach co ciu tb chuc, kiém soat

3.6.2. Chinh sich dau tu cip don vi kinh doanh

- Pau tu v& tai chinh
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- Pau tu vé nhan sy

- Pau tu vé cac cip chirc ning

3.6.3. Chinh sach Marketing

- Chinh sach san phamb. Cham soc khach hang

- Chinh sach mé rong thi trudong

KET LUAN

Trong xu thé hoi nhap nén kinh té toan cau, cic thanh phan
kinh té, linh vuc kinh doanh déu c6 co hoi phét trién nhu nhau thi
mdi cong ty hoat dong trong cac linh vurc, nganh nghé khac nhau déu
muén chon cho minh mot 16i di riéng theo chiéu hudng tich cuc nhét.
Vi vay, cong tic hoach dinh chién Iuge kinh doanh sach tham khao
tai Cong ty ) phﬁn Sach va Thiét bi truong hoc Gia Lai 1a mot viéc
1am c6 y nghia thiét thuc trong dinh hudng phét trién cong ty trong
tuong lai.

Dua trén nhitng co s vé phdn tich, nghién ctru méi trudng
nganh kinh doanh, cic yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép
cling nhu cac co hoi va thach thuec, dé tai da hoach dinh chién luoc
kinh doanh cho mat hang sach tham khao theo chién luoc luoc tao sy
khac biét vé dich vu ban hang va mdt s6 chinh sach can thiét dé thuc
thi chién luge mot cach hiéu qua nhét.

Véi chién luge kinh doanh da Iwa chon va cac chinh sach duge
xay dung, tac gia tin tuéng cong ty s€ phat huy hi€u qua cac nang luc
cdt 184, tan dung tdt nhét cac thé manh dé nim bt cc co héi kinh doanh
dua hoat dong kinh doanh sach tham khao phat trién hon nita va tao
duoc su gin két giira khach hang véi cong ty voi mot thi trudng rong
16n khong chi dimg lai trong tinh Gia Lai ma con vuon xa hon nira.

Tuy van con nhiéu van d& can phai tiép tuc dau tu nghién ciru,
hoan thién hon nita song cac ndi dung va cac giai phap da dugc tac
gia xac dinh trong luan vin 1a pht hop véi diéu kién tai Cong ty va
c6 thé ing dung trong thue tidn kinh doanh.



