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S6 tir
CAM DOAN CUA HQC VIEN
T6i xin khang dinh d4 biét va hiéu rd quy ché thi ctr ciia Pai hoc HELP
va toi xin cam doan da lam bai tdp nay mot cach trung thuc va ding voi
cac quy dinh dé ra.
Ngay ndp bai: Chtr ky:
LUUY
e Giao vién c6 quyén khong chidm néu bai lam khong co chir ky

e Hoc vién s€ nhan diém 0 néu vi pham cam doan trén
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Tén Pé tai : PANH GIA CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CO
PHAN TAP POAN TU VAN PAU TU XAY DUNG AN CU (ANCU GROUP ) VA
PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP PE HOAN THIEN CHIEN LUQC PEN NAM
2015

Lé xudn Khanh — Lép MBA — EV9 — HN 3




TOM TAT
Trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong khé ludng nhu hién nay, chién luge phat
trién kinh doanh ctua mot doanh nghiép néu duoc xay dung, thuc thi tt s& 1a nhan tb quyét
dinh sy ton tai, phat trién hay but pha ctia doanh nghiép. Dé c6 dugc buc tranh chan thyc vé
chién luoc cua doanh nghiép cac nha quan trj sir dung cac cong cu dé danh gia chién lugc
kinh doanh cta don vi, tir d6 dua ra cac giai phap thuc hién hodc diéu chinh, cai tién cho phu

hop va hiéu qua hon.

D4 tai nay st dung M6 hinh Delta Project, Ban do chién lugc va cac cong cu khac trong mén
hoc Quan tri chién luge dé danh gia chién luge kinh doanh ctia Cong ty ¢6 phan Tap doan
tw van dau tu xay dung An cr (AN CU GROUP ) Qua két qua thu dugce s& co cac dé xuat
diéu chinh lai chién Iuoc cia Cong ty c6 phan Tap doan tw vin dau tw xiy dung An cu
( AN CU GROUP )dén nim 2015 nhdm muc dich xac dinh, han ché cic mit con yéu kém,
cai tién va phat huy nhiing thé manh ctia don vi nay, dua AN CU GROUP tré thanh mét tép

doan kinh té manh — phat trién bén vimng.
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DANH MUC THUAT NGU, HINH VE, BANG BIEU

Thuit ngir:

1. “ AN CU GROUP © , “Cong ty me”: Puoc hiéu 1a Cong ty co phan Tap doan tu van

dau tu xay dung An cu
2. “Cong ty Con”: Cac Cong ty thanh vién, don vi tryc thuge Coéng ty cd phan Tap doan
tu van dau tu xay dyng An cu

Hinh vé:
Hinh 1: Nguon TL Thiy Ngb qui Nham .
Hinh 2. : Nguon: Gizo trinh Quan tri chién lwgc — Pai hoc Help, Maylaysia)
Hinh 3. M hinh cin ban ciia Quin tri chién lwge (Ngudn: Gido trinh Quan tri chién
lwgc — Pai hoc Help, Maylaysia)
Hinh 4. M6 hinh Delta Project (Nguon: Gigo trinh quan tri chién lwgc — Pai hoc Help,
Maylaysia)
Hinh 5. Ban d6 chién lwgc (Nguon: TL Thay Ngé qui Nham )
Hinh 6. So' @6 b may quén 1y va to chirc (AN CU GROUP)
Hinh 7. M6 hinh 5 thé lwc canh tranh cia M.PORTER
Hinh 8. Cic linh vuc hoat dng chinh ctiia (AN CU GROUP)
Hinh 9. So' @6 5 thé lyc canh tranh
Hinh 10. V& mit hoc héi va phat trién
Hinh 11. V& mit ndi bd
Hinh 12. Vé mit khach hang
Hinh 13. Vé mit tai chinh
Bang biéu:
Bang A: Bang danh gia kha ning canh tranh khong diéu chinh ty 18
Bang B: Bang danh gia kha niing canh tranh c6 diéu chinh ty 1¢
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CHUONG I: GIOI THIEU
1.1 Ly do chon d@ tai

Viét nam 12 mot nudc dang phét trién, tir khi ra nhap To chirc thuong mai thé gidi
(WTO) nén kinh té Viét nam hoi nhép manh mé vao kinh té toan cau, dd md ra nhiéu co hoi
phat trién cho cac nganh, cac doanh nghiép, song ciing phai d6i mat v6i khong it nhitng kho
khan thach thirc do nén kinh té Viét nam vira méi ra khoi nén kinh té ké hoach hoa tap trung,
dang bi thuc ép phai chip nhan luét choi trong méi trudng kinh doanh toan cau, dy bién
dong va canh tranh khéc liét.

. Nganh xay dung va cac doanh nghi€p trong nganh xay dung & viét nam cling khong
nam ngoai luat choi do. Pé ton tai va phat trién, van dé quan tri chién luge tré nén hét stc
quan trong cho su séng con ciia cac doanh nghiép, doi hoi cac doanh nghiép phai quan tam.

Cong ty co phan Tap doan tu van dau tu xdy dung An cu (AN CU GROUP) 1a mot
Cong ty tu van xay dung 16n & Viét Nam , trong qué trinh san xuat kinh doanh, Cong ty ciing
da xdy dung cho minh mét chién luge kinh doanh riéng nhung chua khoa hoc, chua phu hop
véi diéu kién thuc té cia doanh nghiép cling nhu chua van dung duogc nhiing kién thtc vé
quan tri chién lwoc, chua phat huy hét 1oi thé cta doanh nghi¢p, do do hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép bi han ché.
1.2.Muc tiéu nghién ciru va pham vi nghién ctru.

1.2.1 Muc tiéu tong quat:

Dé tai nay nghién ctru chién Iuge kinh doanh ctia Cong ty ¢6 phan Tap doan tu van dau
tu xy dung An cu ( AN CU GROUP )- mot doanh nghiép 16n cua Nganh X4y dung Viét
Nam. Danh gia nhitng mit manh, nhitng mit con yéu ciia doanh nghiép, dong thoi chi ra
nhiing co hdi va thach thirc ma doanh nghiép s& phai d6i mat . Trén co s¢ d6 tac gia néu ra
nhitng d& xuit v& chién luge cia Cong ty trong thoi gian toi. Hy vong dé tai nghién ciru nay
s& gitp cho Cong ty c6 phan Tap doan tu van dau tu xdy dung An cu ( AN CU GROUP )
phat trién dung huéng va bén viing.

1.2.2 Muc tiéu cu thé:

1- Phan tich danh gia chién luoc kinh doanh hién tai cia Cong ty c6 phan Tap doan tu
van dau tu xay dung An cu ( AN CU GROUP ), lam rd thyc trang xdy dung va trién khai
chién luoc kinh doanh cua cong ty.

2- Dé xuit mot sb giai phap diéu chinh chién luoc kinh doanh phu hop véi didu kién
thuc té ctia doanh nghiép va xu thé hoi nhép kinh té toan cau.

1.2.3 Pham vi nghién ctru :
Do an tap trung vao nghién ciru muc tiéu kinh doanh va chién lugc cua cong ty ( AN

CU GROUP ) giai doan tir nam 2007- 2010.
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1.3. Két qua dy kién ciia qua trinh nghién ciru :

e Bing cac cong cu co ban: Mo hinh Delta Project, Ban d6 chién lugc va cac cong cu
hd tro mo ta duge thuc trang chién luoc ciia ( AN CU GROUP ), chi ra duoc nhiing
mait manh , mat yéu trong chién lugc kinh doanh cua Doanh nghiép.

e Xay dung dugc chién lugc kinh doanh cia ( AN CU GROUP ) dén nam 2015 qua
cac cong cu Quan tri chién luogc da nghién ctru.

e Trinh bay mét cach téng quat, khoa hoc tién trinh, ké hoach thuc thi chién luge cua

(AN CU GROUP ) dén 2015 mot cach hiéu qua nhat.

1.4.Céu triic ciia Luén vin:

Ngoai phan tom tit , D6 an gdbm c6 6 chuwong véi cac ndi dung chinh nhu sau:

Chuong I : Phan giéi thiéu chung

N6i dung chinh ciia chuong nay tac gia néu 1y do chon dé tai; muc tiéu nghién ctru ,
pham vi nghién ctru va két qua du kién cta qué trinh nghién ctru.

Chuong I : Nhing co s6 1y luan vé Quan tri chién lugc.

No6i dung chinh cua chuong nay dua ra mot sé khai niém co ban vé quan tri chién
lugce; Nhitng nhiém vu co ban phai thuc hién trong quan tri, dua ra m6 hinh va nhiing
cong cu co ban la mo hinh Delta Project va ban dd chién luge vé quan tri chién luoc.
Chuwong I1I : Phuong phap nghién ctru.

Noi dung ctia chuong nay tac gia dua ra nhitng phuong phap nghién ciru co ban, qui
trinh nghién ctru mét cach khoa hoc dé tiép can van dé.

Chuwong IV : Thyc trang chién lugc kinh doanh ctia Cong ty ¢6 phan Tap doan tu van

dau tu xay dung An cu (AN CU GROUP )

Noi dung chuong nay gidi thiéu so luge vé Cong ty ¢d phan Téap doan tu van dau tu
xdy dung An cu ( AN CU GROUP ) va thyc trang chién lugc kinh doanh cua cong ty.
Chuwong V : Phan tich danh gia thyc trang chién lugc kinh doanh ctia Cong ty c¢6 phan
Tap doan tu vin dau tu xay dung An cu (AN CU GROUP )

Chuong nay tap trung phan tich ddnh gia chién luoc cua cong ty, chi ra nhitng mit
duogc, nhimng mit con han ché trong diéu kién moéi trudng kinh doanh hién tai , nhiing
thoi co va thach thic trong tuong lai.

Chuwong VI : Két ludn va mot sb giai phap nang cao chit luong quan trj chién luge tai

( AN CU GROUP)

Noi dung cta chwong nay dua trén co sd thuc trang chién lyoc cta cong ty tac gia dé
xudt nhitng giai phap nang cao chit lugng quan tri chién luoc thong qua mé hinh Delta

Project va ban dd chién luge va 19 trinh thuc hién nhitng muc tiéu da dé ra.
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CHUONGII: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC

2.1. Mt s6 khai niém co ban vé quén tri chién lwoc:

Cac hoc gia trén thé gidi dua ra rat nhiéu khai niém vé Chién luoc, Quan tri chién lugc,
song trong ndi dung bai nay tac gia xin néu mot s6 khai niém sau day:
2.1.1 Khai niém chién hroe:

Chién lugc: 1. Chi ra muc ti€u (du dai); 2. Vach con duong di dén muc tiéu; 3. bicu
phoi nguodn luc dé tién viing chac tdi muc tiéu.
Chién lugc 1a viéc tao ra mdt vi th€ duy nhat va cé gia tri nho viéce trién khai mdt hé

thdng cac hoat dong khac biét v6i nhitng gi ddi thii canh tranh thuc hién. ( Ngo qui Nham )

Chién luge 1a viéc xac dinh con duong va phuong tién van dung dé dat t6i muc tiéu
(G.Ailleret).

Chién luge 1a nghé thuat phdi hop cac hanh dong va diéu khién ching nham dat t6i
muc ti€u dai han (G. Hirsch).

Chién lugce 1a viée xac dinh cidc muc tiéu, muc dich co bandai han cta doanh nghiép va
viéc 4p dung mot chudi cac hanh dong ciing nhu sy phan bd cac nguén luc can thiét dé thuc
hién muc ti€u nay. (A. Charler -1962).

2.1.2 Khai niém Quan tri chién lwgc:

Quan tri chién luge 1a mot bd cac quyét dinh quan tri va cac hanh dong xac dinh hi€u
sudt dai han ciia mot cong ty.( Lé thé Gi6i - Nguyén Thanh Liém ; p 11. 2009)

2.1.3 Cap dé chién hrge:

C4o loai chién luoc cta cong ty bao gdm: chién lugc cip cong ty, chién lugc cAp nganh
kinh doanh va chién lugc chirc niang( xem so d6 hinh 1). Thong thuong, cac nha quan tri cap
cao cta cong ty s& chiu trach nhiém d6i voi cac chién luge cap cong ty, cac nha quan tri cap
trung sé& chiu trach nhiém dbi v6i cac chién lugc cip nganh kinh doanh va cac quan tri vién
cap thap hon sé& chiu trach nhiém ddi vdi cac chién luge chirc ning. Ching ta hiy quan sat

modi loai chién lugc:

Cap cong ty Coéng ty da
nganh
]
| | 1
Céap nganh kinh Bon vi kinh Bon vi kinh Bon vi kinh
doanh doanh chien doanh chien doanh chien
Iwoc 1 lwoc 2 lwoc 3
Cap chirc nang I 1 I T 1
Nghién ctru & San xuat Marketing Nguén nhan Tai chinh
phat trien lue

Lé xudn Khanh — Lép MBA — EV9 — HN 8




(So d6 hinh 1)

2.2.Nam nhiém vu phai thuc hién trong quan tri

Nhiém Nhiém Nhiém Nhiém Nhiém
vu 1 vu 2 vu 3 vu 4 vu 5
Phit trién Thio i
St ménh va Lio el Chién luge Ung dung Dl,ax:: s?,t’
Vién canh Mp e dé dat dwoc Thi hanh o
chién lrge vy Cac Muc tiéu Chién lwoc Va ST
o A e sai sot
ciia cong ty datra

Xem lai,
sira doi
néu can

em lai,

> r
stra doi
néu can

Phuc hoi
cac ndi dung
¢ii néu can

1 I I I J

Cai thién /
Thay doi

Cii thién /
Thay déi

Hinh 2. Nam nhiém vu phai thuc hi¢n trong quan tri chién luoc

(Nguon: Gido trinh Quan tri chién lugc — Pai hoc Help, Maylaysia)

Nhiém vu 1: Phdt trién vién canh chién lwgc va sir ménh:
Bao gdm viéc phai suy nghi mot cach chién luge vé: Ké hoach kinh doanh trong tuwong lai
ctia Cong ty; “Piém dén” mong mudn cua Cong ty.

e Nhimng viéc phai lam bao gdm: V& so do hanh trinh cho twong lai; Quyét dinh chon vi
tri kinh doanh trong tuong lai dé dau tu vao; Pinh ra dinh hudng lau dai; Xac dinh
diém doc déo ciia Cong ty.

Nhiém vu 2: Thiét ldp muc tiéu

. Chuyén tir stt ménh va vién canh chién luoc sang cac chi ti€u hoat dong cu thé.

e Xac lap thudce do kiém tra hiéu qua hoat dong.

e Thic day cong ty trd nén sang tao va tap trung vao két qua.

e Gilp ngédn chén sy ty man va ty hai long qua som.

Nhiém vy 3: Xay dung cac chién luoc dé dat muc tiéu:

e Chién luoc bao g6m viéc tra 101 cac cau hoi:

e Nén tap trung vao mot cong viéc kinh doanh nhét dinh hay nhiéu viéc cung mdt lac
(da chuc nang).

e Phuc vu cho nhiéu nhém khach hang trong tam hay mot thi truong con tréng.
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Phat trién dong san pham rong hodc hep.
Theo dudi mot loi thé canh tranh dua theo:
Chi phi thap hay

Tinh vu viét cia san phim hay

Céc nang lyc dac biét cua cong ty

Nhiém vu 4: Thuece thi va diéu hanh cdac chién lvoc di chon:

Bit tay hanh dong dé thyuc hién mot chién lwoc méi dwoc lya chon.
Giam sat qua trinh theo dudi thuc hién chién luoc.
Cai thién nang luc va hiéu sut trong qua trinh thi hanh chién lugc.

Cho thcfy sur tién bo cu thé bcing cdc thong s6 do dém duoc.

Nhiém vu 5: Danh gia thuc hién , theo doi ,sva chita, diéu chinh.

Céc nhiém vu lap, ap dung va thi hanh chién luoc khong phai 1a viéc chi thuc hién
mot lan.

Nhu cau khach hang va tinh hinh canh tranh luén luén thay doi.

Céc co hoi moi khong ngung xuét hién; cac tién b vé cong nghé; cac bién d6i bén
ngoai.

Mot hodc hon céc khia canh cta chién luge co thé khéng tién trién troi chay.

Céc nha quan Iy méi vé6i cac quan diém mai nham chirc.

Céc bai hoc cong ty it ra trong sudt qué trinh.

Tat c& cac yéu to nay lam nay sinh nhu cau can phai chinh stra va dap tng lién tuc.

Nam nhiém vu c6 quan h¢ chit ch€ véi nhau tir nhiém vu xac dinh tam nhin, st ménh

dén dat ra muc ti€u, 1ap chién lugc dén trién khai, thyc hién chién lugc va cudi cung 1a danh

gia chién lugc doanh nghi¢p deé ra con van dé gi chua hop 1y?, cac budce trién khai nao thuc

hién chua t6t? dé co thé chinh stra cho hop 1y hon va phuong phap trién khai chién lugc t6t

hon.

2.3 M6 hinh ciin ban ciia Quén tri chién lwoc :

. 3. Xac dmh
> 2-,I_hmmﬁf‘:fh > ciccohdivi [

mdi g
1 Xic dinh de doa
Sl mang, muc " = - T
tiéu va chitn 6. Xay dung 7. Trién khat 8. Banh gid
lwge hin tai cac chién cac chién ket qua
cia té chire luac luoc

4. Phan tich 5 Xic dinh e

cac nguon lve P digm manh va
cia 16 chire diém vén
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Hinh 3. M6 hinh cdn ban ctia Quan tri chién lugc
(Nguon: Gido trinh Quan tri chién luwoc — Pai hoc Help, Maylaysia)

2.4. Hai cong cu co ban

2.4.1 Mo hinh Delta Project

Mo hinh Delta Cic thanh phan c6 dinh
vao h¢'theng
Cdc giai phap Khich San phim t6t nhat
hang toan dién Y
’ Str ménh kinh doanh ‘
[
| —
X4c dinh vi tri canh tranh ‘ ’ Co ciu nganh
I
Cong viéc kinh doanh
Lich chién lugc

Péi moi, cii tién | ’ Hiéu qui hoat dong ‘

\1 Xac dinh khach hang muc tiéu

Lich trinh chién lwge cho qua trinh thich img

So do chién lwoc

4 quan diém khac nhau
Tai chinh, Khach hang, Qua trinh ndi bg, Hoc héi & Tang trudéng

l

’ Ma tran két hop va ma tran hinh cft ‘

’ Thir nghiém va Phan hoi ‘

i Hinh 4. M6 hinh Delta Project
(Nguon: Gido trinh quan tri chiéen luoc — Pai hoc Help, Maylaysia)

Piém méi trong moé hinh Delta d6 1a tam giac phan anh 3 dinh vi chién lugc ctia doanh
nghiép bao gdm: Giai phap khach hang; Chi phi thip; Khac biét hoa.

Muc tiéu: Mé ra mét cach tiép can chién lugec méi cho doanh nghiép trén co sd xac
dinh san pham tt (Chi phi thap hay Khéc biét hoa) khong phai con duong duy nhat din dén
thanh cong.

Diém méi cua tiép can chién luoc theo chién luoc Delta 13 x4c 1ap xay dyng chién luoc
v6i trién khai chién luge thong qua cai goi 14 quy trinh thich tmg.

Quy trinh nay duoc thé hién véi 3 ndi dung co ban:

- Hiéu qua hoat dong.
- Doi méi.

- Dinh huéng khach hang.
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2.4.2 Ban d chién lugc :

Chién lugc T sudt 0f Chién lvgc
NZng suat nhudn dii han ting tr uéng
".{i_en ‘EE"”"' C3i thidn cor Khai thac i Ting co hdi ia t3ng gid i
tai chinh chu chi ghi s3n hidu aud doanh th khidich hang
Thromg
higu

Quan hé Hinh éth

Vién c
khach
hang

Thuéc tinh san pham/dich wu

Quy trinh d0i m&i | [ Quan tri tac nghiép | [ Quan tri khich hang | X3 hoi va dicu tiet |

Vién canh |\ =Ll e sl a e
uv trinh Xac dinh cor hai moi Cung ung Lura chon khach harg Wi trurdmg

q ,,}r M Lura chon oo chu RAD San xudt Thu bt khach hang mdéi Brh Gan va sirg khde
ndi bd Thigtkd & phit ridn sp Phin phai Gilk kkich hang kidntai || Videhm

Tung s3n pham méi m Cudn tri rli ro Céing dng

thi trurdrng [CER) )
Vién canh
Hoc hai &
pha trién R

Von thong tin
o = - - "
Nang Iwc to chirc
Lam viéc
nhom

Hinh 5: Ban dd chién lugc
(Nguon:Kaplan, R. S. and D.P. Norton (1996b) Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System,” Harvard Business Review (January-February):75-85.)

Bén d6 chién lugc dugc phat trién trén co so Bang diém can bang (Balanced Scorecard
— ¢cong cu chuan hoa gitra chién luge va hoat dong ciia doanh nghiép): mé ta phuong thirc
mot to chure tao ra cac gia tri két ndi muc tiéu chién luoc véi nhau trong mbi quan h¢ nhan —
qua 13 rang. Dy 1a mot hé théng do luong két qua hoat dong cua cong ty trong d6 khong chi
xem xé&t cac thudc do tai chinh, ma con ca thudc do khach hang, qua trinh kinh doanh, dao
tao va phat trién.

Nguyén tic chu yéu ctia ban d6 chién luoc:

- Chién lugc cin bang cac ngudn mau thuan

- Chién lugc khach hang véi cac gia tri khac nhau

- Cac gia tri duoc tao ra nho ndi lyc cia Doanh nghiép

- Chién lugc bao gém cac dé tai bo sung nhau va dong thoi

- Sy lién két chién lugce xac dinh gia tri ciia nhiing tai san vo hinh
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Vi ban @6 chién lugc, tat ca cac thong tin (vé 4 phuong dién: tai chinh, khach hang,
ndi bo, dao tao va phat trién) s& dugc téng hop trén mot trang gidy, diéu nay gitp qua trinh
giao tiép trao d6i dé dang hon.

Linh vuc tai chinh s& nhim vao viéc hinh thanh gia tri co dong dai han va xay dung ciu
tric chi phi tan dung tai san dya trén chién luoc nang suét, va mot chién luge phat trién mo
rong co hoi, tang cuong gia tri khach hang

Bén yéu t6 cudi cung cua sy cai tién chién luoc duoc hd tro boi gia ca, sy san co, su
chon lgc, cong nang, dich vy, tbi tac va nhén hiéu.

Nhin tir phia ndi bd cong ty, qua trinh diéu hanh va quan 1y quan hé khach hang s& gop
ph?m diéu chinh, cai tién hinh anh vé san phém va dich vu.

Tat ca nhitng qua trinh nay s& dugc phan anh qua sy diéu hanh nhan sy, quan 1y thong
tin va von cong ty. Von cong ty duoc hiéu 1a vin hoéa cong ty, ban lanh dao, sy lién két va
lam viéc nhom.

Cubi cung, mdi quan hé nguyén nhin — hé qua duoc miéu ta va hinh cac mii tén
2.4.3 Céc cong cu ho tro khac

Tac gia st dung md hinh PEST dé phén tich méi truong vi mo. Str dung md hinh cua
PORTER dé phan tich méi truong nganh. Str dung ma tran SWOT dé phén tich méi trudng
bén trong va Khao sat thuc té, thong qua tai lidu thi cap lap bang — quy diém dé danh gia

chién luoc.

CHUONG III :
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3. 1. Gi6i thiéu so' dd nghién ciru

Trén co sé kién thirc mon hoc Quan tri chién lugce, dic biét qua md hinh Delta Project,
Ban d6 chién lugc va cac cong vu hd tro khac tac gia tién hanh khao sat, phan tich thuc trang
chién luoc kinh doanh ciia (AN CU GROUP ) va dua ra nhiing dé xuat dén nam 2015.
3.2. Phwong phap nghién ctru co ban

Phan tich dit li€u (dinh tinh va dinh lugng) theo céc tiéu chi cta hai cong cu co ban: M6
hinh Delta Project va Ban d6 chién luoc.
3.3. Quy trinh nghién ctru
3.3.1 Xac dinh va l1én danh muc dir liéu

Can thu thap dé danh gia chién luoc ciia (AN CU GROUP ) theo ting yéu t cua hai
cOng cu nay.

3.3.2 Trién khai thu thip dir li¢u
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3.3.2.1. Dit liéu thw cap

Céc dir liéu thir cip duoc xac dinh théng qua cac phuong phap théng ké va phan tich
hang nam cua ( AN CU GROUP ) Céc dir liéu nay dugc thu nhap tir cac Ban chirc nang cua
Cong ty nhu: Ban Tai chinh — K& hoach; Ban Phat trién nhan luc; Ban Dau tu — Thi truong,
Ban Xay dung....bao gom:

- Bao cho két qua san xuat kinh doanh hang ndm (ngudn cung cap: Ban Tai chinh —Ké& hoach).

- Béo cao du bdo ting truéng cua nganh xdy dung (ngudn cung cap: Ban Pau tu —

Thi truong).
- Béo cao ké hoach nhén lyc ciia Cong ty (ngudn cung cap: Ban Phat trién nhan Iyc).
- Béo cdo vé két qua san xuat kinh doanh cta cac ddi thu canh tranh (Tong cong ty
Séng Pa, LICOGI, HUD) (ngudn cung cip: Ban Pau tu — Thi truong).
3.3.2.2. Dit liéu so cép

Nhu dd dé cap ¢ phan I (Nhan dinh van dé) chi tap trung thu thap dit liéu so cip qua hai
phuong phap d6 1a phong vén truc tiép va lay y kién chuyén gia qua thao luan nhém:

e Phuong phap phong van:

Phong van s& duoc thyc hién voi cac 6ng Tong giam doc trong Ban diéu hanh cua
cong ty. Noi dung phong van s& chuyén sau vao trong bén tiéu chi: Tai chinh; Khach hang;
Nbi bg; Pao tao va phat trién. Thoi gian phong van vao cubi budi lam viée, thoi lugng phong
van: 15-20 phit.

e Phuong phap lay ¥ kién chuyén gia qua thao luan nhém

Thao luén nhom s€ dugc thyuc hién voi nhom 5 thanh vién & cac linh vuc nhung cung co6
chung muyc dich nghién ctru vé quan tri chién lugc doanh nghiép. S6 lan thao luan 1a 2 lan
trong vong 1 gid cho mdi 1an phong van. Lan 3 sé& 14 1an két luan cho ndi dung phong van va
xin y kién chuyén gia dé danh gia két qua phong van phuc vu van dé dang quan tam: Va danh

thuc trang chién lugc kinh doanh cia AN CU GROUP.

CHUONG IV
THU'C TRANG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA (AN CU GROUP)

4.1. Giéi thiéu vé AN CU GROUP
4.1.1. Qu4 trinh hinh thanh va phat trién

« Nam 2002 thanh 1ap Cong ty TNHH X4y Dung Thuong mai Dich Vu Tu Van An Cu - tai
Tp.HCM

* Nam 2003 thanh l1ap Cong ty TNHH Co Khi Xay Dung Coéng Nghi¢p An Cu - tai Vinh
Phuc
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« Nam 2004 thanh 1ap Nha may San Xuat Co Khi An Cu - Tai. Tp.HCM

« Nam 2005 chuyén dbi cong ty TNHH XD - TM - DV - TV An Cu thanh Céng ty CP Tu
Van Pau Tu Xay Dung An Cu va thanh 1ap Nha may san xuat co khi An Cu tai Binh Duong
* Nam 2007 Thanh 1ap Cong ty Lién doanh X4y dung Pai An tai Ha N¢i.

« Nam 2008 Thanh lap Cong ty TNHH Nha thép tién ché An Cu — Long An tai Ptrc Hoa -
Long An.

« Nam 2009 sap nhap cac don vi thanh vién thanh Tap Poan Xay dung An Cu Trai qua gan
10 ndm phat trién va truong thanh. Dén nay An Cu Group da trd thanh mot tip doan hang

dau trong linh vyc x4y dyung tai Viét Nam.

Cong ty CP Tap Poan - Tu Van - Pau Tu Xay Dung An Cu la mdt trong nhitng doanh
nghiép hang dau trong linh vuc thiét ké, san xuat va cung cip nha thép tién ché (Pre-
engineered buildings - PEB) tai Viét Nam. Cong ty An Cu cling hoat dong trong linh vuc xay
dung dan dung va cong nghiép.

Véi phuong thirc cung cﬁp "dich vu tron go6i" tu tu vén, thiét ké cho dén san xuét lép
dung nha xuong va thi cong cac hang muc khac (nha vin phong, can tin, nha tong hop ...), An
Cu da thuc hién rat nhiéu loai cong trinh khac nhau, nhu: nha may, nha xudéng, nha van

phong, nha kho, cic chung cu ... tir don gian dén phirc tap.

Tén An Cu d4 gan lién véi rat nhiéu cong trinh 16n ca vé quy mo 1an gié tri. Su ghi nhan
vé chat lugng va my thuét ctia cac nha dau tu ludn gitp An Cu duge moi du thau dau tién cho

cac cong trinh va cac tdp doan lon nhu EH, Bounbon...

Tép trung vao cht lugng dé thoa mén cac yéu cau cua khach hang, chinh vi vy An
Cu di ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2000 tir nim 2007.
Chinh vi vay da 1am hai 10ng tt ca cac nha dau tu kho tinh nhat nhu Nhat Ban, My, Phap,
Han qudc, Singapore...
"Chéit hrgng hoan hao, Dich vu tét nhit, Gia canh tranh" 13 chinh sich hoat dong cta

Cong ty.( www.ancugoup.com )
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SO PO QUAN LY VA TO CHUC AN CU GROUP

BAI HI BONG b BONG

BANKEMSOAT |

mEEe] [ | [EmEEe

ST AN CUF LONG AN CTY AN CUF VINH PHOC
CTY AN CU A OC SA 00N CTY LD AN HUG
TV G Ful TANGLAN B
CTY CF AN OUF pP

CH CTY AN GIr BAC NINH

(Hinh 6)
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* CAC LINH VUC HOAT PONG CHINH CUA AN CU GROUP

PAu tu va kinh doanh bét
dong san

Pau tu xay dung
ha tang KCN

[ Tu van thiét ké }

[

San xuat két cau thép va

vat liéu xay dung Xay lap cong trinh

(Hinh 7)

4.1.2. Hoat dong san xuit kinh doanh ciia AN CU GROUP trong giai doan 2002-2010

TT Chi tiéu PVT Nim 2007 2008 2009
1 | Tong Doanh thu Triéu dong 77464 | 111.215 194.767
2 | Gi4 von hang ban Triéu dong 72,672 |  104.376 177.238
3 | Loi nhuan tir hd kinh doanh | Triéu dong 896 1.370 6.780
4 | Loi nhuén sau thué Triéu dong 645 763 5.593
5 | Nop NSNN Triéu dong 251 267 1.186
6 | Lao dong binh quin Nguoi 675 580 690
7 | Thu nhap binh quan 1000d/thang 1.950 2.600 3.200

(Nguon: Ban Tai chinh — Ké hoach, AN CU GROUP va Téng hop ciia tic gid)
4.2 Chién lrge kinh doanh ciia Cong ty:
4.2.1 Tam nhin - S ménh ciia AN CU GROUP.
Ban ldnh dao TAP DPOAN ANCU “quyét tam” xay dung va phat trién - som trg thanh
Tap Poan Xay dung s6 1 Viét Nam véi tiéu chi “ Hién dai- Chuyén nghiép — Nhéan vin”.

Phuong cham hoat dong cta Tap Poan ludn hudng téi trach nhi€ém véi xa hdi, voi khach
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hang thong qua viéc bao dam chit lugng san phdm va dich vu ma Tap doan cung cap. Hoat
dong kinh doanh va san xuét cua Tép doan phuc vu su phat trién cua dat nudce, su phén thinh
ctia nén kinh té.
TAP POAN XAY DUNG AN CU “QUYET TAM” VAO NAM 2012
Tré thanh hang nha thép hang dau Viét Nam.; La nha thau thi cong xdy dung céc
cong trinh cong nghiép 16n nhat Viét Nam; La Nha dau tu khu cong nghiép nam trong
TOP 10 Doanh Nghiép déau tu khu cong nghiép 16n nhat Viét Nam; La nha san xuit V4t
lidu XD 16n — c6 thé san xuit duoc tit ca cac loai vat liéu phuc vu cho cac san phém
chu lyc cta Tap doan — nhdm ha gia thanh san pham.
a.Chién lwgc :
Thuc hién déng thoi 03 chién luge: Chién luge san ph'fim va dich vy, chién lugc gia tri va
chién lugc loi ich va trach nhiém xa hoi.

Chién hrge sin pham va dich vu: San xuét va tiéu thu cai ma khach hang can va xa hoi
can (san xuét theo nhu cﬁu); Tap trung vao cac linh vyc la thé manh cua Tap Poan.; Tao ra
san phdm méi khac biét.

Chién Iwge gia tri: Pam bao chit luong san pham ludn 14 sb 1, tot nhat trong tat ca cac
san pham cung loai, gia ca hop 1y mang lai gia tri 1o ich 16n nhat cho khach hang.

Chién lwoc loi ich va trach nhiém xi hdi: Lay dao dic nghé nghiép 1a ton chi, biéu hién
cu thé qua chét lugng san phém, dich vu cua Tap Poan An Cu ddi vé6i khach hang, tir d6 tao
nén céac loi ich xa hoi, thé hién trach nhiém véi x3 hoi.

b .Gia tri cot 16i:

Tap Poan Xay dung An Cu ludn tuan thu 08 gia tri sau day:

[ Gia tri 1: Trach nhiém xa h@i :Gan trach nhiém xa hoi voi chit lugng san pham,
dich vu.
(] Gi4 tri 2: Phat trién Tap doan dé phat trién c4 nhan :Moi thanh vién déu hét long
say mé lam viéc, chung sirc vi su phat trién phon thinh cia Tap doan Xay dung An Cu,
cung huong loi ich theo phuong chdm “Nudc ndi béo ndi” —“ An Cu phat trién thi mdi
thanh vién trong An Cu ciing phat trién theo”.
(] Gia tri 3: Phat trién c4 nhin dé phat trién Tap doan: Khong ai c6 thé phat trién
duoc néu khong gén su phat trién cua minh véi mot to chic, mot co quan. Khong mdt
t6 chirc nao phat trién dugc néu mdi ca nhan trong to chirc d6 khong phat trién.Tap
doan An Cu ludn tao diéu kién va hd trg, dao tao, boi dudng dé tit ca cc c4 nhan déu
¢6 co hdi tdt nhét cho su phat trién ctia minh, dé tir d6 phat trién An Cu.
') Gia tri 4: Luon ludn tao ra suw khac biét: Luodn tao ra sy khac biét va ddc do trong

san pham va dich vu ma Tap doan Xay dung An Cu cung cap nhu tao ra gia tri mdi, tao
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ra san pham mai chét lugng t6t hon va gia thanh giam hon... gin v&i phuong chdm
“ Khac bi¢t chinh 1a ca tinh riéng cia chung t61”.
(] Gi4 tri 5: Trung thue va thing thin : D6 chinh 1a chuan muc cu xr cia ching toi
v&i nhau va voi cac bén. Diéu nay gitip chung t6i ludn bén viing va phat trién.
] Gia tri 6: Sang tao dé hwéng t6i cai tot hon : “ Phai luon nghi raing c6 phuong
phap khac lam t6t hon, tiét kiém hon va nhanh hon” — Pay 1a phuong cham hanh dong
sang tao cua doanh nghiép nén chét lugng, hi€u qua cta doanh nghiép* Hom nay Iuén
t6t hon hom qua va ngay mai ludn tot hon hom nay”.
(] Gia tri 7: Ludn biét minh dang ¢ dau : Chu doanh nghiép ludn ludn tu biét Doanh
nghiép dang dung & dau, mudn gi, budc phat trién tiép theo ra sao va chién lugc lau dai
thé nao? Moi thanh vién déu y thiic dugc minh dang & vi tri ndo, dang ¢ vai tro nao dé
cu xir cho dung muc va luén ludn biét duoc vi tri cia minh dang lam gi va lam tét cong
viéc ciia minh.
[ Gia tri 8: Tén trong quyén c4 nhin va quan tim lin nhau: Doanh nghiép ton
trong quyén con ngudi, ton trong quyén riéng tu ciia mdi c4 nhan. Moi ngudi nhu mot
gia dinh 16n, luén xac dinh cung chung vui mdt mai nha va cung cd trdch nhi€ém vun
dap dai gia dinh dé cing phat trién va chung song.

4.2.2. Phan tich méi truwong:

4.2.2.1. Phén tich méi trweong vi mé:

Mo hinh PEST dugc sir dung dé phén tich méi truong vi mo
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Phan tich moi trwong - PEST

MOI TRU'ONG VI MO

Nen kinh te noi
huna
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\_ W deithy f \_ ua

=
@gi
_Vae nganh

/4 #G . . ) -\
€ 4hH ?@g MOI TRUONG NGANH /\&i‘” O A
<! VA MOI TRUONG CANH \

TRANH TRUC TIEP

Hinh 8. M6 hinh PEST duoc st dung dé phén tich méi trudng vi mo
(Nguo"n: Giao trinh Quan tri chién luoc — Pai hoc Help, Malaysia)

Trudce khi di vao xac dinh vi tri canh tranh cia (AN CU GROUP) trong nganh xay dung,
cac luc luong, dbi thu canh tranh cua (AN CU GROUP) tac giad phan tich (AN CU GROUP)
trong moi truong vi md dé thay nhimng dic diém thay ddi cia moi trudng vi mo co thé tac
dong truc tiép dén ban than (AN CU GROUP) ciing nhu bat ky dbi thu nao tir d6 xac dinh cac
hanh dong dap tng lai nhitng thay d6i trong nganh.

Dé phan tich nhiing yéu t6 ciia mi trudng vi mé anh hudng & cip do truc tiép dén hoat
dong ctuia Cong ty, mé hinh PEST 1a ¢ong cu hiru hi¢u.

e MGoi trwong Qui ché va luét phap (P)

Chinh tri Viét Nam luén luén gilt dugc 6n dinh, tao niém tin cho cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc yén tdm dau tu, hoat dong san xuét kinh doanh. Viét Nam hoi nhé&p manh
mé& vao nén kinh té thé gidi tao co hdi binh diang cho cic doanh nghiép nudc ngoai dau tu &
Vi¢t Nam, tao ap lyc manh mé& cho cac doanh nghiép trong nudc.Luat phap hi€n nay cia Viét
Nam con thiéu va chua hoan thién, con nhiéu bat cap,cai cach hanh chinh dat két qua thép
anh huong dén viéc hanh nghé cta cac doanh nghiép

e MGoi truwong kinh té (E)
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Nén kinh té Viét Nam ting truong cao lién tuc trong nhiéu nam tir 6 % -:- 8%/nam.dic
biét 1a nganh xay dung c6 tdc do ting truong cao, Bo Xy dung cho biét, nim 2010, toc do
tang truong vé san xuét kinh doanh cta cic doanh nghiép thudc nganh dat ting binh quan
20,7%/mam. ( dothi.net/news/tin-tuc/2011/01/3b9afc00/).Pau tu nudc ngodi vao Viét nam
ngay cang 16n.Chinh phu c6 chu chuong dua nudc ta dén nam 2020 tré thanh nudc cong
nghiép , tao ra thi truong rong 16n dé (AN CU GROUP) c6 diéu kién phat trién.

e M&i truong xa hdi — dan s (S)

Viét Nam, nudc cé 58 triéu nguodi trong do tudi lao dong thuc té (ta 15 dén 64 tuéi), dang
& thoi ky “dan s6 vang”: binh quan hai nguoi lao dong nudi mot ngudi phy thudc. Trong bai
phat biéu tai Ha No6i nhan ngay Dan s6 Thé gigi 2010 ba Urmila Singh, Pho truong Pai dién
Quy Dan s6 Lién Hop Qubc (UNFPA) danh gia: “Véi sy thay d6i co cau dan sd, Viét Nam
dang budc vao “thdi ky co cdu dan s6 vang”. Trong thoi ky ndy, cir mot ngudi trong do tudi
phu thudc (dudi 15 tudi hodc trén 60 tudi) thi c6 hai ngudi hodc hon trong d6 tudi lao dong
(tir 15-60 tudi). Thoi ky dic biét nay chi xay ra mot lan trong lich sir phat trién cia bit ky mot
qudc gia nao”. R3 rang Viét Nam dang c6 mdt co hdi “vang” khi st dung mét luc lugng lao
dong tré doi dao noi chung va lao dong cho nganh xay dung ndi riéng trong giai doan ting
truong kinh t& 2010-2020. Hon nira day 1a nhitng khach hang tiém ning cho san phim nha &
va cac san pham khac ciia nganh xay dung.

e Mobi trwong cong nghé (T)

Viéc img dung cong nghé xay dung méi, xu huéng chuyén giao cong nghé trong linh vuc
xdy dung ngay cang cao. My moc thiét bi xdy dung ngay cang hién dai, gitip nang cao ning
luc thi cong, ting ning sudt, giam gia thanh san pham, tao stc canh tranh trong xay dung.

e Madi trwong qudc té

Xu thé hoi nhap kinh té quéc t& mé& ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghi¢p Viét nam duoc
tiép can voi nhitng khoa hoc cong nghé hién dai, mé rong thi trudng, song cling tao ra nhiing
thach thirc khong nho, canh tranh gay git. Anh huong cia khung hoang tai chinh va suy
thoai kinh té toan cau lam anh hudng dén nén kinh té Viét Nam n6i chung va trong d6 c6 cac
doanh nghi¢p Viét Nam nhu (AN CU GROUP) .

4.2.2.2. Phan tich moi trwomg nganh xay dung.
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CAU TRUC NGANH KINH DOANH

De doa ctia doi thi
canh tranh tiem an

Sifc ép
Clia CAC Canh tranh gilra

cac doanh nghiép

nha cung .
cap trong nganh

De doacua

cac san pham
thay thé

( Hinh 9)

* Cdc dac diém kinh té néi tréi cia nganh:

Nganh xay dung Viét Nam 1a nganh miii nhon cua nén kinh té véi tbe do ting
truong hang nam 1a 16% -:- 22%/nam gop phan cho tdc do tang truéng cta nén kinh té 1a 7%
-:- 8%/mam, nganh thu hut nhiéu nhan lyc, giai quyét tdt an sinh xa hoi, tao co sé ha tﬁng dé
phat trién cac nganh quan trong trong nén kinh t& qudc dan. Nhu cau xay dung caa Viét Nam
con rat 16n dic biét 1a xdy dung co so ha ting, nha ¢. Nganh xay dung trong thoi budi hoi
nhdp ngoai sy canh tranh trong cac doanh nghi€p trong nganh s€ phai canh tranh voi cac
doanh nghiép nuéc ngoai cé tiém ning va kinh nghiém rat tot.

Chung ta str dung 5 thé luc tac dong canh tranh ctia M.Porter dé phan tich cac luc
luong canh tranh trong nganh. Nhu ching ta biét nganh kinh doanh & déy 1a nganh xay dung,
bao gdm cac doanh nghiép cting 1am ra cac san pham (hang hoa, dich vu) ¢6 thé thay thé cho
nhau dé théa man cung mot nhu cau nao d6 cua ngudi tiéu dung. Nhiém vu cua nha chién
lugc 1a phan tich cac tac luc canh tranh trong moéi truong canh tranh dé nhan dién ra cac co
hoéi va nguy co ma doanh nghiép gip phai theo Iy thuyét, viéc lya chon 5 thé luc tac dong
canh tranh ctia Mr.Porter s€ giup cho nha hoach dinh chién luoc nhén dién van dé d6. Ta van
dung md hinh nay dé phan tich cu thé cac luc canh tranh ma (AN CU GROUP) gap phai trong
nganh. Do vy diéu quan trong khi sir dung mé hinh nay phai c6 nhimg nhan dinh chinh xac
vé& mdi thanh t6 cua mé hinh cu thé.

Canh tranh ciia d6i thii trong nganh
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D6 1a cac doanh nghiép co ning luc va nganh nghé kinh doanh tuong dong, c6 ning
luc tai chinh va thiét bi c6 kha nang canh tranh cao so vdi (AN CU GROUP) Cac ddi thu nay
déu 1a cac doanh nghiép ¢ truyén thong trong nganh xay dung, c6 bé day kinh nghiém trong
thi cong, xdy lap (co thé vi du & day nhu Tong Cong ty Soéng Pa, HUD, LICOGI) va thoi
gian qua v6i dic diém nén kinh t& Viét Nam, cac doanh nghiép nay déu tap trung nang cao
nang lyc canh tranh bang cach: mé rong quy mé hoat dong, ting cudong dau tu may moc thi
cong hién dai, ting cuong dao tao, nang cao hi¢u qua quan tri kinh doanh dé nham muc dich:
giam gia thanh san phdm, dam bao tién do, chat luong san pham xdy dung dong thoi ting
cuong cong tac tiép thi, quang céo, khuéch truong thuong hiéu cia doanh nghiép minh dong
thoi ciing rat chu dong sang kién, cai tién san pham mdi nén phai noi thi truong xay dung
Viét Nam cang ngay cang canh tranh manh mé. Pay la thé luc manh nhat trong 5 thé luc canh
tranh.

Sirc ép canh tranh ciia ddi thi tiém ning

Nganh xay dung va kinh doanh bat dong san dang 1a nganh hoét, 1a nganh c6 ty sut loi

nhuén rét cao ( Piém mat cac dai gia cua Vi¢t nam nhu Hoang anh Gia lai, Sai gon kinh bic,
Téap doan Nam cuong...déu di 1én tir xdy dung va kinh doanh bit dong san ) do vy nhiéu
doanh nghiép hoat dong ¢ linh vuc khac cung mudn nhiy sang linh vuc xdy dung va kihn
doanh bat dong san....Tuy vay dau tu vao linh vuc ndy can phai c6 lugng von 16m, co tiém
lyc kinh t& manh, c6 quan hé rong. do vay nhiéu doanh nghiép ciing khong phai muén 1a ra
nhép nganh duoc.

Sirc ép ciia cic san pham thay thé
Céc san pham thay thé gan nhu khong co.

Stre ép ciia nha cung Wng

Trong nganh xay dung va kinh doanh bat dong san thi qui dit cta doanh nghiép 1a vo
cung quan trong quyét dinh sy thanh bai cua du 4n, theo co ché méi hién nay viéc dén bu giai
phong mit bang doanh nghiép phai ty thoa thuan véi dan, do vay chi phi dén bu rat cao va
kho théa thudn nén anh hudng rat 16n toi tién do cua du an va chi phi gia thanh dy an rét cao
c6 rat nhidu nha cung ung vt liéu, may moéc thiét bi, nhan lyc dé 1am nén mot san pham xay
dung.

Stre ép ciia khach hang

Sy canh tranh ciia cac nha cung Gng nay cang ngdy cang khdc liét vi sb nha cung tmg ngay
cang nhiéu c6 tiém ning vé: tai chinh, quy mo 16n, quang céo tiép thi tot, khuyén mai 16n,
dich vu cham séc khach hang tt, thoa man moi diéu kién cta khach hang. Khach hang c6
nhiéu Iya chon do san pham xay dyung phong phu, chit luong, gia, dich vu ciing nhu cac diéu

kién khac tot hon.
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CANH TRANH CUA POI THU CANH TRANH TIEM NANG

e Céc doanh nghiép méi ra doi
e Céc doanh nghiép ngoai nganh xdy dung
e Cac doanh nghiép mo rong quy md

SUC EP CUA NHA
CUNG CAP
e S6nha cung cap 16n
e Canh tranh gia tién
dd, chét Iuong giao
hang, diéu kién thanh
toan

U

—

CANH TRANH CUA POI THU TRONG NGANH
¢ Nang lyc ngay cang manh

e Canh tranh: gia, cht lugng, da dang san pham
e Cai tién, quang cao, tiép thi, dich vu khach

ifli

SUC EP CUA KHACH
HANG

e Khach hang co6
nhidu lya chon san
phim.

e Khach hang tu lam

e San phim  thi
truong phong phu

CANH TRANH CUA CAC SAN PHAM THAY THE

e Gén nhu khong c6 san phim thay thé

¢ Phén tich co hoi va thach thirc:

Linh vue
Co hoi Thach thire
kinh doanh
= Sy canh tranh gay gat tir cic don vi trong
Xay dung ha | ‘ . oz C
. = Du bao vé tang truong dai han trong | nudc va quoc té va nhitng don vi méi gia nhap
tang khu .
~(§ CN.d4 nganh xay dung & Viét Nam tur 16- | = Gid nguyén vét li¢u chinh khong on dinh c6
an \ \ \ ‘
= ’ 22%, co s ha tang, do thi hoéa va nha | chiéu hudng tang. gid dén bu dat cao.
o dung.kinh , )
= dat. * Phan tdn quan ly vao cac linh vyc kinh
s doanh BDS
= doanh khac
= .
.E = Su canh tranh gay gat tr cac don vi trong
§. San xuit gia | = Cung cép san phim chon goi cho | nudc va qudc té va nhitng don vi méi gia nhap
= cong nha thép | cac doanh nghiép trong khu cong | = Gia nguyén vat liéu chinh khong 6n dinh c6
Ut
— tién ché nghiép. Tang trudng tir 25- 30%. chiéu hudng ting.
i * Nhu ciu thi truong 1on, chu dong vé ) _, o
o Sén xuat vat , | = Kho khan trong viéc chiém linh thi phéan,
NS NVL cho cong ty va cung cap cho thi , , . ,
= liéu xay dung thay thé san pham truyén thong.
= truong.
=
S = K&t ndi véi linh vuc xdy dung cung
= , \ .
g . , | cap san phadm chon géi cho khach | = Su canh tranh gay gat tr cac don vi trong
= Tuw van thiét . o
5 & hang. nudc va quoc té va nhitng don vi méi gia nhép
e
E * Chu dong trong hoat dong kinh
=)

doanh cta doanh nghiép.
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4.2.3. Xac dinh vi thé canh tranh:

CHUOI GIA TRI

Co sy ha tang quan ly.
(vi du tai troy, Iap ké hoach, qLian hé dau tuw)

Quan tri nguon nhan lwe

(vi du tuyén dung,dao tao, Hé théng di ngd)

Phat lrlen cong nghe '
{thiét k&, th righlem san pham thiét ke quy fn nh, nghién clry vat ligu, thi trurdng)

; i Muasam

Cac hoat dong
hoé trg

(‘VD thiét bi, maly moc, quang cao, dich wu tur van..) Gia tri
o Cung San xuat |Dwtrir |[Marketing | Dichvu ...nhing
5. wng vanhanh | vaphan | vaban sau ban gi khach
© £ | (dy triy vt (taprap, | PhOi hang hang hang san
=S | tv, thu thap Kidm tra/ . R sang chi
o £ P (s ; (xi¥ Iy don {Irc lrong (lap dat, ho tra
= W dir |IEIJ, dICh kieém soat - . - a . =
ién ca i dat hang, de | ban hang, tror khach
U VU, tlep can chét |U"D'|'|g Yy . P h3 s 3
'8 khach hang) . ==k trir, chuan bi Xuc tien, al}g, gllE‘lI
dong goi) | ha0 cao, quang cao, | duyetkhieu
phan phoi) | frang web ) nai)

Doanh nghiép Ia mét tdp hdp cac hoat dong ddc 1ap nhau va tir do lgi thé canh
tranh dugc hinh thanh
Ngudn: Porter, M (1980, 1991) The Competitive Strategy, Harvard Business School

NGO QUY NHAM, MBA

( Hinh 10)
* Hoat dong hién tai tai (AN CU GROUP).

Vé cung ing :

Pé chuén bi cho ké hoach dai han dén nam 2015 , tap doan (AN CU GROUP) da chuén bi
quy dat gan 500 ha tai khu cong nghiép Chau phong -Qué vo- Tinh bic ninh ( 250 ha ), Khu
cong nghiép Bén ltc- Tinh Long an ( 160 ha ) Khu d6 thi mé&i Tam cbe — bich dong — Tinh
Ninh binh ( 45 ha ). Ngay tir cudi nim trude tap doan da co ké hoach nhap thép tdm du dam
bao nguyén liéu chinh cho cac nha may san xuat nha thép tién ché tai Long an va nha may tai
Khu cong nghiép Binh xuyén — Vinh phuc. T6 chiic di khao sat day truyén thiét bi nha may
san xudt gach khong nung tai khu cong nghiép Chau phong — Qué vd- Béc ninh.

Vé san xuit:

Thiét ké , xdy dung cong trinh dam bao chat lugng , du tiéu chuan theo qui dinh cia
nganh, phu hop véi thi hidu ciia nguoi tiéu dung ,gia thanh hop 1y... T6 chirc san xudt nha
thép tién ché qui mé 16n, trén day truyén cong nghé hién dai, tw dong hoa dén 85%,khai thac
hét ning lyc san xuat. Ap dung hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001, han ché san pham
hong. Thiét ké mau ma dam bao ky, my thuat.
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Du trir va phan phoi: C6 chinh sach duy trit, phan phéi hop 1y, dam bao dung tién do
tra hang theo don dit hang. Dung tién do di cam két v6i khach hang. Khai thac hiéu qua cac

thiét bi van chuyén hang hoa.

Marketing va ban hang: Lap trang Wes .( www.ancugoup.com) dé quang ba thuong
hiéu, hinh anh va quang cdo ban hang cia doanh nghiép.Ky hop dong phat song phat thanh
truyén hinh véi thoi lugng 16n. Khai thac hiéu qua lyc luong ban hang bang cach quan ly
theo khu vuec.

- Dich vu sau ban hang :Thyc hién ché d6 bao hanh, hau mai sau ban hang, tu van
mién phi cho khach hang, Huéng dan khach hang k¥ ludng vé san pham dé giam chi phi bao
hanh.
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4.2.5. V& md hinh Delta Project va ban do chién lwgc hién tai

a. Mo hinh Delta Project hién tai ctia (AN CU GROUP)

CTy (AN CU )
GROUP) Chién lugc kinh doanh
chua ro rang

TAm nhin, sit ménh, gia tri cot 16i
- La mot hang nha thép hang dau ¢ Viét Nam
- La nha thiu xay dyng dan dung, cong nghiép hang diu Viét nam
- La nha dau tu xay dung khu cong nghiép trong TOP 10 Doanh nghiép dau tu khu cong
nghiép 6 Viét nam
- Gia tri ¢bt 16i: Con nguoi 13 tai san vo gia 1a sitc manh ctia (AN CU GROUP)

_ Xac dinh vi tri canh tranh ) Co ciu nganh
- Thi phan con nho - Pa doi ‘thl’l ganh tranh thyc tai va tiém nang
- Mang luéi canh tranh con thap - C6 nhiéu Tong cong ty va Cong ty manh

- Céc tap doan va Cong ty xay dung nudc ngoai
- Céc Tap doan va Cong ty ngoai nganh khac

I I
I T i
Cic cong viéc kinh doanh
Cac nganh nghe nhu: Tu vin Xay lap, San xuat két
céu thép, san xuét vat liéu xay dung, XD dan dung.
XD cong nehiép. DBau tu khu cone nehién

Hiéu qua hoat dong
- Pa thyc hién lién két lién doanh véi cac cong ty trong
nude va nude ngoai dé tang cuong sirc canh tranh.
- Chua tao gia tri gia tang 16n cho khach hang

P6i méi cii tién
- ba ap dung cong ngh¢ mdi vao san xuét nhu cong nghé bé
tong tu Gmg lyc, cong nghé cét han tu dong.
- Khoa hoc vé quan tri da 4p dung hé théng quan 1y chat

lugng ISO 9001-2000

Xac dinh khach hang muc tiéu
- Chua x4c dinh cu thé khach hang muc tiéu va
phan khuc khach hang
- Con dya vao sy nang dong cua Lanh dao

/

4 Quan diém khac nhau
Tai chinh, Khach hang, Qua trinh ngi by, Hoc héi va phat trién

Ma tran két hop va ma tran hinh cét

Thir nghiém va phan hoi

(Hinh 11)
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b. Ban @6 chién lwgc hién tai ciia (AN CU GROUP)

I /\
| Ty suit lgi nhuén

ve | dai han
mat I
tai |
chinh
! Doanh thu tir Xay dung 85%, Tham gia d?‘u tu, gop Yén Tao ra nhitng ngudn
San xuét nha thép tién ché vao nhiéu linh vyc khéng thu nhap méi
........ | 15%, phai chuyén nganh _
| 7
vié ! /" Giai phap gi4 tri khach hang
mat Cha 1tlrong xlil_y dung
. thuong hiéu
khach A A
han Khéch hang da dang, Nang Caf) su t‘hoa man Chua lya chon, xac dinh
. ang_ _ nhiu linh vue khach hang khich hang muc tiéu _
Va Quy trinh quén Iy hoat djng Quy trinh quén Iy khach hang ) Quy trinh cai tién Quy trinh dicu tiét va xa hdi
o - CAu truc quan ly thiéu tap trung - Chua phén doan khach hang va -Ung (jung khoa hoc cong ngh¢ vao - Tao nhiéu viéc lam cho xa hodi
mat - Con thiéu nhét quan xac dinh khach hang muc tiéu san xuat. ' ' - Ch trong an toan va strc khoe
noi tai - Ap dung hé thong quan 1y chat - Quan tim dén mdi trudong
» w® Irone T SO 900*—2000 4
Vékha |
ning hoc | Xay dung tac phong cong boi ngii 1anh dao nang Lam viéc theo nhom
héiva | nghiép va van hoa Doanh dong, c6 tim nhin, va khd ndng twong téc
phat | nghiép trinh do cao con yéu
¢ |




CHUONG V

PHAN TiCH PANH GIA THUC TRANG CHIEN LUQC PHAT TRIEN KINH
DOANH CUA (AN CU GROUP)
5.1 Panh gia chién lrgc hién tai ciia (AN CU GROUP) thong qua cac yéu to co ban cia
md hinh Delta Project va Ban db chién lrgc

Qua qua trinh thu thép tai li€u, phan tich dinh tinh va dinh lugng cac tai liéu d6, mot sb
¥ kién tong hop co6 thé khai quat sau déy.
a. Cac cong viéc kinh doanh

Vi nhitng nganh nghé kinh doanh chinh 14 : Tu van thiét ké, xay dyng dan dung, cong
nghiép ; san xuat gia cong lap dung ciu kién thép, nha thép tién ché, Pau tu xdy dung cac
khu cong nghiép ; san xuat vat liéu xay dung...qui mo vira va nhé.
b. Hiéu qua hoat dong

Hién tai cong ty CP Tap doan ANCU GROUP dang phat huy tt trén linh vuc xdy dung
cong nghiép , dan dung , ha tang khu cong nghiép va san xuat két cau thép, doanh thu chu
yéu tir hai linh vyc nay. Linh vyc kinh doanh bat dong san doanh nghiép mdi bat dau trién
khai, nén hiéu qua hoat dong chua cao, phan tan luc lugng va von. Linh vuc san xuit vat liéu
xay dung thi méi dang trong giai doan nghién ctru kha thi.
c. D6i méi cai tién

Doanh nghiép da thyuc hién ap dung hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001- 2000 vao
quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Manh dan nghién ctru dau tu san
Xuit san pham moi 1a gach khong nung va dng cong theo cong nghé ép rung cua cong hoa
lién bang buc.

- Khoa hoc quan tri trong viéc quan Iy hoat dong san xuat kinh doanh con kém.
d.Xac dinh khach hang muc tiéu

- Chua xac dinh do khach hang muc tiéu.

- Dan tréi cac khach hang
e. V& mit noi tai

- Chu tric quan 1y hoat dong phi tap trung, thiéu nhat quan

- Chua théng nhat quan 1y cac cong ty con & mot sd linh vuc

- Chua phén doan khach hang va xac dinh khach hang muc tiéu

- Ung dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat vao san xuét

- Khoa hoc vé quan tri trong san xuat kinh doanh con yéu

- Tao nhiéu viéc lam cho x3a hoi

f. Vé mit tai chinh
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- Kha nang tai chinh con han hep dbi véi nhitng muyc tiéu ma doanh nghiép dang theo
dudi. Doanh thu chu yéu tir Xay dung nha xudng tron goi (85%), San xuat khung nha
thép (15%),
g. Vé mit khach hang
- Pap tng chu yéu khach hang xay dung cong nghiép & cac khu cong nghiép.
- Nang cao kha ning dap ung yéu cau khach hang
- Chu trong xay dung thuong hi¢u, hinh dnh
h. Vé kha niing hoc héi va phat trién
- Doi ngli lanh dao nang dong, trinh d6 cao

- Kha nang lam viéc theo nhom va tuong tac cuia ddi ngli nhan vién con yeu

5.2. Phan tich méi trudmg bén trong va bén ngoai ciia (AN CU GROUP)

Dé d& xuét chién lugc ciia (AN CU GROUP) chung ta can luu y phan tich hai van dé:

e Moi trudng bén ngoai hay vi mo cia (AN CU GROUP) trong d6 can 1am rd: tinh hinh
nganh — tinh hinh canh tranh.

e Kha nang, nang lyc, cac mat manh va yéu vé nguén luc va tinh canh tranh ndi tai cla
(AN CU GROUP).

5.2.1. X4c dinh vi tri canh tranh

CANH TRANH CUA POI THU CANH TRANH TIEM NANG
e Céc doanh nghiép méi ra doi
e Céc doanh nghiép ngoai nganh xdy dyng

CANH TRANH NHA @ CANH TRANH CUA
' CUNG CAP — - - KHACH HANG
* S0 nha cung cap lon CANH TRANH CUA POI THU TRONG NGANH e Khich hang c6
e Canh t,ranh gia tién e Nang luc ngay cang manh nhidu lya chon san
do, ch@g luqng giao j e Canh tranh: gia, chat lugng, da dang san pham ¥ a pham.
hang, diéu kién thanh e Cai tién, quang cdo, tiép thi, dich vu khach |N e Khach hang ty lam
todn . hang e San  phim  thi
e Lién doanh — Lién trudng phong pht

két dau gi4 cung ing ﬁ \r

CANH TRANH CUA CAC SAN PHAM THAY THE
¢ Gan nhu khong c6 san pham thay thé

Hinh 9: So dd 5 thé luc canh tranh

* Vi thé canh tranh ciia cdc doi thi:
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Dé hiéu 3 vi thé canh tranh cua cac ddi thu trong cung mét linh vyc cu thé, chung ta

cung xem x¢ét va phan tich Bang danh gia kha nang canh tranh nhu sau:

KSF/ S6 do strc canh AN CU Song Pa LICOGI HUD
tranh GROUP

Chat lugng/ Hiéu qua hoat 7 8 6 5
dong ctia san pham

Danh tiéng/ Hinh anh 8 8 6 6
Kha ning san xuét 4 2 3 5
Céc k¥ nang cong nghé 9 10 8 8
Mang ludi trung gian mua 6 9 5 5
ban/ Phan phdi

Séang tao san pham méi 5 9 4 5

Nguon lyc tai chinh 4 5 2 3

Vi thé chi phi trong d6i 4 5 4 3

Naéng luc dich vu khach 6 5 4 4

hang

Piém s6 sirc canh tranh 53 61 42 44
tong qudt

Dinh muc thang diém: 1 = rat yéu; 5 = trung binh; 10 = rat manh

Bang A. Bang danh gia kha nang canh tranh
(Nguon: Ban Pau tw — Thi truong, Cong ty(AN CU GROUP) va tong hop cua tdc gia)

Céc bang danh gia trén cho ta thdy rang tuy co nhimng diém manh va diém yéu khac
nhau giita cac d6i thu nhung véi mot chién luge kinh doanh phu hop va ning luc vuot troi
nén Céng ty Co phan (AN CU GROUP) d co loi thé canh tranh nhét dinh so véi cac dbi thu
trong nganh.

5.2.2. Co cAu nganh

Trong cong cu SWOT la mét cong cu dinh tinh hitu hi¢u trong viéc giup nhan dién va
phan tich co hoi, nguy co thach thirc ciing nhu nhimg diém manh, diém yéu ciia nganh nham
du bao va dua ra chién lugc kinh doanh trong twong lai.

C6 thé phan tich cac yéu t6 cua ma train SWOT nhu sau:
Dung m6 hinh phan tich SWOT dé danh gia (AN CU GROUP) : Linh vuc kinh doanh
cua (AN CU GROUP) chia thanh 02 nhém chinh:

- Linh vuyc kinh doanh cha yéu gom:

+ Xay dung dan dung, xay dung ha ting khu cong nghiép;

+ Kinh doanh bét dong san.
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+ San xudt cau kién thép, nha thép tién ché;

- Nhom linh vuc kinh doanh khac gdm:

+San xuét vt liéu xay dung.

+ Tu van thiét ké.

* Bang phan tich SWOT

%
Linh vue , < A %
Ton Piém manh biém yeu
kinh doanh
g DT
Xay dung = La doanh nghiép c6 thwong hiéu & thi truong tai Viét | = Cau tric quan 1y phi tap
= ha ting Nam, ¢6 Iyc lugng lao dong tay nghé cao trong linh vuc | trung
< 1
: KCN, dan | 85% | xay dung., trang thiét bi, may moc thi cong hién dai. » Kinh doanh BDS nhu
= : . . A A,
; dung,kinh = Uy tin duoc khang dinh qua vi€éc hoan thanh cac dy an | cau von lon
g doanh BDS c6 uy mo lon thude cac linh vuc khac nhau.
= 5 ;
= , = La don vi c6 day truyén may moc thiét bi hién dai, .
= Séan xuat, , ) = Tap trung chua day du
= san xuat ty dong hoa dén 95%.
=. gia cong ) ) . | vao cac chirc nang mang
= 13% | = C6 kinh nghiém chuyén sau trong linh vyc san xuat |
= nha thép ., lai gid tri gia tang cao
3 . , ket cau thép. ]
tién che ) nhat
= Loi nhuén cao.
i \ ) ) | = Thi truong chua quen
San xuat vat = San pham méi , ap dung cong nghé hién dai, chat q
= B ung.
= liéu XD lugng tot. L,
=< = Nhu cau von 16n
£
) = Pon vi uy tin trong nganh xay dung, va san xuat két
=
-_E Tw van thiét | 2% | cau thép. Doi ngii can bo mong, it
§, ké = C6 su phdi hop chat ché giira hoat dong xdy dung | chuyén gia gioi.
..: vo1i dich vu khac.
:3
Linh vuc
Co hoi Thach thire
kinh doanh
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= Su canh tranh gay git tir cic don vi trong

doanh cua doanh nghiép.

Xdy dyng ha C .
, . ) nudc va quoc té va nhitng don vi méi gia nhép
tang khu = Du bdo vé ting truong dai han trong ) ' .
3 ) ‘ » Gid nguyén vat li¢u chinh khong 6n dinh co
> CN,dan nganh xay dung ¢ Viét Nam, co s¢ ha N o ,
=2 . . ) chiéu huéng ting. gia dén bu dat cao.
o dung.kinh tang, do thi hoa va nha dat. ]
= * Phan tan quan ly vao cac linh vyc kinh
s doanh BDS
= doanh khac
= .
.E » Sy canh tranh gay gat tir cac don vi trong
§. San xuét gia | = Cung cép san phim chon goi cho | nudc va qudc té va nhitng don vi méi gia nhap
E cong nha thép | cic doanh nghiép trong khu cong | = Gia nguyén vat liéu chinh khong 6n dinh ¢
— tién ché nghiép chiéu hudng ting.
, » Nhu cau thi truong 16n, cha dong vé ) ., o
San xuat vat , = Khé khan trong viéc chiém linh thi phan,
9 . A \ A .
S NVL cho cong ty va cung cap cho thi ] , . )
v li¢u xay dung . thay thé san pham truyén thong.
=
S = K&t ndi véi linh vuc xay dung cung
= . . ,
.E ; B cap san pham chon goi cho khach | » Sy canh tranh gay gat tir cic don vi trong
Tw van thiét
(2] \ 7 \ A A N ~ . reo s A
= & hang. nudce va quoc té va nhitng don vi mdi gia nhap
e
E * Chu dong trong hoat dong kinh
—

CHUONG VI

KET LUAN VA MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRI
CHIEN LUQC TAI (AN CU GROUP).

Tur nhitng phan tich, nhan dinh vé vi tri canh tranh, mdi truong vi mo, vi tri nganh,

diém manh - diém yéu clia (AN CU GROUP) t6i dé xuit chién luge kinh doanh ciia(AN CU

GROUP) dén nam 2015 nhu sau:

6.1 Xay dung chién lugc kinh doanh qua mé hinh Delta Project

6.1.1 Xac dinh vj tri canh tranh

- Mo rong qui moé va mang ludi canh tranh.

- M6 rong thi truong ra cac Tinh , Thanh phd 16n trong ca nude

- Chinh sach Nha nuéc néi long.

- Dau tu nudc ngoai 16n, nhu cau xay dung cao.

- Canh tranh gay gt tir cac doanh nghiép nudc ngoai va doanh nghiép trong nudc.

6.1.3 Cac cong viéc kinh doanh
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- Xay lap, kinh doanh bat dong san,.san xuat két cdu thép va san xuat vat liéu xdy
dung.tu van thiét ké.
6.1.4 Cac wu tién trong qua trinh thich wng ¢ mi vi tri chién lwgc dén nim 2015
Nhu d3 dé cap o phén trén, (AN CU GROUP) lya chon chién lugc hudng toi cac giai
phap khach hang toan dién, vi vay cac uu ti€n trong qua trinh thich tng s€ tap trung:
* V& hiéu qua hoat dong
- Loi ich tot nhét cho khach hang.
- Tang hiéu qua su dung tai san.
- Cai thién co cAu chi phi san xuét.
- Han ché rui ro.
* Xac dinh khach hang muc tiéu
- Tép trung cho khach hang & 02 linh vuc:
+ Xay dung, San xuit nha thép,Kinh doanh Bat dong san : Cac Tap doan kinh té, cac
doanh nghiép vira va nho va cac Tong Cong ty.Cac td chirc, ngudi thu nhap trung binh
va thap trong x4 hoi .
+ San xuét vat liéu xay dung , Tu van thiét ké :Phuc vu nhu ciu cta ban than cong ty va
cac doanh nghiép 1a khach hang cua cong ty.
* Doi méi, cdi tién
Cai tién san pham, 4p dung tién bo khoa hoc k¥ thuat dé c6 san pham phong phu, gia
thanh canh tranh. C6 giai phap tang qui mo von théng qui phat hanh c6 phiéu va miém yét 1én
san giao dich chimg khoan. Nang cao gia tri gia ting trong san pham. Cai tién dich vu khach
hang.
6.1.5 V€ mo6 hinh Delta Project
Trén co so nhitng nhan dinh, d& xuit chién luoc kinh doanh, v& lai so dd mé hinh
Delta Project cia (AN CU GROUP) dén nam 2015 nhu sau:
* M6 hinh Delta Project vé chién luoc kinh doanh ciia (AN CU GROUP) dén 2015
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CTy CP (ANCU
GROUP) Giai phap khach
hang toan dién

TAm nhin, sit ménh, gia tri cdt 15i
- Pén nam 2015 x4y dung AN CU GROUP tré¢ thanh mot tap doan 16n trong nudce va
khu vuc trén linh vuc kinh doanh bt dong san va xay dung
- Khéch hang 1a trung tdm cta moi cong viée, 1a dbi twong phuc vu quan trong nhét
- Con ngudi 12 ngudn tai san vo gid, 1a sitc manh cia AN CU GROUP
- Minh bach tai chinh, nguén vén viing manh.
- Stic manh lan toa cta truyén thong va thuong hiéu AN CU GROUP

Xac dinh vi tri canh tranh— Co chu nganh

- M6 rong thi trueong ra cac tinh ,thanh phé 16n,
mé rong mang ludi canh tranh
- Chinh sach nha nuéc néi 1ong

- Tép trung vao Iinh vyc : Xy lip va bat dong san, san xuit
ket cau thép va VLXD.
- M6 rong dan céac hoat dong sinh 10i it, rui ro cao

- Pau tu nwdc ngoai 16n, nhu cau xdy dung - Tap trung ngudn luc

cao, canh tranh gay gét tir Cong ty nudc ngoai

Cac cong viéc kinh doanh
- Chu dao 1a Bat dong san, xay lap
- Céc hoat dong khac mé rong dan

Hiéu qua hoat dong
- Loi ich tot nhat cho khach hang
- Tang hi¢u qué su dung tai san
- Cai thién co cdu chi phi san xuét
- Han ché rii ro

P6i méi cai tién
- Cai tién san pham, ap dung tién bo k¥ thuat dé co
san pham phong phu, gia thanh ha
- Néng cao gié tri gia ting trong san pham, cai tién
dich vu khach hang

Xac dinh khach hang muc tiéu
- Tép trung cho khach hang & hai linh vyc
*Xay lap: Cac tap doan kinh té, doanh nghi¢p vira va nho va cac CTy
*Bét dong san: Céc t6 chirc, nguoi thu nhap trung binh va thap trong
x4 hdi ca trong nudc .

/

4 quan diém khac nhau

Tai chinh, Khach hang, Qua trinh néi by, Hoc héi va phat trién
|

Ma tran két hop va ma tran hinh cdt

Thir nghiém va phan héi

Bén quan diém khéac nhau: Tai chinh, Khach hang, Qua trinh ndi bo, Hoc hdi va phat

trién s& duoc trinh bay trén ban dd chién lugc trong phan dudi day.
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6.2 Xy dung chién hrge kinh doanh bang Ban do chién hroc

Sau khi phén tich diéu kién méi truong kinh doanh, vi tri canh tranh, diém manh — diém
yéu cua (AN CU GROUP) va lgya chon muc ti€u phu hop tir d6 xay dung chién lugc nham dat
duoc muc tiéu dé ra. Sau day la sy lua chon vé giai phap xay dung chién luge kinh doanh dudi
bdn goc do:

6.2.1 V¢ kha niing hoc héi va phat trién:

Kha ning hoc hoéi va phat trién 1a yéu t6 dau tién, tién quyét trong viéc xay dung, hoach
dinh va thyc thi chién lugc kinh doanh. Kha ning hoc héi - phat trién nay 1a mot loai tai san vo
hinh va dugc phan lam 3 loai nhu sau:

*Vén con nguoi: Con nguoi la nguén tai san vo gia, 1a suc manh cia (AN CU GROUP) , bao
gom: k¥ ning, trinh do, tai nang, kién thirc thuc té va kha nang cap nhat doi hoi dé hd tro chién lugc.

* Vén théng tin: Hé thong thong tin, mang ludi va co s ha tang doi hoi dé hd trg chién
lugc, tap trung cho linh vuc cong nghé thong tin chuyén nganh xiy dung nhu cic phan mém
thiét ké, quan 1y noi bo, luu trix, hé théng mang internet, hé théng mang Lan..

* Véon té chire: Xay dung van hoa doanh nghiép, thuong hiéu (AN CU GROUP) , nang cao
nang luc va tam nhin cta doi ngii 1anh dao, déy manh kha nang lam viéc theo nhom cua can bg,
kha ning twong tac va lién két giita cac bd phan, cac phong ban va cac cong ty con v6i nhau va
v6i Tong cong ty.

Tét ca moi yéu td trong von con nguoi, thong tin, td chire duge xay dung mot cach cu thé
va rd rang nham hién thuc hoa chién luge kinh doanh nhu: K¥ nang, trinh d6 cua can bd, nhan
vién; Kha ning lam viéc theo nhom, lién két va tuong tac giita cac Phong Ban cia cong ty,
gitta cac Cong ty con vdi Cong ty me, gitra cac Cong ty con voi nhau; Cong tac dao tao; Van
hoa cong ty (xdy dung quy ché, phong cach tng xu, lam viéc...); Kha niang lanh dao (nng cao
kha néng 1anh dao cua céc can bd chu chét, cua Giam ddc cac Ban cua cong ty); Co so ha tﬁng,
quan 1y thong tin (xay dung hé théng mang Lan, Internet, co s& quan 1y dir liéu, cac phan mém
cong nghé thong tin cho chuyén nganh xay dung, ké toan, dy toan, thiét ké phai duoc chuin

hoa va cap nhat); Didu hanh va quan 1y nhén sy. ..
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V& mit tai chinh \

- - T¥ suit lgi nhuin -
Chién lugc nang suat dai han Chién lugc ting tru("mA

Cai thién cdu . -
trac vé gi4 Mo rdng cac co Nang cao gia tri

hoi thu nhap ngudi tiéu ding

Tang trudng
su dung tai san

V& mit ngi bo |

\ Quy trinh quanly | )| Quy trinh quan Iy Quy trinh cai tién Quy trinh d@éu tiét /
hoat dong — khach hang j x hoi

VE KHA NANG HQC HOI VA PHAT TRIEN

- Can b0 1anh dao

phong Ban, chu chét - Pau tu ha ting thong tin, - Xay dung van hoa doanh

¢6: kién thre, chuyén lu'l} trlr, quan 1y dir lidu nghiép, cé quy ché van

mon cao, k§ nang lam thong nhat, thong sudt hoa.

viée tot va chuyén (mang may tinh Lan, -‘Néng cao nang luc va

nghiép Internet....) tam nhin cta doi ngii lanh

- Cai tién, ddy manh - Ap dung tang cudng cong dao o

cong tac dao tao. Co ngh¢ thong tin vao san xuat - Kha nang lién két va lam
kinh doanh. viéc theo nhom

cac truong dao tao

nghé va chuyén mén. - Giao ban, hop tryc tuyén.

Hinh10. V& mat hoc hoi va phat trién

6.2.2 Vé mit ndi bd:
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Céc quy trinh ndi bo c6 thé phan thanh 4 nhém nhu sau:
- Cac quy trinh quan ly hoat dong

- Cac quy trinh quan ly khach hang

- Céc quy trinh d6i méi

- Céc quy trinh diéu chinh va xi hoi

* Cdc quy trinh quadn ly hoat déong: Cac quy trinh quan 1y hoat ddng 1a cac quy trinh co
ban dién ra hang ngdy va bang cach d6 cong ty san xuét ra cac san pham va dich vy hién c6 va
mang dén cho khach hang. Cac quy trinh quan 1y hoat dong cta san xuat bao gdm cac quy trinh
sau:

- Yéu td dau vao tir cac nha cung cap

- Chuyén d6i cac yéu t6 dau vao thanh san phdm hoan chinh

- Phan phbi thanh phdm dén khach hang

- Du bdo va quan ly rui ro

Cac quy trinh hoat dong ctia cac cong ty dich vu tao ra va mang dén céac dich vu duoc
khach hang st dung. Quy trinh hoat ddng cang rd rang, khoa hoc, suc tich thi hoat dong san
Xudt ctia cong ty cang dién ra nhip nhang, tron tru, hiéu qua va tiét kiém dugc chi phi san xuat.

* Cdc quy trinh quan ly khdach hang: Quy trinh quan 1y khach hang khoa hoc, hi¢u qua
gitip cho viéc tim kiém, mo rong, phuc vu khach hang mot cach nhanh nhat va thoa méin khach
hang tot nhat. C6 thé xac dinh duoc bén tap hop cac quy trinh quan 1y khach hang sau:

- Lua chon khach hang dugc hudng tdi
- Co6 duoc khach hang hudng toi

- Gilr chan dugc khéach hang

- Phat trién kinh doanh vé&i khach hang

- M rong, hudng toi khach hang trong tuong lai.

Viéc c6 dugc khach hang gén lién véi viée dua ra cac san ph'fim tdt, dich vu tron ven, gia
ca phu hop, canh tranh va thoa mén t6i da nhu cau cua ting loai khach hang. Phét trién kinh
doanh ctiia mot khach hang véi cong ty bao gdm viéc quan Iy mdi quan hé mot cach c6 hiéu
qua, viéc ban chéo vo ) hang hoa va dich vu va tré nén dugc biét dén nhu 1a mot nha cung cép
va tu van duoc tin cdy. Vi du, (AN CU GROUP) cung cip cac san pham mit bang co s& ha tang,
thi dong thoi ciing c6 thé tu van va cung cp “chéo” cac san phdm nhu: nha thép tién ché, vat
liéu xay dung, nudc sach...ma (AN CU GROUP) c6 san phém hodc 1a nha phan phéi.

* Cdc quy trinh d6i méi: Cac quy trinh d6i méi phat trién cac san pham, qua trinh va dich
vu méi, thudng gitp cong ty c6 thé thaim nhap céc thi trudng va bd phan khach hang méi. Viée
quan 1y d6i mdi bao gdm bén tap hop cac quy trinh sau:
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Nhan ra co hoi cho cac sdn pham va dich vu maéi
Quan 1y danh myc von dau tu cho nghién ctru va phat trién
Thiét ke va phat trién cac san pham va dich vu méi

Mang cac san pham va dich vu méi ra thi truong.

* Cdc quy trinh diéu chinh va xa héi: Khi hoat dong & mdi qudc gia, dia phuong thi can

phai tim hiéu va tuan thu cac quy dinh cia quéc té, qudc gia, dia phuong do- vé moi trudng,

stc khoé va su an toan ctiia nhan vién. Quy trinh diéu chinh xa hdi theo cac ndi dung sau:

Moi truong
Su an toan va suc khoé
Céc thong 1€ ve thué nguoi lam cong viéc lau dai

Pau tu cho cong dong

Pau tu cho méi truong, stc khoé, su an toan cling la mang lai cho céng ty mdt hinh anh,

danh tiéng vé hiéu suét hoat dong va xa hoi, hd tro cong ty trong viéc thu hit va giit chan doi

ngii nhan vién cé chat lugng cao, qua d6 giup cac quy trinh sit dung ngudn luc con ngudi céd

hi¢éu qua cao hon. Hon nira, viéc giam céac sy cO v€ moi truong va cai thi¢n tinh an toan va suc

khoé cho nguoi lao dong gitip ting ning suat va giam chi phi hoat dong.
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Ty suét lgi nhuén
dai han

Chién luoc nang suét

Chién luoc ting trudng

Cii thién céu
tric vé gia

Nang cao gid tri
nguoi tiéu dung

Mo rong cac co

Tang trudn,
& ¢ hoi thu nhap

str dung tai san

VE MAT NOI BO
Quy trinh quén Quy trinh quén Quy trinh cii tién Quy trinh diéu tiét
ly hoat dong 1y khach hang xa hoi

- Thyc hién quy - Xay dung quy - Ung dung khoa - Quan tdm dén moéi
trinh ISO vao hoat trinh  quan Iy, hoc ky thuat, cong truong, ap dung ISO
déng san Xuat phan doan khach ngl}é mo6i vao san 1400, Tiéu chuan
kinh doanh. hang. xuat (Bé tong ép mdi truong VN, quy
- Thiét lap quy - X4c dinh khéich rung, djnh, tiéu chuan quoc
trinh san xudt va hang muc tiéu - Tang cudng khoa té vé m(”)i‘truc‘mg.
phan phdi cho ::} E> hoc quan 1y vao Eu - Tao nhiéu viéc lam
ting loai  san san  xudt kinh cho xa hoi.
phim (san giao doanh. - Chu trong an toan
dich bat dong - Tao ra cac san an toan va suc khoe.
san..) . phim méi - Thuc hién dong gop
- Thiét lap quy céc phuc lgi xa hoi:
trinh dy bao va (x@y dyng nha cho
quén ly rai ro nguoi thu nhap thap,

ung hd phong trao tur
thién xa hoi...)

Es— S e e _

V& mit hoc hoi va phat trién ‘

Vén con ngudi Vén thong tin

Hinh 11. V& mat ndi bd
6.2.3 Vé mit khach hang.
Lua chon giai phap khach hang toan dién, cung cip cac san pham, dich vu chit lugng cao,
mé rong quan hé hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nude. Xac dinh rd cac bo phan khach
hang cu thé ma cong ty dang hudng dén vi su phat trién va muc d6 sinh loi nhuan. Vi du, (AN

CU GROUP) cung cép mit bang co s& ha ting khu cong nghiép Phong chiu- Qué v cho cac
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doanh nghiép & cac Tinh phia bic... Tu van thiét ké xdy dung, cung cdp san pham chon goi
cho céc doanh nghiép ( Cung cép mit bang co s ha ting-Tu vén thiét ké - Xay dung- San xuét
lap giap nha thép tién ché ).... Ngoai ra, (AN CU GROUP) con ¢ chu truong va da thuc hién
cac du an nha chung cu phuc vu khach hang c6 thu nhép thap, khach hang chwa c6 nha ¢ bang
viéc dau tu xay dung cac du 4n xdy nha gia ré, nha xa hoi v6i dién tich binh quéan chi 50-
60m2/can hg. Nhu vay, (AN CU GROUP) s¢ c6 cac khach hang véi cac nhu cau khéac nhau véi

SU san sang cao.

Vé mat tai chinh

Ty suit lgi
nhuin dai han

Chién luoc ning suit Chién luoc ting truong

Cai thién cau
tric ve gia

Tang trudng
su dung tai san

M6 rong céc
co hoi thu

Nang cao gia
tri nguoi tiéu

VE MAT KHACH HANG

Niéng cao chit
lugng sian

Gidi phap
khach hang

Gia ca canh
tranh

Phat trién thuwong
hi¢u ANCU
GROUP

Mé rong quan hé
hop tac, doi tac
trong va ngoai

Luwa chon khach
hang muc tiéu
trong xay dung va

! o i i _

V& mit ndi bo

Quy trinh quan ly Quy trinh quan ly Quy trinh cai tién Quy trinh diéu
hoat dong khach hang tiet xa hoi

10 11 11

Vé mit hoc héi va phat

Vén con nguoi Vén thong tin

Hinh 12. V& mit khach hang
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6.2.4 V& mit tai chinh:

* Cdi thién ndng sudt:

Viéc cai thién ning suat c6 thé thuc hién bang hai cach. Thir nhat, giam chi phi bang cach
ha chi phi truc tiép va gian tiép (chi phi cho nhan luc, nguyén vat liéu, ning lugng, ngudn cung
cap, hop 1y hoéa qua trinh san xuét, ap dung khoa hoc cong nghé méi) Thir hai, bang viéc st
dung tai san vé tién bac va hién vat (trang thiét bi, co s& ha tﬁng. ..) mdt cach hiéu qua hon.

* Chién lwgc phdt trién:

Phuong dién tht hai ctia chién luoc tai chinh dé co thé ting tong thu nhép sinh loi nhuan,
phuong dién nay ciing c6 thuc hién bang cach mo rong co hdi thu nhap bang cach md rong thi
truong, md rong ddi tac, phat trién san pham méi nhung lién quan dén chuyén nganh sau ma
(AN CU GROUP) ¢6 loi thé canh tranh. (AN CU GROUP) hién dang mé rong dau tu vao linh vuc
tai chinh bang viéc thanh 1ap mot Cong ty Tai chinh dé ting thém lgi nhuan va giup chu dong
hon cho viéc thu xép vdn phuc vu kinh doanh Bat dong san va Xay lip von di can mot lugng
von 16n, 6n dinh va lau dai caa Cong ty. Tuy nhién, muc ti€u tai chinh bao trim cua (AN CU
GROUP) 1a phai duy tri phat trién gia tri c6 dong, vi vy yéu t tai chinh s& dugc dam bao ca

vé phuong dién dai han (phat trién) va ngan han (ning suat).
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VE MAT TAI CHINH

Ty suit lgi nhuén
dai han

Chién hrgc ning suét Chién lwoc ting truéng

Cii thién céu tric
gia va giam chi phi

Nang cao gia trij gia
tang cho KH

Doanh thu tip chung vao cic
Iinh vue chinh: Xay lap 40%,
BDS: 35%, Diu tu: 25%

Thu hep cac linh vue hoat
dong khong phai chuyén
nhanh: Du lich giao duc

V& mat khach hang

Nang cao ch:étt
lugng san pham

Gia ca canh
tranh

Giai phap khach
hang toan di¢n

Phat trién thuong
hiéu

Lya chon khach hang
muc tiéu

Mo¢ rong quan hé hop
tac, doi tac trong va
ngoai nudc

! N I o

V& mit ndi bo

Quy trinh quan ly Quy trinh quan ly Quy trinh cai tién Quy trinh diéu tiét
hoat dong khach hang x4 hoi

17 il il

V& mat hoc hoi va phat trién

Von con nguoi Von thong tin Von to chiic

Hinh 13: V& mit tai chinh
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6.2.5 Ban d6 chién lwgc ciia (AN CU GROUP)

Tt nhitng xay dung vé bon mat: kha nang hoc hoi va phat trién, ndi tai, khach hang, tai chinh, ban dd chién luge cua (AN CU GROUP) dén nim

2015 duoc thé hién nhu sau:

Ty suit lgi nhuén dai

han

|
|
i
| CHIEN LUQC SAN SUAT
|
i
|

CHIEN LUQC SAN SUAT

Giai phap KH
toan dién
tranh

Gia ca canh

Xac dinh khach
hang muyc tiéu

vié
mit )
tai Céi thién cau triic Nén cao gid tri gia
chinh gia va giam chi phi Doanh thu tép chung vao cic o R tang khach hang
I linh vuc chinh: X4y lap 40% , Bat Thll hep cac 11nhAvuc 1305” d‘Qng
| dong san: 35%, Sx CN 25% khong phai chuyén mén nganh:
|
N S x._.-_._._4_._._._._._._._'4k _____________________________________ /_v _______________
va Giai phap gia tri khach hang

Mo réng quan hé hop tac,
doi tac trong va ngoai
nudc

Phat trién
thuong hiéu

Nang cao chét
lugng san pham

Vé Quy trinh quén ly hoat dong
mat ve quan ly

- Quy trinh san suét va phan phdi timg
loai san phdm

- Thiét 1ap quy trinh dy bdo va quan 1y
rui ro

Quy trinh quén ly khach hang
- Xay dyng quy trinh quén ly, phan
doan khach hang
- Xac dinh khach hang muc tiéu

Quy trinh cai tién
- Ung dung khoa hoc cong nghé vao
san suat (bé tong ty tmg lyc, cbt pha
truot, trugt 16i...)
- Tang cuong khoa hoc trong quan ly
- Tao ra san phém moai, (vat liéu mai,
nha &, khu do thi)

Quy trinh diéu tiét va xa hoi
- Tao nhiéu viéc lam, phuc lgi cho xa hoi
- Chu trong an toan va strc khoe...(Ban an
toan va bao ho lao dong)
- Quan tdm dén méi trudng, ap dung ISO ]
1400, tiéu chudn moi truong VN, tiéu chuén
céc dia phuong qudc gia s6 tai ma ¢6 du an
cua cong ty

Vé mit
kha nang
hoc héi va
phat trién

|
|
|
|
|
|
|
|
|
! ding
|| - Xéy dung tdp doan vai sy thong nhat
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Pao tao bdi dudng nang
cao trinh d¢ k¥ nang lam
viée cho can bg chit chét,
nan vién

Doi ngii lanh dao
nang dong, c6 tam
nhin, trinh d6 cao

hoa doanh

Xay dung van

nghiép dic séc

vao san suat

Xay dung hé théng thong
tin (mang Lan, internet..)
Dong b6 img dung CNTT

Téang cuong kha nang lam
viéc theo nhom, kha nang
tuong téc lién két gitra cac
phong ban, cty con




6.2.6 Bang tong hop chién lwgc kinh doanh ciia (AN CU GROUP)

So db chién lugc

Thé diém cin bing

Ké hoach

Chién luoc kinh

Hé thong tham

doanh 20112015 Muc tiéu chung dinh Muc tiéu cu thé Giai phap Két qua
= V& mat tai chinh: - Tang ty suat lgi - Doanh thu - Tang 20-30% - Tép trung vao linh vuc | - Ty trong Xay dung 40%,
+ Téang doanh thu nhuan dai han chinh Bit dong san 35%, San xuat
+ Giam chi phi - Tang lgi nhuan cong nghiép 25%
+ Tang vbn, mé | - Néng cao gia tri - Chi phi - Cai thién cau trac - Sur dung khai thac tai | - Giam chi phi tir 10-15%
rong quy mo gia tang cho khach gia. san hiéu qua hon
hang
- Loi nhuén Tang 20-30% - Thu hep cac linh vyc | - Lgi nhuén tang, von diéu 1&

khong chuyén nganh,
mo rong quy mod linh
vuc ¢ lgi nhuan cao va
uu thé canh tranh, tang

vbn, phat hanh trai phiéu

tang tir 200 1én 1000 ty.

= Vé mat Khach
hang:

- Giai phap khach

hang toan dién

- Phan doan va xac

dinh  khach hang

muc tiéu

- Gilt chan, thda
man khach hang cii.
- Tim kiém khach
hang méi.

- M6 rong dbi tac,
khach hang tiém

nang

- Duy tri khach
hang cii

- Khach hang méi
- DPbéi tac chién

lugc

- Duy tri 50-60%

- Tang 30% khach
hang méi

- M¢ rong va tang
cuong hop tac vai
cac dbi tac chién
lugc trong va ngoai

nudc

- Phan doan khach hang,
xac dinh khach hang
muc tiéu.

- Néng cao chit luong
san phém, dich vu.

- Tim kiém va néng cao

chét luong dbi tac

- Duy tri va phat trién lugng
khach hang én dinh, don diu
ca khach hang tuong lai.

- C6 chc dbi tac chién luge
16n trong va ngoai nudc nhu:
Ngan hang, cac Cong ty Bt
dong  san,

chinh....

Cong ty tai

= Vé mat Noi bo:

- C6 quy trinh quan
ly hoat dong, khach
hang, cai tién ky

thuat

- Tiét kiém, hop ly
hoa san xuat.

- Chuén hoa cac quy
trinh san xuét, kinh

doanh

- San xuat hiéu
qua.
- Chét luong san
phim
- An toan lao
dong, quan tam

moi trudng

- Rat ngan thoi
gian thi cong, san
xuét tir 10-15%.

- Nang cao chit

lwong san phim.

- Ap dung ISO vao san
Xudt.

- Ung dung khoa hoc
cong nghé: Bé tong du
ung luc, cong nghé
thong tin trong xay dung
(thiét k&, quan ly, ké

toan, trao dbi...)

- Thong nhat, chuan hoa quy
trinh san xuét, quan 1y toan
Téng cong ty.

- Tao ra san phém chét lugng
cao, thoi gian thi cong, san
xuéit rit ngén.

- An toan cho nguoi lao
dong, quan tdm moi truong

va dong gop phuc lgi xa hoi.

= Vé mat hoc hoi va
phat trién:

- Con nguoi la tai

san vO gia, la suc

manh cia (AN CU

GROUP) .

- Khoa hoc ky thuat

tan tién, trinh do

nghiép vu chuyén

sau, cap nhat

- Xay dung van hoa

doanh nghiép dac

sac

- boi ngii lanh dao
¢o trinh d§ cao, tam
nhin chién lugc.

- Nhén sy Cong ty
trinh d6 cao, chuyén
nghiép.

- Kha nang tuong
tac, lién két lon

- Ha t?mg co sO vat

chat tién tién

- Nang luc, tam
nhin lanh dao

- Can b chi chét,
lanh dao phong
ban.

- Kha ning sin
sang cua cac hé
théng théng tin,
quan ly tai chinh,
quan ly khach
hang...

- Van hoa doanh

nghiép

- boi ngi lanh dao
co trinh d§ cao vé
quan 1y 95-98%.

- Co trinh d§ (cao
hoc, chuyén gia...)
90-95%.

- Sin sang 99%

- Van héa doanh

nghiép dic séc

- bay manh cong tac dao
tao tai cac truong dao
tao trong va ngoai nudc
vé& quén tri doanh nghiép
dé bdi dudng nang cao
do1 ngil 1anh dao.

- Tuyén chon, dao tao
d6i ngii can bd chir chét.
- Pdu tu co s¢ ha ting
cong nghé thoéng tin
trong xdy dung, khoa
hoc cong ngh¢ mai..

- Xay dung quy ché ing

xur, lam viéc van hoa.

- Boi ngii lanh dao co trinh
dd cao, nang dong va tam
nhin chién luge.

- Théng tin trao dbi thong
subt, thoi gian trao déi, tac
nghi¢p nhanh chong, hiéu
qua, co so ha tf?mg, thiét bi
cong nghé cdp nhat

- Thuong hi¢u va van hoa

doanh nghiép dic sic.
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6.3 Nhirng dé xuit cu thé cho (AN CU GROUP)
6.3.1 Poi véi linh vire kinh doanh chinh

Thanh 1ap 2 cong ty me (HoldCo) vé Bat dong san va Xay dung

Tai cAu trac cong ty con trong d6 mdi cong ty con chi giit lai 1 linh vuc kinh doanh
chuyén nganh, con céac linh vyc khac hodc thoai lui ddu tu hodc chuyén giao cho cac
cong ty con chuyén nganh khac

Hop nhat 100% von so hitu tai cac cong ty xdy dung va tu van thiét ké

Trong cong me vé xdy dung, thanh 1ap cac cong ty con tap trung vao timg linh vuc:
Xay dyng nha &, Xay dung thwong mai, Xay dung co so ha tang va khi d6 thi....vv
Str dung cong ty me vé bat dong san 1a phuong tién huy dong ting cuong quy dat,
tang cuong huy dong ngudn von.

(AN CU GROUP) chuyén giao tai san hién do Tap doan s& hitu trén linh vuc xdy dung

va bat dong san cho cac cong ty me twong tng

6.3.2 Linh vuc kinh doanh khac

Poi voi linh vyc San xuat cong nghiép, Co sd ha tang, Rt von hodc nam giir co

phan thi€u so.

6.3.3 Nhiing lgi ich ciia dé xut tai cAu triic doanh nghiép mang lai

Co ché bao cdo hiéu qua va minh bach s& giup quan 1y rai ro tét hon va ting cuong
trach nhiém

Cho phép cac du an c6 kha ning tu huy dong tai chinh riéng tai cap do don vi thanh
vién

Cho phép nha dau tu chién luge dau tu tai cac c?ip d6 khac nhau trong co cAu doanh

nghiép mién 13 trong linh virc mong muon

Hoat dong tai cAu triic doanh nghi¢p nhu dé xuét can dugce cac bd phan luat su, tu van tai

chinh va thué ciia (AN CU GROUP)danh gia lai dé dam bao rang bat ky hoat dong tai cau truc

nao cling déu duoc thuc hién mot cach hiéu qua, khéng vi pham phap luat, thué hodc gay ra

anh huong khac.
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6.3.4 Céu triic doanh nghiép dé xuit

Tir nhitng d& xuét trén, mo hinh tai ciu tric doanh nghiép duoc thé hién nhu so dd dudi day.

Tap doan (AN CU GROUP

100% 100%
Cong ty me vé xay Céng ty me vé bat Nhirng linh vuc
dung dong sin kinh doanh khac
| San xuét cong nghiép/vat
>50%0 >50% >50% >50% >50% >50% >50% >50% >50% liéu xay dung
Céc cong ty Xay dung Xay dung co Xay dung Tai chinh Nha & Thuong Cong Phat trién
tu van nha & so ha ting Thuong mai mai nghiép khu d6 thi
|
Quin ly tai Quy tin thac
san dau tu BBS
Hoat dong quan ly
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6.4 . KE HOACH THUC HIEN CHIEN LUQC KINH DOANH PE XUAT PEN NAM 2015

6.4.1. Ké hoach phat trién kinh doanh ciia (AN CU GROUP) tir 2011-2015

Trén co so phan tich, binh luan chién luoc kinh doanh hién tai cia (AN CU GROUP), tir

d6 rat ra nhitng diém manh, diém yeu va d€ xuat chién lugc, cau truc doanh nghiép méi thich

hop hon. Véi nhiing dé xuat nhu trén, ké hoach thuc hién s& dugc mé ta qua cac nam nhu sau:

Ty trong cac linh vire chii chdt trong hoat dng kinh doanh ciia ANCU GROUP

Niam 2011 2012 2013 2014 2015
Xéy dyng
75% 60% 40% 35% 35%
Kinh doanh
: 10% 20% 40% 40% 40%
bat dong sin
Séan xuit
15% 10% 20% 25% 25%
cong nghiép

6.4.2. L) trinh ting vén dé thuc hién ké hoach kinh doanh theo chién lwgc dé xuét tir 2011-

2015.

Dé thyc hién ké hoach kinh doanh theo chién lugc phat trién va ciu trac doanh nghiép

de xuat dén nam 2015 thi ké hoach tdng von chu s¢ hiiu va tim ki€ém nguon tai trg s€ dugc tién

hanh song song nhu sau:

N9i dung cdng viéc Nim 2011 2012 2013 2014-2015
1. Thay doi ty trong,
co' cau nganh nghe
85% 75%
1.1 Xay dung 60% 40%
35%
1.2 Bét dong san O U 20
40% 40%
15% 15%
1.3 San xuit cong 20%
nghiép 20%
25%
La d6i tac chién lugc voi
2. Mé réng quy mod cac dbi tic trong va ngoai
nudc
Mo rong sang cac Tinh
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Mo rong tAm khu vuc
Mo rong tAm quéc té
TG chirc lai cong ty thanh
mo hinh coéng ty me con qua
phéan mang kinh doanh
Phat trién kinh doanh
3. Thay d6i mé hinh vao linh vuc chuyén
kinh doanh nganh
Mo rong quy mod tai
chinh vé bat dong san
Thanh 1&p cac quy dau
bt dong sa
200 300
400
4. Ting von didu 18 500 4 800 ) . 100,0
(t§ VND) Tim kiém ngu,f)n \,/6n tur
thi trudng quoc te (trai
phiéu, vay vén quéc té)
6.4.3. KET LUAN

Qua nghién ciru chién luge phat trién kinh doanh ctia Cong ty C6 phian (AN CU
GROUP) dang thyc thi, diéu chung ta c6 thé rat ra 1a: Chién lugc ciia (AN CU GROUP) hién nay
chua rd rang vé muc tiéu va tiém 4n cac yéu t6 khong bén vimg. N6 thé hién & chd voi nang
luc tai chinh hién c6 (AN CU GROUP) dang theo dubi nhiéu linh vuc kinh doanh khong phai thé
manh ciia mot doanh nghiép ma nganh nghé chinh 1a xay dung. Piéu d6 lam phén tan ngudn
luc 1€ ra dugc (AN CU GROUP) tap trung vao nhiing linh vuc sinh 101 nhiéu hon, tao loi thé
canh tranh 16n hon dé vuot 1én cac d6i thi cia minh. Hon nira, qua phan tich thyc trang chién
lugc cia (AN CU GROUP), ching ta thﬁy viéc quan tri doanh nghi¢p ciia (AN CU GROUP) con
boc 16 nhiéu bat cap nhét 13 viéc diéu hanh quéan 1y cac cong ty con, trinh d6 can bd quan Iy cia
cac phong-ban & Tong cong ty va cong ty con chwa dap uing dugc nhiém vu dit ra. Cong tac
dao tao cong nhan ky thuat tay nghé cao chua twong xtimg voi nhiém vu cua doanh nghiép.
Chung ta khong phi nhén:(AN CU GROUP) hién nay la mot trong nhitng Cong ty 16n trong
nganh xdy dyng Viét Nam, nhung dé (AN CU GROUP) vuon lén thanh mot tap doan dan dau
trong nudc va khu vyc trong linh vuc kinh doanh bat dong san va xdy dung vao nim 2015 nhu
dé xut tdm nhin — st ménh & d6 an nay (AN CU GROUP) can xay dung cho minh mdt chién
lvgc ma & d6 moi nguén luc dugc phat huy, moi tiém nang dugc khoi day. Mubn nhu vay (AN

CU GROUP) phai nhanh chong tién hanh thuc hién cac ké hoach chu yéu sau: TAI CAU TRUC
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DOANH NGHIEP; TAI CAU TRUC TAI CHINH DOANH NGHIEP; NANG CAO HIEU
QUA QUAN TRI DOANH NGHIEP.

(AN CU GROUP) déng thoi phai xay dung mot tién trinh rat cu thé dé thuc hién hiéu qua
ké hoach dit ra. Vi thoi gian c6 han, ndi dung van dé nghién ciru lai phong phu, phirc tap, cac
thong tin cao cip, chién lugc ciia Cong ty chwa cho phép phd bién nén két qua thu duoc chua
nhu mong mudn. Néu diéu kién, thoi gian cho phép toi s& nghién ciru bai ban, chi tiét cac tai
liéu so cép, thi cép, tién hanh thém cac cudc phéng van, léy mau, khao sat, nhan xét, diéu tra
sdu rong hon cac van dé cAn quan tim & d6 4n nay va va hy vong két qua s& t6t dep hon.

Mot van dé ching ta ciing nhau chia sé 1a: “Chiing ta cé thé mo 6c bang tay nhung cé do
nghé thi sé mo nhanh hon, ching ta cé thé thanh céng va diéu hanh céng ty nho truc gidc va
kinh nghiém nhung sit dung cong nghé chuyén nghiép sé givip ching ta dén dich nhanh hon”.

Trong thyc té, quan tri doanh nghiép ciing vy, mon quén tri chién lugc voi cac cong cu
hiru hiéu 12 mé hinh Delta Project, Ban d6 chién lugc va cac cong cu hd tro khac gitp chung ta
phan tich, danh gia thyc trang chién lugc ciia mot doanh nghiép nhanh hon, khach quan hon va
hon thé nira n6 gitp chung ta dinh hudng, xay dung ké hoach thuc thi chién lugc cua mot
doanh nghiép khoa hoc, hiéu qua hon. Piéu niy c6 ¥ nghia thyc tién 16n lao ddi v6i mdi chung

ta - nhitng ngudi dang quan 1y va diéu hanh doanh nghiép trong thoi ky hoi nhap.
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lirge, Nha xuat ban thong ké 2007.
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