Khod ludn tot nghiép

CHUONG I

GIOI THIEU CHUNG VE THUONG MAI PIEN TU

I. KHAI NIEM VE THUONG MAI PIEN TU.

Su phat trién va hoan thién cua ky thuat sb6 da dua tGi cude “cach mang )
hoa”, thuc déy su ra doi cua “kinh té sb hod”, va “xa hoi thong tin” ma thuong
mai dién tir 1a mot bo phan hop thanh. Thuong mai dién tur 1a viéc sir dung cac
phuong phap dién tir dé lam thuong mai, trong d6 “thuong mai” (commerce)
khong phai chi 1a buén ban hang hoa dich vu (trade), ma - nhu dugc cac nudce
thanh vién Lién hop quéc thoa thuan- bao gdm hau nhu tat ca cac dang hoat dong
kinh té, va viéc Chélp nhan va ap dung thuong mai dién tur sé lam thay doi toan bd

hinh thai hoat dong ctia xa hoi.
1. S6 ho4 va nén kinh té s6 hoa.

Cho toi dau thé ky nay, dé lién lac véi nhau, nguoi ta str dung cac hé théng
ky hiéu nhu 4m thanh, hinh anh, va chit viét. Trong nira dau thé ky, k¥ thuat s6
(digital technique) trén co s hé nhi phan ( binary system, ding hai chit sb, 0 va
1; mdi sb d6 goi la 1 bit, 8 bit goi 1a mdt byte, biéu dién dién tu tuong Uing cua
hai 4y 13 “mach mo” va “mach dong”) bat dau phat trién va hoan thién dan. Hinh
anh (ké ca chir viét, con s, cac ky hiéu khéac), va am thanh déu dugc sd hoa
thanh cac nhom bit dién tir, dé ghi lai, luu gitr trong moi truong tir, truyén di va

doc bang dién tir, tat ca déu voi tbe do anh sang (300 nghin km/gidy).

K¥ thuét sé dugc ap dung trude hét vao may tinh dién ti, tiép do sang cac
linh vuc khac (cho téi dién thoai di dong, thé tin dung v.v.). Viéc ap dung cac k¥
thuat s6 c6 thé duoc goi 1a mdt cudec Cach mang vi dai trong lich str nhan loai,
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goi 1a cudc cach mang s6 hoa ( digital revolution), m¢é ra “ky nguyén s6 hoa”

(Digital Age).

Céach mang s0 hoa dién ra vdi toc do rat cao. Trong boi canh ay, hoat dong
kinh t€ n61 chung va thuong mai néi riéng (k€ ca khau quan 1y) cling chuyén sang
dang “s0 hoa”, “dién t&r hoa”; khai niém “thwong mai dién t” dan dan hinh

thanh, va tng dung “thuong mai di¢n ti” ngay cang mé rong.
2. Thwong mai dién tir 1a gi?

Thuong mai dién tr 14 mot trong nhitng linh vuc twong dbi méi, ngay tén
goi ciing c¢6 nhiéu: c6 thé goi 1a “thwong mai tryc tuyén” (online trade) (con goi
la “thuong mai tai tuyén”), “thwong mai diéu khién hoc” (cybertrade), “kinh
doanh dién tir” (electronic business), “thuong mai khong co gidy t0” (paperless
commerce hoic paperless trade) v..v; gan day “thuong mai dién ta” (electronic
commerce) dugc sir dung nhiéu va trd thanh quy udc chung, dua vao vin ban
phap luat quoc té, du rang cac tén goi khac van co thé duoc dung va duoc hiéu

voi cung mot ndi dung.

Theo dinh nghia rdng rai nhat, gian di nhét va di duoc chép nhan phé bién,
thi thwong mai dién tir 13 viée st dung cac phuong phap dién tir dé 1am thuong
mai. NO1i chinh xac hon, thuong mai dién tir 1a vigc trao doi thong tin thuong mai
thong qua cac cong nghé dién tir, ma néi chung 1a khong can in ra gidy trong bét

ky cong doan nao ctia toan bo qua trinh giao dich.

Trong dinh nghia trén day, “thong tin” (information) khéng duoc hiéu theo
nghia hep 1a “tin tirc”, ma 1a bat c gi c6 thé truyén tai bang k¥ thuat dién ti, bao
gdm ca thu tir, cac tép vin ban (text-based file), cic co sd dir lidu (database), cac
ban tinh (spreadsheet), cic ban vé& thiét ké bang may tinh dién t&r (computer-aid
design: CAD), cac hinh d6 hoa (graphical image), quang céo, héi hang, don hang,

hoa don, biéu gia, hop ddng, hinh anh dong (video image), Am thanh v.v.
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Can cht ¥ ring, chit “thwong mai” (commerce) trong “thwong mai dién tir”
(electronic commerce) can dugc hiéu nhu cach dién dat sau ddy ciia Uy ban Lién
hiép qudc vé luat thuong mai qudc té, da dugc ghi trong Pao luat mau va thuong

mai dién tr do Uy ban nay thao ra va di dugc Lién hiép qudc thong qua:

Thudt ngit thwong mai can dwoc dién gidi theo nghia rong dé bao qudt cdc
van dé nay sinh ra tiv moi moi quan hé mang tinh chdt thwong mai, dit ¢é hay
khong c¢é hop dong. Cic moi quan hé mang tinh thirong mai bao gom, nhung
khéng phdi chi bao gom, cdc giao dich sau day: bdt cir giao dich thiwong mai nao
vé cung cd'p hodc trao doi hang hod hoac dich vu, thoa thudn phdan phéi,‘ dai dién
hodc dai Iy thwong mai; uy thic hoa hong (factoring), cho thué dai han (leasing);
xdy dung cdc cong trinh; tw van; kj thudt céng trinh (engineering); dau tu; cdp
von;, ngan hang; thoa thudn khai thac, bao hiém; thod thuan khai thac hoac to
nhieong; lién doanh va cdc hinh thirc khdc vé hop tic céng nghiép hodc kinh
doanh; chuyén chd hang hod hay hanh khdch bang dwong bién, dwong khong,

dwong sdt hodc dirong bé.

Nhu vay, “thuong mai” (commerce) trong “thuong mai dién tu” (electronic
commerce) khong chi 1a buén ban hang hoa va dich vu (trade) theo cach hiéu
thong thudng, ma bao quat mot pham vi rong hon nhiéu, do d6 viéc 4p dung
thuong mai dién tr s& 1am thay doi hinh thai hoat dong cua gan nhu tit ca cac
hoat dong kinh té. Theo uéc tinh dén nay, thuong mai dién tr c6 téi trén 1300
linh vuc g dung, trong d6, budon ban hang hoa va dich vu (trade) chi 1a mot linh

vuc ung dung.
3. Cac phuong tién ky thuat hién dai cia thwong mai dién tir.
- Dién thoai:
Pién thoai 1a mot phuong tién pho thong, dé sir dung, va thudng md dau cho

cac cudc giao dich thuong mai. Mot s6 loai dich vu co6 thé cung cap truc ti€p cua

dién thoai (nhu dich vu buu di¢n, ngan hang, hoi dép, tu van, giai tri); voi sy phat
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trién ctia dién thoai di dong, lién lac qua vé tinh, ing dung cua dién thoai dang va
s€ tré nén rong rai hon.

Tuy nhién, trén quan diém kinh doanh, cong cu di¢n thoai c6 mat han ché 1a
chi truyén tai dugc moi cudc giao dich cudi cung ciing phai két thiic bang gidy to.
Ngoai ra, chi phi giao dich di¢n thoai, nhét 1 dién thoai duong dai va di¢n thoai

ngoai nudc van con cao.
- May dién bao (Telex) va may Fax:

May fax c6 thé thay thé dich vu dua thu va giri cong vin truyén thong, ngay
nay n6 gan nhu da thay thé han may Telex chi truyén duoc 1oi vin. Nhung may
Fax c6 mot s6 mit han ché nhu: khong thé truyén tai duoc 4m thanh, chua truyén

tai dugc cac hinh anh phtc tap, ngoai ra gia may va chi phi sir dung con cao.
- Truyén hinh:

S6 nguoi str dung may thu hinh trén toan thé gi6i hién nay 1a rat 16n da
khién cho truyén hinh trd thanh mot trong nhiing cong cu dién tir pho thong nhat
ngay nay.

Truyén hinh déng vai trd quan trong trong thuong mai, nhét 1a trong quang
cao hang hoa, ngdy cang c6 nhiéu nguoi mua hang nhd quang cio trén truyén
hinh, mot sb dich vu di dugc cung cip qua truyén hinh (nhu cac chuong trinh
dit trude.v.v.) . Song truyén hinh chi 1a mot cong cu vién thong “mét chiéu”; qua
truyén hinh khach hang khong thé tim kiém dugc cac chao hang, khong thé dam
phan voi ngudi ban vé cac didu khoan mua ban cu thé. Nay may thu hinh dugc

no6i két véi may tinh dién tir, thi cong cu ctia né duge mé rong hon.
- Thiét bi k¥ thuét thanh toan dién tir:

Muyc ti€u cudi cung cua moi cudc mua ban 1a ngudi mua nhan dugce hang va
nguodi ban nhan duogc tién trd cho s6 hang dé. Thanh toén, vi thé, 1a khau quan
trong bac nhat cua thuong mai, va thuong mai dién tor khong thé thiéu dugc cong
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cu thanh toan dién tir thong qua cac hé thdng thanh toan dién tir va chuyén tién
dién tr ma ban chat 1 cic phuong tién ty dong chuyén tién tir tai khoan nay sang
tai khoan khac (nay xuat hién ca hinh thirc ty dong chuyén tién mat thong qua cac
“tai tién dién tr”: electronic purse). Thanh toan dién tir sir dung rong rii cac may
rat tién tu dong (ATM: Automatic Teller Machine), thé tin dung (credit card) cac
loai, thé mua hang (purchasing card), thé thong minh (smart card: thé tir c6 gan vi

chip dién tir ma thuc cht 1a mot may tinh di¢n tur rat nho) v.v.
- Mang n0i bd va lién mang ndi bo:

Theo nghia rdng, mang ndi bd 1a toan bd mang thong tin ciia mdt xi nghiép
va cac lién lac du kiéu gilta cac may tinh dién tir trong co quan xi nghiép do,
cong véi lién lac di dong. Theo nghia hep, d6 1a mang két ndi nhiéu may tinh &
gan nhau (goi 13 mang cuc bo: Local Area Network - LAN); hodc nbi két cac may
tinh trong mot khu vuc rong 16n hon (goi 1a mang mién rong: Wide Area
Network - WAN). Hai hay nhiéu mang ndi b lién két v6i nhau s& tao thanh lién
mang ndi bd (ciing c6 thé goi 1a “mang ngoai bd” - extranet) va tao ra mot cong

ddng dién tir lién xi nghiép (inter-enterprise electronic community).
- Internet va Web:

Nim 1969, Co quan cac du 4n nghién ctru cao cap thudoc Bo Qudc phong
My bét dau nghién ctru cac tiéu chuin va cong nghé - thiét bi truyén giri dir liéu
cho phép 1ap mot mang toan qudc, ndi ghép cac mang cuc bd va mién rong sur
dung cac chuan cong nghé khac nhau thanh mot mang chung dé trao doi thong tin
nhanh chong va kip thoi. Nam 1983 dyu dn nay thanh cong, mdt mang toan cuc ra
doti, sau do tach thanh hai mang: MILnet chuyén dung cho quin ddi va ARPAnet
dung cho nghién cru va gido duc. Cac mang may tinh déu co thé két ndi véi
ARPAnet, vi thé no dugc dat tén 1a Internet (tirc “lién mang”). Nam 1994 toan

thé gidi c6 khoang 3 triéu ngudi két ndi Internet; nim 1996 con sb di 1én trén 67
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tri¢u nguoi, nam 1997 da c6 110 quéc gia két ndi vao mang Internet; nam 1998,

toan thé gidi c6 khoang 100 triéu nguoi st dung Internet/Web.

Tur nam 1995, Internet dugc chinh thirc cong nhan 1a mang toan cau, no 1a
“mang cua cac mang” (the network of the networks) mot may tinh c6 dia chi
Internet thoat tién duoc ndi vao mang LAN, roi t6i mang WAN, roi vao Internet.
Nho d6 cac mang va cac may tinh c6 dia chi Internet c6 thé giao tiép véi nhau,
truyén gtii cho nhau cac théng diép (goi 1a thu dién tu: electronic mail, tic e-

mail), va cac dir liéu thudc hang tram ung dung khéc nhau.

Viéce két ndi cac mang nhu trén duogc thuc hién trén co sé cac ti€u chuan
truyén dan dit liéu trong moi truong Internet (Internet Standards), chi yéu 1a giao
thitc chuan TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) do B
Quéc phong My (DOD: Department Of Defense) khoi thao va phat trién (nhu da
no6i ¢ trén). Trong d6 TCP chiu trach nhiém dam bao viéc truyén gui chinh xac
dir liéu tr ngudi st dung té1 may chu (server) & nut mang, con IP co6 trach nhiém
chuyén cac géi dir lidu (packet of data) tir nit mang nay sang nut mang khac theo

dia chi Internet.

Khi n6i Internet, ta noéi toi mot phuong tién lién két cac mang v6i nhau trén
pham vi toan cau trén co s& giao thirc chuan quéc té TCP/IP. Cong nghé Internet
thue su trd thanh cong cu dac luc khi 4p dung thém giao thirc chuan qudc té
HTML (HyperText Transfer Protocol: Giao thirc chuan truyén siéu vian ban) voi
cac trang siéu van ban viét bang ngon ngir HTML (HyberText Markup
Language), tao ra nhiéu dich vu khac nhau, ma t6i nay ndi bat nhét 1a dich vu
Word Wide Web ra doi nam 1991 (thudng goi tat 1a Web, va viét tat 13 WWW
hoic W3) 1a cong nghé sir dung céc siéu lién két vin ban (hyberlink, hybertext)
tao ra cac vin ban c6 chira nhiéu tham chiéu tdi cic van ban khac, cho phép
nguoi st dung tu dong chuyén tr mot co s¢ dir li€u nay sang mét co s& dir li¢u
kia, bang cach d6 ma truy cép cac thong tin thudc cac chii dé khac nhau va duéi
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cac hinh thai khac nhau (van ban, d6 hoa, am thanh), vira phong phua vé noi dung,
vua hép dan v& hinh thirc. Béng dich vu Web, ngudi st dung doc dugc cac thong
tin viét bang ngon ngir HTML, va truyén tir noi nay sang noi khéc trén co s& giao
thire chuan quéc té FTP (File Transfer Protocol: giao thirc chuan truyén tép),
POP (Post office Protocol: giao thirc chuan truyén thong diép don gian), NNTP
(Net News Transfer Protocol: giao thirc chuan truyén tin qua mang; cho phép
nhimg ngudi sir dung mang thao luin xung quanh mot hodc nhiéu vin dé cung

quan tam).

Web giéng nhu mot thu vién khong 16 c¢6 nhiéu triéu cudn sach, hay nhu
mot cudn tir dién khong 10 c6 nhiéu triéu trang, mdi trang (goi 1a “trang web”-
Web page) chira mot géi thong tin ¢6 ndi dung nhat dinh: mot trang quang cao,
mot bai viét v.v. ma sb trang khong ngimg ting 1én, va khong theo mot trat tu nao
ca. Tinh phirc tap va hon don d6 cia Web dan t6i viéc nghién ciru va cho ra doi
cac phan mém cong cy tim kiém (search engine) chi din ngudi sir dung tim ra dia
chi cta thong tin theo chil dé trong “bién thong tin” ménh mong ciia Web. Cac
“trinh duyét Web” dugc dung phd bién nhat hién nay 1a Netscape Navigator
(chiém trén 50% thi truong), Microsoft Internet Explorer (chiém gan 23% thi

truong), va American Online (AOL: chiém trén 16% thi trudng).

Ngay nay, do cdng nghé Internet dugc ap dung rong rai vao viéc xay dung
cac mang ndi bd va mang ngoai bd, nén ngay nay nguoi ta cang hiéu mang ndi bd
va mang ngoai bd la cac “phan mang” (subnet) ctuia Internet. Va sau nay, khi da
chap nhan Internet nhu mdt cong cu giao tiép chung, ta s& hiéu Internet nhu bao
gdm ca cac phan mang ay. Internet ra doi va phat trién da tao da thiic day manh
mé& qua trinh toan ciu hoa.

Internet véi toi moi noi trén thé gidi, nén né mang y nghia toan cau 13 rét.
Cac xu huong hoi tu (convergence), tuwong tac (interactivity), va di dong
(mobility) duoc thuc diy manh mé s& lam thay d6i mot cach cian ban tinh chat va
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pham chét hoat dong cta timg ngudi, quan hé ngudi-véi-ngudi, ngudi-vsi-vat thé
trong nhitng nam sap toi. Khai niém nén “kinh té tryc tuyén” (Online Economy,
cling goi nén “kinh té tai tuyén”) trong timg qudc gia, timg khu vuc, va toan thé
gidi ngay nay gan lién voi Internet. Goi 14 “tryc tuyén” (hay “tai tuyén”) vi tt ca
cac té bao xa hoi, con ngudi ciing nhu phuong tién san xuit va san phdm hang
hoa déu co thé lién lac truc tiép voi nhau, va lién tuc thong qua Internet véi thoi
gian lién lac gan nhu bang khong, khong can dén gidy to, cang khong can dbi mit
tryc thé. Moi thong tin giao tiép déu thong qua Internet/Web, va cac phuong tién
truyén thong hién dai khac. Vi thé, “kinh té truc tuyén” con ¢ cac tén goi khac la

“kinh té 40” (virtual economy), “kinh té diéu khién” (cybereconomy).

Internet tao ra budc chuyén mdi ctia nganh truyén thong, chuyén tir thé gisi
“mdt mang, mot dich vu” sang thé gio1 “mot mang, nhiéu dich vu” va d3 trd
thanh cong cu quan trong nhit cua thwong mai dién tir. Du rang khong ding
Internet/Web van c6 thé 1am thuong mai dién tr (qua cac phuong tién dién tir
khéc, qua cac mang ndi bo va lién mang ndi bd). Song ngay nay, ndi td1 thuong
mai dién tir thuong co6 nghia 1a néi té1 Internet va Web, vi thuong mai da va dang
trong qua trinh toan cau hoa va hiéu qua hod, va cac xu hudéng ay déu doi hoi
phai str dung triét dé Internet va Web nhu cac phuong tién dd duoc qudc té hoa

cao dg va c6 hi¢u qua stir dung cao.
4. Cac hinh thirc hoat dong thwong mai dién tir.
- Thu tin dién tu:

Cac ddi tac (nguoi tiéu thy, doanh nghiép, cac co quan chinh phi) sir dung
hom thu dién tir dé giri thu cho nhau mot cach “tryc tuyén” thong qua mang, goi
1a thu tin dién tir (electronic mail, goi tat 1a e-mail). DAy 13 mot thir thong tin dudi
dang “phi c4u trac” (unstructured form), nghia 13 thong tin khong phai tuan tha
mot cu trac di thoa thuan (13 diéu khac véi “trao doi dir liéu dién ti” s& néi dudi
day).
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- Thanh toan dién tur:

Thanh toan dién tir (electronic payment) 13 viéc thanh toan tién théng qua
thong di¢p dién tir (electronic message) thay cho viéc trao tay tién mat, viéc tra
lwong bang cach chuyén tién truc tiép vao tai khoan, tra tién mua hang bang thé
mua hang, thé tin dung v.v. di quen thudc lau nay thuc chat déu 1a cac dang

thanh toan dién tu.

+ Trao d6i dit liéu dién tir tai chinh (Financial Electronic Data Interchange,
goi tit 1a FEDI) chuyén phuc vu cho viéc thanh toan dién tir giita cac cong ty giao

dich v6i nhau bang dién tu.

+ Tién mit Internet (Internet Cash) 1a tién mat duoc mua tir mot noi phat
hanh (ngan hang hoic t6 chirc tin dung), sau d6 dugc chuyén doi tuy do sang cac
dong tién khac thong qua Internet, 4p dung trong pham vi cad mot nude cling nhu
gifta cac quéc gia. Tét ca déu duge thuc hién béng ky thuat s6 ho4, vi thé tién mit
nay con co tén goi 1 “tién mat sd hoa™ (digital cash). Cong nghé dic thu chuyén
phuc vu muc dich nay c6 tén goi la “ma hoa khoda cong khai/bi mat”
(Public/Private Key Cryptography). Tién mat Internet dugc ngudi mua hang mua

bang dong noi té, r0i dung Internet dé chuyén cho ngudi ban hang.

+ Tai tién dién ta (electronic purse; con goi tat 1a “vi dién ti””) né1 don
gian 12 noi dé tién mat Internet ma chi yéu 1a thé khon minh (smart card, con c6
tén goi la thé gitr tién: stored value card). Tién duoc tra cho bat cir ai doc duoc
thé d6. Ky thuit cua tai tién dién tir vé co ban 1a k¥ thudt “ma hoa khoa cong
khai/bi mat” tuong tu nhu k¥ thuat &p dung cho “tién mat Internet”.

+ Thé khén minh (smart card, con goi 1 “thé thong minh”) nhin bé ngoai
tuong tu nhu thé tin dung, nhung & mat sau cua thé, thay vi cho dai tr, lai 1a mot
chip may tinh dién tir c6 mot bd nhé nhod dé luu trix tién s6 hod. Tién ay chi dugc
“chi trd” khi nguoi st dung va thong di¢p (vi du nhu xac nhan thanh toan hoa

don) duoc xéc thyuc 1a “dung”.
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+ Giao dich ngan hang s hoa (digital banking), va giao dich chimg khoan
s6 hoa (digital securities trading). Hé thong thanh toan dién tir ciia ngan hang 1a
mot dai hé théng, gdbm nhiéu tiéu hé thong: (1) thanh toan giita ngan hang voi
khach hang (qua dién thoai, cac diém ban 1é, cac ki-Ot, giao dich ca nhan tai nha,
giao dich tai try s& khach hang, giao dich qua Internet, chuyén tién dién tir, thé tin
dung, van tin...), (2) thanh toan gitta ngan hang voi cac dai 1y thanh toan (nha
hang, siéu thi...), (3) thanh toan trong ndi bd mot hé thdng ngan hang, (4) thanh
toan giita hé thong ngan hang nay véi hé théng ngan hang khéc.

- Trao doi dit ligu dién tir

Trao d6i dir liéu dién tir (electronic data interchange, goi tat 1a EDI) 1a viéc
trao doi cac dix licu dudi dang “co cAu trac” (structured form) tir may tinh dién tir
nay sang mdy tinh dién tir khac, giira cac cong ty hay to chirc da thoa thuan budn
ban v61 nhau theo cach nay mot cach ty dong ma khong can co su can thi¢p cua
con ngudi (goi 1a dir lidu cb ciu tric, vi cac bén d6i tac phai thoa thuan tir trude
khuon dang cau tric cia cac thong tin).

EDI nay cang dugc st dung rong rai trén binh dién toan cau, chu yéu phuc
vu cho mua va phan phdi hang (giri don hang, cac xac nhan, cac tai lidu, hoa don
v.v.), nhung ciing dung cho ca cac muc dich khac nita nhu thanh toan tién kham
bénh, trao ddi cac két qua xét nghiém v.v. EDI chu yéu dugc thyc hi¢n thong qua
cac mang ngoai bg (extranet) va thuong dugc goi la “thuong mai vong mang”
(net-commerce). Ciing c¢6 ca hinh thuc “EDI hén hop” (Hybrid EDI) dung cho
truong hop chi c6 mot bén dbi tac dung EDI, con bén kia van ding céc phuong

thirc thong thuong (nhu fax, thu tin qua buu dién).

EDI duoc ap dung tir trude khi c6 Internet. Khi 4y, ngudi ta ding “mang gia
tri gia tang” (Value Added Network: VAN) dé lién két cac d6i tac EDI véi nhau;
cot 161 cia VAN 1a mot hé thdng thu tin dién tir cho phép cac may tinh dién tir
lién lac dugc voi nhau, va hoat dong nhu mdt phuong tién luu trir va tim goi. Khi
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ndi vao VAN, mdt doanh nghiép co thé lién lac duoc véi nhiéu nghin may tinh
dién tir ndm & nhiéu tram thanh phd trén khip thé giéi. Nay EDI chu yéu dugc

thuc hién thong qua Internet.

Thuong mai dién tir qua bién gii (Cross-border electronic commerce) vé
ban chét chinh 1a trao d6i dix liéu dién tir (EDI) gitta cdc doanh nghiép ma duoc

thie hién gitra cac ddi tac & cac qudc gia khac nhau, voi cac ndi dung:
e giao dich két nbi
e dat hang
e giao dich giri hang (shipping)
e thanh toan

Trén binh dién nay, nhiéu khia canh con phai tiép tuc xu ly, dac biét 1a buon
bén giita cac nude c6 chinh sach, va luat phap thuong mai khac nhau vé cin ban,
doi hoi phai o tir trude mot dan xép phap 1y trén nén tang thong nhat quan diém
vé tu do hoa thuong mai va tu do hod viéc st dung Internet. Chi nhu vay moi
dam bao dugc tinh kha thi, tinh an toan, va tinh c6 hi¢u qua cua trao doi dit lieu

dién tir (EDI).

- Giao guri s0 hod cua cac dung li€u: (Dung li¢u (content) la cdc hang héa ma
nguoi ta can dén ndi dung cua nd (chinh ndi dung 1a hang hod). Cac y kién tu
van, vé ban may bay, vé xem phim, xem hat, hgp dong bao hi€ém v.v. nay cling

dugc dua vao danh muc cac dung li¢u).

Trudce day dung liéu ciing dugc trao doi dudi dang hién vat (physical form)
bé“mg cach dua vao dia, vao bang, in thanh sach bao, thanh van ban, déng goi bao
bi chuyén dén tay nguoi stir dung, hodc dén diém phan phdi (nhu cira hang, quiy
béo v.v.) dé ngudi sir dung dén mua va nhan truc tiép. Ngay nay, dung liéu dugc

s6 hod va truyén gui theo mang, goi 1a “giao giri s6 hoa” (digital delivery). O My
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hién nay 90% dan s6 ding Web/ Internet dé thu nhan tin ttrc va thong tin, khoang

80,5% st dung Web/ Internet 1am cong cu phuc vu cho nghién ctru.

Céc to bao, cac tu li¢u cong ty, cataloge san phém lan luot dugc dua lén
Web (goi chung 13 “xuat ban dién tir”). Cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh,
gido duc, ca nhac, ké truyén v.v dugc sd hoa, truyén qua Internet dé ngudi tiéu
thu sir dung thong qua man hinh va thiét bi 4m thanh ctia mdy tinh dién tir (hoic
ctia “sach dién tir” chuyén dung). Cac chuong trinh phin mém duogc chuyén qua
mang, rdi duoc ngudi str dung tai xudng (download). Pat chd trén may bay, rap
hat qua Internet (goi 1a vé dién tir: electronic ticket) & My da chiém ty trong téi
70%. Nguoi tiéu thu dung Internet dé lién lac truc tuyén véi cac co quan tin dung
ngan hang dé biét cac thong tin vé bao hiém va sb liéu phat chot vé tai chinh cua
minh (tién tiét kiém, tién gui, tién sap phai tra v.v.).

Trén giac d6 kinh té thuong mai, cac loai thong tin kinh té va kinh doanh
trén Internet déu c6 & muc phong pht, va mét nhi€ém vu quan trong cua cong tac

thong tin ngay nay 1a khai thac Web va phan tich tong hop.
- Ban 1¢ hang ho4a hiru hinh:

Cho téi ndm 1994-1995, hinh thirc ban hang nay con chua phat trién, ngay &
M¥ ciing chi c6 vai ctra hang c6 mit trén Internet, cht yéu 1a cac cira hang ban do
choi, thiét bi tin hoc, sach, ruou. Nay, danh sach cac hang hoa ban 1¢ qua mang
da mo rong ra, tir hoa to1 quén 40, Otd va xuat hién han mot loai hoat dong goi la
“mua hang dién tir” (electronic shopping), hay “mua hang trén mang”. O mot s6
nude Internet da bat dau tro thanh cong cu dé canh tranh ban 1¢ hang hoa hitu
hinh (Retail of tangible goods). Tan dung tinh da ndng phuong tién (multimedia)
cua moi truong Web va Java, nguoi ban hang xay dung trén mang cac “cura hang
40" (virtual shop) dé thuc hién viéc ban hang. Nguoi sir dung Internet/Web tim
trang Web clia ctra hang, xem hang hoa hién thi trén man hinh, xac nhan mua
hang, va tra tién bﬁng thanh toan dién tir. Lic dau, viéc mua ban nhu vay con &

_12-
HTTP://SINHVIENNGANHANG.COM



Khod ludn tot nghiép

dang so khai: ngudi mua chon hang roi dit hang thong qua mau don (form) ciing
dit ngay trén Web. Nhung c6 trudng hop mudn lya chon gitta nhiéu hang hoa &
cac trang Web khac nhau (cta cing mét ctra hang) thi hang hoa miéu ta nam &
mot trang, don dit hang lai nim ¢ trang khac, gdy ra nhiéu phién toai. Dé khic
phuc, cac hing dua ra loai phin mém méi goi 14 “xe mua hang” (shopping cart,
shopping trolley), hoac “gi6 mua hang” (shopping basket, shopping bag) ma trén
man hinh cling c6 dang tuong tu nhu gid6 mua hang hay xe mua hang that ma
ngudi mua thuong dung khi vao ctra hang, siéu thi. Xe hodc gié mua hang nay di
theo nguoi mua sudt qua trinh chuyén tir trang Web nay sang trang Web khac dé
chon hang, khi chon dugc moén hang vira y, ngudi mua 4n phim “hdy bo vao
xe/gi0” (Put into shopping cart/bag”, cac xe/gid nay c6 nhiém vu ty dong tinh
tién (ké ca thué, cude van chuyén) dé thanh toan véi khach mua. Nay, cac hing
ban hang di chuyén sang hé thong phan mém mdi hon nira (goi 1a “thuong diém
dién t&”: store-front, hay: store-building) c6 tinh nang cao hon, cho phép nguoi
mua giao tiép thoai mai hon nira véi cira hang va hang hoa v.v. Vi 1a hang hoa
hitu hinh, nén tat yéu sau d6 céc cira hang phai dung toi cac phuong tién giri hang
truyén théng dé dua hang téi tay khach. Diéu quan trong nhét 1a: khach hang co
thé mua hang tai nha (home shopping), ma khong phai dich than di tdi cira hang.

5. Giao dich thwong mai dién tir.

Giao dich thuong mai dién tir (electronic commerce transaction), voi chir
“thuong mai” dugc hiéu v6i ddy du cac ndi dung nhu di ghi trong Pao ludt mau
vé thuong mai dién tir ctia Lién hiép qudc, bao gom bon kiéu:

- Nguoi voi nguoi: qua dién thoai, may Fax, va thu di¢n tir (electronic mail)

- Nguoi véi may tinh dién ta: truc tiép hodc qua cdc miu biéu dién tur

(electronic form), qua “vdng thi toan cau” (World Wide Web).
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- May tinh dién tr v6i May tinh dién tir: qua trao ddi dit liéu dién tir (EDI:
electronic data interchange), thé khén minh (smart card), cac dit liéu ma hoa bang
vach (barcode data, cling goi 1a dir li€u ma vach)

- May tinh dién tr v6i nguoi: qua thu tin do may tinh ty dong san xuét ra,
may fax, va thu di¢n tir.

6. Cac bén tham gia thuwong mai dién tir.

Dién thoai, coc biéu mau
dién tr, thw dién tlr, FAX

Dién thoai, coc biéu mau
dién tlr, thw dién tlr, FAX

ngudi tiéu dung

Dién thoai, thw dién tr

v

Doanh nghiép <
EDI, coc biéu FAX, coc biéu mau dién tr Pién thoai, coc
mau dlgn tr, thé I Dién thoai, FAX, I biéu mau dién
khun minh, m6

thw dién tlr tlr, thw dién tlr

vach

Doanh nghiép

Giao dich thuong mai dién tir (electronic commerce transaction) dién ra bén
trong va gitta ba nhom tham gia chu yéu: (1) doanh nghiép; (2) chinh phu; va (3)
nguoi tiéu thy. Cac giao dich nay duoc tién hanh & nhiéu cap d6 khac nhau, bao
gom:

- Giita cac doanh nghiép véi nguoi tiéu thu: muc dich cudi cing 1a dan téi
viéc nguoi tiéu thu co thé mua hang tai nha ma khong can tdi cira hang (home

shopping).
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- Gitra cac doanh nghiép v&i nhau: trao doi dit liéu, mua ban, thanh toan hang
hoa va dich vy, muc dich cudi cung la dat dugc hi¢u qua cao trong san xuat va

kinh doanh.

- Giita cac doanh nghiép véi cac co quan chinh pha: nham vao cac muc dich:
(1) mua sam chinh phu theo kiéu truc tuyén (online goverment procurement), (2)
cac muc dich quan 1y (thué, hai quan v.v.), (3) thong tin.

- Giita ngudi tiéu thu véi cac co quan chinh phu: cac van dé vé (1) thué, (2)
dich vu hai quan, phong dich v.v., (3) thong tin.

- Gifta cac chinh phu: trao doi thong tin.

Trong bbn cap dd giao dich ndi trén, giao dich gitta cic doanh nghiép véi
nhau 1a dang chu yéu cua giao dich thuwong mai dién tir, va giao dich gilra cac
doanh nghiép v6i nhau chu yéu dung phuong thuc trao d6i dit liéu dién tu, tirc
EDI.

7. Hinh thai hop dong thwong mai dién tir.

Thuong mai dién tir bao quat ca giao dich c6 hop dong va giao dich khong
c6 hop ddng. Xét riéng vé giao dich co hop dong, thi do dic thu cua giao dich
dién tir, hop dong thuong mai dién tir c6 mét sd diém khéc biét so voi hop dong
thong thuong (hop ddng & dang vin ban):

- DBia chi phap ly cua cac bén: ngoai dia chi dia 1y, con c¢6 dia chi e-mail, ma
doanh nghiép.

- C6 cac quy dinh vé pham vi thoi gian, va pham vi dja 1y cta giao dich.

- C6 kém theo c4c van ban va anh miéu ta san pham hodc dung li¢u trao doi,

va quy dinh trdch nhiém vé cac sai sot trong van ban hodc anh chup.
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- C6 <cac xdc nhan dién tor (chung nhan/xac  thuc:
certification/authentication) cac giao dich (ké ca co quan ching thyuc) vé quyén

truy cap va cai chinh thong tin dién tir, va cach thuc thi quyén nay.

- C6 cac quy dinh dam bao rang cac giao dich dién tir duwoc coi la ching c&

phap 1y vé ban chat va ngay thang giao dich.
- C6 cac quy dinh chi tiét vé phuong thic thanh toan dién t.
- C6 quy dinh vé trung gian dam bao chat lugng (nham bao vé quyén loi cla
nguoi tiéu dung).
II. LQI iCH CUA THUONG MAI PIEN TU.
1. Nim dwoc thong tin phong phu.

Thuong mai dién tir (dic biét 1a khi sir dung Internet/Web) trudc hét giup
cho cac doanh nghiép nim duoc thong tin phong phu vé kinh té-thuong mai (co
thé goi chung 13 thong tin thi trudong), nho d6 cd thé xay dung duogc cac chién
luge san xuat va kinh doanh thich hop véi xu thé phat trién cua thi truong trong
nuée, khu vuce, va thi trudng qudc té. Didu nay dic biét c6 ¥ nghia dbi voi cac
doanh nghiép vira va nho - dong luc phat trién chii yéu trong cac nén kinh té hién

nay.
2. Giam chi phi san xuit.

Thuong mai dién tir giup giam chi phi san xuat, trudc hét 1a chi phi vin
phong. Céac van phong khong gidy td (paperless office) chiém dién tich nho hon
rat nhiéu, chi phi tim kiém chuyén giao tai liéu giam nhiéu lan (trong dé khau in
an gan nhu bé han). Theo s6 lidu ctia hing Genaral Electricity cia My, tiét kiém
theo hudng nay dat t6i 30%. Diéu quan trong hon 1a cac nhan vién c6 ning luc
duoc giai phong khoi nhiéu cong doan sy vu c6 thé tap trung vao nghién ctru phét
trién s& dua dén nhirng loi ich to 16n va 1au dai.

3. Giam chi phi ban hang va tiép thi.
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Thuong mai dién tir giup giam thip chi phi ban hang va chi phi tiép thi.
Bang phuong tién Internet/Web, mot nhan vién ban hang c6 thé giao dich dugc
v6i rat nhidu khach hang, ca-ta-16 dién tir (electronic catalogue) trén Web phong
pha hon nhiéu va thuong xuyén cap nhat so véi ca-ta-16 in 4n chi c6 khuon khé
gidi han va ludn ludn 13i thoi. Theo s liéu ciia hing may bay Boeing cua My,
nay di c6 tdi 50% khach hang dit mua 9% phu tung qua Internet (va c6 nhiéu
hon nita cac don dit hang vé lao vu k¥ thuét), va mdi ngdy giam duogc 600 ch

dién thoai.
4. Giam chi phi giao dich.

Thuong mai dién tr qua Internet/Web giip nguoi ti€u thu va cdc doanh
nghiép giam dang ké thoi gian va chi phi giao dich (giao dich dugc hiéu 1a qua
trinh tr quang cdo, tiép xGc ban dau, giao dich dit hang, giao dich thanh toan).
Thoi gian giao dich qua Internet chi bang 7% thoi gian giao dich qua Fax, va chi
bang 0,5 phan nghin thoi gian giao dich qua buu dién. Chi phi giao dich qua
Internet chi bang khoang 5% chi phi giao dich qua Fax hay qua buu dién chuyén
phat nhanh. Chi phi thanh toan dién tr qua Internet chi bang 10% tdi 20% chi phi
thanh toan theo 16i thong thudng.

T6c d6 va chi phi truyén gui

(mot b tai li€u 40 trang)

* Tur New York t6i Tokyo Thoi gian Chi phi (USD)
Qua buu dién 5 ngay 7.40
Chuyén phat nhanh 24 gio 26.25
Qua may Fax 31 phut 28.83
Qua Internet 2 phat 0.10
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* T New York téi Los Angeles Thoi gian Chi phi (USD)
Qua buu kién 2-3 ngay 3.00
Chuyén phét nhanh 24 gid 15.50
Qua may Fax 31 phat 9.36
Qua Internet 2 phut 0.10

5. Giup thiét 1ap va ciing c6 quan hé doi tac.

Thuong mai dién tu tao diéu kién cho viéc thiét 1ap va cung cd mbi quan h¢
giita cac thanh t6 tham gia vao qué trinh thuong mai. Thong qua mang (nhét 1a
dung Internet/Web) cac thanh t tham gia (nguoi tiéu thy, doanh nghiép, cac co
quan chinh phu) c6 thé giao tiép truc tiép va lién tuc v6i nhau (lién lac “truc
tuyén”) gan nhu khong con khoang cach dia 1y va thoi gian nira, nho d6 ca su
hop tac 13n sy quan 1y déu duoc tién hanh nhanh chéng va lién tuc. Cac ban hang
moi, cac co hdi kinh doanh méi duge phat hién nhanh chong trén binh dién toan

quoc, toan khu vuc, toan thé gidi, va cd nhiéu co hoi dé lya chon hon.
6. Tao di€éu kién so'm tiep can Kinh té so hoa.

Xét trén binh dién qudc gia, trudc mat thuong mai dién tir sé kich thich su
phat trién cta nganh cong nghé thong tin 14 nganh c6 loi nhuan cao nhat va dong
vai trd ngay cang to 16n trong nén kinh té (6 My da chiém ty trong khoang 12-
13% va s€ lén trén 15% trong tuong lai khong xa). Nhin rong hon, thuong mai
dién tr tao diéu kién cho viéc sém tiép can v&i nén kinh té sd hoa (digital
economy) ma xu thé va tAm quan trong da dugc dé cap o trén. Loi ich nay c6 mot
¥ nghia dic biét dbi voi cac nudc dang phat trién: néu khéng nhanh chong tiép
can vao nén kinh té s hoa, hay con goi 1a “nén kinh té 40” (virtual economy) thi

18-
HTTP://SINHVIENNGANHANG.COM




Khod ludn tot nghiép

sau khoang mot thap ky nita cac nudc dang phat trién c6 thé bi bo roi hoan toan.
Khia canh loi ich ndy mang tinh tiém tang, tinh chién lugc cong nghé va tinh
chinh sach phat trién ma cic nudc chua cong nghiép hoa can chi ¥; vi ¢6 nhiing
luan dién cho ring: sém chuyén sang kinh té s hoa thi mot nuéc dang phat trién
c6 thé tao ra mot bude nhay vot (leapfrog), co thé tién kip cac nude di di trude

trong mot thoi gian ngan hon.
III. CAC POI HOI CUA THUONG MAI PIEN TU.
1. Ha ting co sé cong nghé.

Thuong mai dién tir khong phai 1a mot sang kién ngiu himg, ma 1a hé qua
tat yéu cua sy phat trién k¥ thuat sé hod, ctia cong nghé thong tin, ma trudc hét 1a
ky thuat may tinh dién tr. Vi thé, chi co thé thuc sy c6 va thuc su tién hanh
thuong mai dién tir c6 ndi1 dung va hi¢u qua dich thyc khi da c6 mot ha téng co s&
cong nghé thong tin viing chic (bao gém hai nhanh: tinh toan dién tir va truyén

thong dién tr).

Ha tang co s& y bao gdm tir cac chuan cua doanh nghiép, clia ca nudc va su
lién két ctia cac chuan ay véi cac chudn qudc té, voi ki thuat tmg dung va thiét bi
tmg dung. Va khong chi cta riéng timg doanh nghiép, ma phai 1a mot hé théng
quéc gia, vdi tu cach nhu mdt phan h¢ cua hé théng cong ngh¢ thong tin khu vuc,
va toan cau (trén nén tang cua Internet hiéu theo nghia rong, nghia la bao gom
cac phan mang, va hé thong lién lac vién thong toan cau). Va phai ti duoc ting

c4 nhan trong hé thong thuong mai (cho t6i timg c4 nhan ngudi tiéu thu).

Ha tang co s& cong nghé khong chi c6 nghia 14 tinh hién hitu (availability;
nay ciing thuong dung “tinh thuong hiru” dé dién ta ca sic thai 6n dinh), ma con
ham nghia c6 tinh kinh té sir dung (affordability); nghia 14 chi phi trang bi cac
phuong tién cong nghé thong tin (dién thoai, may tinh, modem v.v.) va chi phi

dich vu truyén thong (phi dién thoai, phi ndi mang va truy cap mang) phai du ré
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dé dong dao nguoi str dung c6 thé tiép can dugc. Piéu ndy co ¥ nghia dic biét to

16n d61 vo1 cac nude dang phat trién, mirc song noi1 chung con thap.

Ciing can luu y thém rang ha ting co s& cong nghé thong tin chi cd thé cd va
hoat dong dang tin cdy trén nén tang mot nén cong nghiép dién ning vimg chic,

dam bao cung cap di¢n nang day du, 6n dinh va vdi muc gid hop ly.

Thiét 1ap va cung cd dugc mot ha ting cong nghé trén nén tang cong nghiép
dién ning nhu vay doi hoi thoi gian, hon nita phai dau tu rat 16n, 1a diéu dic biét
kho khin d6i voi cac nude dang phat trién.

Theo da phat trién cta thuong mai dién tir, nay dang c6 xu hudéng manh mé
ghép ca cong nghé bao mat va an toan <ndi & dudi> vao ha tang co so cong nghé
ctia thuong mai dién tir. Bao mat va an toan khong chi c¢6 ¥ nghia ddi véi cac

thue thé kinh t&, ma con ¢ ¥ nghia an ninh quc gia.
2. Ha ting co' sé nhén luc.

Thuong mai trong khai niém “Thuong mai dién tir”” dong cham td1 moi con
nguoi, tir nguoi tidu thy toi nguoi san xuat, phan phdi, t6i cac co quan chinh phu,
ti ca cac nha cong nghé va phat trién.

Ap dung thuong mai dién tir 13 tit yéu lam nay sinh hai doi hoi: mot 1a moi
nguoi déu quen thudc va c6 kha nang thanh thao hoat dong trén mang; hai la co
mot doi ngii chuyén gia tin hoc manh, thuong xuyén bit kip cac cong nghé thong
tin méi phat trién dé phuc vu cho kinh té sb hoa néi chung va thuong mai dién tir
noi riéng (nay da doi méi & muc hang tuan), ciing nhu c6 kha nang thiét ké cac
cong cu phén mém dap tng dugc nhu cau hoat dong ctia mot nén kinh té s hoa,

tranh bi dong 1¢ thudc hoan toan vao ngudi khac.

Ngoai ra, néu sir dung Internet/Web, thi mot yéu cau ty nhién nita cta kinh
doanh tryc tuyén 13 tat ca nhitng ngudi tham gia déu phai gioi Anh ngir vi t6i nay
(va c6 1& con t6i mot thoi diém rat xa nita) ngdn ngit duoc sir dung trong thuong
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mai noi chung va thuong mai di¢n tir qua mang Internet noi riéng, van la tiéng

Anh (duong nhién day chu yéu chi la “van d€” d6i voi cac nudce it phat trién).

Poi hoi nay cua thuong mai dién tir s& dan t4i su thay ddi can ban hé théng

gido duc va dao tao.
3. Bio mat, an toan.

Giao dich thuong mai béng phuong tién dién tur dat ra doi hoi rt cao vé bao

mat va an toan, nhat 1 khi hoat dong trén Internet/Web.

Cho t6i nay nhiéu ngudi van khéng dam giao dich qua Web. Trong linh vuc
mua ban thuan tuy, ngudi mua thi lo cac chi tiét trong thé tin dung ctia minh bi
16, va ké xau sé& loi dung ma rut tién, ngudi ban thi lo nguoi mua khong thanh
toan cho cac hop dong da duoc “ky két theo kiéu dién tir” qua Web. Trong cac
linh vuc khéc, diéu dang ngai nhét 13 an toan va bao mat dit liéu. Diéu lo so éy la
c6 can cr vi s6 vu tin cong vao Internet ngdy cang ting, ké ca vao nhing mang
duoc bao vé nghiém ngit. (Cubi nim 1996, trang Web cuia Bo tu phap My va cia
CIA bi truy nhap va bi thay d6i mot s noi dung, dau nam 1997 mot loat dia chi
Internet cia My phai ngung dich vu Web va E-mail trong mot tuan vi bi “giac
may tinh” tan cong). “Gidc may tinh” (hacker) dung nhiéu thu doan khac nhau:
mao quan h¢, bé mat khau (nhét 1a mat khéau yéu), vi-rit va cac chuong trinh
“pha tr bén trong” gia mao dia chi Internet (IP Spoofing), phong toa dich vu
(DOS — denial of service).

K¥ thuat ma hoa (cryptography) hién dai (trong d6 c6 ky thuat “ma hoa
khoa cong khai/bi mat) da néi & trén), voi khoa dai t6i thiéu téi 1024, tham chi
ta1 2048 bit, cong vai cac cong nghé SSL (Secure Sockets Layer), SET (Secure
Electronic Transaction) dang gitp giai quyét van dé nay, trong d6 c6 van dé “chir
ky dién to” hay “chit ky s6 hoa” (digital signature), 1a chir ky dugc biéu dién
bang cac bit dién tr va duoc xac thuc thong qua giai mi. Song ban than cac ma
mat ciing c6 thé bi kham pha boi cac ky thuat giai ma tinh vi, nhat 1a k§ thuat cta
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bén c6 dang cap cong nghé cao hon han. Cho nén mot chién lugc quoc gia vé ma
hoa kém theo cac chuong trinh bao v€ an toan thong tin cua cac co quan, doanh

nghiép va cua c4 nhan dang trd thanh mot van deé rat 16n.

Trén quan diém giao luu qudc té, vin dé bao mat va an toan con cé thém
mot khia canh nita: Ngay cang c6 nhiéu nuéc ap dung cac ludt ngian can khong
cho dir liéu duoc truyén gui t6i cac nudc khong co phuong tién thich dang dé bao
vé thong tin, nham tranh ro ri (nhat 1a cac thong tin lién quan dén an ninh quéc
gia, vii khi giét nguoi hang loat, quan hé qubc té...). Vi vay, néu khong c6 cac
luat va phuong tién tot dé bao vé thong tin, thi mot nudc rat c¢6 thé s& bi cach ly

khoi hoat dong thuong mai dién tir quoc té.
4. Hé thong thanh toan tai chinh tw dong.

Thuong mai dién tir chi ¢6 thé thyc hién thuc té khi d3 ton tai mot hé théng
thanh toan tai chinh (financial payment) phat trién, cho phép thuc hién thanh toan
tu dong (trong d6, thé khon minh c6 tam quan trong dic biét d6i véi kinh doanh
ban 1¢). Khi chua c6 hé thong ndy, thi thwong mai dién tir chi ung dung dugc
phan trao ddi thong tin, budn ban van phai két thuc bang tra tién truc tiép hoic
bang cac phuong tién thanh toan truyén théng. Khi ay hiéu qua ctia thuong mai
dién tir bj giam thap va c6 thé khong du dé bu céac chi phi trang bi cong nghé da

bo ra.

Hé thong thanh toan tai chinh di lién voi viéc ma hoa toan bd hang hoa, hay
“danh sb san pham” (product numbering) 13 van dé khong chi c6 tinh quéc gia,
ma c6 tinh qudc té trén co s clia cac chuan va dinh ché EAN International va
Uniform Code Council, thé hién duéi dang cac vach goi 1a mi vach (bar - code).
Theo d6 tit ca cac san phém hang hoa va dich vu déu dugc mi hoa bé’mg mét s6
13 con s, va tat ca cac cong ty déu c6 dia chi cia minh béng mot ma co tur 100
dén 100.000 con sb (ma vach 1a hé théng ma dung céac vach den, tréng, mau c6 do
rong khac nhau dé biéu dién cac con sd. Mot may quét dung té bao quang dién sé
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nhan dang cac vach nay, bién d6i thanh con sd rdi tw dong dua vao may tinh dé
tinh toan). Viéc hoi nhap va thiét 14p toan bo hé thong ma san phidm va mi cong
ty (goi chung la ma ho4 thwong mai: commercial coding) cho mét nén kinh té
(ddc biét 1a nén kinh té ctia nudc dang phat trién) noéi chung ciing khong don

gian.

5. Bao vé€ sé hiru tri tug.

Cang ngdy, gia tri san phim cang cao & khia canh “chat xAm” clia nd, ma
khong phai 1 ban than no, tai san co ban cia timg dat nudc, ting t6 chiic va ting
con ngudi da va dang chuyén thanh “tai san chat xam” 1a chu yéu. Thong tin tré
thanh tai san, va bao vé tai san cudi cting s& co ¥ nghia 1a bao vé thong tin. Vi 18
d6, noi 1én van dé bao vé sd hiru tri tué va ban quyén cua cac thong tin trén Web
(cac hinh thirc quang cao, cac nhan hi¢u thwong mai, cac co s¢ dir li¢u, cac dung

li¢u truyén giri qua mang v..v..).

Riéng d6i v6i dung-lidu, van dé duogc dit ra 1a ban than viéc s6 hoa nhi-phan
cac dit liéu van ban, hinh anh, am thanh dé thanh dung liéu truyén guri da 1a mot
hanh dong “sao chép”, “phién dich” va phai duoc tac gia dong ¥ (gidng nhu dich
mot tac pham ra mot ngdn ngir khac). Nhung vi dua 1én mang nén “sb ban in”
khong thé biét duoc 1 bao nhiéu nén viéce thoa thuan va xir 1y tré nén hét strc kho

khan.

O tam xa hon, ngudi ta da tinh t6i khia canh phirc tap hon nita ctia van dé 1a
viéc “phan chia tai san tri tu¢” mua ban qua mang. Thuc ra ngudi xem khong
quan tam tat ca cac chi tiét ciia chuong trinh, ma chi quan tim mot sb trong do.
Vay tién ban chuong trinh s& duoc phan phdi nhu thé nao cho cac thanh phan
tham gia chuwong trinh. Tir ddy bat dau nay sinh cac dinh nghia méi, cu thé hon,

chi tiét hon va mang tinh phéap 1y hon vé “thé nao 1a tac gia”, va khai niém “thanh
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toan vi phan” (micro - payment) ma s& phai xtr 1y bang cac cong cu k¥ thut cao
cp.
6. Bao vé nguwoi tiéu dung.

Nhin nhén trén co s& 1y luan thuong mai va 1y thuyét thong tin thi tir xua t6i
nay, mot thi truong bi sup dd bao gid ciing bat ngudn tir nguyén nhan sau xa 1a
“thong tin khong ddi ximg” (asymmetric information), nghia 1a cai nguoi ban biét
khac voi cai ngudi mua biét. Tai thi trudng 4y, nguoi ban khong co cach nao dé
thuyét phuc ngudi mua vé chat lugng san pham ctia minh. Ngudi mua, do do, chi
chap nhan tra mot gia trung binh cho san pham d6. Két qua 1a ho chi mua duoc
cac san pham chat luong thap (vi cac san pham chat luong cao nguoi ban lai biét

~

r0).

Trong thuong mai dién tir, thong tin vé hang hoa déu 1a thong tin s6 hoa,
no6i gian di 1a nguoi mua khong c6 diéu kién “ném thu” hay “dung thir’ hang
truge khi mua. Chua ké t6i kha nang bi nham 1an cac co s& dit liéu, bi lira gat boi
cac thong tin va cac t6 chic phi phap co6 mit trén mang. Vi thé, dang xuét hién
nhu cau phai c6 mot trung gian bao dam chat luong (quality guarantor) ma hoat
dong hiru hiéu va it ton kém. Pay 1a mot khia canh co ché dang quan tim cia
thuong mai dién tir ma dang dugc cha ¥ ngdy cang nhiéu trude thuc té cac rai ro
ngdy cang gia ting, da kich vao quyén loi ciia nguoi tiéu thy. Co ché dam bao
chét lugng dic biét c6 ¥ nghia voi cac nudc dang phat trién, noi ma dan ching
cho t6i nay van c6 tap quan tiép xuc truc tiép véi hang hoa dé kiém tra (nhin, so,

ném, ngui...) dé thir (mic tht, d6i thir, di thir...) trude khi mua.
7. Tac dong van hoa xa hoi ciia Internet.

Tac dong van hoa xa hdi cua Internet dang 1a moi quan tdm quoc t€, vi hang
loat tdc dong ti€u cuc cua nd da xuat hién: Internet tr¢ thanh mot “hom thu™ giao
dich mua - ban dam, ma tuy va budn lau, cac luc lugng phan xa hoi dua 1én

Internet phim con heo (pornography), cac tuyén truyén kich duc c6 muc dich ddi
24
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voi tré em, cac hudng dan 1am bom thu, 1am chit nd pha hoai, cac loai tuyén
truyén kich dong bao luc, phan biét chung tdc, ky thi ton gido v..v..0 mot sb noi
(nhu Trung Quéc, Trung Pong...). Internet dd trd thanh mot phuong tién thuan
lo1 cho cac luc luong chéng ddi su dung dé tuyén truyén, kich dong lat d6 chinh

phu va/hodc gy ri loan trat ty x3 hoi.

Ngoai ra phai tinh téi tic dong cudn hut thanh nién theo céc 16i séng khong
pht hop véi ban sic vin hoa dan toc 1a van dé dang duoc dic biét quan tim &
Chau a.

Maidc du cong nghé danh gid dung li€u (content rating), loc dung li¢u
(content filtering) di va dang phat trién, nhung vé co ban tdi nay van chua c6

bién phap du hiru hiéu dé chong tra cdc mat trdi néi trén cua Internet/Web.
8. Ha tang co sé kinh té va phap ly.

- Mbi truong qubc gia: Trude hét, Chinh phu timg nudce phai quyét dinh
xem x4 hoi thong tin noéi chung va Internet néi riéng 1a mot hiém hoa hay 1a mot
co hoi. Quyét dinh d6 khong dé dang, ngay mot nudc hién dai nhu Phap ciing
phai toi ndm 97 - 98 méi quyét dinh duoc va tuyén bd rang “day 1a co hoi” (sau
mot thoi gian dai chéng lai Internet vi n6 chiém mat vi tri cua mang Minitel von
rat pho bién trong nodi bo nudc Phap). Tir khang dinh mang tinh nhan thirc chién
lwge 4y moi thiét 1ap moi trudng kinh té, phap 1y va xa hoi (ké ca van hod, gido
duc) cho nén kinh té s6 hod noéi chung va cho thuong mai dién tir noi riéng (vi du
quyét dinh dua vao mang cac dich vu hanh chinh, cac dich vu thu tra thué va céc
dich vu khac nhu thu tin, du bao thoi tiét, thong bao giod tau xe v..v..) va dua cac

nd1 dung cua kinh té s6 hod vao van hoa va gido duc céc cap.
Riéng vé phap ly c6 cac van dé:

+ Thira nhan tinh phép 1y cua giao dich thuong mai dién tu.

5.
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+ Thira nhén tinh phap 1y ctia chir ky dién tir (electronic signature) - tirc chir
ky dudi dang sb dit vao mot thong diép dir lidu (data message) va chit ky sb hoa
(digital signature) - tirc bién phap bién doi ndi dung thong diép dir liéu, khi ding
ma hoa dé gidi mo1 thu dugce ndi dung that cua thong diép dir li¢u; va co cac thiét
ché phéap 1y, cic co quan phéap 1y thich hop cho viéc xac thuc / chimg nhan

(authentication/certification) chit ky dién tir va chit ky s6 hoa.
+ Bao vé phap 1y cac Hop dong thuong mai dién tur.

+ Bao vé phéap 1y cac thanh toan dién tir (bao gdm ca viéc phap ché hoa cac

co quan phat hanh cac thé thanh toan).

+ Quy dinh phap 1y d6i voi cac dit lidu c6 xuit x@@ Nha nudc (cic co quan
Chinh phii va Trung uong), chinh quyén dia phuong, doanh nghiép nha nudc
(trong d6 ¢ cac van dé phai giai quyét nhu: Nha nude cd phai 1a chu nhan cua
cac thong tin co quyén dugc cong khai hod va cac thong tin phai giit bi mat hay
khong? Nguoi dan cd quyén doi cong khai hoa cac s liéu ctia chinh quyén hay
khong? Khi cong khai hod thi viéc phé bién cac s liéu c6 duge xem 1a mét
ngudn thu cho ngan sach hay khong? v..v..).

+ Bao vé phap 1y d6i v6i so hitu tri tué (bao gom ca ban quyén tac gia) lién
quan dén moi hinh thirc giao dich dién t.

+ Bao vé bi mat riéng tu mot cach “thich dang” (dé ngan can cac bi mat doi
tu bi dua 1én mang moét cach phi phap, khong chi tén tudi, dung mao ma con ca
cac bi mat khac lién quan dén strc khoé, ton gido, quan diém chinh tri, gidi tinh,

tinh duc...).

+ Bao v¢ phép ly dbi voi mang thong tin, chéng to1 pham xam nhap véi cac
muc dich bat hop phap nhu thu thap tin tic mat, thay ddi thong tin trén cac trang
Web, tham nhép vao céc dit liéu, sao chép trom cac phan mém, truyén virut pha
hoaiv..v..; t61 nay tirng nudc rat co thé da c6 cac luat don hanh vé cac toi nay, van
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dé 1a s& phai dua vao khudn khd cua bo luat hinh su, mot khi kinh té s hoa dugc

thira nhan trén tam qudc gia.

Tét ca nhitng vi¢c trén day chi co thé thuc hién duoc trén co s& mdi quéc gia
trude hét phai thiét 1ap mot hé thong “ma ngudn” cho tat ca cac thong tin sd hoa,
bat dau tir chir cai cia ngdn ngit d6 trd di; tiép d6 Nha nudc s& phai dinh hinh
mot chién lugce chung vé hinh thanh va phat trién mot nén kinh té sé hod. Tiép d6
dén céc chinh sach, cac dao luat va céac quy dinh cu thé tuong img duoc phan anh
trong toan bd chinh thé cta hé théng noi luat.

- Mbi truong quoc té.

Cac van dé méi trudng quéc té, phap 1y va xa hoi qudc gia ciing sé in hinh
mAau ctia né vao van dé méi truong kinh té, phap 1y va xa hoi quéc té, cong thém
v6i cac phurc tap khac cua kinh té thwong mai qua bién gidi, trong d6 khia canh
quan trong nhat 13 thuong mai dién tir mang tinh khong c6 bién gidi, do d6 1lam
mat di tinh ranh giGi dia 1y von 1a dic tinh ¢6 hitu cia ngoai thuong truyén théng
dan t6i nhitng kho khin to 16n vé luat ap dung va diéu chinh hop dong, vé thanh

toan dic biét 1a vé thu thué.

Vi du: Mot dir liéu véi tu cach 1a mot dich vu duge chuyén tir nude A dén
mot dia chi Internet & nudc B, tiép do lai chuyén dén nguoi nhan thuc sy ¢ nudc
C (rét 6 thé co sé kinh doanh cua nguoi chu dia chi Internet & nudc B dugce dat
o nude C); vay viéc thu thué s& thuc hién béng cach nao va dung luat nudc nao
dé diéu chinh thuong vu nay. Mot vi du khac: mot nguoi Puc dang di du lich bén
My dat mua mot 16 rugu vang Australia giao t61 mdt noi nghi mat tai Phap ma
anh ta sip du hanh t6i, thué ciia thuong vy nay s& do nudc nao thu va thu bang

cach nao.

Van dé con kho khan hon nita 13 danh thué cac dung liéu, tic 1a cac hang
hoa “phi vat thé” (nhu am nhac, chuong trinh truyén hinh, chuong trinh phan

mém ...giao truc tiép gitra cac ddi tac thong qua mang).
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Ngoai ra, ciing nay sinh cac khé khan nhu: thu thué trong truong hop thanh
toan vo danh (anonimous payment) bang thé khon minh; vin dé cach kiém toan
cac cong ty budn ban bang phuong thirc thuong mai dién tir, vin dé bao vé so
hitu tri tu¢, bao v€ chinh tri va bao vé bi mat riéng tu trong thong tin xuyén qué)c
gia trén mang Internet giita cac nudc co hé thong ludt phap va hé thdng chinh tri
khac nhau; van dé phéap luat qudc té vé stir dung khong gian lién quan dén viéc

phong va khai thac cac vé tinh vién thong v..v..

Tat ca nhiing van dé ay doi héi phai c6 cac no luc tap thé da bién nham dat
to1 cac thoa thuan quoc t€ lam can ban cho “con duong to lya” madi va trude hét
l1a nham bdo v€ quyén lgi cua cac nudc dang phat trién, con & tdm thap vé cong

nghé thong tin, v€ co ché thué khoa, vé bao mat va an toan.

9. Van dé 1¢ thudc cong nghé.

Khong thé khong thira nhan rang nuéc My dang khéng ché toan bo cong
nghé thong tin qudc té, ca phan cing ciing nhu phan mém (phan mém hé théng
va phan mém tng dung), chuan cong nghé Internet ciing 13 chuan MY, cac phan
mém tAm ctru va “vdng thi” (Web) chu yéu ciing 1a caa My, nudc My ciing di
dau trong kinh té s6 hoa va thuong mai dién tir (M hién chiém trén mot nira téng

doanh s6 thuong mai dién tir toan cau, chu y€u la buoén ban trong nudc).

O mét tdm cao hon, ¢ thé nhan xét rﬁng tr nhiéu chuc nam nay, trong khi
da s cac nudc con dang vt 1on trong nén “kinh té vat thé” thi My da vuot 1én va
tién nhanh trong nén “kinh té 40”, lay “kinh té tri thirc”, “s& hitu tri tué”, “gia tri
chat x4m” 1am nén moéng. Do 13 sy khac biét can ban gitta My va cac nudc Khac.
Su khac biét do boc 1§ ngay cang 1o theo tién trinh nén kinh té toan cau chuyén
sang “ky nguyén s6 hoa” nhu di theo mot xu hudng tat yéu khach quan. Diéu nay
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giai thich vi sao trong dam phan thuong mai ctia My v6i bat cir nudc ndo, van dé
“s& hitu tri tué” ludn ludn ndi 1én hang dau: do chinh 1a gia trj thuc cua nudc My.
Piéu nay ciing gii thich vi sao My 1a nudc bién ho, co vii va thiic ddy manh mé
nhét cho thuong mai dién tir: mot khi thuong mai dugc s6 ho4 thi toan thé gio1
trén thuc té s& nam trong tdm khéng ché cong nghé ctia My, My s& giit vai trd
nguodi ban céng nghé thong tin cho toan thé gidi véi cong nghé duoc déi moi
hang ngay va thuan tuy ¢ “nén kinh té 40”, “kinh té tri thirc”; cac nude khac tiép
tuc san xuét cac “cua cai vat thé” phuc vu cho nuéc My. Buc tranh éy nay da kha
rd nét va dé thay doi né chac chin phai can dén nhimng nd lyc chién luge 16n lao
tir phia cac ddi thu cia My trong nhimg quang thoi gian lich stir. Ma trong nhiing
quing thoi gian ay ban than nuéc M ciing khong Iui lai va dung yén. Nhiing
nuoc it phat trién hon, dd cham chan, rat c¢6 thé mai mai phai & mot tam thép dudi
va bi phu thudc hoan toan vé cong nghé vi diéu kién thuc té vinh vién khong cho

phép ho dudi kip nita.

Sy phu thudc 4y khong chi thé hién ¢ nhing thiét thoi vé kinh té, ma ¢ tim
cao hon: My va cac nudc tién tién gn My vé cong nghé thong tin ¢ thé “biét
hét” thong tin cia cac nude thude dang cap cong nghé thip hon. Nhiéu co quan
nghién ctru danh gia rang rat c6 thé day sé 1a mot trong nhitng nét dic trung co
ban cua trat ty thé gidi méi trong thé ky 21 va di 1én tiéng canh béo cac nude con

yéu kém vé cong nghé thong tin.

Vi 1€ do, thuong mai di¢n tir dang dugc cac nudc xem xét mot cach chién
lugc: sy du nhap vao no6 1a khong thé tranh duoc, hon thé con 1a co héi: nhung
néu chi vi blrc bach ma tham gia hay chi tham gia vi cac loi ich kinh té vat chét
cu thé thi khong du, ma phai c6 mot chién luge thich hop dé khoi tré thanh quéc

gia thur cap vé cong nghé.
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CHUONG II
THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG
MAI PIEN TU O VIET NAM

I. TINH HINH VE HA TANG CO SO CHO THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM.
1. Ha ting co sé cong nghé thong tin.
Cong nghé thong tin (information technology) gdm hai nhanh: tinh toan

(computing) - ciing goi 13 nhanh may tinh; va truyén théng (communication), trén
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co sO cuia mot nén cong nghiép dién luc viing manh, 1a nén tang cua “kinh té so6

hoa” né1 chung va “thuong mai dién tu” noi riéng.

Vé cong nghé tinh toan, ngudi Viét nam da biét dén may tinh dién tir tir ndm
1968 khi chiéc may tinh dau tién do Lién X6 vién tro duoc lip dit tai Ha Noi.
Trong nhiing nam 1970 & phia Nam ciing c¢6 st dung mot s may tinh 16n cia
M§. Téi cubi nhimg nim 1970 ca nudc co6 khoang 40 dan may tinh van ning

thudc cac dong Minsk va ES ¢ Ha Noi va IBM 360 ¢ Thanh phdé HO Chi Minh.

Pau nhitng nam 1980, may vi tinh bat dau duoc nhap khau vao Viét nam,
mé& dau mot thoi ky phat trién nhanh viéc tin hoc hoa trong nudc. Tr nam 1995 1a
nam bat dau trién khai Chuong trinh quéc gia vé cong nghé thong tin, ciing 1a luc
cac cong ty hang dau thé gidi nhu IBM, Compaq, HP v..v..bit dau tham gia thi
truong Viét nam, luc luong may vi tinh nhap khau tang vot voi tbc do
+50%/nam. Theo sd liéu cua Ban chi dao qudc gia vé cong nghé thong tin (dwa
trén thong ké ctia Tong cuc Hai quan) t6i nay mdy vi tinh céc loai nhap vao Viét
nam da 1én t&i tong s6 hon 400 nghin chiéc; néu tinh ca may lap rap trong nudc
thi c6 ngudn tin (43 dang tai trén phuong tién phat thanh truyén hinh) dua s6 liéu
khoang 500 nghin chiéc; ngoai ra cling c6 mot sé6 may tinh 16n thé hé méi va
khoang 200 may mini. My tinh c& nhén lap rap trong nudc (linh kién nhap khau)
dang phat trién nhanh va theo udc tinh da chiém khoang 70% thi phan véi khoi
luong san xuét 80 - 100 nghin may tinh mot nam, doanh sd may tinh lap rap nam

1998 1a khoang 65 triéu USD.

Tai nhiéu co quan va doanh nghiép, dir li¢u co ciu trac da duogc quan ly
bang nhiéu hé quan tri co s& dit liéu khac nhau; dang xay dung 6 co s& quoc gia
c0 16n phuc vu muc ti€u tin hoc hoa quan 1y Nha nudc. Hién nay hau nhu moi co
quan nha nudc déu st dung may tinh ca nhan. Tuy nhién chi ding lai & muc bo
tro cho cong viéc cuia ngudi st dung PCs 1a chinh, chua c6 tac dung nhiéu trong
viéc giai quyét cac mdi lién hé giira nguoi ndy véi nguoi khac, gitta to chirc nay
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v6i to chtrc khac - ma ddy chinh 13 dic trung cia tmg dung cong nghé thong tin

hién nay.

T6i ndm 1993, gan 99% may tinh nam trong cac td chirc nha nudc. Hién nay
btic tranh phan bd di thay doi véi ty 16 gan dung sau dy: 75% & cac co quan nha
nudc va cac doanh nghiép, 10% & cac co quan nghién ctru va qudc phong, 10% &
cac co s& gido duc (trudng hoc, trung tim...) va 5% & cac gia dinh. Trong tong s6
may d3 nhap vao t6i nay va may lap rap trong nude, nhidu may da thoi hoat dong
vi hong hodc khong con phu hop vé tinh nang, nén theo udc tinh s6 may thuc té
dang hoat dong hién nay chi khoang 350 nghin chiéc. Tuc 1a cuong do trang bi
may moi dat khoang gan 5 may/1000 nguoi (so véi 80 & Singapore va 140 & Han
Quéc) voi mac may binh quan tuong ddi thap (vi du, trong sd trén 3000 may
dang hoat dong cta Tong cuc buu dién, 90% 1a may 486 trd xudng). Cudng do sir
dung may con thap: ¢ nhiéu co quan don vi, may tinh duoc 1am viéc nhu may
danh chit 1a chu yéu. Trang bi cong nghé thong tin ciia cac co quan, doanh nghiép
va gia dinh mat can ddi nghiém trong: phan ciing chiém t&i 80% tong chi phi (18
ra & giai doan nay, phan mém phai chiém ty trong 35%. Néu tinh ca xay dung dé
an, dao tao, trién khai, bao hanh v.v. ciing 1a cac yéu to thuéc phan mém thi ty

trong phai 1én td1 60% madi hop 1y).

Cong nghiép phan mém Viét nam it phat trién, hoat dong phan mém chu yéu
13 dich vu cai dit va hudng dan sir dung. SO cong ty san xuat va kinh doanh phan
mém con it, san phdm phan mém cht yéu 1a cac chuong trinh van ban tiéng Viét;
gido duc, van hoa, ké toan tai chinh, khach san, quan ly van thu, diéu tra théng ké
it c6 cac phan mém tron gbi c6 gia tri thuong mai cao. Céc cong ty trong nudc
moi dat 10% thi phan thi truong phan mém. Tinh hinh phadn mém nhu trén do cac
nguyén nhan chu yéu sau day gay ra:

- Khach hang (cac co quan don vi va ca nhan) chua quan niém phan mém la
quan trong va thiét yéu trong sir dung thiét bi tin hoc (khi mua thiét bi thuong
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khong dua ra dugce doi hoi vé phan mém, thdm chi c¢6 khach hang khéng rd trang

bi phan mém dé lam gi). Vi vay, phan mém san xuat ra khé ban dugc.

- Phan mém cua nudc ngodi va cla cac cong ty khac trong nudc san xuit ra
bi sao chép bat hop phap mot cach lan tran khién nhimg nha san xuat phan mém
nan long sang tao, khong mubn dau tu vao linh vuc nay. (Vi du, phﬁn mém tur
dién Anh - Viét cua cong ty Lac Viét vua ra thi truong da bi sao chép bat hop
phap, ban véi gia chi bang 1/2 gia nguyén gbc).

Thi trudng cong nghé tin hoc Viét nam nam 1997 dat tong doanh sé khoang
450 tri¢u USD (mo1i bﬁng 1,7 GDP cua Viét nam; 1/5 doanh s6 thi truong cong
nghé tin hoc Chéu A, va khoang 0,2% thi truong cong nghé tin hoc toan thé gioi),
trong d6 phan cimg chiém khoang 80%, phan mém 5%, truyén dit liéu 5%, dich
vu 10%. Nam 1998 do b1 khing hoang cua nén kinh té khu vuc, doanh sb sut con
khoang 300 triéu USD (trong d6 cac cong ty Viét nam chiém 100 triéu USD phan
ctimg va 80 triéu USD phan mém. Phan mém Viét nam han ché trong mot it ban
tiéng Viét dich tir cdc phdn mém ngoai qudc, cac chwong trinh quan 1y trong
mang mdy tinh ngan hang, tai chinh trong pham vi vira va nho). Vé dung lugng,
thi truong cong nghé tin hoc Viét nam maéi dig hang tha 13 - 15 trong khu vuc
Chau A Théi Binh Duong. Yéu t6 tich cuc c6 thé ké t6i 1a thi truong nay dang
phat trién véi toc do ting truong cao (khoang 40 - 50%/nim). Theo dé an “Phat
trién chuyén nghiép phan mém Viét nam 2000-2005” thi thi truong cong nghé
phan mém va dich vu ndi dia nudc ta dén nim 2005 s& vao khoang 230 - 320

triéu USD.

Viét nam gia nhap mang toan cau twong d6i cham: thang 11 nim 1997 méi
chinh thtrc bat dau ndi mang Internet, téi dau nam 1999 méi c6 khoang 17 nghin
thué bao, chii yéu thong qua ba nha cung cap dich vu Internet 16n nhat 14 VDC

(Cong ty dich vu gia ting va truyén sb liéu), FPT (Cong ty phat trién dau tu cong
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ngh¢) va Netnam (Vién cong nghé¢ thong tin, thudc Trung tdm khoa hoc tu nhién

va cong nghé qudc gia).

Pén nay Viét nam c6 khoang 150 nghin thué bao va phat trién véi téc do

tang thém khoang 7000 - 8000 thué bao/thang.

Toém lai, tuy c6 toc do tang trudng cao trong vai nam gan day nhung nén
cong nghé tinh toan cua Viét nam van con rat nho bé, dic biét 1a cong nghé phan

meém.

Nganh truyén thong Viét nam nhitng ndm gan day ting trudng toi 70%/nam.
Lién lac vién thong qua vé tinh da duogc tng dung, str dung vé tinh thué ctia nudc
ngoai (da co chuong trinh thué phong vé tinh riéng). Cac thiét bi va cong nghé

diéu khién tién tién da dugc ap dung trong nganh dia chinh, nganh hang khong...

Nam 1993, Tong cuc Buu chinh vién thong thiét 14p mot mang toan qudc
truyén dit liéu trén X.25, goi 1a mang VIETPAC, nbi 32 tinh va thanh phé (tic
mot nira tinh thanh ca nudc), mang nay khong du dap ung nhu cau truyén dir lidu
ngdy cang ting nén gan diy Tong cuc di phat trién mot mang khung toan quéc
tén 1a VNN ndi véi Internet va mang ndi bd cua cac co quan nha nudc va tu

nhan.

Nho cac mang nd1 by va mang quoc gia, cong viéc quan ly mdt s6 nganh da
dugc tin hoc hod. Tuy nhién, tinh tin cdy cua dich vu truyén thong con thap va
chi phi con rat cao so v&i mure trung binh ctia nguoi dan, vi vay tinh pho cap chua

Cao.

Nganh dién lyc (I nén cua hai nhanh tinh todn va truyén thong) dang gap
kho khin: nhiing nam gan ddy, tiéu thu dién toan qudc ting khoang 15%/nam.
Trudc day du tinh s€ thira dién, phai xuét khau, hai nim nay da ¢ tinh trang thiéu
dién (nhat 12 vao mua kho, vi gan 70% san luong dién 1a tir thuy dién). Nam 1998
san xudt & muc 60 triéu kwh/ngay, thiéu hut 200 triéu kwh; nim 1999 thiéu hut
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400 triéu kwh (vi han ning). Tinh trang thiéu dién s& nghiém trong hon trong
nhimg nim sdp toi, budc phai chuyén mot phan dang ké sang dién nguyén ti,
nhung chua c6 tién do va chuong trinh cy thé. Hé thong phan phdi dién ha ap
dang & tinh trang chip va, cung cap dién niang chua 6n dinh. Tuy nhién méi day,
cong ty dién luc thanh phd HO6 Chi Minh cho biét s& dau tu 3500 ti déng cho ludi
dién thanh phé vao nam 2005 va s& khéc phuc triét dé cac su ¢d vé dién cua thanh
phé. Hy vong rang trong giai doan 2005 - 2010 nganh dién thanh phd HO Chi
Minh noéi riéng va ca nudc ndi chung s& vuon 1én ngang bang trinh do phat trién

chung ctia cac nudc tién tién trong khu vuc.
2. Co s6 ha ting nhan luec.

GoOm cac chuyén gia cong nghé va dong dao dan chung. Cho t6i ndm 1980,
o nuoc ta chua c6 khoa tin hoc tai cac truong dai hoc, cling chua c¢6 hé théng dao

tao chuyén gia va can by cho nganh nay.

Tt nam 1980, cac truong dai hoc trong ca nudc mé thém khoa tin hoc, viéc
dao tao trong nude dan dan dugc md rong. Hién nay c6 6 truong dai hoc ciia nha
nuéde duoc Nha nude dau tu cho cac khoa cong nghé thong tin v6i muc tiéu dao
tao 2000 cr nhan va k¥ su tin hoc mdi nim. Trong 4 nim qua 6 trudng niy da
dao tao dugc khoang 7000 ctr nhan va k¥ su. Tat ca cac truong dai hoc khac déu
c6 bd mén tin hoc va tit ca céc sinh vién déu dugce dao tao vé tin hoc dai cuong.
Néu tinh ca cac truong khac va ty dao tao hay tai dao tao (cac nha kinh té, k¥ su
cac nganh khac chuyén sang) c6 thé udc luong duoc mdi nim chung ta c6 thém

khoang 3.500 ngudi dugc ddo tao co ban vé tin hoc.
- Ly lwong chuyén gia cong nghé thong tin & Viét nam hién nay c6 thé chia
thanh mot s6 nhom:
+ Cac chuyén gia kién thuc cao, duoc dao tao & nudc ngoai hodc cac nha
toan hoc nhiéu nim qua da chuyén hudng sang tin hoc.
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+ Cac can bg dao tao tur khoa tin hoc cua cac truong dai hoc (chu yéu la
Pai hoc téng hop, Pai hoc Bach Khoa), mdi nim ra trudng trén 1000 nguoi.
Theo danh gia ciia Hoi tin hoc Viét nam, trong vai nim gan day, cac sinh vién
chuyén nganh tin hoc khi t6t nghiép ra trudong da c6 trinh do kha cao va trinh do

duoc nang 1én khéa nhanh sau khi ho dugc str dung vao thuc té.

+ Mot luc luong dong dao thanh nién da qua dao tao tin hoc trong khi
hoc phé thong va dai hoc, hoac dao tao tai cac trudng, cac trung tam tin hoc trong

toan qudc. SO nay udc tinh vai van nguoi.

+ Ngoai ra can tinh téi d6i ngii Viét kiéu 1am tin hoc. Theo théng ké chua
day du co t6i 50 nghin nguoi. Lyc luong nay dugc cac nude danh gia 1a gioi,
nhiéu nguoi co trinh do rat cao (nhit 1a nhitng ngudi & My, Phap va Ca-na-da),
mot s6 ngudi 13 chuyén gia dau dan cia cac t6 chirc tin hoc thé gidi, co ngudi

lam c6 van vé phat trién tin hoc cho Tong thong nudc ngoai.

Uu diém chinh cia luc luong 1am tin hoc nudc ta dugc danh gia 1a thong
minh, can cu, sang tao va thich tng nhanh véi cac xu hudng phat trién méi cua
cong nghé thong tin. Pic biét co kha ning lam viée tot ngay ca trong nhitng diéu
kién kho khin, thiéu thén. Tuy nhién, lyc luong chuyén gia tin hoc cua ta ciing ¢6

mot s6 nhuoc diém:

+ Cho dén nay, cac truong dai hoc trong nudc chu yéu dao tao can bo
1am phan mém (chi c6 Pai hoc Bach Khoa c6é mét 16p day phan cimg). D6 1a do
linh vuc phan cimg doi hoi ha tang co s& ma ta chwa co, mit khac ciing thiéu thay

dé day. Vi vay, hién nay ta bi thiéu chuyén gia phan cimg.

+ Trong linh vyc phan mém, cic chuyén gia Viét nam chua phai di du
nang luc dé xir 1y cac hé thong va cac tng dung toan cuc quy md 1én. Nguyén
nhan chu yéu 13 ha ting co s& cong nghé thong tin toan quéc chua hinh thanh
vitng chic nén chua c6 méi trudng thuan loi cho tin-hoc-hé-thdng duogc tmg dung

va phat trién ¢ Viét nam. Chiing ta ciing thiéu nhiing can bo lanh dao, quan 1y du
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an, phan tich hé théng va dic biét 13 d6i ngii lap trinh vién chuyén nghiép. Chét
lwong dao tao con nhiéu bat cap do doi ngii gido vién khong du diéu kién dé cap
nhat thong tin, khong du diéu kién duoc nang cao trinh do, thiéu phuong ti¢n
nghién ctru va giang day, it gan bo v6i nhu ciu thuce tién ctia san xuat. Dén nay,

Internet van nhu 1a mon hang xa xi 61 vdi gido vién va sinh vién.

+ Luc lugng can bo dao tao tir cac truong kha phong phu nhung chua tan
dung dugc. Mot s xin viée & cac cong ty nude ngoai, cac cong ty lién doanh
nhung chu yéu lam tiép thi, vin phong, mdt sé vao cac cong ty chuyén doanh
cong ngh¢ tin hoc, nhung da s6 lam tiép thi, mot sb tu dimg ra mé ctra hang kinh
doanh thiét bj phan ctiimg. Vi thé luc luong di qua dao tao khong thé tap hop nhau
lai trong cac dé an 16n dé phat trién, ma nguoc lai, kién thirc kém dan di, toi mot

luc khong phat huy dugc nira.
- Ddn chung dong dao:

Pao tao tin hoc va thdong tin tin hoc rdng rai (nhét 1a tir khi trién khai
Chuong trinh qubc gia vé cong nghé thong tin) da 1am cho tin hoc phd thong
khong con xa la v6i dong dao dan ching ¢ thanh thi va cac tu diém budn ban
khac.

Tuy nhién van con nhiéu khoang cach giita viéc “cé biét dén” may tinh dién
tor va cac ung dung cong ngh¢ thong tin, vdi kha nang “tng dung thuc” cac
phuong tién d6, dic biét 1a ung dung Internet/Web. O nhiéu co quan va doanh
nghiép, nhiéu can bd, nhan vién chua timg dung may tinh dién tir. Nhimg nguoi
dugc coi 13 biét st dung mdy mdi chi lam duge va chi lam van ban & muac do
thap, trinh d6 ung dung cong nghé thong tin vao muc dich quan 1y va kinh doanh

no61 chung con rat thap, tham chi hoan toan chua co.

Riéng vé tmg dung Internet/Web, ti 18 ngudi str dung Internet trén 1000 dan
moi dat 1,8. Ca nude chi co cong ty VDC 1a nha cung cp duy nhat ddu vao mang

(IAP) va nam nha cung cip dich vu (ISP) ké ca VDC (so voi 16 ctia Thai Lan va
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120 ¢ Philipin). Mot s6 co quan dd ndi mang vao Internet nhung hiéu qua st
dung rat kém (mdt phan do chwa c6 k¥ ning sir dung va do trinh do Anh ngit con
qua yéu so véi yéu cau ctia viéc khai thac thong tin trén Internet). Xét ca vé khia
canh ha t?lng co s& cong nghé 1an con nguoi, co thé nodi Viét nam van la mot nude
kém phat trién va bi tut hu khé xa so véi cac nuéde tién tién trén thé gidi vé cong
nghé tin hoc. Cho du di c6 nhiéu ¢ ging, nd lyc nhung dén nay, Viét nam van

chua c6 mgt nganh cong nghiép tin hoc thuc su.

Tai hoi thao tuan 1€ tin hoc (thang 11 nam 1997 tai Ha Ni), cac chuyén gia
trong linh vyc cong nghé thong tin Viét nam da chi ra nguyén nhan cua tinh

hudng nay:

+ Thiéu mot chién luoc nha nuéc vé phat trién nganh dién tir-tin hoc.
Nha nude di co nhiéu nd luc trong linh vuc dién tir - tin hoc: ndm 1975 da ban
hanh mot loat nghi dinh lién quan dén phat trién cac tng dung tin hoc, thanh 1ap
Téng cuc dién tir tin hoc, Vién tin hoc qubc gia, ddng thoi xdy dung cac chuong
trinh qudc gia vé nghién ctru, tmg dung toan tin va khién hoc. Thang 8/1993 dé ra
quyét dinh sb 49/CP vé viéc phat trién cong nghé thong tin dén nam 2000 va
thanh 1ap Ban chi dao qudc gia vé cong nghé thong tin. Song cho tdi nay, van
chua c6 mdt chién luge duge cong bo vé phat trién nganh di¢n tr - tin hoc, thiéu
Vrfmg mot dinh huéng téng thé cho cac nha hoach dinh ra chinh sach, va tiép dola

cac chuong trinh cy thé dé phat trién.

+ Thiéu dau tu ddy du va can ddi: nhiing nim qua, nhanh truyén thong
dugc dau tu nhiéu hon, nhanh tinh toan it duoc dau tu (vi du: Tong cong ty dién
tur va tin hoc, mot doanh nghi¢p nha nudc véi gﬁn 20 don vi va lién doanh, nhiing
nam qua hoan toan khong dugc Nha nudc dau tu, chi sir dung von tu ¢6 rat nho

bé (tong cong 18 triéu USD, chia ra hang chuc don vi thanh vién).

+ Bat cap vé chinh sach: Céc chinh sach cu thé khong thé hién duoc v dod
phat trién cong nghiép thong tin. Trai lai, c6 nhiéu chinh sach bt hop 1y vé thué
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(qué cao so vdi cac nganh san xuat khac), vé 1ap nghié€p (thu tuc phién ha), vé bao
ho (bdo v€ san xuat va bao hd so hiru tri tu¢), chinh sach Viét ki€u (con thiu tac

dung khuyén khich).
3. Ha ting co sé kinh té.

Qua hon mudi ndm d6i méi, Viét nam da dat dugc nhiéu thanh tuu dang ké
trong linh vyc kinh té. Nén kinh té 6n dinh, co ban thoat khoi khing hoang va dat
duoc ty 18 ting trudng nho vao cai cach kinh té vi mo. Thu nhap trung binh trén
dau ngudi ting 5%/nam, ning sut san luong ting véi toe do cao, lam phat giam
dang ké (tir 17,6% nam 1992 xubng 3,6% vao nim 1997 va 0,1% vao nam 1999).
Luong hanh hoa xuit khau ciing ting nhanh chong (dat 22%/nam). Nhitng thanh
tru nay da cai thién muirc sdng ngudi dan.

Tuy nhién, nhin chung nén kinh té van con 13 “ndng nghiép lac hau”. Hon
70% dan sé Viét nam sdng & nong thon va 2/3 luc luong lao dong cua dat nudc
hién con 1am nong nghiép. Ning suat lao dong con thap so voi khu vuc va thé
gidi, ty 18 ho nghéo d6i con & mirc cao (18%), that nghiép con nhiéu (khoang
27% s6 nguoi trong do tudi lao dong thiéu viéc lam, gém 6% hoan toan thét
nghiép). Nho ¢ nhitng thay doi chinh sach ctia Chinh phu vé nong nghiép va
phat trién nong thon trong thoi gian gan ddy, nén nong nghiép Viét nam da phan
nao dugc cai thién, tong san phim nong nghiép thoi ky 93 - 95 da ting 17,5% so
voi thot ky 89 - 92.

Vé cong nghiép, nhimg niam gin ddy nganh nay di dung & vi tri hang dau
trong ting truong kinh té & Viét nam nhung dang bat dau co dau hiéu ching lai.
Mot nén san xuat cong nghiép quy mo 16n chua hinh thanh ¢ Viét nam (cong
nghi¢p moi chi chiém 32% GDP), cac khu vuc tu nhan chua dugc huy dong tham

gia tich cuc vao cac chuong trinh phat trién da dang cta Chinh phu.

Xét riéng vé budn ban hang hoa va dich vu thi thwong mai con ¢ mirc phat

trién thap. Dan s6 gan 80 triéu nguoi nhung tong doanh sé ban 1¢ hang nam chi
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dat 180 - 190 nghin ty dong, tinh binh quan mdi & mic 200USD/ngudi/nim. Mic
du d3 tang voi tde do cao trong ntra dau nhirg nim 90, nhung dén nam 2001 kim
ngach xuit khidu méi dat 15,1 ty USD, tinh trén dau nguodi chua tdi
200USD/ngudi. Hang xuét khiu cha yéu 13 nguyén liéu tho (ddu mo, than d4...),
néng thuy san (gao, lac, ca phé, thuy san...) va hang cong nghiép mirc d6 ché bién
thip (may mic, gidy dép...). Chi riéng bon mat hang dau tho, gao, hai san va ca
phé di chiém khoang 40% kim ngach xuét khau, dét may va gidy dép chiém trén
20%. Hang ché bién sau va hang ché tao chiém chua ti 25% tong kim ngach

xuat khau.

Cac cong ty qudc doanh chiém trén 40% GDP va khoang 70% tong san
lwong cong nghiép nhung hiéu qua hoat dong thap. Theo bao cio ctia Chinh phu
trude Qubc hoi thang 7/1998, ¢o tdi 36% cac cong ty qudc doanh dang thua 15.
Qua trinh ¢6 phan hod cac doanh nghiép nha nudc moi & giai doan dau. Téi cudi
nam 1999 méi c6 phan hoa dugc 370 doanh nghiép. Mot trong cac dic diém dang
luu y ctia hoat dong budén ban hang hoa va dich vu cua ta 1a & mic dd giao dich
rat thip, ca & trong va ngoai nude. Riéng vé budn ban dbi ngoai, tuy cé trao d6i
hang hoa va dich vu véi trén 100 nudc va dia khu nhung van tap trung chi yéu
vao cac ban hang truyén thdng trong ving (nhu Singapore, Nhat Ban, Han Qudc,
Trung Quéc, Thai Lan...). Chau A chiém t6i gan 70% tong kim ngach xuat khau.
Mang ludi ban hang trong va ngoai nudc cua cac cong ty nodi chung rat hep. Pa
s6 cong ty thiéu thong tin vé thi truong, hang hoa, ban hang nén co hoi kinh

doanh bj han ché.

Trén quan diém “kinh té s6 hoa” néi chung va “thwong mai dién tir ” noi
riéng, ha ting co s kinh t& nhu trén dit ra hang loat van d¢, trong d6 dang ké
nhat 1a:

+ Do nédng luc kinh té thép va céach lam kinh té con lac hau, hé théng tiéu
chuan theo diing nghia van chua hinh thanh, hé thong thong tin kinh té quc gia
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cling khong tuong thich voi hé théng tiéu chuan qudc té, ban than hé théng nay
cling mau thuin va khong thong nhét, hé thong md qudc gia chua c, 1a diéu s&

gay trd ngai 1on cho vi¢e chuyén sang mét nén “kinh t€ s6 hoa™.

+ Nang suét lao dong thép, td churc lao dong lac hau, ty 1€ that nghiép
thuc con & muc kha cao, chua tao ra dong luc thuc té déy tiét kiém cao d6 chi phi

vat chat va thoi gian (1a cac muc ti€u rat co ban ctua “thuong mai dién ta”).

+ Muc séng khong cho phép dong dao dan ching va dong déao doanh
nghiép tiép can dé dang véi cac phuong tién cua “kinh té s6 hod”: ngudi dan binh
thuong khong co du tién dé trang bi cac phuong tién cua “thuwong mai dién tu” va

tra cac chi phi dich vu “thuong mai dién tur”.

+ Chua hinh thanh hé thong thanh toan tai chinh ty dong, tirc 1a thiéu han
mot trong nhitng thanh t6 nhét cta thuong mai dién tir, 13 thanh t6 khong chi bao
dam cho tinh kinh té ma ca tinh kha thi cua thuong mai dién tir. Viéc xay dung hé
thong nay s& 1a mot qua trinh, vi con phai khac phuc thoi quen dung tién mat cia
da s6 dan chung. Vi dy: Ngan hang cong thuong da thir nghiém hé théng giao
dich tiét kiém “gtr1 mot noi linh ra & nhiéu nuéc”, nhung nhin chung nhu cau cua

khach hang ¢ murc rat thap.

+ Chua hinh thanh va thuc thi viée tiéu chuan hoa toan bd nén kinh té
(ma hoa va tiéu chuin hod toan bd cac doanh nghiép, hang ho4, dich vu), da $6
hang hoa van con trao d6i theo miu va theo quan sat truc tiép, hang hoa gia con
phd bién chua ndi toi théng nhat ma thuong mai véi cac nudce trong khu vuce va
trén thé gidi (lién quan dén thuong mai dién tir qua bién giéi). Riéng mi s6 ma
vach t6i nay méi thé hién trén khoang 10% san pham ban 1¢ luu thong trén thi
truong va theo du kién sau 5 nam nita méi dat ti 1& 80%.

+ Thiéu mot chién lugc mi qudc gia 1am co s phat trién cong nghé ma

hoa phuc vu muc dich bdo ddm an toan dir li¢u va thong tin.
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4. Ha tang phap ly.

Hé thong phap luat hién dai dang moi & giai doan hinh thanh dau tién va con
chua hoan thién. Pén nay tuy Viét nam da c6 luat bao ho ban quyén va quyén so
hitu tri tué, nhung luat nay chi méi ap dung twong dbi tét trong linh vuc truyén
hinh va phim anh, & nhitng khia canh khac trong linh vuc CNTT thi nhin chung

chua hi¢u qua.

Chinh phu ciing c6 luit quan 1y cac hé théng va dich vu lién quan téi
Internet duoc thanh 1ap theo quyét dinh 136/TTg ciia Tha tuéng chinh phu ngay
5/3/1977 c6 trach nhiém diéu chinh, két hop cac hoat dong quan 1y va phat trién
cac dich vu va hé théng Internet & Viét nam. Bén canh d6 Chinh phu ciling ban

hanh Nghi dinh 21/CP ngay 5/5/1997 vé quén 1y, thanh lap va st dung Internet.

Mé6i day, vao ngay 23/8/2001, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
55/2001/ND-CP vé quan 1y, cung cap va st dung Internet thay thé cho Nghi dinh
21/CP ci.

Tuy nhién, con hang loat van dé phéap 1y lién quan dén thuong mai dién tir
chua dugc phan anh trong Bo luat thuong mai, Bo luat bao vé quyén s& hiru tri
tu¢, BO luat hinh sy va cac Bo luat khac co lién quan, trong dé cé cac van dé nhu
luat phap vé gia tri phap 1y cua cac giao dich dién tir, vé x4c thuc va chimg nhan
chit ky dién ttr, vé chdng xam nhap trai phép vao cac dir liéu v..v..Hiéu luc thi
hanh va do d6 hiéu luc diéu chinh ctia cac luat d3 ban hanh van con thap, ngay cé
trong hoan canh kinh té va thuong mai con dang duoc van hanh trén co so gidy
to.

5. Ha tang co sé chinh tri, xa hi.

Trong qué trinh d6i m&i hon 10 nam qua, dat nudc di chuyén mot budc
dang ké sang huong “mo cua”. Song, do hang loat cac dac thu, nhiéu tht chiu su
ché dinh cta hoan canh lich sir - x4 hoi, ta chua thé mé t&i mic d6 nhu “kinh té
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s6 hod néi chung” va “thuong mai dién tir” noi riéng doi hoi hodc mong mudn.
Céac thé luc thu dich con tiép tuc cac hoat dong chéng pha manh m¢, nén vé mat
chinh tri, Internet/Web mic nhién tr¢ thanh phuong tién tét cho cac hoat dong
nay, budc Nha nudc phai cd cac bién phap bao v¢ thich hop. Ngay tr ndm 1996
da c6 chi thi vé ting cudng chi dao, quan 1y, dau tranh 1am that bai Am muu, thu
doan cia cac thé lyc thu dich ding phuong tién thong tin dién tir dé chdng pha ta,
trong do da dé cap dén cac phuong tién dién thoai, Fax, kénh truyén hinh TVRO,
két ndi mang thong tin Internet va cic hoat dong mua ban, trao d6i thong tin giira
mét sb co quan nha nudc va nudc ngoai v..v..viéc st dung Internet phai cé su
giam sat nhat dinh. Hoan canh dic thu 4y chua hoan toan thich hop véi “thuong
mai dién”, nhung chua thé 1am khac dugc vi dé phong pha hoai chinh tri con phai
quan 1y Internet/Web dé chong lai tac hai ctia phim anh khong lanh manh. Cac 16i
song xa la v6i ban sic vin hod dan tdc dugc truyén qua mang nay di bat dau tac
dong vao mot by phan thanh thiéu nién. V& cach séng va lam viéc, da sb dan
chung van con quen giao dich trén vin ban, gidy t, mua hang nhat thiét phai trai
qua cong doan nhin, so, ném, thir...; thich dém tién mat v..v.., déu 1a cac thoéi
quen khac biét mot cach cin ban voi thuong mai dién tir; dong thoi ciing 1a

nhing thoi quen khong thé nhanh chong thay doi dugc.

V& mit x3 hoi, cling phai luu ¥ téi1 nhan xét cua nhiéu hoc gia rﬁng: do lich
sir hang nghin nim séng trong nén “vin minh lang xa”, dong dao dan ching Viét
nam chua xay dung duoc mot tic phong “lam viéc dong doi” (teamwork) & tim
toan xi hoi va tim qudc té, cling nhu chwa c6 dugc 16i song theo phap luat chat
ché, theo ky luat lao dong cong nghiép tiéu chuan hod, déu 1a nhing yéu t6 ma
“kinh té s& hod” noi chung va “thuong mai dién tir” néi riéng doi hoi mdt cach
nghiém ngat.

* T4t ca cac ha ting co s noi trén déu cho thdy moi truong dién hinh cho

neén “kinh té€ s6 hod” ndi chung va “thuong mai dién tir” noéi riéng chua hinh
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thanh ddy du & Viét nam, doi hoi nhat thiét phai c6 mot qua trinh chuan bi. Qua
trinh d6 dai hay ngin tuy thudc vao nhiéu quan diém chung, cach nhan thic van
dé va cach trién khai thuong mai dién tu.

II. CAC HOAT PONG LIEN QUAN PEN THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM.

1. Tinh hinh phét trién thwong mai dién tir & Viét nam trong nhirng nim gin
day.

Thuong mai dién tir & Viét nam, néu xét theo nghia rong (bao gém ca céac
phuong tién truyén théng nhu: dién thoai, telex, fax...hay viéc sir dung may tinh
nhu mot céng cu doc 1ap) thi da hinh thanh tir 1au. Tuy nhién, néu xét theo nghia
chit ch& hon (thwong mai dién tir chi yéu 1a tién hanh trao doi dir liéu va mua
ban dung li¢u, hang hod, dich vu qua mang Internet va cac phan mang cia no) thi

su tham gia cua Viét nam chi méi bat dau tir cudi nam 1997.

Tuy nhiing diéu kién co s ha tang can thiét cho su phat trién cta thuong
mai dién tir chua hinh thanh dﬁy du, nhung do cac hoat dong hdi nhap cua nude
ta ciing v&i xu thé phat trién chung cta thé gidi, Viét nam dd bat ddu co nhiing

budc di nhét dinh dé tham gia vao thuong mai dién tir:

- Nghi quyét s6 26/NQ/TU’, 30/3/1991 caa Bo chinh trj vé khoa hoc va cong
nghé trong su nghiép d6i moi da néu: “Tap trung suc phat trién mot sd nganh
khoa hoc cong nghé miii nhon dién ttr, tin hoc...”. Nghi quyét Ho1 nghi lan tha 7
Ban chip hanh trung uong (khoa VII), 30/7/1994 x4c dinh: “Uu tién tmg dung va
phat trién cac cong nghé tién tién nhu cong nghé thong tin phuc vu yéu cau dién
tir hod va tin hoc hoa nén kinh té qudc dan”. Nghi quyét Pai hoi Pang toan quc
lan VIII nhan manh: “ing dung cong nghé thong tin trong tat ca linh vuc kinh té
quéc dan, tao su chuyén bién o rét vé nang suat, chat lugng, hi€u qua cua nén
kinh té...Hinh thanh mang thong tin qudc gia lién két véi mot s6 mang thong tin

quoc t€”...Dé thé ché hoa vé mat Nha nudc, Chinh phi da ban hanh Nghi quyét
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s 49/CP ngay 4/8/1993 vé& “Phat trién cong nghé thong tin ¢ Viét nam trong

nhirng nam 90”

- Thang 11/1997, Viét nam chinh thic két ndi vao mang Internet. Ngay
05/03/1997, Nghi dinh 21/CP dugc ban hanh kém theo quy ché tam thoi vé quan
ly, thiét 1ap, st dung mang Internet & Viét nam. Pén nay Viét nam da c6 khoang
hon 200.000 may tinh c6 thé truy cip vao Internet, chi yéu 13 & cac co quan,

doanh nghié¢p trong va ngoai nudc.

- Tt d6 dén nay khai ni€ém thuong mai dién to dugc d€ cdp nhiéu trén cac

phuong tién thong tin dai chung, cac budi hoi thao...

- La thanh vién cia ASEAN va APEC, Viét nam di tham gia cac budi thao

luan va cam két quoc t€ vé thuong mai dién tr & hai t6 chirc nay.

+ ASEAN: Sau khi gia nhap to chtc ndy, Viét nam da tham gia hoi nghi
ASEAN vé thuong mai dién tir vao thang 10/1997. Viét nam ciing tham gia hoat
ddng trong Tiéu ban diéu phdi vé thuong mai dién tir (CCEC) ciia ASEAN. Tiéu
ban nay tai cudc hop lan thr hai (9/1998) da thong qua ban “Cac nguyén tic chi
dao vé thuong mai dién tir ASEAN”

+ APEC: Viét nam da thod thuan tham gia vao “Chuong trinh hanh dong
vé thuong mai dién tir APEC”.

- Pé xtic tién hoat dong thuong mai dién tur tai Viét nam, thang 6/1998, Ban
chi dao qudc gia vé Cong nghé thong tin thanh 1ap T6 cong tac thuong mai dién
tr nam trong ban ndy. Dén thang 12/1998, B thwong mai (co quan dugc Thu
tuéng Chinh phu giao 12 ddu mdi chu tri phdi hop cac hoat dong vé thuong mai
dién tir) da thanh 13p Ban thuong mai dién tr tryc thuoc Bo véi cac chiic nang
gilip B truong quan 1y chung va xay dung chién lugc phat trién thuong mai dién
tr quoc gia; quan 1y cac dy 4n, cac chuong trinh qubc gia lién quan dén thuong
mai dién tr ; trién khai thuong mai dién tir trong pham vi trach nhi¢ém cua Bo;
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phdi hop nghién ciru cac phuong an tham gia vao thwong mai dién tir toan cau
nhim ting cudng thuong mai dién tir Viét nam, phu hop voi cac quy dinh qudc
té.
- Trén pham vi toan quéc ciing d3 dién ra rat nhiéu budi hoi thao vé thuong
mai dién tu:
+ 3/1999: Bo thuong mai da td churc cude hoi thao quéc té 1an thr nhat.

+ 6/1999: Téng cuc Buu dién phéi hop vé1 BO thuong mai td chirc hoi

thao qudc té l1an thu hai.

+5/7/2000: Tai Ha Noi, Bo thuong mai phdi hop véi Bo Khoa hoc-Cong
nghé-Moi truong, du an Cong nghé thong tin Viét nam — Canada, Tong cuc Buu

dién da to chirc budi Hoi thao vé thuong mai dién tu.

+ Trong thang 7 va thang 9 nam 2000, B6 thuong mai, Phong Thuong
mai va Coéng nghiép Viét nam (VCCI) va VASC ciing d3 t6 chirc mot s6 budi hoi

thao vé thuong mai dién tir tai Ha ndi va TP. H6 Chi Minh.

- B0 thuong mai da mo mot s6 buoi tdp huan dé nang cao nhan thirc chung vé
thuong mai dién tir cho cac co quan, doanh nghiép dong trén hau hét cac tinh va
thanh pho trong ca nudc va van dang xuc tién phoi hop voi cac Bo khac tiép tuc

md cac 16p tap huan nhu vy cho cac doanh nghiép.

- Nham dinh huong tiép can thuong mai di¢n tir mot cach co hé théng va trén
quan diém chién luoc, Chinh phu da giao nhi€ém vu cho B§ thuong mai chu tri
phéi hop cac B, nganh c6 lién quan hinh thanh mot s6 tai liéu mang tinh dinh
huéng quéc gia.

+ Pau 4/1999, Bo thuong mai da trinh Chinh phu ban “Dé an thanh lap
Hoi déng qudc gia vé thuong mai dién tir” véi sy dong gdp cua cac Bo, nganh c6

lién quan.
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+ Cudi 4/1999, B thuong mai cung Téng cuc Buu dién trinh Chinh

phu ban “Phuong an tirng budc tham gia va 4p dung thuong mai dién tu”.

- Giita nam 1999, Chinh phu giao cho B¢ thwong mai chu tri dy 4n qubc gia
“K¥ thuat thuong mai di¢n ti”. Dy an nay dugc phan thanh 14 tiéu du 4n, bao
gém cac mat ha téng co s& cua thuong mai dién tur, déng thoi voi cac hoat dong
nang cao nhan thuc, dao tao k¥ nang va thir nghiém. Mat sb tiéu du 4n nhan duoc

su ho tro tir phia cac doi tdc nude ngoai.

- Trong nam 2000, Chinh phii giao cho Bo thuong mai 1am dau mbi dam
phan v6i cac nudc ASEAN xady dung Hi€p dinh khung E-ASEAN va hiép dinh
nay sau d6 di duoc lanh dao cip cao cac nudc ASEAN ky tai Singapore ngay
24/11/2000.

- Nghi quyét s6 07/2000/NQ-CP ngay 5/6/2000 ctia Chinh phu vé xdy dung
va phat trién cong nghiép phan mém giai doan 2001 — 2005 nham tao moi trudng
thuén loi cho céac t6 chuc, ca nhan trong va ngoai nudc dau tu, kinh doanh, san

xuat va cung tng dich vu phan mém.

- Ngay 17/10/2000, B6 chinh tri c6 chi thi sé 58-CT/TW vé “Day manh tng
dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu su nghiép cong nghiép hoa va
hién dai hod”. Thuc hién chi thi nay, Thu tuéng Chinh pha di c¢6 quyét dinh s6
128/2000/QD-TTg ngay 20/11/2002 vé “Mot sd chinh sach va bién phap khuyén

khich dau tu va phat trién cong nghé phan mém”.

- Trong nam 2000, Thu tudéng Chinh phu ciing ky mot loat quyét dinh va
nghi dinh nham mé& rong viéc st dung hé théng thong tin dién tu tao tién dé cho
su phat trién ctia thuong mai dién tir trong twong lai: Quyét dinh 19/2001/QD-
TTg, quyét dinh 81/2001/QD-TTg, Nghi dinh s6 55/2001/NB/CP. Trong Vin
kién dai hoi Pang lan thir IX thang 04/2001 ciing d khang dinh quyét tim phai

phat trién thuong mai dién tir & Viét nam. Day chinh 1a kim chi nam quan trong
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md duong va la dong luc manh mé thuc day su phat trién cia céng nghé thong tin

va thuong mai dién tr & Viét nam.

- Quyét dinh 112/2001/QD-TTg cia Tha tuéng Chinh phu ngay 25/7/2001
nhiam thiét 14p hé thdng thong tin tir Trung wong dén cac BY, nganh, dja phuong
phuc vu cong tac diéu hanh cac hoat dong cia Chinh phu. Pé 4an 112 nay cling
nam trong qué trinh thyc hién cam két ciia Chinh phu Viét nam véi cac nudc

ASEAN theo hi¢p dinh khung e-ASEAN.

- Cubi nam 2001, Bo thuong mai d& hoan thanh va trinh 1én Chinh phu ban
dé an Phat trién thuong mai dién ti tai Viét nam giai doan 2001-2005. Ban dé an
nay gilp Chinh phu c6 nhitng danh gia vé hién trang ban dau vé tinh hinh phat
trién thuong mai dién tr trong nudc va trén thé gisi. Tur nhitng dénh gia nay,
Chinh phu cling c6 nhiing dinh hudng thong nhat va tao ra mot moi trudng thuan
lg1 cho su phat trién thuong mai dién tir & Viét nam. Co thé coi Ban dé an trén 1a
mot budc di quan trong va thiét thuc thé hién quyét tam cua Viét nam hoi nhap

vao nén kinh té ky thuat s6 cia khu vuc va thé gioi.

Nhu vay, nhan thirc dugc tam quan trong cua thuong mai dién tir trong thoi
dai méi. Viét nam da c6 nhitng moi quan tdm nhat dinh nham phat trién hinh thuc
nay tai Viét nam. Tuy nhién, do trinh d§ phat trién cta nén kinh té con thép,
nhimg diéu kién co s& ha tang cho su phat trién cua thuong mai dién tir con chua
hinh thanh day dii nén nhiing budc di cia Viét nam phan ndo con mang nang tinh

“hudéng tmg”, “tham do”.

Céc hoat dong trng dung thuong mai di¢n tir trong kinh doanh tai Viét nam
hién nay van dién ra kha 1¢ té, yéu 6t. Cac doanh nghiép van chu yéu giao dich
v61 nhau bﬁng dién thoai, fax va méi day la e-mail. Hi¢n nay ca nudc c6 khoang
1500 Website doanh nghi€p, nhung nhin chung cac Website nay con khi don
diéu, cha yéu 1a dé quang céo. S6 don vi c6 quang céo trén Web ciing chi ¢ vai
ngan. Pén nay, & Viét nam ngoai cac téng cong ty Ién nhu : Buu dién, Hang
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khong, Du lich thi hau hét cac doanh nghiép déu chua nghi dén viéc thiét ké mot
trang Web nham muc dinh kinh doanh.

No61 moét cach lac quan, thuong mai di¢n tir trong cac doanh nghi€p Viét nam

mai chi dung lai & muc tién giao dich, viéc mua ban trén mang hau nhu chua co.

Vé phia nguoi dan, da s con kha xa la véi Internet, chi mot b phan nhé dan
chung (chi yéu 1a tang 16p tri thirc) thuong xuyén tiép can véi Internet dé gui e-
mail, tim ngudn thong tin hay dé giai tri. Mot bd phan khéc, chu yéu & tudi thanh
thiéu nién, chi biét dén Internet qua dich vu tro chuy¢én qua mang (chat) va cac
dich vu giai tri khac. Hiéu biét va nhan thirc cia dong dao moi nguoi doi véi
thuong mai dién tir van con chua rd rang hodc chua dﬁy du, ca biét c6 nguodi nhin

nNhan van dé€ hoan toan sai 1éch.

O Viét nam ciing da bat dau xuét hién cac ciia hang o trén mang (Cypermall,
siéu thi may tinh BLUE SKY, siéu thi nha dét...). Tuy nhién m&c d6 mua hang tir
mang tai Viét nam van con kha nho nén cac cira hang nay ciing chi giéi han muc
tiéu giai doan ctia minh 1a dé gi6i thiéu, 1am quen véi khach hang mot phuong
thirc mua ban méi ma chua thé nghi dén loi nhuan trong giai doan nay. Chinh vi
viéc thuong mai dién tor méi chi bat dau “chém” phat trién & Viét nam nén theo
bdo cdo cua IDC-tap doan dir li¢u quéc té - thi doanh sb thuong mai dién ti &
Viét nam nim 1999 moi chi ding lai & con sd 2 triéu Baht (khoang 60.000 USD)
so vo1 1,229 ty Baht ¢ Thai Lan; 38,38 ty Baht & Singapore.

Doanh s6 thwong mai dién tir & mét s6 nwéc ASEAN (triéu Baht)

Nuwéc 1988 1999 2003 (wodc)
Indonésia 249 1.323 61.680
Malaysia 684 2.237 78.610
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Philipin 259 881 38.120
Singapore 1.337 38.380 106.780
Théi Lan 370 1.229 60.920
Viét nam - 2 1.284

Nguon: IDC 2000

Toém lai, nhitng dAu hiéu dau tién cua thuong mai dién tir da bit dau hinh
thanh & Viét nam. Tuy nhién, quy mo ctia né con hét sirc nho bé va van chua cé
nhiing anh hudng nao dang ké lam thay ddi cach thuc kinh doanh cia doanh
nghiép cling nhu cach thirc sinh hoat ciia nguoi dan. Nhiing bude di dau tién cua
Nha nudc nham thuc day hinh thirc thwong mai dién tir méi chi & bé ndi. Cac
hoat dong nham hudéng vao xay dung mdt moi truong toan dién va thuc su cho
thuong mai dién tir (chu yéu 1a moi truong Cong nghé thong tin, moi trudong phép
ly, mdi truong thanh toan tai chinh va moi trudng xa hoi) thi hdu nhu chua c6

hodc chua dugc tién hanh mét cach co hé théng.
2. Trién vong twong lai.

Hién nay, xét vé tat ca cac mat, moi truong cho thuong mai dién tir ding
nghia chua hinh thanh ¢ Viét nam. Nhung trong khi d6, véi tu cach 1a thanh vién
APEC va ASEAN, Viét nam di ¢ cac cam két tham gia. Tinh huéng d6 cho thay
Viét nam “khong thé sém ciing khong thé muon” trién khai theo hudéng thuong
mai dién tur.

Khong thé sém co nghia la: DPé ¢ thé thuc sy tham gia mot cach co hiéu
qua, dong gop thuc té vao viéc nang cao hiéu qua ciia hoat dong thwong mai, vao
viéc cong nghi€p hoa va hién dai hod (ma khong phai chi tham gia mdt cach “pho
dién”), can sém bt tay vao xay dung ha ting co s¢ cho thuong mai dién tir, bao
gom: trude hét 1a ha ting co sé phap 1y, tiép d6 1a ha tang kinh té chuan hoa, song

song v&i do 1a phat trién va nang cao ha tang cong nghé thong tin (tinh toan va
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vién thong) sao cho cdp cach vé ca hai mat: trinh d6 cong nghé va tinh phd cap
(d6ng dao doanh nghiép va dan ching co thé co diéu kién phuong tién thiét bi va
phuong tién tién bac dé truy cip vao mang thong tin toan qudc va qudc té); ha
tang nhan luc thuong mai dién tir (d6ng ddo doanh nghiép va dan ching c6 du

nang luc ky thuat dé 1am viée trén mang thong tin).

Khoéng thé mudn nghia 1a: Ngay bay gio dd phai nhan thic day du vé tinh tat
yéu va mirc d6 tac dong cua “kinh té sb hod” noéi chung va “thwong mai dién tir
noi riéng”, tiép d6 trién khai xay dung mot chién luoc qudc gia vé hinh thanh nén
“kinh té s6 hod” va nén “thuong mai dién t” & Viét nam lam dinh huéng chi dao
lau dai, sau d6 thiét lap mot chuong trinh hanh dong trudc mat phi hop voi tinh
hinh thuc t& & Viét nam va cac thoa thuan ma Viét nam da cam két. Trén co s6
d6, trién khai nhanh viéc phé cap, dao tao, thir nghiém v..v..Trong hai nhanh hoat
dong trén day, nén coi trong nhanh chuan bi moi truong lau dai, tranh sa vao cac
hoat dong “pho dién” it hiéu qua, ma c6 thé dua lai cac hiéu qua khong mong

muon.

Pé 1am viéc trén, nén thanh 1ap ngay mot “dau mdi qudc gia” vé “kinh té sd
hod” va “thuong mai dién tu”. Mot Hoi déng quéc gia vé “thuong mai dién ti”
gdm dai dién cua nhiéu B9, nganh va giéi c6 lién quan 1a mot to chirc can c6 dé
hoi tu duoc kién thirc va sy nhin nhan tir nhidu géc canh. Vi hoi dong 1a mot to
chirc mang tinh tu van 1a chi yéu, nén theo kinh nghiém cac nuée, s& can t6i mot
Uy ban qudc gia c6 chirc ning va quyén han ra quyét dinh, chi dao va xtr 1y giai
quyét. Hoi dong va Uy ban sé& 1a diu méi vach chién luge cling nhu chwong trinh
hanh dong trudc mat, déng thoi chi dao thuc hién chién lugc va chuong trinh do;
tranh duogc cac xu hudng thiéu toan dién hodc cho 1a chua thé 1am gi véi thuong
mai dién tu. Hodc nguoc lai, tién hanh mot cach voi va, ning “pho dién”, khong

thu duoc két qua mong mudn va dé lai hau qua kho khic phuc sau nay, nhét 1a
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cac hé qua an ninh trén bdi cadnh cia cong cudc vira xay dung vira bao vé té6 quoc

trong thoi ky sau chién tranh lanh.

Trong khi vach chién luoc “kinh té s6 hoa” va “thwong mai dién tir”, cling
nhu 14p chuong trinh hanh dong va cac phuong an tham gia thuong mai dién tu,
Hoi déng qudc gia va Uy ban qudc gia vé thuong mai dién tir s& tham khao chién
lugc va chuong trinh da c6 cua cac nude, dac bi¢t 1a cac nudc cod trinh do phat
trién gan v6i Viét nam, va tinh toi cac dic thu qudc gia dé co cach di va bude di
thich hop.

Trong khi thuc hién cac budc mang tinh co ban dy, van c6 thé can nhanh
chéng trién khai céc cong viéc co thé tién hanh nhu: Phé cap kién thire, dao tao,
thr nghiém v..v.., va c6 quan diém nhat quan trong viéc tham gia vao cac hoat
dong lién quan téi thwong mai dién tir trong khuoén kho ASEAN, Cong dong
Phap ngir, APEC, WTO....

CHUONG III
HE THONG GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
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NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA NEN KINH TE VIET NAM PEN NAM 2020

I. QUAN PIEM CHU TRUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
TRONG CHIEN LUQC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NEN KINH TE.

1. Quan diém phat trién thwong mai dién tir tai Viét nam trong diéu kién hi

nhép.

Nhu ching ta d biét, thé gidi dang trai qua mot thoi ky chuyén doi manh
mé& ma theo cach goi ctia nhiéu nha kinh té, nghién ctru trong nudc va qudc té thi
d6 1a thoi ky qua do cua mot nén “kinh té cii” (nén kinh té vat chat - physical
economy) thanh mot nén “kinh té méi “ (nén kinh té tri thirc, kinh té thong tin).
Trong nén kinh té d6, thuong mai dién tir dong vai trd 13 mot bd phan cau thanh
hét strc quan trong. Su phat trién di 1én mot nén kinh té tri thire 1 mot doi hoi tat
yéu ciia mot nén kinh té ndo néu khong mudn bi tut hau xa so véi cac qubc gia
khac trén thé gidi. Trén thuc té, tat ca cac qudc gia ap dung thuong mai dién tir
déu dugc hudng loi tir qua trinh d6. Nhan thire rd diéu ndy, tai Hoi nghi BCH
TW Dang 1an X khoa 8 da khang dinh Viét nam can “phai don dau xu hudng cua

nén kinh té mai - nén kinh té tri thie”.

Trong nam 2000, Chinh phui ciing di chi dao cac B9, nganh c6 lién quan dén
thuong mai dién to (nhu Bo thuong mai, B0 KHCN&MT, Vién CNTT...) thuc
hién mot chuong trinh nghién ctru hoan thién vé thuong mai dién tor va diéu nay
khang dinh quan diém ung ho ciia Pang, Nha nudc va Chinh pha dbi véi thuong
mai dién tir va coi day nhu la mot diéu kién can thiét dé nén kinh té Viét nam co

thé day manh tang truong nén kinh té, dat muc tiéu dé ra tir nay dén 2020.

Gan ddy, Bo thuong mai vira trinh 1én Chinh pha ban dé an phat trién

thwong mai dién ttr giai doan 2001-2005. Pay c6 thé coi 1a budc di quan trong
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trong viéc xay dung thuong mai dién tdr & Viét nam theo tinh than Chi thj

58/CT/TU cua B0 chinh tri va Hiép dinh khung ASEAN vé thuong mai dién tu.

Thuong mai dién tir chi c6 thé phat trién khi va chi khi cac yéu té nén tang
thiét yéu nhu ha ting CNTT, ha tang phéap 1y, ha ting tinh toan ...phat trién. Do
do viéc hoan thién cac co so ha tﬁng nay la diéu kién tién quyét cho thuong mai
dién tir. Theo tién sy Chu Hao, thtr truong B6 KHCN&MT, Viét nam can mé ctua
don lan song kinh té méi, tan dung co hoi “di tat, don dau”, di théng vao nhiing
nganh cong nghé cao cia nén kinh té tri thire. C6 nhu vay méi c6 co hdi md rong
khong gian kinh té, hién dai hoa cac nghanh san xuat truyén thong, ting strc canh
tranh va tao duoc thém nhiéu nganh nghé méi. Ciing theo TS Chu Hao va TS
Nguyén Trong thi “chiing ta dd nhuong budc cho Bangkok trong con dudng hang
khong, nhuong budc Singapore trong con dudng hang hai va dang thua tat ca ho
trong con dudng Internet, con dudng van tai hang hoa quan trong bac nhat cia
thé ky XXI...Ching ta phai dau tu hét stc ¢ md con duong Internet trong khi
khong thé xem nhe cic con duong ty nhién 13 dudng bd, duong khéng, duong
thuy. Tim moi cach thu hat hang hoa cudn cudn chay trén nhitng con duong do
ca trén nhitng con dudng physical 1an nhiing con duong electronic” (Trich bao

c4o tai hoi thao tudn 18 CNTT lan 5 tai TP.HCM).

Phat trién thuong mai dién ttr trong diéu kién Viét nam hién nay s& tap trung
vao ngoai thuong dién tir, thong qua thuong mai dién tir nAng cao uu thé canh

tranh ctia hang hoa Viét nam trén trudong qudc té.

Qua trinh phat trién thwong mai 1a mot qua trinh lau dai trong thoi ky nén
kinh té nudc ta qua do 1én nén kinh té méi, do d6 can tranh su qua ndng voi trong

phét trién thuong mai dién tir din dén anh hudng xau dén nén kinh té.

Phét trién thuong mai dién tir khong don thuan chi 14 viéc dung phuong tién
dién tir truyén thong dé thuc hién cac hanh vi budn ban truyén thong ma nén hiéu
ré“mg khi chép nhan va ap dung thuong mai di¢n tur thi toan bd hinh thai hoat dong
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ctia mot dat nude sé thay ddi, ca hé théng gido duc, ca tap quan lam vi¢c va sinh
hoat hang ngay ciing sé& thay doi theo. Do d6 can phai nghién ctru toan dién moi
khia canh cta thuwong mai dién tir (mat phai va mat trdi cua thuong mai di€n tur)

dé c6 nhimng chinh sach phu hop nht.

Phat trién thuong mai di¢n tir phai dya trén phat huy tdi da loi thé so sanh
timg ving, timg dia phuong nham muc tiéu ddy manh xuat khau hang ho4 ra thi
truong thé gisi.

Phat trién thuong mai dién tir phai gan lién véi qua trinh tu do hod thuong
mai - toan cau hoa trén pham vi qubc té ngay cang duoc diy manh. Nén kinh té
Viét nam khong nam ngoai xu thé nay, do d6 Viét nam can tranh thii van dung xu
thé ndy dé phuc vu cho chién lugc phat trién kinh té ctia minh. Cac doanh nghiép
cling can c6 chién luge cu thé, toan dién dé c6 thé tan dung, phat huy loi ich cia

thuong mai dién tu.
2. Chu trwong.
Thuc hién quan diém trén, Nha nudc cha truong:

- Ung dung va phat trién thuong mai dién tr 1a mot nhiém vu vu tién trong
chién luoc phat trién kinh té-xa hoi, 1a phuong tién chu lyc dé di tat, don dau, rat

ngan khoang cach vé k¥ thuat sd vi cac nude.

- Moi linh vuc hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi.... déu phai ing dung cong

nghé thong tin dé phat trién.

- Mang théng tin qudc gia va Chinh phu dién ttr 1a két cdu ha tang kinh té-x3
héi quan trong, phai tao diéu kién thuan loi cho qué trinh img dung va phat trién

cong nghé thong tin va thuong mai dién tu.

- Phat trién ngudn nhan luc cho cong nghé thong tin va thuong mai dién tir
1a yéu t6 then chét co y nghia quyét dinh dbi voi viéc ing dung va phat trién hinh
thirc thuong mai dién tu.
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- Phat trién cong nghiép cong nghé thong tin thanh mot nganh kinh té quan

trong, ddc biét 1a cong nghiép phan mém.
3. Muc tiéu.

Pén nam 2010, thuong mai dién tir Viét nam dat trinh do tién tién trong khu

vuc véi mot sO muc ti€u co ban sau day:

- Thuong mai di¢n tir dugc ung dung rong rai trong moi linh vuc, tré thanh
mot trong nhitng yéu té quan trong nhat ctia sy phat trién kinh té-xa hoi, dam bao

an ninh quéc phong.

- Phat trién mang thong tin qudc gia phu trén ca nudc, véi luong thong tin
16m, toc d6 va chat luong cao, gia ré, ty 1€ nguoi st dung Internet dat mirc trung
binh trén thé gidi. Cong nghiép cong nghé thong tin trd thanh nganh kinh té mii
nhon c6 tdc d6 va chat luong cao nhat so v6i khu vuce khac, ¢ ty 1¢ dong gop cho

tang truong GDP cua ca nudc ngay cang tang.

- Hoan thanh viéc xay dung Chinh phu dién tir (e-Government) tao diéu kién

nhanh chong va thuén loi cho céac giao dich hanh chinh.

- Phén dau trong thoi gian dén nam 2020, viéc phat trién thuong mai dién to
s& nang cao hon nita nang luc canh tranh cua nén kinh té, phat huy t6i da loi thé
so sanh cua Viét nam, phén dAu dat va vuot cac chi tiéu kinh té vi mo da dé ra,
g6p phan hoan thanh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa cua Viét nam vao

nam 2020.

II. HE THONG CAC GIAI PHAP PAY NHANH SU PHAT TRIEN CUA THUONG MAI PIEN
TU O VIET NAM NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NEN KINH TE
TRONG QUA TRINH HQI NHAP.

Nén kinh t& Viét nam dang dimg trude thtr thach rat 16n 1a can thiét phai
phat trién manh mé hon hoat dong cua thuong mai dién tir, vi chi c6 nhu vady méi
c6 thé gitp cac doanh nghiép Viét nam (chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho)
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tru virng trong xu thé toan cau ho4, tu do hoa thuong mai. Song dé 1am duoc diéu
nay né doi hoi su nd luc rat 16n ctia Pang, Nha nude va Chinh pht va ca ban than
cac doanh nghiép trong vi¢c bo rao can dat ra trén con duong vao thuong mai
Viét nam, tham gia 1am “thwong mai dién tir ” toan cau. Trén co s¢ nhitng phan
tich giai phap dé phat trién thuong mai dién tir tir nay dén nim 2020 khi ma nén
kinh té Viét nam hoan thanh qué trinh Cong nghi¢p hoa, Hi¢n dai hoa dat nuée.
Hé théng gidi phap phat trién thuong mai dién tir & Viét nam can duoc thyc hién

theo cac budc sau:

Chuan bi: Gom hang loat cac hoat dong tir viéc nang cao nhan thirc, kién
thire tiép d6 xac dinh mirc d6 sin sang dbi véi thuong mai dién tir dé biét nhiing
yéu td can phai thay doi hodc cai thién nhdam dam bao thich tmg trén moi binh
dién. Cac khia canh phap ly, cong ngh¢ va gido duc phai di truéc mdt bude, tao
mdi truong kinh doanh “mém” cho thuong mai dién tir phat trién. Qua trinh nay
s& kéo dai cho dén khi xuat hién co sé ha tang can thiét. DAy chinh 1a giai doan

ma Viét nam dang bat dau tién hanh.

Chép nhan: La thira nhan vé mit phap 1y d6i v6i thuong mai dién tir sau khi
da thich tng cac yéu td cua nd vao hé théng noi luat va da tao dung dugc mdt

moi truong thuan lgi cho thuong mai dién tir.

Ung dung: Tiung budc ung dung thuong mai dién tir vao moi linh vuc hoat

dong, tir tirng phan t4i toan dién.

Qua nhiing giai phap trén ta thiy trach nhiém cua Nha nudc trong viéc thic
day sy phét trién cua thuong mai dién tir & nudc ta la vo clng to 16n va ciing day
kho khéan. Viét nam ching ta con 12 mot nudc cham phat trién véi nhiing diéu
kién vé von, co sé ha tﬁng kinh té, trinh do nguén nhan lyc - nhitng diéu kién tién
quyét cho viéc phat trién nén kinh té s6 hoa - con nhiéu han ché. Tiém lyc cia
chung ta khong cho phép xay dung ngay mot hé théng thuong mai dién tir trong
Khi nén tang cua né con chua ving chac, diéu nay doi héi chiing ta phai c6 mot

-57-
HTTP://SINHVIENNGANHANG.COM



Khod ludn tot nghiép

cach tiép can can bang (balanced approach): xdy dung thuong mai dién tir song
song voi viée xdy dung co s& ha tang thong tin, hé thong tai chinh ngin hang, hé
thong thé ché chinh sach va ning luc quan 1y cia Nha nudc. Trong d6 can chi
trong dén cac yéu t6 “mém” trong hé thdng cac yéu té dé cho thuong mai dién tir

phat trién nhu chinh sach ctia Nha nudc, hé thong phap 1y, nguén nhan luc.

Vi nhan thirc dung dan vé tAm quan trong cua thuong mai dién tir va véi
nhimg bién phap hiru hiéu tir phia Nha nudc trong viée thic dy su phat trién cua
hinh thirc nay, hy vong trong moét tuong lai khong xa, thuong mai di¢n tur s€ giup
Viét nam nhanh chong don dau va bat kip véi trinh @6 phat trién ctia cac nuéc
tién tién trén thé gioi.

1. Cac giai phap vi méd ¢ tam quoc gia
- Nha nuéc can dday manh viéc xdy dwng va phat trién ha tang cong nghé

théng tin va vién thong dé dap img tot yéu cau phat trién ciia thuwong mai dién tir,

+ V& cong nghé: doi hoi dau tu co ban 16n va duge xay dung trén co sé
mot nén san xuat cong nghiép hoa da phat trién. Trong nhitng ndm trudc mat, bén
canh vi¢c nhap khau thiét bi dé bd sung, can tan dung kha nang hop tac lién
doanh va chuyén giao cong nghé dé phat trién mot s6 co so san xudt, 1ap rap thiét
bi tin hoc theo nhiitng phuong an dugc tinh toan 1a c6 lgi nhuén, df’)ng thot phat
trién cac co sé thiét ké, ché tao cac thiét bi truyén thong va thiét bi tin hoc chuyén
dung dap tng nhu ciu trong nudc, dic biét dbi voi cac nhu cau tu dong hoa va

hién dai hoa truyén thong dit liu.

Tuy nhién, ha tang co s& cong nghiép khong chi 1a co tinh hién hitu
(availability) ma con ham nghia c6 tinh kinh té sir dung (affordability), nghia 1a
chi phi trang bi cac phuong tién cong nghé thong tin va chi phi dich vu truyén

thong phai du ré dé dong dao nguoi sir dung c6 thé tiép can dugc.
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Pé 1am duogc diéu nay, Viét nam can phai xay dung cho minh mot nén cong
nghiép dién ning vimg chic, dam bao cung cp dién ning ddy du, 6n dinh va c6
mutrc gid hop 1y. Theo d6 can som xay dung duoc nha may dién nguyén tir dé
phuc vu tdt hon cho sy phat trién cla cong nghé thong tin, Internet, thuong mai
dién tu.

+ V& vién thong: Theo 6ng Dave Perks, giam dbc ki thuat Intel Chau A-
TBD thi mdt trong nhiing tré ngai 16n nhat d¢é Viét nam tham gia vao Internet 1a

duong truyén han ché va gia cude truyén thong thi vao loai cao nhat thé gioi.

Do d6 Chinh phil can day manh viéc hién dai hoa hé thong truyén thong, ap
dung cong nghé thong tin va gia ting toc d6 dudng truyén dic biét sém trién khai
cong nghé ADSL (Asymmetric Digital Subcribers Lines) va ning cao cong suét

cua bang thong.

Nhanh chong giam gia cudc vién théng va cude truy cap Internet dé thuong
mai dién tir co thé tiép can véi tat ca moi nguoi.

- Nang cao nhan thuece va dao tao ngué‘n nhan lyc cho thwong mai dién ti.

+ V& viéc nang cao nhan thirc: Theo bao céo gan ddy cua Lién hop quéc,
van dé chinh giy tré ngai cho tién trinh phat trién thuong mai dién tir tai cac
nudc dang phat trién lai nAm & van dé nhén thic ciia cic doanh nghiép va nguoi
dan. Hau hét cac doanh nghiép va dan ching tai cic nudc ndy chua hiéu hét tim

quan trong va nhiing 1gi ich ma thuong mai dién tir dem lai.

Theo khao sat cua Hoi tin hoc Viét nam, hién co6 té1 90% trong sb6 70.000
doanh nghiép va trén 1,4 tri¢u ho kinh doanh ca thé & nudc ta van thd o véi

thuong mai dién tr va coi thuong mai dién tu 1a “chuyén cia nguoi ta”.

Do d6, van dé rat quan trong dit ra cho Chinh phu Viét nam 1a phai nang
cao nhan thirc cho cac doanh nghiép va nhan dan vé thuong mai dién tir thong
qua cic phuong tién truyén thong dai chiing, cac budi hoi thao, chuyén dé....Dung
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nhiéu hinh thtc phd bién kién thirc cho moi ting 16p, nhét 13 d6i ngii doanh
nghiép (dic biét 1a doanh nghiép vira va nho) hiéu sau hon vé thuong mai dién tir
cling nhu cach thirc tng dung thuong mai dién tr vao hoat dong san xuat kinh
doanh. Cac luc lugng dac nhi€ém thuong mai dién tir thudc hoi déng quéc gia vé
thuong mai dién tr can déy manh hoat dong tu van, huéng dan cac doanh nghiép
1én mang, gitp doanh nghiép giai quyét moi khé khin vudng mic vé thuong mai
dién tu.

+ Xay dung va dao tao nguén nhan lyc phuc vu thuong mai dién tu: bpé
xdy dung mdt nguén nhan lyc du kha ning tham gia c6 hiéu qua vao thuong mai
dién tu, chung ta can xay dung mdt doi ngii chuyén gia tin hoc manh, thuong
xuyén bat kip cac cong nghé thong tin méi phat trién dé phuc vu cho kinh té s6
hoa, song song v&i viéc phat trién mot bo phan dong dao dan cu quen thude va
thanh thao cac thao tac trén mang va biét sit dung tiéng Anh. Cac loai chuyén
vién can c6 ¢ nudc ta trong nhimg nim téi gom: chuyén vién phan tich va thiét
ké hé théng, lap trinh, gido vién va nghién ctru vién vé cong nghé thong tin,
chuyén gia bién soan tai licu, k¥ su lép dat, bao tri, stra chira cac thiét bi may
tinh, k¥ su hé thong dé cai dat va bao dudng cac hé théng phan mém, k¥ su mang
may tinh va truyén théng, chuyén vién phan tich hé théng ddi v6i cac hé thdng tin

hoc, chuyén vién quan tri cac du an tin hoc.

Bén canh d6 khuyén khich mo cac truong, 16p dio tao nguoi sir dung may
tinh v&i cac chuong trinh ¢6 tinh chét thyc hanh nga“in han thudc cac trinh do khac
nhau, nham muc dich trang bi kha ning sir dung may tinh — mot cong cu lao dong
cho mdt by phan lao dong ngay cang dong ddo. Nha nudce ho tro Hoi tin hoc va
cac t6 chirc tin hoc khac trong viéc phat trién cac chuong trinh phd bién kién thic

vé cong nghé thong tin bang cac hinh thirc bao chi, phat thanh, truyén hinh....
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- Nha nude can sém xdy dung ha tang thanh todn dién tir (ddy nhanh dp
dung cac phuong tién thanh toan hién dai vao hoat dong ngan hang nhu: thé

thong minh (smart card), chuyén tién dién ti, thé tin dung...)

Nhu d3 phan tich ha ting thanh toan rat quan trong trong viéc thuc day
thuong mai di€n tir phat trién, no thé hién sy lién két quan trong gitra thuong mai
dién tr va nén tang tai chinh cta nén kinh té quéc gia ma theo khao sat phan 16n
cac doanh nghiép déu cho rang viéc thu phuong tién thanh toan qua mang 1a mot
trong nhitng trdé ngai cia thuong mai di¢n tor & Vi€t nam. Phuong ti¢n thanh toan
dién tir phai mang dic tinh dé str dung va phai an toan béi trén thuc té theo bao
céo cuia Gartner Group thi lugng thé thanh toan bi 1am gia 16n gap nhiéu lan so
v6i thé thanh toan truyén théng. Chi phi 1am thé thanh toan qua mang do d6 ting
hon 67%. Do vay khi nghién ctru ap dung phuong tién thanh toan dién tr, chiing
ta can dam bao duoc tinh d& sir dung, an toan, dong thoi chi phi ciing phai phu

hop véi dac diém cua cac doanh nghiép.

Pé tao khung phap 1y cho thanh toan dién tir, Ngan hang trung wong can

som dua ra cac van ban phap 1y lién quan t61 hoat dong nay.

- Nha nuée can sém ban hanh cdc van ban phdp Iy hé tro cho thirong mai

dién tur dwoc thuc sy phat trién & Viét nam.

Hién nay ¢ Viét nam da c6 trén 150.000 thué bao Internet, chu yéu la cac
doanh nghiép, mé ra co hoi dang ké cho cac doanh nghiép nay khai thac uu thé
cua thuong mai dién tir. Song trén thuc té, theo danh gia cua nhiéu chuyén gia
thuong mai dién tur thi cac doanh nghi¢p Viét nam maéi ¢ giai doan I ctia qua trinh
phat trién thuong mai dién tir, nghia la cac doanh nghiép mdi chi thuc hién cac
hoat dong quang céo, tim kiém thong tin, d6i tac trén mang, song van chua thé
thuc hi¢n duogc cac giao dich qua mang. biéu nay da lam céan tr& viéc phat trién

thuong mai nhét 13 hoat dong ngoai thuong.
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Do d6, Nha nudc, théng qua Hoi ddng qudc gia thwong mai dién tir sém ban
hanh céc van ban phap 1y, theo d6 can xac dinh viéc ap dung Internet/thuong mai
dién tir 1a mot co hoi chir khong phai 1a mot hiém hoa cho sy phét trién kinh té
dat nude. Can xac dinh sy can thiét phai phat trién thuong mai dién tir & Viét nam
nhu 12 mét cong cu dé nang cao nang lyc canh tranh cua nén kinh té Viét nam.
Péng thoi theo khuyén cao cua Hoi dong cac chuyén gia vé thuong mai dién tir
(thupc UNCTAD) trong qua trinh nghién ciru xdy dung hé théng phép 1y cho
thuong mai dién tir can ch ¥ st dung hé thng mé hinh luat cho thuong mai dién
tr cia UNCITRAL ciing nhu hé théng cac vin ban phap 1y khac lién quan dén
thuong mai dién tor cia UNCITRAL nhu 1a co s¢& cho sy hoan thién hé théng luat

Viét nam.
Vé co ban ndi dung cia van ban phap 1y can phai:

+ Thura nhan tinh phap 1y cua cac giao dich thuwong mai dién tir (thong

qua mang Internet).

+ Thtra nhén tinh phap 1y cua chit ky dién tir (electronic signature-chir ky
dudi dang dit vao mot thong diép dir liéu (data message) va chir ky sé hoa
(digital signature - tirc 1a bién phap bién doi ndi dung thong diép dir liéu, khi
dung ma khoa dé giai ma méi thu duoc ndi dung that cua thong diép dit lidu).

+ Bao vé phép 1y cac Hop dong thuong mai dién tir.

+ Bao vé phap 1y cac thanh toan dién tir (bao gdm ca viéc phap ché hoa
cac co quan phat hanh céc thé thanh toan).

+ B tai chinh can ¢6 cic van ban phap 1y qui dinh nhiig van dé lién
quan t&i tai chinh va thué trong hoat dong thuong mai dién tu.

+ Quy dinh phap 1y dbi vé6i cac dir liéu xuat x{ tir nha nude (cic co quan
Chinh pha va Trung uwong), chinh quyén dia phuong, doanh nghiép nha nudc
(trong d6 c6 van dé phai giai quyét nhu: Nha nude c6 phai 1a cha nhan cac thong
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tin c6 quyén duoc cong khai hoa va cc thong tin phai gitt bi mat hay khong?
Nguoi dan c6 quyén doi cong khai hoa cac sb liéu cia chinh quyén hay khong?
Khi cong khai hoa thi viéc phé bién cac dit liéu d6 c6 dugc xem 1a mot nguén thu
cho ngén sach hay khéng? ...v..v..)

+ Bao vé phap 1y ddi vé6i sé hitu tri tué (bao gém ca ban quyén tic gia)
lién quan dén moi hinh thtrc giao dich dién tir.

+ Bao vé bi mat riéng tu mot cach thich dang (dé ngan can cac bi mat doi
tu bi dua 1én mang mot cach phi phap, khong chi tén tudi, dung mao ma con cé bi
mat khac lién quan dén strc khoé, tén gido, quan diém chinh tri, gidi tinh, tinh

duc...).

+ Bao vé phap 1y d6i v6i mang thong tin, chéng t6i pham xam nhap voi
cac muyc dich bat hop phap nhu thu thap tin tirc mat, thay doi cac thong tin trén
cac trang Web, tham nhap vao cac dir li¢u, sao chép trdm cac phén mém, truyén
virus pha hoai....; T4i nay timg nudc da co thé co luat vé cac toi ndy, van dé 1a sé
phai dua vao b luat hinh sy, mgt khi kinh té s6 hoa duoc thira nhan trén tam
qudc gia. Moi ¢6 ging xay dung hé théng thuong mai dién tir s& trd nén vo nghia,
tham chi con tac dong xau téi nén kinh té ndi chung va cac doanh nghiép noi
riéng néu cac thong tin khong dugc biao mat. Bén canh d6 ngay cang co nhiéu
nude ap dung cac luat ngin can khong cho dit liéu dugc truyén gui toi cac nude
khong c6 phuong tién thich ddng dé bao vé thong tin, nham trach ro ri (nhat 1a
c4c thong tin lién quan dén an ninh qudc gia, vii khi giét nguoi hang loat...). Vi
vay, néu khong co cac phuong tién thich dang dé bao vé thong tin thi mot nude

rat c6 thé bi cach ly khoi hoat dong thuong mai dién tir quc té.

TAt c& cac viéc trén chi c6 thé thye hién duogc trén co sé moi quéc gia truoc
hét phai thiét 1ap mot hé thdng “ma ngudn” cho tat ca cac thong tin sé hoa: bat
dau tir chir cai cia ngdn ngit nude do tré di: tiép d6 Nha nude s& phai dinh hinh
mot chién lugc chung vé hinh thanh va phat trién mot nén kinh té s6 hoa, tiép do
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dén cac chinh sach, dao luét, va cac quy dinh cu thé tuong Ung, dugc phan anh

trong toan bd chinh thé ctia hé théng no1 luat.

Vé vin hoa xa hoi noi 1én van d¢ 1a phai co nhimng quy dinh luat phap cu thé
trong viéc bao vé quyén s& hitu tri tué va bao vé ngudi tiéu dung. Ddng thoi ciing
can c6 nhitng bién phap quan 1y, ngian chin nhig ludng thong tin xau tir bén
ngoai lam hu hong mot bd phan nhan dan, dac biét 1a gidi tré. Tuy nhién quéan ly
khong phai la viéc dua ra cac cAm doan mét cach cuc doan, nhu vay vura bi dong,
vira khong c6 hiéu qua. Trong linh vyc truyén thong, cdt tir 1a nang cao dén tri roi
tir 46 nguoi dan sé& tu trau doi kha niang chon loc va tiép nhan nhiing gia tri vin

hod, dong thot ho s€ tu rén luyén kha ndng dé khang trude nhitng cai xau, cai do.

- Xiic tién nhanh viéc thanh lgp Héi dong quoc gia (HPOG) vé thwong mai
dién tu.

Ho1 déng nay s€ chiu trach nhiém trude Chinh phu va n6 c6 nhiém vu nghién
cuu, phé bién cac hoat dong thuong mai dién tir trén pham vi ¢4 nudc, déng thot
tich cuc hop tac qudc té trong linh vyc thuong mai dién tir. Hoi dong ciing c6
nhiém vu hd tro cho cac du an xay dung cac si€u thi, xa 10 thong tin, cac tiéu
chuan cho cac san pham, van dé bao mat an toan, cong nghé thé thong minh
(smart card), cac trung tdm xac thuc va ching nhéan chit ky dién tir va chit ky s6
hoa. Viéc thanh 1ap mot Hoi dong qudc gia vé thwong mai dién tir giup day
nhanh qua trinh dua hoat dong thuong mai dién tir vao thuc tién & Viét nam,
tranh duogc cac tinh trang chdng chéo, phiic tap cua cac Ban thuong mai dién tir
thudc cac Bo, cac co quan lién quan, quy hoat dong thuong mai di¢n tu vé mot
mdi. Thuc té cho thay thdi gian qua mac du Chinh pha da thanh lap du an quéc
gia vé “kinh té thuong mai dién tu”. Song viéc du an dugc chia nho cho cac BJ,
nganh thanh cac diém du 4n va thiéu sy phdi hop gitta cac co quan nay da lam

can trd tién do cta du 4n. Theo ké hoach dy an s& két thic vao gifta ndm 2000,
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song thuc té dén thang 8/2000 dy 4n van con dang thuc hién, do d6 Chinh phu

can phai thdng nhat quan 1y va nghién ctru thuong mai dién tu.

Co cdu cua Hoi dong qudc gia vé thuong mai dién tir gdm dai dién cac B9,
nganh va gi6i co lién quan 1a mot t6 chirc cn c6 dé hoi tu nhimg kién thirc,
nhiing quan diém va sy nhin nhén toan dién vé nhiéu gbc canh. Hoi déng quéc
gia can ¢ quyén huy dong nhan lyc ctia mdt s6 Bo nganh cho hoat dong cua
minh, c6 chirc ning va quyén han ra quyét dinh chi dao va xir Iy giai quyét cac

van dé lién quan dén thuong mai dién tir & cap quoc gia.

Cach thuc hoat dong cia Hoi dong qudc gia vé thuong mai dién tir bang
cong cu Internet trén co so két ndi véi cac bén co lién quan, Hoi dong qubc gia
can di tién phong trong viéc tng dung Internet vao hoat dong cta minh. Hoi dong
qudc gia can thanh 1ap ra luc lugng ddc nhiém thuong mai dién tir (E-Commerce
Taskforce) dat chi nhanh tai cac noi trong diém trong ca nudc co6 nhiém vu khéao
sat, nghién ctru va tu van cho doanh nghiép, co quan, dan ching vé cac van dé
lién quan té1 thuong mai dién tir. Luc lugng dac nhiém thuong mai dién tir dugc
nbi mang truc tiép v6i Hoi dong qudc gia dé kip thoi théng tin cho nhau dé nang

cao hon nita hiéu qua hoat dong cua Hoi dong qudc gia.
- Pdy manh sw phdt trién cia nghanh céng nghiép phan mém

Cong nghiép phan mém nhu d3 phan tich dong mot dong mot vai trd quan
trong trong chién lugc phat trién thuong mai dién tir & Viét nam. Theo bao céo
moéi ddy ctia Vién nghién ctru chién lugc cia BO KH&DT thi san pham phéan
mém dugc xép vao nhém Vi¢t nam c¢6 kha nang canh tranh cao néu nhu duoc
Nha nudc hd tro, dau tu phat trién thich dang va gitip phat huy tdi da loi thé so
sanh cua Viét nam la nguén nhan lyc ddi dao va c6 trinh d6 tuong ddi cao so véi
nhiéu quéc gia dang phét trién (Tap chi Thuong mai, 2/2000). Do d6 doi hoi Nha
nudc phai xay dung chién lwoc hd trg du tu thuc sy dé xay dung cong nghiép
phﬁn mém thong qua tao 1ap moi truong thuén 191, trude hét 1a chinh sach va cac
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bi¢n phap hd trg, bao ho, du tu tién cla, tri tué, stc luc vao ba linh vue chién
lwge chinh: xay dung hoan thién méi truong thudn loi cho cong nghiép phan
mém Viét nam phat trién (moi truong phap 1y, tao diéu kién vu dii, co so ha
tang...), phat trién ngudn nhan luc cho cong nghiép phan mém, lién két chit ché
cac cong ty nudc ngoai (thu hut dau tu, chuyén giao cong nghé, chuyén giao k¥

nang va dio tao), hd tro cac cong ty trong nudc phat trién manh hon.

- Trong qud trinh phdt trién thwong mai dién tir, Nha nuede can chii trong ho

tro wu tién cho cdc doanh nghiép vira va nhé, cdc lang nghé truyén thong.

Thuong mai dién tir thuc t€ dd md ra co hdi to 16n cho cac doanh nghiép
vira va nhé c6 thé canh tranh binh dang vdi cadc doanh nghi¢p 16n. Do do, Nha
nudc can c6 chinh sach hd tro doanh nghiép vira va nho dé ho ¢ thé tiép can véi

hoat dong thuong mai dién tir.

Nha nudc can chi y toi viéc hd tro cac doanh nghiép vira va nhé & nong
thon 1én mang. O day Hoi dong qudc gia vé thuong mai dién tir can thanh lap mot
nhém dac nhiém thuong mai dién t vé hd tro cac doanh nghiép vira va nho &
nong thon két ndi va tham gia vao mang Internet. Pé thyc hién dyu an nay, Nha
nudce can kéu goi von dau tu nudc ngoai, von ODA, von ngan sach....Trong qué
trinh thuc hién can tranh tha sy gitp d& cua cua cac doanh nghiép cta lang nghé
truyén thdng duoc 1én mang va thuc hién kinh doanh qua mang. Pay 1a nhiing
doanh nghiép c6 loi thé canh tranh rat 16n (do tinh chat doc dao ciia san pham)
néu nhu duoc mé rong kinh doanh thong qua thuong mai dién tir (theo kinh
nghiém ctia mot s6 qudc gia nhu Campuchia, An do cho thay) tinh hiéu qua réat
16n khi dua cac doanh nghiép san xuat san pham truyén théng 1én mang.

- Nha nude can di tién phong trong hoat déng thiic ddy thwong mai dién tir
théng qua viéc g dung cdc nguyén tac hoat déng thiwong mai dién tir vao qudn

Iy bé mdy Chinh phii va vao cdc hoat dong mua sam ciia Chinh phii ciing nhie
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trong hoat dong cung cdp dich vu céng céng, buée dau xdy dung Chinh phii dién

tr (E-Government).

Kinh nghiém & cac qudc gia cong nghiép mai (Singapore, Han qudc) va cac
qudc gia phat trién (An d6) cho thdy Chinh phu déng vai trd quan trong trong
viéc xtc tién thuong mai di¢n tor bdi sy tham gia truc tiép cua Chinh phu vao
hoat dong nay. O ddy, Chinh phu déng vai tro 13 chat xtc tac cho su md rong tng
dung thuong mai dién tir vao khu vuc doanh nghiép tu nhan. Singapore 14 mot
truong hop dién hinh. Chinh phti qudc gia nay da khuyén khich hoat dong thuong
mai dién tir thong qua phat trién hé thong mua sim ctua Chinh phu qua mang
Internet. Do d6, & Viét nam trong thoi gian téi Chinh phul can khang dinh “niém
tin’ cho cac doanh nghiép bang viéc tich cuc hon nita trong viéc tham gia vao cac
hoat dong mua sam dién tir (e-procuroment) dong thoi phat trién dich vu cong

cong qua mang (nhu trong nganh hai quan, thué vu, dién luc...)

Pong thoi, dé thuc hién cam két trong hiép dinh khung ASEAN vé Chinh
phu dién tir, Nha nudc can timg budce xay dung mot Chinh phu dién tir. Viéc xay
dung Chinh pht dién tir 13 xu huéng phat trién tat yéu cua moi qubc gia trong
tuong lai. Trén thé gidi va trong khu vuc, Chinh phil cac nudc da va dang thuc
hién ké hoach nay. Malaysia, Thai Lan, Indonesia,....déu da dua ra chién luge
phat trién cong nghé thong tin, trong d6 ¢6 viéc thanh 1ap Chinh phu dién tir. Dic
biét 1a Singapore dau tu 1,4 ty d6 la trong nam 2002 dé thuc hién ké hoach nay.

C6 rat nhiéu 1y do dé dua cac hoat dong cua Chinh phua 1én mang, trong d6
truéc hét 1a van dé hiéu qua. Khai niém hiéu qua co nghia 1a tiét kiém dang ké
cac chi phi tir viéc mua sam téi viéc quan tri nhan luc va gitip cac doanh nghiép
tiép xuc dé& dang hon voi Chinh phu. Khong chi tiét kiém duogc cac ngudn lyc ma
chét luong cac dich vu do Chinh phu cung cap cling duoc cai thién dang ké. Viéc
phé duyét cac van dé can thiét cling s& tré nén nhanh chéng hon, tao méi trudng
hap din hon ddi véi cac nha dau tu nude ngoai.
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Ngoai ra, viéc xay dung thanh cong Chinh phu di¢n tir cling s€ 1a mot vi du
dién hinh cho cac doanh nghiép, dac bi¢t 1a cdc doanh nghiép vira va nho, tiép
nhan khai niém thuong mai dién tur, qua d6 ma gia tang hiéu qua chung cua toan

bd nén kinh té.

Viéc xay dung Chinh phu dién tir can c6 su phdi hop tot gitra cac Bo, nganh,

cac co quan doan thé, cac to chuc va cac doanh nghi¢p trén ca nudc.

Theo ¥ kién 6ng David Barns, ph6 chii tich chuong trinh Chinh phu thuong
mai dién tir ciia IBM khu vuc Chau A- TBD, dé giam nhiéu rui ro, viéc xay dung
Chinh phu dién tir & Viét nam can c6 nhiing budc di than trong va sir dung
phuong phap c6 thé danh gia dugc. Can bat dau tir nhitng mo hinh don gian nhét,
thuc hién nhitng budc co s& trude va khi thanh cong roi méi thuc hién cac bude

tiép theo.
Khi x4y dung Chinh phu dién tir ¢6 3 diém can luu :

+ Nhiing cong nghé ap dung dé xay dung Chinh phu dién tr khong can
qué phuc tap nhung phai dang tin cdy va nhanh.

+ Khi phan déng dan chung van chua thé tiép can Internet d& dang thi
nhitng coéng cu truyén thdng nhu dién thoai va tiép xuc truc tiép van dong vai tro

quan trong.

+ Dan ching va cac doanh nghi€p phai nhan thirc dugc su tdn tai cua cac

dich vy chinh phu dién tir va thé manh cta nhitng dich vu do.

- Nha nuéce can tich cie ddy manh tham gia hop tdc quoc té xdy dung cdc
chién luoc, dy dn phat trién thwong mai dién tw o cac ccfp do khu vuc (ASEAN,
APEC), thé gi6i (UNCTAD, ICC, WIFPO, UNDP...), dong thoi kéu goi su hd tro
ciia qubc té ddi v6i su phat trién thuong mai dién tr & Viét nam, nhat 1a ¢ khu
vuc noéng thon va lang nghé thi cong truyén thong. O cap d6 khu vuc, Viét nam
da dat duoc cac thoa thuin vé céc nguyén tac chi dao chung (trong ASEAN),
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Hiép dinh khung ASEAN vé thuong mai dién tir va Chuong trinh hanh dong
(trong APEC) vé thuong mai dién tir. Viéc tham gia vao cac to chuc, khu vuc
trong hoat dong phat trién, ung dung thuong mai dién tur tao cho Viét nam co s¢
viing chic hon dé phat trién c6 hiéu qué thuong mai dién tir tir viée cd duoce sy hd
trg ctia cac qudc gia trong khu vuc cling nhu trén thé gidi, nhét 1 nhimg nudc da

c6 kinh nghi¢m trong vi¢c &p dung thuong mai di¢n tur.

Ngoai ra Viét nam can ddy manh va phat trién hé thong Trade - Point (TAm
diém mau dich) & Viét nam. H) tro va gitap d& cac doanh nghiép vira va nho
tham gia vao hé thong nay. Tir d6 s& tao ra nén tang cho Viét nam tham gia sau
va hiéu qua vao hé théng thuong mai dién tir toan cau. Nhu ching ta da biét thi
Trade-Point 1a mot chuong trinh duoc khoi xudng béi To chirc Hoi nghi Lién
Hop Qudc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD). Theo d6, Trade-Point c6
chtrc ning 1a dua dan cic cong ty XNK tham gia vao mang dién tir toan cau hay
no6i dang hon gép phan xuc tién thuong mai dién tir toan cau. Loi ich cua viéc
tham gia Trade-Point 1a rat to 16n. Qua diéu tra cia UNCTAD thi & mdt s6 noi
cac Trade-Point d3 va dang phat huy tac dung gitp cac doanh nghiép (chu yéu 1a
cac doanh nghiép vira va nhd, von it, trang bi cong nghé thong tin thiéu va yéu)
tiép thi trén mang, giao dich so bo voi ban hang, cung cip thong tin thi truong.
Véi viée phan 16n cac doanh nghiép Viét nam, nhat 1a cac doanh nghiép vira va
nho da két ndi vao mang Internet va nhiéu doanh nghiép da va dang xay dung
Website trén mang s€ tao thuan loi 16n cho Viét nam tham gia vao mang Trade-
Point toan cau, nang cao dugc suc canh tranh va phat huy cao dé loi thé so sanh

doanh nghiép.
- Nha nuede can cé chinh sach hé tro von, cong nghé cho cdc doanh nghiép
thuc hién hoat dong kinh doanh trén mang ciing nhu hé tro cho moi nguoi dan

duoc tham gia vao mang Internet.
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Theo d6, Nha nude can hinh thanh mot kénh von riéng duoc huy dong tur
nhiéu ngudn khac nhau trén co s¢ can dbi cac ngudn vén trong va ngoai nudc,
dic biét can tranh tha su giup d& cia qudc té trong viée phat trién thuong mai
dién tr & Viét nam. Trong d6 Nha nudc can dic biét hd trg doanh nghiép va
nguoi dan tiép can sau hon véi Internet thong qua viéc giam chi phi truy cap
Internet (phan giam chi phi dugc bu dap biang ngudn vén ma Nha nude huy dong
dé phuc vu cho phat trién thuong mai dién tir). Ngoai ra cac khu vuc ndng thon,
mién nui, vung sau, vung xa...déu duoc wu tién hd tro trong vi¢c két ndi vao
mang Internet dé c6 thé nhanh chéng tiép can va ung dung thuong mai dién tir
g6p phan dua cac ving nay phat trién. Trudc mat nha nudc can tap trung vao hd
tro khu vuc kinh té trang trai (day la khu vuc kinh té s& tao dong luc chu yéu cho
phat trién nong nghiép nong thon theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hod) tiép

can voi Internet dong thoi timg bude tmg dung thuong mai dién ti.
2. Cac giai phap vi mé & cap do doanh nghiép.

- Nang cao nhan thirc va trau doi trinh do tin hoc va ngoai ngit cua doi ngii

quan tri va cac nhan vién trong cong ty.

Ban giam dbc cic cong ty can nhan thic mot cach toan dién va day du vé
thuong mai dién tu. Hiéu hét nhirng lo1 ich ma thuong mai di¢n tor mang lai dé
tan dung va khai thac, dé)ng thoi han ché va giam thiéu nhirng tdc dong ti€u cuc
ma né c6 thé mang lai. Sau d6 phai truyén lai cho toan thé nhan vién cong ty hiéu
va thAm nhuan thuong mai dién tir 1 yéu cau tat yéu dé co thé nang cao stic canh
tranh cta doanh nghiép, giup doanh nghiép cé thé tru viing va vuon Ién trong
thoi gian t6i, nhat 1 khi Viét nam bat dau tham gia vao 16 trinh giam thué AFTA
va sau do la viéc gia nhap WTO. Nhitng doanh nghi¢p cuc bo, khong tiép can
duogc voi thuong mai dién tor nhu mdt th vii khi canh tranh chic chin s& khong

thé ton tai.
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Doanh nghiép cling phai thuong xuyén dao tao va cho nhan vién tham du
cac khod hoc vé tin hoc va ngoai ngir. Viéc dao tao c¢6 thé dudi hinh thire cap
kinh phi cho nhén vién di hoc hoic t6 chtrc nhitng budi hoc ngay tai cong ty.

- Tin hoc hod hé thong quan Iy théng tin doanh nghiép

Xét vé 1au dai, dé tham gia vao thuong mai dién tir diém ct 15 1a phai xay
dung dugc cho doanh nghi€p mdt h¢ théng thong tin dugc tin hoc hoa. Va co sé
dé dua ung dung tur cac mang Intranet, Extranet va Internet vao cac hoat dong
giao dich ctia minh. Thuc té qua khao sat ctia 36 doanh nghiép nha nuéc thuc
hién tin hoc hoa & TP. HCM cho thay 81% cac cong ty cho rang tin hoc hoa giup
cho ho giam chi phi. 67% cac cong ty tin rang tin hoc hoa gitup ho ting ning suat.
56% cho ré“tng tin hoc hoa gitip ho tang lgi nhuan. 53% cho réng tin hoc hoa tao
loi thé cho khach hang va tao nét riéng cho san pham. Piéu nay cho thay viéc tin
hoc hoa 1a yéu t6 hét stic quan trong dbi véi san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, tao tién dé dé cac doanh nghiép tham gia viing chic vao hoat dong

thuong mai dién tir .

Tuy nhién can luu y: Viéc mua sdm thiét bj tin hoc dé tdng cuong cho bod
may quan 1y 1a diéu can thiét. Nhung khong phai chi can cac cong cu tin hoc
cong v4i quan 1y cii 1a 1ap tirc dd mang lai hiéu qua mong mudn. Thuyc té cho thay
khong it doanh nghiép dd khong gat hai duoc may thanh cong sau khi da ung
dung tin hoc. Quan trong 13 phai tuan thu mot s6 nguyén tic trong xay dung hé

théng tin hoc quan 1y. D6 1a cac nguyén tic:

+ Nguyén tic tiép can hé thong: Khi nghién ciru ung dung tin hoc vio
quan 1y phai xem xét mot cach toan dién cac van dé kinh té, k¥ thuat va t6 chuc
ctia gudng may quan ly. Viée t6i vu hoa mot vai bd phan ma khong tinh dén mdi
lién h¢ v&i cac phan hé khac s€ khong mang lai hiéu qua tdi uu cho toan bd hé

thng (nguyén 1y Nash-Perato).
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+ Nguyén tic tinh toan chi phi hiéu qua: diéu nay rat can thiét vi dau tu
cho mot hé théng tin hoc cling nhu viéc xay dung va duy tri Website can mot
khoan tién khong nho.

+ Nguyén tic dam bao do tin cay: Thong tin cAn dugc cap nhét va luu trix
thuong xuyén dé dam bao khi can c6 thé cung cap kip thoi, day du va chinh xAc.

Bén canh d6 phai dam bao tinh bao mat va do tin cay ctia hé théng.

+ Nguyén tic hudng téi twong lai: Hé thdng tin hoc ma doanh nghiép xay
dung phai phu hop voi xu thé phat trién cua thoi dai va co kha ning dap tng

nhimng nhu cau phat sinh trong tuong lai.

Khi tin hoc hoa, c6 hai phuong phap: hodc tin hoc hoa timg phan (la tién
hanh tin hoc hoa timg chtrc ning quan 1y theo mdt trinh ty nhat dinh) hodc tin hoc
hoa dong bo (tin hoc hoa dong b tat ca cac chirc nang quan 1y va xay dung mot
hé théng quan 1y thay thé hoan toan cho hé théng quan 1y cii). Phuong phap tin
hoc ho4 timg phan thuong duoc nhiéu doanh nghiép trén thé gisi ap dung vi co
vu diém dé dang thuc hién va vén dau tu ban dau khong 16n. Theo t6i, day 1a

phuong phéap pht hop voi diéu kién cta cac doanh nghiép Viét nam.
- Xy dung chién lirgc kinh doanh trén mang

Sau khi d3 quyét dinh dua doanh nghiép 1én mang, can thiét phai xay dung
mot chién luge kinh doanh qua mang. Vi chi phi xdy dung va duy tri mot
Website 1a rat ton kém nén doanh nghiép can c6 mot chién luoc kinh doanh phu
hop dé hoat dong cua mang thuc su dem lai hi€u qua cao. Budce dau, dé giam chi
phi vé Website, cac doanh nghiép can tich cuc tham gia cac chuong trinh xay
dung Website hd tro (ctia nha cung cip dich vu Internet nhu VNN, FPT) hay ¢
thé tham gia vao siéu thi dién tir (cybermall) ma dang duoc xay dung & Viét nam
dé quang ba san pham ciia minh ra thé gi¢i. Pong thoi can xay dung quan hé tét
v4i dbi tac qua Internet, nén tham gia vao cac mang chung ciia cdc doanh nghiép

vira va nho hodc cta hiép hoi nganh dé c6 thé hoc hoi kinh nghiém, tim kiém su
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gitip d& tir cac ddi tac. Boi thuc té ching minh rang nhimg doanh nghiép tham
gia vao “cum” (cluster) cac doanh nghié€p thi thuong c6 kha nang sdng tao hon,

nang dong hon va c6 loi thé canh tranh cao hon.
* Cac buée xay dung chién lwge kinh doanh trén mang.

+ Khi 1ap chién luoc Internet, doanh nghiép can chic chin rang tat ca cac
quan tri vién cao cip - tat ca cho toi Tong giam ddc néu cé thé - 1a co lién quan.
Cac quan tri vién giao dy 4an mot cach dé dang va don gian cho cac bo phan cong
nghé thong tin hay bo phan thi truong 1a pham phai sai 1am. Dbi véi cac doanh
nghiép vira va nhé trudc hét nén dau tu cho xay dung may tinh ndi mang Internet,
phai can thiét co it nhat mot can bd quan 1y thong tin (CIO) c¢6 di nang luc trinh
d6 lam nhiém vu quan 1y va diéu hanh hé thong thong tin phuc vu cho hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Viéc dau tién ma mot to chirc can can nhic cai gi 1a loi ich chu yéu -
khong phai 1a vé kinh doanh trén mang, ma cho kinh doanh chung cua né. Cong
ty c6 thé theo dudi su gia ting ban hang ciia mot san pham nao d6, su nhan biét
tén hang, cac quan h¢ dau tu manh hon, cic quan hé cong déng, tang cuong dich
vu khéch hang, giam gia ban, m¢é rong kénh ban hang sang dia hat méi hoac co
thé tim kiém sy tiét giam chi phi phan phdi cac san pham vi vat 1y nhu phan

mém, cong viéc dich thuat hoac soan thao.

Ciing rat quan trong xem xét lai xem liéu Internet c6 phai dung 1a phuong tién

can thi€t cho cac muyc ti€u cua doanh nghiép.

+ Can xay dung ké hoach nguon luc phuc vu cho kinh doanh trén mang
nhu: d6i ngil quan tri mang, doi ngii ban hang va tiép thi trén mang, nha cung
mg, quan hé ddi tac (mot nhan t6 duoc danh gia 13 rit quan trong trong chién
lugc kinh doanh trén mang va dugc danh gia 1a mot thanh t6 mdi (partnering)
trong chién luoc Marketing mix. Pong thoi doanh nghiép can phai xay dung ké

hoach duy tri phat trién trang Web.
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Theo Bill Gates, chu tich tdp doan Microsoft, thap ky dau tién cua thién nién
ky méi s& 1a thap ky cua tdc do. Thoi gian khong ché doi mot ai. Nhirg doanh
nghiép nao nhanh chén tdn dung nhitng thanh tyu ma cong nghé thong tin mang
lai s€ nhanh chdong bt 1€n phia trudc. Cac doanh nghip thd o véi nhitng thanh
tuu ma cong nghé¢ thong tin mang lai s€ bi tut lai va phai ganh chiu nhitng hau
qua dang tiéc. Thuong mai dién tir ra doi 1 co hoi 16n cho Viét nam sau gan 200
niam. Co hoi dau tién di bi Viét nam bo 15 vao cudi thé ky 18, dau thé ky 19 khi
triéu dinh nha Nguyén tir chéi mé cira dit nude tiép can véi cude cach mang
cong nghiép tir Chau Au va Nhat Ban. Liéu Viét nam c6 bo 15 co hoi 1an hai?

Loi giai dap cho cau hoi trén nam & thai d6 va 1ong quyét tim ctia Chinh phu

va cac doanh nghi¢p Viét nam.
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KET LUAN

Pung trén quan diém khoa hoc nghién ciru, t6i dd cd gang rit ra nhing diém
dic trung cling nhu nhitng quy lut van dong va phat trién cta thuong mai dién
tir & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi, dong thoi cling phan tich anh hudng cia nd
té1 nang luc canh tranh cua quéc gia, dé tir d6 xay dung mot cai nhin toan di¢n,

khach quan va sau sac hon vé thuong mai dién tu.

Trong khod luan t6t nghi¢p c6 str dung két qua nghién ctru cua nhiéu quoc gia,
to chirc va cac cong ty trén thé gidi v€ thuong mai dién tr va trén co sé hoan

canh thuc t€ ¢ Viét Nam, to1 rut ra mot s6 két luan sau:

1. Thuong mai di¢n tir thuc su da dem lai nhitng loi ich to 16n cho toan xa hoi.
Khong mot quéc gia nao phu nhan tam quan trong cua thuong mai di¢n tu, cac
nudc ngdy cang day manh phat trién thuong mai dién tir trong viéc phat trién nén

kinh té qudc gia.

2. Phét trién thuong mai dién tir & Viét Nam 1a mot tat yéu khach quan trong boi

canh Viét Nam ngay cang hoi nhap vao nén kinh té thé giéi.

3. bé thuong mai dién tir phat trién can phai co6 su hd trg, dinh hudéng, giam sat tir
phia Nha nudc, Chinh phu trong viéc xay dung hanh lang phap 1y cho cac hoat
dong thuong mai di¢n tu, déy manh phat trién ha tﬁng thanh toan, nang cép ha

tang cong nghé thong tin, ha ting nhén lyc...

4. Ban than cac doanh nghiép trong nudc ciing can phai nhin thirc duge tim quan
trong cua thuong mai di¢n tr. Tan dung nhiing co ho1 ma thuwong mai dién tir
dem lai, vuot qua cac kho khan thach thic dé co thé dimg viing va vuot 1én trong
bdi canh canh tranh kinh té ngdy mot gay git.
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5. Thuong mai dién tir khong chi tic dong dén khia canh thuong mai ma con tac
dong 1én toan bd cac hoat dong kinh té, chinh tri, x3 hoi, van hoa...Do d6, Nha
nudc va Chinh phu can thiét phai c6 mot hé thdng chinh sach toan dién dé phat
huy nhitng mat tich cuc cua thuong mai dién tor va déng thoi han ché nhing tac

dong ti€u cuc cua nod 1€n nén kinh té.
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