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LOI MO DAU

ba c6 ltc, nguoi ta xem nhan vién nhu 1a mot loai hang hoa hay dich vu ma
& d6 ngudi lao dong ban stic lao dong cho cong ty. Tuy nhién, quan diém nay c6 18
d3 duoc thay ddi trén thé gidi tir rit sém, nghién ctru cua Elton Mayo (1924 - 1932)
(Dickson, 1973) d chi ra rang ngudi lao dong khong chi dugce dong vién béi yéu td
tién bac tra cho stc lao dong ma hanh xr ciia nhan vién con cé mbi quan h¢ voi
thai do dong gop cua ho - d6 chinh 1a dong vién nhan vién. Ngay nay, bat cir mot
nhan vién nhan su ndo ciing biét ring d6i v4i cac nha quan tri, mot trong nhitng wu
tién hang dau cua cong vi¢c quan tri nhan sy cua ho 1a kham pha nhu cau cta nhan
vién va dong vién nhan vién lam viéc.

Sy thanh cong cua to chire phy thudc rat 16n vao trinh @6 thuc hién nhiém vu
cua nguoi lao dong. dé thuc hién nhiém vu mét cach cé hiéu qua nguoi lao dong
phai biét cach giai quyét cong viéc, phai c6 mdi truong lam viéc than loi, va phai
tich cuc, nhiét tinh giai quyét cong viéc. su thanh cong cua to chirc phu thude vao
viéc t0 chic ¢ hay khong mot doi ngli nhitng nguoi lao dong co ning lyc va su
nhiét tinh cao. Pong vién nghudi lao dong nham giai quyét yéu té “mudbn lam
viéc”.

Hién nay nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap vao xu hudng toan cau hoa.
Pé c6 thé ton tai va phét trién, cic doanh nghiép phai khong ngimg hoan thién
minh va ning cao nang lyc san xuat. Theo kinh nghiém cta cac nudc trén thé gidi
thi con nguoi 1a mot tai san vo gia ciia doanh nghiép. Poi véi Viét Nam chung ta
hién nay khi ma tiém lyc tai chinh chwa manh va cong nghiép hoa chua cao thi yéu
td con nguodi con phdi dugc xem trong. Chinh vi vay, nham tao diéu kién tot cho
nguoi lao dong phat huy kha ndng sdng tao va lam viéc c¢6 hiéu qud, nha quan 1y
can chu trong cac yéu t tic dong dén hanh vi, sy théa mén cua nguoi lao dong. Dé

thuc hién dugc di€u nay, nha quan ly phai nghién ctu, nam bat dugc cac nhu cau
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ctia nguoi lao dong, tir d6 xay dung mot hé thdng dong vién phu hop dé kich thich
nang lyc lam viéc cua nguoi lao dong hudng to1 muc ti€u chung cia doanh nghiép.
Nhén thdy tam quan trong cta chinh sach dong vién trong doanh nghiép nén
em chon dé tai “dong vién” dé 1am bai tiéu luan nay.
Muc tiéu ctia bai tiéu luin nay nham miéu ta tim quan trong cta yéu t6 dong
vién trong doanh nghiép cling nhu cac bi¢n phdp dong vién, loi ich ctia dong vién.

V.V...



NOI DUNG

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE PONG VIEN

|. KHAI NIEM VE PONG VIEN

1. Khai niém

Sy thanh cong ctia mét to chirc phu thudc 16n vao trinh d6 thuc hién nhiém
vu ciia ngroi lao dong. Tuy nhién mdi c4 nhan lai c6 nhiing tinh cach riéng, c6 nhu
cau, tham vong, va tiém nang rat khac nhau, muc dich lam viéc cua ho cling rét
khac nhau, nhu ciu ciia ho ¢ nhiing thoi diém khac nhau ciing khéng giéng nhau.
Vi vay nha quan tri phai dung hoa nhiing cai khéc nhau d6 va cung hudéng ching
téi muc tiéu cua td chue.

Chung ta ciing biét nhu cau cta nguoi lao dong ludn thay d6i theo thoi gian,
vi thé trong qua trinh lam viéc s& c6 mot lic ndo d6 dong co lam viéc ban dau cia
ho khong con du hép dan, ho s& roi vao tinh trang chan nan, bat man, dan dén 1am
viéc khong hiéu qua hodc roi bo to chirc. Do d6 nha quan tri can phai nhay bén,
linh hoat, xac dinh va dy b4do ding nhu cAu cao nhit cua nhan vién ung voi mdi
thoi diém tir d6 1am co s& dé dua ra céc bién phap tao dong luc lam viéc cho nhan
vién,

Vay “Dong vién la su san long thé hién murc d6 cao cua nd luc dé huodng to1
cac muc tiéu ctia td chire,trén co so thda méin cac nhu cau ca nhan.”

2. Muc tiéu ciia dong vién khuyén khich

- Thu hat nhan vién.

- Duy tri nhan vién gioi

- Khuyén khich dong vién nhan vién.



3. Vai tro ciia cong tac dong vién khuyén khich trong viéc tao dong luc
lam viéc cho con nguoi

- B6i voi mot nha quan 1y, viée khuyén khich kip thoi, cong bang va lién tuc
s& gop phan lam ting cudng hanh vi chinh dang cta nhan vién. Néu lanh dao biéu
duong mot nhan vién nao do, anh ta sé tiép tuc thuc hién hanh vi duoc biéu duong.

- Tang ning suat, nang cao chat luong 1am 1oi cho t6 chirc, phat huy nang luc
ctia nhan vién dé bé tri ngudi dang viée

- Bong vién tao ra sy hang hai, nhiét tinh, tu gidc c6 trach nhi¢ém hon trong
qua trinh thyc hién cong vi¢c cua cép dudi, qua d6 dat dugc muc tiéu chung mot
cach hi¢u qua cao.

- Pong luc lam vi¢c tang 1én khi nhu cau dugc dat trong diéu kién kha thi co
thé duoc thoa min thong qua hanh dong dong vién cua nguoi 1anh dao.

* Loi ich cia nguoi duoc dong vién:

- Tao tu tin hon cho nhan vién.

- Tao ra mot sy lien két.

- C6 duoc phan hoi véi nhitng diéu dang lam.
- Han ché sai 1am va thoi gian lang phi.

* Loi ich vol ngudi dong vién:

- Cang c¢6 moi quan hé.

- C6 co hoi dé hudng dan nguoi khac.

- Tao ra su lién két chit ché.

- M6 rong chuyén mon cia mot ngudi bang cach day/lam mau cho nhiing
nguoi khac.

* Loi ich doi véi to chire:

- Tang cuong cac ké hoach lién tiép.
- Tao strc manh ctia cac nha lan dao.
- M6 rdng kién thure trong t6 chirc.

- Lam cho vin hoa td chirc sau sic hon.



4. Vai tré clia con nguéi trong hiéu qua hoat dong ciia mot to chirc

Trong thoi dai ngdy nay khi khoa hoc ki thut phét trién may moc da dan
thay thé vai tro ctia con ngudi trong mot sd céng viée. tuy nhién may moc van chi
la may moc, cai ma chhing ta can chinh 14 sy sang tao, bd oc biét suy nghi cia con
ngudi, may moc chi dirng & mirc lip lai va 1am theo mot chuong trinh di dinh san.

Nhu nhan dinh cia mot nha quan tri tai California: “Yéu td giip ta nhan biét
duge mot t6 chirc cong ty hoat dong t6t hay khong tot, thanh cong hay khong thanh
cong chinh 1a lyc luong nhan su cua to chirc d6. Nhitng con ngudi cu thé véi 1ong
nhiét tinh va 6c sdng tao. moi thr nhu may moc, thiét bi, cta cai vat chit, cong
nghe,... déu co thé mua duoc, hoc héi duge, sao chép dugc nhung con nguoi thi
khong thé.”

5. Phwong phap tao dong luc

5.1. Céc chia khoa dé dong vién

- Tim cac co hoi dé dong vién,

- Pua ra 161 dong vién mot cach tw nguyén;
- Hay chan thanh va cu thé:

- Tim céach dé 1am n6 dé dang;

- Danh thoi gian;

- Xem diéu gi xay ra.

5.2. Phuong phap tao dong luc lam viéc

Pong co 1a yéu té thiic day con ngudi 1am viée. Mudn nhan vién lam viéc
theo y minh, nha quan ly phai biét cach tao dong luc tac dong dén nhan vién.
Thong thuong c6 hai phuong phap tao dong luc lam viéce:

e Phuong phap 1:

+ Xac dinh nhu cau cao nhat cua nhan vién.
+ Tim céach théa man nhu cau do, dong thoi hudng sy thoa man vao vige
thuc hién muc dich cua to chirc.

+ Pugc ap dung khi nhu cau xuét hién.



e Phuong phap 2:

+ Khoi day nhu cau tim 4n ctia nhan vién bang cach gay su chu ¥.

+ Lam cho d6i twong htmg thu dé tao nén y mudn.

+ Pua ra nhitng yéu t6 kich thich dé tao nén khat vong bién thanh dong co.

+ Pugc ap dung khi nhu ciu chua xuét hién.

Il. CAC THUYET VE PONG VIEN

1. Thuyét cap bac nhu ciu ciia Maslow

Maslow cho rang ngudi lao dong c6 5 nhu ciu theo bac thang tir thip dén
cao la: sinh ly, an toan, xa hoi, tu trong, tu thé hién Theo Maslow, nhirng nhu cau &
mirc thap s& phai dugc théa man trudc khi xuat hién nhu cu cta nguoi lao dong &
mtrc cao hon.

Thuyét cdp bac nhu cau cua Maslow da c6 mot an ¥ quan trong ddi véi cac
nha quéan tri d6 14 muén dong vién nguoi lao dong thi diéu quan trong 1a ban phai
hiéu nguoi lao dong cua ban & cap d6 nhhu cau nao. T su hiéu biét d6 cho phép
ban dua ra cac giai phap phu hop cho viéc thoa man nhu cau cta nguoi lao dong
ddng thoi bao dam dat dén cac muc tiéu to chic.

2. Thuyét ciia David Mc.Clelland

David Mc.Clelland cho rang con ngudi c6 ba nhu ciu co ban: nhu cau thanh
tyru, nhu cau lién minh, nhu cau quyén luc.

3. Thuyét E.R.D

Clayto Alderfer d3 tién hanh sip xép lai cac nhu cau ciia Maslow va dua ra
két luan ciia minh. Ong cho rang hanh déng ctia con ngudi bat ngudn tir nhu cau —
cling giébng nhu cac nha nghién ctru khac —song dng cho rang con ngudi cting mot
lac theo dudi viéc thoa mén ba nu ciu co ban : nhu cau ton tai, nhu cau quan hé,
nhu ciu phat trién.

Diéu khéc biét & thuyét nay 1a C. Alderfer cho rang con ngudi cting mot lic
theo dudi viéc thoéa min tat ca cac nhhu cau chir khong phai chi mot nhu cau nhu

Maslow. Hon nita thuyét nay con cho rang néu mdt nhu cau nao do bi can tré va
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khong dugc thoa mén thi con nguoi ¢6 xu huéng don nd luc cia minh sang thoa
min cac nhu cau khac.

4. Thuyét hai nhin t6 cia F.Herzberg

F.Herzberg chia cong viéc cia nguoi lao dong thanh 2 loai théa man: ban
chit bén trong: thanh tyu va su nhan biét vé cong vi¢c va cac yéu t6 thude vé thoa
man bén ngoai: mac thu nhap, an toan cong viéc.

5. Thuyét mong doi

H.Vroom cho rang ¢ ging cua nhin vién dé co duge két qua 1am viéc tot.
Két qua nay s& dem dén nhimg phan thudng ho nhan duoc. Phan thudng nay co thé
mang dén ca hai mat tich cuc va tiéu cuc. Thuong s€ 1a tich cuc néu nod dong vién
duoc nhan vién va nguoc lai thudng sé 13 tiéu cuc néu nhu phan thudong d6 duogc
xem la khong dong vién dugc nhan vién.

6. Thuyét vé sur cong bing

Con ngudi mudn duoc ddi xir cong bang nhung khi ho roi vao tinh trang
dugc d6i xir khong cong bang thi ho ¢ xu hudng tu thiét 1ap sy cong bang cho
minh.

Chung ta hiéu rang s& khong c6 mot sy cong bang tuyét ddi. cong bang ¢ day
khong phai 1a ngudi lao dong nhan dugc bao nhiéu ma la cong bﬁng dugc nhan
thire, n6i khac di d6 1a nhan thirc ctia ngudi lao dong vé su cong bang.

Poi hoi cac nha quan tri quan tAm téi cac nhan t6 chi phdi dén nhan thic cta nguoi
lao dong vé su cong bang va tir d6 tac dong dé tao cho nguoi lao déng cd duge mot
nhan thire vé su cong bang.

Qua céc thuyét dong vién trén cho thdy mdi ngudi déu c6 mot muc dich
riéng, nhu cau riéng. Ho khong chi c6 mot nhu cau ma nhiéu nhu cau khac nhau va
nhu ciu nao manh nhét s& trd thanh dong co thic day con ngudi lam viéc. Nha

quan 1y phai nim bduoc diéu d6 va co nhiing chinh sach dong vién phu hop.



I1l. CAC YEU TO TAC PONG PEN SU THOA MAN CUA NHAN
VIEN KHI LAM VIEC

1. Mong dgi ciia nhan vién

- Péi véi viéc 1am va diéu kién 1am viéc thi nhan vién can céc diéu kién sau:

+ Mot viéc lam an toan;

+ Mot viéc lam khong budn chan;

+ Mot vi¢c 1am ma nhan vién str dung dugc k¥ nang ctia minh;

+ Khung canh lam viéc hop ly;

+ Co s vat chat thich hop;

+ Gi0 1am viéc hop 1y;

+ Viéc tuyén dung on dinh.

- Cac quyén loi ca nhan va luong bong:

+ Puoc ddi xit mot cach ton trong.

+ Pugc thdy minh quan trong va can thiét.

+ Cap trén phai c6 kha nang giao tiép nhan su.

+ Pugc cap trén ling nghe.

- Co hoi thang tién:

+ Co hdi duoc hoc héi cac ky nang mai.

+ Co hd1 dugc thudng binh déng.

+ Co hdi c6 nhitng chuong trinh dao tao va phat trién.

+ Co ho1 duoc cép trén nhan biét cac thanh tich trong qua khu.

+ MGt cong viée co tuong lai.

2. Kha nang lam viéc ctia ngudi lao dong

La kha nang hoan thanh mot khoi lugng cong vige nnhét dinh véi cac tiéu
chuan chat luong va thoi gian nhét dinh.

Kha nang lam viéc cua con ngudi khong cb dinh ma no thay doi.

Trong mot ca lam viéc, kha nang lam vi¢c cia con nguoi ¢d ba thoi ki:



- Thot ki tang kha nang lam viéc.
- Thoi ki 6n dinh kha nang lam viéc.
- Thot ki gidm kha nang lam viéc.
IV. CAC HINH THUC PONG VIEN
1. Pong vién vat chit
* Tién lwong:

- Tién lwong 13 ngudn sdng chu yéu ciia nguoi lao dong, 13 yéu td thoa man
nhu ciu sinh 1y, 12 dong luc ch yéu gitip nhan vién lam viéc tot hon.

- Kich thich nguo1 lao dong nang cao nang lyc lam vigce.

- Tao ra dong lyc vat cht.

* Tién thurong:

- Tién thudng 1a khoan thu nhap dé nang cao mirc séng trong diéu kién thu
nhap con han ché.

- Thiic day tinh than thi dua lanh manh.

- Gitp doanh nghiép khai thac tiém ning sang tao ctia ngudi lao dong.

* Tro cap va phuc loi:

- Phy cép: 1a khoan tién tra cong ngoai tién luong co ban, bu dap thém cho
nguoi lao dong khi ho phai lam viéc trong nhiing diéu kién khong 6n dinh ma chua
tinh dén khi xac dinh luong co ban nhu:phu cip chtrc vu, phu cap thu hit. ..

- Phuic loi: thé hién sy quan tdm cua doanh nghiép dbi voi doi sdng cua
nguoi lao dong, kich thich nhan vién trung thanh, gan bé voi doanh nghiép nhu:
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té...

Céc yéu t6 kich thich vat chat 1a quan trong trong chinh sach thu hat, duy tri
ngudn nhan lyc. Nhung song song thi viéc kich thich tinh than ciing quan trong
khong kém dé giir chan nguoi lao dong.

2. Pong vién tinh than

Hé théng dong vién tinh than trong doanh nghiép:

- Diéu kién lam viéc.
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- Bé tri cong viéc hop 1y:

+ Phan cong nguoi dang viéce.

+ Phan cong viéc ding nguoi.

- Banh gid mirc d§ dong gop, hi€u qua lam viéc ctia nhan vién.

- Cong tac dao tao, huin luyén.

- Dong vién thong qua cac yéu td khac: phong trao thi dua, thoéa mén cac nhu
cau, dich vu hd trg gia dinh, thong qua sy tham gia cua nguoi lao dong.

Du 1a dong vién khuyén khich bang vat chat hay tinh than thi ciing diéu quan
trong d6i v6i ngudi lao dong. do d6 hé thdng khuyén khich tai cac doanh nghiép
can dugc hoan thién hon nita ca vé hinh thirc 1an ndi dung dé giit chan nguoi lao

dong va thu hat nguoi tai gioi.
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CHUONG II: THUC TRANG VA CAC PE XUAT HOAN THIEN CHINH
SACH PONG VIEN TAI CAC DOANH NGHIEP.

I. MOT SO CHINH SACH PONG VIEN TAI NGAN HANG VPBANK

Véi phwong cham coi d6i ngii ngudi lao dong 13 nhan t6 chil yéu quyét dinh
su thanh cong hay that bai cia ngan hang, HPQT va Ban TGP di hét sirc quan tAm
dén viéc phat trién va cing cd doi ngli CBNV, cham lo doi séng vat chat va tinh
than cho anh em. Piéu nay thé hién & chd VPBank ludn tuan tha tot cac quy dinh
cua Bo Luat lao dong, cac ché dd, chinh sach cta nha nudc, tao nhing diéu kién
thuan lgi cho CBNV trong cong tac, hoc tap, thang tién. Doi séng vat chat cia anh
chi em ngay cang dugc nang cao, mic thu nhap ndm sau tang ro rét so voi ndm
trude. Chinh sach ddi véi nhan vién dugc thé hién rd trong cac quy dinh cu thé
Sau:

- Ché d6 luong va phu cap: Ngoai luong co ban dugc nhéan tiy theo chuc
danh va vi tri cong tadc can by nhan vién VPBank con dugc hudéng lvong kinh
doanh; dugc hudng phu cap thu hat, phu cap rii ro, phy cap tham nién. ..

- Ché d6 déng phuc: hang nam can b nhan vién VPBank dugc may 3 — 4 bd
ddng phuc cho hai vu Xuén — Hé va Thu — Péng..

- Ché d6 thuong phat huy sang kién, binh bau ca nhan xuat sac: khen thudng
xtng dang vé6i cac danh hidu ca nhan xuat sic, ca nhan xuat sic nhét trong qui,
trong nam.

- Ché d6 nghi phép, nghi 18:

+ S6 ngay phép: 14 ngay/nim. Ct mdi thim nién 5 nam lam viéc tai VPBank
thi can by nhan vién VPBank dugc hudng thém 1 ngay phep.

+ Nghi 1&: theo dung cac quy dinh ctia Bo Luat Lao dong.

- Ché d6 hd trg ddo tao.

- Co hoi thang tién.

Ngoai ra con co cac hoat dong doan thé va hoat dong khac:
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* Cong doan: T6 chic Cong doan VPBank ludn chim lo doi sdng anh chi
em, c6 chinh sach khuyén khich, dong vién nguoi lao dong va co tiéng néi quan
trong ddi véi chinh quyén. Cy thé:

- Tang qua ngay sinh nhat.

- Tham hoi khi dau 6m, sinh n...

- Chia sé va lo toan khi gia dinh nhan vién c6 viéc hiéu, hi...

- Két hop v6i Poan thanh nién t6 chirc nghi mat, tham quan, t6 chirc du xuan
dau nim...

* Chi bo Pang: VPBank da thanh 1ap Chi bo Pang tai Hoi s¢ va cac Chi
nhanh. Chi bd Pang ciing d3 gop tiéng ndi quan trong trong cac hoat dong cua
VPBank. Chi by da phat trién, két nap thém duoc nhiéu bang vién moi.

* Poan Thanh nién: VPBank cling da duy tri hoat dong Poan thanh nién tai
Hoi s& va cac Chi nhanh. T6 chitc Poan thanh nién hoat dong rat sbi noi, déng gop
t6t cho hoat dong chung ciia Ngan hang. Poan thanh nién thuc sy 1a mot nhan t6
tich cuc gian két anh chi em ngan hang thanh mot khdi doan két, than 4i. Trong
nhiing nam vira qua, VPBank rét tich cuc tham gia cic phong trio vin nghé, thé
thao ctia dia phuong va NHNN t6 chirc va di mang vé nhitng thanh tich rat dang
khich 1&: nhiéu giai huy chuong vang ctiia Hoi doanh nghiép tré va cac phong trao
van ngh¢ cua nganh ngéan hang.

* Ban tin VPBank: dugc ra hang thang, la mdt mén an tinh than bd ich, hép

dan. Ban tin 1a noi CBNV VPBank trao d6i kién thirc nghiép vu, bay to tim tu
nguyén vong va cung vui cudi thu gidn sau nhimg lic 1am viée cing thang.
Nhu viy, v6i viéc danh gia dang tAm quan trong thiét yéu ctia ngudn nhén luc, véi
su dau tu thich dang dé duy tri va phat trién doi ngii CBNV, VPBank da c6 dugc
nhitg thanh coéng vuot bac lam nén strc manh tru vimg va phat trién khong ngimg
ctia Ngéan hang.

Hién nay trong cac doanh nghi¢p doi ngli nhan vién ban hang va doanh thu

ma ho dem lai cling giébng nhu huyét mach ctia mot doanh nghiép. Khi doanh thu
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tang truong, moi thu s€ tién trién theo mau héng. Nguoc lai, khi doanh thu sut
giam, doanh nghi¢p s€ bi bao trum mdt mau xam xit. Vi vay, diéu quan trong ddi
v6i bat ky mot doanh nghiép nao 1a 1am thé nao dé hiéu va dong vién doi ngii nhan
vién ban hang dé lién tyc tang doanh thu.

Mot trong nhimg cach lam kha hiéu qua dé dong vién cac nhan vién ban
hang 1a thuc hién mdt chuong trinh khuyén khich. Tuy nhién, viéc thiét ké mot
chuong trinh khuyén khich khéng don gian nhu viéc xac dinh céc chi tiéu.

Mot chuong trinh khuyén khich t6t phai hoi du ba yéu td: hiéu duoc, danh
gia dugc va thuc hién dugc

Chu doanh nghiép hay giam ddc ban hang phai 1a nguoi c¢6 trach nhiém lam
1d cac diéu kién cua chuong trinh khuyén khich, thé hién rd bang van ban va thong
bao dén tat ca cac nhan vién ban hang.

Tiép theo, chi nén thudng cho nhiing nhan vién ban hang c¢6 thanh tich c6 thé
danh gia duoc. Néu léy loi nhuan lam chi tiéu dé danh gia, nén st dung téng loi
nhuén thay vi lgi nhuan rong.

Viéc xac dinh hinh thic khen thuéng nén gan lién véi cac chi tiéu kinh
doanh. Céac nhan vién ban hang hoan thanh céc chi ti€u cao hon s€ nhén dugc phé‘ln
thuong nhiéu hon, chang han mot chuyén du lich bay ngay danh cho ca gia dinh
gém boén thanh vién. Nhiing phan thuong nho hon cé thé 13 vé xem phim hay xem
cac tran thi ddu thé thao, ting s6 ngay nghi phép, phiéu dung bita mién phi & mot
nha hang sang trong. Tét nhat 1a nén tim hiéu cac mdi quan tdm, so thich c nhan
ctia cac nhan vién ban hang dé thiét ké nhitng phan thudng c6 tinh sang tao va dap
ung duoc nguyén vong cua ho.

Ngoai viéc xay dung mot chuong trinh khuyén khich, cac doanh nghiép co
thé ap dung mot sd cach sau ddy dé dong vién doi ngii ban hang.

1. Tra luong co ban ngoai tién hoa hong

2. Cung céap nhitng phuc lgi canh tranh

3. Cung cap nhirng chuong trinh dao tao thich hop.
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4. Pit ra nhitng muyc tiéu co thé thyc hién dugc

5. Duy tri mét chinh sdch m¢ ctra

Il. CAC PE XUAT HOAN THANH CHIiNH SACH PONG VIEN
TRONG DOANH NGHIEP

Nhu di noéi ¢ trén chung ta c6 thé dong vién nhan vién bang vat chat hodc
tinh than.

Khi cic nhan vién cam thay hai long vé ban than, vé cong viéc va vé cong ty,
ho s& to ra rat hop tac. Dudi ddy liét ké nhitng cach tot nhat ma ngudi quan 1y c6
thé 1am dé thuc day su hop tac cta nhén vién:

- Phai biét cach xay dung mirc lvong va méi truong lam viéc dé nhan vién
cam thay vién canh tuong lai ctia minh tét dep.

- Thanh tich phai dugc tudng thuong.

- Mbi truong van hoa trong cong ty nang dong va hoa hop, gan két con ngudi
v6i1 nhau.

Pong vién 2 chiéu: Chiéu thuan thi d3 qua rd rang. Chiéu nguoc lai — nhan
vién dong vién sép cling ludn xay ra trong nhiéu tinh hudng (sép nhoé chiu ap luc
ctia sép trén, nén nhan vién ciing c6 thé dong vién ngudi sép nho nay). Tranh luan
v6i sép thang than, cho du ¥ kién ciia minh khong duoc thong qua, thi minh van
lam viéc hét minh véi y kién cta sép, tao cho sép su an tam vé y thire 1am viéc cua
nhan vién.

Nguoi 1anh dao ¢6 thé vach ra vién canh twong lai. Vién canh phai hoa hop
v6i myc tiéu cta ca hai phia. Mot khi ngudi lanh dao dan dat cong ty di 1én, thi
thuong hiéu ctia cong ty ngay cang phat trién, gia tri ciia nhan vién ting 1én. Doanh
thu cao lam cho quy luong ting 1én. Tim kiém dugc nhiéu hop déng tao ra cong
viéc phat trién khong ngimg cho nhan vién. Nhan vién tiép thu dugc nhiéu linh vyc
moéi va nang cao dan kha nang va co hdi clia minh.

Nguoi lanh dao nén ciing ¢ tinh chuyén moén héa trong co ciu cong ty giup

cho céc bo phén tang tinh lién két 1dn nhau.
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Nguoi lanh dao can xac dinh 16 rang tinh tiéu chuan hoa trong cong ty, gitp
cho cac ca nhan cam thiy nhiing déng gop ctia minh duoc ghi nhan, néu duoc
tuong thudng xtmg dang thi s€ lam tang dong luc lam viéc cho nhan vién.

Nguoi lanh dao ciing can phai chil y rang, cong ty du nho hay 16n déu can
phai c6 hé théng tai lidu chudn, phan rd vai trd, quyén loi va nghia vu va phuong
huéng xay dung cong ty. Hé thdng tai liéu dugc cac ca nhan lam thudc do chuan
cho cong vi¢c cua minh.

Trong cong ty nén phan bd quyén hanh ra cho cac cip quan 1y thap hon, néu
quyén hanh tap trung vao 1 ca nhan, s& dan nhimng bat déng ¥ kién cta nhitng nguoi
quan 1y khac va sy khong phuc ctia nhan vién cp dudi.

Nguoi lanh dao cling phai chi y t&i su phdi hop giita cac bo phan trong cong
ty, khdng nén qua mang tinh tha tuc, néu c6 s& tao ra su go bo, guong ép vé tam 1y
lam viéc. S& dan dén ca nhan nay bat chet ca nhan kia trong td chirc theo mot thu
tuc ndo d6, ma khong chiu cung nhau ngé)i ban bac dé cung théng nhét cho muc
tiéu chung

Tu cach pham chéat dao dtc va sy thau hiéu, cam thong cia cip quan 1y gop
vai tro lam virng manh to chirc.

Nguoi lanh dao cling phai cha y ké hoach dao tao cho nhan vién trong cong
ty, dic biét 1a cac nhan vién méi hodc ca nhan 1a nguoi tir to chuc khac chuyén
sang, dé dam bao 1am viéc tot va cung nhau thyc hién muc ti€u chung.

Nguoi lanh dao phai biét cach chim lo doi song tinh than that t6t cho nhan
vién.

Nhan vién can mot hé théng ky luat tién bo, c6 quan 1y chit ché khi ho 1am
viéc khong hiéu qua.

Lu6n ludn dua ra nhitng phan hoi.

Phai chic chan rang moi ngudi déu biét diéu ban dang mong doi.

Str dung nhitng tir don gidn, c6 strc manh va c6 tinh khich 1€.

Pén chd lam 1a khoi dau nhip d6 mot ngay lam viéc.
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Xay dung dao duc va dong luc cho nhan vién tai noi lam viéc.

Ciing c6 thé khuyén khich nhan vién vai:

+ Cong viéc khac nhau va thi vi — ¢6 18 tao co hoi dé ho ¢o6 thé di chuyén.

+ Céc chuong trinh ddo tao chét luong cao va phat trién.

+ Mot nén van hoa “mé cira” ma trong d6 cac nha quan 1y c6 thé d& dang
tiép xuc duoc.

+ Tén trong viéc can bang giira cong viée va cudc sdng, chang han nhu dua
ra cac co hoi ¢6 thé 1am viéc mét cach linh hoat.

+ Cong bang tai noi 1am viéc, bao gdm dua ra cac co hoi cong bang cho nhan
Vvién.

+ Giao tiép tién phong va thuong xuyén.

+ Céc co hoi dé hoa minh vé6i cac ddng nghiép tai cac sy kién dugce to chirc.

+ Ghi nhén va trao thudng cho nhan vién ddi véi cac y tuong hoic nhitng dé
xuat c6 kha niang canh tranh.

+ Viéc chi dong trong viéc khuyén khich nhan vién phét trién k§ ning
chuyén mon va dao tao vé kha nang trong nhiing cong viéc khac 1a cach tot nhat tao
cho doanh nghiép ngudn nhan lyc hoan hao va hiéu qua, bang cach cung cap nhiing
khéa dao tao, hd tro thém chi phi, hodc chi dinh nhitng nhan vién c6 kinh nghiém
dao tao thém cho nhan vién mé&i vao lam hodc con chua cd nhiéu kinh nghiém la
cach dé dang nhét dé nhan vién trong doanh nghiép phat trién.

+ Panh gia thanh tich ndi bat ctia nhan vién khi 1am viéc 1a mot yéu t6 quan
trong gitip nhan vién nd lyc nhiéu hon trong cong viéc. Khen thudng va cong nhan
thanh tich ctia nhan vién wu ta trudc toan cong ty khong chi 1a c6 tinh chat dong
vién, danh gid nhan vién uu ta vé vat chit va tinh than cta ho, ma con qua do
khuyén khich nhan vién khac c6 ging noi theo tdm guong ctia nhitng nhan vién
thanh cong dé phat trién ban than hon nira.

+ Néu nhan vién hoan thanh cong viéc mdt cach tbt dep thi hay noéi cho ho
biét, n6i di noi lai vé viéc 1am hiéu qua cta ho.
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+ C6 thé 1am theo bat clr cach ndo mién 1a moi ngudi déu biét rang ho da lam
viée rat tot. Phuong phap nay ciing 1am cho moi ngudi biét rang ho dang “dugc”
giam sat, ca ngoi va khuyén khich.

+ Khi khen ngoi ai 6, hay khen nggi mot cach don gian.

+ Hay cho ho biét tai sao ho dugc cam on.N6i mot cach riéng tu, st dung dai
tir “To1” va “Chang t6i” chir khéng ndi “Ban quan 1y”. No6i nhu vay thi qua chung
chung.

+ Khen ngoi ngay khi cong viéc hoan thanh, chdm nhat 1a vao ngay hom sau
chtr khong cho téi tuan sau.

Néu tang cuong duy tri nhitng hanh dong mang tinh tich cuc nhu di noéi o
trén thi chac chan nhan vién sé& tiép tuc nd lyc hét minh vi cong ty:

- Tao nén nhitng doi nhém lam vi¢c, nhitng vi tri phu hop véi kha nang ctua
nhan vién dé ho c6 thé cong hién hét sirc minh trong cong viéc, tao thém long tur
hao vé nhém, long tu ton cia timg ca nhan dé c6 dong luc lam viéc hon trong mdi
nhan vién.

- Khuyén khich nhéan vién sang tao, c6 nhiéu y tuong hon cho cach lam viéc,
mdi trudng 1am viéc dé chinh ban than ho vira 1ong véi nhiing suy nghi cta minh,
khién tinh than 1am viéc phan chan va htng khai hon.

- Can dé ra nhitng muc tiéu cu thé cho timg ca nhan ciing nhu tap thé, nhom
lam viéc. Diéu nay cang ting 1én sy hop tic giita cac nhan vién trong nhom, trong
phong ban, doanh nghiép. Nhd d6 ma tinh than doan két giita cdc nhan vién, long
trung thanh cta nhan vién v6i doanh nghiép thém gan két hon.

- Pé nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

- Ludn thong tin cho nhan vién ciia minh: Hay thong bao cho nhan vién néu
c6 nhitng thay d6i lién quan truc tiép dén ho.

- Nhan biét trang thai tinh than ciia nhan vién: Hay nhay cam véi su thay doi

ctia nhan vién dé biét dugc nguyén nhan va thoi diém cta nhiing trang thai do.
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- Duy tri méi lién hé vé6i nhan vién: Hay luon san sang tiép can voi nhan
vién, gan gili va dimg giit khoang cach véi ho.

- Sén sang lang nghe: Ludn ling nghe nhan vién va dé y dén nhiing gi nhan
vién ban luan voi nhau.

- Ton trong nhan vién: Hay ludn ton trong nhan vién ctia minh ciing nhu vaéi
bat ctr ai lam viéc cung.

- Tiép nhan nhiing dé xuat: Hay luén hoan nghénh nhitng dé xuit va sang
kién dong gop ctia nhan vién. Sin sang tiép nhan va dua ra nhiig thay doi can thiét
néu nhitng dé xuat dé co gia tri.

- Gop y ¢6 tinh chat x4y dung.

- Cong nhan nhan vién: dua ra nhiing 15i ngoi khen néu ho xtng dang hoic
hoan thanh tét cong viéc.

- Duy tri nhiing tiéu chuan trong nhan vién: cho nhan vién thiy ho dang tao
ra nhiing tiéu chuan cao nhu thé nao thi ho s& tré nén tu tin va c6 gang thé hién ban
than ¢ mirc do.

- Khen thuéng mot cach phu hop, sang tao.

- Pat minh vao vi tri cta nhan vién khi pham phai sai 1dm, nha quan 1y s&
cam nhan dugc cam giac cia nhan vién va c6 thai do hanh vi hop ly. Nhitng luc
nhu thé nay, nha quan 1y khong nén la mang hay c6 nhiing thai do trach moc vi sai
pham d6. Thay vao d6 thai do cam théng véi that bai s& 1am cho nhan vién cam
théy ho dugc ton trong va duoc khuyén khich dé hoan thanh cong viéc t6t hon.

- Tin tuéng va dat ky vong cao vao nhan vién ciling 13 mot cach dé dong vién.

- Tra lvong theo nang luc va hi€u qua cong viéc ma mdi nhan vién dat duoc.
Céch tra luong nay dé cao su xudt sic ciia c4 nhan.

- Pé cho nhan vién ¢ nhiéu ty do hon trong viéc Iya chon phuong phap lam
viéc, trinh ty thuc hién cong vi¢c va nhip do tién hanh cong viéc (Iam viéc theo gio

giéc linh hoat 1a mot vi du).
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Pén théng nhat vé phuong thic ning cao cong viéc 14 mot hinh thirc lam
phong phtl cong viéc.

Str dung nhitng bién phéap cing cb tich cuc va lién tuc — khoéng duogc cing ¢d
nhitng hanh vi khong phu hop.

Khéng nén coi tién bac va sy trimg phat nhu 13 nhitng yéu té dong vién hiéu
qua.

Ngoai ra con ¢ thé t6 chirc sinh nhat cho nhan vién.
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KET LUAN

Y thic duoc ngudi lao dong 13 tai san quy gia cua cong ty nén hau hét cac
cong ty da thuc hién cac chinh sach dong vién, khuyén kich nhan vién ca vé vat
chét 1an tinh than va da dat dugc mot sd két qua nhat dinh nhung van con vai diém
han ché can cai thién va can phat huy thém nhiéu hinh thirc dong vién hon nita.

TAt ca moi nguoi lao dong déu mubn duoc danh gia, khen thudéng cho nhiing
cb ging va thanh tich ma ho dat duoc trong qua trinh 1am viéc tai cong ty. Thé
nhung viéc khen thudng phai nhhu thé nao dé kich thich tinh than lam viéc, phat
huy su sang tao trong cong viéc dé mang lai hiéu qua cao nhét, d6 khong phai 1a
chuyén dé dang.

Xay dung duoc mot he théng dong vién, khuyén khich mét cach khoa hoc va
hop 1y 1a diéu ma tit ca cic cong ty déu nham téi nham dong vién nhan vién lam
viéc hang hai hon, tich cuc hon mang lai 1gi nhuan cho cong ty, tr d6 cac nhan vién
cling dugc khen thuéng ximg dang. Khong nhitng vay, mot khi cong ty c6 mot hé
théng dong vién phu hop va co tac dong 16n dén tinh than lam viéc ctia nhan vién
thi cing c6 thé s& khién nhan vién cam thdy hing thi trong cong viéc va s& gang bo
hon vé6i cong ty. Chinh nhitng diéu nay s& gitip cong ty giit dugc chan nhan vién

gioi va thu hit nhan tai dén véi cong ty, giup cong ty phat trién viing manh.

--000—
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