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Chuyén dé t6t nghiép

LOI MO DAU

Trong nhitng nim qua, khi thuc hién cong cudc doi méi toan dién chuyén nén
kinh t& nudc ta tir nén kinh té ké hoach hoé tip trung quan liéu bao cip sang nén kinh té
thi trudng c6 su quan 1y vi mo cua Nha nude theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

Hoat dong trong nén kinh té thi trudng c6 sy quan 1y cia Nha nudc, mdi
doanh nghiép thuc su tr¢ thanh chu thé kinh té cua qua trinh tai san xut x3 hoi.
Céc doanh nghiép thudéc moi thanh ph?m kinh t& nhu dugc tiép thém surc manh
m&i, khong ngimg phat trién va ning cao chat luong, sb luong ciing nhu quy mo
hoat dong. Trai qua nhitng hoan canh hét strc kho khan va tht thach cac doanh
nghiép timg budc khang dinh vi thé ciia minh trén thuong trudng, dong gop mot
phan to 16n vao sy nghiép phat trién chung ciia nén kinh té nudc nha.

Thi truong ludén luén bién dong, luon co su dao thai theo quy luat von ¢6
ctia nd. Va mot diéu cbt 16i, doanh nghiép mudn dimg ving va phat trién trén thi
truong bat budc phai co: von, lao dong va trinh d6 quan 1y, d6 1a diéu kién hét
sttc co ban nhung khong phai bat cir doanh nghiép nao ciing 4p dung va tin
dung n6 mot cach triét dé vao cong vi¢e kinh doanh ctia don vi minh. Van dé dat
ra 1a doanh nghiép s& dtng viing va phat trién trén thi truong, cac hoat dong san
xuat kinh doanh ngay cang dat hiéu qua tot hay giam chan tai chd, hay them chi
lam an thua 13 va di dén pha san? Cau tra 161 hoan toan phu thudc vao nhan thurc
nang lyc va kha ning nam bat thi truong ctia cic nha quan 1y.

Trong co ché thi trudng hién nay, mdi doanh nghiép vira 1a ngudi san
xuat, dong thoi vira 1a ngudi truc tiép tiéu thu san pham cta minh 1am ra, doanh
nghiép phai dam bao muc tiéu cudi cing ctia minh 14 lgi nhudn. Thi truong luon
thay d6i va nhu cau ngay cang cao. Thi trudng di trd thanh mot van dé quyét
dinh su ton vong ctia doanh nghiép. Dé ton tai va phat trién trong nén kinh té thi
truong doi hoi cac doanh nghiép phai tung ra cac san phdm phu hop voi nhu cau
tiéu dung véi khau hiéu “hdy san xuét ra cai ma khach hang thich, ban va san

xuat cai ma khach hang can”, thém vao dé chat lugng san pham la yéu t6 quan
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trong ma bat ki mot doanh nghiép nao ciing phai quan tdm dén né dong thoi cb
gang giam chi phi va ha gia thanh san pham dé phu hop voi thu nhap ciia nguoi
tiéu dung. T nhitng co s& d6 , xay dung chién lugc 1au dai nham thoa man nhu
cau cua khach hang . Piéu d6 tao dugc chir tin voi khach hang, ma chif tin trong
kinh doanh 1a tai san vo hinh 16n nhit ciia doanh nghiép, nho tai san niy ma
doanh nghiép sé& phat huy duoc thé manh riéng , phat trién lién tuc va bén viing
dé vuon 1én chiém linh thi trudng.

Qua Iy luan va thuc tién, ching ta thay con nguoi 1 yéu té quan trong, tat
yéu can phai c6 trong mdi doanh nghiép, yéu t& con ngudi quyét dinh su thanh
cong cua doanh nghiép. Vi vay viéc thu hut lao dong, bd tri lao dong mai, sép
xép lai lao dong, giai quyét cac quan hé lao dong 1a nhitng yéu td quan trong cua
chiic nang quan tri. Bat ky mot doanh nghiép nao déu muébn chién thang trong
canh tranh, c6 uy tin chd dung trén thi truong. Muén vay khong cé cach nao
khac 1a phai duy tri va mé rong thi truong ti€u thu san phém, tao cho doanh
nghiép c6 vi thé ngay cang 6n dinh, ddm bao cho viéc tiéu thy san pham dat hiéu
qua tot nhat. Diéu do phu thudc vao trinh do chiém dugc thi phén 16n trén thi
truong vai trd cta cac nha quan ly, mat khac gitip cho doanh nghiép c6 thé tan
dung dén muc cao nhit cic wu thé vé& ngudn luc, han ché dugc nhiéu rai ro nham
dat hi€u qua kinh té cao trong kinh doanh .

M&i doanh nghiép 1a mot té bao co ban tao nén hé thong kinh té qudc dan
ctia mdi nude. Doanh nghiép c¢6 phat trién kinh doanh tot méi giup cho dat nudc
phon vinh va phét trién. Vi vay cac chua doanh nghiép phai biét cach kinh doanh
dé 1am giau cho ban than, cho doanh nghiép va cho dat nude. Mubn co duoc két
qua nhu vay cac doanh nghiép phai tim cho minh mdt thi truong ti€u thu san
pham thich hop. Muén tiéu thy duoc nhiéu san pham thi thi trudng ciia doanh
nghiép phai duoc md rong. Chinh vi vy, cic doanh nghiép phai tim moi cach dé
duy tri thi truong truyén théng va mo rong thi trudng méi .

Trude thuc té d6 cung véi nhimg kién thuc tich luy trong qua trinh hoc

tap tai Cong ty TNHH TESECO t6i d& nghién ctru tim hiéu, phan tich va di sau
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danh gia hoat dong kinh doanh, mat manh, mat yéu cua cong tac quan tri, nhitng
co hoi va nguy co trong doanh nghiép. La sinh vién khoa quan tri kinh doanh —
ctr nhan kinh té twong lai — t6i mong mudn dugc hiéu tat ca nhitng van dé co
lién quan dén thi trudng mot cach hé théng va sau sac, mong mudn dugce tich luy
kinh nghiém gop phan cong sitc nho bé vi su ton tai va phat trién ciia Cong ty.
Va d6 1a 1y do thoi thic toi quyét dinh chon dé tai

“Nhitng bién phdp co bdan gép phin duy tri va mé rong thi truong tiéu
thu sin phdam ¢ Cong ty TNHH TESECO”.

Ngoai phan mo dau va két luan, chuyén dé chia lam 3 phan:

Phan I : Duy tri va mé rong thi truong tiéu thu sin pham la nhén t6
can thiét dé doanh nghiép ton tai va phat trién .

Phin II : Thue trang va cac giai phap dang dwoc thyc hién nhim duy
tri va mé rong thi truong cia Cong ty TESECO .

Phan III : Nhirng bién phap co bin gép phan duy tri va mé rong thi
truedng tiéu thu san pham & Cong ty TESECO.
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PHAN |
DUY TRI VA MO RONG THI TRUONG TIEU THU SAN PHAM
LA NHAN TO
CAN THIET BDE DOANH NGHIEP TON TAIl VA PHAT TRIEN.

I. MOT SO QUAN PIEM CO BAN VE THI TRUONG :

1. Khai niém vé thj trwéng.

Thi truong ra doi gin lién v6i nén san xuat hang hod, né 1a méi trudng dé
tién hanh cac hoat dong giao dich mang tinh chat thuong mai ctia moi doanh
nghiép cong nghiép. Trong mot xa hoi phat trién, thi trudng khong nhat thiét chi
la dia diém cu thé gip g truc tiép gilta ngudi mua va nguoi ban ma doanh
nghiép va khach hang c6 thé chi giao dich, thoa thuan v6i nhau thong qua céc
phuong tién thong tin vién thong hién dai. Cung v&i su phat trién cia san xuét
hang hod, khai ni€m thi truong ngay cang trd nén phong phtt va da dang. Co
mot sb khai niém phé) bién vé thi truong nhu sau:

1.1. Thi trudng 13 noi mua ban hang hoa, 13 noi gip g& dé tién hanh hoat
dong mua ban gilra ngudi mua va nguoi ban.

1.2. Thi trudng 13 biéu hién thu gon clia qua trinh ma thong qua d6 cac quyét
dinh ctia céc t6 chirc,don vi kinh t& vé tiéu ding cac mat hang nio, cac quyét dinh ctia
cac doanh nghiép vé san xuit cai gi, san xuét nhu thé ndo va quyét dinh ctia nguoi lao
dong vé viée 1am 1 bao 1au, cho ai déu duoc quyét dinh bang gia ca.

1.3. Thi truong 1a sy két hop gitta cung va cau, trong d6 nhitng ngudi mua
va ngudi ban binh dang cing canh tranh. S6 lugng ngudi mua va ngudi ban
nhiéu hay it phan anh quy mo cua thi truong 16n hay nho. Viéc xac dinh nén

mua hay ban bang hoa va dich vu véi khdi luong va gia ca bao nhiéu do quan h¢
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cung cau quyét dinh. Tir d6 ta thiy thi trudng con 1 noi thuc hién su két hop
gitra hai khau san xudt va tiéu dung hang hoa.

1.4. Thi truong 13 pham tri riéng ctia nén san xuét hang hoa. Hoat dong co
ban cua thi truong dugc thé hién qua 3 nhan t6 c6 modi quan hé hiru co véi nhau nhu
cau hang hoa dich vu, cung tmg hang hoé dich vu va gia ca hang hod dich vu.

1.5. Khai niém thi truong hoan toan khong tach ro1 khéai niém phan cong
lao dong xa hdi. Cac Mac da nhan dinh: “hé & ddu va khi ndo cé sur phdn cong
lao dong xd hdi va cé san xudt hang hod thi ¢ dé va khi dy sé 6 thi truong. Thi
triwong chang qua la sy biéu hién ciia phan cong lao déng xa héi va do dé c6 thé
phdt trién vé ciing tin”.

1.6. Thi truong theo quan diém Maketing, dugc hiéu 1a bao gém tat ca
nhirg khach hang tiém an cung c6 nhu cdu hay mong mudn cu thé, sin sang va
c¢6 kha nang tham gia trao d6i dé thoa man nhu cau va mong mubn do.

Tom lai, thi truong duoc hiéu 13 noi gip g& gitta cung va cau ciua mot loai
hang ho4, dich vu hang hoa hay cho mdt ddi tac co gia tri. Vi du nhu thi truong
strc lao dong bao gém nhitng ngudi mudn dem stc lao dong ctia minh dé do6i 1ay
tién cong hodc hang hoa. pé cong vi¢c trao doi trén duge thuan loi, dan da xuit
hién nhiing td chirc kiéu van phong, trung tam gidi thi¢u, xuc tién viéc 1am cho
nguoi lao dong. Ciing tuong ty nhu thé, thi trudng tién t& dem lai kha ning vay
muon, cho vay tich luy tién va bao dam an toan cho cac nhu cau tai chinh cua
cac to chirc, giup ho co thé hoat dong lién tuc duge. Nhu vy diém loi ich cua
nguoil mua va ngudi ban hay chinh la gia ca dugc hinh thanh trén co s thoa
thuan va nhan nhuong 14n nhau giita cung va cau.

2. Phan loai va phan doan thi trwong.

2.1. Phan loai thi trwéng :

Thi tredng duoc hinh thanh tir cac hé thdng cung cau ,nd 13 mot tong thé
cac moi quan hé hét strc phic tap .Dé d& dang tiép can va tim hiéu cin k& tinh
chét cua thi trudng ta c6 thé phan loai thi truong theo céc tiéu thire sau:

"] Phan loai theo tinh chat:
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Thi truong thanh thi, ndng thon :hinh thirc phan chia nay dya vao sua
khac biét gitra thanh thi va néng thén vé cac mat dan cu ,thu nhap,dia 1y ...6
nudc ta, tuy thi truong thanh thi 1a trong diém soi dong song thi trudng nong

thon lai rong 16n va c6 nhicu tiém nang hon.

"] Phan loai theo dbi twong mua ban

-Thi truong hang hoa : Pay la loai thi truong c6 quy mod 16n ,phic tap
,tinh vi. Trong thi trudng ndy dién ra cac hoat dong mua ban hang héa véi muc
dich thoa man nhu cau tiéu dung vé vat chat .

-Thi truong lao dong : Nhirng ngudi lao dong cung trng strc lao dong ,con
cac doanh nghiép c6 nhu cau vé lao dong .Luong 1a gia ca cta lao dong .Nhiéu
nguoi that nghiép sé& tao ra sy canh tranh trén thi truong lao dong va muc luong
tat nhién s& giam xudng , & ddy, xuat hién mdi quan hé vé mua ban strc lao dong.
Thi truong ndy gan bé chit ché v4i nhan té con nguoi nhu : nhan cach ,tam 1y,
thi hiéu,va chiu anh huong ctia mot sb quy luat dac thu .

-Thi trudng chat xam : La noi dién ra sy trao d6i vé tri thirc nhu : mua ban
quyén, bi quyét céng nghé. ..

-Thi truong von :Co thi truong von khi ta ¢ cung ,cAu va gid ca .That ra,
tai ddy quyén s& hiru vén khong di chuyén nhung quyén st dung vén duoc
chuyén nhuong qua sy vay no .Nhimg thanh phan kinh té san c6 von c6 thé dua
vbn @6 vao thi truong ,nhitng ngudi can von lai t6i ngudi cho vay Nguoi vay
phai tra mot ty 18 13i xuat ,trc 13 ho phai tra cho quyén sir dung von.

-Thi truong tién té tin dung : La noi dién ra cac hoat dong trao ddi mua
ban tién té ,trai phiéu ,cd phiéu va cac gidy to c6 gia tri khac. Vi su phat trién
ctia nén kinh té, day 1a mot loai thi trudng rat quan trong quyét dinh sy phat trién
ctia x4 hoi. Trén thi truong von va tién té trung gian 1a cac ngan hang.

1 Phan loai theo pham vi:
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-Thi truong thé gidi : La noi dién ra cac hoat dong trao d6i mua ban giira
cac qudc gia.Hién nay khi xu hudng toan cau hoa nén kinh té, thi truong thé gidi
phét trién manh mé hon bao gio hét véi sy tham gia cta hau hét toan bo nén
kinh t& quéc gia trén toan cau.Thi trudng thé gidi 1a cac cong ty da qudc gia,
cong ty xuyén qudc gia tham gia kinh doanh,1a noi giao luu kinh té chinh tri,xa
hoi va 13 noi quyét dinh gia ca qudc té.Ngoai cac quy ludt thi truong ra,thi
truong thé giéi con chiu sy tac dong cua cac thong 1& qubc té va bién d6i theo
ting qubc gia dic thi.

-Thi truong quéc gia : La noi dién ra moi hoat dong mua ban trong pham
vi qudc gia.Thi trudong ndy 1a thi phan cua thi truong qudc té,chiu su bién dong
cling nhu chi phdi cua tinh hinh thi truong khu vuc ciing nhu caa thi truong thé
gi¢i.Ngay nay,rat it thi truong qubc gia ton tai doc 1ap.Véi xu thé hop tac binh
dang,moi nén kinh té qudc gia déu di it nhiéu hoi nhap vao thi trudng thé gidi.
Phan loai theo kha nang bién nhu cau thanh hién thuc

-Thi truong thuc té : La kha nang ma ngudi mua thuc té dd mua duoc
hang hoa dé théa min nhu ciu tiéu dung ctia minh.

-Thi truong tiém nang : La mot thi truong thuc té trong d6 mdt bd phan
khach hang c6 nhu cau va c6 kha ning thanh toan nhung vi mot 1i do nao d6 ma
chua mua dugc hang héa dé thoa man nhu cau.

-Thi truong 1y thuyét : La thi truong tiém nang trong d6 mot bd phan
khach hang c6 nhu cau nhung khong hodc chua c6 kha ning thanh toan.

Phan loai theo vai trd cta ting thi trudng trong hé thong thi trudng

-Thi trudong chinh(trung tam).

-Thi truong phu(nhéanh).

" Phan loai theo s6 lwong nguodi mua va ngudi ban trén thi trudng

-Thi truong doc quyén:  Pdc quyén don phuong.

Poc quyén da phuong.

-Thi trudong canh tranh: ~ Canh tranh hoan hao.

Canh tranh khong hoan hdo.
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2.2 Phan doan thi trwong:

Nguoi lam thi trudng ca tiéu dung va cong nghiép tir lau da nhan thay
rang:thi truong khong chi bao gdm nhitng khach hang hién dai va nhitng khac
hang twong lai v6i nhitng nhu ciu va mong mudén nhu nhau.Mot cong ty
marketing cong nghiép co thé ban hang héa va dich vu cho hang trim cac nha
san xuat khac trong cing mot nganh cong nghiép.Vi vay,phan doan thi trudng 13
yéu td chu chdt,xac dinh mét chién luoc marketing lau dai va co6 hi¢u qua.

Phan doan thi truong 14 viéc can cr vao muc dich nghién clru va cac tiéu
thirc cu thé dé phan chia thi truong hay phéan chia khach hang vao cac doan phan
biét va dong nhat véi nhau(khac biét gitta cac doan va dong nhat trong mot
doan).Nguoi ta goi phan doan thi trudng 13 qua trinh phan chia ddi tuong tiéu ding
thanh nhom,trén co s¢ nhimg diém khéac biét nhu cAu,tinh cach hay hanh vi.

Poan thi trudng 1a mot nhom d6i twong tiéu dung c6 phan Gmg nhu nhau
dbi véi cung tap hop nhiing kich thich ciia marketing.

Va nhu vay,cac doanh nghiép can phai phan doan thi truong boi vi thi
truong 14 mot thé thong nhat nhung khong dong nhét,trong d6 ¢ nhiéu ngudi
mua va nguoi ban c¢o trinh do,nhu ciu,mong muén,dic diém,théi quen tiéu dung
khac nhau.Kha ning cua cic doanh nghiép c6 han,do vay bat ki mot doanh
nghiép nao ciing can phai tim cho minh mét doan thi truong nao d6 phu hop véi
dic diém va chién luge marketing dé thich ing vé6i timg thi trudng.

Thi trudng rat phong phu ,da dang do d6 khong phai bat cir thi trudng nao
cling can phai phan doan.Viéc phan doan thi truong doi hoi chung ta phai thu thap
day di thong tin va phén tich ,lua chon dwa vao nhiing tiéu thic chu yéu sau:

-Phén doan theo dia 1y : Thi truong tong thé s& dugc chia cit thanh nhiéu
don vi dia 1y : Vung,mién,tinh,thanh phd,quan,huyén,phuong xa.Pay 1a co so
phan doan duoc ap dung pho bién vi sy khac biét vé nhu cau thuong gan két vai
yéu tb dia ly.

-Phan doan theo hanh vi ti€u dung : Thi trudong nguoi tiéu dung sé duoc

phan chia thanh cac nhom dong nhat vé cac dic tinh nhu :1y do mua sam,loi ich
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tim kiém,lbng trung thanh, ) luong va ti I¢ sir dung,cuong do ti€u thu ,tinh
trang sur dung (da str dung,chua st dung,khong sur dung).

Néu doanh nghiép thuc hién tron ven viéc phan doan thi truong sé 1a don
bay ,c6 nghia 1a thong sb st dung dé phan doan thi trudng phai lién quan dén
nhu cau mong mudn cta ngudi mua va anh huong dén viéc mua.Phan doan thi
truong khién cho khach hang théa méin nhu cdu va nguoc lai s& dan dén moi
quan hé tét,Jau dai hon giita ngudi mua va ngudi ban.Vi vay phan doan thi
truong 13 yéu to can thiét dé thyc hién quan diém marketing c6 hiéu qua.

3. Vai tro va chirc nang cua thi trwdng:

3.1. Vai tro cua thi trwong

Hoat dong kinh doanh cuia cac doanh nghiép gép phan vao viéc thoa man
cc nhu cau cta thi truong, kich thich sy ra doi cua cac nhu cAu mdi va nang cao
chét lugng nhu cau... Tuy nhién trong co ché thi truong, thi thi truong cé vai tro
dac biét quan trong ddi v6i hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
Thi trudng vira 1a dong luc, vira 1a diéu kién, vira 1a thuée do két qua va hiéu
qua kinh doanh cta cac doanh nghiép

- La dong lwe: Thi truong dit ra cic nhu cau tidu dung, budc cac doanh
nghiép néu mudn ton tai duoc phai ludn nim bat duoc cac nhu cau do va dinh
huéng muc tiéu hoat dong ciing phai xuét phat tir nhitng nhu cau d6. Ngay nay,
mirc sdng cta ngudi dan dugc ting 1én mot cach 1d rét do d6 kha nang thanh
todn cua ho cling cao hon. Bén canh d6, cac don vi, cac td chirc kinh té trong
moi linh vuc hoat dong kinh doanh dua nhau canh tranh danh giat khach hang
mot cach gay gét boi1 vi thi trudng cod chép nhan thi doanh nghiép moi tdn tai
duge néu nguoc lai s€ bi pha san. Vay thi truong la dong luc san Xuét,cﬁng nhu
kinh doanh thuong mai ctia doanh nghiép.

- La diéu Kkién: Thi truong bao dam cung tmg ¢ hiéu qua cac yéu té can
thiét dé doanh nghi¢p thuc hi¢n tdt nhiém vu hoat dong kinh doanh cua minh.
Néu doanh nghiép c6 nhu cau vé mot loai yéu té san xuat hay mot loai hang hoa

nao d6 thi tinh hinh cung tng trén thi trudng s& c6 anh hudng truc tiép tiéu cuc
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hodc tich cuc té1 hoat dong kinh doanh cia doanh nghi¢p. Vay thi truong 1a
diéu kién cua moi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- La thwée do: Thi truong ciing kiém nghiém tinh kha thi va hiéu qua
cua cac phuong an hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p. Trong qua trinh
hoat dong kinh doanh thuwong mai, cac doanh nghiép ludn phai d6i mat voi cac
truong hop kho khin déi hoi phai co su tinh toan cAn nhic trude khi ra quyét
dinh. M&i mot quyét dinh déu anh hudng dén sy thanh cong hay that bai cta cac
doanh nghiép. Thi trudng c6 chap nhan, khiach hang c6 wa chudng san pham
hang hoé ctia doanh nghiép thi mé1 chimg minh dugc phuong an kinh doanh do
la c6 hi€u qua va nguoc lai. Vay thi truong 1a thudce do hi¢u qua san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Nhu vay thong qua thi trudng (ma trude hét 1a hé théng gia ca) cac doanh
nghiép c6 thé nhan biét duoc su phan phdi cac ngudn lyc. Trén thi trudng, gia ca
hang hoa va dich vu, gia ca cac yéu t6 dau vao (nhu may moc thiét bi, ngudn san
pham hang hoéa, dt dai, lao dong, vén... ) ludn ludn bién dong nén phai st dung
c¢6 hidu qua cac ngudn luc dé tao ra cac hang hoa va dich vu dap tmg kip thoi
nhu cau hang hoa cua thi trrong va xa hoi.

3.2. Chirc nang cua thi trueong:

] Chtrc nang thtra nhan:

Néu san pham doanh nghiép san xuat hay nhap khau tiéu thu duoc trén thi
truong, tac 13 khi d6 hang hoa cta doanh nghiép dd duoc thi trudng chip nhan,
lac Ay sé& ton tai mot lugng khach hang nhat dinh c¢6 nhu ciu va san sang tra tién
dé c6 hang hod nham thoa min nhu ciu d6 va qua trinh tai san xuat dau tu cua
doanh nghiép nho d6 ma ciing duoc thyc hién. Thi truong thira nhan tong khoi
luong hang hoa va dich vu dua ra giao dich, tic thira nhan gia tri va gia tri st
dung cua chiing, chuyén gia tri ca biét thanh gia tri x4 hoi. Sy phan phdi va phan

phoi lai cdc nguon luc nodi 1€n su thira nhan cua thi truong.
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Chtrc ning nay doi hoi cac doanh nghiép khi tién hanh hoat dong kinh
doanh phai tim hicu k¥ thi truong, ddc biét 1a nhu cu thi truong. Xéc dinh cho
duoc thi truong can gi véi khoi luong bao nhiéu...

1 Chtrc nang thuc hién cua thi truong

Thong qua cac hoat dong trao doi trén thi trudng, ngudi ban va ngudi mua
thie hién dugc cac muyc tiéu ciia minh. Nguoi ban nhan tién va chuyén quyén so
hitu cho ngudi mua. Doi lai, ngudi mua tra tién cho ngudi ban dé c6 duoc gia tri
st dung ctia hang hod. Tuy nhién, su thé hién vé gia trj chi xay ra khi thi truong
dd chap nhan gia tri sir dung cua hang hoa. Do d6, khi san xuat hang hoa va dich
vu doanh nghiép khong chi tim moi cach dé giam thiéu cac chi phi ma con phai
cht ¥ xem loi ich dem lai tir san phdm c6 phu hop véi nhu cau thi truong hay
khong.

Nhu vay thong qua chiic nang thuc hi¢n cta thi trudong, cac hang hoa va
dich vy hinh thanh nén cic gia tri trao d6i cia minh dé 1am co s& cho viéc phan
phéi cac nguén lyc.

"] Chtrc nang diéu tiét va kich thich cua thi truong

Co ché thi truong sé diéu tiét viéc chuyén dich co cdu kinh té , tirc 1a kich
thich cac doanh nghiép dau tu kinh doanh vao cac linh vuc ¢6 muc loi nhuian
hap dén, c6 ty suét loi nhuan cao, tao ra sy di chuyén san xuat tir nganh nay sang
nganh khac. Thé hién rd nhat cta chirc ning diéu tiét 1a su dao thai trong quy
luat canh tranh. Doanh nghiép nao, bﬁng chinh noi luc ctia minh, c6 thé thoa
mén tot nhat nhu cau cta thi truong, phan ing mot cach kip thoi, linh hoat, sang
tao véi cac bién dong cua thi truong thi s€ ton tai va phat trién, nguoc lai s€ bi
phé san. Ngoai ra thi truong con huéng dan ngudi tidu dung sir dung theo muc
dich c6 loi nhat ngudn ngan sach ciia minh.

Chtrc nang nay doi hoi cac doanh nghiép phai nim bét cho duoc chu ky
song ctia san pham, dé xem san pham dang & giai doan ndo, tirc 13 xem sét mirc
d6 hap dan cta thi truong dén dau dé tir d6 c6 cac chinh sach phu hop.

1 Chtrc nang thong tin cua thi truong
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Chue nang nay duoc thé hién & chd, thi trudng chi cho ngudi dau tu kinh
doanh biét nén cung cap hang hod va dich vu nao, bang cach nao va voi khoi
luong bao nhicu dé dua vao thi truong tai thoi diém nao 1a thich hop va co loi
nhat, chi cho nguoi tiéu dung biét nén mua nhirng loai hang hoa va dich vu tai
nhing thoi diém nao 1a ¢6 1gi cho minh.

Thi truong s& cung cp cho nha san xuét hay nha kinh doanh thuong mai
va ngudi tiéu dung nhitng thong tin sau: Toéng sd cung, tong s6 cau, co ciu cung
va cau, quan hé cung cau doi véi tung loai hang hod va dich vu, cac diéu kién
tim kiém hang hoa va dich vu, cac don vi san xuat va phan phdi...Day 1a nhiing
thong tin quan trong cho ca nha san xuét va nguoi tiéu ding dé dé ra quyét dinh
thich hop dem lai lgi ich hi¢u qua cho ho.

Pé c6 nhiing thong tin nay doanh nghiép phai to chirc tot hé théng thong
tin cia minh bao gém cac ngan hang thong ké va ngan hang mé hinh ciing nhu
cac phuong phap thu thap xir Iy thong tin nham cung cip nhitng thong tin vé thi
truong cho lanh dao doanh nghiép dé xay dung ké hoach chién luoc, ké hoach

phat trién thi truong.

Il. VAI TRO CUA VIEC DUY TRi VA MO RONG THI TRUONG
TIEU THU SAN PHAM TRONG DOANH NGHIEP.

1. Thé nao la duy tri va mé rong thi trweong san pham.

Duy tri va m& rong thi truong tiéu thu san pham 1a viéc duy tri va mo
rong noi trao d6i, mua ban hang hoa va dich vu, thuc chit no la gifr virng va tang
thém khach hang ctia doanh ngiép.

Mo rong thi trudng theo chiéu rong nghia 1a 16i kéo khach hang mdi,
khach hang theo ving dia 1y, ting doanh sé ban véi khach hang ci.

Mo rong thi truong theo chiéu sdu nghia la phan doan cit 16p thi truong
dé thoa méin nhu cau mudn hinh, mudn vé clia ngudi tiéu dung. Mo rong theo
chiéu sau 1a thong qua san pham dé thoa man timg 16p nhu ciu, dé tir 46 mo

rong theo vung dia ly. B¢ 1a vira tang s6 lugng san pham bén ra, vira tao nén su
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da dang vé chung loai san pham ctia doanh nghiép trén thi trudong. D6 14 viéc ma
doanh nghiép giit vimg, thdm chi ting sb luong san pham cii da tiéu thy trén thi
truong, dong thoi tiéu thu dugc nhimg san pham méi trén thi truong d6. Sy da dang
vé ching loai mit hang va nang cao sb lwong ban ra 1a mo rong thi truong theo chiéu
sau.

Toém lai mé rong thi truong theo chiéu rong hay chiéu sau cudi cing phai
dan dén ting tong doanh sd ban hang, tién t6i cong suat thiét ké va xa hon nita 1a vuot
cong suat thiét kéDé tir d6 doanh nghiép c6 thé dau tu phat trién theo quy mo moi.

2. Duy tri va mé rong thi trweong tiéu thu san pham la mot tat
yéu khach quan déi véi doanh nghiép.

Trong diéu kién hién nay, duy tri va mo rong thi truong 14 khach quan dbi véi
cac doanh nghiép, 14 diéu kién dé cho cac doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién.

Trong kinh doanh, vi thé canh tranh cta doanh nghiép thay d6i rat nhanh
cho nén m¢& rong thi truong khién cho doanh nghi¢p tranh dugc tinh trang bi tut
hau. Co hoi chi thuc sy dén v6i cac doanh nghiép nhay bén, am hiéu thi trudng.
Mo rong thi trudng giup doanh nghiép day manh téc d6 tiéu thy san pham, khai
thac triét dé tiém nang cia thi truong, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
tang loi nhudn va khang dinh vai tro ctia doanh nghiép trén thi trudng. Cho nén
duy tri va mo rong thi truong 1a nhiém vy thuong xuyén, lién tuc ciia modi doanh
nghiép kinh doanh trén thi truong.

So dé 1: Ciu tric thi truwong sin phim A

Thi trudng 1y thuyét san pham A: Tap hop cac ddi tugng c6 nhu cau

Thi truong tiém ning cua Doanh nghiép san pham A

Thi truong hién tai san phém A . . Nguoi khong tiéu
Ngudi khong tiéu

Thi trudng cac dbi Thi trudong cua ding tuyét ddi

ding tuong ddi
tht canh tranh Doanh nghiép

Trén thuc té da ¢6 nhi€u vi du cu thé vé su no luc cia doanh nghiép trong

duy tri va mo rong thi trudng tiéu thy san pham. Coca va Pepsi 12 hai hing san
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suat nudc ngot 16n trén thé gidi, chiém thi phan gan nhu tuyét ddi trong thi
truong vé nudc ngot. Bao thap ky qua di dién ra su canh tranh gay git gitra hai
nha san xuat nay. Két qua 1a c6 nhitng lac thi phan cia Coca ting con Pepsi
giam va nguoc lai. Qua nhiéu cudc thir nghiém trung cau ¥ kién cua khach hang
thi vé chat lugng san pham ctia hai hing nay gan nhu twong dwong nhau. Cho
nén dé canh tranh v6i nhau nham ting thi phan ciia minh, hai hing nay da danh

% chi phi 16n cho quang cao.

Muc dich cta cac hing d6 déu 1a gitr vimg thi phan, thi trudng da c6 cua
doanh nghiép va mé rong sang chiém linh phan thi truong ciia cac ddi thu canh
tranh cting nganh nham chinh phuc thi truong hién tai cia san pham va xa hon
nita 13 mo rong phan thi trudng tiém ning ctia san pham do.

Tang thém phan thi trudng, tirc 13 ting ty 16 phan trim bo phén thi truong
doanh nghiép nam giit trén toan bo thi truong san pham do, 1a muc tiéu rit quan
trong cta doanh nghiép. Duy tri vd mo rong thi truong lam rat ngan thoi gian
san pham nam trong qua trinh luu thong, do d6 1am tang toc toc do tiéu thu san
pham, gop phan vao viéc day nhanh chu ky tai ddu tu mé rong, ting vong quay
ctia von, tang loi nhuan. Tang nhanh tdc do tiéu thu san phém, khién cho cac
doanh nghiép c6 diéu kién ting nhanh téc d6 khdu hao may moéc thiét bi, giam
b6t hao mon vo hinh va do d6 c6 didu kién thuan loi hon trong viéc d6i moi tu
liéu san xuat, ung dung k¥ thuat méi vao kinh doanh. Pén luot nod ky thuat moi
lai gop phan vao viéc ddy nhanh tc d6 tiéu thu san pham, duy tri va mé rong thi

truong tiéu thu san pham.

Il. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN DUY TRI VA MO RONG
THI TRUONG TIEU THU SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP.

Cac nhén t6 anh hudng dén thi truong tiéu thu san pham dong thoi ciing 1a
cac nhan t6 anh hudng dén viée duy tri va mo rong thi trudng. Thi truong 1a mot
linh vuc kinh t& phtrc tap cho nén cac nhén t6 anh huong téi nd ciing rat phong

phu va phire tap, thuong 13 nhitng nhan t6 sau:
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1. Quan hé cung cau - gia ca trén thi trwéong:

Pay 14 nhan t6 truc tiép anh hudng dén viée duy tri va mo rong thi trudong.
Céc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p chiu tdic dong manh mé ctua quy
luat cung cau va gia ca. Trong co ché thi truong, gia ca 1a mot nhan t6 dong, cac
doanh nghiép mudn thang d6i thii canh tranh ctia minh déu phai c6 nhimg chinh
sach gia c4 mém mong, linh hoat phu hop véi timg giai doan, trudng hop. Viée
dinh ra chinh sach gia ban phu hop véi cung - ciu trén thi trudng sé gitp doanh
nghi¢p dat dugc muc tiéu kinh doanh. Tuy nhién ban than cong cu gia trong kinh
doanh chtra dung ndi dung phtrc tap, hay bién dong do phu thudc vao nhiéu yéu
t6 nén trong thuc té kho c6 thé ludng hét duge cac tinh hudng cé thé xay ra. Cac
doanh nghiép hién nay tuy thudc ting trudng hop st dung mot sd chinh sach
dinh gia sau:

- Chinh séch dinh gié theo thi truong

- Chinh sach dinh gia thap

- Chinh séch dinh gié cao

- Chinh sach 6n dinh gi ban

- Chinh sach ban pha gia.

2. Nhip do6 phat trién cta cac nganh kinh té quéc dan:

Pay 14 nhan t6 anh hudng rit manh mé dén thi truong. Su phat trién cua
san xuét s& tac dong dén cung - ciu hang hoa, thi truong ngiy cang mé rong.
Ngoai ra, nhip d6 phat trién cta cac nganh khoa hoc k¥ thuat, van hoa - nghé
thuat cling tac dong dén thi truong. Khi khoa hoc phat trién, tao ra thiét bj cong
nghé mai, chat luong cao ha gia thanh san pham. Tir ¢6 hang hoa san xuét ra s&
dap ung duoc nhu cau va thi hiéu cia nguoi tiéu dung va dap tng dugc kha
nang thanh toan cua hg, lam tang strc mua trén thi truong, va két qua la thi
truong duoc duoc mé rong.

3. Strec canh tranh cua doanh nghiép.

Phan anh tuong quan lugng vé thé va luc cua doanh nghiép véi ddi thu

canh tranh trén thi trudng N6 thé hién kha niang duy tri phan thi truong hién c6
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va chiém linh thi truong maéi .Stc canh tranh ctia doanh nghiép biéu hién & ba
yéu t6 sau:

] Chat luong san pham:

Theo tiéu chuan chat lugng thé gidi (ISO):”chat luong 1 tong thé cac chi
tiéu , nhitng dic trung ctia nd thé hién dugc sy théa man nhu cau trong nhiing
diéu kién tiéu dung nhat dinh ,phu hop v6i cong cu cia san phadm ma ngudi tiéu
dung mong mudn”.

Chét lugng san pham 1a van dé canh tranh cua cac doanh nghiép san xuét
cung mot loai san pham trén thi truong .Chat luong san pham t6t ,mau ma dep,
dam bao d6 tin cay thi lugng san pham tiéu thy ngdy cang ting 1én va duong
nhién s€ trd thanh mot cong cu quang cdo hitu hi€u, tao uy tin cho cong ty.
Dovay ,doanh nghiép phai khong ngimg nang cao chat luong va khai thac t6i da
gia tri str dung cta san pham dé phuc vu nhitng nhu cau cia nguoi tiéu ding .

") Gi4 ca san pham

Gia ca c6 anh hudng to 16n dén khdi luong tiéu thu san pham N6 thudng xuyén
13 téu chuan trong vi¢c mua ban va lya chon san phém ctua khach hang .Vi muc tiéu
nhap khau hang hoa vé ban ,doanh nghiép st dung gia nhu mot vii khi canh tranh sc
bén .Viéc xac lap gia ca ding dan 1a diéu kién rat quan trong nham bién d6i hoat dong
kinh doanh ¢6 14i ,c6 hiéu qua va chiém linh thi truong .Mudn vay, doanh nghiép phai
c6 mdt co ché gia linh hoat ,phtt hop voi nhu cau ctia xa hdi .

'] Bi¢n phap Maketing

Nham nang cao thé lyc ctia doanh nghiép truéc ddi thu canh tranh .Bién
phéap nay bao gdm kha ning nam bat cac nhu cau mdi :cac bién phap vé quang
cdo, xuc tién ban hang ,cac dich vu sau ban hang .Cac bién phap nay giltp cho
doanh nghiép tao dugc chir Tin dbi véi khach hang ,gitip nguoi tidu ding quan
tam dén san pham cta doanh nghiép qua d6 thu hat khach hang vé phia minh.

4. Trinh d quan ly doanh nghiép

B6 may niang dong ,gon nhe gitp doanh nghiép ludn bién doi dé thich

nghi voi diéu kién kinh doanh méi ,d& dang vuot qua kho khan trong canh tranh.
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Mot tap thé doan két nhat chi gitp doanh nghiép huy dong t6i da ngudn luc,
nang luc tri tué tap thé vao muc dich chung ctia doanh nghiép .

5. Théng tin thi trwong

Nhu ciu cta khach hang déi voi nhimg san phdm khac nhau tir :kiéu dang ,mau
mi ,dic trung dén chat luog san pham .

+ Sy tang truong cua nén kinh té dan dén sy phat trién thi truong san
pham ctia doanh nghiép.

+ Céc co s6 kinh té vé tai chinh ,tin dung.

+ Théng tin vé cac khu vuc thi trudng san pham khac nhau ma doanh
nghiép quan tim dic biét 1a khu vuc thi truong trong diém.

+ Thong tin vé két qua ti€u thu thir nghiém san phém o cac khu vuc .

6.Thi hiéu ngwi tiéu dung

Thi hiéu 13 nhan t& ma cac nha kinh doanh dic biét quan tam khong chi
trong khau dinh gia ban san phim ma cé trong qué trinh x4y dung chién lugc
kinh doanh va chién luoc phét trién san pham Pay 1a nhan t6 quan trong trong
qua trinh tiéu thu san pham.

Piéu nay ciing 1am anh hudng téi thi truong, thu nhap ting hay giam lam
anh hudng toi sttc mua cua cac don vi,to chirc kinh té. Khi thu nhap ting, kha
nang thanh toan ctia ngud1 mua duge bao dam, thi truong ti€u thy s€ co6 co hoi
mo rong va phat trién.

7. Nhan t6 ky thuat cong nghé .

Pay 1a nhan t6 anh hudng 16n, truc tiép dén chién lugc kinh doanh cia
cac linh vuc, nganh ciing nhu nhiéu doanh nghiép. Thuc té trén thé gisi da
chung kién sy bién ddi cong nghé 1am chao dao nhiéu linh vuc nhung dong thoi
ciing lai xuat hién nhiéu linh vyc kinh doanh méi, hoan thién hon. Thé ky 21 1a
thé ky cua khoa hoc cong nghé, do d6 viéc phan doan su bién d6i cong nghé 1a
rat quan trong va cap bach hon luc nao hét. Doanh nghiép trong cong tac duy tri
va mé rong thi truong can theo ddi thuong xuyén va lién tuc van dé nay dé co

nhitng chién lugc thich tng.
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PHAN II
THU'C TRANG VA CAC GIAI PHAP BANG BPUOC THUC HIEN NHAM
DUY TRI
VA MO RONG THI TRUONG CUA CONG TY TESECO

I. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY:

Cong ty phat trién cong nghé va kinh doanh thiét bi chuyén dung
TESECO duoc thanh 1ap vao ngay 4/10/2000 , ding ky kinh doanh s
0102001252 cap ngay 7/10/2000 , do s& ké hoach va dau tu thanh phé Ha Noi
cap.Tru so giao dich chinh 15 T6 Hién Thanh-Hai Ba Trung- Ha Noi, v6i tong
s6 von diéu 18 do hai sang lap vién: Sang lap vién thir nhat Truong Minh Tri —

Sang 1ap vién thr hai Bui Manh Huing véi s6 von gop cta hai sang 1ap vién moi nguoi
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50% vén gop 1a 5.000.000.000 dong (nim ty dong). Cong ty phat trién cong nghé va kinh
doanh thiét bi chuyén dung TESECO la mét doanh nghiép kinh doanh thuong mai, hach
toan doc 1ap, c6 con dau riéng va cd tu cach phap nhan theo hinh thirc cong ty TNHH.

So voi cac don vi ban cong ty phat trién cong nghé va kinh doanh thiét bi
chuyén dung TESECO con qua non tré, véi 5 nam tudi doi trong linh vuc kinh
doanh, cong ty da di Ién timg budc vimg chéc, tir chd doanh thu nhitng nim dau
kinh doanh chi mét vai ty , dén nay doanh thu ctia cong ty di dat trén 28 ty ( nam 2003
), tong s6 nhan vién trong cong ty ngdy thanh lap 13 15 ngudi, dén nay cong ty da co
trong tay hon 60 nhan vién trong d6 16 ngudi & khdi van phong, s6 con lai 1a doi ngi
marketing-tiép thi, phat trién thi truong va cong nhan van chuyén.

Nam 2000, khi bt dau thanh 1ap cong ty chon ddt Tru s& giao dich chinh
15 T6 Hién Thanh-Hai Ba Trung- Ha Noi. TESECO ra doi khi dat nudc chuyén
d6i co ché tir bao cap sang co ché thi truong ddy 1a diéu kién thuan loi cho cac
doanh nghiép kinh doanh. Cung véi chinh sach phét trién tap trung cic doanh
nghi¢p vura va nho, khong c6 sy phan biét 16n gitra doanh nghi¢p nha nudc va
doanh nghiép tu nhin. Trudc phap luat cac doanh nghiép déu duoc binh dang

cung c6 trach nhi€ém va nghia vy nhu nhau.

Trudc co ché thi truong mo cira, cac nganh san xuat trong nudc phat trién.
Cong ty di dau tu kinh doanh cac mat hang thiét bi chuyén dung nhu : May
phat dién, may xuc, cap quang, phu kién tong dai... cung cap cho cac cong ty

dién, buu chinh, xay dung...

Thuong trudng ciing nhu chién truong, dé kinh doanh c6 hiéu qua, doanh
nghi¢p cling phai vat 16n véi mudn van khé khan, thur thach. Ngoai viéc tim ra
mit hang kinh doanh tét, doanh nghiép con phai ddi pho véi cac di tha canh
tranh - D6 1a nhiing yéu t6 tac dong tryc tiép va manh mé téi doanh nghiép. Céac
d6i thu canh tranh nay 1am cho kinh doanh cua doanh nghiép bi giam bét doanh
s6, phai tang thém chi phi, ha gia ban. Diéu d6 co nghia 1a chinh cac ddi thu

canh tranh lam cho doanh nghi¢p kinh doanh gdp khé khan hon, 191 nhudn co
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nguy co bi gidam di. Trong budc duong kinh doanh ctia minh Cong ty TESECO
cling gap mudn van nhiing khé khan do cac doi thu canh tranh giy ra. Cac mat
hang céng ty kinh doanh cung cip cho thi trudng cling c6 rat nhiéu cong ty khac
1a d6i thi canh tranh tryc tiép va ho da tién hanh ap dung rat nhidu cac bién phap
nham tiang cuong hang ban ra. Tuy nhién do c6 dudng 16i kinh doanh dung dan
Cong ty TESECO van dimg viing trén thi truong va ngay cang cé uy tin cao.

II. MOT SO PAC PIEM KINH TE KY THUAT CHU YEU ANH
HUONG TGO VIEC DUY TRI VA MO RONG THI TRUONG TIEU THU
SAN PHAM CUA CONG TY

1.Dac diém kinh doanh cta doanh nghiép

Cong ty phat trién cong nghé va kinh doanh thiét bi chuyén dung
TESECO 1a mot cong ty thuong mai nén kinh doanh rat nhidu mat hang phuc vu
nhu cu cho nhiéu nganh nhiéu hang khac nhau trong nén kinh té thi truong hién
nay. Do d6, ngudn cung Gng san pham thiét bi chuyén dung cua cong ty rat
phong pht, véi nhidu ddi tac, nhiéu ban hang nhd vay cong ty nhap dugc nhiéu
16 hang v&i gia ca hop 1y, chat luong tot nham tao gia canh tranh trén thi trudng.
Ban hang ctia Cong ty 1a nhitng ddi tac tir cdc nude phat trién nhu: Nhat, Anh,
Dtrc, Phap... ma dic biét 1a Cong ty di tao duoc mdi quan hé tt voi hai Cong
ty: COMASU, SUMITOMO. Nhing Cong ty nay di gianh dugc nhiéu vu 4i cho
Cong ty TESECO nhu dugc tra cham tién hang, thi tuc ky két xudt nhap khau
don gian nhanh gon.

Cong ty to chiic cung ung hang hoé theo phuong thirc ky két hop dong,
ban buon cho cac buu cuc, buu dién, Cong ty xay dung, dién luc cua céc tinh
thanh trén toan qudc. Bén canh d6 Cong ty ciing tiéu thu san pham theo hinh
thirc ban 1é cho cac don vi, co s¢ ¢6 nhu cau nhung phuong thirc nay chiém mot
ty 1€ khong 16n.

2. Chirc nang va nhiém vu

La mot Cong ty thuong mai, Cong ty TESECO kinh doanh theo dling
chitc ning dugc ding ky trong gidy phép kinh doanh. Budn ban cac thiét bi
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chuyén dung, dich vu vé thuong mai - d6 1a mgt chirc nang kinh doanh rong no
doi hoi nguoi kinh doanh phai nhanh nhay trong viéc st dung tbi da cac ngudn
nhan luc, vat luc dé viéc kinh doanh luén dat hiéu qua cao.Véi chuc nang nay
Cong ty TESECO c6 du diéu kién kinh doanh gan hét cac mat hang thiét bi
chuyén dung, vi thé ngay khi bét tay vao dau tu kinh doanh ban giam ddoc da
nghién ctru tim kiém cac mit hang kinh doanh c6 sd von thp, vong quay von
nhanh, dé dam bao khong bi chiém dung von. Bén canh d6 Cong ty phét trién
theo hudng dai 1y, nhan 1am dai 1y cho cac hing ndi tiéng.

Theo ché do hién nay, Cong ty da duoc cap gidy phép truc tiép xuat nhap
khau cdc mat hang da ding ky kinh doanh tao cho Cong ty rat nhiéu diéu kién
thuan loi trong viéc phat trién kinh doanh.

Bén canh chuc nang kinh doanh d6 Cong ty ¢6 nhi¢m vu tao cong an viéc
l1am 6n dinh cho ngudi lao déng va quyén loi cta ho khai thac va sir dung c6
hiéu qua cac ngudn vén phuc vu nhu ciu may moéc thiét bj vé buu chinh vién
thong, dién lyc va xay dung...chap hanh day du cac yéu ciu cua ché do tai
chinh, ké toan, ché d6 luat phap nha nudc.

3.Co cau td chirc bd may ctia Cong ty :

B may quan 1y ctia Cong ty TESECO t6 chirc theo mé hinh truc tuyén,
ding dau 1a ban giam ddc, diéu hanh moi chién luge kinh doanh cua cong ty

theo ding ché d6 do nha nudc ban hanh.

Céc bo phan quan 1y theo cac phong ban chirc ning c6 nhiém vu kiém tra
viéc chép hanh cac ché do cta Nha nude, cac chi thi cua giam ddc, phuc vu dic
lwc cho kinh doanh, dong thoi cac phong ban thuong dé xuat véi giam dbc
nhimng chi truong bién phap dé giai quyét nhitng kho khin trong kinh doanh va

tdng cuong cong tac quan ly cuia cong ty.

So d62: B6 may quan 1y cua Coéng ty TESECO.

Phong giam déc
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A A 4 A 4 A\ 4

Phong ~Phong Phong B6 phan
kinh doanh ké toan — tai hanh chinh Marketing
Kho hang

1 Chtrc nang cac phong ban:

+ Ban giam déc : gom c6 giam doc va hai pho giam ddc, ¢ nhiém vu
diéu hanh chung moi cong viéc, chiu trach nhi€m truc tiép vé moi hoat dong cua
cong ty v&i nha nudec.

+ Phong kinh doanh : Hoach dinh cac chién luge kinh doanh, tim hiéu
va phat trién thi truong, theo doi va tién hanh ky két cac hop dong thuong mai
trong nudce va ngoai nudc.

+ Phong ké toan-tai vu: Co trach nhiém tham muu gitp giam dbc vé
cong tac quan 1y tai chinh. Tong hop va quyét toan kinh doanh theo ting quy,
tirng nién do ké toan. Phoi hop véi cac phong ban khéc trong viée 1én ké hoach
tai chinh, thuong xuyén béo cdo va tham muu cho giam ddc vé tinh hinh dién
bién kinh té va tai chinh ctia doanh nghiép.

+Phong hanh chinh : Tham muu cho giam déc vé cong tac lao dong
tién lwong. Xay dung dinh muc va ning suat lao dong, theo ddi ngay cong cua
nhan vién, cham lo dén cac cong tac hanh chinh vin phong, thuc hién viéc dam
bao cac ché d6 cho nguoi lao dong.

+ Bd phan Marketing: 13 doi ngii nhan vién ban hang truc tiép do
phong kinh doanh phu trach, c¢6 trach nhiém di ban cac méat hang cong ty kinh

doanh va quang cio, phat trién thi truong.
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+ Kho hang : Truc thuoc phong ké toan — tai vu, ¢6 nhiém vu dam bao
viéc xuét nhdp hang, theo dung nguyén tac, ché d6 ké toan, bao quan, quan li,
dam bao vé sb luong va chat lugng hang...

No6i chung day 1a mot co cAu t6 chtrc gon nhe va co6 hi¢u qua va phu hop
vo1 hoat dong kinh doanh cua cong ty.

4. Co s& vat chat ky thuat caa Céng ty .

V6i ngudn von thanh lap it 6i cia minh Coéng ty ¢a mua sim nhiing trang
thiét b ti thiéu can thiét cho hoat dong cia minh. Bén canh dé trong qua trinh
hoat dong kinh doanh Céng ty di ting budc trang bi thém céc thiét bi méi,

cong nghé hién dai tir nhitng tich luy ban dau dé dap umg nhu cau thuc té.

Tong hop cac thiét bi ciia Cong ty tinh dén 31/12/2003

TT |  Chingloai | Sélwgng | &2
1 Otd con 1 90.%

2 Oto tai 2 80%

3 May vi tinh 10 85%

4 May dém tién 8 90%

5 May soi tién 8 90%

6 Kho hang 1 75%

( Ngudn: Phong ké toan)
Trong qua trinh hoat dong kinh doanh Cong ty da su dung cac cong cu
trén rat ¢6 hiéu qua va gan nhu st dung hét cong suat ctia cac thiét bi nay.
5. Nguon lao déng
Hién nay, cong ty c6 tong sb can bd, cong nhan vién 1a 60 nguoi trong do
sO lugng nam 1a 37 nguoi, nit 1a 23 ngud; Khdi van phong gom 16 ngudi, khbi
marketing gébm 35 ngudi, con lai 1a 14i xe va cong nhan van chuyén. S6 ngudi co

trinh d¢ dai hoc hoac cao déng chiém 80% lao dong toan cong ty. Vo1 doi ngii
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can bg,nhan vién trén, cong ty cd mot nguén luc manh va c6 mot bé day trong
cong tac quan 1y kinh doanh am hiéu vé tinh hinh thi trudng , ning dong , nhay
bén nim bat duoc nhirng co hoi kinh doanh tdt . Tat ca tao thé manh viing chic
cho su phat trién cua cong ty trong thoi gian toi.

Cong ty ludn ludn wu tién cho nhitng can bo cong nhan vién gin bé véi
cong ty. V6i nhitng ngudi nay Cong ty ludn tao diéu kién dé ho co thé lam viée
trong mot moi trudng tot nhat co thé.

Xéc dinh dugc tim quan trong trong viéc ban hang: Hang nim cong ty
thudng xuyén to chire cho nhan vién tiép thi tham gia cac 16p boi dudng kién
thirc san pham c6 hinh thtrc tuyén chon nhitng nguoi c6 ning luc, biét giao tiép,
biét quan sat rong, co kha ning Gmg xtr trudc dam dong, ludn tao ra khong khi
cd1 mo, dang tin cdy gitra hai bén.

6. Nguén cung (rng hang hoa ctia Céng ty

Nhu ta da biét trén thuc té viéc mua hang it dugc quan tam hon viéc ban
hang nhung né lai dong mot vai tro rat quan trong trong viéc mang lai loi nhuan
kinh doanh cho doanh nghiép. Néu ban hang c6 nghia 1a tao ra nhu cau vé hang
hoa va dich vu mét cach c6 hé thong thi mua hang 13 dinh hodn cac nhu cau d6
mot cach c6 diéu kién. O Cong ty TESECO viéc mua hang dugc ap dung cho
ting thoi diém va timg ddi tuong cu thé. Can clr vao dién bién cua thi truong va
doanh s6 ban ra cua ting mit hang doanh nghiép s& tién hanh mua hang hoa
theo céc hinh thtrc nhat dinh. Ddi v6i cac mit hang khong thong dung chi phuc
vu cho mdt sb it ddi twong Cong ty tién hanh mua theo nhu cau. Phong kinh
doanh c6 trach nhiém lién hé véi cac don vi c6 nhu cdu mua hang sau d6 ho mdi
di tim ngudn hang. Khi d4 c¢6 hang ho tién hanh ky két hop dong ban ra.

Cong ty tién hanh ky hop dong theo hinh thirc gdi dau, 16 hang nhap nay
ban gan hét thi tién hanh ky tiép 16 sau v6i sé luong khong 16n 1am dam bao
ludn da hang ban ma von quay vong nhanh.

Bang 1: Tong két hang ton kho nim 2003.
DPon vi tinh 1000 dong.
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TT | Ténhang | Téon dau |Nhap trong|Bantrongky | Ton cudbi
ky ky ky
1 | Hang khac 4263 66.361 66.903 3.721
2 | Téng dai 174361 2 .010.891 2.016.042 169.210
3 |Capquang | 1.762.354 14.094.517 13.838.560 | 2.018.311
4 | Mayphat 637.845 7742211 7762.433 742.132
dién
5 | May xdc 442.762 4.697.735 4 .626.711 513.786

Nguon : Phong ké toan.

Theo bang trén ta thiy lwong hang ton kho cta cong ty so véi sb luong ban

ra trong ky rat thip, vi thé no dam bao khéng bi ton dong vén, vong vén quay

nhanh.

7. Co’ cau von

Cong ty co tong sd von kinh doanh 13

Trong do:

Von ¢6 dinh

Voén luu dong

: 17.000.000.000 VND

: 5.000.000.000 VND

: 12.000.000.000 VND

La mot cong ty TNHH nén vén cta cong ty TESECO dugc thanh 1ap chu

yeu tu cac ngudn sau:

-Vébn gop.

-Von bo sung tir lgi nhuén cia cong ty.

-Vbn vay ngan hang.

Ngoai dau tu von kinh doanh, cong ty con dau tu von dé mua sam cac

trang thiét bi lIam viéc cua nhan vién khdi vin phong, Marketing, lai xe, tung
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budc chuyén hoat dong kinh doanh véi quy mé 16n hon dé dap tng duoc cac
nhu cau ctia khach hang.
8. Co cau mat hang cha yéu

La mot Cong ty kinh doanh thuong mai c6 chic nang kinh doanh rong
nhung cac mat hang kinh doanh chinh cta cong ty la cac loai thiét bi chuyén
dung ma cong ty cung cap cho cac don vi xay dung, buu chinh, dién lyc.

Bang 2: Tong két doanh thu cac mit hang nim 2003,

TT Tén hang Doanh thu Ty trong
1 May xuc 4626 711 000 16,3
2 | May phat dién 7762 433 000 27,3
3 Cép quang 13 838 560 000 49,2
4 Tong dai 2016 042 000 7,0
5 Hang khac 66 903 000 0,2

(Nguon: Phong kinh doanh.)

Nhin vao bang tong két trén ta thdy , mit hang cap quang chiém ty trong
16n nhét trong tong doanh thu 49,2 % day ciing 14 mit hang mang tinh chat chién
luge cha cong ty, tiép theo nd 1a hang may phat dién chiém 27,3 %, may xuc
chiém 16,3% va tong dai chiém 7% trong tong doanh thu, trong khi d6 tong
doanh thu ctia cac mat hang kinh doanh khac chi chiém 0,2% - mot con s6 qua
nhoé. Chinh vi thé ma cong ty d3 wu tién tap trung vao cac mat hang ban dugc va
c6 doanh sd cao nhu : may phét dién, cip quang,may xuc,tong dai. Ca 4 mit
hang déu c6 dic diém va tinh ning riéng biét.

*Trong thoi dai thong tin lién lac phat trién nhu hién nay nhu cau vé mit
hang cap quang 13 rat 16n. Chinh vi vy cong ty da tap trung kinh doanh vao mat
hang nay, mit hang ndy duoc nhap truc tiép tir cac nudc co nén kinh té phat

trién cao nhu :Nhat, Anh, Ptc.....
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*Viét Nam dang timg budc ning cao nén san xuat dé& phu hop voi tinh
hinh hién tai cta dat nudc, chinh vi vay viéc dam bdo lién tuc mang ludi dién,
mang ludi thong tin lién lac 13 mot van dé vo cing quan trong ctia mdi doanh
nghiép, dé dam bao duoc diéu nay thi thiét bi co chat luong cao 1a yéu té mau
chbt cho mdi doanh nghiép. Véi cac ching loai hang phong phu cong ty da gay
dung dugc uy tin ciia minh trén thi truong trong nudec.

*X4ay dung la mot nghanh doi hoi tién do trong thi cong nhung ciing phai
bao dam cho chat lugng cong trinh, ngay nay sirc may dang dan thay thé cho strc
ngudi din dén viée cac cong ty xdy dung dau tu vao may mac, thiét bi thi cong 1a tat
yéu. Doanh thu vé may xtc Sumitomo ctia cong ty 1a kha 16n n6 chiém 16.3%.

Mdi mit hang kinh doanh c6 cac thuén lgi va kho khan riéng, vi thé trude
khi quyét dinh kinh doanh, cic nha quan tri d phai nghién ctu rat ky thi
truong,kha ning cung cau va tim hiéu tinh ning str dung cta ting loai mit hang
dé dam bao kinh doanh thang loi.

. TINH HINH CHIEM LINH THI TRWONG CUA CONG TY
TESECO.

1.Phan tich tinh hinh thwc hién ké hoach tiéu thu san pham

trén tirng thi trwdng caa Coéng ty.
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Bang 3: Tinh hinh tiéu thu sin pham & cac thi trudng:

: ) ) Chénh léch Chénh léch
Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 TH2002/2001 TH2003/2002
H
T / TH/ TH/
KH TH | KH| KH TH KH KH TH KH | sétien | % | sétén | %
( (%) (%)

%)

M.Bac |5.000.000 | 6.000.132 | 120 | 10.000.000 | 12.152.322 | 121,5 | 19.000.000 | 22.310.000 | 117,4 | 6.152.190 | 102,5 | 10.157.678 | 83,5

166,

M.Trung | 1.000.000 | 990.305 |99 | 1.500.000 | 2.501.000 3.000.000 |4.000.310 |133,3 | 1.510.695| 152,56 | 1.499.310 | 59,9

M.Nam | 500.000 |225.258 |45 | 1.000.000 |1.045.536 | 104,5| 1.500.000 |2.000.339 | 133,3|820.278 | 364,1 | 954.803 91,3

Téng 6.500.000 | 7.215.695 | 264 | 12.500.000 | 15.698.858 | 392,7 | 23.500.000 | 28.310.649 | 384 | 8.483.163 | 619,1 | 12.611.791 | 234,7
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Nhin vao bang s6 liéu & trén ta thiy tinh hinh tiéu thu san pham chu yéu
ctia Cong ty 1a thi trudng Mién Bic.

O cac thi truong, déu thue hién chi tiéu vuot ké hoach, tdc do tang trudng
nam sau cao hon nam trudec.

Xét chénh 1éch 2002/2001 ta thay tbc do tang truong cia cac thi trudng
déu co6 bude nhay vot 16n véi ty 1€ rat cao déu trén 100% . Do khai thac t6t duoc
thi trudng hién c6 két hop véi phat trién md rong ra nhiéu tinh, thanh cho nén
doanh thu duoc cua nim 2002 ting gip doi so voi 2001. Piéu nay thé hién tinh
hinh thuc hién ké hoach tiéu thu san phém cua Cong ty rat tot ,

N6i chung , tinh hinh tiéu thu san pham trén timg thi trudng ciia Cong ty
can c6 nhitng chinh sach va bién phap thoa dang ddi véi tung thi truong ma
Cong ty méi chiém dugc mot thi phan rat nho . Tir @6 khic phuc diém yéu va
phét huy wu diém cta cong tac ban hang ¢ nhiing thi trudng nay , thuc hién cung
cap thong tin day du , chinh xdc cho cac chién dich mo rong tiéu thu san pham
,Bén canh d6 Cong ty phai ludn gitr uy tin véi khach hang , duy tri phat trién cac
khach hang truyén théng. Phai tao va gilr duoc thé canh tranh thuan loi chiém wu
thé trén thi truong bang cach dam bao chit lugng san pham tot , giam gia hang
ban , cung tng kip thoi theo nhu cau cia thi trudng . Tir d6 tao da dé Cong ty co
thé mé rong thi truong dé tidu thu trai khip céc tinh, thanh trén toan qudc.

2. Phan tich tinh hinh duy tri va mé réng thi trwong san pham
cua Cong ty TESECO trong nhirng nam qua.

Dic diém vé thi trudng tiéu thu:

Thi trudng tiéu thu 13 yéu t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua
moi doanh nghiép, y thitc dugce van dé nay Cong ty da quyét dinh thanh lap
thém mot bd phan phat trién thi trudng. Toan bd thi truong cd thé ¢ cia cac

doanh nghi¢p duoc phéan chia thanh nhu sau:
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So dé 3 : Cdc loai thi trwong ciia doanh nghiép.

Thi trudong hi¢n Phan thi truong | Phan thi truong
, Thi truong hién tai
tai cua cac doi thu khong tiéu dung | khong tiéu dung
cua CoOng ty | |
canh tranh tuong doi tuyét doi
Thi truong muyc ti€u

Thi trudng tiém ning

Thi truong 1y thuyét

Téng s thi truong hién c6

Thi truong hién c6 cling nhu thi trudng truyén thong ctia Cong ty & trong
nudc bao gém mot sd tinh mién Béc, mién Trung va mién Nam nhu: Ha Noi,
Hai Phong, Ha Tay, Pa Néng, Ninh Binh, Tuyén Quang, Vinh, Quang Binh,
Pong Nai, Tay Nguyén... DAy 1a thi truong ma uy tin ma Cong ty da ting
budc xay dung dugc tir mdy nim qua.

Theo s6 liéu nam 2003 thi thi truong mién Béc chiém téi 80% sb luong
san phém tiéu thu duoc con lai 20% la thi truong mién Trung va mién Nam.
Khéch hang cua Céng ty TESECO chu yéu 1a cac don vi, to chtc kinh té &
mién Bic, mién Trung nhu cac buu cyc truc thude tong coéng ty buu chinh vién
thong : Cac buu cuc, buu dién thudc mot s6 quan, huyén cia Ha N¢§1; Cac buu
dién thudc tinh Tuyén Quang; Buu di¢n Thuong Tin, Pan Phugng....thudc tinh
Ha Tay va mot s6 don vi cta céc tinh nhu Ninh Binh: Thi x3 Tam bi¢p, Thi xa
Ninh Binh...C4c buu cuc, buu dién thudc tinh Quang Binh, Pa Néng...Cac cong
ty xay dung: Cong ty TNHH Phuong Hong - Pong Anh — Ha Noi, Cong ty H36,
Cong ty cau 20....Cac cong ty, co sd dién luc: Cong ty LILAMA, céc chi nhanh
dién luc cua cac tinh, huyén.

Khi nghién ctru vé thi trudng tiéu thu san pham ctia Cong ty khong thé bo
qua viéc phan tich cac dbi thi canh tranh dé tim ra dau 1a diém manh, dau 1a
diém yéu ctia ho. Mot s6 d6i thu canh tranh ctiia Cong ty TESECO 14 cac cong ty
nhu : Cong ty xuat nhap khau thiét bi vét tu thong tin; Cong ty c6 phan thiét bi
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thuong mai; Cong ty vat tu va thiét bi toan bo-MATEXIM...Cac cong ty nay
cling chuyén XuAt nhap khau cac mat hang thiét bi chuyén dung, tao nén su canh
tranh rat gay gat doi véi cac mat hang ma cong ty TESECO dang kinh doanh, ho
thudong dua ra nhitng murc gi ca c6 thé 1am cong ty that thu nham chiém linh thi
truong ma cong ty dang cung cap. Nhung bang nhiing chinh sach phu hop cong
ty da giit dugc cac khach hang truyén théng cua minh va ngay cang phat trién

theo da ting trudng cua nén kinh té chung ctia dat nude.

Bang 4 : Doanh cua thu cdc thi truong
Don vi: 1.000VND

Nam 2001 Nam2002 Nam2003
Thitrwdng | Doanh
thu % | Doanhthu | % | Doanhthu | %

Ha ndi 3.100.13 | 429| 4418255 28,1| 7.065.692 25

2
Hai Phong | 1.989.00| 27,6 2212345| 141 | 3.627.795| 12,8

0
Ha Tay 525200 7,3| 1.907.955| 126 | 3.495.630| 12,3
Ninh binh 385.800| 53| 1.763.232| 11,2 3.355.619| 119
Tuyén 1.850.535| 11,8| 4.756.264 | 16,8
Quang
Pa Nang 215.122 3 972.839| 6,2 898.072| 3,2
Vinh 435.213 6 299.213| 19| 2132515 75
Quang 339.970| 4,7| 1228948 7.8 969.723| 34
Binh
Péng nai 125137 | 1,7 745530 | 47| 1.202.027| 4,2
Tay 101.121 14 300.006| 1,9 798.312| 28
Nguyén
Téng 7.21512| 100| 15.698.858 | 100| 28.310649| 100

1
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Qua bang s6 liéu trén ta thiy san pham ctia Cong ty duoc tiéu thy rai rac &
nhiéu tinh thanh trong ca nudc dic biét 1a cic tinh phia Bic ma chu yéu tap
trung & Ha Noi, Hai Phong, Ninh Binh, Ha T4y, Tuyén Quang (chiém khoang
80% trong tong sd doanh thu). Doanh thu & thi truong Ha Noi luén dat muc cao
nhat chiém ti trong 16n nhat trong tong doanh thu: Nam 2001 dat 3.100.132.000
ddng chiém ty trong 42,9%. Nam 2002 dat 4.418.255.000 ddng chiém ty trong
28,1%. Nam 2003 dat 7.065.692.000 chiém 25%. Doanh thu thap nhat 13 & thi
truong Pa Néng va Tay Nguyén. Nam 2003 doanh thu trén cac thi trudng hau
nhu ting déu (trr thi truong Pa Ning va Quang Binh) do vay ty trong it thay
d6i. Nam 2001 1a naim Cong ty bat dau c6 doanh thu & thi trudong mién Nam va
ty trong cua thi trudng ndy ngay cang ting 1én kha 6n dinh, it c6 sy thay do6i
(nim 2001 chiém 3,1%, nam 2002 chiém 6,6%, ndm 2003 chiém 7%). Diéu nay
cho thay tiép can dugc thi trudng mién Nam 13 mot bude di ding dan cua Cong
ty. Pay 1a thi trudng tiém ning ctua Cong ty can khai thac trong thoi gian téi. So
v6i thi truong mién Nam, thi trudng mién Bic va thi truong mién Trung co tbc
d6 tang truong cham hon rat nhiéu thé hién qua bang sau:

Bing 5: Toc d ting trwong doanh thu & mot sé thi truwong chii yéu.

Thi g Tdc d6 ting doanh thu | Tdc do tang doanh thu
2002/2001(%) 2003/2002(%)
1. HANoi 42,5 599
2. Hai Phong 11,2 63,9
3.HaTay 2632 83,2
4 Ninh Binh 357,0 90,3
5.Vinh -31.2 612,7
6. Quang Binh 2614 -21,0
7. Bong Nai 495,7 612

Ha Noi, Hai Phong co téc d6 tang truong kha o6n dinh trong cidc nim

2001, 2002 va 2003. cac thi truong con lai déu c6 nhimng bién dong 16n, ting
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giam dot ngot ma dién hinh 14 Vinh (giam sut manh vao nim 2002/2001,nhung
lai ting rat 16n vao nam 2003/2002), Quang Binh(ting manh vao nim
2002/2001 nhung dén nam 2003/2002 téc d6 ting doanh thu lai giam sut 16m).
Diéu nay xay ra 1a do nhiéu nguyén nhan: Cong ty chua khai thac tét thi truong
hién tai, strc canh tranh yéu kém, thém vao do6 la hang gid, hang nhai nhan hi¢u
duoc ban v6i gia rat thap dan dén thiét hai 16n cho Cong ty.

1 Xét hiéu qua cua céc thi truong
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Bdng 6: Loi nhudn ciia cdc thi truong

DPon vi : 1.000VND

Thi trwdng Nam2001 Nam 2002 Nam 2003
Loi

nhuan % Loi nhuan % Loi nhuan %
Ha Noi 250.120 | 34,7 310.000 |26,9 |528.213 |35.2
Hai Phong | 125.210 [ 17,3 140.223 12,2 |153.573 |10,2
Ha Tay 86.123 [ 11,9 130412 | 11,3 |131.000 |87
Ninh Binh | 55.795 |7,7 114101 | 9,9 112.012 |75
Tuyén 115.000 |10 165.328 | 11
Quang
Pa Nang 40.352 |5,6 85.533 74 79.153 5,3
Vinh 65.235 |91 40.675 3,5 98.534 6,6
Quang Binh [ 53.486 |74 112589 |9,8 96.754 6,5
Poéng Nai 23.988 |33 65.792 5,7 81.000 54
Tay Nguyén | 20.250 | 2,8 35.986 3,1 53.422 3,6
Téng 720.559 | 100 1.150.320 | 100 1.498.989 | 100

Can clr vao sd liéu bang trén ta thay hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dat
hiéu qua cao va ting dan & cac nam 2002-2003. Trong d6 loi nhuan 16n nhét 1a &
Ha Noi va thap nhat 1a Ty Nguyén.Nhin chung, loi nhuan tir cac thi trudng ting
l1én kha cao qua cac nam; & mdt vai thi truong cé su gidm sat nhung khong dang
ké.

] Kha nang sinh 101 cua céac thi truong.

Dé thay duoc kha ning sinh 101 cta thi trudng, chung ta hiy xem ty sut

loi nhuan qua bang.
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Bang 7: Ty suat (loi nhuin/doanh thu) ciia cac thi truong:

Thi Trudong | Loi nhuan/Doanh thu | Loi nhuan/Doanh thu | Loi nhuan/Doanh thu
2001(%) 2002(%) 2003(%)

Ha NOi 8 7 7,5

Hai Phong 6,3 6,3 4,2

Ha Tay 16,4 6,8 3,7

Ninh Binh 14,4 6,5 3,3

Tuyén 6,2 3,5

Quang

Pa Nang 18,8 8,8 8,8

Vinh 14,9 13,6 4,6

Quang 15,7 9,2 10

Binh

Péng Nai 19,2 8,8 6,7

Tay 20 12 6,7

Nguyén

Tong 9,9 7,3 5,3

Ty suét loi nhuan cho chiing biét ctr 100 dong doanh thu tao ra thi s& dem

lai cho chung ta bao nhiéu dong loi nhuan. Nam 2001 ctr 100 dong doanh thu

cho ta 9,9 déng loi nhuén con s ndy gam dang ké trong nim 2002 va nim 2003

(trong Gng cho cac nam 7,3 va 5,3 dong loi nhuan). Tdy Nguyén va Pa Néng 13

thi truong cé ty suat loi nhuan cao nhat mic du khong phai 14 hai thi truong cé

doanh thu va lgi nhuan cao, tham chi con ¢6 doanh thu nho hon rat nhiéu so véi

cac thi truong khac. chinh vi vay Cong ty nén tap trung khai thac, hap dan hai

thi truong nay ciing v6i mot s thi truong khéac nira nhu:Pong Nai , Quang Binh.
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3. Mot s6 giai phap nham duy tri va mé réng thi trieéng ma
Coéng ty TESECO da thwc hién trong nhirng nam qua.

3.1 Ha gia thanh san pham.

Nhan thtirc dugc vai tro dac biét quan trong ctua ha gia thanh san phém
nhim duy tri va ngay cang md rong thi trudng tiéu thu san pham. Céng ty
TESECO thuong xuyén phat dong phong trao giam chi phi quan ly, chi phi ban
hang nham ha gid thanh san phém. Vi du nhu dbi véi bod phan Marketing,bo
phan phat trién thi truong trong do cac nhan vién luén tiét kiém chi phi di lai, chi
phi giao dich. Phong kinh doanh ¢ gang dam phan ky két hgp dong nhap khau
hang hoa véi cac nha cung cap mot cach nhanh gon, gia vu dai va hop 1y.

Mot s6 bién phap nham ha gia thanh ctia Cong ty:

- Cong ty da tap trung va viéc nghién ciru thi truong cung cip hang hoa
,san phamciia cic cong ty nudc ngodi co uy tin, tim kiém nhiéu ban hang dé co
duoc ngudn cung Gmg voi gid ca ré nhat ma van dam béao chat luong dap tGng
nhu ciu cta khach hang dong thoi méi phu hop voi diéu kién kinh doanh cua
Cong ty.

- Thyc hién “mua tan gbc - ban tin ngon” giam bét sb kénh trong phan
phéi.

- Quan 1y sét sao viée ky két cac hop ddong mua ban hang hoa, san pham.

- Giam chi phi nhat 1a khau chi phi quan 1y.

3.2 Nghién ciru dé tim ngudn hang hoa, san pham mai:

Mo rong thi trudng cé nghia 1a phai dap ing nhu cau thi truong ngay mot
da dang, c6 chuyén gia kinh té dd nhan xét rang thi trudng tiéu thu san pham
ngay cang trd nén “kho tinh”. Cong ty TESECO nham md rong thi truong tiéu
thu san phém da nghién ctru, tim kiém, tao dung mbi quan hé hop tac kinh
doanh budn ban véi nhitng ddi tac mai dé co dugce nhiéu sy lya chon tao 1oi thé
canh tranh cta minh trén thi trudong toan qudc vé cac mat hang thiét bi chuyén

dung.
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3.3 Xac dinh vi tri chién lugc cta mit hang qua cong tac ti€u thu san
pham tai Cong ty.

Xuat phat 1a mot Cong ty TNHH nén Cong ty TESECO c6 quy md kinh
doanh thuong mai vira phai, han ché vé ngudn lyc tai chinh cho nén cong tac
duy tri va mé rong thi trudng gip nhiéu kho khin. Trude tinh hinh phirc tap va
bién dong cua thi trudng, Cong ty phai luén xac dinh vi tri chién lugc miat hang
qua cOng tac tiéu thu san pham tai Cong ty dé tir 46 gianh nhitng nguodn luc vé
tai chinh, lao dong cho mit hang d6 nham dép ung nhu cau thi truong dit ra.Néu
nhu mat hang Cap quang 1a mat hang chinh ctia Cong ty chiém t6i 49,2% tong
doanh thu thi mit hang May phat dién chiém 27,3% con lai 1a May xuc, Tong
dai va mot sb céc loai hang khac. Do dac diém co ciu hang hoa cua Cong ty nhu
trén nén Cong ty da tap trung vao viéc kinh doanh cac mit hang Cap quang dé
phuc vu cho nhu cau dang ngdy mot ting manh cta thi truong. Trong nim qua
Cong ty da lién tuc dam bao vé chat luong san pham, ciing nhu vé sé luong san
pham da ky két, boi day ciing 13 san pham chién luoc ciia Cong ty.

Bing 8: Ty 1¢é co cau miit hang (doanh thu)

Mait hang Pon vi 2002 2003
Cép quang % 51,7 49,2
May phat dién - 20,8 27,3
May xuc - 15,7 16,3
Tong dai - 10,8 7,0
Loai khac - 1,0 0,2

Ngudn :Tinh theo doanh thu tiéu thu san pham.

Mit hang Cap quang, May phat dién, M4y xtic vbn 1a nhimg san pham
chinh chiém ty trong 16n trong co cdu san pham ctua Cong ty.Doanh thu va loi
nhuan thu dugc tir caic mit hang nay 1a rat 16n chinh vi vay Cong ty ludn tap
trung phét trién mo rong thi truong tiéu thy cac loai mat hang nay. Trong nhiing
nim qua theo xu huéng ngay cang gia ting do d6 c6 uy tin véi khach hang vé
chat luong cao, gia ca phai ching tir d6 Cong ty da chiém duoc mot thi phan

tuong ddi 16n trén thi truong.
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IV. PANH GIA CHUNG TIiNH HINH THYC HIEN CONG TAC DUY
TRI VA MO RONG THI TRUONG TIEU THU SAN PHAM CUA CONG
TY TESECO.

1. Nhivng wu diém vé thj trworng tiéu thu san pham cua Céng
ty.

Trong nhirg nim gan ddy , Cong ty TNHH TESECO di dat duoc nhiing
thanh cong dang ké trong hoat dong kinh doanh va tiéu thy san pham . Doanh
thu khong nglmg phét trién trong 3 nim qua (tir 2001- 2003). Pé dat duoc két
qua nhu vy 1a do Cong ty c6 nhitng thé manh rat quan trong d6 1a :

-Cong ty ¢6 doi ngii 16n manh , CBCNV lanh nghé ¢6 nhiéu kinh nghiém
va trinh d6 nghiép vu trong hoat dong kinh doanh thuong mai cuing véi sy doan
két nhat tri mot long dé xdy dung Cong ty ngdy cang 16n manh .

- Doanh thu thuc hién qua cac nam déu tang , tao diéu kién cho Cong ty
thdo g& kho khan , ddm bdo cong an vi¢c lam cho CBCNV.

- Cong ty da thuc hién tdt cac chuc nang quan tri nhu: hoach dinh , to
chtrc , 1anh dao va kiém soét , két hop dong thoi chit ché véi cac chirc nang nay
, d6 1a mot thanh cong 16m dbi voi Cong ty .

- Véi co cau t6 chic gon, linh hoat, hop 1y di khoi day tinh ning dong.
sang tao , dam bao cho viéc diéu hanh c6 két qua . Cong ty da thuc hién ché do
khoan quan , tra luong theo két qua hoat dong kinh doanh dén t6 va nguoi lao
dong . Do d6 da kich thich duwoc nguoi lao dong phat huy hét kha ning ké ca kha
nang huy dong von .

- Péi voi khach hang truyén thong Cong ty khong ngimg tao diéu kién
thuan loi1 trong viéc giao dich, van chuyén hang hoa , khuyén khich ho béng gia
bang viéc nang cao chat luong san pham , da dang héa mit hang kinh doanh ....
Vi vy , dén nay cac khach hang truyén thong ngdy cang c¢6 mdi quan hé chit
ché voi Cong ty bang viéc ky két nhiéu hop dong tiéu thu san phdm hang hoa
cua Cong ty .
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-Nho vao chich sach khuyén khich , da dang hoa cac hinh thirc ban hang ,
dén nay khéi luong khach hang tham gia ky két cac hop tiéu thy san pham hang
héa voi Cong ty dudi nhiéu hinh thirc khac nhau d3 khong ngimg tang 1én .

- Ngoai ra , Cong ty con biét két hop mot cach hai hoa giira cac phong ban
tinh than doan két tin tudng trong cong ty,tao nén sirc manh téng hop , do 1a
diéu kién thuén loi cho cong tac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép .

2. Nhirng ton tai trong viéc tiéu thu san pham caa Céng ty .

- Mang luéi tiéu thu san pham cua Cong ty dd va dang ting budce chu
dong hon trong viéc diéu tiét lugng hang héa tiéu thy trong khau luu thong , dap
g kip thdi nhu cau toan mang giam t6i thiéu cac tinh trang khan hiém hang va
ach tic trong khau luu thong.Mac du vay, hoat dong cia doi ngli Marketing,
phat trién thi truong chua thyc sy dat hiéu qua cao,chua thuc sy nhdy bén nang
dong sang tao trong nén kinh té thi truong hién nay, chua biét tan dung triét dé
moi co hdi ma cong ty co duoc.

-Mit hang kinh doanh tuy d& c6 nhiéu chuyén bién va da dang nhung
chura phong pht, mot s6 mat hang truyén thong bi day 1ui.

-Vén kinh doanh (von luu déng con qua hep).

_Chua tan dung dugc ngudn nhan luc cia cong ty ciing nhu chua tan
dung dugc khai thac thi truong ,khong c6 su chuan bi d6i pho véi nguy co bi
canh tranh trén thi truong .

-Cong ty chua chu trong dau tu thich dang cho nghién ctru thi trudng cling
nhu cac hoat dong hd tro va xuc tién ban hang .

Tat ca nhirg khé khin han ché di 1am anh hudng khong tét dén viée duy
tri va mé rong thi trudng tiéu thu san pham cta cong ty,dé co thé dé ra dugc
phuong hudng va bién phap ding dan can phai tim hiéu ,ddnh gia nhiig nguyén

nhan dan dén ton tai,khé khin chu yéu cta cong ty.
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3. Nguyén nhan co’ ban dan dén nhirng ton tai trong viéc duy
tri va mé roéng thi trwong tiéu thu san pham cia céng ty.

3.1.Cac nguyén nhan vé phia céng ty.

-Chua theo kip véi xu thé phat trién cta thi truong ,nhu cau thay doi cua
cac don vi, td churc kinh té trong xa hoi.

-Hoat dong tiéu thu chua gan bo chit ché véi cong tac ban hang va cac
dich vu khac.

-Viée dau tu cho nghién ctru thi truong chua tdt cac hoat dong xtc tién
ban hang con nhiéu han ché ,dic biét 1a cong ty con thiéu mot doi ngli chuyén
vién nghién ctu thi truong day dan kinh nghi€ém, chua co tam nhin xa trong
rong.

-Chua c6 chinh sach va kha ning thu hat von ctia moi t6 chirc ,ca nhan
trong va ngoai cong ty mot cach hop ly thoa dang .

-Chua c¢6 ké hoach 1au dai nhim xay dung mdt do1 ngli lao dong manh vé
chét luong,da vé sd lugng.

-Viéc duy tri cac mat hang truyén thong chua dat hiéu qua vi kha ning
canh tranh trén thi truong da bi giam sut ,kha nang thu hut va tiép can voi khach
hang khong nhay bén.

-Chura ¢6 bién phép thich hop trong viéc hd trg va xuc tién ban hang .

Do viy, kha nang nam bat thong tin tir thi truong va tir phia nguoi tiéu
dung con gip nhiéu kho khan.

3.2. Cac nguyén nhan vé phia nha nwéc.

-Nha nudc chua c6 bi¢n phap hiru hi€u trong viéc canh tranh khong lanh
manh gitra cac doanh nghiép.

-Nha nudc chua cung cip di thong tin cho cac doanh nghiép.

-Trén thi trudng van ton tai mot sb hang nhép 1au,do d6 lam giam kha
nang canh tranh ctia san phim hang héa ,anh huong xau dén viéc duy tri va mo

rong thi truong tiéu thy san pham cua Cong ty.
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Qua d6 thdy dugc cong ty TNHH TESECO c6 nhitng diém thuén loi va
kha nang tiém tang ,mic du trén thi truong su canh tranh dién ra rat khoc liét
nhung cong ty van ding viing va phat trién .Diéu d6 chimg to uy tin cong ty
duoc khang dinh va khach hang di co su tin tuong vao chét luong hang hoa cua
cong ty.Vi vay cong ty da chiém dugc thi phan va co danh tiéng, uy tin trén thi
truong .Bén canh d6 khong it nhitg kho khin trude méit ,mudn duy tri mo rong
thi truong tiéu thy san pham cta minh ,céng ty van phai phat huy thé manh cua
minh sin ¢ ,khic phuc dugc nhitng kho khin nhu di trinh bay va xay dung
chién luge kinh doanh ¢6 hiéu qua .;nham muc tiéu loi ich chung 1a phat trién va
khong ngung tang lgi nhuan cud cong ty.

Trén day 1a nhitng nguyén nhan co ban c¢é anh hudng truc tiép dén viéc
duy tri va mo rong thi truong tiéu thy san pham cia céng ty TNHH TESECO
trong nhitng nim qua (2001-2002-2003).D6 chinh 12 tién dé ,nén mong can thiét
cho viéc dé ra cac phuwong hudng giai phap duy tri va mo rong thi trudng cua

cong ty trong nhitng ndm t4i va co thé trong tuong lai.
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PHAN III

NHONG BIEN PHAP CO BAN GOP PHAN DUY TRi VA MO RONG TH|
TRUONG
TIEU THY SAN PHAM O CONG TY TNHH TESECO.

Cong tac duy tri va md rong thi truong tiéu thu san pham c6 ¥ nghia chién
lugc, quyét dinh sy ton tai va phat trién ciia cac doanh nghiép.Vi vay duy tri va
mo rong thi trudng tiéu thu san pham 13 yéu cau co ban va cdt 161 nhit trong
thuc hanh kinh doanh hién dai.Cong tic nay phai duoc nang 1én & tam chién
luge ma cbt 16i cua chién luoc ndy bao gdm hai bo phan chién lugc quan trong
g?fm b6 mat thiét chit ché v&i nhau ,d6 1a:

-Chién lugc phat trién .

-Chién luoc phat trién thi trudng .

Mudn t6 chue tot duoc cac chién luge va dem lai hiéu qua ,trudc hét phai
t6 chirc tot cac hoat dong Marketing 1 yéu t6 dau tién khong thé thiéu dugc ,né
tao ra cac cu liéu can thiét dé xay dung chién lugc vé san phém va tiéu thu cua
doanh nghiép.

Pé thuc hién chién luoc duy tri va mé rong thi truong tiéu thu san pham
cua cong ty sau khi nghién ctru va phan tich danh gié tinh hinh hoat dong kinh
doanh cuia cong ty TNHH TESECO thi t6i xin dé xuat mot sb y kién gop phan
duy tri vd mo rong thi trudng tiéu thu san pham cta cong ty nhu sau.:

-Cong ty nén mo rong thi truomg & Tay Nguyén, Pa Nang vi nhin chung
doanh thu va lgi nhuan qua cac nim déu khong 16n, nhung day 1a mot thi truong
co ty suat loi nhuén 16n nhat, c6 tiém nang, co thé khai thac 6n dinh phat trién
lau dai.

-Cong ty nén duy tri va mé rong tiéu thu va dich vu mot sé san pham
,dich vu ma cong ty c6 thé manh nhu : Cap quang, May phat dién va May xtc vi
day 1a cac mat hang ma cong ty da co kinh nghiém may nim kinh doanh, dat

hiéu qua tot.
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-Cong ty nén duy tri cac t6t ngudn cung tng, ning cao chit luong san
pham dé dam béo gitr viing thi truong hién tai ctia Cong ty.

-Vén chi dé md rong thém cac thi trudng 1a rat 16n ,tuy nhién cong ty
dang thiéu von kinh doanh va chua c6 chinh sach kha ning thu hut vén ctia moi
t6 chirc c4 nhan trong va ngoai cong ty mot cach hop 1y va thoa dang.

-Chua c6 ké hach lau dai xdy dung mot d6i ngii lao dong manh vé chét
luong,du vé s6 lugng do d6 anh huéng nhiéu dén su quan 1y.

I. Bién phap 1: Tang cwong cdng tac diéu tra nghién clru thi
truéng .

Pé nang cao hiéu qua trong viéc tiéu thy hang héa ngdy cang nhiéu voi
khéi lwrong ngay mot 16n hon thi cong ty cin quan tim dén cong tac nghién ctru
thi truong .Ngdy nay coéng tac nghién ctru thi trudng khong thé thiéu dugc ddi
v6i bat ky doanh nghiép nao .Nghién ctru thi truong duoc tién hanh tot s& gitp
cho viéc tiéu thu san phﬁm dién ra mét cach dé dang.

Lién tyc phat trién -d6 1a khau hiéu cua bat cir doanh nghiép nao hoat
dong dau tu kinh doanh trén thi trudng .Duy tri va mé rong thi trudng va tiéu
thu san phém hién c6 theo chiéu rong va theo chiéu sau duoc xem 1a mot nhiém
vu thuong xuyén ,lién tuc ctia doanh nghiép.Vi vay, van dé nghién ciru nhu cau
thi truong 1a rat quan trong .Nghién ctru thi truong doi hoi cong ty phai tiép xuc
co sat nhidu hon vdéi thi truong nam bat duoc céc thong tin tur thi truong dac
bi¢t 1a cac thong tin tir cac ddi thu canh tranh véi cong ty,nhu cau va thi hiéu cua
khach hang vé miu ma ,chat lugng cling nhu gia ca trén thi truong .Néu nhap
khau hang hoa san pham vé ban ma khéng tiéu dugc ciing c6 nghia 1a khong
duoc su chép nhan cia nguoi tiéu dung thi hoat dong kinh doanh do6 1a v6 nghia
va vi thé khong con 1y do dé ton tai.

Cho nén du mudn du khong di 1 nha kinh doanh thi ngay tir khi nhap
hang hoa, san pham vé da phai tinh dén loi ich tiéu dung cua khach hang. Trong
su canh tranh kinh té thi truong ,chién théng s& thudc vé ai biét hanh dong theo

phuong cham :”Khach hang 13 tt ca “ hay”Tat ca vi khach hang “.xét cho cung
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diéu do cling chi 1a vi doanh nghi€p ma th61.B&i vay mudn tiéu thu duogc san
pham thi diéu kién tién quyét nhat 1a khi dua san pham ra thi truong phai dam
béo chat luong dam bao tién loi trong tiéu dung ,phai doc dao du stc hap din
,du strc gay an tuong ddi véi khach hang dé chiém duogc thi hiéu khach hang
.Chi ¢6 vay mdi dép ung duoc su mong doi cuia khach hang va muc ti€u chung
cud doanh nghiép.

Qua nghién ciru xem xét cho thiy ,céng tac nghién ctiru du béo thi truong
cia cong ty da duoc tién hanh .Song con rat roi rac ,hiéu qua chua cao.Véi
mong mudn gop phan phat trién Cong ty,theo t6i cong ty can thuc day hoat dong
nghién ctru thi trudong tim hiéu thi truong dé tir d6 ¢ nhitng d6i sach thich hop
xac 1ap chién lugc dau tu kinh doanh dting hudng va c6 hiéu qua .

Nghién ctru thi trudng 13 qua trinh thu thap va xu 1y thong tin vé cac yéu
t6 cAu thanh thi truong ,tim hiéu quy luat van dong va cac nhan té anh hudng
dén thi truong & timg thoi diém tir d6 rat ra két luan va hinh thanh nhing dinh
huéng dung dan cho viéc xay dung chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép.

Xuét phat diém cta viéc nghién ctu thi truong phai di tir lugng cau d6i
v6i timg loai san pham hang héa dang luu hanh va nhiing san phiam hang hoa
méi dang chuan bi tiéu thu,tir d6 xac dinh luong cung tuwong tmg .Do viy dé
dam bao viéc tiéu thy san pham hang hoa ciia minh cong ty TNHH TESECO
phai ludn dy bao dy doan thi trudng cing véi tiép can khach hang dé khao sat
phan tich danh gia tinh hinh thi truong mot cach chinh xac nhiam gift viing tinh
on dinh khong ngimg tao kha nang duy tri va va mé rong thi truong tiéu thu san
pham . Mudn viy, ngudi 1am coéng tic nghién ctru phai c6 trinh do, kién thirc
chuyén mén dé c6 kha ning phén tich danh gia chinh xac vé tinh hinh bién dong

ctia thi truong. Cong tac nghién ciru bao gom:
*Nghién ctru muc d§ canh tranh trén thi truong.

Nhiém vu cta cong tac nay la cong ty luén thyc hién mdt cach thuong

xuyén lién tuc dé theo ddi ddi thu canh tranh, mit manh, mat yéu cia ddi tha

43



Chuyén dé t6t nghiép

canh tranh giip cho cong ty c6 dugc phuong phap ting xir phu hop do1 hoi nhu
cau thi truong trong ting thoi ky nham dam bao giit viing thi truong hién c6 va
dé ra phuong huéng mé rong sang linh vuc thi truong méi. Cac van dé quan

trong ma cong ty can biét vé dbi thu canh tranh, d6 1a:

-Chung loai hang hoa.

-Hé théng phan phdi dai 1y.

-Marketing va dich vu ban hang.

-Gia thanh

-Tiém lyc tai chinh

-Tim hiéu vé muc tiéu chién luoc trong mdi giai doan thi trudng.
-Kha nang tiéu thu ¢ tung thi truong.
-Céc chién lugc canh tranh

+Kha nang va muc do tang trudng.

+Quy mo6 hoat dong.

+Kha ning tiém an vé thi trudng tiéu thy.
+Muc dich va ké hoach trong tuong lai.

+Nhirng han ché va wu diém cia doi thi trén thi truong.

Qua viéc phén tich ddi thil canh tranh, cong ty s& nam bat kip thoi nhimng
thong tin chi yéu ciia d6i thu, thi truong, khach hang, san pham méi, san pham
thay thé. Bién phap nay doi hoi phai c6 su kién tri, nghé thuat dong thoi phai co
sir am hiéu vé thi truong va cac hoat dong marketing khac cia nhitng nguoi lam

cong tac nay.

*Nghién ctiu vé xu thé phat trién cia san pham hang hoa va trién vong

san pham cua cong ty.

Sau khi phén tich va nghién ctu thi trudng, cong ty can nghién ciru trién
vong hang hoa cta cong ty. Ching loai san pham hang héa cua cong ty TNHH
TESECO 1a mit hang thiét bi chuyén dung do viy viéc nghién ctru xu hudng

phat trién hang hoa trén thi truong gip nhiéu kho khan. Cong ty can xac dinh
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nhu ciu hang hoa dang phat trién tir d6 c6 bién phap dap ung nhu cau hang hoa
trén thi truong trong nhitng nam t4i dé xac dinh trién vong hang hoa cua cong ty

trén thi truong.

Qua d6 cho thay viéc nghién ciru xu thé phat trién va trién vong hang hoa
clia cong ty trén thi trudng 13 rit quan trong, gitp cong ty dinh hudng chién lugc
phat trién san pham hang hoa mot cach chinh xac. Cong tac nay doi hoi nhiing
ngudi nghién ctru hét sirc nhay bén, nhanh nhay trong viéc nam bat thi hiéu va

nhu cau cua thi truong.

Viéc xay dung cac ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH
TESECO chii yéu cin cit vao kinh nghiém thuc tién cta cic nim trudc, cin cir
vao cac hop dong tiéu thu san pham da ki két va cin ctr vao kha ning sin c6 cua
Céng ty chir chua cin cr vao tinh hinh thyc tién cta thi truong. Cac thong tin
xéac thuc vé thi truong con it do khau nghién ctru thi truong chua duogc chi trong
chi méi tién hanh & muc d6 so bd trong thoi gian ngin. Dé khic phuc nhuoc
diém nay ctua Cong ty phai xdy dung bd phan nghién ctru thi truong ¢ trinh do
ky thuat, tinh té va c6 kha nang hoat dong thuong mai. By phan thi trudong nay

nén b tri hoat dong theo so dd sau:

Phong kinh doanh
A 4
B0 phan thi truong
A 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Nghién cuu Nghién cuu Nghién ctlru Nghién ctlru Nghién ctlru
nhu cau ve so nhu cau ma phan phoi tiéu quang cdo, cac chinh sach
luong, chat cong ty c6 the thu yém trg, xuc d6i mdi cua
luong, gid ca dap ung san pham tién ban hang Nha nuéde
va
san pham
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Theo so d6 trén thi bd phan nay c6 nhiém vu thu thap va xur 1y thong tin
co lién quan dén hoat dong ti€u thy, du bao nhu cdu va xu thé tiéu thu trén thi
truong, nghién ctru khd nang tham nhap thi truong va mé rong thi truong cua
Cong ty. Vi vdy, viéc nghién ctru thi trudng 1a rit can thiét. Tir két qua nghién
clru ciia ctia bd phan nay s& gitp ban lanh dao cong ty dé ra va thyc hién ké
hoach hoat dong kinh doanh mot cach c6 hi€u qua hon. Qua do, cong ty biét
duogc nén mo rong hay thu hep quy mé hoat dong dau tu nén kinh doanh mit
hang nao trong ting giai doan nhat dinh dé dam bao hoat dong kinh doanh c6 13i

nhat.
Cu thé bo phan nghién ctru thi truong s€ xac dinh rd cac yéu td:

+ Xac dinh thi trudong muc ti€u va cac van dé ra quyét dinh nhu: ké hoach

kinh doanh, ké hoach xuét ban.

+ Can ¢t vao tinh hinh thi truong dé danh gia nhu cau , diéu chinh gia ban
hop 1y.

+Dénh gid xem muc chi phi kinh doanh c6 phu hop va dugc thi truong

chap nhan hay khong.

+ Pdi véi mdi khu vue thi truong cu thé, bod phan nghién ctu thi truong

phai du doan chinh xac duogc.

- Thot diém nao khach hang s€ mua, mua nhu thé nao, bao nhi€u, chung

loai, quy cach, mau ma ma khach hang mong muén.
- Gi4 ca thi truong chap nhan dugc.
- Phuong thirc giao va thanh toan thich hop ddi véi khach hang.

- Dia diém thoi gian ma khach hang can
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DPé bd phan nghién ctru thi truong dugce thuc hién tdt , phai c6 su dau tu
thich dang, can bd duogc tuyén dung phai 1a nguoi co trinh do, kinh nghiém, kha
ning phan tich tong hop tét, c¢é tinh than trach nhiém cao, duogc trang bi day du
nhiing phuong tién k¥ thuat.... Bén canh do, cong ty thuong xuyén nén to chirc
hoi nghi khach hang, ddy 1a viéc 1am rat c6 ¥ nghia dé cong ty va khach hang
hiéu biét 1an nhau, tao khong khi than thién giita cong ty va khach hang.

Hi¢u qua cua cong tac nghién ctru thi truong s€ giap cho doanh nghiép cé
cai nhin xa hon va c6 tdm chién lugc phat trién phu hop véi timg thoi ky. Trong
co ché thi trudng, doanh nghiép chi c6 thé ban duoc hang khi biét duoc nhu cau
chi li ctia khach hang, dap Uing dugc sy mong doi cua khach hang. Cong tac
nghién ctru thi truong gitp cong ty ndm bat duoc qui luat thi truong, kha ning
phat trién cua ting thi truong va thu nhap dan cu cia timg ving, tir d6 co ké

hoach ti€u thu san pham phu hop vdi dac di€ém cia nhu cau xa hoi.

Tom lai viéc nghién ctru nhu cdu thi truong cé vai trd rat quan trong gop
phan duy tri vd mé rong thi truong tiéu thu cia cong ty. Két qua cua cong tac
nay gitp cho doanh nghiép c6 kha ning nam bat nhu cu cua thi trudng, xac
dinh kha ning cau hang hoa trén thi truong dé dap tng khung hang hoa mot

cach hop 1y tir d6 tao co hoi phét trién kinh doanh cho doanh nghiép.

Il. Bién phap 2: Tang cwdng cac bién phap huy déng vén va

str dung vén c6 hiéu qua.

Hién nay ngudn von kinh doanh cta cong ty méi chi co tir ngudn tao ra
clia cong ty, chua c6 sy dau tu cua cac to chirc kinh té va cong ty chua cé chinh
sach huy dong von thich hop. Vi vdy, cong ty can ddy manh tim kiém va vay tir
cac ngudn von uu dii, vay cua cac to chire trong va ngoai nude voi 1ai sudt thap.
Mudn véy, cong ty phai hoan thanh ké hoach cac du 4n dau tu c6 chét luong dé
trinh bay véi dbi tac. Ngoai ra, cong ty can c¢é chinh sach thu hat von ciia moi to
chtrc cd nhan trong va ngoai cong ty nham thuc hién viéc san xuét kinh doanh va

st dung von c6 hi¢u qua. Bén canh do cong ty can lién doanh, lién két voi cac td
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chtrc trong va ngoai nudc, tim ddi tac trong viéc dau tu, tao diéu kién cho cong
ty kinh doanh phat trién va c6 hiéu qua. Nhu 6ng cha ta dd c6 cau: “Budn tai
khoéng bang dai von”.

Viéc huy dong von va st dung von cé hiéu qua gitip cong ty giam dugc
chi phi hoat dong kinh doanh, ting nhanh vong quay von tao kha ning tiéu thy

san pham cua Cong ty.

Trong co ché thi trudng, von kinh doanh vé&i cac doanh nghiép 1a mot van
dé sdng con dé doanh nghiép dumg virng va phat trién. Hién nay, véi tong sé von
luu dong ctiia Cong ty con han hep lam anh huéng dén viée tiéu thu san pham,

dan dén viéc anh huong kha ning st dung von ciia Cong ty.

Tham gia vao thi truong canh tranh, Coéng ty phai duong dau véi nhiing
bién dong phirc tap, ludén phai c6 ké hoach ddi phé voi nhitng khé khan, tinh
huéng xay ra trén thi trudong, sy thach thuc cua ddi tha canh tranh, sy bién doi
nhu ciu cta thi truong. Mudn danh thang lgi trong canh tranh, cong ty phai cai
tién, d6i méi san pham hang hoa trong ting thoi ky dé duy tri va mé rong thi
truong tiéu thu san phadm ctia minh. Tién dé dé Cong ty thuc hién dé 1a von, cho
nén nhiing viéc 1am can thiét twong thuc hién trong tim tay nhung lai kho khin
vé thiéu vbn, kinh phi con quéa han hep. Sy thiéu von 14 trinh trang birc xuc cua
da sb cac doanh nghiép hién nay, do viy khong c6 cach gi khac 1a cong ty can
c¢6 nhimg chinh sach, bién phap dé huy dong von va str dung vén mot cach co
hiéu qua nham thu duge 1oi nhuén cao cho Cong ty. Hi€u qua cua vi¢c huy dong
vbn va st dung von co6 hiéu qua ning cao tinh kinh té va chu dong trong kinh
doanh, gitip cong ty phat huy tdi da kha ning canh tranh hang héa va kha ning
tiéu thu san pham, c6 thé manh va uy tin trén thi truong nham gop phan duy tri

va phat trién thi truong ctia Cong ty.
lll.Bién phap 3: Coi trong cong tac quan tri nhan sw cua céng
ty.

*VEé co cau to chuc

48



Chuyén dé t6t nghiép

Thanh 1ap b phéan thi truong lam chan rét cho phong kinh doanh. B0
phan nay c6 trach nhiém to chiic cac cong tac xtc tién thi truong, to chirc khao
sat to chire, tong hop va giéi thiéu thong tin tir cac doi thi canh tranh cho doanh

nghiép, td churc cac hdi thao, thic déy cac hoat dong hd tro ban hang.

Nhin chung hién nay cong ty da c6 mot co cau diéu hanh twong ddi gon
nhe, tranh duoc tinh trang cong kénh, phuc tap. Nhung hé théng t6 chic con
chua hop 1y, linh hoat va thiéu chit ché, hoat dong cua cac phong ban trong
Cong ty chua dong déu. Do d6, cong ty can co ké hoach diéu chinh lai sao cho
moi phong ban hoat dong dat hi¢u qua tdt déng thoi hd tro 1an nhau trong moi
hoat dong kinh doanh dé c6 du thé manh, tiém nang nham canh tranh dugc vai
cac dbi thi canh tranh. T6 chirc cong tac quan tri tdt, thuc ddy cong ty 1am an co
hiéu qua hon, tir 6 diy manh dau tu kinh doanh sang nhiéu linh vuc khac ma
thi truong c6 nhu cau doanh nghiép dé tao thém ngudén vén cho Cong ty va sip

xép lai co cdu to chirc hop 1y, phu hop véi mé hinh kinh doanh ctia Cong ty.
*V& t6 chuc lao dong

Pay 13 van dé can duogc hét sirc quan tam, cong ty phai c6 ké hoach chién
lugc phat trién 1au dai nham xay dung mot doi ngii lao dong manh vé chat

lugng, du vé sd luong dé dap tmg duoc doi hoi cua tinh hinh thi trudng.

Hién tai phﬁn 16m doi ngii can bo 1anh dao cuia Cong ty déu co trinh d6 Pai
hoc. Tuy nhién do yéu cdu cta co ché thi trudng v6i xu thé van dong khong
ngurng cua khoa hoc cong nghé thi cac can bg 1anh dao cua cong ty phai thuong
xuyén duoc bdi dudng, nang cao trinh do kién thire kinh doanh, dio tao méi va
dao tao lai cac can bo, trude hét 1a doi ngil tiép thi, xtc tién va mo rong thi
truong, can bo quan 1y va ki thuat dé theo kip voi tinh hinh méi trd thanh nha
quan tri gia gioi. Kién quyét thay thé cac can bo thiéu ning luc, kém ning dong,
ludi suy nghi, khong gidm manh dan dau tu thoi gian va strc lyc 1am cham tién

d6 phat trién cta cong ty.
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Con phan doi ngii nhitng nhan vién tuy c6 loi thé vé bé day kinh nghiép
nhung van c6 phan han ché vé tinh ning dong, sang tao trong co ché nén kinh té
thi truong. Do do, can co ké hoach dao tao va dao tao lai lao dong, str dung hop
1y ngudn lao dong nhu: Phén loai luc lugng lao dong dé giai quyét hinh thic dao
tao pht hop ngan han hay dai han. Mit khac, Cong ty két hop véi co ché quan 1y
khuyén khich tao diéu kién cho ngudi lao dong phat huy hét kha niang dong thoi
Cong ty can ¢6 ké hoach chinh sach quy hoach, dao tao can bg lanh dao va co ké
hoach tuyén dung luc lugng lao dong tré, dugc dao tao chinh quy chuyén sau tur
cac trudng Pai hoc, Cao dang nhim bd sung vao nhimg lao dong lanh nghé cua
Cong ty. Cong tac nay phai dugc thuong xuyén theo ddi, néu lam tbt s& 1a mot

nhan t6 hd trg, bo sung c6 hiéu quéa cho cac bién phap khac.

IV.Bién phap 4: Nang cao chat lwong san pham hang héa duy

tri va phat trién cac mat hang truyén théng.
1.Néing cao chét lwong sin phiam hang héa

Ngay nay, voi xu thé phét trién vé thoi dai, 16i sdng ctia con ngudi ngay
mot hién dai hon va nhu cu cua con nguoi ciing khong con don gian nhu trude.
Cudc sdng con ngudi khong chi doi hoi mot cach don gian 1a c6 com dn, 40 mic
ma ho doi héi phai c6 com adn ngon hon, 40 mic dep hon. Ho khong dé dang
mua c4i ma nha san xuat ban ma chi mua cai ho can, nhung ngay ca cai ho can
cling phai ddng thoi 14 cai ho thich. Béi vi, mudn tiéu thu san pham hang hoéa thi
diéu kién tién quyét 1a hang hoa ngoai viéc dam bao chat luong va tién loi trong
tiéu dung con phai doc ddo méi la phu hop vé6i 16i sdng hién dai, di sirc hap dan,
du stc gdy 4n tuwong v6i khach hang. Chi c6 nhu vy méi dap ung duge su
mong doi ctia khach hang, mai thé hién ddy du y nghia cia viéc hudng toi loi
ich cuia nguoi tiéu dung, cua cong ty. Trudc doi hoi cua thi truong, cong ty
mudn déng vimng trong canh tranh can phai c6 bién phap ning cao chat luong

san pham hang hoa nhu:
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Tang cudng cong tac kiém tra chat lwong hang hoa tir khau dau dén khau
cubi.

-Tb chitc cong tac cung cip ngudn hang dau vao day du, kip thoi, ddng bd
va dam bao chét luong, ap dung ché do khuyén khich vét chat va chiu trach

nhiém vé hang hoa khi tung ra thi truong tiéu thuy.
-Str dung hi€u qua co sé vat chat k¥ thuat hién co.

-Tich cuc dao tao, str dung doi ngli can bd ky thuat, can by quan ly va

cong nhan lanh nghé.

-Ngoai viéc tan dung tdi da co hoi co6 duoc khi ky két cac hop déng nhap
khau, d6i ngii k¥ thuat vién can tich cuc tim kiém ngudn hang co chat luong cao
hon. Bén canh d6, cong ty can phai da dang héa cac mit hang kinh doanh nham

dap tmg day da nhu cau ctia khach hang.

Nhu ching ta d3 biét nha tiéu dung 13 nguoi quyét dinh cudi cing trong
viéc tiéu thu hang hoa. Do vay, chit lugng hang hoa 1a mét trong nhitng diéu
kién co ban ctia viéc mo rong thi truong. Cong ty phai ban dung hang that, dling
ching loai ma khach hang cin va dam bao chat luong hang ban ra dé tir d6
“khach nhé nha hang” nhu vy méi tiéu thy duoc nhiéu hang héa. Khi ngudi
ti€u dung mua turc 1a tin minh da lga chon ding dén. Do vay, su tin nhiém cua
Cong ty dugc thé hién qua chit lugng hang hoa ban ra va sy chap nhan cia
khach hang. Vi vay, dé c6 thé phu hop v6i nhu cau kho tinh cua khach hang
trong giai doan hién nay thi toan thé can bd cong nhan vién cia cong ty phai cd
gang hét minh trong hoat dong kinh doanh ciing nhu trong hoat dong quan 1y
nham tao kha ning thich Gng tt vi hoan canh thi trudng, nhay bén trudc moi
bién ¢ xdy ra va linh hoat trong viéc tao lap céc ké hoach kinh doanh. Déng
thoi cong ty co nhitng bién phap khuyén khich dé nang cao y thic cua can bo

cong nhan vién.
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Hién nay trén thé gidi Nhat Ban 1a nuéc ma cong nhan vién chirc cia ho
co y thuc t6 chirc ky luat rt cao, 1am viéc tu giac, hét minh vi cong vi¢e - do 1a
diéu ching ta can phai hoc tip & ho. Pé 1am duoc viéc nay vé lau dai cong ty
can phai gido duc va dao tao nhan vién qua timg 16p, nang cao ¥ thuc tu giac
trong cong viéc dé moi ngudi thdy duoc trach nhiém cta minh d6i véi chat
luong hang hoa khi ban ra thi trudng va tao diéu kién cho cong ty ting doanh sd,
tiét kiém von dau tu, nang cao kha nang thich tng cia cong ty trong nén kinh té

thi truong.

Nhu vay, mubn giit viing va mé rong thi truong tiéu thu san pham cong ty
phai luon luén d6i méi, nang cao chat lugng cac mit hang nay ngay cang phu
hop véi thi hiu, yéu cu ctia ngudi tiéu dung.

2.Duy tri va phdt trién cdc mdt hang truyén théng.

Hién nay duy tri va phat trién cac mat hang truyén thong nhu : Cap quang,
May phat dién, My xtc 12 muc tiéu hang dau ctia Cong ty nhung sy canh tranh
trén thi truong ciia cac mat hang thiét bi chuyén dung nay rat khoc liét nén kha
ning duy tri cia Coéng ty gip rat nhiéu kho khan.

Céac mat hang nay c6 gia tri rat cao, nén khi quyét dinh mua hang nguoi
tiéu dung phai tham khao mot cach k¥ ludng, xem xét can than dé dua ra quyét
dinh. Vi vay, yéu té chat lugng va gia ca dugc nguoi tiéu dung dic biét quan
tam. Do vay, cac Cong ty can phai co chién lugc gia ca hop Iy dé co thé canh
tranh v6i cac dbi thi khéc.

Pé duy tri, khoi phuc va phét trién cac mat hang truyén thong cong ty can
phai co6 cac bién phap nhu:

-T6 chirc nghién ctru thi trudng vé cac mit hang nay.

-C6 chinh sach gia ca hop 1y, phu hop voi moi thoi ky bién dong cua thi
truong.

-Giam chi phi dén muec t61 da.
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-Do phéi canh tranh v&i cac mat hang nhap 1au nén cong ty can phai ha
gia thanh san pham
-Theo ddi tinh hinh bién dong va phat trién cta cac d6i thil canh tranh.

-Pau tu von vao cac mat hang truyén thong dé co thé canh tranh trén thi

truong.

-Tuy vay trong phan phdi do dic diém ctia mdi ving 1a khac nhau nén
cong ty phai c6 chinh sach gia ca nhu thé nao dé co6 thé néu ting thém chi phi
nhung van dam bao dugc loi nhuan. Chinh vi vay, trong chinh sach gia ca cong
ty phai 4p dung mot cach hop 1y ddi véi ting ving, timg khu vuc va ¢ su
khuyén khich vat chat (thuong nang suat, hoa hdng...) di véi cac nhan vién ban
hang ciling nhu ddi v6i khach hang, dong thoi kich thich dugc nhu ciu cua khach

hang tiéu dung mua hang héa cua Cong ty.

Tém lai, nang cao chat lugng hang hoa va viéc duy tri phat trién cac mat
hang truyén thong ciia Cong ty 1a dinh hudéng chién luoc phat trién 1au dai rat
can thiét, boi vy cong ty can nhanh chong thuc hién tot bién phap nay. Hiéu
qua clia cong tac ndy mang lai ngudn thu, uy tin, chd dimg ctia Cong ty trén thi
truong luon cé su canh tranh khdc 1iét nhu hién nay. C6 nhu vay hoat dong kinh

doanh ctia cong ty méi dat két qua tbt.

V.Bién phap 5: Tang cwong thong tin quang cao va cac hoat

dong hé tro’ xuc tién ban hang.
1. Tang cwong thong tin qudng cdo.

Thong tin quang c4o va cac hoat dong hd trg xuc tién ban hang co tac
dung v6 cling quan trong trong viéc kich thich goi mé nhu ciu ctia khach hang,
gitip cho cung cau gip nhau. Sy ch ¥ ctia khach hang dén san phim hang hoa
dé tir 6 dan dén viéc mua hang hoa. Do vay, hiéu qua cua hoat dong quang cdo
va xuc tién ban hang thi khong mot thude do nao ¢6 thé do duoc chinh xac. Néu

chi phi cho quang céo 1a dé phuc vu cho mét chién dich quang cdo tdt, tiép can
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t6t khach hang muc tiéu thi chac chan doanh s6 ban s& cao hon. Vi vy, cong ty
nén chon mot vai hinh thirc quang cdo cho phu hop véi kinh phi hién tai (dai,
béo, ti vi....) dé c6 thé dua thong tin vé hang hoa cta cong ty dén véi nguoi tidu
dung nhiéu nhét, gy an tuong nhiéu nhit. Trong ndi dung quang céo phai
huéng vao loi ich tiéu dung, nhiing thé manh cua cong ty va dia diém cu thé,

phuong thurc thanh toan, van chuyén nhanh gon, tién o1 ...

Trudc tinh hinh hién nay, cong ty can c6 sy nhan thirc ding din vé quang
cdo va tac dung cuia quang cdo. Pé phat huy vai trd ctia quang céo can phai tranh
y nghi cho rang hang héa thi truong tén kho, kém chat lugng méi quang cao ma
phai coi quang céo 13 mot cong cu dic luc phuc vu cho viée ban hang trong moi
truong hop. Tir d6 cong ty nén ting cudng dau tu cho quang cao bang cach danh
cho quang cdo mot phan chi phi thich hgp khong nhiéu nhung khong qua it hién
nay cong ty moéi chi danh mot phan doanh thu rat nhé cho quang céo. Chinh vi
thé, Cong ty phai duy tri mot cach déu din, thuong xuyén viée quang cdo trén

cac phuong tién thong tin dai ching.

Dé thanh cong trong viéc quang cdo thi ndi dung quang céo phai thuc sy
hop 1y, 16i cudn hap dan dugce nhiéu khach hang cha y dén va gy duogc uy tin
ciia Cong ty. Do d6, Cong ty s& tiéu thu nhiéu hang hoa, doanh thu s& duoc ting
1én trong cac nidm tiép theo. Thong thuong chuwong trinh quang céo gy duoc
nhiéu sy cha y nhiéu nhat va kho quén trén ti vi 1a chuong trinh s& k& giira cac

bd phim du chi phi quang cdo cao nhung hiéu qua thu duogc rat 16n.
2.Ting cwong cdc hoat dong hé tro xiic tién bdan hang.

Hoat dong xuc tién ban hang 1a mot cong cu quan trong khong thé thiéu
dugce. Muc dich cta hoat dong xtc tién 13 nham 16i kéo khach hang dén Cong ty
va thong tin cho khach hang vé hang héa ctia Cong ty. Viéc tiép can nay gitp
Cong ty ting nhanh khéi luong hang héa ban ra didy manh hoat dong tiéu thy
g6p phan tdi da loi nhuan cho Cong ty.
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Hoat dong xtc tién ban hang co tac dung khoi diy cac nhu cau tién dé cua
khach hang 1am nay sinh cac nhu cidu méi va thic day quyét dinh mua hang cua
khach hang, gidi thiéu cho khach hang biét r5 vé wu thé cta hang hoa vé su moi

la va céc dac tinh riéng ctia hang hoa.

Ngay nay, khi quyét dinh mua mot s san pham hang hoéa nao d6 nha tiéu
dung ngoai viéc xac dinh gia ca, chat luong hang hoa, miu ma, chung loai... thi
viéc xac dinh cac dich vu kém theo (dac biét 1a dich vu sau ban hang) ma cac
nha kinh doanh thyuc hién c6 thich hop khong cling dong vai trd quan trong trong
tién trinh mua sim cua ho. Mot hang hoéa ban ra véi cung nhiéu dich vy kém
theo thi gi4 tri ctia né cang cao, do vay mdi nha kinh doanh, mdi doanh nghiép
khong chi chi trong dé dén cac van dé bén trong san pham, hang hoa ma phai
quan tam hon nita dén cac yéu t6 bén ngoai co tac dung toi hoat dong tiéu thu.
Do cong ty kinh doanh mit hang cha yéu 1a cac thiét bi chuyén dung nén can
phai chu y dén cac dich vu nhu: Stra chita, lép dat, bao hanh, huéng dan nguoi

tiéu dung, bao quan hang hoa...

-T6 chirc d6i van tai tot nhim tao diéu kién giao hang thuan ti¢n cho
khach hang mua hang vé6i khéi lugng 16m.

-DPbi v6i cira hang gidi thiéu san pham hang hoa ctua Cong ty, can phai c6
su sap dat hop 1y, miu ma trang tri dep, gdy cam giac thoai mai, tién loi cho

khéch hang

-C6 ké hoach dao tao doi ngll ban hang co6 trinh d6 nghiép vu dé huong
dan va gi6i hiéu hang hoa ctia cong ty voi thai d6 4n can, niém nd, dap tmg moi
doi hoi cua khach hang vé hang hoa ciia cong ty.

-Tao mdi quan hé mat thiét véi khach hang méi ciing nhu khach hang
truyén théng ngdy cang chit ché va tao nhiéu co hoi thu hut cac khach hang méi
(hoat dong c6 y nghia quan trong trong cong tac tiéu thu va canh tranh hang héa

cua cong ty trén thi truong).
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-Tao kha ndng canh tranh va uy tin cua Cong ty trén thuong truong. Do
vay, mudn dat duoc nhirng o1 ich trén cong ty can quan tam chu y hon nita téi
viéc to chirc cac hoat dong, dich vu kém theo trudc va sau hoat dong ban hang
cling nhu viéc dao tao cac can by cong nhan thyc hi¢n cong tac nay. Tb chuc
cong tac nay tot s& giup cho Cong ty c6 loi thé phat trién, phat huy tinh hitu ich
ctia san pham dén cac don vi, to chuc tiéu dung, thong qua d6 Cong ty s& khic
phuc dugc nhitng diém yéu qua cong tac ban hang. Pic biét, Cong ty phai
thuong xuyén to chtrc cac hoi nghi khach hang nham thu dugc nhing ¥ kién gop
y cua khach hang, tir d6 rat kinh nghiém cho nhiing thoi ky kinh doanh tiép
theo.

Tom lai ting cuong thong tin quang cao va cac hoat dong hd trg xuc tién
ban hang phai dugc cong ty két hop chit ché, tic dong qua lai 1an nhau tir d6 tao

diéu kién lam vii khi sic bén dé Cong ty chién thing trong canh tranh.
VI.Mét sé kién nghij cp trén.

Thyc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH TESECO trong
nhirng ndm qua da c6 nhiéu su bién doi quan trong vé moi mit tlr co s& vat chat
dén nhan thirc tu duy nhung ciing khong tranh khoi nhiing khiém khuyét. Dé tao
diéu kién cho hang hoa ctia Cong ty c6 kha ning canh tranh véi san pham cia
cac Cong ty khac cling nhu hang nhap lau, m¢ rong thi truong ti€éu thy, Nha
nude can phai thyc hién nhiéu bién phap dong bo dé hd trg khuyén kich phat
trién ddi véi cac doanh nghi¢p kinh doanh thuong mai - dich vu.

-Nha nudc can phai thuc hién cac luat thué xuat nhap khau dé chéng hang
1au thué tran vao 1am liing loan thi trudng va c6 chinh sach bao trg hang héa san
xut trong nudc.

-Nén danh mot khoan vén 13i suat thap cho vay dai han vao 4 -5 nam dau

khéng tinh 13i hodc cho vay ngudn vén ODA.
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Tom lai: Trong nén kinh té thi trudng hién nay muén duy tri va mé rong
thi truong tiéu thu san pham, cong ty can phai dap tmg dugc nhitng mong mudn
doi hoi cua thi trudong va nguoi ti€u dung. Than mat, cd1 mo va tan tinh chu déo
trong qué trinh phuc vu khach hang 1a thirt nam cham thu hat khach hang. Bén
canh d6 cong ty can phai két hop cac giai phap rat kinh nghiém qua cic nim
hoat dong kinh doanh ctia minh, kinh doanh nhiing mat hang thich tng vé1 thi
truong va nhirng chinh sach cua Nha nudc va thuc hién theo thur ty uu tién ting
bién phap. Mudn t6n tai va dung viing trong canh tranh khong c6 gi khac 1a

cong ty phai duy tri va mé rong thi truong tiéu thu san pham.
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KET LUAN

Trong co ché thi truong duy tri va mé rong thi truong ti€u thu san phém la
nhiém vu séng con cua cac doanh nghiép néi chung va Cong ty TESECO noi
riéng. Duy tri vd mé rong thi trudng tiéu thu san pham s& gitp cho cong ty bu
dap chi phi ting doanh thu tir d6 ting loi nhudn va két qua cudi cung 13 tang thu
nhap cho nguoi lao dong. Piéu nay mang lai hiéu qua xa hoi rat 16n va lam cho
cudc séng dugc cai thién, xa hoi phat trién.

Qua thoi gian thyc tap & Cong ty TESECO cung véi nhimg kién thirc da
hoc trén ghé nha truong ma két qua 1a Chuyén dé tot nghiép nay, em mubn dong
g6p mot phan vao van dé ma Cong ty dang rat quan tm, d6 1a duy tri va mo
rong thi truong tiéu thy san pham.

Qua ddy em xin tran thianh cam on ¢ giao hudng dan Thac sy. Tran Thi
Thach Lién va cac can bo chuyén mon phong Ké toan ciia Cong ty TESECO da
gitip em hoan thanh Chuyén dé t6t nghiép nay.

Ha ndi, ngay 15 thang 04 nam 2004

Sinh vién

Pham Sao
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AN O

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Marketing trong QTKD - Truong Pinh Chién - PGS.PTS. Ting Vin Bén

(NXB thong ké - 1998)

Kinh té chinh tri hoc - Pai hoc Kinh Té Quéc Dan (NXB gido duc - 1998)
“Chién luoc quan 1y va kinh doanh ™ - lasseprephilippe — 1996.

Tap chi cong nghiép tai chinh nam 2000.

Maketing can ban — Philipkotler (NXB — TK - 1997).

Maketing trong quan 1y kinh té — Truong Pinh Chién — PSG.PTS Ting
Vin Bén (NXBTK - 1998).

Mot sb tai lidu bao céo tai Cong ty TESECO nam 2001,2002,2003.
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