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1. Vit phai biét boi

Bén niing loai vit sinh ra da biét boi. Chi cin xuéng nuée la vit co thé boi ngay
dwgc. Thé ma vit con Ut Bong ¢ xém Chai lai ban tinh rut ré sg' nwéc, khong dam
xudng hd tap boi. Nhin anh chj trong dan biét boi Bong thich lim. N6 thuong dimg
trén bé nhin xudng ao thém thudng nhung nghi dén viée xudng nudc boi 1 vit lai
théy khiép SQ.

B6 me Vit Baong beén ban bac tim cach lam
cho Ut Bong tin vao kha nang boi 16i vén ¢6
cua loai, giup Bong hoa vao cudc song clia
loai vit. Mot budi sang nhu thuong 1€, ca nha
Vit tung ting ra hd dé boi 16i va kiém an. L
vit con da a0 ca xubng ho, chi con Ut Bong
van dirng & trén bo. Thdy vdy, Vit me lai gan
dé danh: “Ut Bong oi, tréo 1én lung me di,
Me s& cong Ut boi v6i cc anh chi cua con,
ngoai kia vui lsm con a”.

Nghe 161, Bong tréo 1én va bam chat me. Ut

Bong vui qud vi duge me ché di quanh hd, ngdm bao nhiéu canh dep, lai con nghich
ngom voi chi em. Bdng Ut Bong gidt minh, cam thdy chin minh dang quo quang dudi
nudc, 16p 16ng canh da uGt siing. Vit M da thira lic Bong khong dé ¥, lin siu xudng
nudc, tha vit Bong ra khoi lung. Ut Bong nhan ra thi da khong kip, me da o tit xa. No bit
dau s va dap chan cuong quyt, miéng la hét goi me. Nhung bé me cung cac anh chi
khong boi lai ma chi dong vién rang né dang boi d‘ay va ¢6 lam sao dau. Mai mé vura
qudy dap, vira la hét, Ut Bong chot nhin ra minh vin dang ndi trén mat nude, ching hé
han gi. Binh tinh hon mét chit, n6 chi quo nhe doi chan, that ky la, n6 dang néi va boi
duoc nhirng doan kha dai. Mot luc sau thi no da ¢ bén bé me. Thé 1a vit Bong nhut nhat
da biét boi. Ching bao lau sau, chi trg thanh chi vit con boi gioi nhét dan trong dan.

Cau chuyén ngd nghmh va that d(m glan Nhung néu chi co vay, van chua c6 gi dang noi.
Déng sau d6 1a mot triét 1y sdu sic, rat phé bién trong cudc song va ciing la mot triét ly
kinh doanh.

Trong cudc séng, 6 rét nhiéu ngudi khong ty nhan ra va phat huy t6t kha nang cua minh.
C6 the ho thicu ty tin, ¢6 thé vi hoan canh hay mjt nguyén nhén nao do6 khién ho khong
sir dung hét tiem nang cua minh. Chiing ta thuong gap nhirng ngudi khaoi dau s nghiép





[image: image2.jpg]rat Vit va, gap hét that bai nay t6i that bai khac. Roi bdng mot ngay, hogc ho tu phat hi¢n
ra, hodc co ai d6 da gitp ho phat huy kha nang tiém tang cua minh, dua hg 1én dinh cao
cua vinh quang.

Fred Luca, ng chu cua tap doan ban dd an nhanh Subway - da ¢6 mét khoi déu nhur thé.
Thoi thanh nién, mac du rat kho khan, Fred Luca chi mo udce va tin rang minh s& hoc dai
hoc y, hoc that gioi dé sau nay tro thanh béc sy. Trong dau ong khong hé may may mot y
dinh kinh doanh nao, cho dén ong vay tién di hoc tir mot ngudi ban tot cua gia dinh. Lic
dau Fred Luca rat that vong khi khong dugc cho vay tién ma chi 1a mot 1oi khuyén :
“Chéu hay m¢ hi¢u banh my va kiém tién tir d6”. Va két qua la, gio day, khong phai KFC
Lotteria hay Burger King ma Subway méi la déi tha dang de doa vi thé s6 1 cia nguoi
khong 16 McDonald’s.

Tat nhién, trong moi trudng hop, thanh cong cta nhirg ngudi nhu thuong gia noi tiéng
thé gigi Marshallese, Larry King - phat thanh vién dugc menh danh la ”Ong chu cude noi
chuycn trén truycn hinh dang chu y nhét tir trude toi nay” khong thé thiéu nd lyc ty than
cua mdi nguoi. Song bai hoc vé phat hién nang lyc tiém tang cua mdt ngudi con duge
chu trong dic biét trong cong tac quan 1y nhan sy. Mot ngudi sép gioi 1a ngudi phat hién
va thic day nhan vién d6 phat huy tét nhit nang lyc ciia minh. Va nguoc lai, nhirng nguoi
c6 nang lyc d6 duong nhién s& duge ndm vi tri lanh dao.

Khong chi trong quan tri nhan su, ké séch kinh doanh “Vit phai biét boi” con gitip ching
ta tim ra cac nhu cau tét yeu ctia x4 hoi, phat minh céc san phiam, dich vu méi dé dap tmg
yéu cdu ay Lam duoc diéu do, cac cong ty sé ¢ loi thé canh tranh va «co hoi thanh cong,
dac biét la cac doanh nghiép mai ra doi trong giai doan canh tranh khoc liét hién nay.

Be bo tat ca trong kinh doanh

Néi dén be bor tit ca la néi dén mét hoat dong doi sdng riit ddi binh thuing ciia
ngudi din Viét Nam, nh'ét 1a véi nhiing ngudi & ndng thén. Viée be b tit ci ciing
rat don gidn, M&i khi dén vu thu hoach ca, truée khi tit nwéc, nguoi ta thuong dip
bo cao Ién dé trinh ca nhiy sang ao khac.





[image: image3.jpg]Mbi a0, mdi ho déu duoc giao cho mdt nguoi
hogic mot nhém nhét dinh canh tac, be b s& gitp
tat dugc nhiéu c4 nht, lai khong gdy ra tranh
chip. D 1a trong sinh hoat doi thudng. Con trong
doi séng kinh doanh, be bo tét cé lai chi su chu
toan, luong trude moi tinh hudng dé cong viée dat
két qua tot nhét.

Phuong thire, tinh hudng ap dung ké sach Be b
tat ca trong kinh doanh rét linh hoat va da dang.
Tir viée chuan bi mot budi dam phan, tiép xic
khach hang dén viée dau tu cong nghé, may moc, )
mo rong nhan sy hay quy mé cong ty... Vi du nhu di chao héng ching han. Van biét day
la hoat dong thuong ngay cua cdc cong ty, ddc bit la nhan vién ban hang. Song khong vi
thé ma viée chao hang tré nén nham chén hay don gian. Nguoi di chao hang can chuan bi
tai liéu gidi thiu ve san pham that ty my, phong phi. Ho phai 1a ngudi hiéu 1o vé san
pham nhat, ké ca nhirng nhugc diém cuia n6 dé khi khach hang hoi dén bt cir chi tiét nao
ciing c6 thé giai ddp mot céch thoa dang nhét.

Hoic trude khi gap ddi tic, cin phai tim hiéu ho la ngudi nhu thé nao? tinh céch ra sao?
S0 thich dac bidt 1a gi?...dé co thé dua ra cach tiép can thich hop nhat. Ngoai ra, khi dén
gap ddi téc thi tir hinh thirc cho dén téc phong, thai do, giong ndi ciing phai ding muc,
khéo Iéo dé tao dugc thién cam ngay tir cai nhin dau tién, nhu vay sé thanh cong dé dang
hon.

Hay nhu trong thuyét trinh, mac du ta da chuan bj chu toan nhung moi sy ¢b déu co thé
xay ra. Vi du nhu may moc, thiét bj dot nhién hong héc, néu khong co sin phuong an dy
phong thi coi nhu moi sy chudn bi cong phu sudt bao nhiéu ngay thang trude d6 déu do
song d6 bé hét. Hay tuong twong ban can nhan manh mot khu vue trén ban vé dang trinh
chiu, ban lai dé quén but chi laze. Thé 1 tha hd mé ta cho khach hang biét thyuc ra ban
dang n6i dén khu vyc nao. Hodc dé quén jack chuyén phich cim ching han ...

Véi cong tic chudn bi cdc hd so dy thau, ké sach be bo tat ¢ lai cang cin phai quén triét.
Nh1eu Kkhi chi vi 18i rét nho nhu van ban lam chua chuén voi ho so dong quyén xgc xéch,
bia hd so nhem nhudc, sai biéu miu hay 16i chinh ta . . Tét ca s& gdy ra an tuong xdu va
cong ty ban c6 kha nang ngay lap tire bi loai khoi cu@c

Dén ta thuong dai khéi trong cong viée, coi nhirng chuyén thiéu chin chu do 1a vun vat,
tiéu tiét, khong dang quan tam hay khong gay ra hiu qua gi. Nhung thue té, nén kinh té
phat trlen nguy co canh tranh khong ngoai 1¢ voi bit ky nganh nghé nao. Chinh nhing
chi tiét nho do lai la tiéu chudn danh gi mirc doe chuycn ‘nghi¢p”, thim chi dang cap san
pham, dich vu cua cac cong ty. Co mot vi du rat dt gia vé sy thiéu chu toan cua cac
doanh nghiép dét may Viét Nam nhu sau:

Hdi cudi nhitng nam 80 thé ky trude, sau khi khdi SEV tan ra, cdc nganh san xuét cua
Viét Nam n6i chung va nganh dét may néi riéng déu dimg trudc tinh thé hét sirc kho





[image: image4.jpg]khdn. Nguyén nhan la do trude day, cic don hang déu 1a do nha nudc dua vé, mic du la
budn ban nhung mang ning hinh thire trao doi hang héa gitta Viét Nam va nhirng nuéce
trong khoi. Trong tinh hinh méi, cac doanh nghiép dét may phai tu tim thi trudong cho
minh.

Sau nhimg ln tiép xic dau tién voi ddi tic, hang Viét Nam bj tra lai do khong c6 thuong
hi¢u . Doanh nghiép Viét Nam danh chip nhan gia cong cho cic thuong hiéu cua nude
ngoai. Khi cim nhirng chiéc do do phia ta gioi thigu, phia ddi tac 16 ra rat byc minh va
noi ring “Sao lai mang do thir pham sang chao hang?”. Phia ta rét ngac nhién, giai thich
ring day la nhirng mau hang hoa mgi nhit, tot nhét, chat lugng cao, cht vai cao cap lai
duoc san xuat trén day chuyén cong nghé hién dai. Luc d6 phia ddi tac méi chira nhirng
vét ddu may rit nho trén tay 4o, nhitng dudng chi chua cit hét. Vu chao hang coi nhu thét
bai.

Co thé thiy ring mac du da déu tu biét bao tién cua vao may méc cong nghé dé nang cao
chét Iwgng san pham, mau mé nhung chi vi chu quan, so xuat trong khau kiém tra chit
lugng, bo sét nhirng mbi chi rit nho ma mat hang d6 da bi tir chdi va bi coi 1 hang phc
phém. That la m6t bai hoc 16n tir nhirng viéc nho.

Re o vy
Paoi do an tige

Qua Pen ndi tiéng 1a thong thai trong cac loai vit. Cha thé ma con ngudi con in ci

sach ca tyng tri thong minh ciia no, ké chuyén né biét nhit so6i tha vaoe lg dé Iav nuéc
uong Qua Pen ¢6 tinh lu¢m thudm, bii xui, 1ong lic nao ciing bu xu bén thiu,
nhéch nhic. Nhung nho sy ndi tiéng ciia minh, Qua Pen vin thuong hay dugc cic
nhi moi t6i dé xin 167 khuyén bao hodc dy nhimg dip hgi, dim cho thém phén long
trong.

Mot ngay dep troi, Phuong Hoang t6 chirc mot
bita tiéc 1on dé két nghia hang xém véi mudng
thii rirng bén. L& duong nhién Qua Pen ciing
dwoc moi tdi lam thugng khach. Pung ngay gio
dur tiéc, Qua Den tu tin thung théng di t&i khu hoi,
1t trat ty vién nhin b) dang cua Qua Den ben sép
cho né ngdi ciing la gia nhéin di theo khach moi.
Qua Den buc minh lam, né l6n neng quat mdng
am7ivacho rang minh dang bi xtic pham, rang
minh dang bi vd on. Nghe tleng on, Phuong Anh minh hoa. (Thanh Nién)

Hoang chay ra thdy vay bén voi don Qua Pen vao

khu thugng khach. La liing thay khi vao dén noi thi Qua Pen bdng chung lai trude nhitng
4nh mat la 1dm khong than thién cta nhitng vi khach moi, theo dnh mat clia ho, Qua Pen
voi clii xudng nhin bo dang cua minh, rdi lai ngang 1én nhin vé sang trong ctia moi ngudi
xung quanh. Bdng Qua Den thdy mat hét tu tin, né thdy bé dang ctia minh that lac 1ong






[image: image5.jpg]trong khung canh dep d@, sang trong ndy. Qua Den bung tinh voi di got rura 1ong canh,
chai chut can than roi méi quay lai dy ti¢c. Tai d6 Qua Pen duge don chao trong vong
twong ximg véi dang vé tuom tat, uy nghi va thong thai cua né.

Sau bita d6 Qua Pen hiéu ra ring véi nhirng nguai hang x6m quen biét da lau, quen nhor
Vi VAo tai ciia n6 thi nguoi ta ciing khong hay dé y. Nhung ra ngoai thién ha néu chi y tai
ma khong chi y dang vé ctia minh thi ciing kho ma dugc chap nhan. Tir d6 Qua Pen ta
luén chit y cham chut by dang ciia minh va ngdy cang tré nén ndi tiéng, duoc trong vong
0 moi ving.

Mot céu chuyén ngu ngon vé loai vat nhung c6 nhleu diéu rat dang dé suy ngim. Dan ta
¢6 cau “Cai nét danh chét cai dep”, “Tot £0 hon 16t nude son” .. Trong moi tinh huung,
chat lugng, ban chét bén trong moi la cai dang quan tdm hon ca. Mot sinh vién hoc gioi,
kién thir tot nhung khong co thai do dung, khong chu y toi hinh thirc bén ngoai thi kha
nang bi danh trugt khi di xin viéc con cao hon mdt sinh vién kha nhung thai d, hinh thirc
chin chu.

Gio quan ni¢m cung doi khac hon. “Cai nét” 5t rdi, ngudi ta van mong muon cang dep
cang tot. DA qua rdi cdi thoi bao cép kho khan, moi vat dung déu wu tién s 1 1a g gid tri sir
dung. C6 ma dung 1a may mén, it ai nghf t&i chuyén hinh thire phai dep, phai bit mét.

Tét gb tdt ca nuée son la mong mudn va phuong cham kinh doanh ciia ngudi lam an bay
gio. San pham mun ton tai duong nhién phai ¢6 gia tri sir dung dich thuc. Nhung gitra
bat ngan hang hda, tay cd, tau cd, ta cd, cling mot gid tri str dung, nguoi tiéu dung bay gio
con doi hoi san pham phai ¢ hinh thic, kiéu dang, mau ma dep.

Ké sach “Ddi 4o an tiéc™ thé hién rd nhét trong nganh thu cong my nghé truyén théng &
nudc ta. C6 thé ké dén cac lang nghé lam do gd chang han. C6 khoang 200 lang vai
nhirng céi tén nhu Déng Ky (Béc Ninh), Van Ha (Pong Anh, Ha N¢i), Chuon Ngo (Pha
Xuyén, Ha Tay), Tryc Ninh (Nam Dinh)... tir bao doi ‘nay da quen thudc véi ngudi dan
céc tinh phia Bac nhit la nhitng ngudi sanh choi do g0 my ngh¢. O phia Nam, cac lang
nghé mc ndi tiéng thude vé cac tinh Thira Thién - Hué, Pa Nang, Khanh Hoa, Déc Lic,
Déng Nai...

Trong thoi ky bao cép, cac lang nghf‘: nay héu nhu cung cép san pham cho céc don hang
cua thi truong quen thude véi nhitng don hang cua Nha nuée véi nhitng mau ma don
gian, co truycn Nhung dén nhirng ndm dau thap ky 90 thé ky XX, trude tinh trang thi
lnmng Dong Au bi mat, nganh do go Viét Nam phai ddi m3t sw canh tranh cta nén kinh
té thi trudng va boc 16 nhirng han ché.

San xudt do gb my ngh¢ la mot nghe tu do, thy lanh nghé tiép thu kinh nghiém qua
phuong thic “Cha truyén con n61" chir khong c6 truong 16p dao tao co ban. Pod g0 my
nghé cua ta vi thé con don di¢u vé kiéu dang, thiéu tinh chuyén nghiép trong thiét ké...
Ngay thi truong trong nudc, ciing do miu ma don di¢u ma da s6 khach hang chi dat hang
theo so thich riéng nén hinh thirc ban 1¢ van la chu yéu.





[image: image6.jpg]Dé tim dugc thi trudng cua minh, ngoai vige duy tri va ning cao chit lugng san pham, do
g0 Viét Nam con can phai ting cuong dau tr dé da dang héa | mau ma, kiéu dang san
phim dé lam vira long cée thi truong ma tai d6 khéch hang sin sang tra gia cao gép 3 lin
cho mot san phdm ¢6 miu ma dep v6i chit lugng bing céc san pham khéc cing loai.

Tim ra huéng di ding, tap trung vao viée cai tién miu ma, do gd Viét Nam hién nay da
duge danh gid la mau ma da dang, phong phi, tinh xdo, Viét Nam da tro thanh nuée xuat
khau san pham 20 ¢6 tén tudi trong khu vuc va dang ndi 1én nhu mot nude xuét khau do
g6 ddy tiém ning cua thé gidi. Bén thi truong quan trong cta dd gb Viét Nam la chau Au,
Nhat Ban, Hoa Ky va lanh tho Dai Loan, trong d6 Hoa Ky la thi truong c6 téc do phat
trién cao nhét: 128% trong nam 2003 va du kién 150% trong nam 2004,

Nhu vdy, trong kinh doanh, dudi kinh té tu cung tu cép, nguoi ta thuong chu trong toi gia
tri sir dung ma it chu trong hinh thirc. Nhung trong kinh té thi truong, hang héa tran ngdp
1¢ duong nhién cung mot gia tri sir dung nguul ta s& chon san pham 6 hinh thirc dep va
hoan my hon. Va néu ai khong tuan thu yéu to nay, chic chin s thit bai trude dbi thu
canh tranh

Thay xa ddi cot

Ké sich "Thay xa déi cft" la ké sich dau tién trong nhém ké sich "Tur tuong kinh
doanh"

KE 01 : THAY XA POI COT

Trong thuc té kinh doanh, mét san phém duoc sinh ra dya trén déc tinh sinh, hoa, ly cua
no s& c6 mot cong nang nhét dinh. Theo thoi gian, qua ting giai doan, tuy tirng dia
phuong. San pham ban dau c6 thé duge bién doi linh hoat sang nhirng loai hinh khac mot
céach thich hgp tiy theo tdp quan tiéu dung, sd thich nguoi mua. Khong nén cau né clirng
nh{ic, s€ tu han ché ung dung tirc la han ché sy phat trién cdng cudc kinh doanh ciia minh

1. Céu chuyén xudit xir

Thu¢ xua, c6 mt nguoi tho mde ngheo. Dé lam duge nhitng san phe‘im quy, nguoi tho
mdc thuung tu minh vao rimg sdu dé chon va tim ra nhing cay go quy

Trong mot lan di rung, ngudi thg moc may min tim duge mét cdy go rét quy. Do la cay
26 ¢6 tén la Long Pan. Ngudi ta truyén tung nhau ring, ai ¢6 cdy gd quy nay lam nha thi
ca gia toc ctia chu nha s& an nén lam ra, phat tai phat 16c va doi doi sung tuc.

Ngudi thg moc ha cay Long Dan Vé va voi tay nghé cua minh, 6ng da dung cay 20 quy
nay lam cdy cdt cai cho ngdi nha cia minh véi nhirng duong cham trd tinh xao. Qua nhu
19 truyén tung, ké tir d6 gia dinh nguoi thg mdc an nén 1am ra va tro nén sung tic...





[image: image7.jpg]Tin don vé cay g6 quy dén tai vién quan ¢ dia phuong. Vén la ké tham 4c, khong muén ai
hon minh, vién quan sai dam nha lai dén nha nguoi thg mgc ra Iénh phai mau mau ngp
cdy cot quy cho nha quan...

Biét khong lhé trdi Iénh vién quan tham éc nay, nguoi tho mdce chi con céch xin thu tha it
hom dé thu xep roi s& dem ndp cdy ¢t quy. D6 cling la thoi gian dé nguoi tho moe tinh
cach doi pho .

Ngudi thg moe ben vao rimg tim mot cay 26 dem vé ché téc y hét cdy cot gd Long Pan
va ldp vao dung chd; con cy cot gd quy thi dng cling bi mat déo 2ot lai thanh mot cdy xa
gac lén noc nha cua minh. Moi viée déu dién ra kin ddo, nguoi ngoai khong hé hay biét...

Dung hen, vién quan tham ac dlch than cuing dam sai nha dén Iéy cdy cot quy. Dén noi
thdy ngdi nha va cay cot quy van khong suy xuyen vién quan Ip tic ra Iénh cho dédm sai
nha x6ng vao thao d chiéc cdt ma y ngd rang day chinh 1a cay ¢4t dugc lam béng 20
Long Pan quy gia. Thay ngudi thg me va gia dinh van xin dirng Iay cdy cot quy cua
minh, vién quan tham ac cang tin la minh d so hiru cdy cot quy nhat doi bén hi hirng
dem vé tu dinh nha minh...

Thé rdi ngudi ta thay nguoi tho moc sau khi stra sang lai ngdi nha cua minh van khong
ngirng an nén lam ra, cudc song lai cang tré nén sung tic vi cdy Long Dan than ky van
nam trong ngdi nha cua minh. Con vién quan tham 4c kia rdi ciing dén ngay tht co 15
van vi trong nha cua y chi la mgt cay c6t gia...

2. Ct 1i ké sich
Cau chuyén cho ta mcf)t‘bfii hoc vé tinh linh hoat trong cudc séng. Vin dé khong (_:ﬁu n§ o
chd 1a cot hay la xa. Diéu quan trong la phai giir bang duoc than gd linh thiéng bing bat
ky gia nao
3.V nghia van dung trong kinh doanh
Trong thuc té kinh doanh., mot san phém duoc sinh ra dya trén dac tinh sinh, hoa, ly cua
no s& c6 mt cong nang nhat dinh. Theo thoi gian, qua timg giai doan, tiy timg dia
phuong, san pham ban dau c6 c6 thé duge bicn doi linh hoat sang nhirng loai hinh khac
mot cach thich hop tily theo tdp quan tiéu dung, so thich nguoi mua. Khong nén cau né
clng nhic, s tu han ché g dung tirc 1a han ché sw phat trién cong cudc kinh doanh cua
minh.

MOT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
1. Vong xép Duy Loi

Vong la mot vat dung quen thude cta ngudi Viét Nam trude kia. Sau do, khi kinh té





[image: image8.jpg]nguoi dan khim kha lén kéo theo sy thay doi céc ti¢n nghi sinh hoat, chiée vong khong
con phu hop trong cudc song hién dai niva.

Xuéit phat tir mong muén dua chiée vang, mot vét dung quen thudc lai rt ph hop voi
khi hop khi hiu Viét Nam quay tro lai, Ong Lam Tén Loi — Cha doanh nghiép Duy Loi
da suy nghi rat nhiéu.

Ong lhay ring, dé dua chiéc vong Viét Nam trd lai voi cuge song, mac du van mang dang
dap chiéc vong quen thudc nhung dé thanh cong phai co nhitng cai tién dé phu hop voi
théi quen str dung hi¢n nay. Sau mot thoi gian nghién ciru, ong da cho ra doi nhitng san
pham vong xcp mang thuong hi¢u Duy Loi.

V& mau ma, céc san pham vong dugc lam bang chat li¢u va kiéu déng sang trong, thanh
thoat, lam ton thém ve dep noi thét. Hon nita, nhirng san pham nay rat co dong, co thé
gép gon xach tay trong 20 gidy; diéu chinh dugc ca chiéu dai 1an chidu rong cung do cang
cua vdng theo y thich. Vang du dua lau nho bac thau va 4 bac dan, chiu dugc luc 150 Kg,
dep, chic chin va lai gon nhe vi gid thanh phu hop, vong xép Duy Loi da dugc ngudi
tiéu dung wa thich.

Trong nhitng nim qua, nhirng chiéc vong xép cia Duy Loi da ¢6 mit ¢ nhiéu noi, nhat la
& nhitng thanh phd cong nghiép phit trién. Nhirng san phim mang thuong hiéu Duy Loi
chiém t&i 70% thi phan thi truong trong nude; 30% con lai duoc xuat khau qua cac thi
truong Nhat, Phap, My, Uc, Han Qudc, ..

Nho nhirng nd lyc cta doanh nghiép véng Duy Loi, dén nay chiéc vong lai trg thanh mot
van dung quen thudc trong gia dinh Viét Nam v6i nhitng mau ma méi gén v6i nhitng ndi
that hién dai. Chiéc vong Viét Nam da quay tro lai véi mdt hinh thirc méi, van la mot gid
tri st dung, nhung nay la vong xép thay vi vong treo truyén thong.

2. Bao diém né to thu nhé

Gitra nhirng nam 80 cua the ky, du6i strc ép cua gid vat li¢u tang cao, nha may diém_
Ngan Xuyén — Trung Qudc danh phai tang gia moi hop diém lén 1xu, 1am cho gid mdi
hop diém tir 2 xu 1én 3 xu. Tuy chi tang it gid nhung nguoi tiéu ding ngay 1ap tirc da 6
phan tng boi vi diém la mat hang thiét yeu lai da tir 1au gia khong thay doi. Trong luc do,
mdt nha may diém khac dua ra thi truong loai diém nho hon voi gia 2 xu. Tuy s0 lugng
diém trong hop ¢ it di nhung gid khong doi nén nguai tiéu ding dé chip nhan. Nha may
Ngan Xuyén phai chip nhan that bai

Sau vai nam, gia gd lai tang lén, gia diém thanh pham ciing phai téng theo, khong thé gir
nguyén gia 3 xu mot hdp nhu trude day. Theo kinh nghiém cua lan canh tranh trude, lan
nay Ngan Xuyén dua ra bién phap tang gia mot cach cu thé. Cuing mét lic, nha may tung
ra thi truong 4 loai diém v6i 4 loai gia thanh khéc nhau: Hop nho gié - vin 3 xu, hop vira
gia 5 xu, hop to gia 8 xu va hop siéu to gia 15 xu. Chat lugng diém van khong d6i, chico
cach dong goi va gid ca la khéc nhau. Tuy bién d¢ gid tang nhiéu hon lan tru'oc nhung
nguoi tiéu dung khong phan g manh, thi truong 6n dinh, mirc ban hang van tiép tuc
tang truong.

3.Pd uéng Sprite





[image: image9.jpg]Sprite la thuong hiéu cua loai san phdm nudc ngot c6 ga vi chanh cia cong ty Coca-Cola.
San phdm nay dugc wa chugng va bén rét chay & My. Tuy nhién khi Sprite thim nhap thi
truong Trung Quoc, nd gap phai mot tré ngai vé ngon ngir. D6 1a tir Sprite khi dich sang
tiéng Trung lai ¢6 nghia 1 ma quy, yéu tinh.

Cdc nha kinh doanh Coca - Cola von rat hiéu rd truyén thdng vin hoa cia Trung Qudc,
hiéu rd sw cam ghét “yéu tinh “ cua ngudi Trung Qudc nén da dich 14i tir “sprite” thanh
chir “Xue bi” va ding n6 lam tén goi cling nhu ndi dung tuyén truycn va quang cdo cho
san pham nay ¢ Trung Quoc “Xue bi “ trong tiéng Han c6 ham y 1a tinh khiét, trong suét.
Chi can thay doi tén goi, thé 1a duong nhién san pham nay dugc ngudi tiéu dung Trung
Qudc dén cho.

* Cich thive dp dung ké sich

Sprite da 4p dung thanh cong ké sach “Thay xa dbi cot” khi c}luyén d6i tén goi cua san
pham cho phu hop véi phong tuc va ngdén ngir cua Trung Quoc.

4. Pizza ciia nha hang MacDonal

MacDonal 1a mot chudi céc cira hang fastfood ndi tiéng thé giGi véi céc loai dd an nhanh
truyén lhéng Tuy nhién chudi cia hang nay 1dm véo tinh trang kho khan. Do ngudi My
ngdy cang chu ¥ hon dén dinh dudng, ho tim dén nhitng thyc pham c¢6 ham lugng dam va
cholesteron thap nén banh Hambuger truyén thong cua nha hang Macdonal va cac loai
banh ran kiéu Phap khong con phi hop véi khéu vi cua khach hang nira. Mic tiéu thu va
doanh thu cia Macdonal vi thé ma giam sut rd rét.

Dé phit trién thich nghi véi hoan canh, Macdonal quyét dinh thay d6i mot s6 thanh phan
cua céc loai banh truyén thong. Ho thir nghiém loai banh pizza ma nhan cua né 1a tuong
ca chua, pho mit va céc loai rau tron. Céc loai banh nay khong ché bién sdn ma dé lanh.
Khi khach hang can thi méi bt dau ché blen dé dua vao chao ran. Chinh vi Vay luong
chét béo co mit trong cdc l()dl banh nay rét it. Nguun gos. cua banh pizza la 6 Y nhung
Macdonal da thay d6i mot s6 thanh phan ciia né sao cho phu hop vé&i khau vi cua nguoi
My ciing nhu xu huéng tiéu ding cua ho tai thoi diém do. Kel qua la loai pizza nay dugc
khach hang hét sirc ing ho. N da tr thanh san pham trong yéu gitip cho MacDonal
dimg virng trong thoi ky canh tranh khéc liét cta nganh thyc phim dé an nhanh

* Cich thirc dp dung ké sich

Trong vi du nay MacDonal da ép dung ké sich “Thay xa doi cot” dé doi pho véi nhiing
bicn doi cua thi truong khi nhu cau cua khach hang thay doi. Vin la san phim banh pizza
nhung Macdonal da thay doi mét so thanh phan cua n6 dé phu hop hon véi khau vi cua
khach hang.

5. Diéu ké ban chudi





[image: image10.jpg]Tindp Poloky la mot nhan vién ban hang trong siéu thi Tawei Bitsa tai Toulouse. Trong
mot lan bét can, kho cit giir hoa qua dong lanh cuia siéu thi phat hoa. Khi nhan vién cia
doi ctru hoa déap tt duoc ngon hra thi mudi tam hom dung chudi nhap tir Arhentina da bi
dot chay. Khi mé thing ra thi mac di chudi van gitr dugc chét lugng nhung trén vo da
16m dém chém den, khi an thiy c6 mui vi kha dac biét.. Ong chu cira hang giao cho
Poloky tiéu thy s6 thung chudi, di gid thap ciing khong thanh vén dé.

Khi nhan nhiém vy nay, Poloky cam thdy rat kho khan. Ong da cho ha gid ban sb chudi
trén nhung cho du trén bang gia d¢ rét thip ma van khong ai chiu mua. Ngdi budn chan,
ong ném thir mot qua chudi, thay huong vi chudi that sy khac la, cang an cang thiy
ngon. Thé la ong nghi ra mot Kké.

Ngay hom sau, ng dén siéu thi rat som, bay déng chudi fiy 1én ban rdi 1n tiéng ho to
“Chudi Arhentina ddy. Huong vi dic biét, gia ca phai chang. Chi mot minh siéu thi nay
c6 ma thoi”.

Tiéng rao cua 6ng thu hit duge rét nhiéu nguoi. Chuébi Argentina thi moi nguoi da quen
thude nhung loai chudi vo da vang ruc lai 16m dém den thi ho chu'a théy bao gio. Ho vay
tron ldy quay hang, nhin chim cham vao nhirng qua chudi la mit. Mot s6 ngudi an thir
thdy dung la mui vi ngon thit nén moi nguoi thi nhau bo tién ra dé mua. Thé la chang bao
lau méy thung chudi da duoc ban hét.

Nim duge thi hiéu nguoi tiéu dung, cir mdi lan siéu thi nhap chudi tir Arhentina vé, ho lai
chu dong ché bién cho né cé dugce huong vi ddc biét nhu nhirng qua chudi khi kho hang
bi chay. Chudi Argentina huong vi dac biét chi riéng siéu thi nay méi cé tro thanh mot
mat hang duoc khach hang cua siéu thi rat ua chudng

Viy la tir mt sy b, véi s thong minh nhanh tri cua Tmép Poloky siéu thi Tawei Bitsa
tai Toulouse da cho ra doi mot san pham mai tir chubi Chudi Argentina nhap khau. Kinh
doanh cua siéu thi phat trién ma cong dong lai c6 thém mot thirc an méi ngon va la.

6. Agifish virng vang trén thi truong

Cong ty cb phan Xuat nhap khau Thiy sin An Giang tién than la Xi nghiép Dong lanh
An Giang dugc xdy dyng nam 1985 do Cong ty Thuy sin An Giang dau tu co s¢ ha tang
v trang thiét bi. Agifish 12 mot cong ty xuat khau cé tra va ca ba sa sang thj truong My.

Kho khan lon dén véi Agifish khi My khdi ki¢n Viét Nam bin phd gid cé ba sa va cd tra
vao thi trudng nay. Méc du lie nay, tiéng tam cua con c4 'Ba sa Mékong' da ndi tiéng
khip thé gioi nhung doanh thu cua cong ty vin sut giam nghiém trong. D6 ciing la tinh
trang chung cua ca nganh xuét khiu ca da tron ctia Viét Nam.

Li thoat ciia doanh nghiép nam ngay trong con ca. Trong khi My dang tap trung vao vu

kién va tim bang chitng dé chirng minh Viét Nam ban pha gia trén thi truong My thi viéc
tiéu thy ¢4 sa va cd ba tra Viét Nam di c6 mot 16i thodt bat ngo. D6 1a ché bién con ca dé
tan dung moi san pham ma con ca ¢ thé tao ra. VGi nhirng san pham do, con ca cua Viét
Nam van dén duoc voi nhirng thi truong maéi hon, rong hon, xa hon va mang lai nhiéu lgi





[image: image11.jpg]nhudn thay vi nhirng thung cé philé. Giam dée Ng6 Phudc Hau cho biét, chua tinh hang
gid trj gia tang, cong nhan Agifish dang ché bién sach tron con c4 dé ban di khip noi.
Ong Bay Nhj (Nguy&n Minh Nhj), Phé bi thu Tinh ity An Giang noi chuyén d6, trude vu
My kién Viét Nam ban pha gia ca da tron hdi nam 2002, chua ai lam.

Ong Hau nho lai: 'Hoi trude, khong biét ché bién phy pham, tham chi chua biét thing ma
¢4, c6 khi ban khong hét, phai cho phu pham di chon!'. Bay gi0, ctr ban duge mot ky phi-
1€ 1a coi nhu tiéu thy ludn duge hai ky phu pham. Ngoai 50 tan phi-1¢ va 100 tén phu
phdm do ngudn ca ciia Cau lac by Agifish nu6i, moi ngay cong ty mua thém 100 tan phu
phim ciia cic nha may ban dé ché bién xudt khau.

Bay gi& thi hang phi-1¢, hang gid tri gia tang, hang phy phém tir cé tra, ¢4 ba sa cua
Agifish dang ban khap noi. Thi truong chau Au chiém 45%, My 25%, con lai 1a chau A
va Uc. Ong Hau tinh, nim 2004 Agifish dat kim ngach xuét khau 48 triéu do-la My, trong
d6 30% tir hang gid tri gia ting. Agifish dang lam hon 100 mat hang tinh ché c6 ma sb;
nhiéu ba ndi tro trong nude di siéu thi da quen xai cic mén hang nay.

*Cdch thire dp dung ké sich

Dé déi phé vai khé khan ap dén, Agifish da phai gang guong dé dimg ving va tim duong
thoat. Thanh cong nay cua Agifish c6 dugc la nho chlen luge chuyén hucrng duge thuc
hién bai ban va can trong. Ciing 1a cac san pham vé cé nhung khéng chi xuat khau cé
philé, ong da chuyén doi thanh viée ché bién riéng cac thanh phin cua né dé huong mirc
thué nhap khau thap. Nho d6, ng da gitip cong ty vuot qua nhirng rao can cua thi truong
va van vuon duge dén nhirng khu vue thi truong kho tinh dé thu loi nhu@n tham chi con
cao hon.

Thuan tay dit bo

(Cép nhat: 12/16/2006 6:19:08 PM)

Ké sich "Thuin tay diit bo" 1a ké sach cudi cung trong nhém ké sach
" Khéi su kinh doanh"

Anh minh hoa

KE 07: THUAN TAY DAT BO

Trong kinh doanh co hi luén ¢ quanh ta. Pung bao gio qua mai mé cdm cihi vao mot
muc dich duy nhat ma bo qua cac co hdi khac dang 6 trong tay.

Nguoi lam kinh doanh khong phai lic nao ciing chi cham chim vio mot myc dich duy
nhat ma phai biét phong tim nhin ra xa, biét chop cac thoi co dén véi minh

1. Cau chuyén xudt xir





[image: image12.jpg]Co doi vo ché‘ng nha ngheo, sinh nhai trong vao viéc nguoi chdng ngay ngay vio rimg
hai cui dem vé ban. Cong viéc vat va, kiém chang dugc bao nhiéu, canh ngheo kho thoat.

Mot hom nhu moi ngdy, sdng sém tinh mo ngudi chong da vic riu vao trong rimg kiém
cui. Khi mit troi da khuat bong anh méi vac mt bé cui nang ra vé. Doc duong, anh chot
thdy mt con bo thong dong gam c6 ma nhin quanh ching thay bong ai chan dat. Vén l1a
ngudi tht tha, ngudi chdng ganh cui ra vé.

Ngdy hom sau va vai ngdy sau nita, khi trg vé anh van 1hay con bo ay thong dong gdm
¢o. Ly lam la, mot chiéu khi dét bo cui xuong, ngudi chdng noi véi Vg rang : “Quanh
viing ndy ching c6 ai sinh sdng, viy ma nhiéu ngay nay, trén dudng vé toi thdy c6 mot
con bo thong dong gam 6, ma chang 1h5y bong dang ai chian dat ca 71"

Nguoi vo thay vay ben noi : “Ngay mai anh ctr thu dit n6 vé nha minh, néu c6 ai nhan

thi minh tra, bi u ching 14 troi thuong ma ban cho vo chong minh ?”
Nghe 16i vo, chiéu hom sau, nguoi qhong c!at bo vé. Nao ngo, con bd ngoan ngoan di
theo va may ngay sau ciing chang thay ai dén hoi han.

D6 1a mot con bo cdi, nén chi it lau sau n6 dé cho vo chdng nguoi tiéu phu kia mot chia
bé con. Roi ngdy qua ngay, chang miy chdc, vo chong anh tiéu phu kia di c6 ca mot dan
bo mang lai biét bao nhiéu sita béo va thit ngon. Cudc song cia ho trg nén khém kha va
6 clia an cla dé.

Mot hom, ¢6 nguoi khach 1& d6 duong ghé vao xin ¢ tro. Vén la nguoi t6t bung, vo
chong nha no don da chao moi lai tién c6 thit ngon sira béo dai khach.

Nao ngo, nguoi khach éy lai chinh la vién quan chuyén lo bép ntc cho cung dinh cua nha
vua. Théy chu nh hiéu khdch lai thdy chit lugng sira va thit ngon lanh, vién quan chuyén
lo bép ntic cung dinh quyét dinh dat hang cho vo chdng nguoi tiéu phu nam xua chuyén
cung cAp thit, sira va céc loai thye pham cho cung dinh.

Cong viée lam an phat dat, doi vo chéng no tré nén giau ¢6 va khong lic nao quén thuo
han vi ¢6 cdi lan quyét dinh dat con bo vé nha, mot may man d6i doi.

2. C6t 16i ké sach

Thuén tay dét bo la dé ch’i viée khi nguoi ta dang lam m()t’ viée theo chﬁ dich, khi théy co
nhirng thoi co khac da biét tan dung dé cé duge nhitng mdi lgi mai bat ngo.

.Y nghia van dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh co hi luén ¢ quanh ta. Ping bao gio qua mai mé cdm chi vao mot
muc dich duy nhat ma bo qua cic co hdi khac dang ¢ trong tay.

Nguoi lam kinh doanh khong phai lic nao cling chi cham chim viao mot myc dich duy
nhat ma phai biét phong tam nhin ra xa, biét chop cac thoi co dén véi minh.
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I.Ong vua mang ngot Ta Tién

Gia dinh 6ng Ta Tién, nguoi thon Théng Nhét, xa Song Phuong, Pan Phugng, Ha Tay
trugce day chi lam nghe nong thudn ty nén vo cung khoé khan. Khi Dang va Nha nuge c6
chu truong vé don dién, di thira, ndm bét thoi co nay va dugc chinh quyen dia phmmg
tao didu kién thuan loi, nam 1996 gia dinh 6ng Tién da manh dan nhin thau nhirng mau
rugng dau tién dé thyc hién mé hinh kinh té gia dinh véi mong udc thoat duge cai nghéo.

Ha Tay la mot trong nhirng diém séng vé tham canh chuyén dbi co chu kinh té cay tréng
da dang. C)ng Tién da chon ndm rom dé bt dau sy nghi¢p lam giau cho gia dinh minh.
Ném lic d6 da duge coi 1a loai thyc sach rét dugc ua chudng, str dung nhiéu. Tur
900.000d tién von dau tu, ong Tién thu nhap duge khoang 30 triéu dong mdi nam chi nhor
nam.

Nhung khong dimng & d6, nhan thay bi rom ding tréng céy nm rt nhiéu, lai i qua cac
qua trinh ngdm u xtr 1y nén c6 d6 muin cao, lam dt toi X0p, nhiéu chat dinh dudng, bo di
rét phi, ong Tién da may mo trong thir gibng mang ngot Dién Tric. Két qua thu dugc that
khong thé ngo t6i. Chi trong nam dau, thu lgi tir mang da la 15 tri¢u, 1ai hon ca san pham
ban dau la nam rom. Cho den nay, gia dinh ong Tién da phu kin gan 5.000 khém mang
ngot trén di¢n tich 36.000m2. Nhicu cong ty thye pham da tim ve tan vuon cua ong ky
hop dong mua méng véi sb lwgng hang chyc tdn mdi nam. Ong trg thanh 6ng vua ming
ngot viing dat Ha Tay. Khong ding ¢ d6, nhan thdy van c6 thé trong xen canh céc loai
cdy an qua, ong lrfmg thém hang trdm cdy buoi, vai, nhan, tang thém rét nhiéu thu nhéap
cho gia dinh. Téng céc khoan 13i thu dugc cua 6ng vua mang hién nay khoang 130
triéu/ndm, mét con sé mo ude ciia hang triéu nong dan Viét Nam.

Nhu vdy, 6ng Tién da lam giau thanh cong do ¢6 tu tuong manh dan, quyét doan, chon
thoi co lam giau ding vao thoi diém Pang va Nha nudc dua ra chinh sach doi mdi,
khuyen khich nong dén lam g ;,lau Diic biét, sy linh hoat trong viéc kinh doanh: trong ndm
tién the trong mang roi lai trong thém céc loai cdy an qua khién cho 6 ong nhan dugc
ngudn thu lgi, hon thé dng con duge vinh danh 1a “Gng vua ming ngot”.

2.Chuyén Mai An Tiém

An Tiém 1a con nudi cua Vua Hiung Vuong. Lén 1én An Tiém duge vua cudi vo va tin
dung ¢ triéu dinh. Sau, vua cha nghe 101 giem pha day gia dinh An Tiém ra dao hoang ¢
vung Nga Son.

Ngudi vo la nang Ba lo s¢ s€ phai chet & ngoai clt lao ¢6 quanh. Nhung An Tiém thi binh
than n6i: "Troi da sinh ra ta, song chét 1a & Troi va 6 ta, viée gi phai lo". Thé 1a vg chong
An Tiém ra stc khai khan, trong trot.

Mot ngay kia, ¢6 mot con chim la tir phuong tay bay dén dau trén mot go cat. Chim nha
may hat gi xudng dat. Pugc it lau, thi hot nay mam, moc day 14 lan rong trén mat dat.





[image: image14.jpg]Cay no hoa, két thanh tréi to. An Tiém bao vo: "(nong cdy nay tu nhién khong lmng ma
¢6 tirc 1a vat cia Troi nubi ta d6". R6i An Tiém hai ném thu, théy vo xanh, rut do, hot
den, mui vi thom va ngon ngot, mat diu. An Tiém bén ldy hot gico trong khip noi, sau do
cdy moc lan ra rét nhicu.

MGt ngay kia, 6 mot chiée tau bi bio dat vio ¢t lao. An Tiém bén dem qua dé di doi ldy
vt dung va thyc pham. Réi tir do, tiéng don di xa la c6 mot gidng qua rit ngon & trén
dao. Cac tau budn tap ndp ghé dén doi chac du thir cho gia dinh An Tiém. Nho d6 ma gia
dinh bé nho cua An Tiém tré nén day du, sung tic.

It 1u sau, Hung Vuong nhan ra ndi oan cia ngui)i con nudi, thuong nhé vo ciing, mdi sai
ngudi ra clt lao ngoai bién Nga Son do xem gia dinh An Tiém ra lam sao, song hay chét.
St than vé ké lai canh song sung tiic cua vg chong An Tiém. Nha vua ming 1dm, bén cho
triéu An Tiém vé phuc lai chirc vi cti trong triéu dinh,

An Tiém dem vé dang cho Vua giéng qua ma minh may mén c6 duge. ROi phan phat hot
dua cho dan chung trong ¢ nhirng chd dat cat, lam giau thém cho x{r Viét mot thir trai cay
danh tieng. Hon dao ma An Tiém ¢ duoc goi 1a Chau An Tiém.

Con chim nho tha hat trén bai dat 1a viéc néu khong dé y dén thi ciing khong dem lai diéu
gi. Nhung v6i Mai An Tiém, d6 la mot dip may troi cho. Va An Tiém da tén dung co hoi
nay dé thoat ra khoi tinh thé khé khan minh dang mac phai.

3. Thudc tiy tring : Chuyén vé mdt hoa si nghéo

6] Phap c6 mot hoa singheo tén la Cthal Mot hom trong lic 6ng dang tap trung tinh
thin bén gié v& thi ba vo ong dang gidt quan 40 bén bé nudc.

Vo dng gidt quan o xong, xép do dac sang mot bén mét moi vwon vai. Dung lic dy
ChiMai v tinh vay biit mot cai. Ngay lap tirc chdt myc mau xanh da troi ray day 1én
chiée 4o tring vg dng mai giat xong. D ba vg ong c0 giat ky dén mdy ciing khong tay
hét mau xanh da troi ciia muc vé& day trén chiéc 4 a0 tring dy.

Giat mai khong sach ba danh phoi do dudi anh ndng mit troi. Khi chiée 4o da kho ba
kinh ngac nhan lhdy chiéc do khong hé s6t lai mot chat vét mau xanh no, trai lai né con
sang dep hon trudc rét nhiéu.

Ngay hém sau 6ng [hlk’ lai v&i nhirng chiée quén do da giat sach. That ky la la nhirng
chiée 4o d6 sang dep rat nhi¢u. Ong thir nghi¢m lai nhi¢u lan va két qua déu nhu nhau.

Mot y tuong kinh doanh nay ra trong dau 6 6ng hoa s§. Ong goi loai mau v& d6 1a « loai
thudc ¢6 thé lam tring nhiing vat can giat tdy » va ban né vi dong chit «cho thém mot
lugng nho dung dich nay vao hop xa phong» sau d6 dem ra tiéu thu trén thi truong.
The la tir d6 Chimai tir biét cude song khdn kho ctia minh dé bude chan vao mot cude
song gidu co.

4. Josef H. Boquoi - Tir nguoi bén kem rong tré' thanh ti phi

Josef H. Boquoi sinh ra trong mdt gia dinh kinh doanh nho ¢ mét lang thugc ving ha luu





[image: image15.jpg]song Ranh. Khi méi 24 tudi, ong thay cha lam chu ctra hang ca phé nho. Dé cai thién tinh
hinh kinh doanh, 6ng da sim mot chiéc xe 6to cii ky tu di rao ban & nhiing viing xa xoi,
ké ca nhlmg viing héo lanh, viing st bién gidi.

Sau rét nhiéu lan théy c6 ngudi hoi mua kem, khdng chi la tré nho ma ca céc ba noi trg,
thé 1a y tuong bén kem da hinh thanh. Lic dau tién thu ban kem chi la phu so v6i ban ca
phé. Nhung ching bao lau, doanh s6 ban kem da 16n hon rat nhiéu so v6i ca phé. Josef H.
Boquoi tro thanh nguoi chuyén ban kem ltic nao khong hay.

Nho bén kem, Josef H. Boquoi da tr¢ thanh mdt ngudi ban than thiét ctia nhiéu tré nho va
céc ba ndi trg. Da s6 ho la cac gia dinh nong dan con kha nghéo. Nhiéu ngudi khong co
tién mat dé mua kem da dé nghi gan ddi céc thi rau, cu, qua va ca trimg, xtic xich. DPé
ban dugc kem va ban than ciing can cc thir thuc pham thiét yéu, Josef H. Boquoi da
nhan 16i d6i kem Iay rau qua.

Vi cach ban hang mi, Josef ban dugc nhiéu kem hon nhung ching méy chdc ca can
ham lanh rong 16n cua gia dinh ong da chit clmg bai du thir rau ci qua rat ngon nhung
ong khong biét an mdy nam mai hét. Josef H. Boquoi tur hoi ring tai sao khong dem cac
rau qua ndy 1én thanh phd ban va s lai dén timg nha dé ban nhu 1a vé qué bén kem. Day
chinh 1a mdt budc ngoat quan trong trong su nghiép kinh doanh cua Josef H. Boquoi. Sau
nay nhin nhén lai, nhiéu ngudi da coi day 1a mot ¥ tuong kinh doanh vé cing dgc déo.

Josef H. Boquoi dé thanh cong mét céch rat dang kham phuc. Céch day hon chuc nam,
Bofrost mdi chi ¢6 vai chuc nghin khéch hang vai doanh s6 twong duong 500.000 Euro.
Lién tuc ca chuc nam nay, cong ty Bofrost tang truong véi toc do hai chir s6, ké ca trong
nhing thai ky kinh té suy giam. Riéng trong nam 2002, doanh s cuia Bofrost 1én téi trén
1,1 ti Euro

Bi quyét thanh cong cia Josef H. Boquoi & chd ong da biét ndm bat nhirng co hoi co
duoc trong khi dang theo dudi cac co hdi khac.
5. Vi sao my in lién ra doi

Hon 30 nam trude, ¢6 mot nguoi Nhat Ban tén la Asiko sbng 0 thanh phé Osaka. Ong la
chu mot cong ty nho chuyén gia cong thuce phdm Hang ngay ong phai di tau dién dén
thanh phé 1am viée. Ngdi trén tau 6ng thuong thiy dong ngudi xép hang dai dé duge an
mot bat my nong hoi vira méi nau. Luc dau Asiko khong de y dén canh tugng binh
thuong do nhung lau dan thanh quen, 6ng ludn ty hoi “Néu moi nguoi thich an my nong
nhu vy, tai sao minh khong thu san xuat mot loai my c¢o thé d6 nude sbi vao 1a an duge
ngay?”

Tran trg vi suy nghi vé mot loai my vira an ngon vira it ton thoi gian, ong mua mot chiéc
méy ép my va tién hanh thir nghiém vé mét loai my méi. Sau khong biét bao nhiéu lan
that bai ong khong hé nan chi ma rat ra dugc v khéi kinh nghiém cho nhitng lan thir
nghiém sau. Trai qua 3 ndm gian khé nd luc, cudi cung Asiko ciing da thanh cong. Loai
my ma 6ng nghién ctru ra ¢6 mdt huong vi dam da chi can d6 nudc soi vao 1a co thé an
dugc ngay. Nho c6 loai my nay, nhu cau n udng con ngudi ¢6 thé duoc phuc vu nhanh





[image: image16.jpg]chéng va tign lgi. My an lién nhanh chéng dwrge moi nguoi biét dén. Dé dap tmg nhu cau
ngay cang cao cuia con ngudi, san pham nay ngay cang dugc nang cao.

Sy tién loi cua mi an lién da gay dugc sy chu ¥ cua khach hang. Trong vong 8 thang ké tir
ngay ra mat da tiéu thu dugce 1.3 triéu g6i mi. Asiko tir mot gidm doc cong ty nho da nhay
vot Ién tré thanh nguoi giau c¢é tam cd.

Asiko da nim dugc co hgi tir trong nhimng hoat dong van dién ra trong cudc séng hang
ngdy cuia con ngudi, tir o bién nd thanh loi | thé kinh doanh cua minh. Cau chuyén nay
cung thé hién mt diéu , con “bo” co thé xuat hién bt ng& nén cin 6 ngudi gioi nhan
biét, ¢6 nang lyc (g pho nhanh chong méi ngdm chuan ma dit duge no di.

6. Ciu chuyén vé nhirng chiéc banh quy diu tién

Mot ngay nam 1831 mot chlec thuyén 16n voi bon 6t budm ra khoi. Khi di ngang qua
vinh Biskhai cua Phap, thuycn gap mot tran cudng phong. Mot con song 16n da hat do
thuyen cia ho, nude bién tran vao, thuycn mau chdong bi nhan chim.

Thuy thu séng sOt trén thuyén boi dat vao mot dao hoang. Trén hon dao éy ho khong tim
dugc mot thir gi dé an dugc. Mot ngudi méi nhé rang trén tau con €6 nhirng hom bot my,
duong ct va bo. Thé la ‘nhitng ngucn con khoe manh lap tirc lin xudng nude vt ching
1én. Ng& ddu nhing chiée thung ay da ngam nuGe bién, von cuc ca lai. Hon niva trén dao
lai khong c6 dd danh lira. Lic d6 mot vién thuycn truong thong minh da nghi ra mot Kké.
Ong tron déu bt my, bo va dudng cat da ngdm nude biém von cuc kia 1én tao thanh mot
thtt chat hdn hop sau d6 dung tay khéo 1éo nan thanh nhirng chiéc banh hinh tron det va
dén ching Ién nhitng vién d4 da dwoc mit trdi nung nong ray.

Doi nhirng chiée banh day kho di ho lién cay ra ném thir qua nhién thay huong vi ngon
miéng khac thuong. Nho loai lwong thuc nay gitip ho song qua ngay cho dén khi mot con
tau tinh co di qua ctru ho thoat nan.

pé ky niém nhirng ngay ¢ dao Biskhai, ho dat tén loai banh nay la «bisquis »

Boi huong vi cua loai banh nay rat doc ddo, lai ¢6 xuat xir ly ky, sau nay khi tré vé dat
lién, mot thuy thu trong doan nay ra y dinh kiém tién tir nhiing chiéc banh nhu vay. Anh
ta thué lai nha xuong ciia mot nha may tai Pari, tuyén dung cong nhan, mua bot my, bo
va dudng cat rdi moi nhirng thuy thu thodt nan kia ciing tham gia san xudt voi minh. Thé
1a loai banh nay mau chéng lan rong trén toan thé gidi.

® Theo MFONews

Murgn gi6 bé miang

Ké sich "Mugn gi6 bé mang" 1a ké siach thir sau trong nhém ké sach "Khéi sur kinh
doanh"
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Trong kinh doanh, nhét la di véi nhirg doanh nghiép vira va nho, ké nay dac biét quan
trong dé chdp co hoi kinh doanh phét trién thi truong.

Trén thi truong lic ndo cling ¢6 nhitng co hdi nhu nhirng con gié manh gitp ta bé duoc
nhirng dot mang 16n. Nhung phai nhin ra va phai chdop thoi co moi gianh duoc co hoi do.
Trong cudc séng, ¢6 nhiéu nha kinh doanh hodc lo ngal nhin trude nhin sau, khong dam
ra tay, hoac buuc di cham chap lam lo mét thcl 0, hdi lai dd mugn. Lh: ¢6 nhirng doanh
nhan cao kién, ¢6 con mét tinh doi, nim chic thoi co, nhanh chong xuat kich mi c6 thé
lam nén chuyén l6n

1.CAu chuyén xuét xir

O mét goc rimg no, noi ma rat it mudng thi biét dén, ho hang nha tre song quay quan
doan tu véi nhau. Trong 50 nhirng cay tre dep nhit phai ké den l1a Dién Tric. N6 ¢6 thin
hinh cao 16n vuot trdi, nude da xanh thim bong mugt, nim nao né ciing cho ra doi 3 dén
4 ltra ming miim mim, chéng 16n khic thuong.

Muia hé di dén, nhirng mam mang lan phin moc tir dau xuan nay da khodc tam 40 vang
clrng cap vuon cao minh trong anh nang am ap. BICU la 1a nam nay, Dién Tric chi vom
duge mot chdi méng duy nhit. No khong hé budn rau ma lai hét sirc ty hao vi chdi méng
16n nhanh nhu théi, than mang dong dong cao hon dau ngudi, 16p vo ngoai ndn na. Pién
Tric thuong xuyén cham chit, che cho cho bip mang non véi mét niém tin manh ligt
rflng khong lau nira bup mang s€ tro thanh mot céy tre dep nhét rimg.

Mot hom, c6 chi géu con vi ham choi nén lac vao noi ho hang nha tre sinh séng. Géu con
& 1én kinh ngac khi phét hién ra noi ddy, ngap tran nhirg biip ming dang dua nhau moc
mon mon trong that hip din, ma mang lai 12 mén khoai khau cua chi. Dién Trac khong
thém ban tim va van say sua ca hat. N6 nghi ring bip ming ciia minh cao 16n thé, con
ghu bé teo kia lam sao voi t6i ma bé gay ngon duoc.

Vi tiéng hat cia Dién Trac da thu hat su chil y cua Géu con. N6 1ap tic chay t6i ch6 bip
méng cao 16n v6i y dinh s¢ be mang vé& lam thire dn cho ca gia dinh. Nhung du b lay hét
stre thi gdc ming ciing chi hoi nghiéng mt chit. Pang trong ltic bi, bong nhién gau con
lhay rung cdy xao xac khac thuong, mot con gio 16n khong biét & dau bat ngu 40 qua
khlen moi vat déu nghiéng nga. Ping lic choi ming non cti nguoi thap xuong dé né gid,
gdu con bit than nhio t6i viu ldy ngon ming cd strc bé that manh, choi mang lap tirc bi
gay phap xuong gan gdc. Dién Tric chua kip nhan ra thi giu con da hén ho 6m ca cu
mang chay bién vé nha.

Nho ¢6 gi6, ghu con méi bé dugc méng, dy 1a viéc muon stre nguoi khac dé dem lgi vé
cho minh. Nhung muon sirc con phai biét lwa dung lic ma hanh dong mai thang loi, do la
viéc nhanh nhay chop thoi co.
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C6t 161 cia ké “Mugn gié bé mang” 1a: Tay thi yéu ma mang thi cting, muon chiéu gio
thoi Iya thé bé mang. D6 chinh 1a viée chép thoi co tan dung ngoai luc dé tang sicc manh
ctia minh.

3. Y nghia van dyng trong kinh doanh

Trong kinh doanh, nhét 1a ddi voi nhirng doanh nghiép vira va nho, ké nay dic biét quan
trong dé chdp co hoi kinh doanh phat trién thi truong.

Trén thi truong e nao cling c6 nhitng co hdi nhu nhirng con gié manh gitp ta bé dugc
nhirng dot médng 16n. Nhung phai nhin ra va phai chép thoi co méi gianh duge co hoi do.
Trong cudc song, c6 nhiéu nha kinh doanh hogc lo ngai, nhin truée nhin sau, khong ddm
ra tay, hodc budce di chdm chap lam 1& mét thoi co, hdi lai @@ mudn. Chi ¢6 nhirng doanh
nhan cao kién, ¢6 con mét tinh doi, nam chic thoi co, nhanh chéng xuét kich méi c6 thé
lam nén chuyén 16n

MOQT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
1.Yahoo chép thoi co tung dich vu Internet méi

Ngay 11/9/2001, vu khing bé tai nude My da gay chén dong tinh thin khong chi dbi voi
ngudi dan nude ndy ma con déi voi toan thé gidi. Nhidu hoat dong trong nuée My bi
ngimg tré, rat nhidu ngudi dan dé dat khong dam ra khoi nha trong nhiéu tuan 12,

Chép thoi co ngan ndm c6 mot, ngdy 27/9/2001, tire chi 16 ngay sau vu khung bd xay ra,
Yahoo da tung ra dich vu truyén phat internet méi la “Dich vu hgi thao d0”. Rét nhidu
doanh nhan trén toan clu da chon giai phap gip mat ao trén internet thay vi gip g& mit
doi mat.

Dich vy hdi thao 4o cho phép céc cong ty tiép don hang nghin ngudi tham dy héi thao
cung lic du ho ¢ nhirng dia diém cach xa nhau. Cugc hop 6 thé thiét lap ngay sau 4 tiéng
ddng ho va chi phi tron goi khoang 50.000 -70.000 USD.

2.Bién thong tin thanh co hdi 1am giau

Irkut Corp la mt trong nhirng cong ty chuyén san xuit mat bay 16n nhit cia Nga va la
doi thu 1on cua cac hang Boeing (M¥) va Euro Fighter (EU) trong linh vyc xuat khau.

Ong Alexey Fedorov-chu tich tap doan Irkut Corp cho rang thanh cong cua tap doan la do
ludn ndm bét dugce sy bién dbi cua xu thé thoi dai, quyét doan va biét tan dung co hoi mot
cach ding lic.

Chau A hién duoc coi la mot thi truong trong diém nhap khau méy bay trén thé gioi. Khi
nam dugc thong tin tir Tap chi Hang khong quan sy (Infomost) du bao Chau A bat dau





[image: image19.jpg]chudng céc san phim cua Nga, Irkut da chép thoi co rdo riét tham nhap thi truong nay
theo phuong thire riéng cua minh dé canh tranh vé6i cac ddi thi co tén tudi khac. Vai loai
may bay chzit lugng tuong duong ctia M, Irkut ban véi gid re hon tir 20-30 tri¢u USD do
bén theo tién rup cua Nga (bang 35% so v6i USD), dong thoi dp trung tam tai An D§ va
sép t6i 1a ¢ Malaysia dé tao niém tin cho khach hang trong khau dich vu va céc linh kién
thay thé.

3.Chién thing ngoan muc ciia FPT

Thang 7/2003, dich vy Internet toe do cao ADSL chinh thire dugc cung cép tai Viét Nam
trong khi nha cung cap chu lyc la VNN chiém t6i 70% thi phan, FPT chi chiém 30%.

Vi mang dién thoai phu khz"ip noi, VNN cung cfip ADSL trén co so ha léng 6 sin rt
thudn lgi. Nhung do lugng khach hang tang vot qua nhanh da khién cho viée cung (ng
cua VNN qué tai, khach hang dang ky Mega VNN phai cho doi mt thoi gian dé VNN
lép dat thém co so ha tang maoi.

Chép thoi co ndy, FPT vai cam két dam bao thoi han cung cip dich vu cho khach hang
t6i da trong vong 7 ngay. Chi trong mét thoi gian ngén. nho su nang dong, linh hoat trong
trién khai chién lugc kinh doanh, hrgng khach hang méi cua FPT da tang lén dang ké va
tro thanh dbi tha déang gom cua VNN,

4. Ty phu chép thoi co

Vincent Bolloré¢ khong chi 1a mgt trong nhitng ngudi giau nhat nuée Phap ma con la
ngum 6 thé Iyc rét 16n trong nén kinh té toan cau Ong la mét ty phu da néng, tham gia
vao tét ca cac linh vire, moi nganh nghe kinh té nhu: cong nghiép san xudt gidy, van tai
bién, mo don dlen cacao, hang khong, ngdn hang, tai chinh, Xudt ban, truyén thong va
giai tri. Cac tong gidm dbc dicu hanh cua cac tap doan, cong ty 1om ludn lo s¢ mat ghe vi
Vincent Bolloré ¢ thé can thiép bt cir lic nao.

Tap doan Bolloré vén la mot cong ty chuyén san xudt giéy cua dong ho Bolloré tir trén
180 nam. Do khong thé canh tranh véi thi truong nén da bi pha san voi mot nii no khong
thanh toan duoc va bugc phai ban lai cho ngan hang. Lic do Vincent Bolloré madi chi 28
tudi, ong da chop thoi co mua lai nha may cii voi gid tugng trung 1 Franc nhg mdi quan
hé tét voi gidi kinh doanh. Tur day 6ng da gay dung nén mét sy nghiép kinh doanh ngoan
muyc. Nam 2004, doanh thu cua tap doan Bollor¢ dat hon 6 ti USD va Vincent Bolloré¢ da
thu vé cho riéng minh gin 200 triéu USD lgi nhugn.

5. Nhay bén dodin trudc thoi co

Flinka la 6ng chu ciia cong ty gia cong thuc pham King PHILIPs ciia M. Mot ngay, 6ng
doc duge mau tin “Mexico phat hién hang loat bénh kiéu on dich” va vo cung murng rd.
Ong cho ring néu Mexico thyc su phat sinh 6n dich dt s& lay truyén sang bang California,
Texas va anh hudng tdi toan nudc My.





[image: image20.jpg]Hai bang nay la co s¢ chinh cung (g thuc pham cua nude My. Chic chin tinh hinh cung
{mg céc loai thit s& cang thing, gid thit nhit dinh tang manh. Flinka lap tirc cir John
Brown — béc si gia dinh nhanh chong nghe ngéng tham thu tinh hinh va xdc dinh dung la
& Mexico c6 on dich hoanh hanh ghé gém. Flinka 1ap tirc don toan bd vén liéng mua that
nhiéu thit bo va thit lon cta hai bang California va Texas roi kip thi van chuyén dén
mién Pong nude My du trir. Khong ngo 6n dich nhanh chéng lan sang méy bang phia
Ty, chinh pha My ha Iénh nghiém cam tit ca thyc phim ciia cdc bang nay van chuyén ra
ngoai.

Liic nay, céc loai thit & My thiéu nghiém trong, gia tang vot, khién cho dan ching lao
dao. Trong tinh hudng d6, Hang King PHILIPs nay tung ra bén toan b thit lon, thit bo da
mua trude day, binh on dugc gia ca thi truong, tao ra nguon cung cap kip thoi cho ngudi
dan. Chi trong vai ngay s tién ho thu v& 1én dén 9 trigu do la.

6. Phuong Ty “ndi lira” phwong Pong “dwoc cia”

Diu nhirng nam 80 cua thé ky 20, khép nudec My n6i lén mot tran cuéng phong khung
khiép, d6 12 bénh AIDS. Chua c6 loai thudc nao tri ndi can bénh dang so d6 ma mot trong
nhitng nguyén nhan gay bénh la quan hé tinh duc. Nguoi My vira mudn duy tri quan ni¢m
tinh duc phong ting lai vira s¢ phai di gap Chiia. Nguoi ta phat hién thdy ¢6 mot vat nho
mon ¢6 thé ngan chan dugc tir than do 1a bao cao su. Lic do 0 My chua san xudt nhiéu
loai dung cu nay trong khi nhu cdu trén thi truong dot nhién tang vot.

O phia Déng ban cau, ngudi Nhit lap tirc nhin thay ngay ‘mo vang” bén My. Chi trong
thoi gian rét ngén nhiéu cong ty Nhat da huy dong hét cong sudt, tang ca, ting gio, san
xuat lu'(mg 16m bao cao su roi hoa toc dua sang thi truong My, vai tram triéu bao cao su
ban hét nhin trong mot thoi gian ngan.

Bénh AIDS dét long ngudi dén My, khién ho bang hoang, tranh nhau di mua bao cao su,
1am cho thj truong cing thing, gid ting vot. Céc vi thuong gia Nhit Ban nhim ding thoi
co kiém 16 to.

7. Khé khin chong chét & GM la co hi cho Toyota hoan tit mjng ba chi

GM motor dang dién déu vi hao tién tén ctia ma vin kém hi¢u qua cho cac hoat dong san
xudt xe ¢ thi truong Bic My, lai phai d6i mat voi tinh trang khung hoang tai chinh t5i &
nhét trong lich sir cta hang. Tham chi da c6 dy don rang hing s& pha san trong nay mai
sau khi cong ty cung cdp phu ting 6 t6 hang dau cua My Delphi tuyén bd phé san.

Trong lic GM dang chuin bi dong cira hang loat nha xuong nhu vy thi déi tha quoc té
Toyota lai dang mo thém nha may tai Bic M§. Cu thé, Toyota cho biét s& m& xuong Iap
rap loai xe pickup nhan Tundra ¢ San Antonio ngay nam sau va xuong Iap rdp loai xe
SUV nhian RAV4 & Ontario ndm 2008. Manh bao hon, nhirng nguoi Nhat diy tham vong
trong hang da thiét ké lai mau xe sedan Avalon c6 kha nang thay thé Buick Lucerne, mau
xe cua GM van luén chiém vi tri doc ton trong tam thirc nguoi My. Chuyén gia 6td





[image: image21.jpg]Michacl Robinet cua hang CSM Worldwide & My cho biét viée Toyota thay thé GM nhu
la hang san xuat 6t6 16n nhat thé giéi hong hoan tat mong ba chu nganh cong nghiép nay
chi con la van d¢ thoi gian.

Cu thé hon, chuyén gia nay cho biét Toyota s& vuot mdt GM ngay trong nira dau nam
2006 t6i. Tai thoi diém ay, nang luc san xuat xe cua Toyota udc dat 8,82 tricu chiéc, cao
ho‘p muc udc dqan 8,77 triéu chiéc ciia GM. Hang,xc Toyota cho biét s& chiém 15% thi
phan 6t toan cau trong thap ky toi chir khong muon ding lai dé gitr gin mac 12% hién
nay.

e Theo MFONews

Nuée duc dé bit ca

Ké sdch "Nuéc duc d& bit c4" 1a ké sach thir niim trong nhém ké sich " Khéi sy
kinh doanh"

KE 05 : NUOC PUC DE BAT CA

Trong kinh doanh, lic thi truong c6 bién dong la lic xut hién nhleu co héi lam an dac
biét nhit. Khi do céc dbi thu canh tranh chirng lai cho thoi, nhiéu nhu cau méi nay sinh,
nhiéu khoang lmng thi truong xudt hién,...ma néu nguoi lam an biét nhanh nhay nhin ra
co hoi d6 va chép ldy thi sé thu lgi 1on.

1. Cau chuyén xudit xir

Ngay xua, vi co ¢6 bo canh lic nao cing trang mubt nén to vé dai cac khong chiu 161
xuong mét nudce lic kiém an. No thuong chi dau trén cac ngon tre hodc bay luon ¢ trén
cao dé quan sat mét nudc ao hé hay ruong nude de tim con moi. Ciing vi thé ma co rét
kho bt duge mdi, mot phan vi mat nude trong Vit in bong troi may trén dudi lan 1on,
phan khéc vi con t6m cdi tép khon ngoan thuong lan dugi déy nudc hay nép minh bt
dong trong cac goc cay co. Vi thé ma co ta luon doi rac.

Cho dcn mét hém, co dang tir trén cao quan st ca nira ngay ma chua thdy tam tich mot
con mdi ndo thi bit ngo cd mol con qua tir trén cao xa minh xuong mat nude dé tim.
Nude ban Ién tung toe, bun dat tir du6i ddy cudn 1én duc ngau. Lii tom tép hoang loan
chay nhay lung tung va chinh vi thé trén nén nude duc bun dt ching hién hién rd mon
mot. Thé 14 co ta voi lao xudng dép mo lia lia, duge mot bira no né cang mé,.

K¢ tir do, co hiéu ra réng muén bit duoc [n(“)i thi phai légn a0 cho 1i mdi hodng loan
bugc chﬁng phai ctr dong hodc ra khoi cho tria ngu d'é deé be phétvhién. Va cung ké tir do,
co ta bat dau chiu kho 1§i bg trén nhirng mat nudc, lay chan khuay duc bun dat dudi day





[image: image22.jpg]nudc va lua dim tém tép ra khoi noi an nép dé rdi diing nhirng ci mé diéu luyén khién
nhirng con moi kho bé thoat than.

D6 ciing la mot ké sach kinh doanh cua ngudi doi l?iét khai thac nhirng co hoi thi truong
c6 nhiéu bién dong, ché’p‘lhiyi co dé gianh ,duqc moi ](_yi. Noi cach khac, chinh vao nhirng
khi thi truong dang c6 bién dong la lic xuat hién nhi¢u co hdi hon ca.

2. Ct 16i ké sach

Trong thyc tévcuéc song, khi xa hi bién dong luon nay sinh cic yéu td khic thuong.
Nguoi nao bict binh tinh phén tich tinh hinh s& phat hién ra céc co hoi ma trong nhiing
hoan canh binh thuong khong thé thay dugc.

3.Y nghia van dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, Iic thi truong cé bién dong 1a lac xuét hién nhiéu co hoi lam an dac
biét nhit. Khi do, céc déi thu canh tranh chitng lai chd thoi, nhidu nhu cdu méi nay sinh,
nhiéu khoang tréng thi truong xuat hién,...ma néu ngudi lam an biét nhanh nhay nhin ra
co hoi d6 va chép ldy thi sé thu lgi 1on.

MOQT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
1.Ndim bit co' hji lam giau ngay trong lic thj truong bién djng

Thai ky bi Nhat chiém déng, thi truong Hong Kong vé cung réi loan. Trong khi rat nhiéu
ngudi kinh doanh bi pha san thi doanh nhin Vuong Khoan Thz‘lnh lai lam an hét sirc phat
dat, 6ng da tro thanh mot dai gia nho biét tan dung tinh thé ctia nén kinh té nudc minh.

Thoi ky nay, phia Nhat da ép Hong Kong phai phat hanh dong nen m&i nhim vo vét clia
cai vét chat ctia nude nay. Gid tri cia dong tién mgi 1én xudng that thuong theo sy thanh
bai cua quan Nhat nén cdc ngén hang cling nhu nhing nguoi lam dn budn ban déu khong
mudn tich trit né vi lo sg tién mGi s& tré thanh giay 1on bat cir lic nao.

Tuy nhién, dng Thanh lai ling I& quan sat, phan tich va dua ra phan doan ring khi thi
truong Hong Kong dinh hinh thi nhédt dinh dong tién méi nay s& 1én gia. Do d6, khi thiy
moi nguoi ban téng ban thao df”)ng tién nay, 6ng Vuong Khoan Thanh tap trung toan by
tai san mua lai tién moi dé tich tri, cho doi thoi co. Qua nhién khong lau sau, phép luat
Hong Kong da chép nhan don{, tién mai va dua ra nhirng bién phéap bao vé dong tién nay,
can ddi gid trj cuia n6 so v6i dong tién cii. Luc ndy dng Thanh méi dem né ra trao doi
ngoai thi truong va thu duoc 1ai lom, tir d6 ma gay dung nén co nghiép.

*Cdch thire dp dung ké sdch:

Trong lic thi truong rbi loan, moi ngudi hoang mang khong tin tuong vao gid tri cua
ddng tién mai thi ong Thanh véi sy quan sat va phan doan tinh té da nhan ra xu huéng
dinh hinh cua df’)ng tién méi nay. C)ng da tranh thu dugc thoi co moi nguoi & at ban ré nd
ma mua vao tich trit rdi sau d6 ban ra véi gia cao va thu duoc lgi nhuan lon.





[image: image23.jpg]Khi thdy tinh thé khé khan khong nén lo so bo sang noi khac kiém an ma phai tinh té tim
ra dau la ca lon dé bat lai, nhu thé méi la nguoi kinh doanh ¢6 tam nhin xa trong rong.

2. Chuyén thye hur trén thj trudng cd phiéu

Ném 1815, Napoleon Bonnapart - hoang dé Phap tham gla cudc chién voi khdi lién minh
mot s6 nude Chau Au. Sau khi chién thang veé vang nude Bi, Napoleon Uep tuc tin cong
nude Anh. D6 1a tranWaterloo noi neng lich str. Tinh thé cudc chién cho thdy lgi thé
nghiéng hoan toan vé phia nudc Phap voi tai cdm quén ndi tiéng cia Napoleon
Bonnapart. Ai ciing cho rang nuée Phap nhit dinh s€ la nude chién thing. Tam 1y d6
dugc biéu hién rat rd trén thi truong co phiéu. Gia co phiéu tai London sut giam rd rét.

Liic bay 2i0, ngén hang Locheed tai nuée Anh nh tinh béo da biét trude dugc ring
hoang aé Napoleon Bonnapart da thét tran tai Waterloo. Théng tin d6 cho thay mot xu
thé rd rang gia co phlcu tai London s& tang vot. Nhén co hdi m01 ngudi con chua biét tin
nay, ngan hang Locheed da muu tri tung tién ra mua vao mot so lugng 16n cb phleu Anh
véi gid cyc ré, Ding nhu dy dodn, khi tin chién thing chinh thic dugc cong bo, thi
trudmg ¢6 phiéu 1én con sbt, ngan hang nay ban ra va kiém duoc siéu loi nhugn.

*Cdch thire dp dung ké sdch:

- Tinh thé ¢ ddy Ia tam ly hoang mang cta nguoi dan Anh truée dién bién ctia cuge chién
tranh gitra hai nuéc Anh — Phap véi suy nghi rang nuéc Anh nhat dinh thua tran.

- Ngan hang Locheed nho lgi thé biét trude két qua cudce chién da biét chac vé xu hudng
bung phat cua ¢ phiéu nuée Anh nén da nhan co hoi d6 mua ¢ phiéu Anh véi gid ré
khong ngo. Ho doi tin thang trdn bung ra roi lai ban chinh c6 phicu ay véi gia cao, thu
dugc lgi nhudn khéng 16.

Nhu vay, ngudi lam in néu nhanh nhay nim rd tin tic thi tuong s& luon luon cim chic
chién thang.

3. Tré thanh ti phi nho cac cong ty pha sin

Gi6i ngan hang, dau tu va kinh doanh trén thé gi¢i khong ai khong biét dén nha ty phi
ngudi My Wilbur Ross, boi ong duge ménh danh la “6ng vua cua cdc phi vy pha san”.
Wilbur thanh cong la do 6ng ludn c6 mdt tim nhin xa, c6 thé nhan ra dugc nhiing xu
huéng va co hgi 16n trong tinh thé hdn loan.

Phi vy dién hinh nhét va cling thanh cong nht la viéc Wilbur Ross tao dung duoc mot
tap doan thép 16 tir ba tap doan thép da pha san. Vao thoi diém nhirng nam 1967 — 1971
do anh huong cua suy thoai kinh té, nganh cong nghép My tai Rust Belt — viing Dong
Béic My lui bai, cac doanh nghi¢p bi pha san hang loat, trong dé thua 16 va dong cira
nhiéu nhit 1a cac cong ty thép. Trude tinh hinh bién dong nhu vay, Wilbur Ross da tinh
tao nhan ra r?mg, cong nghi¢p nang ndi chung va cong nghi¢p luyén thép ndi riéng luon la





[image: image24.jpg]mot trong nhirng nganh trong diém khong thé thiéu dugc trong mot nén kinh té. Chinh vi
vay, tuong lai, sau khi trai qua thdi ky suy thodi kinh té, nén cong nghiép thép chéc chin
s& phat trién manh mg trg lai. Tur nhitng nhén thire d6, Wilbur Ross da quyét dinh mua
ciing mot liic ba tap doan san xudt thép da dong cira 1a Bethlehem Steel, von LTV va
Acme Steel. Trén co s& cia cdu tric 3 tap doan dang cd, Wilbur Ross dung lai thanh tap
doan thép mai voi tén la International Steel Group Inc (ISG).

Qua nhién, sau khi thoi ky suy thodi qua di, nén cong nghiép thép phuc hoi va tang
trudng mot cach vugt bic. ISG da nhanh chéng phat trién va tr¢ thanh tap doan san xudt
thép thir hai cia My v6i san lugng 18 tri¢u tan méi nam, chi sau Tap doan US Steel.
Doanh s6 cua ISG niam 2003 14 3,9 ti USD va lgi nhudn dat giin 100 tri¢u USD.

*Cdch thire dp dung ké sich:

- Biéu hién cta tinh thé 12 nganh cong nghiép My roi vao khung hoang, nhiéu cong ty bi
pha san hoang loat.

- Wilbur Ross da nhin ra duoc su phuc héi va phat trién tat yéu clia nén cong nghiép thép
sau suy thodi kinh té nén da chép ldy co hoi trong tinh thé tuong chimg khé khan nay 1a
6 thé nho d6 ma mua lai dugc cac cong ty thép véi gia ré ma lai khong phai chiu cac
nghia vu tai chinh cua 3 tap doan da pha san nay.

- Thoi co that quan trong, nhung yéu td quyét dinh thanh cong con & chd Wilbur Ross da
tim hiéu can k& tinh hinh bién dong cua thuong truong va tién dodn duge sw phat trién tro
lai cta nganh thép ciing nhu nhu cau tiéu thy thép khong 16 tai chau A trong tuong lai.
Chinh nhd chdp thoi co khé khan cua thi truong va dua trén nhirng phan doan wu viét
hon nguoi ma Wilbur Ross da thu dugce thanh cong 16n.

Nhu vay, khi thi treong bién dong la lic théi co lam an xuét hién nhiéu, cin phai nam
chac duoc thong tin va nhanh nhay quyét doan chdp thoi co ay gianh mon loi vé cho
minh.

4. Chiém Tinh thj trwomg thé giGi nhir khiing hoing kinh té

Nam 1997, cudc khung hoang tai chinh khu vuce chau A da khién cho nhiéu doanh nhin
lréng tay, nhiéu tap doan kinh té 16n chao dao. Tam diém va chiu anh huong 16n nhét cia
con bio nay I3 hai nwée Han Qudc va Thai Lan. Luc béy gi0, LG ( lic do 1a Goldstar ) —
hang san xudt I6n cua Han Qudc ciing khong nim ngoai anh hudng cua dot khung hoang
do. Trude tinh hinh nhu vy, ban lanh dao cua hang da tinh tao nhan ra dugc mot van dé.
D6 la nhu cau thi truong luon luén ton tai. Cude khung hoang tai chinh da lam nay sinh
ra mt vén dé vé nhu ciu déi voi hang dién ti gia ré. Chinh trong thoi diém nay, Goldstar
da doi tén thanh tap doan LG v6i logo la mot khuon mit cuoi. Hang LG ngay lap tic tép
trung vao san xuat cac mat hang dién tur gia dung nhu: diéu hoa khong khi, tivi, may giat,
ta lanh.... voi chét luwgng hop ly va gia ca vira phai. Tai Viét Nam Nam 1998, LGVina ra
doi. Trong khi kinh té trong khu vire dang chitng lai thi ¢ Viét Nam lai dwge mia. Ngay
lap tirc LGVina da tung ra chuong trinh khllyén mai “Pugc mua lai tring thuong ngay”





[image: image25.jpg]danh cho ba con ndng dén khi mua san pham dién tir gia ca phu hop voi gia tri khuyén
mai Ién dén 20 tri¢u dong. Nhirng chicn luge kip thoi do da giup cho LG mé rong duge
thi truong. gat hai duoc rat nhiéu thanh cong.

Song song véi viée tim ra va chiém linh thi truong hang dién tir gid ca hop ly, trong tinh
thé khung hoang d6, LG con tim ra mgt con duong khic dé phat trién. D6 1 tap trung vao
san xudt hang xuat khiu. Bit nguén tr viée dong Won bi mat gié, tdp doan LG da nhan
thdy co h¢i mau md cua thi truong xudt khau. Loi nhudn thu duge tir viée xuat khiu cac
mat hang ké trén tai thoi diém xay ra khung hoang da dong gop t&i 70% tong doanh thu
cua tap doan nay, trong khi vio trudc thi diém khiing hoang chiing chi gop dugc 30%
vao tong doanh thu cia hang.

*Cdch thire dp dung ké sich:

- Tinh huong ma hang LG da tan dung duge d6 1a cude khiing hoang tai chinh cua khu
vue chau A, Han Quée bi anh hudng nang né, nhiéu cong ty 1am an thua 16 va khong tim
duoc 16i thoat 1am an.

- Hang LG da nhanh nhay nhén ra ring nhu cu thi truong lic ndo ciing ton tai. Su khing
hoang kinh té s& tao ra mot nhu céu lon vé hang dién twr gia dung gid ca phai chang va
chat lugng vira phai. D6 chinh 14 thi tuong tiém nang trong tuong lai ma LG ¢6 thé tan
dung trong tinh thé do.

- Hang LG cting nhan ra rimg cudc khiing hoang khlén déng Won ciia Han Qudc b st
giam mat 1/3 gla tri lai 1a dicu kién thuan lgi cho xuat khau. Boi I8 khi d6 céc nha nhép
khdu nudc ngoai s& mua dugc hang héa Han Quoc vGi gia ré hon bang dong tién cua
nude minh. Do dé, LG di tang tbe san xudt mot sb mat hang dugc wa chudng dé tap trung
xudt khau va thu dugc lgi nhudn khf)ng 16.

5. Pd gb Viét Nam tranh thi thoi co xdm nhip thi trudmg My

Diu nam 2004, thi truong gd thé gidi co su bién dong 1on. DS gd xudt khiu cia Canada
va Trung Québc vao thi truong My bi budc t9i ban pha gia. Nhu cu vé san phém nay tr¢
nén khan hiém trén thi truong My. Trong khi d6, d6 go Viét Nam lic nay da bit dau tao
dung duge thuong hiéu di véi nguoi tiéu dang tai day.

Chép thoi co nay, cdc doanh nghiép d6 g Viét Nam da tang toc do san xuit dé kip thoi
dap tmg cho viéc xudt khau. Nhiéu doanh nghiép con chu dong tim méi nhap khau g&
nguyén ligu tir Chau Phi, Australia, Uruguay,...nhdm dap tmg cac don dat hang dén tir
My va Trung Quéc.

Nho thé, chi trong 6 thang déu ndm 2004, kim ngach xudt khau cua riéng san pham g&
ché bién da dat 561 triéu do la, twong dwong vai mic kim ngach cua ca nam 2003 ma
nganh nay da thyc hién. Myc tiéu cua nganh ché bién va xuat khau gd Viét Nam dit ra la
xudt khau 1 ty do la vao nim 2010 da dat dugc ngay trong nam 2004!





[image: image26.jpg]*Cdch thire dp dung ké sich:

- Yéu té bién dong o déx 1a viée do 26 xudt khiu cua Capada va Trung Qube vao My bi
budc ti ban pha gia khién cho thi truong My bi khan hiém mat hang nay.

-bd go Viét Nam lap tirc the chd, tan dung loi thé chét luong t6t i day nhanh toc do
san xuat mat hang nay dé xudt khau kip tho‘l bo sung su thiéu hut mat hang nay tai thi
truong My. Nho thé ma nganh xuét khau g0 Viét Nam da mo rong dugc canh cira vao thi
truong kho tinh nay.

Ding co danh rin

Ké sach" Pong co danh rin" Ia ké sich thir tw trong nhom ké sach" Khéi sy kinh
doanh"

KE 04: PONG CO PANH RAN

Trong kinh doanh, mudn mé co s lam dn hay mudn tung mdt mat hang ra thi truong,
ngudi lam @n khon ngoan khong bao gio quén vi¢e tim hiéu, tao phép th, tham do phan
tmg thi trudng dé tim ra dugc chinh xdc nhu ciu ciing nhu thong tin cn thiét dé c6
nhirng quyét dinh kinh doanh dung dén.

1. Céu chuyén xudt xir

C6 mot gia dinh no nudi mot dan ga vira nhidu vira béo. Nhung cé mot ngay, chu nha
chot phat hién ring dan ga nha minh ¢t mdi ngay lai voi dan vai ba con.

Chu nha bén dung mot céi choi dém dém rinh bat qua tang ké trom ga nha minh. Rinh
hét ngay nay qua ngdy khic tinh khong thay bong dang ké trom, chi thiy tiéng ga kéu
quéc lén mdt ticng 1a hom sau dém thay mat mot con. Nghi nggi mai, chu nha ngu rang
néu khong phai 1a ke trom thi chic co con vt ndo cén ¢o tha mit. Anh ta bén roi céi choi
nam phuc gan dan ga quan sit. Qua nhu dy dodn, dém hom do, anh chi nha tan mit
chiing klcn mot con ran 16n tir bia rimg trudn rat nhe va bit rat nhanh mét chii ga béo
mup ro blcn vao ddm co rm rap. it 14u sau, lai thiy mot con rin khac ciing thoang xudt
hién va bién mat cing mot chii ga béo mip. .

Blet chic nhitng con rin 13 thi pham viée mit ga, nhung anh chu nha chang biét dan rin
4y an ndu & dau. Anh ta bén ban véi ca nha ké sach diét rin. Cudi ciing thi anh ciing nght
ra céch huy dong ca gia dinh va sy tro giup cua dan lang xung quanh Moi ngum chia
nhau ra khu vyc quanh nha minh rdi vira la hét hay tim cach gay tiéng dong a am1i, vira
dung nhiing s¢i ddy cua quét tr tung, ndo loan ca mot ving. Nhirng chim thu song trong
cdc dam o voi vang roi khoi noi an ndp bo chay tir tung.





[image: image27.jpg]R&i thi, cudi cung, dam rén lan trén trong hang gan li méi cing khong chiu ndi phai roi
khoi noi an ndp, bo chay. Chi chd dén lic d6, moi ngudi do ra vy danh. Chang miy chdc
ca by rin déu bi diét.

Ké tir d6 cudce song cua gia dinh ng tr nén binh yén, dan ga ngay cang dong duc va béo
tot...

2. C6t 16i ké sich

Trong su séng binh lang, ta dau théy duoc gi. Dé hiéu dugc nhfmg diéu 4n trong sy binh
lang do, ta phai bict tao ra nhirng bicn dong d¢ nho' d6 ma tim hiéu duge ban chat ciing
nhu thyc trang cua tinh hinh, nham dat duoc thang lgi.

.Y nghia van dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, mubn mé co s lam an hay mudn tung mdt mat hang ra thi trudng,
ngudi lam an khon ngoan khong bao gi¢r quén viéc tim hicu, tao phép thur, thim do phan
g thi trudng dé tim ra dugc chinh xac nhu cau cting nhu thong tin can thiét dé c6
nhitng quyét dinh kinh doanh dung dén.

MOQT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
1. Chon mau cho cbc ca phé

Masuda 1a mot tiém ca phé ¢ Nhit Ban. Ong chi quan mudn thay ddi loai cdc dung ca
phé c6 mau sic dic biét dé phi hop véi tam 1y ngudi tidu ding nhung khong biét chon
Iya mau nio ca. Ong ta quyét dinh tham do nhu céu cua khach hang. Ong ta cho dong
mot chiée gia sang trong, trén do bay nhirng chiée che rét dep véi céc mau khac nhau.
Mai khich hang vao quéan déu rét vui vé khi duoc ong ta mai tr chon coc dé uong ca phé.
Sau khi ho uong xong, ong ta deu hoi mot cau giong nhau “Cac vi thiy nong do ca phé
mau nio t6t nhat?”. Sau mot tuan thir nghiém va ghi lai ké qua day du, ong ta nhin thiy
khdch hang hay chon cde ¢6 mot trong bén mau: mau ca phé, mau xanh, mau hong va
mau vang. Trong s6 d6, ho tra 1i 1 khi dung ly mau ca phé thi 2/3 cho la ca phé qua
dam, dung ly mau xanh thi ho cho 14 ca phé nhat, ding ly mau vang ho cho la khong
dam, rat vira, dung ly mau hong thi tat ca khach hang déu cho 1a rit dam. Tir do, tiém ca
phé doi sang dung loai ly mau hong, vira tiét kigm dugc ca phé lai vira lam cho khach
hang vira y.

* Cdc thire dp dung ké sdch:

Ong chu quan da ap dung mot cach ding dén ké sach “Dgng co danh rén”. Truge khi
tung loai cdc dung ca phé méi, 6ng da khong dua vao cam tinh cua minh ma da tryc tiép
tham do y kién khich hang thong qua mot cude thir nghiém thi vi 6 quy m6 nho. Sur than
trong nay da gitp ong cd duoc su lya chon mau sic cua chiée coe vira dep long khach
hang lai vira dem lai loi ich cho quén ca phé.

2. Con duong cia hiang xe hoi Cadilac





[image: image28.jpg]Vao diu nhirng nam 1980, hang xe hoi Cadillac mudn ra mot san phiam mai 1a “ xe hoi
mui trdn” loai nho dé mo rong thi trudng va tiéu thy san pham. Tuy nhién, thoi biy gio
ngudi dan My dang ua chudng loai xe ¢6 méy lanh va dan 4m thanh 1ap the. Vi vay, loai
xe mui tran da ving bong trén trén thi truong cia My khoang 10 ndm roi.

Trude tinh hinh do, quyct dinh cua ban giam dée cong ty bi xem la mot quyct dinh kha
mao hiém. Cudi cing, dé xem xét phan (g cua thi trudng ciing nhu dé khang dinh
hudng di cua minh, hang Cadilac da quyét dinh cho ché tao mot chiée xe hoi khong mui,
kiéu dang , mau séc that hién dai theo kiéu thii cong. Dich than ong giam dbc cong ty lai
chiéc xe do trén nhiing tryc dudng chinh trong thanh phd.

Chiéc xe hoi cta dng ngay lap tire thu hat duge su chii ¥ cta nhiing ngudi xung quanh.
Khi 6ng vira ding xe lai, nhitng nguoi hxcu ky lap tirc vay tron quanh 6ng va dua ra
nhirng cau hoi nhan hiéu va noi san xuit chiéc xe. Pac biét ho bat dau ra stc ban tén va
duaray kién vé chiée xe dic biét do.

Dé kiém chirng thém mot budc nita, dng tiép tuc lai chiéc xe cia minh téi trung tam
thuong mai, siéu thi va nhitng noi vui choi giai tri dong dic. Di dén dau ong ciing duge
m01 ngudi chiém ngudng, | hoi han. Thdm chi, khi di trén du'ong cao tbe, cic Ial xe thuong
bém coi chao khi thdy chiée xe ky la cua ong. C6 mét chiée xe con loai cao cap dang
thinh hanh lic bay git con ép xe cua dng vao vé duong dé lam quen ma ngém nghia
chiée xe.

Qua sy nhirng ban ludn vo tu cuia ho, dng gidm doc da nhan ra duge mong mudn va SO
thich cuia ho vé loai xe d6. D véi ngum lon tudi, chiéc xe do nhu mot sy hoai niém vé
quang thoi gian ho da trai qua con glm tai xé tré thi xem d6 nhu mot sy hiéu ky. Qua vai
lan thr nghiém, Hang Cadillac da nam duoc tinh hinh thi truong. Khong lau sau, cong ty
chinh thirc tuyén bé cho ra doi san phim xe mui tran kiéu nam. Khong ngoai dyu dodn,
don dat hang tu khdp noi trén nude My giri vé t6i tap. Ngay trong nam dau tién da tiéu
thy dugc 23 000 chiée.

*Cich thirc dp dung ké sach:

Hang Cadillac da ap dung ké séch “Dong c6 danh ran” dé nhim tham do lugng tiéu thy
xe hoi mui tran trong tuong ]al trong khi thj truong khong ¢6 mt ddu hi¢u nao vé nhu
cdu do. Cach thirc « ddng co” cua hang Cadillac da dat dugc thanh cong la do ho da tim
ra duoc mot cach thirc tham do thi truong hitu hiu. Nhirg ngudi tham gia khong hé biét
ho dang tham gia mot cude thir nghiém. Chinh vi thé nhirng phan @mg va ¥ kién cua ho
duoc dua ra mot cach ty nhién va dem lai két qua déang tin cdy. Hon nira cudc thur nghiém
nay lai dugc dién ra trén chinh duong phd, 12 noi dong ngudi va la noi xudt hién cia
nhirng chiéc xe hoi.

Chinh vi vdy, khong nhitng chi tham do thi truong ma con phai tim ra dugc cach tham do
hitu hiéu nhét thi doanh nghiép mai ¢ thé thanh cong.

3. Chién thuit tung sin phdm mdi ciia Microsoft





[image: image29.jpg]Microsoft a cong ty méy tinh rét ndi Ilcng cua My. Thanh cong cua doanh nghi¢p nay do
rét nhiéu yéu t6 nhung trong do phai ké dén céch thirc tung ra thi truong san phdm méi
cua Microsoft.

Nam 1984, Microsoft quyét dinh xdy dung mot phan mém Microsoft Word danh cho hé
diéu hanh Mac. Trude khi san phim nay ra doi,. Bill Gates da lan luot tang cho 100
doanh nghiép sir dung dé tham do. Sau khi thdy ¢6 phién ban Microsoft Word danh riéng
cho minh, khach hang dang sir dung may Mac ngay ldp tic truyén nhau dung, Tir 100 san
pham ban déu da thu hat dugc khong it ngudi sir (dung. Ngudi ding thir bt ddu binh luan
ve nhitng san phim d6, dua ra nhitng tinh nang t5t va bt dau phan tich nhing vén dé con
thiéu sot. Thc la qua do, Microsoft da hiéu dugc nhirng tinh néng va thi truong cua phién
ban ndy. Rat nhanh chéng, thang 1/1985 phan mém Microsoft ‘Word cho may Mac da
chinh thirc ra doi v6i nhitng thay ddi chinh sira theo cac nhu cau da thu thap dugc cua thi
trudng va ngay Iap tirc duge dén nhan. Mot ndm sau, phién ban 3.0 cua phan mem lai ra
dm voi nhirng cai tién dugc coi 1a thé hién vai tro xudt sic trén hé didu hanh Mac.

May phién ban ciia Microsoft Word danh cho Mac, cai sau luon tot hon, hoan thién hon
céi trude da thé hién rét diy du ddc diém kinh doanh cua Microsoft : phién ban thir nhét
con so khai, phién ban thir hai khong ciu toan, phién ban thir ba mgi 1a hoan thién tinh
Xao. Vi vdy cac san pham sau khi tung ra thi truong thuong gianh dugc nhig déng gia
rat cao.

* Cdch thire dp dung ké sich

Ké sach nay khong chi hiru hiéu khi tung ra mot mat hang méi ma Microsoft bién né trg
thanh mot chién lugc lau dai cho phat trién san phdm cua minh. Tir ban dau, Microsoft
theo dudi tdc do ra san pham va gy ch ¥ rong rai. Ho ¢ gang chiém Iinh thi truong véi
tc do nhanh nhét, cho du san phim ban déu con ¢6 khiém khuyét boi dén khi nguoi tiéu
dung c6 phan (g, ho s& thu thép rong rai nhitng thong tin phan hdi roi méi tién hanh
chinh swra can thin san pham C6 nha chuyén mon da ting tuyén bo b6 “ San pham cua
Microsoft chua dén phién ban tha 3 thi toi chua dang”.

Hon nia déi voi loai san ph;m cdng ngh¢ cao, chi 6 qua sur dung lau dai n6 moi boc 16
10 dugce nhitng uu nhuoc diém phat sinh trong qua trinh st dung. Microsoft da nim rat

virng dac diém cua san pham cua mmh va tim ra duge chién luge phat trién kinh doanh
theo ding ké sach “Dong co danh rin”.

4. Thanh cong cia mt cira hang in nhanh

MGt cira hang bén thire dn nhanh & My muén tang doanh thu bing san phim sita pha
trimg. Dé dam bao thanh cong ciia viéc nay, chuyén gia tiép thi tién hanh céc nghién ciu
50 thich cua nhitng khach hang thuong xuyén mua sita pha trimg. Ho cho dat mot chiée ta
kinh dep, sdng bong, trong d6 dé céc chai sita moi. Khach hang dén mua hang déu duogc
cdc c6 phuc vu don da moi ném thir sita. Sau nhirng phan hdi, cira hang no ciing da co
nhirng cdi thién san pham theo dénh gid cua khach hang. Thé nhung that la 1a doanh thu
cling chang tang la bao nhiéu





[image: image30.jpg]Céc chuyén gia marketing khong hiéu 1y do vi sao dan dén két qua khong mong doi do.
Sau khi ra soat lai, ho quyét dinh bo ra mot thoi gian lam viée & cura hang dé quan sét va
tim hiéu. Ngay sau khi khach hang mua sira, ho dat ra cau hoi tim hiéu thyc té.

Cu0| cing ho nhin ra ring, 40% khdch hang thuong mua sira vao eang sém va thuong
udng sira trén xe. Nguoi ta phai mét 20 phit dé udng hét sita qua cai  Ong hit nho. Picu
nay gitp ho tang hung tha khi phai li xe mt doan duong dai va budn té dé dén  cOng SO .
O day chuyén huong vi ciing nhu chit lugng cua trimg pha sita khong phai Ia diéu quan
trong. Con vao nhirng gid khac trong ngay, cac bac phu huynh thudng mua sira pha trimg
keém theo cac bira an hoan chinh cho con ho. Ho da qua mét moi khi phai n6i khong nhidu
ldn v6i nhirng “mé nheo” ctia con tré. Ho chi mua sita dé xoa diu chiing, khong nghi dén
nhitng yéu t6 khéc.

Tur nhitng nghién ctru trén, chuyén gia marketing cua cong ty nay da thay ddi cac san
phim sira ciia minh theo dinh huéng hoan toan khac. Thir nhét, lam sta ddic hon, dé uong
dugc lau hon. Nhin mac ciia mot s céc chai sita nho dugc thiét ké ngd nghinh bt mat
tré em. Ho con gia tang dich vu ban sita qua nhimg may ban hang tu dong dat bén ngoai
cua hang. tiét kiém thoi gian cua khach hang. Cudi cung doanh so cua cira hang nay tang
vot.

*Cdch thire dp dung ké sdch

Cira hang dn nhanh nay déu tién da thyc hién mt cach bai ban céc phuong phép tham do
thi truomg. D6 1a cho khéch hang ném thir san phdm dé tir d6 thay ddi san pham cta minh
theo duing “ ddng co danh rin”. Tuy nhién ho van that bai boi vi d6 khong phai 1a phuong
phdp “dong co” thich hgp trong truong hop nay. Thay vi dung thim do phan ung cua thi
truong dé bat ra duoc nhu cu thyc sy ciia san phém, ho da chi quan ty quyet dinh rﬁng
déi véi san phém sira d6, chi c6 mét nhu cdu chinh 1a dé cung cap dinh dudng va tir d6
duong nhién coi chit lugng sira 1a diéu duy nhit anh huong dén hanh vi cua nguai tiéu
dung.

Hanh q{)ng sau nay cua ho méi chinh ,Ié viéc dp dung mot cich trigt déké séch “Dong co
danh ran”, thong qua tim hiéu, nam bat thong tin dé xac dinh chinh xac nhu cau thi
truong.

5. Su xudit hién ciia may ban nuéc giai khat ty dong tai Viét Nam

O nhiéu nudce cong nghiép hién dai, may ban hang ty dong da tro nén vo ciing phd bién
boi n6 gitip khach hang vira tiét kiém dugc thoi gian, vira tién loi & moi noi, moi lic.
Nhan thiy ring nguoi Viét s& ngay cang c6 it thoi gian hon cho viée mua sém, mat khac
tién xu lai vira dugc phat hanh tr¢ lai, cong ty TNHH Thwong mai - Dich vu Tan Hung
(Tp.HCM) da quyel dinh nhp mdy ban nude giai khat ty dong NineStar Coffee tir mot
cong ty san xuat may ban hang tu dong Han Québc, voi gia 1.000 USD/chiéc vé ban trong
nudc.

Do mady ban hang tu dong con kha xa la va méi mé ddi véi’nguiyi d@n Viét Nam nén blj:('yc
dau cong ty chi nhap thir 10 may dé tham do trude khi quyct dinh dau tu 16n. Mudn bict





[image: image31.jpg]phan trng cua thi truong di voi san phdm mai ndy ra sao, cong ty Tén Hung da nghira
mot cach doc ddo. Nhirng cira hang, trung tim nao dong y cho dit may ban nudc giai
khat ty dong NineStar Coffee s& dugc tang khong may véi diéu kién phai ban san phim
nudc giai khat do cong ty cung cép. ‘Duong nhién, nhitng ctra hang, trung tim ma cong ty

“tuyén chon” 1a noi phai c6 that nhiéu ngudi qua lai. Vi du, cong ty da dat mot may tai
tiém toc New Style tai Quang truong Sai Gon duong Hai Ba Trung, Quéan 1, TP.HCM -
noi thuong thu hat nhiéu phy nit va du khach nuée ngoai. Mot may khac dugce dat tai
Trung tam Xic llen thuong mai ITPC trong dip khai truong Showroom luwong thuc - thuc
pham - do udng xudt khiu. Nhitng may con lai dugc dat & cac truong hoc, bénh vién,
khach san,...

Su xudt hién cua nhiing chiéc may “la ling” nay ngay lap tirc thu hut dugc sy chu y cua
dam dong qua lai. Nhiéu nguoi tiéu dung da dén " "chiém ngudng" mdy ty dong NineStar
Coffee va da phan khich hang khi nhin thdy n6 déu rét vui va mudn ding thir. Thim chi
nhiéu khach hang con reo Ién thich thii khi nhin thdy ly ca phé stta nong hdi duge chuyén
ra tir may.

Khong nhing thich th, cdc khach hang con cam théy rat hai long vi mdi cc ca phé gi
chi n‘{ 1.000 — 5.000 ma van thom ngon, phuc vu rit nhanh va ngay bén canh con ¢6 noi
doi tien xu nén vo cung thuan tién.

Trude nhitng phan (ing hét strc tich cye tir phia khach hang, cong ty Tén Hung da quyét
dinh nhap vé thém 100 méy bén hang ty dong véi nidm tin ring chic chén ring mat hang
nay s& dugc tiéu thu manh trén thi truong Viét Nam va dem lai loi nhudn 16n.

*Cdch thire dp dung ké sdch:

Pé thir phan tng cua khach hang trong nuéc dél vdi san pham may ban hang tw dong,
cong ty Tan Hung da dwa ra phuong an “danh rén” kha doc ddo, d6 1a dat cac may ban
hang 4y & chd c6 that dong nguoi qua lai, gdy cam gidc to mo va khién cho cho moi
ngudi khong thé khong lai gan ngdm nghia. Va khi khach hang dung thtr dich vu, ho da
cam nhan dugc hét sy thich tha, mai la, tién dung cua may ban hang ty dong va lap tire
Lhap nhan no. Két qua tich cuc cua phan (rng da tao co so, niém tin cho cong ty Tan
Hung tiép tuc mo rong hoat dong kinh doanh ciia minh, tién t6i nhitng thanh cong mai.

Murgn da va troi

Ké sach" Mugn d4 vi troi" 1a ké sach thir ba trong nhém ké sach" Khéi sy kinh
doanh".

KE 03 : MUQN DA VA TROI

Trong kinh doanh, dbi véi cdc doanh nghiép nho, ngudi méi 1am an, khi phat hién théy





[image: image32.jpg]nhirng co hi kinh doanh dich thye nhung lyc con ycu thé con non thi can phai biét chia
s¢ bot co hi, lién doanh lién két voi nhitng ngudi c6 tlcm lye hon minh. Tir d6, doanh
nghiép ¢6 thé tao dung thanh cong bude dau dé phat trién mo rong kinh doanh trong
tuong lai.

1. Ciu chuyén xut xir

Nit Oa la mt vi than vo cung xinh dep va phiic hiu. Mot lan lac xuéng tran gian, ba rét
vui vi thé gidi noi nay tran day henf, chim hét va huong hoa thom khién Ba khong mudn
tro vé trod. Khi cii xudng sudi uong nude, nhin thay hinh anh dep d& cua minh, ba nay
sinh y tuong tao ra sy séng. Ba ldy mot nim dét bun va nan thanh vo sb  nhitng tugng
nhd, dya theo hinh anh ctia minh. Ciing chinh tir ddy, con nguoi dugce song trén thé gidi
tuyét diéu nay, tao ra sy thinh virgng, lam viée bang doi tay, va song mot ncp song an vui
hanh phuc.

Nhung sy phdn thinh khong kéo dai dugc lau. Mot ngay kia, tran bdo 16n kéo dén. Gio
théi 1én va may giang day trovi. SAm thét gao, roi mot lin chdp danh xuong lam chay ca
rimg. Chim thi chay loan xa trong tiéng khoc la dinh 6c. Sau do,ca goc troi sap xuong.
Tir 16 thung 4 ay, nuée cudn cudn 4p ra. Mat dat bi ngdp boi trén hdng thiy. Lo s dan
chung s& bi chét dudi, Nir Oa lién dung phép mau chuyén toan b cac lang ban tam lén
nii.

Nit Oa nghi céch dé vé troi, nhung sudt nhidu ngay ma van khong tim ra cach, bai diéu
d6 vugt qué quyén nang cia ba. Nit Oa vo ciing budn rau. Dém dém ba lai thirc tring,
dung trén dinh ndi cao nhinrra khép c}\én. Mat dét van con hoang so, chi toan d(;)'i nui. Ba
chot nghi ra cich 1a dung dat da dé gan lai 16 hong ma tir d6 con song troi do xuong. Ba
lién dén gap than dét dé thuyét phuc:

- Than dét déng kinh, ta rit mudn mugn than thé cua than dé ciru loai ngudi. Than chi
phai chiu dau dén bay gio nhung sau nay loai ngudi sé lam cho than phi nhiéu, mau mo
hon xura!

Than dét biét duge ¥ dinh tét dep ciia Nit Oa lién lap tirc dong y.

Nir Oa ral cam dong va cam on sy gilp do cua than dat. Ba  huy dong con ngudi cling xé
nui, dao dat da, lugm rt nhidu cat soi tir cac song hd, va chat ching thanh mgt hon nii
ngll sdc dep de chiéu sang ryc rd. Sau d6 Ba di cit nhirng cong lau tr rugng dat, tron lan
chiing véi dé soi va dot ching. Lira chay khong nging trong chin ngay dém. Dz"it da sau
khi nung tro thanh thi vat liéu dinh chic vé cuing. Nit Oa bung nhitng hon da chay bong
va phong 1én troi. Ba lién tuc ldp va va trong bay ngay dém, cudi ciing 16 hong 16n da
duoc lap day.

Du bi chay khap thdn minh nhung Nir Oa cam Ihay rat hanh phuc. Sau khi gitp tran thé
hoi sinh, Nit Oa lién cudi ddm may ngi sic va trg vé troi vinh vién.

DE 16 long biét on ba, loai nguoi da bao ban nhau cham chi cay cdy, tao ra nhiéu thoc
gao, lam cho dét dai mau md, cude song ngay cang tro nén thinh vugng.
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“Mugn da vé troi” 1a mot ké sach muon sirc ngudi khac (luc bén ngoai) dé thyc hién
nhirng viéc ngoai sirc cua ta.

3. Y nghia vin dung trong kinh doanh

Trong kinh doanh, d6i vai cic doanh nghiép nho, nguoi moi lam an, khi phat hién thdy
nhirng co hgi kinh doanh dich thyc. Nhung lyc con yéu, thé con non thi can phai biét chia
sé bot co hdi, lién doanh lién két voi nhirng ngudi 6 tiém lyc hon minh dé c6 thanh cong
budc dau, tir d6 phat trién mo rong kinh doanh.

MOQT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
1. K& 1am trédn tuyét diéu ciia doanh nghiép Nhat Bin

Nhim han ché nhdp khdu, bao hg nén cdong nghiép trong nudc, chlnh phu My da ra quy
dinh: D6i voi moi san pham, bdo gia cua thuong nghiép ban qudc phat ra dugc giit
nguyén va dugc phap ludt thira nhan, con di véi bdo gia cua cong ty nude ngoai nhét
loat vo diéu kién nang 50%, bing cach nay ting cuong co hoi mua san phim trong nude
cua ngudi My.

Phép ludt My dinh nghia “san phim cua ban qudc” 1a mot thuong pham, gid tri ndm trong
linh kién ché tao cua My, s6 lugng linh kién nay can chiém ty 1¢ 50% tro 1én. Nhat Ban
da “mugn” phap luat cua My va tim ra nhitng 16 hong dé lich san pham ctia minh, tiéu
diét thi truong My.

Ho lién két vi mot cong ty cia My, san xudt mot loai san pham ¢6 20 linh kién. Trong
d6, 19 linh kién do My san xuat, loai linh kién con lai chi c6 thé mua tai Nhat véi gid vo
cting dt. Sau d6, cong ty Nhat mugn cong ty My kia 1ép rap va tiéu thu san pham tai My.
Nhur vdy, chi véi 1 linh kién duy nhét gén “yéu t6 mréc ngoai” nhung gia tri ngang ngira
voi 19 loai linh kién kia, Nhat Ban da vira loi dung duoc linh kién va sirc lao dong cua
My, vira tao ra strc canh tranh truc tiép V@i cac cong ty ban dia.

2. Michael Dell khéi nghiép dwa vao may tinh IBM

Nim 18 tudi, vao truong Pai hoc Texas ¢ Austin, Michael da nu6i méng‘kinh doanh. Luc
bay gio, @ My may tinh ca nhan dang & trong tinh trang cung khong du cau, nhitng ngudi
ban hang nang gia vo tdi va.

Michael tim hxeu biét hang IBM thuong budc céc dai ly nhan s0 lugng may tinh l6n hon
kha nang ban, s6 may du nay thuong duoc cét vao kho. Mlchacl dén thuong luong voi
céc dai ly mua may du voi gia ré. May mo cai tién vai chi tiét nho trong cic may,
Michael duong hoang dem hang cua minh tung ra thi truong voi gia ré hon 15% so voi
may tinh cung hiéu nang dang luu hanh trén thi truong. Pang la sinh vién dai hoc nam
dau tién, Michael vira hoc vira lam, kiém duge 50.000 USD mdi thang.





[image: image34.jpg]Nh¢ d6, Michael da ¢6 thé mé co s¢ kinh doanh: cong ty Dell ra doi lic Dell tron 19 tudi.
Anh thu¢ mdt can phong nho va mot ngudi quan 1y phy gitp tinh todn so sach, quan 1y
tién bac va cung cap hang cho khich. Phuong phép kinh doanh cua Dell van theo céch
cil, nghia I tai ché may tinh "13i thoi" cua IBM tro thanh hang mang nhan hiéu Dell rdi
giao hang tan noi cho nguoi tiéu ding véi gia ré.

Vi xuat phat diém IBM do, Michael Dell ngiy nay 1a ti phu tré nhit nuée My vao nim
1999 6 tudi 34 va la mdt trong s6 "100 nhan vat c¢6 anh huong nhat thé gi61" do bao Time
binh chon thang 4/2004. Michael Dell da xay dung dugc mdt cong ty nang dong nhat thé
gi6i va ong hién la chu s¢ hiru mét tai san ca nhan vuot qua 17 ty USD nho viée kinh
doanh cua minh.

3. Bién co thanh tién

C)ng Nguyén Ngoc Quynh la Cha nl:liém cua qu tac xa dét xuét khiu Phi Cat (827 Pai
16 Hung V}Io‘ng, phudng Thanh Miéu, thanh ph6 Viét Tri, tinh Pht Tho) dugc ménh danh
la nguoi dau tién dem cdy co Viét Nam ra thé gioi.

That tinh ¢, trong mt lan di qua phé Hang Manh ¢ Ha N6i, ong Quynh gap mot nhém
ngum Dai Loan dang thao luan v6i nhau ve gid ca, san pham hang manh, tre... Tan dung
von tiéng Trung Quoc hoc dugc trong truong Pai hoe Su pham ngoai ngir, ng Quynh da
bt chuyén lam quen duge véi nhém ngudi Dai Loan nay. Sau mot thoi gian thuong thao,
vi khach ngudi Pai Loan da tin tuong va d("mg y khoi dung cho 6ng Quynh mdt xuong
san xuét dét manh. Phia Pai Loan da dau tu cho ong Quynh mugn toan by dan may dét
manh trong vong 3 nam va gitp bao tiéu san pham. Loi nhuan dugc 6ng Quynh phan chia
déu cho ca hai bén.

Ong Quynh tam syu: “Thuc ra, lic do toi chi nghi Hop tac xa lam dé kiém di miéng an
cho cic thanh vién thoi, con cai chinh 1a dé ban hang ngudi Dai Loan 1am giau. Vi ban c6
tiém lue manh vé von, cong nghé, thi truong...”. Tuy nhién, dng Quynh ciing hiéu dugc
réng phia dbi tac khong chi d;lu tu don thuan ma ¢6 myc dich riéng cua ho. Trong do phai
ké dén viée phla Pai Loan mudn cp Hop tdc xa lay lai toan by s6 méy moc, cong nghe ma
ho dau tu voi gid cao. Vi thé, vai oc tinh té, nhay bén trong 3 nam ay, nhiéu thanh vién
cua Hop tac xd, trong d6 ¢6 ong Quynh da kip hoc hoi, ndm bét ky thut, cong nghé va
tim kiém nguf)n gde ctia may moc, thi truong...

Thanh cong déu tién 1a Hop téc xa da mua dugc nhitng chiéc may, cong nghé véi gia
chinh gdc chi ré bing mdt nira ma phia Pai Loan dinh ban cho Hop téc xa. Chi sau nira
nam, loai manh gd nay di c6 chd dimg vimg chic trén thi truong. Phi Cét con tan thu va
sir dung nhxeu chung loai nguyén liéu nhu tre, triic, g0, Vo cdy, cay c0 c6 than cung, la
cay, bi bap ngo... ché tao ra hon 200 miu ma, kiéu dang manh xuat khau sang 15 nuéc &
ca 5 chau lyc nhu Anh, An Do, bBuc, Ha Lan, Italia, My, Nhat Ban, Nam Phi, Phap,
Singapore, Tho Nhi Ky, Australia... Nho ¢6 “tam vang, pham ngoc™ nén nang suat ting,
chat lugng san pham on dinh. Kim ngach xuat khiu tang truong déu dan hang nam trén
15% trong suét 20 nam qua. Chi tinh riéng san lrgng mat hang manh cua Phu Cét tir





[image: image35.jpg]20.000m2 nam 1995, dén nay da tang Ién trén 300.000m2/nam. Mat hang la xudt khéu
cling tang tir 24 tan 1én trén 600 tan/nam.

4. Quyén rii pha I8 Viét Ti¢p

Cty TNHH pha 1é Viét Tiép nim trén dia ban xa Tay Giang - Tién Hai — Thai Binh thugc
KCN Tlén Hai. Thanh 13p tir nam 1998, cong ty la mot trong nhiing DN déu tién cia VN
san xudt dugc pha Ié tir nguyén liéu trong nudce. Tan dung thé manh la n&,uon nguyén li¢u
trong nudc, cong ty Phalé Viét Ti¢p da “mugn” cong nghé san xudt Phalé ndi tiéng thé
gioi cua Tiép Khic dé tao nén nhirng san pham chit lugng cao. Mbi nam Cong ty pha 1
Viét Ti¢p c6 doanh thu trén 20 ty VND tir nguon san xuat va kinh doanh d6 my nghé cao
cép dugc ché tir thuy tinh va pha I&. Cty TNHH pha 1& Viét Tiép c6 déi ngdi cong nhan
"nha noi" dugc cac chuyén gia Ti¢p Khic dao tao co ban, trong d6 dac biét la tho mai pha
18. Ong Nguyén Thanh Vén - cén bo k¥ thudt cia Cong ty khing dinh: "Thg lanh nghe
mai hoa cho pha 1€ phai biét gui "hon" minh vao san pham bai mdi san pham cao cip
dugc ché tir pha I& nhu 1a mét tac pham nghé thuat vay".
Pha 1& do Cong ty Viét Tiép san xudt ra dugc xuat khiu 30% - chii yéu tai cdc nuée Chau
A, con lai dugc tiéu thy trong nudc. Ché ra pha 1é rit kho vi phai dat 3 tiéu chuin ciing
lic: Trong hegng nang hon, chiét suat anh sing cao hon va c6 d6 ngan vang kim khi hon
thuy tinh. D& c6 nhitng mé pha 1& dep, cong ty da phai mua nguon nguyén liéu chinh la
cat Cam Ranh.

Nhiéu ndm qua, pha 1& Viét Tiép da doat nhiéu phin thuong cao quy: Nam 2000 doat 3
HCV tai Hoi chg Expo; nam 2001 doat 1 HCV tai hoi chg hang VN chit Iwgng cao; nam
2003 doat 2 HCV va 1 HCB tai hoi chg cong nghiép Viét Nam; nam 2004 dugc trao giai
Nhi séng tao Vifotec va duge Thu tuéng Chinh phu trao ting Bang khen

Bién khéng thanh c6

K& sach "Bién khong thanh c6" 1a ké sich thir hai trong nhém ké sich "Khéi sy
kinh doanh"

KE 02 : BIEN KHONG THANH CO

“Bién khong thanh ¢6” thuc chit 1a ké sach tao dung danh tiéng gitip cho ngudi lam kinh
doanh nhanh chéng dinh vi tén tudi, phat trién thi trudng trén co s¢ nhitng gid tri sir dung
dich thuc cua nhirng san pham va dich vu ma minh dang nam giir

1. Ciu chuyén xuit xir
“Thoi xua, c6 mot ong lang tén la Diép Thién Si, ngudi huyén Ngo, tay nghé rat cao, dirc

do cling rat lot Thé nhung véan hoi khong dat, tiéng tim ching dugc don xa, cira hing
subt ngay &am.





[image: image36.jpg]Mot lér’l. Truong Thién Su d{én huyén Nga. Ong nay chuyén lam nghé phu thuy trir ta
kiém song nén rat ¢ uy quyén, den vua ciing phai né s, dan thudng thi phuc 6ng ta nhu
than.

Nhan co hgi ndy, Diép Thién STnay ra y hay, bén dén nhos Truong Thién Su gitp do.
Trude Truong Thién Su, ong lién thé hién toan b tai ning cuia minh va trinh bay nhitng
kho khan ma minh dang gap phai. Truong Thién Su cam mén dire do va tai nang cua
Diép Thién St lién nghi ra mot cach hét stre doc ddo. Ong ghé tai Diép Thién Si va dan do
hét stic can than rdi hen duing ngay nay thing y gap lai nhau, tuyét d6i khong dugc dén
sai gio ma hong vi¢c lon

Dung hen, Diép thién ST lién 1én mot chiée thuycn va mt minh chéo dén gan chiéc cau
da ngam hen trude. Vira lic, Truong Thién Su cling ngdi kiéu di ngang qua. Nhin rhay
thuyén, Truong Thién Su nhay xudng rdi cung kinh véi chao khién ngudi di duong hét
suc la Iung Ong lién  giai thich rang minh vira gdp mét vi thién y gidng tran giong nhu
trong giac mong. Thé 1 tét ca nhirng ngudi ¢ mat lic do déu cho rang Di¢p Thién ST
chinh 1a vi thin y, tin tirc lan truyén khap noi. Chang miy chbc viée kinh doanh ciia Digp
Thién Si trd nén phat dat, tleng tam lirng I3y khap ving.

2. C6t 16i ké sich
C6 nhing gié tri dich thyc, nhung néu khong dugc thién ha biét dén va don nhan rong rai
thi gid tri o chi 1a con s6 khong. “Bién khong thanh ¢6” 1a thudt bién nhirng gid tri an
tro thanh hién hitu qua sy nhan biét va thira nhan rong rdi cua cong dong
.Y nghia van dung trong kinh doanh:
“Bién khong thanh ¢6” thyc chét 1a ké séch tao dyng danh tiéng gitip cho ngudi lam kinh
doanh nhanh chéng dinh vi tén tudi, phat trién thj trudng trén co so nhirng gid tri sir dung
dich thuc cua nhirng san pham va dich vu ma minh dang nam giir.

MOQT SO MINH HQA VIEC AP DUNG THANH CONG KE SACH
1.Crest - “Mang dén cho moi nguvi b ring tring khoe”
Khi nhdc dén san pham kem dénh ring, dic biét la kem danh ring ngira sdu ring, chic
han ai ciing thiy vé cung quen thuge. Don gian la vi hién nay €6 ti 5 ty nguoi - chiém

80% dan so toan cu mic bénh sau rang!

Bénh sau rang khong phai la méi xuit hién nhung dé tao ra thoi quen ngira sau rang phai
ké dén cong lao cua hang P&G (Procter & Gamble).

Nam 1928, chét fluor ty nhién trong nudc duge phat hién c6 thé ngdn ngira siu ring. Vao
thap nién 40, cdc nha phan tich uéc doan hang nam c6 dén 700 tri¢u trudng hop bi séu
rang tai Hoa Ky. Dicu do khién cho cac bé¢nh vé rang miéng trg thanh mét trong nhirng





[image: image37.jpg]van dé siic khoé phd bién nhat ddi véi ngusi M. Lap tire, hang Procter & Gamble da bét
tay vao san xuat kem danh rang dura trén cong trinh nghién ctru ing dung cta fluor va dat
tén san pham la Crest.

Tuy nhién, nguoi tiéu dung van chua hoan toan nhan thirc dugc lgi ich ngira siu rang do
Crest mang lai nén 50 lugng san phim bén ra cia P&G kha thap. Bit chap kho khan ban
dAu, P&G vin giir virng niém tin vao twong lai cua Crest va chinh thirc tung san pham
nay trén thi truong toan qudc vao thang 1/1956. P&G da tim mot cach khac dé thuyét
phuc khéch hang, d6 la nho t6i Hiép hoi Nha khoa Hoa Ky (American Dental
Association-ADA) - co quan chirc nang duy nhét ¢6 thé gitip mang dén uy tin cho san
pham cia minh.

Sau khi cén nhic ky ludng nhirng két qua thir nghiém va céc dit lidu ¢6 lién quan, vao
ngay 1/8/1960, ADA tuyén b “Cac két qua kiém nghiém cho thiy Crest la kem ddnh
rang c6 kha nang ngin ngua sdu rang tél da khi dugc sir dung dung cach trong viéc bao
vé sirc khoé rang miéng”. Day 1a 1an dau tién trong lich sir, ADA chdp nhin cho sir dung
tén tudi cia minh trong quang co hang tiéu diing va  mang lai két qua tht my man.
Trong vong mét nam, doanh thu cua Crest da tang gdp doi va dén ndm 1962, con sb nay
tang 1én gép 3, dua Crest tro thanh kem danh rang dugc tiéu thu manh nhat & My.

Nam 1976, Hoi Dugc pham Hoa Ky (American Chemical Society) xem sy ra doi cua
kem danh rang chira fluor Crest la mgt trong 100 sang chc quan trong cua thé ky. Nam
1999, Crest la nhan hi¢u kem danh rang cé chét lam trang dau tién duge ADA cap tem
chirng nhan kha nang tay sach vét 6 va mang lai bo rang tring kho¢. Thang 5/2004, Crest
Whitestrips Premium lot vao danh sach “150 my pham dugc tiéu thu manh nhit” cua tap
ch: Town & Country. Mt thang trudc d6, san pham nay ciing nim trong “166 my pham
t6t nhat” do tap chi InStyle chon.

Tir 1an xudt hién dau tién trén thi truong vao nam 1955 dén nay, Crest luon di dau trong
d6i méi va duge xem la thwong hiéu hang déu tai My trong su6t 45 nam qua.

2. Swbiing nd ciia iPod

Steve Jobs dugc biét t6i trén ca hai linh vyc kinh doanh va cong nghé thong tin. Kha
nang 1am thi truong cua ong ciling to 16n khong kém. Nhing déu én ong dé lai trong ky
nguyén may tinh: hét iTunes tGi iPod da ciru van nganh cong nghi¢p am nhac dang roi ty
do bai tac dong cua cac dich vu tai nhac.

Hién nay, khoang 65% may choi nhac MP3 1a Apple iPods, v6i khoang 2,5 tri¢u chiéc da
duoc tiéu thy, trong khi iTunes kiém soat 70% thi truong kinh doanh nhac download.

Hién tugng nay bit dau bing n sau thoi diém Steve Jobs xuét hi¢n trén céc san dién va
nhin nhay véi cac ngdi sao trén san trinh dién. Dang vé nang dong va vui tuoi cia mot
doanh nhén thanh dat lai hién ro trong mit khan gia démg thoi cling 1a khach hang tiém
nang cua Apple. Roi Steve nhay quanh ngdi sao nhac pop Madonna va sau khi ¢6 hét
xong, dng chu Apple gio ngay san pham méi ctia hang, chiéc iPod nghe nhac dang tao





