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Chuong I
Khai quat chung

Bai viét nay dya trén co s6 thuc tién khi ching t6i thuc hién viéc
xay dung mot Web site (khai niém chi dén moét may hay mot
mang cung cip céc trang thong tin duéi dang WWW). N6 phan
anh nhing c6 gng va hiéu biét cia ching t6i trong qua trinh hoc
héi ciing nhu thuc nghiém.

Trén Internet, qua thuc cé rat nhiéu Web site chi trong dén ngon
ngit HTML, ciing ¢6 rat nhiéu Web site danh cho muc dich thuong
mai, nghé thuat. Thé nhung lai ¢6 it ngudn thong tin dé cap dén
viéc thiét ké mot trang Web, mot Web site, thiét ké do hoa, giao
dién ngudi st dung hay nhiing kién thic vé cach thic té chic
thong tin.

Muc dich cia Web site can thiét ké
Budc dau tién trong cong doan thiét ké mot Web site 1a ching ta
da c6 nhiing quyét dinh chic chin vé viéc ching ta sé "xuit ban"
cai gi véi Web site cua minh. Khong c¢6 chu dinh va muc tiéu r6
rang thi ca web site d6 sé tré nén lan man, sa 1ay va cudi cung di
dén mot diém kho c6 thé quay trd lai. Thiét ké can than va dinh
huéng r6 1a nhing chia khoé dan dén thanh cong trong viéc xay
dung mot Web site.
Trude khi xay dung mot Web site, chung ta nén:

Xac dinh d6i tugng doc gia ciia web site.

Web site c6 muc dich r6 rang.

Thiét 1ap cac chi dé chinh cia web site.

Thiét ké cac khéi thong tin chi yéu ma web site sé cung cap.

Chung ta cing nén bat dau véi viéc xac dinh nguon tai nguyén vé
noi dung, hinh anh thong tin ma chiung ta can dén dé tao nén web
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site phu hop véi muc dich duge dé ra - 6 1a nguon thong tin sé
duy tri cho web site hoat dong sau nay nia.

Xac dinh muc tiéu co ban cua web site

Trude tién can c6 mot tuyén bd khai quat ngén va ré rang cho cac
muc tiéu cia web site, diéu sé giup dd rat nhiéu cho cong viéc
thiét ké. N6 1a diém xuét phat dé ching ta md rong dén cac muc
tiéu chinh, va cing 1a mét cong cu hitu hiéu dé danh gia su thanh
cong cua mot web site. Xay dung mot web site la ca mot qua trinh
lién tuc, né khong don thuan chi 1a mot dy 4n duy nhét, mot lan
v0i cac thong tin tinh. Viéc bién tap, quan ly va duy tri ky thuat
dai han nhét dinh phai bao trium lén ké hoach xay dung web site.
Thiéu diéu nay, tuong lai cia mot web site sé cing s6 phan gidng
nhu bao nha van, nha bdo, day 1ong say mé budi ban dau, nhung
chéng c6 két qua cudi cing nao ca.

Xac dinh doc gia

Bude tiép theo trong cong viéc thiét ké 1a xac dinh cac doc gia
chinh cta web site, @6 ching ta c6 thé thiét ké cAu trdic phu hop
v6i nhu cau, mong mudn cia ho. Sy hiéu biét, trinh d0, s thich
cting nhu yéu cau cia doc gia thay d6i tit mot ngusi doc hoan toan
khong c6 kinh nghiém, ngudi sé can dén moét sy dan dit can than,
dén ngusi doc thanh thuc, ngusi sé ndi gidn véi bat et cai gi mang
vé chiéu cb t6i ho, hodc lam cham tré viéc truy nhap thong tin cia
ho. Mot hé théng duge thiét ké tot sé thich hgp cho méot dai rong
trinh d6, nhu cau doc gia. Vi dy, néu muc dich web site cia ching
ta l1a chuyén tai cac thong tin vé tinh hinh ctia noi bd cong ty, cac
tai liéu vé nhan luc, hay céc tai liéu khac ding cho viéc in céc
huéng dan sé thich hgp cho cac doc gid doc hang ngay, va cho ca
cac doc gia chi truy nhap it 1an.

Doc gia (web surfer)

Cac trang web (homepage) cho cac chuong trinh duyét web cing
nén tuong ty nhu cac bia tap chi. Muc tiéu la tinh toan thé véi
hinh anh bt mét, chd dé noi dung gay chd y. Tat ca céc lién két
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trén trang chu nay nén chi tiép dén céc trang bén trong web site.
Ching ta ciing phai tao duge théng bao ngén gon, sic tich cai co
trong web site c6 thé duge doc gia quan tam.

Doc gia mdi va dgc gia khong thuong xuyén

S6 doc gia nhom nay phu thudc vao mot cu tric site rd rang, dé
truy nhap dén sy tdng quat vé ciu tric toan bo thong tin trén web
site. Ngudi méi truy nhép sé c6 cam gidc bi de doa bdi mét ciu
tric menu phic tap, ngai di sdu vao web site néu trang dau
khong c¢6 hin anh hap dan va khong duge sip xép ré rang. Theo
Jakob Nielsen ¢ Sun Microsystems, thi c6 dudi 10% doc gia cudn
man hinh xubng duéi phan dau cia mot trang web. Cac doc gia
khong thudng xuyén lai chu trong dén trang khai quat, ciu tric
c6 phan 16p va hinh dnh d hoa, biéu tugng gitip ho nhg, két ndi
dén vi tri thong tin ho can trong web site cda ching ta. Mot tut
dién cac khai niém ky thuat, ti viét tit va danh sach cac van d&
thuong duge xay ra (FAQ - frequently asked questions) c6 thé rat
hitu dung cho cac doc gia méi va khong thuong xuyén cua chung
ta.

Cac doc gia chuyén nghiép, thuong xuyén

S6 doc gia nay phu thudc vao web site cia ching ta dé nhan théng
tin nhanh chéng va chinh xéc. Cac doc gia chuyén nghiép rat sot
rudt v6i menu nhiéu 16p c6 dd6 hoa chit lugng kém ma chi cung
cap ti 2 dén 6 lya chon mot 1an. Ho khat khao cdc menu khong do
hoa (text), c6 thé kéo tha dugc va thoi gian nap xuéng nhanh
chéng. Céc kiu cach lam déng do6 hoa sé lam ho phat dién. Cac
doc gia chuyén nghiép, thuong xuyén thuong co6 chu dinh ro rang
trong dau, do vay sé danh gia cao ciac menu text chi tiét, cac nét
chinh cda web site hodc cac chi sé site phong phu gitp ho tim
kiém, thu nhan théong tin nhanh chéng.

Cac doc gia nudc ngoai

Phai luén nhé 1a chiing ta dang thiét ké cho World Wide Web. Céc
doc gia cda ching ta cd thé 1a mot ngusi ngay ngoai phd, hodc mot
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gi6i thiéu hay cac trang giai
thich. Vi du, dung bao gid viét tit ngay trén cic trang web, vi d6i
v6i mot ngusi My, thi "10/5/97" sé dude hiéu la ngay 5 thang 10
nam 1997, nhung da sb6 doc gid cac qudc gia khac sé hidu d6 la
ngay 10 thang 5 nam 1997.

Chién luge thiét ké

Moi hinh thifc trinh bay thong tin déu bi khong ché bdi cac yéu tb
duge xac dinh bdéi muc tiéu cua web site, bdi moéi truong chung ta
chon va béi ban than cac doc gid. Hinh anh sau day thé hién 4 chud
t6 d6i véi thong tin chuyén tai, phu thudc vao hai yéu td: ciu tric
trinh bay va thoi gian truy nhéap d6i véi doc gia.

Dao choi trén Web (browsing)

Trong thé gii rong 16n cia World Wide Web, céc web surfer 1a céc
doc gia lang thang, khong 1y do, nhitng ngudi c6 thé doc web site
cia ching ta ma khong yéu cau bat ¢t su thic ép nao, hodc mot ¥
dinh nao. Chung t6i khong ¢6 ¥ dinh trinh bay cac ky thuat dé 16i
kéo cac doc gia nhom nay vao cac web site v6i muc dich giai tri,
thuong mai. Mot muc dich khac cua cac web site chinh la cac site
cho cac doanh nghiép, giao duc, dang "intranet", noi ma doc gia
tim doc v6i muc dich r6 rang hon nhiéu.

Dao tao

Céc uing dung dao tao trén co s& cong nghé web rat co trinh tu
trong mét thiét ké, c6 rat it co hoi dé di lac dé tu trang gi6i thiéu
chinh. Dung lam d6c gia va ca muc dich cua chung ta bi 16n x0n
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bdi cac méi lién két ra ngoai théng tin chi chét. Gidi han cac lién
két bang nut "Tiép tuc", hay "Quay vé trang truéc’ ddm bao moi
doc gia sé nhin thiy cing mot gido trinh, cho phép ching ta du
doan chinh x4c hon thoi gian truy nhap cia ngusi doc. Pai da sb
gido trinh gia thiét thai gian truy nhap dudi mot gis, hodc sé duge
phan doan thanh céc phan it hon mot gid. Ching ta cing nén
thong béo cho ngudi doc vé lugng thdi gian ctia bai gidng, hodc
cting luu ¥ ho ding di xa khéi phan chinh cta bai giang néu bai
giang d6 can phai tra tién dé doc.

Céc ung dung dao tao loai nay thudng yéu cau su log-in cia doc
gia, va cing thuong s dung cau hoi dang form c¢6 tra 16i dung/sai
hoac theo dang lua chon cau tra 16i tt mot danh sach. Thong tin
vé doc gia, bang diém duge luu tri trong cd sé dit lidu duge lién
két v6i web site.

Day hoc

Trong cac ing dung day hoc dua trén cong nghé web, thong tin
duge trinh bay thudng tinh t& va c6 chiéu sau hon 1a trong céc tng
dung dao tao. Céc mdi lién két 1a mat manh ctiia web, tuy nhién
ching c6 thé 1a mot su gy roi cho cac hoc sinh tit trang trinh bay
chinh. Néu ching ta cho phép ngudi doc lién két dén céac tai
nguyén web khéc ngoai web site cia ching ta, ching ta nén nhém
cac lién két trong trang nay cach biét khéi phan thong tin chinh.
Thong thudng ngudi doc mudn in thong tin trén web va sé doc
ching sau nay. Ching ta nén cung cip cho ho mot phién ban "in"
riéng, trong d6 cac trang riéng biét, ngan sé dugc gop lai thanh
mot trang dai.

Giao duc

Cac doc gia tu hoc hoi, tu kham pha sé byuc minh v6i phong cach
thiét k& qua thu gon, qua trinh ty. Théng thudng cac doc gid
nhém nay thuong c¢6 trinh d6 cao. Thiét ké mot ciu tric uyén
chuyén, c6 tuong téac, khong don diéu 1a 1y tudng ddi véi cac doc
gia nay, do rat khé doan dinh chinh xéc chi dé nao sé duge quan
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tam nhat d6i voi mot gido su hay véi mét sinh vién, ky su. Thiét
ké ciing phai cho phép truy nhap nhanh dén mot pham vi réng cac
chi dé, va thuong ciing rat phong phu véi cac lién két dén cac
thong tin c6 lién quan, trén web site cua chung ta hay trén cac
web site khac. Cac danh sach dang text cia cac lién két cing rat
thich hgp cho cac muc luc, ban chi s6 vi chung dugc nap xuéng
nhanh, day du thong tin, nhung cho nhém doc gia nay lai dé chén,
va thé can c¢6 hinh anh dd hoa thiét ké dep, thay d6i cung céc
minh hoa di kém thong tin. Thoi gian truy nhap khong thé du
doan duge, nhung thudong ngén hon céc site cho dao tao, gido duc
vi doc gia thudng khéan cip. Lua chon cho in 4n cting 1a bét budc
phai co6 cho cac doc gia nay.

Tham khao

Céc web site tham khdo duge thiét ké t6t cho phép ngusi doc
nhanh chéng di thing vao van dé, tim cai ho can va sau d6 dé
dang in hoac luu gid cai ho tim thiy. Thong thudéng thong tin
khéng phai 1a cac "cau chuyén', do d6 ciu tric cia né hoan toan
khoéng c¢6 trinh ty. CAu tric menu, noi dung nhat dinh phai duge
t6 chitc cin than dé hd trg tim kiém , thu nhan nhanh, dé luu gitt
céc file, in an khi can. Can gii cac hinh anh d5 hoa nhé dé thai
gian nap xudng nhanh, va ching ta ciing nén nghién cttu, ap dung
phan mém tim kiém thay vi chi cung cap mét danh sach cac lién
két. Thoi gian lién két cang ngén cang tot.
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Chuong 11
Thiét ké giao dién

Khai quat

Cac doc gia cua web khong chi xem thong tin, ho tuong tac véi no
theo cach thitc méi khong nhu céc tién 1é trong viée thiét ké tai
liéu gidy. Giao dién ngudi ding d6 hoa (GUI) cia hé théng, cong
thém cac tuong tac 4n duy, hinh anh va cic quan niém dudc sit
dung dé chuyén tai moi tinh nang, thong tin 1én man hinh, va trai
qua thdi gian cac dic thu truc quan cia cac thanh phan giao dién
d6 hoa va su tuong téc chitc nang hoéa da tao nén nét dic trung
"nhin thiy va cdm nhan" cda cic trang web cling cac moi lién két
hypertext. Thiét ké @6 hoa va cac hinh anh "ky hiéu" truc giac
khong chi @8 lam dep trang web - d6 hoa tré thanh mot phan duge
tich hop cda kinh nghiém cta doc gia d6i véi web site cia ching
ta. Trong cac tai liéu c6 &nh 14n nhau, khong thé hoan toan tach
roi thiét ké d6 hoa véi thiét ké giao dién.

Trang Web d6i 1ap véi thiét ké tai liéu thong thuong

Dai da s6 nhan thic hién tai ciia ching ta vé thong tin c¢6 cAu tric
bét nguon tu viée td chic cac quyén sach, tap chi xuit ban dinh
kyda duge in va cong tac chi sé hoa thu vién, cic hé théng phan
loai dugc phéat trién quanh cac 4n ban d6. "Céc tiéu chuén vé hinh
thic" cda cac cudn sach trong thé gidi néi tiéng Anh da duge thiét
lap ciing nhu cong nhan rong rai; cac huéng dan chi tiét cho viéc
toa mot cudn sach c6 thé tim doc trong cac quyén nhu The
Chicago Manual of Style. Moi dac diém cho mét cudn sach, ti muc
luc dén cha thich, chi s6 da duge rit ra qua hang thé ky, va ngudi
doc trude kia cing d4 phai ddi dién vdi cac van dé td chic hét nhu
nguoi doc bay gi¢ cua cac tai liéu da phuong tién (hypermedia).
Cuén Kinh thanh nam 1456 ciia Gutenberg thudng duge trich dan
nhu cudn sach hién dai dau tién, tuy thé cing phai sau khi phét
trién manh viéc xuit ban cing hon 100 ndm kinh nghiém thi viéc
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danh sb trang, chi sb, muc luc ciing nhu cac trang bia méi trd
thanh dic diém routine cho céc cudn sach. Céc tai litu web tuong
tu nhu vay, cing phai trai qua su phat trién va su chuin hoé cach
thic thong tin duge t6 chic, thuce hién ¢ dang dién ti.

Cac tién 1€ trong in an

Mac du cac tai liéu da phuong tién trén mang dua ra cac thach
thic méi cho nhitng nha thiét ké théng tin, dai da s6 huéng dan
ching ta can dén dé thiét ké, tao lap, 1&p rap, hiéu chinh va t6
chic mot media phong pht, da dang vé can ban khong khéc so véi
thuye té trong cong viée cia nha xuit ban. Da s trang web co thé
dugc tao ra phu hgp véi cac qui ude cho hinh thic bién tap va to
chtic van ban cia The Chicago Manual of Style. Nhiéu diéu ching
ta can biét vé phuong phép tao céc tai liéu ré rang, bao quat, nhat
quan c6 thé doc trong cac huéng dan nhu Xerox Publishing
Standards: A Manual of style and Design. Dung b1 lac trong cac
trang web la thuong ma bé qua cde chuén muc co ban cia thiét ké
d6 hoa cling nhu bién tap.

Hay lam cho cac trang web cua chung ta doc dao

Cac trang World Wide Web khac sach va cac tai liéu khac 6 mot
nét co ban: cac mdi lién két siéu van ban cho phép ngusi doc truy
nhép dén mot trang web don 1é khong can dén 15i néi dau hay tua
dé. Piéu nay thuong c¢6 nghia la cac dau trang, chan trang cia
trang web sé phic tap, nhiéu thong tin hon cac trang in trén giy.
C6 thé 1a vo 1y, budn cudi khi lap lai cac thong tin ban quyén, tac
gia, thoi gian xuit ban & tit ca cac trang sach, nhung mot trang
web riéng 1é thudng can dén nhing thong tin nay vi cac trang don
1é ¢6 thé chi 1a mot phan nhd cida ca web site ching ta c6 ma doc
gid d6 co thé nhin thiy. VAn dé tao cac trang web doc ddo khong
chi c6 dbi véi cac trang web. Cac béo chuyén dé, tap chi, da sb cac
béo ngay déu lap lai thoi gian phat hanh, s6 ban tai phan dau hay
cudi tung trang vi ho biét doc gid cda ho thudng cit cac bai bao,
ho#c photocopy céc trang tit tap chi va can thong tin trich dan dé
theo d6i ngudn géc nguyén ban cia cac bai.
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Cho céc khé khan khi tao cac web site vita dé si dung, vira day dd
noi dung, chién luge thiét ké tét nhat 1a ap dung nhat quan mot sb
qui ude thiét ké co ban trong moi trang web cda ching ta. Cac
thanh phan co ban ctia mot tai liéu khong phic tap, né cing
chéng 14 gi so v6i cong nghé Internet. N6 rat giéng véi diéu duge
giang trong mot 16p bao chi: ai, cai gi, khi nao va & dau.

Ai dang n6i? Cau hoi nay that co ban, va théng tin thuong duge
dam bao dén ndi céac tac gia cda web thudng bd qua phan tin quan
trong nhat ma mot doc gia can dén dé danh gia nguon goc, lai lich
cua tai liéu: ai dang néi cho t6i? Du trang web c6 xuat phat ti mot
ca nhan hay tu moét vién nghién cttu, ciing luén phai thong bao
cho ngudi doc ai da tao trang web d6. Con théc cac web site truyén
bé théng tin khong chinh x4c, hon nida Iia gat vé tai nan may bay
TWA 800 14 tot vi du sbng dong cia van dé thong tin khong ngudn
gbc hodc khong xac dang sé nhanh chéng tré nén troi hon, lan at
cudc diéu tra va két luan chinh théng.

Cai gi

Moi tai liéu déu can tiéu dé dé hiéu dé gay su chi ¥ cha doc gia,
nhung trong nhiéu truong hgp déc biét d6i véi cac trang web, yéu
t6 co ban nay lai cu ky quan trong. Tiéu dé 1a cai dau tién céc doc
gid cda céc trang World Wide Web nhin thay khi céc trang duge
nap dan xudng. Trong cac trang nhiéu hinh anh d6 hoa, tiéu dé la
cai duy nhat ma ngudi ta c6 thé nhin thay trong théi gian chg anh
duge nap 1én trang web. Ngodi ra, tiéu dé 1a phan van ban sé duge
chuong trinh duyét st dung nhu mot "danh diu trang" néu doc
gid chon né dé dua vao danh sach ghi nhé. Mot tiéu dé khong sat
thuc, t6i nghia, hodc mot tiéu dé qué ky thuat sé khong gitp
ngudi doc nhd duge tai sao ho lai cho trang web nay vao danh sach
Iuu tri.
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Khi nao

Tinh hgp thdi 1a mot yéu té quan trong trong viée danh gia toan
b6 mot tai liéu. Chung ta lam thong tin trong thoi dai ma moi tai
liéu gidy da dam bao: bao, tap chi, va hau nhu moi quan hé thu ti
van phong dd duge xac dinh ngay thang. Do d6 ching ta hay dé
ngay thang cho moi trang web, va thay d6i méi khi tai liéu duge
cap nhat. Diéu nay dac biét quan trong dbi véi cac vin ban online
dai va phic tap ma chi duge cap nhat ting phan, tuy vay diéu nay
ciing c6 thé khong dd noi bat cho cac doc gia vang lai, khong
thuong xuyén. Thong tin vé doanh nghiép, cac ban huéng dan,
théng tin vé san pham va cac tai liéu ky thuat dudi dang trang
web nén co6 thém thdi gian duge sia chita, cap nhat lai.
Noi nao

World Wide Web 1a mot dia diém duy nhéat c6 chiéu thong tin cyc
16n nhung lai ¢6 it chi ddn 16 rang vé vi tri thuc sy cda tai lidu.
Nhéan vao mot lién két web, ching ta c6 thé két ndi dén mot web
server ¢ Sydney (Uc) hay Chicago (M¥) hodc mot noi nao do trén
Internet rong 16n. Néu ban khong thong thao 1dm trong viéc phan
tich dia chi Internet (URL), that kho khin dé xac dinh tai liéu
dang thuc sy ndm & dau. Sau cing day chinh 1a World Wide Web,
va cau héi tai liéu dén ti dau doi khi khong thé tach khoi cau hoi
tai liéu nay cua ai. Chung ta nén luén ludn thong bao cho doc gia
ching ta dang ¢ dau, cing véi (néu né thich hop) cac thong tin vé
doanh nghiép, vién, co quan cua chung ta.

Nén két hop dia chi ctia trang chi (home URL) it nhat § cac trang
chinh trong web site cia ching ta dé tao thuan tién cho viéc thuc
hién cac két ndi dén ching ta. Mot khi doc gid luu céc trang nhu
mot file text hodc in ra gidy, cadc mdi lién két co thé sé bi mat di.
Céc phién ban méi cia mot s6 trinh duyét chinh cé thém tinh
ning tu dong thém dia chi vao cac banr in, nhung rat nhiéu doc
gid khong st dung céac dic tinh nang cao nay. Va da sb ching ta
bay gid c¢6 hang nui ban in cac trang web, khong dé gi tim lai dia
chi cua mot tai liéu nao do.
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Ching ta hiy st dung nhat quan tiéu dé, cic thong tin phu trg
nhu tén si hitu, thoi diém cap nhat va it nhat mot lién két dén
trang chu trong moi trang web cua chung ta. Nén dat dia chi cua
trang chud 1én mot s6 trang chinh trong web site cda ching ta.
Thém cac thanh phan cd ban nay va ching ta da thuc hién duge
90% con dudng dé cung cap cho cac doc gia cia ching ta mot giao
dién web c6 thé hiéu duge.

Thiét ké giao dién cd ban
Thiét ké huéng t&i ngudi su dung

Giao dién d6 hoa cho ngudi stt dung (GUI) duge thiét ké nham cho
nguodi dung diéu khién truc tiép may tinh cda ho. Ngay nay, ngusi
st dung yéu cau mot mic d6 hoan hdo ctiia moi thiét ké giao dién
dd hoa, ké ca cac trang web. Muc dich 1a cung cAp moi can thiét
cho tat ca doc gid quan trong cda ching ta, mo phéng cong nghé
web cho moi mong chd cua ho, va khong bao gic doi hoi ngudi doc
chi don gian la lam theo mot giao dién ma dat nhing can tré
khéng can thiét 1én con dudng cia ho.

Day la noi nghién citu cda ching ta vé cac nhu cau va tam 1y hoc
khach hang 1a nhiing yéu t6 quyét dinh. Khéng thé thiét ké cho
mot doc giad vo danh ma ching ta khong biét dén céc yéu cau cia
ngudi 6. Chung ta nén tao cac kich ban mau cho cac nhom doc
gia dang tim kiém théng tin trén web site cia ching ta. Mot doc
gia c6 kinh nghiém tim mot méu tin nhat dinh c6 duge giup dd
hay can trd bdi thiét ké cia ching ta? Mot ddc gia méi ¢6 bi ling
ting trude mot hé thong menu phitc tap? Thi nghiém céc thiét ké
cda ching ta va nhéan cac phan hoi tu doc gia 1a phuong phéap tot
nhat dé tim ra céc y tudng thiét ké cho phép doc gia nhan duge cai
ho mudn ti web site cia ching ta.
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Cac giup d6 dinh hudéng ro rang

First Web site V6i thye tai cua Cong

nghe web, da so doc

Hypertext link gia tuong tac véi cac

trang web bang cach

Second Web site thyc hién cac lién ket

{a sequence of pages) g‘lua cac tal heu Van

71 dé chu yéu cia giao

P dién trong cac web

site la doc gia khong y

thic duge ho dang ¢ dau trong to chic thong tin. Cac bidu tugng

nhat quan, da hiéu, cac luge d6 do hoa dong nhat va ban khai quat

(d6 hoa hay van ban) man hinh tong hgp c6 thé cho doc gia su tin

tuéng 1a ho c6 thé tim thay cai ho tim ma khéng lang phi théi
gian.

z 4 3

| [ | |

Doéc gia phai ludn c6 kha néng quay trd lai trang chu va cac diém
chu chét trén web site cia ching ta. Céc lién két co ban nay nén
co6 trén moi trang web cua chung ta, n6 thuong la cac nut an do
hoa vdi hai muc dich: tao cac moi lién két cd ban va glup tao mot
biéu tugng do hoa thong bao cho ddc gid biét ho van con dang g
trong web site cua chung ta. Vi dy, trén web site cia Netscape,

thanh biéu tugng sau day co tai cudi mdi trang web:

HETSCAPE OOWHLOAD CUSTOMER TECHHICAL SEARCH & WEB SITE
HOML SOFTWARL HRvIcE SUPPORT CIOMTENTS ADVIRTISING

Pugc thu gon tit hinh 4nh 14y tai: home.netscape.com

Thanh nidt 4n hay duge st dung (cho nhiéu lya chon trong mét
dién tich nhd), c6 thé doan trude (c6 & tit cac chan trang), va tao
mot dic tinh dong nhat cho moi trang web ctia Netscape site.

Khong co trang cuoi cung (dead-end)
DEAD END DOCUMENT

Moi trang web nén co6 it nhat mot lién két. Hypertext 1ink

Cac trang "dead-end" - cac trang khong
méc ndi dén céc trang khac trong cing
site - khong chi 1a mot sy thit vong véi = = = = =
doc gia, ching thuong lam mat kha ndng  + o | o

dua doc gia dén véi cac trang khac trong =]

web site cua chung ta.
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Céc trang web thudng duge dua ra khong cb 16i tya dau: doc gia
thudng tao hay di theo cac lién két thing dén cac trang cat sau
trong ciu tric cda web site. Do vay ho c¢6 thé khong bao gig nhin
thay trang chdi (Homepage) hodc cac thong tin mé dau trén we
site cda chung ta. Néu cac trang phia dudi cia site khong cb céc
lién két quay 1én, vé trang chu hodc quay lai menu, doc gia thuc
chat 1a bi loai khéi viéc truy nhap dén céc phan con lai cia web
site.

Cho phép truy nhap truc tiép

Muc dich 14 cung cép cho doc gia thong tin ho can véi it bude nhat
va véi thoi gian ngin nhat. Piéu nay cb nghia la ching ta can
thiét ké cAu tric théng tin hiéu qua nhét, giam t6i da cac budc
qua hé théng menu. Cac nghién cttu vé giao dién chi ra rang doc
gia thich cdc menu ma c6 tit 5 dén 7 lién két, va doc gia cing thich
it man hinh day dic cac lya chon hon 1a nhiéu trang véi cAc menu
don gian.

Bang sau day cho thay ching ta khéng can nhiéu mitc menu dé
tao nén mot so6 lugng 16n lya chon:

Humber of menu items listed

m:lsl{rendm:nre :::3 5 7 5 10
1 5 7 B8 10
2 25 49 64 100
3 125 343 512 1000

Dai thong va anh hudéng

Doc gia khong chiu dung thdi gian tré dai. Cac nghién cttu nhan
t6 con ngudi cho thay d6i véi da s cong viée tinh toan, ngudng cia
su méat tac dung la khoang 10 giay. Cac thiét ké trang web ma
khong thich hgp véi tée d6 truy nhap mang cda doc gia sé chi lam
cho ho thém that vong. Néu doc gia chi 1a mét ngudi dao choi web
binh thudng st dung modem téc d6 28.8 kbps qua dudng dién
thoai, that dai dot dat mot anh 16n (kich thuéce) 1én trang web, doc
gia sé khong dd kién nhin chg dén khi anh duge nap xubng. Thé
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nhung, néu ching ta xay dung mot web site cho néi bo (intranet)
truong hoc, doanh nghiép, noi ma moi ngudi truy nhap web server
v6i toc 30 mang LAN hay cao hon ntta, thi ching ta lai nén st
dung nhiéu 4nh va multimedia.

Pon gian va nhit quan

Doc gia sé khong 4n tugng véi su phic tap khong 1y do, dic biét
cac doc gia phu thudc vao web site cta ching ta vé thoi gian hoac
thong tin chinh xdc, lién quan dén coéng viéc. Cac biéu tugng nén
don gian, quen thudc la dé hidu véi doc gia, vi du néu ching ta
mubén mot biéu tugng cho viéc thiét ké théng tin, nén chon quyén
sach hay thu vién, chit ding chon tau vit tru hay vo tuyén truyén
hinh. Thiét ké théng tin tot nhat 1a nhing cai ma da sé doc gia
chua bao gio nhan thay.

r{‘m e e SERECH

WHETY NiW | PR TS AU 1w £S5 | AEOET ADOEl

UAF  fRDEE PR

Adogd Wsiratyr €V

Now available: Adobe [llustrator{E) 6.0.1

6{11 date R

Serifnewl  1Rcbeles new pleg-dns for greser file format veesality:

ag,
= @ CIFEDy fe Moot plig-is for s amvik i Web ey OIP fik
e 4 & Hutter Mscromedin Pres Hisad cTH) e Socreat mad e s poda varson
SOL oy mabee
w Hrdanced ddote Phobabopd Bl and TIFE Fe fonmat piag-@ o sxpsd in
Theze fommas a1 e o -1ed|.rgl:-'le rezalnicn, ireinding grayscals, whea
zving a5 & Fhowshop 2.0 tie

# Erdanced FOF plug-tn thet madneins lyer, grap, sod =o-fow
irfarmston when &0 Adabes [urwxior G i seved a0 8 FOF (e snd demn
reofened in Adobe [Inspsor. This plg-in b9 supponed ooly by vermon
&0l

Dovrdosd e J0FS9, Prechand, Phawcabog, and TIFF foon pleg: e

L bvadiomlly bedow) O, sepiaered users of Adobe IDusuaee cen ander de & 00
updaw ol e all free phugeiod on COaROM ordikeme, Fou pay arly for ships
-ﬂh\:&h‘é Fg Py ol

Dugce thu nhé ti anh cua www.adobe.com

Adobe (do Studio Archetype thiét ké) 1a mot mo hinh xuét séc cho
thiét ké web site. Céc trang st dung d6 hoa mot cach rong rai véi
cac trg gitp dinh vi (navigation), ap dung nhat quan & tat ca cac
trang trén web site. Mot khi chuing ta biét cac lién két co ban nam
trén dau trang, ranh gidi trd thanh vo6 hinh va viéc dinh vi sé dé
dang hon.

Dé dat duge tbi da viéc chic niang hoa va tinh r6 rang, thiét ké
trang cia ching ta nén duge xay dung trén cac don vi mau nhét
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quén, tat cd déu st dung chung mot kiéu d6 hoa, phong cach bién
tap va mo hinh t6 chitc. Muc dich 1a tinh dong nhat, c6 thé doan
trude, dé doc gid cAm thAy thoai mai khi khai thac web site cda
ching ta, va chéc chin ho biét phai tim cai ho can tim. Cac biéu
tugng d6 hoa trén trang web cung cip céc tin hiéu tryc quan veé su
tiép ndi cda théng tin. Biéu tugng dd hoa trén tit ca dau trang
cia Adobe site tao nén mot giao dién doc gid nhat quén, va cing
1a nét nhan dang duy nhét cho site cia Adobe:

rﬁ‘lm =

WHLT'S WEW SURFDRT & MRS | ABOET BDCES

Puge thu nhé ta anh cua www.adobe.com

Ngay ca khi cac trang cda ching ta khong st dung d6 hoa, si
dung nhét quan céc tiéu dé, cac chan trang va céc lién két dén
trang chu, cac trang lién quan sé tang cudng cam giac cua doc gia
la ho dang trong khung canh web site cua chang ta.
Pé tao hiéu qua cho mot hé théng "khong ddt doan - seamless',
ching ta nén xem xét dén viéc dua cac thong tin quan trong vao
web site ctia ching ta, gop né vao hé théng hon 14 tao lién két dua
doc gia cua ching ta ra khéi site cia ching ta (néu khéng vi
pham ban quyén cho viéc sao chép thong tin).

Tinh 6n dinh thiét ké

Néu ching ta mong mudn thuyét phuc doc gia ctia ching ta ring
cai ma ching ta cung cip la chinh xéc, dang tin ciy, ching ta
ciing phai thiét ké web site cda ching ta cin than, giéng nhu
ching ta tao cdc méi lién hé véi cac doanh nghiép khéc, véi cung
sy bién tap va cac trinh d¢ thiét ké cao. Mot site trong luom
thudém, véi thiét ké truc quan nghéo nan, trinh d6 bién tap kém sé
khong truyén duge su tin cay cho céc doc gia.

Tinh 6n dinh chic ning trong thiét ké web c6 nghia 1a giit cac
thanh phan giao tiép cia web site 1am viéc 6n dinh. Tinh én dinh
chic nang c6 hai thanh phéan - dat cac vat ding chd ngay tu dau
khi thiét ké web site, va sau d6 gii ching hoat dong nhip nhang
trong sudt thai gian. Cac web site tot ¢ tu né da co tac dong qua
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lai, v6i nhiéu lién két dén cac trang trong site d6, va cé cac lién
két dén cac site khac. Trong khi thiét ké, ching ta can kiém tra
thuong xuyén céc lién két dé dam bdo ching con ton tai, moi cai
trén web thay d6i rat nhanh, ca trén web site cia ching ta va céc
web site khac. Ching ta can c6 lich kiém tra lai cac lién két va ca
noi dung cua no co6 con thich hgp khong.

Phan héi va dbi thoai

Théng qua hinh anh d6 hoa, cdc nit bam, cac lién két dat mot noi
duy nhat, thiét ké web cta ching ta nén dua ra kha nang xac
nhan vi tri, lya chon cua doc gia.

Phan hoi cing ¢6 nghia 1a bude chuén bi cho viéc tra 19i, dap dng
cac doi hoi, goép ¥ ciia doc giad. Cac web site thiét ké tét ludén cung
cAp moéi lién hé tryc tiép téi ban bién tap hodc "webmaster”" phu
trach ky thuat cda site. Lén ké hoach dam bdo quan hé lién tuc
v6i cac doc gid 1a quan trong song con ddi véi su thanh cong lau
dai cua mo6t doanh nghiép.

Thiét ké cho cac trinh duyét khac

Khong phai moi doc gia cia ching ta c6 hudng lgi tit cac anh d6
hoa chiing ta dua ra trén trang web, va rat nhiéu doc gia khong cb
chuong trinh duyét do hoa. Mot trong nhing cai hay ctia web va
HTML la kha ning thay thé thong bao (nhdn ALT trong HTML)
dé cac doc gia voi web browser khong ¢ kha ning do hoa (lynx)
van hiéu duge chic nang cia hinh &nh trén trang web. St dung
chuong trinh dic biét, cac ddc gid mu c6 thé nghe cac théng bao
thay thé ma ching ta cho hd trg cing hinh anh d6 hoa, do 6
khong hoan toan mét hin noi dung cda bic anh, phim d6 hoa di
kem trang web.

Piéu khién
Cung cAp mét tap hgp phong phi céc diéu khién do hoa va lién

két tuong tac trong trang web sé thu hit su chd ¥ cia doc gia
xudng trang web, quén di cac lién két da ning cda trinh duyét va
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161 cudn ho vao ndi dung. Bang cach st dung cac phim 4n dong
nhét, c6 thé uu doan duge, ching ta da gitp doc gid co6 duge cam
nhan cua web site cua minh, va lam cho logic va trat tu cua web
site tré nén ro rang. Vi du sau day tu trang chu cua PBS phong
pht d6 hoa, lién két d4 hap dan ngay ngudi doc vao site nay:

TexrOnby Meoy

Puge thu nho ti anh cia www.pbs.org

Tao ngit canh hoac mat dgc gia

Péc gia can cadm nhan ngi canh, vé vi tri cda ho trong t6 chiic
thong tin. Trong cac tai liéu trén gidy, cam giac "ta dang & dau" la
su phoi hop cac cach xit 1y vé bién tap, d6 hoa c6 duge tit thiét ké
sach, cach t6 chic van ban va cam gidc vat 1y cia cubn sach. Cac
tai liéu dién tit khéng cung cap mét am chi vat 1y nao cho viéc
truy nhap théng tin. Khi ching ta thiay mot lién két web trén mot
trang, ching ta c6 it cam nhan ching ta sé duge dan di dau, co
bao nhiéu thong tin § d6, va chinh xac thong tin d6 quan hé thé
nao dén trang hién tai nhu thé nao. Pai da s6 céc trang web
khong viaa khop v6i man hinh 14-15 inch, va do d6 luon c6 mét
phan cia trang ma doc gia khong thé nhin thay.
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640 x 450 screen area

Céc trang web can cho doc gid cdm nhan ré rang ngi canh va td
chic thong tin, vi chi ¢6 mot phan nhé cia web site (it hon mot
trang) dugc hién thi vao mot thoi diém:

Screen

— — — —

Néu 14 mot ngusi thiét ké web, ching ta can chuén bi dé cung cip
cho doc gia cac kha nang nay.

Lién két va diéu khién
"Quay lai''va quay vé trang trude

Tét ca cac hé thong siéu vin ban déu chia sé mot van dé chung d6
la: quay lai tit mot loat céc lién két ma doc gia da di qua sé khong
gibng nhu 14t cac trang nguge lai trong céc tai liéu in, khi ma céc
trang duge danh s6. Khi doc gia nhan vao mot lién két trong mot
tai liéu web, ho thudng di chuyén ti mot web site nay dén cai
khac, c6 khi tid mot qudc gia nay dén mot quoc gia khac. Cing do
lién két 1a hai chiéu, doc gia c6 thé quay lai web site ma ho vita roi
khéi bang cach nhin vao phim "Back" cta trinh duyét. Cé phim
"Back", thi phim "Forward" cho phép doc gia lai di dén web site
mai.
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First Web site

Hypertext link

Second Yeb site “Go forward™
[a sequence of pages)

“Go back™

z 4 o]

| | | | = |

“Prev page™ “Mext page™
Tac dung cua thanh phim an

D61 véi cac nha thiét ké thong tin, céc lién két siéu van ban 14 mot
may mén pha tap. Su thay d6i cin ban trong ngi cdnh ma cac lién
két tao ra dé dang lam ling ting cac doc gia, nhiing ngudi can
dén cac am chi va céc yéu tb tac dong co t6 chite, khi ho theo dudi
va hiéu cac lién két siéu van ban ti trang ndy sang trang khac.
Diéu nay dac biét ding khi ching ta dua ra cho doc gia cac tai
lidu c6 nhiéu phan danh s6. Trén hinh trén, d¢c gid da nhay dén
web site thit hai tai trang 6, va web site d6 gom céc trang duge
danh sb.

Bang viéc tang thém cac phim chuén (Back va Forward) cda trinh
duyét véi cac phim "Trang trude” va "Trang tiép" duge dua vao cac
trang, ban than doc gia da c6 thém cong cu dé dinh vi qua hé
théng thong tin ciia web site nhu ching ta mong muén. Thanh
phim 4n cting c6 thé hién thi vi tri cia théng tin, gibng nhu tiéu
dé chuong cta cac cudn sach in:

|Eranial Merwve Menu | Il Facial Merwve | 4 | } |

Lién két c6 dinh va tuong dbi

Khong nhu cac phim Back hay Forward trong cac trinh duyét nhu
Netscape va MS Internet Eplorer, Mosaic, chi ¢6 chiic ndng tuong
d61 dén céc trang ma doc gid via roi khoi, phim Trang tiép va
Trang trudc trong céc trang web 1a cac lién két ¢b dinh do ching
ta tao nén chi dén mot van ban nhit dinh. Bing cach tao cac phim
lat trang, phim chi dén muc luc, ching ta da cung cap cho doc gia
phuong tién hiéu cach thic ching ta t6 chic thong tin trén web
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site, ngay ca khi ho dén khong phai tit trang chi, hodc ti muc luc
noi dung. Phim 4n khong cho phép doc gia doc tin theo thi tu ho

chon, nhung cho phép ho doc c4c trang lién tiép nhu ta trinh bay:

| 4 Prev Page || Mext Page }|

Z 4 o]

— |

& ¥

—

“Prev page™

“Mext page™
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Chuong 111
Thiét ké web site

Khai quat

Ton tai nhiing 1y thuyét c6 hé théng va co ban cho viéc chia nhé
bat ci khéi thong tin 16n nao, cho du né duge dem di in hay cho
World Wide Web. Co s& cda moi hé thong 1y ludn 1a giéi han cda
con nguoi trong viéc luu git va nhé lai thong tin. Cac nha tam ly
hoc nhan thic da biét ti hang thap nién trudc ring dai da sb
ching ta chi ¢6 thé luu gitt khoang 4 dén 7 mau théng tin rdi rac
trong tri nhé ngén han. Muc dich cda cac hé théng t6 chic 1a git
s6 lugng mau thong tin ma ngudi doc can luu nhé dén t6i thiédu,
bang viée st dung két hop gidta thiét ké do hoa, qui udc 16p va
bién tap thong tin thanh cac don vi riéng ré. Phuong phap doc gia
timg kiém va st dung thong tin ciing thita nhén, cac tin ngan hon,
riéng biét sé chic ning hoa hon va dé dinh vi hon khéi théng tin
dai.

Dai da s6 web site c¢6 thong tin tham khdo dé doc gia tim kiém
trong cac bai ngén hon. Doc gia rat it khi doc cac tai liéu dai, lién
tuc trén man hinh, va da s6 ho, nhing ngudi di tim moét méu tin,
sé khoé chiu khi phai ra soat mot bai dai toan chit dé cudi cing tim
cai ho can. Cac doan tin nhé cta céc thong tin ¢6 lién quan s dé
t6 chitc hon thanh céc khéi thong tin riéng dé tao nén hé théng
ddng nhat, hinh thanh nén co sé cac lién két hypertext. "Nho" chi
c6 thé duge x4c dinh trong ngit canh cia tai liéu chung ta trinh
bay va cai ta mong muén cho doc gia.

Cac budc trong t6 chic thong tin

Ngay lai ngay, cudc song xa hoi va cong nghiép cang it doi hoi
ching ta tao ban tudng trinh chi tiét vé cai chung ta biét va
nhiing cai d6 lién quan dén nhau nhu thé nao, nhung khong cb
mot nén tang hé thong hoa logic va viing chic, web site cia ching
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ta sé khong hoat dong tot, ngay ca khi céc noi dung cd ban cia
ching ta la xac déang va hay. Bén budc co ban trong viéc t6 chic
thong tin cda ching ta 1a chia né thanh cac don vi logic, thiét 1ap
hé thong cip bac theo tAm quan trong va tinh téng quat, st dung
hé théng nay dé tao ciu tric quan hé gita ching, sau d6 phan
tich sy thanh cong vé chic nang va thAm my cda cac hé thong.

Cit doan théng tin

Da sb thong tin trén World Wide Web gom c6 cac bai gi¢i thi¢u
ngén khong can doc nbi tiép. Diéu nay rat dung d6i véi cac web
site cda céac t6 chic, chinh phd, doanh nghiép va gido duc hay
cung cap cac thong tin da duge in trén gidy trude d6. Nhing nha
viét tai liéu ky thuat da phat hién rat lau trude khi web ra doi
rang doc gia danh gia cao cic doan théng tin ngén do cb thé
nhanh chéng ra soat va dinh vi ching. Cac doan théng tin ngén,
t chic théng nhat dic biét thich hgp véi trinh bay ctia web, do

C6 it doc gia danh thoi gian dé doc tai liéu dai trén man hinh.

DPa s6 ho sé luu tai liéu dai vao dia, hoic in chung, chi doc

nhiing gi bao quat truc tuyén.

Céc mAu tin ngén, riwng biét thich hgp véi lién két web. Déc gia
thudng muén tim thiay mot phan thong tin chu dinh, chi khong
phai toan bo ca quyén sach dé roi loc né ra. Nhung ciing ding
chia cét qua nho théng tin, ching ta sé lam doc gia that vong.
Tu mot dén ba trang (in) thong tin 1a dd cho mot doan théng tin
trén web. Mot lién két ma chi dén mot méu tin cut lin sé that
ngd ngan trong moi truong hgp.

Hinh thic dong nhat cda cach t6 chic va hinh thic trinh bay
thong tin cho phép doc gia ap dung kinh nghiém cua ho co6 tu
web site cia ching ta dé tim kiém, kham ph4, va ciing cho phép
doc gia du doan duge phan web site méi, la sé duge t6 chite nhu
thé nao.

Cac doan théng tin ngén gon, stc tich sé thich hgp hon véi man
hinh may tinh, cai ma giéi han tam nhin cua cac van ban dai.
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Viéc ap dung phén chia thong tin phai linh dong, va nhét quan
voi ¥ thic chung, véi hé théng logic va véi su thuan tién cho doc
gid web. Céch t6t nhat dé phan chia va t6 chic théng tin thuc
hién theo ban chat cia ndi dung. Cing ¢6 lic can tao mot tai lidu
dai trén web nhu mot ban téng hgp cia cac doan thong tin. Piéu
ndy can thiét khi ching ta tao cac trang web dé doc gia c6 thé luu
hay in chung.

Heé théng phan cép

Néu chi xac dinh cu tric dinh vi co ban cho doc gid thi moi t6
chiic can dén su phan cip theo tAm quan trong. Moi "doan" thong
tin c6 thé va nén duge sip xép theo mic quan trong, va duge hé
thong theo muc d6 quan hé gitta cac thanh phan. Khi ching ta da
xac dinh duge hgp 1y cdc muc uu tién, ching ta c6 thé xay dung
mot hé thong phan cip ti mic wu tién nhat hay mic tong quat
nhét, xuéng dén mic cu thé nhat hay muec chi tiét nhat. Hé thong
phan cip thuc su 1a can thiét d6i véi web, vi ¥ tudng trang chu-
lién két phu thudc vao su phan cap, di chuyén ti cai nhin khai
quat nhat cia toan web site (trang chid), qua cdc menu con xudng
dén trang noi dung da ngay cang trd nén dic trung.

Harme
Page

Majar
Submenus

Content
Pages —

Cac moi quan hé

Khi d6i dién v6i mot hé thong thong tin méi, phic tap, doc gia bét
dau xay dung cac mé hinh 1y tri, va sau d6 st dung ching dé danh
gia céc méi lién hé gitta nhing chu dé, va gia thiét vé vi tri tim
thay thong tin ho chua thay trude d6. Su thanh cong cia web site
ching ta nhu mot hé théng thong tin sé chi yéu duge xac dinh béi
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hé théng théng d6 can xing bao nhiéu véi cdc mong mudn cia doc
gia. Heé thong hop 1y cho phép doc gia du doan ding vi tri ho tim
thay thong tin ho can tim. Théng tin duge sép xép bing hinh anh,
dan nhén, duge nhém va phan loai nhat quan cho phép doc gid mé
rong nhan biét tit cac trang dd xem vao cac trang méi la dbi véi
ho. Néu ching ta lam doc gia lac 161 véi mot cAu tric khong hop
1y, dé hiéu, doc gia sé bi that vong lién mién bdi cac kho khin khi
tim thong tin. Dung nén xay dung mot web site trong nhu sau:

Confusing “user image™
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Chic nang

Sau khi d4 tao nén web site, chiing ta nén phéan tich tinh tham
my cda no, va tinh thuc té ciing nhu tinh hiéu qua cda cé co cau
hé théng. Chung ta chon ciu tric hé théng nao cho web site
khéng quan trong, quan trong 14 thiét ké web site thich hop, can
bing gitta ciu tric va quan hé ciia menu hay cac trang
"homepage" véi cac trang noi dung doc 1ap, cac do hoa lién két, tai
liéu. Muc dich 1a dé xay dung mot hé théng phan cip ciia menu,
trang web sao cho tu nhién d6i véi doc gia, khong giy tré ngai
hoac lam lung tung khi doc web site.

Céc web site qua nong, chi c6 mot muec lién két, uy thac vao céc
trang menu niang né ma sau mot thoi gian sé giéng nhu mot mé
hén don cac théng tin khong lién quan dén nhau, duge liét ké
khong theo mot trat tu nao ca:

TOD SHALLOY

Main menu becomes a massive
“laundry 1ist™ of unrelated tapics
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Hé thong menu lai ¢6 thé qua sau, cit gidu thong tin dudi nhiéu
16p menu:

Menu pages
TOD DEEP

: Menus are numerous and
: too thin. Users are driven
through an endless series
of nested menus.

—— T
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Content pages

Céc Gopher site 1a vi du dién hinh cho nhing bat tién cda cac
menu long nhau, noi ma ching ta d6i khi phai mé nhiéu thu muc
trude khi ching ta gip céc tai liéu. Menu mat gia tri khi ching
khéng chuyén tai tit 4 dén 5 lién két; cic trang menu dua trén
danh sach, bing chit c6 thé tai rat nhiéu lién két ma khong dim
sau doc gia hay bat ho cuén man hinh qua mét danh sach dai dac.
B4t doc gia phai dinh vi qua nhiéu mic menu long nhau trude khi
doc duge thong tin 14 troc titc doc gid va khong can thiét.

Néu web site phat trién nhanh, st cn bang cic menu va trang
web 1a rat can thiét. Cac phan hoi cia doc gid (va su phan tich
viée st dung web site) ¢6 thé giip chung ta quyét dinh dude cau
tric web site c6 con thich hgp khéng, hay c6 phan nao thiét ké
kém khéng.Cac tai liéu phitc tap doi hoi sy phan bé menu sau,
nhung doc gia lai khong bao gié mudn vao cac trang lai cac trang
toan menu néu c¢6 kha ning truy nhap truc tiép. Muc tiéu la tao
mot cay phan 16p thich hogp c¢6 kha nang truy nhép théng tin
nhanh, va giip dc gia hiéu duge théng tin duge t6 chitc nhu thé
nao.
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Cau truc site

Néu ban 1a ngusi quan tam, chd y dén World Wide Web, ban that
khoé thoat khéi dinh déang dén hypertext, hypermedia. Ngay nay,
ché ban may tinh day &p y nghi ky quéc vé viéc thong tin trén
web ¢6 thé bang cach nao d6 lién két moi cai véi nhau. Véi goi §
nay, ban c¢6 thé b6 qua mot trong nhing thach thic 16n nhat cta
viéc trinh bay théng tin - d4t thong tin vao trat tu logic nhu thé
nao va tao mot web site dé hidu, dang quan tdm cho doc gia.
Khong c6 gi xa su that cd. Néu ching ta chi ¢6 ¥ tudng ma ho vé
cach thitc mot phan web site lién quan dén phan khac, néu ching
ta khong c6 mot cai nhin téng thé hoic ¥ thic ré rang vé t6 chic,
ddc gid clia ching ta sé sém biét dd, va dai da sb ho sé bo di dé
tim théng tin khac t6t hon.

Su néi tiép

Cach don gian nhat dé hé thong thong tin 1a theo day, véi nd
ching ta c6 thé hién thi thong tin moét cach tuan tu. Thong tin sé
tiép ndi nhau nhu moét ban tudng thuat, theo thoi gian, hoic trong
su sép xép logic n6 1a ¥ tudng cho su luan ban ndi tiép. Sép xép
tuan tu c6 thé theo thi tu thdi gian, vi du nhu mot chudi logic cac
chi dé duge phéat trién tit tdng quat dén cu thé, hodc cling 6 thé
theo thd tu abe, nhu céc chi sb, tu dién bach khoa, tit dién thuat
ngtt. Tuy nhién, cach t6 chic nay chi thich hgp véi cac web site
nhé (hoic cac danh sach cAu tric nhu chi s6), cac chudi cang dai
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cang tré nén phuc tap hon, va khi d6 cang can c¢6 cdu tric hon dé
van di duge tinh dé hiéu.

Nhiéu web site 16n van con duge t6 chic kiéu néi tiép, nhung mbi
trang trong chudi chinh c6 thé c6 mot hay nhiéu trang néi ngoai
deé, thong tin chen gitta, hoac cac lién két dén cac web site khac.

O luéi

Nhiéu ban huéng dan, danh sach céc khoa hoc cia trudng dai hoc
ho#c céc giai nghia cho céc truong hop ky thuat duge t6 chic tot
nhat theo phuong thic 6 ludi. N6 1a cach tot dé tuong quan cac
bién s6 nhu su kién, cong nghé, van ho4,...Dé thanh cong, ting
don vi riéng biét trong luéi nhat dinh phai c¢6 cing cdu tric cho
cac chu dé 16n va nho. Céc chu dé thuong khong cb su phan cap vé
muc quan trong. Vi du, "TCP/IP" cling quan trong khong hon,
khéng kém so véi "IPX/SPX", do vay ca hai mé ta nén ¢ cing ciu
tric. Nhu vay doc giad c6 thé di tiép (doc xudng ludi) dé doc dién
giai vé "TCP/IP", hay di ngang (di ngang luéi) bang cach doc phan
"packet" cia ca hai chi dé TCP/IP va IPX/SPX. Cé diéu khong hay
1a t6 chitc ludi c6 thé khé hiéu véi doc gid ching nao doc gia xac
dinh duge méi lién quan gitta céc loai thong tin. Nhung né rat tot
v6i cac doc gia cb kinh nghiém, nhing ngusi da cb sdn kién thic
vé chi dé va hé théng cda né. Cac so o tdng quat co thé rat hiu
ich d6i véi cc site kiéu lu6i.

*4
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Phan cép

Sy phan cap théng tin 1a mot trong nhing cach tét nhat dé té
chitc cac khéi thong tin phic hop. Sép xép cb6 phan cap dic biét
thich hgp cho cac web site, vi cac web site luon duge thuc hién
theo cach ré nhanh ti mot trang chi duy nhét. Pa s6 doc giad quen
thudc véi cac biéu d6 phan cip, va cac chi du sé tré nén dé hiéu
hon. Mot t6 chite phan cap ciing tac dong c6 ich dén ban than viéc
phan tich noi dung web site do sy phéan cip chi hoat dong hiéu
qua khi chung ta da t6 chitc hoan hao ndi dung cia chung ta. Do
biéu @6 phan cip rat gibng dén ciu tric cia cac doanh nghiép,
vién, doc gia dé dang xay dung mé hinh 1y tri cia ca web site:

Web (mang nhén)

CAu tric t6 chic gidng mang nhén yéu cau it han ché cho viéc si
dung mAu théng tin. Muc dich thudng cho ¥ tuéng lién két giéng
nhau va tu do, noi ma doc gia di theo su quan tam cua ho trong
mot mo hinh tu kham ph4, tu do tu tudng déi véi ting doc gia dén
web site. M6 hinh web site nay day ray cac lién két dén cac tai
liéu 6 trong web site d6 cing nhu trén toan World Wide Web. Muc
dich 1a khai théc triét dé ning luc cia web trong viéc lién két va
két hop, tuy vay cac cAu tric theo kidu mang nhén nay rat dé
phat trién thanh mot mé hon don, 16n xon cda cac khdi thong tin.
Ciing rat tré tréu, cac web cb t6 chic lai thudng c6 cdu tric phi
thuc té nhat d6i vdi cac web site, vi no rat kho hiéu, du doan doi
v6i doc gid. Cac web lam viéc tot nhat cho cac site nhd, c6 nhiéu
danh séch lién két, nhdm vao cdc doc gid chuyén nghiép hoic
trinh d6 cao, nhing doc gid tim kiém nhing kién thic chuyén
sau.
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Két luan

Da s6 cic web site phic tap déu st dung ca bén kiéu ciu tric
thong tin trén. Ngoai tri cic site ma cb yéu cau khit khe vé viéc
phai hd trg cac trang hién thi néi tiép, doc gia ctiia ching ta thich
st dung cac web site theo kidu tu do nhu "mang nhén", nhu da s6
cac sach tra ciu hay ky thuat van hay st dung. Tuy nhién, diéu
nay cing khong théo g cho ban khéi su can thiét phai hé théng
ho4 suy nghi va trinh bay né mét cdch minh bach, nhat quan, cai
ma sé hd trg cho cdc muc dich cda web site. Sau day 1a biéu d6 thé
hién méi tuong quan gida bon kiéu ciu tric va muc dich, su phic
tap cua noi dung.

Tcomplexity
Educated
audiences

Wieh

Grid

Simplicity
Basic content,
training
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Sequence

Hierarchy
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Predictable structure Flexible, may be confusing

Céc thanh phan cda site

Céc web site ¢6 thé vo cung da dang vé kiéu cach, noi dung, cach
t6 chic, va muc dich, nhung tit c& cic web site déu duge thiét ké
dé thuc hién chic nang cda ching 1a cdc nguon tai nguyén cing
chia sé nhiing dac diém co ban.
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Trang chu (Home Page)

TAt ca cac web site déu duge thiét 1ap quanh "home page" giid
nhiém vu nhu mot diém xuit phat dén céc trang web phtec tap
khéc trong web site. Trong hé théng phan cép, trang chi chiém vi
tri trén dinh cta so d6. URL WWW cia trang chi ciing 1a dia chi
web ma ching ta st dung dé huéng dan doc gia dén véi web site
cua chung ta, va trong nhing nam t6i dia chi cua trang chu quan
trong cing nhu dia chi nha riéng hay dia chi cida mot doanh
nghiép. Dau trang chid sé 1a cai dau tién doc gia nhin thay khi
truy nhap dén web site cda chung ta, do @6 trang chu duge thiét
ké thich hgp 1a diéu kién co ban dé web site thanh cong. Chién
luge thiét ké trang chu rat bién hod, dya trén chic ning va yéu
cau cta cac doc gia dic trung cia ueb site, muc dich ctiia web site
va cliing phu thudc vao tinh chét, su phic tap cia toan bo web
site.

Menu do6 hoa hay viin ban

Quyét dinh céach b6 tri co ban nhét cho trang chu lién quan dén
viéc stt dung @6 hoa nhu thé ndo trén trang web. Pa s6 cac trang
chi cda cac doanh nghiép, vién hay trudng hién thi it nhat mot
thanh anh nhé (banner) trén dau trang, va trén cac trang thuong
mai, xu hudng lai 1a anh d6 hoa toan trang, phic tap, dudge xay
dung tit cdc menu thay d6i lién tuc tao nén cam giac nhu cac
trang multimedia cia CD-ROM. Trang web nhiéu anh db hoa c6
thé c6 hiéu qua dé gy su chd § cda ddc gid, nhung lai tén thoi
gian nap xudng, diac biét khi doc gid két ndi véi Internet qua
modem hay mang truc téc d6 thap. Ngay ca khi doc gia truy nhap
web site véi toec @0 Ethernet (10 Mbps), cdc menu d6 hoa ciing
cham hon danh séch céc lién két trén co sd text dén 10 lan.

Ai la do6c gia cua trang chu?

Viéc phan cach gitta cac trang chid trang tri dd hoa hap dan, nap
xudng cham véi cac trang text khong chit the mong, nhung lai
nap nhanh da phén 4nh su can thiét phan biét su khac biét d6i
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tugng doc gia cing nhu cau cia ho. Muc dich ctia da s6 web site 1a
chuyén tai théng tin noi tai (cho sinh vién, nhan vién va cac
khach hang) va giao thiép vdi cac khach hang quan trong, nhung
mot maket duge thiét ké cAn than khong chi mé rong kha nang
ciia mot man hinh vin phong. Bing céch gitt anh d6 hoa vita phai
vé kich thudc, trang web duge nap xuéng khong cham 14m ma van
¢6 menu d6 hoa.

Pugc lam nhé t trang chd 14y tu web cia www.kodak.com

Trang chid cia W3C khé don gian, chi yéu 1a menu text cung cip
mot ty 1é day hiéu qua gitta sb két néi véi kich thude trang, nhung
v6i mot giao dién thuan khiét. Trang web nap nhanh va duge
thiét ké thich hop cho cac doc gia web dic biét, nhung lai khong
hap dan dbi véi cac doc gid binh thudng:

W3C AoRipainiati,

Realrzimge the Full FPotential of the Web...
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DPugce lam nho tu trang chu tai www.w3.org/pub/WWW/



HUGNG DAN XAY DUNG WEB SITE 33

Dung lua chon - hay st dung ca hai

Céach t6t nhat d4p ung doi hoéi ctia ca doc gid ngdu nhién va doc
gid thudng xuyén, yéu cau cao la cung cip ca céc trinh bay thay
thé cda web site. Mot cach tiép can la cung cip mot trang chu day
an tugng cho cac doc gid chung, nhung ciing ¢6 mot trang chu
thay thé, chd yéu la text, chi trong vé tdc d6 truy nhap théng tin
qua cac menu chi tiét. Cach tiép can khéac la sd dung banner do
hoa trén dau trang, sau d6 1a céc lién két text. Web site "Thomas"
ctia Library of Congress phan anh ca hai cach tiép can, véi banner
dd hoa vita phai va cac lién két phong phd, t6 chic tbt.
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Dugc lam tu anh tai web site: http://thomas.loc.gov
Thgoi gian quan ly

Nhiéu web site can duge cidp nhat thudng xuyén dé thong tin
khong bi cd rich. Nhung khong phai ty nhién ma d6c gia cam
nhan duge théng tin méi néu ching ta khong bod cong sic ra dé
lam cho doc gid biét dén noé. Néu mot chie ning nao d6 duge cap
nhat, ching ta nén dat mot ky hiéu "Mai" 1én canh n6. Chung ta
cing nén ghi thoi gian 1én ting trang web, ca thai gian cap nhat
dé doc gia duge ddm bao 1a nhan théng tin méi nhat. Tuy nhién,
néu web site cia ching ta phic tap, nhiéu muc théng tin, trai ra
hang chuc (tham tri hang tram, nghin) trang web, t6t hon hét la
ching ta nén lam mot trang "C6 gi méi - What’s New" duge thiét
ké dac biét danh cho viée thong bao cho doc gia su thay ddi trén
web site.



HUGNG DAN XAY DUNG WEB SITE 34

Trang chu, menu va cac submenu

Khi web site cong nho, ¢6 thé ching ta chi can mét it trang menu
con dé doc gia di tiép tit danh sach cac chu dé chung. Trong céc
web site 16n, phtc tap v6i hang chuc chd dé, thi khong thuc té dua
cho ddc gid mot trang chu véi hang té lién két - mot trang qua dai
dé nap xudng, va cc trang nay sé lam nan long doc gia.

Mobi submenu 16n ¢6 thé tré thanh mot trang chi nhé cho khu vuc
d6 cia web site. D6i vi cdc menu chi tiét, ddc biét ching ta c6 thé
khuyén khich céc doc gia thuong xuyén két néi truc tiép vao cac
submenu trong web site. Khi d6, cac submenu nay cb thé trd
thanh céc trang chd danh riéng cho cac nhom doc gia nhat dinh.
Chi can dam bao la trén ting submenu, ching ta thém céc lién
két co ban dén cac khu vuc khéc cia web site, va quan trong nhat
1a, thém lién két dén trang chd hay menu chinh trén moi trang
web cua chung ta.

Ban ké "cac site lién quan khac"

World Wide Web thay d6i nhanh chéng dén néi ngay ca cac dich
vu tim kiém web nhu Yahoo cing chi 1a mét phan théng tin c6 thé
truy nhép trén web. Thong thuong, tap hop dau tién cda céc lién
két khi xay dung web site 1a bo suu tam céc web site ua thich, c6
lién quan dén coéng viée, nghé nghiép hay sé thich cac nhan. Tuy
nhién, trong cac web site cua cac doanh nghiép 16n, vién thi trang
tham khdo dugc bién tap tot c6 thé lai 1a trang ¢ gi tri nhat, la
nguon tai nguyén duge s dung nhiéu nhat trong web site.

Thu vién, phu luc, chi s6

Khai niém tai liéu, van ban trong moi truéng dién ti nhu trang
web thuong linh dong, va viéc xuat ban dién tii vé mat logic, kinh
té d4 tao kha nang cung cip nhiéu thong tin hon cho doc gia ma
khéng phai tra gia nhu tai liéu gidy. Dé lam mot ban bao céo
nhéan su trén gidy, ching ta can in ban sao ting nhan sy mot. Gia
cd va thuc té chi dinh ban béo cdo phai gin gon stc tich, khéng cb
nhiéu thong tin hd trg hay phu luc. Nhing han ché nay khong con
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d6i v6i cac trang web, bén canh phan chinh cda ban béo cdo,
ching ta c¢6 thé thém danh sich cdc ngudn thong tin can thiét
khéc. Thu muc, phu luc, tit dién théng tin c6 thé to 16n do s6 dé cb
thé di kém v6i ban béo cdo, nhung c6 thé dit 1én web, tao diéu
kién cho cac doc gia khac co thé tim hiéu ma khong can doc qua
ban béo cdo c6 ca nhitng phan khong can thiét véi ho.

Cac van dé thudng gap - cac trang FAQ

Web va mdi trudng trén co sd web da mé ra mot hoc vién don nhat
vo song, d6 1a trang FAQ, ndi ma cac van dé, caAu héi thuong xay
ra tu doc gia duge liét ké cung cac cau tra loi. Cac trang web FAQ
1y tudng cho viéc thiét ké web site hé trg, cung cip thong tin trong
nhom lam viéc, cho noi bo doanh nghiép. Vi mot trang FAQ dudge
thiét ké tot, bang cach tham chiéu dgc gia dén d6, ching ta cb thé
lam cho doc gia hiéu thong tin va cac dich vu ching ta cung cap
qua web site. Trang FAQ ciing ¢6 thé giam thiéu nhan su tiéu tén
vao viéc hd trg khach hang, nhing ngudi binh thudng chi tra 15i
cac cau héi lap lai, thuong ky ctiia khach hang, doc gia.

Thiét ké Intranet

Pa s6 cac web site doge thiét ké cho cac doc gia trong hoc vién,
cong ty, va khong cung cip ra ngoai thé giéi World Wide Web. Céc
site intranet chia sé cung céng nghé véi cac site duge thiét ké cho
doc gia web trén Internet, tuy vay su thiét ké va noi dung cia
intranet nén phan anh duge su thic diy rat khac nhau cta céc
doc gia intranet.

Cac site bén ngoai

Céc site bén ngoai thudng nhiam dén viéc thu hdt doc gid. Muc
dich chung nhéat 1a nang cao thdi gian truy nhap, dan dét doc gia
vao slu trong site va d6i lai cho su tim hiéu doc gia la théng tin
hép dan, giai tri. Trong cac web site bén ngoai, cai can ganh véc la
doc gia it c6 dong luc dé luu lai, do vay phai luon thu hut duge su
chid ¥ bing anh do hoa dep, thoi thic ho tim hiéu kham pha web
site.
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Cac site bén trong

Céc intranet site thanh cong thu thap nhiéu théong tin hitu ich, t3
chitc né vao cac hé thong logic va cung cip né trong mot cach thic
¢6 hiéu qua. Ching ta khong thé mong muén doc gid intranet nan
na trén cac trinh duyét web hay ling ting véi viéc khéng thé tim
thay cai ho tim, hoac chi dao chdi trén mang cuc bd ma khong giai
quyét duge viec gi. Hay dé doc gia (trong trudng hgp nay la cac
nhan vién, hoc vién,...) nhan dudgc cai ho can léy nhanh chong roi
dé ho di tiép.

Cac tiéu chuan thiét ké

Home |

Cac Internet va intranet site caa Sun Microsystem la cac mo hinh
ctia viée thiét ké web vé viéc nhat quén, tiép can theo chiéu sau.
Céc cau héi thdm tra chi ra ring cac nhan vién cia Sun trung
binh doc 12 trang intranet mdi ngay, va khoang 2 sub-site
intranet méi méi tuan. Jakob Nielsen, chuyén gia thiét ké giao
dién ngudi ding cia Sun, udc tinh ring viéc thiét ké lai giao dién
Intranet cda Sun, c6 thé tiét kiém cho méi nhéan vién 5 phit 1
tuan thong qua céc giao dién chuén va cac ing dung thong nhét
toan cong ty. Tong sb thoi gian nhan vién cda Sun tiét kiém c6 thé
lén dén 10 triéu $ mdi ndm, nhd tranh duge cac viée vé ich, nang
cao hiéu qué do m6i nhan vién st dung intranet cia cong ty.

Cac tiéu chuan thiét ké

Téat ca cac don vi tng dung intranet déu c6 nhiing dong luc vé xa
hoi va kinh té dé dé phat trién va truyén ba cac kinh nghiém vé
thiét ké cic web site noi bd va nguon théng tin cia ho. Nhung
ciing c¢6 nhiéu van dé van dé ndy sinh khi cdc nhém, ca nhan
muodon cb quyén dugde thiét ké va xuit ban theo y mudn, va thudng
la ¢6 kinh nghiém va thao st dung hon la quan ly n6. Cac nhom
st dung web nhiéu ndm cing c6 sg dau tu dang ké vao nhiing
thiét ké cda chinh ho, va sé rat mién cudng néu phai thay déi. Céc
quan tri vién hé théng lai thuong eo hep vé tai chinh dé viét cac
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ban huéng dan st dung, huéng dan thiét ké va thic day duge cac
phong ban hanh chinh ban hanh ching. Khong c¢6 mot tiéu chudn
chung mang tinh qudc gia hay qubc té vé cai gi 1a phan ti lam
nén mot web site tot cang 1am cho van dé trd nén phiec tap hon.

Thiét ké coi trong ngudi doc

Danh sach cdc vAn dé dugc néu trén rat quen thudc véi moi
webmaster, va cho bat ¢ ai muén da ting ngoi trong ban chip
hanh Intranet, Web site. DAy la nhiing 1y do 16n dé ching phai
lam gi cd, ngay ca viéc bd qua nhan t6 quan trong nhat cia bat ct
mot intranet nao: ngudi st dung. Khong cé su thiét ké cin trong,
théng nhat, ngudi sit dung sé lac vao mé cung, khong c6 hiéu qua,
cting khong c¢6 co hoi dé thu lgi tu cong nghé intranet. Néu ching
ta chon cach tiép can coi ngudi sd dung 1a trung tAm ctia moi thiét
ké, 1gi thé cia giao dién chuén, thiét ké nhat quén 1a ré rang va
né sé thuyét phuc duge cac s6 thich dic biét ciia cdc bd phan, ca
nhéan tham gia. Ching ta nén luén nhé mét diéu 14 néu mot ngusi
st dung dic trung cda intranet thay né hon dén hon la thiy mot
nguon thong tin hitu ich thi sé ching c¢6 mot ai thu lgi duge tit
intranet do ca.

Khong c6 tiéu chuén thiét ké ré rang, intranet sé phat trién thanh
tap hop céc trang 16n x0n, chip va - lic thi thiét ké rat tot, lac lai
tham hai vo cung, va tat ca cAu thanh mot hé thong roi rac hay
hoan toan té liét. Thiéu tiéu chuin thiét ké ciing gi6i han viéc st
dung intranet do phai tuan thu hang loat qui tic phic tap d6i véi
ngudi ding méi mudn phét trién cac site intranet, nhung lai phai
d61 dién véi cac cong viec nhu phat trién d6 hoa, thiét ké giao dién
thay vi don gian chi ap dung nhiing cai da co.



