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Chûúng I
Khaái quaát chung

Baâi viïët naây dûåa trïn cú súã thûåc tiïîn khi chuáng töi thûåc hiïån viïåc 
xêy dûång möåt Web site (khaái niïåm chó àïën möåt maáy hay möåt
maång cung cêëp caác trang thöng tin dûúái daång WWW). Noá phaãn 
aánh nhûäng cöë gùæng vaâ hiïíu biïët cuãa chuáng töi trong quaá trònh hoåc 
hoãi cuäng nhû thûåc nghiïåm.

Trïn Internet, quaã thûåc coá rêët nhiïìu Web site chuá troång àïën ngön 
ngûä HTML, cuäng coá rêët nhiïìu Web site daânh cho muåc àñch thûúng 
maåi, nghïå thuêåt. Thïë nhûng laåi coá ñt nguöìn thöng tin àïì cêåp àïën 
viïåc thiïët kïë möåt trang Web, möåt Web site, thiïët kïë àöì hoaå, giao 
diïån ngûúâi sûã duång hay nhûäng kiïën thûác vïì caách thûác töí chûác
thöng tin.

Muåc àñch cuãa Web site cêìn thiïët kïë

Bûúác àêìu tiïn trong cöng àoaån thiïët kïë möåt Web site laâ chuáng ta 
àaä coá nhûäng quyïët àõnh chùæc chùæn vïì viïåc chuáng ta seä "xuêët baãn" 
caái gò vúái Web site cuãa mònh. Khöng coá chuã àõnh vaâ muåc tiïu roä 
raâng thò caã web site àoá seä trúã nïn lan man, sa lêìy vaâ cuöëi cuâng ài 
àïën möåt àiïím khoá coá thïí quay trúã laåi. Thiïët kïë cêín thêån vaâ àõnh 
hûúáng roä laâ nhûäng chòa khoaá dêîn àïën thaânh cöng trong viïåc xêy
dûång möåt Web site. 
Trûúác khi xêy dûång möåt Web site, chuáng ta nïn: 

Xaác àõnh àöëi tûúång àöåc giaã cuãa web site. 

Web site coá muåc àñch roä raâng. 

Thiïët lêåp caác chuã àïì chñnh cuãa web site. 

Thiïët kïë caác khöëi thöng tin chuã yïëu maâ web site seä cung cêëp. 

Chuáng ta cuäng nïn bùæt àêìu vúái viïåc xaác àõnh nguöìn taâi nguyïn vïì 
nöåi dung, hònh aãnh thöng tin maâ chuáng ta cêìn àïën àïí taåo nïìn web 
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site phuâ húåp vúái muåc àñch àûúåc àïì ra - àoá laâ nguöìn thöng tin seä 
duy trò cho web site hoaåt àöång sau naây nûäa.

Xaác àõnh muåc tiïu cú baãn cuãa web site

Trûúác tiïn cêìn coá möåt tuyïn böë khaái quaát ngùæn vaâ roä raâng cho caác 
muåc tiïu cuãa web site, àiïìu seä giuáp àúä rêët nhiïìu cho cöng viïåc 
thiïët kïë. Noá laâ àiïím xuêët phaát àïí chuáng ta múã röång àïën caác muåc 
tiïu chñnh, vaâ cuäng laâ möåt cöng cuå hûäu hiïåu àïí àaánh giaá sûå thaânh 
cöng cuãa möåt web site. Xêy dûång möåt web site laâ caã möåt quaá trònh 
liïn tuåc, noá khöng àún thuêìn chó laâ möåt dûå aán duy nhêët, möåt lêìn 
vúái caác thöng tin tônh. Viïåc biïn têåp, quaãn lyá vaâ duy trò kyä thuêåt 
daâi haån nhêët àõnh phaãi bao truâm lïn kïë hoaåch xêy dûång web site. 
Thiïëu àiïìu naây, tûúng lai cuãa möåt web site seä cuâng söë phêån giöëng 
nhû bao nhaâ vùn, nhaâ baáo, àêìy loâng say mï buöíi ban àêìu, nhûng 
chùèng coá kïët quaã cuöëi cuâng naâo caã. 

Xaác àõnh àöåc giaã

Bûúác tiïëp theo trong cöng viïåc thiïët kïë laâ xaác àõnh caác àöåc giaã 
chñnh cuãa web site, àïí chuáng ta coá thïí thiïët kïë cêëu truác phuâ húåp 
vúái nhu cêìu, mong muöën cuãa hoå. Sûå hiïíu biïët, trònh àöå, súã thñch 
cuäng nhû yïu cêìu cuãa àöåc giaã thay àöíi tûâ möåt ngûúâi àoåc hoaân toaân 
khöng coá kinh nghiïåm, ngûúâi seä cêìn àïën möåt sûå dêîn dùæt cêín thêån, 
àïën ngûúâi àoåc thaânh thuåc, ngûúâi seä nöíi giêån vúái bêët cûá caái gò mang 
veã chiïëu cöë túái hoå, hoùåc laâm chêåm trïî viïåc truy nhêåp thöng tin cuãa 
hoå. Möåt hïå thöëng àûúåc thiïët kïë töët seä thñch húåp cho möåt daãi röång 
trònh àöå, nhu cêìu àöåc giaã. Vñ duå, nïëu muåc àñch web site cuãa chuáng
ta laâ chuyïín taãi caác thöng tin vïì tònh hònh cuãa nöåi böå cöng ty, caác 
taâi liïåu vïì nhên lûåc, hay caác taâi liïåu khaác duâng cho viïåc in caác 
hûúáng dêîn seä thñch húåp cho caác àöåc giaã àoåc haâng ngaây, vaâ cho caã 
caác àöåc giaã chó truy nhêåp ñt lêìn.

Àöåc giaã (web surfer)

Caác trang web (homepage) cho caác chûúng trònh duyïåt web cuäng
nïn tûúng tûå nhû caác bòa taåp chñ. Muåc tiïu laâ tñnh toaân thïí vúái 
hònh aãnh bùæt mùæt, chuã àïì nöåi dung gêy chuá yá. Têët caã caác liïn kïët 
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trïn trang chuã naây nïn chó tiïëp àïën caác trang bïn trong web site. 
Chuáng ta cuäng phaãi taåo àûúåc thöng baáo ngùæn goån, suác tñch caái coá
trong web site coá thïí àûúåc àöåc giaã quan têm. 

Àöåc giaã múái vaâ àöåc giaã khöng thûúâng xuyïn

Söë àöåc giaã nhoám naây phuå thuöåc vaâo möåt cêëu truác site roä raâng, dïî 
truy nhêåp àïën sûå töíng quaát vïì cêëu truác toaân böå thöng tin trïn web 
site. Ngûúâi múái truy nhêåp seä coá caãm giaác bõ àe doaå búãi möåt cêëu 
truác menu phûác taåp, ngaåi ài sêu vaâo web site nïëu trang àêìu
khöng coá hin aãnh hêëp dêîn vaâ khöng àûúåc sùæp xïëp roä raâng. Theo 
Jakob Nielsen úã Sun Microsystems, thò coá dûúái 10% àöåc giaã cuöån 
maân hònh xuöëng dûúái phêìn àêìu cuãa möåt trang web. Caác àöåc giaã
khöng thûúâng xuyïn laåi chuá troång àïën trang khaái quaát, cêëu truác 
coá phên lúáp vaâ hònh aãnh àöì hoaå, biïíu tûúång giuáp hoå nhúá, kïët nöëi 
àïën võ trñ thöng tin hoå cêìn trong web site cuãa chuáng ta. Möåt tûâ 
àiïín caác khaái niïåm kyä thuêåt, tûâ viïët tùæt vaâ danh saách caác vêën àïì
thûúâng àûúåc xaãy ra (FAQ - frequently asked questions) coá thïí rêët
hûäu duång cho caác àöåc giaã múái vaâ khöng thûúâng xuyïn cuãa chuáng 
ta.

Caác àöåc giaã chuyïn nghiïåp, thûúâng xuyïn

Söë àöåc giaã naây phuå thuöåc vaâo web site cuãa chuáng ta àïí nhêån thöng 
tin nhanh choáng vaâ chñnh xaác. Caác àöåc giaã chuyïn nghiïåp rêët söët 
ruöåt vúái menu nhiïìu lúáp coá àöì hoaå chêët lûúång keám maâ chó cung 
cêëp tûâ 2 àïën 6 lûåa choån möåt lêìn. Hoå khaát khao caác menu khöng àöì 
hoaå (text), coá thïí keáo thaã àûúåc vaâ thúâi gian naåp xuöëng nhanh
choáng. Caác kiïíu caách laâm daáng àöì hoaå seä laâm hoå phaát àiïn. Caác 
àöåc giaã chuyïn nghiïåp, thûúâng xuyïn thûúâng coá chuã àõnh roä raâng 
trong àêìu, do vêåy seä àaánh giaá cao caác menu text chi tiïët, caác neát
chñnh cuãa web site hoùåc caác chó söë site phong phuá giuáp hoå tòm
kiïëm, thu nhêån thöng tin nhanh choáng. 

Caác àöåc giaã nûúác ngoaâi

Phaãi luön nhúá laâ chuáng ta àang thiïët kïë cho World Wide Web. Caác 
àöåc giaã cuãa chuáng ta coá thïí laâ möåt ngûúâi ngay ngoaâi phöë, hoùåc möåt 
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ai àoá àang úã bïn Myä, Nhêåt
baãn. Àïí àaáp ûáng töëi àa söë
lûúång àöåc giaã trïn caác quöëc gia 
khaác nhau, chuáng ta cêìn biïn 
dõch, ñt nhêët cuäng laâ caác trang 
chuã àaåo. Traánh caác tûâ àõa
phûúng, hoùåc caác khaái niïåm
kyä thuêåt, viïët tùæt trong baãn
giúái thiïåu hay caác trang giaãi
thñch. Vñ duå, àûâng bao giúâ viïët tùæt ngaây trïn caác trang web, vò àöëi
vúái möåt ngûúâi Myä, thò "10/5/97" seä àûúåc hiïíu laâ ngaây 5 thaáng 10 
nùm 1997, nhûng àa söë àöåc giaã caác quöëc gia khaác seä hiïíu àoá laâ 
ngaây 10 thaáng 5 nùm 1997. 

Chiïën lûúåc thiïët kïë

Moåi hònh thûác trònh baây thöng tin àïìu bõ khöëng chïë búãi caác yïëu töë 
àûúåc xaác àõnh búãi muåc tiïu cuãa web site, búãi möi trûúâng chuáng ta 
choån vaâ búãi baãn thên caác àöåc giaã. Hònh aãnh sau àêy thïí hiïån 4 chuã 
töë àöëi vúái thöng tin chuyïín taãi, phuå thuöåc vaâo hai yïëu töë: cêëu truác 
trònh baây vaâ thúâi gian truy nhêåp àöëi vúái àöåc giaã.

Daåo chúi trïn Web (browsing)

Trong thïë giúái röång lúán cuãa World Wide Web, caác web surfer laâ caác 
àöåc giaã lang thang, khöng lyá do, nhûäng ngûúâi coá thïí àoåc web site 
cuãa chuáng ta maâ khöng yïu cêìu bêët cûá sûå thuác eáp naâo, hoùåc möåt yá 
àõnh naâo. Chuáng töi khöng coá yá àõnh trònh baây caác kyä thuêåt àïí löi 
keáo caác àöåc giaã nhoám naây vaâo caác web site vúái muåc àñch giaãi trñ, 
thûúng maåi. Möåt muåc àñch khaác cuãa caác web site chñnh laâ caác site 
cho caác doanh nghiïåp, giaáo duåc, daång "intranet", núi maâ àöåc giaã 
tòm àoåc vúái muåc àñch roä raâng hún nhiïìu.

Àaâo taåo

Caác ûáng duång àaâo taåo trïn cú súã cöng nghïå web rêët coá trònh tûå 
trong mùåt thiïët kïë, coá rêët ñt cú höåi àïí ài laåc àïì tûâ trang giúái thiïåu 
chñnh. Àûâng laâm àöåc giaã vaâ caã muåc àñch cuãa chuáng ta bõ löån xöån 
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búãi caác möëi liïn kïët ra ngoaâi thöng tin chuã chöët. Giúái haån caác liïn 
kïët bùçng nuát "Tiïëp tuåc", hay "Quay vïì trang trûúác" àaãm baão moåi 
àöåc giaã seä nhòn thêëy cuâng möåt giaáo trònh, cho pheáp chuáng ta dûå
àoaán chñnh xaác hún thúâi gian truy nhêåp cuãa ngûúâi àoåc. Àaåi àa söë
giaáo trònh giaã thiïët thúâi gian truy nhêåp dûúái möåt giúâ, hoùåc seä àûúåc 
phên àoaån thaânh caác phêìn ñt hún möåt giúâ. Chuáng ta cuäng nïn
thöng baáo cho ngûúâi àoåc vïì lûúång thúâi gian cuãa baâi giaãng, hoùåc 
cuäng lûu yá hoå àûâng ài xa khoãi phêìn chñnh cuãa baâi giaãng nïëu baâi 
giaãng àoá cêìn phaãi traã tiïìn àïí àoåc.

Caác ûáng duång àaâo taåo loaåi naây thûúâng yïu cêìu sûå log-in cuãa àöåc 
giaã, vaâ cuäng thûúâng sûã duång cêu hoãi daång form coá traã lúâi àuáng/sai 
hoùåc theo daång lûåa choån cêu traã lúâi tûâ möåt danh saách. Thöng tin 
vïì àoåc giaã, baãng àiïím àûúåc lûu trûä trong cú súã dûä liïåu àûúåc liïn 
kïët vúái web site.

Daåy hoåc

Trong caác ûáng duång daåy hoåc dûåa trïn cöng nghïå web, thöng tin 
àûúåc trònh baây thûúâng tinh tïë vaâ coá chiïìu sêu hún laâ trong caác ûáng 
duång àaâo taåo. Caác möëi liïn kïët laâ mùåt maånh cuãa web, tuy nhiïn 
chuáng coá thïí laâ möåt sûå gêy röëi cho caác hoåc sinh tûâ trang trònh baây 
chñnh. Nïëu chuáng ta cho pheáp ngûúâi àoåc liïn kïët àïën caác taâi
nguyïn web khaác ngoaâi web site cuãa chuáng ta, chuáng ta nïìn nhoám 
caác liïn kïët trong trang naây caách biïåt khoãi phêìn thöng tin chñnh.
Thöng thûúâng ngûúâi àoåc muöën in thöng tin trïn web vaâ seä àoåc 
chuáng sau naây. Chuáng ta nïn cung cêëp cho hoå möåt phiïn baãn "in" 
riïng, trong àoá caác trang riïng biïåt, ngùén seä àûúåc göåp laåi thaânh 
möåt trang daâi.

Giaáo duåc

Caác àöåc giaã tûå hoåc hoãi, tûå khaám phaá seä bûåc mònh vúái phong caách 
thiïët kïë quaá thu goån, quaá trònh tûå. Thöng thûúâng caác àöåc giaã
nhoám naây thûúâng coá trònh àöå cao. Thiïët kïë möåt cêëu truác uyïín
chuyïín, coá tûúng taác, khöng àún àiïåu laâ lyá tûúãng àöëi vúái caác àöåc 
giaã naây, do rêët khoá àoaán àõnh chñnh xaác chuã àïì naâo seä àûúåc quan 
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têm nhêët àöëi vúái möåt giaáo sû hay vúái möåt sinh viïn, kyä sû. Thiïët 
kïë cuäng phaãi cho pheáp truy nhêåp nhanh àïën möåt phaåm vi röång caác
chuã àïì, vaâ thûúâng cuäng rêët phong phuá vúái caác liïn kïët àïën caác 
thöng tin coá liïn quan, trïn web site cuãa chuáng ta hay trïn caác 
web site khaác. Caác danh saách daång text cuãa caác liïn kïët cuäng rêët 
thñch húåp cho caác muåc luåc, baãn chó söë vò chuáng àûúåc naåp xuöëng 
nhanh, àêìy àuã thöng tin, nhûng cho nhoám àöåc giaã naây laåi dïî chaán, 
vaâ thïë cêìn coá hònh aãnh àöì hoaå thiïët kïë àeåp, thay àöíi cuâng caác 
minh hoaå ài keâm thöng tin. Thúâi gian truy nhêåp khöng thïí dûå
àoaán àûúåc, nhûng thûúoâng ngùæn hún caác site cho àaâo taåo, giaáo duåc 
vò àöåc giaã thûúâng khêín cêëp. Lûåa choån cho in êën cuäng laâ bùæt buöåc 
phaãi coá cho caác àöåc giaã naây.

Tham khaão

Caác web site tham khaão àûúåc thiïët kïë töët cho pheáp ngûúâi àoåc 
nhanh choáng ài thùèng vaâo vêën àïì, tòm caái hoå cêìn vaâ sau àoá dïî 
daâng in hoùåc lûu giûä caái hoå tòm thêëy. Thöng thûúâng thöng tin
khöng phaãi laâ caác "cêu chuyïån", do àoá cêëu truác cuãa noá hoaân toaân 
khöng coá trònh tûå. Cêëu truác menu, nöåi dung nhêët àõnh phaãi àûúåc
töí chûác cêín thêån àïí höî trúå tòm kiïëm , thu nhêån nhanh, dïî lûu giûä
caác file, in êën khi cêìn. Cêìn giûä caác hònh aãnh àöì hoaå nhoã àïí thúâi 
gian naåp xuöëng nhanh, vaâ chuáng ta cuäng nïn nghiïn cûáu, aáp duång 
phêìn mïìm tòm kiïëm thay vò chó cung cêëp möåt danh saách caác liïn 
kïët. Thúâi gian liïn kïët caâng ngùæn caâng töët.
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Chûúng II
Thiïët kïë giao diïån

Khaái quaát

Caác àöåc giaã cuãa web khöng chó xem thöng tin, hoå tûúng taác vúái noá 
theo caách thûác múái khöng nhû caác tiïìn lïå trong viïåc thiïët kïë taâi 
liïåu giêëy. Giao diïån ngûúâi duâng àöì hoaå (GUI) cuãa hïå thöëng, cöång 
thïm caác tûúng taác êín duå, hònh aãnh vaâ caác quan niïåm àûúåc sûã 
duång àïí chuyïín taãi moåi tñnh nùng, thöng tin lïn maân hònh, vaâ traãi 
qua thúâi gian caác àùåc thuâ trûåc quan cuãa caác thaânh phêìn giao diïån
àöì hoaå vaâ sûå tûúng taác chûác nùng hoaá àaä taåo nïn neát àùåc trûng 
"nhòn thêëy vaâ caãm nhêån" cuãa caác trang web cuâng caác möëi liïn kïët 
hypertext. Thiïët kïë àöì hoaå vaâ caác hònh aãnh "kyá hiïåu" trûåc giaác 
khöng chó àïí laâm àeåp trang web - àöì hoaå trúã thaânh möåt phêìn àûúåc 
tñch húåp cuãa kinh nghiïåm cuãa àöåc giaã àöëi vúái web site cuãa chuáng 
ta. Trong caác taâi liïåu coá aãnh lêîn nhau, khöng thïí hoaân toaân taách
rúâi thiïët kïë àöì hoaå vúái thiïët kïë giao diïån.

Trang Web àöëi lêåp vúái thiïët kïë taâi liïåu thöng thûúâng

Àaåi àa söë nhêån thûác hiïån taåi cuãa chuáng ta vïì thöng tin coá cêëu truác 
bùæt nguöìn tûâ viïåc töí chûác caác quyïín saách, taåp chñ xuêët baãn àõnh 
kyâàaä àûúåc in vaâ cöng taác chó söë hoaá thû viïån, caác hïå thöëng phên 
loaåi àûúåc phaát triïín quanh caác êën baãn àoá. "Caác tiïu chuêín vïì hònh 
thûác" cuãa caác cuöën saách trong thïë giúái noái tiïëng Anh àaä àûúåc thiïët 
lêåp cuäng nhû cöng nhêån röång raäi; caác hûúáng dêîn chi tiïët cho viïåc 
toaå möåt cuöën saách coá thïí tòm àoåc trong caác quyïín nhû The
Chicago Manual of Style. Moåi àùåc àiïím cho möåt cuöën saách, tûâ muåc 
luåc àïën chuá thñch, chó söë àaä àûúåc ruát ra qua haâng thïë kyã, vaâ ngûúâi 
àoåc trûúác kia cuäng àaä phaãi àöëi diïån vúái caác vêën àïì töí chûác hïåt nhû 
ngûúâi àoåc bêy giúâ cuãa caác taâi liïåu àa phûúng tiïån (hypermedia). 
Cuöën Kinh thaánh nùm 1456 cuãa Gutenberg thûúâng àûúåc trñch dêîn 
nhû cuöën saách hiïån àaåi àêìu tiïn, tuy thïë cuäng phaãi sau khi phaát 
triïín maånh viïåc xuêët baãn cuâng hún 100 nùm kinh nghiïåm thò viïåc 
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àaánh söë trang, chó söë, muåc luåc cuäng nhû caác trang bòa múái trúã
thaânh àùåc àiïím routine cho caác cuöën saách. Caác taâi liïåu web tûúng 
tûå nhû vêåy, cuäng phaãi traãi qua sûå phaát triïín vaâ sûå chuêín hoaá caách 
thûác thöng tin àûúåc töí chûác, thûåc hiïån úã daång àiïån tûã.

Caác tiïìn lïå trong in êën

Mùåc duâ caác taâi liïåu àa phûúng tiïån trïn maång àûa ra caác thaách 
thûác múái cho nhûäng nhaâ thiïët kïë thöng tin, àaåi àa söë hûúáng dêîn 
chuáng ta cêìn àïën àïí thiïët kïë, taåo lêåp, lùæp raáp, hiïåu chónh vaâ töí 
chûác möåt media phong phuá, àa daång vïì cùn baãn khöng khaác so vúái 
thûåc tïë trong cöng viïåc cuãa nhaâ xuêët baãn. Àa söë trang web coá thïí 
àûúåc taåo ra phuâ húåp vúái caác qui ûúác cho hònh thûác biïn têåp vaâ töí
chûác vùn baãn cuãa The Chicago Manual of Style. Nhiïìu àiïìu chuáng 
ta cêìn biïët vïì phûúng phaáp taåo caác taâi liïåu roä raâng, bao quaát, nhêët 
quaán coá thïí àoåc trong caác hûúáng dêîn nhû Xerox Publishing
Standards: A Manual of style and Design. Àûâng bõ laåc trong caác 
trang web laå thûúâng maâ boã qua caác chuêín mûåc cú baãn cuãa thiïët kïë 
àöì hoaå cuäng nhû biïn têåp.

Haäy laâm cho caác trang web cuãa chuáng ta àöåc àaáo

Caác trang World Wide Web khaác saách vaâ caác taâi liïåu khaác úã möåt 
neát cú baãn: caác möëi liïn kïët siïu vùn baãn cho pheáp ngûúâi àoåc truy 
nhêåp àïën möåt trang web àún leã khöng cêìn àïën lúâi noái àêìu hay tûåa 
àïì. Àiïìu naây thûúâng coá nghôa laâ caác àêìu trang, chên trang cuãa 
trang web seä phûác taåp, nhiïìu thöng tin hún caác trang in trïn giêëy. 
Coá thïí laâ vö lyá, buöìn cûúâi khi lùåp laåi caác thöng tin baãn quyïìn, taác 
giaã, thúâi gian xuêët baãn úã têët caã caác trang saách, nhûng möåt trang 
web riïng leã thûúâng cêìn àïën nhûäng thöng tin naây vò caác trang àún 
leã coá thïí chó laâ möåt phêìn nhoã cuãa caã web site chuáng ta coá maâ àöåc 
giaã àoá coá thïí nhòn thêëy. Vêën àïì taåo caác trang web àöåc àaáo khöng 
chó coá àöëi vúái caác trang web. Caác baáo chuyïn àïì, taåp chñ, àa söë caác 
baáo ngaây àïìu lùåp laåi thúâi gian phaát haânh, söë baãn taåi phêìn àêìu hay 
cuöëi tûâng trang vò hoå biïët àöåc giaã cuãa hoå thûúâng cùæt caác baâi baáo, 
hoùåc photocopy caác trang tûâ taåp chñ vaâ cêìn thöng tin trñch dêîn àïí 
theo doäi nguöìn göëc nguyïn baãn cuãa caác baâi.
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Cho caác khoá khùn khi taåo caác web site vûâa dïî sûã duång, vûâa àêìy àuã 
nöåi dung, chiïën lûúåc thiïët kïë töët nhêët laâ aáp duång nhêët quaán möåt söë 
qui ûúác thiïët kïë cú baãn trong moåi trang web cuãa chuáng ta. Caác 
thaânh phêìn cú baãn cuãa möåt taâi liïåu khöng phûác taåp, noá cuäng
chùèng laâ gò so vúái cöng nghïå Internet. Noá rêët giöëng vúái àiïìu àûúåc 
giaãng trong möåt lúáp baáo chñ: ai, caái gò, khi naâo vaâ úã àêu.

Ai

Ai àang noái? Cêu hoãi naây thêåt cú baãn, vaâ thöng tin thûúâng àûúåc 
àaãm baão àïën nöîi caác taác giaã cuãa web thûúâng boã qua phêìn tin quan 
troång nhêët maâ möåt àöåc giaã cêìn àïën àïí àaánh giaá nguöìn göëc, lai lõch 
cuãa taâi liïåu: ai àang noái cho töi? Duâ trang web coá xuêët phaát tûâ möåt 
caá nhên hay tûâ möåt viïån nghiïn cûáu, cuäng luön phaãi thöng baáo 
cho ngûúâi àoåc ai àaä taåo trang web àoá. Cún thaác caác web site truyïìn
baá thöng tin khöng chñnh xaác, hún nûäa lûâa gaåt vïì tai naån maáy bay 
TWA 800 laâ töåt vñ duå söëng àöång cuãa vêìn àïì thöng tin khöng nguöìn 
göëc hoùåc khöng xaác àaáng seä nhanh choáng trúã nïn tröåi hún, lêën aát 
cuöåc àiïìu tra vaâ kïët luêån chñnh thöëng.

Caái gò

Moåi taâi liïåu àïìu cêìn tiïu àïì dïî hiïíu àïí gêy sûå chuá yá cuãa àöåc giaã, 
nhûng trong nhiïìu trûúâng húåp àùåc biïåt àöëi vúái caác trang web, yïëu 
töë cú baãn naây laåi cûå kyâ quan troång. Tiïu àïì laâ caái àêìu tiïn caác àöåc 
giaã cuãa caác trang World Wide Web nhòn thêëy khi caác trang àûúåc 
naåp dêìn xuöëng. Trong caác trang nhiïìu hònh aãnh àöì hoaå, tiïu àïì laâ 
caái duy nhêët maâ ngûúâi ta coá thïí nhòn thêëy trong thúâi gian chúâ aãnh
àûúåc naåp lïn trang web. Ngoaâi ra, tiïu àïì laâ phêìn vùn baãn seä àûúåc
chûúng trònh duyïåt sûã duång nhû möåt "àaánh dêëu trang" nïëu àöåc 
giaã choån noá àïí àûa vaâo danh saách ghi nhúá. Möåt tiïu àïì khöng saát 
thûåc, töëi nghôa, hoùåc möåt tiïu àïì quaá kyä thuêåt seä khöng giuáp
ngûúâi àoåc nhúá àûúåc taåi sao hoå laåi cho trang web naây vaâo danh saách 
lûu trûä.
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Khi naâo

Tñnh húåp thúâi laâ möåt yïëu töë quan troång trong viïåc àaánh giaá toaân 
böå möåt taâi liïåu. Chuáng ta laâm thöng tin trong thúâi àaåi maâ moåi taâi 
liïåu giêëy àaä àaãm baão: baáo, taåp chñ, vaâ hêìu nhû moåi quan hïå thû tûâ 
vùn phoâng àaä àûúåc xaác àõnh ngaây thaáng. Do àoá chuáng ta haäy àïì 
ngaây thaáng cho moåi trang web, vaâ thay àöíi möîi khi taâi liïåu àûúåc 
cêåp nhêåt. Àiïìu naây àùåc biïåt quan troång àöëi vúái caác vùn baãn online 
dai vaâ phûác taåp maâ chó àûúåc cêåp nhêåt tûâng phêìn, tuy vêåy àiïìu naây
cuäng coá thïí khöng àuã nöíi bêåt cho caác àöåc giaã vaäng lai, khöng
thûúâng xuyïn. Thöng tin vïì doanh nghiïåp, caác baãn hûúáng dêîn, 
thöng tin vïì saãn phêím vaâ caác taâi liïåu kyä thuêåt dûúái daång trang 
web nïn coá thïm thúâi gian àûúåc sûãa chûäa, cêåp nhêåt laåi.

Núi naâo

World Wide Web laâ möåt àõa àiïím duy nhêët coá chiïìu thöng tin cûåc 
lúán nhûng laåi coá ñt chó dêîn roä raâng vïì võ trñ thûåc sûå cuãa taâi liïåu. 
Nhêën vaâo möåt liïn kïët web, chuáng ta coá thïí kïët nöëi àïën möåt web 
server úã Sydney (UÁc) hay Chicago (Myä) hoùåc möåt núi naâo àoá trïn 
Internet röång lúán. Nïëu baån khöng thöng thaåo lùæm trong viïåc phên 
tñch àõa chó Internet (URL), thêåt khoá khùn àïí xaác àõnh taâi liïåu 
àang thûåc sûå nùçm úã àêu. Sau cuâng àêy chñnh laâ World Wide Web, 
vaâ cêu hoãi taâi liïåu àïën tûâ àêu àöi khi khöng thïí taách khoãi cêu hoãi 
taâi liïåu naây cuãa ai. Chuáng ta nïn luön luön thöng baáo cho àöåc giaã 
chuáng ta àang úã àêu, cuâng vúái (nïëu noá thñch húåp) caác thöng tin vïì 
doanh nghiïåp, viïån, cú quan cuãa chuáng ta.

Nïn kïët húåp àõa chó cuãa trang chuã (home URL) ñt nhêët úã caác trang 
chñnh trong web site cuãa chuáng ta àïí taåo thuêån tiïån cho viïåc thûåc 
hiïån caác kïët nöëi àïën chuáng ta. Möåt khi àöåc giaã lûu caác trang nhû 
möåt file text hoùåc in ra giêëy, caác möëi liïn kïët coá thïí seä bõ mêët ài. 
Caác phiïn baãn múái cuãa möåt söë trònh duyïåt chñnh coá thïm tñnh
nùng tûå àöång thïm àõa chó vaâo caác banr in, nhûng rêët nhiïìu àöåc 
giaã khöng sûã duång caác àùåc tñnh nêng cao naây. Vaâ àa söë chuáng ta 
bêy giúâ coá haâng nuái baãn in caác trang web, khöng dïî gò tòm laåi àõa 
chó cuãa möåt taâi liïåu naâo àoá.
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Chuáng ta haäy sûã duång nhêët quaán tiïu àïì, caác thöng tin phuå trúå 
nhû tïn sûã hûäu, thúâi àiïím cêåp nhêåt vaâ ñt nhêët möåt liïn kïët àïën 
trang chuã trong moåi trang web cuãa chuáng ta. Nïn àùåt àõa chó cuãa 
trang chuã lïn möåt söë trang chñnh trong web site cuãa chuáng ta.
Thïm caác thaânh phêìn cú baãn naây vaâ chuáng ta àaä thûåc hiïån àûúåc
90% con àûúâng àïí cung cêëp cho caác àöåc giaã cuãa chuáng ta möåt giao
diïån web coá thïí hiïíu àûúåc.

Thiïët kïë giao diïån cú baãn

Thiïët kïë hûúáng túái ngûúâi sûã duång

Giao diïån àöì hoaå cho ngûúâi sûã duång (GUI) àûúåc thiïët kïë nhùçm cho 
ngûúâi duâng àiïìu khiïín trûåc tiïëp mayá tñnh cuãa hoå. Ngaây nay, ngûúâi 
sûã duång yïu cêìu möåt mûác àöå hoaân haão cuãa moåi thiïët kïë giao diïån 
àöì hoaå, kïí caã caác trang web. Muåc àñch laâ cung cêëp moåi cêìn thiïët
cho têët caã àöåc giaã quan troång cuãa chuáng ta, mö phoãng cöng nghïå 
web cho moåi mong chúâ cuãa hoå, vaâ khöng bao giúâ àoâi hoãi ngûúâi àoåc 
chó àún giaãn laâ laâm theo möåt giao diïån maâ àùåt nhûäng caãn trúã 
khöng cêìn thiïët lïn con àûúâng cuãa hoå.

Àêy laâ núi nghiïn cûáu cuãa chuáng ta vïì caác nhu cêìu vaâ têm lyá hoåc 
khaách haâng laâ nhûäng yïëu töë quyïët àõnh. Khöng thïí thiïët kïë cho
möåt àöåc giaã vö danh maâ chuáng ta khöng biïët àïën caác yïu cêìu cuãa 
ngûúâi àoá. Chuáng ta nïn taåo caác kõch baãn mêîu cho caác nhoám àöåc 
giaã àang tòm kiïëm thöng tin trïn web site cuãa chuáng ta. Möåt àöåc 
giaã coá kinh nghiïåm tòm möåt mêíu tin nhêët àõnh coá àûúåc giuáp àúä 
hay caãn trúã búãi thiïët kïë cuãa chuáng ta? Moåt àöåc giaã múái coá bõ luáng 
tuáng trûúác möåt hïå thöëng menu phûác tap? Thûã nghiïåm caác thiïët kïë 
cuãa chuáng ta vaâ nhêån caác phaãn höìi tûâ àöåc giaã laâ phûúng phaáp töët
nhêët àïí tòm ra caác yá tûúãng thiïët kïë cho pheáp àöåc giaã nhêån àûúåc caái
hoå muöën tûâ web site cuãa chuáng ta.



HÛÚÁNG DÊÎN XÊY DÛÅNG WEB SITE 13

Caác giuáp àúä àõnh hûúáng roä raâng

Vúái thûåc taåi cuãa cöng 
nghïå web, àa söë àöåc
giaã tûúng taác vúái caác 
trang web bùçng caách
thûåc hiïån caác liïn kïët 
giûäa caác taâi liïåu. Vêën 
àïì chuã yïëu cuãa giao
diïån trong caác web
site laâ àöåc giaã khöng yá 

thûác àûúåc hoå àang úã àêu trong töí chûác thöng tin. Caác biïíu tûúång 
nhêët quaán, dïî hiïíu, caác lûúåc àöì àöì hoaå àöìng nhêët vaâ baãn khaái quaát 
(àöì hoaå hay vùn baãn), maân hònh töíng húåp coá thïí cho àöåc giaã sûå tin
tûúãng laâ hoå coá thïí tòm thêëy caái hoå tòm maâ khöng laäng phñ thúâi 
gian.

Àöåc giaã phaãi luön coá khaã nùng quay trúã laåi trang chuã vaâ caác àiïím 
chuã chöët trïn web site cuãa chuáng ta. Caác liïn kïët cú baãn naây nïn 
coá trïn moåi trang web cuãa chuáng ta, noá thûúâng laâ caác nuát êën àöì 
hoaå vúái hai muåc àñch: taåo caác möëi liïn kïët cú baãn vaâ giuáp taåo möåt 
biïíu tûúång àöì hoaå thöng baáo cho àöåc giaã biïët hoå vêîn coân àang úã 
trong web site cuãa chuáng ta. Vñ duå, trïn web site cuãa Netscape, 
thanh biïíu tûúång sau àêy coá taåi cuöëi möîi trang web:

Àûúåc thu goån tûâ hònh aãnh lêëy taåi: home.netscape.com

Thanh nuát êën hay àûúåc sûã duång (cho nhiïìu lûåa choån trong möåt 
diïån tñch nhoã), coá thïí àoaán trûúác (coá úã têët caác chên trang), vaâ taåo 
möåt àùåc tñnh àöìng nhêët cho moåi trang web cuãa Netscape site.

Khöng coá trang cuöëi cuâng (dead-end)

Moåi trang web nïn coá ñt nhêët möåt liïn kïët. 
Caác trang "dead-end" - caác trang khöng
moác nöëi àïën caác trang khaác trong cuâng
site - khöng chó laâ möåt sûå thêët voång vúái 
àöåc giaã, chuáng thûúâng laâm mêët khaã nùng
àûa àöåc giaã àïën vúái caác trang khaác trong 
web site cuãa chuáng ta.
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Caác trang web thûúâng àûúåc àûa ra khöng coá lúâi tûåa àêìu: àöåc giaã 
thûúâng taåo hay ài theo caác liïn kïët thùèng àïën caác trang cêët sêu 
trong cêëu truác cuãa web site. Do vêåy hoå coá thïí khöng bao giúâ nhòn 
thêëy trang chuã (Homepage) hoùåc caác thöng tin múã àêìu trïn we 
site cuãa chuáng ta. Nïëu caác trang phña dûúái cuãa site khöng coá caác 
liïn kïët quay lïn, vïì trang chuã hoùåc quay laåi menu, àöåc giaã thûåc 
chêët laâ bõ loaåi khoãi viïåc truy nhêåp àïën caác phêìn coân laåi cuãa web 
site.

Cho pheáp truy nhêåp trûåc tiïëp

Muåc àñch laâ cung cêëp cho àöåc giaã thöng tin hoå cêìn vúái ñt bûúác nhêët 
vaâ vúái thúâi gian ngùæn nhêët. Àiïìu naây coá nghôa laâ chuáng ta cêìn 
thiïët kïë cêëu truác thöng tin hiïåu quaã nhêët, giaãm töëi àa caác bûúác 
qua hïå thöëng menu. Caác nghiïn cûáu vïì giao diïån chó ra rùçng àöåc 
giaã thñch caác menu maâ coá tûâ 5 àïën 7 liïn kïët, vaâ àöåc giaã cuäng thñch 
ñt maân hònh daây dùåc caác lûåa choån hún laâ nhiïìu trang vúái caác menu 
àún giaãn.

Baãng sau àêy cho thêëy chuáng ta khöng cêìn nhiïìu mûác menu àïí 
taåo nïn möåt söë lûúång lúán lûåa choån:

Daãi thöng vaâ aãnh hûúãng

Àöåc giaã khöng chõu àûång thúâi gian trïî daâi. Caác nghiïn cûáu nhên 
töë con ngûúâi cho thêëy àöëi vúái àa söë cöng viïåc tñnh toaán, ngûúäng cuãa 
sûå mêët taác duång laâ khoaãng 10 giêy. Caác thiïët kïë trang web maâ 
khöng thñch húåp vúái töëc àöå truy nhêåp maång cuãa àöåc giaã seä chó laâm 
cho hoå thïm thêët voång. Nïëu àöåc giaã chó laâ möåt ngûúâi daåo chúi web 
bònh thûúâng sûã duång modem töëc àöå 28.8 kbps qua àûúâng àiïån
thoaåi, thêåt daåi döåt àùåt möåt aãnh lúán (kñch thûúác) lïn trang web, àöåc
giaã seä khöng àuã kiïn nhêîn chúâ àïën khi aãnh àûúåc naåp xuöëng. Thïë
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nhûng, nïëu chuáng ta xêy dûång möåt web site cho nöåi böå (intranet) 
trûúâng hoåc, doanh nghiïåp, núi maâ moåi ngûúâi truy nhêåp web server 
vúái töëc àöå maång LAN hay cao hún nûäa, thò chuáng ta laåi nïn sûã 
duång nhiïìu aãnh vaâ multimedia.

Àún giaãn vaâ nhêët quaán

Àöåc giaã seä khöng êën tûúång vúái sûå phûác taåp khöng lyá do, àùåc biïåt 
caác àöåc giaã phuå thuöåc vaâo web site cuãa chuáng ta vïì thúâi gian hoùåc 
thöng tin chñnh xaác, liïn quan àïën cöng viïåc. Caác biïíu tûúång nïn 
àún giaãn, quen thuöåc laâ deä hiïíu vúái àöåc giaã, vñ duå nïëu chuáng ta 
muöën möåt biïíu tûúång cho viïåc thiïët kïë thöng tin, nïn choån quyïín 
saách hay thû viïån, chûá àûâng choån têìu vûä truå hay vo tuyïën truyïìn
hònh. Thiïët kïë thöng tin töët nhêët laâ nhûäng caái maâ àa söë àöåc giaã 
chûa bao giúâ nhêån thêëy.

Àûúåc thu nhoã tûâ aãnh cuãa www.adobe.com

Adobe (do Studio Archetype thiïët kïë) laâ möåt mö hònh xuêët sùæc cho 
thiïët kïë web site. Caác trang sûã duång àöì hoaå möåt caách röång raäi vúái 
caác trúå giuáp àõnh võ (navigation), aáp duång nhêët quaán úã têët caã caác 
trang trïn web site. Möåt khi chuáng ta biïët caác liïn kïët cú baãn nùçm 
trïn àêìu trang, ranh giúái trúã thaânh vö hònh vaâ viïåc àõnh võ seä dïî 
daâng hún.

Àïí àaåt àûúåc töëi àa viïåc chûác nùng hoaá vaâ tñnh roä raâng, thiïët kïë 
trang cuãa chuáng ta nïn àûúåc xêy dûång trïn caác àún võ mêîu nhêët 
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quaán, têët caã àïìu sûã duång chung möåt kiïíu àöì hoaå, phong caách biïn 
têåp vaâ mö hònh töí chûác. Muåc àñch laâ tñnh àöìng nhêët, coá thïí àoaán 
trûúác, àïí àöåc giaã cêím thêëy thoaãi maái khi khai thaác web site cuãa 
chuáng ta, vaâ chùæc chùæn hoå biïët phaãi tòm caái hoå cêìn tòm. Caác biïíu
tûúång àöì hoaå trïn trang web cung cêëp caác tñn hiïåu trûåc quan vïì sûå
tiïëp nöëi cuãa thöng tin. Biïíu tûúång àöì hoaå trïn têët caã àêìu trang 
cuãa Adobe site taåo nïn möåt giao diïån àöåc giaã nhêët quaán, vaâ cuäng 
laâ neát nhêån daång duy nhêët cho site cuãa Adobe:

Àûúåc thu nhoã tûâ aãnh cuãa www.adobe.com

Ngay caã khi caác trang cuãa chuáng ta khöng sûã duång àöì hoaå, sûã 
duång nhêët quaán caác tiïu àïì, caác chên trang vaâ caác liïn kïët àïën 
trang chuã, caác trang liïn quan seä tùng cûúâng caãm giaác cuãa àöåc giaã 
laâ hoå àang trong khung caãnh web site cuãa chuáng ta.
Àïí taåo hiïåu quaã cho möåt hïå thöëng "khöng àûát àoaån - seamless", 
chuáng ta nïn xem xeát àïën viïåc àûa caác thöng tin quan troång vaâo 
web site cuãa chuáng ta, göåp noá vaâo hïå thöëng hún laâ taåo liïn kïët àûa 
àöåc giaã cuãa chuáng ta ra khoãi site cuãa chuáng ta (nïëu khöng vi
phaåm baãn quyïìn cho viïåc sao cheáp thöng tin).

Tñnh öín àõnh thiïët kïë

Nïëu chuáng ta mong muöën thuyïët phuåc àöåc giaã cuãa chuáng ta rùçng 
caái maâ chuáng ta cung cêëp laâ chñnh xaác, àaáng tin cêåy, chuáng ta 
cuäng phaãi thiïët kïë web site cuãa chuáng ta cêín thêån, giöëng nhû
chuáng ta taåo caác möëi liïn hïå vúái caác doanh nghiïåp khaác, vúái cuâng 
sûå biïn têåp vaâ caác trònh àöå thiïët kïë cao. Möåt site tröng luöåm
thuöåm, vúái thiïët kïë trûåc quan ngheâo naân, trònh àöå biïn têåp keám seä
khöng truyïìn àûúåc sûå tin cêåy cho caác àöåc giaã.

Tñnh öín àõnh chûác nùng trong thiïët kïë web coá nghôa laâ giûä caác 
thaânh phêìn giao tiïëp cuãa web site laâm viïåc öín àõnh. Tñnh öín àõnh 
chûác nùng coá hai thaânh phêìn - àùåt caác vêåt àuáng chöî ngay tûâ àêìu 
khi thiïët kïë web site, vaâ sau àoá giûä chuáng hoaåt àöång nhõp nhaâng 
trong suöët thúâi gian. Caác web site töët coá tûå noá àaä coá taác àöång qua 



HÛÚÁNG DÊÎN XÊY DÛÅNG WEB SITE 17

laåi, vúái nhiïìu liïn kïët àïën caác trang trong site àoá, vaâ coá caác liïn
kïët àïën caác site khaác. Trong khi thiïët kïë, chuáng ta cêìn kiïím tra 
thûúâng xuyïn caác liïn kïët àïí àaãm baão chuáng coân töìn taåi, moåi caái 
trïn web thay àöíi rêët nhanh, caã trïn web site cuãa chuáng ta vaâ caác 
web site khaác. Chuáng ta cêìn coá lõch kiïím tra laåi caác liïn kïët vaâ caã 
nöåi dung cuãa noá coá coân thñch húåp khöng.

Phaãn höìi vaâ àöëi thoaåi

Thöng qua hònh aãnh àöì hoaå, caác nuát bêëm, caác liïn kïët àùåt möåt núi 
duy nhêët, thiïët kïë web cuãa chuáng ta nïn àûa ra khaã nùng xaác 
nhêån võ trñ, lûåa choån cuãa àöåc giaã.

Phaãn höìi cuäng coá nghôa laâ bûúác chuêín bõ cho viïåc traã lúâi, àaáp ûáng 
caác àoâi hoãi, goáp yá cuãa àöåc giaã. Caác web site thiïët kïë töët luön cung 
cêëp möëi liïn hïå trûåc tiïëp túái ban biïn têåp hoùåc "webmaster" phuå 
traách kyä thuêåt cuãa site. Lïn kïë hoaåch àaãm baão quan hïå liïn tuåc 
vúái caác àöåc giaã laâ quan troång söëng coân àöëi vúái sûå thaânh cöng lêu 
daâi cuãa möåt doanh nghiïåp.

Thiïët kïë cho caác trònh duyïåt khaác

Khöng phaãi moåi àöåc giaã cuãa chuáng ta coá hûúãng lúåi tûâ caác aãnh àöì 
hoaå chuáng ta àûa ra trïn trang web, vaâ rêët nhiïìu àöåc giaã khöng coá 
chûúng trònh duyïåt àöì hoaå. Möåt trong nhûäng caái hay cuãa web vaâ 
HTML laâ khaã nùng thay thïë thöng baáo (nhaän ALT trong HTML) 
àïí caác àöåc giaã vúái web browser khöng coá khaã nùng àöì hoaå (lynx) 
vêîn hiïíu àûúåc chûác nùng cuãa hònh aãnh trïn trang web. Sûã duång
chûúng trònh àùåc biïåt, caác àöåc giaã muâ coá thïí nghe caác thöng baáo 
thay thïë maâ chuáng ta cho höî trúå cuâng hònh aãnh àöì hoaå, do àoá 
khöng hoaân toaân mêët hùèn nöåi dung cuãa bûác aãnh, phñm àöì hoaå ài 
keâm trang web.

Àiïìu khiïín

Cung cêëp möåt têåp húåp phong phuá caác àiïìu khiïín àöì hoaå vaâ liïn 
kïët tûúng taác trong trang web seä thu huát sûå chuá yá cuãa àöåc giaã 
xuöëng trang web, quïn ài caác liïn kïët àa nùng cuãa trònh duyïåt vaâ 
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löi cuöën hoå vaâo nöåi dung. Bùçng caách sûã duång caác phñm êën àöìng 
nhêët, coá thïí ûûå àoaán àûúåc, chuáng ta àaä giuáp àöåc giaã coá àûúåc caãm 
nhêån cuãa web site cuãa mònh, vaâ laâm cho logic vaâ trêåt tûå cuãa web
site trúã nïn roä raâng. Vñ duå sau àêy tûâ trang chuã cuãa PBS phong 
phuá àöì hoaå, liïn kïët àaä hêëp dêîn ngay ngûúâi àoåc vaâo site naây: 

Àûúåc thu nhoã tûâ aãnh cuãa www.pbs.org

Taåo ngûä caãnh hoùåc mêët àöåc giaã

Àöåc giaã cêìn caãm nhêån ngûä caãnh, vïì võ trñ cuãa hoå trong töí chûác 
thöng tin. Trong caác taâi liïåu trïn giêëy, caãm giaác "ta àang úã àêu" laâ 
sûå phöëi húåp caác caách xûã lyá vïì biïn têåp, àöì hoaå coá àûúåc tûâ thiïët kïë 
saách, caách töí chûác vùn baãn vaâ caãm giaác vêåt lyá cuãa cuöën saách. Caác 
taâi liïåu àiïån tûã khöng cung cêëp möåt aám chó vêåt lyá naâo cho viïåc 
truy nhêåp thöng tin. Khi chuáng ta thêëy möåt liïn kïët web trïn möåt 
trang, chuáng ta coá ñt caâm nhêån chuáng ta seä àûúåc dêîn ài àêu, coá
bao nhiïu thöng tin úã àoá, vaâ chñnh xaác thöng tin àoá quan hïå thïë 
naâo àïën trang hiïån taåi nhû thïë naâo. Àaåi àa söë caác trang web
khöng vûâa khúáp vúái maân hònh 14-15 inch, vaâ do àoá luön coá möåt 
phêìn cuãa trang maâ àöåc giaã khöng thïí nhòn thêëy.
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Caác trang web cêìn cho àöåc giaã caãm nhêån roä raâng ngûä caãnh vaâ töí 
chûác thöng tin, vò chó coá möåt phêìn nhoã cuãa web site (ñt hún möåt 
trang) àûúåc hiïín thõ vaâo möåt thúâi àiïím:

Nïëu laâ möåt ngûúâi thiïët kïë web, chuáng ta cêìn chuêín bõ àïí cung cêëp 
cho àöåc giaã caác khaã nùng naây.

Liïn kïët vaâ àiïìu khiïín

"Quay laåi"vaâ quay vïì trang trûúác

Têët caã caác hïå thöëng siïu vùn baãn àïìu chia seã möåt vêën àïì chung àoá 
laâ: quay laåi tûâ möåt loaåt caác liïn kïët maâ àöåc giaã àaä ài qua seä khöng 
giöëng nhû lêåt caác trang ngûúåc laåi trong caác taâi liïåu in, khi maâ caác
trang àûúåc àaánh söë. Khi àöåc giaã nhêën vaâo möåt liïn kïët trong möåt 
taâi liïåu web, hoå thûúâng di chuyïín tûâ möåt web site naây àïën caái 
khaác, coá khi tûâ möåt quöëc gia naây àïën möåt quöëc gia khaác. Cuäng do 
liïn kïët laâ hai chiïìu, àöåc giaã coá thïí quay laåi web site maâ hoå vûâa rúâi
khoãi bùçng caách nhêën vaâo phñm "Back" cuãa trònh duyïåt. Coá phñm 
"Back", thò phñm "Forward" cho pheáp àöåc giaã laåi ài àïën web site 
múái.
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Taác duång cuãa thanh phñm êën

Àöëi vúái caác nhaâ thiïët kïë thöng tin, caác liïn kïët siïu vùn baãn laâ möåt 
may mùæn pha taåp. Sûå thay àöíi cùn baãn trong ngûä caãnh maâ caác liïn 
kïët taåo ra dïî daâng laâm luáng tuáng caác àöåc giaã, nhûäng ngûúâi cêìn 
àïën caác aám chó vaâ caác yïëu töë taác àöång coá töí chûác, khi hoå theo àuöíi 
vaâ hiïíu caác liïn kïët siïu vùn baãn tûâ trang naây sang trang khaác. 
Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng khi chuáng ta àûa ra cho àöåc giaã caác taâi
liïåu coá nhiïìu phêìn àaánh söë. Trïn hònh trïn, àöåc giaã àaä nhaãy àïën 
web site thûá hai taåi trang 6, vaâ web site àoá göìm caác trang àûúåc 
àaánh söë.

Bùçng viïåc tùng thïm caác phñm chuêín (Back vaâ Forward) cuãa trònh 
duyïåt vúái caác phñm "Trang trûúác" vaâ "Trang tiïëp" àûúåc àûa vaáo caác 
trang, baãn thên àöåc giaã àaä coá thïm cöng cuå àïí àõnh võ qua hïå 
thöng thöng tin cuãa web site nhû chuáng ta mong muöën. Thanh 
phñm êën cuäng coá thïí hiïín thõ võ trñ cuãa thöng tin, giöëng nhû tiïu
àïì chûúng cuãa caác cuöën saách in:

Liïn kïët cöë àõnh vaâ tûúng àöëi

Khöng nhû caác phñm Back hay Forward trong caác trònh duyïåt nhû 
Netscape vaâ MS Internet Eplorer, Mosaic, chó coá chûác nùng tûúng 
àöëi àïën caác trang maâ àöåc giaã vûâa rúâi khoãi, phñm Trang tiïëp vaâ 
Trang trûúác trong caác trang web laâ caác liïn kïët cöë àõnh do chuáng 
ta taåo nïn chó àïën möåt vùn baãn nhêët àõnh. Bùæng caách taåo caác phñm
lêåt trang, phñm chó àïën muåc luåc, chuáng ta àaä cung cêëp cho àöåc giaã
phûúng tiïån hiïíu caách thûác chuáng ta töí chûác thöng tin trïn web 
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site, ngay caã khi hoå àïën khöng phaãi tûâ trang chuã, hoùåc tûâ muåc luåc 
nöåi duång. Phñm êën khöng cho pheáp àöåc giaã àoåc tin theo thûá tûå hoå 
choån, nhûng cho pheáp hoå àoåc caác trang liïn tiïëp nhû ta trònh baây:
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Chûúng III
Thiïët kïë web site

Khaái quaát

Töìn taåi nhûäng lyá thuyïët coá hïå thöëng vaâ cú baãn cho viïåc chia nhoã 
bêët cûá khöëi thöng tin lúán naâo, cho duâ noá àûúåc àem ài in hay cho 
World Wide Web. Cú súã cuãa moåi hïå thöëng lyá luêån laâ giúái haån cuãa 
con ngûúâi trong viïåc lûu giûä vaâ nhúá laåi thöng tin. Caác nhaâ têm lyá 
hoåc nhêån thûác àaä biïët tûâ haâng thêåp niïn trûúác rùçng àaåi àa söë 
chuáng ta chó coá thïí lûu giûä khoaãng 4 àïën 7 mêîu thöng tin rúâi raåc
trong trñ nhúá ngùæn haån. Muåc àñch cuãa caác hïå thöëng töí chûác laâ giûä 
söë lûúång mêîu thöng tin maâ ngûúâi àoåc cêìn lûu nhúá àïn töëi thiïíu, 
bùçng viïåc sûã duång kïët húåp giûäa thiïët kïë àöì hoaå, qui ûúác lúáp vaâ 
biïn têåp thöng tin thaânh caác àún võ riïng reä. Phûúng phaáp àöåc giaã 
timg kiïëm vaâ sûã duång thöng tin cuäng thûâa nhêån, caác tin ngùén hún, 
riïng biïåt seä chûác nùng hoaá hún vaâ dïî àõnh võ hún khöëi thöng tin 
daâi.

Àaåi àa söë web site coá thöng tin tham khaão àïí àöåc giaã tòm kiïëm 
trong caác baâi ngùæn hún. Àöåc giaã rêët ñt khi àoåc caác taâi liïåu daâi, liïn 
tuåc trïn maân hònh, vaâ àa söë hoå, nhûäng ngûúâi ài tòm möåt mêíu tin, 
seä khoá chõu khi phaãi raâ soaát möåt baâi daâi toaân chûä àïí cuöëi cuâng tòm 
caái hoå cêìn. Caác àoaån tin nhoã cuãa caác thöng tin coá liïn quan seä dïî 
töí chûác hún thaânh caác khöëi thöng tin riïng àïí taåo nïn hïå thöëng 
àöìng nhêët, hònh thaânh nïn cú súã caác liïn kïët hypertext. "Nhoã" chó 
coá thïí àûúåc xaác àõnh trong ngûä caãnh cuãa taâi liïåu chuáng ta trònh 
baây vaâ caái ta mong muöën cho àöåc giaã.

Caác bûúác trong töí chûác thöng tin

Ngaây laåi ngaây, cuöåc söëng xaä höåi vaâ cöng nghiïåp caâng ñt àoâi hoãi 
chuáng ta taåo baãn tûúâng trònh chi tiïët vïì caái chuáng ta biïët vaâ
nhûäng caái àoá liïn quan àïën nhau nhû thïë naâo, nhûng khöng coá 
möåt nïìn taãng hïå thöëng hoaá logñc vaâ vûäng chùæc, web site cuãa chuáng 
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ta seä khöng hoaåt àöång töët, ngay caã khi caác nöåi dung cú baãn cuãa 
chuáng ta laâ xaác àaáng vaâ hay. Böën bûúác cú baãn trong viïåc töí chûác
thöng tin cuãa chuáng ta laâ chia noá thaânh caác àún võ logic, thiïët lêåp 
hïå thöëng cêëp bêåc theo têìm quan troång vaâ tñnh töíng quaát, sûã duång 
hïå thöëng naây àïí taåo cêëu truác quan hïå giûäa chuáng, sau àoá phên 
tñch sûå thaânh cöng vïì chûác nùng vaâ thêím myä cuãa caác hïå thöëng.

Cùæt àoaån thöng tin

Àa söë thöng tin trïn World Wide Web göìm coá caác baâi giúái thiïåu 
ngùæn khöng cêìn àoåc nöëi tiïëp. Àiïìu naây rêët àuáng àöëi vúái caác web 
site cuãa caác töí chûác, chñnh phuã, doanh nghiïåp vaâ giaáo duåc hay
cung cêëp caác thöng tin àaä àûúåc in trïn giêëy trûúác àoá. Nhûäng nhaâ 
viïët taâi liïåu kyä thuêåt àaä phaát hiïån rêët lêu trûúác khi web ra àúâi
rùçng àöåc giaã àaánh giaá cao caác àoaån thöng tin ngùæn do coá thïí
nhanh choáng raâ soaát vaâ àõnh võ chuáng. Caác àoaån thöng tin ngùæn, 
töí chûác thöëng nhêët àùåc biïåt thñch húåp vúái trònh baây cuãa web, do

Coá ñt àöåc giaã daânh thúâi gian àïí àoåc taâi liïåu daâi trïn maân hònh. 
Àa söë hoå seä lûu taâi liïåu daâi vaâo àôa, hoùåc in chuáng, chó àoåc 
nhûäng gò bao quaát trûåc tuyïën.

Caác mêíu tin ngùæn, riwng biïåt thñch húåp vúái liïn kïët web. Àöåc giaã 
thûúâng muöën tòm thêëy möåt phêìn thöng tin chuã àõnh, chûá khöng 
phaãi toaân böå caã quyïín saách àïí röìi loåc noá ra. Nhûng cuäng àûâng 
chia cùæt quaá nhoã thöng tin, chuáng ta seä laâm àöåc giaã thêët voång. 
Tûâ möåt àïën ba trang (in) thöng tin laâ àuã cho möåt àoaån thöng tin 
trïn web. Möåt liïn kïët maâ chó àïën möåt mêíu tin cuåt luãn seä thêåt 
ngúá ngêín trong moåi trûúâng húåp. 

Hònh thûác àöìng nhêët cuãa caách töí chûác vaâ hònh thûác trònh bêìy 
thöng tin cho pheáp àöåc giaã aáp duång kinh nghiïåm cuãa hoå coá tûâ 
web site cuãa chuáng ta àïí tòm kiïëm, khaám phaá, vaâ cuäng cho pheáp 
àöåc giaã dûå àoaán àûúåc phêìn web site múái, laå seä àûúåc töí chûác nhû 
thïë naâo. 

Caác àoaån thöng tin ngùæn goån, suác tñch seä thñch húåp hún vúái maân 
hònh maáy tñnh, caái maâ giúái haån têìm nhòn cuãa caác vùn baãn daâi. 
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Viïåc aáp duång phên chia thöng tin phaãi linh àöång, vaâ nhêët quaán 
vúái yá thûác chung, vúái hïå thöëng logic vaâ vúái sûå thuêån tiïån cho àöåc 
giaã web. Caách töët nhêët àïí phên chia vaâ töí chûác thöng tin thûåc 
hiïån theo baãn chêët cuãa nöåi dung. Cuäng coá luác cêìn taåo möåt taâi liïåu 
daâi trïn web nhû möåt baãn töíng húåp cuãa caác àoaån thöng tin. Àiïìu 
naây cêìn thiïët khi chuáng ta taåo caác trang web àïí àöåc giaã coá thïí lûu 
hay in chuáng.

Hïå thöëng phên cêëp

Nïëu chó xaác àõnh cêëu truác àõnh võ cú baãn cho àöåc giaã thò moåi töí 
chûác cêìn àïën sûå phên cêëp theo têìm quan troång. Moåi "àoaån" thöng 
tin coá thïí vaâ nïn àûúåc sùæp xïëp theo mûác quan troång, vaâ àûúåc hïå 
thöëng theo mûác àöå quan hïå giûäa caác thaânh phêìn. Khi chuáng ta àaä 
xaác àõnh àûúåc húåp lyá caác mûác ûu tiïn, chuáng ta coá thïí xêëy dûång
möåt hïå thöng phên cêëp tûâ mûác ûu tiïn nhêët hay mûác töíng quaát 
nhêët, xuöëng àïën mûác cuå thïí nhêët hay mûác chi tiïët nhêët. Hïå thöëng
phên cêëp thûåc sûå laâ cêìn thiïët àöëi vúái web, vò yá tûúãng trang chuã-
liïn kïët phuå thuöåc vaâo sûå phên cêëp, di chuyïín tûâ caái nhòn khaái 
quaát nhêët cuãa toaân web site (trang chuã), qua caác menu con xuöëng 
àïën trang nöåi dung àaä ngaây caâng trúã nïn àùåc trûng.

Caác möëi quan hïå

Khi àöëi diïån vúái möåt hïå thöëng thöng tin múái, phûác taåp, àöåc giaã bùæt 
àêìu xêy dûång caác mö hònh lyá trñ, vaâ sau àoá sûã duång chuáng àïí àaánh 
giaá caác möëi liïn hïå giûäa nhûäng chuã àïì, vaâ giaã thiïët vïì võ trñ tòm 
thêëy thöng tin hoå chûa thêëy trûúác àoá. Sûå thaânh cöng cuãa web site 
chuáng ta nhû möåt hïå thöëng thöng tin seä chuã yïëu àûúåc xaác àõnh búãi 
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hïå thöëng thöëng àoá cên xûáng bao nhiïu vúái caác mong muöën cuãa àöåc 
giaã. Hïå thöëng húåp lyá cho pheáp àöåc giaã dûå àoaán àuáng võ trñ hoå tòm
thêëy thöng tin hoå cêìn tòm. Thöng tin àûúåc sùæp xïëp bùçng hònh aãnh, 
daán nhaän, àûúåc nhoám vaâ phên loaåi nhêët quaán cho pheáp àöåc giaã múã
röång nhêån biïët tûâ caác trang àaä xem vaâo caác trang múái laå àöëi vúái 
hoå. Nïëu chuáng ta laâm àöåc giaã laåc löëi vúái möåt cêëu truác khöng húåp 
lyá, dïî hiïíu, àöåc giaã seä bõ thêët voång liïn miïn búãi caác khoá khùn khi 
tòm thöng tin. Àûâng nïn xêy dûång möåt web site trong nhû sau:

Chûác nùng

Sau khi àaä taåo nïn web site, chuáng ta nïn phên tñch tñnh thêím 
myä cuãa noá, vaâ tñnh thûåc tïë cuäng nhû tñnh hiïåu quaã cuãa caã cú cêëu 
hïå thöëng. Chuáng ta choån cêëu truác hïå thöëng naâo cho web site
khöng quan troång, quan troång laâ thiïët kïë web site thñch húåp, cên 
bùçng giûäa cêëu truác vaâ quan hïå cuãa menu hay caác trang
"homepage" vúái caác trang nöåi dung àöåc lêåp, caác àöì hoaå liïn kïët, taâi 
liïåu. Muåc àñch laâ àïí xêy dûång möåt hïå thöëng phên cêëp cuãa menu, 
trang web sao cho tûå nhiïn àöëi vúái àöåc giaã, khöng gêy trúã ngaåi 
hoùåc laâm luáng tuáng khi àoåc web site.

Caác web site quaá nöng, chó coá möåt mûác liïn kïët, uyã thaác vaâo caác 
trang menu nùång nïì maâ sau möåt thúâi gian seä giöëng nhû möåt múá 
höîn àöån caác thöng tin khöng liïn quan àïën nhau, àûúåc liïåt kï 
khöng theo möåt trêåt tûå naâo caã:
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Hïå thöëng menu laåi coá thïí quaá sêu, cêët giêëu thöng tin dûúái nhiïìu 
lúáp menu:

Caác Gopher site laâ vñ duå àiïín hònh cho nhûäng bêët tiïån cuãa caác 
menu löìng nhau, núi maâ chuáng ta àöi khi phaãi múã nhiïìu thû muåc 
trûúác khi chuáng ta gùåp caác taâi liïåu. Menu mêët giaá trõ khi chuáng 
khöng chuyïín taãi tûâ 4 àïën 5 liïn kïët; caác trang menu dûåa trïn 
danh saách, bùçng chûä coá thïí taãi rêët nhiïìu liïn kïët maâ khöng dòm
sêu àöåc giaã hay bùæt hoå cuöån maân hònh qua möåt danh saách daâi dùåc. 
Bùæt àöåc giaã phaãi àõnh võ qua nhiïìu mûác menu löìng nhau trûúác khi 
àoåc àûúåc thöng tin laâ troåc tûác àöåc giaã vaâ khöng cêìn thiïët.

Nïëu web site phaát triïín nhanh, sûå cên bùçng caác menu vaâ trang 
web laâ rêët cêìn thiïët. Caác phaãn höìi cuãa àöåc giaã (vaâ sûå phên tñch 
viïåc sûã duång web site) coá thïí giuáp chuáng ta quyïët àõnh àûúåc cêëu 
truác web site coá coân thñch húåp khöng, hay coá phêìn naâo thiïët kïë 
keám khöng.Caác taâi liïåu phûác têåp àoâi hoãi sûå phên böí menu sêu,
nhûng àöåc giaã laåi khöng bao giúâ muöën vaâo caác trang laåi caác trang 
toaân menu nïëu coá khaã nùng truy nhêåp trûåc tiïëp. Muåc tiïu laâ taåo 
möåt cêy phên lúáp thñch húåp coá khaã nùng truy nhêåp thöng tin
nhanh, vaâ giuáp àöåc giaã hiïíu àûúåc thöng tin àûúåc töí chûác nhû thïë 
naâo.
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Cêëu truác site

Nïëu baån laâ ngûúâi quan têm, chuá yá àïën World Wide Web, baån thêåt 
khoá thoaát khoãi dñnh daáng àïën hypertext, hypermedia. Ngaây nay, 
chïë baãn maáy tñnh àêìy ùæp yá nghô kyâ quùåc vïì viïåc thöng tin trïn 
web coá thïí bùçng caách naâo àoá liïn kïët moåi caái vúái nhau. Vúái gúåi yá 
naây, baån coá thïí boã qua möåt trong nhûäng thaách thûác lúán nhêët cuãa 
viïåc trònh baây thöng tin - àùåt thöng tin vaâo trêåt tûå logic nhû thïë
naâo vaâ taåo möåt web site dïî hiïíu, àaáng quan têm cho àöåc giaã. 
Khöng coá gò xa sûå thêåt caã. Nïëu chuáng ta chó coá yá tûúãng mú höì vïì 
caách thûác möåt phêìn web site liïn quan àïën phêìn khaác, nïëu chuáng 
ta khöng coá möåt caái nhòn töíng thïí hoùåc yá thûác roä raâng vïì töí chûác, 
àöåc giaã cuãa chuáng ta seä súám biïët àuã, vaâ àai àa söë hoå seä boã ài àïí 
tòm thöng tin khaác töët hún.

Sûå nöëi tiïëp

Caách àún giaãn nhêët àïí hïå thöëng thöng tin laâ theo daäy, vúái noá 
chuáng ta coá thïí hiïín thõ thöng tin möåt caách tuêìn tûå. Thöng tin seä 
tiïëp nöëi nhau nhû möåt baãn tûúâng thuêåt, theo thúâi gian, hoùåc trong 
sûå sùæp xïëp logic noá laâ yá tûúãng cho sûå luêån baân nöëi tiïëp. Sùæp xïëp 
tuêìn tûå coá thïí theo thûá tûå thúâi gian, vñ duå nhû möåt chuöîi logic caác 
chuã àïì àûúåc phaát triïín tûâ töíng quaát àïën cuå thïí, hoùåc cuäng coá thïí 
theo thûá tûå abc, nhû caác chó söë, tûå àiïín baách khoa, tûâ àiïín thuêåt
ngûä. Tuy nhiïn, caách töí chûác naây chó thñch húåp vúái caác web site 
nhoã (hoùåc caác danh saách cêëu truác nhû chó söë), caác chuöîi caâng daâi 
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caâng trúã nïn phûác taåp hún, vaâ khi àoá caâng cêìn coá cêëu truác hún àïí 
vêîn dûä àûúåc tñnh dïî hiïíu.

Nhiïìu web site lúán vêîn coân àûúåc töí chûác kiïíu nöëi tiïëp, nhûng möîi 
trang trong chuöîi chñnh coá thïí coá möåt hay nhiïìu trang noái ngoaâi 
àïì, thöng tin chen giûäa, hoùåc caác liïn kïët àïën caác web site khaác.

Ö lûúái

Nhiïìu baãn hûúáng dêîn, danh saách caác khoaá hoåc cuãa trûúâng àaåi hoåc 
hoùåc caác giaãi nghôa cho caác trûúâng húåp kyä thuêåt àûúåc töí chûác töët 
nhêët theo phûúng thûác ö lûúái. Noá laâ caách töët àïí tûúng quan caác 
biïën söë nhû sûå kiïån, cöng nghïå, vùn hoaá,...Àïí thaânh cöng, tûâng 
àún võ riïng biïåt trong lûúái nhêët àõnh phaãi coá cuâng cêëu truác cho 
caác chuã àïì lúán vaâ nhoã. Caác chuã àïì thûúâng khöng coá sûå phên cêëp vïì 
mûác quan troång. Vñ duå, "TCP/IP" cuäng quan troång khöng hún,
khöng keám so vúái "IPX/SPX", do vêåy caã hai mö taã nïn coá cuâng cêëu 
truác. Nhû vêåy àöåc giaã coá thïí ài tiïëp (doåc xuöëng lûúái) àïí àoåc diïîn 
giaãi vïì "TCP/IP", hay ài ngang (ài ngang lûúái) bùçng caách àoåc phêìn 
"packet" cuãa caã hai chuã àïì TCP/IP vaâ IPX/SPX. Coá àiïìu khöng hay 
laâ töí chûác lûúái coá thïí khoá hiïíu vúái àöåc giaã chûâng naâo àöåc giaã xaác 
àõnh àûúåc möëi liïn quan giûäa caác loaåi thöng tin. Nhûng noá rêët töët 
vúái caác àöåc giaã coá kinh nghiïåm, nhûäng ngûúâi àaä coá sùén kiïën thûác
vïì chuã àïì vaâ hïå thöëng cuãa noá. Caác sú àöì töíng quaát coá thïí rêët hûäu
ñch àöëi vúái caác site kiïíu lûúái.
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Phên cêëp

Sûå phên cêëp thöng tin laâ möåt trong nhûäng caách töët nhêët àïí töí
chûác caác khöëi thöng tin phûác húåp. Sùæp xïëp coá phên cêëp àùåc biïåt 
thñch húåp cho caác web site, vò caác web site luön àûúåc thûåc hiïån 
theo caách reä nhaánh tûâ möåt trang chuã duy nhêët. Àa söë àöåc giaã quen 
thuöåc vúái caác biïíu àöì phên cêëp, vaâ caác chó duå seä trúã nïn dïî hiïíu 
hún. Möåt töí chûác phên cêëp cuäng taác àöång coá ñch àïën baãn thên viïåc 
phên tñch nöåi dung web site do sûå phên cêëp chó hoaåt àöång hiïåu 
quaã khi chuáng ta àaä töí chûác hoaân haão nöåi duång cuãa chuáng ta. Do 
biïíu àöì phên cêëp rêët giöëng àïën cêëu truác cuãa caác doanh nghiïåp, 
viïån, àöåc giaã dïî daâng xêy dûång mö hònh lyá trñ cuãa caã web site:

Web (maång nhïån)

Cêëu truác töí chûác giöëng maång nhïån yïu cêìu ñt haån chïë cho viïåc sûã 
duång mêîu thöng tin. Muåc àñch thûúâng cho yá tûúãng liïn kïët giöëng 
nhau vaâ tûå do, núi maâ àöåc giaã ài theo sûå quan têm cuãa hoå trong 
möåt mö hònh tûå khaám phaá, tûå do tû tûúãng àöëi vúái tûâng àöåc giaã àïën 
web site. Mö hònh web site naây àêìy rêîy caác liïn kïët àïën caác taâi 
liïåu úã trong web site àoá cuäng nhû trïn toaân World Wide Web. Muåc
àñch laâ khai thaác triïåt àïí nùng lûåc cuãa web trong viïåc liïn kïët vaâ 
kïët húåp, tuy vêåy caác cêëu truác theo kiïíu maång nhïån naây rêët dïî 
phaát triïín thaânh möåt múá höîn àöån, löån xöån cuãa caác khöëi thöng tin. 
Cuäng rêët trúá trïu, caác web coá töí chûác laåi thûúâng coá cêëu truác phi 
thûåc tïë nhêët àöëi vúái caác web site, vò noá rêët khoá hiïíu, dûå àoaán àöëi 
vúái àöåc giaã. Caác web laâm viïåc töët nhêët cho caác site nhoã, coá nhiïìu 
danh saách liïn kïët, nhùæm vaâo caác àöåc giaã chuyïn nghiïåp hoùåc 
trònh àöå cao, nhûäng àöåc giaã tòm kiïëm nhûäng kiïën thûác chuyïn
sêu.
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Kïët luêån

Àa söë caác web site phûác taåp àïìu sûã duång caã böën kiïíu cêëu truác 
thöng tin trïn. Ngoaåi trûâ caác site maâ coá yïu cêìu khùæt khe vïì viïåc 
phaãi höî trúå caác trang hiïín thõ nöëi tiïëp, àöåc giaã cuãa chuáng ta thñch 
sûã duång caác web site theo kiïíu tûå do nhû "maång nhïån", nhû àa söë 
caác saách tra cûáu hay kyä thuêåt vêîn hay sûã duång. Tuy nhiïn, àiïìu 
naây cuäng khöng thaáo gúä cho baån khoãi sûå cêìn thiïët phaãi hïå thöëng
hoaá suy nghô vaâ trònh bêìy noá möåt caách minh baåch, nhêët quaán, caái 
maâ seä höî trúå cho caác muåc àñch cuãa web site. Sau àêy laâ biïíu àöì thïí 
hiïån möëi tûúng quan giûäa böën kiïíu cêëu truác vaâ muåc àñch, sûå phûác 
taåp cuãa nöåi dung.

Caác thaânh phêìn cuãa site

Caác web site coá thïí vö cuâng àa daång vïì kiïíu caách, nöåi dung, caách 
töí chûác, vaâ muåc àñch, nhûng têët caã caác web site àïìu àûúåc thiïët kïë 
àïí thûåc hiïån chûác nùng cuãa chuáng laâ caác nguöìn taâi nguyïn cuâng 
chia seã nhûäng àùåc àiïím cú baãn.
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Trang chuã (Home Page)

Têët caã caác web site àïìu àûúåc thiïët lêåp quanh "home page" giûä 
nhiïåm vuå nhû möåt àiïím xuêët phaát àïën caác trang web phûác taåp 
khaác trong web site. Trong hïå thöëng phên cêëp, trang chuã chiïëm võ 
trñ trïn àónh cuãa sú àöì. URL WWW cuãa trang chuã cuäng laâ àõa chó 
web maâ chuáng ta sûã duång àïí hûúáng dêîn àöåc giaã àïën vúái web site
cuãa chuáng ta, vaâ trong nhûäng nùm túái àõa chó cuãa trang chuã quan
troång cuäng nhû àõa chó nhaâ riïng hay àõa chó cuãa möåt doanh
nghiïåp. Àêìu trang chuã seä laâ caái àêìu tiïn àöåc giaã nhòn thêëy khi 
truy nhêåp àïën web site cuãa chuáng ta, do àoá trang chuã àûúåc thiïët 
kïë thñch húåp laâ àiïìu kiïån cú baãn àïí web site thaânh cöng. Chiïën 
lûúåc thiïët kïë trang chuã rêët biïën hoaá, dûåa trïn chûác nùng vaâ yïu
cêìu cuãa caác àöåc giaã àùåc trûng cuãa ûeb site, muåc àñch cuãa web site 
vaâ cuäng phuå thuöåc vaâo tñnh chêët, sûå phûác taåp cuãa toaân böå web 
site.

Menu àöì hoaå hay vùn baãn 

Quyïët àõnh caách böë trñ cú baãn nhêët cho trang chuã liïn quan àïën 
viïåc sûã duång àöì hoaå nhû thïë naâo trïn trang web. Àa söë caác trang 
chuã cuãa caác doanh nghiïåp, viïån hay trûúâng hiïín thõ ñt nhêët möåt 
thanh aãnh nhoã (banner) trïn àêìu trang, vaâ trïn caác trang thûúng 
maåi, xu hûúáng laåi laâ aãnh àöì hoaå toaân trang, phûác taåp, àûúåc xêy 
dûång tûâ caác menu thay àöíi liïn tuåc taåo nïn caãm giaác nhû caác
trang multimedia cuãa CD-ROM. Trang web nhiïìu aãnh àöì hoaå coá 
thïí coá hiïåu quaã àïí gêy sûå chuá yá cuãa àöåc giaã, nhûng laåi töën thúâi 
gian naåp xuöëng, àùåc biïåt khi àöåc giaã kïët nöëi vúái Internet qua
modem hay maång truåc töëc àöå thêëp. Ngay caã khi àöåc giaã truy nhêåp 
web site vúái töëc àöå Ethernet (10 Mbps), caác menu àöì hoaå cuäng
chêåm hún danh saách caác liïn kïët trïn cú súã text àïën 10 lêìn.

Ai laâ àöåc giaã cuãa trang chuã? 

Viïåc phên caách giûäa caác trang chuã trang trñ àöì hoaå hêëp dêîn, naåp 
xuöëng chêåm vúái caác trang text khöng chuát thú möång, nhûng laåi 
naåp nhanh àaä phaãn aánh sûå cêìn thiïët phên biïåt sûå khaác biïåt àöëi 
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tûúång àöåc giaã cuâng nhu cêìu cuãa hoå. Muåc àñch cuãa àa söë web site laâ 
chuyïìn taãi thöng tin nöåi taåi (cho sinh viïn, nhên viïn vaâ caác
khaách haâng) vaâ giao thiïåp vúái caác khaách haâng quan troång, nhûng
möåt maket àûúåc thiïët kïë cêín thêån khöng chó múã röång khaã nùng
cuãa möåt maân hònh vùn phoâng. Bùçng caách giûä aãnh àöì hoaå vûâa phaãi 
vïì kñch thûúác, trang web àûúåc naåp xuöëng khöng chêåm lùæm maâ vêîn 
coá menu àöì hoaå.

Àûúåc laâm nhoã tûâ trang chuã lêëy tûâ web cuãa www.kodak.com

Trang chuã cuãa W3C khaá àún giaãn, chuã yïëu laâ menu text cung cêëp 
möåt tyã lïå àêìy hiïåu quaã giûäa söë kïët nöëi vúái kñch thûúác trang, nhûng 
vúái möåt giao diïån thuêìn khiïët. Trang web naåp nhanh vaâ àûúåc 
thiïët kïë thñch húåp cho caác àöåc giaã web àùåc biïåt, nhûng laåi khöng 
hêëp dêîn àöëi vúái caác àöåc giaã bònh thûúâng:

Àûúåc laâm nhoã tûâ trang chuã taåi www.w3.org/pub/WWW/
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Àûâng lûåa choån - haäy sûã duång caã hai 

Caách töët nhêët àaáp ûáng àoâi hoãi cuãa caã àöåc giaã ngêîu nhiïn vaâ àöåc 
giaã thûúâng xuyïn, yïu cêìu cao laâ cung cêëp caã caác trònh baây thay 
thïë cuãa web site. Möåt caách tiïëp cêån laâ cung cêëp möåt trang chuã àêìy 
êën tûúång cho caác àöåc giaã chung, nhûng cuäng coá möåt trang chuã 
thay thïë, chuã yïëu laâ text, chuá troång vïì töëc àöå truy nhêåp thöng tin 
qua caác menu chi tiïët. Caách tiïëp cêån khaác laâ sûã duång banner àöì 
hoaå trïn àêìu trang, sau àoá laâ caác liïn kïët text. Web site "Thomas"
cuãa Library of Congress phaãn aánh caã hai caách tiïëp cêån, vúái banner 
àöì hoaå vûâa phaãi vaâ caác liïn kïët phong phuá, töí chûác töët.

Àûúåc laâm tûâ aãnh taåi web site: http://thomas.loc.gov

Thúâi gian quaãn lyá

Nhiïìu web site cêìn àûúåc cêåp nhêåt thûúâng xuyïn àïí thöng tin
khöng bõ cuä rñch. Nhûng khöng phaãi tûå nhiïn maâ àöåc giaã caãm 
nhêån àûúåc thöng tin múái nïëu chuáng ta khöng boã cöng sûác ra àïí 
laâm cho àöåc giaã biïët àïën noá. Nïëu möåt chûác nùng naâo àoá àûúåc cêåp 
nhêåt, chuáng ta nïn àùåt möåt kyá hiïåu "Múái" lïn caånh noá. Chuáng ta 
cuäng nïn ghi thúâi gian lïn tûâng trang web, caã thúâi gian cêåp nhêåt
àïí àöåc giaã àûúåc àaãm baão laâ nhêån thöng tin múái nhêët. Tuy nhiïn, 
nïëu web site cuãa chuáng ta phûác taåp, nhiïìu mûác thöng tin, traãi ra 
haâng chuåc (thêåm trñ haâng trùm, nghòn) trang web, töët hún hïët laâ 
chuáng ta nïn laâm möåt trang "Coá gò múái - What's New" àûúåc thiïët 
kïë àùåc biïåt daânh cho viïåc thöng baáo cho àöåc giaã sûå thay àöíi trïn 
web site.



HÛÚÁNG DÊÎN XÊY DÛÅNG WEB SITE 34

Trang chuã, menu vaâ caác submenu

Khi web site cong nhoã, coá thïí chuáng ta chó cêìn möåt ñt trang menu 
con àïí àöåc giaã ài tiïëp tûâ danh saách caác chuã àïì chung. Trong caác 
web site lúán, phûác taåp vúái haâng chuåc chuã àïì, thò khöng thûåc tïë àûa 
cho àöåc giaã möåt trang chuã vúái haâng taá liïn kïët - möåt trang quaá daâi 
àïí naåp xuöëng, vaâ caác trang naây seä laâm naãn loâng àöåc giaã.

Möîi submenu lúán coá thïí trúã thaânh möåt trang chuã nhoã cho khu vûåc 
àoá cuãa web site. Àöëi vúái caác menu chi tiïët, àùåc biïåt chuáng ta coá thïí 
khuyïën khñch caác àöåc giaã thûúâng xuyïn kïët nöëi trûåc tiïëp vaâo caác 
submenu trong web site. Khi àoá, caác submenu naây coá thïí trúã
thaânh caác trang chuã daânh riïng cho caác nhoám àöåc giaã nhêët àõnh. 
Chó cêìn àaãm baão laâ trïn tûâng submenu, chuáng ta thïm caác liïn
kïët cú baãn àïn caác khu vûåc khaác cuãa web site, vaâ quan troång nhêët 
laâ, thïm liïn kïët àïën trang chuã hay menu chñnh trïn moåi trang 
web cuãa chuáng ta.

Baãn kï "caác site liïn quan khaác"

World Wide Web thay àöíi nhanh choáng àïën nöîi ngay caã caác dõch 
vuå tòm kiïëm web nhû Yahoo cuäng chó laâ möåt phêìn thöng tin coá thïí 
truy nhêåp trïn web. Thöng thûúâng, têåp húåp àêìu tiïn cuãa caác liïn 
kïët khi xêy dûång web site laâ böå sûu têìm caác web site ûa thñch, coá 
liïn quan àïën cöng viïåc, nghïì nghiïåp hay súã thñch caác nhên. Tuy
nhiïn, trong caác web site cuãa caác doanh nghiïåp lúán, viïån thò trang 
tham khaão àûúåc biïn têåp töët coá thïí laåi laâ trang coá giaá trõ nhêët, laâ 
nguöìn taâi nguyïn àûúåc sûã duång nhiïìu nhêët trong web site.

Thû viïån, phuå luåc, chó söë

Khaái niïåm taâi liïåu, vùn baãn trong möi trûúâng àiïån tûã nhû trang 
web thûúâng linh àöång, vaâ viïåc xuêët baãn àiïån tûã vïì mùåt logic, kinh 
tïë àaä taåo khaã nùng cung cêëp nhiïìu thöng tin hún cho àöåc giaã maâ 
khöng phaãi traã giaá nhû taâi liïåu giêëy. Àïí laâm möåt baãn baáo caáo
nhên sûå trïn giêëy, chuáng ta cêìn in baãn sao tûâng nhên sûå möåt. Giaá
caã vaâ thûåc tïë chó àõnh baãn baáo caáo phaãi gùæn goån suác tñch, khöng coá
nhiïìu thöng tin höî trúå hay phuå luåc. Nhûäng haån chïë naây khöng coân
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àöëi vúái caác trang web, bïn caånh phêìn chñnh cuãa baãn baáo caáo,
chuáng ta coá thïí thïm danh saách caác nguöìn thöng tin cêìn thiïët 
khaác. Thû muåc, phuå luåc, tûâ àiïín thöng tin coá thïí to lúán àöì söå àïí coá
thïí ài keâm vúái baãn baáo caáo, nhûng coá thïí àùåt lïn web, taåo àiïìu 
kiïån cho caác àöåc giaã khaác coá thïí tòm hiïíu maâ khöng cêìn àoåc qua 
baãn baáo caáo coá caã nhûäng phêìn khöng cêìn thiïët vúái hoå.

Caác vêën àïì thûúâng gùåp - caác trang FAQ

Web vaâ möi trûúâng trïn cú súã web àaä múã ra möåt hoåc viïån àún nhêët 
vö song, àoá laâ trang FAQ, núi maâ caác vêën àïì, cêu hoãi thûúâng xaãy 
ra tûâ àöåc giaã àûúåc liïåt kï cuâng caác cêu traã lúâi. Caác trang web FAQ 
lyá tûúãng cho viïåc thiïët kïë web site höî trúå, cung cêëp thöng tin trong 
nhoám laâm viïåc, cho nöåi böå doanh nghiïåp. Vúái möåt trang FAQ àûúåc 
thiïët kïë töët, bùçng caách tham chiïëu àöåc giaã àïën àoá, chuáng ta coá thïí 
laâm cho àöåc giaã hiïíu thöng tin vaâ caác dõch vuå chuáng ta cung cêëp
qua web site. Trang FAQ cuäng coá thïí giaám thiïíu nhên sûå tiïu töën
vaâo viïåc höî trúå khaách haâng, nhûäng ngûúâi bònh thûúâng chó traã lúâi 
caác cêìu hoãi lùåp laåi, thûúâng kyâ cuãa khaách haâng, àöåc giaã.

Thiïët kïë Intranet

Àa söë caác web site àoúåc thiïët kïë cho caác àöåc giaã trong hoåc viïån, 
cöng ty, vaâ khöng cung cêëp ra ngoaâi thïë giúái World Wide Web. Caác 
site intranet chia seã cuâng cöng nghïå vúái caác site àûúåc thiïët kïë cho 
àöåc giaã web trïn Internet, tuy vêåy sûå thiïët kïë vaâ nöåi dung cuãa 
intranet nïn phaãn aánh àûúåc sûå thuác àêíy rêët khaác nhau cuãa caác 
àöåc giaã intranet.

Caác site bïn ngoaâi

Caác site bïn ngoaâi thûúâng nhùçm àïën viïåc thu huát àöåc giaã. Muåc 
àñch chung nhêët laâ nêng cao thúâi gian truy nhêåp, dêîn dùæt àöåc giaã 
vaâo sêu trong site vaâ àöíi laåi cho sûå tòm hiïíu àöåc giaã laâ thöng tin 
hêëp dêîn, giaãi trñ. Trong caác web site bïn ngoaâi, caái cêìn gaánh vaác laâ 
àöåc giaã ñt coá àöång lûåc àïí lûu laåi, do vêåy phaãi luön thu huát àûúåc sûå 
chuá yá bùçng aãnh àöì hoaå àeåp, thöi thuác hoå tòm hiïíu khaám phaá web 
site.
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Caác site bïn trong

Caác intranet site thaânh cöng thu thêåp nhiïìu thöng tin hûäu ñch, töí 
chûác noá vaâo caác hïå thöëng logic vaâ cung cêëp noá trong möåt caách thûác
coá hiïåu quaã. Chuáng ta khöng thïí mong muöën àöåc giaã intranet nêën 
naá trïn caác trònh duyïåt web hay luáng tuáng vúái viïåc khöng thïí tòm 
thêëy caái hoå tòm, hoùåc chó daåo chúi trïn maång cuåc böå maâ khöng giaãi 
quyïët àûúåc viïåc gò. Haäy àïí àöåc giaã (trong trûúâng húåp naây laâ caác 
nhên viïn, hoåc viïn,...) nhêån àûúåc caái hoå cêìn lêëy nhanh choáng röìi
àïí hoå ài tiïëp.

Caác tiïu chuêín thiïët kïë

Caác Internet vaâ intranet site cuãa Sun Microsystem laâ caác mö hònh 
cuãa viïåc thiïët kïë web vïì viïåc nhêët quaán, tiïëp cêån theo chiïìu sêu. 
Caác cêu hoãi thêím tra chó ra rùçng caác nhên viïn cuãa Sun trung 
bònh àoåc 12 trang intranet möîi ngaây, vaâ khoaãng 2 sub-site
intranet múái möîi tuêìn. Jakob Nielsen, chuyïn gia thiïët kïë giao 
diïån ngûúâi duâng cuãa Sun, ûúác tñnh rùçng viïåc thiïët kïë laåi giao diïån 
Intranet cuãa Sun, coá thïí tiïët kiïåm cho möîi nhên viïn 5 phuát 1 
tuêìn thöng qua caác giao diïån chuêín vaâ caác ûáng duång thöëng nhêët 
toaân cöng ty. Töíng söë thúâi gian nhên viïn cuãa Sun tiïët kiïåm coá thïí 
lïn àïën 10 triïåu $ möîi nùm, nhúâ traánh àûúåc caác viïåc vö ñch, nêng 
cao hiïåu quaã do möîi nhên viïn sûã duång intranet cuãa cöng ty.

Caác tiïu chuêín thiïët kïë

Têët caã caác àún võ ûáng duång intranet àïìu coá nhûäng àöång lûåc vïì xaä 
höåi vaâ kinh tïë àïí àïí phaát triïín vaâ truyïìn baá caác kinh nghiïåm vïì 
thiïët kïë caác web site nöåi böå vaâ nguöìn thöng tin cuãa hoå. Nhûng 
cuäng coá nhiïìu vêën àïì vêën àïì naãy sinh khi caác nhoám, caá nhên
muoáon coá quyïìn àûúåc thiïët kïë vaâ xuêët baãn theo yá muöën, vaâ thûúâng
laâ coá kinh nghiïåm vaâ thaåo sûã duång hún laâ quaãn lyá noá. Caác nhoám
sûã duång web nhiïìu nùm cuäng coá sûå àêìu tû àaáng kïí vaâo nhûäng 
thiïët kïë cuãa chñnh hoå, vaâ seä rêët miïîn cûúäng nïëu phaãi thay àöíi. Caác 
quaãn trõ viïn hïå thöëng laåi thûúâng eo heåp vïì taâi chñnh àïí viïët caác 
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baãn hûúáng dêîn sûã duång, hûúáng dêîn thiïët kïë vaâ thuác àêíy àûúåc caác 
phoâng ban haânh chñnh ban haânh chuáng. Khöng coá möåt tiïu chuêín 
chung mang tñnh quöëc gia hay quöëc tïë vïì caái gò laâ phêìn tûã laâm 
nïn möåt web site töët caâng laâm cho vêën àïì trúã nïìn phûác taåp hún.

Thiïët kïë coi troång ngûúâi àoåc

Danh saách caác vêën àïì àûúåc nïu trïn rêët quen thuöåc vúái moåi
webmaster, vaâ cho bêët cûá ai muöën àaä tûâng ngöìi trong ban chêëp 
haânh Intranet, Web site. Àêëy laâ nhûäng lyá do lúán àïí chùèng phaãi 
laâm gò caã, ngay caã viïåc boã qua nhên töë quan troång nhêët cuãa bêët cûá 
möåt intranet naâo: ngûúâi sûã duång. Khöng coá sûå thiïët kïë cêín troång,
thöëng nhêët, ngûúâi sûã duång seä laåc vaâo mï cung, khöng coá hiïåu quaã,
cuäng khöng coá cú höåi àïí thu lúåi tûâ cöng nghïå intranet. Nïëu chuáng 
ta choån caách tiïëp cêån coi ngûúâi sûã duång laâ trung têm cuãa moåi thiïët 
kïë, lúåi thïë cuãa giao diïån chuêín, thiïët kïë nhêët quaán laâ roä raâng vaâ 
noá seä thuyïët phuåc àûúåc caác súã thñch àùåc biïåt cuãa caác böå phêån, caá
nhên tham gia. Chuáng ta nïn luön nhúá möåt àiïìu laâ nïëu möåt ngûúâi 
sûã duång àùåc trûng cuãa intranet thêëy noá höîn àöån hún laâ thêëy möåt 
nguöìn thöng tin hûäu ñch thò seä chùèng coá möåt ai thu lúåi àûúåc tûâ 
intranet àoá caã.

Khöng coá tiïu chuêín thiïët kïë roä raâng, intranet seä phaát triïín thaânh 
têåp húåp caác trang löån xöån, chùæp vaá - luác thò thiïët kïë rêët töët, luác laåi 
thaãm haåi vö cuâng, vaâ têët caã cêëu thaânh möåt hïå thöëng rúâi raåc hay 
hoaân toaân tï liïåt. Thiïëu tiïu chuêín thiïët kïë cuäng giúái haån viïåc sûã 
duång intranet do phaãi tuên thuã haâng loaåt qui tùæc phûác taåp àöëi vúái 
ngûúâi duâng múái muöën phaát triïín caác site intranet, nhûng laåi phaãi 
àöëi diïån vúái caác cöng viïåc nhû phaát triïín àöì hoaå, thiïët kïë giao diïån 
thay vò àún giaãn chó aáp duång nhûäng caái àaä coá.


