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PIEU GI TAO NEN SU KHAC BIET 0 CHU DOANH NGHIEF?

Mgt trong nhiing thoi diém kinh hodng nhat doi (i la ngay (i
nghi viéc va chinh thic lam mgt ong chid. D6 la ngay toi hiéu sé
chdng con nhiing ki hiong dén hen lgi lén, khong bdo hiém y t& va
luong huu gi cd. Nhiing ngay nghi bénh hay nght mat theo ché d§
cdng la “chuyén xua roi”.

Ngdy d6, thu nhdp cia t6i trd vé s6 khong. Cdm gidc sg hai khi
khong con luong thang la mgt trong nhing néi kinh hodng nhdt toi
ting trdi. Va kinh khing nhdt a t6i khong biét chuyén d6 con kéo dai
bao lau trudc khi thu nhdp ca t6i 6n dinh trd lgi.. biét dau ching
phdi vai ndm. Thoi diém nghi lam d6, t6i da thdy 6 lij do vi sao
nhidu ngusi lam cong chdng bao gid trd thanh chu doanh nghiép. D6
1a ni sg khong cd tién... khong thu nhdp 6n dinh... khéng luong
thing. C6 mdy ai s6ng ndi mgt thoi gian dai ma khong cln dén tign.
Chil doanh nghiép thi khdc va mgt trong nhiing diém khdc biét la
khd ndng hoat déng khon ngoan ma khong cin dén tién.

Nhung ciing dong thoi, chuyén chi tiéu lai tdng vot. La chil doanh
nghiép, (6i phdi thué vdn phong, chd ddu xe, nha xudng, mua ban,
dén, bdt dién thogi, trd tién di lai, khdch san, taxi, dn udng, but viél,
véin phong phdm, gidy o hanh chinh, tem thu, brochure, sdn pham
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va cd tidn ca phé cho anh em vin phong. R¥i con phdi thué thu kg, ké’
todn, ludt su, cong ty bdo hiém kinh doanh va cd dich vu vé sinh.
Trude ddy tdt cd chi phi ndy da ¢ 6ng chil lo. Bén gio th toi hiéu dé
thué t6i lam nhan vién 6ng chi da tén kém dén the nao. Téi nhin
thitc dugc chi phi cho nhan vién khéng chi ding lai & con 56 hang
thing chuyén vao tai khodn ciia ho.

Cdi khdc cda nguoi lam cong v6i chi doanh nghiép la 6 ché chi
doanh nghiép cin biét ho phdi tiéu tién nhu the nao, ngay cd khi ho
chdng c6 xu teng.

BAT PAU MOT cudc soNG MOI

Ngay t6i chinh thitc oi cong ty, t6i ¢ San Juan, Puerto Rico. D6 la
a0 thang Ndm ndm 1978. T6i dén Puerto Rico dé duy budi tiéc mang
Céu lac b§ Chil tich cda tdp doan Xerox, mgt dip ton vinh nhiing cd
nhan xudt sde nhat cia cd tdp dodn. Nhan vién ti khdp noi trén the’
gidi dén ddy dé dugc khen thudng.

DG thdt su la mét dip ma t6i sé ching bao gio quén. T6i khéng
chdc Xerox da trd bao nhiéu tién chi dé ton vinh nhiing nhan vién
bdn hang xudt sdc nhat cong ty. Nhung gidta khong khi rén rang ds,
long t6i ndng triv. Sudt ba ngay tham dv, suy nghi chiém tron déu toi
la chuyén nghi lam, tir b6 luong thing 6n dinh va su an todn cda
cOng viée. T6i sdip ra riéng. Ti sé khong quay lai lam viéc 7 vin
phong chi nhanh Honolulu hay cho tép doan Xerox niza.

Khi roi khdi San Juan, chuyén bay cia toi gdp phdi tinh huong
khdn cdp. Lic chudn bj ha cinh ¢ Miami, vién phi cong yéu ciu tit
cd hanh khdch thdt chgt day an toan, hai tay 6m déu va chudin bi cho
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finh hubng va cham manh. Cdi cdm gidc ngay ddu tién lam chd
doanh nghiép von da kinh hodng ldm ri, thé ma bay gio t6i lai con
d6i mat voi chuyén song chét nida sao? Ngady ddu lam chil qud that
chdng may dé chiu.

May mdn Ia chuyén bay an todn va t6i bay tiép dén Chicago, ddo
161 5€ c6 budt thuyét trinh ban hang cho mdt hang vi nylon cho nguti
lubt séng. Toi dén siéu thi Chicago Mercantile 1ré do chuyén bay bi
hoan va khdch hang t6i mudn gdp, mgt khdch hang lon chuyén mua
cho mgt chudi siéu thi, da i mdt dang. T6i lai lém bam, “Bdt dau su
nghiép lam chil nhu viy thit chdng (6t chiit ndo. Néu khong bdn
dugec hang thi viéc kinh doanh khong 6 doanh thu, minh thi khéng -
6 ti&n, ma thifc dn ciing chdng c6 dé ndm trén dia.” Vi dn la chuyén
Fhodi cia t6i nén viéc khong c6 gi dn qud lam t6i ban thin nhat.

PHAT CHANG CO NGUOT SINH RA PE LAM CHU?

“Lam chid doanh nghiép la ndng khiéu bdm sinh hay dugc dao
tao ma thanh?” Khi toi hi nguoi cha gidu § kién ciia 6ng vé cdu héi
xua ci ndy, 6ng ndi, “Cdu hdi ndy vé nghta. Pidu nay cang giong nhu
héi con nguti ta sinh ra d€ lam cong hay dugc dao tao dé lam cong?”
Ong néi tiép, “Con nguoi biét hoc héi. Ho cd the’ dugc dao tao thanh
nguoi lam céng hodc I Ong chid. Ly do co nhiéu nguoi lam cong hon
lam chi don gidn vi trudng hoc dao tao ngudi ta thanh ngudi lam
cong. Vi thé ma nhidu bdc cha me vdn day con cdi minh, ‘i hoc @
6 viéc lam t6t.” Cha chua ting nghe cha me ndo néi ‘Rdng hoc dé

trd thanh 6ng chil’ cd.
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NGUOT LAM CONG LA MQT HIEN TUONG MOI

Ngudi lam cong Ia mot hign tuong khd méi. Thoi Ky ndng nghiép,
hiu hét ai ciing lam chil. Phiin dong nbng dan lom lung trén dat cia
vua. Nguoi néng dan khong dn luong thing cda vua, ma ngugc lai,
ho dong mt khodn thué’ cho nha vua d€ duge quyén sié dung dat.
Nhitng ai khong la néng dan thi la thuong nhan, hay la chd cdc co s
lam dn nhd. Ho bén thit, ban banh, hay lam nén sdp. Cdi ho trong
tén méi nguoi thuong chi ra nghé cila ngudi do. Vi the ma ngay nay
nhiéu nguoi mang ho Smith (tiéng Anh c6 nghia I thy rén), Baker
(chul tigm banh), va Farmer (vi gia dinh ho von la nong dén). Tat cd
déu lom chul chit khong lam cong. Nhiing dita tré l6n lén trong nhiing
gia dinh lam chi d6 ndi nghiép 6ng cha, ciing trd thanh ong chd. Nhu
vdy, mdu chét ndm & viéc dao tao.

Trong thoi dai cong nghiép, nhu ciu nguoi lam cbng tdng manh.
DE ddp ting, mgt 6 nha nudc gianh ldy nhi¢m vy gido duc va ddo tao
theo h¢ thong Prussian ma cdc trutong hoc Téy Au trén the gidi hign
nay vén ldy lam hinh mdu. Néu nghién citu hoc thuyét ding sau hé
thing gido duc Prussian, ban sé thiy muc dich dugc ghi 16 la sdn
sinfz ra bink st v nhdn cong... nhing nguvi lam theo ménh lgnh va
chi lam diing nhiing gi ho dugc yéu clu. Hé théng gido duc Prussian
tuy@t voi trong viéc sdn xudl hang loat cdc nhan cong. Méw chét vén
la d vigc dao tao.

NHUNG ONG CHU NOI TIENG NHAT

C6 1é ban cing dé § ring phin nhidu nhing chd doanh nghiép
néi tiéng nhat khong hoc hanh tron ven. Trong s6"d6 c6 Thomas
Edison, ngudi sing ldp General Electric; Henry Ford, chi cong ty
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Ford Motor; Bill Gates, sdng Idp vién cia Microsoft; Richard
Brandson, chd cia Virgin; Michael Dell, chd cia Dell Computers;
Steve Jobs, chil ciia Apple Computers va Pixar; va Ted Turner, chi
cida CNN. Hdn nhién I 6 nhiing chi doanh nghiép hoc hanh dén
noi dén chon... nhung it c6 ai néi tiéng nhu nhitng nhdn vdt ke trén.

TU/-LAM CONG SANG LAM CHU

T6i biét minh sinh ra khéng phdi la mgt 6ng chil. Téi can phdi
hoc. Nguoi cha gidu hung ddn t6i qua cd mgt qud trinh bdt dau tr
Lic lam cong cho dén cudi cang trd thanh mgt ong chd. D61 vdi t6i,
qud trinh d6 khong dé dang chit ndo. Nhidu thit téi phdi quén di
trube khi c6 the’ bdl dau hiéu dugc nhiing bai hoc ma 6ng cd gdng
day (6.

Tht khé linh hgi nhing gi nguoi cha giau ndi vi nhiing gi tu 6ng
hodn todn trdi ngugc nhiing bai hoc ngudi cha nghéo da day. M6i khi
nguoi cha gidu dé cdp chuyén lam chd, 6ng lai ndi vé ty do. Con méi
Jehi nguvi cha nghéo khuyén t6i chuyén di hoc dé kiém viéc lam, 6ng
lai n6i vé chuyén cong viéc On dinh. Hai truong phdi ndy dung nhau
chan chat trong ddu toi va lam t6i that bot roi.

Cubi cing 161 hdi nguoi cha gidu vé su khdc nhau trong hai cdch
nghi. T6i hdi, “On dinh trong cong vide va tu do khong thé’nao la mot
thit sao cha?”

Ong mim cuoi trd 0%, “Tu do va On dinh khong giong nhau... thuc
1 chiing con trdi nhau. Con cang tim dén sy 6n dinh thi con cang c6
it tw do. Nhiing ngudi c6 cng viéc On dinh rdl c6 thé sé song trong su
giam cim.” Ong ndi tiép, “Néu con mubn tu do, con phdi thodt ra
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khdi su on dinh. Nguoi lam cong ky vong vao su 6n dinh con nguvi
lam chil thi theo du6i ty do.”

Vi thé’ cdu hdi sé Ia, co phdi ai clng co thé' 50 thank chi doants
nghigp? Cau trd i cda 61 I, “Ding. N6 bdt diu bdng su thay déi
trong cdch nght. N6 bat diu v6i mo udc tw do hon l su on dinh.”

TU CHU SAU BUOM THANH BUGM

Chidng ta déu biét réng séu buom lam kén va i mpt ngdy no nd
7a thanh budm. Thay d6i d6 thit 1a séu sdc va duge 90i la su bien
finki - sy thay di mantk mé trong tink cick. Cudn sich nady viét vé
mgt su bién hinh tuong by thé, Cuén sdch nay viét vé nhing thay
doi m@t ngudi phdi trdi qua khi chuyén tir mgt nguoi lam cong
sang mgt ong chil. Nhiu nguoi mo ubc nghi viéc va khdi sy lam dn
riéng nhung chi c6 rat it Ia thic hién dugc. Tai sao? Vi su thay doi to
mgt ngudi lam cong sang mot 6ng chii khong chi don gidn la thay d6i
cong viéc... nd ding la mot su bién hinh.

SACH VE CHUI DOANH NGHIEP PUGC VIET BOT NHIING
NGUOI KHONG PHAI CHU DOANH NGHIEP

Nhigu ndm qua, toi da doc rdt nhidu sich vict vé chd doanh
nghiép va dé tai lam chd. Téi da nghién ciu cue doi cia nhing 6ng
chd nhu Thomas Edison, Bill Gates, Richard Brandson va Henry
Ford. T6i ciing doc nhiing cudn sich vé nhiing tu tudng doanh nhén
khdc nhau va didu gi khién c6 nhitng chi doanh nghiép nay xudt sdc
hon chi kia. Cubn ndo cing c6 cdi hay cdi dd, va t6i da fim thay
nhiing thong tin hay 16i khuyén vé gia gidp t6i trén con dudng trd
thanh mgt chu doanh nghiép-gici-hon: ==E
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Nhin lai nhitng cudn sdch da doc, toi thdy c6 thé chia chiing thanh
hai logi co bdn: nhiing cuén do chi doanh nghiép viét va nhiing cuén
fkhong lam chd viél. Phin nhidu sdch la do gidi thit hai chap
buit, d6 la cdc tic gid chuyén nghiép, nha bdo hay cac gido su dai hoc.

Biét la mbi cudn sdch t6i déu thu nhdt dugc vai didu quan trong,
bal k€ ai la ngubi viét, t6i vin thdy thidu cdi gi d6. DS chinh la nhiing
cdm gidc “rét xubng céng”, “bi dap vao bung”, “bi dam ti sau lung”,
nhiing I6i lim tai hai va nhiing cdu chuyén thdm stiu ma hdu nhu
doanh nhén nao ciing ting ném trdi. Hau hét cdc cudn sdch déu vé
nén biic chan dung mét ong chd la doanh nhdn sdng chdi, khéo léo,
tai hoa va dé dang gidi quyét moi thik thach. Nhiing cudn sach viét vé
nhiing nguoi chd vi dai thuong tao cdm gidc nhu ho sinh ra dé lam
chul. Hét nhu néu cd nhiing vdn ddng vién tai ndng bdm sinh thi ciing
¢6 nhiing doanh nhan tdi ndng bdm sinh vdy va phin lon cdc cuon
sdch déu viet vé nhiing ngudi nhu the.

Nhiing cubn sdch vé chul doanh nghiép do cdc gido su dai hoc viét
lai mang mgt phong vi khdc. Cdc gido su dai hoc thuong mé'xé dé tai
dén tdn xuong, rit ra chi la nhiing 56'lidu hay phdt hién mang tinh
théng ké. Poc nhing cudn sdch chinh xdc cong thiic nhu the't6i thay
thdt khé vdo vi ngdy. Chdng con chit thit, chit mai vi gi cd, chi la
nhiing khilc xuong xau.

CUGN SACH NAY KHAC 0 CHO NAO?

Cubh séich vé chuyén lam chii nay do chinh mgt ngudi lam chi
chdp biit, ngudi tirng trdi bao thing trdm, thanh céng ciing nhu
that bai trong thé gidi thuc.
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Ngay nay Cong ty Nguoi cha gicu (Rich Dad Company) la mgt
cong ty quic & voi sdn phdm duoc dich sang bén muoi bon thir tiéng,
kinh doanh tai hon tdm muoi quéc gia. Va khdi diém cida cong ty d6
90m c6 v t6i - Kim, va dong su cia t6i - Sharon Letcher. N6 khdi su
i ban dn & nha Sharon ndm 1997. Khodn déu tu déu tién la 1.500
déla. Cudn sich déu tay cia ching t6i Day con lam gidu (tdp 1)
ndm trong danh sdach nhitng cudn ban chay nhdt theo binh chon cia
New York Times su6t bon ndm ruti, mgt thanh tich ma chi c6 thém
ba cudn khdc dat duge. Khéng ching khi ban doc cuéhn sdch nay thi
cubn kia vén con ndm trong danh sdch best-seller day.

Thay vi k& cho ban nghe t6i kinh doanh théng minh nhu thé nao,
chiing tdi nghi (6t hon I viét mgt cudn sdch vé lam chi theo mgt cach
nhin khdc. Thay vi k& cho ban nghe i da vuot qua nhiing dinh cao
chdt v6t mgt cdch tai tinh, kiém dugc nhidu triéu do, chiing t6i nghi
ban sé hoc dugc nhigu hon tir viée t t6i da dao nhiing b sdu va roi
vdo d6 nhu the ndo va rbi phdi ving vdy tim I6% thodt. Thay vi k& cho
ban nghe nhiing thanh tyu, chiing t6i tin ban sé hoc dugc nhiéu hon
i nhiing that bai cda ching 6.

TAI SAO LAI VIET VE THAT BAI?

Nhigu nguoi khong the’ tré thanh chi doanh nghiép vi ho so that
bai. Bing cdch viét vé nhing thit ma nhidu ngudi 50, chiing t6i hy
vong gitip ban quyét dinh (6t hon liéu tr6 thanh chid doanh nghiép cé
phdi la chuyén ban nén lam. Muc dich cda ching t6i khéng phdi la
i doa ban ma la cung cap mt cdi nhin cu the vé “the’ gii thuc”
cing nhiing thdng trim trén con dudng trd thanh mot ong chil.
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Mgt lj do rata dé viét vé thdt bai la con nguoi ta biét cdch hoc héi
tir nhing 16 lim. DE di duge dia tré ndo lai chdng té va rdi cd gdng
ding ddy. Hoc di xe dap ai chdng té va lai leo Ién dap tiép. Néu
chiing ta khong gdp nguy co sai pham thi c6 16 chiing ta sé sudt doi Ié
16t nhu mt con sdu budm. Mot trong nhiing yéu 16°bi bd qua J nhiing
cubn sich vé chi doanh nghiép chiing t6i da doc, ddc bi¢t nhing
cubn do cdc gido su dai hoc viél, la ching khong dao sdu vdo nhing
thit thach v cdm xic va nhilng nbi cuc nhoc mt nguoi chil trdi qua.
Chiing khong d& cdp dén phin cdm xic cda ngudi chii doanh nghiép
Jhi viéc lam dn thdt bai, khi ho hét tién, khi ho phdi dé nhan vién ra
di va lchi cdc nha diu tu va c6 dong rugt dudi ho. Lam sao cdc gido su
hi6u dugc mgt bng chid thal bai cdm thdy thé nao? Lam sao ho hiéu
hét dugc vi trong the gidi hoc gid, nguoi ta chi ddnh gid cao luong
thdng 6n dinh, c6 nha cda, luon biét cdu trd loi chinh xdc va khéng
bao gio duge mdc I6i. Vay day, tdt cd vin la vdn dé dao tao.

Cubt nhitng ndm 1980, t6i dugc moi ndi chuyén vé dé tai chi
doanh nghiép & Pai hoc Columbia. Thay vi ndi vé nhiing thanh cong,
16i da k€ nhiing that bai va bai hoc rit ra tix do. Cdc khdn gid tré da
dgit rat nhidu cdu hdi va 6 vé thuc sy quan tdm dén nhiing thang
triim trén con dutng trd thanh mot chi doanh nghiép. Toi ndi vé
nhing néi sg ma tdt cd déu phdi doi mgt khi khdi ddu mot cong viéc
Jinh doanh va cdch t6i da d6i mat véi nhiing ndi sg d6 nhu thé nao.
T6i chia sé v6i ho mét vai sai lim ngu ngoc cda minh va nhiing sai
lam d6 sau nay da trd thanh nhing bai hoc v6 gid nhu the ndo,
nhiing bai hoc khong thé cd dugc néu toi khdng pham sai lam. T6inéi
dén nhitng néi dau khi phdi déng cda co s6 lam dn va sa thdi nhan
vién vi su bt tai ciia minh. Téi ciing chia sé vdi h tdt cd nhing ldm
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16i da gidp t6i tr6 thanh mgt ong chil gidi hon, gidu ¢6 nhu thé ndo, va
quan trong nhdt la tu do vé tai chinh, khong con phdi cin dén met
¢chd lam niza. Rot lai, t0i vén cho réing d6 la mt cugc noi chuyén thuc
1€, khdch quan vé con dutng trd thanh chil doanh nghiép.

It tudin sau, toi mdi biék I nguoi moi t6i dén Pphdt biéu tai trniong
dai hoc da bi goi vao véin phong trudng khoa va qud trach. Nhiing tor
cudi cing cida ng ta la, “Chiing ta khéng duyc phép néi vé that bai
tai truong Columbia nay.”

CHU DOANH NGHIEP LA AI?

Chiing ta da m6 xé cdc gido su dai hoc nhing ciing can cé loi
khen nggi. Mgt trong nhiing dinh nghia hay vé chi doanh nghiép la
cda Howard H.Stevenson, mgt gido su Pai hoc Harvard. Ong néi,
“Lam chd doanh nghiép la mot cch tiép cdn qudn lj ma ching t6i
dinh nghia nhu sau: su theo dudi co héi bat chdp ngudn Iuc sdn
¢d.” Theo thién § cda toi, day la mgt trong nhiing dinh nghia hay
nhdt vé chil doanh nghiép. N6 that dén tin g6c ngon... va thit sing
ngoi.

SUC MANH CUA NHIING CAI c6
Nhiéu ngudi mudn tré thanh chd doanh nghiép nhung luén luén
dua ra nhiing cdi cd'vi sao ho khéng thé thoi vigc, chdng han nhu:
1. “T6i khong cé tién.”
2. “T6i khdng thé’ b6 viéc vi con I nhd phdi nudi.”
3. “Téi chdng quen ai.”

4. “T6i khong dugc sing da.”
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5. “Téi khong c6 thoi gian. Toi bdn qud.”

6. “T6i khong fim dugc nguoi nao mudn gidp minh.”

7. “Gly dung cho thanh mgt chuyén lam dn mdt nhidu thoi
gian qud.”

8. “T6i sg. Véi téi, chuyén xay dung mgt co 56 lam dn thdt qud
mao hiém.”

9. “Téi khong thich qudn lj ngudi lam cong.”

10. “Toi gia r6i.”

Nguvi ban dua cho t0i bai bdo ndy cia gido su Stevenson ndi,
“Thdng nhdc hai tudi ndo ma chdng gidi g do Iy trdu.” Anh néi thém,
L do ma hiu hét nhiing nguéi mudn trd thanh chil doanh nghiép
vén et mai di lam cong [ vi ho ¢6 mt cdi ¢ gi d6 khién ho khong
nghi viéc va vugt qua ngudng s6 phan. Vii nhiéu nguoi, nhiing cdi ¢
mang mdt sic manh ldn dt cd nhiing udc mo.”

Su KHAC BIET O CAC CHU DOANH NGHIEP
Stevenson c6 rdt nhidu j kién qug gid va xdc ddng trong bai viét
cida minh, ddc biét khi éng so sdnh cdc chi doanh nghiép voi nguoi
lam cdng, gidng nhu ngudi sing Igp véi dy vién qudn tri, theo nhu
cdch 6ng ddt tén. Mgt vai nhiing so sanh xdc ddng ndy la:
1. Trong v&n dé dinh huéng chién luge:
NGUOT SANG LAP: huting theo cdm nin vé co hoi.
Uy VIEN QUAN TRI: bi Ié thugc vao viéc quan lj ngubdn luc.
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Néi cdch khdc, chd doanh nghigp luén im kiém co hgi ma khéng
quan tim ldim dén viéc ho c6 ngudn luc hay khong. Nhiing nguoi
thugc tip lam cong thi lai ey tam dén ngudn luc, vi the ma rdt nhidu
nguoi ndi, “T6i bdt déu viée kinh doanh the nao déy? Téi déu cé
tién.” Mgt chul doanh nghiép sé néi, “Chiing ta kg két di rdi chiing ta
S& 6 tién thoi ma.” Su khdc nhau trong cdch nghi la khdc bigt rat
lon gidta ngudi lam cong va chii doanh nghiép.

Cilng vi the ma nguoi cha nghéo cia t6i vén bdo, “Cha chd mua
n6i.” Vi la nguoi lam clng nén dng chi chdm chdm vao cdc ngudn luc
cda minh. Nhiing ban da doc qua cdc cubn sdch khdc cia t6i bict la
ngudi cha giéu cdm con trai minh va t6i néi, “T6i Fkhéng mua n6i.”
Thay vao do dng day chiing t6i nhin vao co hgi va héi, “Lam thé ndo
mua duge ddy?” Ong la mgt chd doanh nghiép.

2. Trong van dé cdu trac quan ly:
NGUOI SANG LAP: din trdi véi nhidu mang quan h¢ khong
chinh théng.
UY VIEN QUAN TRI: cdiz tric thit bdc 15 rang vdi nhidu cdp
bdc.

Noi cdch khdc, mdt chid doanh nghiép mudn git cho t6 chiic kinh
doanh nhd va gon gang, sit dung cdc méi quan hé hop tdc véi cdc doi
tdc chién lugc dé phdt trién kinh doanh. Nguoi lam cong mucn xdy
dung mt h¢ thong thit bic vdi mot loat nhiing cdp bdc ma ho ngdi
trén hét. Mot chd doanh nghiép sé phat trién doanh nghiép theo
hang ngang, c6 nghia la “Idy ngudn luc tir bén ngodi” hon la mang
vige “vao nha.” Nguoi lam cong lai mudn phdt trién doanh nghiép
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theo hang doc, nghia & thué thém nhidu ngudi lam cdng. Dot véi
ngudi lam céng, nhing biéu b t6'chic chinh thong rdt quan trong d&
ho leo Ién bdc thang qudn lj.

Trong cudn sdch nay, ban sé hiéu Céng ty Nguvi cha gidu da vén
gii quy mo nhd nhung phat trién I6n manh béng cdch sit dung nhing
d6t tdc chién huge manh c6 cdu tric thit bdc lon nhu Time Warner,
Time Life, Infinity Broadcasting, v nhiing nha xudt bdn quan trong
trén khdp the’ gici. Chiing toi quyét dinh phdt trién theo cdch nay vi
chuing t6i t6n it thoi gian, s ngui va tién bac hon. Chiing t6i 6 thé
phdt trién nhanh hon, lon manh hon, G nén cé l6i hon, c6 danh
tiéng toan cu ma vén gidt quy md nhd. Chiing toi sit dung tién va
sifc ciia nguoi khdc dé pht trién cong viéc kinh doanh. Cudn sdch
nay sé gidi thich lam thé nao va tai sao chiing toi lai thuc hién
theo cdch dé.

3. Trong vén dé khen thudng:
NGUOT SANG LAP: hutsng theo gid tr; cdn cit vao khd ndng
lam viéc va theo tinh thin tdp the.
OV VIEN QUAN TRI: futiing theo su dém bdb, ciin cit vio ngudn
luc, tdp trung vao viéc thing cdp bdc.

N6i mét cdch don gidn, nguoi lam cong muén cé su 6n dinh cong
viéc ¢ mot cong ty manh, thu nhdp &n dinh, va co hgi thing tién - leo
16n nhiing ndc qudn [ cao hon. Nhidu ngubi lam cong xem viéc thdng
fién va chitc tubc quan trong hon cd tién. Téi biét nguvi cha nghéo
cida toi la nhu vdy. Ong yéu chic danh cda minh, Qudn Iy Gido duc
céng ich, di luong 6ng khong nhiéu.
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Chu doanh nghiép khong ham leo lén ting nde thang qudn ljma
ko mubn sd hitu cd thang qudn lj d6. Chet doanh nghiép khong quan
tam dén luong thing ma la két qud cda tap thé, Ciing nhu Howard
Stevenson n6i, nhidu nguoi d khdi nghiép vi ho s6 hiu nhing gia tri
manh, nhiing gid tri quan trong hon céng viéc va thu nhdp 6n dink.
Cubn sdch ndy sé di vao nhitng gid tri quan trong hon tien bac rdt
nhiéu. Voi nhidu chd doanh nghiép, nhiing gid tri cia ho con quan
trong hon cd chuyén tién. Ho dam mé céng viéc, muc tiéu va yéu
nhiing gi minh lam. Nhigu chi doanh nghiép vén lim cho di khéng
¢6 tién. Ngudi cha gidu ndi, “Nhidu nguvi lam cong chi yéu c6ng viéc
Fkhi ho con duoc trd luong déu din.”

Trong cudn sach nay, ban ciing sé dugc hoc v& ba logi tidn: dong
tién canh tranh, dong tién hop tdc, va dong tién tinh thin. Bing tién
cant; trank (a tién ma hdu hét moi nguoi lim viée dé c6 duoe. Ho
tranh nhau cong viéc, thing chitc, ting luong, va dot déu véi doi thi
kinh doanh. Ding tién hop tic c6 dugc tir hop tc thay vi canh franh.
Trong cudn sdch ndy, ban ciing sé hiéu lom thé nao Céng ty Ngusi
cha gidu phdt trién nhanh chéng, don gidn bdng cdch lam viéc vi
dbng tién hop tdc. Mt phén quan trong cia cuén sdch nay ciing sé
danh néi vé muc tiéu kinh doanh va nhiing gid tri. Da khong phi
nhdn nhiéu chil doanh nghiép la nhiing ké co hdi, chi chay theo dong
tién canh tranh, vén c6 nhing nguii xdy dung kinh doanh hudng
dén mgt myc tiéu 16 rang, lam viéc vi nhiing dong tidn tinh thin -
dbng tién t6t nhdt trong ba logi.

NHUNG DANG QUAN LY KHAC NHAU
C6 hai diém trong bai viét cia Howard Stevenson that st thii vi,
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ddic bigt la tr mgt gido su dai hoc. Howard Stevenson nhdn dinh,
nhidu ngui vdn cho réng cdc chd doanh nghiép khong phdi la nguoi
qudn 1y tot. Ong khéng dong tinh vdi quan diém dugc nhiéu nguoi
c6ng nhdn d6, “Cdc chd doanh nghiép vdn bi gdn cho hinh dnh ty
cao ty dai va vi thé khong thé qudn lj t6t. Tuy nhién, dui nhiém vu
qudn 1 khd xa lg v6i chil doanh nghiép, kj ndng qudn lj vdn cuc ky
cdn thiét.” Chinh xdc ldm Howard. N6i cdch khdc, chi doanh nghiép
qudn I ngui theo mgt cdch khdc. Diém tiép theo sé gidi thich vi sao
lai 6 su khdc bigt trong cdch qudn lj gitta chid doanh nghiép va
nguoi lam céng.

BIET CACH SIf DUNG NGUON LIIC CUA NGUOI KHAC

Mot diém khdc Stevenson néu rdt xdc ding la dinh nghia cida
6ng vé mot chi doanh nghiép, “Lam chd doanh nghiép la mot cdch
1iép cdn qudn lj ma ching toi dinh nghia nhu sau: su theo dudi co
i il chap ngudn luc sin cd.” Ong néi, “Cdc chd doanh nghiép hoc
cdch sit dung ngudn lc cda nguoi khdc mgt cdch higu qud.” Tix day
dén dén su khdc biét trong phong cdch qudn lj. Nguoi lam cong
muén thué nguoi dé ho c6 thé qudn lj. Nguoi dugc thué ngay Idp tic
duta minh vdo vi tri bj qudn lj. Ho sé lam nhiing gi dugc yéu cdu hodc
bi du6i viéc. Chinh vi thé'ma nhing ngudi lam cong muon tgo ra h¢
thong qudn lj c6t doc. Ho mudn hinh thitc qudn lj Prussian. Ho
mudn nguoi ta nhdy khi ho ndi “Nhdy.”

Vi chii doanh nghiép khong nhat thiét qudn lj nguoi lam cong
nén ho cén qudn Ij con ngudi theo cdch khdc. Ni don gidn la thé
nay, chil doanh nghiép cn biét cdch qudn I nhing chii doanh nghiép
khdc nhu the nao. Néu ban néi “Nhdy” véi mot chii doanh nghiép,
hdn ho sé phdn iing kich liét. Vi thé’ ma chd doanh nghiép khong
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Pphdi la nhitng nha qudn I t9i nhu nhidu ngui nghi; don gidn la ho
¢ phong cdch qudn Iy rdt khdc, ho qudn lj nhing nguoi ho khong thé
bdt buc phdi lam theo § hay la... dudi viéc.

Su khdc nhau vé phong cach qudn I ciing I gidi vi sao nhiing
nguoi lam cong lam viée vi dong tién cank frank con chi doanh
nghiép c6 khuynh hudng lam viéc cho ding tién kop tic.

NGUOI LAM CONG TIM NGUOT LAM CONG

Bdy la mpt s6 nhiing 1oi than thd phd bicn nhdt cia nhiing chi
doanh nghigp mdi, “T6i khong tim duyc ngui gidi.” “Nhén vién khong
mudn lam viéc.” “Tdt cd nhitng gi nhan vién mudn chi ld nhidu tisn
hon.” Dy la vdn dé cda mot chi doanh nghiép méi vén con ling
ting trong cach qudn lj. Phong cdch qudn lj la van d& cda dao tgo.
Lai mgt lin nda t6i danh 10 khen dén vi gido su dai hoc Howard
Stevenson vi 6ng da chi ra sy khdc nhau c6t I6i gida chi doanh
nghiép va nguoi lam cong.

(
PAT MUA BANG CACH NAO

Con rdt nhigu didu b6 ich khdc chita dung trong bai
viét cria Howard H. Stevenson tita dé “Mot goc nhin
vé chd doanh nghigp,” viét nam 1983. Ban c6 thé
mua bai viét ndy t truong Harvard véi gid chua t6i
19 déla My. Co thé ddt mua qua
http://harvardbusinessonline.org. Ddy Ia mjt bai viet
xudt sdc va c6 ich cho nhing ai quan tim dén d@ tai
chid doanh nghiép.
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PUNG CHO TAT CA PEN TIN HIEU CUNG XANH

M6t If do nia khién nhidu nguoi khong thanh cong nhu mong
mudn la ndi sg hai - thuong la sg sai lim hodc that bai. C6 mgt lj do
nita, ciing la sg, nhung né dugc thé hién khdc mot chit. Nhitng ngudi
nay che dgy néi s bing cdch t6 ra minh l& nguoi cdu toan. Ho chd
cho day did moi diéu ki¢n xudt hién i mdi bdt dau khdi nghiép. Ho
mubh tt cd dén tin hiéu cing xanh trudc khi lao vao dudng chay. Vi
the" ma khi ndi dén chuyén xdy dung cong ty, nhidu nguoi vdn ci bi
ket trén duong chay du déng co da sdn sang.

BA PHAN CUA VIEC KINH DOANH

Mt trong nhiing chd doanh nghiép gidi nhdt ma t6i ting biét la
mot nguoi ban va cing la d6i tdc kinh doanh cda téi. Téi da lap nhiéu
c6ng ty chung vi anh - ba cong ty da lén san chiing khodn va mang
lai cho chiing (i nhiéu trigu déla. Anh da néi nhu thé nay dé mo td
mt chi doanh nghiép, “Cé ba phan dé thuc hién viéc kinh doanh.
Mgt la tim duoc diing ngudi. Hai la tim ding co hgi. Va ba la tim ra
tidn.” Anh ciing n6i, “Hiém khi cd ba cdi dén cang lic. D6i khi ban c6
ngusi, nhung lai khong c6 hop dong hay tién. D6i khi ban cd tién
nhung lai khéng c6 viéc hay c6 nguoi. Viéc quan trong nhdt cda chd
doanh nghiép la t6m ldy mgt miéng va b

dgt nd chung vdi cdc
miéng kia. Viéc d6 mdl nhiéu tudn hay nhidu ndm, nhung khi da c6
mgt miéng thi ban ciing da cd thé khdi su.” Noi cdch khdc, chi doanh
nghiép khong quan tdm néu hai trong ba dén giao thong dang dé.
Thuc t&, chdl doanh nghiép khong né ha gi néu cd ba dén cing dé.
Dén dé khong ngdn duge nguoi c6 mdu lam chil trd thanh mgt chi
doanh nghiép.
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CAI GI PANG LAM THI LAM NGAY

Ban c6 bao giv d€ § Ia cdc phiin mém, chdng han Windows cia
hiing Microsoft thuong c6 nhidu phién bdn nhu Windows 2.0 va Win-
dows 3.0 khong? Didu do ¢6 nghia i ho da cdi thign sdn phdm va
bay gio' mudn ban mua phién ban tot hon. Néi cich khdc, sdn phdm
déu tién ho ban cho ban khong hé hoan hdo. Ho da ban du biét ring
16 con I6i, con truc trdc va cin duge ndng cdp naa.

Nhiéu ngui khong thé ra dén thi truong vi o lién tuc hoan thién
sdn phim cia minh. Gidng nhu ngusi cit diing chd cho tdt cd den
giao théng cing xanh, mgt s6"chil doanh nghiép chdng bao gic xudt
hign trén thuong trudng vi ho dang mai tim kiém hodc chdt vgt hoan
thign sdn phdm hay viét mot ban k& hoach kinh doanh hoan hdo.
Nguoi cha giau thuong noi, “Cdi gi dang lam thi lam ngay.” Henry
Ford ting ndi, “Rat vui mung la t6i c6 khach hang. Ho mua sdn
phdm cia t6i trudc khi ching dugc hoan hdo.” Noi cich khac, chd
doanh nghiép khdi sy va tiép tuc hoan thién bdn than, cong viéc va
sdn phdm ciia minh. Nhiéu nguoi khong khdi su cho dén khi moi viée
ddu vao d6. Vi the'ma ho chdng bao gio c6 thé bit diu.

Biét khi nao Ia lic gidi thi¢u sdn phdm ra thi trtong vaa la mgt
#hhoa hoc ma ciing lo mt nghé thudt C6 thé’ ban khéng muén cho
dén khi sén phdm dugc hoan hdo ma cing cd thé chdng bao giv nd
‘hoan hdo. Chi cin n6 “dd t6%,” d&' thi truong chdp nhdn. Tuy nhién,
néu sdn phdm bj I6i dén d¢ khong dap tng dugc muc tiéu dat ra hodc
khdng ddp dng dugc nhu céu ciia thi truong hodc gid gdy vén dé thi
€6 the nd kh tao lai dugc uy tin v tén tudi cho chdt lugng.

Mot trong nhiing yéu {5 tao nén mét chi doanh nghiép thanh
cOng 1 khd ndng danh gid duoc “cung” cda thi truding va biét khi ndo
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ngiing phdt trién sdn phdm va bdt dau tiép thi. Néu sdn phdm dugc
dua vao thi truong hoi “non tu 6i” mot chiit thi chd doanh nghiép vén
<6 the’ cdi thién va c6 cdc budc dé duy tr tén (w6’ trén thi trudng.
Nguoc lai, iri hoan gidi thiéu sdn phdm c6 the 16 co hgi mot di khong
6 lai.

Néu ban con nh6 cdc bdn Windows trude day, hdn ban con nhd
mdy tinh cia ban “chét cing” bao nhiéu lin. (C6 nguoi con bdo Win-
dows nhidu bo rép qudy phd dén dg nén ban kém thém mgt can
thuge tri sdw.) Néu mot chiéc xe hoi bi chét mdy thudng xuyén nhu
chutong trinh Windows thi c6 1€ kho ma dugc thi truong chdp nhén.
Thue t&; xe hoi la sdn phdm rdt chua va chd hang hdn sé bi bubc
phdi thu hdi. Tuy nhién, Windows, di cho ¢6 nhiéu sai sot di nita thi
vén thanh cong kinh khiing. Vi sao vdy? N6 da ldp dugc nhu cdu cia
thi truong va khong di ra ngodi Fij vong cda thi truong. Microsoft da
nhdn ra cia s6 co hgi va bdt dau ti6p thi. Véi nhang ban dang s
dung bdn Windows hién tai, néu Microsoft cho cho Windows hoan
thién thi hdn dén gio ciing chua c6 mdt trén thi truong.

GIOI NGOAI POI THUC HAY GIOI & TRUONG

Trong v6 thugt, c6 mot cdu néi thé nay, “Coc ddy v6 dung. céc
can hiu dung.” Véi chd doanh nghiép thi cdu ndi dé ciing diing.

Chiing ta ting nghe ndi, “A, chuyén dé t6i biét cd 76.” D6 la cdu
néi tit nhitng ngudi ¢6 coc day. D6 la phat bi6u cda ngudi tin rdng
minh biét td cd cdc cdu trd loi. Chii doanh nghiép khong (hé biét hét
moi cdu trd 10i. Ho hiéu o minh khong thé biet hét moi cdu trd l0i.
Ho hiéu 6 thanh cong doi hdi céc cia minh ludn ludn can.
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Mot nguvi lam cong dé thanh cong thi phdi biét cau trd loi diing.
Néu khong, ho sé bi dudi viéc hodc khbng c6 duong tién than. Chi
doanh nghiép khong clin biét moi céu trd i, Pisu ho cin biét la goi
cho ai. Vai tré cda nguoi tu vén la 6 ché nay.

Nguoi lam cong thuting dugc dao tao thanh cdc chuyén gia. N6i
don gidn, chuyén gia lo nguoi biét rat nhidu vé mgt cdi nhd. Coc cia
anh ta phdi day tran.

Chl doanh nghiép ciin phdi la 7gudt nfhin tohg qudt D6 la nguoi
bict mt it vé cdi Ion. Céc cda anh ta phdi can.

Chiing ta di hoc dé c6 chuyén mon. Chiing ta di hoc d€ tré thanh
k& todn, lugt su, the Ky, y td, bdc si, kg su hay nguoi 1ap trinh. D6 la
nhiing nguoi bigk nfidu vé mgrt cdi nkd, Cang chuyén sdu, ho cang
kiém dugc nhidu tién - hodc chi it thi ho ciing hy vong nhu vdy.

Dibu lam cho chii doanh nghiép khdc hdn la ho phdi biét it vé k&'
todn, ludt, hé thong kg thudt, hé thdng kinh doanh, bdo hiém, thict ke
sdn phdm, déu tu tai chinh, con nguvi, ban hang, ticp thi, phdt biéu
trubc cong ching, goi von, va lam viéc véi nhiing nguoi dugc dao tao
trong nhidu linh vyc khdc nhau. Chil doanh nghiép thuc thu hiéu cé
rdt nhidu didu dé biet va rat nhidu disu chua biél, ho khong thé nao
biét tuong tan vao ting linh vuc duge. Vi the'ma coc cia ho luon can.
Ho phdi luén luén hoc hdi.

KHONG NGAY TOT NGHIEP

Didu nay c6 nghia chi doanh nghiép 1a mgt nguoi khéng nging
hoc hdi. Khi t6i chuyén tir mgt ngubi lam cong sang lam chi cing la
lic viée hoc cia t6i thuc su bat dau. Toi doc ngay bat cit cuén sdch
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Jinh doanh ndo c6 trong tay, doc bdo tai chinh, va tham gia cdc khéa
hoc. T6i hiéu la minh khong biét moi cdu trd loi. Téi hiéu la minh
phdi hoc that nhidu, thit nhanh. Bdy gio' ciing vdy. Toi biél su hoc
cida mpt chit doanh nghiép khdng bao gio c6 ngay tot nghiép. Mai
mai t6i lé mot sinh vién. Nei cdch khdc, khi ndo khdng lam viéc la t6i
lai doc, hoc, va ting dung nhitng gi da hoc vdo cong viéc.

Qua thoi gian, hoc tdp khong nging va dng dung vao cong viéc
da trd thanh mot trong nhiing yéu t6' mang dén thanh cong cho (6i.
Téi da néi minh khéng phdi sinh ra dé lam chi doanh nghiép nhu
mot vai nguvi ban khdc. Nhung nhu cugc dua cda rda va thd, chil
ria t6i chdm chap ma chdc chdn da bt kip va vuot qua nhiing nguoi
ban v6i chiéc cdc da trd nén ddy sau khi thank cong. Mgt chd doanh
nghiép thit sy khong c6 ngay (ot nghiép.

QUA CHUYEN MON HOA
Kim tit db ndy ldy t& cuén Day con lam gidu (tdp 2).

Nhom L la ngudi lam cong
Nhom T la nhitng ngudi lam fu, c6 cd s¢ lam dn nhd hoic
nguoi lam chuyén mon
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Nhom C la nhiing chii doanh nghiép lén (ti 500 nhén vién tré
én)
Nhom D la nguoi diu tw

Mt trong nhiing I do c6 rdt nhidu chii doanh nghiép ndm trong
nhom T hon la nhém C la vi ho di qud di séu vao chuyén mén. Vi du
mot bdc st y khoa khi lam tu thi ho lo mot chel doanh nghiép nhung
7dt khd cho ho chuyén ti nhém T sang nhom C vi ho duge dao tao
chuyén su roi - cc cia ho da day. Mot nguoi mudn chuyén ti nhom
T sang C thi anh ta cin duoc ddo tao tong qudt thém. Céc cida anh ta
phdi luén luén can.

MGt hau § vé Kim iz do. Mgt trong nhing I do vi sao ngudi cha
giau khuyén (6i trd thanh chii doanh nghiép trong nhém C va P la
lugt thué’cho hai nhom ndy thudn lpi nhat. Ludt thué cho hai nhom
ngudi lam cong va lam tu khong dugc uu dai dén thé. Mic thué uu
dai nhigu hon cho nhiing nguoi thué nhidu nhan céng trong nhém C
hogc ddu tu vao nhing du dn chinh phii khuyén khich, chdng han
déu tur vao xdy nha & cho nguoi thu nhdp thdp. Néi tm lai, nhom
khdc nhau c6 thué khdc nhau.

DANH SACH NHUNG BIéM KHAC NHAU
Trutic khi thoi vige, nguvi ta ciin quyét dinh ligu ho c6 mudn chuyén
tir lam cong sang lam chii hay khong. Su chuyén di hay qud trinh
bién hinh ndy doi hdi su thay déi trong nhing diém sau:
1. Khd nding thay d6 suy nghi ta 6z din sang tu do
2. Khd ndng khéng tién ma vdn hoat dong duoc
3. Khd ndng hoat déng khong cin szl bdo }fa’m
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4. Khd nding chil trong vdo cohji hon lé ngudn lue

5. C6 cdc cdch qudn I khdc nhau dé qudn lf nhing nguoi
khdc nhau

6. Khd néng qudn lij con nguoi va ngubn luc ho khong 50 hau

7. Chii trong tdp thé va gid tri hon la thu nhdp va thing tién

8. Luén hoc hdi - khong cé ngay t6t nghiép

9. Pao tao tong qudt hon la chuyén sdu

10. S can ddm chiu trach nhigm cho toan bg cong viéc kinh

doanh

C6 thé ban khdng d€ i la nong ddn, c6 I la nhiing 6ng chi dau
tién, da tang phdt trién héu hét nhing diém nay dé ton tei. Hau hét
phdi tréng trot trong mua xudn dé gdt hdi vao mia thu. Hau hét
phdi ciu xin mua thudn gié hoa va sdu bénh chita lai di cho gia
dinh ho s6ng qua mua déng dai [khdc nghiét. Nguoi cha gidu thuong
n6i, “Néu con c6 dau 6c va su viing chai nhu mgt néng dén, con s¢ la
mt chil doanh nghiép xudt ching.”

CHIEC BINH VANG G POAN CUOI CAU VONG

Dt cubn sdch bdt diu béng viéc mo td con duong trd thanh chd
doanh nghiép ddy cam go va ldu dai, nhung t6i cing mudn néi cho
ban biét rdng doan cudi cdu vng la mgt chiéc binh vang. Cing nhu
hoc bat cit mpt thit gi, tung bubc di diu doi hay di xe dap, ludn luén
van su khdi ddu nan. Ban con nhd nhiing ngdy du tién lam chid
doanh nghiép cia t6i that day khd di. Nhung néu ban khong nging
hoc hdi, the gidi cda ban s¢ thay d6i, ciing ging nhu thé gici da thay
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d6i theo Lic ban biét di va chay xe dap dugc vdy. Lam chi doanh
nghiép cing the.

D6t vdi t6i, chiec binh vang & cudi cu v0ng d6 lbn hon bat ci mt
gide mo dién cubng nhdt cia mink. Trd thanh mt chil doanh nghiép
da mang lai cho ti sy gidu c6 hon I trd thanh mgt nguoi lam cong.
T6i ciing trd nén ndi tiéng khdp the gidi. Téi khong nght néu di lam
cdng thi minh sé néi tigng dén thé. Quan trong nhdt, sin phdm ciia
ching t6i da dén tay moi nguvi trén the’ gidi va phiin nao gitdp cufc
s6ng cia ho khd hon. Phiin hay nhat cia viéc hoc ird thanh chi
doanh nghiép I khd ndng phuc vu cho nhidu nguoi hon. Phuc vy
ngay cang nhiéu nguvi hon da tré thanh I do hang diu dé 16i tré
thanh mgt 6ng chd.

CACH NGHI CUA MOT CHU DOANH NGHIEP
Vige trd thanh chil doanh nghigp bdt déu cing véi thay d6i trong
cdch nghi. Ngay roi tdp dodn Xerox ¢ Puerto Rico, cich nghi cia t6i
da chuyén ti cach cia nguvi cha nghéo sang nguvi cha gidu.
NG nhu thé nay:
1. T2 khao khdt duge 6n dinh sang khao khat t do
2. Tix khao khdt thu nhdp 6n dinh sang khao khdt thdt giau c6
3. Ta thdy gid tri cda viéc phy thudc sang gid tri cia déc lgp
4. Ldp ra quy tdc cia chinh minh thay vi tun theo quy tdc cia
nguoi khac
5. Khao khdt dit yéu clu thay vi thyc hign theo ménh lénh
6. Sdn sing chiu trach nhiém toan bg thay vi néi “Dé khéng
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phdi la viéc cida t6i”

7. Xdc dinh vdn héa cong ty thay vi ¢ gdng didu chinh theo
viin héa cong ty cla ngudi khdc

8. Tao ra su thay d6i trong thé gidi thay vi than thd vé nhiing
vdn dé cda thé gidi

9. Biét tim ra ddu la van d& va chuyén nd thanh co hgi kinh
doanh

10. Chon trd thanh chii doanh nghiép thay vi la ngudi lam

cong

NHUING CHU DOANH NGHIEP SIEU MOI

Nam 1989 ¢6 1€ la nam thé gidi trdi qua bién dong lon nhat
trong lich su. Nam 1989, Bic tuong Berlin sup dd va Internet ra
doi. Nam 1989, Chién tranh lanh két thilc va toan cdu héa bt dau.
The' gisi chuyén tix nhing bite tudny (walls) sang web, bk chia cdt
sang Aoi nkdp.

Trong cuén The world is flaf (Farrar, Straus and Giroux, 2005)
- tam dich Thé gic
sup d6 va web tréi ddy thi the gidi s di dén chd c6 mgt siéu cudng

/ phing, Thomas Friedman da ndi khi bic tuong

qudc (Mg), nhing siéu thi truong foan cdiu, va nhiing cd nhdn siéu
cuong’.
Khong may, mét cd nhan nhu thé lai ld Osama Bin Laden. Tho-
mas Friedman viét:
Osama Bin Laden tuyén chién véi Mj vdo cudt nhiing ndm
1990. Sau khi hdn ta t6 chiic ddnh bom hai dai s qudn My tai
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chdu Phi, khong quan Mg da trd dia bing mt trén mua héa
tién vao cdn cit cda hdn & Afghanistan nhu the dé Ia mot quéc
gia tha dich. Cit nghi thé’néy: frong mét ngay ndm 1998, My
da bdn 75 tén lia, mdi cdi giG mot triéu dbla, vao chi mot
ngudi! D6 la tran chién diu tién trong lich si gida mgt sicu
cudng quoc va mot cd nhan cudng dién. Ngay 11 thang 9 chi la
trdn chién thit hai ma thoi.

Theo dy dodn cia 6, sé som xudt hién nhiing siéu chd doanh
nghiép ma tdi sdn cda ho sé dn dit sy gidu 6 cia nhing 6ng chi
siéu gidu hién tai. Vao nhitng ndm 1980, Bill Gates va Michael Dell
{a nhiing chii doanh nghigp  phii tré déy hdp luc. Ngay nay, nhiing
chid doanh nghiép t phi mdi lé Sergey Brin va Larry Page, nguoi
sdng Igp Google. T6i dy dodn cdc siéu chil doanh nghip ké tiép s&
khdng dén tir Hoa Ky. Tai sao u? Céu trd 16i vén la nhiing bifc tudng
da dugc thay the bdng nhiing trang web day thoi.

Ndm 1996, Lugt Cdi cdch Truyén thong va tién tir phé Wall da
md dudng cho nhiing cong ty nhu Global Crossing, mgt céng ty kip
thuc hign mgt nhiém vy quan trong trusc khi phd sdn. N6 da két n6i
thé gidi vdi nhau bing cdp quang hoc. Khi hé théng cdp quang dugc
hodn thanh, chat xim t nhiing mudc nhu An D6 khong can phdi di
cu dén thung ling Silicon dé tim viéc niza. Chdt xdm cda An D6 c6
thé lam viéc J nha vé luong ciling thdp hon.

Vi sutc manh cia cdp quang va web, t6i dy dodn nhiing Bill
Gates hay Sergey Brin tiép theo sé dén t& bén ngodi My, c6 the An
DG, Trung Quoc, Singapore, Ireland, New Zealand, hay Déng Au.
Chat xdm, sing tao, cong nghé va sy tiép cin véi nhang siéu thi
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truong cila thé gidi sé tao ra nhiing chil doanh nghiép H phii va dai i
phil 6 tudi thanh nién.

Nhisu nguoi Mg hién dang lo s khi nght nht?ng cong viéc luong
cao dang chuyén dich ra ngodi, dén khéng chi An DG ma con khdp
thé’ gidi. Nhiing cong viéc hién tai cila ké todn, mbi gidi cd phiéu, va
cdc cong ty du lich c6 thé dugc thue hién & bat ky noi dau trén thé gidi
vdi chi phi thap hon.

KHONG CON NHUNG CONG VIEC LUONG CAO

Vdy chuyén nay tdc dong dén I khuyén trong Thoi dai Cong
nghiép, “Pi hoc d€ tim dupc viéc lam t6t, 6n dinh va luong cao,” hay
“Gding lam viéc 15 leo lén bdc thang qudn If” nhu thé ndo? Theo §
161, nhiing 107 khuyén nhu thé gic khng con gid tri. Nhiéu ngudi sé
[h6 tim viéc hon, kh6 hon nhidu vi ngudi canh tranh ché lam cda ho
cdch xa hang ngan ddm. Hau hét ching ta déu biét luong cda nhidu
cOng nhén khong hé tdng. Lam sao c6 thé' ting luong dugc khi cd ai
d6 sén sang lam cing viéc vdi mitc liong thdp hon nhiéu?

M6t khdc bigt lén nita gida chd doanh nghiép va nguoi lam cong
la chdd doanh nghiép rdt hiing khdi vdi nhing thay d6i do su chuyén
bién tit nhiing biic tuong sang web mang lai. Nhiéu nguoi lam cong
thi lai hodng sg trudc nhiing ddi thay.

MOT KHAC BIET CUOI CUNG

Khdc bigt cubt cing t6i mudn d& cdp J ddy la chuyén thu nhdp
gitta nguoi lam céng va chid doanh nghiép. Nhin vao danh sdch dudi
day cda nhitng CEO (gidm dée didu hanh) duoc trd luong cao nhdt
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va thap nhat, ban cé thé thdy la mgt $0'nhiing CEO ndi tiéng nhdt lai
€6 mudc luong thap nhat. Nguyén nhan cd thé vi nhiing CEO lam thué
lam vi luong con nhiing CEO I chi doanh nghiép lam vigc vi nhing
khodn thu nhdp khdc?

Luong cao nhit:

1. Jokn Wilder Vg 85,2 tridu dbla
2. Robert Toll Toll Brothers 44,3 tridu dola
3. Ray lrani Occidental Petroleum 41,7 lrigu dbla
4. Bob Nardelli  Home Depot 39,5 trigu dola
8. Bdward Zander Motorola 39,9 tridu dbla

Luong thap nhét:
1. Richard Kinder Kinder Morgan Energy 1 déla

2. Steve Jobs Apple Computer 1 dbla

3. Jeff Bezos Amazon 81.840 dola
4. Warren Buffet  Berkshire Hathaway 311.000 déla
5. Paul Anderson  Duke Energy 365.296 déla

Ngudn: tap chi Fortune, ngay 02-05-2005. Bai bio nay gop luong, thudng, t4t ca céc
tién 181 chiing khoan va céc gi nhugn khéc. & day 16i c6 nhom thil nhat 14 nhiing ngusi
1m vige cht y&u vi luong - ngudi1am cdng va nhém thi hai, nhiing ngudi chon thu nhap
theo nhiing dang khc, chéng han nhu uu tién c8 phigu va céc khodn Igi khic vdi vai trd
12 chit doanh nghigp.
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BAN CO PHAI LA CHU DOANH NGHIEP ?

Nhu ban thdy ddy, gida ngudi lam cong va chd doanh nghiép cd
nhidu diém khdc bigt. Muc tibu cia cubn sach ndy la dao sau vao
nhing khdc bigt d6 dé ban cd the quyét dinh, trudc khi b6 viéc, liéu
chil doanh nghiép c6 phdi la con dudng cho ban.

KET LUAN

Theo § 16i, khdc biét lén nhdt gitta chid doanh nghiép va nguoi
lam cong ndm trong sy khdc nhau gitta udc mudn dugc ddm bdo va
khao khat dugc tu do.

Nguoi cha gidu ting ndi, “Néu con trd thanh mot chid doanh
nghiép thanh cong, con sé bict mgt thit tw do ma rat it ngudi tang biét.
D6 khong don thulin 1d viéc c6 that nhidu tién hay thoi gian rdnh 16i.
D6 1a sy tu do, thodt khdi ndi lo sg.”

“Ty do thodt khdi néi lo so?” t6i hoi.

Ong gat déu néi tiép, “Khi con nhin vdo nhiing gi ndm sau bt
ddm bdo, con thdy chit sp'd d6. D6 1 lj do ma nhiéu nguoi ndi ‘Hoc
hanh cho 6t vao.’ D6 khong phdi 1a vi tinh yéu v6i hoc vin hay vi hoc
thite ma chi I vi néi sg - con sg khong ¢6 dugc ché lam tot hay khong
Kiém ra tidn. Hay nhin cdch thiy gido ‘dgng vién’ hoc sinh & trudng
- d6 la ‘dong vién’ bing ndi sg. Ho ndi ‘Néu em khong hoc thi em s¢
that bai.” Tric ho khuyén khich hoc sinh bdng néi sg thdt bai. Khi sinh
vién 6t nghiép va cd viéc lam, dong hic mgt lin nda lgi [ sy sg hai.
Ong chil bing l6i hay hanh dgng déu ndi riing, ‘Khong lam viéc dugc
thi cudn g6i di cho.” Nhdn vién gdng lam vi s, sg khong c6 thic dn
trén ban, khong cd tién trd ng nha. L do ngudi ta bdu vao sy ddm
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bdo la vi sg. Van dé cda sy ddm bdo I n6 khong hé gidi quyét duge
nbi sg. Pon gidn né chi ‘tram mén’ lén néi sg nhung né vén J do,
giong nhut 6ng ba bi vén cuvi trong chin.”

Nght lai lic con hoc trung hoc, t6i vén nhé hoc vi sg la gi. “0
trudng, con chi hoc vi sg that bai. Con khong hoc vi yéu thich. Vi 50
that bai ma con hoc nhiing mon con biét sé chdng bao gic minh s
dung dén.”

Nguoi cha gidu gdt déu ndi, “Hoc dé ddm bdo khdc vdi hoc dé t
do. Nhiing ngubi hoc vt ty do hoc nhiing thit rdt khdc v6i ngui hoc vi
ddm bdo.”

“Tai sao ngudi ta khng cho phép lua chon thi mudn hoc tai
trudng?” téi hoi.

“Cha khong biét.” Nguoi cha gidu n6i, “Van dé véi viéc hoc dé bdo
ddm ném 6 ché ndi sg lic ndo ciing ¢ 6, va ching ndo néi so con
thutng truc thi con khd ma cdm thdy dém bdo, vi thé mé con mua
thém nhigu bdo hiém va nght dén nhitng cach dé bdo vé minh. Con
ngdim ngém lo sy dil con t6 ra minh thanh cong va chdng c6 gi phdi
lo nghi. Didu té hai ciia mt cugc séng dém bdo la con thuong bi kep
gida hai cufc s6ng — cugc s6ng con dang c6 va cugc s6ng con mo udc
va biét minh c6 the’ c6 nhung khong bao gio' dugc séng. PG la mot
Pphan nhiing vdn dé trong viéc hoc vi dém bdo. Vin d lon nhdt la néi
50 vdn con do.”

“Vdy trd thanh chid doanh nghiép c6 nghia la cha sé khong con gi
phdi sg niza?” téi hdi.

“Di nhién khong phdi thé,” nguvi cha gicu mim cugi. “Chi c6
ngusi ngoc mdi tin la minh khong c6 gi phdi s thoi. Su sg héi bao gio
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ciing c6. Ai n6i minh khong s la khong diing. Dibu cha ndi la, ‘Tu do
thodt khdi ndi so.” N6i cdch khdc, con khong viéc gi phdi e ngai su sg
hdi, con khong bi cdm t trong su sg hdi, su s9 hai khong dinh hinh
cho thé gidi ciia con nhu né vén dang lam nhu thé v6i nhiéu nguoi
Jhdc. Thay vi e ngai s hdi, con hoc cdch d6i diu vdi nd va tdn dyng
16. Thay vi b6 cudc vi viée lam dn hét tién hay vl s khong thanh todn
dugic céc héa don, la mt chil doanh nghiép thyuc thu sé cho con Iong
can ddm tién lén, suy nghi ra rang, hoc, doc, va ndi chuyén vdi nhiing
nguti mdi, dua ra nhiing § kién va hanh dong moi mé. Khadt vong tu
do ¢6 thé cho con su can ddm lam viéc nhidu ndm lién ma khong cin
6 cong viéc hay thu nhdp 6n dinh. D6 1a thit ty do ma cha dang &
cép. D6 1o tu do thodt khdi nbi lo sg. Chiing ta ai cing c6 chuyén phdi
50 - khdc nhau ¢ chd néi sg hai ddy chiing ta vdo viéc tim kiém sy an
toan hay tim kiém tu do. Mot ngudi lam cong sé tim dén su bdo ddm
con chii doanh nghiép thi tim kiém tu do.”

“Vdy néu dém bdo la két qud ciia ni sg thi dong luc ding sau tir
do la gi?” t6i hi.

“Long can ddm,” nguoi cha giau mim cubi. “Te can ddm bdt nguén
t tu tiéng Phdp le coeur - trdi tim.” Ong ngitng mgt lic rbi ndi tiep,
“Lam chii doanh nghiép hay lam cong, cdu trd loi ndm trong trdi tim

con.
TU DO QUAN TRONG HON SU SONG

Mgt trong nhing phim yéu thich cia toi la Easy Rider vdi cdc
ngéi sao Peter Fonda, Dennis Hopper, va Jack Nicholson. Trong cdnh

ngay trudc khi Jack Nicholson bi giét, anh ta noi voi Dennis Hopper
& tu do. Toi rdt thich cdnh nay, va dé la I do vi sao toi quyét dinh
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trd thanh chd doanh nghiép. Da b6 phim chita dung nhidu théng
diép khdc nhau cho nhiéu ngudi nhung vdi (6 bg phim néi vé long
can ddm can c6 dé duge t do - dupc ty do lé minh cho di ban c6 Ia
chi doanh nghiép hay la nguoi lam cdng. T6i chon trd thanh chil
doanh nghiép dé dugc tu do. Véi i6i, tut do con quan trong hon cd su
s6ng.

Phiin con lgi cida cudn sdch nay danh cho su tu do cda ban.

BAT PAU TU HOM NAY!
Nt 16 cdm on dén ban doc, cdc ban c6 thé tdi chuong
trinh ghi am “Nhing bi quyét marketing quan trong
nhdt cida 61" mién phi tai trang web cia ching t6i
www.richdad.com/beforeyouquityourjob.

Ngodi ra, ban cing cé thé fim dugc nhing ngubn déc

bi¢t gidp ban dp dung nhiing nguyén tdc tix cuén sich
nay. Bdng cdch tich cuc dp dung, ban c6 thé bién chiing
thanh mgt thuc 1 manh mé trong doi séng cda ban. -
Néu ban nghiém tic trong i dinh trd thanh mot chi |
doanh nghiép thinh céng, hdy thim :
www.richdad.com/beforeyouquityourjob dé tim nhiing |-
ngudn nay. Cdm on! :
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Mot cong ty thanh cong
dugc hinh thanh
¥ trude khi né ra doi.
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BAT PAU TI CACH NGHI PUNG

Lic ti 16n 1én, ngudi cha ngheo vén thudng néi, “Di
hoc cho gidi dé con cé vigc lam t6t va nhiéu béng 16c.”
Ong Khuyén khich t6i tr§ thanh mot ngubi lam cong.

Ngudi cha giau lai thudng béo, “Con hay hoc cach xay
dung viéc kinh doanh cta riéng minh va thué nhiing ngudi
gi6i.” Ong khuyén khich t6i tr§ thanh chil doanh nghiép.

Ngay no, t6i hdi ngudi cha giau su khéc biét gitta ngudi
Jam cong va chii doanh nghiep 1a gi. Ong trd 10i, “Ngudi
lam cong tim viéc sau khi co s kinh doanh da gdy dung
xong. Cong viéc ctia ngudi chi lai bt ddu tit trudc khi né

ra doi.

TI LE THAT BAT 99%
Théng ke cho thdy 90% cic doanh nghiep mdi that bai
trong ndm ndm dau tién. Théng ke ciing cho thdy 90% trong
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6 10% da ding dugc sau ndm nim lai that bai trudc khi ky
niém mudi ndm thanh lap. N6i c4ch khic, d&én 99% cac
doanh nghigp that bai trong vong mudi ndm. Tai sao? Ly do
thi nhiéu nhing can bén la nhiing diém sau:

1

o

Trudng hoc ddo tao sinh vien thanh nhitng ngudi lam
cong di tim viéc hon 1 dio tao cic chd doanh nghiép,
ngudi tao ra viéc lam va kinh doanh.

Nhimng k niing d€ td thanh mot ngudi lam cong gidi
khong giéng véi nhing k§ ning cin c6 d& trd thanh
mot chi doanh nghigp gidi.

Nhiéu chd doanh nghiép thdt bai khi xdy dung viéc
kinh doanh. Thay vi xay dung cong ty, ho lai cuc khé
gdy dung nén mot cai nghé va ho trd thinh mét ngusi
lam ti hon 1 ngudi cha.

Nhiéu chit doanh nghiép lam nhiéu gid hon ma lai
lanh luong theo giy thap hon ngudi lam c6ng cda minh.
Do d6 ma nhiéu ngudi dubi stc va b cude.

Nhiéu chit doanh nghigp méi khai sy thi€u kinh nghiem
song va thi€u von.

Nhiéu chii doanh nghiép c6 sin phdm hay dich vy
tuyét vdi nhung lai khéng c6 ky ning kinh doanh d&
xiy dyng nén mot cong ty thanh cong tir sin ph&m hay
dich vy dé.

DAT NEN MONG CHO THANH CONG
Ngudi cha giau néi, “Khéi sy lam an gi6ng nhu nhiy ra
khéi mdy bay ma khong c6 du. Gitta khéng trung, chti doanh
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nghiép bt ddu may di va hy vong du bung tru6e khi cham
dé&t.” Ong néi tiép, “Néu chii doanh nghiép cham dat trudc
khi may xong dii, anh ta khé ma leo lén lai may bay va
nhay thit mot l4n nda.”

Véi nhitng ban da doc bo sach Day con lam gidu, hén
ban biét toi da nhay ra khdi may bay nhidu 1dn va viec may
di th4t bai. Tin t&t lanh 1a t6i da cham dat va ndy lén lai.
Cubn sach nay sé chia sé v6i ban nhiing ct nhdy, rdi va
néy lén ciia toi. Nhidu thanh cong va thdt bai cda toi nhé
thoi, vi thé ma ctd ndy lén ciing khong dau don 1dm, cho
dén khi t6i bit ddu cong ty lam vi nylon Velero. Thanh cong
cita l4n kinh doanh dé rdt 16n nhung that bai ciing that dau
d6n. Phai m&t hon mot nam t6i méi vugt qua duge cd ngi
d6. Pidu 6t lanh: d6 1a kinh nghiem kinh doanh hay nhat
clia doi t6i. T6i da hoc dugc rdt nhidu didu vé kinh doanh
va vé ban than minh trong lic guong day.

VET NUT TREN THANH DE

Mot trong nhing ly do toi té that dau trong lan kinh
doanh vi nylon cho ngudi ludt séng 1a vi khong chd y dén
nhitng diéu nhd. Cau “Tréo cao nga dau” qud ding v6i
chiing t6i. Cong ty vi cho ngudi 6t song ctia t6i phat trién
qué nhanh va k€t qud 1 viéc kinh doanh vugt quéa khd
ning cda ba 6ng chii da tao ra né. Thay vi tao ra mot cong
ty, chiing t6i da tao ra mot con quéi vat ctia bac si Franken-
stein ma khéng nhan ra didu d6. Néi cach khdc, thanh cong
dot ngodt cilia ching toi da d4y nhanh t6c do thdt bai. Van





[image: image43.jpg]) Day con lam giau

dé nim & ché chiing t6i khong bigt minh dang roi xuéng
vye. Chiing t6i ctt tudng minh dang thanh coéng. Chiing t6i
clt tudng minh da gidu rdi. Chiing t6i ctt dinh ninh minh tai
ba. Bén d6 chiing t6i khong cin dén chuyen gia tu vén (nhu
cdc luat sut vé béing séng ché), khong cin nghe ho néi gi.

Ba chang chi doanh nghi¢p thanh cong chi vita x&p xi
ba muoi tudi d6 d& khéng tap trung vao cong viee kinh
doanh nita ma lao vao nhing bifa tigc thau dem. Ching t6i
ci nghi minh da dung nén mét doanh nghiép. Ci ngd minh
dé la nhing 6ng chii. Ching t6i say sua vdi cdu chuyén
thanh cong ctia minh. Ching t6i b4t diu ba hoa. Ruou sim
banh bt diu tuén chdy. Khong lau sau dia nio cing s&
hitu nhiing chigc xe hoi thé thao Iudt ém ru cang nhitng
cube tinh chép nhodng. Thanh céng va tidn da lam mo mit
chiing t6i. Chiing t6i khong thdy dugc nhiing vét mit hign
dan trén thanh de.

Cubi ciing thi dé ciing v&. Ngoi nha bing cdc tim thé
bit ddu d6 sap xudng. Chiing t6i da nhdy khdi méy bay
khong di.

QUA THANH CONG

Didu t6i mudn chia sé vé sy thigu hifu bist trong kinh
doanh cda minh 14 nhiéu ngudi vin cho ring thiéu thanh
cong lam mot doanh nghiép that bai. Qua la didng nhu vay
trong nhidu trudng hop. Nhung lin thit bai trong kinh doanh
vi cho ngudi ludt séng ctia t6i la mot kinh nghiém quy bau
vingay ti nhiing ngay diu cuéc doi lam chd doanh nghiép
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ciia minh 6i da hiu ring qui thanh cong cling c6 thé gi€t
ch&t mot doanh nghiép. Bai hoc clia t6i: mot doanh nghiép
néu dugc thai nghén khong diing céch c6 thé sé thdt bai
cho dit budc ddu cé thanh cong di nta.

CAN Ul Bl VIING VE

Mot doanh nghiép 1én k& hoach kém van cd thé tén tai
néu chii doanh nghiép nd luc hét minh va c6 quyt tam cao
d6. N6i cach khdc, can cit bu dép duge cho su y&u kém vé
k& hoach va ctiu cho doanh nghiép khoi thdt bai. Th€ gidi
nay c6 hang triéu nhitng chii doanh nghiep nhd c6 thé git
cho co s3 1am an khong bai ban ciia minh t6n tai bing su
can cu, ¥ chi cao, va cung cich hé dau bit d6. Nhung néu
ho ngung lam viéc'thi viéc kinh doanh sé tanh banh va
chim lim ngay.

Hang ngay, ngudi chd doanh nghiép sé hon tam biét vo
con va di dén van phong lam viéc — mot chén chéng gai.
Nhidu ngudi trén dudng di vAn nght lam viéc cham hon,
nhidu gid hon s& gidi quyét dugc nhitng khé khin trong
cong viec — nhitng van d8 nhu ban chua di doanh s6, nhan
vién khong théa mén, nhing tay & vén bat Iyc, khong dd
ngudn tién d€ phat trién kinh doanh, nha cung cdp ting
gid,... va mot ngay khong di thai gian lam viéc, bao nhigu
day ciing chi méi 1a mot phin nhing vdn dé& hang ngay.
Nhidu chi doanh nghiép khéng nhan ra ring nhiéu khé
Khan ma doanh nghiép ho gip phai hom nay bt nguén tit
h6m qua, rdt lau trudc khi cong ty ra doi.
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Mot trong nhiing nguyén nhan hang ddu din dén i le
thdt bai cao ctia cdc doanh nghiép nhé 1a sy hut hoi. That
khé ki€m tién va phat trién khi phén 16n thdi gian clia ban
danh cho nhiing hoat déng khéng ki€m ra tién hay khién
ban phéi chi ra ma ching c6 thu nhp bi lai. Néu ban nghi
dén viec khdi sy kinh doanh, trude khi thoi viéc, ban nén
n6i chuyén véi mot chii doanh nghiep dé bist anh ta phai
t6n bao nhigu thoi gian cho nhiing viéc khong hé sinh lgi
khi diéu hanh doanh nghiép. Tien thé héi luén anh ta di
d6i dién thit thach d6 nhu thé nao.

Nhu moét ngudi ban cia t6i da néi, “Toi qua ban lo cho
viéc 1am &n ma chdng con thdi gian danh hin cho viec
ki€m tién.”

LAM CUC VA LAM NHIEU €O PAM BAO THANH CONG?

Mot nguoi ban ciia t6i nghi chd lam Iuong cao trong mot
ngén hang I6n & Honolulu va m& quin ban com trua nhd
xfu trong mot khu cong nghiép ciia thinh phé. Anh luén ao
ude duge lam chd cong viec va lam viéc cho chinh minh.
Liic con 1a nhan vién tin dung trong ngan hang, anh thdy
nhitng khdch hang giau c6 nhat luén 1 cdc chi doanh
nghiép va anh mudn phai thay déi, vi the ma anh thoi viec
d€ theo dudi wéc mo cdia minh.

M&i bubi sang, anh va me anh day tf ldc bon gig dé
chudn bi cho quan. C4 hai lam viéc rét vt va, c8 géng chit
bép tiét kiem dé thuyc khach c6 bita in trua ngon miéng véi
gid phdi ching.
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Nhidu nim, t6i vin hay ghé an trua va tim hiéu ho lam
in th€ nao. Ho c6 vé hanh phiic, v6i cd khach hang va
cong viec. “Trong tuong lai, minh s& m& rong,” ban téi n6i.
“Minh s& thué ngudi lam nhiing viéc ndng cho minh.” Nhung
tuong lai d6 da khong dén. Me anh mét, quin dong cifa, va
ban toi di 1am quan 1y cho mot cita hang nhuong quyén ban
thite an nhanh. Anh tr lai 1a ngudi lam cong. Lan cudi
ciing gip anh, anh n6i, “Tién Iuong khong nhiéu nhung it ra
bay gi¢ khde hon.” Trong trudng hop ctia anh, chi€c du da
khéng bung. Anh da cham dat trude khi kip gdy dung thanh
cong doanh nghiép.

Téi ¢6 thé nghe ban néi, “It ra thi anh ta cing da thit.”
Hay “Chi la khong may thoi. Né&u me anh ta con séng, hin
ho dd md rong va ki€m dugc Kkh6i tién.” Hay “Sao anh lai
6 thé binh phdm nhing ngudi lam viéc cat Tc nhu th&?”
Va t6i déng ¥ v6i tit ci nhitng nhan dinh d6. Toi khong 6
y dinh phé phan ho. Du khong phai than thich nhung t6i
yéu cd hai ngudi. Toi bi€t ho da hanh phic nhung khong
khdi x6t xa khi thdy ho lam viéc vt vd ma khong but len
duoc. T6i ké cau chuyén nay chi dé dua ra quan diém. Mot
viec 1am an bt ddu that bai trufc cd khi n ra doi. P6 1a do
s tinh toan kém trudc khi anh &y thoi viec.

IAM CHUI DOANH NGHIEP CO PHAI LA CON PUONG DANH
CHO BAN?

Néu ban hoang sg trudc cdu chuyén lam viéc vAt vd ma
vin khéng thanh cong, trudc nhing that bai cé thé, hay
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trudc chuyén nhdy mdy bay khong du va ndy lén dau dén
thi chd doanh nghiép khéng phéi la con duodng cho ban.

Nhung néu nhing chuyén nay cuén hit ban, hay doc
ti€p nhé. Sau khi doc xong, it ra ban cling c6 khai nigm t6t
hon chi doanh nghiép cin gi d€ thanh cong. Ban ciing s&
hiéu 16 hon 1am thé nao d& tao ra, thidt k& va xay dung mot
doanh nghiép phat trién dit c6 ban hay khong c6 ban va c6
thé 1am ban giau su, vugt xa moi gidc mo dien cudng nhat.
Thfc ra, néu ban da dy dinh nhiy may bay khong du, thi
khi thing, ban c6 thé s& thing 16n.

CONG VIEC ClA CHU DOANH NGHIEP

Phén viéc quan trong nh4t céia chi doanh nghiép bdt
diu tru6e khi doanh nghiep ra ddi va c6 nhan vien. Cong
viée cda ngudi chi la thi€t k& co s& kinh doanh c6 tidm
ning phdt trién, thué nhiéu nhén vién, tao ra gid tri cho
khich hang, ¢6 trach nhiem véi cong déng, mang lai sy
glau c6 cho tdt ca nhitng ai lam viéc cho minh, c6 long tir
thién, va cu6i cing né sé khong con cin dén chd nda.
Trudc khi c6 cong ty thuc su, mot ngudi chi thanh cong da
hinh dung 16 rang moi viéc trong diu. Theo nhu ngusi cha
giau, d6 1a cong viec cda mot chii doanh nghigp thyc thu.

THAT BAI IA ME THANH CONG

C6 1an sau mot tht bai kinh doanh téi t8, t6i dén gip
ngudi cha giau va héi, “Con da lam gi sai chi? Con nghi
minh da lén k& hoach rat t6t ma.”
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“R5 rang la khong ddy chit,” ngudi cha gidu cudi giéu.

“Con phéi lam viéc nay bao nhiéu l4n day? Con la dia
that bai té hai nhdt con titng bigt.”

Ngudi cha giau néi, “Ngudi thua chan bude khi that bai.
Ngudi thing tht bai cho dén ngay thanh cong.” Lat xem
gidy td trén ban mot lic, 6ng nhin 51 va n6i tiép, “The gi6i
dAy nhiing ngudi mudn lam ong chd. Ho ngdi sau ban gidy,
¢6 nhitng chuic danh that kéu, nhu phé chi tich, trudng chi
nhanh, hay gidm st vien va tham chi mot s6 c6 luong rat
hau hinh. Nhitng ngudi muén tr§ thanh éng chi ndy mo
mot ngay khdi sy d€ ch€ kinh doanh clia riéng minh va vai
ngusi trong 56 ho mot ngay nao do sé thanh cong. Nhung
cha tin 13 hiu hét s& ching bao gid c6 ngay d6. Phin 16n ai
cting sé vién nhiing 1y do nhu ‘Khi nao may dita nhd 16n
da.’ Hay ‘Dau tién t6i s& di hoc lai” Hay “Khi t6i gom du
tién.””

“Nhung s& ching bao gid ho nhdy ra khdi mdy bay,” toi
néi, k&t lai nhitng 18i cda éng. -~

Nguoi cha giau gat dau.

BAN MUON TRG THANH LOAI CHU DOANH NGHIEP NAO?

Ngudi cha giau ti€p tuc gidi thich riing thé gidi c6 nhiéu
kiu chit doanh nghiép khéc nhau. C6 chi to chid nhd, c6
chit giau chi ngheo, c6 ngudi trung thyc hay xdo trd, c6
ngudi vi loi nhuan, c6 ngudi khong, cé ngudi thanh thién,
c6 ngudi toi 16i, c6 ngudi chi trong mot thanh ph6 nho, c6
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ngudi & tAm qudc & va c6 cd thanh cong lan tht bai. Ong
néi, “Td chil doanh nghigp 14 mot tix nghia rét rong va déi
v6i nhiing ngudi khic nhau, né c6 ¥ nghia khac nhau.”

KIM T1f PO

Nhu t6i da dé cap trong phén giéi thieu, Kim t dé gii
thich ¢6 b6n nhém ngusi khic nhau tao nén the gidi kinh
doanh va thudng thi ho khdc nhau vé& chuyén mén, suy
nghi, va tinh cdm.

Nhém L 1a nguvi lam cong

Nhém T la nhitng ngudi lam tu, c6 co sé lam dn nhd hoic
ngudi lam chuyén mén

Nhém C 1a nhing chil doanh nghiép lon (tit 500 nhan
vién trd lén)

Nhém B 1a ngui ddu tu

Vi du, ngudi lam cong s& néi nhiing cau ging nhau, cho
du ngudi d6 1am chi tich hay bdo vé cong ty. Ban luén c6
th€ nghe anh ta n6i thé nay, “T6i tim mot cong viee dam
bao, 6n-dinh v6i Iuong bbng cao.” Niiing tit khoa & day la
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én dinh va dam bao. Néi cach khéc, sy s¢ hdi thudng giam
ham ho trong nhém nay. Néu ho muén d8i sang cdc nhém
Kkhac thi khéng chi phdi 1a viec hoc nhiing gi thudc vé ky
néng ma trong nhidu trudng hop con 1a nhiing thit thich
tinh thén phdi vugt qua.

Mot ngudi trong nhém T lai néi, “Néu muén lam cho
dting viec d6 thi ban phai tu lam théi.” Trong nhiéu trudng
hop thit théch d&i véi ngudi nay 1a hoc cich tin ngudi khéc
c6 thé lam mot viec gi d6 t6t hon ho. Sy thi€u long tin
thudng khién co s& lam an ctia ho nhd mai vi that khé ma
phét trién kinh doanh néu khong tin vao ngudi khic. Néu
nhting ngudi trong nhém T c6 phit trién thi thudng ho cling
phat trién theo kifu cong tac, tic la mot nhém nhitng ngudi
thuéc nhém T két hgp véi nhau lam cing mot viéc.

Nhitng nguoi nhém C luén tim ki€m nhiing nguoi gidi
va cdc h¢ thong kinh doanh t6t. Ho khong nht thi€t nhing
tay qud sdu vao cong viéc. Ho chi mudn xay dung mot
doanh nghi¢p dé lam viéc. Mot chi doanh nghiép thic sy
trong nhém nay c6 thé phat trién cong ty clia minh trén
khip th€ gidi. Con mot chii doanh nghiep trong nhém T
thuong han ché trong mot khu vite nhé ma anh ta c6 thé tu
diéu hanh tryc ti€p. DI nhién la lic nao ciing cd trudng hgp
ngoai lé.

Nhém D di im nhiing ngudi xuét sic trong nhém T hay
C d& giao tién cho nhitng ngudi d6 lam tién sinh s6i ndy
ng.
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Trong qud trinh day con trai va t6i, ngudi cha giau da
hudn luyén ching t6i trudc tién xay dung mét co s& trong
nhém T thanh cong va c6 kha ning phat trién thanh mot
doanh nghiép 16n thanh céng trong nhém C. Pé ciing la
muyc tiéu cda cudn sach nay.

BAN MUON XAY DUNG LOAI KINH DOANH Gl?

Nguoi cha giau khuyén khich con trai 6ng va t6i di ra
ngoai va hoc cang nhidu loai kinh doanh cang t6t, d6 la
mot phin clia chuong trinh hun luyén lam chd doanh nghigp
cdia 6ng. Ong néi, “Lam sao cic con c6 thé lam chd doanh
nghiép thiét k& ra mot k& hoach kinh doanh khi ma cc con
khong biét cdc loai hinh kinh doanh va céc loai chd doanh
nghigp khdc nhau?”

NHUNG CHU DOANH NGHIEP LAM TU

Ngusi cha giau gi@t viing lap trudng ring nhidu chi
doanh nghiép thic ra khong hé lam chd ma chi 1a nhing
ngudi ty lam cong cho minh (hay lam tu) - nhiing ngudi s&
hifu mot cong viéc hon 1a cong ty. Ong néi, “Cé thé con s&
1a ngudi ty lam cong cho minh khi tén con ciing 1a tén ctia
doanh nghiép, thu nhap cia con ngung chdy vao khi con
ngung lam viéc, khi khach dén chi dé gap con, nhan vién
goi tim con khi ¢6 khé khan. Khi con la nguoi tai gidi,
thong minh nhdt, dugc dao tao t6t nhét trong linh vic cta
minh, con ciing c6 thé s& 14 mot ngusi tyf Jam cong ma
théi.”
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Ong khong phan d6i gi nhitng chi doanh nghiép ty lam
cong. Pon gidn ong chi mudn chuing t6i thdy duge su khac
nhau giita nhiing chd s§ hitu cong ty va nhing chi s¢ hiu
cong viec. Cdc nha tu vén, nhac i, din vién, nhiing ngudi
quét don, chii nha hang, cla higu nhd, va hdu hét cac chi
doanh nghigp nhd déu thudc nhém sd hitu cong viee thay
vi 58 hitu doanh nghiép, hay t6m lai 1a thuoc nhém T.

Diém chinh ngudi cha giau muén lam 16 vé sy khdc
nhau ciia chd doanh nghiép tyf 1am cong va mot chd doanh
nghiép lam an 16n 1a nhiéu doanh nghiép ty lam cong s&
rdt v&t va khi phat trién thanh doanh nghiép 16n. N6i cach
Kkhéc, d6 that sy 1a mot thit thach dé chuyén tit nhém T
sang nhoém C. Tai sao? Mot lan nita, cau trd 101 van la k&
hoach kinh doanh y&u kém tit trudc khi doanh nghiép thyc
su ra doi.

Bén than ngudi cha giau cling tiing bit ddu 1a mot chd
doanh nghiep tu lam cong trong nhém T. Tuy nhién, trong
ddu minh, 6ng dd vé ra mot doanh nghiép &t 16n do nhiéu
ngudi gidi hon, c6 kha ning hon ong diéu hanh. Trude khi
khdi nghiép, éng da 1ap k& hoach d& doanh nghiép nhém T
ctia 6ng c6 thé phat trién sang nhém C.

NHIING NGUOI LAM CHUYEN MON VA NGUOI KINH DOANH

Ong ciing mudn chiing 6i biét c6 nhidu ngudi lam chuyén
mén nhu bac si, luat su, k&€ toan, kién tric su, thg han, va
tho dién bit ddu kiéu kinh doanh ty do dua theo chinh
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nganh nghé cia minh. Nhing ngudi lam chuyén mén va
kinh doanh nay cén c6 gidy phép ciia cdp c6 thfm quyén d&
hoat dong.

Trong s6 nay con c6 nhitng nha buén chuyén nghiép,
nhiéu ngudi dugc cdp gidy phép lam tu van doc lap, vi du
dia 6c, bdo hiém hay c6 phi€u. Phin 16n nhiing ngudi nay
14 céc chit doanh lam tu 6 chuyén mén, hay con goi 1a nha
thau doc lap.

Van dé la day khong phai 1a mot cong ty ban hang vi
khong thyc sy c6 hang héa gi ngoai chinh ban than ngusi
chii. Trong nhiéu trudng hop, thic sy khong c6 ca tai san.
Chinh ngubi chil 1 tai sin. Cho du anh ta c6 ban t6t dén the
nao thi mifc d6 téng tai san ciing khéng dat duge nhu mot
chit doanh nghiép that syt trong nhém C. Ngoai ra, anh ta
con phdi chdp nhan “lién tuc phét trién” dé thanh cong
kinh doanh khéng bi gidn doan. Vay la vé c6t 16i, ho chuyén
it mot ngubi chii sang ké lam cong cho ngui mua.

Theo quan di€m cda ngusi cha giau, khong mic gi phai
lam viéc cye nhoc ma lai ching tao ra duoc tai sdn. Vi thé
ma 6ng khuyén con trai va t6i ding bao gid mo udc trd
thanh ngudi lam cong. Ong néi, “Tai sao lai lam viec vat
va ma ching xay dyng duoc gi c?”

o phén sau trong cuén séch nay, chiing t6i s& néi sadu
thém mot s8 cach chi doanh nghiep loai nay c6 thé tao ra
tai san kinh doanh - mot tai san ho c6 thé xay dung va ban
lai trong tuong lai.
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CONG TY GIA PINH

C6 modt bd phan 16n doanh nghiep dugc goi la cong ty
gia dinh. Loai hinh kinh doanh nay 6 tén nhu vay vi nhiéu
doanh nghiép nhé 14 co s& kinh doanh gia dinh. Vi du nhu
ba ngoai t6i c6 mot cita hang tap héa va gia dinh phu nhau
ban hang.

Van dé ndy sinh la théi gia dinh tri. Nhiéu nguoi dat
trach nhiém 1én vai con chau minh cho du chiing khong co
khd ning di nifa vi mpt giot mdu dao hon ao nude 1d. Thudng
thi con cai lai khong dam mé vao cong ty gia dinh nhu b§
me hoic chiing khong c6 tinh than lam chd d€ 1o l4i chuyén
lam an.

NHUGNG QUYEN

Nhugng quyén, nhut he théng McDonald’s, theo ly thuyé&t
1a hinh thic hoat dong chia khda trao tay. Chi doanh nghiép
ban mot co s& kinh doanh da lam sin cho ngudi khong
mu6n phdi trai qua giai doan phét trién va sing tao dé
Kkhdi nghiep. N6 giong nhit lam chii doanh nghigp tic thdi.
Mot loi thé d6i véi kinh doanh nhudng quyén 1a cic ngan
hang sin long md hdu bao véi ngudi mua nhuong quyén
hon la nguoi mudn khéi nghiép tit con s6 khong. Ngan
hang thay tin tudng nhitng s6 liéu thanh cong cda cic chi
nhugng quyén va cing dénh gia cao nhing chuong trinh
huéin luyén ma cdc he théng nhuogng quyén hé trg cho cic
chi ctta hang mdi.
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Mot trong nhitng vdn dé 16n nhét clia nhugng quyén céc
tén tudi lon 1a ching thudng kha dt va it dat séng tao cho
nhitng ngudi muén lam chd. Nhigng quyén ciing 1a loai
hinh kinh doanh thuong gap rdc r6i vé phap 1y va hay 1oi
nhau ra toa.

Mot trong nhing 1y do chinh ciia cdc cude cii va la
ngudi mua nhugng quyén khong mudn diéu hanh ctta hang
theo yeu cdu clia ngusi ban nhuong quyén, ngudi séng lap
ra thuong hi¢u. Mot ly do na la néu ngudi mua nhugng
quyén lam an khong thanh cong thudng dé 16i cho ngudi
bén nhugng quyén. N&u ban khéng mudn di theo nhiing chi
dén ting chit mot ctia ngudi ban nhugng quyén, t6t nhat
ban hay tu thiét ke, sing tao, va bit diu cong viéc kinh
doanh ctia riéng minh.

TIEP TH] DA CAP VA BAN HANG TRUC TIEP

Tiép thi da cép va ban hang truc tiép duoc nhidu ngudi
cong nhan 1a méu hinh kinh doanh phat trién nhanh nhdt
hién nay trén thé gisi. N6 ciing 1a loai hinh gdy tranh cai
nhiéu nhat. Nhidu ngusi vin c6 phédn tng tiéu cyc, cho
ring nhiéu cong ty ti€p thi da c&p c6 phuong thiic kim ty
thap. Tuy nhién, trén thyc t&, phuong thite kim ty thép 16n
nhat the gl6i 1a cic t6ng cong ty truyédn théng véi mot
ngudi trén chét vot, phia du6i 1a tat ca céc nhan cong.

B4t ky ai muén 1am chi doanh nghiép nén xem qua loai
kinh doanh ti€p thi da cip. Mot s6 trong 500 cong ty thanh
cong nh4t theo tap chi Fortune binh chon nhu CitiBank, Avon,
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Levis, va Smith Barney phan phéi sin phdm bing tiép thi
da cdp hodc hé théng ban hang tryc tiép.

Tuy khong phai la thanh vién clia mot cong ty tiép thi
da cdp hay ban hang tryc ti€p nhung chiing toi it thich
linh vuc nay. Nhing ai muén lam chi doanh nghiép nén
xét tham gia mot trong nhitng cong ty nay trude khi thoi
viéc. Tai sao? Nhidu trong s6 nhiing cong ty nay cung cdp
céc ky nang lanh dao, x4y dung doanh nghiép va ban hang
it cAn thiét ma khong & dau cé duge. Mot trong nhing lgi
ich khi 1am viéc cho mot cong ty c6 uy tin la né day cho ban
& cdch nghi 1an long can ddm cin cé dé trd thanh mot chi
doanh nghiép. Ban ciing s& trd nén quen thudc hon véi cic
hé thong can thiét d& xay dung mot doanh nghiép thanh
cong. Phi tham gia thuong kha mém nhung nhing bai hoc
thi vo gid. (D& gidi thich them gid tri dao tao cda nhiing
loai hinh kinh doanh nay, ching t6i c6 vigt mot cudn sach
nhé tya dé Truomg kinh doanh: Cho nhilng ngudi thich giip
ngui [Warner Books]. Mu6n biét théem vé cuén sich nay,
xin cdc ban xem trén trang web www.richdad.com.)

AN CAP HOP PHAP

Mbt trong nhiing 1in dam luan thd vi cia Mike va toi
v6i ngudi cha giau lien quan dén dé tai nhiing chi doanh
nghiép di 4n cip it nhiing chd doanh nghiép Kkhéc. Ngusi
cha giau 18y vi du mot K& todn lam viéc cho mot cong ty k&
todn. Pén mot ngay, ngudi k& toan nay nghi viec va md
cong ty rieng v6i khach hang 1a nhiing ngudi anh ta da
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ting gép khi con lam cong ty no. N6i cach khac, ngudi k&
todn no da budc ra khéi clfa cong ty nhung mang méi lai
theo. Ngudi cha giau néi, “Cho dit 1a ching c6 gi pham
phép nhung nhu vay vn la n cdp.” Du day cing la mot
cach xay dung doanh nghiép nhung ngudi cha giau hin
nhién khéng muén dé 1a con duong cdia con trai 6ng va t6i.

CHU DOANH NGHIEP SANG TAO

Kiéu chd doanh nghi¢p 6ng muén chiing t6i tr& thanh 1a
chit doanh nghiép sing tao, ging nhu Thomas Edison, Walt
Disney hay Steve Jobs. Ngudi cha giau néi, “Lam 6ng chi
nhoé thi dé, giéng nhu cita tiém sandwich gia dinh. Lam chi
doanh nghiép thuong mai hay chuyén mot nganh nghé nao
dé ciing tuong d6i d&, vi du thg han chi hay nha si. Lam
chit doanh nghiép sao chép va canh tranh cing d&, dé 1a
nhiing ngudi thdy mot § tiudng hay thi sao chép rdi canh
tranh véi ngay doanh nghiép da dé ra ¥ tudng d6.” (Trong
quyén Bdo v¢ tai sin s6" 1 cia ban [Warner Books], Michael
Lechter goi loai d6i thii canh tranh nay la “ké pha binh”
hay la “cuép bién.”) P6 la chuyén da xdy dén khi t6i di
tién phong trong cong nghe vi nylon Velcro. Khi ching t61
da tao dugc thi trudng va gianh dugc sy quan tadm ctia cong
chiing vao san phdm mdi nay thi cdc d6i thi nhdy vao va
chiing t6i bi nghién nat. Di nhién t6i khong thé trach ho. C6
ching 14 trédch minh vi mot Ian nita, t6i da thigt k& viec lam
dn mot cich y&u kém trudc khi khdi su.
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Du t6i bi mot v6 dau trdi gidng, ngudi cha giau van
thdy vui vi t6i hoc trd thanh mot chi doanh nghiép sdng
tao chit khong phai la mot chi doanh nghiép sao chép. Ong
néi, “C6 chil thanh cong nhd sang tao, c6 chi thanh cong
nhy sao chép va canh tranh.” Ong néi thém, “Gip nhiéu
thit thach nh4t trong cic loai chii doanh nghiép la nhing
ngudi sing tao, hay con duge goi la ngudi tién phong.”

“Tai sao chii doanh nghi¢p sdng tao lai la ngudi gdp
nhidu khé khin nhat?” t6i hoi.

“Vi séng tao c6 nghia con thudng la ngudi di tién phong.
Sao chép mot sin phdm thanh cong va da duge chdp nhan
1a viec d&. Va n6 ciing it rdi ro hon. Néu con hoc cach cai
tién, sang tao, hay lap ra con dudng dén thanh céng, con la
ngudi chit doanh nghiép tao ra gia tri m6i hon la mot nguoi
théng 1¢i béing cach sao chép.”

C6 PHAN VA TU NHAN

Phin r4t 16n cac doanh nghiép ca 16n 1an nhé la cong ty
tu nhdn. Mot cong ty tu nhan lén thuong dugc xem nhu la
mot cong ty quin I chit, c6 nghia 1a cong ty thude 5@ hitu
chit chi cia vai ngudi va lgi nhuan khong danh cho ngudi
bén ngoai.

Céng ty c6 phén la cong ty ban mot Iugng 16n <8 phi€u
ra ngoai, thutdng 1a qua nhiing ngudi moi gisi 8 phiéu va
nhitng ngudi ban chitng khoan c6 gidy phép. Cong ty 8
phin bén c8 phiéu trén san giao dich chitng khodn gidng
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nhu San Giao dich Chung khodn New York va hoat dong
theo nhiing quy dinh nghiém ngat hon céc cong ty tu nhan.

Nguoi cha giau khong bao gig thanh lap mot cong ty o8
phan nhung 6ng lai khuyen Mike va t6i lap mot cong ty o8
phén trén con dudng phat trién thanh cht doanh nghiép
clia chiing t6i. Nam 1996, cung liic thanh lap Céng ty Ngusi
cha giau, t6i con 1a chi ddu tu va tham gia thanh lap ba
cdng ty 6 phdn. Mot céng ty khai thic diu, mot khai thic
vang va mot bac. Cong ty diu tht bai du né fim ra diu, d6
cting 1a mot cau chuyén dai. Cong ty vang va bac kigm du
s6 vang bac né cin. Di cong ty ddu that bai, cong ty vang
va bac mang lai cho nhiing ngudi ddu tu rit nhidu tién.

Phit trién cong ty ¢§ phdn 1a mot kinh nghiem tuyét véi.
Nhtt ngusi cha giau da néi, t6i hoc dugc rdt nhiu va tré
thanh mot chit doanh nghiep ngay cang gidi. Téi hidu dugc
ring cac quy dinh cho cong ty o8 phin khé khan hon, ring
céng ty c§ phin thuc sy 1a hai cong ty khac nhau phuc vy
cho hai d6i tugng khach hang khéc nhau - khach hang thuc
st va nhitng ngusi du tut - ciing nhu phuc vu hai 6ng chd,
ban gidm d6c va cong ty chiing khoan nha nudc, vi du nhu
SEC (Uy ban Giao dich Chung khodn). Toi ciing hiéu cdc
chufn myc kiém toan chit ché hon va chudn bi bdo cdo
nghiém ngit hon.

Khi 61 khéi sy lam chii doanh nghi¢p, ngudi cha giau
n6i, “Gidc mo cda nhiéu ché doanh nghiep la mot ngay
cong ty ho thanh lap dugc niém yét trén san giao dich.” Tuy
r\I\iéh, saﬁ nhiing vu Enron, Arthur Anderson, Worldcom,
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va Martha Stewart, cic quy dinh tré nén chit ché hon va
céc yeu ciu chdp thuan phuc tap, t6n kém hon. Chinh phi
ciing dom ngé cac cong ty 6 phan. Thanh lap cong ty 8
phan khong vui vé nhu t6i nghi. Da hoc dugc nhidu diéu,
ki€m dugc nhidu tién cho ban than va cdc nha diu tu, trd
thanh mot chii doanh nghiép gidi hon, va toi thic su vui
Kkhi trdi qua qud trinh hoc héi d6 nhung t6i khong nght
minh s& lai m& cong ty c§ phan nifa. Loai hinh kinh doanh
d6 1a cho nhitng kiéu chi doanh nghiép khac. Phén t6i c6
hé ki€m tién ma vn vui vé trong nhiing cong ty tu quan 1y
chit. (NEu ban mudn c6 thém théng tin vé& uu nhugc diém
cia cong ty tut nhan va c§ phén, chiing t6i khuyén ban nén
doc cubn Tién cila ngubi khic, tac gia Michael Lechter, Warner
Books, 2005.)

AI CUNG CO THE TRO THANH CHU DOANH NGHIEP?

Ngudi cha giau muén con trai 6ng va toi hiéu ring ai
ciing c6 thé trd thanh chii doanh nghiép. Lam chd ching c6
gi 1a dic biét. Ong khong muén ¥ nght lam chit lam héng
dAu ching t6i. Ong khong muén ching toi coi thudng bat
ky ai hay nght ring minh “xin” hon nhiing ngudi khac mot
Kkhi chiing t6i trd thanh nhing 6ng chi thanh cong.

V& chuyén nay, 6ng néi, “Ai ciing c6 thé la chd. Ngudi
giit tré ben hang xom ciing la chd. Ma Henry Ford thanh
lap tap doan Ford Motor ciing vay. Ai c6 sy tién phong 1a
¢6 thé lam chii. Vi thé ding nghi chii doanh nghiép ddc bigt
hay t6t hon ngudi khic. Viéc clia con 1a xac dinh loai chi
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doanh nghiép nao con muén tr§ thanh - git tré hay la
Henry Ford. C4 hai d&u c6 sin phdm hoic dich vu gia tri.
Ca hai ciing quan trong véi khach hang. Tuy nhién, ho hoat
dong & nhiing linh vuc rdt khic nhau, vai tro 1am chd rat
khac nhau. N6 gi6ng nhut sy khac nhau ciia da béng chan
dét, d4 béng & trudng trung hoc, dai hoc hay da béng chuyen
nghiép.”

Qua vi du d6, ching t6i hi€u didu ngudi cha gidu musn
n6i. Khi con hoc dai hoc & New York, t6i choi béng da cho
déi trudng va c6 cd hoi thp luyén véi vai cdu tha chuyén
nghigp cda doi New York Jets. Dit thdi gian rat it nhung t&t
cd thanh vién trong doi béng cla truong nhan ngay ra ring
dut choi ciing mot thit béng nhung ching t6i & hai ding cap
hoan toan khac nhau.

Téi lam hau vé bién va viec ddu tién 13 c6 ging tan
cong mot cdu thi New York Jets dang chay vuot dudng
bién. T6i nghi Ia anh chang khéng hé chi ¥ t6i da tong vao
anh. Anh ta chay lu6t qua t6i. CAm gidc nhu t6i dang c6 tdn
cong mét con t@ gide da duge sac dién. Khong phai t6i lam
dau anh ta ma 16 rang la ngugc lai. Chang cdu thd no va
t6i ngang nhau vé kich c& va t6i nhan ra sy khac biet khong
nim trong thé chdt ma 1a tinh thin. Anh ta 6 trai tim, khao
khat, v& mot tai nang b§m sinh dé trd thanh mot cAu thi
xudt sdc.

Bai hoc ctia ngay d6 la chiing t6i choi cing mot mén thé
thao nhung khéng cung ding cdp. Thé gidi kinh doanh va
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trd choi doanh nghiép ciing vay. Ching ta ai cting c6 thé 1a
chd doanh nghiép. Lam chd chéng c6 gi to tat ca. Cau héi
diing hon khi lén k& hoach kinh doanh 1a “Ban muén choi &
déng cdp nao?”

Gig day khi da 16n hon va khon ngoan hon, t6i khong
con 4o tudng ring minh s& la mot 6ng chd vi dai nhu
Thomas Edison, Henry Ford, Steve Jobs hay Walt Disney.
Tuy nhién, t6i vin 6 thé hoc hdi tit ho va xem ho 12 ngudi
dén dudng, la mau hinh ly tudng.

P6 1a bai hoc lam chd s8 1 ctia ngudi cha giau, “Mot
cong ty thanh cong duge hinh thanh £t trude khi n6 ra doi.”

Phén viéc quan trong nhét ciia mot chii doanh nghiép 1a
thi€t k& cong ty trudc khi né ra doi.

PAT NEN MONG CHO THANH CONG - THIET KE KINH
DOANH

Hau hét cic chi doanh nghiep méi déu rdt phan khich
khi c6 mot san phdm méi hay mét cd hoi ma ho nght s&
gitip ho lam giau. Tiéc la phdn 16n lai chi quan tam dén
san phim hay cd hoi hon 1a danh thoi gian tinh todn khai
théc san phdm hay co hoi d6 nhu thé nao. Trude khi théi
viéc, ciing la mot viec hay n€u ban fim hidu doi séng ctia
cc chit doanh nghiép va nhing loai hinh kinh doanh khéc
nhau ma ho lap ra. Rt nhidu 14n, ngudi ta di xin 15i khuyén
kinh doanh tit ngudi c6 kinh nghiém cia mot ngudi lam
cong chit khong phéi ngudi lam cha.
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Trong phin sau cudn sich nay, ching t6i s& gii thieu
Tam gidc C-, phéc hoa nhitng y&u t6 cdn c6 dé tao nén bat
ky chuyén lam &n nao, du to hay nh, nhugng quyén hay s&
hitu riéng, cong ty gia dinh hay phéat hanh c8 phigu. Khi da
hi€u duge nhitng y&u 6 khic nhau tao nén doanh nghiép,
ban s& dé dang lap k& hoach kinh doanh hon nhidu cing
nhu dénh gid dugc cai nao t6t cai nao xau.

Chiing t6i ciing lu6n dé nghi ban nén 6 mot chuyén
kinh doanh thém bén canh cong viéc chinh hang ngay, khong
phdi vi tién ma vi nhiing kinh nghiém. C6 nghia 1a cho dit
cong viéc lam thém khong ki€m ra tidn di nifa, ban vin c6
dude mot thit con quan trong hon ci tién - kinh nghiem
s6ng that su. Khong chi 1a nhitng diéu ban hifu vé kinh
doanh ma ban s& hi€u vé chinh minh.

PHAN THUONG

Mt trong nhiing 1y do mang lai thanh c6ng cho Cong ty
Ngudi cha giau 1a doanh nghiép do ba ngusi chi thanh
cong sing lap: Sharon, Kim va t6i. M3i chiing t6i gop kinh
nghiém va quan diém c4 nhan cho ci nhém. Sharon 1a mot
sinh vién hang A xudt sic, mot k& toan cong c6 chitng chi
da chuyén qua linh vifc doanh nghiép. C6 da md va phat
tri€n nhiéu céng ty riéng trude khi mé Cong ty Ngudi cha
giau v6i Kim va t6i. Sharon s& chia sé tim nhin riéng cung
nhiing suy nghi va kinh nghiém lién quan d&n méi bai hoc
nhu mét phin qua cho cac ban.
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BAIHOC CUA SHARON

Bai hoc 1: Mot cng ty thanh céng dugc hinh thanh
tif trude khind ra doi.

Con dudng lam chii doanh nghiép giong cudc hanh trinh
béng qua hoang mac. Néu ban muén sdng sét va dén dich
thanh cong, ban phai chuén bi trude. Trude khi bang qua
ritng, ban phéi khan goi ky cang dé dim bio c6 dd nhiing
vat dung cAn thiét cho chuyén di. Hay nght dén nhing trg
ngai va nguy hiém ma ban c6 thé s& phai d6i ddu. Ban nghe
du béo thai ti€t. Chudn bj ddy di do quén, thiét bi, thitc &n
va nuéc ubng. Con dudng lam chi doanh nghiép ciing doi
héi chudn bi ky nhu thé. Nhing chuén bi nao 1a cin thigt dé
gitp ban c6 vi the dam bao nhdt dén thanh cong?

o Bet ddu bing viec ddm bdo ring minh ¢ cdch nght ding
— rdng ban hay suy nght giéng mdt chil doanh nghigp chit
khéng phdi mgt ngudi lam cong.

o Lam bai tap: nghién i thi truding, d6i tugng khdch hang,
wa d6t thit canh tranh.

« Xdc dinh nhitng ky nang cdn thiét dé kinh doanh thanh céng
trong thi trudng d6 va tdp hgp mt nhom nhitng d6t tdc va
cdc nha e vén cung cdp.mhing k§ nang ban cdn.
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o Xdc dinh nhitng loi the canh tranh va nhitng cdch lam minh
khdc bigt trong suy nght ciia khdch hang tiém nang.

o Dat ra mgt k& hoach kinh doanh, phdc thdo con dudmg di dén
thanh céng.

o Dat ra co s¢ phdp ly ddy dii cho doanh nghiép ciia ban.

Co 58 phap 1y chiing t6i mudn néi 1a gi? C6 vai vi du:
 Ban chon mot logi hinh phdp I dem lai matc trach nhigm han
ché nhat va mutc thug thdp nhdt (c6 th doc cubn S& hiu

tap doan rieng cila Garrett Sutton, Warner Books).

o Ban c6 tdt cd gidy phép cdn thigt, ddm bdo cdc hgp déng
théa thugn dang vin bin ddy di va 6 rang d€ trdnh
nhitng hiéu ldm trong tuong lai.

o C6 sit bdo vg phdp luat phit hgp dé ban c6 thé duy i lgi the
canh tranh. Nhu chéng t6i, Michael Lechter néi la: ban dyng
mgt phdo dai quanh quyén s@ hitu tri tug dé€ c6 thé danh tra
nhing ké phd binh hay nhitng tén cusp bién trong s6 cdc déi
thii ciia ban (c6 the doc cusn Bio vé tai san s6 1 ca ban
do Michael viét, Warner Books).

CHO DOANH NGHIEP VA NGUGI LAM CONG
Mbt chii doanh nghigp c6 nhitng dic diém gi? Vé mat
tinh thdn, mot chd doanh nghiép c6 gi khac véi moi ngudi?
Hén nhién, ddm chdp nhan nhiing rii ro ¢6 tinh todn Ia
mot y&u t6. Mot yéu t6 nda la ¥ chi vugt 1én nhiing nép
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nght théng thuong. Michael vin hay néi ring mot chil doanh
nghiép s& “nghi ngd” va thit lam gi dé cho du moi ngudi
xung quanh déu néi khong thé dugc.

Tuy nhién, theo quan diém cda t6i, dic diém xdc dinh
mot chi doanh nghiep that sy 1a sing tao va kha ning dat
duge nhiing didu nim ngoai ngudn lyc ctia ho. Ho 1a tay t8
trong viéc gidi quyét khé khan, chuyén nhitng trd ngai thanh
nhiing tai san tri tug vo gid va biét cach tan dung nhiing
tai san tri tué dé vao kinh doanh. Ho 1a béac thdy trong viéc
sit dyng tién va nguén lyc clia ngudi khac. Phuong cham
clia mot 6ng chii 13, “PE xem chiing ta 6 cdch nao lam
viee d6,” va khong bao gi¢' ta nghe nhiing cau tiéu cuc nhu,
“Chiing ta khong thé 1am duoc” hay “Chung ta khong dd
Tuc.”

KHGI DAU

Lap doanh nghiép hay mua doanh nghigp?

Khéng thé k& hét c6 bao nhiéu ngudi néi véi ching toi
ring ho mun khdi nghiép. Cau chuyén van hay dién ra
nhu th€ nay:

“Sharon, t& r4t phdn khich chuyén sip kinh doanh riéng,”
Susan néi.

Toi trd 19i, “Tuyet, thé cau quan tam ki€u kinh doanh
nao vay?”

Susan trd 16i khong chit ngap ngiing, “Minh mudn ki€u
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kinh doanh mang lai 19i nhuin cao ma céc nhan vién c6
thé chi dong d€ minh c6 nhiu thoi gian cho gia dinh. A
ma minh khéng muén diu tu nhidu dau nha.”

Pén lic d6 thi t6i bi€t Susan khong thuc sy 1a moét chi
doanh nghiép va c6 thé ching bao gid trd thanh mét ba chi
dugc. C6 hoan toan khéng hifu duge su toan tam toan ¥
cin c6 dé xay dung doanh nghiép thanh cong. Ring “Minh
khéng muén déu tu nhiéu dau nha” va “Minh muén kiu
kinh doanh mang lai 1¢i nhuan cao” cho thdy c6 thuc sy
mudn mot doanh nghiép do mot doanh nhan thanh cong
dung nén. Ngudi bén da tao ra gid tri va sé dugc Susan béi
thudng cho nhting gid tri d6. C6 &y sé phai mua nhiing gid
tri hién c6. Trong trudng hop nay, trit khi Susan biét lam
th& ndo c6 thé dua viéc kinh doanh 1én tim cao mdi hodc
bi€t cich tham nhép thi trudng moi, khong thi c6 &y dang
mua viéc lJam chit khong phai xdy dung doanh nghiep.

C6 nhiing khdc biet 16n gitta ngudi chi doanh nghiép
gdy dung nén doanh nghiép riéng va mua doanh nghiép
khédc. V6i vi du cda Susan, 16 rang 1a co 4y muén “mua”
chit khéng phdi muén “ddy dung” doanh nghiép cho minh.

Viéc mua mét co s§ kinh doanh khéng c6 gi sai. Tuy
nhién, chinh s¢ SANG TAO méi tao ning lugng cho mot
chii doanh nghiép. Xay dung mot doanh nghiép tit con s&
khéng tré nén thanh cong, tao ra gid tri va bén vitng la muc
tiéu thuc syt cda mot chi doanh nghigp. Chinh phin SANG
TAO mang lai 1¢i nhuan t6i da va déi khi nhiting khodn loi
Khong k& hét cho nhiing gi d4u tu. Khi ban mua sy sdng tao
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clia ai d6 thi thong thudng ho, chit khong phai 1a ban, thu
loi t6i da. Di nhién khéng c6 nghia viéc mua lai mot doanh
nghiép c6 sdn la “sai”, dédc biet néu ban st dung dudc tai
ning hoic thit gi d6 d€ dua viéc kinh doanh lén dang cip
méi hodc khi mua doanh nghiép chi la mot phin trong mot
k& hoach 16n hon.

Vi du, mua nhugng quyén xong khong phai la lic cude
choi chdm dit cho mot chd doanh nghiép that su. Nhuong
quyén c6 thé 1a mot bude di tuyét vai - 1a cd sd dao tao cho
chii doanh nghiép - nhung trong nhugng quyén c6 rét it chd
dé thé hién vai trd lam chii va nhitng né lyc kinh doanh.
Khi mua nhugng quyén, ngudi mua mua quyén st dung
thuong hiéu va cdc he théng kinh doanh dé duge phat trién
trong m&i hop téc véi doanh nghiep clia ngudi ban nhugng
quyén (va déi khi c& quyén tham gia vao nhing chuong
trinh ban hang hay ti€p thi chung). Mot loi ich cda kinh
doanh nhugng quyén la né ¢ uy tin tic thoi (vi du véi
ngudi cho vay) vi cic he théng da dugc ngudi ban nhudng
quyén kiém nghi¢m va ching t6 do tin cy. (DI nhién, daé
nhugng quyén dugc thanh cong, ngusi mua nhugng quyén
phéi déng gop rat tich cuc.)

Tuy nhién, sy théng nhat clia cic cita hang nhugng quyén
véi nhau 1a mot trong nhiing y&u t& hang ddu dé viéc nhugng
quyén thanh cong. Thuc 1€, theo luat dinh, ngudi bén nhugng
quyén dugc yéu ciu phdi kifm soat viec kinh doanh cda
ngusi mua nhugng quyén, néu khong ngudi ban s& mat
nhitng quyén loi gid tri. Di c6 mot s6 ngudi chi nhugng
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quyén déng ¥ thic hién nhitng dé& xudt tit ngudi mua nhugng
quyén, quyét dinh cudi cing vin nim trong tay ngudi chi:
Vi thé su sang tao cda ngudi mua nhuong quyén rét han
ché va doi khi tinh thin 1am chi cta ho bi bép nghet.

Lai mét chi nhugng quyén

Qua nhiing vu nhuong quyén cta ching t5i trong
nhiéu nam, t6i chi ¥ c6 bdn van dé 16n. Hifu dugc
méi lien he gita bén van d& nay la didu t6i chu
trong khi hudn luyén nhiing ngudi méi mua nhuong
quyén.

1. Tt ngi¥: Nhiing t ngi nao dinh huéng cho viec
nhugng quyén ctia ching t6i?

Téi dén khdch nhu th& nao? Téi ban cho khich
hang nhu th€ nao? T6i sit dung nhitng tit ngi nao
d€ diéu hanh va xay dung van héa cong ty?

Tif ngif dugc sit dung trong cong ty luén cho ban
bi€t nhiéu diéu vé cong ty.

2. 86 liéu: Nhitng con s6 nao t6i ding d€ kiém tra
nhitng ti¥ t6i dang dung?

Ldi chao hang rét quan trong. Bao nhiéu thoi gian,
bao nhigu cudc ban hang thanh cong, chi phi bao
nhiéy, t6i c6 thé do dong tién vao va ra khong?
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S6 liéu thé hién hiéu qua cia kinh doanh nhugng
quyén.

3. Bi€u tugng: Nhing biéu tugng nao dai dién cho
céng ty ma t6i mudn ci thé gioi bigt dén?

Chi, s6, va/hodc hinh anh c6 thé 1a bi€u tigng,
logo, déng phuc, con ngudi - t&t cd nhiing thit danh
béng viec nhugng quyén va thuong hi¢u ctia ban.
Bi€u tugng danh béng viéc kinh doanh nhugng
quyén ciia ban.

4. Hanh dong tap trung: Py 1a phén 16i clia kinh
doanh nhuong quyén. N6 tao nén hoac hiy hoai
bat ky cong ty nao. Téi dang lam gi day? Du ban
dang lam gi thi hanh dong tap trung hoic hd tro
ban hoic phéd hoai ban trong viéc xay dung nhudng
quyén clia minh.

Téi da lap ra mot cong thitc két hop bon yéu t&
nay dé st dung cho tat ci cc viec kinh doanh t6i
1en k& hoach:

(Tif ngi + s6 liéu) x bi€u tigng/tap trung

Tém lai, ngudi mua nhugng quyén phai tap trung
vao hé thong kinh doanh da cé chd diing, k& ca it

69
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ngidt ho st dung, nhiing s6 lieu ho dat dugc, va
nhiing bi€u tugng ho s dung dé dat duoc thanh
cong 16n nh4t trong cdc cita hang nhugng quyén.
Mot trong nhitng 1¢i ich 16n nh&t cda viéc mua
nhuong quyén 1a chii nhugng quyén da tao ra tén
tudi thanh cong cho he théng kinh doanh.

Kelly Ritchie
He théng Quan Iy Nhuong quyén

Lap doanh nghiép hay tao viéc lam?

Robert da néi vé nhiing ngudi chii lam tu, nhitng nguoi
xdy dung mot cong ty nhé dua trén chinh ban than ho. Cé
lé d6 1a ngudi s§ hitu mot cbng viéc hon 1a mét doanh
nghiép. Ngudi cha giau c6 mot tieu chi v& sy khéc nhau
gilta cong viéc va cong ty. Néu ban tach khdi cong ty mot
ndm va khi quay lai thdy né 16n manh hon tic la ban da
xay dung mot doanh nghiép 16n, thuéc nhém C. Néu khong
thé titc 1a ban da tao ra mot cong viéc hay 1a mét doanh
nghiép nhé nhém T. Vi du, nhiéu luat su hay k& toan thanh
coéng dén do khich hang chi muén lam viec véi ho. Cang
thanh cong, ho cang cé it thoi gian. Tic ho s& hidu céng
viéc chit khéng phéi cong ty. C6 sy khéc nhau 15 rang gita
hai nhém. e
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N6i nhut vay khong c6 nghia la ban khéng thé xay dung
doanh nghiép dya trén chuyén mén va sy sdng tao cia
ban. Ban chi don gidn im cach d€ tan dung ching: tao ra
nhiing he thong cho phép ngudi khdc (nhan vien va ngudi
hop téc véi ban) dp dung dugc chuyén mon va sy sang tao
ctia ban.

LY DO NAO BE BAN KHOI NGHIEP?

Vi chiing ta m& ddu cuén sach nay vé viéc trd thanh chd
doanh nghiep nén hiéu duge dong co cd nhan ctia ban khi
mudn khdi nghiép la didu quan trong. Ban hay ty héi minh
nhitng cau sau:

1. Tai sao t6i mu6n s& hiu doanh nghiép riéng?

2. T6i mudn s3 hitu doanh nghiép rieng dén mic naol

3. Téi muén choi & déng cdp nao?

4. Toi sin sang géng stc choi dén ding cdp ndo?

5. Téi 6 sin sang danh thdi gian d& hoc hdi tit nhing
chd doanh nghiép thanh cong va céng viéc cia ho?

o

Tbi c6 sg thit bai?

7. T6i 6 thé chuyén ndi sg thit bai thanh sic manh dé
din dit doanh nghi¢p?

8. Tbi c6 hoc dugc tit nhiing sai lim cda minh?

9. Tbi cé thé xay dung mot &-kip hay toi thich lam viéc

mot minh?
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10.

1.

12.

Sau

Day con lam gidu

Téi c6 sin sang tra gia?

Téi 6 sin sing ddu tu thdi gian bay gis d& duge
hudng thanh qui sau nay?

Tbi c6 chdp nhan tri hodn hudng thy nhiing thanh
quéd tai chinh cho dén khi viéc kinh doanh thanh
cdng hay t6i muén c6 thu nhap én dinh?

khi trd 10i nhiing cdu héi trén ma ban vin kién

quyét khéi nghiép, hay tién thém mot budc qua nhitng cau

héi sau

day:

Nhitng thanh tyu I6n nh4t cda ban I gi?

Nhitng tht bai 16n nhit ca ban la gi?

Di bao nhiéu ldn ban lam viéc khong dugc tra tidn?

Ban c6 chdp nhén laim cho cong ty nay khéng luong

-khéng?

Gia dinh vA ban b2 c6 Gng hé v& mit tinh thin nhitng
0 lyc cla ban trong cong viec nay khéng?

Ban c6 sin sang ty hoc t4t c4 nhing y&u t6 trong Tam
gidc C-D (nhiing y€u t6 cin ban cda mét doanh nghiép
thanh c6ng - s& duoc thio luan va danh gis trong sudt
cuén sich nay)?
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Né&u sau khi da trd 18i tdt cd nhiing cAu héi nay ma ban
vin ham hd trd thanh chii doanh nghiép thi c6 1é ban dé c6
nhiing gi cin thiét d& tré thanh mot ngudi chii thanh cong.

Xin chic mung ban budc vao con dudng di tim ty do tai
chinh!
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C6 mot sy trd tréu la nhiing gi lam
ngubi ta thong minh cing lam ho kém
thong minh - dé 1a ho hoc tit nhiing
sai ldm ciia minh.
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Cang dot lgi cang giau

AN KINH DOANH PAU TIEN CUA TOI

Lin kinh doanh diu tién cda toi that bai nam 1956. Lic
d6 i chin tudi.

Lin kinh doanh thit hai thanh céng nim 1956. Lic d6
t6i van chin tudi. Néu khong that bai trong cudc kinh doanh
tht nhét thi t6i d khong thanh cong trong 1dn thit hai.

THAT BAI LA CHIEN LUQC

Kinh doanh that bai lic con tré 1a mot kinh nghiém quy.
N6 thi€t yéu cho viéc phét trién chién lugc thanh cong
trong tuong lai cda toi. T ltic lén chin, t0i dd bdt ddu nhan
ra ring pham 15i 1a cdch t6t nhat d€ hoc kinh doanh. Dt
khong ki€m nhidu tidn, toi hiéu ring bing cich that bai va
hoc ti that bai minh sé tr§ nén thong minh hon va r6i minh
sé giau c6 hon. Bay gid, trong kinh doanh, toi van thudng
ti€p tuc lam nhing diéu ma biét ring minh cé thé that bai.
Tai sao?. Vi tit ndm Ién chin, toi da hoc dugc ring that bai Ia me
thanh cong.
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C6 hai ly do chinh vi sao chii doanh nghiép thdt bai.
Mot 1a nhitng 6ng chd tuong lai vi qud sg thdt bai ma
khong ddm bit tay khéi nghiep. Ho thic day méi séng va
di lam - trong d4u luén vuong vén Iy do nay no vi sao chua
sdn sang thoi viec va khdi nghiep. Nhing 1y do thusng
vén la khong dd tién, rdi ro qué, chua t6i Iic, con con nhd,
va nhiéu thit khic nita.

Ly do thit hai céc chii doanh nghiép that bai 1a ho that
bai chua dd. Nhiéu chd cong ty nhé va nhiing ngusi lam tu
thanh céng dén moét mitc d6 rdi dung lai. Cong viéc cit binh
binh hogc bt ddu di xuéng. Co s& dat d&n mot tim muic rdi
khong phat trién nifa. Va d6 1a ldc chit doanh nghiép cin
chdp nhan that bai trude khi c6 thé bit ddu phaét trién len.

N&i sg thdt bai la 1y do 16n nhat khién rdt nhidu ngudi
khéng thanh cong trong cubc séng hodc khong thanh cong
nhit ho mong mudn. Chuyén nay khong chi dién ra trong
kinh doanh ma con trong nhting linh vuc khac cda cudc
s6ng. Téi nhd lic con hoc trung hoc, t6i khéng quen dugc
€6 ban géi nao chi vi t6i qua sg bi tit chdi. Cudi cung, trudc
ngay t6t nghiép, t6i ri mot 6 ban xinh dep di cing dén
budi tiéc t6t nghiep va c6 &y da déng y. Chuyen ciia chiing
t6i chdng c6 gi vui vé nhung it ra 1a toi ciing da c6 ti€n bo.

THEM MQT PIEM KHAC BIET GIUA NGUOT LAM CONG VA
CHU DOANH NGHIEP

Mgi day, trong mot cudc phéng van trén radio, ngudi
phéng vén c6 goi t6i 1a “ngudi rudc rdi ro.” Téi da dép
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riing, “Trong the gidi thay d&i nhanh chéng ngay nay, nhiing
ai khong chdp nhan rdi ro mdi 12 ngudi rude rdi ro. Nhing
ai khong chap nhan rii ro sé bi tut lai dang sau.”

D6 la chuong trinh Bi quyét thanh cong cia t0i, khodng
nita gid, thudng xuyén phéng vdn nhidu ngudi thuoe nhiing
linh vuc khac nhau. Khi ngudi din chuong trinh héi toi vé
bi quyét thanh cong, t6i k€ lai thdt bai diu tién ctia minh
nam 1én chin va that bai d6 da din dén thanh cong k& tiép
nhu thé nao. Va téi néi, “T6i nhan ra thdt bai 1a con dudng
dua dén thanh cong.”

“Anh hoc dugc diéu dé tif ndm lén chin?” ngudi din
chuong trinh héi.

“Dring vdy,” toi trd 10i. “Gi6ng nhu da s6, t6i khong
thich that bai. T6i ghét né. Nhung thdt bai trong kinh
doanh tit khi con nhé cho t6i cdi nhin vao tuong lai. Toi
da thdy qua trinh dén thanh cong. C6 ngudi tién 1én nhd
bict t4t cd cdc cau trd 16i ding. Nhiing ngudi nay thudng
hoc giéi. Nhung d6 khong phéi la con dudng cda t6i. Toi
di 1én bing that bai. Vi the ma t6i khéi nghi¢p bing nhiéu
viec kinh doanh khdc nhau. Th&t bai nhidu hon 1a thanh
c6ng. Nhung cdi nao déa thanh c6ng 1a thanh cong 16n,
giéng nhu thanh cong clia Cong ty Nguoi cha gidu, cong
ty dia 6c va hai cong ty c6 phén khai théc vang bac ma t6i
da gop tay thanh lip. Nhing ndm d4u sy nghiép lam
chd, t6i ching ki€m dugc 1a bao nhung gi¢' thi toi ki€m
nhidu tién hon da s6.”
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“Vay bi quyét thanh céng trong kinh doanh ciia ong la
sdn sang pham 16i va hoc hdi tr chiing.”

“Phdi. D6 1a cong viec cda mot chd doanh nghiep. Cong
viéc cia t6i 1a d4t ra muc tiéu mdi, 1en k€ hoach, lam sai,
va chdp nhan rii ro thit bai. Cang sai nhidu, t6i cang khon
ngoan hon va hy vong cong ty phat trién, c6 thanh tifu nhg
nhiing bai hoc da hoc.”

“Néu mic qud nhiéu 15i trong cong viec hén 13 toi s& bi
dudi viec,” ngudi phéng van néi. “D6i véi toi, sai pham va
thdt bai 1a that bgi. Toi lam moi didu c6 thé d& khong sai
pham. Téi ghét sai pham. T6i ghét cam th&y minh ngu ngdc.
Toi phdi biét cau tré 15i. T6i nghi lam ding moi viec ngay
tip Iy 12 didu quan trong, theo cich ma cong ty doi héi toi
phdi lam.”

“Va vi th€ ma c6 1a mot ngudi lam cong gidi,” t6i trd 15i
lich sy. “Co dugc thué khéng phdi dé pham 16i. Vigc cda
nguoi lam cong 1a theo ding cdc quy dinh nhu dugc huéng
dan; cit diing viéc ma lam. Néu nguoi lam cong lam vige
theo cich riéng hay khéng theo cic quy dinh hay méc qua
nhiéu 18i, ho s& bi sa thai vi ho da khong 1am tron phan sy
ma ho da dugc trd Iuong.”

“Vay cong viéc ciia ngudi 1am céng la khong dugc chap
nhan rdi ro va cong viée cda 6ng trong vai tré ngudi chd 1a
d6i déu rii ro, sai pham va doi khi 1a that bai. C6 phai ong
mudn néi the?”
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“Phai,” t6i trd 18i. “P6 1a sy khdc nhau cin bén gida
ngudi lam chi va nguoi lam cong.”

“Va éng chdp nhén rii ro. D6 la viéc 6ng lam vi la chd
doanh nghiép?”

“Khong hin thé,” t6i cudi tra 181, “Téi khong doén nhén
rdi ro mot cich tuy tién. Dau tién, t6i phai hoc khoa hoc sai
phgm va hoc tit nhitng 16i 1am. Sau d6, t6i phai hoc cach
chon riii ro nhu thé nao. Céc kj niang lam cht doanh nghiép
cang t6t, phan dodn khi chdp nhén rdi ro ¢ tinh toin ctia
t6i cang t6t hon. Bay gid, toi xem rii ro 1a mot phan cong
viéc clia minh va khéng mubn nhan vién cda minh chdp
nhan rdi ro.”

“Nghe giéng nhu mot tieu chudn kép,” ngudi dan chuong
trinh néi.

“Kinh doanh ma,” t6i trd 15i. “Thét bai thi khong c6 gi
vui nhung né cin thiét cho su phat trién.”

“Vay Ong c6 thich that bai?” ngudi dan chuwong trinh
héi.

“Khong, trai lai 1a khdc. Téi cling ghét that bai nhu ai.
Chi khac & chd t6i hi€u th4t bai la mot phin ctia qué trinh
dua dén thanh céng trong kinh doanh. Tai thoi diém that
bai, t6i hi€u minh & diém dot pha trong nhan thic. D6 la
difm ma c6 mdt con nguti mdi tréi lén trong t61.”

“Con ngudi méi?” ngudi phdng van cudi giéu. “Phép
mau dé6 la gi vay?”
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“Véang,” t6i trd 15i cham rai. “Tat cd chiing ta ai cing
tiing trdi qua cdm gidc v& con ngudi méi. Vi du, khi con la
nhiing dia tré nhd va chua thé di duge, ching ta cit ditng
18i lai ngd, dung rdi lai nga. Cho dén mot ngay ta khong
ngd nifa va bt ddu budc di. Tit hic ching ta budc di dugc
chiing ta khong con 1a mot dita tré so sinh nia. Nguoi ta
0i ta la tré con, chit khong phdi tré sg sinh. Va khi ching
ta hoc l4i xe, chiing ta tr¢ thanh nhiing ngudi 16n tré tudi.
Ctt m&i khi chiing ta hoc dugc mot diéu méi thi lai c6 mot
con nguoi méi tréi day va thé gidi clia ta thay d6i. Y cda
t6i vé con nguoi mai la thé. Chiing ta méi vi chiing ta c6
thém nhiing kjj ndng méi va c6 kha ning d6i mit t6t hon
v6i the gidi méi.”

“Vay c6 cd mot the’ gidi khic bigt gifta ngudi lam cong
va chii doanh nghi¢p?” ngusi phéng van héi khich.

“O hoan toan diing,” {6 trd 10, ¢§ gdng thoat khdi cai
by ma c6 ta gidng ra. “Chiing ta s6ng trong nhiing thé giéi
Kkhéc nhau vi ching ta la nhiing con ngudi khac nhau. Mot
dang song trong thé gidi giau lén nhy nguy hiém. Mot dang
s6ng trong th€ gi6i tranh né su nguy hiém. Nhing thé gisi
khéc nhau, nhing con ngudi khac nhau.”

Khéng khi lang di mot lic. Ngudi phéng van c6 vé nhu
dang gom nhiing suy nghi ctia minh. “Va vi th€ ma c6 rat
nhiéu ngudi 1am cong khong bao giy trd thanh ngudi lam
chd?”

“D6 14 mot trong nhiing 1y do nhung-khéng phéi-1a-1y-
do duy nhét,” t6i trd 1i nhe nhang. “Chuyén tit mot thé
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gi6i tranh sai pham sang mot thé€ gidi sdn sang sai pham
khong phéi la chuyén dé& dang.”

“Nhung sao 6ng néi nghe qud d&,” ngudi phéng vin
néi. “Duding nhut 6ng khong ban khodn vé thdt bai.”

“T6i khong néi 1a d& dang nhung qué 1a né dang trd nén
dé dang hon,” t6i trd 10i. “Vdn d& & chd mot ngudi chi cin
hoc nhiéu thit va cin phai hoc that nhanh. Ngudi lam chd
khong dugc tra luong déu din. Anh ta phdi mdc 151 va sta
that nhanh. Néu anh ta tranh mdc 16i va gid nhu khong
pham 16i 1i d8 18i cho mot ngudi khac thi qua trinh hoc
héi sé mit tic dung véi ngudi chd va viéc kinh doanh s&
tha't bai”

“Ong phai hoc nhanh vi 6ng dang tay khong ma got nén
hé,” ngudi phéng van them vao. “Khong c6 gi hd trg ong

ca.

“Pijc biét 1a & giai doan phét trién ban ddu ciia mot chi
doanh nghiép. Tuy nhién vi ban trd nén gidi hon, ban c6 thé
di len it con s6 khong rdt nhanh. M6t trong nhiing niém
vui 16n ctia chi doanh nghiép 1a khd ning dua ra mot ¥
tudng va chuyén ¥ tudng d6 thanh thanh cong kinh doanh
trong mot thi gian ngén. Cach day nhiéu thé ky, cdc nha
nghién ctfu thuat ch€ kim c6 gng luyén chi thanh vang.
Coéng viéc céia chit doanh nghiép 12 chuyén y tudng thanh
vang.”

“GAn nhu tay khong kiém tién,” ngudi phéng vin néi.

“Gén nhu vay,” toi trd 16i. “N&u cé thé lam nhu vay,
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ban sé khong bao gid cdn mot cong viéc. Ban c6 thé di bat
clt noi nao trén thé gidi ma van lam giau. T6i kinh doanh
trén tdm muoi nutSc. Mot trong cdc cong ty khai khoang ctia
t6i nim & Trung Qudc con céc cong ty khdc nim & Nam
My. Cong viéc clia mot ngudi lam cong hay ngudi lam tu
chi b6 hep trong mot thanh phs, mot bang, hay mot nude.”

“Vi thé m6i n6i d6 1a mot thé gidi khic,” ngudi phéng
van két luan. '

“Dting vdy,” t6i tré 10i. “D6 Ia thé gi6i ctia ngudi chi.
Néu ban gidi, ban tu do di khip thé gi6i lam &n. Mot ngudi
lam cong can xin visa lao dong trude khi di lam & mét nuée
nao d6. Con mot chi doanh nghiep nhap cinh véi danh
nghia dai dién cho mét cong ty, mot lién doanh véi mot
cong ty trong nude d6. Pao tao minh thanh chii doanh nghigp
la phat trién kha ning tham nhap vao th& gidi cia sy giau
c6 gin nhu v6 han.”

“Va d€ lam thé, 6ng cin hoc cich bién that bai thanh
thanh céng.”

“Biing vay,” toi ddp.

“Con néu 6ng that bai va mat tién?” c6 ta hdi.

“D6 1a mot phén d€ trd thanh nguoi 1am chd. Téi chua
biét 6ng chii nio ma lai khong mét tién bao giv.”

“Nhing n€u mot nhan vién lam mét tién cia cong ty thi
anh ta s bi duGi viéc,” ngudi phong vén néi véi giong digu
mot chiit mia mai.
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“Trong nhidu céng ty, ding 1a c6 chuyén d6,” t6i trd 101
khé. “Quan diém cta t6i la ndi sg mat tién méi lam ngudi
ta t6n tién nhit. Ho qua s mat nén... ho mét. Ho chi chim
cham cho thu nhap 6n dinh. Trong ddi ho hin s& khong mat
nhidu tién nhung ho m&t vi da bd qua trién vong c6 dugc
sy giau sang tot dinh.”

PHUT NOI THAT TRONG GIO GIAI LAO QUANG CAO

“Chiing ta c6 vai phit danh cho quing cdo,” ngudi dan
chutong trinh néi va tit thi€t bj thu. Nhan vién ky thuat am
thanh ngung thu va chuyén sang phit quéng cdo ctia nha
tai trg.

“Pa nhidu nam t6i mudn nghi viec,” ngudi din chuong
trinh néi, cAm thdy an toan hon trong cin phong cich am
va khong phét séng ra cd thé gidi.

“Nhung c6 dugec trd luong qua nhiéu nén khong nghi
dugc,” t6i n6i, két thiic suy nghi cda cd dy.

Co gat ddu va no6i, “Qua thé. Khong qué nhiéu nhung
dd dé cAm chan t6i khong di mot noi khéc. T6i cin luong.
Ca chéng va toi ki€m dugc nhiéu tién nhung véi bén dita
tré dang di hoc thi khéng c6 cich gl ching t6i lam nhitng
didu éng da néi.”

Dii khong déng quan diém, t6i vAn dé co &y biét ring
t6i hiu duge cdm gidc clia cd.

“V4y ong sé néi véi toi sao day? Lam thé nao téi 6 thé
bt ra? Téi cdn luong. T6i cdn cong viéc nay du luong
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khéng phdi 1a qué nhiéu. T6i thdy minh bi ket trong mot
can phong véi bdn bifc tudng khép kin. Téi ¢6 thé lam gi
day?”

T6i m&t mot hic d€ suy nghi i n6i, “Cé con nhé vi du
t6i duta ra vé viéc em bé tap di khong?”

“Cé6,” nguoi din chuong trinh néi. “Va khi biét di thi
difa bé so sinh thanh mot difa tré. Va khi hoc 14i xe thi né
thanh mét thanh nién.”

“Va d6 1a cach ma chiing ta hoc bat ot thit gi trong doi.
D€ hoc, tru6e hét cin phi c6 khao khat thay d6i, chiing ta
muén diéu gi d6 t6t dep hon. C6 thé c6 da timg yéu thich
cong viéc nay nhung bay gi c6 biét da dén lic phai thay
d6i, da dén lic tién lén, giéng nhut mot em bé bidt da dén
Iiic phdi thay d6i. Em bé bit ddu bing cdch bam vao cai gi
d6, 6ng quin b6 me hay chan ban. N6 chap ching ting
bube nhé khi hoc cich x6a di khoang céch giita bo va di.
N6 cit lip di lap lai cho d&€n mot ngay tha tay ra va té oach.
Thét bai. Thay vi bd cudc, nhut nhidu ngudi 16n van thé, em
bé lai ti€p tuc c8 gdng. Cho dén mot ngay ca tinh thin, co
thé va § chi em bé hoa lam mot va né.c6 thé diing dugc.
Ngay khi diing dugc, em bé s& hoc cach di. Pita bé so sinh
gi0 da thanh mot dita tra.”

“Sau d6 la xe dap rbi dén xe hoi,” ngudi din chuong
trinh néi. “Em bé thanh dita tré va dda tré thanh ngudi
16n.”

Toi ket thiic suy nghi cda minh, “Vang, v qua trinh d6
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ciing giéng nhut lam ch doanh nghiép. Toi da bit ddu lic
chin tudi, thit bai cing lic d6 va thanh cong cting lic dé.
Cb ciing c6 thé lam tuong tu néu c6 sén sang chdp nhan
thit thach vuot qua qud trinh hoc tap.”

“Vay ong co tu tin vao nhing k§ nang lam chi doanh
nghiép clia minh chua?” ngudi dan chuong trinh hoi.

“Khéng hoan toan. Téi it tin vao khi ning mdc 16i, stta
151, va ci ti€n cong viéc. Toi trd thanh mot chi doanh
nghiép giéi hon va t6i c6 k& hoach ngay cang t6t hon.
Nhung khong, khong bao gid toi hoan toan tin vao k¥ ndng
lam chii doanh nghiép clia minh vi t6i khong ngd quén trén
chi#n thing. T6i lién tuc dit minh trong nhing hoan canh
vugt qué khd ning ciia minh. T6i luén & thé chénh vénh,
lubn tru tinh, luén kiém tra minh. D6 1a cach dé toi lién tuc
ti€n bo.”

“Va vi thé ma 6ng luon bit diu chuyén lam an mdi cho
du that bai?” ngudi din chuong trinh héi.

“Toi bt ddu chuyén lam an méi cho du dang thanh
cong di nita. Vi the ma t6i c6 rdt nhidu céng ty, nhiing cong
ty vdn hoat dong ma khong cAn t6i. D6 1a bi quyét cho su
gidu c6 cda toi. Mbi ngudi lam cong chi c6 mot cong viee.
Con lam chd, t6i c6 rdt nhidu cong ty.”

“Vi thé ma ong khong cdn tu lam hay didu hanh doanh
nghiép.”

“Phai, va vi th ma toi vui khi minh tha't bai ndam lén
chin, Tit ltic chin tudi, t6i da biét cach lap ra nhiing cd s& lam
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an hoat dong ma khong cdn t6i. T6i da viet vé nhitng vigc
kinh doanh nay trong cu6n Day con Iam giau (tap 1) rdi.”

“Vang, t6i c6 nhé,” ngudi din chuong trinh néi. “Téi chi
khéng hi€u dugc tic dong to 16n ciia nhing viec lam dé.
Toi khong nhén ra ring nhiing chuyén kinh doanh ¢d con
d6 lai c6 téc dong sau sdc dén cue doi ong.”

Téi gat ddu n6i, “T6i da nhin thdy chién huge cho doi
minh tf ndm Ién chin.”

Nhén vién k§ thuat 4m thanh bao higu gig quang cdo
da hét va ti€p tuc cudc phdng vdn. Ngudi phéng vén bat
micro va néi, “Ching ta chi con vai phiit nén sé di vao
phin két. Ong dang néi ring cong viéc cia mot chii doanh
nghiép 1a pham 16i va cda mot ngudi lam cong 1a khong
pham 18i. C6 phai vay khong?”

“Pting thé. ft ra 1a theo cach nhin nhan ciia t6i. Néu toi
khéng dén nhan nhiing rdi ro ¢é tinh todn, khéng sai pham
va phit trin cong ty thi t6i nén bi dudi. Con néu nhén vien
ctia t6i c6 qua nhiu sai pham thi ti ciing phai dé anh ta
Ien dudng. Vi thé ma t6i thué nhiing nhan vien ghét lam
sai. Ho lam viéc cdia ho, t6i lam phin t6i.”

“Vi thé ma chiing ta van day con cai ‘i hoc d€ sau nay
c6 cong vige dang hoang,’” ngudi din chuong trinh néi.
“Truding hoc dao tao con cdi ching ta thinh nhitng ngudi
lam céng.”

“Phai,” t6i trd 16i. “N&u ban hoc hanh gi6i, ban s& c6
the lam t6t trong ' mot cong ty hay tiong ¢ quan chinh phd.”
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“Thé 6ng cd thich trudng hoc khong?” cd ta héi.

“Khéng thich 1dm,” t6i ddp. “Thanh tich cta t6i khong
6t 14m vi t6i mdc qué nhidu 16i. Téi c6 nhiéu diém C, D,
tham chi 1a F. Vi thé ma & trudng t6i nghiém ra ring minh
chi gidi mic 16i nén minh s& 1a mot chuyén gia trong viéc
mic 16i. Do d6 toi trd thanh mot chid doanh nghi¢p chit
khong phai mot ngudi lam cong. T6i khong thudc loai sing
da trén dudng hoc van. S& khong ai thué t6i véi miic luong
cao. Téi khong thich lam theo ménh lénh nén ciing c6 thé
t6i chdng bao gio dugc thang chic. Téi thich thay d6i va
lam viéc theo céch ctia minh hon la theo huéng din.”

“Ch&c chin 6ng khong thé tim dugc viec lam & dai phat
thanh nay,” ngudi dan chuong trinh néi.

“Tim viéc thi khong dugc nhung t6i bi€t cich mua dai
phat thanh nay va thué nhing ngudi théng minh hon t6i
diéu hanh thay.” Téi néi, giong pha chiit hai hude.

“Vang, chiing ta phai két thic. Ong c6 con vi du nao
cho thdy sai l4m va thdt bai 1a cin thi€t cho chi doanh
nghiép? Con vi du nao hay din ching mot ngudi nao ngoai
ong c6 thé dng ho cho quan diém nay?” Ngudi dén chuong
trinh héi.

“® di nhién. Thomas Edison bi dudi hoc vi céc gido vién
cho riing ong logn tri v thin kinh. Sau d6, 6ng bi phe phin
vi that bai hang ngan lin trudc khi phat minh ra béng dén
dien. Khi hdi 6ng vé cam gidc lic dd thdt bai hang ngan
14n, cAu tra 16i ciia 6ng th& nay: ‘T6i thdt bai hon mdt ngan
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lan. Toi tin 1014 1an thi nghiém that bai trudc khi t6i thanh
céng. Va nhat thi€t phdi c6 it nhat mot ngan that bai d6 dé
6i c6 thé phat minh ra béng den dign.”

“Y ong &y la sao khi néi ring nhat thiét phai c6 it nhat
mot ngan lan thit bai d€ c6 thé phat minh ra béng deén
dien?” nguoi din chuong trinh hoi.

“C6 nghia la néu bay gid c6 hay t6i mudn phat minh ra
béng dén thay vi di mua & tiém thi chiing ta ciing phai that
bai mot ngan lin nhu the méi bi€t cch lam ra bong den
dién.”

“Ong bi cho 1a k& bd di & trudng hoc va tht bai hang
ngan lan trude khi phat minh ra bong den dien,” ngudi din
chutong trinh néi. “Piéu d6 c6 nghia la 6ng la mot nha phat
minh. Nhung lam th€ ndo éng lai trd thanh mot chd doanh
nghiép?”

“C6 c6 biét 6ng thanh lap cong ty gi khong?” t6i héi.

“Khéng.”

“Ong da sang lap General Electric, mot trong nhing
cong ty 16n nhat thé giéi. Ten ban ddu cia né 1a Edison
General Electric, mgt trong mudi hai thanh vién ban diu
ciia Dow Jones Industrial Average, va GE la thanh vién
duy nhét con t6n tai cho dén ngay nay. Thanh tuu khong
dén néi ctia mot k& bi xem 1a db bd va that bai rt nhidu.”

Cudc phéng van két thic.
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HOC TU NHUNG SAI LAM CliA MINH

Nguoi cha gidu rét tin tudng vao viéc hoc tit nhiing sai
Jim céia minh. Ong khong xem nhing sai lim la thit gl xdu
ma 14 co hoi d& linh hoi didu gl d6 vé& cong viec va chinh
béan than minh. Ong néi, “Sai ldm gi6ng nhut d4u higu bao
ngung. Sai 14m néi véi con, ‘Ne, da tdi lic phai nging lai...
nghi mot chit... 6 didu gi d6 cdu khong biét... DA dén liic
ngiing lai va suy nghi.’” Nguoi cha giau cing n6i, “Sai 1am
12 tin higu cho biét da dén lic phéi hoc céi gi do mdi, mot
didu ma trde day con chua biét.” Cing v6i cach lap luan
d6, 6ng néi, “C6 rat nhidu ngudi ludi biéng khong chiu suy
nght. Thay vi hoc cdi méi, ho lai chi c6 mot cach nghi hét
ngay nay dén ngay khac. Suy ngh 1a qud trinh lao dong vat
va. Khi bi budc phai suy nghi, con m§ rong khd néng tri ndo
ctia minh. Khi m& rong kha ning tri ndo, su giau c6 cda con
cling tang.

“Vi th€ ma lic nao mic sai 1dm, hay ding lai va tan
dung co hoi hoc héi didu gi d6 mdi, didu gi d6 16 rang 1a
con cin phai hoc. Khi ¢6 viéc gi khong ding y hay c6 gi sai,
hay con that bai, hay tin dung thdi gian dé suy nghi. Khi
da tim ra bai hoc cin thiét, con s& cim on sai 14m. Né&u con
budn, gian, xdu h6, d8 15i cho ngudi khac, hay con gid nhu
minh khong sai, d6 1a con da khong suy nghi thdu ddo. Kha
ning tri tué cda con khong dugc md rong. Con khong hoc
duge gi ca. Vi th€ hay ludn suy nghi.”
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TRIET LY CliA NGUOI CHA NGHEO VE SAI LAM

La mot nha gido duc, ngudi cha nghéo ¢ quan diém
khic vé chuyén pham sai 1dm. B6i véi 6ng, pham sai lim
cho thdy ban khong biét mot diéu gl d6 va cling c6 nghia la
ban ngu ng6c va c6 van dé vé tri tué. Khi ngudi cha ngheo
lam gl sai, 6ng thudng gid v& nhu minh khong lam, phi
nhan chuyén d6 hay d8 18i sang cho ngudi khdc. Ong khong
xem sai 1dm 1a mot co hoi d€ hoc va ting kh4 ning trf tug
cdia minh. Ong 8 géng tranh sai lim. Ong khong xem sai
1am 12 mot diu t6% nhu nguvi cha giau vin nghi.

RUI THANH MAY

Hoc cich chuyén cdi rii thanh cdi may 14 bai hoc s6 hai vi
t0i dé y nhiing dim khic nhau gita ngudi cha giau va
ngudi cha ngheo v& pham sai ldm. Theo t6i nghi, chinh
quan diém riéng clia m&i ngudi vé chuyén méc 16i da xac
dinh thanh céng cubi cing ctia anh ta trong cudc doi.

THAT BAI LON PAU TIEN cUA ONG

Trong nhiing cubn trudc day, t6i c6 viet chuyén trd vé
sau thoi gian phuc vu trong quan d6i va phai quyét dinh di
theo con dudng clia ngudi cha nao. Liic d6 t6i ching hai
mudi Jim con cd hai ngudi cha déu vita budc vao tudi nim
muoi. Thoi di€m dé, ngudi cha ngheo vita mat co hoi lam
dng vién Pdng Cong hoa ra tranh chic théng d6c bang
Hawaii. Vi 6ng tranh ct v6i chinh sép ciia minh, théng déc
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bang, nén 6ng khéng dugc lam viéc cho chinh quyén bang
nita. Vay 1a lic nim muoi tui, ong thanh ké that nghiep.

Vdn dé la ca doi minh ong chi biét th€ gidi gido duc.
Ong budc vao thé gisi hoc hanh tit Iic lén nim va & mai
trong d6 dén nim nam muoi tufi. Khi m4t viec, ong danh
phai nghf hutu sém. Ong riit hét tién Iong huu va 1am mot
6ng chi ling khing trén ngudng clta the gidi kinh doanh
biing cich mua nhudng quyén mot nhan hiéu kem tén tudi.
Ong mua nhugng quyén vi nght riing d6 1a céch kinh doanh
khong thé thdt bgi. Chua diy hai nim, ctta hang nhuong
quyén khong thé thit bai no tan nat va gig day cha toi lai
mot lin nita m&t viec, lan nay con mdt sach cd tién.

PO LOI KHONG PHAI LA HOC

Ngudi cha ngheo tic gian, dau kh&, budn ba va trit moi
sy gian dit lén chi nhuong quyén ciing nhu cic cong su
cho thét bai va s6 tién bi mét cia 6ng. Vao nhitng ngay as
t6i da hidu tai sao ngudi cha giau nhdn manh tim quan
trong clia viéc dimng lai, suy nght, hoc hdi, va sia chita. RS
rang la cha t6i trong cd suy nghi va tinh thin déu nhan
dugc nhidu tin hieu bdo ngung nhung 6ng lai dd' 16i thay vi
hoc héi. Ong da ti€p tuc cach nghi vdi kha nidng tri tué cda
mot ngudi 1am cong chit khong phdi mot ngudi lam chd.

Chi sau vai thang khai truong tiém kem, cha toi da thdy
¢6 vén dé. C6 1in m&y ngudi ban ghé ngang mua kem, ho
thiy ca ctta hang dutng nhu tréng tron. Cha t6i ngdi hang
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810, mot minh va khong c6 khach hang. Thay vi danh thai
gian dé ditng lai, suy nghi, va tim 1&i khuyén, 6ng lai sa
thai nhan vién d€ gidm bét chi phi, lam viéc nhidu hon va
cyc hon, cdi co v6i ngudi cong tdc va rdi trit chit tién con
lai thué luat su, kién tung. chit nhugng quyén. N6i céch
khdc, 6ng xai hét tién d€ két toi chii nhugng quyén vé
nhiing khé khan ctia minh. Hét tién, viéc lam 4n ciing chdm
dut. R6 rang ngudi cha rudt cda t6i da bién chuyén rii
thanh t& hai thém. Thay vi ngung lai, hoc héi va sita sai,
ong khong thé tha nhan ring minh pham sai 1dm. Thay vi
cdi thién, 6ng lai lam moi chuyén x&u hon.

Tht bai trén chinh trudng va thit bai cia 1dn kinh doanh
dau tien ma ciing 14 cu6i cing, khign 6ng ciu bin va cay
déng cho dén ngay qua doi, gin hai muoi ndm sau. Vi th&
ma bai hoc vé sai 1dm, van rii, da ngheo cang thém ngheo
ma da gidu cang thém gidu nay lai quan trong véi t6i dén
vay.

HAY CHI CHO TOI MOT NGUOT THAT BAI VUI VE

Toi ting nghe Vince Lombardi, huin luyén vién ni tiéng
ctia doi béng d4 chuyén nghiép Green Bay Packers, noi,
“Hay chi cho t6i mot ngudi that bai vui v& va t6i s& chi cho
ban mét ngusi thdt bai” Trong nhidu nim, t6i danh thdi
gian d€ o6 hi€u cau néi ddy y nghia nay ciia 6ng. Bé ngoai
cdu néi cda Vince Lombardi dutdng nhut c6 nghia ring nhitng
ai xem nhe chuyén th&t bai 1a nhing ngudi tht bai. Toi da

ting 1 ngusi that bai vui vé nhidu 1an trong ddi, da ting
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néi nhitng cau nhu, “0, dau c6 chuyén gi. Thing thua dau
¢6 quan trong. Piéu quan trong 1a t0i da choi nhu thé nao.”
B& ngoai, t6i c6 vé thd o, lanh dam hodc vin vui vé vé
chuyén tht bai, nhung thyc t& sau trong tam, toi ghet that
bai. N6i cach khéc, t6i gid vd khong quan tam dén chuyén
thdt bai nhung d6 1a t6i dang lita d&i minh.
T6i cang nghi vé cau néi clia Lombardi cang thdy né c6

nhidu ting nghia. Y éng con mudn néi nhitng diéu nay:

L Khong ai thich that bai. That bai khéng hé 1 diéu

ngudi ta trong doi.
2. Thét bai nén kich thich thanh cong.

3. C6 ngudi tranh that bai bing moi gid vi né it dau dén.

Theo ¥ t6i, chinh ¥ nghia thi ba la nguyén nhéan lam dn
thdt bai cda ngudi cha ngheo. Su6t nhiéu nam dai, cha t6i
s6ng trong thé gidi ma moi ngudi tranh th4t bai, sai lam,
thua thiet bing moi gia. La mot ngudi lam c6ng, 6ng da
quen v6i thu nhap déu din va nhing quyén loi dugc dam
bdo. Vi nhidu nhan vién, gidng nhu cha toi, sy ddm bdo
quan trong hon co hgi nhidu. Vi th& ma nhiéu ngudi lam
cong, theo suy nghi riéng, tranh méic 181 bing moi gid. Mot
trong nhiing nguyén nhan thdt bai ctia cha t6i don gidn la
6ng dd cd ging tranh sai Jdm qua lau.

HOC PUA TOC PO
Théng 3 nam 2005, vg t6i - Kim, va toi ddng ky hoc 16p
dua xe thé thitc mdt trong bén ngy cia Bob Bondurant &
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Phoenix, Arizona. Dung héi tai sao chiing t6i ding ky hoc
16p d6. Chiing t6i di hoc don gidn vi thdy vui va thd vi. Ca
hai khong phai nhitng tay dua chuyén nghiép va ciing ching
hé c6 ¥ dinh rd thanh chuyen nghiep.

Cé doi, t6i yéu nhiing bd phim dua xe Grand Prix va xe
hoi Thé thiic mot. T6i ghen ti v6i Paul Newman va sd thich
dua xe ctia anh ta. K& tit chiéc xe hoi diu tién, chigc Datsun
2000 doi 1969, t6i gdn nhu ludn dung nhiing xe hoi loai
manh. Sau chiéc Datsun, t6i mua mot chidc Corvette, nhidu
chi€c Porsch, va mot chiéc Ferrari. Nhung van dé 1a xe luén
manh hon khd nang ctia t6i. Chuyén dé la mot trong nhiing
ly do khién Kim, cling c6 mot chiéc Porsch chay r4t nhanh,
va t6i quy@t dinh thit mot lan hoc lai xe dua trén dudng dua.

Ngay ngay dau tién di hoc, chiing t6i nhan ra minh da
sai 1dm. C6 hai 16p. Mot 16p cho l4i xe dong co manh. Pay
la 18p chiing t6i 1& ra nén hoc. Lép dé cho nhiing nguoi
binh thudng, chi mudn hoc l4i xe thudng & t6c do cao. Lop
thit hai goi la Ldi xe Grand Prix, 1a 16p ma Kim va t6i hoc.
Ldp nay danh cho nhiing tay dua chuyén nghiép va nhiing
tay dua nghiép du nhung nhiéu nim kinh nghiém dua xe.
Kim va t6i khong nhan ra minh sai 1dim mai cho d&én khi
chi ¥ 16p kia ldi xe déng co.manh Cadillac con ching t6i
thi dang 14i xe dong cd manh Corvette.

Y nghi xin di 16p thodng qua ddu nhing ching t6i
quyét dinh & lai v6i mdy tay dua chuyen nghiép, hy vong
hoc dugc nhanh hon. Nhung trong bung t6i cit dénh 16 t6
sau khi kien quy&t & lai v6i 16p nay. T6i biét sip d6i mat
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v6i mot trong nhiing ndi s¢ hai 16n nhdt cia minh. Kim
cling thé. Sau gi5s n trua ngay dAu tién, chiing t6i da chay
trén nhiing chigc Corvette bi lén con dé. Nbi s¢ hai duge
nang cdp thanh kinh hoang. Téi gin nhu té cing cd ndo.

Budi sing ngay thit hai, cdm gidc ban thdn con t& hon.
Suy nghi tinh tdo bdo t6i hay bd chay, tim cdch gl thodt
cho that dep. Trong 16p, hudn luyén vien lich sy dén néi
v6i t6i, “Anh 14i cham qud. Anh cén ldi nhanh hon nhidu.”
Liic d6, t6i da s&n sang nghi hoc nhung chi vi cdu néi cda
huén luyén vién no, “Vg anh, c6 Kim theo kip 16p ddy. C6
&y dua nhanh hon anh nhiéu.” Ngay 1ap tic, niém kiéu
hanh céia dan 6ng trong t6i trao lén, suy nghi tinh tdo vat
hét va t6i khong c6 lua chon nao khic. N&u Kim chay hon
t6i thi t6i phai & lai. C6 mot luu ¥ nhé: Kim 1a quy c6 duy
nh4t trong 16p 12 nguoi. C6 nang rdt khodi chi chuyén
vugt duge dan 6ng.

POT CHAY NOI 5§

Ba ngay tiép theo, cai cdm gidc quin thdt vi s¢ cang 16n
Vi t6c do tang khong ngitng, cic khiic cua dén nhanh hon
va diu to6i khong nhé hét néi tét cd nhiing gi minh da hoc
va thyc hién & van t6c cao. Cudi ciing, vao budi trua ngay
thit ba, t6i héi ngudi hudng din tai sao anh ta cit thiic t6i
ting t6c do. T6i chi muén 14i cham dé c6 thé hoc dugc cac
chi din trude khi ting t6c. Anh ta mim cudi néi, “Toi muén
anh chay nhanh vi t6c do sé d6t chay ndi so trong anh. Su
50 hai tr6i anh lai va lam anh khéng ddm dap ga. Su so hai
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dang diéu khién xe ctia anh. Vi thé ma khi thdy sg hai, toi
muén anh chay hét t6c luc.”

Mt 1an nita toi lai mu6n bd cudc. Mot I4n nita t6i lai bi
ché 1a ldi chua dit nhanh. M6t 1an nita t6i lai nghi cach hoc
1a luyén tdp & t6c do thdp chit khéng phai t6c dé cao.
“Nghe nay,” Les, ngudi huéng din néi. “Anh phai tin ring
<6 mot tay dua t6c do trong anh chit. Néu khéng chay nhanh,
anh s& ching bao gi¢' gip dugc tay dua dé. Téi mudn anh
phai thic ddy chinh minh, dap h&t ga va tay dua trong anh
s& hién ra va diéu khién v6 ling. N&u anh cit chay cham
nhu the thi chi ¢6 mot tay nhét gan dang cAm v6 ling ma
théi. Chi ¢6 mot cach cho tay dua chuyén nghiép 16 dién, dé
la dap that manh chén ga. Khi anh chay hét t6c Iyc, anh
budc phéi tin ring tay dua chuyén nghiép trong anh s& nim
quyén chii dong.”

Ngay thit tu thi sy s¢ hadi cang tham t& va diu t6i ctt
xoay mong mong véi dd 1y do vi sao t6i khong cin theo 16p
hoc nay. Ngay thit tu, cd 16p thoi khong chay xe Corvette
nifa ma lai xe Thé thitc mot mui trin. Ngay hom d6 ching
t6i méc 4o khoac d6 va doi nén bdo hifm. Vi hoi bi mép
nén t6i chui vao xe khé khian mot chiit. Trong cit nhu t6i leo
vao quan tai. T6i khéng xoay chuyén dugc. Va ké hen nhat
trong t6i gdn nhu ndm quyén. Té6i chi muén bd cude. Toi
nghe trong déu minh c6 tiéng néi, “Cau khong cdn phai
lam chuyén nay. Ching c6 gi t6t dep ci. Cau s& khéng bao
gi0 la mot tay dua t6c do. Tai sao cau lai dinh vao chuyén
nay? Khung qué.”
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Chua ddy mot gidf sau, t6i thdy minh hanh phiic hon cd
nhidu nam cong lai. Toi thdy that thodi mai trong chic xe.
Béng dung, ba ngay dai véi nhing bai hoc, su lo sg, kinh
hoang tan mdt va toi lai xe hét t6c do. Thay cho ndi s la
sy phan khich cyc do. Tay dua trong toi da de bep ké hen
nhat va gianh quyén cdm vo6 ling.

Vao cudi chiéu hom dé, chiing t6i két thiic khéa hoc ma
tinh thdn phoi phdi, mot hoc sinh trong 18p 1di xe dong
sedan dong cd manh da gip ching t0i va néi, “Téi thich
khéa minh hoc nhung thyc tinh t6i mudn phai chi hoc 16p
bén dé.”

T6i cam on va tra 18i, “That tic cudi, vi mai cho dén lic
ndy t6i van con ao wdc hoc ben 16p cia anh.”

HAI THE GIOI KHAC NHAU

Toi k& vé& 16p hoc dua xe khong phai dé “khoe” vé ky
ning l4i xe t6c do ciia minh. T6i k& vi trudng hoc dua do 1a
mot qué trinh - mot qua trinh rdt gi6ng vdi viee ngudi lam
céng tr& thanh chii, mot qua trinh chuyén tit thé gidi nay
sang th& gidi khéc.

Mot trong nhitng bai hoc ddu tién la nhing gi cdn lam
trén dudng va xa 10 trdi hin nhing gi t6i phai lam trén
dudng dua. Vi dy, trén xa 19, né&u ban thdy c6 vét niit phia
trite, hiu hét déu dap thing. O trudng hoc dua, ching t6i
dugc day la dap hét ga.

Trén thuc &, khi xe bi trugt, ai ciing dap thdng. Trong
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trdng day dua, chiing t6i phéi biét khi nao dap thing va
khi nao dap ga. N6i cach khdc, tity tinh hufng trugt ma xit
ly khdc nhau. Tin t6i di, dap thing la chuyén dé. Dap ga
khi xe bi trugt méi khé. Chuyén dé trai véi moi didu t6i
ting bigt. P& lam dugc, 16 rang t6i cAn phdi ting cudng
khd ning thé chat va tri tug. Khi l4i xe binh thudng, hdu
nhu ai ciing duge yéu cdu ldi xe dudi hodc & t6c do cho
phép. Trong trudng day dua, chiing t6i dugc day dap ga va
vuot gi6i han t6c do cda minh. R6 rang t6c do va sy so hai
da lam ting kha ning cda toi.

MOT CHUONG TRINH TUYET VOI

B6n ngay & trudng day dua dong cd manh Bob Bondurant
la bén ngay tao nén budc ngoat - d6 la khodng thdi gian t6i
linh hoi dugc nhiéu nhat trong cude doi minh. Nhing diéu
hoc duge & truong dua dé lai ddu &n sau sic hon ca lic t6i
hoc & trudng thiy quan luc chién. Bob Bondurant khong chi
la tay dua The thitc mot fai gidi ma anh con Ia mot gido
vién tuyét voi. Vi ciing 14 mot gidng vién nén d phin l6n
thdi gian luén trong tam trang kinh hoang, t6i vin luu tim
danh gid phuong phép giang day ciia anh ta. T6i that sy &n
tugng v6i chuong trinh hoc trong 16p va trén dudng dua.
Trong bén ngay, anh va nhitng ngudi hudng din khic dua
chiing t6i vifot qua nbi sg ciing nhu nhing han ché vé tinh
than va thé chdt v6i mot do an toan cao. Khi da vao dudng
dua, t6i khong con chii ¥ dén phdn thé x4c ciia minh nita.
MGi ban tam trén hét cda t6i 1A vg t6i — Kim, nhiéu lin
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vuot toi bing t6c do cao hon. Di nhién vé th§ xéc thi ching
c6 vdn d& gi nhung long kiéu hanh cia toi thi bAm dap
nghiém trong mbi khi xe ciia nang vugt toi.

QUA TRINH TR THANH CHU DOANH NGHIEP

Vigc chuyén tit mot ngudi chay xe trén dudng sang mot
tay dua t8c do budc toi phai quén di nhiéu thit da hoc. N6i
cach khac, nhing didu ding trén dudng phé s& giét ban
trén dudng dua. Nhiing diéu khon ngoan trén dudng phé, vi
du chay cham lai, thuong 1a diéu dgi trén duong dua. Qua
trinh chuyén tit ngudi lam cong sang 1am chi cting the. DS
1a hai th€ gi6i khdc nhau va nhing gi ding & day lai 1a sai
khi & ben kia.

Ly do t6i ké cau chuyén ngudi cha ngheo chuyén tit the
gi6i cong chiic sang the gidi chii doanh nghiép la dé minh
hoa dim nay - nhiing gl 6ng lam ding khi con 1a cong
chiic lai khong diing khi lam chd doanh nghiép.

Vi mot chii doanh nghiép méi phéi tao tit khong ra )
nén sai sét 1a chuyén hién nhién. D& thanh cong, mot ong
chit méi cin phdi 8 ging vugt qua nhiing budc sau mot
cach nhanh chéng:

1. Khdi nghiep

2. That bai va hoc hdi
3. Tim ngudi d6 diu

4. That bai va hoc héi
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5. Theo hoc mét s8 khéa dao tao
6. Lai that bai va hoc héi

7. Nging lai khi thanh cong

8. An mimg

9. Tinh tién, tién thu vio vi chi ra

10. Lip lai qud trinh

CAN BENH PANG S¢

Theo udc tinh cda t6i, khodng 90% nhiing ngudi muén
lam chi khong dén dugc budec mot. C6 thé ho da c6 k&
hoach, ho da vé& ra mot chuyén lam &n hoan my trong diu
hay trén gidy nhung cin benh dang sg c6 tén 1a Té ligt phin
tich dd nhiém vao ho. Thay vi tién lén, t6i lai thdy nhiéu
ong chi tuong lai ci diéu chinh k& hoach t6i lui. Hoac ho
¢6 nhing 1y do vi sao ma thdi diém va k& hoach chua phi
hop. Thay vi hanh dong va thdt bai, ho lai c6 géng d&
khong tha't bai. Ho da bi nhiém vao sy Té ligt phén tich.

Khong thé ndo trd thanh chi néu khong bit ddu khéi
nghigp. Viéc d6 ciing giong nhu hoc lai xe dap ma khong
¢6 xe dap hay nhu t6i mu6n hoc dua xe ma khong c6 ci xe
1&n dudng dua. Ngudi cha gidu néi, “Ly do chinh d& khdi
nghiép 1a c6 moét co sd kinh doanh ma luyén tap. Néu con
khéng c6 xe dap dé tap thi lam sao ma tap? Néu con khong
€6 cd s¢ 1am &n d€ tap thi lam sao con c6 thé hoc lam chi?”
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NHUNG CACH NGHI KHAC NHAU

 trudng day dua Bondurant, chuong trinh hoc khong
tap trung vao viéc lam ding. Khéa hoc tap trung vao viéc
mic 16i khi chay & t8c d6 cao. Khi khd ning mic 16i va sita
161 & van t6c cao ting lén, long tu tin cda ching toi clng
duge nang cao. Vao ngay thi tu cia khéa hoc, toi c6 thé
pham mot 16i t& hai & t8c d6 cao, mdt kifm soat chiéc xe tai
mot khic cua, ldy lai kiém sodt, dua chiéc xe vao diing
duong, lai dap hét ga va dua tiép. Néu ngay ddu tien o6
ging lam thé, c6 1& t6i da nim trong bénh vién.

Mot 14n nita, t6i d& cap dén trudng dua vi né phan anh
sy trai ngugc trong nhing cach nghl. Ngudi cha ngheo tap
trung vao viéc tranh médc 16i. Vi thé ma ong 1a mot ngudi
lam cong gidi. Nguoi cha giau khuyén khich viéc mdc 16i.
Vi thé ma ong la mot 6ng chit gioi.

DOT CANG THEM DOT

Chuong nay c6 tya Cang dot cang giau nhu mot 16i danh
cho Jim Carrey. V6i nhiing ai da titng xem phim ctda Jim
Carrey, ban c6 thdy la trén man anh anh chang cang ngd xi
ching nao thi anh ta lai cing giau c6 ching d6 khong. Lam
chit cling nhu vay. Néu ban la ngudi lic ndo ciing mu6n c6
vé thong minh, tai ba, khong méc 16i va luén ¢6 cau tra 1oi
diing thi c6 1& di lam cong hay lam tu 1a con dudng phi
hop cho ban hon.

Lic méi bt ddu, tréng t6i nhu mot chi hé trong thanh
phé. Viec lam an lén nhu didu rdi d8 ap. Danh tiéng ong
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chil ciia t6i 1a trd cudi trong gii lam an & Honolulu. Néu
khong c6 nguoi cha giau dan ddt va khuyén khich t6i hoc
héi tit nhiing 16i 1dm va vugt len dé gianh dugc nhiéu hon,
6 & t6i dd b6 cudc. Péng nhiing vai ciia Jim Carrey trong
doi that sao ma dau thé.

Nhiéu nim qua, sai lim cang lic cang Idn nhung khéng
con dau th€ nita, don gidn vi t6i da 1a mot chuyén gia trong
vigc mdc 16i. Thay vi bd 16 nam bdy bién bdo ngimng, t6i
nging ngay, suy nghi, hoc héi, sifa sai va ting cudng khd
néng cda mot 6ng chi trude khi tiép tuc. Ngay nay, t6i c6
thé chan thanh néi ring t6i giau hon cdc ban bé minh,
nhiing ngudi hoc hanh rét gidi hay c6 viee lam hiong cao
hon t6i lic con tré, don gidn chi vi t6i sén sang ngay mot
them d6t. D6 1a mot phan tra gid d€ thanh cong.

BIEN CAI RUI THANH CAI MAY

Khi chiing t6i vao trung hoc, ngudi cha giau day con trai
6ng va t6i lam th& nao bién c4i rdi thanh cai may. Lic d6,
cd Mike va t6i déu nhanh chéng dusi sic trong nim diu
trung hoc chi vi c3 hai hoc mén Vin dé té. Mike va t6i
khéng c6 kha ning viét van.

Thay v1 thdt vong, ngudi cha giau lai n6i, “Hay khién
cho nhugc di€m & trudng lam cho con manh mé hon. Néu
con ¢6 thé chuyén cdi d§ thanh cii hay, con s& vuot xa
nhitng ban bé trong 16p.”
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“Nhung cd hai dita con déu bi diém F trong s6,” Mike
phan ddi. “Ma diém d6 sé bam theo tui con cho dén khi ra
trudng.”

“Phai, diém s6 bam theo con nhung bai hoc ciing theo
con ci ddi. V& lau dai, bai hoc nay trong ddi sé quan trong
hon diém s6 rdt nhidu néu con biét tan dung cai dd aé
chuyén né thanh cai hay.”

Mike va t6i thuc sy cam tic gido vien day Van. Chiing
t6i that vong va cam gidc thdt bai. Nhin hai dida, ngudi cha
giau cudi ma néi, “Thdy ciia cdc con dang thing. Con céc
chang trai dang thua vi cdc con dang hanh dong nhu nhing
ké bai tran.”

“Chiing con lam g1 duge chit?” toi héi. “Thy c6 quyén.
Thiy da ch€ gifu tui con va gid thi cd trudng biét chuyén
deé.”

“Thiy chi c6 sitc manh d& gi€u cdc con,” ngudi cha giau
mim cudi. “Con céc con thi lai c6 quyén ndi gidn va lam
nhitng viéc xuén ngdc hon, ching han dam thing banh xe
ctia thy, cha ngd la trong diu bon con dd nght dén chuyén
d6, hodc lam chuyén t6t, ching han bién sy gian di do
thanh nd luc hoc tap & trudng, hay la d4 béng, hay 1a luét
van. Hay bi€n sy tic t6i thanh sitc manh. Va con s& théng.
N&u con 6m sy titc gian d6 va dam thing banh xe cda thiy
thi con lam su viéc trdm trong hon ma théi. Tham chi con

con bi phat rdt nang néu lam diéu con nghi.”
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SUC MANH CUA CAM xtic
Mot hom ngudi cha giau day chiing t6i riing con nguei
c6 b6n cung bac cdm xtic cd ban.
1. Vui mimng
2. Gign dit
3. Sg hai
4. Yeu thuong

Ong ciing gidi thich ring con c6 nhidu cim xtc khdc
nhung day la nhing cung bac co ban. Nhiing cm xiic khdc
la sy k&t hop cda hai hay hon cic cAm xtic co ban nay. Vi
du, syt budn ba thudng la k&t hop cda gian, sg, va yéu... va
doi khi c6 c& vui.

Ong ciing giai thich cho chiing toi ring méi cdm xiic 6
thé st dung theo hai cach chinh, hodc t6t hodc xqu. Vi dy,
16 c6 the thdy vui va vi niém vui d6 ma ra ngoai udng cho
that say, d6 1a ki€u dung niém vui cho mot muc dich x&u.
Hay vl niém vui ma giti thu cdm on dén nhiing ngudi da
gitip d& minh. Diéu nay diing cho c4 bén cung bac cm xic,
ké ca tinh yeu.

Cho dén gig, t6i vAn khong thich thiy gido day Vian
nhing 61 cdm on vi thdy dd ché gifu t6i. Néu khong vi
diém F do, t6i da khong déc sic dé vuot qua bac trung hoc
va cling da khong tré thanh tic gid c6 sich ban chay trén
cé th€ gi6i nhut the nay.

Néi cach khac, diém F nim muoi lam tudi ciing véi that
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bai kinh doanh ddu doi lic chin tubi dad khién t6i thanh
mot trieu phii. Va tuy@t voi nhat 1a toi khong chi hoc nhiéu
bai hoc vé& cudc ddi va ban than, t6i con hoc dugce cach
bién sy gian d thanh niém vui, va t6i linh hoi dugc ring
cang d6t c6 thé khién t0i ngay cang giau.

Va d6 1a mot trong cic budc chuyén cii rii thanh cai
may. Nhu ngudi cha giau da néi, “Néu con cé thé bién rii
thanh may, con sé may m&n gdp d6i trong cd tinh yéu, cude
s6ng, sitc khde va tién bac.”

TRUGC KHI BAN THOI VIEC

Truéc khi thoi viee, c6 18 ban nén luyén cich chuyén rdi
thanh may hay bién sy gian di thanh niém vui. Nhitng ky
ning do la hanh trang quan trong trudc khi ban dua chan
rdi thé giéi cda ngudi lam céng, noi phai trdnh mic 16i,
sang thé gi6i clia ngudi lam chi, noi phdi c6 sai 1am.

Phén sau clia cuén sach nay, ching t6i sé gidi thich lam
he nao va tir khi nao t6i da quyét dinh “mic 16i” la chuyén
mén ctia minh. C6 mot Iy do toi quyét dinh tién len bing
tha't bai, don gidn 1a vi & trudng hoc t6i van hay thdt bai.
Téi khong thudc loai sing da trong chuyén hoc. Du bay gio
doc nhiéu, t6i vin thudc loai doc cham, khi doc van phai
mé&p may moi, va khi-dém hay tinh tién toi vin nhdm bing
tay. Du 6t nghiép tit mot trudng danh tiéng, subt nhing
nam & trudng, t6i ludn la sinh vién loai C, D, F va doéi s8
trong 16p.
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BAIHOC CUA SHARON

Bai hoc 2: Hoc céch chuyén cai rii thanh céi may.

Ngudi cha gidu néi, “Khéng c6 sai 1dm, chi c6 co hoi
hoc héi.”

CONG VIEC CUA CHU DOANH NGHIEP LA PHAM
SAI LAM.

CONG VIEC CUA NGUOI LAM CONG LA KHONG
PHAM SAI LAM.

T6i diéu chinh né khdc mot ti: MOT CHU DOANH
NGHIEP KHONG THE VA SE KHONG BAO GI BI NHUT
CHI Vi NOI SO PHAM SAT LAM. Anh ta khong dé ndi sg
dé cén duong.

Khong ai thich sai 1dm. Theo quan dim cda t6i, muc tiéu
clia chii doanh nghigp khong phai la “pham sai 1am.” Tuy
nhién, thit va sai 1a mot phin tat y&u khi 1am chd doanh
nghiép. Nhiing chii doanh nghiép thanh cong khong s¢ nguy
0 sai 1dm va néu c6, ho s& hoc duge tr dé, tham chi déi
khi ho c6 thé tan dung va khai thdc dudc tit sai lim do6.





[image: image110.jpg]Cang 6t lai cang giau 109

LUA CHON SAI CG PHAI LA MOT SAI LAM?

Mot van dé goi la “sai ldm” con tiy thudc vao céch
nhin. Céch nhin ciia ngudi chii khdc vdi cia nguoi lam
cong. Thit nhing diéu méi, ddc biet nhitng gl ngudi khic
nghi khong 1am dugc, 1a mot phin c6t 16i cda ngudi lam
chii. Vi ngudi chit doanh nghiép c6 khuynh huéng di theo
nhing con dudng chua ting dugc khai phd nén chuyén
budc sai 1a rdt c6 thé. Hiu hét chi doanh nghiép nhan ra
didu d6 va chdp nhan. Thi nghi¢m c6 nghia 1a thit mot diéu
gl xem n6 c6 diing hay khong. Han nhién, khong phai thi
nghiém nao cting thanh cong. Néu da 1a mot diéu chic
chén thi d6 dau con a thi nghiem. Do khi ciing phdi c6 sai
s6t. Doi khi ban I chon sai. Néu mot ngudi lam thi nghiém
thét bai thi viéc c6 géng thi nghiém phai chang la mot cai
t0i? Ngudi lam chit thudng khong cho ring d6 la sai 1Am
ma thi nghiém Ia thi nghiém, mot rii ro ¢6 tinh toan. Hay
nhé cau chuyén cda Robert vé& Thomas Edison.

, XU LY SAI LAM

Khi chii doanh nghiép 6 sai 1dm ho thudng khong dén
Vit vé hau qua. Ho khong lo ldng gi chuyén sai lim lam ho
x&u mat. Thay vao d6, mot chit doanh nghiép thyc sy tap
trung vao viée hoc tap tit sai 14m. Ban gidi quy&t dugc vin
dé gi ndy sinh t sai 1im? Lam th& nao ban tranh chuyén
tuong tu trong tuong lai? Lam th€ nao ban gidm thidu hau
qua xdu ctia sai lim néu trong tuong lai né xudt hién trd
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lai? C6 cdch gi tan dung dugc sai JAm va bign né thanh loi
the ching?

Lam th€ nao ban khai thic dugc sai Iim? Téi thich nhin
van d& & khia canh chuyén khé khin thanh i thé. Ban xéc
dinh khé khin va dua ra gidi phép - lam th& nao trénh hay
gidm thiéu hau qué sai 1Am. Giai phdp do rdt c6 thé s& 1a
mot tai sin déng gid (thuong vin duge goi 1a s& hitu tri
tu¢) ma ban c6 thé 6 cdch kinh doanh 6t hosc c6 thé la
mdt cong cu d& phat trién them chuyén lam &n vén c6. Di
nhién ban cin dugc luat phap bdo ve dé doc quyén sd hitu
gidi phap d6.

Viduy, ching ta thit tr& vé qua khit va gid dinh ban dang
phét tri€n mot trong nhiing chiéc radio ban din diu tien.
Ban phdi rdt v4t vd d€ hidu ring néu ban néi pin véi ban
dan nhim (16n cuc), ban din sé chdy thanh tro. Vao thoi
d6, ban din rdt ddt va dé qui 1a mot sai ldm ddt da.
Nhung ban hoc duogc tit sai l4m dé. Ban da tim ra van dé -
va c6 dugc gidi phap: mét phich cim véi chia khoa dé ngan
khéi bi cdm nhdm. Gid st ban c6 thé c6 biing sang ché cho
gidi phép d6. Ban c6 nghi riing ban c6 thé kinh doanh it
gidi phap d6 khong?

MG XE MOT SAI LAM

Thyc t€ ¢6 hai vén d& chinh v& ndi so pham sai lim - so
héu qué cta sai 14m va sg bj mat mat. Chiing t6i khong néi
ring dénh gi4 hau qud ctia mot-hanh dong 1a sai. Cac chd
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doanh nghiép van thutng nghi qua nhing he qud c6 thé
ctia hanh dong. Lam chii doanh nghigp khong c6 nghia 1a hanh
dgng vo trdch nhiém. (Lam chd khong c6 nghia 1a ban thi
nghiém mot he thong théing xe mdi 1in ddu tién bing cich
chay xe hét t6c luc dén cich mot con vat chi vai mét 61
dap thing.) S khic nhau giita nguoi lam chi va nguoi lam
cong 1a chii khong bi hodng s¢ vi nhiing hau qua tiém &n
sau xa ma sé tim cach gidm thiu nhitng hau qua tiéu cuc.

Con vén d& sg mic sai 1dm - sg minh tréng ngu xufn -
thi, néi that, qud la ngu xuén. Khong c6 gl ngac nhién
chuyén ngudi ta sg sai ldm vi nghi minh s& bi cho 1a dst.
Nhu ching t6i da ting dé cap trong nhiing cuén sach khac,
céc trudng hoc cda chiing ta ¢6 khuynh huéng lam cho moi
ngudi sg bi danh gid la dét. Lién tuc 1a mot sinh vién hang
A, day 1a mot van @2 16n d&i véi toi. T6i mudn minh ding
va khong bao gi& muén ngudi khic thdy minh khong hi€u
mot van dé nao d6. Tham chi t6i con nght dit cau héi tic
1a thd nhan minh khéng biét. Mat gdn hai muci nim t6i
méi vt qua dugc trd ngai tinh thin nay va nhan ra réng
héi titc 1a cdch ching ta hoc. Téi phdi thd nhan la minh
van con 4m &nh khao khat “mu6n minh ding.” Toi ciing
nhan ra vat cdn tam 1y d6 & nhidu ngudi hoc cao nhu t6i va
Khién t6i thdy buén cho ho. Doi khi ¢6 thé “tréng d6t” hodc
héi lung tung md ra ci mot thé giéi méi cho cdc sinh vien
hang ddu. Bay gios t6i goi minh la “sinh vién hang A héi
phuc” va mdi tdt cd céc sinh vién hang A lién tuc khac
cing tham gia v6i toi.
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N6i th€, nhung van c6 trudng hgp chd doanh nghiép
phai nghi dén uy tin. Uy tin cda ban trong gi6i kinh doanh
va chuyén mén c6 thé bi t6n hai néu ban pham qui nhiéu
sai 1dm. Nhung khi ngudi ta qud s¢ sai lim, thudng ho lai
khéng sén sang chiu rii ro, va tham chi chéng bao giy nght
dén chuyén trd thanh chi doanh nghiép. Ma n&u ho c6
khdi nghiép thi ho lai chii tim qua nhiéu vao viéc trinh sai
14m nén trd thanh nan nhan ciia benh “to ligt phan tich,”
nhu Robert da néi. Ho con c& géng thu thap thong tin, xdc
dinh va x6a bé moi rii ro khién ho cim thdy khéng an tam
ti€p tuc budc vao kinh doanh. Té ligt phan tich da ngan chan
ho trén duong dua.

Chiing t6i khéng dé nghi ban ctt tién t6i ma khéng xem
xét hau qud. Ban cdn hanh dong c6 trach nhiém va phai
lam bai tap trudc. Ban cAn dit ra nén tang cho viéc kinh
doanh d€ n6 khéi sup d6 trong tuong lai. Ban cin c6 k&
hoach. MOT CONG TY THANH CONG DUGC HINH
THANH TU TRUGC KHI NO RA POL Nhung ban cling
phéi nhan ra di€m ranh gi¢i. C6 mét khodng cich rong
gita hanh dong mu qudng v6i tré thinh nan nhan cia
bénh teé liet phan tich. Thuc t&, ban khong bao gig c6 thé
x6a sach rii ro.

C6 nhitng lic, ban s& c6 du théng tin dé hanh dong va
viéc 1én k& hoach thém nita chi phi thoi gian. Khi ban da
nhén ra cd hoi va nhitng nguy cd 16n, hay dit nén méng va
phat trién k& hoach kinh doanh d€ gidm thiéu rii ro, sau dé
tién hanh thuc hién k& hoach.
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Te ligt phén tich khong chi a trd ngai duy nhét cho bude
khéi ddu lam chi doanh nghiép. Tinh “4” ciing la mot vin
d8. Khong lam gi ca 1a diéu dé dang nén c6 rdt nhiéu ngusi
da nhut thé: ching lam gi ca. Pidu nay dac biét ding néu
ban cadm thdy dang thoai mdi v6i hoan cnh hién tai. Thudng
phai c6 mot syt xdo tron gi d6 thic ddy ngudi ta vao con
dudng chd doanh nghiép, mot didu khién ban muén thay
d6i tinh trang hién tai.

QUA TRINH BIEN 801

Chiing ta hdy ciing xem xét nhing giai doan ban c6 thé
trdi qua khi chuyén ti ngudi lam cong sang chd doanh
nghiép.

Giai doan 1 - Ban khdng con thdy vui khi lam cdng
Chiing t6i khong néi lam cong 1a sai. P& the gidi nay
tén tai, ching ta vin cdn nhing ngudi vui vé lam cong.
Lam cong chi trd thanh vén dé mot khi ban khong con
mu6n lam céng nta. Bt ddu nhiing t6i Chi nhat budn va
ban thdy s¢ di 1am mdi séng thit Hai. Ban s& néi hay nghi
nhu th€ nay:
1. “Téi khong mu6n di 1am. Ngoai ra, bdng md té cong
viéc clia t6i bit ddu véi chit tam 6L
2. “Téi thich cong viéc nhung th#y minh khong ti€n bo.
Khi nhin 1én bac thang chic vy, t8i chi thdy s€p cda
minh ding chin ngang.”
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3. “Toi khéng dugc tra luong xtng dang. Cho dit t8i c6
lam vigc car luc hay 1 ngi gyc trong gis lam thi luong
ciing nhu nhau. Nhiéu déng nghiép c6 lam v4t v nhu
t6i ddu ma luong ciing the. Toi thiy khong cong bing.
Néu t6i lam viéc cyc hon thi t6i mu6n minh phai dugc
nhiéu tién hon cha.”

4. “Téi da ting rdt yeu thich cong viéc nhung gid thi
chén rdi. Téi mudn c6ng viéc nhidu thd thich hon
nhung s€p cif néi t6i chua dd ning lyc. Ong néi t6i cAn
di hoc thém trusc khi 6 thé thing chic.”

[

. “Toi khong mudn chay 1dng vong tit viéc nay sang vidc
khac. Ma ciing dén lic t6i phai lam cho minh, c6 vigc
kinh doanh cta riéng minh rdi.”

6. “Téi da lén qua cao 1di lam sao ma nghi. Néu nghi, t5i

lai phai bt ddu tit bac thdp nh&t & cong ty méi va phai
nhin luong thip hon.”
7. “Cong ty t6i dang lam ching di dén dau.”

®

. “T6i lam hét con sép thi hudng tat.”

9. “Tai sao t6i phai lam viéc cho ldo, diéu hanh cang ty
ciia ldo, trit tién vao tii lao? C6 bao givy lao dén day
dau. Ldo chi c6 mdi viéc choi golf. Toi nén quin ly
cong ty cda chinh minh va lam gidu cho minh cha.”

10. “Tai sao t6i phai cit lyc lam cho cic khach hang

déu  gidu con minh thi chi lim céng &n hiong?”

1. “Téi mudn lam viéc clia minh. T6i mudn 1a chd cda

chinh minh.” ? s 2z
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12. “G dau lai c6 chuyén la doi. Ho thing chic cho
ngudi tré hon t6i.”

13. “Téi khong thé nghi viec hay vé huu duge. Toi ching
con bao nhiéu tién ti€t kiém, cdn quy luong huu thi
tan tanh trong dot sup d8 thi trudng ching khodn.”

Néu ban c6 nhiing suy nghi nhu vy, c6 le da dén lic
ban trd thanh chii doanh nghiép. Ban c6 thé mudn bit diu
mot viec kinh doanh ban thdi gian va van di lam céng.
Nhung tif quan trong & day la “bit dau.”

Giai doan 2 - Vugt qua ndi s¢ bdt ddu

Nheing nim qua, t6i da gap nhiéu ngudi mudn bd viec
nhung lai 14t sg that bai. Thay vi nghi viéc va bit ddu lam
an rieng, ho ti€p tuc lam viéc h&t ngay nay sang ngay khac
véi nhiing 1y 1& nhu:

1. “Thoi d&€ ngay mai lam.”

. “Téi s& bt ddu khi co hoi hoan hio xudt hién.”
. “Toi sé lam khi c6 tién.”

. “T6i s lam khi ding thoi diém.”

2,

3.

4

5. “Tbi sé lam khi c6 thém thai gian.”

6. “To6i sé lam khi ki€m dugc d6i tac thich hop.”
7. “Tbi s lam khi bon tré da hoc xong.”

8.

. “T6i muén lim nhung vo t8i lai mudn t6i ct lam viec
nhu bay gis.”
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9. “Téi chy xem c6 dugc thing chic lin tdi khong. Néu
khong, t6i s&¢ bit diu lam #n riéng.”

10. “T6i s€ lai di hoc vai khéa gi dé cai da.”
1. “Chuyén gi s& d&€n néu toi that bai?”

12. “Néu that bai thi that a nhyc.”

13. “T6i khong lanh loi [§m.”

14. “Ban bé minh s& néi gi day?”

Giai doan 3 - Hay bdt ddu!

Ban da quy@t dinh vuot qua ndi sg va khdi nghiép. Ban
c6 k& hoach kinh doanh, san phdm hay dich vu, va ban sin
sang bt ddu. Hay quyét tim theo nhing busc ngudi cha
gidu dé chia sé v6i Robert cang nhanh cang tot.

1. Khai nghiép

2. That bai va hoc héi

3. Tim ngudi do ddu

4. That bai va hoc héi

5. Theo hoc mot s§ khéa dao tao
6. Lai that bai va hoc hdi

7. Ngiing lai khi thanh céng

8. An miing

9. Tinh tién, tién thu vio va chira

10. Lap lai qué trinh
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Ban dd nghe cau “Bit ddu da 1a thanh cong mot nita.”
Hay bién ndi s¢ thanh dong luc thanh cong.

TAI SAD KHONG?

Khi t6i thoi 1am k& toan cong, nhiéu ban be va gia dinh
bat ngd nén ct hdi, “Tai sao? Tai sao cau lai liéu linh roi
bd con dudng dang tot dep trd thanh mot nhan vién quan
trong trong cong ty k& toan qudc t€ d& lam mot viéc that
nguy hiém la md cong ty riéng?” Thuc sy toi ciing mét
nhidu thoi gian ty vén. Liic d6 t6i hai mudi lam (va toi nght
minh biét moi thit). Con ngudi k& toan bdo thi trong toi
ciing héi cau d6, “Tai sao?” Tuy nhién, c6 mot chii doanh
nghigp trong t6i néi, “Ping héi minh tai sao. Hay hoi minh
tai sao khong.”

Téi khong hé héi ti€c vé quy&t dinh cla minh & cai tudi
hai muoci lam d6 vi t6i dd nghe ngudi chd doanh nghiép
trong t6i, “Tai sao khong?”

Liic ndo t6i ciing c6 thé tim dudc vigc lam trong mot
cong ty k& toan khéc nhung khong bao gigs c6 cd hoi sd hitu
8 phdn trong mot cong ty nhut thé. Cong ty t0i gop quyén
s& hitu 1a mot co hoi hoc héi tuyét vai - va t6i da Iinh hoi
dugc rét nhidu. Chi trong mot ndm t6i da thang ti€n, nhung
t6i chuta bao gid h6i han vé quyét dinh cda minh khi nghe
theo con ngudi lam chii trong t6i. Phin thudng 16n 1a toi da
gip chdng minh, anh Michael, qua cong ty do.
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Gio day, khi dénh gid mot co hoi mdi, t6i van héi minh
“Tai sao khong?” thay vi “Tai sa0?”

Vi the t6i d& nghi ban hay tu héi minh “Tai sao khong?
Tai sao khong bit diu hém nay?”
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Hiéu sy khic nhau gitta
nghé nghiép va cong viéc.
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Tai sao lam viéc khong cong?

SU KHAC NHAU GIUA NGHE NGHIEP VA CONG VIEC

“Con c6 thdy su khac nhau giita nghé nghi¢p va cong
viec khong?” Ngay no ngudi cha giau héi.

T6i hoi bsi r6i va héi lai, “Khéng phdi hai thit 1a mot
sao cha? Khong phai nghé nghiép giéng nhu cong viéc sao?”

Ngudi cha giau ldc ddu néi, “Néu con muén thanh cong
trong ddi, con cin bi€t sy khéc nhau d6.”

“Cé gi la quan trong?” Mike héi va ca hai dita nhin vai,
ch& bai hoc ctia cha vi biét né s& dén cho di chiing t6i c6
muén nghe hay khéng.

“Cha ru6t clia con thudng néi gi vé chuyén tim viée
lam?”

Nghi mot chuit, t6i trd 10, “Cha con van néi la di hoc va
hoc cho gidi vao dé im dugc viec lam t6t.”

“Th& cha con c6 néi ‘Lam bai tap di d& c6 viéc lam t6t'
Khong?”
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“Vang, c6,” t6i trd 18i. “Cha con c6 néi nhiing diéu nhu
thé.”

“Vay cai khic nhau gida nghé nghiep va cong viec la
gi?” nguoi cha gidu héi lai.

“Con khéng biét,” t6i tré 18i. “Véi con thi cai nao cling
1a cong viec thoi.”

“A, con hi€u cha muén néi gi réi,” Mike thot len. “Nghé
nghiép 1a viéc con lam dugc tra Iuong. Con cong viec thi
con khéng dugc trd liong, vi du bai tap vé& nha. Cong viec
12 nhiing gi con lam dé chuén bi cho nghé nghiép céia minh.”

Nguoi cha giau gat ddu, “Ping vay. D6 1a syt khdc nhau
gitta cong viée va nghé nghiép. Con &n luong tit nghé ctia
minh nhung con ching dugc tra huong cho viée ctia minh.”
Nhin t6i, 6ng hdi, “Th& con c6 dugc tra tién dé don cd hay
me con c6 dugc trd tién d€ lam viec nha khong?”

“Da khong,” t6i trd 18i. “Trong nha con khong c6 chuyén
d6. Con con ching dugc cho tién tiéu vit nia 1a.”

“Vay con c6 dugc trd tién lam bai tap khong?” ngudi
cha giau hdi. “Cha con c6 cho tién d& con doc sich khéng?”

“Da khéng,” t6i trd 18i giong nghi ngd. “Y cha la bai tap
v& nha ciing la budc chudn bi cho nghé nghiép ctia con?”

“Diing vay ddy,” nguoi cha giau mim cudi. “Vé chuyén
tién bac, cang lam nhiéu bai tap, con cang ki€m duogc nhiéu
tién trong nghé nghiép. Nhitng ai khong lam bai tap sé&
ki€m dugc it tién hon, cho dit la lam cong hay lam chd.”
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Nghi ngoi mot ldc, cudi cing t6i ndi, “Vay c6 thuc la
néu con khong lam bai tap vé nha khi di hoc, con s& khéng
c6 nghé luong cao?”

“Phai, y cha 1a thé,” ngudi cha giau néi. “It nhat, néu con
Kkhong lam bai tap thi con s& khong thé trd thanh bac si, k&
toan, hay luat su. Néu con di lam cong, con s& gap kh6 khan
trén dudng thang tién va it long béng néu con khong 6 cic
k§ nang duoc dao tao dang hoang hay bing cdp dai hoc.”

“V4 néu mudn trd thanh chii doanh nghiép, ching con
cin 1am nhidu loai bai tap khdc nia?”

Ngudi cha giau gat diu néi, “Va nhiéu chi doanh nghiép
thai viec ma khong lam bai tap. Vi the ma rit nhiéu doanh
nghiép nhé thdt bai hogc rdt vat vé chuyén tai chinh.”

“Vi thé ma cha dang ép chiing con lam bai tap d€ trd
thanh chit doanh nghigp.”

“Chinh xdc,” ngudi cha giau néi. “Va vi th€ ma cha
khong tra tién cho cdc con. Lam viéc khong luong cho cha
titc 1a cac con dang lam bai tap. Nhiéu chi doanh nghiép
Kkhong hidu chuyén lam viéc khong luong. Ho cho réng cai
g ho lam ciing phai duge trd tién chut. Vi the ma ho thdt
bai. Ho tiép tuc suy nghi theo cach ciia ngudi lam cong. Ho
muén duge hudng luong déu dan.”

NHIEU VIEC NHUNG IAI KHONG NGHE

“Trong nhiing khu vuc ngheo ctia thanh phd, c6 rat nhiéu
cong viec lam... nhung lai c6 it nghé nghiép,” ngudi cha
gidu néi tip.





[image: image125.jpg]124 Day con lam giau

T6i nghi mot lic nhung cudi cing ldp lai nhitng gi 6ng
n6i, “Cé nhiéu viéc lam nhung lai khéng c6 nghé&?” Toi
thdy sao ma dénh d& qué va cin phai nghi thém nhiing gi
6ng noi.

“Tai sao lai nhu vay?” Mike héi.

“Mot Iy do 1a chiing ta dugc dao tao & triidng dé c6 nghé
nghiép. Néu khong c6 nghé, anh s& that nghiép du c6 nhidu
ché lam dén m&y. Khi nha méy déng cita hay chuyén ra
nudc ngoai, hau qud thuong 1a rdt nhidu nhan vien mat
viée.”

Ngudi cha giau ti€p tuc gidi thich, “Ngudi lam cong
khong thdy nghé thi s& khong lam gi ci. Nguoc lai, chd
doanh nghiép thdy rdt nhiéu co hoi. Ho bigt nghé nghiép s&
dén néu lam xong vigc.”

“Va ho cin dao tao lai. Ho cdn lam bai tap,” t6i them

vao. “P6 la viée cdn lam cho xong.”

“P6 chi la mot phdn viec,” ngudi cha gidu néi. “Nao...
didu cha muén néi 1a c6 qua nhidu ngudi nhim lan gita
cong viéc va nghé nghi¢p. Qua nhiéu ngudi mong doi dugc
dao tao nghé mién phi. Ngay ca khi di c6 nghé, vin c6 rit
nhiéu nhan vién mong mu6n 6ng chii vita dao tao them cho
ho vira trd Iuong.”

“Ho mu6n céng ty tra tién cho viec dao tao ca ho?” toi
héi. Con 1a mot dwa tré va chua ting lam viéc trong mot
cong ty 16n, ¥ nghi doi dugc trd luong trong khi dao tao
nghe that xa la véi toi. :





[image: image126.jpg]Taisao lam viec khong cong? 125

“Nhiéu ngudi con mong muén Chinh phi phdi dao tao
mién phi cho ho nta kia,” ngudi cha giau néi them.

“Va vi th€ ma cha goi ho 1a ngudi ngheo,” Mike néi.
“Khéng chi la chuyén tidn bac, d6 1a thai d6 ngheo déi véi
gid tri clia gido duc, dao tao, va chudn bi cho chinh minh
nhitng kj ning ma ngudi ta i s¢ phai trd tién cho né.”

Nguoi cha giau déng y, “Cha da thdy nhing nhan vién
du cac khéa dio tao ma mat ctt li€c déng hé. Pén gig tan
16p, ho diing bat day ra khéi 16p di gido vien vén chua dut
bai. Hay cha thdy c6 nhan vién ra ding ngoai, hit thudc
tan gAw; hay di udng & bar va xem thé thao trén ti vi; 16i cgt
nhd v6i cac nhan viéen khac thay vi dy cdc khéa hoc ma
nguoi chii da trd tién cho anh ta hoc. Vi thé ma c6 rdt nhidu
ngudi ca doi khéong giau len duge. C6 qua nhidu ngudi
ching hoc duge gi du 1a mién phi hay dugc trd tién cho hoc.
Va diu nay c6 ci & nhan vién l4n chii doanh nghiép.”

Vi xudt phat tit gia dinh cong chifc gido duc, tin vao
gido duc mién phi nen t6i héi, “Cha c6 thé gidi thich them
cho con m&i quan he gitta cong viéc va nghé nghiép khong?”

BAC SI LAM VIEC KHONG CONG

“Di nhién,” ngudi cha giau noi. “Béc siy khoa t8n rit
nhidu tién va thoi gian d€ hoc lam béc sI trude khi ho 6
thu nhap. D6 1a 1y do vi sao ho ki€m nhiéu tién hon nhitng
ngudi khac.”
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“Béc si lam bai tap trudc khi ho dugc trd luong,” Mike
n6i thém.

VAN PONG VIEN CHUYEN NGHIEP LAM VIEC KHONG
CONG

“Bring nhu thé,” nguoi cha giau néi. “Va ciing xét cdc
vén dong vien xudt sic ki€m dugc nhidu tién. Cha chua
thdy van dong vién xust sic nao dugc trd tién khi luyen
tdp thé thao. Hiu hét céc van déng vién chuyén nghiep
déu bét ddu tir som, luyen tap nhidu hon va v4t v& hon cic
vén dong vién binh thudng. Ho luyén t4p nhidu nam, nhiéu
ngudi phdi trd tién hoc, mat rdt nhidu thdi gian true khi
bt dau kigm dugc tidn. Ho phai lam bai tap trude khi c6
nghé nghiép chuyén mén.”

“Vi th€ ma cha khong trd tidn cho ching con,” t6i néi
nhe nhang. “Chiing con Jam khong cong cho cha.”

Nguoi cha giau mim cudi, “Dén ca the Beatles con phai
1am khéng cong trudc khi trd nén néi tigng the gidi va giau
€6 nita 1a. Giong nhu bac si hay cic nha chuyén mon, ho
ciing phdi trd mot cdi gi4. Ho lam bai tap. Ho khong doi
héi 6 hop déng thu dugc dAm béo, khong luong thang, va
khong bdo hiém y t& trusc khi ho bit ddu luyen tap.”

“Con da mua nhiéu dia nhac ctia nhém,” Mike néi. “Con
da gitip ho giau c6.”

“Ho ty lam giau cho minh ddy chit,” ngudi cha giau
cudi néi. “Lam bai tap con iing dung trong nhiéu th chit
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Kkhéng chi 1a tién. Pidu dé ciing ding v6i sdc khée nita.
Nhiu ngui benh tat chi vi ho khong van dong.”

“Vi khéng luyén tap nén ho c6 stc khde kém,” t6i néi.

“Céc con c6 d& y tit ngheo khong?” ngudi cha giau héi.
“Nghéo tién bac va ngheo sttc khde. Nhiing ngudi ludi biéng
va thiu ky luat thudng 1a nhitng nguoi ngheo ca tién bac
14n stic khée.”

“Vi thé ma ching con cin lam bai tap né&u ching con
mudn trd thanh chi doanh nghiép,” toi k&t luén.

“Do d6 ma céc con lam vigc khong cong cho cha trong
nhiing ndm nay. Céc con dang lam bai tap dé trd thanh ong
chit. Néu Cha hudn luyén céc con 1am nhan vién, cha s& tra
luong theo gi¢ cho cic con.”

“V3 vi th€ ma cha rudt cia con, mot gido vién cong
chite, da rdt tic t6i khi cha bat con lam khong cong cho
cha,” t6i néi thém.

Nguoi cha giau bat cudi va gat diu, “Cha rudt con nghi
theo cach clia ngudi lam cong. Vi thé ma ong nghi cha nén
tré luong cho con. Ong &y khong hi€u lam vigc khong cong.
Ong dy khong hiéu ring con dang hoc nhing bai hoc vd
gid. D6 khong phdi la céch gido duc ma ong tran trong.
Kiéu gido duc mot nhan vién cin khic véi kidu gido duc
mot chit doanh nghiép.”

“Vj thé ma cha rudt con nghi cha dang gat chiing con,”
t6i tiép 10i.





[image: image129.jpg]128 : Day con lam giau

“Cha biét,” nguoi cha gidu mim cudi. “Nghe nay, nhidu
ndm nia, con s& rit gidu c6 nhe nhitng gi cha dang day
con. Nhiing gl con hoc duoc gia trj hon luong théng nhidu.”

TRUGC KHI BAN THOI VIEC

Truée khi théi viéc, ban cin tim hiéu ¢6 bao nhidu cong
viéc khéc nhau hinh thanh nén mét doanh nghiép.

Ngudi cha giau néi, “Mot ngudi eyc ky thanh cong khi
di 1am cong - vi du nhu nganh ban hang - chua chic ciing
thanh céng tuong ty khi mé cong ty.” Ly do theo 6ng la ban
hang chi 1a mot trong rat nhidu nhiing nghé cin trong mot
cdng ty. Mot quan di€m nita clia 6ng: mot cong ty kho khan
1a cong ty c6 mot hay mot s6 nghé khéng dugc thyuc hien
hodc thyc hien khéng t6t. “Chti doanh nghiép c6 thé lam
viée vat vd nhung chi vt v4 méi lic mot nghé. Vi th€ ma
nhiéu chd cong ty tut nhan phai chat vat va déi khi kiét st
vi1am viéc qué nhiéu. Ho lam viéc cyc nhoc nhu:ng khong
thé lam dugc hét cac nghé ma mot cong ty doi héi.

NHUNG CONG VIEC CO BAN TRONG MOT CONG Ty

Trong cudn Day con lam giau (tp 3), Tam gidc C-D da
duge gi6i thigu. C va P 1a viét tit tw Chd doanh nghiép va
nha Piu tif trong Kim tit dé.

Pay la Tam gidc C-B ma ngudi cha gidu da chi cho toi.
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NGHE NGHIEP

Ban c6 th€ nghi dén céc khia canh khdc nhau cia cong
ty giéng nhu bing mé ta cong viec. D& thanh cong, cong ty
cén nhiing ngudi c6 ky ning dé hoan thanh ting chitc niang
nay. B4t ddu véi san phdm, ban s& thay mot danh sach céc
nghé cin c6 d€ dua sdn phdm ra thi trudng. N6i moét cach
don gidn, nhitng y&u t§ sin phdm, luat, he théng, giao tiep
va trao d&i thong tin (hay goi tit 1a truyén thong), va huu
Iuong tién mét gén v6i nhitng nghé chuyén mén cdn c6 cho
cong ty hoat dong thanh cong. Néu mot hay mot s8 nhitng
y&u t6 nay khéng dugc thuc hién hoic thyc hién kém, cong
ty s& gép kho khin va thudng la th4t bai.

Khi viéc kinh doanh kem clia ngudi cha ngheo bit ddu
that bai, nguyén nhan khong phdi la sin phdm kem khong
dat; thyc ra 1a kem rt ngon. Theo y t6i, Iy do kinh doanh
thét bai 1a vi cha t6i khong phdi 14 mot ngudi lam ti€p thi
hay ban hang giéi. Ong la mot ngudi giao ti€p gi6i néu néi
vé khodn dién thuy&t, nhung 6ng that bai khi lam cong viec
dugc goi la giao tiép va trao dbi thong tin. s

Pao sau them bai hoc kinh doanh kem ciéia ngudi cha
ngheo, cha t6i dd khong nhén ra ring ban hang va tiép thi
khong chi don gidn la dang quéng cdo hay ban them dugc
mdt cip kem nifa cho khéch hang. Van dé ndy sinh khi ong
nght riing nhan hiéu kem Ia tit ci nhing gi 6ng cin d&
thanh cong. Vén dé bit ddu khi 6ng thué mot vi trf ré tién &
mot sieu thi xa lic. Tiém kem nim trong géc khut cda mot
sieu thi hang thudng. C6 nghia 1a ching c6 mAy ngudi hay
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xe qua lai trude tiém. Khong ai biét c6 tiém kem & d6. Ong
nghi nhan hi¢u kem dd manh d8 kéo khach dén. Nhu t6i da
néi & chuong moét, viec kinh doanh bét ddu that bai tit trude
khi né ra dai.

ONG PA GAN PEN PICH

Theo thif ty, 6ng dd lam rdt t6t trong viéc chon san
phdm. Phin phép ly cho nhugng quyén ciing t6t. He thong
Jam kem thi tuyét héo. Ché nhugng quyén doi héi phan k&
toén 16 rang 1a mot yéu ciu clia kinh doanh nén phén hutu
lugng tién mit cling da dugc gidi quyét. Vin dé chi la
Kkhong 6 dd tién d€ dém thoi. Nhu vay, ngudi cha ngheo
da gidi quyét t6t bon trong nam y&u t& clia tam gidc C-b.
Ong da gan dén dich.

Didu cha rudt toi lam khong t6t chinh 1a truyén thong.
Ong khong hiéu hét sy phic tap cda bn hang va ti€p thi.
Khi khong ban duge hang, kinh doanh bit diu sup dé.
Thay vi gidm thua 16 va lap tic mua mot vi trf t6t hon, cha
t6i lai lam gi6ng nhu nhiéu ngudi vin lam khi doanh thu
gidm va tién bac trd nén khé khan. Ong gidm ngudi lam.
Ong c4t gidm quang cdo. Ong ha tién thay vi ting chi tiéu.

Khi chi tién, 6ng lai chi cho cdc khodn kién tung, dé 161
cho chit nhugng quyén vé kho khin cda minh. Chéng c6 gi
phi pham cho biing theo dudi mot vu kign. The nhung d6 1a
céch thong thuong khi nguoi ta d6 16i thay vi hoc héi. Thay
vi nhin lai nhing hanh déng ctia minh va chiu trach nhiém
cho chinh nhitng sai pham, cha rudt t6i lai khing khing
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minh diing. Cusi ciing 6ng phé san. C6 mot-bai tho m6
nhitng ngudi sén sang chét d& duoc ding. N6 nhu the nay:
Nim ddy than xic Justin Grey
Anh chét, bdo v¢ ring minh ngay
Anh diing... I Ié diing vé anh
Nhiing chét 1i, ding sai c6 con nghia gi.

Cit m&i 14n thdy ngusi ta diing chd & nga tu, hy vong tat
cé xe hoi déu dimng lai d& ho bang qua con duong dong diic,
t6i lai nghi dén bai tho nay. Khi toi gdp nhiing ngudi lic
nio cling cin minh ding; nhiing ngudi thudng d6 16i cho
ngudi khéc khi c6 truc tric; nhitng ngudi thich tranh cai
hon ldng nghe; nhiing ngudi biet moi cau trd 1i; va nhiing
ngudi nghi ho 1a cdi rén clia vi try, t6i lai nghi dén bai tho
nay. Toi ciing van thdm doc bai tho nay cho chinh minh bt
ctt khi nao t6i trd thanh chang Justin Grey no.

TAM GIAC CUA THANH CONG TAI CHINH

Tam gidc C-P khong chi 4p dung cho nhém C va B trong
Kim tit d6. Nhin vao Kim t& dé dudi day, ban sé thiy c6
moét Tam gidgc C-D dudi mbi nhém.

Vi du n€u mot nhan vien la ti€p tan thi sin phdm cda
ngudi d6 s& 1a trd 16i dign thogi t6t. P6 1a san phdm cta
nghé ti€p tan. Theo t6i nght, tiép tan la mot trong nhiing
nghé quan trong nhat trong cong ty. Néu ti€p tan lam t6t thi
vigc cong ty cling tréi chdy hon. Néu ti€p tan 6 sdn phim
kém, vi du nhu tr3 15i dién thoai tho 16 thi gid tri cda ngudi
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d6 d6i v6i cong ty ciing di xung. Tiép tan d6 cdn duge
huéng din, dao tao lai, hodc cho nghi viéc. Téi chic la
chiing ta ai cling tiing mot lan gip tiép tan tho 15 rbi.

Tiép tan ciing co quyén phdp Ij. Néu céng ty vi pham
nhéing quyén d6, tiép tan cé thé thua kién. Tiép tan 1a mot
phin khong thé thi€u céia cd he thong kinh doanh. & nha,
tiép tan c6 thé 1a lanh dao mot he théng goi la nha ctta va
gia dinh. Néu cudc s6ng gia dinh hanh phiic, ngudi ti€p tan
46 sé dé lam viéc cong ty tot hon. Néu he théng & nha bi
truc tric, vi du khong c6 mdy sudi, khong nudc, mai dot,
ngudi nao do trong gia dinh gap khé khan, he théng truc
trdc & nha d6 c6 thé anh hudng dén hé thong cda cong
viéc.
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Vi ngudi ti€p tan 1a mot mit xich tuong tdc trong he
théng truyén thong ciia cong ty, néu ngudi dé c6 kj ning
giao tiép va trao d6i thong tin kém, hin nhién, c& he théng
kinh doanh s& chiu &nh hudng. Viéc tai dao tao hodc thay
the 1a cdn thi€t. Néu ti€p tan c6 cach giao tiép va trao i
thong tin ddy tinh thuong trong gia dinh, didu dé s& phan
anh trong cudc s6ng cda tiép tan. N&u giao tiép va trao d6i
thong tin & nha 1a nhiing 16i 16 khong t6t dep thi n6 c6 thé
anh hudng nhiéu dén phong cdch lam viéc cia nhan vien
tiép tan do.

Quin 1j hiu lupng tién mgt & nha 16t quan trong. Néu vi
ti€p tan no tiéu xai qué tron thi khong chi anh hudng dén
cube song gia dinh ma con c6 thé dnh hudng ci thai do
trong cong viec. Ly do s6 mét cho cac cudc cdi co trong hon
nhén la chuyén tién bac. Nhidu cudc hén nhan c6 két cude
dang budn chi vi nhiing van dé vé hu higng tién mit trong
gia dinh.

BAI TAP CUA MOT CHUI DOANH NGHIEP
Trudce khi théi viée, chi doanh nghiép nén lam bai tap
trudc, c6 nghia 1a ddm bdo nim viing nam y&u t6 trong Kim
tit d cia viee kinh doanh.
1. San phdm
2. Luat
3. Quan Iy cic hé thong
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4. Giao ti€p va trao déi thong tin (Truyén théng)

5. Luu lugng tién mit

Néu chd doanh nghiép nim khong ving mot trong s6
nim y&u t6 nay thi céng ty c6 nguy cd that bai, khé khan vé
tai chinh, hodc khéng thé phat trién duge. DS 1a 1y do ma
bai hoc trong chuong mot <6 tén: Mot cong ty thanh cong
duge hinh thanh tit trudc khi né ra doi.

101 CO Y TUGNG CHO SAN PHAM MOI

Ctt khi nao cé ngudi ndi, “Téi c6 ¥ tudng cho san phdm
méi,” ban danh sach nam y&u t6 nay lai c6 thé dudc st
dung, mang lai chit thyc tién tréen ching duong dua sdn
phdm ra thi trudng. Trong hdu hét cic trudng hop, nhing
6ng chi tuong lai bd d& y titdng vi ho khong sén sang lam
bai tap. Ho lap tifc nhan ra rang vi sao sdn phidm mdi chi la
dinh ciia tAng bang troi hay cu thé hon & day 1a phén dinh
cda Tam gidc C-D.

vi SAO HQ BO cuoc

Mot 1y do khién rét nhiéu chii doanh nghiép tudng lai bd
cudc la ho bit ddu nhan ra ring minh chi méi dugc dao tao
mbt trong nam y&u t6 ciia Tam gidc C-D. Vi du, mot nguoi
sang tao chi dugc dao tao diy da vé thiét k& san pham.
Mbt luat su lai chi duge dao tao cho phén luat cda cong ty.
Mot ky su chi duge hoc vé san phim hay quan ly cdc he
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thdng chit khong phai cdc y&u t6 khac. Mot ngusi c6 bing
cdp ban hang va ti€p thi chi gidi vé& truyén thong. Va mot
nhén vién k€ todn c6 thé chi chuyén vé luu lugng tidn mit.

Khi chi doanh nghi¢p tudng lai nhin vao nim y€u t5,
thudng ho nhan ra minh con phai lam nhidu bai tap nita
trude khi sdn ph&ém méi hdp din ciia ho trd thanh c& may
in tién.

NHUNG NGUOI CHUYEN MON LAM TU

Nhiing ngudi lam chuyén mén cé hoc vin cao hay c6
mitc d thanh céng cao hon vi ho thuong duge dao tao
nhiéu hon mot nghé. Vi du, xét cong ty ctia mot luat su theo
Tam gidc C-B:

1. Sén ph&m: Luat su 13 sin phdm. Ban thue luat su cho
cdc dich vy ma ho da dugc dio tao d& thyc hién.

2. Luat: Lugt su dugc cdp phép. Nhin chung cic hop déng
xéc dinh quyén va nghfa vy ciia titng thanh vién trong
cong ty luat. Ngoai ra, hiu hét luat su ddu lam hop déng
dé xac dinh méi quan hé cta ho véi khach hang.

3. Hé théng: Luat su duge dao tao d€ lap cic hé théng
kinh doanh thyc hién dich vy, tinh tién va thu tién. Vi
dy, d€ cung cip nghién ciu phap Iy duge hiéu qui vé
chi phi, cic luat su it kinh nghi¢m va phi ré s& lam céc
budc ddu dé tim ra cic trudng hop phu hop, sau dé
chuyén chiing cho cic luat su kinh nghiém hon phan
tich. Viéc tinh chi phi, béo gla va thu tién duge thic
hién biing cic phdn mém c6 sin.
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4. Giao tiép va trao d8i thong tin: Luat su hiéu ring dé
thanh cong, ho cin duy tri danh ti€ng vi m6i quan he

6t v6i khich hang. Hiu hét cic cong ty ludt tiép thi

truyén miéng di mot s6 da bt ddu ding quing cdo.
Hau nhu ai ciing hiéu luat su lam gi, c6 nghia 1 ho it
cin gidi thich hay truyén théng gi hon.

5. Luu lugng tién mat: Ngudi ta bi€t phai trd tién cho
dich vy cta luat su. Tuy nhién, khéng c6 nghia 13 luat
su bd qua vin dé luu lugng tién mic. Rt thuong 1¢, héa
don dich vy glti vao cudi théng, du cong vite da bit
diu tit trudc d6 va khéch hang cham € thanh toin
phi cho luat su. Tir khi chuyén héa don dich vy cho
dén khi thanh toin xong m&t 90 hay 120 ngay la bdt
thudng. Lut su cAn c6 luong nén héa don cin phai
thanh toin ding han.

Cai nay thuc ra ciing la don gidn héa t6i da. Tuy nhién,
né gidi thich tai sao nhiing ngudi nhu luat su, k& toan, bac
s1, nha si, thg han, tai x& xe tai, xe taxi va gidl tré c6 thé bat
dAu kinh doanh d& hon. C6 mot thi trudng can dich vu cda
ho va sn sang tra tién cho dich vu dé.

V6i nhing nghé nhut gido vién hay nhan vién xa hoi,
con dudng trd thanh chil lam tf c6 thu nhap cao c6 thé kho
Kkhin hon. Piéu d6 vin c6 thé nhung mot thuc tai budn la
ngudi ta thudng thué va trd tién cho cc dich vu ctia mot
luat su hon la cho mot gido vien.
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Mot 1y do tai sao nhitng ngudi hoc cao nhu ngudi cha
ngheo ctia t6i, mdt gido vien, khi lam chd doanh nghiép thi
dau kh§ thé€ 1a vi viec dao tao nghé nghiep khong chusn bi
cho ho nhiing nghé khac nhau trong Tam gidc C-B. Nhiéu
nguoi nhu linh citu hda, y t4, thi thu, hay thu ky duge dao
tao d& thyc hién nhiing dich vu quan trong nhung lai khong
phéi 1a cdc dich vu cdn 6 cho mot cong ty. Trudc khi ho
thoi viée, t6i chan thanh khuyeén ho nén lam bai tap da.

BAN KHONG CAN PHAI LA NGUOI PAU TIEN MOI CHIEN
THANG pugc
Nhiéu ngudi vin nghi Thomas Edison 1a ngudi diu tién
phat minh ra béng dén dién va la sin phim ddu tien gitip
ong thanh 1ap General Motor. Thuc sy 6ng khéng phai la
ngudi ddu tien. Ghi nhan cho biét 6ng 1a nguoi thy hai
mudi ba trong danh sich nhiing ngusi phét minh ra béng
dén dién. Vay tai sao lich sit lai xdc nhan 6ng la ngudi
phdt minh va tai sao cong ty ctia 6ng lai trd thanh cong ty
16n nhé't the gi6i? Cau trd 15i xudt hi¢n trong Tam gidc C-D
va cube doi 6ng.
1. Edison sinh nim 1847.
2. T¥ mudi hai dén mudi lim twéi, 6ng lam viéc & ga xe
Iita, ban banh keo va in t& bao riéng.
3. T mudi lim dén hai muoi hai, 6ng lim cho cbng ty
dién bao.
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4. Ngm 1869, hai muoi hai tuéi, 6ng nhin bling sing ch&
déu tien.

5. Nam 1876, 6ng xay phong thi nghiém riéng diu tién &
New Jersey.

6. Nam 1878, 6ng phat minh ra may hit dia thi€c.

7. Nam 1879, 6ng phét minh ra dén dién.

8. Nim 1882, 6ng lip dit xong hé théng dién hoan chinh
cho New York.

THU HUT VON: TRUYEN THONG

Ban c6 dé y la thay vi di hoc, tit mudi hai dén mudi lam
tudi, Edison da di ban hang khong. Ong di doc theo cdc toa
tau ban keo va td béo do chinh minh in. Ong da lam viéc
gén v6i truyén thong.

Khi t6i rdi hdi quan nam 1974, nguoi cha giau noéi, “Con
phai im mot viéc lam ban hang. Ban hang la k§ ning can
ban ciia tit cA cdc chit doanh nghiep.” Nam 1974, t6i dén
lam viéc cho tap doan Xerox va dau Kkhé sudt hai ndm vi t6i
£t nhdt va ghét bi tr chéi. Nhung tir 1977-78, t6i da ndm
trong s6 nam ngudi ban hang gidi nhét cong ty.

Bay gid, toi gip nhidu ngudi muén lam chit c6 § tudng
tuyét vdi cho mot sdn phdm hay dich vu méi. Védn dé cia
héu hét nhiing ngudi d6 1a ho khong thé ban, c6 nghia la
ho khong thu dugc tién. Khong c6 kha néng thu dudc tién
¢6 18 1a 1y do s8 mot vi sao phdn déng nhitng ngudi muén
1am chii bd cudc va quay lai véi cdng viéc.
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NEU KHONG BAN PU(C, BAN KHONG THE Lim cmi
DOANH NGHIEP PUQC: LUU LUGNG TIEN MAT
Néu khéng ban duogc, ban khong thé 1am chi. Néu khong
ban duoc, ban khéng 14y tidn duge. Néu ¥ nghi ban hang
lam ban khi€p sg, hdy im mot chan ban hang trong ctta
hang va khdi dau tir d6. Hay tim mot ché lam trong cong ty
nhu Xerox, ban phéi di dén céc cong ty khic va g0 cita ban
hang. Khi long can dim ting 1én, c6 thé ban mudn thit lam
cho mot céng ty ban hang truc tuyén hay ti€p thi da cdp, ho
sin sang dao tao ban.
Mbt chd doanh nghiép thu hit vén ti:
1 ban be va gia dinh
2. ngan hang va cic 8 chic hd trg chd doanh nghiép
3. khéch hang
4. nha cung cip
5. ngudi diu tu
6. thi trudng 8 phicu

Michael Lechter dd vi€t cudn Tién nguvi khic (Other
People’s Money, Warner Books). Cuén sich quan trong cho
tdt ¢ cac chii doanh nghi¢p, né ban cin ké nhing cich
“goi” v6n diu tu cin thigt cho cong ty cia ban.

Nhitng cudn sich t6i ting doc vé& Edison, cho bigt khi
ning bén hang da khién nguén vén lien tuc d§ vao céc du
4n ctia 6ng. Ong di trude thdi dai trong viéc hi€u va van
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dung khai niém ty ti€p thi. Khd ning ty ti€p thi la mot
trong nhing 1y do éng duoc tiéng 1a ngudi dau tien phat
minh ra béng den dién cho du thuc ra 6ng 1a nguoi thit hai
mudi ba.

NGUOT sG HUU CONG TY

Théng thudng ngudi huy dong tién hay bd tién vao m&
cong ty sé chiém da s& c6 phén ctia cong ty. VI thé hay hoc
cach bén hang va khéng ngung hoc héi. Véi toi, hoc ban
hang gidng nhu hoc l4i xe dua. D6 cling la ndi lo sg ma toi
titng phdi vugt qua.

Téi that budn khi thdy ndi sg trong mit cda nhitng ngudi
mudn lam chi ma lai sg ban hang.

BAO PAM BAN QUYEN: PHAP LY

Nam 1869, Thomas Edison nhan bing phdt minh dau
tien hic hai mudi hai tudi. Ong da lam cai viec goi la bdo
ve tai sin ciia minh mot cich hop phap. Trong phén sau
cudn sach nay, toi sé di sau phan tich tai sao bube nay lai
rét quan trong cho bdt cit chi doanh nghigp nao.

CONG VIEC TRONG CONG TY PIEN TIN: HE THONG

Khi 1am viéc trong cong ty dién tin, Thomas Edison da
hoc dé€ hiéu dugc sitc manh cda he thong. Vi th€ ma khi
phat minh ra bong dén dién, Ong cing da thiét k& heé théng
dien danh cho béng den. Néu chua ting lam viéc cho cong
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ty dién tin, c6 1 6ng da khong thdy duoc tdm quan trong
clia he th6ng nay.

Mot tit khéc cho h¢ théng 1a mang. Nhing ngudi giau
nhdt the gi6i kiém sodt cac mang, ching han mang truyén
hinh, mang séng phat thanh, mang nhién liéu, mang truyén
tiéu, va mang kinh doanh phan phéi.

Mot diém khdc gitta chi kinh doanh nhd va kinh doanh
16n la sy théng hiéu tim quan trong cda hé théng hay
mang. Cit xét Cong ty Ngusi cha giau, thanh cong cda
chiing t6i chi y&u 12 nh&' vao cdc he théng mang. Vi du
Warner Books phan ph6i sich ciia chiing t6i qﬁa he théng
bén sdch clia ho. Chudng trinh TV phit nhd séng cdc mang
truyén hinh toan cidu. Cic bubi day diu tu cda chiing t6i
lién doanh véi cac mang phét thanh 16n.

DON GIAN HOA

Nhu ban thdy, vi du don gidn nay chitng 3 tim quan
trong ddm bao tat c& ndm y&u t6 trong Tam gidc C-D cdn
duge thite hign. Mot ldn nita, t6i nhdc lai néu mot trong
nim y&u t6 khong duge thyc hién, c& cong ty sé rat bép
bénh. Néu chii doanh nghiép lap k& hoach kinh doanh va
quén di mét trong ndm y&u 6, inh hinh s& rat khé khin va
tham chi thdt bai. Chuyén kinh doanh thanh bai 5 tit trudc
khi bdt ddu kinh doanh. Vi the ma lam bai tap 1a viec quan
trong, cho du 6 1a lam khong cong di nita.
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TRUGC KHI BAN THOI VIEC

Phin tiép theo cudn sach, ching toi s& khai thdc sau
hon Tam gide C-B. Trudc khi nghi viéc, nhét thi€t ban phai
hiéu ky titng y&u t§ trong Tam gide C-D. Diéu nay khong c6
nghia ban phdi 1a chuyén gia § ting linh vyc ma c6 nghia
néu ban 1a chd doanh nghiép ban khong phai nidm ving
mot y&u t6 ma ca nam. Vi th€ trude khi nghi viee, hay danh
thoi gian hoc cho ting y&u 6 trén.
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BAIHOC CUA SHARON

Bai hoc 3: Hiéu sy khac bit gilia nghé nghigp
va cong viéc.

Ngudi cha giau néi, “Lam viéc dé hoc, khong lam vi
tién.” Qua 16i khuyén d6, 6ng néi véi Robert phai lam bai
tap, hoc nhiing kj néng gitip anh xay dung dugc Tam gidc
C-D manh trong kinh doanh. Ong khuyén khich Robert hoc
cach ban hang.

Nhing ky nang ciia ban 1a gi? Hay nhin vao nim y&u t6
trong Tam gidc C-D va danh gi4 ban manh nhit va y&u
nhdt & linh viyc nao.

o Sdn phim

o Phap ly

o Hé théng

o Truyén thong

o Luu lugng tién mit

N&u ban thdy minh thigu hoan toan mot kj ning nao dé
trong s& nhiing ki néng nay thi sao? Mot nha dau tut kinh
nghigm s& nhan ra mét trong cdc y&u t5 bi thi€u va c6 thd
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khong diu tu, cho du ban c6 lam t6t nghé ban hang dén
dau di nita. Phdi chiang diéu d6 c6 nghia ban s& khong
thoat canh that bai? Di nhién khéng. Ban dua ngudi c6 ky
nang ban thi€u vao nhém. Ngudi d6 c6 thé 1a mot ¢S dong
(déng sd hitu) ciia cong ty, mot ngudi lam céng, hay mot
nha tu vin. Khong ai giéi tit c& moi thit. Khi 1én k& hoach
kinh doanh, ban tao ra mft é-kip thuc hién ca nim y&u t6,
dam bao c6 mot Tam gidc C-D manh. Vi the ma “E-kip” 1a
mot phén khung ctia Tam gidc C-P.

& Cong ty Ngudi cha gidu, m6i quan he hop téc clia
ching t6i 14t tuygt vi ching t6i mang dén nhiing ky nang
Kkhic nhau. Robert, Kim, va t6i 1a nhitng chd doanh nghiép
manh mé c6 k¥ ning cda c nam linh vyc. Nhung chinh sy
k€t hop cic diém manh da ddy viéc kinh doanh vugt bac.

San ph&m - Trd choi CASHFLOW la sén phdm cung vdi
Day con lam giau (tdp 1) dugc vi€t nhu mot cudn “brochure”
cho trd choi. Robert va Kim da tao ra tro choi nay con
Robert va t6i da vigt Day con lam giau (tdp 1). Va khi hai san
phdm nay vin con la sin phdm-chd lyc thi ching toi lai
ti€p tuc dua ra nhiing sin phdm va dich vu da chidu hd trg
cho chiing. BO séch Day con lam giau dugc viét d& chia sé
v6i cdc ban 18i khuyén ma chiing t6i dd nhan tif nhing
ngudi tu vén véi hy vong ban c6 thé thdy hitu ich trong qua
trinh xay dyng é-kip ctia minh.

Phap 1y - Khong c6 thanh vién sing ldp nao cda Céng
ty Nguoi cha giau 1a luat su, vi the ching t0i dya vao céc
nha tu vdn dé lam tron phin nay. Michael Lechter la mot
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phén khong thé thi€u ctia nhém chiing t6i va bdo vé quyén
loi cda chiing t6i d6i v6i sén phdm bing bing phat minh,
quyén s8 hitu, ddng ky ban quyén, va nhiing hop déng chat
ché véi nha cung cdp va cdc d6i tdc. Ngoai ra, Michael
gitip chiing t6i phat trién lién doanh va cac chién luge xin
gidy phép qudc t&€ ma dén gigs ching t6i vn sit dung, Ching
t6i phdt tri€n nhg van dung hop tic chién lugc va gidy
phép dé sit dung tién va nguén lyc cda ngudi khac.

Danh thoi gian va v6n dé md cong ty va bio vé tai sin
ngay tit ban déu rdt quan trong. Nhu bai hoc cda Robert
trong 1dn mé& céng ty lam v, ban c6 thé khong c6 o hoi thit
hai. Tén tign & nhitng budc quan trong ban ddu sé lam ban
t6n kém khéng it vé sau.

Hé théng - Téi c6 kinh nghiem vé thiét k& va xay dung
céc he thong cin d€ h trg cong ty. Nhiéu nam kinh nghiém
trong xudt ban séch va tro choi, t6i biét cich tao ra nhitng
he théng san xudt, dat hang, kho van, ban hang, phuc vu
khéch hang, va k€ toan dé cong ty hoat dong tron tru va
dinh vi cho cong ty phét trién. Chiing t6i cling im nhitng
nha k& hoach chién luge da c6 sin he thong trong mot s6
thi trudng d€ hé trg va chiing tbi khong cén tao lai nhing
gl sdn c6. N&u mot he théng khéng hoat dong diing, né c6
thé khién cho cd cong ty sup dé.

Truyén théng - Robert la ngudi giao ti€p va trao d6i
thong tin tai ba. Anh c6 thé bién nhitng dé tai phiic tap nhu
k& to4n va tai chinh thanh nhiing chuyén r&t dé hi€u. Anh
c6 thé néi véi mot dim déng hai muoi lam ngan ngudi ma





[image: image147.jpg]Tai sao lam viéc khong cong? 147

mbi ngudi vin 6 cm gidc nhu anh chi n6i véi rieng minh.
Robert va Kim da c6 nhidu niam kinh nghi¢m xay dung va
thuy?t gidng tai cac hoi thao vé diu tu. Kim kiém tra cac
m&i quan hé cong déng, ddm bdo ching 61 luén dugc cong
ching lwu tdm cang nhiéu cang t6t. T6i cham soc phin
truyén thong v6i cac d6i tic va déng minh chién luge. Tdt
c& chiing t6i la nhitng nhan vién ban hang cuc gioi.

PE doc them vé ban hang, cdc ban xem cuén Salesdogs
(Warner Books) - tam dich Nguoi bin hang tin tuy - trong bd
Day con lam giau, téc gid Blair Singer. Blair gidi thiéu qua
c4c mAu ngudi ban hang va mdi mau ngudi lam thé nao trd
nén hi¢u qua trong ban hang.

Bén canh do, chiing toi nhan ra tim quan trong cta
nhdn hiéu va sy nhan bigt nhan hi¢u. Nhan higu la bidu
tugng d& giao tiép véi khich hang ring cdc sin phdm va
dich vu ngudi cha giau la cda ching t6i. Nhan higu rang
budc danh tiéng va trach nhiém ctia cong ty v6i sin phdm
va dich vu cia né d6i véi khach hang.

Chiing 6i dua vao cic nha t vén dé phat trién va bio
ve nhan higu. Ngay nay thuong hiéu Ngui cha giau va gid
tri thuong mai dugc nhan biét qua cdc sin phém va dich vu
ngudi cha gidu khdp cd thé gidi. Diéu d6 khong phdi tu
nhién ma co.

Gitt quan he giao tiép véi khach hang it quan trong. Qua
trang web www.richdad.com ching t0i cung cdp thong tin
mi#n phi cho i nhiing khach hang thuong xuyen ldn khong
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thudng xuyén va théng tin vé& cau lac by CASHFLOW, cic
chuong trinh khuyén mai dic bigt va céc sy kién sdp dén.

Luu lugng tién mat - La mot k& toan tir truong 16p va
mot chi doanh nghigp tit trong méu, tai la ngudi ndm chuyén
tai chinh ctda cong ty. Ca ba ching t6i cling chung tu tudng
1a khong tigu tién cho dén khi nao biét 6 doanh thu méi tir
dau d€ trd cho déng tién di ra d6. Chinh nhd tu tudng
chung ndy ma quan hé cong téc cda ching t6i rdt viing
chdc. C4 ba khong cin tién va khong linh Iwong clia cong ty
sut nhiéu nim ddu cho dén khi nguén tién da di manh.
Phin lutu lugng tién mit trong Tam gidc C-D cyc ky quan
trong vi ngudn tién trong kinh doanh giéng nhu nhu ciu khi
oxy ctia cd thé déi véi mau vay. Thigu luu lugng tidn mat
1a mot trong nhitng ly do thudng gip nhdt khién céc cong
ty that bai.

T01 XAY DUNG E-KiP-NHU THE NAO?

Day 1a mot trong nhiing cau héi t6i thudng gip nhat.
Céch t6t nhdt dé xay dung é-kip ctia ban 1a bit diu nhin
Va0 nim y&u t6 trong Tam giac C-D. Ban khéng cin chia
quyén s§ hitu céng ty véi tit ca cic thanh vien trong é-kip
nhung ban cin ¢6 ddy dd cac k néng trong Tam gidc C-P.

T01 TRA TIEN CHO HO NHU THE NA0?
Trong giai doan ddu kinh doanh, ban c6 thé cin sang
tao trong cich dua é-kip lai v6i nhau. Ban ¢6 thé déng ¥ trd
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cho mot nha tu v&n nhidu hon anh ta mu6n néu anh ta
déng y hoan nhan thit lao cho dén khi cong ty da c6 doanh
thu. Ban c6 thé thu hit thém tai ndng clia mot ban tut van
thay vi thué nguoi vao trong cong ty luén. Nhung doi khi,
ban ciing phai cin rang ki€m tién ma trd cho céc tut vén va
béo vé phap ly cin thiét.

Khi im déi tac hay cac déi tac chién luge, thuong théo
tién bac la chuyén quan trong. C6 ging tim cdc d6i téc
khong thudc dang “khét tién.” Khat tidn da dua nhiéu m6i
quan he lam &n dep dén mot ket cuc déng chat.

CHO DOANH NGHIEP VA E-KiP

Ngudi cha giau néi, “Kinh doanh va diu tu la nhing
mon thé thao déng doi.” C6 duge mot &-kip gidi, mot muc
tieu kinh doanh, va nhiing con ngudi dép ing di nim y&u
t6 trong Tam gidc C-D thi qud la hanh phic. Khi t4t ca cac
vi tri déu 6 dugc ngudi thich hgp, cong ty cia ban s& c6 cd
hoi thanh coéng rat 16n.

& truong chiing ta dugc day thanh nhitng ngudi choi
don. Nhung trong the gi6i kinh doanh, cé dugc &-kip 6t va
hop tac ciing phét trién kinh doanh mdi la tat ca.

(P8 c6 them kién thitc vé xay dyng mot &-kip manh, hay
doc them cudn The ABC’s of building a business team that wins
clia Blair Singer, Warner Books.)
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S0 DUNG TIEN VA LUC CUA NGUBI KHAC BE XAY DUNG
KINH DOANH CUA BAN

Nhut t61 dd n6i & phin trén, chi doanh nghiép l1a tay t8
trong viéc st dung tién va nguén lyc clia ngudi khic dé
xdy dung doanh nghi¢p ctia minh. C6 nhidu hinh thic va
nhiéu nguén khdc nhau ciia Tién nguoi khac (TNK). Khai
niém TNK khong chi dé cap nhitng cd ché truyén théng hut
vén cho kinh doanh - vay ng, ban c§ phi€u c6 lai cho nha
dau tu. N6 con bao ham ca nhitng hinh thiic khéc nhit déng
g0p bing hien vat (khong phai tién) va hop téc lien doanh.
Biing cdch lya chon loai hinh TNK va lén k& hoach cic dot
gdy vOn mot cach chién luge, ban c6 thé xdy dung kinh
doanh cda minh ma vin gidm thi€u nhiing m&t mat vé
quyén kim soat.

QUAN LY M6

Cong ty Ngusi cha gidu phat trién va nhu ciu dua thém
vao ngudi quén 1y ciing phat sinh. Du Robert, Kim, va téi
vén chiu trach nhiém quan ly véi tu cach 1a chi, ching t6i
nhén ra nhu ciu cin them ngudi quén 1y va lanh dao dé
coi séc ting cdp cda Tam gide C-D. Khi cong ty cda ban
phat trién thi nhu cdu 6 é-kip va ngudi tu vén ding s&
cang tang. Viéc nhan thitc duge lic nao ban ditng sang mot
bén vi sy phiat trién tuong lai cda cong ty la didu quan
trong.
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BAT BAU
Quay lai v6i viec danh gid nhing k§ nang cia ban
trong mGi quan he véi Tam gidc C-P. Ban c6 mot &-kip cé
nhitng kj ning dap ting cdc y&u td trong Tam gidc C-b.
Néu khong, hdy tim phin é-kip con thi€u. Nhu the, ban da
them mot budc gin hon dén viec xay dung cong ty thanh
cong. *
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Thanh céng phén dnh
thét bai cua ban.
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PIEM CAO TRONG THE GIOI THUC
“N&u con xudlt sic & trudng thi con c6 xudt sic trong thé
" gi6i thye khong?” 61 héi ngudi cha giau.

“Piéu d6 con tiy thudc con dinh nghia thé nao 1a thé’
gidi ‘thuc’.”

Tam gidc C-D cing trd nén c6 ¥ nghia v6i toi sau khi
cita hang ban kem nhugng quyén cia ngudi cha nghto déng
ctta. Ong da dén toan bg tién nghi huu non 3 tudi nam
muci va tién tiét kiem vao dé rdi m&t sach. Thay vi gudng
day nhu nhiéu chd doanh nghiép van lam khi phd sin, cha
t6i dudng nhu xubng dc luon.

Mot 1y do nita dng khong guong day duge 1a hét tién.
Thay vi hoc cach thu hit vén cho viéc kinh doanh ke ti€p,
ong lai di tim viéc. C6 nghia 6ng bit diu moi tha tit dau,
Jam rhitng g1 ong da biét, lam vigc va dé danh tién, thay vi hoc
cai méi, ching han hoc cach thu hiit von. Ong lai tr& vé v6i
th€ gi6i clia ngudi lam cong ma ong cdm thay thodi mai.
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CHUYEN HOC VAN TIEP DIEN

Khi nhan ra viec thi€u ky nang truyén thong khién cha
t6i that bai, t6i da xin viéc ban hang & IBM va Xerox. T6i
Xin vigc khong phdi vi luong ma vi duge dao tzo vé bin
hang. Ngudi cha giau da néi véi t6i ring néu mudn thanh
chi doanh nghiép, t6i phéi rén luyén ky nang truyén théng
trong Tam gidc C-B.

Sau hai cu¢c phéng van, t6i nhan thay IBM khong phai
1a cong ty thich hop cho minh va t6i chic ho ciing biét t6i
khong thé 1a nhan vien cho ho. Sau nam vong phéng van &
Xerox, t6i ndm trong danh sich mudi ngudi cho bén vi trf.
Cubc phéng vén cusi ciing 1a véi nha quédn 1y chi nhdnh
Honolulu. Hom d6 séu trong s6 mudi ngudi ngdi ben ngoai
vén phong, mot canh rdt giéng nhut trong show truyén hinh
ndi tiéng ctia Donald Trump - The Apprentice (Thuc tdp sinh).
B&n ngusi kia da qua phéng van.

Liic d6, t6i con phuc vu cho hai quén va vin dang mic
déng phuc hai quan. Ngbi bén ngoai vin phong ciia gidm
d6c chi nhénh, t6i lo ling diém mat cic d6i thii. T4t i déu
tré hon t6i, vita méi ra truong, nhiing chang trai c6 gai hap
dan va an mic nhu nhitng nhén vién cao cdp.

T6i cdm thdy minh that sy lac 16ng khi ngbi canh nhiing
thanh nién diing phong céch kinh doanh nay trong bo quan
phuc hdi quan: 40 kaki ngdn tay, quin xanh, téc cit cao
ciing nhitng mén dé nha binh di kém.
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Cu6i ciing, thu ky thong bdo ong gidm d6c da sin sang
néi chuyén véi toi. Budc vao vin phong, t6i ngdi xudng
chiéc ghé trudc mit ong. Vion ngudi qua ban bét tay t6i,
6ng ta khong dé phi mot giay, di thing vao van d&, “Téi da
xem hé sd ciia anh. Cdc nhan vién clia t6i qua phéng van
da danh gia anh rdt cao. Ho tin anh la mot tai san gia tri
v6i nhém ban hang clia ching t61.”

Nghe thé, toi hit that siu nhung im lang, chd doi khong
biét tin lanh hay dd. Du 6ng néi ra nhing 18i t6t dep nhung
t6i dé ¥ 6ng ta nhin t6i khong thodi mdi 1dm. Mét ong ta
khong roi tap hé so cda toi.

Cui cing 6ng ta nhin lén va n6i, “Téi khong mu6n néi
thing nhung t6i s& khong nhan anh.” Ong ta ding day chia
tay ra rdi néi, “Cdm on da nop hé sa.”

Téi diing day bit tay ma méu s6i len. T6i mudn bi€t tai
sao. Tao sao t6i lai bi gat? Nght ciing ching c6 gi dé mat,
t6i héi, “Ong c6 thé cho toi biét vi sao t6i bi loai khéng?
Ong tham chi con chua phéng vén t0i nita. Ong c6 thé cho
t6i Iy do cu thé vi sao ong tin chdc ring toi khong thé la
mdt trong s cac tng vien?”

“Bay gi¢ khong phdi la lic,” vi gidm d8c chi nhdnh néi.
“Lic nay, ching t0i ¢6 mudi hé so xudt séc ma chi c6 bon
vi tri. T6i udc minh ¢ nhiéu chd hon nhung chiu. Tai sao
anh khéng chg nam sau nop don lai? C6 thé lic d6 co hoi
ctia anh s& cao hon. Con bay gid thi xin 161, t6i cin ti€p tuc
phong vén cic ng vién khdc.”
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T6i nhin thing vao 6ng ta va néi, “Xin hiy cho t6i biét
ly do. Lam sao 6ng c6 thé biét dugc ngudi nao t6t hon
ngudi nao néu khong phéng vén? Ngoai ra, t6i nghi cach
d8i xit nhu thé nay 1a tho 16. Toi da vugt qua tdt ci cac
vong va sau d6 6ng lai khong them phéng vén toi. Vay hay
cho t6i bi€t 1am th€ nao 6ng di dén két luan ma khéng cin
Iy do. B¢ la tt ca nhiing gi t6i cin biét.”

“Pugc, néu anh cdn biét, anh 1a ngudi duy nhdt khong
c6 biing MBA. Anh chi c6 bing dai hoc.” Néi dén dé, vien
quan ly budc lai c¥a dé mai t6i ra ngoai.

“Huogm da,” t6i néi. “Sau khi 6t nghiép Hoc vién hang
khéng dan dung, noi t6i 18y bing dai hoc, t6i da trai qua
nam nam trong hai quan. T6i lam cho Standard Oil va c6
gidly mién quan dich, nhing t6i da tinh nguyen. Va bay gies
0Ong néi s& khong thue t6i chi vi t6i da khong § lai truong
d€ kigm tdm biing thac si. Vi t6i con phdi lam nhaing chuyén
khéc. Va 6ng néi ring tha thué nhing cong t bot mai
ding quin trén gh& nha trudong?”

“Chiing ta khong phai tranh cai chuyén dé. Ching ta &
day khong phdi dé ban luan vé& chign tranh hay cdc van dé
chinh tri,” vi gidm déc, thuc ra ciing chi tim tudi t6i, néi.
“Va ding thé, t6i thué ngudi ti€p tuc hoc hanh & trudng.
Thj trudng lao dong rat canh tranh. Chiing t6i c6 nhidu ing
vién t6t nén c6 thé kén ca chon canh duge. Hien 8id, ching
t0i chi thué nhiing ai c6 bing MBA. D6 1a cich ching t6i di
dén quyét dinh. V& nha ki€m c4i bing MBA di rdi quay lai
day chiing ta néi chuyén.”
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“Vay sao ngay tit ddu khong néi cho t6i biét?” t0i hoi.
“Tai sao lai d& cho t0i qua hét cic vong mdi n6i?”

“Vi vin c6 truong hop ngoai 1 cho nhiing ngudi ngoai
hang,” vi gidm d6c trd 16i. “Di anh khong c6 bing thac st
nhung nhitng ngudi phéng vén trudc nght réing anh c6 nhing
ph#m chét ma chiing t6i dang cin. Cdc cdp dudi cda t6i
cho ring anh 6t nhung chua phéi 1a ngoai hang.”

Ngay lic d6, toi quyét dinh minh phdi la ngoai 1¢ hodc
chi it cing A& lai 4n tugng. Vi gidm d6c mot tay giit cinh
clta m& mot tay chia ra mudn gugng b4t mot 1an nita v6i nu
cudi gugng gao. Toi tit chdi bit tay va ciit cao giong hdi,
“Vay ong ni toi biét, bing dai hoc thi dinh déng gi dén
chuyén ban hang?” Nghe 16n tiéng, 4t cd cdc tng vién c6
bing thac si no quay ddu nhin vé phia canh ctta md.

“N6 thé hién phdm chat. N6 thé hién long quyé&t tam va
d6 théng minh cao.”

“Vay thi bing dai hoc dn nhap gl v6i chuyén ban hang?”
t6i lap lai.

“Puge réi,” vi gidm d6c néi. “Vay didu gi khién anh
nght anh c6 thé ban dugc ha, thua ngai Hai quan? Piéu gi
Khin anh nghi ring anh di tu cch ban hang hon nhiing
tng vién dugc hoc hanh cao hon anh?”

“Téi mat nim nam dé hoc dugc nhiéu thit khac nhau,
nhitng tht ma khong thé c6 & truong 16p. Trong khi nhing
cau bé kia chii ddu vao my ky thi thi t6i lao vao chén lan
tén mii dan. Pao tao cda t6i 1a phai vuon lén din déu,
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lam nhiing g1 t6t nhé't cho ca doi du tit cd déu thdy hodng
sg. Chiing t6i khong chi dwoc day phai suy nghi du6i ap luc
ma ching t6i budc phai suy nghi du6i 4p lyc trong cude
chién that su. Quan trong nhat, t6i dugc day suy nghi dén
nhiém vy trude khi nght dén ban than minh; nghi dén déng
doi trudc khi nghi cho cd nhan. Nhing cau bé mai diing
quén trén ghe nay chi duge dio tao 5 géng dat diém cao
ma théi.”

Va that ngac nhién, vi gidm d6c bit ddu 1dng nghe. Toi
da thu hiit dugc anh ta. Va ldic dé, toi quyét dinh phai siit
tung Tuéi.

“Du t6i khong c6 t4m bing MBA, toi vin thiy gid trj
ctia minh, long can ddm va kha ning suy nght duéi ap Iuc.
Toi bi€t vi toi da dugc thit thach, khéng phai trong 16p hoc
ma ngoai mat tran. T6i bi€t nhiém vu cda ngai la dénh bai
IBM, ciing nhtt viéc cta t6i la chién thing ké dich. Su6t mot
nam, t6i lin 1on véi mot ké dich kién gan bén tri hon cac
tay ban hang IBM rdt nhidu ldn. Sy dio tao suét nim nim
qua cho phép t6i séng chét véi k& thi. Vi th€ ma cho da
khong c6 MBA, qué trinh dao tao trong Hai quan da chufn
bi cho t6i danh bai IBM. Néu ngai nghi c¢6 chuong trinh
MBA day nhitng dita tré nay danh bai IBM duge thi gia gi
cang phai thué chiing. Nhung t6i nghi ngdy diéu d6. Con toi
ching nghi ngd gl gid tri cia minh. T6i c6 thé dénh bai
nhén vién ban hang cda IBM, cho da ho c6 bing MBA con
6 thi khong.”
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Ca van phong ling phic di. Nhin luét qua day tng vién
tran trd hi vong, cip tap dat bén hong hay trén dui, t6i c6
thé thdy nhing chang thac si khé run. Ho da nghe tat ca
nhitng gl t6i néi.

Quay lai vi gidm d8c chi nhanh, t6i bit tay va cim on
anh ta dd ling nghe. T6i dd néi hét y minh. T6i mim cudi
néi, “Toi nghi sé sang lam viéc cho d6i thi cda ngai.”

“Hugm da nao,” vi gidm d&c néi nhe nhang. “Mdi anh
vao van phong. T6i ¢6 dd ly do d€ quyét dinh mot trudng
hop ngoai & so véi quy dinh tuyén nhan vién cda cong ty.”

KHONG CON GI PE MAT

Sau khi dugc tuyén, t0i ghé qua van phong ngudi cha
gidu dé bio tin cho 6ng. Toi ciing k& lai nhitng gi da néi khi
bigt minh khéng dugc tuyén. Ong mim cudi néi, “Pdi khi
con ngudi ta thing loi nhat lic ching con gi d& mét.” Ong
binh luan thém, “Phin khé khin cho s6 dong ching ta 1a
viec di dén chd ching con gi. Hiu hét déu cd deo bim vao
mot chiit gi s6t lai hon 1a dén diém ching con gi d€ m&t.”

BON NAM PAU THUONG .

Hoc bén hang khé hon hoc 1ai mdy bay nhidu. That vay,
6 nhitng lic t6i t6c ditng phii lang thang trén dudng phé
Honolulu, g8 cifa titng nha. Ban chét toi von la ngudi nhit
nhat. Ngay ca bay gid, tiéc ting va cac su kien xd hoi vin
1a chuyén ch?mg ding ding vdi toi. Cho nén go ctfa nha
ngudi la that 1a mot kinh nghiém dau thuong.
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Trong hai nam ddu 16i la nhan vién ban hang t¢ nhat
Xerox. M&i khi gdp vi gidm d6c & sinh cong ty la toi thay
x&u hd. C mbi 1in nhin mit anh ta, t6i lai nh¢ dén bai
thuy@t trinh ddy oai hing cia minh dé c6 dugc viée lam
nay. Cif mbi sdu thang danh gia cong viec, vi gidm déc lai
nhic anh ta da tuyén t6i vi sy tin tudng, nhung sy tin tudng
dé dang ngay phai nhat din.

Cubi cung, trude nguy co bi dudi viec, toi goi ngudi cha
giau hen gip 6ng. Hai cha con di 4n trua va toi gidi thich
cho 6ng t6i dang thdt bai. Doanh s& cda t6i di xubng, kem
theo d6 la thu nhap va tén t6i luén nim cu6i cing trong
danh séch nhan vién bén hang. “Vay cha nghi vdn dé ciia
con la gi?”

CON CHUA THAT BAI SOM

Nguoi cha giau lai cudi pha theo cich 6ng vin thé.
Ti€ng cudi cia 6ng la cdch cho biét t6i vin 6n, chi gip
vudng méc trong qué trinh hoc hdi ma théi. “Thé con goi
bao nhigu cuge goi ban hang mot ngay?”

“Ngay kha thi ba hay bon cudc gi d6,” t6i tra 16i. “Con
thi con ban viéc van phong hay trén trong quan ca phe, c6
fim diing khi d€ g6 cita nha khac nita. Con khéng thich goi
bén hang cho ngudi la. Con sg bi tit chéi.”

“Cha chuta thdy ai thich bj tit ch6i hay thich goi dién ban
hang,” ngusi cha giau noi. “Nhung cha biét nhitng nguoi
hoc dugc cach vugt qua ndi sg bi tf chéi va goi dién ban
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hang. Ho da trd thanh nhiing ngudi thanh céng, vuot qua
su s¢ hai”

“Vay lam th€ nao con c6 thé khong bi that bai?” t6i hdi.

Ngudi cha giau lai cudi va trd 131, “Cach t6t nhat 1a
tha't bai s6m hon.”

“Thét bai sém hon?” t6i trd mét. “Cha néi dua a? Tai
sao con lai phai thdt bai sém hon?”

“Vi s6m hay muodn gi con ciing s& thdt bai,” ngudi cha
giau mim cudi. “Nghe cha néi nay, con dang trong qua trinh
hoc. Qué trinh d6 budc con phai 6 nhiéu 16i sai va hoc tit
nhiing 15i d6. Con cang pham 16i sém ching nao con hoc
cang nhanh ching dé va vuot lén dugc. Hodc la con bd
cubc. Va qua trinh hoc dao thai con.”

Nguoi cha giau néi hét nhiing gi Thomas Edison n6i vé
mot ngan l4n thdt bai trudc khi phit minh ra béng dén
dién. Ngudi cha gidu ciing néi hét nhitng ngudi hudng dan
n6i khi i hoc 14i xe dua. Ho néi ring n€u t6i muén hoc
nhanh hon thi t6i phdi sén sang tht bai sém hon.

THAT BAI - CUING PHAI BIET CACH

Trong vai tuin, t6i hoc thudc long bai hoc cda ngudi cha
gidu va c§ ging goi that nhidu cudc dién thoai ban hang.
Téi g6 cita h&t nha nay dén nha khéc nhanh hon. Nhung
vén dé 1a t6i vin khong ti€p can dugc véi ngudi t6i cin néi
chuyén. Thu ky rét gidi trong viéc ngan nhing ngudi bin
hang day dua nhu t6i v6i 6ng chi ctia ho.
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Mu6n that bai sém hon cting ching xong, t6i lai go cita
ngudi cha giau xin 16i khuyen. T6i néi véi 6ng ring minh
mubn that bai sm ma khéng dugc. Ong lai cudi phé len
va n6i, “Con cif lam vigc ban ngay binh thudng va ki€m
thém viéc ban hang ban dém. Nhung nhé fim chan bin
hang nao cho con that bai sém nhé.”

Toi lai tr8 mdt ra va than thd. T6i khong mudn lam viee
bubi t6i. Toéi con doc than ma lai dang & Hawaii nifa chd.
Ché t6i mubn dén 1a m&y cau lac bo & Waikiki chi dau
phéi la viéc ban hang ban dém. Nghe t6i than vin, ngudi
cha gidu chi héi don gidn, “Th& con c6 khao khat trd thanh
chii doanh nghi¢p khéng? K§ ning s§ mot cia chii doanh
nghiép la ban hang. Néu con khéng vugt qua dugc thit
thach nay thi 6t hon con nén di lam cong. D6 1a cude di,
1a twong lai, 1a chon Iya ctia chinh con théi. Con c6 thé thit
bai bay gis hoic la sau nay.”

Bai hoc ching c6 gi mdi. T6i da nghe bai hoc d6 bao
nhiéu 1dn. D& tai thay d6i - l4n nay 1a d& tai bén hang -
nhung bai hoc vdn luén nhu thé. Bai hoc ring néu toi
muén thanh cong thi t6i phdi sin sang that bai.

Tht bai kinh doanh ctia ngudi cha rudt van con 16 mén
mot trong déu, t6i bigt bai hoc ban hang nay dic biét quan
trong. T6i hi€u n&u muén trd thanh chi doanh nghiép trong
nhém C, t6i phdi hoc dugc cich ban hang. Nhung t6i ghét
g0 ctta nha nguoi khdc. Toi thdy chuyén d6 cang ngay cang
déng sg. T6i mot ngay, sau khi nghe bén cau tra 15i “Chiing
t61 khong quan tim” va mot cau la “Néu anh khong ra khéi
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van phong thi t6i s& goi canh sat,” t6i dd cham dén day
cdia sy tuyét vong. Toi vé nha thay vi trd lai van phong.
Ngbi trong can ho bé teo & Waikiki, t0i nght dén chuyén bd
cudc. T6i tinh dén viec quay lai trudng va 14y bing luat su
nhung t6i ndm xudng, ubng hai vién aspirin va y nghi dé
ciing di qua. Pa dén lic khién that bai sém hon bing mot
cach méi.

LAM KHONG CONG

Thay vi tim viéc lam ban dém, t6i nhd dén 16i khuyén
ctia ngudi cha giau riing sé d& tim dugc viéc hon néu ta chiu
lam khong cong. Toi tim duge mot hoi ti thien cin ngudi
goi dién xin tién vao budi t6i. Hang ngay, két thic cong
vige & Xerox, t6i lai xuéng phd va goi dién xin tién ti 7 gid
dén 9 gio 30. Su6t hai tiéng rudi do, toi that bai cyc ky
nhanh chéng. Thay vi chi goi dam bdy ldn bdn hang mbi
ngay, t6i goi dén hon hai muoi cudc trong hai tiéng rudi
m&i t6i. Ti 12 bi tit chéi va tht bai clia t6i tang lén. Nhung
la la ti 12 that bai tang thi ti 1¢ quyen tién thanh cong cing
ting. Cang goi nhiéu, t6i cang x& 1y chuyén tit ch6i gidi
hon. T6i tim hiéu cai gi lam nén cudc goi thanh cong va bat
dAu diéu chinh tit nhing 1an bi tit ch6i va thanh cong no.
Budi t6i t6i cang thdt bai khi goi xin tién tit thién thi ban
ngay t6i lai cang ban thanh cong & Xerox. Toi nhanh chéng
vugt 1én trén bing xép hang nhan vien ban hang thay vi
d6i 6 nhu trudc. Du ban dém t6i ching dugc trd huong
nhung thu nhap ban ngay lai tang lén.
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Thoi gian 1am ngoai gig d6 con téc dong dén thai gian
vui choi ctia t6i nita. Cang bi t¥ chéi nhiéu khi lam cho hoi
ta thién, t6i cang thdy vui nhing khi vao mdy hop dem &
Waikiki. Dot nhién t6i khong con thay ngai néi chuyén véi
nhing c6 gai xinh dep & d6. T6i bét khép kin, bét s hai
hon truée chuyen bi khude . Chéng mdy chdc, t6i dugc
tiéng la anh chang dé& thuong va céc c6 gdi thuc sy vay ldy
t6i. Sau bon nam trong trudng si quan toan con trai va ti€p
theo 1a nhiing nim trong hai quan, dugc vady quanh toan
nguodi dep qud 1a mot diém phtic. Cam gidc d6 hon hin sy
c6 don khi ngéi mot géc quiy bar va chiem ngudng ngudi
dep tit dang xa.

Tu 10 gio t6i dén 1 gios séng, t6i lam con ma disco, gidng
nhu John Travolta trong b phim Con s6t t67 thit Biy (Sunday
Night Fever). T6i con c6 c& vest tring, 40 c§ cao, giay b6t
disco va cd day chuyén quanh c6 nita. Khi budc di, t6i
nhiin nhdy theo nhac bai Staying Alive ciia Bee Gees dang
vang trong dau. Thoi gian ciia t6i that ky cuc va t6i chic
minh tréng ciing ky cuc, nhung né lai rat dugc vigc. Toi
that bai nhanh va lam bai tap cho cdp truyén thong trong
Tam gidc C-B.

SU PEN PAP CUA THAT BAT

Hai nam thit ba va tu & Xerox, t6i khong con ddi s ban
hang nifa ma la din ddu. T6i ki€m ciing dugc khd bon.
Thét bai gig dang dén ddp cho t6i. Nam thit tu, t6i lien tuc
din ddu. Khi da lén dén dinh, t6i bict dén lic phéi thay
d6i. Nhiing ngay hoc bén hang da qua. Pa dén lic hoc cai
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g1 khic. Nhung t6i khéng hé hay biét thanh cong ban hang
dang sdp ddy to6i vao mot trong nhitng th&t bai kinh doanh
16n nhat dgi minh.

BON TRUONG KINH DOANH
Ngudi cha giau gidi thich v6i con trai 6ng va toi ing c6

bén loai trudng kinh doanh:
1. Trudng kinh doanh truyén théng. Loai trudng nay gbm

céc dai hoc ti€ng tim, c6 cic chuong trinh chudn, ching
han nhu MBA.

Trudng kinh doanh gia dinh. Nhiéu cong ty gia dinh,
ching han nhu cong ty clia ngudi cha giau la nhing

(2]

ché tuyet vai dé hoc kinh doanh néu ban 1a mot thanh
vién trong gia dinh.

B

Trudng kinh doanh céng ty. Nhidu cong ty c6 chuong
trinh tp sy cho nhing sinh vién trién vong. Sau khi
6t nghiép, céng ty tuyén dung va hudng din phit
trién sy nghiép cho ho. Trong nhiéu trudng hop, cong
ty sé tra tién hoc va tham chi con cho nghi d€ di hoc
nita. Sau khi hoc hanh dau vio dé, cac nhan vien trién
vong thudng duge luan chuyén qua cic phong ban khac
nhau d€ c6 thé hiéu hét toan b6 cong viéc va c6 nhing
kinh nghiém tryc tiép.

4. Trudng kinh doanh dudng phs. Pay 1a loai trudng cic
chit doanh nghiép theo hoc khi ho i khéi 8 &m cda
nha trudng, gia dinh, va the gidi cong ty. Day la trudng
gitip phat trién sy khén ngoan cda ban.
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bI HOC

Ca bén loai trudng déu c6 uwu nhuge diém. Toi khoéng
n6i § day trudng ndo t6t hon. SuSt doi minh, t6i c6 duge
may méin theo hoc ca bén trudng.

TRUONG KINH DOANH TRUYEN THONG

Liic & Xerox, t6i ¢6 di hoc mot dai hoc ban dém v6i y
mudn ki€m t4m bing MBA. Nhung t6i theo hoc chua dugc
mot nam. Trudng d6 khéng danh cho t6i. Gidng vien la
gido su & trudng hoic nhan vién cia mot cdng ty nao dé.
Sinh vién phdn déng 14 nhing ngudi tim co hoi trd thanh
nhing nhan vién hoc cao luong nhiéu, gidng nhu nhing
ngudi day vay. Ho tim cach leo lén néc thang quan Iy trong
Kkhi t6i lai muén xay dung va s§ hitu chinh cai thang do.
Suy nghi khac nhau, hoan cinh khac nhau nén t6i bd.

TRUGNG KINH DOANH GIA PINH

Tinh ban véi Mike da cho t6i mot ché trong trudng kinh
doanh gia dinh qua céng viéc kinh doanh ciia ngudi cha
giau. D6 la trudng hoc tuyét voi véi t6i, don gian vi t6i c6
1t nhidu ndm & d6 va ngudi cha giau khong chi 1 mot cha
doanh nghiép thanh cong doi thyc ma con 1a moét ngudi
thiy xudt sic.

TRUONG KINH DOANH CONG TY
6] cong ty Xerox, t6i d@ hoc mot trong nhitng khéa dao
tao ban hang (6t nhét the gisi. Ngay sau khi dugc tuyén,
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nim 1974, céng ty da cho t6i di tit Honolulu dén Leesburg,
Virginia d€ hoc khéa ban hang dai hai tudn. That tuyet voi.
Sau khi hoc trong 16p, chiing t6i 1ap tic ra dudng 4@ thuc
hanh nhitng gi da hoc. Céc quén ly ban hang la nhiing gido
vien va ngudi d& ddu cyc t6t. Ho hudng dan ching t6i van
dung diing nhing 1y thuy&t trong 16p vao nhiing tinh huéng
doi thie. Chiing t6i hoc rdt cang, khong chi cac ky nang
bén hang ma hoc cd san phdm va chién lugc ctia d6i thi.
Liic d6 chiing t6i c6 mot muc tiéu: déanh bai IBM. Ho la mdt
d6i thi khé chiu va rét dang chdi, vi th& chiing toi bi€t
minh phéi sin sang cho thi thach nay.

TRUGNG KINH DOANH PUONG PHO

Nhung trudng kinh doanh vat vd nhét cho téi 1a trudng
kinh doanh dudng phd. Khi rdi Xerox, toi budc vao trudng
kinh doanh dudng phé - mot ngéi trudng kinh khiing, mot
gido vien nghiém khic va khé dugc len 16p. Nhidu lan, t6i
mat doi mat véi ndi lo sg khing Kkhi€p nhét va nghi ngd vé
ban than minh nhit. Nhung d6 ciing la trudng kinh doanh
&t nhat cho toi. D6 diing la nhiing gi t6i cdn. Thay cho
nhitng ching chi A, B, chiing chi duong phé duge do bing
nhiing déng tién kiém duge hay mét di.

NGAY TOT NGHIEP

Nam 1978, toi “t6t nghiép” trudng kinh doanh cong ty
Xerox va budc vio trudng kinh doanh dudng phd. D6 la
mot sy chuyén tiép day kho khan. Téi bude tit the gidi clia





[image: image170.jpg]170 Day con lam giau

gh& mdy bay hang nhit, van phong that dep, luong thang
trd dd, va moi chi phi déu c6 cong ty lo sang mot thé gigi
ma t6i phdi trd moi thu, tir cay kep gidy, di lai cho dén
luong ciing moi quyén loi ctia ngudi khac. Trude khi roi
trudng kinh doanh cong ty, toi khong hiéu gi chuyén quan
ly chi phi cong ty. Trong hai nim, dé gidm chi phi, t6i cang
hai déng sy da khéng lanh luong. Mot 14n nia, t6i lai lam
viéc khéng cong va t6i hiéu vi sao ngudi cha giau bit con
trai 6ng va t6i phdi lam viec khong cong cho 6ng. Ong
chufin bj ching t6i cho thé gidi ciia chd doanh nghigp — the
8161 noi ai ciing c6 Iuong truée 1di cudi cing méi dén Tugt
ban... néu nhu qué 1a ban dugc tra luong.

BAI HOC SO 4: THANH CONG PHAN ANH THAT BAI CUA
BAN

Mot bai hoc nita cia ngudi cha giau la “thanh cong
phdn anh thdt bai ciia ban.” N6i «cdch khédc, difém manh
phén 4nh difm y&u cda ban. Va mot lin nita toi lai khong
hidu 6ng néi gi cho dén khi cong ty clia toi thanh cong.

Cong ty 1am vi chéng th&m cho ngudi 6t vén ca chiing
t6i thanh céng & hai trong nim yéu 6. Chiing t6i thanh
cong trong viéc truyén théng va sin phdm. C3 ba chiing t6i
déu dugc hu&n luyén nhidu nim d& thanh céng & nhiing
Iinh vyc d6, ching t6i déu duoc dao tao qud ky va thanh
cong dén vita qué 16n vita qué sém. Ct nhu gin 6ng tusi
vudn vao hong nuéc chita chay. Ngay khi thanh cong tim
€8 quéc t& gay dp lyc len he théng, lap titc c& cong ty sup
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46. T4t ca di€m manh déu vat di vi nhing diém yéu. Di€m
manh da boc 16 diém y€u ctia ching t6i. Thanh cong da boc
16 thét bai. Ching toi that bai trong viéc lam manh céc y&u
6 phap ly, he théng va luu lugng tién mit trong Tam gidc
C-D. Chiing t6i c6 quan ly nhung khong thé lam manh
them khi thanh cong dén.

QUAY LAI NHUNG BAN VE

Sau khi cong ty sup d8, hai déng sy cta toi 18i cong ty.
T6i cting muén b cudc nhung ngudi cha giau néi, “Xay
dung lai cong ty di. D6 1a trudng hoc kinh doanh ma con
van ting ao udc.”

Trong sdu nim sau do, toi da quay lai ban vé nhiéu lan.
M&i 1in tht bai, ndi dau cang it hon va viyc ddy cang
nhanh hon, M3i ln v&p ngd, toi lai biét phai lam gi. Toi
biét ti€p theo minh cin hoc gi. Trudng kinh doanh dudng
phé da hudng din toi. MGi thdt bai thuc sy lam t6i thong
minh va tiyf tin hon. Mi that bai lam cho t0i it sg vap ngi
hon va thoi thic hoc nhitng gl cin hoc nita. M@éi that bai la
mot thit thach, 1a cinh cita din dén the gidi ti€p theo. Néu
thanh cong, canh ctta d6 s&é md ra. Né&u that bai va t6i
khong vugt qua dugc thi thdch, cénh ctta d6 déng sdm
trudc mit. Néu canh cita déng, didu d6 cé nghia t6i cin
théng minh hon. Toi cin suy nghi nhiéu hon. T6i cin van
dung trf tudng tudng dé tim cach vao cénh cta ti€p theo.
Theo nhiu cich, viéc nay giéng véi mot nhan vién ban
hang, gd hét clta nha nay dén nha khac.
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Khi c6 ai héi lam th€ nio ching t6i s6ng qua nhitng
ndm thang d6 ma khong cdn tién, cau tra 15 cda toi la “Toi
khong biét. Toi chi s6ng tron titng ngay.” Sau khi hai déng
st diu tién nghi, moi thit d&u tr& nén am dam thi t6i 6 hai
déng sy méi va mot trong hai 1 anh trai t6i, Jon. Ho gop
vao it tién nhung quan trong hon Ia c hai mang lai sitc
s0ng méi va ky ning méi. Mot déng sy mdi, Dave, c6
nhidu kinh nghiém vé he thong. Anh 1a chuyén gia vé sin
xudt. Anh t6i, Jon, quén Iy luu lugng tién. Anh rt khéo gitt
cho cdc chll ng vui v& va cdc nha cung cdp ti€p tuc ban
hang. Ching t6i ciing moi them mot nha t van mdi, mot
chuyén vién kiém todn cao cdp da nghi hitu & mot cong ty
ki€m toan, gitip ching t6i sdp xép lai mé hén don lic do.
Ong rét vui duge lam viee, du khéng luong vi vg éng mudn
ong ding & 1y trong nha. Ong mu6n c6 mot vin phong &
di-vé. T6i con nghi ring 6ng thdy cai déng hé 16n cta
ching t6i that sy tha vi nia la. Ong vin thudng cudi théa
thich trong khi hai déng su méi va t6i than thd khéc léc
tru6e nhitng kh6 khan. Ngoai ra, 6ng con day ching t6i
cdch thu hiit v6n chuyén nghiep hon.

Nhu t6i da néi, “Chiing t6i s6ng ngdy nao biét ngay
d6.” T4t ca nhing gi t6i nghi hid d6 1a khéng muén quay
lai tim viéc nhu ngudi cha ngheo da lam khi tiém kem dong
clta. Theo nhiéu céch, tu tudng ciia t6i 14, “Minh da di qué
xa khéng con c6 thé quay lai dugc nia.”

Ngudi cha giau néi dung. D6 la trudng kinh doanh t&t
nhét t6i ting hoc. Bit diu 1am cho Xerox nim 1974 va cudi
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cing x4y dyng mot cong ty thanh cong vao nam 1984, d6 la
mudi nam dyng rdi d6, sai réi stta, dung r6i lai d8. Vi toi,
d6 1a cach hoc t6t nhat. Nhiéu lan, t6i c6 cdm gidc nhu
minh dang ché xe dua chit khong phéi 1a kinh doanh. Ca
nhém ra st 1am vie, dua xe len dudng dua, n may rdi lai
quay vé& cita hang.

HE THONG CUA CAC HE THONG

C6 nhidu yéu t6 khién viee xdy dung cong ty giong véi
viée ché tao xe hoi. Xe hoi 1a mot he théng cia cdc he
thong. Chiéc xe c6 he thong dién, nhién lieu, thing, thiy
Ic va nhidu h¢ théng khéc. N&éu mot trong s8 dé truc trdc,
chi€c xe khong hoat dong hodc khong an toan.

Co thé con ngudi ciing 1a mot he thong cla cac he théng.
Chting ta c6 hé tudn hoan, he ho hdp, hé tiéu héa, he
xuong, va nhiéu he khic. Néu mot trong cic hé bi héng, cd
o thé cling c6 thé ngung hoat dong.

Theo nhidu cach, hoc 1am chi doanh nghiép ciing giong
dén trudng hoc d€ trd thanh mot ky su ty dong hay mot bac
s1 y khoa. Giéng bac si y khoa doc ban chup phim X quang
hay xem két qud xét nghiém mau, mot chi doanh nghiép sé
xem Tam gidc C-P dé danh gid sic khée tdng quat va sic
séng ciia cong ty minh.

Sau khi md 1di lai xay dyng cong ty vi nylon nhiéu lin
nita va dyng 16i lai xay dung céc céng ty khdc, phan tich
viec kinh doanh trd thanh d& dang hon. Bay gio, thay vi so
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hai, t6i lai thdy thu vi. Thay vi thdy nhitng nguy cd 16n, t6i
lai thdy nhitng co hoi ha'p din. Gi¢ day, t6i hifu néu c6
mat hét t6i van c6 thé gdy dung lai. Vi th€ ma viéc trai qua
cd bén truong kinh doanh, 6 dugc c& gi6i & trudng 1an gidi
ngoai doi thue, thuc sy la mot qud trinh dao tao tuyét voi.

CAI NAO QUAN TRONG HON?

Téi thudng dugc hdi “Cai nao quan trong hon cho mét
chii doanh nghi¢p, gidi & trudng hay gi6i ngoai doi thuc?”
Cau trd 10i cda t6i bay gid 1a c4 hai. D& trd thanh chd
doanh nghiép thanh cong, ban va é-kip cin phéi giéi &
trudng va gidi ngoai doi thuc. Nhin vao Tam gidc C-D, ban
s& hifu tai sao. Du ¢4 nim y&€u t6 doi héi sy khon ngoan,
luat va quan Iy Iwu luong tidn mat that sy cdn cdc nha
chuyén mén duge dao tao trudng 16p. Hén nhién, véi phip
luat, ban mubn mot luat su va véi luu lugng tién mit, ban
cin mot k€ toan, va t&t nhat 1a mot CPA (k& todn vién duge
cong nhan). N6i nhut the nhung ban c6 ngac nhien khong
khi nhidu nguoi dén xin t6i 104 khuyén dé xay dung cong ty
Kkhi ma trong é-kip khong c6 k€ toan hay luat su.

TRI TUE CUA TAP THE

Mot chii doanh nghi¢p cén biét syt khac nhau giita gidi &
trudng va gidi ngoai ddi thuc. Quan trong hon, chit doanh
nghigp cdn ¢6 tri tué ctia mot é-kip, tic tim duoc su két hop
t6t nhdt cia nhiing nguoi cin cho ting nhiém vu. Muén
chién thdng trong kinh doanh thi chinh trf tué cda -] kip méi
Ia thu mang lai chién thing do.





[image: image175.jpg]Gidi ngoai doi va gidi & trubng 175

Trong cubn Good to Great ctia Jim Collins (Harper Collins,
2001), 6ng dé cap dén tdm quan trong cia viéc c6 ding
nguoi trong nhém va ngudi dé ngdi ding gh€. Nhat thiét
phai c6 mot e-kip ddy dit tai ndng cho t&t cd cic yéu t&
trong Tam gidc C-B. Va quan trong hon nita Jim dé cap dén
viec dua ngudi khong diing chd ra khoi é-kip.

BA SAT LAM LON

V& céc nha chuyén mén trong k& todn va luat, t6i luu y
ba sai 1dm cin bdn ma cdc chi doanh nghiép thudng pham
phdi:

1. Chti doanh nghiép khéng c6 hoic khéng tim c6 v&n
phap Iy va k& toan cin thiét trudc khi khoi nghiép.

2. Chi doanh nghiép qué nghe theo k& toan hay lut su.
Nhiéu l4n t6i da hdi chi doanh nghiép ai dang diéu
hanh cong ty: 6ng chi, k& toin hay lut s? Hay luon
nhé ring cho dit ho c6 théng minh hon ban trong mot
6 linh vuc thi ban vén la ngudi trd luong cho ho. Ban
cin quyét dinh sy sdng con cda cong ty minh.

3. Chd doanh nghiép c6 k€ todn hojic ludt su nhung lai
khéng niim trong &-kip. Ban khéng cin phdi thué tron
thai gian. Chi cin ban tin tudng ho. Ho cin biét moi
thit va ho ciing mudn bi€t moi thi. Ban cin gin gai
ho. Ngudi cha gidu thudng néi, “Cé mot ke todn va lujt
st tam bo ciing gi6ng nhu v tam chdng hy vay.”
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SU KHAC NHAU GIUA GIOI G TRUONG VA GIOI NGOAI
POI THUC

Tu duy loai P Td duy loai S

Ky ning phan tich, phe Suy nghi séng tao, suy luin
binh linh hoat

Tu duy loai K Tu duy loai L

Ky ning ky thuat, chuyén | K¢ nang vé con ngudi va lanh
mén dao

Thudng thi cot bén trai la nhitng tinh cach gin véi nhing
ngudi gidi & truong, ben phdi gdn véi nhing ngudi gidi
ngoai ddi thyc. Ngudi cha giau néi, “Néu con muén phat
trién thanh chii doanh nghiép, con cin phét trién cd bén
loai tu duy.”

Tu duy loai P: Chiing ta déu biét ¢ nhiing ngudi c6 ki
nang phan tich tuygt voi. Ho thich gidi quy&t cac bai tosn
khé & trudng. Néu ban dua cho ho mot y tudng mdi, c6 thé
ho s& phé binh hay hoai nghi hon 1a dén nhan ¥ tudng doé.
Thay vi dua ra quyét dinh nhanh chéng, ho thudng suy nghi
va phan tich tinh hu6ng rat lau trude khi quyét dinh. Va ho
con s& quay lai ban hdi them chi ti€t cu thé réi méi quyét
dinh.

Tu duy loai S: Chiing ta déu bit cic nghe st sdng tao
trong cong viéc. Sdng tao khong chi don thudn la nhing
hoa si vé tranh. C6 thé d6 1a mot k& toan hay mot luat su.
Ho thich nhin véo biic tranh toan canh. Ho thich cich nghi
khac v6i con dudng trude 8i0. Nguoi 6 tut duy loai S thudng
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Kkhi€n ngudi 6 tut duy loai P phat dién. Cdch lap luan linh
hoat khién ho d& thich ting v6i nhiing gi ho cho la c6 ly. Vi
du khi t6i n6i “T6i c6 thé kiém tién khi thi trudng sup da8,”
ngudi ¢6 tu duy loai S c6 thé s& ndm dugc logic d6 hon la
ngudi c6 tut duy loai P. Noi cach khdc, ngudi c6 tu duy loai
S c6 thé dén nhan nhitng gi nghe phi 1y rdi bi€én né hop véi
cai Iy cia minh. Ho la ngudi cdi md. Con ngudi c6 tu duy
loai P thudng pht nhan tit ca nhitng gi khong phu hop véi
cach nghi ctia ho.

Tu duy loai K: Chiing ta ciing biét nhiing tay “pha thidy”
vé ky thuat. D6 c6 thé 1a nhing tai ning tin hoc néi mot
thit ng6n ngit nhu ngudi trén sao Héa. Hay cd thé ho 1a
nhing tay thich ché tao xe hoi nghi ai ciing biét cich dau
day nay vao day kia 6i lai thdo ra ddu vao day khdc. Tu
duy loai K thudng la cuc déi lap cda tu duy loai L. Vi sao?
Vi ngudi 6 tu duy loai K thudng cim thdy thodi mdi nhat
v6i nhiing ngudi néi ciing ngén ngi véi ho. Ho du nhiing
hoi nghi tin hoc chi dé gip nhitng con sdu tin hoc khac. Ho
liing suc nhing ctta hiéu ban phu ting xe hoi chi dé gap
nhitng ngudi ho néi chuyén dugc ma thoi.

Tu duy loai L: o] trung hoc, nhiing ngudi manh mé nhat
thuoc typ L thudng van dong dé gianh chitc 16p trudng hay
titng duge biu chon 1a ngudi ndi tiéng. Nhiing ngudi nay
6 thé khoi mao chuyén trd véi bt cit ai, khong nhu nguoi
¢6 tut duy loai K. Ngudi c6 tu duy loai L luon 1a nong c8t
cdia nhiing cudc vui. Ai cling muén ho dén du tiéc vi ho
mang lai khong khi s6i dong. Trong cong viéc, nhan vién
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yéu nhiing ngudi nay. Ho sin sang lam moi thit cho ngudi
¢6 tu duy loai L. Nguoi ¢6 tu duy loai L c6 thé 1a nhing
nha lanh dao xudt sdc trong kinh doanh néu nhu ho c6
thém nhing ky ning kinh doanh cin thi€t. Khi ho néi,
ngudi khic ling nghe.

SUY NGHI KHAC NHAU - LAM CHU KHAC NHAU

Ban ¢6 thé dd dodn dudc cit mdi dang suy nghi khédc
nhau s& bi cudn hiit vao nhiing cong viéc kinh doanh khac
nhau. Vi du, mot ngudi ché tao xe hoi cé tu duy loai K c6
thé thich m& mét tiem bén phu ting xe hoi. Mot ngudi cé tu
duy loai P thich m& céng ty luat. Bac si c6 tu duy loai S
mu6n trd thanh béc si thim my. Va ngudi ¢6 tu duy loai L
¢6 thé tr§ thanh chinh tri gia sudt ddi chay theo biu c. Ho
ciing c6 thé trd thanh mot bo trudng hay ho c6 thé la mot
ngoi sao trong lang gidi trf va ki€m tién bing viec thu hut
dam déng.

CA BON PEU QUAN TRONG

Ngudi cha giau néi, “C4 bén dang tu duy ddu quan
trong trong kinh doanh. Nhiing céng ty nhé ci nhd mai
hodc tan lui vi ho thi€u moét hodc hon cic dang tu duy
trén.” Mot trong nhiing 1y do vi sao cong ty vi nylon cho
ngudi ludt van ciia t6i that bai la vi chiing t6i qui manh
v6i tu duy loai S va L nhung lai y&u loai P va K.

Nhiéu chii lam tut ¢6 tut duy loai P va K manh. C6 th€ d6
1a mot 1uéi su tai ba véi tu duy loai P hay mot thg dién
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hang ddu véi tu duy loai K. D6 1a nhiing ngudi rat thong
minh va la chuyeén gia trong mot thi trudng chuyén sau va
thuc hién xudt sic vai tro cdia ho. Nhung ho c6 thé phéi
vit vé dé phét trién vi 6 tu duy loai S va L y&u.

Trong thé gi6i ddu tu, mot ngudi c6 tu duy loai P va K se
diu tit khdc v6i ngudi c6 tut duy loai S va L. Ngudi ¢ tu
duy loai P va K mu6n c6 mot cong thitc chinh x4c dé lam
theo. Ho mu6n th&y con s6 va phan tich ching nhidu 1an.
Céc nha ddu tu c6 tut duy loai S va L lai thich nhiing hop
déng ky la hay mudn biét nhiing ngudi choi khic trong vu
lam &n dé 1a ai. Luu ¥ tit ngui choi, tic nhing ngudi quan
trong trong ding thitc ddu tu. Pay la diéu quan trong cho
nhiing ngudi c6 tu duy loai L.

Khi t6i day cac 16p vé du tu, t6i thudng gip cau hdi,
“Hay chi t6i 1am th€ ndo. Anh da lam theo cong thitc nao?”
Nghe cau héi do, toi biét c6 thé ho c6 tu duy loai P hay K.
Ho sé khé chiu khi toi tra 1i riing “Chiing toi tao ra dau tu.
Chiing t6i két lai thanh mot nhém réi lam 4n va ki€m
tién.” Cau trd 15i khién ho dién len vi cach ddu tu cla
chiing t6i khong ding theo cdi ly ho muén. Ngudi c6 tu duy
loai P va K d& theo mot cong thic nhu “tigt kiem, trd ng,
dau tu lau dai, rdi da dang héa.” Cong thiic nay ddp vng
nhu ciu cé mot cong thite ddu tu hgp 1y cda ho cho du d6
Kkhéng phai 1a cong thitc déu tu hay nhét. Ho c6 thé s& néi
khing véi cdc cong thiic ctia t6i vi ddu 6c ho khong cho
phép minh c6 lap luan linh hoat.
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LOI KHUYEN CUA NGUOI CHA GIAU

Ngudi cha gidu cdm thdy lo ling trudc udc mo trd thanh
chii doanh nghiép cda t6i vi toi y&u & ca bon loai tu duy.
Ong néi, “Con phéi chon mot kj ning tu duy va gidi ky
ning dé trude da.”

Ong viét xuéng nim y&u t6 trong Tam gidc C-P:

Sdn phim

Luat

He théng

Truyén théng

Luu lugng tién mit

Réi 6ng néi, “Cha khong nght con ¢6 co hoi thie sy véi
luat, he théng hay htu huigng tidn mét trong Tam gidc C-D.
& trudng con khéng gidi ma c6 1& con cting ching bao giy
gi6i. Cha khong tin con s@ lai ti€p tuc hoc va trd thanh luat
su, k€ todn, hay kj su. Con véi sin phim va truyén théng,
hay chon mot va danh ci dgi con d& trd thanh nguoi gidi
nht trong linh vyc d6.” Va vi the ma toi quyét dinh rdi hai
quan-vao lam viéc cho tap doan Xerox. Nam 1974, i quyét
dinh cd héi thanh céng 16n nhat d€ lam chd doanh nghiép
1a tr& thanh chuyén gia vé giao tiép v6i con nguii. BAm sinh
t61 khong c6 tut duy loai L nhung t6i quyét dinh d6 la loai
toi sdn sang phat trién su6t ci ddi minh.
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TAI SAO TRG THANH CHUYEN GIA G CHI MOT LINH VIIC

Khi t6i hdi ngudi cha gidu tai sao t6i nén trd thanh
chuyén gia & mot Iinh vifc, cau trd 16i 1a, “Néu con muén
6 mot é-kip gidi nhit quanh minh, con cin phai gidi nhat &
mot linh vyc g d6. Néu con chi la mot tay ngang vé truyén
thong thi con s& khong bao gid cin ludt su, ky si, nha thigt
k€, hay ké todn gidi nhdt. Con s& chi cin nhitng nguoi
xoang vi con ciing xoang.”

MOT NGHE CHO CHIN CON HON CHIN NGHE

Mot s6 ngudi lam tu khong th€ lam hét sitc minh vi ho
c&m thdy ho phéi gidi & cd nam linh vuc. Ho thudng thong
minh va gi6i cd ndm linh vyc nhung lai khéng néi troi &
Tinh vifc nao ca. C6 1& vi the ma ho thudng ndm trong nhém
T. Né&u ban muén thanh cong trong nhém C, ban cin gidi
nhit & mot linh vuc va xay dung mot é-kip cac chuyén gia
quanh minh 14p ddy céc linh vyc con lai.

Vuot qua sy nhiit nhat, t6i da trd nén khé gidi & cdc linh
vife ban hang, ti€p thi, viét, n6i, va tao ra nhing sén ph&m
méi la. Néu khong mét nhiéu nim dao tao trong linh vye
truyén thong va phat trién tu duy loai L, t6i e 1a Cong ty
Ngubi cha gidu da khong thanh cong dén the.

Ngay nay, ngudi cha giau c6 nhém thiét k& san phim,
nhém luat su gidi, cac he thong phan phéi quéc t& va noi
dia wu viet, va nhém k& toin ding cdp qudc t€ theo doi
chuyén tidn nong. La mot cong ty, chiing t6i c6 hang ngan
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ngudi khdp th€ gisi lam viéc cho ching t6i hay cho sin
phdm ciia chiing t6i. Nhit mot cau néi, Cong ty Ngudi cha
giau ¢ thanh cong bt ngd nhung phdi mat nhidu nim
chiing t6i méi dén dugc cai bat ngy dé.

TRUGC KHI BAN THOI VIEC

Trudng kinh doanh dudng phd 1a mét ngbi trudng khic
nghiét. T6i vAn con nhé lic di lang thang & New Yok, tii
khong con mot xu, gb cita tiung nofi, hy vong c6 ai dé néi
“vang” véi vi nylon ciia t6i. Téi yéu New York nhung luén
hi€u d6 1a mot thanh phd that tan nhin néu ban ngheo,
khong thanh cong va vo danh ti€u t6t.

Da vén phong clia Cong ty Ngudi cha gidu & Scottsdale,
Arizona, phin dong cd cda céng ty lai nim & New York va
céc thanh phd trén khdp thé gidi. That thu vi khi vao van
phong cia nhing céng ty manh nhdt th€ gi6i, nhu Time
Warner, Viacom, American Express, ABC, NBC, CBS, cac tap
chi Fortune, Businessweek, Forbes, New York Times, New York
Post, va CNN. Va cang thii vi hon khi lam 4n hay dé nghi
lam &n v6i ho. Nhung di thanh cong trong sudt sdu nam
qua, t6i vin luon nhd nhing dudng phé cia New York va
su lanh 180 cda thanh ph6 d6 nhu thé nao néu mot trong
cdc y&u t6 ciia Tam gide C-P tr§ nén y&u di.’

Vi thé trudc khi théi vige, hiy hiéu riing cong vige quan trong
nhdt ciia ban 1a phat trién bin thin minh. Néu ban quyét tam
tré thanh mot chii doanh nghiép 16n, ban s& thdy viec tim
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nhiing ngudi gidi cho &-kip clia minh d& dang hon. Néu ban
c6 thé tao ra mot é-kip gidi, ban s& thdy thanh céng dé
dang hon du lam gi. Vi the khong c6 cau héi thong minh
nao 1a quan trong hon, ma ban hay nhd ring o8 ging gidi &
trudng va gidi ngoai ddi thue mé6i 1a viee rét quan trong.
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BAIHOC CUA SHARON

Bai hoc 4: Thanh céng phan énh thét bai ciia ban.

Nhut Robert da gidi thich, ngudi cha giau chia ra bén loai
trdng kinh doanh. Chiing gm:
1. Trudng kinh doanh truyén théng
2. Trudng kinh doanh gia dinh
3. Truong kinh doanh cong ty
4. Truong kinh doanh dudng phs’

Du cd b6n déu c6 thé cho nhiing bai hoc gid tri nhu
trong trudng hop clia Robert, liéu ban c6 nh4t thist phai
trdi qua cf bon dé trd thanh mot chd doanh nghiép thanh
cong? Cau trd 16i 1a “con tay.” Du médi trudng mang lai
nhiing bai hoc va gid tri dao tao khac nhau, chiing khong
phdi la diéu kien tién quyét dé thanh cong. Nhung lam sao
chung ta c6 thé thanh cong ma khong c6 chiing?

Néu ban khéng hoc tir mot truong kinh doanh truyén
théng, ban vén c6 thé linh hoi duge nhiing kién thitc bing
nhiéu cach khac. Céc trudng cong déng hay hiep hoi thuong
mé nhiing khéa hoc v& quan Iy va kinh doanh va c6 nhidu
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sach va cic ngudn trén Internet hd trg nhu cu hoc tap ctia
cac chi doanh nghiép.

TAP TRUNG VAO NAM YEU T CUA TAM GIAC C-D

Khéng dugc dao tao tit trudng kinh doanh truyén théng,
hdy tim va tan dung nhiing nguén khc c6 thé ddy nhanh
tdc do dén thanh cong cda ban. Bing cich tap trung vao
chuyén mon, phét trién cic ky ndng trong nim y&u t6 cla
Tam gidc C-B, ban c6 thé chudn bi minh t6t hon trong viéc
xay dyng mt é-kip c6 th€ hd trg ban.

TRG THANH CHUYEN GIA 6 MOT LINH VT

Nhut ngudi cha giau khuyeén Robert, ban c6 th€ nght dén
viéc nd luc trd thanh chuyén gia & mot trong nam linh vuc.
Gi6ng Robert, ban ¢ thé tap trung vao truyén thong. Thuding
thi chii doanh nghiép s& 1a nhan vién ban hang hi¢u qua va
déy nhiét huyét nhét trong cong ty clia minh. Ban dugc 1a
diéu thi€t yéu dé thuyét phuc cic nha ddu tu bd tién vao
cong ty ban hay bén san phfm cida cong ty ban cho ngudi
tiéu dung. Nhu cd ngudi cha giau va Robert khuyén, ban
dugc hang 1a ky ning kinh doanh rdt quan trong dsi véi
mot chi doanh nghiép.

NHA TU VAN CHUYEN MON

Nhut chiing t6i da dé cap trong nhiéu trudng hop, ban c6
thé tan dung kinh nghiém va trinh do cda nha tu vén dé
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1dp vao nhiing diém ban con y&u. Vi dy, trong nhiing ndm
101 lam k€ todn cong, t6i biét nhidu nhiing cong ty thanh
cong lan khong thanh cong. Kinh nghiém nay k&t hop véi
trinh d6 clia moét CPA trd nén vo gid trong nhiing viéc kinh
doanh t6i tham gia sudt hai muci lim nim qua. K& toan
vién clia ban c6 thé mang lai nhitng kién thic chuyén mon
nay cho ban va cong ty.

Hay tim va lam viéc v6i cdc nha tu vdn gidi va ling
nghe ho. Héi tdt cd nhiing gi ban muén - chiing 1 chia
khéa d€ ddm bdo nha tu v&n c6 duoc tit cd cic cau héi
quan trong cin xét dén khi dua ra 16i khuyén - va phai chéc
réng 16i khuyén cdia nha tu vin dnh hudng dén quyét dinh
clia ban. Mot trong nhiing sai ldm t6i thdy & cdc chi doanh
nghiép 1a ho bd qua nhiing 1i khuyén ho khong thich. That
v6 ly khi ban tré nhiéu tién dé mua 19i khuyen réi lai gat
n6 sang mot ben. Ban khong nh4t thi€t phi luén lam theo
161 khuyen nhing né nén &nh huéng dén danh gia cda ban.
Quyét dinh cu6i cung van thudc vé ban nhung nhigém vy
cia nha tu vén 1a dam bdo quyét dinh ban dua ra la ding
ddn. La chd doanh nghiép, viéc céa ban 1a c6 chiu chap
nhan rdi ro hay khéng. Con viéc clia nha tu van 1a dam
béo ban hiéu tudng tan rdi ro ban dang d6n nhan.

Toi ciing dé nghi ban thudng xuyén méi cic nha tu van
khdc nhau ngdi lai cing ban thdo. Nhidu 6ng chit tham
khdo y kién tu vén ting ngudi mot. Cach t6t nhit dé khai
thac t6i da trinh do va kinh nghiém ctia cic nha tu van la
mdi ho ngéi lai v6i nhau va hoc cach ho ti€p can mot co
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hoi hay thif thach ciing nhu céch ho phan tich y tudng clia
nhau. Két qua sé cho ban nhitng loi ich hay hon nhiéu. Ban
van la ngudi lanh dao va chiu trach nhiém cudi cing cta
cong ty.

GI01 NGOAI BOI THUT

Dit ¢6 kién thiic va kinh nghiém vé k€ todn cong nhing
t6i vAn con nhiu diéu phai hoc tit ddi s6ng kinh doanh
thuc 8. Khong gl gidng véi viéc hoc tit nhiing sai lam dé
hi€u dugc c6 bao didu cin biét dé xay dung va van hanh
thanh cong mot cong ty.

N6 gitip ban nhan thic dugc tAm quan trong ctda viéc
xay dung mot é-kip gi6i. Ngudi cha giau titng n6i, “Khong
chi 1a con bi€t gl ma con la con bigt ai.” Khi ban gip phai
mot khé khan trong kinh doanh, con gl nhe nhom cho bing
Khi biét phai goi ai d€ gitip & fite thoi. Chinh nhd hop tac
va hé tro méi c6 duge thanh cong kinh doanh ngay mai.

TRI TUE TAP THE

Sy két hgp ctia gidi & trudng va gi6i ngoai doi thuc sé
gitip ban xay dung mot doanh nghiép thanh céng. Nhung
“trf tug tap thé” méi 1a cong thiic thuc sy ctia thanh cong.
N6 két hop cai giéi & trudng va gidi ngoai doi thic clia ca
&-kip. T4t c& nhiing kién thitc va kinh nghiém ctia c& nhém
dugc k&t hop lai trong qué trinh kinh doanh hén s& ddy
cong ty ctia ban di lén.
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Déng tién biét néi

THANH CONG?

“Chiing con chi giau duogc sdu théng,” t6i n6i. “Tién vao
nhu nuée va rdi moi thd nhu troi sap.”

“Chac, it ra céc con ciing ném mui tri¢u phd di chi vén
ven sau thdng,” ngudi cha giau cudi néi. “Nhiéu ngudi cd
4%i c6 biét giau la gi dau.”

“Vang, nhung gi thi con tring tay,” t6i khéc l6c. “Sau
thang thanh cong va bao nhiéu nam trad gia.”

“Nhung it ra thi con cing biét thé nao la sung suéng.”
Ngudi cha giau lai cudi, c8 gang lam t6i vui lén. “Nhiéu
ngudi ching bao gid biét xdy dung mot cong ty quéc t& va
mot thanh cong quéc t&. C6 mdy ai biét thé nao 1a tién vao
nhu nuc dau ha con.”

“Va ciing c6 mdy ai hi€u dugc thét bai qudc t€ 1a sao va
tidn d6 nguoc ra clta 1a sao,” t6i néi va bit ddu cudi.

“Vay tai sao con cudi?” ngudi cha giau hoi.
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“Con ciing khéng biét nita,” t6i tra 18i. “Con nghi con
cudi vi cho du bay gio dang rat dau, con vin khong déi
kinh nghiém nay 14y bat cu thit gl. Nhu cha néi, con da
chém thdy mot the gisi khdc, mot the gisi o6 rét it ngusi
nhin thdy, mét thé gidi con mudn lai nhin thdy naa. ft
nhiéu dé ciing 1a mot diéu thi vi.”

Ngudi cha giau ngéi tua vao ghé. Ong ling yén mot lic
lau, duong nhu dang ngim lai doi minh, nhiing trdn chién
duge m4t da qua. Cubi ciing dng bit ra khéi lubng suy nghi
va néi, “Nhidu ngudi di 1am nhim im sy an toan trong the
gi6i nay. Véi nhidu nguoi, cong viéc va nha la nhiing noi
ho tr6n minh khéi thyc tai khic nghiét cia th€ gii canh
tranh. T4t ci nhitng gi ho mudn 1a luong thing trd di va
mot noi dm dp nhu & nha.” Ngudi cha giau lai ngung 11
18i néi ti€p, “Nhung c6 nhiing ngudi lai di tim cai gi d6
khdc.”

“Y cha néi con c6 8l d6 hon ca sy an toan va tidn?” t6i
héi.

V6i dnh mit thoing buén, ngudi cha giau dép, “Phai.
Néu tt c nhiing gi cha mudn la mdt cong viec 8n dinh,
luong thang déu dén va mot ché lam &m cting, cha ching
bao gig tré thanh mot chii doanh nghiép.”

“Vay cha tim gi?” t6i hdi. “Ngoai sy an toan va tién?”

“Mot the gi6i khéc... mot cach séng khac. Con biét ddy,
cha xudt than tif mot gia dinh ngheo. Cha khéng chi mudn
6 that nhiéu tién. Cha khong chi muén mot cin nha dep
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va nhitng chi€c xe hoi sang trong. Cha con muén mot cudc
séng it ngudi ting trdi qua. Cha biét s& phai d6i mat véi co
hoi thdt bai nhidu hon thanh céng. Cha biét cé nhing lic
thang trdm trong ddi mot chi doanh nghiép. Va ciing nhut
ngudi khac, cha lo ling nhiing thing trdm d6. Nhung udc
mo vé mot cich sdng khac khién cho nhiing rdi ro d6 trd
nén déng gid. D6 khong phai chi 1a chuyén ki€m tién ma
con la cude phiu Iuu trong doi.” Ngudi cha giau lai ngung
va chim vao dong suy nghi clia riéng minh.

Cu6i ciing 6ng n6i tip, “Khi vé cudi doi thi cha ciing da
bi€t nhing thing trdm dé chi la ky niém clia mot cudc
phiéu luu vi dai, cda nhitng vu 1am #n dugc mdt, cia nhing
ngudi ban duge mét, va ciia nhiing déng tién duge mat. b6
sé 1a ky niém vé nhiing ngudi la bude vao ctta, sanh budc
ciing con trong chuyén phiéu luu va lai ra di khi hanh trinh
k&t thiic. Va doc dudng, hy vong con s& im duge mot chd,
mot noi c6 chdt lugng va vé dep cude séng ma tu sdu tan
trong tim con biét né tén tai; con biét gidc md clia con da
trd thanh su that.”

“Va cha da fim thdy noi d6?” t6i hoi.

Ngudi cha giau nhe nhang gét diu va cudi man nguyén.

THOANG THAY TUONG LAI

Dén d6 thi thuc sy toi ching con gi d€ néi. Toi biét minh
phai lam gi. Téi con phéi n6i chuyén véi cic chii ng, stta
sang va xdy méi mot cong ty. Toi vén con nhiéu diéu phdi
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hoc nén t6i biét da dén lic quay lai cong vige. X6c lai dé
dac, t6i bit tay ngudi cha giau va budc ra cia.

“Con mdt didu nita,” ngudi cha giau néi véi theo.

Téi quay diu lai noi bac cta hdi, “Con gi nita h3 cha?”

“Con biét sau thang trén dinh vinh quang la gi khong?”

“La gi ha cha?”

“La mot thodng tuong lai ciia con dy.”

“Mot thodng?” t6i lap lai. “Y cha la sao? Mot thodng
tuong lai?”

“Néam 1974, khi con quy&t dinh nghe theo 15 khuyén cda
cha thay vi cha ruét con, con bt ddu mot qud trinh. Quéa
trinh d6 c6 bit ddu va két thiic. C6 thé s& m4t nhidu nim
nhung n6 c6 ket thiic. Con s& thing néu con chung thidy véi
qué trinh dé6. Trong ching dudng hién tai, con s& c6 thém
nhiéu thit thach va con phéi hoc nhiéu thit. Qua trinh dé
vita thit thach con vita hudn luyén con. N&u con viugt qua
duge bai ki€m tra va rit ra dugc bai hoc, con s& ti€p tuc
duge hanh trinh. Néu con khéng vuot qua dugc bai kiém tra
va bd cudc thay vi lam lai, qua trinh d6 s& dao thai con. Va
sdu thang vinh quang dé da cho con thdy thodng qua tudng
lai minh, thdy thoing qua th€ gi¢i ma con tim ki€m, th& gidi
dang chd dgi con. Mét thoang clia tuong lai va mot cach dé
n6i véi con ring ‘Hay cf géng di. Ban dang di ding dudng
ddy.” N6 cho con long can dam ti€p bude qua trinh, dong
Iyc d€ con ti€p tuc c6 ging va khong ngiing hoc hdi.”
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“Lam sao cha hiéu dugc chuyén d6?” t6i héi. “Cha cling
ting nhin thdy thodng qua tuong lai minh khi cin sa0?”

Mot 14n ndfa, ngudi cha gidu lai gat ddu va cudi man
nguyén.

QUA TRINH MUOI NAM

Bai hoc cda ngudi cha giau vé qud trinh 15 1a mot bai
hoc v ciing quan trong trong ddi toi. Nhin lai, c6 le qua
trinh cda toi 1a nhitng chu ky mudi nam, ci mudi nam lai
1a mot chang dudng mdi. Vi du:

1. 1974 — 1984: Qui trinh hoc hdi. Pay I3 quing thdi gian
t6i hoc nhitng ky ning trong th& gisi thyc ciia mot chi
doanh nghiép. Khéng con nhiing ngay ngdi trong lop
hoc, trudng kinh doanh dudng phé da day dé toi. Toi
méc nhidu sai ldm 16n don gidn vi t6i con nhiéu diéu
phéi hoc. Trong thdi gian d6, t8i thyc tap nhing ky
ning clia chi doanh nghiép biing cich xdy dung cong
ty san xust vi nylon & ving Vién Déng va tiép thi véi
¢4 th€ gidi. Chiing t6i ciing thi€t k& cic sin phim
trung bay cho cédc ban nhac rock nhu Duran Duran,
Van Halen, Judas Priest, Pink Floyd, va Boy George. Lic
d6, t6i c8 hét sic hoc tit ca cc linh vyc trong Tam
gisfc C-D. D6 1a trudng hoc cia th€ gisi thyc ma toi
titng néi dén & phin déu cuén sich.

2. 1984 — 1994: Qua trinh ki€m
t6i bit ddu ki€m dugc nhidu tién cing nhu xéy dung

n. Trong thdi gian nay,

nén méng cho sy gidu c6. Bai hoc linh hoi tit nhiing sai
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lim bt ddu hiu ich qua s6 tién ki€m v&. Piu tu tidn
d6 vao dia 6c mang lai cho Kim va t6i khong chi tai sin
16n c6 thé tao thu nhap ma cdn cho ching t8i kinh
nghiém diu tu dia 6c. Ciing thdi gian nay t8i theo dudi
dam me cda minh 13 day lam chi doanh nghigp va diu
tu. Cong ty ching t6i m& cic khéa cé tén Trudng kinh
doanh cho Chi doanh nghiép va Trudng kinh doanh
cho Nha dau tu. Vao lic d6, t6i két hop ky ning va
cdch day clia ngusi cha ngh&o véi cic bai hoc vé kinh
doanh va déu t cla ngudi cha gidu. D6 ciing la lic 8
nang cao ky ning truyén théng trong Tam gisc C-D
qua vigc hoc cich day khidc xa v6i cic phuong phap
gidng day truyén thong. Nhu da d& cip 6 moét chuong
trude, t6i phdi quyét dinh minh mu6n trd thanh chuyén
gia & linh vyc ndo. Sau khi nim cin ban cac linh vuc,
t6i quyét dinh co hoi 16n nht ciia minh I3 phat trién
ky niing truyén théng. Néu gidi truyén théng, t6i c6 cd
hoi l6n hon trong viée thu hit nhiing ngudi c6 ning
lyc cao tgo thanh &-kip gdm céc linh vuc con lai.

. 1994 dén 2004: Qua trinh dén dp. Sau khi Kim va t6i

c6 dd tién ma khong cin phai nai lung lam viec, toi
biét da dén lic phai cho di. Trong qua trinh diéu hanh
doanh nghiép gido duc, t6i danh thi gian thigt k& mot
chuong trinh day cac bai hoc ciia ngudi cha gidu & mét
muc phi thdp hon. D6 13 § tudng hinh thanh Cong ty
Ngudi cha gidu. Thay vi day théng qua héi thio mét
dén 5000 déla hoc phi, t6i quyét dinh tao ra trd choi
CASHFLOW. Trong sust thoi gian d6, su tap trung cia
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t6i chuyén tit ki€m tidn sang trd I8i cau héi, “Lam sao
6i c6 thé phuc vy nhiéu ngudi hon?” Nhung ngac
nhién 1a tit khi tap trung phuc vy nhiéu ngudi hon, t6i
lai ki€m dugc nhiéu tién hon lic chuyén tam vao déng
tidn. Nam 2004, Kim, Sharon va t6i quyét dinh da dén
thdi diém cAn 6 thém ngudi quin 1y dé ning cong ty
len tim méi - va cong viéc cAn phéi ti€n xa hon. Vai
trd lam chd doanh nghiép cda ching i6i xem nhu da
hoan thanh.

Nhiing chu ky mudi nam dé khong hé dugc hoach dinh
trude. Chi dén khi nhin lai, t6i mdi nhan ra hinh thai mudi
nam dé.

AT MUON LA TRIEU PHU?

BAI HOC SG 5: Qué trinh quan trong hon muc tiéu.

Phin 16n ching ta déu nghe dit ra myc tiéu la quan
trong. Tuy nhién, ngudi cha giau lai suy nghi khac vé& muc
tieu. Ong néi, “Muyc tiéu quan trong, nhung quéd trinh dat
dén muc tidu con quan trong hon rat nhiéu.” Ong gidi thich,
“Néu con héi ngudi ta ‘Ai muén thanh triéu phi?” ai ciing
s& gid tay. C6 nghia ho c6 muc tiéu trd thanh triéu phd,
nhung sau dé ho cn chon qui trinh dé dat dugc muc tiéu
d6. C6 nhidu cach d€ ngudi ta dat dén muc tiéu trd thanh
trieu phd.”
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NHUNG CON PUONG KHAC NHAU DE TRG THANH MOT
TRIEU PHU
Ngudi cha giau néi, “Ly do qua trinh quan trong hon
muc tidu 1a vi qua trinh xdc dinh con trd thanh ai dé dat
dudc muyc tiéu. C6 mot s§ vi du:
L Con c6 thé gidu c6 nhd thita k& Nhung hiu hét déu
hiéu ligu chiing ta c6 ch¥ dugc d&n khi thita k&, va tim
ngudi gidu sin sing nhan nudi con nghe bo khé qua.

~

. Con c6 thé gitu c6 biing cich két hon. Van dé I ai
ciing biét con s& I3 ngudi nhu th€ nio trong qué trinh
dé. D6 1 chuyén xua nhu trai dat.

3. Con c6 thé gidu 6 theo cich ha tign. Nhung vén dé Ia
néu con gidu theo cich niy, cusi ciing, con vin [a mot
ké ha tién - va th€ gi6i nay ghét nhitng k& gidu ha
tién. Thyc & [a nhiing ngudi gidu ha tién trén the gi6i
mang lai ti€ng x&u cho ngudi giau.

4. Con c6 thé gidu c6 biing cich lita ddo. Nhung cusi
cling con s& 3 mot tén lita ddo gidu c6 véi nhing dia
ban khéng trung thyc bén canh. Ngusi giau chan chinh
khong thich ngudi giau lia dao.

5. Con gidu ¢6 nhd may min. C6 nhiéu ki€u may mén dé
gidu c6. Con c6 thé c6 tai ning bfm sinh, gisng nhu
cdc ngbi sao dién dnh hay thé thao; con c6 thé tring s6;
con c6 thé sinh ra da gidu c6; hay don gidn con gip
thién thdi dia lgi. Nhung néu con m4t tidn, con phai
dya vao may min d€ lai ¢6 tién.
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6. Con c6 thé gidu c6 bing cich trd thanh mot chi
doanh nghiép khon ngoan. D€ trd thinh mot éng chi
giau, con cAn phi 12 mot 6ng chi khon ngoan. Ly do
cha thich con dudng gidu c6 nay vi né dodi hdi con phdi
6 nén khén ngoan ma khén ngoan thi quan trong
hon chuyén ki€m nhiéu tién. Néu con mét tién, qué
trinh nay sé day con lam thé nao dé I&y lai nhing gi da
m4t vi tham chi sau d6 con khén ngoan hon.

TIEN KHONG LAM BAN GIAU

Vé s6 c6 gidi thudng rdt cao don gian vi c6 hang trieu
nguoi muén gidu nhd may mén. Toi thdy budn cudi la cdch
lam giau nay khong chi nhidu rdi ro nhat ma dén khi tring
gidi ciing 1dm chuyén ky khoi nhdt; d6 la céch khong hé
lam ban thong minh hon chiit nao. That sy tring s6 thuong
phén anh sy thong minh tai chinh clia ngudi ta thap dén
mifc nao.

NEU BAN MAT MOT TI POLA?

C6 mot nha bao héi ti phi Henry Ford, lic d6 mot t
dola c6 gid tri gdp nhidu lin bay gid, “Néu ong mat hét
moi thit thi s& ra sao?”

Cau tra 18i ctia Ford 1a, “Toi sé 14y lai sau khong dy
nam nam.”

Khi ban so sanh cau tré 15i cda Henry Ford véi nhiing
ngudi tring s6, toi tin ban s& hi€u dugc sy khc biet gida
hai con dudng trd thanh triéu phi nhd may mén va trd
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thanh ti phi bing con dudng lam chii doanh nghiép.

MOT CAU HOI PE SuY NGHI

Sau khi doc cau trd 16i ctia Henry Ford, t6i van ty héi
minh, “N&u minh mét t4t cd, minh s& 14y lai dugc gl sau
nam ndm?” Nhin lai qua khit, et mdi 14n thdt bai — va t6i
da thdt bai rdt nhidu ldn ~ t6i lai ving lén va ki€m dugc
nhiéu hon s6 tién da m4t di. Toi khéng ki€m dugc hang ti
d6 nhu Henry Ford nhung thu nhap ciia téi ciing & con s6
vai trim trigu. Vi thé, theo y kién t6i, con dudng lam chd
doanh nghigp 1a con dudng lam gidu t6t nhat vi né con la
qué trinh dao tao dé duoc giau cé tot dinh, mién 14 ban dén
tri tué va tdm huyét cho viéc dé.

PO NEN

Qué trinh dao tao trd thanh chd doanh nghiép doi héi
ban phéi hoc va thu thap kinh nghiém trong cac linh vue
cla Tam gidc C-P. Khi mot ngudi dd thao cd ndm thi cude
sOng that tuyét. Nhu da néi, t6i mat chitng muoi nim lam
sinh vién cda trudng kinh doanh dudng phé dé dat dugc
miic thanh thao co ban. C6 ai c6 thé dat dude mic thanh
thuc & cd nam linh vyc nhanh hon khong? Hin nhién réi.
Mot trong nhiing ly ‘do t6i viét cush sach nay don gidn la
dé chi 15 cho ban céc y&u t6 trong Tam gidc C-B. Khi bict
trude dude cdc y&u t6 nay thi ban d& tip trung céc hoat
dong dao tao va phiat trién c4 nhan hon.
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Vi SAO LUU LUGNG TIEN MAT LA YEU TO CAN BAN

Hiu hét nhiing ai muén lam chii doanh nghiép déu tap
trung vao sin phdm, y&u t6 trén cing cda Tam gidc C-b.
Biét san phdm 14 quan trong theo nhu ban thdy trong Tam
gide C-D nhung ban dé y ring luu luong tién mat lai 1a yé&u
6 cin ban, chi®m nhiéu dién tich nhat trong Tam gidc C-D.

Khi lin ddu khi nghiep, toi thudng thich thi quan tam
dén sin phdm hay ¥ tudng méi. Va vi thé ma t0i dinh vao
viec kinh‘doanh vi nylon. Vi nylon chi 1a mét trong khoang
nim muoi ¥ tudng sin phdm ma ching t6i c6. Mot 56§
tudng khac 1a ghép hinh bing gd, tii dudng bing vai b8
véi céc bdc dnh Hawaii, mot tap chi, va ca cac vién keo
hinh vién dan déng géi trong mot hop ghi “C&n vién dan.”
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Ban thdy ddy, khi ning sing tao cda chiing t6i dudng nhut
vO tan.

Ngay khi chiing t6i quyét dinh chon vi nylon lam sén
pham, ca ba b4t ddu thiét k& bao bi. Phin nay ciing doi hdi
ky néing sing tao, diéu c ba ching t6i cting thich. Khong
lau sau d6 ching t6i d§ di im ngudi ddu tu. Hiu hét cac
nha ddu tu tidm nang déu lich sy va danh thoi gian xem
qua sdn phfm va bao bi. Sau dé, néu ho quan tam, ho c6
cung mot cAu héi, “Téi c6 thé xem cac s6 lieu tai chinh?
Binh huéng ciia cdc anh?” Vi chiing t6i khong hé tinh dén
chuyén dé nén bi tit chéi ngay lap tic.

Cé nguoi cha gidu ciing tit ch6i chiing t6i nhung ong
khong hé lich syt nhut nhitng nguoi khic. Ong néi dien len,
tong c6 hai déng sy ctia t6i ra khéi vin phong, déng sim
ctta lai va cho t6i mot tran 16i dinh. Téi da vit chuyén nay
trong cdc cudn khéc nén s& khong k€ lai chi tist cau chuyén,
nhung bai hoc thi rét ddng dugc nhdc lai. Bai hoc 1a d6i véi
cdc chii doanh nghiép va nha dau tif thanh cong, con s& rat
quan trong.

Gio day, khi da gia dédn hon, théng minh va gidu c6
hon, bat cit khi nao t6i dugc yéu cdu dénh gid mot san
phdm hay mot k& hoach kinh doanh gl mdi, t6i ciing lam
diéu tuong ty nhut céc nha ddu tt ting lam véi t0i: t6i hdi
vé cdc con s6.

Diéu nay khong c6 nghia Ia t6i doc hay lap céc con s6 tai
gi6i hon nhiing nam 1978. Didm khac 1a 61 hoi vé 6 va yeu
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cAu modt ngudi duge dao tao chuyén 56 ma xem qua cac s6
lieu cho toi. Toi gidi truyén thong nén toi kim tra phin k&
hoach kinh doanh rat c4n than. Viéc toi thao truyén théng va
Kkhong ranh 1{m v& luu lugng tién m4t khong phai 1a 1y do aé
t6i bd 10 Iuu lugng tién mit hay cac yéu 6 khéc. La mot chi
doanh nghiép va nha dau tu, toi cin biét tdt cd cic mit cla
cong viéc chit khong chi riéng phén t6i thich thi.

Néu c6 ngudi mudn trd thanh chii doanh nghiép dé nghi
t6i xem mot sdn phfm mdi, cau héi diu tien cda toi 1a
“Anh c6 céc dé 4n vé tai chinh chua?” Hay néu d6 la mot
cong ty dd dau vao d6, t6i sé hoi “Céc anh c6 bio cdo tai
chinh khéng?” Xin nhdc lai t6i héi nhing cau nay khong
phai vi t6i ranh vé s6 ligu ma toi hoi chi d& kiém tra kién
thitc céia mot chit doanh nghiép tuong lai xem anh ta c6 thé
trd thanh mot 6ng chd that su.

Néu ngudi chi tudng lai d6 cé cac 56 ligu hay dé 4n
thutc sy, t6i s& nhd ngudi nao d6, nhu cong sy Sharon ctia
t6i, ngudi da c6 CPA va 1a mot chi doanh nghiép xust sic,
di ciing t6i d& didu nghién cc s6 lieu. Céc con s6 biét néi
va t6i cin ai d6 doc dugc rdi ké lai cAu chuyén cho toi
nghe. La mot chi doanh nghiép, t6i tin ring viéc doc cau
chuyén ctia ban qua nhiing con s6 rét quan trong.

TRUGC KHI BAN THOI VIEC

Né&u ban thyc sy mong muén trd thanh chi doanh nghiép,
mot bai tap thi vi la thué mot k& todn c6 kinh nghiém gitp
ban hiéu ngan sich dugc d& nghi va phan tich luu luong
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tién mét. Piéu nay quan trong vi né s& cho ban ¥ niém vé
nhitng khodn phai chi dé khéi nghiép va diéu hanh mot
cong ty. Khi biét dugc ngan sich ban s& hiéu ban cin phai
ban bao nhiéu, mitc d6 truyén thong nhu thé nao, dé hd trg
cho viée kinh doanh. Ngudi k& toin kinh nghiém ciing c6
thé chi ra nhiing chi phi ma chua chic ban da biét. Toi wdc
minh ¢6 co hoi lam bai tap d6 trude khi khai nghiép kinh
doanh vi nylon. C6 1& t6i da khong m4t nhiéu tién dén thé.
Chi phi thué mot k& todn kinh nghiem dé huéng dan t6i c6
1& chi vai xu 1& so v6i s§ tién t6i m4t. Quan trong hon, tién
ban bé ra cho mot k€ todn s& vo gis trong qud trinh hoc héi
tré thanh chi doanh nghiep.

N&u ban héi céc k& todn, t6i chdc ho s& néi véi ban réing
hau hét cic chii doanh nghiép thi€u kién thitc v& thuc hinh
k€ toan va luat k& toan va that kinh hoang khi dung dén
vige theo dbi s6 ligu tai chinh. Sy thi€u chinh xdc vé 8 lidu
6 thé gay rdc r6i cho ho khong it. Chinh sy thidu kién thitc
nay lam ho ma&t khong it tién. N6i cach khac, tha trd trudc
ma ft con hon phai trd nhiéu sau nay.

Vi SAO TOI SANG TAO RA TRO CHOI

Mgt trong nhing ly do chinh t6i tao ra tré choi
CASHFLOW 1a tran 16i dinh cda ngudi cha giau vao nhing
nam 1970 d6. Sudt cd doi toi, ngudi cha gidu lién tuc nhdn
manh tdm quan trong ciia nhitng con s6 va t6i that su nght
minh hi€u ching. Cho dén khi 6ng muén nhai tuoi nuét
sOng t6i khi t6i mat qud nhiéu tién thi hic d6 t6i méi bat
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dAu v ra vi sao ong lai dénh gia ching cao dén thé. Bay
gio toi da hidu.

Trd choi nhut nhip ciu ndi gitta ban va k& toan. N6 khong
bién ban thanh mot k& toan. Tro choi s& cho ban co hoi quen
v6i lap luan nhém ky nang K va P cda nghé k& toan.

Néu ban gidng t0i, yéu k& todn va s6 lidu, toi dé& nghi
ban nhét thi€t dung tro CASHFLOW lam cong cu gido duc.
Moi ban vao trang web www.richdad.com tim hiéu them vé
trd choi CASHFLOW va cic cau lac bd CASHFLOW trén
thé gidi.

Mot 1an nifa, trude khi théi viec dé khdi nghiep, t6i daé
nghi ban ngdi véi mot k& toan giau kinh nghiém va xem
qua ngan sich vé nhitng khoan cn chi d€ bt dau va duy
trl mot cong ty. Néu con s8 ¢ lam ban bat ngita thi hay hit
mot hoi that sau rdi di ngii mot hai dem gi d6. Hay danh
thoi gian nghién ngdm ting loai chi phi. Chi phi ban dau,
xay dyng, hay phat trién céng ty thuong nhiéu hon nhing
gi ban tudng.

PUNG BO VIEC

Né&u céc chi phi 1am ban hot hodng thi c6 1& chi doanh
nghiép khong phai 1a con duong danh cho ban. Chi phi cao
1a thit thach thudng ngdy cda viée kinh doanh. Chdp nhan
thit thach d6 1a mot trong nhiing viéc quan trong nhédt ciia
chdi doanh nghiép. N6 cdn rét nhiéu sic manh fut duy cda
ca bon nhém ky nang P, K, S, L d€ gidi quyét nhing kh6
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khin nay. C4 nhén t6i khong thich thit théch nhung cit méi
14n chdp nhan, t6i lai kha hon, théng minh hon va ty tin
hon trong vai trd lam cha.

CHO TOI XEM SO LIEU
Khi ¢6 nguoi musn lam chd keu g0i tim dau tu, ho chia
thanh hai nhém:
1. Nhitng ngudi c6 k& hoach kinh doanh va d& 4n tai
chinh

2. Nhiing ngudi ching c6 gi ci

N&u nguoi d6 dén tay khong c6 nghia 1a ho chi méi bude
nhitng bue ddu tién cda cude hanh trinh hoic ho ching c6
kh4i nigm minh dang lam gi hojic c4 hai. N6i v& sdn phdm
ma khong c6 48 4n tai chinh cho thdy nhiing nguoi nay
chua nght thiu ddo vé qué trinh. Néu t6i quan tam, t6i c6
thé dé nghi ho quay lai ban v&, ding Tam gidc C-P lam kim
chi nam, va thué mot k& todn ciing nhau 1én k& hoach kinh
doanh véi ddy dd s6 ligu.

(Ban c6 thé tham khdo thém cuén sich The ABC's of
writing business plans, Garret Sutton, Warner Books.)

MOT BUOC HUY PONG VON

Khi ¢6 ai héi t6i “Lam sao 61 huy dong vén cho cong ty
minh?” t6i ddp ring “Anh c6 k& hoach kinh doanh khong?”
Mot k€ hoach kinh doanh t5t dugc- trinh-bay- 16 rang c6 thé
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huy dong duoc s tién ban cin. K& hoach kinh doanh ket
hop véi trinh bay & c6 thé lam ban khong duoc dong nao ca.

Nhung diéu d6 khong c6 nghia con s6 trong k& hoach
kinh doanh 1a b4t di bat dich. K&t qua tai chinh ciia héu hét
cdc cong ty méi thudng khong theo nhu k& hoach hodc chinh
xéc véi dé 4n. Quéa trinh viet ra k&€ hoach kinh doanh véi
cdc s6 ligu 1a qud trinh tu duy k§ ndng P va K ma chd
doanh nghiép suy nghi mot cdch chi tiét va dat xuéng gidy.
Nhu dd néi & chuong mot, mot cong ty thanh cong xudt
hién trude khi cong ty d6 thuc sy ra doi. PB6 1a quéd trinh
séng tao dudc viét ra gidy.

K& hoach khong cin phai béng bdy. C6 thé né rat don
gidn. Mot k& hoach don gidn cho nha dédu tu thdy duge
nhitng suy nghi trong ddu cia chi doanh nghiép. N6 cing
cho phép chii ddu tu biét ring nguoi d6 nghiém tic trong
viéc kinh doanh ho dang gidi thi¢u.

Cho nén di cong ty chua thanh hinh, qua trinh suy nghi
séng tao kinh doanh, viét ra gidy, can d6i véi cac s6 ligu
ciing n6i 1en mét cau chuyén la mot qué trinh dao tao tuyét
voi va thuc tién. N6 b4t ddu cén bing gida gidi & trudng
va gidi ngoai doi thyc.

KE TOI NGHE MOT CAU CHUYEN

Nhiéu nam tride, ¢6 mot chang trai goi dién xin hen
gdp t6i. Khi t6i héi muc dich, anh ta néi, “T6i c6 mot du an
kinh doanh muén trinh bay vdi 6ng.”
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“Anh dang cin ngudi ddu tu?” t6i héi thing.

Anh ta bdt ngd nén ngap ngiing néi “Vang.”

Thuong t6i khong ban chuyén kinh doanh lic con méi
chém nhu thé nhung vi to mé nén t6i déng y hen anh ta an
tria ban chuyén.

Mot tudn sau, t6i gdp anh ta trong mot nha hang nhd.
Anh ta &n mic 14t dep va c6 mot k& hoach kinh doanh nhin
khd &n tugng. Nhu da néi, t6i khong giéi chuyen céc con s&
l&m nhung t6i 6 gdng ling nghe cAu chuyén cda nhiing
con s& va k& hoach. Pidu ddu tién t6i nhin vao 1a ludng
béng trong dé 4n tai chinh. Véi t6i, d6 1a ndi cau chuyén
bdt ddu.

Chang trai tré dit khoan luong 120 ngan déla mot nam
cho minh trong d6. Cau hdi ddu tién cda t6i 1a, “Tai sao
anh cin ludng cao dén vay tit mot cong ty con chuta ra dai?”

“Thi d6 1a mic ma t6i hién dang dugc trd,” anh ta dép,
hoi kigu ngao mot chiit. “Ngoai ra, t6i con c6 vg va ba dita
nhée dang di hoc. B6 1a mitc thap nhdt ma toi c6 thé song
duge.”

“Vay &, t6i trd 19i 16i ti€p tuc xem qua k& hoach kinh
doanh. Nhu t6i n6i, k& hoach kinh doanh va dé 4n tai chinh
cho ban bi€t moi thit. Muc hiong gidi thieu cho t6i nhan vat
chinh, ngudi hung clia cau chuyén. T6i da hi€u phdn nao
nhiing gi dang dién ra trong ndo bo anh ta, cach suy nght
clia anh ta, cich anh ta tiéu tién va nhing uu tién cho doi
s6ng cd nhan cta anh ta.
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Nhin vao yéu ciu mitc luong va hiéu nhing gi trong ddu
anh ta, t6i cdm thdy anh chang vin suy nghi khéng khac gi
ngudi lam cong di im viéc lam luong cao. Va toi chi con
tréng cho bifa 4n trita két thic cang sém cang tot. Qua dé
cling qué di dé t6i quy&t dinh khong dau tu vao k& hoach
ctia anh ta chit nao.

MOT QUAN HE GIUA BAO CAO TAI CHINH VA TAM GIAC C-P
Vi chua goi mon va van phai lich sy, t6i ti€p tuc xem
cdc muc chi phi khac, danh gid ching trong m8i quan he
v6i Tam gide C-D. N6i cich khdc, bude ddu tién toi st
dung tt duy nhém L. Téi cén hi€u phén nao ngudi déi dien
minh. Butdc thit hai 1a tut duy nhém S, P, va K rdi dua ra m6i
lien he giita bdo cdo tai chinh va ndm y&u t6 cd ban trong
Tam gidc C-. Biéu dé trong dau toi trong ging thé nay.

Thu nhap

Chi pht

“| Taisan
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Cau héi ti€p theo cta t6i la, “Hien gi¢ anh dang lam gi
cho 6ng chi? Nghé ctia anh la gi?”

“T6i 1a ky su cd khi,” anh ta ddp. “T6i lam & bd phéan
phuc vu khach hang - theo dé6i don dit hang ctia khach
hang qua he théng. D6 1a chd t6i phat trién san phdm cda
minh. D t6i ké cho 6ng nghe nhé.”

“Hugm da,” t6i néi. “Téi c6 vai cau héi vé dé 4n.” Chi
vao doéng Quang cdo va Khuyén mai, t6i héi, “10.000 dola
nay chi nhu th€ nao? K& hoach ti€p thi cda anh la gi?”

“0, to6i chua nghi nhiéu vé chuyén dé. K& hoach ctia t6i
la thué mot cong ty lo phan tiép thi.”

“Thé anh da c6 kinh nghiém gi v& ban hang va tiép thi?”
t6i héi.

“T6i chifa ¢6 gl c4,” anh ta trd 16i. “Phdn I6n thdi gian
1am vigc clia t6i danh cho cdc he théng néi bo cong ty. Tt
d6 t6i c6 § tudng cho sdn phdm méi. N6 sé dSi méi cach
st 'hang”

“Anh da n6i chuyén v6i mot ludt su v8 quydn s& hitu dé
bao vé y tudng cda minh chua?”

“Téi c6 tim nhung chua dugc ngudi nao.”

- “Trong k& hoach, anh chi danh 4000 déla cho phi Tuat su.
Tao sao vay?”

“T6i mudn gitt chi phi thap. Sau nay, khi c6 tidn, t6i s&
thue them luat su. Con bay gid thi 10i nght 4000 dola 1a dit
A€ bt dau.”
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“Vay con ai sé gitip anh céc dé an nay?” toi hoi. “T6i
khong thdy mot dong nao cho chi phi k& toan.”

0, ong néi diing. T6i quén mat muc nay. Ong nghi nén
danh bao nhiéu cho chi phi k& todn?”

“Toi khéng biét,” t6i trd 10i. “Toi khong phai la ke toan.
Né&u anh thic sy mudn biét, anh nén hoi k& toan.”

“Lam thé nao t6i im dugc mot ngudi gidi nhi?”

“Anh c6 thé goi cho k& toan cda t6i nhung anh ta tinh
phi d&t va hoi phi cho anh vao hic nay.”

“&,” chang trai tré tra 16i. “Toi dang c§ git chi phi &
mic thdp nhdt. Toi s& tim mot k& todn ré hon.”

PA NGHE PU CAU CHUYEN

Dit nhu thé chua thé goi 1a da nghién cttu sdu vao ban
k& hoach kinh doanh nhung t6i nghe nhu vay da dd. Cudi
ciing t6i ciing nhin vao sdn phdm méi cdia anh ta, mot viee
khong nén d€ xdy ra néu anh ta nghe 16i khuyén cda mot
luat su vé& bao v@ tai sén trf tué. Anh ta khong yéu ciu toi
Ky bt ctt gidy to nao yéu chu toi gitt bi mat vé sin phédm —
mot bing ching ranh ranh ring anh chang muén lam chi
doanh nghiep nay con thi€u 1§m kinh nghiém & doi.

BAI HOC PE BOI

N&u t6i thich sdn phdm dé, c6 thé t6i da chom y tudng
ctia anh ta va dua vao thi trudng. Lam sao toi biét chuyén
nay? Dau dén 1a vi t6i ciing mc sai ldm tuong ty nhut anh
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chang no. Nam 1977, I& ra t6i nén dang ky ban quyén sin
ph&m vi nylon nhung t6i quyét dinh tigt kiem vai déla d6
va khéng thué mot luat su lo bing sang ché.

Vi th€ ma khi ndy ra y tudng tro choi CASHFLOW 101,
61 khéng néi véi ai trit Kim va ngusi ky su ciing thuc hién.
Ngudi ddu tién t6i im gap 1a mot luat su bao ve sdng ché.
Ngudi t6i thué 1a Michael Letcher, mot trong nhiing luat su
bdo vé sing ché tén tuSi nhat the gidi. Va anh cing la
chéng cta Sharon Letcher, ngudi ma nhu ban biét da trd
thanh déng tic gid cda t&t c& cdc cudn Dgy con lim giau,
déng syt cida t6i va Kim trong Cong ty Ngudi cha giau.

Day 1a mot vi du nita v& chuy@n cai rii thanh cai may.
C4i rdi bdi thi€u kinh nghiém va tin tién khi khong ldy
biing sdng ch& cho vi nylon, gay thigt hai hang trigu déla
dé chuyén thanh cdi may khi t6i hoc tit sai 1dm dé. Kim va
t6i da tring s6 khi gip Mike va sau d6 la Sharon va c6 c6
tham gia bt ddu cho cudc kinh doanh méi. Néu khong c6
sai 1dm nam 1977 d6 thi quan he hgp tic ciia Kim, Sharon,
va -t6i dau c6 xdy ra vao nam 1997.

Michael Letcher la mot luat su tai ba nhung anh ta lai tinh
phi rdt cao. Anh 1a béing chitng clia cdi goi 12 tién nao cda
ndy. Vi thé chiing t6i yeu cAu anh viét cudn Protecting Your #1
Asset (Warner Books). Trong cudn sich d6, ban s& hoc dugc
céch lam th€ nio bdo v@ ¥ tudng, san ph&m, nhin hidu va
logo ctia minh khéi nhing tay “dao tic” nhan nhén trong thé
gi6i nay. Ban s& cn tim luat st bdo v& séng ché cho minh.
Nhung hoc hdi qua séch clia Michael va chu&n bi cho viec
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g4p mit luat su, ban c6 thé ti€t kiem hang ngan dola. Cudn
thit hai ctia anh OPM, Other People’s Money (Warmer Books)
chia sé cac chién lugc khéi nghiép va phat trién cong ty cda
ban bing tién va nguén Iifc clia ngudi khic. Néu khong 6
tai nang va nhiéu nam kinh nghi¢m ctia Michael, cong ty ctia
t6i da khong c6 gid tri nhu ngay nay.

Mot Iy do ndia vi sao lugt nim ngay du6i sin phifm trong
Tam gidc C-D 1a vi y tudng thudng 1a tai sén quan trong
nhat clia cong ty. Cong viéc cda luat su 1a phdi béo vé cong
ty, sin phdm va tai sdn trf tug - frfc ca khi c6 san phdm
hay viéc kinh doanh. N&u ban 1a ngudi c6 tu duy nhém S,
ban cin sich cda Michael Letcher va bdo vé y tudng cia
minh, tai sén quan trong nh4t clia ban. Sach ctia anh nén c6
trong tit sach clia bt ky chi doanh nghiép nao. MBSi khi c6
¥ tudng mdi, hay néi chuyén véi luat su hodc xem qua sach
ctia Michael trudc khi chia sé hay k& né vdi ai khdc.

NOI “KHONG”

Chang kj su tré nhin ¢6 vé t6t. Anh ta ciing ¢6 dang ddp
cdia mot nha lanh dao doanh nghiép thanh céng. San phdm
mdi clia anh ta cing nhiéu trién vong. Th& nhung t6i n6i
“Khéng, t6i nght la sé khéng ddu tu vao chuyén lam dn
nay.” Luu lugng tién mit trong Tam gidc C-D da thé hién
diém manh va diém y&u clia anh khi 1am chi doanh nghiép.
To6i khong néi “khong” véi san phdm hay y tuéng ciia anh
ta. T6i n6i “khong” véi anh ta. Anh ta van con phai lam
thém nhiéu bai tap.
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KHONG CO PAU T DG

Ngudi cha giau thudng néi, “Khéng c6 ddu tut d§ nhung
6 rét nhiu nha diu tr d&.” Ong con néi, “Khong c6 co
hoi kinh doanh dd nhung c6 rdt nhiéu chit doanh nghiep
dd.” Theo y t6i, chang k§ sut tré nay c6 mot y tudng hay cho
mot sin phdm méi. Tuy nhién, ¥ tudng kinh doanh ctia anh
ta lai khong hay nhu thé.

Diéu nguoi cha giau mudn gieo vao diu chung t6i 1a the
i6i nay ddy nhing co hoi hang trieu dola. Van dé 1a s co
hoi hang trieu déla nhiéu hon s& chd doanh nghiép trieu
dola. Vi thé ma Iuu lugng tién mit lai quan trong dén vay.
N6 khong phai 1a chuyén ctia cd hi ma 1a clia chd doanh
nghiép. Pidu nay dic biét ding trong giai doan sing tao
clia cong ty, khi cong ty con chua nén hinh nén déng.

VNG BAO PONG

Mot 1y do vi sao nhan vién ngan hang khong héi ban
béng diém § trudng, di€m trung binh hay ban hoc nganh gi
12 vi anh ta khong quan tam dén trinh do hoc v&n cda ban.
Anh ta chi quan tdm dén trinh 6 tai chinh cda ban, diéu
nay cho thdy mitc d¢ trach nhigm tai chinh, ban ki€m dugc
bao nhiéu tién, ban tiéu tién vao dau, va ban gitt lai dugc
bao nhieu ma théi. Khi nhin vao d& 4n tai chinh, hoic t6t
hon, céc s6 lidu tai chinh that ciia mot cong ty dang tén tai,
t0i da hoc cach tim nhitng chi s tuong tu nhu thé. Khi nhin
vao s8 lieu, c& dy bso lan thuc t€, c6 mot s6 muc la ving
bao dong cho t6i. Chiing la:
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Khong chi la luong thing. Ban c6 dé y la toi nhin vao muc
nay trude khong. N6 néi véi t6i nhidu diéu vé chit doanh
nghiép. N6 cho toi biét chii doanh nghiép quan tam diéu gi
hon: céng ty hay ddi song rieng. Rat nhidu ldn t6i thdy
nhitng 6ng chit cudng bric, bd déi va hanh ha cong ty ctia
ho hon 1a cho &n va nudi dudng né. Mot ngudi ban ctia toi
fu vin cho mot cong ty bdo tii nha cda dang gap kho khan
ti chinh & Denver. Cong ty ¢6 nhing hop déng rat hoi véi
cac van phong va chung cu d€ gitt cdc bai dau xe sach s&
vao mua he va khong dong tuy€t vao mua dong. Chi phi
thap, muc 10i cao, 1é ra cong ty phai &n nén lam ra. Nhung
nguge lai cong ty luon bi thigu tién.

Diéu tra ky, ban to6i phét hién ong chii ¢6 nhiing nha
nghi trugt tuyét ddt tién & Vail va Aspen v6i tram thit phai
chi. Ngoai ra, cong ty con c6 xe hoi xin va nhiing bita tiec
linh dinh, tit c& déu tinh vao chi phi cia cong ty. Té hai
hon, 6ng ta con ndi déi S§ thué ciia bang va hanh déng cia
ong ta bt ddu c6 xu hudng tron thu€ chit khong con la
trinh thu€ nia.

Khi ban t6i dé nghi ong ban nha va xe, cit gidm chi phi
va thué mot cong ty ke toan tiéng tam d€ lam ém chuyén
thué, ban t6i bi sa thai. Ong chi van nght cong viéc kinh
doanh c6 chd sai gi day. D6 1a vi du rét 16 cho thdy mot
chti doanh nghiép dit nhu cAu ctia minh Ién trén nhu ciu
ctia cong ty. Nhiing con s6 néi lén dugc cd vé cong ty va
nguodi chi.

Chi phi t6% va chi phi xdu. Day 1a mot trong nhiing bai hoc
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quan trong nhat clia nguoi cha giau. Ong néi, “Ly do c6
qué nhidu ngusi ngheo 1a vi ho tieu pha ngheo. Hay néi
cach khic, c6 chi phi t6t va chi phi x4u.” Ong gidi thich,
“Ngudi gidu giau len 1a nhd ho c6 nhitng khoan chi lam ho
thém giau. Ngudi nghzo ngheo di vi ho c6 nhiing khoan chi
lam ho thém ngheo.” N&u xét vé chii doanh nghiép thi 6ng
cho ring, “Hiu hét déu khong phai la nhiing 6ng chii gidi
vi ho lo i€t kiem hon 1a biét céch chi tieu khon ngoan.”

Mot trong s6° Iy do lam d6 sap cong ty vinylon ctia t6i 1a
y mudn figt kiém tién thay vi chi 7.000 dola cho phi luat su
cdu ching. Khoan tiét kiem vai ngan dé dé hiy hoai cong
ty triu déla. Bai hoc cho t6i 1a hoc céch tiéu tidn d& kifm
them tién.

Mot ngudi ban cda t6i Iic nao cting gép khé khin trong
chuyén kinh doanh. M6t 1in &n trua, c6 k& cho t6i 1a vita
méi chi 50.000 ddla trang trf lai cin ho. Khi t6i hdi d6 c6
phéi 1a cin hd cda c6 thi c6 mdi néi, “Khéng. Minh lam g1
6 tién trd trudc mot khodn 16n the nén minh thue thoi
Khi t6i ging hoi tai sao c6 lai tiéu ching dé tién cho m@t
tai sdn ma c6 khéng sd hitu, co nang ndi déa len, “Thi t6i
cdn mot noi that dep d& s6ng chit.” Pén ldc dé thi t6i tin
minh hi€u duge phin nao vi sao viéc kinh doanh cda co
luén gip khé khin. Pon gidn 1a c6 ta tiéu tién mot cach
khong khéon ngoan.

Mot trong nhiing 1y do Tam gidc C-B dugc dit tén theo
nhém C va B trong Kim tif db Ia vi mot ¢4 nhan & phia ben
phdi clia Kim tit d6 phdi biét cdch tieu tién nhu the nao va
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14y lai tién d6 mot cch c6 lgi. Mot trong nhitng nguyén do
vi sao nhitng ngudi trong nhém L va T cda Kim td dé khi
lam chéi rdt khé khan don gidn vi ho bi€t cach lam ra tidén
nhung lai khong biét cach tiéu tién va cich 14y lai s& tién
nhiu hon s6 da tiéu. Kha ning tiéu tidn va 14y lai nhidu
hon 14t quan trong cho céc chd doanh nghiép va nha dau tu
trong nhém C va D clia Kim t¢ d6.

Tit nam 1977 dén 2005, thi trudng dia 6c “s6t”. Du thi
trudng phat trién nhu thé, t6i vin gip nhiéu nha dau fur dia
6c khong kiém dugc tién hay bat ky thu nhap thu dong nao.
Vi 61, d6 14 du higu cho thily ngudi d6 khong bigt cach
tidu tién va ldy lai nhidu tién hon. Nhing nguoi nay khé
ma 1a chii doanh nghiép gidi hodc ho cdn hoc thém cdc ky
nang kinh doanh. Khi nhin vao s6 lidu cda mot cong ty, t6i
fim ki€m kha nang nay, khi nang tiéu tién va 14y lai nhidu
hon. Pay la mot ky ndng vo cing quan trong.

Bao vi tién. Ngudi cha giau n6i, “Kinh doanh va ban ron
la hai tht hoan toan khac nhau. Ly do nhiéu ngudi khéng
lam cht doanh nghiép gidi duge 1a vi ho cif-ban sudt, lam
viec vit vA ma ching ki€m duoc nhiu tién. Mot chl doanh
nghiép phai lam ra tién va tién d6 phdi thé hién & luu
lugng tién mit trong Tam gidc C-D.”

Céch-day vai nam, t6i c6 doc bai bdo vé mot cip vg
chéng bi sa thi sau ngay 11 thang 9. Ca hai déu 1a nhan
vién tiép thi luong cao, tdng thu nhap dén 250.00 déla & mot
cong ty 16n tai New York. Sau mot nam ho tu md cong ty
chuyén vé tiép thi, cong ty ki€m chua duge 26.000 dola. Tai
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sao vay? Toi nght nguyén nhan vi khi con 14 nhing nhan
vién Iuong cao voi, ho khong phai lo dén phin tai chinh ctia
cOng ty. Bay gits 1a chii doanh nghiép, ho phai lo t4t. Ho chot
nhan ra kj nang ti€p thi trong thé gisi lam cong khong ddm
bdo thanh cong vé& mit tai chinh khi ra d&i.

Dot nhién ho hiéu ring lam chi cong ty khong chi don
gidn 1a lam viéc v4t va ban rén, ma la cac hoat déng ctda
ban dugc phén 4nh tryc ti€p & tién vao va tién ra. Ngudi
cha giau thudng néi, “Mét ngudi lam cong c6 thé duge tra
luong vi ban ron. Con mét 6ng chd duge tra tién vi két
qud.” Két qué vin thudng dugc biét dén nhu 1a phin cst
16i. Vi th€ ma Iuu lugng tién mat 1a nén tang cta Tam gidc
C-B. Nhut ngudi cha giau néi, “Con khong cin mot két an
toan cho nhiing cai c6.”

DG6i véi t6i, ving bdo déng chi ra chii doanh nghiép
dang bi r6i trong mot phén nao d6 ciia qua trinh phét trién.
Ligu chii doanh nghiép c6 hoc tit qué trinh va tién bo len
hay ti€p tuc bi ket?

Ddu hiéu cdnh bdo vin 1a chuyén thudng xdy ra trong
cd cude sdng lan kinh doanh. B4t cit khi nao ai d6 c6 d&u
hiéu cdnh bido trong qua trinh cda ho, t6i lai luu ¥ 1a cude
séng ciing bi anh hudng theo. C6 thé 1a sitc khde kém, xui
xéo, hay quan he x&u di. Nguoi cha giau néi, “Chiing ta c6
thé chon cch ling nghe cdnh bao dé va hoc héi hoic 1§ né
di. Néu con chdp nhan d&u hiéu, qua trinh c6 thé d6i husng
va mot qud trinh méi cé thé bit diu.”
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Cha rudt t6i hit tit hai dén ba géi thusc m8i ngay. Déu
hién cdnh bdo kéo dai gin hét cd doi 6ng. Nhung Ong
khong them chii § dén né va cubi cing bi chdn dodn ung
thit phi. Cu6i ciing 6ng bd thudc nhung da qua tré. Mot
qué trinh két thic va mot quéd trinh m&i bit ddu. Ching
dudng tiép theo dé la cudc chi&n vi sy s6ng va 6ng da bai
tran khodng mot nam sau.

TRUGC KHI BAN THOI VIEC
C6 mot cau cii rich ring, “Péng tién biét néi con bdo
céo tai chinh bi€t di.” Pdng tién “cé trong lugng” 1a trong
béo cao tai chinh, & dong cudi cing. La chi doanh nghiép,
ban khéng cin phéi a k€ todn vien nhung ban phai hidu k&
toan. Trudc khi ban théi viéc, xin hdy nhd hai didu:
1. Ngudi lam cong va nhitng nha ot vin khong chiu trdch
nhigm chuyén tién bac, chii doanh nghiép lo chuyén dé.
2. Khi nhin vao Kim ti d8,
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nhitng ngusi trong nhém L va T khong duge yéu cdu phai
6 bdo céo tai chinh. Nhung nhiing ngudi trong nhém C va
D bit budc phai 6 bao céo tai chinh. Tai sao? Vi déng tién
biét néi va cau chuyén cda né thé hién su nhay bén tai
chinh ciia nhitng ngudi trong nhém C va b. Nhitng c4 nhan
d6 duge dénh gid bdi thanh cong tai chinh trong nhém C
va b.

SuY NGHI NHU MOT CFO (GIAM POC TAI CHINH)

Né&u ban muén nang cao k.}‘r nang tai chinh & luu lugng
tién mit trong Tam gidc C-B, toi dé nghi ban hay lam quen
v6i trd choi CASHFLOW va choi thuong xuyén. Tré choi
day ban suy nghi nhu mot CFO, mét gidm déc tai chinh,
thanh vién quan trong trong bét ky &-kip lanh dao nao.

CHIl DOANH NGHIEP PG LOI

Mot gidm d6c didu hanh (CEO) hay chii doanh nghiep
khéng thé dé 18i cho ai dugc. C6 nay c6 no hay dé toi cho
cép dudi khong bao giv 1a chuyén nén lam. Déng tién nim
trong tay chil doanh nghi¢p hay CEO. Vi th& ma luu lugng
tién mat la nén tdng trong Tam gidc C-D. P6 1a chd déng
tién nim lai. La chii doanh nghiép, ban la ngudi chiu trach
nhiém v6i c& Tam gidc C-D. Vi thé, trudc khi ban thoi viec,
ludn nhé noi nao déng tidn niim lai va nhé ring dong tién
biét néi.
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BAIHOC CUA SHARON

Bai hoc 4: Qua trinh quan trong hon myc tiéu.

HIEN TAI BAN BANG G DAU?

Cha rudt t6i néi ring ban c6 thé c6 mot t&m ban dé
tuyét voi va diém dén duge ghi chi 16 trén dé, nhung néu
ban khéng bi€t bit ddu tit dau thi tim bin dé khéng giip
dugce gi cho ban.

D& trd thanh chi doanh nghiép, ban cin trung thuc véi
chinh minh khi ddnh gid ban dang & dau. Nhu t6i da néi
trong chuong trude, xdc dinh vi tri cia ban & ting ki ning
trong nam y&u t§ clia Tam gidc C-D va tao mot e-kip quanh
ban dé khda ldp nhing di€m y&u cda ban.

TIEN MAT LA VUA
Hiéu luu lugng tién mit va qudn ly tién mit 1a viec
hoan toan bit budc cho bat ky chi doanh nghiép nao. Cha
doanh nghiép van la ngudi chiu trach nhiém cho moi 15i 16.
M& cong ty gAn nhu ludn t6n kém hon muic cic chi doanh
nghiép tra tinh.
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HIEU VONG QUAY TIEN MAT DAC TRUNG
TRONG NGANH KINH DOANH CUA BAN

Ngudn tién ciia ban tir dau?

o Ban dang ddu t bao nhiéu tién?

o Ban cdn thu it bao nhizu vén ddu ne

o Ban c6 mugn tén d& khdi nghigpr

o Ban c6 ngudi hgp tdc sdn sang sin xudt sdn phdm bing tién
v nhitng nguén huc cia ho dé hudng mot phdn lgi nhugn?
Khdch hang cila ban c6 trd ngay hic mua khéng? Hay ban
cdn gia han ng?

o Néu ban cdn gia han ng cho khdch hang, mat bao lau 38 thu
lai ng7
Mitc ng xdu ma ban c6 thé chap nhan tx khdach hang?

Mt bao nhieu vong sin phdm dé luu higng tién dat mitc
duong?

o Ban c6 thé cdp phép sin xudt cho cdc cng ty trong cdc
nganh khdc d€ thu phi bin quyén va dé ho khéng canh
tranh véi ban?

o Ban c6 thé cdp phép sin phdm cho cdc cong ty ndm & nhitng
viing lanh the’ khdc dé thu phi bdn quyén va d€ ho khong
canh tranh vi ban?

Ban sif dyng tién mat lam gi?
o Ban c6 § widng cho sin phdm?

o Ban c6 bdo v¢ sin phdm cia minh? o
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Ban c6 k& hoach kinh doanh t § tidng hay sin phdm dé
khéng?

Ban c6 cén trd tién cho nha et vdn khi xin 3§ kién ciia ho
khéng?

Ban ¢6 cdn lam hang mdw

Ban c6 cdn tim nguén hang v ngudn cung cdp 6t

Ban c6 thé dam phdn phuong thiic thanh todn vdi nha cung
cdp khéng?

Ban ¢6 cdn van phong? Nha kho? Xe co?

Ban cdn nguén cung cdp van phong loai g¥

Ban cdn thigt bi vdn phong g2 Mdy vi tinh? Mdy photocopy?
Ban cdn bao lau dé sin xudt ra sin phdm?

Ban cdn bao nhiéu nhan cong, & miic luong nao, & giai doan
phdt trién nao?

Ban wva ékip cdn bao nhiéu luong trong giai dogn ddu kinh
doanh?

Ban cdn bao nhiéu tidn va khi nao cdn @€ san xudt ra sin

phdm?

Ban s déng gdi sin phdm nhu the’ nao?

Chi phi la bao nhiew?

Ban tiép thi sdn phdm nhu the nao?

Ban c6 lap website khong?

Ban c6 thiét lap he théng ddt hang thanh todn bdng thé tin
dung khong?
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Cec tai ligu tip thi t6n hét bao nhigw?

Ban s& luu kho & daw?

Chi phi van chuyén hang dén kho sz 1a bao nhiew
o Vong sin phdm dé bdo dam du hang 1a bao law

Ban nhgn lenh dat hang nhw the nao?

Ban chuyén hang theo don nhit the nac?

Ban cdn logi hinh bdo hiém nao? Chi pht bao nhiew?
Ban gidi quyét sin phdm trd vé nhu the nao?

Ban thyc hign cham séc khdch hang nhw the nao?
Néu ban c6 ng, lai sudt sz la bao nhitw

°

Ban sz qua bao nhieu vong sin phdm cho dén hic bdr ddu
thu 1i v ban hang?

Lén k& hoach vdng tién mat

Téi bi€t nhiing cau héi nay c6 vé dang s¢ nhung chiing
that sy can thiét cho nhiing ai nghiém tic muén lam chd
doanh nghiép. Mot nha ddu tif tiém néng sé mucn nhitng
cau héi ndy dugc xem xét va c6 k& hoach cu thé, ddm bao
viéc ddp ing nhu cdu von cia cong ty la mot phén khong
tach rdi khéi k€ hoach kinh doanh. Pay 1a Itic ma ky nang
clia mot k& todn gidi trd nén vo gid trong viéc gidp ban lén
k& hoach cho cac yéu cdu vé tién mit.

Toi ting chiing kién nhiéu cong ty thanh cong roi vao
khiing hodng chi vi khong 1én k& hoach chu d4o cho khodng
thoi gian tit lic chi tién sin xudt sin phém dén khi thu
dugc tién t khach hang.
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3 mot trong nhitng cong ty sach dién t¥ cho tré em do
t6i didu hanh, khoang thdi gian nay 1a 14 thing, vi chiing
toi phai trd tidn sn xuét trong 6 théng cho thiét b dign ti
tru6c. Them hai thing niia d& van chuyén n6 ti chau A
sang Hoa Ky va them sdu thang nita d€ ban va thu tién vé.
Vong tién mit mudi bon théng qua 1a mot thit thach to 16n
va chu ky tién mat d6 phai dugc theo doi chat che. Cham
tré & vong nao ciing c6 thé din dén khing hodng tién bac.
Chting t6i lam viéc chat ché véi cdc nha cung cdp va rit
ngin dugc bude nao t6t bude dé.

Ca nganh hang c6 thé thay d6i trong mot khodng thdi
gian ngdn hon thoi gian d€ sén xudt san phim, bén va thu
héi vén.

Khi tién mat trd nén khé khan

Khi tidn mat trd nén khé khin, chi doanh nghiép khéng
con tap trung kinh doanh va bt ddu quan tam dén cach dé
ton tai.

1. “Tht Sau r8i ma minh vin khong thé trd luong.”

2. “Téi phai trd cho nha cung cip trudc khi 6ng ta giao
hang ma gid lai khong cé dd tién.”

3. “Ti c6 nhidu khodn tién s& nhin nhung hién tai trong
tai khoan lai ching c6 déng nao.”

4. “Ngan hang vita m6i khéa khoan k§ quy thé tin dyng
ctia ching toi.”

5. Hay vg ban goi d€n néi, “Chiing ta cAn tién luong.”
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Khi t6i bit ddu nghe nhiing cau nay trong cong ty, ching
la d&u hieu bio dong ma nguoi cha giau da néi v6i Robert.
Chi doanh nghiép s& bu6c vao thai ky khé khin néu anh ta
khéng thé ngan nhing ki€u nguy cAp tién bac nay khdi viec
lam m&t tap trung vao kinh doanh.

Thdi gian 13 tién bac

La mot chii doanh nghigp, ban hay tu hdi ban sit dung
thoi gian nhu th€ nao. Liic du, toan bo thoi gian cda ban
tap trung cho tuong lai - phat trién sin phfm va cic he
théng rdi méi budc vao kinh doanh. D6 1a khoang thdi gian
day hung phén, kich thich cac chii doanh nghigp.

Khi cong ty phét trién, nhu cdu vé thoi gian cda chi
doanh nghigp s& ty dong thay ddi. Nhung didu d6 c6 nén
chang? Céng viec hang ngay trd nén quan trong. Cic vén dé
phép 1y va k€ toin cdn phai duge quan tam. Cho dén mot
ngay, anh ta chgt nhan ra minh mat tap trung cho tuong lai
ctia cong ty. Nhat thi€t phdi c6 mot &-kip nhiing ngudi gidi
6 thé hé trg ban trong nhiing nhu ciu cda cong ty.

C6 mot bai tap nhé rdt tuyét t6i hoc tiy mot ngudi ban
ma anh ta cting hoc né trong mot khéa hoc nao dé. T6i rat
mudn chi cho ban nguén nhing ma that tinh t6i ciing khong
bi€t & dau. Ban hay tu tra 15i nhing cau héi nay...

...¥i chdng lién quan dén vigc kinh doanh ciia ban
Ban dang danh bao nhiéu thdi gian cho tuong lai?__%
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Ban dang danh bao nhigu thoi gian cho hién tai?__%

Ban dang danh bao nhi¢u thdi gian cho qué khd?__%

Téng thdi gian 100%

DZ phan tich thoi gian clia ban, t6i phan loai nhu sau:

Tuong lai - ti€p thi, quan h¢ cong ching, nghién citu va
phat trién, cic méi hop tic chién uge, gidy phép, cac hop
déng méi, cac phuong én va yéu cdu tién, cac vdn dé phap
1y t6t. (Xem them phan chi phi phdp lupt t6t va chi phi phip
lugt xdu.)

Hién tai - nhan don dat hang, chuyén van va giao nhén,
chim s6c khich hang, cic yéu ciu vé tidn.

Qua khit - k€ toén, cic vdn dé phap luat xdu, cic yéu
cAu thd tuc v6i chinh quyén dia phuong va trung uong hay
cdc cd quan quan ly, danh gid nhan vién.

Pau 13 cau trd 1di ding?

La mot sinh vién hang A, t6i nhan thitc duge khao khat
<6 cau trd 161 “ding” ngay lap titc. Khong may la cau trd
181 diing cho trudng hgp cda ban lai chua hdn gidng véi
cau tra 15i diing cho trudng hgp cta t6i. Vi thé t6i khuyén
Kkhich cdc chii doanh nghiép danh hon nia thdi gian cia
minh lam viéc cho tuong lai cong ty va xay dung mot &-kip
manh dé ho tap trung gidi quy&t cic van dé hien tai va qua
Khit. C6 lic, chi doanh nghiép phai danh dén hon 80% thoi
gian cho tuong lai. Khi khé khan ndy sinh, ngudi chi cin
tap trung vao van dé ctia hign tai hay qua khi, can c6 cach
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cho phép nhitng ngudi khac trong &-kip ctia ban tap trung
cho tuong lai.

Chi phi phap lut t61 va chi phi phdp. lugt x&u

Robert néi khong gi phi tién cho bing kién tung.
Tuy nhién, cdn thdy r6 ranh gidi gitta tién tiéu phi
cho chuyén kién tung khéng ddng véi chi phi phap
luét trong Tam gisc C-B.

Ciing gi6ng nhu su khédc biet gita “ng t6t” va “ng
xdu,” cac héa don phap Iy ciing c6 su khic nhau.
Mot khodn ng gitdp ban mua mot tai sén ki€m ra
nhiéu tién hon thi d6 1a ng t6t. Ciing nhut vay, chi
phi phdp luat gitip ban xay duyng nén ting cong ty,
lap cong ty, vi€t nhitng hop déng c4n than, chinh
xdc, khong mt m¢, ding ky hay duy tri quyén s&
hitu tri tué va tao ra cdc méi hop tic kinh doanh
viing chic 1a cac khoan phi “t6t.” Khoan tién dé s&
gitip ban tiét kiém tién hay c6 thé mang lai cho
ban tién trong tuong lai.

Vay tién chi dé théa mén nhu cdu mua mét thit vé
vén gl d6 thi la.ng x4u. Ciing nhu thé, s6 tién cho
céc dich vu phép luat 1am cho ban t6n kém hay
khong gitip ban ki€m dugc tién trong titong lai thi
d6 1a chi phi phap luat “xdu.” Vi du, tién cho kién
tung thudng 1a chi phi “xdu” vi hi€m khi kién tung
mang lai tién cho ban.
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Di nhién vin c6 nhiing trudng hop chi tién kien
tung la chuyén hoan toan hop ly va thyc t& la doi
Iic nh4t thi€t vi sy s6ng con cda cong ty. Vi du c6
nhing ldc cn kién dé gitt dugc nhing quyén lgi
gid tri (va giit dé khéi m&t doanh thu tit nhing
quyén d6), va khi 6 thi n lai 1a chi phi “t6t.” Tuy
nhién, chuyén kién tung khong phai 1a viec don
gidn, diic biet khi ban hiéu ring thuong tién chi ra
coi nhu mat, khong dem lai xu nao cho cong ty. Bi
kien cuc ky t6n kém va mot khi da khéi kién ban
Kkhéng don gidn rit chan ra néu tién trinh trd nén
Kkhé khin. Sau mot nam lam luat su tranh chédp, t6i
c6 thé noéi ring “kién 1a tro thé thao cia cdc vua”
va “kién gi6ng nhu di may bay, mot khi cdt cinh
ban phéi chdp nhan tré tién cho ci ching.”

Chiing ta hdy quay lai véi so sinh gitta ng va chi
phi phép luat. C6 nhiing trudng hop vay ng dé
mua hay duy tri cdc tai sén khong sinh lgi - “nd

- x4u” theo dinh nghia ciia chiing 6i - lai hoan toan-
cAn thiét. Vi du, vay tién dé mua nha cho ban va ™

gia dinh c6 mot ché & 1a hoan toan hop ly du
khodn vay nay theo dinh nghia ching t6i 1a ng
x&u. Vay no ngén han dé mua thuSc hay chita benh
khi ban khong di khd ning lo cho mot thanh vién
trong gia dinh ciing 1 chuyén phdi lam. Hay gid
st ban c6 con nhé va ban cén vay tién d€ lam mot

229
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hang rao quanh vudn ngén cho chiing khong di ra
dudng. D khodn vay d6 khéng phai 1a ng t6t theo
dinh nghia nhung 15 rang khodn ng d6 hoan toan
can thigt dé bdo vé con cdi ban. Nhan bigt dugc
loai ng nao ban dang vay thic sy quan trong.

Céc chi phi phap luat khong dép ting dinh nghia
phi “t6t” clia ching t6i cling fuong tu nhut thé. C6
nhitng hic ban phai cing c§ quyén 1gi cda minh
vugt nguyén tic hojc nhu mot sy cin thidt chién
luge. Vi du, c6 lic cdch duy nhdt d& gidi quyét
khéng bi xam pham 1a chién ddu ma théi. Néu ban
khéng mét d&i mit véi ké xam pham thi ban con
ti€p tuc bi qudy nhidu. Vi thé khdi kien 1a cich duy
nhét d€ ngin cic d6i thi “chom chia.”

QUA TRINH LA Gi?

Quay lai véi bai hoc s6 5 ctia Nguoi cha giau: Qua trinh
quan trong hon muc tiéu: Qua trinh ma t6i dé cap trong
phin ndy 12 qué trinh quén Iy tién va qua trinh quén ly
thoi gian cda ban. Quan ly ching va tap trung vao tuong
lai 18i viéc kinh doanh ctia ban s& cit thé tién dén muc tiéu.
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Ban cd nghigm tic?

Néu ban thyc sy mudn trd thanh mét chii doanh
nghiép thanh coéng, ching t6i dé nghi ban nghién
cttu ky Tam gide C-D. Trong cudn Rich Dad’s You
Can Choose To Be Rich, chiing t6i phéan tich ky hon
nhiéu vé Tam gidc C-B. Ching t6i phan biét suy
nghi clia ngudi gidu, ngudi ngheo va ngudi trung
Iuu... va nhudng phén chon lya con dudng di cho
ban. Cuén séch nay la cdm nang cho nhiing ai
mubn trd thanh chd doanh nghiep thanh cong. D&
bi€t thém théng tin, xin xem J trang:
www.richdad.com/choosetoberich
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Ba logi tién

“Con da hoc duge nhitng gi tit trong quan doi?” ngudi
cha giau héi.

“Con hoc dugc tim quan trong cta si ménh, sy lanh
dao va tap thé,” toi trd 10i.

“Vay diéu gi quan trong nh&t?”

“Sit ménh.”

“T8t,” ngudi cha gidu mim cudi. “Con sé trd thanh mot
chd doanh nghiép gidi.”

BA LOAI TIEN VA THU NHAP
Trong nhitng cudn sich trudc, toi da dé cap dén ba loai
thu nhap. D6 la:
1. Thu nhap ti liong
2. Thu nhép ti ddu ot
3. Thu nhap thy dong
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Ngudi cha ngheo cda t6i lam viec dé c6 thu nhap tir
luong, loai thu nhap chiu thu€ cao nh4t. Ngudi cha giau
cda téi lam viéc chd y&u cho thu nhap thy dong, loai thu
nhap chiu thué thap nhat.

Nhing thut ngit cho ba loai thu nhap nay thuc t& xuét
phit tit Co quan thu€ vu. Cuc thué di danh thué ba loai
thu nhap trén theo mitc khac nhau. Chii doanh nghiép 6 co
hoi lam viec cho ca ba loai thu nhap va cin biét sy khic
nhau cda chiing vi thu€ sudt khéc nhau &nh hudng rat lon
dén doanh thu. T6i n6i dén nhitng loai thu nhap nay khong
nhim 1am ban r6i ma dé téch bigt 15 ching véi ba loai tién
ma t6i chudn bi néi dén.

Khi chiing t6i con hoc trung hoc, ngudi cha giau day con
trai clia ong va t0i riing ngudi ta lam viéc vi ba loai tién.
b6 la:

1. Tién canh tranh
2. Tién hop tac
3. Tién tinh thin

TIEN CANH TRANH

D& gidi thich cum tit tién canh trank, 6ng noi, “Chiing ta
hoc canh tranh trong cudc séng tir rat som. Chiing ta canh
tranh & trudng vi di€m s6, canh tranh trong thé thao, va
canh tranh vi ngudi ma chiing ta yéu thuong. Trong cong
viéc, ching ta hoc canh tranh vi cong viéc, ting luong,
thiing chtic, vi sy cong nhan, va vi sy tén tai. Trong kinh





[image: image237.jpg]Ba loai tién 27

doanh, céc cong ty canh tranh vi khich hang, thi phin, hop
déng va nhan vien gidi. Hau h&t moi ngudi lam viée vi tién
canh tranh.

TIEN HOP TAC

D& gidi thich cum tu tién hgp tdc, ong noi, “Trong thé
thao va kinh doanh, hgp tic dugc xem nhu la sy chung silc.
Nhiing chd doanh nghiép giau c6 nhédt, nhiéu quyén luc
nhat da xdy dung nhiing cong ty 1on nhét thé gisi thong
qua hinh thitc tap doan. Ho trd nén manh mé hon nh& vao
su hop téc trong nhém cta ho. Hau hét chi doanh nghiép
cda céc cong ty 16n 1a nhiing nha lanh dao tap thé xuat
sdc.”

TIEN TINH THAN

Giai thich cum t tién tinh thin hoi khé hon mot chit.

Trong nhiéu nam, viéc phan loai nay cit nhu danh d& toi
va toi thudng thao luan v6i ngudi cha giau vé dé tai nay.
Trong mot lén théo luan nhut vay, ong néi, “Hau hét moi
ngudi déu di 1am vi tién — khong c6 gl khéc. Ho khong quan
tam do 1a déng tién canh tranh, hop tic hay tinh thdn. D&i
véi nhiu ngudi, cong viéc va tién bac chi 1a mot phudng tien
cho mot muc dich cufi ciing. Néu con tré cho ho gdp doi dé
Kkhong lam viec, nhidu ngudi s& déng y diéu kién nay.”

#Y cha la ho sé khong lam viéc khong cong?” toi cudi
va hoi.
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“Di nhién réi. Néu con khong tra tién cho nhan vién, da
50 s& chuyén sang cong viéc khac. Ho 6 thé mudn gitip d&
con va cong ty cda con, nhung ho con phai thanh todn héa
don va cing déng gia dinh. Ho cdn tién, bdt ct loai tién
ndo. Ho s& chon cong viéc tity vao 6ng chii nao tra luong
duge nhat va hudng phic loi t6t nhat.”

“Vay tién tinh thin 6 giéng nhu yéu thich cong viec va
lam nhiing viéc cha thich khong?” t6i hdi.

“Khong,” ngudi cha giau cudi ddp. “Lam nhiing cong
viéc con yéu thich khong phéi 1a tién tinh thin nhu ¥ cha
néi.”

“Vay thi tién tinh thin 1a gi?” t6i héi. “P6 c6 phai I
lam viéc khéng nhan thu lao?”

“Ciing khong phai nhu vay. D6 khong phdi la lam viec
khong cong vi déng tién tinh thin khong that sy 1a tién.”

“Tién tinh thin khong that sy 1a tién? Néu khong 1a tién
thi né 1a gi?” to6i héi.

“D6 1a lam mot viec khéng phdi vi con muén lam ma vi
né phdi dugc lam va con biét trong sdu thim tim hén
minh, con 1a ngudi phai lam viec dé.”

“Lam sao cha biét minh phéi lam viéc d6?” t6i héi.

“Bdi vi con lo réing s& khong c6 ai khac lam viec d6. Con
6 thé ty néi v6i minh, ‘Tai sao khéng cé ai lam gl d6 di
chi?””

“N6 c6 lam cha gian dit khong?” t6i héi. R
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“A, c6 chw,” ngudi cha giau trd 16i nhe nhang. “Piéu dé
c6 thé con lam con buén buc hay tham chi dau xét. Dudng
nhu dé 1a mot sy bat cong hay toi dc di v6i con. N6 c6 thé
lam con lo 1ing. Dudng nhut khéng cong bing - mot sy bat
cong.”

“Ching phai hiu hét moi ngudi déu mang cdm gidc nhu
thé vé mot didu gi d6 trong cudc ddi ho sao?” t6i hdi.

“Bring, nhung hdu hét ho khéng lam gi cd. Ho di lam va
néi nhiing diéu dai loai nhu 1a ‘Tai sao Chinh phi khong
lam didu gi d6?” hay ho viét thut cho céc bao va phan nan.”

“Nhung ho khong lam gi ca,” t6i them vao.

Ngudi cha giau néi ling 1é, “Da s6 trudng hop 1a khong.
Ho 6 thé néi vé didu d6, nhung ho gdn nhut khong lam gi
c4. Suy cho ciing, ho qud béan ron lo céng viée, lo kigm dd
d@ tra tidén nha va danh dum d€ dén con cdi dén Disneyland.”

“Vay didu gi s& xiy ra néu ho lam mot didu gi d6?” toi
hdi. “Réi s& ra sao?”

“Néu ho that sy mubn gidi quyét van dé, cha ngh ring
hin c6 thé c6 sy gitp d& v6 hinh cia vi tru nay cho ho.
Phép mau c6 thé xdy ra trong cudc séng clia ho. D6 1a khi
tién tinh thin dén. Nhung né con hon ca tién. Nhitng ngudi
con chua titng gip sé dén tham gia cing con, khong phdi vi
tién ma vi mot s meénh.”

“Tai sao ho lai cling tham gia?” t6i hoi.

“B&i vi ho ¢6 chung mot sit ménh.”
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D6 la tit cé nhitng gi t6i c6 thé hidu duoc vao ngay dé.
Téi c6 mot bai ki€m tra ngay ngay hom sau va sit menh cia
toi lic d6 la phdi 8t nghiép phS thong.

TANG MON QUA CUA BAN

Mbt ndm nifa tréi qua va mot lan nda t6i khoi lai chi
dé tién tinh thdn. “Néu con chi gidi quyét mot van dé ma
con biét cin dugc gidi quyét, litu né ¢ dem lai nhting
quyén Iyc v6 hinh, tién tinh thin khong?”

Ngudi cha giau cudi néi, “C6 thé c6 ma cing c6 thé
khong. Ta khong phdi 1a ngusi quyét dinh didu dé. Ta s&
n6i nhu th& nay. Mot trong nhiing chia khéa dé thu htt
quyén Iye vo hinh ky di¢u Ia sn sang trao di mén qua ciia
minh.”

“Gl a?” t6i ngac nhién. “Ting mén qua cda con? Cha
néi qua & day la gi?”

“Mot khd niang dic bigt nao do,” ngudi cha giau trd 16i.
“Didu gi ma con gidi nhat.”

“Va d6 1a diu gi?” t6i héi. “Con khong bigt con gidi
nhdt & diém nao.”

“A, con phéi im ra né.”

“Moi ngudi ai céing 6 sa0?”

“Cha hy vong vay,” ngudi cha giau cudi.

“Néu moi ngudi déu c6 khd ning, vay tai sao c6 nhidu
ngudi song dudi mitc frung binhvay?”-toi hi.
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Ngudi cha gidu cudi 16n khi nghe t6i h6i. Cudi cang, khi
da ng6t tran cudi, ong tra 1&i, “Bdi vi tim thdy khd nang
ctia con, phat trién né va trao ting moén qua dé la mot cong
vigc r4t khé khan. Hiu hét moi ngudi khong mudn lam
viéc hét sic.”

Gio thi t6i lai ling ting. Khi téi hdi ngudi cha giau vé
didu nay, 6ng tra 13i, “Bac si gi6i phdi hoc nhiéu nim &
trudng va sau d6 thuc tap hang ndm troi d€ phat trién kha
ning ciia ho. Nhitng ngudi choi golf giéi phéi luyén tap
trong nhidu nam dé€ phat trién khd ning ctia ho. Trif mot
vai ngoai lé nhiing thin déng, con thi hdu hét phai mit ca
cudc doi d€ fim ki€m va phat trién kha ning cta ho. Khéng
may 14 thé gidi c6 qud nhidu nguoi dugc ban ting “mén
qua ctia cudc séng” nhung lai khong bao gio phat trién
mén qua dé. Tim thdy qua ting c6 th€ 1a mot viéc kho
khin, nhung sau dé, phét trién nhing khd ning dugc ban
tang d6 con kho khan gdp boi. Va d6 la Iy do tai sao nhiéu
ngudi dudng nhu s6ng dudi mic trung binh.”

“Viy thi d6 1a Iy do ma hdu hét cdc van dong vién
chuyén nghiép phdi luyén tdp nhiéu hon van déng vién
nghiép du?” tbi hdi. “Ho c6ng hién cudc doi dé phat trién
sitc manh va ky ning nhdm khai thdc dugc mén qua da
nhan?”

Ngudi cha giau gat dau déng .

Mot 1an nita, nhing gi t6i nghe dugc lai vugt tim hiéu
bi&t. Cau chuyen két thiic nhung bai hoc vén con mai.
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TU GIOI PEN XUAT SAC

C6 hai cudn sdch t6i gi6i thieu cho ban be, nhiing ai
mudn trd thanh ngudi gidi nhét trong khd néng cda minh.
Quyén diu tién 1a Good to Great (Tt Gidi dén Xudt sic, Jim
Collins, HarperCollins, 2001). Chiing t6i da doc va t8 chitc
nhém nghién ctfu nam 14n, cit m3i lin nghién ciu ky, ching
t6i c6 cdm gidc nhu minh dang doc nhiing quy&n sach khac
nhau. Quyén thit hai 1a The War of Art (Cudc chign ctia nghe
thuat, Steven Pressfield, Rugged Land, 2002). bay la mot
cudn nita ndm trong s6 danh cho nhiing ai mudn thyc hién
nhiing didu t6t nhat trong cudc doi ho. Cuje chiéh cila nghé
thugt viét vé ké tu pha hoai t6n tai trong méi chiing ta. Téi
déc biét gidi thieu cd hai cun séch nay cho nhing ai muén
tré thanh nha doanh nghiép thanh cong.

Déng gisi thieu trong quy@n Tir gidi dén xudt sic néi len
tdt cd. Collins bdt ddu bing dong “Gidi la ké thi ciia Xuit
sdc.”

Ti€p tuc v6i chd dé di im qua ting cda mbi nguoi,
chiing ta déu biét trén th& gidi c6 rdt nhiéu doanh nhan
gidi, van dong vién gidi, b6 me gidi, cong nhan gidi va
chinh quyén gidi. Nhing thé gi6i vin thi€u nhing doanh
nhan xudt sic, van dong vién xudt sic, b6 me xudt sic,
céng nhan xudt sic va chinh quyén xudt sic... Tai sao? Bdi
vl d6i v6i nhiéu ngusi chiing ta, chi gidi la du t6t rdi. Néu
ngudi cha gidu cda t6i ngéi ¢ day lic nay, 6ng sé néi,
“Khdm phd mén qua cia con tifc phdi khdm phd dugc
nhiing gi xudt sic nhat, giéi khong chua dd.”
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Tir gidi dén xudt sdc c6 nhing bai hoc cin thiét cho cac
doanh nghiép 16n va nhé. Trong nhém nghién cttu ctia ching
61, m&i ngudi tim duge mot bai hoc rigng cho minh. V6i t6i,
bai hoc tic dong manh nhat la xudt sdc la mgt lya chon. D6
khong phdi la chuyén khd ning duoc ban ting, tai ning
hay may mén hon ngudi khéc, ma d6 1a lua chon it cd chiing
ta déu c6 the lam.

La mot ngudi & miic trung binh va dudi mitc trung binh
trong mot quang ddi dai, ¥ tudng ring t6i c6 mot lua chon
d8 thay d6i t4t c4 1a thong diep tit quyén sach di thing vao
trdi tim va tam hén toi.

SU CUONG LAI

Trong Cufc chién cia ngh¢ thudt, Steven Pressfield nhan
dinh sy cufng lgi 1a mot luc ben trong tri kéo ching ta lai.
To6i bi€t 6 nhan vat ¢ tén la sy cudng lai nay. Pic biét
trtong hop clia toi, sy cudng lai nay xudt hién qua nhiéu
nhan vt v6i nhitng tén goi khac nhau. Vao bui sing, su
cudng lai dén véi tén Cau Béo. Khi t6i thic day, nhin déng
hé va néi, “Dén gidy tap thé duc,” ngay lap tic, Cau Béo
béo, “O khéng, khong phai sing nay. Cau cam thdy khong
khde. Hon nita, & ngoai lanh ldm. Mai hay tap thé duc.”
Cau Béo 1a anh chang trong t6i thich &n hon tap thé duc.

Su cudng lai nguy trang trong nhitng nhan vat khdc
nia. T6i c6 rdt nhidu. Ngoai Céu Béo ra, mét nhén vit
Khac c6 tén Anh Chdng Luvi. Nhan vat nay thudng néi nhitng
cau dai loai nhu “Tai sao Kim khéng lam vigc nay hay viéc
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kia?” Mot nhan vat cudng lai khdc kim ham t6i 1a Ké Luvi
Tinh Todn, ngudi thudng noéi, “Tai sao phai kidm tra nhing
con s6 nay?” Sau Ké Luvi Tinh Todn, Anh Chéng Lusi ti€p
163, “Kim, em s& kiém tra nhiing con s6 nay diing khong?”
C6 thé néi, Cau Béo, K& Ludi Tinh Toan va Anh Chéng
Ludi la nhiing ngudi ban than thiét clia t6i. Ching t6i ben
nhau méi ngay. Presstield goi d6 la sy cuing lgi, con t6i goi
ho 1a ban hitu.

Sach.clia Steven Pressfield viét v& céch vuot qua syt cudng
lai trong ban bing cach khai théc sttc manh séng tao cda
ban, nhiing ban be tinh than, thién thin hay nang tho cta
ban. Téi phéi néi cudn sach nay quan trong déi véi cac chi
doanh nghigp. D6 khong phai la sach danh cho nhiing ngudi
mudn 1am gidu nhanh chéng. Gifng nhu quyén Tit gidi dén
xudt sidc, Chicn tranh ciia nghé thudt c6 nhidu bai hoc vo gié,
tuy nhién chi c6 mot bai lién quan tryc ti€p dén dé tai Téng
mén qua ctia ban.

THANH CONG POT NGOT

Mbt phéng vien thoi sy, viét vé sy thanh cong. clia bod
sach Dgy con lam gidu, n6i, “Téc gid dd c6 mot thanh cong
b4t ngd. Chi 6 ba quyén khac ndm trong lich st danh sach
bén chay nhét ciia New York Times nim lau hon quyén Day
con lam giau (tdp 1) cia Kiyosaki. Hiu hét cac tdc gid viét
trong nhiéu ndm va c6 nhidu tic ph&m hon ma ching bao
i0 xuft hién trong danh sich ctia New York Times.”
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Tut “thanh céng bit ngd” va “tic gid” ludn lam t6i bat
cudi. Khi viét sach, voi sy gitip dd clia Sharon Lechter, t6i
khong cho minh la mot tac gid va hdn nhién, t6i khong
thanh cong mot cach dot ngdt. Toéi chi 1a mot ngudi tim ra
duge st ménh cda minh. T6i da lam viéc vi sit ménh do rat
nhidu nam va c6 nhing cong sy cing chia sé st ménh do,
va trd thanh tdc gid 1a mot trong nhing cong viec d€ toi
hoan thanh st ménh dé. Tai that sy wdc minh khong phai
viét lach. Nam mudi lam tudi, lic hoc trung hoc, t6i thi 16t
mén vin vi khong biét viet nhu thé nao va tit dé t6i bt
dAu 4c cAm véi chuyen viét lach. Trong nhidu nam lién, t6i
rdt ghét viét. D6 1a viec khé6 nh
th&y c6 nhidu cich giao ti€p d& dang hon va ciing thich
hon, nhu la ghi 4m, quay phim hay néi chuyén tryc ti€p.
Thé nhung, Day con lam giau lai 1a sach day vé kinh doanh
s8 moét 3 My trong hai nam lién tiép, theo t& USA Today.

t6i phai lam. Téi cam

Lance Amstrong, c6 1& 1a mot trong nhiing van dong
vién dua xe dap vi dai nh4t lich st, da séu 14n v6 dich gidi
Tour de France, nhung cudc chién 16n nhét cta anh 1a chéng
lai bénh ung thy lic dang & dinh cao cda sy nghiép. Thit so
sénh, néu bén ngoai troi lanh, t6i s& khong di tap thé duc.
Amstrong bi ung thu nhung vin ti€p tuc 12 van dong vién
Vi dai ctia the giéi. Mic do chuyén nghi¢p va tinh yéu d&i
v6i thé thao ctia anh 1a déng luc cho tdt cd chiing ta; bat k&
trd choi clia chiing ta 1a gi. Nhu anh d& n6i trong quyén
sach ctia minh, Khong chi la xe dap - It's Not About the Bike
(G. P. Putnam'’s Sons, 2000):
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T6i bdt ddu nght ung thu nhu 1a mot thy toi
dugc nhén v sy t6t lanh ciia nhiing ngudi khac.

T4t cd nhitng gi t6i bist 1a t6i cdm thay c6
mot st ménh phuc vu ngudi khdc, didu ma tai
chua ting 1am, va t6i da thyc hién didu d6 mot
cdch nghiém tdc hon bat c didu gi trén thé
gidi. (trang 150)

KHONG PHAI VI TIEN

Mbt cdu héi khic cic phéng vien dit ra cho t6i Ia “Tai
sao Ong van tiép tuc lam viec? Cé tidn 1di, tai sao ong
khong nghi ngoi?” Nhu Amstrong vigt, “D6 khong chi 1a xe
dap,” v6i t6i, “D6 khong phai chi 1a tién.” D6 la vi s
ménh.

Nam 1974, nhin nguoi cha rudt ngdi nha xem tivi trong
finh cdnh ngho khé va tuyét vong, téi di im thdy muc
tiéu clia minh. Nhin cha ngéi d6, t6i c6 thé thdy tuong lai.
Khong chi riéng mot minh 6ng, ma hang trigu, hang H ngudi
trén khip the gisi.

Vai ndm nita, khodng 2015, trén khdp the gi6i, chiing ta
c6 thé thdy hang triu, c6 thé hang ti ngudi giéng nhu cha
t6i. Nhiing ngudi thong minh, cin ci, dugce hoc hanh lai
cin Chinh phi gitip d& thic phdm, nha & va thu6c men. D6
12 mot hién tugng trén toan thé gii, dnh hudng dén moi
qudc gia, ngay ci nudc giau nhat nhu My, Anh, Nhat, Puc,
Phép va Italy.
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Nam 1974, t6i nhan ra vdn dé ring c6 nhiéu ngudi,
giong cha t6i, phu thudc vao Chinh phi d& duy tri cude
s6ng. Ngudi cha giau da thdy vén dé ngay cang trd nén
ning né hon, chuong trinh Phiic lgi xa hoi va Y t&€ s& trd
thanh ganh ning tai chinh cho cd nudc My va thé gisi. T6i
¢6 the thiy duge nhitng qudc gia gidu c6 s& trd thanh quéc
gia c6 nhidu ngusi ngheo, luon mong chy Chinh phii cham
séc cho ho.

Nam 1974, khi Ngudi cha nghéo khuyen t6i, “Con di hoc
lai di, 14y tim bing tién si va con c6 thé tim dugc cbng viec
t6t v6i thu nhap cao,” t6i da tim thdy muc tiéu ctia minh.
Vao lic d6, t6i khong nhan ra minh dd tim thdy muc tiéu.
T6i chi biét la 16i khuyen ctia cha rudt t6i - nhitng 18i khuyén
t6i thidng nghe - gis day lam t6i cAm thdy met mdi. Nam
1974, nhin cinh 6ng ngdi trén trudng ky, xem tivi, that
nghiép, hit thuSc va nhan trg cdp tt Chinh phd, t6i biét ¢6
didu sai 1im nghiém trong trong 101 khuyén ctia 6ng. Thai
thé thay d§i nhung 13i khuyen ctia 6ng thi vén vay.

C6 cau néi th€ niy, “General Motors mdt thi nude My
ciing khong con.” Thang 3 ndm 2005, General Motors tuyén
b6 cit gidm trg cdp huu trf va y t& cho nhan vién. Nam
2005, céc bac phu huynh va nha trudng vin ti€p tuc khuyén
con cai ho, “Pi hoc di, 14y diém cho cao va con c6 thé tim
dugc mot cong vide t6t c6 thu nhap cao.” Ti tin khi thay
hinh 4nh cha t6i nam 1974 la tbi da thdy dugc tuong lai.
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TAI SAO LAM NHUNG GI BAN THICH THOI CHUA PU

Toi thudhg nghe c6 ngudi néi, “Téi dang lam viec i
thich.” Va t6i cting nghe cau, “Hay lam nhiing gi ban yéu
thich 18i tién s tit dén.” Du day 1a mot 16i khuyén hay
nhing vin con chiit khim khuy@t trong 16i khuyén nay.
Cai khuyét r6 nhat 1a i “t6i”. Si meénh dich thyc cia mot
ngudi la phuc cho nguvi-ban thich. Khéng phéi la cho bgn. Sw
ménh hudng dén nguvi ban dang phuc vy. N6 khong phai la
viéc ban 1am cho ban than minh,

Trong ty truyén, Amstrong ké:

T6i c6 mft cdm gidc mdi vé muc dich, va né khong lién quan
dén tiéng tim hay thanh tich cita t6i trén duong dua. Mot vai
ngudi khong higu diéu ndy, nhung 16i khong con cam gidc ring
vai tro- cila minh 1a mot vin déng vién dua xe dap. C6 thé’ vai
trd cila 101 12 mpt ngui s6ng s6t sau ung thit Moi lién hé va
cdtn nghi manh mé nhat cia t6i da danh cho nhiing ngui dang
chién ddu chong lai bénh ung thu vd c6 cing cdu héi nhu t6i
true ddy, “Téi sdp chét u?”

KHONG PHAI CHO BAN

Gan day, cé ngudi ban muén ti néi chuyen véi chi anh
ta, mot trudng van phong vita vao lam cho mot cong ty tiép
thi da cdp. Anh &y néi, “Chi t6i doc sich cia anh va quyét
dinh thay d&i béing cach bit diu lam an véi mot cong ty
ti€p thi da cap.” )

“Thé thi t6t qué,” t6i noi.
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“Anh c6 phién néi chuyén véi chi dy khong?”

Téi nén néi gi nhi? Anh &y la ban t6i, va t6i déng y.

Trong gid¥ nghi trua, nguoi chi dén gap t6i. “Vi sao cd lai
tham gia vao cong ty nay va con quyét dinh kinh doanh
rieng?” t6i hoi.

“A, t6i mét méi v6i nhiing canh tranh khéng héi két.
Céng viec cda t6i khéng tién trién gi. Vi vay, sau khi doc
xong sach cta anh vé nhiing 1di thé cda viec khdi diu mot
cong ty tiép thi da cdp, cudn. The Business School for People
Who Like Helping People (Warner Books), t6i quyét dinh lao
vao. Nén t6i xin nghi viec va s& bit ddu ty minh lam an
trong thang téi.”

“That can dam,” t6i thita nhan. “Cé chon cong ty ti€p
thi da cdp ma c6 dinh lam 4n chung bang cich nao?”

“@®, toi that sy thich san phfm clia ho. Céc khéa hudn
lugeén kha t6t. Nhung cai chinh 1a 10i thich ché do chia hoa
héng cda ho. Téi s& nhanh chéng ki€m dugc nhiéu tién.”

“Théi dugc,” t6i néi, khong dua ra binh luén gi vé ¥ nghi
lam chi vi tién cda cd. “Thé cdc k&€ hoach ciia cb la gi?”

Cudc néi chuyén kéo dai them khodng ntta gid nda.
Khong c6 gi nhiéu dé ban luan vi c6 chua bit ddu. DE hét
long v6i ban be, t6i d& nghi co ta goi cho t0i sau sdu thang
va cho t6i biét cong viec nhu thé nio. D&n lic dé, téi nghi
c6 s& c6 nhidu cdu hdi thuc t& danh cho t6i.
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SAU THANG THAT BAT

Trong sudt thing tht sdu, c6 &y goi cho t6i va muén
ti€p tuc cudc néi chuyén hém no. Cudc gdp go tiép theo
khoéng con duge vui vé.

“T6i lam khong t6t 1dm,” c6 bit ddu. “Khong ai muén
nghe t6i néi. Khong ai chi y. Ho khong nghi nghiém tic
khi t6i d& cap dén vén dé tiép thi da cdp. Lam sao toi ki€m
dugc tién néu ho khéng ling nghe t6i?”

“Co da tham gia kh6a hudn luyén do cong ty 8 chifc
chua?” t6i héi.

“Chuta. T6i khéng muén tham gia,” c6 tra 1oi giong tic
t6i. “Nhiing gi ho lam la ép t6i thyc hanh ban hang. Toi
khéng muén bi ép budc. Ho mudn t6i dem ban be dén cudc
hop ma ban t6i sé khong dén.”

“Théi dugc r8i,” t6i néi. “Co c6 doc quyén séch nao vé
nghigp vu ban hang hay cich téic dong dén ngudi khac chua?”

“Chua. T6i khong mudn doc.”

“Pugc 16i, n€u co khéng thich doc, vay c6 c6 xem qua
khéa hudn luyén ban hang chua?”

“Chua. Nhitng ngudi d6 chi muén tién ctia t6i nén toi
khong dua xu nao cd.”

“Pugc,” t6i trd 10i. “Vay thi c6 mudn gi?”

“Téi mubn lam vai ti¥ng mbi tudn, ki€m dugc nhidu
tién, khong c6 phién ha, va c6 thoi gian va tidn bac dé
hudng thu cude séng.”
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“T&t thoi,” t6i n6i, gid bt dau ty cudi mot minh.

“Vay anh noi di, t6i cAn phai lam gi.” CO &y néi, trit
hét moi tic gian lén toi.

“C6 xem thit co c6 thé di lam lai chd cii khong,” t6i gdi
2

“Y anh la toi khong thé kinh doanh duge sao?” c6 ta
ging héi.

“Khong, t6i khéng néi vay.”

“Vay y anh la sao?” cd ta ti€p tuc héi. “Anh dugc cho la
nguoi thong minh, viét nhiing quyén sich bin chay nhét.
Hay n6i thit anh nhin thdy gi & toi. Toi r&t manh mé. T6i c6
thé lam dugc chit.”

“Bugc 16i,” t6i néi nghiém tic. “C6 c6 dé y bao nhiéu
14n c6 st dung tit ‘Toi" khong?”

“Khong,” c6 ta trd 16i. “Anh n6i thé c6 nghia la gl chit.”

“A, t6i nghe c6 n6i ‘T6i khong 1am t6t 1dm.” ‘T6i khong
muén tham gia 16p hudn luyén.’ ‘Toi khong muén doc.” ‘Toi
tit chdi trd tién.”

“Vay toi dung ‘t6i’ rdt nhidu. RSi sao?”

C6 ging nhe nhang, t0i n6i, “Bai vi kinh doanh khong
phéi 12 vi c6. D6 1a vi nhiing ngudi khdc. 6 1a vi e-kip clia
6, khach hang ciia co, gido vién ctia c6, va ¢6 phuc vu ho
6t dén dau. Dudng nhu ¢ nghi qua nhiéu cho ban than
minh, chi chd trong ‘cho t6i’, ‘ban than t6i’ va ‘t6i""
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RS rang, c6 ta khong thich nhiing diéu t6i phai néi ra
nhung vin ngdi yén, im ling ling nghe. C6 thé néi Ia co ta
nghe nhiing gi t0i n6i va suy nghi vé né. Tran tinh lai, c6
n6i, “Nhung t6i that sy khéng thich doc. Tdi that su khong
thich tham gia c4c khéa hudn luyén. Toi ghét bi tir ch6i. Toi
ghét nhiing ai khong nghiém tic, nhiing nguoi ti chéi ldy
nhitng gl t6i dua cho ho. T6i ghét nhing ndi dau ma toi
dang phdi ganh chiu. Téi khong chiu dugc viec khéng c6
Iuong thang.”

Gat diu, t6i nhe nhang néi, “Toi hidu. Toi da phai trai
qua nhitng cim gidc tuong ty. Toi ghét doc, ghét hoc, ghét
céc bufi huan luyén, ghét phai tra tién cho nhiing 15i khuyén,
ghét quang thdi gian dai ding dic khong luong. Nhung t6i
van. phdi lam.”

“Tai sao?” c6 &y héi.

“B0i vi t6i khong lam viéc d6 cho toi. Cong viéc cda toi
khéng phuc vu cho t6i. N6 phuc vu cho ho.”

“Vay anh hoc béi vi anh muén phuc vu khach hang cda
anh t6t hon.”

“Pung,” t6i trd 10i. “Khéng chi khach hang cda t6i. Téi
hoc, rén luyeén, thyc hanh chim chi vi gia dinh ho, vi cong
ddng, va vi mot the gidi tot dep hon. Piéu d6 khong vi ban
than t6i hay vi tién. D6 1a vi sy phuc vu.”

“Pting, t6i cing mudn vay,” c6 thét 1en. “T6i dang c&
ging gitip' A3 moi ngudi.”
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“Phai, c6 thé néi nhu vay. C6 cd trdi tim nhan hau. Vén
d8 & ché c6 phai di kha nang d€ phuc vu.”

“Kh4 nang? Anh c6 ¥ gi khi néi kha nang?”

“A, béc s phai hoc nhiéu ndm trong trudng y mdi dd
Kkha nang diéu tri benh nhan. Toi khong bi€t ngudi nao via
méi nghi viec § vi tri trudng van phong lai ¢6 thé lam &
phong phiu thuat vao ngay hom sau, thytc hién ca phiu
thuat mit. C6 c6 gdp ai vay chua?”

“Chuta,” c6 l4c dau. “Vi vAy nén t6i cdn phai doc sach,
ren luyén va thyc hanh? Didu d6 khong phéi vi ban than
61, ma nd sé gidp t6i trong viéc phuc vu moi ngudi dugc
t6t hon.”

Cubc néi chuyén cda ching t6i ti€p tuc trong hon mot
gid nita. Co dy that sy rit 6t bung va chan thanh mudn
gitp d§ moi ngudi. C6 &y chi cdn b thoi gian linh héi cdc
Kk§ nang cin thiét dé giip d5 moi ngudi mot cach tot hon.
Sau khi gidi thich cho c6 hifu sy khdc nhau gidfa nhing
ngudi c6 tut duy nhom L, P, K, va S, t6i n6i minh nght réng
6 da thu thap nhing kj nang tu duy nhém L vo gid tu
cong ty tip thi da c&p. Toi k&t luan, “Quén 1y con ngudi la
vigc khé nhdt ciia moi doanh nghiép.”

Cau chuyén tiép tuc v6i quyén séch Ti gidi dén xudt sic,
va ching t6i néi dén tdm quan trong cda lya chon chit
Kkhéng phai may mén hay cd hoi. D& khuyén khich co dy
ti€p tuc, toi néi, “Cong ty ctia ¢6 khong hudn luyén c6 trd
thanh giéi ma xudt sic trong k§ nang lam viéc véi con ngudi.
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D6 1a ky ning v gid va quan trong dé gitip d& moi ngudi.
Nhutng 6 va chi mét minh c6 c6 thé lya chon trd thanh
xud't sic. Hiu hét moi ngudi rdt hanh phiic khi ho tr&
thanh gi6i bdi vi gidi 12 tt c& nhing gi ho cin dé phuc vu
ban than ho.”

Truc khi di, c6 &y héi, “Vay khéng phai tt ca nhing
ngudi lam kinh doanh déu phuc vy moi ngudi sao?”

“D6 12 kinh nghiém cta ban than toi. R4t nhidu ngudi
di lam chi dé ki€m tién. Mot s6 it lam viec 1a dé phuc vu.
M&i ngudi mot sit ménh.”

Trong chuong ti€p theo, chiing ta s& di sdu vao viec xay
dung mot &-kip va lam cich nao dé€ lam viec véi nhitng
ngudi khdc nhau ¢6 st ménh khic nhau. D6 1a mét chuong
rét quan trong vi ngudi ta di lam vi nhing ly do khéc nhau.
Néu ly do ho di 1am khong théng nhat véi st ménh cong
ty, két qua thudng 1a hdn loan va lang phi thoi gian, tién
bac. Nhiéu cong ty that bai chi vi trong cong ty 6 nhiéu
ngudi mang nhitng sit ménh khéc nhau.

SUC MANH CUA MOT SIf MENH

Ngay nay, ching ta thdy dugc nhiing cong ty tu nhén,
nhu Microsoft, Dell, Google va Yahoo, qua mit nhitng di
thid 16n, néi tiéng, san sinh ra nhitng chii doanh nghigp tuy
tré nhung giau hon nhiéu so véi nhing gidm déc trong céc
tap doan gid nua i ach leo lén nic thang tap doan. Ngay
nay, trong khi gidm d6c cda céc tap doan 16n trd thanh
triu phii thi nhing chd doanh nghiep tré tudi trd thanh €
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phi. & day didu quan trong khong phai 1a tdm véc clia
cong ty, ma la tAm véc cda sit ménh. D6 1a Iy do vi sao toi
danh nhiéu thoi gian cho chi dé nay.

Trong phén ddu cubn séch nay, toi viét vé ba giai doan
mudi nam trong sy nghiép phét trién cda minh. D6 la:

1. 1974 dén 1984 - nhiing ndm hoc héi
2. 1984 dén 1994 - nhitng nam ki€m tién
3. 1994 dén 2004 - nhitng nam dén dép

Nam 1974, stt ménh cda toi don gidn chi 1a nim ving
Tam gidc C-D. Su ménh cdia t6i 1a hoc. D6 1 giai doan den
16 trong doi toi. Toi thudng xuyén ting thi€u va thdt vong,
va chinh st ménh da gidp t0i di tiép. C6 nhidu thing lien
ti€p, khong c6 chuyén gi ra ngd ra khoai. Tuy nhién, hinh
anh cha toi ngdi trén trudng ky xem tivi lai gitip t6i tiép tuc
8 ging. Toi khong hoc cho riéng minh, t6i hoc cho cha t6i
va nhiing ngudi nhu cha toi trén khdp thé giéi.

Khodng nam 1980, cudc ddi trd nén tuoi sang hon. T6i
lai kigm dugc tién. Toi hoc rdt nhiéu tif tam gidc C-D, nhdt
1a td luu lugng tién mit cho t6i sdn phdm. Nam 1980,
chiing t6i chuyén nha méy ra nudc ngoai vi chi phi san
xudt & Han Quéc va Pai Loan ré hon nhiéu. Trong mot
chuyén di dén do, t6i da chiing kién tryc ti€p viec béc 16t
cong nhan 1 nhu thé nao. Téi ching kién nhing dita tré
chen chiic nhau trong cc nha xudng, san xudt nhing sin
phdm cho t6i, nhitng sin ph&m gitip t6i trd nén giau co.
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Vao liic d6, t6i sdn xust vi, tii xach va nén cho cic ban
nhac rock. Chiing t6i ban nhitng sin phim dugc dang ky
ban quyén hop phap tai cac budi bidu dién nhac rock, va
thong qua he théng cdc clia hang bing dia trén toan the
i61. T6i 114 lai dinh cao danh vong nhung hinh nh nhiing
difa tré bi béc 16t sitc lao dong 4m anh toi.

T6i biét nhiing thang ngay lam chd doanh nghiép san
xudt clia t6i dd qua di. Bén canh do, t6i nhan ra sit ménh hoc
tap clia minh da thay d6i. Toi biét da dén lic phai thay déi.

Thang Mudi hai ndm 1984, t6i va Kim chuyén dén Cali-
fornia. Vigc nay khéi ddu cho mot nam ti té nhat trong
cugc doi ching t6i, ndm 1985. T6i da viet vé thai gian nay
trong quyén Day con lam gidu (ip 2): St menh cda toi ciing
tuwong fyf nhu trude nhung né da dugc nang lén. Lic d6, sit
ménh cda 6i Ia tim dugc mén qua ciia minh va phat trién
n6. Béng thdi, t6i cling c6 sit ménh kidm tién va lam giau
i mén qua dé.

Bam mé khac v6i tinh yéu. Pam me la sy két hop gitta
tinh yéu va gién dd. Thoi gian d6, t6i yéu thich viéc hoc
nhung van gian dd véi he théng gido duc trong trudng hoc.
C6 sy dam me, Kim va t6i trd thanh sinh vién su pham.
Chiing t6i danh tron nam 1985 cho vigc di cing véi nhitng
gido vien néi ti€ng, nhit Tony Robbins, va hoc héi phuong
phép day hoc cda ho. M3i tudn mot lin, chiing t6i gitip
Tony day moi ngudi di qua than héng néng hai ngan dé. B
1a cdch gido duc tuyet voi d€ moi ngudi vuot qua ndi s¢ hai
va nhiing suy nghi gidi han.
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Sau mot nim hoc cing véi Tony va nhing gido vién
khéc, Kim va toi tiép tuc cong viec va bat diu gidng day
nhiing ky ning 1am chi doanh nghigp, cung véi Blair Singer,
tc gid nhitng cubn sich SalesDogs va The ABCs of Building a
Business Team that Wins trong bo Day con lam gidu.

Blair va t6i vin con budn cudi v& budi huén luyén diu
tién ctia chiing t6i. Anh &y va t6i bay dén ddo Maui d& thitc
hién budi hudn luyén va chi c6 hai ngudi tham du. Da d6é
1a syt khdi déu té hai cho sy nghiép méi, chiing t0i vin ti€p
tuc thanh lap Trudng kinh doanh cho Chi doanh nghiép va
Trudng kinh doanh cho Nha diu tu. Vao khodng ndm 1990,
nidm nam sau d6, nhiing budi day cdc nguyén ly kinh doanh
va ddu tu cda ngudi cha giau cda chiing t6i luén kin phong
v6i hang trim ngudi tham gia. Nam 1994, Kim va t6i khong
con lo vé& chuyén tién bac nita. Blair ti€p tyc thanh lap
trudng dao tao ctia riéng anh. Quan trong hon ca, t6i dd im
ra mén qua cda minh, dé la day hoc, nhung khéng phai
cach day ctia ngudi cha ngheo.

Nam 1994, t6i vé huu va bit ddu cong viee phat trién
trd choi CASHFLOW 101 va viét Dgy con lam giau (tdp 1).
Nam 1997, Sharon tham gia ciing Kim va t6i. S ménh cda
Sharon hoan toan tring khdp véi sit ménh cda ching t6i.
St ménh thit ba cia ci ba la bit ddu frao lai nhing gi
chiing t6i di thu hudng dudi hinh thic gido duc vé tai
chinh va kinh doanh. Si ménh cila chiing t6i la phuc vu nhiéu
ngui hon... va mot khi chiing t6i thuc hién dugc diéu do,





[image: image258.jpg]258 Day con lam giau

tién d8 vé nhut c6 phép mau, ma gin nhu 1 ngay tit ngay
dau tien.

Sharon vin con cudi vé viée cong ty thé tin dung goi
ching t6i bdi vi chiing t6i giao dich qua nhidu. Sau budi
théo luan vao cubi tudn, dién thoai trong ga-ra ciia Sharon,
noi chiing 61 khdi sy, bit du reo lién tuc. Don dit hang vé
t6i tdp. Cong ty thé tin dung o6 géng déng tai khodn ctia
ching t6i vi ho dinh ninh ching t6i buén thusc phién hay
vil khi gi d6 chi vi chiing t6i nhan dugc qud nhiéu giao dich
chi sau mét su kién. Chi tich ngan hang néi v6i Sharon,
“T6i khong thé tin duge mot cong ty méi hoat dong lai c6
thé c6 qué nhiéu tién mit nhanh nhy thé.” Ong &y khé ma
biét duge d6 chinh 1a sitc manh cda st ménh va ba loai tién
- canh tranh, hop téc va tinh thin - 1a nguyén nhan 1am cho
dién thoai reo vang.

Nghe c6 vé hoi ngao man hay len mit, nhung t6i thuc
sy tin ring thanh céng trén toan ciu clia Cong ty Nguoi
cha giau khong bdi vi Kim, Sharon va t6i véi tu cach c4
nhan ma v1 v6i tu cach nhitng ngudi cdng hign vi st ménh
cda minh. Khi cd ba thanh lap Cong ty Ngudi cha giau,
khong ai trong chiing t0i cdn phai lam viec. Nén dé khong
phéi vi ching t6i cdn mot cong viec. Khong phdi vi chiing
t6i cdn tién. D6 1a bdi chiing t6i lam theo 181 kéu goi cao ca.
D6 1a vi chiing t6i phai lam mét cong viec phai lam. Néu
chi vi tién, hin ¢6 nhidu cich d& dang hon cho ca ba.

Néu thanh cong cda ching t6i 13 do may min thi d6
chinh 14 may min v& mit tinh thin. Khong ¢6 cach nao
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Kkhdc dé gidi thich viec d6. Pon gidn chi vi c6 qué nhiéu
phép mau va c6 nhiu diéu may mén dén ti¥ sy k& hop
nhiing ki nang kinh doanh ctia ba chiing t6i. Steven Pressfield
néi trong quyén sich ciia éng, Cudc chién cila nghé thuit,
riing, “Mot quy trinh dugc thiét 1ap va chdc chdn ching ta
s& dugc gitip dd. Nhitng stic manh v6 hinh x6 ddy ching
ta, nhiing kham ph4 tinh c§ cing ¢6 muc dich ciia ching
ta.” Lance Amstrong khing dinh, “D6 khong phai la chuyén
xe dap.”

TRUGC KHI BAN THOI VIEC

Trudc khi ban théi viec, hay nhé ring cé ba loai tién va
khéng loai nao t6t hon loai nao. Chdng han, tién canh
tranh khong hé t8t hon hay x&u hon tién hop tac hay tinh
than.

Canh tranh c6 chd clia né trong kinh doanh. Canh tranh
lam gia thanh gidm xu6ng va chdt lugng ting lén. N6 gitip
céc chii doanh nghiép tré nén sic sdo va nhay bén. Khong
¢6 canh tranh, s& it c6 san phdm méi hay nhing phat minh
lam thay d8i cudc song. Khong c6 canh tranh, ching ta s&
tién gin dén mot hinh thai kinh t€ quén ly tap trung. Khong
6 canh tranh, s& it c6 nhu cAu hay dong co cho cac chi
doanh nghiép.

Néu ban sip trd thanh mét chi doanh nghiép, s ménh
dAu tién cda ban 1a ndm 16 Tam gidc C-D, dic biét 1a t¥ luu
lugng tién mat dén sin phdm. Néu ban khéng hoc vé Tam
gidc C-D, khong lien tuc tim hiéu cic y&u t8 trong tam gidc,
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va néu ban khéng phan ddu, ban s& khong tén tai dugec.

Né&u ban khéng n luc canh tranh, ban s& rdt khé khian
khi hop téc va lam ra nhitng déng tién hop tac. Trong kinh
doanh, ban s& rdt khé khi hop tic véi nhiing ngudi ngheo
hay céng ty ngheo. N6 gi6ng nhu choi béng da véi mot
déng doi bi gay chan vay.

Nhu t6i da néi trong phén du, Tam gide C-D c6 thé ap
dung dugc cho cd bén phén trong Kim tit d6. Ching han,
nhitng ngudi ¢ nhém L ciing c6 mot Tam gide C-B. Néu ho
c6 khé khan tai chinh, n6 sé gitp ho biét dugc nhitng khé
khin d6 d& dang hon bing céch nhin vao cudc d&i cda ho
thong qua Tam gidc C-B. Vi du nhidu ngudi lam cong gip
nhiéu kh6 khén tién bac vi ho yéu kém trong phdn ltu
Iugng tién mét. Ngay ca khi ban ting luong cho ho, ho van
ngheo vi khd ning y&u kém & linh vyc nay.

Mt trong nhitng ly do Cong ty Ngudi cha giau déng cita
van phong nita ngdy méi thdng la dé cho nhan vién cda
ching t6i choi tro CASHFLOW 101 va 202 nhu mot hoat
dong chinh thifc cia cong ty, gitip ho nim ving i chink
nay trong tam gidc C-P. Bing céch nay, khi duoc ting luong,
ho c6 thé st dung phén them d6 dé cang thém kha khdm
thay vi Iin sau hon vao céc khodn ng do chi xai phung phi.

Trong Héi quén, t6i dugc day ring st ménh cta t6 chic
la hat nhan cda t6 chitc d6. N&u khong gdn véi mot sut
ménh, t§ chitc d6 s& khong c6 tinh thin. D6 la 1y do vi sao
chiing t6i bé ra nita ngay dé chai tro choi hay néi chuyén
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vé ddu tu, kinh doanh, va quén ly tién. Ching toi thuc
hanh nhiing gi da thio ludn va cing thong nhdt mot s
menh ctia cong ty. T4t ca nhan vien dugc khuyén khich tu
kinh doanh hay ddu tu dé mot ngay nao d6, ho c6 thé roi
Kkhéi cong ty v6i tuong lai t6t dep. Ching toi khong chi
mudn nhing nhan vién trung thanh. Ching t6i mudn nhting
nhan vién trung thanh c6 k& hoach tit do vé tai chinh va rdi
khéi cong ty.

Mot chii thich: M6t s6 nhan vién cda ngudi cha giau da
dat dugc ty do tai chinh. Ho chon khéng roi khdi cong ty vi
ho khéng muén di, d6 ciing la mot diéu may min clia sy
trung thanh véi sit ménh.

Chiing t6i khong mu6n nhing nhén vién gidi ri cong
ty. Chting t8i chi mitng cho ho trd nén giau co vi do6 la sd
meénh cia Cong ty Nguoi cha giau.

Vi vay trude khi ban thoi viéc, hay nhd st ménh cda
ban bit ddu tit ddy long ban, trong linh hén ban, trong trdi
tim ban, va dugc thé hién qua nhing hanh déng — khong
chi qua nhiing 16i néi.





[image: image262.jpg]262 Day con lam giau

BAIHOC CUA SHARON

Baihoc6: Cautra Ioi ding nhatnam trong tim ban...
khéng phaitrong dau ban.

Chiing ta vifa néi dén nam y&u t§ trong Tam gidc C-B
khong thé thi€u d€ dat thanh cong ciia bt ky doanh nghiép
nao. Nhung hay i lai mot chit va nhin xem nhitng thanh
phén gdn két nam y&u t6 nay véi nhau - d6 chinh 1 co ciu
clia mot cong ty thanh cdng, ba canh cia Tam Gi4c C-B: Sit
ménh, B-kip va Lanh dao.
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St ménh 1a muyc dich that sy ctia doanh nghiép. Tt ldc
chiing t6i trd thanh cong sy, Robert, Kim va t6i dong ¥ si
ménh cda Cong ty Ngudi cha giau sé 1a “lam con ngudi
them giau c6.”

Khi thdo luan sit ménh clia c6ng ty, chiing t6i n6i vé hai
muc tiéu, muc tiéu kinh doanh va muc tiéu tinh thin. Liéu
mot doanh nghiép c6 thé khéi ddu v6i chi c6 muc tigu kinh
doanh, 13 tao ra 1oi nhuén va thanh céng khong? Hoan
toan c6 thé. Nhung nhitng doanh nghiép c6 thém muc tieu
tinh"than s& tao ra st ménh hoan chinh hon, khuyén khich
nhitng ngudi khac diéu chinh chinh ho d& dép tng muc tiéu,
tinh thén dé.

Chiing t6i ¢6 nhiéu d6i tac va cd nhan c6 cang muc tiéu
tinh thdn véi ching t6i: lam viéc vi sy giau ¢ cda con
nguoi. Khi c6 myc tiéu tinh thin lam dong lyc phat trién
cong ty, tién tinh thin di dén. Néu nhu muc tiéu ctia ching
t6i 12 1am ra tién canh tranh bing cdch ban nhing sin
ph&m gido duc tai chinh, nhitng déi tic nay s& khong clng
muc tiéu véi chiing t6i. Chiing t6i c6 canh tranh khong? DI
nhién c6. Chiing t6i c6 hop tac khong? Hoan toan cé. Ching
16 c6 quan tam dén tinh thin khong? Chiing t6i nd luc hét
sttc minh dé tap trung vao muc tiéu tinh thin.

Chiing t6i thudng dugc gidi thiéu nhiing y tuéng va co
héi hita hen dem lai thanh cong tai chinh cho Coéng ty
Ngudi cha giau. Ching han nhu ching t6i da ting duge
dit van dé thanh lap mot quy bdo hiém Ngudi cha giau,
hodc ddu tu vao bat dong sin, ci hai hinh thic nay déu





[image: image264.jpg]264 Day con lim giau

dem lai 1gi nhuan cao. Nhung khi chiing t6i xem ky céc 151
dé nghi, thi nhan ra ring s ménh cda ngudi ditng sau
nhitng 18i dé nghi hay 1a lgi nhuan, do dé khong giéng véi
sit ménh clia cong ty ching t6i, “Iam con ngudi thém giau
€6.” Nhitng ¥ tudng d6 c6 thé lam cho chiing t6i gidu hon
nhung d6 khong phai sit ménh that sy cia chiing t6i.

Trén thuc t€, chiing t6i thudng lam cho nhing d6i tic
tiém ning cda minh hing ting bdi vi ching t6i cho ho
nhiéu hon nhiing gi ho yéu ciu, hay gitip ho thu hdi khodn
déu tu nhanh hon ho'dé nghi. Tai sao chiing t6i lam vay?
Chuing 61 biét ring néu gitip ddi tac ciia minh thanh cong
mot cdch nhanh chéng trudc, thi ho s& nhiét tinh hon khi hé
trg st ménh va n lyc cda chiing t6i. Chiing toi hidu va c6
kinh nghiém ring, néu ban dit d6i tic va st ménh lén
hang déu, thi tién bac s& tu dong theo d6 ma dén.

Chuing t6i c6 pham sai 14m khong? Di nhién 1a c6. Nhung
khi ban ¢6 nhiing 6 van va déi tic khong cung sit ménh
v6i minh, mau thufn s& xu4t hien. Thuc ra, ching t6i c6
nhiing c& vén khong thé hi€u dugc sit ménh cda Céng ty
Ngudi cha giau. RS rang ho khong cung sit ménh véi chiing
toi. Ho khong con 1a 6 vén cda chiing t6i nita.

Chiing t6i ngay cang giéi phat hién ra nhing ngudi
khong ciing chi huéng v6i minh. Chiing t6i ling nghe ho
néi va quan st ho. Néu ho néi, “Chiing t6i ¢ day dé gitip
ban,” chuing t6i biét phai lam gl: Thudng thi muc dich thyc
s clia ho 13, “lam 1¢i cho ban than” bling céch ty gin lién
ho v6i thitong hieu Ngudi cha gidu. Nhung néu ho néi,
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“Chiing t6i mudn trd thanh mot phin trong viéc gido duc
moi ngudi vé déng tién,” ching t6i sin sang ling nghe
ti&p.

Nhu ngudi cha gidu néi, “Con cang phuc vy nhiéu ngudi,
con sé cang giau c6.”

Trong k& hoach kinh doanh cta ban, sit ménh ctia ban
1a gi? Ban c6 cd muc tieu kinh doanh va muc tiéu tinh
thin khéng? St ménh ctia ban chinh 14 nén ting cho Tam
gidc C-D. 8
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Lam thé nao dé tiv mot doanb nghiép
ubé tré thanb doanh ngbiép tdm co

“Tai sao hdu h&t cdc doanh nghiép nhé vadn ctt nhd
mai?” t6i hoi.

“Cau hdi hay. Ho cit nhé mai bdi vi cé nhing diém yéu
trong Tam gide C-D cia ho,” ngudi cha giau trd 101 “Néu
Tam gidc C-D khong manh, sé rét kho chuyén tit nhém T
sang nhém C.”

NUGC MY: PAT NUGC ClA NHUNG DOANH NGHIEP NHO

Nuge My vao nam 2005 c6 xdp xi 16 triéu cong ty. 80%
trong s6 d6 1a doanh nghiép nhd - c6 khodng 9 nhan vién
hoic it hon. 85% lyc lugng lao dong hién dang lam viéc
trong cc doanh nghiép nhé. Nhiing cong ty nhd nay lam ra
53% Téng sin luong quéc noi (GDP). M&i théng, c6 khodng
150.000 doanh nghiép dugc thanh lap va ciing mot con 56
doanh nghiép nhut th€ bién mét.
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SAU THAT BAI

C6 cau dai ¥ riing da dai r6i m6i 16 cin lam gi. Piing la
vay, nhung khong phai sai lim da qua nio cling & mudi
muoi cd. Nhing phuong tién tryc quan nhu Tam gidc C-b
va Kim ti d6 khong chi gitip t6i nhin vé tuong lai khi thanh
1ap cong ty ma con gitip t6i nhin lai phia sau. Sau khi coéng
ty sdn xudt vi nylon phd sdn, Kim ti d6 va Tam gidc C-B
giéng nhu mét kinh hay chiéc kinh lip dé t6i dao béi xem
nhiing sai 1dm trong kinh doanh.

RS rang la sy thanh cong va thigu kinh nghigm da dénh
bai chiing t6i. Nhung &n chita ding sau thanh céng con
nhitng nguyén nhan siu xa hon di lam chiing t6i tht bai.
Thanh that véi chinh minh va nhin vao Kim t dé, toi d&
dang nhan ra vi sao chiing t6i that bai. Nguyén nhan chinh
1a syt ngao man cta tudi tré. Thanh céng dén sém khi con
qué tré s& gibng nhut khi ta dua cho mot dia tré chiéc xe
Corvette cung 6 lon bia va dian do “L4i xe cn than nhé.”

Nhin vao Kim t& d6 du6i day, ban c6 thé d& dang thdy
dutge sy higu thing cda t6i.
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Nam 1976, Larry Clark, anh ban thin cda t6i va t6i
thudc nhém L, lam nhan vién ban hang cho Xerox. Luén
dén ddu vé doanh s8 nén chiing t6i nghi minh biét tdt ca.
Trong k& hoach kinh doanh, chiing t5i nghi minh ¢ thé nhut
Evel Knievel c&i m6td bay qua Grand Canyon (Hém nili Ién
- mét dia danh & Mij - ND). C6 nghia ching t6i nghi minh c6
thé di dudng tit d€ gia nhap nhom C. Thay vi di tit nhém L
qua nhém T, chiing t6i lai 1én k& hoach tang tSc va nhdy ti
nhém L dén nhém C. Thay vi leo xu6ng hém nii t& nhém L
qua T, va sau d6, leo 1én phia kia, tit T qua C, chiing toi lai
quyét dinh nhdy qua hém nii d6. Ngay ca Evel Knievel
ciing di thong minh dé budc cai du vao sau xe ctia anh ta
Kkhi nhdy qua. Con ching t6i thi khéng.

Thay vi la Evel Knievel, ching t6i lai gi6ng nhan vat
Wile E. Coyote dudi theo Road Runner trén vach nii cheo
leo va 16t ra ngoai khoang khéng trudc khi kip nhan ra dudi
chan chi chang khéng c6 gi ngoai khéng khi. Thoi gian
gitta nam 1978 va 1979, ching t6i nhan ra réng dudi chan
minh ching c6 gi ca. Chiing t6i gan nhu thudc vao nhém C.
Thuyec ra la ching t6i da cham vao ria cda nhém C, nhiung
chinh nhuge diém trong Tam gide C-D dd khién ching t6i
that bai. Diéu nay khong hé dé chiu chit nao, trai lai n6
that dau ddn. Giy day, méi khi t6i coi phim hoat hinh Road
Runner va Wile E. Coyote, t6i th&m thia cdm gidc cda Coy-
ote. Bip! Bip!
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THAT BAI LA ME THANH CONG NEU BAN SONG SOT

Tit ndm 1979 dén 1981, t6i c6 cdm gidc minh nhu Uy ban
An toan Giao théng Quéc gia (NTSB), dang kiém tra ting
ménh v& may bay. Nhiing cong sy cda t6i da chuyén qua
kinh doanh mit hang khéc va hai ngudi méi vao thay ho.
Ngudi ddu tién 1a Jon, anh trai t6i, anh &y 1a mot cong sy
t6t cing nhu 1a ngudn déng vien tinh thin I6n ciia toi.
Chung vai sdt cinh, ching t6i budc di tit dong dS nat va
gly dung lai mot doanh nghiép méi, nhung nhd hon. Chiing
t6i tit nhém C trd nguoc lai nhém T.

Nam 1981, cong ty nhd ciia ching t6i lién doanh véi
mot dai phat thanh dia phuong dung ra mot chuong trinh
ma cho dén nay vn dugc cong nhan la chuong trinh ban
hang thanh céng nhét trong lich st phét thanh. Cung véi
dai phat thanh dia phuong, chiing t6i thuc hién chudng
trinh ban hang c6 tén 98 Rock. Sin phdm ndi tiéng nhat 1a
chi€c 4o thun mau den c6 logo mau dd va tring bing son,
biu tugng 98 Rock FM Honolulu. Tai Honolulu, & cita hang
98 Rock, hang ngan khich hang tré x&p hang dé mua 4o
thun va nhitng mén phu trang khac.

S&n phdm cda chiing t6i nhanh chéng tham nhap thi
trudng th€ gi6i, dic biet 14 Nhat Ban. Nhin hang ngan
khdch hang tré x€p hang mua dé tai cita hang 98 Rock &
Tokyo, chiing t6i lai mim cudi, nu cudi ma da vai nam réi
chiing t6i khong biét dén. Khi t6i k& véi nguoi cha giau vé
thanh cong cta chung t6i trén thé gisi, ong nhic t6i ring
“Qui trinh s& cho con nhin thoang qua tuong lai ctia con,
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nhung con phai trung thanh véi qud trinh d6.” Méc du
khong phai la t6i khong con gip kho khan nia, nhung t6i
bi&t minh dang dén gin hon muc tiéu cda minh. Qué trinh
d6, cho du khé khin, nhung that xing déng.

Con 8t 98 Rock kéo dai khoang 18 thing, dem vé cho toi
Kkhd nhidu tién. Nh& c6 chién dich marketing d6 ma t6i c6
thé trd hét khodn no hon 700.000 ddla va cdc khodn thué.
Pén cudi con s6t 98 Rock, tai khoan ciia t8i tit am trd vé&
con s khéng. Mic du vén trong tinh trang khong tién,
nhiing kién thic vé Tam gidc C-P cda t6i viing vang hon,
sy ty tin da tr& lai, t6i dd xoay chuyén cai rdi thanh cai
may, t6i khong phdi tuyén b8 pha sin, va mot 14n nifa, t6i
6 cai nhin tich cuc vé cudc séng t5t dep - tuong lai cda t6i
& cubi qué trinh.

Nam 1981, ngudi dai dién ctia ban nhac rock Pink Floyd
goi cho t6i. Anh ta bi€t dugc thanh céng cda chiing t6i qua
thuong vu 98 Rock va mudn chiing t6i hop tdc trong viec
tung ra lai album The Wall ctia ho. Hién nhién la chiing t6i
chép ngay cd hoi nay. Mot ldn nita, cong ty nhd cia chiing
t6i phat trién thanh cong ty 16n. Cang sy phat trién nay,
mot l4n nita sitc manh ctia Tam gidc C-P clia ching t6i lai
dugc thit thach.

Lan hop tic v6i Pink Floyd thanh cong. Ngay lap tic,
cdc ban nhac khic cling tim dén ching t6i va da thuc su
khong c6 k& hoach trudc nhung cong ty ¢ Honolulu cda
chiing t6i dad trd nén chuyeén vé linh vuc rock ‘n roll. Khi
nh6m Duran Duran va Van Halen tham gia vao danh sdch
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ctia chiing t6i, viéc kinh doanh bung phat. Ciing thoi diém
do, khodng niam 1982, MTV ra ddi. Pidu d6 6 nghia 1a rock
‘n roll lai lén ddi. Disco thi ch&t, va mot 1an nifa, chiing toi
ngdp trong cong viec. Ching t6i da & diing noi, ding lic
va diing nganh. Vdn dé 1a ching t6i khong dép ing kip
nhu cdu. Ching t6i ciing biét 1a khong thé sin xuat tai My
nita. Chi phi cho moi thit trd nén qué 16n so véi mot cong ty
nhd. D& m§ rong thi viec doi xudng sin xuét sang chau A
sé gitip chiing t6i tiét kiém dugc nhiéu chi phi hon.

Cé ba lam vigc ngay dém dé md rong sang chau A. D6
1a khodng thdi gian sau thang rong vét va, khong dén néi
24/7 nhung it nhat cing 1a 20/7. Gan nhu t6i chi séng &
New York hay San Francisco; Dave, mot cong su khic, séng
& Pai Loan va Han Quéc; con anh trai t6i vin diéu hanh &
Honolulu. Quén ly c6ng viéc & nhitng mii gid cach nhau
nita vong trai dat, ching t6i- phai lién tuc lién lac bing
dién thoai (truéc khi dién thoai di dong va email ra doi) dé
xay dung Tam gidc C-D 16n hon. Véi Tam gidc C-B duge
md rong, mot 1in nita tién lai d6 vé.

Déi khi t6i ding lai va quan sit ngudi cha giau. Trong
subt thdi gian nay, méi quan hé gifta chiing t6i khong dugc
t6t 1dm. Ong van con gian vi nghi t6i khong nghe theo 15i
khuyén clia 6ng chi trudc thoi diém pha san cda nha may
san xudt vi nylon. Mic du khéng hai long véi toi, ong vin
danh thdi gian va nhing 16i khuyén cho t6i. Ngay c4 khi
t6i cho 6ng bi€t ching t6i da gly dung lai cong ty vi méi va
t6i da hoc rdt nhidu tit qua trinh d6, 6ng vn con khé chiu
chuit it.
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Véi nhitng gi da xay ra, viec gdy dung lai cong ty la mot
kinh nghiém vé6 gid. C4 hai cOng sy mdi va t6i déu hoc
dugc rdt nhidu va cing da trudng thanh rat nhiéu. Ching
t6i b6t yéu dubi hon. Chiing t6i 1a nhiing 6ng chi khon
khéo hon va luu lugng tién mit da ching minh didu d6.
Tam gidc C-D mdi ctia chiing t6i khong con loang choang
va dé sup d6 - tf n6 da c6 thé ding viing dugc.

Mot hom, Dave dé nghi t6i di ciing anh qua Han Qudc
va Pai Loan dé€ xem cd sd cda ching t6i. Trong thdi gian
m8 rong kinh doanh, t6i chi quanh qudn & New York va San
Francisco, chua bao gid di chdu A d€ tham nha mdy ca.
Nhtt dd néi & mot chuong trude, chinh trong chuy&n di chau
A nay, t6i chuing kién canh nhitng dita tré bi boc 16t stic lao
dong tan té va sy nghiép 1am chid sdn xudt clia toi cling k&t
thic tit do.

Sif MENH HOAN THANH

Trén chuyén bay tit chau A tré vé Hawaii, t6i nhan ra
riing s¢ ménh cda minh da hoan thanh. Ngdi trén gh& méay
bay, toi bat ddu nhin lai qud trinh. Nhu thé m6i ngay hom
qua, t6i nhd lai quy&t dinh gia nhap tap doan Xerox dé hoc
k§ néng ban hang vao nim 1974. Téi cting hdi tudng lai
nam 1976, khi t6i v anh ban than Larry quyét dinh bit ddu
cong viec ban thdi gian kinh doanh vi nylon cho ngudi ludt
vén. Nam 1978, cung moét ldc, t6i din ddu doanh s6 ban
hang tai Xerox va cong ty sin xuét vi nylon dugc gidi thieu
trén tap chi GQ, Runners World va PlayBoy.
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Larry va t6i rdi khéi Xerox dé tap trung didu hanh cong ty
nhé xfu cda ching t6i. Toi nh6 lai nhiing dinh cao va nhing
that bai. CAm xtc cda t6i ngung dong khi nh¢ lai cdm gidc
dau ddn lic t6i néi vdi gia dinh, chi ng va cuc thu& ring
chiing t0i chuéin bi déng ca cong ty. Toi nhd lai nhitng bai
hoc tit nguoi cha giau trong sudt thoi gian nay. Va t6i mim
cudi khi nhé dén anh t6i, Dave, va t6i da déng ¥ gy dung
lai vige kinh doanh ctia minh va thanh céng véi 98 Rock, va
81 MTV va rock ‘n roll. Gi& day, viéc kinh doanh vitng manh
va di dén Iic t6i phai thay d6i. Ly tri clia t0i bdo “Ding
diing lai, gi® 1a lic cau ki€m that nhidu tién. Cau da thanh
cong. Tai sao lai 10i b6? Cau sdp giau to. Gian nan vat va da
qua. Gidc mo cia cau s& thanh hign thue.” Nhung trong long
t0i, t61 bi€t da dén lic phai thay déi.

Quyét dinh thay d6i cda t6i kha khé khin, dic biet Ia
khi tién bdt ddu d6 vé. Toi da dfu tranh v6i nhing xung
dot gitta 1y tri va tinh cdm hang thang trdi. R4t nhiéu lan,
khi nhan luong va lgi nhuan thi t6i lai muén & lai. Nhung
t6i bi€t sit ménh hoc hdi nhiing nguyén tic cd ban ctia Tam
Gidc C-D da hoan tdt. Gid day, t6i dd c6 thé canh tranh
trén thuong trudng. Van dé 1a t6i khong thich nhing gi t6i
da phdi lam d€ ti€p tuc canh tranh. T6i khong mudn thue
tré em lam viéc trong nhiing diéu kién t3i t¢, nhing didu
kién c6 thé tao vét seo trong chiing subt ci cudc doi. Cusi
ndm 1983, t6i cho Dave va anh trai Jon biét minh sé rdi
cong ty. T6i khong doi héi dén bu tai chinh, t6i dd c6 nhidu
hon nhiing gi minh mu6n.
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GAP KIM

Liic t6i dang chuén bi cho nhing thay d&i thi t6i gap
Kim. Trudc d6 vai thang, toi dd gap c6 véi dieu nhdy disco
& Waikiki, nhung c6 khong thu hit gi toi cd. Co lé la vi
chi€c so mi ¢8 cao va déi ing disco. Ching 1am t6i lam lo
vi & Waikiki Iudn cé nhiéu phu n@t tré dep.

Vi ly do nao dé ma sau lan tr& vé tit chau A, t6i lai suy
nghi v& Kim. Toi lai moi c6 di choi va c6 nang tt chéi.
Chuyén ctt thé sudt sau thang. T6i dén chd co, néi chuyén
va mdi ¢ di choi, c6 lai tit ch6i. Toi gdi hoa va co dy tt
ch&i. Hét 14n nay dén l4n khéc, c6 &y cit i ch6i toi. Toi 8
gdng dp dung nhing chiéu thifc trong ban hang da hoc
dugc. Téi thit tiép can theo céch bin chd con, cach Colombo,
va c& cach gid sit di bin dupc hang nhung khéng cach nao
thanh céng.

Cu6i ciing, hét cdc chiéu trong kinh nghiém bén hang,
t6i thoi vai ban hang va chuyén sang &p dung nhiing gi da
hoc dugc tit cic 16p marketing budi t6i. Trong marketing,
nguyen tic la phai nghién citu thi trudng trude. Voi vai trd
marketing thay vi ban hang, t6i bit diu tim hi€u ngui phu
ni tén Kim thyc ra 12 ai. Trong marketing n6 duoc goi la
“Bi&t khach hang ctia ban.”

Ngudi ddu tién t6i tim hiéu 1a mot anh chang biét c6 &y
qua cong viec. Khi toi bt ddu hi, anh ta bat cudi. “Anh
khéng c6 cita dau,” anh ta. néi. “Anh c6 biét la bao nhiéu
ngudi theo dudi c6 &y khong? C6 nang nhan hang déng
thiep, hoa va dién thoai tit nhiing anh chang nhu anh sudt
& ngay. C6 18 c6 dy con khong biét anh la ai nita.”
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Anh ta khong gitip gi dugc nén t6i ti€p tuc tim hiéu.
Cuéi ciing, t6i &n trua véi mot ngudi ban géi va thu that
khong thé tién xa vi du 4n nghién citu thi trudng cé ten 1a
Kim. Phyllis thét lén khi nghe cau chuyén cda té6i, “Cau
khéng biét ai 1a ban than cda 6 dy sao?”

“Khong. Minh khéng biét.”

Pha lén cusi, Phyllis néi, “Ban than nh4t ctia c6 é’y
chinh 14 bd cd clia cdu dé, 1a Karen.”

“Cai gi?” t6i la lén “Cau néi choi hi?”

“Khong hé.” Phyllis cudi.

Om chim Phyllis va hén that keu, toi chay bén trd vé
vén phong. T6i cAn phai goi dién thoai cho Karen.

Chuyén chia tay cta t6i va Karen khong vui v& gi cho
ldm, nén t6i phai gidi quyst van dé truéc. Sau khi t6i néi
nhiing 16i xin 16i muén mang, Karen nghe cau chuyén sau
théng theo dudi Kim ctia t6i. C6 4y cting ph4 lén cudi.

Sau khi ¢ nin cudi, c6 hdi, “Vay gi¥ anh muén em lam
gir”

C8i chi€c nén marketing, t6i doi vao chi€c nén ban hang
va héi diéu ma t&t ca nhan vién ban hang dugc day phéi héi
tit mot khach hang hai long. Toi hdi xin mot Ioi gidi thigu.

“Anh muén gi?” Karen la lén. “Anh mu6n em gidi thieu
anh? Anh mu6n em khuyén c6 &y di choi v6i anh? Anh c6
dién khong.” .- B





[image: image279.jpg]Lam thé n3o dé t mdt doanh nghiép nhd trd thanh doanh nghiép tim ca 219

“A, d6 1a ly do vi sao anh luén din ddu trong bén
hang,” t6i dia.

Karen khéng cudi nita. “Pugc r6i,” ¢6 &y néi. “Em s&
néi chuyén v6i 6 dy. Nhung ciing néi trude, d6 1a tat ci
nhiing gi em & lam. Em s& khong gitp hon nita dau.”

Karen dd néi chuyén vdi Kim va ca nggi t6i hét 1oi.
Khodng sdu tudn sau, ci hai da sin sang va chiing t0i hen
ho lin ddu tién vao ngay 19 thing 2 nim 1984.

MOT QUA TRINH MOI BAT PAU

Cudc hen hd clia chiing t6i 1a mot chi€c ban nhin ra bai
bién va di dao doc theo bii cat tring cing mot chai sam
banh. Toi khong c6 nhidu tién, nén do la tit ca cho budi
hen ho lang man ma t6i c6 thé nghl ra véi gid ca phai
ching. Ngbi trén by bién dudi chan Diamond Head, Kim va
t6i n6i chuyén gan su6t dem. Chiing t6i c6 rét nhiéu diéu
dé néi v6i nhau.

Pém hém dé, co k& vé cudc ddi minh va toi k& vé cude
doi t6i. Khi n6i dén kinh doanh, t6i k& cho c6 nghe chuyén
ngudi cha gidu va nhiing bai hoc cdia 6ng. Vi hoc chuyén
nganh kinh t€ nén Kim r4t thich Tam gidc C-P va qud trinh
trd thanh chi doanh nghiép cda ngudi cha giau. Ngbi trén
bai cdt sit mép nudc, dudi anh trdng, néi chuyén kinh
doanh véi ngudi phu nit dep nhdt ma toi ting biét that
giong nhu dang & thién dudng. Hiu hét phu nit § san disco
khi hen hd déu khong néi v& chuyén kinh doanh. Kim thi
Kkhéc. C6 that thi vi.
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Khi nghe t6i k& chuyén vé cong ty sén xudt vi nylon, c6
Idc dau. Toi néi vé nhing thanh cong va tiép d6 Ia nhiing
thét bai. Khi t6i k& vé nhiing dita tré & chau A, dita nay sat
dita kia, b6n day nhan cong trén dién tich cda chi mét day,
hit khéi doe tir nhiing loai son chiing t6i sit dung, c6 dy gin
nhut khéc. Sau d6, t6i néi vé viec rdi khéi cong ty, vi sit
meénh cda t6i da hoan thanh.

Ngay lic d6, c6 dy chuyén d& tai, “Em rét vui vi anh
chuyén huéng. Nhing anh s& lam gi?”

T6i ldc ddu, “Anh khong biét. Nhitng gi anh bigt 1a doi
khi cén phai ding lai trudc khi bt diu lai mot viec gi. Vay
nén béy gig nhiing gi anh lam la ding lai.”

Va t6i ké vé ngudi cha rudt dang that nghiép, 1am nhiing
vigc linh tinh ma 6ng c6 thé tim dudge. T6i néi véi c6 &y suy
nghi clia minh vé& nén gido duc - mét nén gido duc khéng.
hoan chinh, khong chudn bi cho 16p tré vé the gi6i thuc, chi
chudn bi cho chiing trd thanh nhan vién ma khong phai
thanh ngudi chd, day ching tréng chd vao sy quan tdm
chdm séc clia mot cong ty hay Chinh phd khi hét tudi lao
doéng. Va chiing t6i ban luan vé tuong lai, vién cdnh nguoi
cha giau hinh dung vé mét cudc khing hoédng an sinh xa
hoi, khing hodng y t€ va khiing hodng tai chinh trén thi
truong chiing khoan dang ngay cang 16n din khi thé he
bung-né-dan-s8 gia di.

“Vi sao anh lai ban khoin?” c6 5y héi. “Vi sao anh nghi
khiing hodng tai chinh xdy ra 1a vén dé ciia anh?”
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“Anh khong n6i dugc,” toi trd 1oi. “Anh bit the gi6i c6
rdt nhidu vén dé nhu moéi trudng, benh tat, thyc phdm, ché
& va con nhiéu nita. Nhung d8i vi anh thi van d& tién bac,
su ngheo d6i va khodng céch giau ngheo thu hiit anh hon
cA. Anh cdm nhan dugc van d& dé trong co thé va trai tim
anh.”

Céau chuyén chuyén qua ti€n si Buckminster Fuller va
nhiing bai hoc ctia t6i v6i 6ng va cach ong chia sé nhing
suy nght vé he théng tai chinh nhu ngudi cha giau cia toi.
Téi o8 géng gidi thich cho Kim céch tién si Fuller néi vé
ngudi gidu va ngudi c6 quyén luc choi tro choi véi tién,
ludn dit ngudi ngheo va trung luu trén bd vuc cta kKhing
hodng tai chinh. T6i cing néi v6i Kim nhiing 15i cda Fuller
ring mdi chiing ta déu c6 muc dich cho cuge doi minh.
Réing mbi chiing ta déu gitt mot ménh quan trong trong trd
choi d6 chit va cong viéc cda ching ta khéng chi lam ra
tién, ma con 1am cho thé€ gidi nay t6t dep hon.

“C6 vé nhu anh dang tim cich gitp nhiing ngudi nhu
cha anh va nhiing dia tré trong nha mdy,” Kim néi.

Téi tra 183, “Pung thé. Khi & trong nha mdy, anh quyét
dinh bay gid 1a lic anh lam viéc cho nhiing difa tré d6, thay
vi dé ching lam viéc cho anh. Pa dén lic anh lam cho
nhiing dia tré d6 giau c6 hon la lam giau cho ban than
anh.”

Mit troi da 16 dang trén bién. Nhitng ngudi di dao dang
dia véi nhitng con séng nhd trong vat. Pa dén gid chudn bi
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di lam. Chiing t6i thitc su6t dém nhung tran ddy ning
lugng. Chiing t6i luén & bén nhau k& tit ngay do.

TiM THAY NIEM PAM ME CUA MINH

Théng 12 ndm 1984, Kim va t6i chuyén dén California.
Nhut 6 ¢6 dé cap nhidu lan trong cic quyén sich, lic nay
bit ddu thdi ky khé khin nh4t trong cudc ddi cd hai chiing
t6i. Co hoi kinh doanh ma chiing t6i nghi s& tham gia khong
mang lai két qua. Chiing t6i khong con tidn, phai ngd ngoai
xe mét vai dem. Pay 1a thoi diém thit thach tinh cim ciia
nhau va 18i cam k&t ctia chiing t6i vé& k& hoach kinh doanh
méi.

California la tdm di€m ciia nhitng m6 hinh gido duc
mdi. Nhitng ngudi thude the h¢ hippy gid da 16n va gidng
day nhiing chuyén dé véi nhiing chi dé& rat la va thu vi.
Nhiing dé tai chung 1a: suy nghi cdi md, thay d6i ban than,
phd bé nhing thyc t& gidi han cia ban. Kim va t6i tham
gia t&t cd cdc chuyén d& ma ching t6i c6 thé, thu nhan
nhiing y twéng méi mé va quan st cic phuong phép gidng
day khéc nhau.

& phin diu cu6n sach nay, 16i da ké khéa hoc & trudng
day l4i xe Bob Bondurant cling nhu lam viéc cting Tony
Robbins va day céch bang qua than hdng fiéng 2000 do.
Nhut cdc ban da biét, t6i khong thich he théng gido duc c§
dién. T6i khong thich dugc day phai sg tht bai, hoc thudc
cdc cdu trd 16i diing va sg mdc 161 O truong, t6i luén nghi
minh dugc lap trinh d€ chi lam diéu diing va séng trong ndi





[image: image283.jpg]Lam thé nao dé tit mot doanh nghiép nhd trd thanh doanh nghiép tim ca 283

s¢ hai vé cudc s6ng. O trudng, t6i luon cadm thdy minh
giéng nhu con budm bi vidng vao mang nhén, va con nhén
thi ct cudn cai mang ciia né quanh t6i cho dén khi t6i
khong thé nao bay dugc nifa.

Nén gido duc t6i dang tim ki€m la mot phuong phap
gido duc ma & d6, ngudi ta dugc day cach chién thing néi
so hai. Mot nén gido duc gitip ho kham phé sic manh ban
than, d& ho <6 thé di trén lita hay 14i v6i t6c o xe dua Thé
thitc 1. Cang hoc nhiing ky thuat nay, kham phd ra phuong
phép t4t cd chiing t6i hoc, cach k&t hop ly tri v6i cam xiic
va tdc dong ciia nd 1én nhiing khd ning ctia cd thé, t6i cang
mu6n hoc nhidu hon. Téi trd nén say mé nhiing dé tai vé
céch ching ta, nhiing con ngudi, hoc hdi.

T6i kham phé ra tai sao minh lai yéu thich Héi quan
nhiéu dén thé. Toi yéu thich khéa huén luyén trong Hai
quén va trudng hang khong vi n6 gitp vugt ra khdi su sg
héi va nhting suy nght giéi han. Hai quan la moi truong
hoc tap hoan hdo cho t6i. D6 1a méi trudng hoc tap khé
Khan va khic nghiét, doi hoi tap trung c& than thé, dau oc,
cam xiic va tam hén dé c6 thé vuot qua cd chuong trinh.
Trong Hai quan, ghi nh¢ nhitng céu trd 16i ding van chua
ddi. Ciing nhu trong moi trudng kinh doanh, Hai quan chd
trong dén k&t qua chit khong phai nguyén nhan, chd trong
dén hanh dong chit khong phdi 16i néi. D6 1a moi trudng
hoc tip nhdn manh dén thit nhat 1a sit ménh, thi nhi 1a é-
kip va cudi ciing mdi 1a cd nhan. Moi trudng doé day t6i bay
chi khong phdi budc chit dbi cdnh cla toi.
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NHUNG BAI HOC POT PHA

RS rang d6i véi t6i, nhiing gi t6i dang hoc ¢6 thé xem 1a
phuong phdp dot phé, cich hoc ¢6 hidu qui di dé tao nén
su thay d6i, sy chuyén di mo hinh ctia hién thuc, giéng
cdm gidc clia chd ga con khi cu6i cing thi né ciing dap bé
16p v6 tritng bao boc né.

Trong mot budi hoi thdo ma t6i tham gia, t6i dugc hoc
vé Ilya Prigogine, mot ngudi titng dat gidi Nobel cho nhitng
khdm pha cta o6ng.

Ong duoc trao gidi Nobel cho nghién cifu v& c&u tric tan
bién. D& dua ra mot vi du don gidn nhidt, 6ng chitng minh
tai sao mot dira tré leo 1én xe dap, nga xuéfng, lai leo lén,
lai ngd xuéng va sau dé, dot nhién chay xe dugc. N6éi mot
cdch don gidn nhit, tdic dong manh mé cda viéc bi nga
xudng va diing day lién tuc, da bat budc ndo cia dia tré
phai thyc hién lai viec d6. K&t qua 1a t viec khong biét di
xe, da tré bi€t di sust doi.

D6i v6i t6i, nghién cifu clia 6ng lam 16 vi sao c6 nhitng
ngudi hoc trong trudng rdt gidi lai khong thanh céng khi ra
doi. C6 nhidu ngudi biét ho phai lam g nhung lai khong
thé thyc hien duge diéu ho biét. Gi6ng cha rudt t6i, mot khi
vdp nga, ho khong guong day duge va thuong néi, “Minh
s& khong bao gid lam nda.” Thay vi ti€p tuc tién v& phia
trude v6i ciing nhiing dp lyc va that bai, ho ding lai dé
gidm 4p lyc. Pidu d6 ciing giéng nhu chi g con cif trén
hoai trong 16p v6 bio vé viing chic.
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Prigogine dd tém ludc, "Ap Iyc 1a cach lam tang tri
thong minh.” Hay nhu ngudi cha giau vén néi, “Bing bd
cude.”

CHIING TA CO THE HOC NHANH PEN MUC NAO?

Téi ciing nghién ctfu cong trinh clia mot ngudi ndta, d6
la Georgi Lozanov (Bulgaria), nha tién phong cda phuong
phap ma hién nay dugc goi la Siéu ti€p thu. Mic du t6i
chuta tham gia khéa hoc ndo cia 6ng, ngudi ta néi ring ong
c6 thé day mot ngén ngit hoan chinh chi trong vong mot
hay hai ngay. R6 rang giéi hoc gid truyén thong nghi ngds
6ng va cong trinh ctia 6ng. Toi bt diu thit nghiém cic ky
thuat clia ong va thdy ring chiing that sy hidu qua.

Mot 1y do ma t6i khong thich trudng hoc 1dm cting kha
don gian, d6 la t6c do qué cham. Hoc thi lau ma cai tidp
thu dugc lai qué it. Viec két hgp nhing phuong phdp gido
duc khac nhau sé lam t6c d6 day hoc nhanh hon, gidm sy
buén chén, va két qua 1a ting cudng khi nang ghi nhd. T6i
bit ddu thich thd véi gido duc - mot cich gido duc mdi.
Pidu lam t6i thich nh4t trong nhiing diéu t6i khim phé ra
la ban 1a sinh vién hang A hay F khong quan trong. Véi
phuong phép gidng day nay, t&t cd nhing gi cin c6 la long
khat khpo hoc tap.

TiM THAY NIEM PAM ME
M&y nam trudc, ngudi cha gidu c6 néi véi t6i ring mot
khi con hoan t&t mot qué trinh, hdy dem theo nhiing gi ot
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nh4t va bd sau lung nhing gi con lai. Sau d6 con hay tiép
tuc mot qua trinh khdc. Va réi khi qua trinh d6 két thc,
con lai 1dy nhiing gi t6t nhdt b hét phin con lai.

Khi Kim va t6i tham gia nhiing khéa hoc nay, nhing 16
clia ngudi cha gidu bit ddu c6 y nghia. Bng nhién, t6i
nhén ra ring minh dang bit diu qué trinh t6t nhé't cda cudc
i minh. Téi d& c6 kinh nghiém ti qué trinh hoc & trudng
ma t6i rdt ghét. Tiép theo la nhing kinh nghiém i qua
trinh trd thanh phi c6ng. Sau d6 la nhiing kinh nghiém hoc
dugce tit Iic 1am chd doanh nghi¢p sdn xudt vi nylon. Quéa
trinh kinh doanh vi nylon ddy vat va nhung t6i lai ¢6 dugc
nhiing kinh nghi¢m tuyét vdi cho chinh minh. Va bay gio,
khi t6i that sy 1a mot sinh vién di hoc cich moi ngudi hoc,
nhitng kinh nghiém truéc kia lai cung tré vé&. Cuoe s6ng
vén di thudng 16n xon ciia t6i trd nén c6 ¥ nghia.

Khoédng thang Tém ndm 1985, t6i tim ra niém dam mé
ctia minh. Viéc kinh doanh ti€p theo da hinh thanh trong
dau t6i. T ndm 1986 dén 1994, Kim va t6i diéu hanh Trudng
kinh doanh cho Cht doanh nghiép va Trudng kinh doanh
cho Nha ddu tu. Khéc véi nhiing trudng kinh doanh truyén
thong, trudng nay khong c6 didu kien gi ca. Chiing t6i khong
yeu cdu béng diém hoc tap. Didu cin thiét 1a khat khao hoc
héi, thai gian va hoc phi.

Ap dung nhiing ky thuat hoc duge, chiing t6i c6 thé day
moi ngudi ki€n thitc cd ban vé& k& toan va diu tuf - thudng
dugc thiét k& thanh mot khéa hoc sdu thang - chi trong mot
ngdy. Thay vi néi chuyén vé kinh doanh, that su 16p hoc s&
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xay dung mot doanh nghiép gbm tit ca cac phén trong Tam
gidc C-P. Thay vi n6i vé cich xdy dung é-kip, mbi nhom
kinh doanh dugc huin luyén ba mén phéi hop. Thay vi
titng c4 nhan vé& trudc sé chién thing, nhom nao vé trude
s chién thing. T6i khong biét ban c6 biét viec d6 kho khin
thé nao khong, d& 1am cho mudi lam con ngudi, & do tudi
khac nhau, gidi tinh khac nhau, hinh thifc khéc nhau, suy
nghi khac nhau, cing dua tai boi 16i, dua xe dap va chay
theo titng doi. Di nhién d€ la trudng day kinh doanh thyc
s, chiing t6i t8 chitc cugc tién. M&i ngudi tham gia bd tién
vao mot cai binh, va ngudi chién thing sé dugc tat cd. Poi
chién thing gbém mudi lam nguoi s& ¢ duge khodng 50.000
déla tién thudng.

& Trudng kinh doanh cho Nha déu tu, thay vi n6i chuyén
vé ddu tu, ching t6i xdy dung mot san giao dich chiing
khodn. Cdc nhém chia nhau déng vai nhiing nha quin ly
tin va quy hd tuong. Khi cac diéu kién ctia thi triong thay
d6i, ho ciing phéi diéu chinh cac chién luge dau tu. Khi két
thiic khéa hoc, ddi chién thing ciing sé duge tién thudng.

Nam 1993, mic du kinh doanh rdt thanh cong va thu
nhidu loi nhuan, t6i bi€t mot 1dn nita dd dén lic phai
chuyén huéng. Miia he nam 1994, Kim va t6i bdn c8 phin
cho céc cong su va vé huu. Thu nhap thu dong ctia t6i 6
duge tit cic khodn ddu tu gi®y da 16n hon chi phi sinh hoat.
Chiing t6i 18t cudc ciing thoét ra khéi vige canh tranh kigm
tién. Ching t6i khong giau nhung ty do vé tién bac. Néu
ban c6 doc cudn Day con lam giau (tdp 4), ban s& biét chiing
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t6i di dén mot hon dio nhéd & Fiji - phén thuéng cho viec
nghi huu s6m. Kim Iic d6 ba muoi by tudi va t6i bén muoi
bay tudi.

BIET KHI NAO THI DUNG

Trong cubn Tit Gidi dén Xuit sic, Jim Collins viét rdt ky
chuyén biét khi nao thi dung lai. Khi doc cudn sich cda
ong nam 2004, 161 nh6 lai nhiing thoi diém minh da ding,
nam 1984 va 1994. Khong c6 nhiing thong bao, tin hitu 15
rang nao néi cho t6i biét ring, “Pa dén lic dimg lai.” Pon
gidn chi Ia lic d6 t6i bigt qud trinh ciia minh da dén hdi két
thiic. Da dén liic ditng lai va chd doi sy khdi ddu mot qué
trinh méi.

Nhiéu I4n t6i ching kién c6 nhiing chii doanh nghiép
muén ding lai nhung khong lam dugec. Ho khong thé ding
vi ¢6 nhiéu 1y do. Ly do chung 1a Tam gidc C-D cda ho con
yéu. D& khic phuc nhiing diém y&u d6, ho cin lam viéc
nhiéu hon va chim chi hon d& didu chinh chiing. Mot 1y do
khéc1a c6 ngudi chii khong thé ding lai. P6 ciing la ddu
hi¢u yéu kém trong Tam gide C-D. M6t Iy do phd bién nita
1a ngudi chd, mic da thanh cong, vén tiép tuc lam viec bdi
vi ho khéng bi€t sé lam gi sau d6. Theo Jim Collins, trudc
hét anh ta cin dung lai, nghi ngoi mét théi gian rdi sau dé
fim ki€m viéc ti€p theo. Trong trudng hop cda t6i, dé 1a
nhiing gi t6i dd lam. Pon gidn 1a t6i ding lai, d€ moi tha
léng xudng, chy dgi mot vai nam xem chuyén gi sé xay ra
ti€p theo. -
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CHUYEN TU NHOM T SANG NHOM C

Tt nam 1984 dén 1994, t6i ving vang & trong nhém T.
Téi vin chua voi vang budc qua nhém C. Nhu da biét thi
cang thanh cong, ching ta sé cang bi kiet sic. Tinh trang
kiet sitc thudng xdy ra véi nhiing ngudi thanh cong trong
nhém T. Vi c4 nhan ngudi trong nhém T thuong ty lam viée
cho minh, thanh cong hon c6 nghia la nhiéu viéc hon. Mot
ngudi nhém T thudng lam viee cho nhitng dy 4n c6 thi lao
tinh theo gid. Va ban ciing biét la m&i ngay, chiing ta c6 bao
nhiéu gid' déng hé.

Khi Kim va to6i dung lai, Iy do khéng ndm & chd cong
viec ning nhoc hay phai lam viéc nhiéu. Piéu lam toi ban
Kkhoan 1a cong viéc cda chiing toi ti€p can dugc qua it ngudi.
Xét cho cing, c6 qua ft ngudi tra tién d& tham gia cic bubi
hoc. Ma cdc khéa hoc clia chiing t6i khong chi ddt, n6 con
khé nhu nhitng yéu cdu trong Hai quan. Ching t6i yéu ciu
ho phai danh tron mudi ngay hodc hon dé tham gia bét ky
khéa hoc kinh doanh nao ctia trudng.

Tién si Buckminister Fuller, ngudi thiy c6 dnh hudng
sdu sic dén cudc doi t6i thudng noéi, “Anh phuc vu cang
nhiéu ngudi, anh cang tré nén higu qua.” Ong khong néi
dén tidn, 6ng néi dén sy phuc vu. Nguoi cha giau néi,
“Mot trong nhiing diém khac biét 16n nhét gita mot ngusi
& nhém T va ngudi & nhém C 1a s6 lugng khach hang ma
ho phuc vu.” Ong néi them, “N&u con mudn giau c6, hay
phuc vu nhidu ngudi hon nda.”
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Nam 1994, truong day kinh doanh ma t6i c6 phin hin
6 hon 350 nguoi tham gia céc 16p hoc vdi chi phi 5.000
déla mbi ngudi. Vay nén, néu lam phép tinh, s& thdy chuyén
tién bac kha t6t. Diéu khong t6t 1a chi c6 350 ngudi. Toi bist
néu thyc sy mubn gitip dF nhiing dda tré & chau A ma ct
lam theo céch t6i dang lam thi khong thé thuc hién dugc.
Nbéi cach khac, t6i bi€t day 1a hic ditng lai va suy tinh lam
sao d€ chuyén sang nhém C tit nhém T. Thay vi c§ nhdy
qua hém ndi sau, Kim va t6i sin sang dé leo lén sudn ddc
bén kia. Pay chinh 14 thoi diém phai di qua c4i ma ngusi
cha giau goi 1a “16 kim.”

XUYEN QUA LO KIM

Nhut céc ban déu biét, mot trong nhitng vén dé xdy ra
v6i viee lam tut (tu 1lam thué) trong nhém T chinh 1a tir .
Trong nhiéu trudng hop, ngudi lam tu 1a sin phdm, 1a ngudi
dugc thué muén dé lam viec. Khi ban nhin vao Tam gidc C-
D, bt dau tt luu lugng tidn mit dén san phdm, ngudi lam
tu phdi chiu trach nhigm tdt cA. Hiu hét cic trudng hop,
vigc lam tu khién ho gdp khé khin khi chuyén sang nhém
C. Rét kh6 d€ ban téch ti ra khéi qud trinh.

Gitta nhitng nam 1984 va 1994, t6i chinh la ngudi nhu
vay. Téi tut thué minh lam viéc. Mic du t6i chi ¥ lam vay,
sy that vin lam t6i ban khoan. Téi thudng tu héi, “Lam sao
c6 th€ day hoc vién nhiing gi t6i da day & trudng kinh
doanh ma khéng phéi dich than minh diing 16p?” Chiing
t6i ¢6 gdng hudn luyén nhiing gido vien khéc, nhung d6 1a
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c& qua trinh dai, chong gai va mét méi. R4t khé ki€m dugc
ngudi nhu Blair Singer vd mot ngudi ban khac, Wayne Mor-
gan, hoan thanh qud trinh hudn luyén dé tré thanh gido
vién. Mic di ho ciing la chi doanh nghiép, nhung rét khé
dao tao ho day theo phudng phép ctia chiing t6i. Phai rat
tai nang méi din dit dugc mot 16p hon trim ngudi hoe k&
todn va ddu tu trong vong mot ngay. Diéu nay ciing kho
nhu day ho di trén than héng vay.

Sau khi ban cong ty nam 1994, t6i c6 thoi gian quay lai
v6i cau hdi cia minh, “Lam sao cé thé day hoc vién nhitng
gl t6i dd day & trudng kinh doanh ma khong phdi dich than
minh dung 16p?” Khi chuyén dén s6ng & ving nii gin
Bisbee, Arizona, t6i c6 dd yen tinh dé di tim 15i gidi cho cau
héi dé. Trong hai nam, t6i i€p tuc dit cau héi, va khi roi
khdi Bisbee, t6i dd c6 ban thdo Dgy con lam giau (tdp 1)
trong may tinh ctia minh va phac thio so lugc cho tro choi
CASHFLOW 101. Téi da di xuyén qua 15 kim va chuyén tit
nhém T qua nhém C.

Ngudi cha giau hoc dugc cau chuyén 16 kim & mot budi
gidng dao ngay Chi nhat. Ong k&, “C6 mot cdu ngudi ta
hay néi trong nha thd: ‘Mot con lac da chui qua 16 kim con
dé& hon mot ngudi giau qua dugc cong thien dudng.”” Ngudi
cha giau da sta cau néi d6 thanh, “Quén con lac da di.
Néu mot ngudi chui qua 16 kim duge thi ngudi do s& bude
vao thé gi6i cda sy giau c6.”

Gid thi ngudi cha giau rdt sing dao va khong con ché
nhao nhiing bai hoc t6n gido nda. Ong dung nhing bai





[image: image292.jpg]292 Day con lam giau

gido Iy d6 sita d6i thanh bai hoc cho chinh minh. Cau néi
clia 6ng trong kinh doanh c¢6 y riing mot chi doanh nghiep
mudn di xuyén qua 18 kim thi phai d& ban than ho lai phia
sau. Nhitng gi xuyén qua dugc 16 kim chinh 1a tai sn tri tué
ctia chi doanh nghiép d6. Hay nhin vao hinh duéi day, ban
s& hi€u 16 hon nhitng gi ngudi cha gidu mudn néi.

Trong lich st, c6 rdt nhiéu vi du v& nhiing chd doanh
nghi¢p di xuyén qua 16 kim. Trong d6 c6:

1. Khi Henry Ford thiét k& day chuyén sin xuft xe 6 t6
hang loat, 6ng da di xuyén qua 16 kim. Truéc dé, hiu
hét xe hoi déu sén xust theo don dit hang va lam theo
céch thd cong.

2. Khi Steve Jobs va nhém ctia anh ta & Apple Computers
séng tao ra iPod, ho dé di xuyén qua 18 kim.

3. Khi mot ngudi nhu Steven Spielberg hay George Lucas

_1am ra mot bo phim, ho ciing da di xuyén qua 15 kim.
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4. McDonald’s da di xuyén qua 15 kim bling cich bin
nhugng quyén kinh doanh hamburger trén khip th&
gidi.

5. Khi mot ngudi ban hang da cdp xay dung cdp bén dudi
la nhitng chti doanh nghiép khéc, anh ta cing da xuyén
qua 18 kim.

6. Khi nha ddu tu mua mét tai sin, mot khu can ho ching
han, va tién thi c& chdy vio tii ho hang thang, dé la
ho da di xuyén qua 16 kim.

7. Mét chinh trj gia st dung ti vi cho chi€n dich tranh cit
cting di xuyén qua 18 kim. Con ngudi ndo di go clia tiing
nha thi khong.

8. Khi nhitng nha phét minh hay céc tic gid bén nhing
phat minh hay sich cda ho cho nhiing cong ty l6n va
hudng tién bin quyén, ho ciing da di qua 16 kim.

0

Bling cich lfy nhing bai hoc tif ngudi cha giau ciing
nhiing nghién' ctu trong qua trinh hoc hdi rdi sing ch&
ra nhiing trd choi va viét sich, t8i da di qua 16 kim. Toi
ty dua minh ra khdi th€ can bing.

10. Khi t8i séng ch& ra vi nylon nim trong gidy cho ngudi
chay b ma khéng dua § tudng cla minh ra ding ky s&
hitu trf tug, t6i da khong di qua dugc 16 kim. T6i v6
dua § twdng cda minh cho d6i thd canh tranh va gidp
ho lam giau. Ho da di xuyén qua 16 kim con t6i roi
xuéng Grand Canyon (Hém ndi 16n). T6i da c6 sin
phém méi, nhung khong duge phép luat bdo vé, Tam
gisc C-D cda t6i da khong hoan chinh.
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GA CON PAP BE VO TRUNG

Khi tr§ v& tit Phoenix v6i ban thdo quyén séch va tro
choi CASHFLOW trong tay, t6i biét ring dé qua dugc nhém
C, diéu dau tién cdn lam 13 tim mot &-kip manh. C6 mot &-
kip manh la y&u t6 cdn thi€t dé chuyén tit nhém T sang
nhém C. Va ngudi cha giau luén néi, “Néu con la ngudi
thong minh nhét trong nhém, con s& gép khé khin.” Véi st
ménh ding din va mét é-kip manh, viéc kinh doanh &
nhém C cda ching t6i bit ddu 16n manh.

Khi phét hién ra Michael Lechter va ban quyén san phdm
dugc bdo vé, va Michael gidi thidu t6i véi Sharon, t6i bigt
chiing t6i s& 1a mot nhém tuyet voi. Sharon, Kim va t6i bit
tay vao thi€t k&€ mot doanh nghiép theo Tam gidc C-B. Thai
di€m ma ching t6i dua sin phdm ra thi truong, mot the
8idi gidu c6 dd md ra. Day chuyén sin xudt chinh thic
khanh thanh vao sinh nhat thi 50 cda t6i, thang 8 nam
1997, tai nha cda Sharon va Michael. Tit lic khdi ddu Céng
ty Ngudi cha giau, chiing t6i da khong phai chat vat, khong
lam viec cat lyc d€ im y tudng méi cho viec kinh doanh.
NGi vdt vé duy nhdt clia chiing t6i 1a chay theo dép ting
nhu cdu, di vong quanh the giéi d€ m& cac thi trudng méi,
va dém tién. Thang 6 nam 2000, t6i nhan cd dién thoai tit
chuong trinh cda Oprah va cdng thién duong thyc sy da
md. Ba chiing t6i d& t nhém T chuyén sang nhém C.

Luc nay toi d hi€u hon nhitng diéu ngudi cha giau néi:
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1. Chung thdy véi qué trinh

2. Qué trinh cho ban thoéng nhin vao tuong lai tudi dep,
gidp ban ti€p tuc di t6i

3. Sttic manh khi nim ving Tam gidc C-D

4. Khai thac siic manh clia ba loai tién: tién canh tranh,
tién hop téc va tién tinh thin

5. Di xuyén qua 16 kim

Sau khi tham gia chuong trinh Oprah, t6i that sy cadm
thdy minh gi6ng nhu chd ga con cudi cling ciing phd v
dugc vé tring, True chuong trinh Oprah, khong ai biét toi
ca. Sau chuong trinh d6, du t6i & dau trén theé gi6i, moi
ngudi ciing chin t6i trén dudng va néi toi biét 12 ho da doc
cudn Day con lam giau (tdp 1) hay da choi tro CASHFLOW.

Nam 2002, t6i vao mot cita hang ban dé ¢6 & Stockholm,
Thuy Pién. Ngudi chd, mot nguoi Thuy Dién téc vang, 1a
mot chuyén gia trong linh vuc dé ¢ Trung Quéc. Nhan ra
t6i, 6ng no6i, “Vai thing trudc t6i c6 di qua Trung Quéc mua
hang. Khi di thuyén trén song Duong Ti, t6i nhin vao mot
nha van do va thiy mot gia dinh ngudi Trung Qudc dang
choi trd CASHFLOW ctia 6ng, ban Trung Qudc.”

Ltc do, toi nhan ra ring minh da thuc hién dugc 15i hita
v6i nhitng dita tré ¢ xudng sdn xudt, nhiing difa tré lam
vige cye nhoe d& toi duge giau cé. Gio day, san phdm cda
t6i da phuc vu cho nhing ddta tré nhu thé, hudng déan cac
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gia dinh, nhiing thanh nién va ngudi 16n tudi phuong phép
dé tién phuc vu minh, hon 1a lam lung c& doi va hy vong
Chinh phd s& cham séc ho.

Théng 2 nam 2004, t& New York Times da ding nguyén
mot trang v& tro choi CASHFLOW va hang trdm cau lac bo
duge thanh 1ap trén khdp thé gici. Ho thanh lap chi dé choi
tro choi va hoc héi nhiing gl ngudi cha giau da day t6i. Khi
doc bai bdo, t6i khong thé tin vio mdt minh. T6i khong thé
tin vao phép mau. Véi t6i, dudec New York Times vidt bai
nhu thé ndy ciing tuyét voi nhu khi xust hien trong chuong
trinh Oprah.

Khi nhin thdy bai bao, t6i biét ring nhiing gi da hoc tir
khi day & Truong kinh doanh cho Chd doanh nghiép va
Truong kinh doanh cho Nha ddu tu da dugc chuyén sang
mot sdn phdm mot céch thanh cong, d6 1a CASHFLOW, tro
choi gitip day nhing bai hoc t6i ting ding 16p. Bay gio,
moi ngudi biét duge nhitng khai niém cd ban vé k& todn va
dau tu chi trong vong mot ngay. Hon nita, nhidu ngui choi
sé c6 nhiing d6t phd quan trong trong cach ho nhin nhan
the gi6i. P6i véi ho, trd choi dua ra sy thay d6i hinh mau,
thay d6i tit viéc nhin the gidi tién bac nhu 1a mot noi kinh
hoang thanh mot noi thii vi. Thay vi tim ki€m nhing chuyén
gla va trd tién mot cich mi quang cho nhitng ngudi dugc
goi la chuyén gia d6, sau khi choi tro choi, nhidu ngusi
nhan ra ho ¢6 th€ tr§ thanh chuyén gia tai chinh cho riéng
minh - ho c6 thé quén Iy duoc tuong lai tai chinh cta ban
than ho. Va'rdt nhiéu ngudi trong s6 dé da thanh cong.
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Pidu t6t hon ca la thay vi phdi di day cho chi c6 350
ngudi cing mot lic, ho phai dén chd to6i va trd hoc phi
hang ngan dola, tro choi CASHFLOW gig day dén tan noi
clia ho, huéng din cho hang ngan ngudi va nhiéu ngudi
Kkhéng phai trd khoan phi nao. Thay vi t6i phai huéng dan
ho, gid ho c6 thé tif hoc 14y, va con chia sé, hudng dan cho
ngudi khéc.

Khi t6i nhin thdy bai béo trén New York Times, toi bigt
Kkhodng thdi gian 10 nim tit 1994 dén 2004 sdp dén lic ket
thiic. Nhung dt qué trinh mudi nim nay qua di, chiing i
hidu st ménh cda minh van tiép tuc.

TRUGC KHI BAN THOI VIEC

Trudc khi ban thoi viéc, hiy nhé bai hoc cda chudng
nay. D6 14 tim mutc cla sit ménh xdc dinh sdn phdm. Ban
rat khé ki€m dugc nhidu tién hay phuc vu dugc nhidu ngudi
bing cach lam viéc cat lyc hon."Néu muén phuc vy nhiéu
ngudi hay kim duge nhiéu tién, ban cin phai dung lai va
di xuyén qua 16 kim.

Trudc khi rdi bd cong viec, c6 18 ban cdn xéc dinh réng
ban hai 1ong nhét trong nhém T hay trong nhém C. Néu
muén phat trién lén nhom C, hay nhd ring ban phai c6 nén
tdng viing manh hon trong Tam gidc C-B va ca mot &-kip
vitng vang hon dé ban c6 thé di xuyén qua 15 kim.

Va trudc khi thoi viéc, c6 18 ban cAn mot khoanh khic
tinh ling dé hdi nh6 nhing cong ty dot.com ting that bai.
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Téi tin ring, rdt nhiéu ngusi that bai chi vi ho 6 géng
nhdy tit nhém L sang nhém C. Khi gdp kho khin, ho ciing
gidng nhu Wile E. Coyote khéng con gi dusi chan minh. Ho
da khong xuyén dugc qua 15 kim.
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BAIHOC CUA SHARON

Bai hoc 7: Tm miic clia si ménh xéc dinh san phém.

LUA CHON SU MENH
Nhitng doanh nghiép thanh cong nhédt thuéng lam mot
trong hai viéc sau:

o Gidi quyét mot vin dé
o Ddp dng mot nhu cdu

C6 duge mot sit ménh lién quan dén gidi phdp cho mot
vén dé hay dép ting mot nhu cdu, két hop véi long khat
khao phuc vu cing nhidu ngudi cang t5t, chinh 1a nhing
vien gach nén xay nén nhitng doanh nghiép thanh cong.

Khi Robert hoc trong Hai quan, sit ménh 1a du tién, sau
d6 1a e-kip, va cufi cing mdi 1a ban than. Ching phai the
gi6i s& t6t hon néu tat ca chiing ta s6ng voi nhiing niém tin
giong nhu the?

Trong quyén séch nay chiing t6i chia sé r&t nhiéu vé
Céng ty Ngudi cha gidu va st ménh chinh cda chiing toi
“lam moi ngudi cing giau c6.” Khi ching t6i ngdi xuéng
ban bac thanh lap cong ty, va Robert chia sé sit ménh nay,
t6i phai thita nhan 1a minh bj thuy8t phuc.
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T6i ciing cam thdy hai long vi st ménh va quan diém
ctia ban thén hoan toan phii hgp v6i st ménh cao dep do.
Bay gig, tim ndm sau, méi cudc dien thoai, email, hay fax
ma ching t6i nhan dugc i ai d6 da thdy 4nh sang & cudi
dudng hdm, hay da trd hét ng, hay da dau tu vao tai san
déu tién - t4t c& nhiing cach d€ tré thanh ngudi duge ty do
tai chinh va khong con phai chat vat nita - t6i hifu st
ménh cla ching t6i dang va sé con dugc hoan thanh. Va
khong phéi béi ching t0i, ma bdi cac ban, nhitng ngudi da
hanh dong dé nang cao cudc s6ng cda chinh minh.

Téi tham gia Cong ty Ngudi cha gidu vi d6 la st ménh
cda t6i. Nhing su kién ddn dén sy thanh lap Cong ty
Nguoi cha giau s& duge trinh bay & chuong tiép theo, nhung
16i gidi thiéu so lugc cia t6i vé Robert va tré choi
CASHFLOW minh hoa cho diém nay. Lan ddu tien t6i nghe
n6i vé Robert va tro choi CASHFLOW qua cudc dién thoai
clia chéng. T6i vin con nhd 15 cude dien thoai do.

“Cuing oi,” anh &y néi. “Anh vita tim thiy mot nguoi c6
nhiing thi ma em dang tim.”

Toi nghet thd. Chéng t6i dang néi gl vay? Anh &y tim
duge mot ngudi dan 6ng c6 nhitng thit ma t6i dang tim? R6
rang anh khong c6 § nhu trong cau chif clia minh. Anh tiép
tuc trude khi t6i kip hoi anh gidi thich 16 rang.

“Mot trong s6 khach hang ctia anh - tén Robert Kiyosaki
~c6 y tudng mot trd choi day kién thiic co ban vé tai chinh,
phin nén téng cda ca k& toin va ddu tu. Anh nghi d6 la
thit em muén xem qua.”
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Michael biét rét 16 t6i dam meé gido duc vé tai chinh va
hén r4t ham hd muén xem tro choi nay. Toi qua la bi cuén
hiit va néi,

“Em thdy hdp din ddy. N6 that su hieu qud chiu?”

“Anh nghi vay. Tro choi rdt logic. Cach trinh bay rét hop
ly. Ho da sén sang dé thi nghiém.”

“Em rét muén xem qua. N6i em nghe di,” t6i trd 15i. Mot
vai tudn sau con gdi t6i Shelly va toi dén noi kiém dinh dé
xem ban géc cdia trd choi tntéc khi né duge dua vao sin
xudt, va dugc gidi thidu véi Robert, Kim va tro choi
CASHFLOW.

Chiing t6i s& n6i nhiéu hon vé nhing gi da xdy ra & noi
kiém dinh va viéc thanh lap Céng ty Nguoi cha giau &
chuong k€ tiép. Con gio ¢6 thé noi gon la viec kiém dinh
cho t6i thdy ring tro choi chinh la mdt phuong tién dé thuyc
hién sit ménh clia ban than toi - khao khit mang kién thic
tai chinh dén dugc véi cang nhiéu ngudi cang t6t, ddm bdo
riing con céi chiing ta c6 co hoi quy gid va khong phdi bét
ddu cube s6ng trudng thanh trong cdnh ng ndn vi thi€u
hidu biét. Hidu biét vé tién la mot ky ning s6ng ma con cdi
chiing ta cdn dugc hoc d& budc vao th€ gi6i, vao cude sdng
mdi.

Cubc néi chuyén v6i Robert va Kim cho thdy ring 15
rang st ménh ban than t6i cling giéng nhu cda ho. Si
ménh chung d6 c6 thé thuc hién bing cach lam cho tro choi
mang tinh gido duc CASHFLOW dén dugc v6i cang nhiéu
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ngudi cang t6t. Vay thi cach t6t nhdt d€ thyc hién didu dé
1a gi? Cau trd 10i khd don gidn - xdy dung mot cong ty
thanh céng véi trd chgi CASHFLOW. Kinh nghiém ctia toi
vé viee bdt ddu va xay dung cong ty trong linh vifc xuit
ban va tro choi rdt c6 ich cho qué trinh nay. Lic diu, toi
chia sé kinh nghiém cta t6i v6i Robert va Kim va thdo luan
nhing ¥ tudng kinh doanh v6i ho, ching han viec gia cong
sdn xudt tro choi, va sau d6, t6i bit ddu lam viec vdi
Robert v& cuén sach Day con lam giau (tfp 1). Cu6i cing thi
Robert, Kim va t6i thanh lap Céong ty Ngudi cha giau va t6i
tré thanh Gidm déc didu hanh.

Dong luc cho viéc tham gia cdia t6i khong phai la tién.
T6i sin sang lam viéc khong luong. Piéu t6i cin 1a hoan
thanh st ménh. Thanh that ma néi, Michael va t6i khong
cén tién. Michael 1a luat su thanh dat va chiing t6i c6 mot
56 khodn ddu tt mang lai loi nhuan. Chiing t6i hoan toan
thodi mdi vé tién bac. Nhiing gi t6i #im kifm dugc dédu
mang ¥ nghia vé tinh thin. T4t nhién 1 sau khi chiing toi
thanh lap Cong ty Ngusi cha giau va trung thanh véi sit
ménh ctia minh, tién ct ty nhién ma dén.

BAN KHONG CAN PHAI cGu ROI CA THE GIGI
Mot didu quan trong cin nhé la méot cong ty o6 thé
thanh céng ma khéng cin phai c6 mot sit ménh mang tinh
toan cdu nhu Cong ty Ngudi cha giau. Mot doanh nghiep
thanh cong thuong la gidi quyét motvén dé hoic dép ting
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mot nhu cdu. St menh cia nhiing doanh nghiép d6 1a tim
ra gidi phap cho vén dé hoic dép ung nhu ciu cho nhing
ai cAn. Vi dy, t6i c6 ngudi ban s& hitu mot cong ty gidy cac-
tong chuyén san xudt céc thung gidy chuyén dung. 6 la
mbt cong ty rdt thanh cong, ho vita gidi quyét van dé, vita
dép tng nhu cAu. Sit ménh cta ho cling quan trong ching
kém - d6 1a cung cap céc loai thung chuyén dung cho nhiing
ai cin.

Mot vi du hoan hdo khdc clia viec gidi quy&t mot kho
khan hay chuyén khé khidn d6 thinh kinh doanh thanh
c6ng, d6 12 Rob, ban cia con trai t6i, lam viéc & mot nha
hang Trung Qudc. Cau ta nghe nhiing ngudi chii than phién
ring ho khéng tim dugc ngudn cung cdp mét loai gao diac
biét v6i gia phai chiang hay dii s lugng cin. Cau ndy ra
mot ¥ tudng. Cau tim hi€u cic nha hang khic trong ving
va thdy ring ho ciing c6 ciing kh6 khan dé. Vi vay cau lien
lac v6i mot nha nhap khdu & San Francisco va thu x€p mua
loai gao d6 véi s6 luong 16n va gid ré hon nhiéu. Chi trong
vong vai thang, cau da kinh doanh thanh cong. Rob da gidi
quyét duge van dé va dap tng duge nhu cdu. Muc tieu kinh
doanh ctia cau ta 1a cung cdp cho cac nha hang § Wiscon-
sin va nhiing thi trudng khic & Midwest mot lugng gao én
dinh v6i gid r& hon ho phdi mua trtéc day. Rob khéi ddu &
Wisconsin, va ki€m dd tién 18i nhg chénh léch gida gid
mua va gid ban gao dé phat trién kinh doanh ra toan khu
vite Midwest. Cau ta bit diu md rong sang nhap khau cac
mit hang khac.
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Xem xét Tam gide C-D, c6 1y do d€ st menh nim & ddy
tam gidc, va sén phdm nim & dinh gita tam gidc. D6 1a 1y
do tai sao ching t6i cudi khi c6 ngudi dén néi véi ching
t6i, “T6i c6 y tudng hay cho mot sdn phdm - quy vi cé
mudn mua n6 hay diu tu vao n6 hay khong?”

Diéu d6 c6 nghia 1a mot doanh nghiép khong thé xay
dung tir sin phdm? Khong phéi the. Poi khi “sin phdm”
that sy 1a mot gidi phap cho mot van dé, mot hinh thiic cda
sit ménh, va ngudi sing lap khong néi r6 duge didu do.
Doi khi 6 sit ménh that nhung ngudi sang lap khong thay
duge n6 (cho du vige nhing ngusi sang lap khong nhan ra
va “ca tung” sit ménh la mot viec déng luu tdm). D6i khi
mot sdn phdm (chdng han 1a cai ti€n mot sin phim 6 sén)
hé trg st ménh cia ngudi khac. Tuy nhién, bdn than mot
sén phdm ma khéng c6 nén tang hé trg cda mot st menh
hi€m khi trd thanh mot xudt phat diém vitng manh cho
viéc kinh doanh. St ménh khong nhat thist phai vi dai,
nhung khi ban phuc vu dugc cang nhidu ngudi theo s
ménh d6 thi tiém ning phat trién kinh doanh cta ban s&
cang lon.

Thoéng thudng, mot cong ty v6i sit menh la “kidm tién”
hogc tr§ thanh “nha cung cdp san phdm hay dich vu l6n
nhdt va t6t nhat” thay vi gidi quy&t mot van dé ‘hay dap
ting mot nhu cdu, thi né sé khéng c6 nén ting viing chic dé
xdy dung Tam gidc C-P thuc sy manh. DI nhién ki€m tién
hay mudn tr& thanh “I6n nhat va t5t nhat” khong c6 gi sai.
Tuy nhién, loai sit ménh d6 khong dua ra dugc mot phuong
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huéng hay trong tam thuc sy cho cong ty, ciing nhu khong
dua ra duge mot ¥ tudng ding ddn cho viec xdy dung nén
nhitng y&u & d6. Viéc hoan thanh sit ménh chi phuc vu cho
cong ty chit khong phai cho nhidu ngudi. C6 1& cong ty d6
nén xac dinh lai dinh nghia 1¢i ich ma ndé mang lai cho
khach hang.

Chiing toi tin ring néu ban tap trung vao viéc thyc hién
mot sit ménh la gidi quyét van dé hay ddp ting mot nhu
cdu, tién bac sé tu dén. Nhu ngudi cha gidu néi, “Con cang
phuc vu nhiéu ngudi, con cang trd nén giau c6.”

Vi vay khi len k& hoach kinh doanh, hay bt ddu véi st
menh ctia ban. Muc tiéu clia ban la gi? Van dé nao cong ty
ban dang gidi quy&t? Nhitng nhu ciu nao ban dang dip
ting? Khi da c6 st ménh, tap trung xay dung nhing phin
khéc cia Tam gidc C-D. Nhung quan trong nhdt 12 hanh
déng va bat ddu v6i viec kinh doanh méi cia ban.

E-kip ddnh dau thing dé

Thanh cong hay thdt bai trong kinh doanh déu lien
quan dén nguyén tic lam viéc, su quyét tam va
long khat khao. Hau hét nhiing ngudi da thanh dat
déu c6 ddy dd ba y&u t& dy. Nhung y&u t6 quy&t
dinh 16n nhat dé gitip moi doanh nghiép thanh
cong lai khong nim trong ba y&u t6 quan trong
nay,
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Diu tién, dé c6 thé dung nén mot cong ty, ban
phéi c6 khd niang ban hang. Bdi vi “Bén hang =
Doanh thu”. Khéng ¢6 doanh thu thudng 1a do nguoi
chi doanh nghiép khéng muén ban hang, khong
biét céch ban hang, hoc don gidn chi 1a mién cudng
ban hang. C6 ngudi con tudng titong ring ban phai
that hung dit mdi ban dugc hang. Sai hoan toan.
Thit hai, d€ 1ap nén mot doanh nghiep that sy hay
mot mang lu6i, hdy budc ra khéi nhém T, ban phai
¢6 kha nang thu hiit, thiét lap va thic ddy mot é-kip
vilng manh. Va trong th€ gi6i nhiing doanh nghiep
nhé, moi ngudi trong nhém dé phai sin sang ban
hang, cho du ho & vi trf nao.

P& thuc hien duoc diéu do6, y&u t6 thd ba trd nén
quyét dinh. D6 1a kha nang day nhing ngusi khac
trong cong ty cdch thitc ban hang, cich tr&d thanh
mot thanh vién xuit sic va cich dé thanh cong.
Chinh ky ndng nay sé bio ddm sy phat trién, loi
nhuan va bén ving.

Mot thuc t& dang budn la hiu hét cic chi doanh
nghigp déu chua bao gid dugc day cach thitc d&
thitc hién nhing diéu dé. Thuc t&, hdu h&t chiing
ta déu c6 cach nghi ring: 1. ban hang la mot cong
viéc ha cdp; 2. néu ban mudn viéc gi theo ding y,
ban'phdi ty lam viéc do; 3. chuyén day db chi X3y
ra frong nha trudng.
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Khi kinh doanh, viéc ddu tien ching ta phdi lam
dé tang thu nhap la gitip moi ngudi thiét lap diéu
ma ta goi la Quy tdc L& nghi. D6 1a nhitng nguyén
tic don gidn c6 thé bién nhing ngudi binh thudng
thanh mot &-kip dédnh dau thdng d6 - mot &-kip
khong chi ban hang ma con phai luén khao khét
hoc hdi va dat duge mot mitc dé cao vé trach nhiem
quan ly con ngusi, ning Iyc lam viéc va vé nhiing
con s6. N6 tao ra cach xit sy quan trong cho sy
thanh cong, va né doi hdi sy déng thuan cla t&t
c4 thanh vién trong &-kip d€ lam dugc diéu do.
Héau hét moi ngudi déu mudn trd thanh giéi hét
mitc. La chi doanh nghiép, ban phdi tao nén mot
moi trudng d&€ thyc hién diéu d6. P6 khong chi la
diéu ban c6 thé hoc, ma con gitip ban thanh cong
vugt bac. Nhiu ldc trong kinh doanh, khéng phai
nhitng gi ban dem lai ma cdch ban dem lai diéu do
s& tao nén sy khac biet 16n. Chinh sitc manh va
cam két cda &-kip cing niém dam mé cta ho tiép
can va phuc vy ngudi khdc sé quyét dinh danh
tiéng, thanh céng va tién bac cda ban.

Blair Singer

C6 vén cia Cong ty Ngudi cha giau va tic gia
clia Salesdogs va The ABCs of Building

a Team That Wins
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Lya chon mét hinh thifc kinh doanh ding

Khéng nhiéu ngusi dénh gia cao viec niy, nhung
viée lua chon diing hinh thite kinh doanh cho doanh
nghiép cda ban ciing quan trong nhut ban chon diing
doi tac.

Né&u ban di vao con dudng kinh doanh véi mot
cong sy khong phit hgp, nhiing nd luc clia ban c6
thé thdt bai ngay tit ddu. Nguoi d6 c6 thé vung
tién cdia ban, cé thé ky nhiing hgp déng cong ty
khong th€ kham néi va c6 thé lam cho cong nhan
xa lanh trude ca khi hang héa hay dich vu thanh
hinh. Mt cong sy khong phit hop c6 thé bd ban lai
tro troi va tdt ca cong sic va tai luc cia ban d8
séng dé bién.

Ciing nhu thé, lya chon mét loai hinh phép ly sai
cting 6 thé tryc ti€p din dén thét bai. Ngay tit
dau, hin ban dd mudn c6 tai sén va dugc phap
luat bdo ho cang nhiéu cang t6t. Nhung lua chon
1a chi sd hitu duy nhét hay hinh thiic hop tdc xa,
cdc hinh thitc kinh doanh x&u khong dem lai sy
bdo ddm gi, ban c6 nguy co mat hét nhiing gi da
gdy dung cing nhiing tai san c nhan nda. Nhing
nguoi di kién va luat su ctia ho rat thich gip hinh
thiic chii s§ hitu duy nhé't hay hop tdc xa vi ho c6
thé doi dugc ca cong ty 1An tai san rieng khi khidu
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kien. Ho c6 thé 1dy toan bo tai san cda ban.

Vi th€, hay thiét lap hinh thitc kinh doanh t6t, nhu
tap doan C, tap doan S, cong ty TNHH, hodc hop
téc c6 giéi han. Nhing hinh thic nay bdo vé tai
san rieng ctia ban khong dinh dén rdc r6i do kinh
doanh. Va ciing giéng nhu ¢ cong su pha hop,
hinh thitc kinh doanh ding s& gitip ban dugc béo
vé va thanh cong trong tuong lai.

Garret Sutton, Esq.

C6 vén ctia Cong ty Nguoi cha giau, tic gid cda
Own Your Own Corporation, How to Buy and Sell a
Business, The ABCs of Getting Out of Debt, va

The ABCs of Writing Winning Business Plans
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Thanh l4p mat cﬁrli%lty
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Cong viéc ciia ngudi lanh dgo
cong ty la gi?

NGUOI LANH PAO CONG TY

“Céng viéc quan trong nhdt cia ngudi lanh dao cong ty
1a gi?” t6i héi ngudi cha giau.

“A, c6 nhidu viéc 14t quan trong. Ciing khé noéi cong viee
nio quan trong hon cong viéc ndo. Thay vi chi mot, cha s&
néi cho con biét tim cong viec ma cha nghi la quan trong
nhét.”

Duéi day 1a danh sach clia ngudi cha giau.

1. Xdc dinh 16 st ménh, muc tiéu va tim nhin cda cong
ty.

2. Tim nhiing ngudi giéi nhat va dua ho vao &-kip.

3. Xay dung ndi bd cong ty manh.

4. M3 16ng cong ty 8 bén ngoai.

5. Tang lgi nhuan.

6. Pau tu vio nghién cttu va phat trién.
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7. Ddu t vio tai sin hitu hinh.

8. La mot cong dan t6t trong cong ddng.

“Pidu gl s& xdy ra néu ngudi lanh dao khéng thé thuc
hién dugc nhiing cong viec d6?” t6i héi.

“Con phdi thay d6i lanh dao,” ngudi cha giau tra 15i.
“Chua k&, néu ngudi lanh dao khong thé lam nhiing viec
d6, cong ty c6 thé s khong ton tai dugc. D6 1a 1y do vi sao
hiu hét cic doanh nghiep méi chi tn tai trong vong musi

nam.
CHI LA MOT Sif MENH
Nhiéu ndm qua, t6i gap r4t nhibu ngudi c6 § thic manh
mé vé& st ménh. Nhidu nguoi dén chd t6i va néi nhing
diéu nhu:
1. “Téi mudn bdo vé méi trudng.”

2. “Phit minh cla t6i s& x6a hin nhu ciu vé nhién licu
héa thach.”

3. “Té6i muén thanh lap mot quy tt thién cung c&p ché &
cho tré¢ em lang thang.”

4. “Cong nghé ciia toi 13 nhing gi th€ gi6i dang mong
dgi”

5. “Téi mubn tim ra cich trj ciin bénh dé6.”
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Bi&t 1a m&i quan tdm ctia ho c6 thé rat thanh tam nhung
phin nhidu trong s6 nhiing con ngudi t6t bung d6 da that
bai khi thyc hién s¢ ménh cda minh vi tdt ca nhiing gi ho
c6 chi 1a st ménh. N&u ban xét nhiing kj ning.séng cia ho
theo Tam gidc C-D, né s& gi6ng nhu thé nay.

THIEU KY NANG KINH DOANH

& phin ddu quyén sich nay, t6i c6 néi trong thoi gian
hoc & trudng hay lam viéc nhidu ngudi phét trién nhiing ky
ning khong phit hgp hodc khong quan trong cho Tam gidc
C-D. Téi dé cap dén vi du mot gido vién nhiéu nim kinh
nghiém gidng day nhung nhiing kinh nghiém d6 khong thé
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chuy&n qua Tam gidc C-D néu 6ng quyét dinh trd thanh chi
doanh nghiép. Chi vi 6ng thigu nhiing kj ning kinh doanh.

Khi roi Hai quan nim 1974, t6i ciing trong tinh trang
kh6 khan d6. Nam 1974, t6i lam hai viec. Nghé diu tien
clia t6i la sT quan'c6 gidy phép hanh nghé trén mot con tau,
gidy phép lai bt cit con tau nao khong han ché trong tai
trén khdp th€ gisi. Toi c6 thé ki€m duoc khéi tidn voi nghé
nay; vén dé la t6i khong con thich lam trén tau nita. Nghé
thit hai ciia t6i 1a phi céng trong quan doi véi nhiing khéa
huén luyén tuyet hdo va nhiing nim dan day kinh nghiém.
Nhiéu ngudi ban ciia t6i chuyén qua cée hang hang khéng
hay vao cénh sat hoic cic s& chita chdy véi cong viec lai
méy bay. Téi ciing c6 th€ lam nhu thé, ngoai trit mét didu,
t6i khong muén bay nia.

Nam 1974, khi trd vé nha, chitng kién cha ruot dang gip
khé khan tai chinh, t6i nghi minh da tim ra si ménh mdi,
hay it nhat 1a mot van dé cdn gidi quyét. Nhung nhitng gi
6i ¢6 chi Ja mot sit ménh. Khi ban nhin vao Tam gidc C-B,
tiing y&u 6 danh cho nhiing ngudi duge dao tao chuyén
nganh k& toan, luat, thict k&, marketing va h¢ théng. Khong
6 y&u t6 nao cho s7 quan ldi tau hay phi cong. Vi vay, toi
ciing ging nhiing ngui toi dé cap & trén - 6 mot s ménh
nhung lai thi€u nhiing kj ning kinh doanh that sy.

Nhiing gi ¢6 gié tri chinh la nhiing ndm thang t6i hoc
héi ti ngudi cha giau. Toi da trai qua tdt c& cdc y&u t&
trong Tam gidc C-D & cOng ty ciia 6ng. Vay nén t6i c6 it
nhiéu kinh nghiém kinh doanh nhung con non nét Idm. Tuy
nhién, it ra t6i cling hiéu coéng ty la mot he thﬁ'ng cia cdc
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hé théng va tim quan trong clia Tam gidc C-B d6i vdi cdu
tric cia mot cong ty.

THAN THO VOI NGUOI CHA GIAU

Mot hom, t6i than thd véi ngudi cha giau ring toi gin
nhu khong c6 ki ning déc biet nao cd thé 4p dung vao Tam
gidc C-D. Chi vao canh &-kip trong Tam gidc C-b, t6i cho
riing khong cong ty 16n nao sé thué toi vao lam trong &-kip
cfia ho. Téi than van khong dugc hoc hanh chinh thic cdc
nganh c6 y&u t6 trong Tam gidc C-D. Dt con than khéc, toi
nhin Ngudi cha giau hong nhan dugc 16i an i cdm théng.
Ong chi néi, “Cha ciing vay.”

Ngudi cha giau bdt ddu cting chi v6i mot sit ménh.

CONG VIEC CUA NGUOI LANH PAO

Cong viec cda ngudi lanh dao 1a thay déi cong ty d€ no
phét trién va phuc vu nhidu ngudi hon. Néu ngudi linh
dao khong thé thay d8i cong ty, ho kidm gitt cong ty & quy
m6 nhé va cong ty 6 thé bi thu nhé hon.

Mot lin nita, t6i ding Tam gidc C-D dé 1am 16 y nay.

Khi t6i & nhém T, san phdm cda t6i 1la Trudng kinh
doanh cho Chit doanh nghigp va Trudng kinh doanh cho
Nha diu tu. Van dé ndy sinh 1a t6i trd thanh mot phén 16n
ctia san phdm cing nhut cdc phin con lai cda Tam gidc C-
P. Néu mu6n trd thanh lanh dao, t6i cin ding lai va thigt
k& hoan toan lai doanh nghiép ctia minh. C6 géng sita chita
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mot doanh nghiép y&u kém trong khi né dang hoat dong
ching khdc gi thay banh xe trong lic xe vin dang chay. P6
1a Iy do vi sao Kim va t6i ditng lai, nghi ngoi hai nam truéc
khi bt ddu mét cong viec kinh doanh méi.

XAY DUNG MOT TAM GIAC C-P MOT

Nam 1996 khi roi khéi viing nti Bisbee, Arizona, t8i chi
@6 bén phéc thio bing brit chi trd choi CASHFLOW, ban
thdo quyén Dy con lim giau (t4p 1) trong méy tinh, va hai
trang gidy k&€ hoach kinh doanh. La nhan vién duy nhat cho
cong ty chua duogc thanh 1ap ctia minh, t6i biét viec tiép theo
minh phai lam la im ding ngudi va thanh lap mot &-kip.

Phéc thdo tro choi 1a phin vige dé. Tim ki€m ngudi c6
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thé xay dung he théng thong tin cin thi€t d€ trd choi hoat
déng dugc la budc dau tién. Tro choi phdi duge xdy dung
d@& thay d&i cach moi ngudi nghi vé tién. Vao thoi diém do,
chi c6 mot ngudi ma toi biét c6 kha ning d6 va la mot ban
cfi cda t6i tén Rolf Parta, thudng dugc goi 1a Spock. Chiing
t6i goi anh chang la Spock vi anh r4t giéng nhan vat Leonard
Nimoy thit vai trong phim Star Trek. Anh cing thong minh
nhu nhan vat Nimoy déng.

Pay la Lic ma ci bon cich tu duy déu rft quan trong.
DGi véi giai doan kinh doanh nay, toi mang suy nghi S va
suy nghi L vao du &n. Téi c6 khi ning séng tao dé phac
thado mot trd choi va toi hiéu vé cach moi ngudi hoc trong
qué trinh mudi nam gidng day. Spock dem suy nghi K va
suy nghi P vao dy an. T6t nghiep thac si CPA, ting lam
ngan hang va c6 chi s6 1Q rét cao, Spock chi s6ng trong the
iGi cdia riéng anh. Rt it ngudi c6 thé noi chuyén véi anh.
Anh néi thit ti€ng Anh ma toi nghi it ai hiéu duge.

Dén nha anh £y, t6i trai ban phac théo tro choi trén ban
an. C8 géng hét stic dé hai bén hiéu nhau bing 10i, et chi,
va chi vao ban phdc thdo, Spock va t6i cudi ciing cling néi
chuyén dugc véi nhau. R&t khé dé mot ngudi dé cao tinh
sing tgo va y&u t6 con nguvi cda dy 4n néi chuyén véi phia
ma t6i nght 1a c6 tinh kj thudt va phan tich.

Cu6i cing, sau khodng mot gio déng hd thio luan, mét
Spock sang len. Anh bt dau hi€u phia con ngudi va sing tgo.
“Tai sao moi ngudi cin trd choi nay?” anh dy héi. “Cai nay
thudng thoi ma.”
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Toéi dép, “P6i v6i anh, né 1a binh thudng. Anh c6 bing
thac si quan tri kinh doanh. Anh 1a CPA, va ting 1a nhan
vién ngén hang. Vi vy, v6i anh, n6 1a binh thudng. Nhung
déi v6i ngusi binh thudng, day la “ngoai ngit”. P6i véi
nhiéu ngudi, n6 1a cich suy nghi that sy méi la.”

Spock cudi 16n. Anh bit ddu thim hon mot chit. “Cho
toi ba thdng va t6i s& dua cho anh thit anh mudn.” Ching
t6i déng y gid tién cong dua ra, bit tay nhau va t6i cim
thdy ty tin minh da tim diing ngudi cho cong viec nay.

Ba thang sau d6, qua nhiéu 14n thdo luan vdi t6i, anh da
hoan thanh tdt ci phuong trinh todn hoc phtc tap. Téi da
xong phén minh va c6 nhitng phac tho t6t hon. Kim, Spock
Vva t6i cing nhau choi trd choi. That ngac nhién, trd choi
hoat déng t6t. Tro choi kha khé nhung nhiing con s6 da
hoat dong, nhitng bai hoc da thé hién 15, va ching t6i that
vui sudng.

Ngudi ti€p theo ma chiing t6i tim dén la Michael Lechter,
mot luat su trong nhém chiing t6i. Nhu dad néi, Michael 1a
mbt trong nhitng luat su vé s§ hitu tri tue duge né trong
nhét trong linh vic cong nghe, sang ché va nhan hieu.

Khi déi béng dd Browns c6 ging rdi khéi Cleveland,
chuyén dén Baltimore, Maryland va trd thanh Baltimore
Browns, thanh ph¢ Cleveland m&i chinh hang luit cda
Michael, Squire Sanders va Dempsey, dé ngan chan nguy co
mat tn tudi d6. Poi bong van chuyén va trd thanh Balti-
more Ravens, nhung chi sau khi Cleveland dugc hita c6 mot
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d6i béng md rong NFL va quan trong hon céi tén Browns &
lai v6i Cleveland. Pidu d6 ciing gi6ng nhu néi vdi t6i,
“Anh c6 thé di, nhung tén anh, Robert Kiyosaki, phai & lai
day. N6 thugc vé thanh phd Phoenix, Arizona. Tim cdi tén
khdc ma dung. Joe Smith dugc khéng?”

Khi Mike c6 dugc sdn phdm clia cd t6i va Spock, Mike
b4t ddu qué trinh dang ky bing sdng ché, nhin hieu va
nhiing hang rao phép 1y dé béo vé san phim tri tué cda toi.
Khi t6i rdi van phong anh, anh néi, “T6i s& goi cho anh khi
vin phong cdp bing sang ché trd 10i t61.”

“M4t khodng bao 1au?” t6i héi.

“Chic ciing mot thoi gian. Con phu thudc vao cé bao
nhiéu cau héi hay phén d&i nita. C6 nhiéu khd ning ho tit
ch6i mot phin hay t&t ca yéu cdu clia ching ta vé viec cdp
bing sang ché. Liic d6 thi phdi lam lai va quay trd lai ché
ho mot l4n nia.”

Spock trd lai Jam viéc v6i tit duy P cda anh, 1dn nay st
dung ddu 6c phén tich, va bit diu thit nghiém lai tro choi
trén mdy tinh. Anh &y chay tro choi bing 150.000 céch khic
nhau, khong 1dn nao sai. Khi dua cho t6i nhitng trang gidy
tinh toan, anh cudi dén tin mang tai. Thit thach cda du an
lam anh thuc sy hai long.

Dén hom nay, t6i van khong hi€u nhitng phép toan trén
mdy t5 gidy d6 c6 nghia gi, nhung khi t6i dua cho Michael
Lechter, anh dy ciing cudi nhut Spock. T6i c6 cdm gidc nhu
minh dang di hoc. Hai hoc sinh loai A xem bai thi va thdy
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thich thi, con t6i, hoc sinh loai C, D, tham chi 1a F dang
thdc m&c khong hiéu ho dang thich thi cdi gi.

Nhu ban c6 thé doan ra, t6i dang xdy dung mot Tam
gidc C-D m6i. La moét chii doanh nghiép, Kim va t6i hi€u 16
nhiém vu ctia minh. Bay gid, véi tu cich 1a nguoi lanh dao
clia dy 4n, va sit dung nam y&u t6 trong tam gidc nhu 1a
kim chi nam, chiing t6i ciing nhau trd thanh mét &-kip.

Rolf

GAP SHARON

Sau d6 khodng mot thang, Mike Lechter goi cho t6i, “Anh
c6 the tip tuc duge i va gidi thieu tro choi ra cong chiing.
Chiing ta chua c6 bing sing ch& nhung t6i da ding ky va
anh dugc quyén céng bs. Anh vin cin phdi yeu cdu moi
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ngudi ky vao théa thuan bdo mat trudc khi ho nhin thdy
sdn phdm cdia anh.”

Nhu céc ban nhg, day la bude déu tién ma t6i bé sot khi
lam ra vi nylon. Nhiing tuin sau khi phat minh, t6i bt ddu
bén vi ma khéng dugc bdo hd tic quyén. Chua ddy ba thang
sau, cdc d6i thd bt diu ban phit minh cta t6i. D6 la mot
16i nghiem trong. Nhung rit ra bai hoc tit sai 1dm thuc syt
c6 gia tri rat 16n.

“A nhan tién,” Mike néi. “Anh ¢6 néi khi lan ddu dén
van phong ti sit ménh ctia anh 1a ‘lam cho moi ngudi giau
hon.”

“P6 la st ménh,” toi trd 15i.

“Va anh sé thyc hién diéu dé véi tro choi nay?” T
giong noi clia Mike, t6i thdy day la mot cau khe’mg dinh chi
khong phdi cau héi.

“Piing th&,” t6i n6i.

“Huéng din moi ngudi quan 1y tién clia ho, nhiing nguyén
tic co ban vé k& todn va ddu tu, tat cd bing mot tro chai?”
Mot l4n nita, day 1a mot cau khing dinh chit khong phéi la
mdt cau héi.

“P6 1a nhitng gi chiing t6i dang lam,” t6i khing dinh.

“Anh thdy sao n€u t6i néi v6i vo toi, Sharon, vé trdo choi
clia anh? C6 &y c6 bing CPA. Co dy lam viec cho mot trong
nhitng hang k& toan 16n nhdt va da khoi dau mot vai viec
kinh doanh. Nhung 1y do that sy ma t6i mudn néi véi co dy vé
nhiing gi anh dang thic hign 1a c6 &y c6 cing st ménh véi
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anh. C6 &y c6 niém dam mé trong viec huéng dan moi ngudi
v& tién. Toi nghi c6 dy chic chén thich 1dm. Anh c6 déng ¥ t6i
n6i cho c6 bi€t khong, chi so luge chit khong chi tist.”

“Khéng sao dau,” t6i trd 10i hoi ngap nging. “Nhung
nh¢ nhic c6 &y t6i khong phai la CPA.”

“Anh khéng phdi CPA? Ai tin dugc.” Mike dua, cudi véi
cau néi ciia minh. “T6i s& néi véi c6 &y.” Va sau d6, chiing
toi gac may.

Ly do t6i ngdn ngai la nhitng gi t6i da néi & ddu chuong
nay. Ciing giéng nhu ngudi cha giau, t6i la mot trong nhiing
ngudi khong dugc dao tao chinh thitc vé Tam gidc C-D.
Trong thdi gian sdng tao trd choi ndy, y nghi la minh, mot
ngudi khong hoc k€ toan chinh quy, lai 1am ra tro choi
hudng dén nhiing nguyén tic cd ban clia k& toan lam t6i c6
phén kém ty tin. Mike nghi anh &y chi dua khi cham dén
viec t6i khong phai la CPA, nhung that sy anh lam t6i hdi
hop. Do vay khi Mike sdp néi véi vg anh, mot CPA, t6i c6
cdm gi4c nhut minh bi phoi ra 4nh sdng.

CUOC THU NGHIEM QUAN. TRONG

Trong vai tudn sau d6, Kim, Spock va t6i cing lam viéc
dé dua ra mau trd choi dau tién. Chiing t6i choi thit v6i vai
ngudi ban va tro choi chay t6t. Ly do k&t qué t6t 1a vi tat ca
nhitng ngudi choi déu 1a nhiing nha déu tu chuyén nghiep.
Bay gid ching t6i kiém tra trd choi lan thi hai. Lin nay la
phién ban thit d& xem tré choi c6 chay dugc d6i v6i ngudi
binh thudng khéng.
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Trd choi & giai doan nay chi la nhiing bin vé tho trén
tdm gidy bia ciing, va ching t6i st dung nhing vién s6i
kich ¢& khéc nhau d& lam cac quan cd. Céc vien sdi rdt t6t
Vi trong lugng ciia chiing gitp gitt ¢§ dinh t& gidy.

Chiing t6i dat phong hoi thdo & khach san, dd chd cho
Kkhoang hai muoi ngudi, va bt ddu goi cho moi ngudi, hiu
h&t la khong quen biét, dén chai thit. Ban khong hinh dung
dugc la khé khan nhu th€ nao dau. Khi bi€t d6 1a trd choi
mang tinh gido duc vé ddu tu va k€ todn, hiu hét moi
ngudi kim c6 khong dén.

“Cé can lam todn khong?” mot ngudi héi.

Khi t6i néi “C6,” anh ta gdc may.

Chi dén khi ching to6i nghi la s& thi€u ngudi, Mike goi
va héi, “Nay, anh c6 phién khong néu t6i dem vg va con
gdi dén cude thi nghiem nay?”

“Vg anh sa0?” toi nghen. “CPA?”

“Bring. T6i nghi c6 &y s& quén chuyén d6.”

“Puge 18i,” t6i ddp, giong y&u 6t. “Va con gdi anh bao
nhiéu tudi?”

“N6 duge mudi chin. Thyc ra thi hém dé né di hoc. Toi
nghi néu né ciing dén dé duogc thi tuyet.”

“Buge rdi,” toi lai néi giong yéu 6t d6. Toi thim nghi,
“® tuyet... mot k€ toin va mot thi€u n. Chua ké 1a con
nha noi.”
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Khi t6i néi v6i Kim vé viec Mike s& dem vo va con gai
dén, Kim n6i, “That tuygt voi. Di nhién 1a ching ta s& c6
thém hai gh€. Hin vay réi.”

“Oi tri,” t6i n6i, lic ddu trudc ¥ nght sy tham gia cia
c6 &y s la nguyeén nhan khign moi ngudi rit lui khdi cude
thit nghiem va dé lai diing hai chi€c gh€. Nhung rdi d6 la
cdch Kim nghi.

CHOI TRO CHOI

Vao mot sing thit By dep trdi, trong chin ngudi déng ¥
dén thi mot ngudi khong c6 mit. Sharon, Mike va con géi
ho, Shelly dén rdt diing gi¢. Khi t6i bt tay Sharon, ndi sg bi
phoi trdn ra mot 14n nita lai dang lén trong t6i.

Sau mot vai hoat dong nhd, trd choi bit diu, va ci tiép
tuc mdi. C6 hai cai ban - mot cho bén ngudi va mot cho
nam ngudi. Sau ba tiéng déng hd, Sharon dua tay béo hitu
6 dé thing cugc. Trd choi da hoat dong - cho mét ngudi -
va moi ngudi vin ti€p tuc.

Khi hai ban vén tiép tuc choi, Sharon dung lén di, din
theo con gai. C6 ¢6 néi trude cin chd Shelly dén Tucson, noi
Shelly dang theo hoc truding Pai hoc Arizona. Khoéng c6 co
hoi néi chuyén v6i Sharon, t6i khong biét dugc c6 &y nght
gl vé trd choi. Diu 6c toi bit diu nght vé tat ca nhitng diéu
i@ hai ma mot CPA c6 thé néi vé t6i va vé tro choi cla toi.

Cu6i cang vao hic 1g chidu, ching t6i két thiic tro choi -
v0 cing thét vong, t6i nghi tranh cii sép nd ra. Ching c6 ai
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thodt ra dugc vong choi. Khong ai thing cudc. Khi moi
ngudi ra v8, nhidu nguoi lich sy bat tay toi nhung khong ai
néi gi nhidu. Hau hét nhin t6i rdt la va ra vé. Ngay cd
Michael ciing khéng thodt ra duge. Toi chi c6 thé néi anh &y
ciing rdt thit vong. Bt tay to6i, anh &y chi néi, “Trd choi
khG qué. Toi khong thoat dudc.” Theo cdi giong gim gir do,
t6i cit nghi anh &y chudn bi cin t6i.

TIEP TUC HAY PONG CUA

Sau khi déng géi dé dac lai, Kim, Spock va t6i hop lai
d€ xem xét tinh hinh. “C6 thé né qud khé,” t6i néi. Kim va
Spock gat ddu déng ¥.

“Nhung Sharon, vg Mike, da thoat khéi cude dua, co dy
thdng ma,” ngudi vg lic ndo cing lac quan ctia t6i - Kim -
néi.

“Biing, nhung c6 &y 1a mot k& toan,” t6i rén ri. “Co dy
Kkhéng cin trd choi nay. Nhing ngudi cin trd choi nay lai
khong théng... ho khong thoat khdi cude dua, ho khéng hoc
duge gi ca. Nhiing gi ho thu dugc chi la sy that vong ma
théi.”

“Té6i c§ ging hét sitc dé lam cho né don gidn,” Spock
néi. “Toi khong bi€t c6 thé lam cho n6 d& hon ma khong
mét di muc dich cta tro choi khong.”

“Nao, hay xép méy céi thing lén xe va vé nha. Kim va
161 s& di Hawaii ngay mai. Ching ta sé quyét dinh tiép tuc
v6i du 4n nay hay két thic né.”
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TREN BAI BIEN

Tudn sau d6, Kim va t6i ngd day, udng ca pheé va di dao
trén bién. Budi sdng nhu thé, toi rdt hung phén, sin sang
ti€p tuc véi du 4n. Ngay hom sau thi t6i lai thitc day, long
phién muén, sin sang chdm dit moi chuyén. Ctt thé trong
subt tudn. D6 1a mot ky nghi tdi te. Khi ching toi thu x&p
d8 dac va chudn bi ra san bay, Kim néi, “Sao anh khong goi
cho Sharon? Thay vi ngdi suy nghi xem c6 &y nghi gi. Tai
sao khong goi héi xem y kign ciia co 4y?”

“Nhung c6 &y la k€ toan,” t6i néi. “Chéc c6 &y ghét tro
choi nay 1&m. Cb &y bi€t anh chi la gid danh va trd choi
chéng c6 gi dang dé néi ca.”

“C6 dy dau cé néi vay,” Kim néi. “Pé 1a anh ti néi vé&
anh ddy chit.”

Ly do ma t6i bé nhiéu thoi gian dé viét vé khodng thdi
gilan nay vi day 1a Iic that su kh6 khan dsi véi t6i. Hinh
dung moi ngudi vln néi ho s¢ mao hi€m va ti€p tuc mot
du 4n, t6i ciing vay. Kim va t6i sdng trong bat 6n sust thi
glan d6. D6 1a tiéh hay khong tién. D6 1a tiép tuc hay ket
thic. D6 1a s6ng véi st meénh cla chiing t6i hay trd lai
ki€m tién.

MOT CONG SU MOT

Khi mdy bay dap xuéng Phoenix, ching t6i goi cho Sharon
va hen gap co dy. Ping trudc cdng ngéi nha to 16n cia c6
dy & mot khu sang trong, toi nhin chudng. Chudn bi dén
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nhan nhitng gi x4u nhat, Kim va t6i ngdi xudng nghe c6 néi
nhitng suy nghi, phan hdi cda minh vé tro choi.

“T6i thich trd choi,” Sharon néi. “N6 t6t hon t6i mong
doi. Khi nhin thdy nhing thanh phin cdu tao nén trd choi,
céac nghé, béo céo tai chinh, va nhiing bai toan, t6i da lo 1a
n6 s& chan. Nhung né da két néi tdt cd moi thit.”

“Cam dn c6,” t6i dap. “T6i biét c6 1a CPA. C6 khéong
biét t6i cing thing nhu thé nao dau.”

“Cé 4t nhiéu CPA ciing cin trd choi nay. Nhung t6i
cang thich trd choi nay hon vi Shelly rét thich n6.” Sharon
cudi rang 15 nhu nhiing bac cha me diy tu hao. “Anh c6
biét né néi gi khi ching t6i roi khéi cude thit nghiem cda
anh khong?”

“Khong, 1am on cho chiing toi biét di. C6 bé tré nhat
trong nhiing ngudi tham dy & dé va ching t6i &t muén
biét mot nguoi tré nhu vay nghi nhu thé nao vé trd choi.”

“A, khi roi phong, t6i nghi né s&é byc minh. Anh cling
biét tinh n6 18i d6 - va ching t6i da & cudc thit nghiém lau
hon thoi gian t6i néi véi né. Anh biét chiing b chuyén dé
clia n6 dén cin ho clia né vao ngay hom dé. Va hon nita,
né ciing gip khé khin véi tro choi d6 nhu nhing ngusi
Kkhac,” Sharon néi. “Khi chiing toi di ra, t6i tudng né sé
phan nan vi da tré gi0, nhung né da néi, ‘Me, trd choi that
tuyét voi. Trong ba ti€ng déng hé, con hoc dugc nhiéu hon
nhitng gi con hoc trong ba nam trung hoc.” Lic d6é toi bit
anh c6 mot san phdm tuyet voi c6 thé tao nén sy khdc biét
trong cudc doi con ngudi.”
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Kim cudi va ti€p tuc ban luin v6i Sharon. T6i tich ra.
Téi dang & trong mot the gidi khdc. T6i khong tin vao tai
minh. Téi khong thé tin ring nhitng bai hoc quan trong
ngudi cha giau da day t6i khi chuyén thanh mot tro choi lai
duge nhiing nguoi c6 kh nang nhu Sharon khen nggi thé.
Spock, Kim va t6i da di xuyén qua 16 kim. Chiing t6i da
chuyén kién thitc t6i hoc tir ngudi cha giau vao mét san
phdm hau hinh.

Chuyén nay xdy ra vao ndm 1996. Kim va t6i sau d6
ti€p tuc dy 4n va thué Kevin Stock, mot hoa si dé hoa tai
hoa, dé dua trd choi vao cude s6ng. Kevin sau d6 chuyén
tic phdm cta anh cho mot coéng ty sdn xudt tré choi &
Canada. Thang 11 nam 1996, phién ban thuong mai ctia trd
choi dugc gidi thieu choi tai mot hoi thio vé diu tu cda
mot ngudi ban & Las Vegas, Nevada. Trd choi di thanh
cong. Nhitng ngudi tham gia 14t thich né. Viec thay d6i mo
hinh ma ching t6i mong mudn da trd thanh hién thye.
Ngay lap titc, ching t6i bay sang Singapore, dy hoi thdo
diu tut ciia mot ngudi ban khic va tro choi, mot lin nia,
lam nén diéu ky dieu.

Trong khi Kim va t6i gi6i thieu tro choi trén khdp the
8i6i, Sharon tinh nguyén doc bin thio quyén sdch trong
méy tinh cia t6i. Co &y lam ma khong doi héi gl. Co chi
mudn hd trg mot sit menh. Co chuyén c4i mé hén dén cau
chuyén vé nhiing gi t6i hoc dugc tir ngudi cha gidu thanh
Dgy con lam giau (t3p 1). Théng Tém nam 1997, quyén sach
duge phat hanh tai nha Sharon va Mike nhan dip sinh nhat
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Iin thit 50 cda t6i. Ngay sau dé, Sharon, Kim va toi thanh
lap Cong ty Ngudi cha giau. Sharon déng ¥ trd thanh CEO
_ Gidm d6c didu hanh. Nhin vao Tam gidc C-D, ban sé thdy
nhitng miéng da dugc dit chung véi nhau.

T6i, Rolf, va Kevin Stock chiu trdch nhiém sin phdm.
Mike chiu trich nhiéem vé luat. Sharon lo he thong va luu
lugng tién mét, Kim va Robert lo giao tiép. D6 la mot é-kip.

& cdp lanh dao 1a Kim, Robert va Sharon, trong d6 Sharon
gitt chitc Gidm déc didu hanh.

THUONG HIEU VA KIEU DANG

Kevin Stock ciing lam viéc v6i Michael Lechter vé van
dé& dugc goi la kiéu dang, nhing hinh dnh dé hoa giip
nhan biét thuong hiéu Ngudi cha giau. Ban c6 dé y thdy
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réing tdt c& cdc sin phdm cda ching t6i déu c6 cang chi
dé, hinh thitc va cdm gidc. Mau sdc ching t6i st dung la
tim, vang va den. Moi nguoi'dé nhan ra tong mau trén cic
sdn phdm ctia Coéng ty Ngudi cha giau. Nhu Michael néi,
“P6 khong phéi ty nhien ma c6.” Néu moi ngudi vi pham
ki€u dang déng ky hay ban quyén ctia chiing t6i, didu nay
rdt thuong xdy ra, nhém chiu trach nhiem vé phép luat cia
Michael s& néi chuyén véi ho. Ki€u déng va ban quyén
dang ky ctia ching t6i 1a tai sén dugc goi 1a s& hiu tri tug
c6 gia tri 16n trén toan ciu. & Trung Quéc, ho goi Ngudi
cha giau la “Con bao tim.”

VIEC KINH DOANH CAT CANH

Khi cong ty da dugc sdp xép dau vao d6, gin nhu ngay
1ap titc, bit ddu di len. Pon dit hang gdi vé t6i tap. Tidn d§
vé. Nhing khoan ng lap titc duoc thanh todn va cong ty
nhanh chéng phit trién manh mé. Khdi ddu tit mot cai kho
nhd trong nha Sharon va Mike, chiing t6i nhanh chéng mé
rong ra ga-ra, va sau d6 1a tét cd céc phong tréng trong
nha. Ching t6i budc phai mua mot toa nha vin phong dé
dap tng nhu ciu cia mot cong ty dang phat trién. Day con
Iam giau (tgp 1) diing trong bng x&p hang nhiing quyén ban
chay nh&t ctia Wall Street Journal va New York Times, 1a mot
trong s6 nhitng cubn trong danh séch khong dugc phat hanh
bdi mét nha xudt bdn tén tudi. (Quyén sich nay dugc
TechPress, Inc. xuét ban - mot cobng ty cia Sharon va Mike
va vi vy gin nhu la chiing t6i tu xudt ban.) o
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Céc cong ty sach bt ddu goi dén, trd rét nhidu tién d&
chiing t6i ky hop ddng véi ho. Chuong trinh truyén hinh
ctia Oprah goi cho téi vao mua he nam 2000, sau khi t6i lén
chuong trinh ctia 6 &y, cong ty “bung nd”. Chiing t6i thanh
cong trén phuong dién quéc t€ gin nhu ngay lap fic.

cAcH M3 RONG KINH DOANH
C6 nhiéu cich dé md rong kinh doanh, bao gém:

1. Nhin thém Tam gidc C-D. V& cd ban, mot khi thanh
cong 1di, ban s¢ md rong them. Nhidu nha ban 1& va
nha hing da md rong theo cich nay. & nhiéu thanh
ph6, mét s6 nha hang c6 hé théng ba hay bén chi
nhanh tdt thanh cong rdi khip thanh phs. D& phat
trin hon niia, ngudi lanh dao c6 thé cdn thay ngudi
lanh dao. Thuong thi, ngudi chii sé ban lai cho nhiing
cong ty 16n va bit diu lai tir dau.

2. Nhugng quyén kinh doanh. McDonald’s 13 mot vi du
ndi ti€ng v& viec m3 rong kinh doanh theo cich nhugng
quyén.

3. Pua cong ty lén san ching khoén qua mdt cong ty
ching khodn (IPO - initial public offering). Véi nhing
quy tit nhitng noi nhu Wall Street, cong ty c6 thé tiép
cin duge ngudn tai chinh gin nhu vé tin mién la cong
ty vAn ti€p tuc phét trién.

4. Cap phép va lién doanh. Day I3 cich ma ching toi 4p
dyng d€ méd rong kinh doanh. C&p phép vé& co bin la
cho phép nhiing cong ty khic sin xuit sin phim cia
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ban. Vi dy, Cong ty Ngusi cha giau hop tic véi Warner
Books cho xust ban loat sach Day con lam giau bin ti€ng
Anh. Thay vi chiing t6i s dung vén ciia minh dé sin
xuflt, luu kho, van chuyén va thu tién bén sach, thong
qua théa thugn véi Warner Books, mot cong ty 16n, ho
s& lo viéc sdn xufft, phan phéi va thu tién, rdi thanh
todn cho chiing t6i méi quf. Khi thanh cong l6n hon,
viéc cfp phép ciia ching t6i - thudc cép phip lugt
trong cong ty - md 1ng ra hon bsn muoi b6n ngén ngi
khéc nhau trén tim muoi nuéc trén the gi6i. Mot 14n
nita, ching t6i cing khong mat tién dé€ san xust hay
luu kho sich. Chiing t6i khéng cAn mot kho 16n, thue
doi ngd bén hang chuyen trach, lo chuyén tén kho hay
van chuyén sich di vong quanh the gisi.

KE HOACH MOT CHIEN THUAT NHIEU CHIEN Lugc

Viéc hudn luyen d€ trd thanh si quan quan doi doi héi
chiing 61 phéi hi€u sif khac nhau gitta chién thuat va chién
Iuge. Hi€u don gidn nhét thi chién thuat la nhiing gi ban
lam. Chién Iugc 1a k&€ hoach d€ lam sao thuc hién chién
thuat d6. Mot trong nhing ngudi hiténg din vé khoa hoc
quén sy cho 6i luén khing dinh tm quan trong trong viéc
slt dung mot chién thuat nhidu chién Iuge trong chign tranh
dé chién thing. Ong ta néi, “Mot ngudi chi huy quan su
phéi tép trung vao mot muc tieu hodc chién thuat. Anh ta
phéi tap trung lam mot viec ma théi. Nhitng cai khac la
chién luge lam sao dé dat dugc chién thuét d6.” Ong ta sau
dé ldy vi du nhiing xung dot vi trang ti€p nhau ma phin
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the con Tihimm. Trong 49 anh 16y vidu chién thuat Iinh doanh
ctia Wal—Mart - gié té r\hﬁt d\o san pham chat uong - 1a \y

a8 chién thing.

cahe fhéng Wal Mart chi tay mmg vao mot 131 hdta ma

chién thing Ve mat san phﬁm Gi6ng Do ;mino’s, né chién
théng & yéu 48 he thong rong Tam giac C .

Ban cod thé nhé 12 Thomas Edison cing thing trong cude
chién bONG den ditn nhd he théng, cht Khong phai san
phdm. Henry Ford cing thiing 6 he fhong: Ong da san xuflt
hang loat x€ ot gid & cho nhifng gia dinh lao 4ONE: Ong
chuia bao g0 hita 58 SA0 xufft xe hot 6t nhdt. Ong, chi @
g6 dua 1@ nhiing chide xe hoi 6 gia tot nhat va sav 46 xay
dung cOng ty theo 151 hita dO- McDonald s khong 1am 12
hamburger ngon nhat. Ray Kroc dd xay dung mot cong ty’

Khi i 8 vung i Arizona, k& hoach kinh doanh 80
Juge m& i phac thao ra dva ren mot © ién thudt va ba

chién ludc Trang dau ten trong k€ hoach hai ang ging
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CHIEN THUAT: CHOT TRO  CHOT CASHFLOW
CHIEN LUOC:
1. VIET MOT QUYEN SACH
2. THUC HIEN MOT CHUONG TRINH GIOI THIEU
TREN TRUYEN HINH

3. DAY TRONG NHUNG HOL THAO PAU TU BANG
TRO CHOL

Trang thit hai, t6i thdo mot k& hoach so lugc nhiing céch
thifc t6i nghi c6 thé thuc hién ba chién luge dé.

Chién thuat duy nhat cda t6i 1a c6 cang nhiéu ngudi
chi trd choi cang t6t. Toi biét ring néu minh tao ra mot tro
choi tuyet voi va khi moi ngudi choi, cude song ctia ho sé
thay d6i. Ho sé thdy dugc mot thé gi6i khac ddy nhiing cd
hoi. Ho sé bét dua tidn ctia ho mot cach mi quang cho
nhitng ngudi ma ho nghi la chuyén gia, ching han nhing
ngudi quin 1y quy chung, va c6 thé trd thanh chuyén gia
tai chinh cho chinh ho.

D6 1a chién thuat. Toi biét néu thanh cong t0i s& ki€m
tidn nhd vao nhing chién lugc ciing nhu chién thuat duy
nhat doé.

MOT KE HOACH IT RUI RO

Bai hoc déu tién: Luén lubn c6 mot k& hoach hodc chién
luge it rii ro phong khi cin dung dén.
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Ngusi cha giau day tbi riing bt cit khi nao khéi diu mot
chuyén lam #n hay ddu t vao viec 8L, ban cin 6 mot k&
hoach it rii ro. Vi du, khi ddu tu b4t dong san, néu viec ddu
fut d6 dem vé cho t6i mét khoan loi nhuan hang théng, thi d6
12 du tt it rdi ro. Cho di tai san khéng ting gid tri, thi toi
vén nhan dugc lgi nhuan cho nhitng khoan dau tu dé.

Chién Itge day céc 16p ddu tu bing cach choi tro choi 1a
k& hoach it rdi ro cda t6i. Vén titng kinh doanh gido duc,
61 bi€t n€u hai chién lugc kia khéng thanh cong va khéng
ai mudn tr6 choi cda minh, t6i vin c6 thé thu lai khodn ddu
t vao viec phat trién sin phdm tr6 choi bing céch dua
chiing vao cic bubi hoc ddu tu.

No6i tém lai, mot ¥ tudng it rdi ro 1a thg ban biét chic s&
lam duge.

XAY DUNG MOT CONG TY CO THE IAM PUQC PIEU MA
KHONG CONG TY NAO LAM PUgC

Bai hoc thit hai: Xay dung mot cong ty tit 10i the chién
thuat doc dédo.

Trong k& hoach ctia t6i, v6i chién thudt 1a choi tro choi,
t6i gdn nhu loai bd dugc moi d6i thi canh tranh. T6i lam
duoc didu d6é vi néu cong tic phdp ly manh, khong ai c6
thé Jam nhing gi chiing toi dang lam. Khéng ai khéc c6
duge tro choi CASHFLOW ciia ching t6i. Nhu ngudi cha
gidu noéi, “Xay dung mot cong ty c6 thé lam duogc didu ma
khéng cong ty nao lam dugc.”
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No6i don gidn la dén nd Iuc vao sitc manh chi dao, sdn
phdm doc déo cla ban.

K& hoach thanh cong. Khi da dua cic cuén sach len mot
muc do thanh cong tuong ddi, ching t6i lién k&t véi Warner
Books dé xudt ban va phan phéi sach bén ti€ng Anh. Chiing
t6i c&p phép cho cdc nha xudt ban trén khip the gidi. Chiing
t6i c&p phép bén céc sdn phdm qua nhing chuong trinh
gi6i thieu trén truyén hinh. Ching t6i thuc hién cac bubi
hoi thio ddu tu trén khip nuée My, Uc, va Singapore. Tién
thu vé tit cd ba chién lugc, ciing nhut doanh thu nhd ban trd
choi.

Khi néi dén déng tién tinh thin, toi that sy khong nghi
c6 thé kim dugc nhiu tién dén vay tif nhing chién luge
ctia minh. Ci nhu phép méau.

THEM NHIEU CHIEN LUQUC HOM NAY
Bay gid, chién thuat van khong thay d6i. Tt cd nhiing
chi€n lugc cda ching t6i tap trung vao thu hit nhiéu ngudi
chai tro CASHFLOW.
Nam 2005, s6 lugng chién luge da ting len. Bay gio viee
kinh doanh ctia chiing t6i gi6ng nhu thé nay:
1. Sach véi b6n muoi bén thi ti€ng
2. Trd choi v6i mudi lim thd ti€ng
3. Céc cong ty ti€p thi da cdp st dung sin phim cia
chiing t6i

4. Mot cong ty chuyén vé husn luyén
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5. Learning Annex, mét cong-ty chuyén vé& héi thio t8

chic cic sy kign I6n véi toi trén sin kh&u cing nhing
nhan vit nhu Donald Trump

6. Cac chuong trinh trén séng phét thanh, gdm cic budi

hoc do dai Infinity Broadcasting t§ chitc va quing cdo
Dai truyén hinh PBS phat séng chuong trinh cia chiing
toi

Cau lac b6 CASHFLOW trén khip the gigi

Maricopa Community Colleges, h¢ théng trudng cao ding
cong déng I6n nhat nuéc My, cung cdp khéa hoc Ngudi
cha gidu gdm 2 tin chi, st dung séch va trd choi cda
ching t6i lam gido trinh gidng day. Chuong trinh nay

© ®

duge md 16ng cho céc trudng khic trén toin quéc.

10. Trang web www.richkidsmartkid.com cung cdp tai lieu
mién phi cho tit trudng miu gido dén 16p 12 trén khip
th€ gi6i; céc truding hoc ciing dugc tai mién phi trd
choi CASHFLOW danh cho tré em.

Coéng ty chiing t6i 16n manh nhd k&t hop cic déi tic c6

thé b8 sung vao nhiing chién lugc ciia chiing t6i. Thong qua
cfip phép hodc lién doanh, ching t6i khong cin phai ting
56 lugng nhan sy cda Cong ty Ngudi cha giau. Cong ty vin
nhd, nhung ¢ nhitng d6i tic 16n. Trén khip thé gidi, ching
61 udc tinh c6 khodng hon mudi ldm ngan ngudi lam viec
cho chiing t6i, bing cdch nay hay cich khéc.

Forbes dinh nghia ring mot doanh nghigp 16n 1a doanh
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nghiép c6 tit nam ngan nhan vién tr§ len. Cong ty Ngudi
cha giau c6 di diéu kién d6 vi c6 hang ngan ngudi dang
lam viéc cho chiing t6i thong qua viéc cdp phép. N6 nam
trong k& hoach ctia chiing t6i trudc khi bt ddu kinh doanh.

PHAT TRIEN LON MANH MA VAN DUy TRI & MifC NHO

& phin ddu chuong ndy, t6i dua ra danh séch nhing
viéc ma ngudi cha giau nghi rdt quan trong d6i véi mot
lanh dao. Sau khi sén phdm dugc phat trién va bdo vé bdi
luat s& h@u tri tug, Kim, Sharon va t6i tap trung vao ba
cong viéc cda ngudi lanh dao nhu sau. Chiing toi:

1. Xay dung n6i bo céng ty manh.
2. M4 rong cong ty & bén ngoai

3. Ting loi nhusn

LAM VIEC Vi PONG TIEN HQP TAC

Cong ty phét trién manh mé va md rong ma khong vip
phai mot khé khin nao. Thay vi sy thanh cong hdy hoai
chiing t6i nhu chuyén ting xdy ra cho cong ty san xud't vi
nylon, Cong ty Ngudi cha giau 16n manh hon cang véi su
phét trién. Cong ty phat trién bdi vi chiing t6i hgp tac vdi
nhau, 1am viéc vi déng tién hop téc. M&i déng dola dén tit
cdc d6i téc chién luge dugc cdp phép 1a mbi déng dola hop
tc. Bing hop tdc thay vi canh tranh, cdc déi tac chién luge
ctia ching t6i giau lén va ching t6i ciing vay. Toi tin ring
cong ty nhd nay da dugc thiét k& kha t6t. N6 dude thigt k&
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d€ phat trién. Chiing t6i da khai m& dugc nhan tai trong é-
kip dé& xay dung va bao vé tai sdn trf tué réi sau d6 khai
thac duge tai sin trf tug d6 thong qua cdp phép trén khip
the gigi. Chiing t6i da tim dugc mot é-kip tuyet voi dé ciing
chiing t6i hoan thanh qud trinh nay. (Trong quy&n OPM:
Other’s People Money cia Michael Lechter, anh ¢6 mo ti
cach ching t6i dat dén thanh cOng ndy va cich ban c6 thé
dp dung cung chién luge d6 cho viec kinh doanh ctia ban.)

Khi phét trién Cong ty Ngudi cha giau, chiing t6i khong
gdp phdi nhitng khé khan ma cac céng ty nhd khac thuong
dsi mit. Ching t6i khong gip kho khan vé van dé luu
Iugng tién mit, van phong, nha xudng, tuyén thém nhan
cong. Quy m6 nhén lyc cia cong ty vin duy tri tuong dsi
nhut lic ban ddu trong khi chiing t6i phat trién theo cép s6
nhan. Chi c6 s6 lugng déi tac chién luge 1a ting. Cang phat
trién, chiing t6i thu cang nhiéu ma chi lai it. Nhiing ndm
thang sai 1dm, sita chita va hoc hdi da dem lai k&t qui t6t
dep.

KHONG CON LA MOT THOANG

Ngay nay, thay vi chi 1a mot thodng cda thé gi6i ma toi
muén séng, Kim v t6i da s6ng trong mot the gidi t6t dep
hon chiing t6i hing md u6c. Pidu dé dudng nhu Ia phép
mau vd qud ding la phép miu. Di nhién tién va s6ng
thigng luu déu rt tuyét vai nhung y nghia clia viéc lam
thay d6i bao cudc sdng khic méi that sy 1a mot phép mau.
Khi t61 nghi vé cha rudt lic ong that nghxép ngdi trudc tivi,
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nhitng difa tré bi béc 1ot sifc lao dong trong cdc nha xudng
& chau A ctia cong ty 1am vi cda t6i, va sau d6 la nhiing gia
dinh choi tro6 CASHFLOW trén séng Duong T, d6 that su
1a phép mau. Nhu tién si Buckminster Fuller da n6i, “Thanh
qua cta tinh thin vi dai.” Nhu Lance Amstrong néi, “Dé
khong phai la chuyén xe dap.”

CONG VIEC CliA CHU DOANH NGHIEP DA HOAN THANH
Liic t6i nhin thdy bai bédo vé trd choi CASHFLOW trén
5 New York Times, toi biét cong viec lam chii doanh nghiép
clia minh da két thic. Chiing t6i da hoan thanh viée cia
minh. Sharon, Kim va t6i da didu hanh kinh doanh hét kha
ning minh. Ching t6i bist dd dén lic cho moét é-kip mdi.
Miia he 2004, &-kip méi thay thé chiing t6i. Nhan sy thay
d8i nhung cong viec thi vén vay. Cong viéc ctia ho véi tu
céch 1a nhiing ngudi lanh dao la:
1. Xéc dinh 16 st ménh, myc tiéu va tim nhin cda cong
ty.
. Tim nhitng ngudi gidi nhat va dua ho vao &-kip.
. Xay dyng n6i by céng ty manh.
. M3 rong cong ty & bén ngoai.

. Diu tu vio nghién ciu va phat trién.

2
3,
4
5. Ting lgi nhuan.
6.
7. Diu w vao tai sén hiu hinh.
8

. La mot cong dan 6t trong cong déng.
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BAIHOC CUA SHARON

Bai hoc 8: Xay dung mdt cong ty c6 thé lam diu
ma khéng cong ty nao lam dugc.

Khi ¢6 ai hdi chéng t6i, Michael - luat sut chuyén vé ban
quyén - riing anh &y lam ngh# gi, cau tra 15i 1a anh “gitip
tao nén tai sdn tif cic y tudng.” V6i nhiing tai sdn dé, mot
doanh nghiép c6 thé 1am dugc nhiing diéu ma d6i thd canh
tranh khéng lam dugc - vA ngin chin déi thi lam nhing
diéu d6. Nhu 18i ciia anh Ia “duy tri 1gi th€ canh tranh bén
ving.”

Vén dé “li th€ canh tranh bén vitng” xuét hién khi toi
lan dau thdo luan v& Tam gidc C-D v6i Michael. Robert va
t0i dang Vi€t cubn Day con lam giau (tip 3) va t6i mudn bigt
quan diém cda anh. Nhu moi 14n, t6i thdy anh dang dan
mét vao mdy vi tinh 1am viec.

Anh mién cudng r&i mit khéi cong viée va cudi nén toi
€6 co hoi chen vao (anh &y néi t6i lic nao ciing lam nhu
vay). T6i dua cho anh xem hinh v& va gidi thich, “Bon em
dang v& mot bi€u d§ thé hien nhiing y&u t6 quan trong ctia
mot cong ty thanh cong. Nhing canh ngoai thé hién bo
khung gdm ba y&u t6 nén ting cho mot cong ty: sit menh, &-
kip va lanh dao.
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“Yéu t6 ‘Stt ménh’ xdc dinh muc dich va huéng di cda
céng ty. ‘Lanh dao’ dua ra quyét dinh va gitt cho doanh
nghiép di theo diing sit ménh. ‘B-kip’ cung c&p nhiing chuyén
gia thuoc moi linh vite va nhitng k§ nang cin thiét dé hoat
dong.”

“P6 1a nhiing ky nang gi?” Mike héi.

“Nhu 1a chuyén mén vé phép luat va k& todn, va nhiing
b phén cn cho viéc quan ly va diéu hanh c6ng viéc hang
ngay - nguén tai nguyen, san xudt, nhan don dat hang, dap
tng yéu cdu, quan ly nhan sy, marketing, dich vu khach
hang, kho hang, va nhiing céi khac nia.”

“Em dang néi la em cén tdt cd nhiing ky ning d6 trong
mot cong ty sao? C6 nhidu cong ty...”

To6i doén dugc ¥ ctia Mike. “Khong. ‘B-kip’ & day ma
bon em mu6n néi dén khéng chi la ngudi s& hiu va nhan
vién cda cong ty, ma con la nhiing c8 vén tif ben ngoai
va nhiing nhan vién gidn tiép thong qua cic méi hop tac
chién luge v6i nhing doanh nghiép khac, nhut la cdp phép
hay lién doanh ching han.”
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“Bugc réi. Em néi tiép di.”

“Phia trong ctia hinh tam gidc 14 nim thanh phin quan
trong cho mdt cong ty hoat déng duge,” t6i néi.

“Lutu lugng tién mit, truyén thong, he thong, phap luat
va san phdm hosc dich vu.” Anh doc qua céc thanh phin.
“Hay lam. Viéc sép x€p theo hinh kim tif thip nhu vay c6 y
nghia gi khong?”

“C6 chit. Mot doanh nghiép thi phai cung c&p sin phdm
hay dich vy nao d6. Nhung chi don thun c6 sén phdm hay
dich vy thi khong dii dé thanh cong. N6 phéi duge hé trg
bdi mot nén tang hinh thanh i cdc phén cdn lai cda Tam
gidc- C-D.
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“Anh thtt nghi xem. Luu ludng tién mit cung cip nén
tang co ban cho bt cit doanh nghiép ving manh nao. Chi
rieng thoi gian tién vao va ra ciing c6 th€ lam nén hay pha
héng mot cong ty. Mot doanh nghiép cin c6 di tién mt va
vén dé dam bao cac chi phi hoat dong va thyc hién cic k&
hoach kinh doanh. Chiing ta dang néi dén viec quan 1y Tuu
Iugng tién mét. T4t ca nhitng don dit hang trén the gisi s&
6 hai cho mot doanh nghiep n€u nhu doanh nghiép khong
6 di nguyen lieu cAn thigt d€ sin xuft ra sin ph&m.”

Téi ngung lai d€ thd va sau do ti€p tuc.

“Truyén théng' thé hién sy tuong tac va mdi quan he
gitta lanh dao véi &-kip va gifta cong ty voi thé gidi bén
ngoai - ching han quan h¢ dSi ngoai, marketing va ban
hang. San phdm t6t nhat the gidi s& khong cd gid tr trén thi
trudng néu khong ai bi€t dén né.”

“Th& con danh tiéng va uy tin? Va thuong hiéu két nsi
san phm vdi cong ty - xdc dinh mot sdn phdm thuoc vé
cong ty ndo. C6 phdi né thudc vé ‘truyén théng’ ma em
dang néi dén khong?” anh &y hoi.

Téi suy nghi trong vai gidy va tra 10i, “Piing, thuong
hieu, danh tiéng va uy tin sé la mot phin ctia ‘giao Hép’.
Viéc bdo ho la mot phan cda ‘luat’ nhung sau khi da duge
béo hd, anh cAn phéi ‘truyén thong’ dé thong bdo anh 1a ai
v6i moi ngudi. Ngay ca véi sin phdm t6t nhét thé gioi, néu
tiéng tim phuc vy ciia anh t¢ dén ndi khach hang tiém
nang ludng Iy hop tac thi hin anh gip khé khin l6n. Ngudc
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lai; cho di san phdm clia anh khéng phai t6t nh4t thi anh
véin c6 thé gip nhidu thuan Igi nhd c6 ti€ng t6t vé dich vu
va giao ti€p.”

Toi chi len ‘he thong’ trong danh sich. “Day la cdp thé
hién cdc quy trinh kinh doanh,” t6i néi.

“Em dang néi dén nhitng viéc nhu dich vy khach hang,
nhén va xit 1y don dit hang, giao hang va dap tng, quan ly
nguyén ligu va tén kho, sén xudt, day chuyén va quan ly
chét lugng? Nhing thit nhu vay phai khong?” anh hi.

“Pting th€,” t6i trd 15i. “B4t ky hé théng kinh doanh
nao. Nhiing thit nhut 1a quy trinh g&i héa don thanh toan va
cdc khodn thu chi, nhan sy, marketing, phat trién san phdm,
va Iuu gi tai lidu... Em nghi ngay ca cac quy trinh lam viéc
v6i luat su va k€ toan ciing nim trong ‘he théng’.

“Nhiing he thong thé hién sy khac biet 16n nhét gita
doanh nghiép nhé va doanh nghiép l6n. Céc he théng 1a
céch mot doanh nghiép 16n khai thac dugc chuyén mén ciia
ngudi chii hay nhiing nhan cong lanh nghé ma khong mat
di quén 1y ch&t Iugng. Anh tan dung dugc tinh chuyén mén
dé xéc dinh nhitng quy trinh hay quy trinh chuén d€ nhitng
céng nhan y&u chuyén mén hon - 1é hon - lam theo.”

“Péng §,” Mike thia nhan. “Anh dodn ‘ludt’ bao gém
nhiing viéc nhu thi€t 1ap hinh thitc kinh doanh diing cho
doanh nghiép, bdo vé tai san tri tue, va c6 dugc nhitng théa
thuan diing.”
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“Bring. Vay anh nghi nhu thé nao?”

Anh 4y nhin xuéng bi€u dé va suy nghi mot lit. “Con
don by thi sao?” Anh dy hoi.

“Pon bdy” ma Michael néi dén la cach thitc dé tan
dung t6i da loi thé ciia mot ngudn luc — md rong hay khué&ch
truong. Khd nang tan dung ngudn luc la mot trong nhing
diic diém cda chi doanh nghigp. “Pon bdy” ciing la mot
trong nhitng déc trung quan trong dé phan biét mot doanh
nghiép nhd véi mot doanh nghiép 16n. Toi khong nghi Mike
s& dua ra vin dé don bdy. “Don bdy” 1a mot linh vyc ching
t6i qué thong thao. T6i dodn 1a ban cing biét d6 1a chuyén
mén cda ching t6i. Trong nhiéu nam, Michael va toi da
xay dung nhiéu cong ty sit dung cong cu don bay.

C6 mot s6 cich thife clia don bdy ma mét doanh nghiép
c6 thé dp dung. Buckminster Fuller dé cap dén mot loai don
bdy “gidu mat” - xay dyng mot cong cu hay mot vat thé thé
hién duge nhiing ¥ tudng tritu tugng, dé cd thé truyén dat
nhitng § tudng bing cich c6 dugc vat thé d6 chit khong cin
mot ngudi day cu thé. Trd choi CASHFLOW la mot vi du -
d6 1a vat thé truyén dat dugc nhiing nguyén tic clia ngudi
cha giau.

C6 nhitng hinh thitc don bdy khic. Vi du, mot doanh
nghiép c6 thé tao don bdy nhiing tai sén trf tug trong ndi bd
- 4p dung chuyén mon clia ngudi chi hay nhiing cong nhan
lanh nghé cho nhitng ngudi it lanh nghé hon (luong it hon)
ma khong lam gidm chédt lugng sin phdm, bing cich lap
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cdc ‘he th6ng’ du6i hinh thifc nhiing quy trinh va cich thic
kinh doanh chu&n. Don bdy cé thé dua nhing tai san trf tue
dén the gidi ben ngoai théng qua nhitng m&i quan hg chién
Iutge nhu hop déng cdp phép va lien doanh. Bon bdy con
lam tang ngudn tai chinh bing cach sit dung tién va nguén
lyc clia ngudi khéc.

Michael dang hdi don bdy c6 dugc thé hién trong Tam
gidc C-D khong va nhu thé nao.

“Tam gide C-D duge xdy dung véi muc dich 4p dung
cho cé doanh nghiép nhé va doanh nghiép 16n. Mot s8 hinh
thite don bdy chi ¢6 ¥ nghia v6i doanh nghiép 16n,” toi bit
dau trd 10i

C6 rdt nhidu doanh nghiep nhé diéu hanh tai chinh t6t
ma chi dya trén chinh ban than ho - nhém T. Nhitng ngudi
lam chuyén moén nhu béc si hay luat su 1a vi dy dién hinh.
That ra, chinh ban than Michael, trong nhiéu nam qua la vi
du cy thé cho nhém T, da lam vige rat t6t trong nganh luat,
va anh &y c6 thé la ngusi ddu tién thita nhan (hay chinh
xéc hon 1a than phién) mot thyc t€ ring ap luc thi trudng
da dé nén nhiing don bdy ma céc déi tac trong cong ty luat
thuong ap dung khi ho c6 nhiing ludt su phu t4 lam viec
dudi quyén. Hiu nhit nhiing nguoi lam chuyén mén va
nhitng ngudi khdc trong nhém T c6 thé lam viee dén chét,
nhung ho c6 thé rdt thodi mai vé mit tién bac. Ho chi
khéng c6 duge nhitng 1gi thé cda don bay nhu tzong céc
coéng-ty- 16n. S e
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“N6i the nay,” t6i n6i, “don by cia mot doanh nghiep
6 thé nim & sdn phdm, luat hay he théng - mot hay nhiéu
cdc y&u t§ d6.”

“Béng y,” anh dy néi va nhin lai biéu db. Toi c6 thé
thdy sy thay d6i. Tit cach anh chi ¥ vao hinh V&, t6i c6 thé
thdy dugc ring anh da bit ddu nhap vao cdi ma anh ay
van goi la mot hinh thitc “phan bién hé trg”. Téi thich goi
n6 bang mot cach khdc, nhung anh &y van dang doc, vi vay
chiing t6i khéng di vao van dé do.

“Em van thiu mot cdi gi d6. ‘Loi th€ canh tranh bén
viing.” D8 thanh céng, mét doanh nghigp cin phai c6 mot
loi th€ canh tranh nao dé: Va d€ ti€p tuc thanh céng, né
phai duy tri dugc lgi thé canh tranh d6.”

“Loi thé canh tranh” ma Michael néi dén la nhiing khia
canh hay dic diém ctia mot doanh nghigp c6 thé dem lai
cho né uu thé so véi cdc déi thi - d6 1a Iy do vi sao khich
hang dén v6i cong ty nay thay vi dén véi d6i thii canh
tranh, nhitng déc diém ma mot cong ty dudc nhin nhén 1a
“duy nh&t”, “t6t hon” hay “khdc biét”. Pdc tinh ciia mot
doanh nghigp la “duy nh&t” n&u dsi thd khong c6 hodc
khong mang lai dugc didu dé. La “khac biet” khi né gitp
cong ty cia ban khac v6i cdc doi thii canh tranh va dugc
quan tam. “T6t hon” c6 thé mang nhiéu nghia - hi¢u qua
hon, tiét kiem hon, manh mé hon, chinh xdc hon, nhanh
chéng hon, bén hon, da nang hon, ki€u dang dep hon, chi
phi san xudt ré hon, van van. Ban c6 thé tim thdy lgi thé
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canh tranh trong mot hay nhiéu thanh phén ciia cong ty
ban.

Diéu gi xdy ra khi ban c6 dugc mot 1 the so véi ddi tha
ctia ban? Diéu gi x4y ra khi ban thém dic trung duy nhat
vao sdn phdm, hay im cich d& lam minh khac biét tréen
thuong trudng? D8 thii canh tranh s phan tich tinh hu6ng
- bléing cdch nao va tai sao ban danh bai ho trén thi trudng
- r6i ho sé thay d6i va trong mifc do c6 thé 1am ma khéng
pham lut, ho s& bdt chude. N6i cach khac, néu ban khéng
duge phap luat bdo vé, nhiing théa thuén, hd so bio ho
quyén s hiu trf tué hay céc gidy & khac - ho s& chigm doat
hay sao chép nhiing 1i th& canh tranh ciia ban. Vi vay, dé
ngan chin viéc sao chép - d€ duy tri 1gi thé canh tranh ctia
minh - ban cdn ¢6 sy bdo vé ctia phap luat cing nhiéu cang
t6t. Nhiing 1gi th€ canh tranh va nguén cda nhing loi the
dé cling nhu nhing bdo vé luat phdp hién c6 dugc gidi
thich va thdo luén trong nhitng quyén Rich Dad’s Advisor
ctia Michael.

Lam sao nhan ra nhiing gi dem lai cho cong ty ciia ban
lgi the canh tranh? Hay m6 xé cdc he théng cia cong ty
ban, sin phdm, dich vy va giao tiép - m6i quan hé véi
khdch hang va nha phan phéi - réi phan tich ting thanh
phén va dic diém d€ xic dinh xem c6 nhitng y&u t6 ndo ma
khdch hang ciia ban cho 1a “duy nhat”, “t6t hon” hay “khac
bigt” khong. Khi da xdc dinh duge ngudn géc 16 rang cda
10i th€ canh tranh, ban hay phat trién chién hige bdo dam
toan quyén cda minh bing nhiing cong cu phap luat.
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Téi bit ddu phén cong nhing anh &y da bt bai toi.
“Khéng sao,” anh &y noi, tuén ra nhiing suy nghi trong dau.

“Anh doan la em c6é thé im dugc lgi th€ canh tranh &
mot hay nhidu y&u t6 trong tam gidc. Sin ph&m hay dich vu
c6 thé 1a duy nh4t, t6t hon hay khdc biét.

“Em c6 thé c¢6 dugc lgi thé canh tranh tit nhing hop
dbng thuan loi - nhing théa thuan dit ra nhing quyén
riéng. D6 1a phép luat.

“Nhiing hé théng va quy trinh kinh doanh c6 thé dem
lai 1gi th€ canh tranh n&u chiing c6 higu qua hon cic ddi
thi. Hodc la nhiing quy trinh d6 khac biét trong suy nghi
clia khach hang tiém ning va ching cé thé tao ra uy tin,
danh tiéng.

“Danh tiéng va uy tin t6t trén thuong trudng la nhitng
phén thudc truyén théng. Ching c thé mang lai loi the
canh tranh rdt 16n. Nhitng khéch hang c6 qua trinh hgp tdc
6t v6i em sé gidi thieu cho nhitng ngudi khac, va ho s& dén
cong ty em thay vi dén d6i thi canh tranh.

“Anh gid st nhitng hang 16n c6 1gi th€ dic biét trong
van dé luu lugng tidn mit — ho sén tién trong tay dé c6 thé
nhanh chéng ndm 14y nhiing co hoi ma cic d6i thd nhd
khong thé.

“Thém nita, em c6 thé c6 dugc 1gi th€ canh tranh ngay
tit bo khung clia tam gidc — c6 lanh dao, &-kip va si ménh
ding ddn. Viéc lién két véi nhing lanh dao hay 6 van ndi
tiéng ciing la mot y&u 6 thu hit. Va hin nhién em thich
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kinh doanh véi mét cong ty c6 sit ménh gitip d& moi ngudi,
lam th€ gidi t6t dep hon hon la véi mot cong ty c6 s ménh
chi la ki€m that nhiéu tién hodc phét trién 16n manh nhdt
phdi khong?”

Anh ditng lai mét 14t, nhin vai va quay tr& lai v6i cong
viéc.

“Vay Tam gidc C-D theo anh c6 hop ly khong?” toi tigp
tuc héi.

“Hop 1y chd,” anh thta nhan. Quay mit vio mdy vi
tinh, anh néi giong voi vd, “Anh phédi lam viéc day. Anh
con mot hd s can diit diém.”

Dén lic d6 t6i biét 1a cau chuyen da chdm diit va nhém
T trong chéng t6i lai tip tuc, vi vay t6i chi néi “cdm on
anh” r6i di ra.

LAM PIEU KHONG DOANH NGHIEP NAO LAM pUgC

Céich d& nhét dé cong ty ban lam nén diéu khac biet a
théng qua sd hitu trf tué va tao ra lgi th€ canh tranh. Nhu
trong vi du vé tro choi CASHFLOW, bing sang ch&, ban
quyén tén va ki€u déng gitip chiing t6i ngan chin sy phat
trién cdia nhiing tré choi tuong tu.

Vi vay hdy xem xét lai st ménh va nhiing y&u t8 trong
Tam gidc C-D clia ban. Xem xét ting phan trén quan diém
lam sao cong ty cda ban that su xudt sic va khac biet véi
céc d6i thd. Sau d6, suy nghi cich nao ban khai théc triet
dé nhitng 19i the canh tranh dé& phét trién cong ty. - :
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Cdich nao tim dwgc kbdch bang 16t

CAN KEN CHON KHI LUA KHACH HANG

Liic t6i hoc nam dau trung hoc, mot hom ngudi cha giau
va t6i di ngang cdng mot khach san thi nghe ti€ng mot
ngudi dan ong la hét, “Toi sé khong trd cho anh thém mot
xu ndo nita. Anh khéng gitt ding 16i.”

Nhin lén t6i thdy mot gia dinh nam ngudi, ngudi b
dang tifc t8i va hét vao mit nguoi dan éng dia phuong mdc
40 s0 mi in hoa déc trung Hawaii. “Nhung ong chi méi tra
tién dit coc,” ngudi dan ong dia phuong phan déi. “Ong
vin ng t6i phdn con lai. Ong khong thé nhan phong néu
Kkhong thanh toén hét. Péng 1& 6ng phai trd toan b s¢ tién
tit mot thang trudc. May cho 6ng la ching t6i vin gid
phong. Pay dang la mia cao diém.”

“May cho anh 1a da gi® phong cho chiing t6i,” ngudi b
gAm gir. “Khong thi anh da phdi n6i chuyén véi lut su cia

t6i.

“T6i vin cdn dugce thanh toan tién,” ngudi dan 6ng dia
phuong vén kién quyét.
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“T6i néi 1a t6i s& trd. Anh khong c6 tai a? Chi cdn giao
phong cho chiing t6i va toi s& trd tién.” Ngudi b6 gdm gir.
“T6i c6 sdn séc cho anh day. D€ chiing t6i vao phong réi
tinh ditt di€m.” (Thoi d6 chua c6 thé tin dung.)

“Ong phai tré tién mit. Séc khong duge. D6 1a Iy do vi
sao chiing t6i yeu cdu ong trd trudc toan bo. Ching t6i s&
phéi médt nhiéu thoi gian dé xdc nhan séc cd nhan.”

“Anh ¢6 bi gi khong vay?” ngudi b6 hét len. “May nguoi
khong hi€u ti€ng Anh sao? T6i néi la t6i s& trd. Gi& thi chi
phong cho ching t6i. Téi c6 cin phai goi cho chii ctia anh
ra dé gidi quy&t viec nay khong?”

Dédm dong bit ddu bau dén. Khéng mudn lam moi ngudi
chi ¥, ngudi dan 6ng mic do Hawaii xdch nui va 1i chat
len xe ddy va din ca gia dinh vao trong.

“Anth ta s khong bao gid dugc thanh todn dau,” ngudi
cha giau néi khi ching t6i tiép tuc di.

“Lam sao cha biét?” t6i héi.

“Cha cting gép chinh gd nay khodng ba ndm trudc. Hin
ta cling lam y hét nhu vay. Hén ta cting 14y phong, viét séc
va sau d6, ngung thanh todn.”

“Vay sau khi 6ng ta ngung thanh toan thi sao?” t6i héi.

“Lic ma cha phat hién séc ctia hdn khéng c6 gi4 tri, hin
ta da trd phong. Cha goi cho hin ta khi hin ta da tr& v& luc
dia - cha nghi 1a gia dinh nay & California - va ¢ 14y cho
dugc tién.”
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“Va sau d6 thi sao?”

“Khi cha de doa sé dua hin ta ra tda, hdn déng ¥ trd
mbt nita. Hin n6i dich vu cda cha t& qua va chi trd xing
nhitng gi chiing ta da phuc vu. Hdn néi da qué hao phéng
Kkhi trd 50% cho khodn tién hdn con ng. Bdi vi viée kign ra
tda con t6n kém hon nén ching ta déng y. Nhung cho dit
vy, mdi dén sdu thdng sau hdn méi trd.”

Chiing t6i tiép tuc lang 1& di. Cudi cung t6i phdi héi,
“Pidu nay c6 thudng xdy ra trong kinh doanh khéng?”

“Cé, khong may la c6. Con sé luén ¢6 nhing khdch
hang t6t va khdch hang xdu. May mén khodng 80% khach
hang ctia cha la t6t, 5% nhu g no - that kinh khing - va
15% con lai la gitta hai nhém d6,” ngudi cha giau trd 19i.
#®, ma dau chi th€, ndm ngoai ga d6 con dam goi dién dén
dit tour & ché chiing ta. That 1a trd trdo!”

“Vay cha c6 nhan khéng?”

“Con dua ddy a?” ngudi cha giau cudi. “Cha da loai
hin. B6 phan dit tour cta ching ta ¢é hinh va tén hin
trong danh sdch khong phuc oy nita. Ngudi nhan dién thoai
da nhé tén hin va trd 19 1a ching ta khong con ché. (Lic
d6 chua c6 mdy vi tinh lhuu trd da lieu khdch hang nhu
ngay nay.)

“Cha sa thii khach hang sao?” t6i héi, rdt ngac nhién.

“Di nhién,” ngudi cha gidu trd 15i. “Con sa thdi khach
hang x&u cing nhit con sa thdi mot nhan vién xdu vay.
Néu con khong sa thai nhiing nhén vién xdu, nhing nhan
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vién t6t sé ra di. Néu con khong loai bd khach hang xdu,
khong chi khich hang t6t bé di, ma ngay c& nhan vién t6t
ciing bé di.”

“Nhung cting c6 nhiing than phién, buc boi 1a do 15i ctia
cha chit?” t6i héi. “Than phién ciing c6 cai hop 1y ch?”

“Phéi,” ngudi cha giau tra 15i. “Thudng thi do 16i & phia
chiing ta. Nhan vién ctia chiing ta lam sai hodic c6 thé xtc
pham dén khach hang. He théng cda chiing ta c6 thé yéu
kém. Vi thé chiing ta phdi xem xét ky ting 1&i than phién
va danh gid nghiém tic vén dé. Giéng nhu trude khi bang
qua ngd tu, con phéi nhin cd hai phia, khi nhan dugc than
phién, ching ta ciing phdi nhin c4 hai phfa - khach hang
va bén thén cong ty chiing ta.”

“Vay sa thii ho c6 kho khéng?” t6i héi. O tudi musi
bdy, y nghi phai sa thai mot ngudi nao ds, nhdt 1a mot
ngudi 16n, lam t6i thdy so hai. Toi khéng muén lam viec
doé.

“Piéu d6 chua bao gios d& chiu,” ngudi cha giau néi. “Bé
1a mot trong nhitng chuyén khéng vui nhung quan trong
cda chi doanh nghiep. Cong viéc cda con 1a quan 1y con
nguoi. Con ngudi 1a tai sdn 16n nhat va ciing 1a “mén ng”
16n nhat cda con. Sé ¢6 lic con phdi sa thdi mot ngudi nao
d6. Chéc chin d6 s& 1a mot kinh nghiem con khéng bao gios
quén.”

Nguoi cha giau va toi budc vio nha hang tim mot ban’
dé dung bita trua. Trong khi c6 phuc vy rét nudc, dua thuc
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don cho chiing t6i va gidi thich cic mén an, ngudi cha giau
van ti€p tuc v6i bai gidng cla 6ng vé con ngudi. “Piéu nay
cting diing cho nhiing nha c6 vén. Con sé phdi sa thdi
nhitng c§ van t3i. Néu con ¢6 mot k€ toan hay mot luat su
lam viéc qua t, hay cong viec quéd sic vdi ho, hay ho chi
quan tim dén luong bdng ma khong gitip dJ cong viéc ctia
cong ty, cong ty cdia con s& phai ganh chiu hau qud. Néu
con khong dudi nhitng c8 van ti, con s& phai chiu trach
nhiém vé diéu nay. Céi gid phai trd cho nhiing 1&i tu vén
t3i con gdp nhidu 1dn nhiing gi con phéi trd cho nhing c&
vén gidi. Cha ting c6 mot k& toan tu vin vé thu rat te, va
cha mét hét gan 60.000 dola tién truy thu thu€ va tién phat.
Hon thé nita, cha phéi t6n them 12.000 déla thué mét cong
ty k& toan thu x&p réc r6i nay. Chua hét, sai 1im nay lam
cha titc gian dén néi khong lam viéc t6t dén méy thing va
cong ty phai hiing chiu tit cd. Vi vay, la chid doanh nghi¢p,
con phéi hi€u ring con c6 trach nhiém véi sai lAim cda
chinh minh ciing nhu cia nhiing ngudi khac.”

“Vay cha c6 néi gian véi ngudi k€ todn d6 khong?” toi
héi.

“C6 va khong. Cha that sy khong thé tréch anh ta dudec.
Vao liic d6, cong viec kinh doanh cta cha phat trién nhanh
qué nén cha khéng chi y nhiéu dén khd ning cda nhitng
nha c6 vén. Lic d6, cha khong nhan ra ring cic k& toan
khong nhu nhau. Péng 1& anh ta phdi néi véi cha anh ta
khong hidu nhiing gi minh dang lam nhung lai khong muén
thita nhan didu d6, anh ta sg bi sa thai. TAm véc cong ty
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ctia cha trd nén qud 16n so véi kinh nghiém ctia anh ta. Anh
ta bi qué sdc. L& ra cha phdi cho anh ta ra di sém hon,
nhung cha qué ban ron. Ngoai ra, cha mén anh ta va ciing
biét 15 gia dinh anh ta. Cha cif hy vong anh ta s& phat trién
cung céng ty. Nhung ti€c la anh ta da khong lam duoc.
Cudi cing cha danh cho anh ta ra di, nhung chi sau khi
nhiing thi¢t hai do tu v&n tdi cta anh ta qua 16n. Vi vay cha
khong trach anh ta. Cha la ngudi cudi cing phai chiu tréch
nhiém vé& cong ty. Khi cong ty phat trién, c6 vdn cia con
cing cdn phat trién 1én v6i con hodc phai ra di. D6 1a bai
hoc quy gia ma cha c6 dugc.”

“Vay c6 khé khan khi sa thdi 6ng dy khong?” t6i héi.

“Cyc ky khé khan. N&u con khong thé thué va sa thai
nhén vién, k€ cd chinh con, con s& khong thé tré thanh chit
doanh nghiép duge. Hay nhé: thanh cong hay that bai ciia
con v6i tuf cdch la chii doanh nghigp phu thudc nhiéu vao
ky nang lam viéc v6i con ngusi. Neu ky ning vé con ngudi
cda con manh, cong ty clia con sé phat trién. N&u k ning
vé con ngudi clia con y&u, cong ty s& tri tré. Néu con thue
mdt ngudi chi vi con thich ho, hay vi ho 1a ngudi than, va
con khong thé sa thdi ho khi ho cin phdi ra di, ky ning vé
con ngudi clia con kém. Con nén nhd ring méi ngudi méi
khdc va la chi doanh nghiép, con cdn phai linh hoat d& c6
thé 1am viéc v6i nhidu loai ngudi khdc nhau - nhitng ngusi
6 ki ning, tham vong, udc mo, thai do va kinh nghiem
khdc nhau. Néu con khéng thé lam viéc véi nhidu loai
ngudi khdc nhau, viec kinh doanh ctia con ciing s& xuéng
déc.”
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“P6 1a nguyén nhan vi sao cha lu6n néi véi Mike va con
riing: ‘Cong viec clia ngudi lanh dao la khign moi ngudi
lam viéc v6i nhau trong mot é-kip.””

“P6 c6 thé 1a viec quan trong nhdt cda con. Con nén
nhé nhitng b phén trong mot cong ty sé& thu hiit nhing
loai ngudi khdc nhau. Ching han nhin vién ban hang s&
khéc véi nhan vién hanh chinh. Ho 14 nhitng ngudi rdt
Kkhac nhau, c6 thé la ddi lap v6i nhau, va con cin d6i xit
v6i ho khac nhau. Vi du, ding bao gid bdo phong hanh
chinh tuyén mot nhan vién ban hang. Thay vi tuyén mot
nhén vién ban hang c6 cd tinh va liéu linh, phong hanh
chinh s& thich chon mot ngudi dé sai bdo va chi c6 kinh
nghiém thu tién & siéu thi. Va phong hanh chinh s& chi
muén nhan vién ban hang minh tuyén thich thi véi cong
viéc dién cdc miu van ban va lam cong viec gidy td.”

“Tai sao ho lai lJam nhu vay?” t6i hoi.

“Béi vi nguu tim nguu, ma tim ma. Phong hanh chinh thi
nght riing viéc gidy td 1a phin quan trong nhat cda ban hang.
Ho khong hi€u va khong c6 kinh nghiém dé biét rang cong
viée ban hang khé nhu thé nao. Anh chi c6 thé bit khi phai
ném tréi qua thyc t&. Nguoc lai nhan vién ban hang khong
thich nhan vién phong hanh chinh. Tai sao u? Bdi vi néi
chung nhan vién ban hang ghét cong viéc ban gidy ma nhan
vien phong hanh chinh lai qua s¢ viéc ban hang. Chinh vi
vay, ditng bao gios c6 ging sdp dit mot nhan vién ban hang
i0i lam cong viee gifly & va doi hoi mot anh nhan vién ban
gidy trd thanh mot ngudi ban hang xuflt sic.”
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“Vi vy nén c6 nhiéu xich mich x4y ra?” t6i héi. “Gitta
bén ban hang va hanh chinh?”

“O khéng,” ngudi cha gidu nhan manh. “Céng ty 1a mot
noi tap hop nhiing mau thuin. D6 14 mé hinh hoat dong
cda nhitng mau thuéin gitia con ngusi. D6 1a noi tap trung
nhitng tinh cich lu6n luén s6i suc. Khi con nhin vao Tam
gidc C-D, con s& hiéu tai sao. Cong ty la noi tip trung
nhiing con ngudi khdc nhau, nhiing tinh khi, nhiing tai ning,
hoc vén, tudi téc, gidi tinh, va ding cdp khéc nhau. M&i
ngay con di lam, da s8 nhing rdc r6i 1a v4n d& con ngudi.
Mot nhéan vién ban hang hita nhiing gi céng ty khong thé
lam duge. Khich hang néi gian. Luat su khong théng nhét
¥ kién v6i k€ toan. Cong nhan & day chuyn lip rép bat
déng ¥ kién v6i nhiing ky su thiét k& ra day chuyén ldp rap
dé. Ban lanh dao mau thudn vdi ngudi lao dong. Nhan
vién ky thuat gay hdn v6i bo phan sing tao. Ngudi c6 tu
duy phan tich khong hop v6i ngudi 6 tu duy hudng vé con
ngudi. Nhan vién t6t nghiép cao déng nghi ring ho thong
minh hon nhitng ngudi khong dugc di hoc. Thém vao dé la
nhitng bé phéi trong noi bo, t& hon nita la nhing van dé
tinh cdm yéu duong trong cong ty ma con ching cin phai
xem tivi mdi thdy. Trong nhiéu trudng hgp, mot cong ty
khong chd phai c6 d6i thid. Mot cong ty binh thudng da 6
v6 6 d6i thd bén trong noi bo rdi nén néu ai cling lam 5t
moi viéc thi qua dang ngac nhién.”

“Chinh vi vay, chii doanh nghiép phéi bi€t khi nao cin
sa thai nhan vién. Néu c6 ai 1am m4t sy can bing, ca cong





[image: image365.jpg]Cach nao tim dugc khach hang ot 365

ty s& tré nén r6i loan vi nhing mau thudn trong ndi bo da
qué 16n.”

“Chinh xdc,” ngudi cha gidu mim cudi. “Cha chdc 1a
hang ngay con ciing nhin thdy tinh trang tuong tu nhu vay
& 16p hoc clia con. C6 thé con thdy dugc tinh cdch khic
nhau & cac ban hoc ctia minh.”

To6i cudi va néi, “Va trong ca doi bong dd, doi bong
chay, va ca trong ban nhac ctia 16p nita.”

“P6 la ly do vi sao mdi doi béng phai c6 hudn luyén
vién, dan nhac phai ¢6 nhac trudng, va méi cong ty déu
phéi c6 ngudi lanh dao. Céng viéc cia ngudi lanh dao la
tap hop moi nguoi thanh é-kip. Mot trong nhiing nguyen
nhan ma nhitng ngudi lam ty do hodc doanh nghiép nhd
vin ct nhé 1a vi ngudi lanh dao khong thanh thao trong
viee “dung nhan” ciing nhu khong muén hoc cach d&i xi
v6i nhiéu loai ngudi khac nhau. Kinh doanh va ki€m tién
s& d& dang hon nhiéu néu khong dinh déng dén con ngudi.”

Nguoi phuc vy ban quay lai d€ chiing t6i goi mén. Sau
Kkhi c6 ta di khdi, ngudi cha giau lai ti€p tuc, “Pé cha cho
con ba 16 khuyén ma cha da hoc duogc vé cich “dung nhan”
trong kinh doanh. Ldi khuyén thit nhdt cha goi la ‘Nhan t&
khé chiu’ Ai ciing c6 kj nang, tai ning va ciing c6 tat ca.
Cha khéng quan tim ho 1a ai, ai ciing c6 tdt ci ba y&u t&
trén - k& ca cha. N&u céi tat hay nhan t6 kho chiu cta ho
vugt qua ky ning va tai ning, thi nén d€ ho ra di hodc
chuyén ho qua bo phan khéc.”
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Téi téc ludi va néi, “Cé thé mot ngay nao do, cha s&
dugc trao gidi Nobel nhd lap luan nhan t6 khé chiu nay.”

“Tai sao khéng,” ngudi cha gidu néi. “T4t ci nhing
ngudi trén the gidi phdi lam viéc v6i con ngudi s& ding
day va vé tay tin thudng cha.”

“Va 18i khuyeén thi hai 1a gi?” t6i héi.

“Hoc céch tuyén dung cham va sa thai nhanh,” ngudi
cha giau tra 16i. “Khi con tuyén ngudi, hay thyc hién viec
dé that cham rai va ky ludng. Sang loc that cdn than. Va
néu dén lic dé ho ra di, hay 1am that nhanh. Nhidu nha
quén 1y cho nhén vién minh qué nhidu co hoi. Néu con
khong thé sa thdi ho vi Iy do nao d6, hdy chuyén ho di va
6 lap ho. Piing bao gi¢ dé ho lam anh hudng dén nhing
ngudi con lai trong cong ty. C6 thé con gitip ho tim cong
viéc & cong ty nao d6 ma ho s& vui vé va lam viec hieu quéd
hon. Hodc trd tién cho ho dé ho ra di. Pidu d6 sé it t6n kém
hon vé lau dai. Nén nhé 1a phai lam ding luat va ¢6 tinh.
T4t ca moi ngudi cdn dugc d6i xi dang muc. Nhidu 1dn,
khi cha dé ai d6 ra di, ho rt vui vé. Cha nhan ra réing néu
<6 ngudi lam viéc khong hieu qua thi khéng phéi do ho
1udi biéng; nhiéu khi chi vi ho khéng hai long bi Iy do nay
hay 1y do khdc. N&u con, véi tut cach la nguoi lanh dao, c6
thé im cdch lam cho ho hai 1ong thi con ct lam.”

“Y cha 1a ai cling c6 thé la mot nhan vien t6t, chi vi
khéng dugc giao diing viec hay sip xép & ding bo phan?”

“Diéu d6 xdy ra thudng xuyén,” ngudi cha giau dép:





[image: image367.jpg]Cach nao tim dugc khéch hang 16t 367

“Thyc t&, cha ting c6 mot nhan vién gi6i nhung lai giao
cho anh ta viéc khong phu hgp. Cha da lam cho anh ta
Kkhong hai long.”

“Cha da lam gi?”

“A, nhiéu nim trude, cha c6 mot nhan vién bén hang
tré rdt giéi. Anh ta sieng nang, phuc vu khach hang t6t, va
da ki€m rit nhidu tién cho cong ty cing nhu ban than. Vi
vay, sau vai nam, cha thudng cho anh ta bing cich dua anh
ta 1én lam Quan ly bén hang. Cha giao cho anh ta quén ly
mudi hai nhan vién bdn hang. Anh ta lam t6t chi trong
vong mot nam, réi sau d6 bit dAu di lam tr&, doanh s ban
gidm siit, va cd nhém ban hang déu khong hai long.”

“Cha c6 sa thdi anh ta khéng?”

“Khéng. Cha dinh 1am th& nhung cha nght cin phéi néi
chuyén lai v6i anh ta. Khi ching ta ngdi lai va noi chuyén
c&i md, cha nhan ra vin dé. Khi thing chifc cho anh ta, cha
dd bién anh ta thanh mot nhan vién hanh chinh, lam nhing
cong viéc anh ta rit ghét - gidy to. O, di nhién 1a anh chang
<6 mot chitc vu cao, Phé gidm déc ban hang, ki€m dudc
nhidu tién hon, ¢ xe hdi cong ty dua dén, nhung anh ta
chan ghét nii gidy t& va tham dy cdc cudc hop trién mién.
Anh ta chi mu6n di ra dudng, néi chuyén véi khach hang
clia minh.”

“Vay anh ta ¢6 trd lai lam nhéan vién ban hang khong?”

“Di nhién rdil Nhitng ngudi bin hang gidi dau c6 d&
ki€m. Vi vay, cha ting chi tiéu cho anh ta, giao dia ban rong
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hon, anh ta van dugc gitt chiéc xe, va trd nén giau hon, va
cong ty cing vay.”

“Con bai hoc thit ba 1a gi?” t6i hdi.

“Bai hoc thif ba 1a c6 hai loai ngudi véi céch giao tiép
khiéc nhau,” ngudi cha giau néi. “Khi tic gian hay khong
hai long, loai thit nhit s& dén gdp con va néi chuyén truc
ti€p. Ho néi 15 hét y kién cda minh ma khong cin tip md.”

“Con loai thit hai?” t6i héi.

“Loai thit hai thi dam sau lung con. Ho ban luan, néi
xdu vé con, tao ra nhitng tin ddn, hay than phién véi it ca
moi ngudi khéc, trit con. N6i chung, ho 1a ngudi hen nhat.
Ho khéng dit can ddm d€ d6i mit véi con, d& thing thin
v&i con. Thudng thi ho s& d6 16i cho con vé sy hén nhét cda
ho, néi ring con qua keo kiet hogc khong chiu ling nghe
hoéic ho sg bi sa thdi. Nhan dinh ctia ho vé con c6 th€ ding,
nhung thudng thi nhiing ngudi nay chon cich néi sau lung
ngudi khac hon la d6i mét truc tigp. D6 1a do ban chat cia
ho vay.”

“Vay cha gidi quy&t nhu th& nao?” t6i héi.

“A, c6 mot cach 1a cit mi cudc hop, cha lai nhic nhd
nhén vién cda cha vé hai loai ngudi va ding & dé. Cha néi
v6i ho: ‘Cé nhiing ngudi néi tryc tip véi ban va c6 nhing
ngudi néi sau hing ban. Cac ban thudc dang nao?” Khi cd
cong ty hi€u dugc hai dang ngusi nay, ho thudng nhic nhé
ai hay ban luin va néi x§u ngudi khac vé& hai loai nguoi
d6. Céch d6 khong thé ngin hoan toan nhing 16i dam ti€u
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nhung dd han ché nhiéu va nhin chung, viéc giao tiép da
dugc cai thien. Cha ciing néi vdi ho ring cha thich dugc
néi trude mit hon 1a sau hung. Cha khong néi ho phai lam
gi ma chi dua cho ho sy chon Iya.”

“Thé cha da bi néi thing mit 1in nao chua?” t6i hoi.

“(), nhidu dy chi - va cha dang bi nhu thé. Ta cin phdi
dugc chi ché sai va nhdc nhd phai cdi mé nhu nhiing ngudi
khac. Da nhing 18i néi dé6 dau 1dm nhung né khéng nguy
hai so véi viéc néi sau lung.”

“Moi ngudi khong sg bi sa thai sa0?”

“®, nguy co d6 1a thudng trc,” ngudi cha gidu cudi. “Vi
thé ma cin phai c6 1ong can ddm va ky ning giao tiép xudt
séc dé thanh cong trong céng viec. Nhiéu trudng hop, vin
dé khong nim & chd nhing gi con n6i ma la cich con néi.
Vi viy néu viéc trao dGi trd nén cing théng, hay suy nghi
sang tao d& tim ra cach néi nhing diéu cin néi mot cich c6
finh va t& t€ nh4t. Va con hay luén nhd ring giao tiép
khéng chi ¢6 nghia 1a néi chuyen. Giao ti€p con bao gdm cd
léng nghe. Khi hai ngudi dang buc bdi va ca hai cing néi,
méu thudn sé ting 1én va giao ti€p gidm di. Ly do chiing ta
c6 hai tai va mot miéng la d€ chiing ta phai biét ling nghe
nhidu hon néi.”

“Vay, lam chtt doanh nghiép 1a cong viéc quin ly con
ngudi va nhiing kj ning giao tiép cin thi€t d& giao ti€p véi
moi ngudi.”
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Ngudi cha gidu dong y va ti€p tuc néi, “Viéc lanh dao
doi hoi nhiing kj néng giao tiép that t6t. D& trd thanh mot
chi doanh nghiép gidi, con cin tap trung phat huy nhiing
k¥ néng giao ti€p ctia minh. Mot trong nhitng budc dau tien
trong viéc phat trién khd ning lanh dao la ting cudng kha
ning giao ti€p v6i ngudi d6i dien. N&u con thudc loai dam-
sau-lung-ngudi-khéc, ta nghi ngd khd ning phét trién cla
cbng ty con. Kinh doanh chi danh cho ngudi ding cadm, chit
khong phéi ké hén nhat. Néu con lu6n nang cao k§ ning
giao ti€p cda minh, viéc kinh doanh ciia con s& phat dat.
Nén nhé, con dang néi khong c6 nghia 1a con dang giao
ti€p. Trong bén hang, néi khéng cé nghta la ban hang. Giao
ti€p phic tap hon viéc khua moi miia mép nhiéu.”

T6i ngéi im trong lic ngudi cha giau thudng thic bia
trua, t6i nhé lai hinh dnh 6ng khich gian dit ma ngudi cha
giau da tdy chay. T6i héi, “Va d6 la ly do cha néi véi ong
khach thé 16 d6 ring tour cla cong ty cha khong con chd!
Nhu thé con t6t hon 1 néi véi ong ta suy nghi ciia cha vé
ong ta.”

“Pring vay. La chi doanh nghié¢p, mot trong nhiing cong
vigc cda con la bdo vé cong ty va nhan vién khdi nhiing
khich hang ré tién — nhing khich hang lu6n muén nhiéu
hon déng tién ho trd, nhiing ngudi mudn dudc mot thit gi d6
ma khong phdi mat tién. Cha phai im cach ti chdi hin ta
ma khong dé xdy ra mot cudc gay gd nao. Cha biét hin ta s&
n6i xdu sau lung néu chiing ta day vao. D6 1a ly do vi sao
cha phéi tim cach tit ch8i - mét cach lich sy va than trong.”
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“Chéng phai vay la tan nhdn va phan biet d6i xit véi
nhiing ngudi ngheo sao?”

“Cha khéng néi ngudi ngheo,” ngudi cha giau trd 1oi,
cdt cao giong. “Cha dung tit ré tién - nhitng khich hang ré
tién. Khéng phai la nguoi ngheo. Khdc nhau. Cé nhing
ngudi giau ré tién va nguoi ngheo ré tién. Ré tién ching
lién quan gi dén tién bac cd. 0 day né lién quan dén nhan
thitc. Mot s8 trudng hop cha con cho ring ho gin nhu la bi
tam thén. Va cha ciing khong danh déng nhitng ké ré tién
d6 véi ngusi thich mic ca. Ching ta déu thich mic cd.
Nhung di ching ta rdt quy trong gid tri déng tién cda
minh, rdt it ai trong chiing ta lai mong muén hudng thu
nhiing thit lam t6n hai dén nguoi khac. Nhung nhing ké ré
tién lai mudn th&. Mot ké ré tidn gin gi6ng nhu mot tén
trom vay - doi khi hdn ciing chinh 14 k& trom. Néu hdn
khong trom tién thi ciing trom thdi gian va cong stc cda
chiing ta. Hin con trom cd sy binh yén cta ching ta nia.

“Thay vi bé thai gian cho khéch hang t6t, ching ta phai
t6n thoi gian cho hdn. Mot khach hang t& hai c6 thé lam
chiing ta mé4t nhidu khach hang t6t. Vi th€ ta néi con cin
phdi gat bé nhitng khich hang xdu. Ho lam ta t6n rat
nhiédu tién. Bai hoc nay rdt quan trong, n€u con muén tré
thanh chi doanh nghiép. Hay lu6n nhé ring phdi chim
séc tan tinh nhitng khach hang t6t va gat bé nhing khach
hang ré tién.”
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CACH NAO TIM PUQC KHACH HANG TOT
Trong kinh doanh, c6 mot tit ra't quan trong la lgi nhudn.
N6 quan trong khéng kém luu luyng tién mit. Trén thuc t€,
cd hai thudt ngd nay lién quan véi nhau. N6i ném na, lgi
nhuén la phin chénh lech gia chi phi sdn xudt va gid ban
cda sdn phdm dé. Vi du, ban mat h&t 2 déla d& san xudt
mot san phdm, va ban sén phdm dé véi gia 10 dola. Trong
trudng hop nay, loi nhuan trudc thué cda ban la 8 déla.
C6 ba 1y do vi sao 1gi nhuan truée thué cho sdn phim
ctia ban rat quan trong. D6 la:
1. Loi nhugn truc thu€ 3 ngudn tai chinh cho cc phin
con lai cia Tam gidc C-D. Khi nhin vio Tam gisc C-D
dusi day, ban sé thay loi nhuan cda mét sin phdm phai
cung c&p dd tién cho toan by phin con lai trong tam
gidc. Loi nhusn diing d& trd luong cho nhan vién, chi
phi luat, di€u hanh cdc hé théng cia cong ty, market-
ing va k& todn, tdt c& [a chi phi hoat dong.

N

. Loi nhuan quyét dinh gié sdn phfm. R6 rang loi nhuan
cang cao, gia ban san phdm cang cao.
3. San phdm va gid quyét dinh khach hang clia ban. D&
gitp ban hiéu 15 vin d&, ching ta 1y vi.dy tit nganh
xe hoi. Rolls-Royce dugc bi€t dén 1a mét loai xe rat dit.
N6 thu hdt mét ting 16p khich hang nhat dinh. Néu
dot nhién, Rolls-Royce thong bio sé sin xuft xe gid r&,
nhidu khach hang gidu c6 hin s& di tim nhan hi¢u xe

khdc.
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KHONG DUNG XE - KHONG PUNG GIA - KHONG DUNG
KHACH HANG

Méi day, Jaguar thong bao s& gidm sin ludng xe gid ré
vi ho nhan ra dong xe gid 1é lam 4nh hudng doanh s8 ban
hang. Sau khi mat 700 tri¢gu dola trong nam 2004, ho nhan
ra nén giit thi trudng xe hoi cao cp va khong nén c6 ging
chi&m 14y thi phdn cda thi trudng xe gid trung.

Ngay nay, nhidu nhan higu sin phdm dugc sn xudt tit
ciing mot nha mdy. Vi du, mot nha may sdn xudt quin jean
6 thé san xudt quin jean t binh dan dén cao cdp. V& co
bén, sdn phdm gi6ng nhau, nhung cic nhin hiéu cao cdp cd
thé bén v6i gid cao va thong qua mot he théng phan phéi
Khic, ching han nhu Saks Fifth Avenue. N&u bén canh nhan
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hi¢u cao cdp muén phit trién them dong sén phdm c6 gia
1, t&t nh&t ho nén x4y dung mot nhan hiéu khac cho mot
kenh phan phéi khac, ching han nhu Kmart. Trén thyc t&,
nhidu cong ty 16n dang thuc hién viéc d6. Ho sin xuét
nhiing san phfm gi6ng nhau nhung du6i nhidu nhan hieu
khdc nhau, c6 gid ban khdc nhau, va danh cho cic déi
tugng khéch hang khdc nhau.

Vi vy, d€ tim dugc khach hang t6t, ban cAn lam cho san
phdm, gid thanh pht hop véi nhu ciu, ¥ muén va si dien
clia khach hang. Trong nhiéu trudng hgp, tinh si dién cia
khach hang quan trong hon y thich va nhu cdu nhiéu.

SAN PHAM ClUA BAN PANG GIA BAO NHIEU?

Nam 1996, sau khi tro .choi CASHFLOW dang & giai
doan sdn xuft cu6i ciing, chudn bi tung ra thi trudng, cau
héi ti€p theo dit ra cho ching t6i 1a tro choi nay dang gia
bao nhigu?. Chiing t6i c6 thé ban trd choi nay vdi gis bao
nhiéu? Cdc ban, n€u da biét trd choi nay 1di, ¢6 thé hinh
dung dugc nhiing thach thitc ma ching t6i phai d6i mit.
Khi Kim va t6i nhin thdy ban trd choi hoan chinh, chiing t6i
cam thdy ty hao nhut lan ddu Iam b6 me. Tuy nhién, ching
t6i cling lo 1éng. San phdm nhin rat tuyét nhung ching t6i
nghi tréng né gifng tro choi dé gidi tri hon 1a mang muc
dich gido duc. B&é ngoai cda né trong qud sing va ngo
nghinh béi vi chiing t6i mudn choi ma hoc. Nhung khi ching
t6i nhin sdn phfm hoan chinh, ching t6i bit ddu ty héi
ngudi ta c6 thé tra bao nhiéu tién d& gidi trf?
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Chiing t6i muén moi ngudi biét trd choi mang tinh gido
duc, nhung r8i ngudi ta sé trd bao nhiéu tién dé hoc héi?
Nhin san phfm da hoan thanh lin diu tién, Kim va toi biét
s& gip nhiéu théch thic 16n khi ti€p thi.

PE tim hifu xem thi trudng danh gid thé nao vé sin
phdm, mot 14n nita, chiing t6i mdi mot nhém nhitng ngudi
khong biét vé ching t6i, nhu lic lam ban thit nghiém, va
hdi § kién cda ho vé sdn phim nay. Phén héi rdt khic
nhau, tit “N6 that tuyet” cho dén “That vé vdn.” Nhing
ngudi trong nhém nay khong biét ching t6i chinh la tac gid
ctia trd choi nén  kién cda ho rdt thing thin, va thuong
kha dau.

Tiép theo, chiing t6i hdi ho gid clia sin ph&m nén khoing
bao nhiéu. Va cting vi khong biét chiing t6i, hodc khéng
bit nhiing gi da lam nén sdn phdm nay, va vi chua choi tro
nay, ho dé nghi gid ban t 19,95 dola dén 39,95 dola. That
1a th&t vong! Vao lic d6, vi quy m6 con nhd, chi phi s&n
xudt tro choi, chita k& phi van chuyén va phi phat trién, da
la 46 d6la méi sin phdm. Chiing t6i sép tung sin phdm c6
chi s6 1gi nhuan am, trude khi cong thém nhiing chi phi cho
cdc y&u t6 con lai trong Tam gidc C-P. Khi toi sin xudt vi
nylon, c6 mdt cau néi dita v6i nhau 1a, “Seé ra sao néu ta 16
2 dé6la mot sin phdm. Chiing ta sé thanh cong bing s&
luong vay.”

MOT cO VAN

Sharon ¢6 kinh nghiém trong linh vic xudt ban va tro
chai, va c6 mdt ngudi ban dang lam tu v&n cho linh vic as
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choi. Anh ta chuyén vé tro choi dang bang. Sau khi thit tro
choi, anh ta dua ra y kién v& CASHFLOW. Y kign diu tien
1a “Trd choi qua kh6.” Theo anh 4y, “con ngudi cang ngay
cang it thong minh. N&u tro choi duge dua ra gidi thieu lic
ndy, né s& bi tir ch6i ngay bdi vi né ciing qua khé. Ngay
nay, trd choi phdi don gidn sao cho ngudi choi ¢6 thé hiéu
phén huéng dén chi trong vong vai phut.”

Chiing t6i ciing hdi anh ta xem nén ban sin phim véi
id bao nhiéu. Anh ta trd 16i, “Anh c6 thé ban 1& véi gia 39
dola. C6 nghia la anh s& ban né cho cita hang béan 1& véi
gid khodng 20 déla, c6 thé thdp hon néu anh bén cho nhitng
nha phan phéi 16n nhu Wal-Mart. Anh c6 thé phéi ban véi
gid chiing 10 ddla d€ n6 c6 thé xudt hien trong cda hang.”

Sharon b sung, “Chua hét, néu dua dudc vao cita hang,
chiing ta s& gip ric r6i 16n 1a khach trd lai hang. Ho c6 thé
mua d& choi gidi tri vi sin phdm ciia chuing ta trong rat thi
vi va c6 thé djt canh nhitng trd choi khac. Nhung khi phat
hién ra tro choi nay rat khé va c6 muc dich gido duc, nhiéu
ngudi s& trd va doi lai tién. Chiing ta s 16 ning tit nhiing
san phim bi trd va hu héng do hoan ta.”

TIM GIAI PHAP MOI

RG rang trod choi ciia ching t6i khong danh cho thi trudng
rong 16n. Chiing t6i bi€t tro nay khong danh cho tat ci moi
ngudi. Ching t6i bi€t r6 d6i tugng ciia tro choi nay la
nhiing ngudi quan tim dén kién thitc tai chinh ctia ho. V4n
dé 1a phii im dugc nhiing khéch hang d6 trong ca bién
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ngudi. Rat khé phan loai trd choi nay theo déi tuong. Vi du,
néu chiing ta viét mot quyén sach cho tré em thi 14t d&. Chi
cin dit né & nhing ndi ma cac 6ng bd ba me thudng ding
lai mua dé cho con. Nhung trd chdi ndy ai ciing choi dugc,
it tré em d&n ngudi 16n, dan o6ng hay phu nd. N6 ciing
danh cho moi ngudi khong phén biét giau ngheo, mién la
ho dé cao gido duc tai chinh. Va ching toi bi€t khach hang
ctia minh mu6n trd thanh nhing ngudi giéi vé tai chinh.
Sau khi day lam chi doanh nghi¢p va ddu tu trong nhiéu
nam, t6i bi€t hiu hét moi ngudi déu muén minh c6 nhidu
tién hon nhung rét it ngudi that sy bd thoi gian dé hoc cich
ki€m tién nhidu hon. Thach thic dat ra 1a phdi im dugc
nhiing khach hang that sy muén trd choi gido duc va nhing
kién thitc ho thu dugc tit trd chai do.

Tai mét bubi hoi thio vé marketing, t6i da biét vé 5P.
D6 la ndm yéu t6 ma mot ngudi lam cong tac tiép thi phai
bi€t khi ban hang. Nguyén tic nay do E. Jerome McCarthy
dua ra. D6 la:

1. San phdm (Product)

2. Con ngudi (d6i tugng) (Person)
3. Gia (Price)

4. Dia diém (Place)

5. Vi tri (Position)

Mot ngudi lam cong tac ti€p thi phai bi€t sén phdm la
gl, d6i tugng cia n 1a ai, véi gid nao thi khach hang chdp





[image: image378.jpg]378 Day con lam giau

nhén, dia diém nao dé trung bay sin phdm dé khich hang
c6 thé nhin thdy va lam thé nao d€ xdc dinh vi trf cia né
trén thi trudng, ching han, 16n nh4t, nhé nhat, diu tién hay
cubi ciing, v.v...

Chii doanh nghiép nén thy thich thd khi gidi quy&t cac
khé khin kinh doanh, va thudng t6i ciing vay. Nhung khé
khin 14n nay qud 16n véi toi. Nhiing gi t6i c6 chi 1a hai chit
P dAu tién (sén phdm, d6i tuong). Cho dén mot hém, mot
ngudi ban goi cho t6i n6i ring anh s& dén Phoenix tham gia
mot khéa hoc dic bigt vé marketing va héi xem t6i 6 thich
di cung anh &y khong. T6i ndm 14y co hoi d6 ngay.

Cén phong c6 khodng ba trim ngudi va khi nhin luGt
qua, t6i bi€t hiu hét duong nhu 1a chii doanh nghiép. Khong
¢6 nhidu nhiing cdi nhin hop tac. Ngudi trinh bay 1a mot
ngudi thi vi, anh ta n6i vé viéc cdc céng ty quing cdo
phung phi tién bac cda ban ra sao v6i nhiing trang quéng
cdo ddt tién, hoanh trdng hay nhiing chuong trinh quing
cdo trén tivi ma khong ban dugc gi - mot quan di€m t6i
déng y. Anh ta néi, “Muc dich cia marketing 1a lam cho
chuéng dién thoai reo 1én. Vi nhitng céng ty quang cdo
nay, chuéng dién thoai reo chi khi ho goi d€ doi thém tién
mua thém quédng céo, vi vay ho c6 thé thu them phi. Ban
thit héi ho ligu ho c6 ddm bio doanh s ban hang hoic do
dugc lugng hang bén khong. Hau hét céc trudng hop, ho
khong thé hogic s& khong ddm bao hiéu qua ctia cong viec
ho lam. Nhiing gi ho mu6hn la 14y dugc nhitng phin thudng
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quang cdo sing tao cho hing quéng cdo ctia ho - bing chi
phi quang cdo cta ban.”

BAN HANG = THU NHAP

Budi hoi thdo ding la nhing gi t6i dang tim kiém. N6
n6i v& marketing danh cho cdc chd doanh nghiép, khong
phai cho nhiing tap doan 16n véi ngan sich quang cdo kéch
sit. Nguoi trinh bay c6 nhidu thanh c6ng dugc ghi nhin va
dua ra nhing cau chuyén tit kinh nghiém séng thuc t&. Mot
vai quan diém khéc cta anh ta la:

1. Chid doanh nghiép phai I3 ngudi bin hang gidi nhat
trong cong ty.

2. Chit doanh nghiép phai la ngudi marketing gidi nhat
trong cOng ty.

3. Nhitng n6 lyc vé& marketing phai lam nén doanh s6 ban
hang - chit khéng chi 12 nhiing trang quang cdo dep dé
hay nhitng khodnh khic quing cdo béng bdy trén

ti i

Du nhiing quan diém trén rdt 16 rang, ban hin s& ngac
nhién vi c¢6 nhiéu doanh nghiép giao phé nhiing cong viec
quan trong nhu vay cho cdc cong ty quing cdo. Céc cong ty
quang cdo thudng danh cho nhitng tap doan 16n hoidc nhing

(*) Téc gia: Mot trong nhitng quy&n séch i titng doc vé tiép thi cho chi doanh nghiép
13 Your marketing sucks clia Mark Stevens (Crown Business, 2003). NG trinh bay
1 rang, thang than va cb dong cho cac chil doanh nghigp con it ién lic khdi nghiép.
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cong ty da c6 ten tudi. D6i v6i nhitng cong ty nhd trong giai
doan diu thanh lap, chii doanh nghiép phéi 1a ngudi gioi
nhédt trong khd ning cia ho trén linh vyc ban hang va
marketing. V6i ngudn lyc han ché, mdi déng bd ra phai
dem lai k&t qua ban hang t6t - bdi vi ban dugc hang déng
nghia véi c6 thu nhép.

Ngusi cha giau nhdc di nhdc lai véi t6i “bén hang = thu
nhap.” Ong con néi 1y do nhidu ngudi c6 thu nhap thap 1a
vi ho ban rdt d&. Néu 6ng c6 mit trong bubi hoi tho vé
marketing nay, hin 6ng rdt tam déc. Nguoi trinh bay khing
dinh quan di€m marketing ddn dén doanh s§ bén hang cé
thé chitng minh va do dugc.

Dén cudi ngay hom do, t6i da c6 cau trd 18i vé van dé
marketing mé 161 dang tim ki€m. Khi ban dén viéc dinh gia
cho mét san phdm, ngudi trinh bay néi, “Cé ba diém gia
cho bét cif sén phdm nao. San phdm gia 1&, gid cao va gid
trung binh. Gi4 dé nhét 1a gia trung binh. Khéng ai biét cac
anh 1a ai. V&n dé cia sin phdm gi4 ré nhat la luén c6
ngudi 8 ging danh bai anh. S& 6 ngudi tim céch ban cing
sin’ phdm nhut cla anh v6i gid thdp hon. DE thing trong
cudc canh tranh gia ré, 1gi nhuan thu vé cda anh cang ngay
cang it. Hon thé nita, anh s& gip phai nhiing khéch hang ré
tién.”

Véinhan dinh dé, nhitng mdnh trong tré choi ghép hinh
dan dén duoc gom lai. Ngay 1ap titc, t0i nhé dén cau chuyen
v6i ngudi cha giau m&y ndm trude, vé& nhiing khach hang
ré tién. Ngudi trinh bay da 161 t6i vé lai v6i budi héi thio
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Kkhi 16n giong gidi thich tai sao dinh gid dit nhét 1a cach tot
nh4t. Anh ta néi, “Khi con la mot ¢§ vdn marketing gip
nhidu khé khan, t6i 8 géng giif gid cda minh thap. Nhung
gid toi dua ra cang thdp thi khach hang ctia toi cang ré tién.
Chéng bao lau, thay vi ban dich vy, t6i lai mé&t nhidu thoi
gian d& tranh c&i vé phi dich vu v6i nhitng khach hang bin
xin. Khi ting mitc phi lén moét it, toi gia nhap vao doi ngi
6 vin marketing thudng thudng bac trung. Mot lan nda,
toi phai danh phan 16n thoi gian 48 tranh cai chuyen gid c
hon 1a gid tri san phdm ctia minh, diéu ma t6i c6 th€ lam
cho khach hang. Sau dé, toi quyét dinh trd nén 18 bich va
nang muc phi ciia minh lén cao nhét trong nganh. Thay vi
14y 50 dola cho méi gid dich vu, t6i nang len 25.000 déla
mot ngay. Bay gid, toi lam viéc it hon nhung ki€m dugc
nhidu hon gdp boi va lam viéc v6i nhiing khdch hang <]
dang cdp t6t hon.”

T6i bdng nhién bing tinh khi nghe anh ta n6i vé& miic phi
25.000 déla mot ngdy. Téi nhan ra ring minh chi la mot
khéch hang ré tién ma anh ta ching bao gidy dodi hoai dén.
Khi da hét s6c vi nhan ra minh that ré tién, toi bdt ddu
nhan ra chinh sy ré tién cda minh da lam t6i phai ddu
tranh dé dinh gia cho san phdm ctia minh. T6i da qud chd
tam dén gid c& chut khong phdi gid tri cia sin phdm.

“Pitng chién d4u cho phan khic gid r&,” 13i néi cia
ngudi trinh bay vang len. “Phan khuc gid ré d6 chi thu hdt
nhitng khach hang ré tién ma thoi.”
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Mbt 1an nifa, t6i lai nhd nguodi cha giau ghét lam viee
v6i nhitng khéch hang ré tién nhu the nao. Ngudi cha giau
n6i, “Con hdy thi€t k& mot sén phdm va dinh gi né cho
mdt khach hang rdt dic biet. Chién luge ti€p thi cda con la
ti€p cén khach hang dic biet do. Hay sang tao. Pung tdn
min qud. Phin khiic gid r& khong phai 1a noi dén cda
nhitng khich hang t6t.”

SACH SE IA Ul TIEN HANG PAu

T6i hém d6, 6i trd vé nha va hop v6i Kim va Sharon.
Piéu diu tien t6i néi 1a, “Chiing ta s& ban trd choi véi gia
200 d6. Chiing ta s& dinh vi n6 1a tro choi dit nhat the gidi.
Day khong chi la tro choi, ma con 1a mot chuong trinh hoc.”

Hai cong su cta t6i déng §. Ho khong hé do dy trude ¥
tudng ban mot tro choi v6i ngdn 4y tidn, k& ca khi nhém
tham khdo d& nghi nén ban véi gia 39,95 dola.

“Vén dé ctia chiing ta 1a da héi y kién nhiing ngudi c6
thé s& ching bao i trd thanh khdch hang cta ching ta.
Chiing ta da héi y kién nhiing ngusi chi di mua sim & ting
hang gidm gia chit khéng phai trong dai sanh. Chiing ta
cin tim nhitng khdch hang coi trong kién thitc va sin sang
trd tién cho no.”

“Chiing ta cdn con dudng d€ fim ra ho,” Sharon thém
vao.

“Séch 1a uu tién s6 mot. Thay vi tap trung vao tiép thi
tro choi, chiing ta s& bit diu tap trung vao ti€p, thi quyén





[image: image383.jpg]Cach nao tim dugc khach hang tt 383

sich. N6 sé gitip ching ta tim dugc khdch hang. Quyén
sach sé la brochure cho cong ty chiing ta.”

Vao lic d6, Sharon dang thuc hién quyén Day con lam
giau (#p 1). Khi c6 &y cAm ban thdo cda toi thi n6 dai hon
350 trang, ddy nhiing 16i ngit phép, 161 chinh td va nhing ¥
tudng lan man thi€u mach lac. “Vay thi ching ta cn dua
trd choi dan xen vao trong quyén séch,” co &y noi.

“Va ching ta trd lai cong viéc gidng day déu tu,” Kim
néi. “Lam viéc véi nhitng déi tugng khich hang ma ching
ta da lam trong nhiu nim nay.”

“Bring ddy. Sharon hoan thanh quyén séch con ching ta
trd lai cong viec gidng day cho nhiing ngudi tré tién d€ c6
Kién thic tai chinh. Chiing ta da lam viéc nay trong nhiéu
nam. D6 1a k& hoach it rii ro. Chiing ta biét 16 cong viec
nay va biét cach d€ c6 dugc khach hang.”

“N6éi cdch khéc, chién thuat vin nhu cd. Chién thuat
duy nhédt cda céng ty 1a lam cho moi ngudi chai tro
CASHFLOW. C3 ba chiing ta bay gid phai tap trung vao
chién luge. N&u céc chién luge cia chiing ta thanh cong,
moi ngudi s& choi trd chai.”

Ba ching t6i déu nhat tri. Mot vai ngay trudc do, chiing
t6i méi ngudi mot hudng di, con bay gid, ching toi lai trd
thanh mo6t nhém véi mot k& hoach théng nhét.

“Nhung tai sao lai 1a 200 d6la?” Kim hdi. “Lam th& nao
anh lai dit ra con s& d6?”
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“Céing phdi mat mot it thoi gian ddy,” t6i trd 16i. “Nhung
khi ngui trinh bay trong hoi thio néi, ‘Gia cang cao thi gid
tri cang tang,’ y tudng da ndy ra trong ddu anh. Anh nhan
ra minh da qué ré tién va chi nhin vao sin ph&m ctia minh
v6i con mdt ré tién hon la nhin vao gid tri tiém &n cda san
phdm. Vi vay anh nang gid 1én 59 déla mot tro choi nhung
thdy n6 vin con ré. Anh chi méi & tAm trung théi, chua
phdi cao cdp. Trong diu, anh thi gid 99 déla. Anh cam
thdy hai long v6i gia d6. Anh bigt c6 thé ban véi gid do
nhung vén chua 1én dén cdp cao nhat. Khi anh thit dat gia
200 dola, anh cdm thdy hoi khé chiu. Gi& anh biét minh da
vugt ra khéi mitc do hai 16ng cda chinh minh. Anh dd tim
ra gid cho minh.”

“T4t nhién n6é sé dem lai loi nhuan 16n cho chiing ta,
giup ching ta phat trién kinh doanh,” Sharon néi, véi cai
nhin cda mot CPA.

“Va véi loi nhuan d6, chiing ta ¢6 thé trang trdi cho
nhing dy 4n dua tro choi dé dang dén tay nhing ngudi
thyc sy khong c6 nhiéu tién. Chiing ta c6 thé lap quy quyén
tién cho cac t8 chic ph8 cép kién thic tai chinh. Cé thé
mot ngay nao dé, ching ta c6 thé tai trg cho du 4n dem lai
kign thitc tai chinh va trd choi clia ching ta dén cic trudng
hoc trén khip the gidi thong qua Internet,” c6 b§ sung.

“Va sdch cilia chiing ta s& ra thi trudng qua nhing kénh
phén phéi truyén théng. Viec nay gidi quyét y&u & oj tri
(place) trong nam chit P - ching ta d€ sin phdm & vi trf nao
& thu hit khdch hang tiém nang. Thay vi c6 gdng ép gia
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ban sin ph&m tro choi d€ phu hop véi kenh phan phoéi nay,
hay sit dung mot quyén séch v6i gid dinh sdn va cho né di
vao he théng phan phéi sich.”

“Nhu vay, quyén sach sé gidp ban trd choi, hay it nhat
thi cting gitp ching ta tim dugc khach hang, con nhing
budi hai thio s& gitip bén tro choi,” Sharon t6ng két. “Nhung
6 didu gl d6 diing sau viec ban mot tro choi véi gid 200
déla.”

“A,” t6i bat ddu tit t, “néu ching ta so sanh giita cdc
trd choi, thi mét tro choi gia tri khong thé 200 déla. Nhung
khi so sanh trong linh viyc kién thic, thi trd choi that sy
Kkhong hé dit, néu so véi chi phi gido duc & trudng dai hoc
du anh khong dugc hoc nhiéu vé tai chinh va déu tu &
trudng. Va néu so vdi bao nhiu tién ngudi ta da mét trong
thi truong ching khoan, né con ré hon nhiéu. Trd choi nay
khéng chi c6 thé giip ngudi ta ki€m dugc hang trigu ddla
ma con gitip ho trd nén ty do vé phuong dién tai chinh.”

“Nhung con nhiing ngudi c6 thé nght réing ho bi dn cuép
200 déla thi sao?” Kim héi.

“Nhiéu ngudi sé nghi the, va c6 1€ ho s& ching bao gig
mua tro choi ndy,” toi trd 16i. “Néu ching ta ban tro choi
véi gia 200 dola, moi ngudi sé phéi nght nhiéu va ky hon
vé gid tri cia trd choi trudc khi mua n. Va d6 chinh 1a diéu
ma chiing ta muén hg 1am. Chiing ta mu6n gid ca phai lam
ho suy nghi v& gid tri nhiéu hon la gidi tri don thudn.”

“Hon thé niia, ctt xét s8 ngudi c6 thé tiép can duge voi
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mot b trd choi. Mot b tri gia 200 déla 6 thé choi bdi hang
frdm ngudi,” Sharon néi. “Khong phai mdi ngudi mua mot
bo.”

“V1 thé chién thuat duy nhét cdia cong ty chiing ta 1a ¢6
nhiu ngudi choi trd choi khong nhat thigt 1a mua tro choi.
Nhiing ai that sy nghiém tic hoc héi va trd 200 déla cho
trd choi s& bd thoi gian ra hoc cach choi. Cach duy nhét ho
c6 thé hoc dugc 1a mai ngudi khic cing choi. Tro choi s&
nhanh chéng hoan thanh sit ménh cia né. Cang nhiéu ngudi
choi va mai ngudi khdc cing chai, chi phi cho méi I4n choi
va méi ngudi choi s& cang gidm xubng - va gid tri cda tro
choi s& ting len. Viéc ctia ching ta bay gio 1a tim ki€m
nhiing ngudi dé cao gido duc va sin sang trd tidn dé c6
dugc né.”

“Chiing ta ciing s& khién cho moi ngusi im thdy va s&
hitu trd choi khé khan hon. Chiing ta phdi khéo 1éo hon
trong viéc din dit moi ngudi bi€t cach tim dén chiing ta
thong qua website richdad.com,” Sharon néi. “Bing céch
han ch€ co hoi ti€p can tro choi thay vi gi6i thigu né dai
tra, chiing ta s& lam néi bat gid tri gido duc clia n6. Nhém
thtt nghiém cda chiing ta da xem né 1a mot ‘tro choi’ dai tra
chit khong phai 1a mot cong cu gido duc.”

“Va diéu gi s& xdy ra néu né khong higu qua?” Kim héi.

“Liic d6 chiing ta s& dua ra nhiéu y tudng hon,” t6i tra
lei. Y tudng ludn ddy &p néu chiing ta biét sdng tao. Chién
Iuge ctia chiing ta it rdi ro. Sharon c6 thé viét séch va xay
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dung c6ng ty, con chiing ta s& thuc hi¢n cdc budi day.
Chiing ta thu ngan sach tit hai chién lugc nay nén sé khéng
cin ban nhidu trd choi. Bing cdch ndy, ching ta dem lai
cho trd choi co hdi ty fim dén nhitng ngudi yéu thich va
mua né va kénh phan ph6i cta riéng né. Néu né la mot
san phdm cé gia tri, k&€ hoach s& thanh cong. N&u khach
hang cta ching ta khong thdy trd choi c6 gid tri, ching ta
s& déng cda cong ty. Chi c6 thdi gian mdi cho ta 161 gidi.”

Nhu da néi ¢ phén trén, lan diu tién, tro choi duge gidi
thigu nhut 14 san phdm thuong mai trong mot hoi thdo diu
tu & Las Vegas, Nevada, thang 11 nam 1996. Thing 2 ndm
2004, khi nhin thdy bai bdo gAn mot trang trén t3 New York
Times, t6i biét tro choi da im dudc d6i tugng ctia né.

Pén thing 2 nam 2004, c6 hon 350.000 b6 trd choi
CASHFLOW dugc ban ra, chii y&u la do khach hang ty tim
dén va vao website ctia chiing t6i hay thong qua mot it nha
phan phéi. Nhing cau lac bo CASHFLOW c6 trén khip th€
gi6i, gap gd nhau thudng xuyén dé choi trd choi. Va chiing
t6i nhan rdt it 18i than phién vé& gia ca. Con s6 bi trd lai it
hon 1%. Ching t6i dad fim thdy diing khach hang cho tro
chai.

TRUGC KHI BAN THOI VIEC

Nam chit P 1a mét kim chi nam don gidn cho k&€ hoach
marketing cda ban. Trudc khi thoi viéc, ban nén nhd nhiing
diém quan trong sau.
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1.C6 ba diém gi4 trén bat ci thi trudng nio. Gid cao nhat,
gid trung binh va gia thdp nhit. Hiy quy&t dinh gid
ndo phi hgp véi ban nhdt Ludn nhé ring mic gis
trung binh c6 thé d& chiju nhat nhung cing déng dic
nhét. Néu & vi trf trung binh, ban s& khé ma ndi bat.

=

Nhitng ngudi din déu vé gid thip nhdt khong chi don
gidn ha thap gid bin. Ngudi chi€n thing trong phan
khic gia thdp nhdt lam dugc nhing didu xust sic ma
cac d6i thi cla ho khong lam duge. Wal-Mart 13 mét vi
du. Wal-Mart ban nhiing sin phim y nhu nhitng nha
bén & khéc. Nhung ho c6 mét hé thong bén 1é t6t hon
nhiéu cho phép ho ki€m dugc rdt nhiéu tién tit mic Igi
nhugn nhé hon. Hay nhé 16i ngudi cha gidu, “Ké ngéc
no ciing ¢6 thé ha gid ban va bi pha sin. Chi ngudi
théng minh gidi giang méi 6 thé ha gid bén, gidm mic
lgi nhugn mi vin giau” Ong cdn néi, “N&u con chon
canh tranh & thi trudng gid ré, con cin gidi hon ci
nhitng ngudi canh tranh trong thi trudng cao cip.” Vi
khong gidi dén thé nén t6i thdy canh tranh & thi trudng
gid cao d& hon.

3. Néu ban c6 san phidm gid cao & thi trudng ngich, ban
phai dem lai cho khéch hang cda ban tha gi d6 ma dsi
thd clia ban khong thé. Néu ban thdy ling ting vé
nhitng gi cic doanh nghiép gid cao lam, hay lam bai
tap trudc da. D€n mot dai lf ban xe hoi gid cao va sau
dé dén mot dai ly xe hoi gia thap. Hoic di dén mot
khdch san gid cao va sau d6 mét khach san gid ré. Hay
ghi chi cic diém khic bigt, ban s& tim dugc céch xac
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dinh sin phfm va khich hang cla ban t6t hon. Hay
nhd gid cang cao thi cang it khach hang, va chign luge
marketing cang phdi chinh xdc. Va, ding bao gio héi
nhitng ngudi mua hing khu gid r& nhing suy nghi cda
ho vé& xe Rolls-Royce.

Ding c6 ging dép tng nhu ciu clia tdt cd khéch hang.
Néu ban mudn vita cao cdp, vita binh dan, hay tich
thanh hai nhan hiéu. Nhu ban bi€t, Honda c6 nhan
hiéu Acura va Toyota ¢6 Lexus. D6i véi t6i, ching c6
vé 1a nhitng chi€c xe gidng nhau, nhung t6i bi€t nhitng
gi? R6 rang nhing nha tiép thi cda hing Honda va
Toyota da rdt thanh cong khi thuyét phuc thi trudng
ring ho dang ban hai chi€c khéc nhau. Nhu da néi &
du chuong nay, marketing cin dap Gng § mudn, nhu
cu, va tinh s7 dién cda khach hang. Trong nhiéu trudng
hap, tinh si dién c6 4nh hudng rat lon.

Thay vi gidm gig, hay cho thém. Téi biét ngudi ta khi
nhin vio trd chdi s& ngdn ngai trusc gid ban. Thay vi
gidm gid, ching t6i muén thém vao nhing sin phim
khéc va ting gid bén clia cd bo. Nhu ngudi cha gidu
n6i, “Doanh s6 ban hang = thu nhip.” Nén thay vi
gidm gid va gidm lgi nhuan, diéu ai cing c6 thé lam,
chiing t6i tim cich git gid sdn phim va ting gid trj st
dung cho khich hang, lam cho ho hai long.

Nhiing ngudi bén hang thi€u ning lyc lun mudn bin
nhitng sén phdm méi. Khi t6i lam & Xerox, chinh nhiing
ngudi ban hang y€u nht than phién, “Néu ching ta
¢6 nhitng sin phfm mi, t6i s& ban duge nhiéu hon.”
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Nhiéu céng ty da 1oi vao csi biy nay. Khi doanh s&
gidm, ho tim ki€m sdn phdm méi, thung din dén chuyen
duge goi [a md rdng mit hang. Khi cdc mit hang mg
ong ra qui nhiéy, khich hang s& lang ting vi c6 qué
nhiéu sin phdm d€ lya chon va sin phfm cia chinh
ban c6 thé trd thinh d6i thd canh tranh cda nhau.
Ngudi cha gidu néi, “Thay vi tim san phdm méi d€ bén,
con nén tim ki€m khach hang méi” Ong néi them,
“Mot chi doanh nghiép théng minh phai tip trung
Iam cho cac khach hang hién tai hai Idng va tim ki€m
khdch hang méi d€ ban nhing san phfm hién c6.”

. Tim ki€m céc d6i tac chién lugc, nhitng ngudi da c6

khdch hang ma ban mu6n nhim dén. & phin dau cda
quyén sich nay, t6i da viét v& ba loai tién, canh tranh,
hop téc va tinh thdn. Mot trong nhiing céch d€ trd nén
giau c6 nhanh chéng véi it riti ro 13 hgp tic va kigm
nhitng déng tién hop tic. Mot vi du cho van dé nay la
m6i quan h¢ gifta ching t6i vd Warner Books, ma nh&
dé, ching t6i ki€m dugc nhing déng tién hop tc.

Phyc vy t6t nhiing khéch hang t6t nh&t. Internet gitip
ban giit lien lac véi khich hang than thigt d& dang
hon trudc day nhidu. Nguyén tic: tap trung lim hai
long khich hang t5t nhat vi ho khéng chi s& mua hang
ctia ban nhiéu hon ma con gi6i thieu ban véi ban be
ho, ma dé Ia cich marketing higu qua nhit. D6 dugc
goi I ti€p thi truyén miéng. Khi chim séc khach hang
t6t nhét, ban cAn sing tao. Mot trong nhing Iy do cic
doanh nghigp nhé dénh bai dugc céc tap doan lon I
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vi nhitng céng ty nhd cé thé sing tao hon va nhanh
hon.

TOM TAT

Hay lu6n nhé nam chit P. Nho ring sin phim cyc ky dic
bi¢t ctia ban quan trong cho mot con ngubi cuc ky dic bigt.

Gid san phdm cla ban phdi lam hai long nhu ciu,
muén va tinh si dién clia khach hang. Khi ban dén tinh si
dién, ching ta déu thich mua dudc mén ding tién. Nhiéu
ngudi trong chiing ta thich ngudi khac biét 1a ta trd nhiéu
tién cho mot san phdm nao d6 ma chi mot s§ it ngudi cd thé
mua dugc. Vi vay tinh si dién c6 thé tic dong ca & hang cao
cdp hay hang gia ré.

Noi ban dit sén phdm d€ khach hang c6 thé tim thdy d&
dang r&t quan trong. Hay luén nh6 mot chi€e Ferrari mdi sé
khong hop & chd ban xe xai rdi gid ré. Néu ban d€ san
phdm sai ch, doanh thu r6t. Khi Dy con lam giau (tdp 1)
duogc in 1dn ddu, ching t6i d€ né & tram xang va dich vu
ria xe cia mot ngudi ban & Texas. Tai sao 1a tram ria xe
d67? B&i d6 1 chd ma nhiing ngudi giau dem xe dén rita va
d6 xing. N&u chiing t6i d€ quyén sach ¢ mot noi moi ngudi
dén mua xang gid ré thi quyén sich sé con nguyén ¢ do.

Va dinh v lu6n 1a vi trf s§ mot. Ludn nhé ring da s§
ching ta bi€t Lindbergh la nguoi diu tién mot minh bay
subt qua Pai Tay Duong. Mdy ai biét ngudi thit hai. Néu
khong la diu tién trong linh vyc cda ban, hiy kham phd ra
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mot linh vite méi ma ban c6 thé 14 ngusi ddu tien. Khi trd
choi hdy con méi mé, né trd thanh trd choi ddu tién chiém
Tinh nhém tro-choi-gid-cao-nhdt. Néu ban c6 mot quiy hang
ban xtic xich néng, ban ¢6 thé tuyén b6 ring d6 1a quiy xic
xich néng diu tién ban s& hitu. Khi Avis nhén ra ho chi la
thit hai sau Hertz, ho gianh vi tri thit nhdt bing cich lin
dau tién tuyén b6 rdt tu hao & vi trf thi hai, din dén cau
slogan cda ho 1a CHUNG TOI CO GANG HON (We try
harder). N6i t6m lai, noi quan trong nhit ma ban muén ddu
tien phdi 1a trong suy nghi ctia khdch hang cda ban. Vi dy,
khi nght dén nuéc ngot, ban nghi dén Coca-Cola hay Pepsi
trut6e? Khi khach hang rdt dic biet cda ban nghi d&n nganh
hang cia ban, ho nghi dén ban trudc hay dén dsi thd cda
ban trude? Chét lai, viec quan trong nhat cda chi doanh
nghiép 14 phai & vi trf ddu tién trong suy nghi cia khéich
hang minh.
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BAIHOC CUA SHARON

Bai hoc 9: Biing vi gia ré

TAP TRUNG VAO BONG MUC TIEU

Chon dugc ding khach hang muc tieu la nhiém vu rdt
quan trong d6i véi ban, mot 6ng chd. Ban dang nhim vao
Kkhach hang cao c&p hay binh dan? Khich hang thanh nién
hay dung tu6i? Liéu ban dang canh tranh bing gid hay chat
lugng d& c6 dugc khich hang? Nhu nguoi cha giau néi, khi
ban canh tranh dua vao gid, s& c6 ngudi khic sdn sang ha
gid thap hon. Tao nén 1gi the canh tranh bang chat luong s&
dem lai cho ban nhidu loi nhuan hon, va diong nhién 1a c6
nhiing khach hang ding cép cao hon.

Ngoai viéc xdc dinh gid ca muc tiéu danh cho khach
hang clia ban, viéc bi€t dugc nhing khach hang nao ban
cén tap trung ngudn lyc vao cing quan trong khong kém.
Thit hinh dung dudng udn cia cii chudng va chia né ra
lam ba phén. Tudng tugng mot phén ba khich hang thich
ban, mot phin ba la khich hang tiém ning nhung khong
thich ban va mot phdn ba con lai & gitia thi khong quan tam
gi dén ban hay sin phdm cda ban. Mot sai lAm ma toi
thudng gip & céc chi doanh nghi¢p mdi thanh lap 1a ho
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tap trung vao nhém mot phin ba khong thich ho thay vi
nhém mot phin ba thich ho. Trén thuc t€, nhidu chuyén
vién tu vén kinh doanh muén tap trung vao nhitng khach
hang khé chiu nay dé gitip ban phat trién viec kinh doanh.
Chiing t6i cyc luc phan d6i.

Nhu da dé cap & phin déu chuong, ddp tng nhu ciu
ctia moi khach hang 1a rat kho. Thay vi tap trung chd y dén
nhitng ngudi khong wa ban hay sin phdm ctia ban, hay bd
céng stic vao viéc phuc vu nhém khach hang wa thich ban.
Hay bién nhiing khach hang nay trd thanh ngudi gidi thieu
cho ban va san phdm ctia ban. K&t qué dugc goi la market-
ing lan truyén. Vi sy gitp d& céa ho, ban c6 thé tic dong
dén mot phin ba khich hang tiém ning & nhom gida mot
céch d& dang. Hon niia, thoi gian d€ danh cho nhiing ngudi
yéu quy ban s& thi vi hon nhiéu, thay vi lo ling cho nhitng
ngudi khong ua thich ban. Va con théem didu nay nita - ban
cho mot khich hang c6 s&n t6n it cong stic hon 1a im ki€m
mot khdch hing méi.

Mot sai 14m khdc thuong gdp & nhing doanh nghiép
mdi 1a bao quét qué rong mang Iudi khich hang. Ho cho
ring méi nguoi di ngang qua cita la mot khach hang tiém
néng - chiing ta s& phdi buén ban véi bat o ai. Quan diém
do la mot sai 1dm. Khach hang cling nén dugc phan loai
trude. Ban hoan toan khong mudn lang phi thai gian va
tién bac chi d€ c6 ban san phdm hay dich vy ctia minh cho
mot ngudi khong thé mua dugc hay that sy khong thich né.
Di nhién 12 ban khéng muén cung cdp sén phdm hay dich





[image: image395.jpg]Cach nao tim dugc khach hang t6t 395

vu cho nhiing ngudi khong dd khd ning mua (ngoai trit
ngay tit ddu ban c6 xéc dinh d6 1a muyc dich tit thien hay
qua ting). Thyc t& doi lic khong c6 khach hang con t6t hon
c6 khach hang xdu. Khong chi khong thé thu lgi tit nhing
khéch hang x4u, ban con c6 thé bd 16 nhitng co hoi va doi
Kkhi con mat ca tidn.

GIA TRI LAU BEN CUA KHACH HANG

Nhiéu chii doanh nghiép ciing mat co hoi tim hiéu gia
tri clia tung khach hang. Ho vui ming khi ban dugc mot
san phdm cho mdt khach hang. Thanh cong chi thuc sy dén
khi ban c6 cd mét nhém khach hang mua hang cia ban
thuong xuyén. Nhém khédch hang trung thanh nay sé tao
nén mot ki€u hinh kinh doanh thanh céng va bén viing.
Chéng han nhu Carol, mot thg kim hoan dia phuong, ban
mot mén trang sitc cho Joe. Néu v¢ Joe thich mén trang sitc
dé, anh ta sé trd lai chd Carol mua cho nhing dip dic bigt
va trd thanh mét khach hang thudng xuyén ciia Carol. Thay
vi la khach hang mét lan, anh thg kim hoan c6 mét khach
hang mua nhiéu lan hon va 10i nhuan tiém ning cao hon.
Carol hiéu dugc gid tri lau bén cda khach hang. P6 la sy
tin nhiém ma ching ta sé néi dén trong chuong cudi. Ching
phai ai ciing thich 1am 4n véi ngudi c6 tén tu6i lau dai hon
la mot ngudi la sao? Néu ban c6 tén tudi - sy tin nhiém -
véi moi ngudi, ho sé truyén miéng nhau, va ban s& c6 uy
tin 16n, thu hit nhiéu m6i 1am dn méi nh& nhing 16i truyén
miéng do.
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Thuc t&, tim mft khich hang mdi khé hon nhiéu viéc giit mot
khdch hang hai long quay trd lgi. Mot trong nhing tai san 16n
nhdt cia mot cong ty 1a danh sach khach hang.

Chu trinh khédch hang bao gém nhiing budc sau:

1. Thu hit khéch hang (busc khé nhi).
2. Ban hang.

3. Thu thap théng tin khich hang.

4

. Lam cho khéch hang cdm thiy ho quan trong (cAm on
vi khach hang vi da mua hang).

b

Gitt lien lac v6i khach hang (gdi nhiing théng béo vé
san phim méi, khuyén mai dic biét, hay cac sy kién
Khich hang).

6. Dip tng cdc yeu cdu trong thdi gian nhanh chéng va
théi d¢ than thién (bi€n nhitng khach hang dang than
phién thanh hai long).

7. Tao nén mét cong ddng hay cau lac bé cho khéch
hing tham gia (cho ho hudng nhing quyén lgi mién
phi khi gia nhap). .

8. D& nghi khich hang “néi cho ban be” v& céng ty va
san phdm cta ban.

9. Ban cho khich hang lin nita.

10. Lip lai chu trinh.

Mot s6 budc sé dé dang hon nhitng budc khic va c6

nhitng budc thit théch hon, tiy theo loai hinh doanh nghiép
clia ban. Vi du, Cong ty Ngudi cha giau thu hit khach hang
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bing céch bén séch trong cdc cda hang ban 1é. Ching t6i
Dbi€t nhu vay sé khé thu thap thong tin khach hang. Vi vay
trong séch, chiing t6i cho biét chiing t6i cung cdp thong tin
mién phi tai website www.richdad.com. P& nhan dugc them
thong tin, chiing t6i yéu cdu khich hang cho tén va dia chi
email. Didu nay gitip ching t6i cung c&p cho khach hang
méi théng tin cap nhat vé cdc sin phim cda ngudi cha
giau, cac chuong trinh khuy&n mai, va sy kién sdp dién ra.
Chiing t6i goi nhitng qua ting déc biét nay la “kéu goi
hanh dong.” Pay chi trd d€ thu duge thong tin khach hang?
Chuing t6i ddm bao ring day khong hé 1a trd bip ma khach
hang s& nhan dugc nhing gia tri that sy khi tham gia.

Céc cong ty khéc ban hang théng qua he thong cifa hang
ban 1& thuong bi€u lai khach hang mot khoan tién d& lay
duogc thong tin lién lac cda khach hang. Hodc ho xdy dung
long trung thanh nhin higu ctia khéch hang thong qua khuyén
mii va qudng cdo. Vi du, indt cong ty sn xudt khoai tay
chién ¢6 thé khong cé thong tin khach hang, nhung né phu
thudc vao viéc mua hang thudng xuyén ctia khdch hang.
Chéng han, né c6 thé chon cich xay dung nhén higu thong
qua trung bay tai diém bén va quing céo.

Trong vi du vé ngudi thg kim hoan néi trén, Carol s&
dua ra dich vu t6t nhdt bing cdch tim hiu ngay sinh nhat,
dip ky niém va nhiing dip dic biét khdc cia mdi khach
hang khi ¢6 bén mén dé trang sic ddu tien cho ho. Sau dé
mot hay hai tudn trudc méi ngay ky niém d6, ¢ gdi mot
tdm thiép nhd nhin nhic vé nhing dich vu ting thém
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danh cho nhing mén qua ting, nhu 1a géi qua va giao
hang mién phi cho khéch hang. Viéc nay khong chi lam
tang doanh s§ ban hang ma con hé trg cho khach hang rat
nhiéu. Ching ta ai ciing muén c6 dich vy nhic nhé céc dip
déc biet trong doi.

BINH V] SAN PHAM CHO BONG MUC TIEU

Lam cach nao ban xdc dinh mét nhém khach hang cu
thé? Quy trinh d6 chinh 1a “dinh vi sn phdm” ma chiing ta
dé thdo luan trong nhiing phin trudc. Théng qua cic chién
dich marketing, quing cdo va gid, ban thi€t lap mot khai
niém hay hinh dnh ctia sin phdm trong suy nghi ngudi tiéu
ding. Khéi niém hay hinh 4nh d6 s& gin lién v6i nhan
higu (hay tén goi) clia sén phdm. Hon nhau & ché ban chon
duge khdi nigm hay hinh anh c6 sitc thu hit d6i tugng cda
ban. Ban va sdn phdm ctia ban cin c6 diém khéc biet. Ban
cén c6 khd nang lam cho minh néi bat so véi d6i thi. Ban
muén sy khac biet d6 phai hap din thi trudng muc tiéu cda
ban.

Khi thi€t lap dugc vi trf cho nhan hiéu clia minh, ban
cin phai cdn than dé khong lam md di thong diép cia
minh. Ban cin dic biét c4n than khong dua ra nhitng théng
diép trédi nguoc hay méu thudn nhau. Chuyén nay c6 kha
ning xdy ra khi ban c6 nhiéu hon mot sén phdm hay nhidu
hon mot phién bén cho mot san phdm. Gia stt ban c6 dong
san phdm déu tién rat thanh cong danh cho nam giéi tir do
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tudi hai mudi d&n bén muodi tudi. Ban muén md rong thi
trudng va cho ra dong sin phdm mdi thiét ké rieng rat hap
dén d6i véi phu ni cing do tudi d6. Ban c6 tung ra thi
truong sin phdm méi ndy vdi cing tén goi nhut san phim
truge khong, hay phét trién mot nhan hi¢u khdc danh cho
phu ni?

Cau trd 10i phu thudc vao hai y&u t& chinh: thong diép
riéng st dung dé xac dinh vi trf cda sin phdm danh cho
phai manh, va ban chdt sy khdc nhau gitta hai dong sdn
ph&m nay. Vi du, néu thong diép céa sin phim du tién la
“San phdm danh cho dan 6ng dich thuc,” thi viée sit dung
ciing nhan higu dé cho san phdm danh cho phai dep s&
méu thuin va khong phu hop. Tuy nhién, dong sin ph&m
danh cho ni sé khong mau thudn néu théng diép 1a “San
ph&m cho lita tudi tit hai muoi dén b6n muoi” Néu dong
san phdm danh cho nam giéi va phu na gén giéng nhau,
st dung cung nhan hidu cd thé s& khong mau thuan. Tuy
nhién, néu hai sin phdm dé khac nhau ro rang, viéc sd
dung chung nhan hiéu s& giy nén sy nhdm lin va chic
chén la khéng thich hop.

PHAN TiCH NHONG CHU P VA Q CUA BAN
Hay nh6 nam chit P trong marketing:
1 San phdm (Product)
2. Con ngudi (Person)
3 Gid cd (Price)
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4. Dia diém (Place)
5. Vi tri (Position)

Bay gi¢ ban da c6 Tam gidc C-D, da dén lic xem xét lai
ném chit P. Ban c6 thé c6 nhidu cau hdi (Q - questions) hon
trd 16i. Hay tap hop é-kip cda ban va dua ra chién thuat
cing céc chién lugc kinh doanh véi nim chit P trong diu.
Véi sdn phdm, con ngudi (khach hang muc tidu), gid, dia
diém va vi tri dugc hoach dinh kj va hé trg bdi mot Tam
gidc C-D viing manh, ban s& tim thdy chd@ P thi sau mot
céch d& dang, d6 1a LOI NHUAN (Profit)!

Pé hién thyc héa sit ménh kinh doanh, thdi gian danh
cho k& hoach ctia ban da hé&t. HAY BAT TAY VAO VIEC
KINH DOANH MGI CUA BAN NGAY TU HOM NAY.
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Két lugn

BIET KHI NAO THI NEN THOI VIEC

Khéng thich cong viec hién tai khong phdi 1a ly do aé
ban trd thanh chd doanh nghiép. N6 c6 vé la mot ly do
chinh déng nhung lai khong phéi la 1y do thuy&t phuc. RS
rang la con thi€u mot st ménh di manh. Du hiu nhu ai
cting c6 thé trd thanh ong chi nhung tinh thin chi doanh
nghiép khong phéi ai cling cd.

C6 mdt cau noi tit rdt xua “Ngudi thing khong bao gid
bd cudc con ngudi bd cude thi ching bao gio thdng.” Ca
nhan t6i khong déng ¥ véi cau nay. Poi dau cé don gidn
thé. Thyc t&, ngudi thing cling phai bi€t lic ding. C6 nhiing
liic trong doi, chdm ditt mot chudi th4t bai la cch t6t nhat,
thita nhan minh phéi bé cudc hay da dén nhim cay la cach
tot nhat.

Theo ¥ t6i, ngusi bd cudc don gidn 1a ngudi ngung lai
Kkhi moi viéc trd nén khé khan. Téi da ting bd cudc nhiéu
lin trong ddi. T6i da ting bd k&€ hoach an kiéng, chuong
trinh thé duc, bao nhiéu 14 ban géi, cong ty, sich, chuyén
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hoc hanh va bao nhidu thit khac nda. Cit méi nim to6i lai
lén quyét tam cho ndm méi r8i lai quang sang mot ben. Vi
thé t6i hidu b cude 1a gl va toi cling 1a mot ké bé cude.

Mot trong nhitng ly do t6i khong bd cude trén con dudng
tré thanh chid doanh nghiép vi t6i rdt muSn trd thanh mot
6ng chii. Téi r4t khao khat chuyén d6. Téi mudn tan huéng
sy tu do, doc 1ap, sy giau sang va khd ning déng gép vao
the gi6i nay nhiing gl mot chit doanh nghiep c6 thé. Nhung
di ¢6 muén trd thanh chi doanh nghi¢p thanh cong dén
méy, cdi y dinh bé cudc ddy manh mé kia lic nao ciing chy
sdn trudc mit t6i, m& cia g0i mai. That d& bé cudc khi t6i
hét tién hay ng nin chdng chat. That d& bs cudc khi chd ng
dén go cita. That d& bd cudc khi cuc thué béo t6i no thué ci
qué nhiéu. That d& bd cudc khi dy 4n that bai va ngudi
cong téc tong lai ra di. Khi céng viec khé khan, ¥ nghi bd
cudc lai dén that gin, chi trong gang tdc.

D6i vdi t6i, trd thanh chii doanh nghi¢p 1a mo6t hanh
trinh, cudc hanh trinh t6i vin con di ti€p. T6i tin minh mai
vin 1a mot chit doanh nghigp tap sy sudt doi. Toi thich
kinh doanh va thich gidi quy&t nhiing khé khin kinh doanh.
Dié 6 lic t6i phii ngung vi thua 15, déng cita cong ty, thay
d6i huéng di, nhung trén con dudng trd thanh chi doanh
nghiép, t6i chua bao gi¥h bd cudc, it ra la cho dén bay gio.
D6 1a mot hanh trinh t6i yéu. D6 1a hanh trinh dua t6i dén
v6i cude sOng t6i mudn. Vi thé dit con dudng cé chéng gai
dén dau, n6 van déng theo dudi. Nhung con dudng chéng
gai cho t6i chita hdn da chong gai cho ban. Mot Iy do khi
Vi€t cutn sich nay 1a t6i mu6n 1im cho cudc hanh trinh
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dugc thuan 1gi hon cho nhitng ai sdp budc vao hodc da
budc vao con dudng nay.

Tru6c khi két thiic cuén sach nay, t6i nghi nén chia sé vdi
ban mot didu nhé da gitp toi khong ngiing vuon t6i. D6 1a
4nh séng trong béng t6i, ngay cd trong nhiing thdi khic den
t5i nhét. Téi c6 mdt miéng gidy nhd dén trén d€ dién thoai
trong van phong & cong ty san xuét vi. Miéng gidy d6 & trong
mét g6i banh Trung Quéc. N6 viét thé nay, “Liic nio ban cing
6 thé b3 cube. Vay sao khong bit ddu moi chuyén bay gio di?”
C6 nhidu ct dién thoai rit dang la Iy do dé t6i bd cude.
Nhung cit m3i khi géc méy, t6i lai nhin vao nhiing 15i thong
thai d6 va tu hdi, “Di minh c6 muén bd cudc dén miy thi
ciing khong phai la hém nay. D& ngay mai hing bd cude.”
Va may mén la ngay mai d6 chua hé tdi.

TRUGC KHI BAN THOI VIEC, CHUNG TOI CHO BAN NHUNG
LOT KHUYEN NAY
1. Kiém lai thai d6. Thai d¢ gin nhu I3 tat cd. Ching t6i
khong khuyén ban lam chii doanh nghiép chi d€ ki€m
tién. C6 nhitng céch ki€m tién khic d& hon nhiéu.
Néu ban khong thich kinh doanh va nhiing thi thich
trong kinh doanh, [Am chd doanh nghiép c6 1& khong
phai & con dubng danh cho ban.
2. Thu thap cang nhiéu kinh nghiém ciia ndm y&u t& trong
Tam gide C-D cang t5t. Trong nhing cuén séch truc
day, chiing t6i khuyén moi ngudi lam dé hoc chit khong
lam vi tién. Thay vi tim viéc lam vi tin, hay tim viéc
lam d&€ c6 kinh nghiém. Vi dy néu ban muén c6 kinh
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nghi¢m vé& kinh doanh, hay lam thém & McDonald’s.
Ban s& phai ngac nhién truSc nhing gi dién ra lic c6
khéch hang néi “Téi musn mot Big Mac va khoai tay
chién.” Lic d6, cac he thng kinh doanh dugc thiét k&
vao hang t6t nhat the gisi sé chay. D6 1a mot he th6ng
duge thi€t k& tuyét voi ban ddu duge thuc hign bdi
nhitng ngudi phin 16n chi t6t nghiép trung hoc.

. Luén nhé BAN HANG = THU NHAP. Cic chd

doanh nghiép cin ban hang gidi. Néu ban khong bin
hang gii, cin phat linh hoi that nhiéu kinh nghiém
trudc khi thoi vige. Téi ting nghe Donald Trump néi,
“Cé nhiing ngudi bén hang bfm sinh. Nhung cdn lai
thi ai ciing cé thé hoc ban hang” Téi khon