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LOTI MO DAU

X3 hoi loai nguoi ngdy cang phat trién, qua nhiéu giai doan hoan thién thi nay con
ngudi co thé cé mot cude séng twong ddi day du. Tuy nhién, nhu ciu cta con ngudi lai
khong c6 gi6i han, khi da dat dugc muc tiéu trude mat thi ho lai c¢6 nhimg muc tiéu méi,
c6 nhimg mong mudn cao hon. Ciing chinh 1i do ndy ma xi hoi loai ngudi méi khong
ngimg phat trién.

Viét Nam chuyén dbi tir nén kinh té bao cip sang nén kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi chu nghia, ddnh ddu mot trang sir mdi cho phat trién kinh té - xa hoi. Thi
truong hang hoa doi dao phong pht, bén canh nhitng mit hang trong nude 13 hang hoa
nude ngoai, dap ing dy dii nhu ciu tiéu ding & moi muc do. Thé nhung nhu cau ctia con
ngudi 1a khong co gidi han, c6 nhimg lic nhu cau ciia ho nam ngoai kha niang chi tra.
Diéu nay anh huong rit 16n dén cac hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, doi
song cua ngudi dan. Mot van dé dit ra 1a lam thé nao dé giai quyét duoc khé khan trén,
mot mit dam bao duoc cic nhu ciu tiéu dung cuia nguoi dan, mot mat ddm bao sy phat
trién kinh té - xa hoi. Dy 1a mot co hoi 16n cho nganh ngan hang, mot thi trudng tiém
ning cho céc t6 chirc tin dung trong nudc va nudc ngoai. La mot trung gian tai chinh, c6
ngudn vén huy dong doi dao tir cong chung, ngin hang c6 thé str dung hiéu qua ngudn
vbn nay dé cho vay dbi voi nguoi tiéu dung. Viée 1am trén ctia ngan hang khong nhitng c6
tac dung kich cau cho nén kinh t& ma con dem lai loi nhuan va nhiéu loi ich khac cho
chinh ngéan hang.

VPBank 1a mét trong nhimg ngan hang tai Viét Nam dang cung cip cac san phdm
cho vay tiéu dung. Hoat dong ndy da trién khai dugc mot thoi gian khong phai 1a dai
nhung cling dd c6 duoc nhitng két qua kha quan. Tuy nhién, hoat dong nay van con mot
s6 kho khin, bat cap ca do nguyén nhin chu quan va khach quan can phai dugc giai
quyét.

V&1 mong mubn duoc tim hiéu vé thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai
VPBank, va kha niang phat trién cta no trong tuong lai; nén em di lua chon chuyén dé «
Giai phap mé rong cho vay tiéu dung tai VPBank- Phong giao dich Hai Ba Trung”.

Qua chuyén dé em ciling xin dé xuat mot sO giai phap va kién nghi dé co thé phat trién



hoat dong cho vay tiéu dung. R4t mong sy dong gop ¥ kién tir cac thdy co va cac ban c6
quan tim dén van dé nay.

Két cAu cua luan vin ngoai ph?m mé& dau va két luan, noi dung chinh dugc chia
lam 3 chuong:

Chuwong 1: Nhirng van dé co ban vé cho vay tiéu ding ciia ngan hang thwong
mai

Chuwong 2: Thue trang cho vay tiéu dung tai ngan hang thwong mai c6 phin
cac doanh nghiép ngoai qudc doanh Viét Nam Vpbank- Phong giao dich Hai Ba
Trung.

Chuwong 3: Mot sb giai phap va kién nghi cho viéc mé rong hinh thirc cho vay

tiéu dung tai VPBank- Phong giao dich Hai Ba Trung.



CHUONG 1

NHUNG VAN PE CO BAN VE CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Sy hinh thanh va phat trién ciia cho vay tiéu dung

Cudc khung hoang trong hé théng ngan hang bit dau vao nhitng nim 1970, khi
cac nha moi gidi 1ap ra “thi truong tién té ban 1¢” dan dén cudc canh tranh gitra cac cong
ty tai chinh tiéu ding, cic cong ty thwong mai v&i cic ngan hang. Didu nay lam thi phan
cho vay cac doanh nghiép ctia ngan hang bi giam sut. Do d6, dén dau nhitng nim 1980,
Quéc hoi My di cho phép cac ngan hang cung Gmg nhiéu san phdm va dich vu moi dé
nang cao kha nang canh tranh cho cac ngan hang. Bén canh céc hoat dong trong cho vay
thuong mai thi ngay nay ho da mé rong thém hoat dong cho vay ti€u dung va ngay cang
gitt dugc vi tri théng tri trong linh vyc nay. Mot trong nhiing nguyén nhan co ban khién
cho ngan hang c6 duogc vi tri ndy 13 ngan hang di khong ngimg khai thac ngudn tién guri
ctia dan cu va coi day 1a ngudn von hoat dong quan trong nhit. Rat nhiéu ho gia dinh s&
khong mudn gui tién cta minh vao mot ngan hang mdt khi ho khong théy duoc réng
minh s& 6 trién vong vay lai tién tir chinh ngan hang d6 khi c6 nhu cau.

Pén nam 1987, sau 7 nam ban hanh luit ndy, cac ngdn hang My da cung cip 80%
khéi luong tin dung tiéu dung, trong d6 45% dua trén co sd cho vay tra gop. Tir d6 c6 thé
thdy, cho vay tiéu dung d3 ra doi va chinh thtrc dugc cong nhan nhu mot nghiép vu ngan
hang. Ngay nay cho vay tiéu dung d phat trién manh theo xu thé chung ctia nén kinh té
thé gioi.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé cho vay tiéu dung.

Quan diém 1: Cho vay tiéu dung 1a hinh thirc cdp tin dung ddi v6i ngudi tiéu dung
nham tai trg cho chinh sy tiéu dung

Quan diém 2: Tin dung tiéu dung 13 quan hé kinh té giita mot bén 13 ngan hang va

mdt bén 13 ca nhan nguoi tiéu dung trong d6 ngan hang chuyén giao tién cho khach hang



v6i nguyén tic nguoi di vay s& hoan tra ca gbc 1an 13i tai mot thoi diém xac dinh trong
tuong lai.

Nhung tiru chung lai, chiing ta c6 thé hiéu “ Cho vay tiéu dung 14 hinh thic cép tin
dung trong d6 ngan hang thoa thuin dé khach hang 13 c4 nhan hay ho gia dinh sir dung
mdt khoan tién véi muyc dich tiéu dung theo nguyén tic c6 hoan tra ca gbe va 13i sau mot
thoi gian nhat dinh”.

Nhu vay, dbi tuong cta cho vay tiéu dung 1a nhitng chi phi cho tiéu dung cua ca
nhan, ho gia dinh. Nhiing chi phi ndy dugc xac dinh dya trén co s¢ gid ca hang hod, dich
vu ma khach hang dang c6 nhu cau tiéu ding va kha nang chi tra trong twong lai cta ho.

Nhu ciu vay cua khach hang 1a khac nhau tuy thudc vao tinh hinh tai chinh cta
ho. Ho can vay tién, c6 thé nham phuc vu mot trong nhiitng muc dich sau:

- Mua mdt ngdi nha/ xe hoi/ d6 gd/ tién nghi sinh hoat

- Nghi ngoi, du lich

- Khéi sy mot cong viée lam an mai hodc trong truong hgp nhiing nguoi cod

nghé nghiép s& 1a sy chuan bi hanh nghé ...

- DBiduhoc

Khach hang vay trong cho vay tiéu dung rat nhiéu, c6 thé dugc phan loai nhu sau:

Ngudi c6 thu nhép thap: nhu cau vay tiéu dung thudng bi han ché boi 18 ho rat tan
tién trong viéc can ddi gitra thu nhap va chi ti€u hodc viéc vay muon dé thoa min nhu ciu
tiéu dung ma ho khong c6 kha ning dap tmg bang thu nhap ctia minh.

Ngudi c¢6 thu nhap trung binh: nhu cau vay dé tiéu dung ctia nhém nguoi ndy cé
xu huéng ting truong ngay mot nhanh. Ho mudn mua sim nhitng hang ho4 tiéu ding lau
bén bang tién vay hon 1a bé mot vai khoan tién tich luy du phong ciia minh ra dé trang
trai cho nhiing muc dich nhu vay.

Ngudi ¢6 thu nhdp cao: Ho vay tiéu dung nham lam ting kha ning thanh toan va
coi d6 nhu mdt khoan phu trg linh hoat dé chi tiéu khi tién ciia ho da duoc dau tu dai han
c6 lg1 nhuan nhung chua thu dugc. Mac du sy vay muon nham muc dich tiéu dung cua

ho chi thé hién mét ty trong nho trong tong tai san ma ho so hitu, song ho thuong dung



cham dén nhitng mén tién 16n. Chinh vi 1y do nay, ngan hang t6 ra dic biét quan tim dén
nhom khach hang nay.

N6i chung nhu cdu di vay ctia hai nhoém sau rat cao, chiém ty trong 16n trong tong
mirc cau tiéu dung cua cac ca nhan. Vi I& d6 don xin vay tiéu ding chu yéu dén tir nhitng
ngudi co thu nhép trung binh va thu nhép cao.

1.2. Pic diém cho vay tiéu ding
- Quy mé mé&i khoén cho vay nhé nhung s lwong cac khoan vay 16n

Céc khach hang khi tim dén ngan hang nham muc dich vay tiéu ding thuong co
nhu cau von khong 1én 1am. D6 1a vi: Khi xac dinh mua sim bat ctr vat dung gi nguoi
tiéu dung phai c6 mdt khoan tich luy tr trude ( vi khong khi nao cac ngan hang cho vay
dén 100% nhu cau vén) va cac vat dung trong gia dinh thuong khong quéa dit do, ké ca
khi nguoi tiéu dung vay dé mua nha, xay hodc sira chita nha dé ¢ thi qui mé cac khoan dé
cling khong qué 16n dbi v6i mot ngan hang. Nhung sé luong cac khoan vay tiéu dung lai
16n do d6i twong ctia cho vay tiéu ding 12 moi ting 16p dan cu trong x3 hoi.

- Céc khoan cho vay tiéu dung c6 lii suit c6 dinh va thwong cé dd rii ro cao

Khéng nhu hau hét cac khoan cho vay kinh doanh hién nay, 14i suét c6 thé thay
d6i theo diéu kién thi truong, cac khoan cho vay tiéu dung thuong co 13i suat & mot mirc
cb dinh, dic biét 1a trong cho vay tiéu dung tra gop.C6 thé dua ra mot vai nguyén nhan
sau. Thir nhét, cac khoan cho vay ndy co lai suat ¢6 dinh nén cho vay tiéu ding, ngan
hang phai chiu rui ro vé 13i suat khi chi phi huy dong vén ting 1én. Thir hai, d6i tuong
ctia hoat dong cho vay tiéu dung 13 c4 nhan, ho gia dinh nén chét luong cac thong tin tai
chinh ctia khach hang vay thuong khong cao; tu cach cua khach hang 13 mot yéu t rat
quan trong, quyét dinh sy hoan tra cta khoan vay nhung lai rat kho xac dinh; nguén tra
no cha yéu cta ngudi di vay co6 thé bién dong rat 16n, phu thudc vao qua trinh lam viéc,
k¥ ning, kinh nghiém ddi véi cong viée ctia ngudi nay. Ly do 1a cac c4 nhan dé dang giir
kin cac thong tin dang ra phai trinh bay (nhu trién vong vé cong viéc cling nhu tinh trang
strc khoé ctia ho) hon 13 hau hét cac hang kinh doanh khac. Hon nita, c4 nhan va ho gia

dinh khong thé dé& dang vuot qua cac kho khin vé tai chinh so v6i mot hang kinh doanh.



Thém vao d6, mot sé khach hang vay dé chi tiéu nhung chiy y v6i hy vong c6 thé quyt
no, hodc sir dung vén vay cang lau cang t6t. Trong nhitng trudng hop nhu vay thi du c6
nim gitr tai san dam bao hay khong thi cac ngan hang van phai d6i mat véi rui ro giam
thu nhép. Cac can bo tin dung di tong két rang trong hau hét cac loai cho vay, cho vay
tiéu dung c6 sd luong khong duoc thanh toan 16n nhat.
- Cac khoan cho vay tiéu dung c6 chi phi kha lémn

Dic diém cua cac khoan cho vay tiéu dung 13 qui mo khoan vay nho, thoi gian vay
thudng khong dai, trong khi d6 cac khoan cho vay nay lai c6 do rui ro cao nén viéc tham
dinh trude khi cho vay t6n nhiéu thoi gian va chi phi. Pong thoi, sé luong cac khoan vay
tiéu dung thuong 16n nén ngoai cac chi phi trén, ngan hang con phai chiu céc chi phi khac
nhu chi phi quan 1y khoan vay, theo ddi va kiém tra khach hang thudng xuyén...

Cho vay tiéu dung c6 tinh nhay cam theo chu ky. N6 ting 1én trong thoi ky nén kinh
té mo rong, toc do ting trudng cao, khi ma moi ngudi dan cam thay lac quan vé tuong
lai. Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao suy thodi, rat nhiéu c4 nhan va ho gia dinh cam
thdy khong tin tuong nhat 13 khi ho thiy tinh trang that nghiép ting 1én va ho s& han ché
viéc vay muon tir ngan hang
- Cho vay tiéu dung phu thu¢c vao mirc thu nhap va trinh d¢ dan tri.

Nhitng ngudi cé thu nhip cao c6 xu hudng vay nhiéu hon so v6i thu nhap hang nim cta
minh. Nhiing gia dinh ma ngudi chu gia dinh hay ngudi tao thu nhap chinh ¢6 hoc van
cao cling nhu vay. Vdi ho, viéc vay muon dugc xem la cong cu dé dat dugc muc séng
nhu mong mudn hon 1a mot sy lya chon chi duoc dung trong tinh trang khén cép.

- Cho vay tiéu dung thuwong phai co tai sin dam bao.

Do ngudi vay khong sur dung tién vay vao cac hoat dong kinh doanh, nén vi¢c tra ng cua
khach hang phu thudc vao ngudn thu nhap khac ciia khach hang. Su kiém soat ngudn thu
ndy ctia ngan hang nhiéu khi khé khan hon. Pé han ché bét rui ro, trong hau hét cac
khoan cho vay tiéu dung, ngin hang déu yéu cau khach hang phai c6 bao dam bang tai
san.

1.3. Vai tro ciia cho vay tiéu ding trong sw phat trién ciia nén Kinh té thi trudng.



1.3.1.D6i véi ngudi tiéu dung

Trong cudc sdng, nhu cau cia con ngudi rat phong phu va da dang, tir viéc mua
sdm cac vat dung gia dinh, ti€n nghi sinh hoat dén mua sim va xay dung nha dat, di du
lich, ... nhung khong phai Iuc nao thu nhap va tich luy cling cho phép ho dap ung nhu
cau d6. Nho vay tiéu dung ho dugc hudng cac tién ich trude khi tich luy du tién va dic
biét quan trong hon no rat can thiét cho nhiing trudng hop khi c4 nhan ¢ nhiing viéc chi
tiéu mang tinh cép bach, nhu nhu cau chi tiéu cho gidao duc va 'y té. Mat khac, viée thoa
man trudc nhu cau s& thuc ddy ngudi tiéu dung phan dau dé chi tra cho nhu cau dé cang
som cang tot vi khi vay ngan hang dé mua sam, thi chinh tai san d6 tr& thanh vt dam bao
d6i voi ngan hang ma tam 1y chung khong ai mudn nim giir tai san ma khéng phai 13 cua
minh. Piéu ndy gian tiép dua dén viéc ting thu nhdp trong tuwong lai cua nguoi tiéu dung.
Tuy vay, néu lam dung viéc di vay dé tiéu dung thi cling rat tai hai vi n6 c6 thé 1am cho
ngudi di vay chi tiéu viot qua mirc cho phép, lam giam kha ning tiét kiém va chi tiéu
trong tuwong lai, con nghiém trong hon, néu mat kha ning thanh toan thi ngudi nay c6 thé
gip rat nhiéu phién toai trong cudc sdng.
1.3.2.D6i v6i ngudi san xuat

Muc tiéu cua tit ca cac nha san xuét 13 gia tri ting thém cua tai san, do d6 du bang
cach nay hay cach khac thi ho déu mong mudn tiéu thu duoc cang nhiéu hang hoa cang
tdt. Tuy nhién, ho cling phai ddi mat véi mot thue té 1a khong phai lac nao khach hang
cling c6 tién dé thanh toan ngay ma co thé trong vai tuan, vai thang sau khi ho dd nhan
dugc thu nhap hodc sau khi da tich luy du. Ping trudec muc ti€u tang g1 nhudn, mé rong
san xuat kinh doanh, ting kha ning canh tranh véi cac ddi thi san xuat cung loai hang
hoa trén thi truong, cac nha san xuit sin sang ban hang hoa tra gop, tham chi ban chiju
trong mot thoi gian. Dé co tién quay vong, cac cira hang ndy sé tim dén su tro giup cua
ngan hang.

Nhu vy, viéc cho vay ctia ngan hang trong truong hop nay di gop phan thuc day
cac hing mé rong san xudt, tao ra kha ning canh tranh giira cac hang khién cac hing ludn
phai tim cach thay d6i miu mi ching loai hang hoa, dap tmg thi hiéu cua ngudi tiéu

dung,... Thém vao d6 con gbp phan tao cong an viéc lam cho xa hoi.



1.3.4.D6i véi ngan hang thwong mai

Hoat dong chu yéu ctia ngan hang thwong mai 13 nhan tién giri v6i trach nhiém
hoan tra va st dung tién d6 dé cho vay. Song song v6i nd luc huy dong vbn, cac ngan
hang thuong mai con cb gang tdi da trong viéc cap tin dung cho c4 nhan va t6 chirc kinh
té trong va ngoai nudc. Pi véi hau hét cac ngan hang, khoan muc cho vay thuong chiém
qua nira gia tri tong tai san tir 1/2 dén 2/3 ngudn thu ctia ngan hang. Véi ca nhan, ho gia
dinh, ngan hang thuc hién loai hinh cho vay chil yéu nhu mua 6 t6, sim sira cac phuong
tién sinh hoat, tai tr¢g cho qua trinh hoc tdp hoac xay dung va stra chita nha ¢,... Mac du
tai trg cho cac ddi twong nay, ngin hang phai d6i mit v6i nhiéu rai ro va chi phi cao,
song ngay nay cac ngan hang déu tap trung khai thic boi hoat dong nay mot mit giup mé
rong quan hé v6i khach hang, tir ¢6 lam ting kha ning huy dong cac loai tién guri cho
ngan hang; mat khac tao diéu kién da dang hoa hoat dong kinh doanh, nho vy nang cao
thu nhap va phan tan rai ro cho ngan hang.
1.3.5.D6i v6i nén kinh té.

Viéc ngan hang thyc hién cho vay tiéu dung d6i véi khach hang khong chi 1am
thoa man nhimg nhu ciu thiét yéu, nang cao chét luong cudc séng ctia ngudi tiéu ding
ma viéc cho vay con thlc déy san xudt, tao ra cong an vi¢c lam, tdng kha nang canh tranh
cua cac hang san xuét kinh doanh, tao ra su nang dong cho nén kinh té.

Thong qua hoat dong cho vay tiéu dung, cic ngan hang thuong mai d3 gép phan
kich ciu trong nén kinh té, nang cao hiéu qua sir dung von, ting sirc canh tranh cta hang
hod trong nudc tir do hd trg nha nudc trong viéc dat dugc cac muc ti€u xa hoi nhu xoa
do6i, giam nghéo, giai quyét cong an viéc lam, ting thu nhp, giam té nan x3 hoi, cai thién
va nang cao muc sdng cho nguoi dan. Song néu cac khoan cho vay tiéu dung khong duoc
dung nhu vy thi chiang nhitng khong kich duoc ciu ma nhiéu khi con 1am giam kha ning
tiét kiém trong nudc.

1.4. Ph©On lo'i cho vay ti*u ding
Cho vay ti*u ding ®-ic ph©n lo'i diia tr*n nhiOu ti*u thec kh,c nhau nh»m giép cho chong
ta ¢d ®-ic ¢ i nhxn toun diOn vO cho vay ti*u ding & nh+ng gi ¢ ®¢ kh,c nhau.



1.4.1.C"n co vuo méc ®Ych vay, cho vay ti’u ding ®-ic chia lum hai lo’i:
- Cho vay ti‘u ding c- tro: Cho vay ti*u ding c- tr6 Iy c,c khoYn cho vay nh»m tui tri cho
nhu cCu mua s¥sm, x©y dung hoZc cfi t'o nhu & ciia kh ch hung Ip ¢, nh©n vu hé gia
®xnh.
- Cho vay ti’u ding phi c- tré: 1p ¢ ¢ kho¥n cho vay tpi tri cho viOc trang trfi ¢ ¢ chi phY
mua s¥%m xe cé, ®3 ding gia ®xnh, chi phY héc hunh, gifi trY vp du Ibch....
1.4.2.C"n co vuo ph-—ng thec houn tr4, cho vay ti%u ding cd thO chia lum ba lo’i:
- Cho vay tiu ding trq| gap: §©Oy lp hxnh thac cho vay ti*u ding trong ®a ng-&1 ®1 vay trq
ni (gdm s¢ tiOn géc vu 1-i) cho ng©n hung nhiOu 1Cn, theo nh+ng ki h'n nhEt ®Pnh
trong théi h'n cho vay. Ph-—ng thec npy th-éng ®-ic ,p dong cho c,c khoyn vay ca gi, trp
lin hoZ&c thu nhEp tdng ku cfia ng-&i ®i vay kh«ng ®f kh{ n"ng thanh to,n hOt mét ICn
s€ ni vay.

§¢i vii lo'i cho vay ti*u ding nuy, c¢,c ng©n hung th-éng ché ¥ tii mét s¢ vEn ®0
¢~ b¥n, ci tYnh nguy®n t¥%c sau:

= Lo'i tui sfn ®-ic tui tri

ThiOn chY trq nf ciia ng-éi ®i vay si tén h—n nOu tui sYn hxnh thpnh t5 tiOn vay

® p eng nhu cCu thiOt yOu ®¢i vii hd 1Ou dui trong t-—ng lai. Khi lta chin tpi sfn ®0
tpi trl, ngOn hung th-éng chd y ®0On ®iOu npy, nn th-éng ch@ muén tui tri cho nhu cCu
mua s¥%m nh+ng tui sYn cd théi h'n s6 déng 1©u bOn hoZc ci gi, trb lin. Vx mng, vii
nh=ng lo'i tpi sYn nh- vEy, ng-éi ti*u ding si h-éng ®-ic nh=ng tiOn Ych td chong trong
mét théi gian dpi.

=S¢ tiOn phYi trq tr-ic

Th«ng th-éng, ngOn hung y*u cCu ng-€i ®1 vay phifi thanh to n tr-ic mét phCn gi,
trb tui sn ¢cCn mua s¥%m. S¢ tiOn npy ®-ic gii Iu sé tiOn trq tr-ic. PhCn cBn 1'i, ng©n
hpng si cho vay. S¢ tiOn tr tr-ic ¢cCn ph¥i ®f lin ®0O mét mAEt, lum cho ng-&i ®i vay
nghU mng hi chYnh Ip ng-8i chii sé h+u cfia tui sn, mZt kh,c ci t,c dong h'n chO riii
ro cho ng©n hung



Sé tiOn trq tr-ic nhiOu hay Yt tut thuéc vpo c,c yOu té sau: lo'i tui s9n, thp tr-éng
ti*u tho tui sYn sau khi ®- s6 dong, m«i tr-éng kinh tO, n"ng luc tpi chYnh cfia ng-&i ®i
vay

= ChiphY tui trf

Chi phY tui tri Ip chi phY mp ng-éi ®i vay phfi trq cho ngCn hung cho viOc s6
dong vén. Chi phY tui tri chii yOu bao gam 1-i vay vu ¢ ¢ chi phY kh,c ci li*n quan. Chi
phY tui tri ph¥i trang trqi cho ®-ic chi phY vén tpi tri, chi phY ho't ®éng, rili ro, ®ang
théi mang I'i mét phCn Iii nhuEn thoy ® ng cho ng©n hung.

* Ph©On bz 11 cho vay theo théi gian

Khi s6 dong ph-—ng ph p gép ®O tYnh I-i, ¢,c ng©n hung th-éng tiOn hunh ph©n
bae 1'i phCn 1-i cho vay ®- ®-ic tYnh. ViOc ph©n bz ci thO ®-ic thic hiOn theo ®bnh
ka g¥%n 1iOn vii ¢ ¢ ka thanh to,n hoZ&c cong ca thO ®-ic thuc hiOn theo quy hay theo
n"m tui chYnh.

* Trqnitr-ic h'n

Th«ng th-éng, ng-8i ®i vay ®-ic quyOn thanh to n tiOn vay tr-ic h'n mp kh«ng bp
ph't. NOu tiOn trf gip ®-ic tYnh theo ph-—ng ph,p I-i ® n vu ph-—ng ph p hiOn gi, thx
vEn ®0 rEt ®n gifn, ng-& ®i vay ph¥ji thanh to n toun bé vén géc cBn thiOu vpu 1-i vay
cfia kit h'n hiOn t'i (nOu c&) cho ng©n hung. Tuy nhi*n, nOu tiOn trY gip ®-ic tYnh
b»ng ph-—ng ph,p gép thx vEn ®O ca phCn phec t'p h—n. Vx theo ph-—ng ph,p gép, li
®-ic tYnh dua tr’n ¢ sé gi¥ ®Pnh mng tiOn vay sI ®-ic kh,ch hung s6 dong cho ®0On
16¢ kOt thoc hip ®4ng, cho n*n nOu kh,ch hung trq ni tr-ic h'n thx théi h'n ni thuc tO sI
kh,c vii théi h'n ni gif ®Pnh ban ®Cu v nh- vEy sé tiOn 1-i phYi tr] cong ci su thay
®ei. Trong tr-éng hip npy, ng©n hung th-éng p dong ph-—ng ph,p ph©n bz 11 cho vay
®O tYnh ra s¢ 1-i thuc su ph¥ji thu, dia tr*n théi h'n nf thuc tO.

- Cho vay ti‘u ding trd mét lin: Theo ph-—ng ph p npy tiOn vay ®-ic kh,ch hung
thanh to,n cho ng©n hung ch® mét ICn khi ®0n h'n. Th-éng thx c ¢ kho¥n cho vay
npy ch@ ®-ic cOp cho c,c khofn vay ca gi, trb nha vii théi h'n kh«ng dpi.



- Cho vay ti‘u ding tuCn houn: Lp c c khoYn cho vay ti*u ding trong ®a ng©n hung
cho phPp kh ch hung s6 dong thi tYn dong hoZc ph,t hunh lo'i sPc ®-ic phPp thEu
chi dua tr'n tpi khofn v-ng lai. Theo ph-—ng thec npy, trong théi h'n tYn dong ®-ic
tho thuEn tr-ic, ¢'n co vpo nhu cCu chi ti*u vp thu nhEp kiOm ®-ic tdng ka, kh ch
hung ®-ic ng©n hung cho phPp thuc hiOn viOc vay vp trf ni nhiOu ka mét ¢ ch
tuCn hopn, theo mét h'n mec tYn dong

L-i ph¥i tr] mei ka ca thO tYnh dua tr*n mét trong ba ¢ ch sau:

+ L-i ®-ic tYnh dua tr*n s¢ d- ni ®- ®-ic ®iOu ch@nh; Theo ph-—ng ph p nuy
s¢ d- ni ®-ic ding ®O tYnh I-i Ip sé d- ni cuéi cing ciia mei ki sau khi kh,ch hung ®-
thanh to,n ni cho ng©n hung.

+ L-i ®-ic tYnh dua tr*n s¢ d- ni tr-ic khi ®-ic ®iOu ch@nh: Theo c,ch npy sé
d- ni ding ®O tYnh I-i Ip sé d- ni m¢i ku ca tr-ic khi khofn ni ®-ic thanh to n.

+ L-i ®-ic tYnh tr*n ¢ sé d- ni bxnh qu©n.
1.4.4.C"n co vuo ngudn géc ciia khon ni:

- Cho vay ti‘u ding gi,n tiOp: 1p hxnh thec cho vay trong ®3 ng©n hung mua c,c
khon ni ph.t sinh do nh+ng c«ng ty b,n 1l ® b,n chbu hung ho, hay dbch v6 cho
ng-€i ti*u ding.

Th«ng th-éng cho vay ti*u ding ®-ic thuc hiOn theo s— ®4 sau:

1)
Ng©n hpung 4) c«ng ty b,n Ii
i I
)
(6) (2) 3)
4

ng-€i ti*u ding




(1) Ng©n hung vp c«ng ty bn I ky kOt hip ®ang mua b,n ni. Trong hip ®éng,
ng©n hung th-éng ®-a ra ¢ ¢ ®iOu kiOn vO ®¢i t-ing kh ch hung ®-ic b n chbu,
s¢ tiOn b n chbu t&i ®a vy lo'i tpi sn b,n chbu...

(2) C«ng ty bn 1 vu ng-éi ti*u ding ky kOt hip ®4ang mua b,n chbu hung ho..
Th«ng th-€ng, ng-&i ti*u ding phiji trq tr-ic mét phCn gi, trb tui sn.

(3) C«ngty b n i giao tui sfn cho ng-éi ti*u ding

(4) C«ngty bnlib nbéchengtdb,nchbuhpung ho, cho ng©n hung

(5) Ng©n hung thanh to n tiOn cho c«ng ty b n 1.

(6) Ng-éi ti*u ding thanh to n tiOn tr9] gdp cho ng©n hung.

Cho vay ti*u ding gi n tiOp cho phPp ng©n hung dO dung t'ng doanh s¢ cho vay ti*u
ding, cit gifm ®-ic chi phY trong cho vay, mé réng quan hO vii kh ch hung vu ¢ c ho't
®éng ngOn hung kh c. Trong tr-éng hip ci quan hO vii nh+ng c«ng ty b n I tét, cho vay
ti*u ding gi n tiOp an topun h—n cho vay ti*u ding truc tiOp.

Bn c¢'nh mét s¢ -u ®iOm vda kO tr*n, cho vay ti*u ding gi,n tiOp cd mét s¢ nh-ic
®iOm sau: Ng©n hpung kh«ng tiOp xoc truc tiOp vii ng-éi ti*u ding ®- ®-ic b n chbu,
thiOu st kiOm so t cfia ng©n hung khi c«ng ty b n 1 thic hiOn viOc b n chbu hung hoa,
kii thuEt nghiOp vo cho vay ti*u ding gi,n tiOp cd tYnh phec t'p cao. Do d6 n*n ci rEt
nhiOu ng©n hpung kh«ng mZEn mu vii cho vay ti*u ding gi,n tiOp. CBn nh+ng ng©n
hpung npo tham gia vpo ho't ®éng nuy thx ®Ou ci ¢,c ¢~ chO kiOm so t tYn dong rEt
chZt chi.

Cho vay gi n tiOp th-éng ®-ic thuc hiOn th«ng qua c,c ph-—ng thec sau:

»  Tui tri truy ®Bi toun bé: Theo ph-—ng thec nuy khi b,n cho ngOn hung c,c
kho¥n ni myu ng-8&i ti*u ding ® mua chbu, c«ng ty b n 1i cam kOt si thanh to,n cho ng©n
hung toun bé ¢ ¢ khofn ni nOu, khi ®0n h'n, ng-éi ti*u ding kh«ng thanh to n cho ngOn
hung.

= Tui trf truy ®Bi h'n chO: Theo ph-—ng thec nuy, tr ,ch nhiOm cfia c«ng ty b,n
If ®¢i vii c,c kho¥n ni ng-éi ti*u ding mua chbu kh«ng thanh to n ch@ giii h'n trong mét



chong muc nhEt ®Pnh, pho thuéc vpo ¢,c ®iOu kholln ®- ®-ic thoy thuEn gi+a ngOn
hpung vii c«ng ty b n 1.

= Tui tri miOn truy ®Bi: Theo ph-—ng thec nuy sau khi b,n ¢,c kho¥n ni cho
ng©n hung, c«ng ty b n 1i kh«ng cBn chbu tr,ch nhiOm cho viOc chong cd ®-ic houn tr]
hay kh«ng. Ph-—ng thec npy chea ®ung rili ro cao cho ng©n hung n*n chi phY tui tri
th-éng ®-ic ngOn hung tYnh cao h—n so vii ¢,¢ ph-—ng thec nii t'n vu ¢ ¢ kho¥n ni ®-ic
mua cong ®-ic kPn chin rEt kii. Ngopi ra, ch@ ci nh+ng c«ng ty b n 1 rEt ®-ic ngCn
hung tin cEy mii ®-ic ,p dong ph-—ng thec nuy.

= Tui trf ¢ mua I'i: Khi thuc hiOn cho vay ti*u ding gi n tiOp theo ph-—ng thec
miOn truy ®Bi ho&c truy ®Bi mét phCn, nOu riii ro xYy ra, ng-éi ti*u ding kh«ng trf ni
thx ng©n hung th-éng phqi thanh 1y tpi sfn ®O thu hai ni. Trong tr-éng hip npy, nOu ci
thoq| thuFn tr-ic thx ngOn hung ca thO b ,n tré 1'i cho c«ng ty b,n 1 phCn ni mxnh ch-a
®-ic thanh to n, kim vii tpi sfn ®- ®-ic thd ®%c trong mét théi h'n nhEt ®bnh.
- Cho vay ti‘u ding truc tiOp: L c ¢ khofn cho vay ti*u ding trong ®3 ng©n hung truc
tiOp tiOp x6c vu cho kh ch hung vay cong nh- truc tiOp thu ni td ng-é&i nuy.

Cho vay ti*u ding truc tiOp ®-ic thuc hiOn qua s— ®4 sau

ngOn hung 3) c«ng ty b,n 11

M ) @] @

ng-éi ti®u ding

(1) Ng©n hpung vp ng-éi titu ding ky kOt hip ®4ng vay

(2) Ng-éi ti*u ding tr tr-ic mét phCn s¢ tiOn mua tui sYn cho c«ng ty b n 11.
(3) Ng©n hung thanh to n s¢ tiOn mua tpi sYn cBn thiOu cho c«ng ty b n 1i.
(4) C«ng ty b,n 11 giao tui sfn cho ng-éi ti*u ding.

(5) Ng-éi ti*u ding thanh to n tiOn vay cho ng©n hung.



So vii cho vay ti*u ding gi n tiOp,trong cho vay ti*u ding truc tiOp ng©n hung ca
thO tEn dong ®-ic sé tr-éng ciia nh©n vi*n tYn dong. Nh+ng ng-éi npy th-éng ®-ic ®po
t'o chuy®n m«n vp cd nhiOu kinh nghiOm trong 1Unh viic tYn déng cho n*n ¢,c quyOt
®Pnh tYn dong truc tiOp cfia ngOn hung th-éng ci chEt 1-ing cao h—n so vii tr-éng hip
chong ®-ic quyOt ®Pnh béi nh+ng c«ng ty b n 1 ho&Ec nh©n vi*n tYn dong cfia c«ng ty
b,n 1. Ngopi ra, trong ho't ®éng cfia mxnh nh©n vi*n tYn dong ng©n hung ci xu h-ing
ché tring ®0n viOc t'o ra c,c khofn cho vay ca chEt l-ing tét trong khi nh©n vi*n ciia
nh=ng c«ng ty b n II th-éng ché tring ®0n viOc b n cho ®-ic nhiOu hung. B*n ¢'nh ®3,
t'i ¢,c ®Om b n hung, ¢,c quyOt ®Pnh tYn dong th-éng ®-ic ®-a ra véi vung vy nh-
vEy c3 thO ca nhiOu khofn tYn dong ®-ic cEp ra mét ¢ ch kh«ng chYnh ® ng. H-n
n+a, trong mét sé tr-éng hip, do quyOt ®bnh nhanh, c«ng ty b n 1i ¢i thO t5 chéi cEp tYn
dong ®¢i vii kh,ch hung tét cfia mxnh. NOu ng-éi cEp tYn dong lp ng©n hpung ®iOu
npy ¢ thO ®-ic h'n chO.

Cho vay ti*u ding tric tiOp ci -u ®iOm Ip linh ho't h—n so vii cho vay ti*u ding
gi n tiOp.Khi kh ch hung ca quan hO truc tiOp vii ng©n hung, ca rEt nhiOu lii thO ca
thO ph t sinh, ¢ kh{ n"ng lpm tho§ m'n quyOn 1ii cho ¢ hai phYa kh ch hung 1En ng©n
hung
1.5. Nguy"n t%c chung trong cho vay ti*u ding
1.5.1. TiOn vay ®-ic sé dong ®bng méc ®Ych, ci hiOu quf.

Theo nguy®n t¥%c nuy, tiOn vay ph t ra phfi ®-ic s6 dong ®éng cho c,c nhu cCu
®- ®-ic b*n vay thuyOt trxnh vii ngOn hung vu ®-ic ng©n hung cho vay chEp thuFn.
Ng©n hung ci quyOn t5 chéi vu hudi ba méi y*u cCu vay vén kh«ng ®-ic s6 dong ®dng
moc ®Ych ® ®Pnh. ViOc sé dong vén vay sai méc ®Ych thO hiOn su thEt tYn ciia b*n
vay vu hea hNn nh+ng riii ro cho tiOn vay. Do ®3, qu,n triOt nguy®n t¥%c npy, khi cho
vay ng©n hung ca quyOn y*u cCu buéc b*n vay ph¥fi s6 dong tiOn vay ®6ng moc ®Ych
®- cam kOt vy th-éng xuy®n gi m st hunh ®éng ciia b*n vay vO ph-—ng diOn npy.

1.5.2. TiOn vay ph¥ji ®-ic houn t ®Cy ®ii A géc vu I'i ®éng h'n.



Trong nOn kinh tO thP tr-éng, nguy*n t%c npy b¥%t nguin t& bfn chEt cfia tYn
dong Iy giao dbch cung cCu vO vén, tYn dong ch@ Ip giao dbch quyOn s6 dong vén
trong mét théi gian nhEt ®Pnh. Trong khofng théi gian cam kOt giao dbch, ng©n hung
v bn vay thoY| thuEn (trong hip ®&ng tYn dong) rsng ng©n hung si chuyOn giao
quyOn s6 dong mét 1-ing gi, trb nhEt ®Pnh cho b*n vay. Khi kOt théc ki h'n vay, b*n
vay ph¥i hopn trf quyOn npy cho ng©n hung (trq ni géc) vii mét khofn chi phY (lii tec
vp phY) nhEt ®Pnh cho viOc s6 dong vén vay.

VO ph-—ng diOn h'ch to n, nguy*n t¥%c nuy lp nguy®n t%c vO tYnh bfo tan ciia
tYn dong: TiOn vay ph¥i ®-ic bfo ®9m kh«ng bP giffm gi, tiOn vay phfi ®qm bJo thu
hai ®-ic ®Cy ®ii v ci sinh 18i. TuOn thil nguy*n t¥%c npy Iu ¢ sé cho su ph,t triOn
kinh tO, x- héi ®-ic &en ®Pnh, ¢,c méi quan hO ciia ng©n hung ®-ic ph,t triOn theo xu
thO an toun vu n'ng ®éng. Nguy*n t¥%c nuy rung buéc ngOn hung kh«ng thO cho vay
®¢i vii ¢,c kh,ch hung lpm "n yOu kPm, kh«ng trq] ®-ic ni, gOy kha kh™n cho c,c kh,ch
hung kh c.
1.5.3.§i0u kiOn vay vén ti’u ding.

§iOu kiOn cho vay Ip nh=ng y*u cCu ciia ngOn hung ®¢i vii b*n vay ®0O lum ¢'n
co xem xBt, quyOt ®Pnh thiOt IEp quan hO tYn dong. Néi ding ciia ®iOu kiOn cho vay
cong Ium ¢ sé cho viOc x06 1y ¢,c txnh huéng ph,t sinh trong qu, trxnh s6 dong tiOn
vay.

C,c kh ch hung muén ®-ic vay vén ng©n hung phfi ci ¢ ¢ ®iOu kiOn ¢~ b¥n sau:
- §iOu kiOn vO t- ¢ ,ch ph p lIy: C, nh©n, ®'i diOn hé gia ®xnh phTi cd n'ng
luc ph,p luEt vp n"ng lue hpnh vi d©n su

- Mbc ®Ych sé dong vén vay hip ph p

- Kh9n"ng tpi chYnh ®m bJo trf ni géc v I-i vén vay.

+ Ca nguén thu ®O trq ni

+ Ca vén tu cd tham gia trong nhu cCu ti*u ding. Theo y*u cCu cfia tYnh an topn
v hiOu quy kinh doanh trong ¢~ chO thp tr-éng thx tiOn vay lu«n lu«n ®-ic sé dong



®O bz sung cho nhu cCu vay vén cfia b*n vay. TiOn vay ph¥ji ¢ mét mec nhEt ®Pnh so
vil veén tu ca.

- Ph-—ng ,n vay vén thO hiOn moéc ®Ych ti*u ding hip ph,p vu ¢,c nguin thu
ca khY n"ng try ni cho ng©n hung

- Thuc hiOn ¢ ¢ quy ®Pnh vO bfo ®Ym tiOn vay theo quy ®Pnh ciia ChYnh
phil vp h-ing dEn cfia ng©n hung nhy n-ic.
1.6. Quy trxnh cho vay ti*u ding

a. Kh ch hung IEp viu nép hi s— vay vén ®On ng©n hung.

H4 s— vay vén gam c,c giEy té sau:
- GiEy ®0 nghb vay vén
- C.c tui liOu cheng minh n"ng luc ph,p luEt, n"ng lic hunh vi d©n su, ¢6 thO
trong cho vay ti*u ding Iy kh,ch hung phqi xuEt trxnh cheng minh th- vp s ®"ng ky
hé khEu th-éng tro
- Té tu khai txnh hxnh tpi chYnh
- B,oc,0 vay ni v nguin thu ®O trq ni

b. Ne©On hung thEm ®Pnh hi s— vay ven v quyOt ®Pnh cho vay

ThEm ®Pnh ha s— vay vén lp qu, trxnh xem xPt, ph©n tYch c,c th«ng tin, sé
1iOu ®- thu thEp trong hi s— cfia kh,ch hung. Méc ®Ych ciia thEm ®Pnh tr-ic khi cho
vay lp x,c ®Pnh giii h'n an topn cfia quan hO tYn déng gi+a ng©n hung vp kh ch hung
vay vén. Khi thEm ®Pnh 1 bé ha s~ xin vay ti*u ding, ¢,n bé tYn dong sI ph{i ph©n tYch
rEt nhiOu yOu té li*n quan ®0n ng-8i ®i vay, nh-ng nh+ng yOu té mp ngOn hung ®ZFc
biOt quan tOm ®0n Ip ®Ec ®iOm ciia ng-8i ®i vay vu kh¥ n"ng thanh to n ciia ha.

Khq n"ng thanh to n cfia hi ®-ic thO hiOn qua c ¢ th«ng tin nh-:

- Mec thu nhEp: Vii c,c ¢,n bé tYn dong, mec thu nhEp v st &n ®Pnh trong thu
nhEp lpu nh+ng th«ng tin quan tring. Nh=ng kh,ch hung ci mec I-—ng ¢~ b¥n vu mec
l-—ng cBn 1'i sau khi nép thuO cao si ®-ic ® nh gi, cao. C,n bé tYn dong cong ®ang théi



tiOn hpunh kiOm tra ng-8i chil ¢~ quan n—i c,c kh,ch hung lpm viOc ®0O ® nh gi, ®¢
chYnh x ¢ cfia mec thu nhEp, ®¢ dui théi gian lpm viOc, n—i c- trd ghi tr*n ®n xin vay.
- Sé d- ¢,c tui khofn tiOn gdi: Mét ti*u thec gi n tiOp vO teng thu nhEp vy su @n
®bnh thu nhEp cfia kh,ch hung Iy sé¢ d- tiOn goi trung bxnh hung nguy mp kh ch hung
duy trx, ng-éi ¢, n bé tYn dong cong ph¥i kiOm tra con sé npy qua ¢,c ng©n hung ca lin
quan.

- St @n ®Pnh vO viOc lpm vy n—i c- tré: Trong sé nh=ng yOu t&¢ chYnh mp 1 ¢,n
bé tYn dong ci kinh nghiOm si quan tOm Ip kho¥ng théi gian lpum viOc. HCu hOt ¢ ¢
ng©n hung ®0Ou kh«ng muén cho vay ®¢i vii nh+ng ng-éi mii ch@ lpm viOc t'i n—i c-
tré hiOn t'i ®-ic mét vpi th ng, nhEt Iy cho vay nh+ng khofn tiOn lin. Théi gian séng t'i
n—i c- tré hiOn t'i cong th-éng ®-ic coi tring vx nOu kho¥ng théi gian mét ng-&i séng t'i
mét n—i c- trd hiOn t'i cd thO tin mng cuéc séng cfia ng-8i ®A cung &n ®pnh. CHn nOu 1
ng-é&i th-éng xuy*n thay ®zi chg & thx s Iy mét yOu té bEt 1ii cho ng©n hung khi quyOt
®Pnh cho vay.

Ngpy nay, rEt nhiOu ng©n hung s6 dong hO théng tYnh ®iOm tYn dong ®O
® nh gi, ®—n xin vay cfia kh,ch hung. HO théng npy th-éng Iua chin td 7 ®0n 12 yOu
t¢ kh ¢ nhau ®0 xem xPt. lu ®iOm cfia hO théng tYnh ®iOm tYn dong Ip ci thO gifi
quyOt nhanh chiang mét s¢ I-ing lin y*u cCu mp kh«ng cCn nhiOu sec ng-éi, ®iOu ®3 si
gifm chi phY ho't ®éng; vp ®3 ci thO Iu ¢ ,ch ® nh gi, ¢ hiOu quq thay thO cho viOc
s6 dong nh=ng c,n bé tYn dong thiOu kinh nghiOm. §iOu nuy giép gifm bit nh+ng
kho¥n ni kh thu hai9. HO théng nuy ®- houn toun lo'i ba nh+ng ® nh gi, mang tYnh c,
nh©n vp nhé ®3 lpm gifm théi gian xPt duyOt. ThO nh-ng, ni chea ®ung mét rili ro lu
ng©n hung ca thO mEt ®i mét s¢ kh ch hung, nh-ng ng-& cho rmng ngCn hung ®-
kh«ng quan tOm ®On txnh tr'ng tpi chYnh ho&c nh+ng tr-éng hip ®Fc biOt ciia mxnh
v do vEy ® ng i ra khoYn vay ®3 ph¥i ®-ic chEp nhEn. H-n thO n+a, mét hO théng
® nh gi, tYn dong kh«ng linh ho't s Ip méi ®e do' nguy hiOm cho ch-—ng trxnh cho
vay tiu ding cfia ngOn hung, ci thO lum s6p ®z danh tiOng cfia ngOn hung trong céng
®4ang dOn c- mp ng©n hpung ®ang phoc vo, ho&c mang 1'i nh+ng kho¥jn tYn dong rili ro
kh«ng thO chEp nhfn ®-ic trong danh moc cho vay ciia ng©n hung.



Th*m vpo ®3, ngOn hung phfi xem xPt vO ®fm b¥jo tiOn vay. NOu kho¥n vay
phi ci tpi sfn ®m bo thx ng©n hung phYji ® nh gi, vO ¢,c ®iOu kiOn cfia tpi sfn thO
chEp, cCm cé, tYnh hip ph p, sé¢ l-ing v x,c ®Pnh gi, trb ciia tui sn thO chEp, cCm cé
theo ®ong ph,p luEt cia Nhp n-ic. C,c giEy té sé h=u tpi sn thO chEp, cCm cé phfi
®-ic x ¢ nhFn cfia ¢~ quan c«ng cheong Nhp n-ic vp thEm ®Pnh kii ®0 biOt ®-ic mec
®é tin cEy cia c,c giEy té ®3. Tr'n ¢~ sé npy ng©n hung mii ph,n quyOt cho vay ®-ic
chYnh x c. Theo quy ®Pnh, ng©n hung nhEn thO chEp, cCm cé kh«ng ®-ic quyOn sé
h+u tpi sfn mp ch@ gi+ c,c giEy té sé h=u tui sfn ho&c Ip bYo quin nh+ng tui sYn gin
nhN.

¢. No©n hung x ¢ ®pnh ¢ ¢ chQ ti*u cho vay vu kY kOt hip ®ing tYn dong vii

kh ch hung

Khi ng©n hung quyOt ®Pbnh cho vay vu hip ®ang thO chEp, cCm cé ®- ®-ic ky
kOt gi+a ng©On hung vp kh,ch hung vay, ngOn hung tiOn hunh x,¢c ®Pnh c,c ch@ ti*u
cho vay

> Moc cho vay : ng©n hung x ¢ ®bnh mec cho vay dua vpo c,c yOu té sau:

e Nhu cCu vay ven ciia kh,ch hung;

e T 10 cho vay téi ®a so vii gi, trb tpi sfn lpm ®Ym bo tiOn vay theo qui ®bnh
cfia ChYnh phii vp h-ing dEn cfia NgOn hung Trung -—ng. Tuu theo ph,p luEt cfia mgi
n-ic vu quy ®Pnh cfia ng©n hung cho vay, n*n ti 10 npy ci kh ¢ nhau. Quy chO cho vay
hiOn hpnh ciia ViOt Nam quy ®Pnh: Mec cho vay téi ®a kh«ng v-it qu, 70% gi, trp cfia
tui sYn thO chEp hay cCm cé.

e KhY n"ng nguin veén ciia ngOn hung

e KhY n"ng try ni ciia kh,ch hung

e Giii h'n cho vay téi ®a cfia ng©On hung ®¢ei vii mét kh,ch hung

> Théi h'n cho vay: C'n co vpo ki lu©n chuyOn vén ciia ®¢i t-ing vay vu kh{ n"ng
trq] nf cfia kh ch hung, théi h'n cho vay ti*u ding ci thO Iu vui th ng cong ci thO kDo dpi
®0n vpi n'm



> L-i suEt cho vay: HCu hOt ¢ ¢ kho¥n cho vay ti*u ding ®-ic ®Pnh gi, dua vpo 1-i
suEt c— b¥n céng vii mec 1ii nhuFn cEn bi*n v phCn bi riii ro. VY do 1-i suEt cfia kho¥n
vay ti*u ding thanh to,n nhiOu ICn ca thO ®-ic tYnh theo m« hxnh taeng hip chi phY nh-

sau:
. Chi phY Chi phY d. Mé
L-1suEt Ph©n PhCn bi .
huy ho't ®¢éng _ tui
khoYn bi riii ka h'n
®¢éng kh c (gdm Lii kho{n
cho vay ro ten viic,c .
= vencho + Il-mgcfia + . + + nhuEn vu pht
ng-&i thEt khoYn . s
vay cia nh©n vi‘n , cEn bi*n tiOn
ti*u ding tYn cho vay
ngOn ngOn vay.
phfi tr dong dui h'n
hpng hpng) S

au khi ®- duyOt cho vay, ngOn hung mé cho mgi kh ch hung vay mét tpi kho¥n cho vay
®O h'ch to n tiOn cho vay vu thu ni (nOu kh ch hung vay ch-a ca tui khofn cho vay).C'n
co vpo hip ®ang tYn dong ng©n hung ph t tiOn vay. Ng©n hung cho vay ca thO pht
tiOn cho kh,ch hung vay theo c,c c,ch: Ph,t byng tiOn mZt cho kh,ch hung ; TiOn vay
®-ic chuyOn trq] tric tiOp cho ®n vP cung cEp hung ho,, dbch vo cho kh ch hpung; hoic
tr-éng hip kh,ch hung ®- ding nguan vén kh,c ®O trq cho ng-&i cung cEp ;hoZEc nOu
ng-é&i cung cEp kh«ng ci tpi kho¥n t'i ng©n hpng thx chuyOn vpo tui kho¥n tiOn géi ciia
kh,ch hung.

e. Thu ni:

ViOc thu ni ®-ic tiOn hpnh theo kit h'n ni ®- ghi trong hip ®ang tYn dong. Kh ch
hpung ca thO trq ni tr-ic h'n vy ph¥i chii ®éng trq] ni cho ng©n hung khi ®On h'n. Kh ch
hpng kh«ng trq ®-ic ni ®On h'n, ng©n hung ci thO x6 1y theo bén tr-éng hip sau:

Meét 1, do nguy®n nh©n kh ch quan, kh,ch hung ca v'n b¥n giffi trxnh xin gia h'n,
ng©n hung ca thO xPt cho gia h'n. Theo quy ®Pnh trong quy chO cho vay ciia tae chec
tYn dong ®¢i vii kh,ch hung ®-ic ban hunh theo QuyOt ®Pnh sé¢ 1627/2001/ Q§-
NHNN thx théi h'n gia h'n ni ®¢i vii cho vay ng%n h'n té1 ®a b»ng 12 th ng, ®¢i vii cho



vay trung h'n vy dui h'n téi ®a byng 1/2 théi han cho vay ®- thof thuEn trong hip ®4ng
tYn dong.

Hai lp, do nguy*n nh©n chii quan, ng©n hung si chuyOn sang ni qu, h'n vu ph't
theo mec 1-i suFt ni qu, h'n. Theo quy ®Pnh hiOn hunh, 1 suEt ni qu, h'n byng 150%
1-i suEt trCn cing lo'i cho vay

Ba Ipt, nOu kh«ng ci ¢ ¢ thoq thuFn tr*n thx ng©n hung ca quyOn ph t m'i tui sfn
thO chEp, cCm cé ®O thu hai ni

Bén Iu, nOu ba tr-éng hip tr'n hai b*n kh«ng thof thuEn ®O gifi quyOt ®-ic,
ng©n hung si khéi kiOn kh,ch hung vi ph'm hip ®4ng tYn dong.
f. L-i tiOn vay:
ViOc tYnh 1-i vu thu 11 ®-ic tiOn hunh hung th ng. NOu kh ch hung vay ch-a trq] ®-ic
1-1 khi ®0n h'n thx ng©n hung tYnh vu h'ch to n vpo tpi khofn ngo'i b¥jng ®O thu dCn,

kh«ng nhEp 14 vu ni géc. Tr-éng hip kh,ch hung vay ca khd kh'n vO tui chYnh do
nguy*n nh©n kh ch quan thx Taeng gi m ®éc ng©n hung cho vay ci thO quyOt ®Pnh
cho giffm hoZc miOn 1-i ®¢i vii kh,ch hung vay. ViOc gifm hoZ&c miOn I-i cho kh ch
hpng vay tut thuéc vpo khe n'ng tui chYnh ciia tong ng©n hung cho vay

1.7.Céc nhén t6 anh hwéng téi kha ning mé rong cho vay tiéu dung cia NHTM
1.7.1.Nhitng nhén t6 thuc vé ngan hang

Pay 14 cac nhan t6 chu quan ma ngin hang c6 thé diéu chinh va khic phuc duoc. N6 bao
gém chién luoc phat trién, nang lyc cua can b nhan vién, von cta ngan hang, cong nghé
va uy tin , hinh anh ctia ngan hang.

1.7.1.1.Chién lwoc phat trién

Chién lugc phat trién cia ngan hang tao ra mot dinh hudéng chung vé khach hang muc
tiéu ctia ngan hang, tao 14p cac chinh sach ho trg, wu dii cho nhém khach hang d6. Véi
xu hudng hién nay, m¢ rong cho vay ti€u dung da thu dugc sy quan tdm 1én cua cac ngan
hang va nhiéu ngan hang da thiét 1ap dugc mot chién lugc kinh doanh hudéng vao nhom

khéach hang ca nhan.



1.7.1.2.Nang luc cua can bo nhdn vién

Con nguoi la yéu td vo cung quan trong quyét dinh sy thanh bai cua moi hoat dong san
xuét kinh doanh néi chung ciing nhu trong hoat dong ngin hang néi riéng. Dé co duoc
nhirng khoan tin dung c6 chat lugng t6t, thu hut duoc khéi lwong khach hang 16n thi ngan
hang phai cha trong tir cong tac tiép xuc, thim dinh hd so, gidm sat khach hang, thu
no...Do do, trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cling nhu nhan thirc va dao duc cua can bg
tin dung dong vai trd quan trong nhét trong sd cic nhén t6 tac dong toi hiu qua cho vay
ciia ngan hang. Ngay trong lan tiép xtc ban dau, nhitng nhan vién tin dung c6 kinh
nghiém c6 thé danh gia so bd vé su trung thuc, dao dirc ctia khach hang. Yéu té nay gitp
cho quyét dinh cho vay c6 thé dién ra thuén loi va nhanh chong hon. Thyc té hién nay
nhiéu ngin hang di rat cha trong toi tic phong, thai d6 phuc vu khach hang ctia nhan
vién. MGt nhan vién cé tac phong chuyén nghiép, niém nd va nhiét tinh phuc vu khach
hang thi s& chiém duoc cam tinh cta khach hang, khién ho cam thiy thoai mai va yén tim
khi quan hé véi ngan hang. Dac biét, dao dlic nghé nghi¢p , sy ton trong phdp luat cling
nhu cac quy dinh cta ngén hang va tinh than trach nhiém cta nhan vién ciing anh huéng
khong nho td1 hiéu qua cia viée cho vay. Chinh vi vay, ngan hang phai cé chinh sach dai
ngd hop li, thuong xuyén gido duc nhic nhé cic nhan vién vé nhan thic, dao dirc nghé
nghiép cling nhu trach nhiém trong cong viéc.

1.7.1.3.Vén cua ngan hang

Pay ciing 1a mot nhan t quyét dinh téi kha ning phat trién, duy tri cac hoat dong ciing
nhu kha ning mé rong cho vay tiéu dung cia c4 ngan hang. Mot ngan hang c6 vén tu co
16n thi méi dugc phép huy dong nhiu, méi c6 kha ning md rong quy mé cho vay, dap
mg duoc cac nhu cau da dang cua khach hang, nang cao chat luong can b nhan vién va
cong nghé thong tin...

Bén canh nhitng nhan t6 d3 néu trén thi céng nghé va uy tin ctia ngan hang ciing tac dong
t61 chi phi cia khoan vay, cong nghé cang cao ngin hang cang c6 kha ning tiét kiém
duogc chi phi va dua ra cidc mic 14i sudt canh tranh. Ngan hang cang c6 uy tin, vi thé 16n
trén thi truong thi cang c6 kha ning thu ht duoc nhidu khach hang,

1.7.2. Nhitng nhén té ngoai ngin hang



1.7.2.1. Nhitng nhan t6 tir khach hang
Khach hang vay von c6 vai trd quan trong, quyét dinh dén kha ning md rong cho vay tiéu
ding ctia ngan hang thuong mai. Khach hang can phai c6 mot ning luc tai chinh lanh
manbh, nguén thu nhap 6n dinh va du 16n méi ¢ thé thuc hién duoc nghia vu trd ng ddi
v61 ngan hang, va dam bao an toan cho hoat dong ctia ngan hang.
Thoi quen tiéu ding ctia dan cu c6 anh hudng rat 16n dén kha ning mé rong cho vay tiéu
ding cua ngan hang thuong mai. O Viét Nam, nguoi dan mién Béc thi c6 xu hudng tiét
kiém hon ngudi dan mién Nam.
Dao dirc cta nguoi di vay ciing 1 mot nhan t c6 tac dong khong nho. Pao dirc thé hién
trén nang lyc phéap 1i va mic do tin nhi¢ém. Nang lyc phap 1i 1a viéc khach hang co6 tudn
thit va chip hanh theo cic quy dinh cta phap luat hay khong. Mirc do tin nhiém 1a sy sin
long trd no cua khach hang.
Ngoai ra, tai san dam bao ciing anh hudng dén viéc mé rong cho vay tiéu ding. Néu
khach hang ngoai dam bao bang chinh tai san d6 con c6 thém nhiing tai san dam bao
khac thi d6 tin nhiém cang ting, kha ning quyét dinh cho vay ciing cao hon.
1.7.2.2. Nhitng nhén t6 thudc vé méi truong
Nhitng nhan t thudc vé méi trudng cling tac dong rat 16n téi kha ning mé rong hoat
dong cho vay tiéu dung nhu tinh hinh phét trién kinh té, cac quy dinh phap li cta nha
nude, dic diém thi truong noi ngan hang hoat dong, cling nhu sy canh tranh cua céc to
chtrc tin dyng trén dia ban trong hoat dong cho vay ti€u dung.

» Maéi truong phap li
Trude tién 1 sy tac dong ciia moi trudng phap 1i. Mot méi truong phap 1i chit ché va 6n
dinh s& 1a diéu kién tién quyét thiic day hoat dong kinh doanh cua cac ngin hang. Nguoc
lai, mdt moi trudng phap li chua hoan chinh, thiéu tinh dong bd va théng nhat giira cac
van ban phéap luit, sy rudm ra,phtc tap cia cac thi tuc gidy to hanh chinh c6 lién quan s&
khién cho khach hang gip phai nhiéu kho khan khi tiép can v6n ngan hang,
Cung voi d6 1a nhitng thay d6i trong chinh sach tién té, chinh sach tai khoa cta Chinh
phu va Ngan hang nha nudc qua céc thoi ki gdy ra nhitng anh huéng khong nho cho cac

ngan hang thuong mai trong qua trinh hoat dong.



Vi vay, xdy dung mot moi truong phap li nhét quan, déng bd, 1anh manh, 6n dinh sé& tao
diéu kién thuan loi trong nang cao hi€u qua kinh doanh cta cac doanh nghi¢p cling nhu
cac ngan hang thuong mai.

> Mdi trwomg kinh té vi md
Moi truong kinh té tic dong t6i hiéu qua cho vay ciia ngin hang thong qua cac bién sb
kinh té nhu ty 1& lam phat, ty gid ngoai t&, ty 18 du tri bat budc, 13i suit, gia ca hang hod,
dic biét 1a sy bién dong 4o cua gia ca bat dong san...dd gay khong it khé khin cho ca
ngan hang 1an khach hang.
Ngoai ra mot moi trudng kinh té 6n dinh, thu nhap cua cac tang 16p din cu duoc cai thién
s& kich thich ngudi dan tiéu dung nhiéu hon.

» Moi trwong van hoa
Moi trudng van hod ciing anh hudng sau sic dén hoat dong mé rong cho vay tiéu ding
trong cac ngin hang thuong mai. Mdi ving c6 mdt tip quan thoi quen khac nhau, do do
viéc tiéu dung san pham dich vu ciing khac nhau phu hop véi dic thu cua timng ving.

» Maéi truong canh tranh
Hoat dong cho vay tiéu dung da trd nén phd bién d6i voi bat ki mot to chire tai chinh
trung gian nao, nhu cong ty bao hiém, cong ty tai chinh...Do do, stic ép canh tranh trong
linh vuc nay 1a rat 1on. Bé thu hut dugce nhiéu khach hang dén voi minh, ngan hang budc
phai tang cuong md rong chi nhanh, mua thém nhiéu trang thiét bi hién dai, khong nging
quang cao dé khuyéch truong dé nang cao hinh anh, uy tin ctia ngan hang, dong thoi phai
dua ra muc 13i suit canh tranh, giam thiéu tdi da cac tha tuc. Diéu nay co thé khién ngan
hang b6 qua nhiing thu tuc can thiét dé dam bao an toan cho hoat dong cuia ngan hang,

giam thiéu rui ro.

CHUONG 11
THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG VPBANK



2.1.Khai quat chung vé ngin hang thwong mai c6 phin cac doanh nghiép ngoai
quéc doanh VPBank

2.1.1 Lich st ra doi va qud trinh phdt trién ciia VPBank

Ngan hang thuong mai c¢d phin cic doanh nghiép ngoai quc doanh Viét Nam (tén giao
dich 1a VPBank) dugc thanh 1ap theo gidy phép hoat dong s6 0042/NH-GP ctia Thong
dbc NHNN Viét Nam cip ngdy 12 thang 8 nim 1993 véi thoi han hoat dong 99 nim.
Ngan hang bit dau hoat dong tir ngay 04/09/1993 theo gidy phép thanh lap 1535/QD- UB
ngay 04/09/1993.

Vén diéu 1¢ ban dau khi méi thanh 1ap it 6i 1a 20 ty VND véi 16 c6 dong sang lap, sau d6
do nhu ciu phat trién, VPBank di tiép tuc tang von diéu 1¢ 1én 70 ty dong theo quyét dinh
s6 193/QD- NH5 ngay 12/9/1994 va tiép tuc ting 1én 174.9 ty VND theo quyét dinh sb
53/QD-NH ngay 18/2/1336 cia NHNN. Dén cudi nim 2004, VPBank nhan dugc quyét
dinh sb 689/NHNN-HAN7 ciia NHNN chép nhan cho VPBank chinh thirc dat dugc 750
ty dong, trong d6 ngan hang OCBC (Singapore) 1 mét trong nhitng cd dong chién luoc
chiém 10% von cb phan. Tong tai san va du no tin dung ting truong kha, chat luong tai
san c6 ngay cang duoc cai thién, d6 1a nhitng yéu td quan trong lam nén tang cho sy phat
trién bén viing trong thoi gian tdi. Tién trinh cai to toan dién vé to chic b may, co ché
quan tri diéu hanh, né nép va phong cach 1am viéc, quy trinh quy pham nghiép vu...da
duoc Ho1 déng quan tri khéi xudng tr nam 2000 tiép tuc duoc tién hanh. Nhitng ndm g?m
day, VPBank dan khéng dinh duoc vi thé cta minh, phén d4u tro thanh ngan hang ban 1¢
hang dau Viét Nam.

Ngoai viéc cing c¢d va ning cao chit luong cac san pham truyén thdng, ngin hang
VPBank con chu trong t6i viéc nghién ctru phat trién cac san phadm dich vu ngan hang
moi1 nhu: Dich vu chuyén tién nhanh Western Union, dich vu tu van dia ¢, dich vu thé
(lién két v6i cac ngan hang khac), dich vu gui tién mot noi rat tién nhiéu noi, dich vu
ngan hang dién tu, dich vu ngan hang tai nha, truy cdp thong tin giao dich tai khoan tu
Xa...

Ngan hang VPBank khong ngimg mé rong cac chi nhanh trén khip cac dia ban cua ca

nude. Dén dau nam 2003, ngan hang VPBank mo thém Phong giao dich Hai Ba Trung tai



222 Lo Btc Ha Noi. Phong giao dich khong ngirng mé rong va phat trién tir d6 dén nay,
va trd thanh mét trong nhitng don vi lam an hiéu qua ciia VPBank.

2.1.2. B§ mdy té chirc ciia Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung

Ngudn nhén luc 13 yéu td tién quyét t6i sy thanh cong cia mot ngan hang. Vi vay, Phong
giao dich VPBank Hai Ba Trung rat quan tam toi doi ngil cong nhan vién ciia minh ca vé
mit s6 luong 1an chat luong. Dé c6 ngudn nhan luc chit luong cao du dap tmg nhu cau
cho ngan hang, tao nén strc manh va kha nang canh tranh trong linh vyc ngan hang tai
chinh, Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung khong chi chu trong dén viéc tuyén dung
nhén lyc ma con dau tu vao cong tac dao tao, nang cao trinh do nghi€p vu cho cac can bg
cong nhan vién cua ngan hang. Ngoai ra, ngan hang con xay dung cac chinh sach phtc
loi, dai ngo, khen thudng hop li, tao co hoi thang tién cho cong nhan vién, dam bao cho
nhén vién ca vé mit vat chat 1an tinh than.

Tai thoi diém méi thanh 14p nim 2003, tong sb can bd cong nhan vién cua Phong giao
dich VPBank Hai Ba Trung 1a 12 nguoi thi té1 nam 2008 da tang Ién 19 nguoi, trong do
nhén vién ¢6 trinh d dai hoc va trén dai hoc chiém khoang 89.47%. Chién luoc ding din
vé ngudn nhan lyc d gitp VPBank c6 nhiéu chuyén vién cao cip, nhiéu nhin vién giau
kinh nghiém, doi ngii nhan vién tré va nang dong, nhiét tinh va day trién vong. Pay chinh
1a nén tang, 13 sirc manh gitp Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung duong dau véi
canh tranh, thir thach nhat 1a trong giai doan hién nay — khi ma Viét Nam da tr¢ thanh
thanh vién chinh thirc ctia T6 chirc thuong mai thé gigi WTO.

Co céu to chirc ciia Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung dugc thé hién qua so dd sau:



Truong phong Phong giao
dich VPBank Hai Ba Trung

y A 4
Phong giao dich ké Phong tin dung
toan

¢ A 4

A 4 A 4 A 4 A 4

Trudng T6 Trudng T6
phong trudng phong truong
Giao tin
dich ké dung
toan

2.1.2. Cdc sin pham va dich vu ngdn hang cung cip
Phong giao dich VPBank cung cEp ¢ ¢ sfn phEm dbch v6 chYnh sau:
- Cho vay bz sung vén l-u ®éng sn xuFt kinh doanh (kh«ng qu, 12 th ng)
- Cho vay trung dui h'n ®0 mua s¥%m, ®zi mii, nOng cEp cfi t'o tpi sfn cé ®Pnh
- Cho vay tr§ gap mua nhp - séa ch+a nhy, mua « t« - xe m,y, mua s¥am c,c tui sfn
hoZ&c phoc vo nhu cCu ti*u ding kh ¢
- Cho vay he tri xuEt nhEp khEu vii 1-i suEt -u ®-i.
- Cho vay thi c«ng ¢ ¢ c«ng trxnh ®Cu t- xOy dung ¢ b¥n, dua tr*n cam kOt ®fm bo
thanh to n cfia chii ®Cu t-.
-Mua b ncc giFy té ca gi, (C«ng tr,i, TYn tr,i phiOu, Ka phiOu...)
- Tham gia cho vay ®ang tui tri cing vii ¢c,c TCTD kh c.
- Cho vay eng tr-ic tiOn b n cheng kho n
- Cho vay cCm cé b»ng cheng kho ,n ni®m yOt tr*n thP tr-éng cheng kho n tEp trung
- Cho vay mua cz phiOu cfia ¢ ¢ doanh nghiOp Cz phCn ho,
- Dbch v6 t- vEn b,n b%o hiOm nh©n th.
- Ph t hunh sPc hoZc thi thanh to ,n ®O thanh to n tiOn mua b n x'ng dCu



- Huy ®éng vén byng nhiOu hxnh thec phong phoé:

e TiOn goi tr I'i hung th ng, trf l-i tr-ic, trf i hung nguy quy 6 th ng, trq 1-i khi
®0n h'n

e TiOn gi trq 1-i theo théi gian goi thuc tO: Khi rét tr-ic h'n ®-ic h-éng tiOn 1-i eng
vii mec 1-i suEt theo théi gian thuc tO ®- goi.

e TiOt kiOm an sinh: §©y Ip mét hxnh thec tiOt kiOm goi gip ciia VPBank trong
®3 kh,ch hung nép tiOn ®bnh ki trong théi gian t& 1 ®0On 20 n"m. L-i suFt tuf
chidn cé ®bnh ca luii tiOn hung n'm hoZc 1-i suFt thy nzi, ®-ic cho tZEng,
chuyOn nh-ing, cCm cé vay vén, ®-ic thanh to n tr-ic h'n vii mec 1-i suEt cao. Khi
6i tiOt kiOm an sinh, ng-éi tho h-éng si Iy bEt ce ng-&i npo ®-ic chii sé¢ h+u tpi
khofn ch@ ®Pnh thd h-éng vu ®-ic ghi ra trong “GiEy ® ng ky tham gia TiOt
kiOm an sinh”.

- Thuc hiOn bYjo I'nh du thCu, bfo 1-nh thanh to n, b¥o 1'nh nép thu® nhEp khEu, bJo
I'nh vay vén v ¢ c lo'i bfjo I'nh kh c theo quy ®Pnh cfia NHNN.

- Mé L/C nhEp khEu v ¢ ¢ dbch v6 thanh to n hung nhEp khEu.

- Th«ng b,0 L/C xuEt khEu vp ¢,c dbch vo thanh to n hung xuEt khEu

- Chi trf KiOu héi vp chuyOn tiOn gi+a ViOt Nam v ¢ ¢ n-ic

- Dbch v6 chuyOn tiOn nhanh Western Union

- C,c dbch v6 ng©n quii:

e KiOm ®Pnh ngo'i tO, kiOm ®0Om tiOn mAt; §ai tiOn mAt IEy ng©n phiOu
(hoZc ng-ic 1').

e X cnhEn s¢ d- tui khon;

e Coi tr] I--ng cho c¢,n bé nh©n vi*n ciia c,c doanh nghiOp t'i VPBank hoZc truc
tiOp t'i ®Pa ch@ do kh ch hung ch@® ®Pbnh...

- Dbch v6 t- vEn ®Pa éc: §©y lp dbch vo mii ®-ic VPBank triOn khai cho kh,ch hung
nh»m giép cho kh,ch hung ca ¢ ,c ph-—ng n tét nhEt ®O lua chin khi ca nhu cCu mua,



b,n nhp hoZc hopn thiOn ¢ ¢ thii téc vO nhp ®Et. VPBank si cung cEp cho kh ch hung
tEt ¢ nh+ng th«ng tin vO 1Unh viic ®ba éc nh-:

e Dbch v6 rao b,n, cho thu® nhy, x-éng, v'n ph3ng

e Dbch v0 trung gian txm mua, thu® nhy, x-€ng, v'n phfing.

e Dbch v6 chuyOn nh-ing quyOn sé h+u nhp é vu quyOn s6 dong ®Et &

e Dbch v6 ph p 1y vO nhy, ®Et: t- vEn ph p 1y, t- vEn tui chYnh...

e Dbch v6 thanh to n tiOn mua, b,n nhy ®Et qua VPBank

e C,cdbch vo kh,c vO nhp ®Et: hip thec ho, nhy, hip thec ho, xOy dung nhy; mua

b,n, sang nh-ing nhy; xin giEy phPp x©y dung, houn c«ng;

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung
trong nhiing nam qua
2.1.3.1.Ddc diém méi truong hoat déng ciia Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung
Hai Ba Trung 1a mot quan trung tAm cta thanh phé Ha Noi. Noi ddy c6 sy tap trung chi
yéu cua cac t6 chtrc kinh té tai chinh 16n, mat do dan sé dong, tiém ning kinh té kha.
Quan Hai Ba Trung dugc xem 1a tdm diém hoat dong ngan hang cua Ha Noi, noi tip
trung nhiéu nhét, da dang nhat ctia cac loai hinh ngan hang, cung cip phong phu céc loai
hinh dich vu ngén hang truyén théng va dich vu ngan hang hién dai phuc vu phat trién
kinh té - x3 hoi tha do. Vi dic diém moi truong hoat dong nhu vay, Phong giao dich
VPBank Hai Ba Trung c6 nhiéu thuan loi trong hoat dong kinh doanh ctia minh.
Thuan loi:

- Ngudn tién giri ctia dan cu 16n hon nhiéu khu vuc khac do thu nhap binh quan dau

nguoi khé cao

- Thi trudng cho vay kinh doanh c6 tiém ning dé phat trién

- C6 tiém ning dé mo rong cho vay tiéu dung do doi séng ctia nguoi dan khu vuc

ngay cang dugc nang cao 1o rét.
Tuy nhién, bén canh nhitng thuan loi d6 thi ngan hang ciing phai d6i mat véi rat nhiéu
kh6 khan va thach thire, nhét 1a trong diéu kién nén thi truong hién nay va nhiéu van dé

nay sinh khi Viét Nam d gia nhap WTO. Ngay cang c6 nhiéu ngan hang thanh 1ap, cac



cong ty tai chinh va cac cong ty bao hiém ciing phét trién manh mé ciing phat trién manh
mé 1am cho thi phan cia Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung thu hep.Sy gia nhap vao
thi trudng ciia cac ngin hang nudc ngodi va canh tranh binh dang véi cic ngan hang
trong nudc ciing 1a mot thach thirc dbi véi Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung.
Thuan loi va khé khian ludn di kém véi nhau, vin dé 13 phai biét phai tin dung nhiing
thuan loi d6 va khong ngimg khic phuc nhitng nhuoc diém con méc phai, vuot qua thir
thach d6 va dé dimng viing va phat trién.
2.1.3.2. Tinh hinh hoat dong cua Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung trong nhitng
nam gan day.

> Hoat dong huy dong von
Huy dong von 12 mot hoat dong dugc dac biét chu trong trong cac ngan hang thuong
mai, ban thdn VPBank ciing hiéu rat rd ngudn von dong vai trd quan trong dbi véi su ton
tai va hoat dong ciia ngan hang. Cong tdc huy dong von duoc thue hién véi muc tiéu
dam bao von cho hoat dong tin dung, ddm bdo tinh an toan, tinh thanh khoan cho ngan
hang, gitip ngan hang ting nhanh tai san c6, mé rong thi phan va nang cao vi thé canh
tranh.
Vao dau nam 2005, tong ngudn huy dong ctua Phong giao dich méi dat duge 121 ty dong.
Ly do 1a Phong giao dich chi méi bat dau di vao hoat dong, nén chua thu hut duoc nhiéu
nguoi dan to1 thuc hién giao dich. Sau nay, khi bat dau di vao on dinh, ngan hang da cé
khach hang quen thudc thi luong von huy dong ciing ting dan qua cac nim. Pén cudi
nim 2006, tong vén huy dong cua Phong giao dich dat 195ty dong, ting 74 ty dong
(twong duong véi 61.15%) so v6i nam 2005. Nam 2007 hoat dong huy dong vén cua
ngan hang ting manh, do cic chinh sach vu dai 13i sut ciia ngan hang phét huy duoc tac
dung, tong lugng vén huy dong cuia Phong giao dich 1a 321 ty, ting 126 ty (twong duong
V61 64.65%) so véi nam 2006, va tang 165% so vdi ndm 2005.
Xét vé co cau ngudn von, tién giri doanh nghiép va tién giri ¢6 ki han ludn chiém ty trong
cao (luén dat tir 70% trd 1én, chi riéng nam 2006 tién gii doanh nghiép giam con
66.14%).
Bang 1.1: Tinh hinh huy ddng von



Pon vi: Ty dong

Nguon von 2005 2006 2007

S6tién | Ty trong |Sotién | Ty trong | SO tién | Ty trong

TG doanh nghiép 85.1 70.33% 128.98 |66.14% | 225.7 70.31%

TG dan cu 35.9 29.67% | 66.02 33.86% 95.3 29.69%
TG khong ki han 36.3 30% 29.88 15.32% 83.9 26.04%
TG c6 ki han 84.7 70% 165.12 | 84.68% | 237.41 | 73.96%
Tong 121 100% 195 100% 321 100%

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh Phong giao dich VPBank

Ngudn vén huy dong lién tuc ting qua cic nam 13 két qua tong hop cia cac giai phap vé

huy dong von di duoc quan triét va trién khai nhu: dua ra cac san pham tién gii da dang

va 1ai suat hap dan, ddy manh cong tac cham soc khach hang giir vitng khach hang truyén

thng ddng thoi tim kiém va khai thac khach hang méi, mé rong mang luéi giao dich. ..

> Hoat dong sir dung von

Hoat dong tin dung ma chu yéu la hoat dong cho vay la hoat dong sinh 101 16n nhét, 1a

ngudn thu chi yéu danh cho ngin hang. Trong diéu kién canh tranh khé khin, Phong

giao dich dd nd lyc thyc hién nhiéu giai phdp nhu hoan thién quy ché tin dung, ting

cuong dao tao chuyén mon nghi€p vu cho nhan vién, quiang ba hinh anh ngan

hang...Ddong thoi tién hanh trién khai cic san pham mdi trong linh vuc cho vay tiéu ding

nhu: Cho vay mua va stra chita nha ctra, mua sdm phuong tién di lai, du hoc, cho vay

mua sam thiét bi ndi thét gia dinh, thau chi tai khoan, va cho vay cac nhu cau tiéu dung

khac...dé thuc hién chién luoc xdy dung VPBank tré thanh ngin hang ban 1¢ hang dau

Viét Nam.

Bang 1.2: Tinh hinh hoat dong cho vay cia VPBank- Phong giao dich Hai Ba Trung
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2005 2006 2007

SO tién SO tién SO tién

Téng du no cudi nim 92 221 292




Doanh s6 cho vay 98 187 330 Ng

Du ng Cho vay ngén han |26 66 97.6 uon

Du ng Cho vay trung va | 55 149 174.1

dai han Bado

Du ng Cho vay khac 11 16 20.3 cao

No qua han 0% 0.25% 0.243% két
qua

kinh doanh Phong giao dich VPBank
Qua bang sd liéu trén ta thay doanh sé cho vay ctia ngan hang VPBank ting lién tuc qua
cac nam, du ng cho vay dat mic tang truéng binh quan 1a trén 67 trong 3 nam 2005 -
2007. Nam 2006, tong du no tin dung ctiia Phong giao dich dat 221 ty dong, ting 129 ty
(ting 140.2%) so voi nam 2005. Dén nam 2007, tong du no tin dung dat 292 ty dong,
tang 71 ty (twong duong vo1 55%) so vo1 ndm 2006. Thuc hién céc hoat dong cho vay
ngin han gitp ngan hang dam bao dugc tinh thanh khodn cao, an toan d6i voi tai san cta
ngan hang. Chét luong tin dung ngiy cang duoc dam bao, tinh hinh xir li ng qua han
trong nhitng nim gan day dat dugc nhimg két qua kha quan. Nam 2003, ty 16 no qué han
cia VPBank & mirc cao, chiém 13.2% tong du ng, dén nim 2004 ty 18 ndy con 0.5%. Dic
biét dén nam 2005, VPBank da xu li xong 100% no qua han trong nudc va xu li trach
nhiém bao lanh L/C tra cham. Nam 2006, ty 1é no quéa han 13 0.3 ty dong, chiém 0.25%
téng du no. Hét nam 2007, ty 16 no qua han giam xudng con 0.243% tong du no.
» Cac hoat dong khac

Céac hoat dong dich vu khic nhu thanh todn quéc té, kinh doanh ngoai te, chuyén
tién...gop phan mang lai ngudn thu nhap khong nho cho hoat dong cta ngin hang, tuy
vay trén thuc té & VPBank céc hoat dong dich vu nay mdi chi dat dugc két qua han ché.
Trong 3 nim gan day, thu vé dich vu ctia Phong giao dich déu dat trén 1 ty déng, gop mot
mirc dang ké vao hoat dong kinh doanh ctia Phong giao dich, trong d6 nguén thu chu yéu
tir thanh toan trong nuéc va thanh toan xuat nhap khau.
Bang 1.3: Hoat dong dich vu ciia Phong giao dich VPBank

Pon vi: Ty dong



Hoat dong dich vu 2005 2006 2007
Doanh s6 thanh toan XNK 0.08 0.172 0.2495
Doanh s6 dich vu ngoai té 0.085 0.094 0.2
Doanh s6 dich vu ngoai h6i 0.06 0.066 0.16
Doanh s6 thanh toan trong nudc 0.775 0.768 0.981
Tong thu dich vu 1 1.2 1.55

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh Phong giao dich VPBank

Doanh s thanh toan XNK nim 2006 dat 172 tridu dong, ting 92 triéu dong (tuong
duong v6i 115%) so v6i nim 2005. Nam 2007 doanh sé XNK ting 1én 249 triéu dong,
ting 77.5 triéu dong( twong Gng voi 45.05%) so v6i nam 2006. Co thé thiy nam 2006 —
2007 doanh thu tir hoat déng xuit nhap khau ting cao. Do trong thdi gian nay, Viét Nam
mé rong giao luu quan hé kinh t& voi nhidu nude trén thé gidi, do vay hang hoa Viét Nam
xuét khau sang cac nudc ban tang cao. Nam 2007 doanh sb dich vu ngoai hdi va doanh sd
thanh toan trong nudc tang manh, nhét 1a doanh s6 dich vu hoat dong ngoai hoi tang tu
66 tri€u Ién 160 triéu. Nhin chung, hoat dong dich vu cta Phong giao dich da cé nhiing
bién chuyén tuong ddi toan dién, virng chic va cb nhirng budc tién rd rét, co hiéu qua.

> Két qua kinh doanh
Hiéu qua kinh doanh ctia mot ngan hang dugc do bing lgi nhuin hang nim cta ngan
hang d6. Theo bao cdo tai chinh ctia Phong giao dich VPBank , lgi nhuan cia Phong giao
dich nam 2005 1a 11.3 ty, ndm 2006 1a 20.5 ty va ndm 2007 1a 25.6 ty . Nhu vay nam
2007 lg1 nhuan tang 81.4% so v&i nam 2006, va tang 126.5% so véi nam 2005. Piéu do
cho thay tinh hinh hoat dong cua Phong giao dich VPBank ngay cang hiéu qua. Tuy
nhién tc d6 tang loi nhuin chua twong xtng véi tbe do ting von cua ngan hang. Thuc té
nay doi hdi Phong giao dich VPBank phai c6 bi¢n phéap dé cai thién va tdng loi nhuan,
dam bao tinh hiéu qua va dimg viing trong moi trudng canh tranh khoc liét nhu hién nay.
2.2. Thuc trang cho vay tiéu dung tai Phong giao dich VPBank

2.2.1. Nghiép vu cho vay tiéu dung



Nhan thdy duoc tim quan trong ctia cho vay tiéu dung dbi véi ngan hang, VPBank chu
truong xay dung mot hé théng cac van ban quy dinh riéng va mot quy trinh nghiép cu
chit ché ddi véi timg hinh thtc cho vay, phu hop véi tinh hinh hoat dong va kha ning
ctia ngan hang. Bén canh d6, VPBank ciing xacdinh cho minh ddi tuong khach hang phuc
vu va da thanh 1ap mdt phong chuyén trach thyc hién cac dich vu lién quan dén hoat dong
cho vay ti€u dung.
2.2.1.1. Cac van ban quy dinh do VPBank ban hanh
Can clr vao cac van ban phap luat ciia nha nude ban hanh quy dinh vé thé 1é cho vay cua
t6 chirc tin dung ddi voi khach hang, va nhimg dic diém cua riéng ngan hang, VPBank
xay dung mot hé théng cac van ban quy dinh vé hoat dong cho vay noi chung va hoat
dong cho vay tiéu dung néi riéng, bao gdm:
- Quyét dinh sé 167/2002/QD-HPQT ngay 06/06/2002 cua Hoi dong quan tri
ban hanh vé “Quy ché cho vay d6i v6i khach hang”.
- Quyét dinh s 144/2005/QD-HPQT ngay 21/03/2005 cua Hoi ddng quan trj vé
viéc stra d6i, bd sung quy ché cho vay ctia VPBank ddi v6i khach hang.
- Quyét dinh sé 470/2002/QD-HPQT ngay 13/06/2002 vé viéc ban hanh thé 18
cho vay mua nha-xay dung-stra chira nha.
- Quyét dinh sé 207/2005/QD-HPQT ngay 04/05/2005 vé viéc ban hanh thé 18
cho vay mua 6 t0.
- Quyét dinh s6 28/2004/QD-TGD ngay 08/01/2004 vé viéc ban hanh thé 1& cho
vay ho tro tai chinh du hoc sinh.
2.2.1.2. Thu tuc cho vay tiéu dung tai Phong giao dich VPBank
> Doi twong cho vay
VPBank cho khach hang vay dé thoa mén nhu cau tiéu ding nhu: mua nha, sta chira va
nang cAp nha, mua 6t0, di du hoc va c6 ho khau thudng tra (d6i v6i khach hang c4 nhan)
hoic ¢6 tru s& chinh tai noi ma VPBank c6 tru so(d6i véi khach hang doanh nghiép).
> Diéu kién cho vay
Khach hang VPBank phai c6 dii nhimg diéu kién sau:

- C6 du nang lyc phap luét, nang luc hanh vi dan sy



- C6 myc dich vay vbn rd rang va c6 ngudn tra no chic chin, c6 von tu c6 tham gia tdi
thiéu 30%.
- C6 tai san dam béo theo quy dinh hodc dugc bén thir ba bao 1anh bé“mg tal san. Tai san
dam bao c6 thé 1a bat dong san, chirng tir c6 gid, hodc cac tai san dugc hinh thanh tor moéon
vay.
- Khach hang tra gbc va i theo dinh ki.

» Mirc vay va thoi han cho vay
Khach hang vay mua 6t6 va dung chinh 6t6 dugc hinh thanh tr mon vay lam tai sdn dam
bao.
- Néu thoi han cho vay t6i da 36 thang: muc cho vay t6i da bang 60% gia tién mua 6t6 va
cac chi phi hop li lién quan t&1 viée dang ki va luu hanh xe.
- Néu thoi han cho vay tdi da 1a 24 thang: mirc cho vay t6i da 13 65%. Khach hang mua
bao hiém vat chat cho 6t6 trong sudt thoi gian vay.
Khach hang vay mua nha, stra chita nha: mtc vay t6i da 70% gia nha hodc du toan sura
chita nha. Thoi han cho vay t6i da dbi v6i trudng hop mua nha 13 10 nam, sta chita nha
la 7 ndm.

> Trd ng goc va lii
Mirc tra hang thang dugc tinh theo 2 cach:

- Theo du ng thyuc té
No géc = Du no ban diu/ Thoi han vay
No 14i = Du no ¢on lai x Lai suit cho vay
- Chia déu cho cic thang

Mirc tra hang thang = No gbc + No gdc x Lai suat x Thoi han vay
( Gom no gbe + No i)

> Thii tuc gid quyét cho vay
H6 so khach hang gtri dén khach hang bao gdom:
-Gidy chimg minh nhin dan, ho khau thudng tri( ban sao c6 dbi chiéu voi ban chinh tai
ngan hang) cta nguodi vay va vo (hodc chong). Néu 13 doanh nghiép thi bo sung hd so

phép li.



- 03 don d& nghi vay von

- Ban giai trinh vé muyc dich vay va ngudn tra ng

- Cac van ban chimg minh nguén gdc tra ng

- Cac van ban chimg minh ngudn tra ng ( quyét dinh luong, hop dong kinh té, bao cdo tai

chinh...)

- Cac gidy to lién quan dén muc dich str dung tién vay

> Trinh tw dé gidi quyét cho vay:

- Ngén hang hoan thanh céc thi tuc xét duyét (thoi gian tra 161 khach hang va dwa ra két

luan téi da khong qua 5 ngay ké tir khi nhan du ho so theo quy dinh).

- Ngéan hang va khach hang ki két hop dong tin dung. Riéng hop dong thé chip, cam cb

tai san dugc ki tai co quan cong chimg.

- (Giai ngan phuc vu khach hang

.1.3. Cac hinh thirc cho vay tiéu dung tqi Phong giao dich VPBank

» Cho vay mua xe to

e Ddi twong mén vay 1a chi phi mua xe 6 t0, chi phi ndp thué va cac chi phi hop 1y khac

lién quan dén viéc dang ky va luu hanh xe.

e Dé duogc vay von, khach hang can c6 du cac didu kién chung ¢ Ga ton dung ngdn hang,
nhung thanh toan duoc ti thiéu 50% chi phi mua xe (theo gia tri xe dugc ghi trén hoa
don)

e Thoi han cho vay tbi da khong qua 3 nam.

e Phuong thirc cho vay:

Trudng hop khach hang dung chinh chiéc xe hinh thanh tir vén vay lam tai san bao
dam, chi 4p dung phuong thic cho vay tra gop (tra dan no gdc lam nhiéu ky va tra 13i
hang thang). Trong trudng hop nay bén vay phai mua bao hiém vat chét xe dé phong cac
rii ro, tai nan, mat cép, chay,... cho nguoi thy hudng 1a VPBank.

Truong hop khach hang c6 tai san bao dam hodc duoc bén tht ba bao 1anh bang tai

san thi c6 thé ap dung phuong thiic cho vay theo moén thong thuong (tra no gbe cudi ky,



tra 131 hang thang) néu thoi gian cho vay khong qué 12 thang hodc phuong thirc cho vay
tra gop.

e Mtrc cho vay: dugc ngan hang xac dinh sao cho bao ddm thu dugc du ca ng géc va no
1ai trong thoi gian vay va trong pham vi quy dinh nhu sau:

1. Truong hop khach hang c6 bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir von
vay thi mirc cho vay ti da khéng qua 65% chi phi mua xe. Trong d6, chi phi mua xe gdm
gia mua xe va chi phi hop 1y khac (thué, 1é phi...) dwoc VPBank chap nhan.

2. Trudng hop khich hang dung tai san nha ctra dé lam dam bao thi murc cho
vay tbi da 1a 50% gia tri tai san bao dam.

3. Bao dam bang chimg tir co gia nhu sb tiét kiém ctia VPBank hodc cac
NHTMQD, ky phiéu/trai phiéu ctia kho bac nha nudc hoac cac NHTMQD thi tién vay tdi
da 14 95% gia tri gbc cac chung tir ¢ gia ké trén.

4. Truong hop khach hang duogc tong cong ty 90 — 91 bao 1anh thi mirc cho
vay tbi da bang 70% gia tri cta xe.

e Laii suat cho vay: Muc 1di suat cho vay do VPBank thod thuan v&i khach hang phu
hop véi quy dinh cia NHNN vé i suit cho vay tai thoi diém ky hop dong tin dung va
theo khung 13i suét do tong giam ddc ban hanh ap dung cho ting ky han cho vay. Ngan
hang sé& ap dung 13i suit ¢ dinh néu thdi han cho vay khong qua 12 thang; va 13i suit tha
ndi néu thoi han cho vay qua 12 thang.
e Trang gbc va lai:
Murc tra ng cua khach hang s€ duogc tinh theo 2 céach sau:
+ Theo du no thuc té:

No gbc tra ting ky: khach hang c6 thé tra no theo timg thang, timg quy hodc theo thoi
han nhéit dinh phu thudc vao ngué)n thu ctia minh. Khach hang c6 nghia vy tra 1ai hang
thang cho ngan hang,

No 13i = Du no con lai * Lai suat vay * S6 ngdy tinh 13i /30

+ Theo du ng ban dau:



Mic tra hang thang dugc tinh nhu sau: (M)

No gbc + ( No gbe * 13i suat * thoi han vay )

Thoi han vay
Muc tra ng trén gom ca ng géc va ng 1ai.

e Chu quyén xe
Truong hop khach hang dung chinh chiéc xe duoc mua tir ngudn vén vay cia
VPBank lam tai sdn dam bdo thi khach hang dugc ding tén trén thé dang ky xe nhung
ban chinh thé dang ky xe kém theo cam két trude cua khach hang chuyén nhugng xe cho

ngan hang s& do VPBank giir cho dén khi bén vay tra hét no gdc va 1.

Truong hop khach hang dung tai san khac lam tai san ddm bao thi VPBank khong
quan ly thé ding ky xe cua khach hang. Thu tuc thé chp, cAm cb tai san thuc hién theo
quy ché tin dung ctia VPBank

> Cho vay dé phuc vu nhu cau mua, siva chiva ning cép nha

e Diéu kién cho vay mua nha nhu trong cho vay mua 6 t6. Riéng trudng hop vay dé stra
chita, cai tao, ning cip nha phai c6 du gidy t& cho phép cua cdp co thaim quyén theo quy
dinh, c6 ban du toan chi phi, c6 hop dong giao thau (trong trudng hop giao thau va gia tri
du toan trén 200 triéu VND), c6 mot phén von tu ¢6 tham gia phuong an stra chira, cai
tao, nang cap nha, t6i thiéu 30%. Cac truong hop dic biét khac do tong giam ddc quyét
dinh.
e Mtic cho vay:

Péi vai cho vay mua nha: Gia tri cdn nha do can b tin dung VPBank tham dinh theo
quy ché va muc cho vay toi da khong qua 50% gia tri ciia bat dong san can mua (néu thé
chap chinh bit dong san d6) hoic tdi da khong qua 70% gia tri cta tai san thé chip, cam

c¢b khac do VPBank danh gia va chap thuan



Dbi voi cho vay stira chita ndng cip nha: Co gidy phép cua cip thim quyén, c6 du toan
chi phi,... thi mic cho vay tbi da khong qua 70% du toan cong trinh nhung khéng duoc
vuot qua 50% gia tri tai san thé chip do ngan hang tham dinh.

Viéc quyét dinh mirc cho vay cu thé ddi voi ting ddi twong s& do Ban tin dung hoic
Hoi ddng tin dung quyét dinh theo quy ché cia VPBank trong timg thoi ky nhung khong
thé vuot muc tdi da quy dinh trén day.

e Thoi han cho vay: duoc xay dung cin cr vao muc dich st dung tién, thoi gian xay
dung, stra chira cong trinh, nguén thu nhép — trd ng,.. cu thé 1a

+ Cho vay mua nha: Thoi han cho vay téi da khong qua 10 nam.

+ Cho vay stra chita, ning cdp nha: Thoi han cho vay t6i da khong qua 5 nam.

e Phuong thirc cho vay:

Néu khach hang giai trinh tra no bang ngudn thu nhap khong thudng xuyén (du kién
thu tir ban tai san, thu tir cic khoan cho vay gidy to ¢ gia sip dén han) thi 4p dung
phuong thtrc cho vay timg lan. Céac trudng hop nay ngan hang chi cho vay véi thoi han
khong qua 12 thang.

Néu khach hang giai trinh tra nog bang ngudn thu nhap thudng xuyén timg thang (tir
tién lwong, tién cho thué tai san, tién 14i kinh doanh...) thi 4p dung phuong thirc cho vay
tra gop.

e Hinh thirc giai ngan, hoan tra tién vay:

= (Gidi ngan:

Tién vay dugc giai ngan cho bén vay theo tién d0, thuc hién viéc stra chira, nang
cip nha, theo yéu cau thanh toan cho bén ban nha.

Tién vay duoc chuyén thing cho cac bén thu hudng hodc dugc giai ngan theo yéu
cau cta bén vay phu hop véi muc dich sir dung tién vay ma bén vay da cam két

* Hoan tra tién vay:



Tién 14i: duoc thu hang thang vao ngdy tron thang ké tir ngay nhan no dau tién.

Tién 121 dugc xac dinh trén co sé 1ai suat quy dinh va s6 du ng thuc té.

Tién gbc: dugc hoan tra ting thang, theo mot s6 ky nhat dinh nhung phai dam bao

thoi han cho vay t6i da khong vuot qua thoi han cho vay da quy dinh nhu trén.

Néu dén han bén vay khong tra 13i dung han s& chiu mot khoan phat chim tra bang
150% 1ai suét cho vay trong han ghi trong hop dong. Néu qua 3 ky lién tiép bén vay
khong tra 1ai cho ngan hang thi s€ bi chuyén toan bo sb tién ng sang n¢ qua han va ap
dung 13i suat phat qua han theo quy dinh cta ngan hang.

Néu dén ky han tra ng gbc theo thoa thuan trong hop déng tin dung ma bén vay
khong tra no va khong duoc ngin hang chip thuin cho gia han no thi sé du ng vay con
lai bi chuyén sang no qua han va ap dung ché tai phat qua han theo quy dinh.

e Ngan hang thyuc hién viéc thu ng trudc han trong cac truong hop sau day:
- Bén vay sir dung tién vay sai muc dich, vi pham cac thoa thuén, cam két da ky véi
ngan hang.
- Bén vay thay ddi noi cu tri
- Bén vay c6 nhitng ddu hiéu mat kha nang thanh toan.
» Cho vay du hoc sinh.
e Hinh thtic cho vay ndy nham dap umg cho nhu ciu cua du hoc sinh gdm bd tic hd so
xin phong vin du hoc; thanh toan hoc phi, sinh hoat phi va cac chi phi khac phat sinh
trong qua trinh hoc tap.
e Céac loai cho vay:
= Pbi voi cho vay dé bd tuc ho so xin phong van du hoc, ap dung 2 hinh thirc
cho vay
- Cho vay dé mé s6 tiét kiém
- Cho vay han mirc dy phong: Ngan hang cam két cho khach hang vay dé

thanh todn toan b chi phi du hoc cta du hoc sinh.



= Pbi v6i cho vay dé thanh toan chi phi du hoc, VPBank 4p dung hinh thirc
cho vay ngén han hodc trung dai han dé thanh toan mot phén hodc toan b chi phi du hoc
cua du hoc sinh.
e Mtic cho vay: dugc xac dinh phu hop v6i nhu cau vay vén va kha ning tra no cia
khach hang. Téng sb tién cho vay mot khach hang khong vuot qua murc chi phi cua khoa
hoc do nha trudng hodc co sd dao tao & nudc ngoai thong bao. Tdi da bang 70% gia tri tai
san thé chip do VPBank tham dinh hodc bang 95% gid tri tai san cam cb 1 gidy to co
gia, hoac tdi da 65% gia tri tai san cAm c¢b 1a 6 to hodc tai san khac dugc VPBank chép
thuan. Cac truong hop khac s& do Ban tin dung/ Hoi dong tin dung quyét dinh néu xét
thiy khoan vay dam bao an toan.
e Thoi han cho vay: dugc can ctr vao thoi gian du hoc cong thém 1 ndm, nhung toi da
khong qua 10 nam.
e Cach thurc giai ngan va thu no d6i véi ting loai cho vay:

= Pdi véi cho vay dé ma so tiét kiém, ngan hang tién hanh giai ngdn mot lan
ngay sau khi dugc phé duyét. Vé phuong thirc thu no, ap dung hinh thirc tra vén khi dao
han, tra 13i hang thang ddi véi trudng hop khach hang c6 tai san thé chip hodc tai san
cam cb khong phai 1a gidy to c6 gia; hodc ap dung hinh thuc tra von va 1ai khi dao han
d6i voi trudng hop khach hang c6 tai san cam cb 13 gidy to co gid.

= Pbi voi cho vay han mirc dy phong, day 1a hinh thitc ngan hang cam két
cho vay do d6 c6 thé khong co giai ngan. Ngan hang thu phi cam két theo murc phi bao
lanh trong nudc c6 tai san dam bao. Trudng hop khach hang c6 nhu cau rat tién vay phai
1ap gidy nhan no theo quy dinh tai quy ché cho vay cia VPBank.

= Pbi véi cho vay thanh toan chi phi du hoc:

- Truong hop vay ngan han: ngin hang giai ngdn mot lan hodc nhiéu lan

trén cing mot hop dong tin dung/ khé wéc nhin no tuy theo yéu cau cta nudc ngoai va
phai phu hop v6i quy ché quan 1y ngoai héi cia NHNN. Thu no theo hinh thirc tra vén

mdt 1an khi ddo han, tra 13i hang thang.



- Trudng hop vay trung, dai han: du tién khach hang phai ky hop dong tin
dung v&i VPBank. Giai ngan khoan vay 1am nhiéu lan, mdi lan giai ngan, khach hang
phai ky khé udc nhan ng. Mdi khé udc s& quy dinh cu thé sd tién vay, thoi han vay, lich
trd no riéng va ndi dung phu hgp véi kha nang trd ng. Vi¢c thu ng dugc tién hanh tuy

theo kha ning trd ng ctia khach hang.
2.2.1.4. Quy trinh nghiép vu cho vay tiéu dung

Quy trinh nghiép vu cho vay ti€u dung tai VPBank dugc thuc hién theo quy trinh nghiép

vu tin dung chung, gdm 8 budc:



l.Tiép xtc KH va hudng dan 1ap
hé so vay von

2.Tiép nhan ho so vay von

A 4

3. Tham dinh khach hang

A 4
4. Tap hop ho so trinh Hoi dong
tin dung

A 4

5. Hoan thién ho so tin dung

A 4

6. Thyc hién cap tin dung

\4

7. Ki€m tra va xu li ng vay

\4

8. Tt toan hop dong tin dung va
luu trit ho so

Cung v&i quy trinh cho vay nhu trén, VPBank ciing xay dung mot hé thong xép hang tin
dung khach hang dya trén 18 ti€u chi:

Yéu to nhan thén lai lich



[u—

Tién 4n, tién sy

Tubi

Trinh do hoc van

Nghé nghiép

Tho1t gian cong tac

Thoi gian lam cong viéc hién tai
Tinh trang cu tra

S6 nguoi an theo

A S AN O

Thu nhap hang ndm ctia cé nhan
10. Thu nh@p hang nam cua gia dinh
Yéu t6 tai chinh
11. Ty trong vay von trén téng phuong 4n xin vay
12. Tinh hinh trd ng v61 ngan hang (VPBank va cac ngan hang khac)
13. Tinh hinh tra 1ai
14. Tong no trén gia tri tai san c6 thé chimg minh quyén s& hitu hop phép cia ngudi
vay
15. Céc dich vu st dung ctia VPBank
16. Loai tai san dam bao
17. Miic bién dong vé gia tai san dam bao c6 thé xay ra trong thoi gian cho vay
18. Gi4 tri tién vay so véi tai san dam bao.

Thang diém cho tir 0 — 100 va dugc xép hang nhu sau:

Piém Xép loai | Panh gia Nhoém rii ro
87-100 | A+ Xuét sic Thap

74-86 | A T6t Thap

61-73 B+ Trung binh Trung binh
48-60 B Dudi trung binh Trung binh
35-47 C+ Rui ro khong thu hoi cao Cao

0-34 C Rui ro khong thu hoi rat cao Cao

Panh gia tin dung tong hop:



Xép hang rui ro

A+ A B+ B C+ C

Thap Trung binh Cao
Xép Manh Xuat sac T6t Trung binh
hang | Trung binh | Tt Trung binh T chi
TSCD | Yéu Trung binh T chi

Két qua danh gia tin dung tong hop 13 mot trong nhirng cin cir d& Hoi dong tin dung xét
duyét khoan cho vay:

- Phé duyét nhirg khoan tin dung dat két qua danh gia tir “Trung binh” trd 1én.
Ul tién nhitng khoan “t5t” va “xut sic”.

- Ap dung mirc 13i suat va phi binh thuong theo quy dinh hién hanh ciia VPBank
d6i voi cac khach hang loai “trung binh”, va ap dung 13i suat va phi giam dan
theo thtr tu vu tién ddi voi khach hang thudc loai tir Trung binh dén Tét dén
Xuat Sac.

NOu ®n xin vay cfia kh,ch hung sau qu, trxnh thEm ®bnh ®-ic chEp thuEn, ngOn
hung si p dong c,c mec 1-i suEt phi hip vii ¢,c mec ® nh gi,. Vii hxnh thec cho vay
mua, séa ch+a nhy, v mua « t«, nOu kOt qu¥ ® nh gi, tYn déng kOt hip ®'t XuEt s¥%c
thx 1-i suEt cho vay Ip 0,75 %, nOu ®'t lo'i Tét thx 1-i suEt 1p 0,8 %, nOu ®'t lo'i Trung
bxnh thx 1-i suEt Ip 0,85 %.

§¢i vii khofn vay gi, trb nha h—n 100 triOu ®4ng, 1-i suFt céng th*m 0,05%/th ng
hoZ&c 0,5%/n"m.

L-i suEt cho vay kh,c ®Pa bun (trd sé hoEc ®ba ch@ tui sfn thO chEp, cCm cé
c.ch trd sé VPBank t5 30 km tré I°n): L-i suEt céng th*m 0,1%/ th,ng so vii ¢,c quy ®bnh
tr'n.

PhY thanh to n ni tr-ic h'n Ip 0,05%/ th ng. PhY nuy ®-ic ,p dong trong tr-éng hip
kh ch hung trq hOt s¢ tiOn vay géc tr-ic h'n khi théi h'n vay ch-a ®fi 50% théi gian vay



theo thoq thuEn. PhY cam kOt tYnh tr*n s¢ tiOn ni géc trq tr-ic h'n vp sé nguy tr tr-ic
h'n thic tO. PhY cam kOt ®-ic tYnh vp thu mét ICn khi thanh Iy hip ®4ng tYn dong.
2.2.2.Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong giao dich VPBank

Trong nén kinh té thi trudng, mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai
cung cp nhitng san phdm ma thi trudng can chir khong phai budc thi trudong chap nhan
nhitng san pham ma minh c6.Ngan hang thuong mai 1a mot loai hinh doanh nghiép nén
cling phai tudn theo nguyén tic trén. Trude diy, ngan hang VPBank ciing nhu nhiéu ngan
hang thuong mai khéc, chil yéu tap trung cho vay d6i voi cac doanh nghiép san xuét kinh
doanh ma chwa chu y nhiéu dén dbi tuong 1a cac c4 nhan va ho gia dinh. Nhiéu nim trd
lai day, doi sdng ngudi dan ngdy cang duogc cai thién manh mé, nhu cau vay tiéu dung
cuia nguoi dan ngay cang tang 1én, doi héi cadc ngan hang thuong mai phai thuc sy quan
tam t6i thi truong diy tiém ning nay. Ho't ®éng cho vay ti*u ding thuc si ®-ic VPBank
quan tOm ®On nh- mét h-ing ph t triOn mii, khi vpo n"m 2000, Héi ®ang quin trb
quyOt ®Pnh lua chin mdc ti*u chiOn l-ic cfia VPBank trong vBng 10 n"'m tii Iy x©y ding
“VPBank tré thunh ng©n hung b n 1f hung ®Cu ViOt Nam vy trong khu viic”. ChYnh
vx thQ, ngan hang VPBank n6i chung va Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung ®- rEt
cé g¥ng houn thiOn viOc cfi tiOn quy trxnh cho vay, hO théng ho, viOc thEm ®Pnh
® nh gi, tYn dong... ®0 ph,t triOn hxnh thec nuy. Trong nh=ng n"m vda qua, ho't
®éng cho vay ti‘u ding cfia PhBng giao dbch ®- ¢ nh+ng b-ic tiOn nhEt ®Pnh thO hiOn
& si t'ng tr-éng ¢ vO doanh s¢ cho vay, doanh s¢ thu ni, d- ni cho vay.

Vé duw ng cho vay:
Bang 2.1: Du ng cho vay tiéu dung tai Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung

s—nvb: Ti ®dng

Chi ti*u N"m 2005 N"m 2006 N"m 2007
Sé Ta Sé tiOn | Ta Sé Ta tréing
tiOn | tring trang tiOn
Cho vay ng¥n h'n 3.69 | 17.39% | 14.64 | 23.43% | 14.23 | 13.92%
Cho vay trung v dui h'n | 17.51 | 82.61% | 47.82 | 76.57% | 87.97 | 86.08%
Cho vay ci TS§B 19.1 [90.19% | 56.47 |90.4% |91.04 |89.08%




Cho vay kh«ng ca TSDB 2.1 991% |5.99 9.6% 11.16 | 10.92%

Taeng 21.2 100% | 62.46 100% 102.2 | 100%

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia phong giao dich Hai Ba Trung

Qua bing s¢ 1liOu tr*n ci thO thEy:

Mét 1y, d- ni cho vay ti*u ding t'ng li*n toc qua c,c n"m. kO ¢ trong teeng kho¥n
moc ng¥an h'n, trung vu dui h'n hay trong kho¥n moc ca TS§B vu kh«ng ca TS§B. D- ni
cho vay t'i théi ®iOm cuéi n"m 2006 ®'t 62.46 ti, t'ng 41.26 ti n"m 2005, t-—ng ®-—ng
vii mec t'ng 194% - mét ti 10 rEt cao. S¢ dU ®'t ®-ic mec t'ng tr-éng cao nh- vEy Iy do
n"m 2006 lp n"m bing nz vO thp tr-éng «t« nhEp khEu vu ¢,c ph-—ng tiOn ®i 1'i. Ch®
tYnh ri*ng t'i Hp Néi, s¢ l-ing ® ng kY mii xe «t« v xe m,y ®- t'ng I’n rEt cao. Nhu
cCu ti*u ding sda ch+a nhy, mua nhy cfia ng-éi dOn ci thu nhEp cao nguy cung t'ng
cao, n°n hi ¢ xu h-ing vay ngOn hung nhiOu. MZt kh ¢, n"'m 2006 hO théng VPBank
®-ic mé réng h—n vO ¢ mAt l-ing 1En chEt, vx thO mu uy tYn vp th-—ng hiOu ciia
VPBank cong dCn ®-ic kh%ng ®Pnh tr*n thp tr-éng, do vEt mu nguy cung ca nhiOu
kh,ch hung txm ®0On giao dbch vii ng©n hung, ®ZEc biOt Iu trong 1Unh vic cho vay
ti*u ding — mét thO m'nh cfia VPBank. TYnh ®0n théi ®iOm 31/12/2007 d- ni cho vay
ti*u ding ®'t 102.2 tf, t'ng 39.74 tQ, t-—ng ®-—ng vil mec t'ng tr-€ng 63.62%, mac t'ng
tr-éng ciling rat cao npy. Piéu nay ci thO do nhiOu nguy*n nh©n: Tr-ic hOt dO dung
nhEn thEy quy m« so s,nh vO vén cfia n"m 2006 vu 2007 Iy kh, lin, do vEy sI dEn ®0n
t0 10 t'ng I°n cfia hai n"m npy ch®nh 10ch nhau. The hai, mAc di n"m 2007 lp n"m mp su
c'nh tranh gi+a c,c ngOn hung tré n*n khec 1iOt, ci rEt nhiOu ng©n hung mii vu ¢ ¢ chi
nh nh mii cia ¢,c ng©n hung b%t ®Cu ®i1 vpo ho't ®éng, ¢,c ngOn hung ch'y ®ua 11
suEt nhym gipnh gift thu hot kh ch hung, nh-ng n"m npy VPBank ®-ic biOt ®0n Ip
ng©n hung hung ®Cu vO cho vay tiu ding, vO uy tYn chEt I-ing cao v chYnh s ch -u
®-i, dEn tii thu hét 1-ing kh ch hung tii vay ng©n hung lin. Ngopi ra, ®éi séng cfia ng-éi
d©n cong cao h—n, nhu cCu mua s¥2m hung ho, t'ng I°n cao, n"n l-ing t'ng cho vay ti*u
ding cfia ng©n hpung nh- vEy 1p dO hiOu.

Hai I, ¢ cEu cho vay thay ti*u ding thay ®i theo h-ing tYch cuc phi hip vii nhu
cCu cna thb tr-€ng, ti trang cho vay trung vu dui h'n t'ng cao. Phfing giao dbch VPBank



Hai Bp Tr-ng ®- ché trong mé rong cho vay trung va dai han, diéu nay phi hop véi muc
tiéu chuyén dich co ciu cho vay theo hudng ting cho vay trung va dai han ciia ng©n
hang. N"m 2005, d- ni cho vay ti*u ding va dai han chi dat 17.51 ty dong, chiém hon 80%
téng du no, nhung sang nim 2007 di dat 175.57 ty dong, chiém 90.3% téng du ng cho
vay tiéu dung, ting 156.08 ty dong so voi nam 2005.

Ty trong du ng cho vay tiéu dung so véi tong du no cho vay cua Phong giao dich
cling c6 su tang trudng lién tuc trong giai doan 2005 — 2007.
Bang 2.2 : Ty trong du n¢ cho vay tiéu dung cia Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007
S6 Ty S6 Ty S6 Ty
tién trong tién trong tién trong
Du no cho vay 92 100% | 221 100% | 292 100%
Du no cho vay tiéu dung | 21.2 | 23.04% | 62.46 | 28.26% | 102.2 | 35%

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung.

Ty trong du no cho vay tiéu dung trong téng du no cho vay ting qua cac nim, ting tir

23.04% nam 2005 1én 51.19% niam 2006 va ting 1én t&i 65% nam 2007. Diéu ndy ching

t6 hoat dong cho vay tiéu ding ctia ngan hang dang ngay dugc chu y phat trién, dong vai

tro quan trong trong danh muc cho vay cua ngan hang.

> Vé doanh sb cho vay:

Doanh s6 cho vay tiéu ding trong cac nim qua ting lién tuc voi ty 18 cao:

Bang 2.3: Bang ty trong doanh s cho vay tiéu ding ctia phong giao dich Hai Ba Trung
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007
S6 Ty S6 Ty S6 Ty trong
tién trong tién trong tién

Tong doanh sb cho vay 98 100% 187 100% | 330 100%
Doanh s6 cho vay tiéu|19.3 |19.69% |67.8 |36.25% | 113.7 |34.45%

dung




Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia Phong giao dich Hai Ba Trung

Doanh s6 cho vay tiéu dung nim 2005 dat 19.3 ty dong, dén nim 2006 1 67.8 ty dong va
tang 1én 113.7 ty ddng nam 2007. Téc do ting truong doanh sd cho vay tiéu dung van
tiép tuc duy tri & muc cao. Nam 2007 dat 34.45% doanh s cho vay tiéu dung. Nhu vay
c6 thé thiy doanh sé cho vay tiéu dung cua Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung kha
16n cao hon céac chi nhanh va phong giao dich khac trén dia ban. Téc do ting doanh sb
cho vay cao cho thiy Phong giao dich c6 kha ning md rong cho vay tiéu dung trong
nhirng nam téi.

> Vé doanh s thu no:

Bang 2.4: Bang doanh sé thu ng cho vay tiéu dungctia Phong giao dich VPBank Hai Ba

Trung
Pon vi: Ty dong
Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007
Doanh s6 thu no cho vay tiéu ding 61.5 102.6
- Ngan han 11.25 23.96
- Trung va dai han 50.25 78.64

Nguon: Téng hop bdo cdo két qua kinh doanh ciia Phong giao dich VPBank Hai Ba
Trung

Niam 2006 doanh sb thu no dat 102.6 ty dong, ting 41.1 ty so véi nim 2005, twong (mg
v6i 66.8%, trong d6 doanh sb thu no cho vay ngin han ting 112.7% ( tir 11.25 ty dong
1én 23.96 ty déng), doanh sb thu no trung va dai han ting 56.49% ( ting tir 50.25 ty dong
1én 78.64 ty dong). Nhu da phan tich trén, doanh sb thu no ting phan anh: hoic 1a khach
hang trd ng ding han, hodc 1a ngan hang thu hdi ng sém do nhan théy nhiing dau hiéu
vay ng khong lanh manh. Nhung & Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung , hoat dong
cho vay tiéu dung khong c6 ng qua han, nén diéu d6 chimg t6 Ngan hang lubn thu hdi
dugc gdc va lai dang han, d6 13 yéu t6 cuc ki quan trong trong hoat dong cho vay cua bat
ki m{t ngan hang.

Nhu vay c6 thé thdy hoat dong cho vay tiéu dung ctia Phong giao dich VPBank Hai Ba

Trung c6 su tang lién tuc qua cac ndm, cd v€ ngan han lan dai han. Biéu d6 chung té



rang, ngudn von ciia Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung d3 phuc vu ngdy cang nhiéu
cho muc dich tiéu dung ctia ngudi dan trén dia ban.

> Vé no qua han:
Cho dén nay, hoat dong tin dung ctua Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung kha tot.Ng
qua han nam 2005 1a 0% so v6i tong doanh sb cho vay. Nam2006 ty 1& nay 13 0.25%,
nhung toi nam 2007 giam xudng con 0.245%.

> V& lai thu dwoe tirhoat dong cho vay tiéu dung:

Bang 2.5: Lai thu dugc tir hoat dong cho vay tiéu dung cia Phong giao dich VPBank

Hai Ba Trung
Pon vi: Ty dong
Chi tiéu Nam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007
Lai tir hoat dong tin dung 57.6 99.68 115.6
Lai tir hoat dong cho vay tiéu dung 11.3 16.8 33
Ty I¢ 19.6% 16.85% 28.54%

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh phong giao dich Hai Ba Trung

C6 thé thdy hoat dong cho vay tiéu ding dong mot vai trd rat quan trong trong ngan hang
VPBank no6i chung va Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung ndi riéng. Lai thu dugc tu
hoat dong cho vay tiéu dung chiém mét ty trong 16n trong 14i tir hoat dong tin dung. Ty
trong nay tang tr 19.6% nam 2005 1én 28.54% nam 2007.

Nhitng con sé d6 cho thiy cho vay tiéu dung ctia Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung
dang c6 su ting truong tot. Tuy nhién dé tré thanh ngan hang hang dau Viét Nam vé cho
vay tiéu dung thi ngan hang VPBank can phai nd lyc hon nita ¢ mé rong cho vay tiéu
dung, nang caomurc lgi nhuan dong gép cho ngan hang tir hoat dong nay.

2.3. Danh gia thuc trang cho vay tiéu dung tai Phong giao dich VPBank Hai Ba
Trung

2.3.1. Nhitng thanh tuu dat dwoc

Qua phan tich ¢ trén c6 thé thay



¢ Hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung dang c6 xu
hudng ngay cang dugc md rong, biéu hién 1a ty trong, gia tri doanh s6 cho vay, du ng
cho vay ti€u dung lién tuc tang qua cac nam.

% V& chét luong cc khoan cho vay: Cac khoan cho vay tiéu dung cta Phong giao dich
déu khéng c6 no qua han. Hoat dong cho vay tiéu dung duoc danh gia 1a chat luong an
toan kh4 cao vi ngan hang hau hét déu cho vay cac khoan nho va c6 tai san thé chap
hodc cam cd. Pdi véi cac khoan cho vay CBCNV, phan 16n 1 ciac mén cho vay trung
han va chi 4p dung dbi v6i cac CBCNV cuia cac co quan nha nude c6 thu nhap 6n dinh
nén kha ning thu hdi no cao. No qua han cac nim qua ludén gan nhu bang 0, chwa phai
co cAu lai thoi han tra no cho bat ki khoan cho vay nao. Chi nhanh chua c6 mot khoan
cho vay tiéu dung nao phai xir li TSPB dé thu hdi no. Do cong tic tham dinh duoc tién
hanh chat ché, viéc phan loai khach, chiAm diém tin dung dugc thyc hi¢én nghiém tuc,
nhd d6 ma chét luong cho vay duoc dam bao hon.

< Do ngan hang VPBank luén mudn din dau linh vuc cho vay tiéu dung nén chinh
sach cho vay thong thoang hon cac ngin hang khac, nghia 1a moi nhu cau cta khach
hang luén dugc ngan hang c¢6 ging dap Gng, voi cac mirc doi hoi yéu cau thu tuc cit
giam t0i da co6 thé, cong thém cac mirc 14i suat wu ddi hon so voi cac ngan hang khac
trén cung dia ban.

< Khach hang dén véi ngan hang rat hai 10ng véi tac phong 1am viéc va thai do nhiét
tinh cua cac nhan vién ngan hang. Vi tiéu chi: “ Khach hang 1a thuong dé”, cac khach
hang sau khi dén ngan hang hau hét déu quay tré lai giao dich v6i ngan hang nhitng lan
tiép theo. S& di nhu vay 1a vi VPBank ludn huéng téi muc tiéu phat trién 13 mot ngan
hang ban 1¢ hang ddu Viét Nam, nén moi yéu cau cua khach hang c6 quy mé tir nho dén
16n déu duoc ngan hang VPBank dap tmg nhiét tinh. O mot sd ngan hang khac, ho chi
chu trong t6i nhimg khach hang dai gia, cac tong cong ty, nén trong mot sd truong hop
ho s& tir chdi nhitng mén vay qua nhé va qué 1é té. Vi nhitng khach hang nay khi t6i
VPBank thi s€ luén dugc ngan hang chao don.

< Muc dong gép vao su phat trién ciia Phong giao dich: Viéc ting cudng mé rong

hoat dong cho vay ti€u dung da lam tang loi nhudn cia ngan hang. Mac du cac khoan



vay thudng c¢6 quy mdé nho nhung s lugng cac khoan vay ndy thuong lai rat 16n, 14

suét cho vay lai cao nén lgi nhuan mang lai rat dang ké. Lai thu duoc tr cho vay ti€u

dung cua Phong giao dich khong ngimg gia ting va chiém ty trong ngiy cang cao trong

téng 14i thu tir hoat dong tin dung. Pay 1a chi tiéu quan trong nhat phan anh hiéu qua

cua hoat dong nay.

< Hoat dong cho vay tiéu dung di giup cho ngin hang da dang hoa duoc san pham

dich vy, phan tan dugc rui ro va gop phén thuc hién chu truong da dang hod khach hang

ma ban 1anh dao Phong giao dich da dé ra.

% Cho vay tiéu dung da thu hat dugc mét lugng 16n CBCNV cua cac co quan, don

vi lam an hi€uqua, tr do thit chat mdi quan hé giao dich von ¢b véi cac co quan don vi

nay, 1am tién dé cho ké hoach str dung ngay cang nhiéu cac san pham cua ngan hang.

< Go6p phan nang cao doi séng sinh hoat ctia nguoi dan, nhat 13 CBCNV khdi hanh

chinh su nghiép, ting sirc mua trong nén kinh té, kich thich san xuat kinh doanh phat
trién, thuc hién chu truong kich cau cta chinh phu.

Két qua hoat dong cho vay tiéu dung cua Phong giao dich dat dugc trong nhirng nim qua

do nhiéu nguyén nhén, trong d6 c¢6 cic nguyén nhan cha yéu sau:
- Doi ngli cdn bg cong nhan vién cua Phong giao dich néi chung va cua phong tin
dung noi riéng hau hét con tré, nhiét tinh nang dong va c6 nghiép vu chuyén mén gioi.
Nho vay ma cong tac thim dinh va cac khau khac trong viéc xét diéu kién vay va tién
hanh cho vay dugc thyc hién nhanh chéng nhung van dung quy trinh, ddm bao an
toan tin dung. Didu d6 khong chi gitip cho Ngan hang ting thu nhap tir 13i vay ma tao
uy tin d6i v6i khach hang va gop phan quang ba hinh anh ctia ngan hang.
- Ban lanh dao ngén hang di danh gia dung thyc trang cia Phong giao dich dong
thoi ndm bat nhu cau cta thi trudng nén kip thoi ¢6 nhiing chu truong, duong 16i dung
dan, tao hudng di hop 1i cho Phong giao dich. Chu trwong chd trong phat trién cho
vay tiéu dung trong nhitng nim gin day 1a hoan toan dung din va di dugc ching
minh bang két qua dat dugc ciing nhu sy dong gop vao su phat trién cua Phong giao

dich.



- Co su chi dao dong vién, giup do kip thoi, c6 hiéu qué ciia Ban lanh dao ngin
hang VPBank, NHNN Thanh phé Ha Noi. Su quan tim ung hd cta cac cdp chinh
quyén dia phuong va sy hop tac cua khach hang. Diéu d6 tao diéu kién thuan loi cho
cac hoat dong cua Phong giao dich trong d6 c6 hoat dong cho vay tiéu dung.
- Phong giao dich ké toan co su chu dong cao, linh hoat,két hop nhip nhang véi
phong tin dung; cong tac kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay dugc tién hanh
nghiém tac, nho d6 ma chit lugng khoan vay tot.
- Phong giao dich da chu trong dao tao doi ngli can bd, phan cong nhiém vy phu
hop vo1 nang lyc, ddm bao hoan thanh nhiém vu duoc giao.
- Doi sébng va trinh d6 nhan thirc ctia ngudi dan ngdy cang cao khién cho quan niém
vé viéc vay tiéu dung cua ho cling thay d6i. Nguoi dan lac quan vao tuong lai, ho c6
xu huéng tim dén vay tiéu dung ngan hang nhiéu hon.
2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhin
2.3.2.1. Mét s6 han ché can khdc phuc
Cho vay tiéu dung ¢ phong giao dich VPBank Hai Ba Trung trong nhiing nim gan day
tuy da duogc tang cuong mo rong, trd thanh chinh sach wu tién thyc hién cia ngan hang,
nhung nhiing gi dat dugc trong hoat dong cho vay tiéu dung van chua tuong xung voi
tiém ning cua ngan hang, va quan trong hon 13 chwa dap tng hét duoc nhu ciu cia nguoi
dan. Nhiéu han ché con ton tai doi hoi phong giao dich VPBank Hai Ba Trung can khic
phuc dé cho hoat dong cho vay tiéu dung trong nhitng nim t6i thuc sy trd thanh thé manh
cua ngan hang VPBank.
- Trudc hét co thé thay quy mé doanh sb cho vay, du no cho vay cua hoat dong cho vay
tiéu dung van chiém ty trong khong cao trong téng doanh sb cho vay du no cho vay cua
Phong giao dich. O cac nude phat trién, du no cho vay tiéu ding thudng chiém khoang
40-50% du ng cho vay, con du ng cho vay tiéu dung dat cao nhat méi chi chiém 35% du
no cho vay nam 2007. Lai thu duoc tir hoat dong cho vay tur hoat dong ti€éu dung mac du
cao nhung con thip so voi murc ki vong dat dugc, chiém khong dén 30% 13i tir hoat dong

tin dung.



- Thir hai 13 cac san pham cho vay tiéu ding con chwa da dang. Nhu ciu ddi voi nhiéu
loai hinh cho vay tiéu ding dang ngdy cang ting cao nhung trén thuc té Phong giao dich
van chua thich nghi kip thoi dé tan dung duoc thoi co, chi mdi tap trung cho mua sam,
stra chira nha cira, cho vay d6 mua d6 dung sinh hoat, cho vay mua 6 t6, du hoc va cho
vay can bd cong nhan vién chirc. Vi du nhu nhu cau vay thau chi tai khoan hién nay dang
rat cao, do nhu ciu tiéu ding ctia nhom dan cu ¢ thu nhap cao muén tiéu ding vuot qua
chi tiéu, déng thoi xu hudng khong dung tién mit trong nén kinh té ting 1én, nhung
Phong giao dich lai chua cho phép cho vay thau chi tai khoan..Xét vé phuong thirc cho
vay, Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung méi chi cho vay tryc tiép, con hinh thtrc cho
vay gian tiép va cho vay tra gop chua duoc trién khai.
- Tha ba, mdc du chinh sach Marketing dich vu cho vay tiéu dung cua ngan hang da
dugc day manh, voi phuong cham chung cua toan hé théng “Tré thanh ngan hang ban 1¢
hang dau Viét Nam”, va ngan hang con cé cac chinh sach 14i suat wu d3i cho vay tiéu
ding, nhung nhin chung hiéu qua con chua cao, s6 lugng khach dén v6i ngan hang van
chua nhiéu. Pay khong phai thuc trang cho vay tiéu dung riéng ctua Phong giao dich ma
1a thyc trang chung cua d6i v6i cac dich vu ngan hang tai chinh néi chung & Viét Nam.
Theo mot diéu tra gin day, chi méi co 7 — 8% trén hon 84 triéu ngudi dan Viét Nam 1am
quen v6i thi trudong dich vy tai chinh cia cdc ngan hang thuong mai — mot con sb qia nho
bé so véi cac nudc trong khu vire. Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung can xac dinh
rd d6i twong khach hang tiém ning can huéng t6i, dé tir d6 c6 hudng di ding dan nhat.
2.3.2.2. Nguyén nhan
Nhiing han ché xut phat tir nhiéu nguyén nhan, c6 thé phan thanh hai nhém sau:
» Nguyén nhan chi quan

¢ Ning lwc lam viéc ciia can by cong nhan vién chwa cao
Doi ngii can bd cong nhan vién ciia VPBank phan 16n 14 nhitng nguoi tré tudi, ning dong
nhiét tinh voi cong viée, say mé hoc hoi. Tuy nhién phan 16n ho 1 nhimg nguoi ti don
vi khac chuyén dén hodc 1a cac sinh vién méi ra truong nén kinh nghiém thyc té ciing
nhu chuyén mon nghi¢p vu con han ché

e Von tu c6 cua ngan hang



Quy mo tu ¢6 ctia Phong giao dich con kha nho so voi cac ddi thu canh tranh. Vén tu ¢o
cia VPBank hién nay di ting cao, nhung quy mdé vbén cua Phong giao dich néi
riéng...Do d6 da anh hudéng dén kha nang mo rong hoat dong cling nhu tao dung vi thé
trén thi trudng. Ngudn von tu c6 khong du 16n s& han ché kha ning mo rong thém chi
nhanh, phong giao dich, han ché kha ning huy dong von, qua d6 1am giam kha ning mé
rong cho vay.

e Cong ngh¢ ngan hang con trong giai doan hoan thi¢n
Viéc luu trir théng tin duoc thue hién bang hai hinh thtrc : luu trit bang cac ho so, gidy to
va luu trir bang may tinh. T4t ca mdy tinh cia VPBank déu duoc nbi mang va st dung
phan mém ngan hang ban 1¢ do trung tAm tin hoc ciia VPBank cung cip. C6 thé noi, cong
tac luu trit thong tin cia VPBank tuong ddi hién dai va dat duoc nhiéu két qua kha quan
nhung hé thdng luu trit, xr 1i thong tin ctia ngan hang van chwa phat huy t6i da tic dung
ciia minh. Cac chi nhanh, cic phong giao dich cip dudi véi hoi s chinh ciia ngan hang
cha nbi mang truc tiép v6i nhau, anh hudng truc tiép té1 hoat dong 1ap bao cdo hang
ngay. Thém vao do, viéc hoat dong khong 6n dinh cta mang may tinh cling gdy kho khéan
cho nhan vién ngén hang trong viéc truy cap cling nhu theo doi thong tin lién quan téi
khéch hang.
e Thu tuc cho vay con chua linh dong
Thi tuc vay von con c6 nhiu bit cip va cong tac thim dinh, ra quyét dinh cta can b tin
dung c6 thé con mat nhiéu thoi gian dé tim hiéu thém vé thong tin ctia khach hang. Diéu
nay co6 thé lam mat co hoi dau tu cua khach hang, do gia ca trén thi truong bién dong
thudng xuyén, néu khong co quyét dinh nhanh chong thi khi gia ca ting cao, khach hang
s& chiu t6n thit va khong con co hoi dé tidu dung san pham d6 nita. Do d6, khach hang
van chip nhan vay tin dung “den” voi muc 14i sudt cao hon rat nhiéu dé chép ldy co hoi.

e Mikc lii suit ap dung cho cac khoén vay chwa hop li
Mirc 13i suat ap dung ddi véi hinh thire cho vay tiéu ding cao hon cho vay san xuét kinh
doanh khoang 0.15-0.18%/ ndm. Mac du cac khoan cho vay ti€u dung c6 chi phi cao
nhung muc dich vay cta khach hang 14 dé tiéu dung chir khong phai dé sinh 13i. Ngudn

tra no ctia ngudi vay chit yéu 1a tir thu nhap hang thang cua ho- 1a nhitng khoan thu nhap



trong d6i 6n dinh. Nén viéc ap dung 13i suat cao hon cho cac khoan vay tiéu dung cao s&
gay kho khan cho khach hang va can trd y dinh di vay cua ho.

e Marketing dich vu cho vay tiéu dung chua dwgc chi trong
Mic du cac nhan vién déu duoc huin luyén vé ki thuét, nghi¢p vu marketing nhung mai
chi dimg lai & khau xtc tién ban chr chua chi trong vao thoa min nhu cau khach hang.
Hoat dong tuyén truyén quang céo thong qua cac phuong tién thong tin dai ching hay
tham gia cac hoat dong xd hoi ctia ngén hang 13 chwa nhiéu. Diéu nay di han ché sy hiéu
biét ctia khach hang vé& cac dich vu ciia VPBank ciing nhu uy tin va danh tiéng ctia ngan
hang trén thi truong.

» Nguyén nhan khach quan

e Nguyén nhan tir phia khach hang
- Thu nhip binh quén chwa cao
Mirc thu nhép binh quan dau ngudi & Viét Nam con thap khoang 825USD/ngudi/nim, so
v6i1 nhitng san phém dich vy ti€u dung co chét lugng va gia tri cao nhu nha, 6t6, xe may,
du lich....thi kha ning dap tng vé tai chinh 13 trong ddi kho khan.
- Kho chirng minh dwgc kha nang tai chinh
Nhiéu khach hang c6 thu nhap cao nhung khong chinh thirc nén khé chimg minh dugc
nguén tra n¢ cho ngan hang, hoac thu nhéap cua ho tir hoat dong kinh doanh, ma cac hoat
dong kinh doanh thi c6 thé gip tryc tric do nhiéu nhan t6 thi truong nén ciing kho dé
ngan hang ra quyét dinh cho vay.
- Tam li ngai dén ngin hang
Nhiéu nguoi hién nay chua c6 théi quen dén ngan hang vay tién dé tiéu dung. Phan 16n
ho vay tién cua ho hang, ngudi quen, tham chi tin dung den... Do do, néu khong c6 chinh
sach Marketing pht hop s& rat kho dé khach hang biét dén va thuc hién giao dich véi
ngan hang.
e Nguyén nhan tir moi truong
- Méi trwong phap li
Do hoat dong cho vay ti€u dung maéi xuét hién tai Viét Nam, vi vay viéc doi hoi cac nha

chtre trach c6 mot hé thdng vin ban phap luat hoan thién hién nay 1 rat kho. Cac van ban



phap luét ctia Viét Nam con chéng chéo, mét s6 con mau thuin nhau gay kho khan trong
viéc ap dung khi c6 tranh chip xay ra. Chang han nhu hoat dong cho vay mua nha ngoai
chiu su chi phdi cac quy dinh ctia ngan hang thi con c6 cac vin ban phap luat vé dat dai.
Theo quy dinh ctia nha nudc, viée dinh gia tai sdn dam bdo 1a nha, dat dya trén khung gia
ctia nha nuéc, nhung thyuc té, khung gia nay khac xa véi thuc té. Diéu d6 khong cé loi
chuat nao cho khach hang khi ma gia thi truong cia cac tai sdn ddm bao cua khach hang
thuong cao hon gia tri ddnh giad ctia ngan hang, lam gidm quy m6 mon vay cua khéach
hang cling nhu kha nidng cho vay ctia ngan hang.

Mit khéc, cho dén nay, van chwa c6 van ban phép li ndo quy dinh cu thé vé hoat dong
cho vay tiéu dung. Hoat dong nay duoc thuc hién theo nhitng quy dinh vé hoat dong cho
vay néi chung. Trong khi d0, cho vay tiéu dung ciing nhu cac hinh thirc cho vay khac déu
c¢6 nhing dic diém riéng, can phai c6 nhiing quy dinh riéng.

- Mdi truong kinh té vi mé

Trong nhitng nim qua nén kinh té Viét Nam duoc danh gia 13 mot trong nhitng qubc gia
c6 toc d6 ting trudong cao nhat Pong Nam A. Nhung nam 2004, 2005 va dic biét 1 cudi
nim 2007 dau nam 2008 13 thoi gian gia ca bién dong ting cao, mic du téc do ting
truong kinh t& dat 8-9% nhung tham chi khéng ting theo kip véi tbe do ting cua lam
phat. Piéu nay da gay kho khin 16n trong cac quyét dinh chi tiéu cua ngudi dan. Dic biét,
nam 2006 danh diu méc sy kién quan trong Viét Nam tr¢ thanh thanh vién chinh thuc
thir 150 ctia To chuc kinh té thé gigi WTO, hiép dinh Viét — Mi bit dau c6 hiéu lyc thi
hanh. Diéu nay co6 nghia sy canh tranh trong khdi dich vu tdng cao, thach thuc va co hoi
cho nganh ngan hang ngay cang 16n. Cac ngan hang c6 quy md von va nhén lyc 10n thi s&
c¢6 wu thé hon so voi cac ngan hang nho. Vi thé day 1a nhitng khé khan déi véi hoat dong
cho vay noi chung va cho vay tiéu dung noi riéng cua VPBank.

- Moi trweong van hoa — xa hoi

Tap quan chi ti€u va sinh hoat ctia nguo1 dan anh huong rat 16n tGi viée lya chon san
pham tiéu dung. Tai Viét Nam, nhimg nguoi sébng & Mién Nam c6 phong cach séng

phong khoang, thich hudng thu. Trong khi ngudi dan mién Bic thudng tiét kiém, tich



luy. Piéu nay ciing li giai tai sao thi trudng cic ngan hang & mién Nam lai s6i dong hon
thi trudng mién Bic.

- Mi trwdmg kinh té canh tranh

Quan Hai Ba Trung dugc coi 1a trung tam tai chinh tién t& cua Ha Noi, noi tap trung
nhiéu nhat da dang cua cic loai hinh ngan hang, nhat 1a cac ngan hang thuong mai co
phan, cung cip phong pht cac dich vu ngin hang truyén théng va dich vu ngan hang hién
dai. Ngay cang c6 nhiéu ngan hang méi duoc thanh lap, c¢6 nhiéu chi nhanh méi di vao
hoat dong nén mirc do canh tranh cua cac ngin hang ngdy cang gay git hon, thi phan cta
Phong giao dich vi thé giam di, tir 46 hoat dong cho vay tiéu dung ciing bj anh huong

khong nho.



CHUONG III:
MOT SO GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG

3.1.Xu huéng phat trién cho vay tiéu ding trong nhirng nim téi

DPay manh hoat dong tin dung tiéu dung 12 xu hudng tat yéu, 1a diéu kién khach
quan trong diéu kién nén kinh té thi trudong, song dong thoi d6 ciing 1a chién luoc, 1 muc
tiéu va 1a thi truong diy thi trudng ddy tiém ning cta cc ngin hang thuong mai Viét
Nam. C6 thé noi, trong hon 10 nam tré lai day Viét Nam la nudc cé chinh tri on dinh va
nén kinh té phat trién v6i tde dd cao,cao nhat bong Nam A. Dic biét nam 2006 véi su
kién Viét Nam gia nhap WTO va Hi¢p dinh Thuong mai Vit Mi bat dau ¢6 hiéu luc, thi
Viét Nam duoc vi nhu 13 mot “con hdé Chau A”. Trong 5 nim qua GDP dat binh quan
7.4%, doi séng nhan dan ngay cang dugc cai thi¢n manh mé&. Véi dan s6 hon 84 triéu
ngudi 1a didu kién vo cung thuan loi, 13 thi trudng “khong 16” cho linh vic cho vay tiéu
dung phat trién. Van dé 13 ngan hang ndo c6 tdm nhin chién luoc thi s& gianh dugc phan
banh 16n hon. Trong thoi gian t6i cic ngan hang cin day manh linh vuc tin dung tiéu
dung dé thuc hién chién luoc da dang hoa hoat dong ngan hang, phan tan rai ro, kich
thich nén kinh san xuét trong nudc phat trién va cai thién doi séng nhan dan, gbp phan
x6a doi giam ngheo va on dinh trat tu xa hoi. Trude mat can tap trung dau tu vao mot sd
linh vuc:

Thir nhit 13 cho vay, mua x4y dung va stra chita 16n nha ¢: Do dic diém cta ngudi
A Pong ndi chung va nguoi Vi€t noi riéng, viéc mua dat, xay nha hodc stra chira nha la
cong viéc trong dai cia doi nguoi. Do vay, dé chuén bj lam cac cong viéc trén thi ho can
mot thoi gian nhét dinh, thuong la vai ndm hodc cé thé 1a hang chuc nam dé tich Ity
ngudn tai chinh va cac diéu kién khac. Truong hop ho thiéu ngudn tai chinh thi thong
thuong ho s€ di vay nguoi than, ho hang hodc ban be ma rat it khi nghi té1 viée vay ngan
hang. Van dé nay xuat phat tir thoi quen cta ngudi dan Viét Nam, song cling mot phan do
thi trudng tai chinh cta chua phat trién da 1am han ché muc dich vay tién ciia ngudi dan.
Trong 5 ndm trd lai day, cac dich vu tién ich cia ngan hang da phat trién toc do kha cao,
d3 tao diéu kién cho ngudi dan dé dang hon trong viée tiép can ngudn von ciia ngan hang

dé hoat dong san xuat kinh doanh cling nhu nhu cau céi thién cudc song. Cac ngan hang



dang hudng toi cung cp dich vu ban 1¢ dé dap tng nhu cau cta ca nhan va ho gia dinh.
Hau hét cac ngan hang thuong mai déu da trién khai dich vu nay, nhung quy mé chua
16n. Trong thoi gian vira qua, cac khoan cho vay dé mua, xdy dung va sira chita 1on vé
nha & chu yéu 1a trién khai thyuc hién chinh sach ciia nha nudc, riéng Agribank da chiém
khoang 86% cac khoan vay lién quan dén nha ¢.Vi vay thi truong cho vay c6 lién quan
t6i nha & con rat 16n, trong d6 nhu cau vé nha & khu vuc d6 thi 1a rt cAp bach. Theo quy
hoach tong thé dinh hudng cho phat trién d6 thi ndm 2020 thi dan s d6 thi s& chiém
khoang 45% dan s ca nudc, nhu vy stc ép vé nha & cang 10n, nhat 13 2 thanh phd 16n 13
Ha Noi va TP.HO Chi Minh. Do d6 dé md rong cho vay linh vuc nay, cac ngan hang
thuong mai can to chirc cac cude diéu tra xa hoi rong rai dé nim bat duge nhu ciu thuc
sy clia ngudi dan, tir d6 xay dung chién luoc khach hang va dé ra cac giai phap ddy manh
hoat dong cho vay vé linh vuc nha 6.

Mit khac, hién nay xu hudng thanh toan khong dung tién mit dang dan phd bién.
Thi truong thé ¢ Viét Nam dang phat trién chong mat. Néu nhu nam 2001 ca nude chi ¢o
khoang 23000 thé thi naim 2002 ting 1én 42500 theé, va dén nay di vao khoang trén
100000 thé va doanh sé st dung thé ciing ting twong tng, theo dy doan téc d6 doanh sb
stir dung thé binh quén giai doan 2002 — 2005 1a trén 149%. Song, sd luong thé phat hanh
va ty trong thanh toan qua thé hién con qua nho bé so véi tiém ning va so voi cac nudc
trong khu vuc ciing nhu qubc té. Ngoai ra, 1a mot nudc dang phat trién, doi sdng nguoi
dan ngay mot nang cao thi nhu cau vé hoc tap, chita bénh, di du lich & nudc ngoai ngay
cang nhiéu, d6 1a thi truong rat hap din dé cic ngan hang thuong mai mé rong tin dung
bang viéc cho vay qua thé dap tmg nhu ciu tiéu dung ca nhan. D6 1a diéu kién thuan loi
cho linh vyc phat trién thé qua ngan hang, do tinh an toan va thuan 1gi khi str dung, nhat
la khi ra nudc ngoai dé chita bénh, du hoc hay du lich. Nhu vay thi truong tiém nang dé
cac ngan hang thuong mai thuc hién cho vay tiéu ding qua thé 1a rat 16n, khi ma nudc ta
nay da hoi nhap, va s& c6 rat nhiéu ngin hang nudc ngoai mé chi nhanh hoat dong, mo
rong thi truong thé. Néu cac ngan hang trong nudce khong bat nhip xu hudng thi s& kho

ma canh tranh.



Mo rong cac danh muc cho vay hon. C6 thé nhan thidy mic du cic nhu cau tiéu
dung ctia nguoi dan vo cung phong pht va da dang thi sy dap ing cho vay cua céac ngan
hang con han ché. Cac ngin hang chi méi tap trung cho vay & cac thanh phd 16n, mit
khéc quy mo6 cho vau con nho, cac san phém dich vu chua da dang, phong pha. Thuc té
trong nhitng nim qua cho thdy, khi cic ngan hang thwong mai tién hanh trién khai cho
vay tiéu dung, s6 lugng khach hang c6 nhu cau toi ngin hang dé lién hé vay di vuot qua
mirc dy doan cta ngan hang, nén hau hét cac ngan hang déu qua tai. Song s6 lwong khach
hang d6 moéi chi 1a chu yéu 1a cac CBCNV, con cac dbi twong khach hang tiém niang khac
van chua tiép can dugc v6i von cia ngin hang, vy ma ngin hang di qua tai. Qua d6 du
cho thdy dugc tiém ning dé phat trién loai hinh tin dung nay 1a cuc ki 16n, cac ngan hang
can c6 chién lugc va chinh sach cu thé dé dap tng v6i nhu cau cua nhan dan.
3.2.Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu ding

Mo rong hoat dong cho vay tiéu dung la mét ndi dung quan trong trong dinh
huéng phat trién kinh doanh ctia Phong giao dich trong thoi gian toi.

Trong thoi gian téi, Phong giao dich van sé& tiép tuc quan tdm hon nita toi viéc
nang cao chat luong, hoan thién cac san phim cho vay tiéu dung méi, tao nén hé thong
san pham dich vu cung tmg lién két cho khach hang, giup khach hang dugc huong day du
loi ich tir cac san pham ndy; m& rong dbi twong cho vay, khai thac cac thi trudng tiém
ning. Hudng téi san pham cho vay thau chi tai khoan va cho vay xuat khau lao dong 1a
muc tiéu can dat duoc trong thoi gian sdm nhat co thé.

Hoan thién hon nira khung phap 1i va cac co ché chinh sach cho vay tiéu dung,
hoan thién quy trinh cho vay tiéu dung, huéng t6i nhitng ddi twong khach hang cu thé.
X6a bo b6t nhitng thu tuc rudm ra, tén thdi gian va chi phi, ning cao hinh anh cta chi
nhanh béng mot doi1 ngli can b tin dung nhiét tinh, ¢6 trinh d0 chuyén moén nghiép vu
virng vang. Mat khac, da dang hoa cac loai hinh san phém dich vu 1a muc ti€u chung ctua
Phong giao dich.
3.3.Giai phap mé rong cho vay tiéu dung tai Phong giao dich VPBank Hai Ba Trung

Hién nay hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong giao dich van con nhitng bat cap

nhit dinh, c6 thé 1a do nhitng nguyén nhan chu quan ciing nhu khach quan. Thong qua



qué trinh nghién ctru nhitg nguyén nhan nay, em xin manh dan dé xuat nhiing giai phap
nham mé rong cho vay tiéu dung, dé nang cao hoat dong cho vay tiéu dung xtimg tam véi
ning luc va tiém ning ctia Phong giao dich.

Viéc ting truong du no tin dung phai luén ludn bam sat chat luong tin dung va
chuyén dich co cdu tin dung theo dung chi dao ctia ngan hang VPBank Viét Nam. Mo
rong cho vay doanh nghiép nha nuéc, tu nhan ca thé, cho vay tiéu ding duoc cic ngan
hang dic biét quan tim va 1a phan khuc thi trudng tiém ning trong nhitng nim téi. Yéu
cau dit ra 12 Phong giao dich phai c6 ké hoach phan tich dia ban dé trién khai cac giai
phap cu thé mé rong tiéu dung.

3.3.1. Gidi phdp chii yéu
3.3.1.1.Hoan thién quy trinh cho vay tiéu dung

Quy trinh cho vay tiéu dung 1a mot trong nhitng vin ban phap luat diéu chinh truc
tiép hoat dong cho vay tiéu dung tai Phong giao dich. Mic du Phong giao dich di c6 mot
quy trinh cho vay twong d6i hoan chinh va hop 1y, tuy nhién can phai c¢6 sy diéu chinh cu
thé hon nita, cu thé téi tung ddi tuong khach hang, ting loai hinh dich vy, ting ti€u chi
hay hinh thirc chdm diém tin dung ddi véi mdi nhoém khach hang. Can phai ting cudng
cong tac ra soat, chinh stra va hoan thién cac quy trinh ndi bg, img dung cong ngh¢ thong
tin phu hop voi1 cac quy dinh cua phép luat co lién quan.

Xay dung hé théng chidm diém tu dong trén nén cong nghé hi¢n dai, béng Viéc
quan 1y khach hang v6i hé théng sb liéu va hod so diém tin dung sin c6 trong hé thong
may tinh toan ngan hang VPBank Viét Nam n6i chung va Phong giao dich noi riéng.
Hién nay tai VPBank da ing dung phdn mém nay nhung hiéu qua trén thuc té chua cao,
cac can bg tin dung van phai tu chidm diém lai mot 1an nira.

Phong giao dich can phai d6i méi, cai tién quy trinh nghiép vu gon nhe nhung chit
ch& nham giam thiéu thoi gian chd doi va chi phi cho ca khach hang va ngan hang trong
qua trinh giao dich. Do trong lich st phat trién ctia ngan hang VPBank di trai qua mot
giai doan khung hoang, day ngan hang dén bo vuc pha san, ma nguyén nhéan chinh 1a do
ngan hang phat trién qua néng, chay theo sé luong cho vay ma khong dé cao chit lugng

cho vay. Téc d ting trudng cua ngan hang chi 1a nhimg con sb d0. Mot thoi gian sau do,



hang loat cdc mon vay bi chuyén sang danh muc n¢ qua han, ng c6 van dé va no khoé doi.
Do vay, VPbank da khong doi dugc no khach hang. Rut kinh nghi¢ém xuong mau, tor do
ngan hang d3 rat than trong trong hoat dong tin dung, cac mén vay 16n déu phai trinh
Téng giam ddc duyét. Chinh quy trinh cho vay phai qua nhiéu budc nhu vdy nén trong
nhiéu truong hop ngan hang cho vay cham, lam hong ké hoach kinh doanh cua khach
hang. Nhung vdi quy trinh cho vay phuc tap nhu vay sé khong phu hop véi tinh hinh hi¢n
nay, khi ma canh tranh gitta cac t6 chirc tin dung dang ngay cang khéc liét. Cac chinh
sach tin dung ctia ngan hang khong nén qua cing nhic ma phai co su diéu chinh linh hoat
trong sy thay doi ctia méi truong kinh doanh ciing nhu méi trudng canh tranh.

3.3.1.2 Ndng cao chat lirong céng tac tham dinh khdch hang.

Trude khi tién hanh bat cr mot hoat dong cho vay nao ciing ludn doi hoi cac ngan
hang phai c6 qua trinh tham dinh k§ cang khach hang vay, cong tac thim dinh nay bao
gdm viéc xem xét khach hang c6 du nang luc tai chinh va dan sy dé tién hanh hoat dong
tin dung hay khong, vi vy, cong tac thaim dinh duoc coi 1a nén tang trong hoat dong tin
dung. Nhung Phong giao dich chu yéu 1a cic nhan vién tudi doi va tudi nghé con tré nén
kinh nghiém tham dinh chua c6 nhiéu, mit khac VPBank chua c6 hé thong dao tao nhan
vién mdéi sat vai thuc té va hiéu qua, khién cho cdc nhan vién méi sau khi mat mot thoi
gian dai ddo tao(4 thang) van chua c6 mot cai nhin chi tiét vé hoat dong nay.

Dé lya chon mdt cach chinh xé4c va khoa hoc, ngan hang nén tién hanh phan tich va
theo ddi khach hang theo bén nhom tiéu thirc: tu cach khach hang va lich str quan hé tin
dung v&i ngan hang, phuong an st dung von vay va ké hoach tra no, tinh hinh tai chinh
hién tai va tuong lai, tai san dam bao cho khoan vay. Tuy nhién khong phai ngan hang
nao cling nhu mgt can b tin dung nao ciing lam tdt duoc hét nhiém vu va trach nhiém
ctia minh khi tién hanh tham dinh. Viéc thadm dinh khé khan nhat 13 v&i hoat dong cho
vay tiéu dung vi chu yéu phai dua vao cac bao cdo tai chinh hay thong tin tir phia khach
hang cung cp, ma cé rat it cac bang bao céo tai chinh hay phuong an kinh doanh rd rang.
Vi vady mirc do rui ro thadm dinh kha cao, hodc cac su cd xay ra cho khach hang la nhiing

nguyén nhan bat kha khang. Chinh vi thé ning cao cong tac tham dinh khach hang dé han



ché rui ro 14 viéc 1am tién quyét. Viéc thu thap va phan tich thong tin mot cach chinh xéc
day du, tong hop sé& tao nén nhitng co so can thiét ban dau cho cong tac cho vay.

Mot trong nhitng cong vi¢c quan trong nira 1a phai chi trong cong tac luu trit thong
tin. Mot khach hang da ting c6 quan hé tin dung voi ngin hang thi nhat thiét phai c6
nhiing thong tin can thiét cho viéc chim diém tin dung ctia ngén hang. Sau khi ngén hang
tat toan xong mdt mon vay, moi tai li¢u cung vé khach hang s€ duogc cat vao kho, con céc
tai liéu mém s& duoc luu trit vio may tinh cia Phong giao dich. Ngan hang can xay dung
quy trinh quan 1y dit liéu tién tién dé tién loi cho cong tac thAm dinh khach hang, va nhat
1a su phdi hop giita cac bo phan phong ban ctia ngén hang dé ting cuong thong tin noi
b, két hop trao doi thudng xuyén véi cac to chirc tin dung khac nhim nim bat chinh xac
thong tin vé khach hang.

Tang cudng nang cao trinh d va ning lyc cua nhan vién tham dinh c6 anh huong
tryc tiép dén chat luong cong tac tham dinh khach hang, qua d6 anh hudéng dén chat
luong cua khoan cép tin dung. Ngan hang can thuong xuyén to chirc cac 16p hoc nang
cao nghi€p vu cho nhan vién. Bén canh do, can cai tién chuong trinh dao tao cho nhan
vién méi sat voi thuc té hon, giam lang phi thoi gian va chi phi cho ca ngan hang va nhan
vién. Nang cao kha ning va trinh do ciia can bo tham dinh 14 yéu cau chung khong chi
d6i v6i Phong giao dich ma con 1a cia ngan hang VPBank Viét Nam.
3.3.1.3 Xac dinh ldi sudt cho vay phii hop.

Thong thuong Tong gidm doc VPBank dua ra mirc 13i sut cho ca hé thong ap
dung. Nhung trong diéu kién bién dong lai suat nhu hién nay, Phong giao dich s& dua
trén mirc 13i sut chung dé diéu chinh muc 13i suit cho phu hop v6i minh. Mirc 13i suat
dit ra nay doi hoi duoc stc canh tranh, git vitng méi quan hé voi khach hang truyén
thdng, thu hat thém khach hang méi va dam bao muc tiéu lgi nhuan cia ngén hang. Tuy
nhién ngudi tiéu dung thudng chu trong vao viéc minh c6 thé st dung dugc loai hinh
dich vu phuc vu nhu cau doi séng hay mét nhu cau chi tra cdp bach nén ho sin sang chip
nhan mirc 13i suat nay. Nhung véi tinh hinh canh tranh khéc liét nhu ngay nay, cong véi
mot khdi lugng 16m cac to chic tai chinh tham gia vao nghiép vu nay da dan tdi tinh trang

141 suit cho vay dd dugc diéu chinh mot cach hop Iy hon. Véan dé dit ra 1a nguoi tiéu



dung da c6 su so sanh va lya chon gifra cac ngan hang, vi ho khong chi stt dung mét loai
san pham hay chi str dung dich vu mot 1an duy nhat ma ho c6 thé s& st dung nhién lan
néu ngan hang phuc vu t6t va c6 stc hip dan. Vi vy murc 13i suat dua ra cia Phong giao
dich can ¢ sy cAn nhic hop 1y va dam bao strc canh tranh khong gy ton thit cho ngan
hang.

3.3.1.4. Hoan thién hon nita cdc san pham cho vay

Céc san pham cho vay tiéu dung ctia ngén hang VPBank con han ché vé sé luong
1an chit luong, khong dap tmg dugce nhu cau ngdy cang cao cia khach hang. Trong céc
san pham cho vay tiéu dung ctia Phong giao dich thi cho vay tiéu dung mua 6t6 va mua
nha chiém ty trong kha cao. Trong khi d6 nhu cau tiéu dung thau chi tai khoan khé cao,
thi truong ndy rt rong 16n va ¢ tiém ning thi ngan hang lai chua c6 nhimg chinh sach
phu hop. D6 1a nhitng han ché ma chi nhanh can phai nhanh chong xo4 bé. Bén canh do,
hién nay thi truong thé tin dung cling rat rong 16n, do nhing tién ich ctia nd mang lai 16n
nén ngay cang c6 nhiéu ngudi sit dung thé. Diéu can thiét hién nay 1 phai hoan thién
nhitng san pham hién c6 sao cho c6 ddy du cac tinh ning wu viét va tién loi nhit nham
thoa man t6t nhu cau khach hang.

Dy dinh trong khoang thoi gian gan day, Phong giao dich can phai bat dau trién
khai loai hinh cho vay tra gop. Py 1a mot san pham méi va dap tmg duoc nhu cau vé
loai hinh mua nha tra gép ciia mot bo phan khach hang c6 nhu cau vé nha nhung thu nhap
hién tai khong cho phép ho co thé thuc hién dugc muc tiéu cua minh. bay 1a mot thi
truong rat tiém ning, do vy Phong giao dich can phai c6 nhing chinh sach cu thé hip
dan dé thu hut khach hang. Phong giao dich ciing c6 thé mé rong cho vay mua sim theo
huéng cac san pham dién tir ngoai nhap, xe may nhap khau. Bé mo rong, thu hat va phat
trién hoat dong cho vay tiéu dung dat dén trinh do cao thi trong chién lugc cho vay tiéu
ding ngan hang can phai c6 phuong an phdi hop véi cac doanh nghiép san xuét kinh
doanh, cong ty phan phdi hang hoa dé cho vay tiéu ding .

3.3.2. Gidi phdp hé tro



3.3.2.1. Tang cuong hoan thién hoat dong Marketing

Trong tinh hinh canh tranh ngay cang manh mé gitra cdc ngan hang hién nay, thi
chinh sach Marketing cang déng mot vai trd hét strc quan trong trong cong tic khuyéch
truong quang ba hinh anh cta ngin hang. Mot dic diém di trung cua nganh kinh doanh
dich vu ngan hang d6 13 cac san pham dich vu cua cac ngin hang hau nhu khong co su
khac biét.

Pé cung cip cac san phdm cua ngan hang cho cic ddi twong 1a khach hang ca
nhan,ho gia dinh, ngan hang c6 thé théng qua kénh phan phdi truyén thong (nhu dugc
thuc hién giao dich truc tiép gitra nhan vién ngan hang voi khach hang théng qua chi
nhanh, diém giao dich, hay tai nha khach hang) hodc cac kénh phan phdi hién dai (cac
thiét bi ngan hang, ki thuat dién tu). Péi voi khach hang céd nhan, ho gia dinh phai can ctr
vao nhu cau str dung san pham cua ho dé xay dung hé théng phan phdi cho phu hop. Vi
du: d6i v6i nhimg khach hang c4 nhan, ho gia dinh tai cac thanh phé 16n, véi trinh d6 dan
tri cao, thi ho wa thich sit dung nhitng kénh phan phdi hién dai. Con dja ban cac ving
nong thon thi khach hang lai wa thich kénh phan phdi truyén thdng, vi né mang lai sy tin
cdy. Mot van dé quan trong dit ra 1a ngan hang can phai khong ngimg tng dung cc cong
nghé cao vao hd tro nang cao chét lugng san phém dich vy, coi d6 1a mot thé manh cin
phat huy. Phong giao dich can thanh 1ap mot phong Marketing chuyén trach nghién ctru
vé hoat dong cho vay tiéu dung véi nhiém vu khuyéch truong, nang cao vi thé va hinh
anh cho Phong giao dich thay vi thu dong cho doi tur chinh sach cua ngan hang VPBank
Viét Nam. Bén canh d6, Phong giao dich can ting cudng cac hinh thirc quang céo cua
Phong giao dich vé dich vu cho vay tiéu dung, nhiing tién ich ma dich vu nay mang lai.
Hinh thtrc quang céo chu yéu hién nay van dua trén mdi quan h¢ gitra can bg tin dung va
cac khach hang.

Dé ap dung cong cu Marketing trong cho vay tiéu dung thi trude hét doi hoi cac
ngan hang phai tién hanh nghién ctru, dy doan nhu ciu cta dan cu. Trén co sé do ting
cuong cong tic quang cao nhitng loai hinh dich vu thich hop dé thu hat khach hang. Mot
yéu cau dit ra 12 cac théng tin ma cac ngan hang nim bat doi hoi phai co su chuan xéc, va

nhét 1a cong tac tham dinh, lya chon can bd Marketing cho hop li( co6 kién thirc, am hiéu



thi truong. ..); Hoan thién phong cach phuc vu khach hang, thai d6 4n cn, tinh than lam
viéc chuyén nghiép va nhat 1a c6 mot trinh d6 chuyén mon vitng chic, gop phan ning cao
hinh anh cta ngan hang trong con mat khach hang, ddng thoi gitr chan ho trong mdi quan
hé tin dung lau dai.

3.3.2.2.Hoan thién chinh sach cho vay tiéu dung

Chinh sach cho vay ti€éu dung cia VPBank hién nay chua dugc quy dinh mot cach
hé théng va hoan chinh m&i chie duogc thé hién trén vin ban hudng dan ddi véi tirng loai
san pham cho vay tiéu dung. Van dé dit ra cho VPBank 14 phai c6 chinh sach cho vay
tiéu dung hoan chinh, Iam kim chi nam cho moi hoat dong lién quan t&1 hoat dong cho
vay tiéu dung. C6 nhu vy méi c6 thé mé rong cho vay tiéu dung trong toan hé théng néi
chung va d6i voi Phong giao dich néi riéng.

Trong chinh sach cho vay tiéu dung ngan hang can phai bd sung thém nhiéu khoan
muc chi tiét hon nhiig khoan muyc di c6 nhu: nén dua ra gi6i han tin dung d6i voi timg
nhom khach hang co thé cin c vao thanh phan kinh t& noi ho lam viéc, nghé
nghiép...Can phai dua ra chién luoc mé rong chu yéu vao ddi twong nao, ngan hang can
xéac dinh doan thi truong muc tiéu cho minh dé tir d6 dua ra nhitng bién phap cu thé phu
hop. Khach hang ma ngan hang nham t4i phai 13 nhiing ngudi da co thoi gian cong tac
dai han, nguén thu ctia ngan hang la rat chic chin, ho d3 c6 sin mot sd von nhét dinh
gianh cho tiéu dung hay nhiing gia dinh tré hoan toan chua c6 nhiéu tai san...Diéu nay s&
anh huong dén han muc cho vay tiéu ding ciia ngan hang trong chinh sach cho vay tin
dung.

Bén canh d6, ngén hang can phai xem xét dén tinh chat thoi gian sir dung ciia moi
san phim dé tir d6 dua ra thoi han tin dung phu hop. Hién nay ciing gidng nhu nhiéu
ngan hang thuong mai khac, Vpbank van chwa cé thdi han cho vay tiéu dung hop i, diéu
nay gay kho khan cho khéach hang, giam lugng khach hang t61 vay tiéu dung. Do vay
ngan hang can phai co sy nghién ctru vé vong doi ciia cac san pham tin dung c6 thoi han
cho vay tiéu ding va trén co so kha ning ciia ngan hang dé cho ra doi nhimng san pham
tin dung co thoi han cho vay dai hon, nhat 1a voi loai hinh cho vay mua nha.

Ngan hang can tang cuong kiém sodat trudc, trong va sau khi cho vay:



= Ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bo va ung dung cong
nghé mdi dé kip thoi phat hién, ngin ngira sai pham rui ro.
= Ngan hang quan tim téi khau dinh gia tai sin mot cach chudn xac va dam bao day
du tinh phap 1i cua nhiing tai san nay. Ngoai ra trong thoi han cho vay, ngan hang
con phai thuc hién kiém tra théng qua cac bdo cdo thudng ki ctia khach hang vé
tinh trang tai san dam bao hoac kiém tra truc tiép tai chd.
* Thyc hién quan li dir li¢u tap trung, ddm bdo cé san thong tin cho cac can bd tin
dung khi dua ra quyét dinh cho vay.
= Trién khai viéc xép hang tin dung dbi v6i khach hang vay, nang cip, dam bao tinh
chinh x4c va kip thoi hé thong thong tin bao cdo va quan trj rii ro.
= Tiang cudng viée sir dung thong tin ndi bo, lién nganh gdp phan hd tro trong viée
dua ra cac quyét dinh tin dung chinh xéc
3.3.2.3. Néng cao chdt lwong nguon nhan lec
Chat lugng ngudn nhan lyc phan anh hiéu qua 1am viéc va phong thai ctia mot
ngan hang. Trong cong tac cho vay ti€u dung lai phai cang cha trong hon to1 ti€u thuce
nay. Vi phan 16n cac khoan vay nay déu 1a sy tuong tac truc tiép giita can bo tin dung va
khéch hang. Néu mot cén bd tin dung v61 trinh d§ chuyén mon kém cong véi thai d lam
viéc tu phu thi khong nhiing gdy mat thién cam cho khach hang ma tham chi ho c6 thé
cham dat quan hé tin dung voi ngan hang, giy thiét hai cho ngan hang. Mot can bo tin
dung t6t s& mang lai loi ich cho ca khach hang, ngin hang va dam bao cho ngan hang
thuc hién duoc t6t nhitng muyc tiéu sau: hiéu & hon nhimg nhu ciu va mong mubn cua
khach hang, nang cao uy tin hinh anh ctia ngan hang, 1am cho khach hang hién tai chap
nhan nhitng dich vu méi cta ngan hang, huéng dan khach hang méi st dung nhiing dich
vu ma ngan hang hién co, duy tri su trung thanh ctia khach hang, thu thap thong tin thi
truong, cung cip nhiéu san pham dich vu méi cho khach hang.
Pé c6 duoc nhing nhan vién gioi ngan hang can:
= Ra sodat, lya chon can bd tin dung c6 du nang luc, trinh do, phém chit dao dtc dé

thuc hién dugc cac hoat dong nghiép vu, c6 co ché uy quyén, quy dinh trach nhiém



dbi véi can bd phu trach va tac nghiép, phi hop véi ning luc va kinh nghiém kinh
doanh cta can bo di duge dao tao, thir thach va co sé vat chat hién co.
» Phong giao dich can dic biét cha trong cong tac dao tao va dao tao lai cho cén bd
tin dung, nang cao trinh do phu hop véi su phat trién ctia nén kinh té vé nhiéu mat
nhu thim dinh, diéu tra cho vay, tng dung cac vin ban ché d6 cua nganh va ngoai
nganh lién quan t6i linh vuc dau tu hay thuong xuyén té chire cac 16p dao tao nghiép
vu, cir nguoi di tap huén, di hoc & trong nudc va nudc ngoai dé nim bat kip thoi dugc
moi quy dinh méi va stra ddi ctia nha nude, cua ngan hang VPBank Viét Nam vé hoat
dong ngan hang no6i chung va cho vay ti€u dung noéi riéng. Riéng vdi hoat dong cho
vay tiéu dung da rat phat trién tai cac nudc phat trién, viéc ctr can bd di hoc hoi va
tich lity kinh nghiém tir nhitg nudc ndy 13 rat can thiét trong qué trinh hoat dong va
phat trién cta ngén hang.
= Khong ngimg nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc ciia cic can b tin dung nobi
riéng va can bd nhan vién ngan hang ndi chung, tranh tinh trang can bo tin dung loi
dung chiém doat tai san ctia ngin hang.
= Mot viéc lam quan trong nira 1 cong tac tuyén dung nhan lyc ctua Phong giao dich
phai 1am sao tuyén dugc ngudi co tai va dic, gop phan xay dung mot Phong giao dich
virng manh vé chuyén mon, hi¢u qua hoat dong.
= Mot huéng di méi ma cac ngan hang ap dung hién nay 1a nhim nang cao hiéu qua
hoat dong cuia cac can b ngan hang bang co ché dai ngd va tién luong, tién thudng,
hoa héng, tdng cuong dao tao can bd vé& moi mat.

3.3.2.4. Hién dai hoa cong nghé ngdn hang
= (Cong nghé hién dai 13 mét trong nhitng tiéu thirc dé khach hang danh gia uy tin va
hiéu qua ctia mdi ngan hang. Vi vdy ddi méi va hién dai hoa cong nghé ngan hang 1a
viéc 1am can thiét va co ¥ nghia.
= (6 thé néi cong nghé 1a bo mit cua ngan hang. N6 cho phép ngin hang c6 thé tiép
can duoc voi san phAm méi trén thi trudng va nhanh chong trién khai n6 trong diéu

kién cho phép. Ngoai ra, n6 con trdnh cho ngan hang bi bd roi va ding ngoai cudc



canh tranh gay gt trén thi truong tai chinh hién nay, giup ngan hang ting kha ning
canh tranh vé mat chét lugng trong san pham ciia mdi ngén hang.
= Hién nay Phong giao dich di bat dau Gmg dung hinh thtrc cho vay tiéu dung bang
thé tin dung. Pay 1a mot budc quan trong trong cong nghé ngan hang n6i chung va cua
Phong giao dich n6i riéng. N6 cho phép img dung nhitng ki thuat hién dai trong cong
tac bao mat va cong ngh¢ hién dai.
» K7 thuat lam viéc dya trén vi tinh héa da tré nén thong dung trong hoat dong ngan
hang, né giam bét nhitng kénh cang trong cong tac luu trit hd so va sy phién todi khi
truy nhap va xir li, déng thoi giam bét thoi gian va d6 rui ro khi tién hanh hoat dong tin
dung. Pong thoi cong nghé ngan hang ciing giup cho Phong giao dich trong viéc két
nbi v6i toan bd hé thong VPBank Viét Nam va hé théng ngan hang thuong mai noi
chung. N6 lam ting ning suét lao dong. rit ngan thoi gian thuc hién cac nghiép vu va
nhét 1a xt li duoc mot khéi lugng cong viéc 16n ma dd chinh xéc cao, dap tng dugc
nhu cau canh tranh 13 giam chi phi, ting hiéu qua hoat dong.
» Can tdng cuong cur can b di hoc héi cach thirc str dung. Mot han ché d& nhan théy
cua can bo nhan vién ngan hang khong dugc dao tao va st dung hiéu qua nhitng thanh
tiru ctia ngén hang. Trang bi co s& vat chit ddy du, tao moi trudng lam viée hién dai,
cac thiét bj van phong...s& giup nang cao chit luong hoat dong ctia Phong giao dich.
Tién hanh lién két voi cac ngan hang khac dé nang cao hiéu qua khai thac str dung céc
dich vu méi va tao sy thuén tién trong qua trinh cung ing cac san phém moi cho
khach hang. Ludn phai thudng xuyén quan tim téi cac cong ty tin hoc dé c6 sy hd tro
khi can thiét.

3.4.Kién nghi

3.4.1.Kién nghi véi chinh phii

Nhan thay nhitng tac dung tich cuc trong hoat dong tin dung va nhimg xu huéng phat

trién tat yéu cua no, vi vdy dé mang lai hiéu qua trong hoat dong tin dung néi chung va

hoat dong cho vay tiéu dung ndi riéng, chinh phii va cac co quan quan li vi mo can phai

c6 nhitng chinh sach cu thé dinh hudng cho su phét trién, gop phan mang lai cang nhiéu

loi ich cho xa hoi.



< Chinh phu véi vai trd quan li va diéu hanh nén kinh t& vi md, can phai tao mot moi
truong kinh té ddu tu an toan, hé théng chinh tri virng manh 6n dinh, kién toan bd may
t chirc tir trung wong dén dia phuong. Pong thoi duy tri mot nén kinh té 6n dinh, duoc
thé hién & thi truong gia ca, ty gia lam phat & mérc hop li, doi sdng nguoi dan duoc cai
thién, khoang cach giau nghéo trong xa hoi duoc thu hep toi da. Mot méi trudng kinh té
6n dinh 13 nhan td hang dau cho viéc thuc thi cac chinh sach kinh té xa hoi cua dat
nudc.
< Tiép tuc hoan thién méi trudng phap luit v6i nhitng vin ban phap luat, nghi dinh,
thong tu rd rang, thong thoang, dam bao su cong bang trong canh tranh gifta cac ngan
hang thuong mai qudc doanh véi cic ngan hang c6 phan. Tao diéu kién cho cac ngin
hang nudc ngoai hoat dong voi co ché va sy diéu tiét hop 1i. Ban hanh cac vin ban phap
luat tao diéu kién mo rong cac dich vy, san phém mo1 dugce phat trién, cac dich vu san
phém cti dugc hoan thién.
% Don gian hoa céc thu tuc hanh chinh ruom ra la nguyén nhan gy nén tinh trang tri
tré trong chét lugng lam viéc cua nha nudc ta.
< Co co ché lién két sy hop tac giita cac ngan hang trong viéc ning cao chét luong
phuc vu khach hang, nhung ciing dam bao sy canh tranh cong bang. Can c6 vin ban
huéng dan su thanh 1ap trung tim thanh toan lién ngan hang vé thé, vi mot bat cap con
t6n tai ngdy nay 1a mdi ngan hang manh ai ndy phat hanh thé cho riéng minh, mic du da
c6 nhiéu ngan hang lién két thé nhung van con han hep, gy bt cap lang phi va bat tién
trong st dung cho khach hang.
% (Can c6 chinh sach vé dao tao nhan lyc, khuyén khich nguoi tai, co ché do dai ngo
thich hop. Tao diéu kién cho cic ngan hang c6 kinh phi cir can bd di hoc tap, nghién
ctru & nudc ngoai, va co co ché thu hat ho & lai phuc vu To quéc.
3.4.2.Kién nghi véi Ngan hang nha nwéce Viét Nam
< Hoan thién hé thong phap luat lién quan dén hoat dong cho vay cta ngan hang.
Can hoan thién Luat tin dung va cac van ban phap luat quy dinh vé hoat dong tin dung
n6i chung va hoat dong cho vay tiéu dung néi riéng, cc quy trinh nghiép cu théng nhat,

1ai suat cho vay, co ché cho vay phu hgp....trén co s& nghién ctru nhiing xu hudng bién



dong cua thi truong dé kip thoi diéu chinh, bao vé quyén lgi cua cd ngan hang va khach
hang.

< NHNN can tao diéu kién cho cic ngan hang chu dong hon trong hoat dong cua
minh nhu tao quyén ty chil, quyén ty chiu trach nhiém trong kinh doanh, quyén xac
dinh cac muc 13i suét linh hoat trén co s& nén 13i sudt ma NHNN dua ra, cac chinh sach
khuyén mai. ..

< NHNN can phdi hop v6i cac bo nganh lién quan trong qué trinh diéu hanh hoat
dong cho vay tiéu dung dé ban hanh nhitng quy dinh, vin ban phu hop, hoach dinh
chién luoc phét trién chung cho toan bo hé thong ngan hang dé tao ra mot méi trudng
canh tranh binh dang va hop tac phat trién.

< NHNN can ddy manh cong tac lién két hop tac voi cac ngan hang thuong mai
trong va ngoai qudc doanh trong viéc xay dung va hoan thién hé théng thanh toan dién
tir lién ngan hang, nang cao chét luong coéng tic phuc vu khach hang. Cé bién phap
nang cao hé thong thong tin lién ngan hang, thudng xuyén nang cap va hoan thién cong

nghé thu thap thong tin va xtr i théng tin, c6 phuong an dam bao trong moi tinh hudng.

KET LUAN

Cho vay ti*u ding vEn cBn kh, mii mi ®¢i vii kh«ng ch@ ng-éi ti*u ding mp cBn
®¢i vii chYnh c¢,c ng©n hung th-—ng m'i ViOt Nam. Tuy nhi*n, viOc ph,t triOn ho't
®éng cho vay ti*u ding Iu mét xu thO tEt yOu do nh+ng 1ii Ych thiOt thic mp cho vay
ti*u ding ®em 1'i: cho vay ti*u ding t'o ®iOu kiOn cho ng-&i dOn tho] m-n ®-ic nhu cCu
ti*u ding cfia hi khi t'm théi hi ch-a cd khY n"ng chi trq; gidp c,c doanh nghiOp t'ng quy
m« ti*u thé hung ho ; giép ®a d'ng ho, ¢ ¢ sfn phEm, dbch v, t'o th*m nguén thu, ph©n
t,n riii ro cho ng©n hung.

Sim thEy ®-ic nh+ng vai trB quan tring mu cho vay ti*u ding ®em 1'i, VPBank ®-
tYch cuc thuc hiOn cho vay ti*u ding n*n ®'t nhiOu kOt quy kh, tét: ti 10 t'ng tr-éng ho't
®éng cho vay ti*u ding lu«n & mec cao; cho vay ti*u ding ngpy cung chiOm ti triing lin
trong ho't ®éng tYn dong ciia ngOn hpng; 1ii nhuFn td cho vay ti*u ding cong t'ng tr-éng
kh,. §'t ®-ic ®iOu npy lp nhé vpo su ph,t triOn cfia nOn kinh tO, vpo su I'nh ®'o s,ng



suét ciia Héi ®&ng quin trb,... Tuy nhi’n, ta cong cCn nhxn nhEn nh=ng h'n chO ®-
kxm h-m su ph t triOn cfia ho't ®éng nuy do nh+ng yOu té kh ch quan, cong nh- nh+ng
yOu té thuéc vO néi bé ng©n hung nh- c«ng nghO ngOn hung ch-a ®ing bé vu ch-a
®-ic hopn thiOn; viOc triOn khai ¢ ¢ sfn phEm cho vay ti*u ding ch-a ®-ic quan tOm vp
ch-a ®-ic triOn khai ®ang bé tr’n toun hO théng VPBank... Nh-ng nh+ng v-ing m¥%c npy
kh«ng khd ®¢i vii ngOn hung ®O ci thO kh¥c phoc ®-ic. VPBank hopn topn ci khe

n"ng mé réng h—n n+a ho't ®éng cho vay ti*u ding.
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Danh méc tui liOu tham khqo

Gi,o trxnh Ng©n hung th-—ng m'i quin trP v nghiOp v6 — Tr-éng §H Kinh tO quéc

d©n

2. Gi,o trxnh TYn dong ng©n hung — Tr-éng Hic viOn ng©n hung.
3. Quin trb ngOn hung th-—ng m'i — Peter S. Rose.

4. Quin trb ngOn hung th-—ng m'i — Tr-éng Hiic viOn ngOn hung
5. T'p chY Ng©n hung c,c n"m 2004, 2005, 2006, 2007.

6. T'p chY Thp tr-éng Tui chYnh — TiOn tO

7. Théib,o kinh tO

8. Kinh tO 2006 — 2007.

9. Ph,p 10nh Ng©n hung.

10. LuFt ¢ ¢ tz chec tYn dong
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